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RESUMO

Palavras chave

Sducagdo a distancia, ensino a distancia, tecnologias da comunicacdo e da
mformagao, ensino/aprendizagem, construtivismo, interacionismo.

A educagdo a distdncia torna-se uma realidade na sociedade
contemporanea e nesse sentido as novas tecnologias da comunicacdo e da
nformagdo potencializam a cognigdo humana e ampliam as possibilidades de
mediagdo entre os diversos atores do processo de ensino/aprendizagem.
Refletindo uma concepgéo de ciéncia que integra o homem no contexto social e
cultural, como sujeito cognitivo, que aprende a partir de rela¢des dialéticas, dentro
de uma ecologia cognitiva, na qual informagdo e conhecimento sdo, ao mesmo
tempo, fonte e produto do saber fez-se investigacdo de um dos cursos oferecidos
a distancia pela PUC Minas Virtual que utiliza intensamente as novas tecnologias
de informag&o com o objetivo de discutir e avaliar o processo de conhecimento
Jue ocorre e que ode vir a ocorrer nos ambientes a distancia. A pesquisa apoiou-
se na técnica da observacéo, dentro da perspectiva de se analisar, sob multipios
olhares, o processo de ensino/aprendizagem. A pesquisa foi feita sob a ética de
uma visdo construtivista do conhecimento, buscando contribuir com diretrizes
orientadoras para uma nova metodologia de ensino nas modalidades de cursos a
distancia.
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INTRODUCAO

O eterno mistério do mundo é a sua compreenséo.

Albert Einstein

Nesta introdugdo tecem-se consideracdes sobre as caracteristicas
principais e as peculiaridades que marcam o cenario contemporaneo, mostrando a
importancia da denominada revolugdo tecnoldgica que vem impactando os
cenarios societario e produtivo, e desencadeando grandes transformacgdes no
campo da educagdo.

No momento atual, é substancialmente importante o estudo das
relacdes entre informacéo, aprendizagem e conhecimento, tematica deste trabalho
de tese. O mundo contemporaneo tem passado por profundas transformacdes nos
ambitos social, econémico, politico e tecnoldgico, o que se reflete nas culturas,
nos costumes, nas relagdes interpessoais, na educacio e no trabalho, fazendo
com que o papel da informacgé&o, em especial, ganhe destaque. No final de século
XX e inicio do novo milénio, a informagdo adquire importancia econdmica. Na
perspectiva de MCGEE e PRUZAK (1993, p. 3) "... mais do que a terra ou capital,
sera a forgca motriz na criagdo de riquezas e prosperidade." Nesse contexto, a
revolugdo tecnologica, principalmente a informatica, constitui um dos fatores
fundamentais dessas transformacées em curso. A influéncia da tecnologia na
dinamica atual é, também, ressaltada por diversos autores da atualidade como

CASTELLS (1999, p. 26) que afirma "... embora ndo determine a evolugdo




13

his’gérica e a transformagéo social, a tecnologia (ou sua falta) incorpora a
capacidade de transformagdo das sociedades...” e LEVY (1987, p 162) que
relaciona a informatizacéo da sociedade a uma dimensdo revolucionadora
sintetizada como "uma mutag&o antropolégica de grande amplitude".

No guadro delineado ganha relevancia um processo que se realimenta
continuamente: o conjunto das tecnologias de informagdo, chamadas novas
tecnologias (NTs), que séo usadas para o tratamento das informacées, que, por
sua vez geram novas demandas tecnoldgicas. Assim, as NTs s&o ferramentas de
um sistema em continua transformagéo. Na concepgdo de CASTELLS (1999),
trata-se de um novo paradigma tecnolégico que se caracteriza, principaimente,
pela agéo das NTs sobre a informag&o de forma extremamente flexivel, permitindo
que os varios setores da sociedade vivenciem um ambiente de intensa
reversibilidade que se reflete em mudancas nas suas estratégias organizacionais,
ja que tais setores se encontram definitivamente engajados nos processos
movidos pelas tecnologias e pela informacao.

Outra caracteristica desse novo momento histérico, em que a
tecnologia ganha evidéncia, centra-se na légica das redes, para as quais as NTs
convergem, permitindo que as sociedades desenvolvam, em tempo real, uma
integragdo permanentemente mediada pelas redes telematicas. Nesse contexio
informacional, as relagbes com o conhecimento adquirem nova dimenséo j& que o
sujeito cognitivo & construido em ambientes que incorporam novas relacées com
0s objetos do conhecimento. Essa rede de informacao altera, definitivamente, "as

possibilidades de conhecimento do mundo e de seu devir" nos dizeres de MORIN
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(1986, p. 55). O conhecimento adquire novas representagbes, seja através dos
hipertextos que desaguam nas redes telematicas e, ao mesmo tempo, as
constituem, seja através das simulagdes, que permitem vivenciar de modo virtual
situacdes, cuja forma real muitas vezes ndo se percebe, seja pelo uso dos
sistemas de autoria que permitem ampliar estratégias que favorecam o processo
de ensino/aprendizagem a distancia.

E nessa otica de mudanga que a escola, na perspectiva do autor deste
trabalho, deve assimilar as NTs, visando a que novos instrumentos de mediagdo
contribuam para a transformagZo de praticas pedagogicas, levando-as 2a
superacdo de abordagens reducionistas de conhecimento e 3 instauragéo de uma
abordagem que explique as relagdes sujeito/objeto como um processo
permanente e inerente a propria vida (MATURANA, 1995). Ou seja, que a escola
considere as experiéncias vivenciadas dentro de uma cultura, bem como as
interagbes viabilizadas em ambientes especiais de aprendizagem como
integrantes de uma nova ecologia cognitiva’ (LEVY, 1998).

Essa perspectiva vem ao encontro da dimensdo da ciéncia
contemporanea gue considera o sujeito cognitivo integrado aos processos sociais
e culturais. Assim, diversos autores, como MORIN (In: SCHNITMAN, 1996),
PRIGOGINE (In: SCHNITMAN, 1996), SCHNITMAN (In: SCHNITMAN, 1996),
SANTOS (1997) tém destacado a mudanca paradigmatica na ciéncia, seja ela

ciéncia natural ou social. A ciéncia classica, segundo MORIN (In: SCHNITMAN,

! Levy define ecologia cognitiva como o meio no qual se desenvolvem as dimensdes
tecnicas e cognitivas das coletividades humanas




1986), ou ciéncia moderna, como concebe SANTOS (1997), desenvolveu-se a
partir do paradigma que enquadra todo o conhecimento dentro de um
determinismo logico e metodologico, caracteristico dos métodos e concepcdes
proprios da ciéncia natural. Entretanto, a partir do momento em que esse modelo
nao se mostrou capaz de refletir as maltiplas sinteses do conhecimento humano,
séo demandadas novas referéncias, sendo como resposta definitiva, pelo menos
apontando novos caminhos para o desvendamento de concepgées que possam
ajudar o homem em suas reflexdes no campo do conhecimento. Como concebe
SANTOS (1997, p. 39 e 40):

"O conhecimento do paradigma emergente tende assim a ser um
conhecimento ndo dualista, um conhecimento que se funda na superacgao
das distingGes tdo familiares e Obvias que até ha pouco tempo
consideravamos insubstituiveis, tais como natureza/cultura,
observador/observado, subjetivo/objetivo, coletivo/individual,
animal/pessoa. Este relativo colapso das distingdes dicotdmicas
repercute-se nas disciplinas cientificas que scbre elas se fundaram.”

Dessa forma, a ciéncia que se desenvolve na contemporaneidade, ndo
separa O sujeito e o objetc do conhecimento, mas investe-se de
transdisciplinaridade para fundar nova percepcédo do real, integradora de todos os
seus aspectos: historico, social, cultural e cientifico. "A ciéncia, os processos
culturais e a subjetividade humana estdo socialmente construidos, recursivamente
interconectados: constituem um sistema aberto” (SCHNITMAN, 1996, p. 11).

Tendo em vista essa concepgéo acerca das relagées do homem com o
conhecimento, ndo deve passar desapercebido, aos olhos do educador, que o
mundo contemporéneo vem criando desafios a serem enfrentados e, nesse

contexto, o processo educacional, especiaimente, desempenhara novo papel na
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era da sociedade da informacso®. A informac&o, o conhecimento, o saber e a
aprendizagem constituern elementos indissociaveis do processo educativo. E
nesse sentido, a tecnologia da informagZo podera, dependendo da forma como
venha a ser usada, potencializar o processo educativo, uma vez que possibilita a
manipulagdo de grandes massas de dados, permitindo maior facilidade no
armazenamento, no tratamento, na busca, na recuperagdo e na comunicacdo da
informagdo. "O acesso a fontes de informacdo infinitamente aumentadas
ocasionara mutagées fundamentais e pesara sobre a estrutura social, modificando
as modalidades de apropriagéo do saber" (NORA e MINC, 1980, p. 126). A rede
de informatica aprimora a interconexdo entre as pessoas, criando ambientes de
producao e troca de conhecimentos. Segundo LEVY (1987), o processamento da
informagé&o, realizado através dos computadores, desenvolve mediagdo entre o
homem e o meio, contribuindo, dentro dessa 6tica, para a constru¢do de novas
relagbes com os objetos do conhecimento. Nesse contexto, o saber humano &
visualizado como construgéo coletiva, a partir de redes de informacédo que
integram verdadeiras coletividades "pensantes".

De fato, cada vez mais se dissemina a informacédo na rede informatica,
mas a disponibilizagdo da informagdo em meio eletrénico ou ndo, por si sé, néo
_assegura 0 processo de aprendizagem‘ngxsngjto. A construcdo do conhecimento

depende da agdo do sujeito sobre a informacéo disponivel, de modo a atribuir-lhe

® CASTELLS (1999, p. 226) enfatiza que as sociedades contemporaneas serdo informacionais:
"...ndo porque se encaixem em um modelo especifico de estrutura social, mas porque organizam
seu sistema produtivo em torno de principios de maximizacdo de produtividade baseada em
conhecimentos, por intermédio do desenvolvimento e da difusdo de tecnologias de informacéo e
pelo atendimento dos pré-requisitos para sua utilizag&o.”
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significado. Essa agdo constitui, portanto, o processo de apropriacdo da
informac&do pelo sujeito, o que se da numa relacéo dia;lética, estabelecida entre
sujeito e objeto do conhecimento. Para o sujeito da aprendizagem, o mundo da
informagao ao qual ele estd exposto pode nZo significar conhecimento e o papel
da educacdo é o de fornecer condiges para criagdo de ambientes significativos
que favorecam, efetivamente, o conhecimento e o desenvolvimento de novas
habilidades cognitivas. Segundo LEVY (1999, p. 160) "Ainda que os suportes de
informagdo n&o determinem automaticamente tal ou qual conteudo de
conhecimento, eles ndo deixam de contribuir para estruturar fortemente a ecologia
cognitiva". Contudo, a acéo mediaaéfh‘ar ée individuos & que potencializara a
formacg&o dos significados necessérios a aquisi¢do do conhecimento. Para o autor,
como ja expresso neste trabalho, ecologia cognitiva corresponde ao conjunto de
elementos, tecnoldgicos ou néo, e as relagdes que integram o processo de
produgao de conhecimento, que s&o viabilizadas pela permanente construcéo de
redes de informacao.

Considera-se, assim, que as pessoas sejam, ao mesmo tempo, sujeitos
individuais e, como tais, possuem diferentes habilidades de aprendizagem,
diferentes estratégias de tratamento da informacdo, como também sujeitos
coletivos que vivenciam constantes processos de interagdes sociais e culturais. O
ambiente de aprendizagem adequado e, naturaimente, a acdo mediadora do
professor, nessa perspectiva, € que poderéo favorecer o processo de construgdo
do conhecimento. "Devemos construir novos modelos do espaco dos

conhecimentos" (LEVY,1999, p. 158)
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Se, por um lado, a reflex&o sobre as transformagées por que passa a
sociedade, em face do processo de informatizacdo no qual os individuos se
encontram inseridos, exige que se levem em conta a utilizacdo e a incorporagao
das novas tecnologias de comunicacéo e informagdo nas instituicdes educativas,
por outro lado, a utilizacdo de sofisticadas tecnologias na escola requer o
desenvolvimento de projetos educacionais bem definidos, que tenham em vista
estratégias que ampliem as chances de aprendizagem e conhecimento dos
alunos. O uso de novas tecnologias de informagéo e comunicacdo, dependendo
do projeto pedagogico da escola, requer e permite o desenvolvimento de novas
habilidades nos alunos, como a investigagdo critica e questionadora de
informagBes nas redes telematicas, nos bancos de dados, nas bases de
informacgGes dos sistemas especialistas. Nesse sentido, a afirmagédo de PEDRO
DEMO (1998, p. 7), segundo a qual "conhecimento é processo dinamico de
questionamento permanente, ndo gerando respostas definitivas, mas perguntas
inteligentes”, é coerente com a idéia de uma ecologia cognitiva, na qual o
conhecimento n&o € algo que se adquire automaticamente, mas que constitui um
processo permanente de construgéo e reconstrugio. \;n ( :

E nessa direcdo que este trabalho sera desenvolvido, refletindo uma

~ " . . . ‘\\
concepgao de ciéncia que integra o homem nos contextos social e cultural, como\\‘-

A%

sujeito cognitivb que aprende, a partir de relagbes dialéticas, dentro de uma
ecologia cognitiva, na qual informacdo e conhecimento s&o, ao mesmo tempo, \\
fonte e produto de saber. Nessa perspectiva, 0 campo de investigacdo deste

trabalho foi selecionado e se definiu como um dos cursos oferecidos a distancia
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pela PUC Minas Virtual, — que utiliza intensamente as novas tecnologias de
informagdo —, com O objetivo de avaliar o processo de construgio de
conhecimento viabilizado pelos denominados ambientes & disténcia. As questdes
subjacentes a essa avaliagdo, que constituiram diretrizes a pesquisa, foram, entre
outras, as seguintes: Em que medida a educagdo a distancia (EAD) reedita as
praticas utilizadas no ensino presencial? Que estratégias metodolégicas podem
potencializar a aprendizagem nos cursos a distancia? Que caracteristicas sdo
necessarias nos alunos, para o bom aproveitamento de cursos a distancia. Como
a informag@o deve ser articulada na EAD para proporcionar ambientes de
aprendizagem? Que fatores s&o fundamentais no uso das NT's para a condugéo
do processo de ensino/aprendizagem? Evidentemente, esta pesquisa se
fundamentou em teorias de aprendizagem, que estdo em sintonia com a
concepcao de conhecimento apresentada neste texto. Os resultados obtidos
podem proporcionar diretrizes orientadoras para a efetividade e a qualidade da
pratica de ensino a distancia.

Além disso, entende-se que este trabalho constitua um produto
resultante de uma pratica integrada de pesquisa com o aporte da ciéncia da
informacéo, das teorias da aprendizagem e das novas tecnologias. Nesse sentido,
esta tese constitui contribuicdo substantiva para o desenvolvimento
tedrico/epstemoldgico da ciéncia da informagéo.

A organizag&o deste trabalho privilegiou tanto a pesquisa bibliogréafica

quanto a empirica. No que se refere a esta ultima, foi realizado um estudo de
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caso, que teve como focus de investigagdo um curso ministrado pela PUC Minas
Virial. Foram utilizados os seguintes instrumentos de pesquisa: a observacao, de
modo mais intensivo; a analise documental; a entrevista e o questionario.

A partir da discuss&o inicial estabelecida nesta introdug&o, em relaczo &
informacg&o, a aprendizagem e ao conhecimento no contexto do cenario cientifico
atual com perspectivas para o processo educativo em EAD, desenvolveu-se, no
capitulo 1, uma discuss&o sobre a relagéo entre informagdo e conhecimento a luz
da ciéncia da informacéo.

No capitulo 2, denominado Teorias de aprendizagem, discutiram-se as
teorias de aprendizagem, que mais recentemente tém tentado explicar o processo
de conhecimento no homem, na perspectiva de se explicitar a opgéo
epistemolbgica do conhecimento que fundamentou a pesquisa desenvolvida neste
trabalho.

O capitulo 3, denominado Recursos tecnoldgicos, foi dedicado as
tecnologias atuais utilizadas nos sistemas de informacg&o para ensino a distancia,
com énfase nos modelos baseados na Web, procurando apresentar uma
abordagem critica da utilizag&o da tecnologia na construcéo de sistemas de EAD.

O capitulo 4, intitulado Metodologia, buscou explicar os procedimentos
metodolégicos utilizados para o estudo de ambiente de ensino a distancia,
tomando como referéncia um curso da PUC Minas Virtual, escolhido como o
universo da pesquisa. Nesse capitulo, apresentou-se o método de pesquisa que
privilegia a observagéo participante dentro de abordagem analitica em que o

objeto de investigacéo € o processo de EAD na perspectiva dialético-histérica, ou




seja, pretendeu-se abordar o ensino a distancia ndo apenas a partir da mera
descrigdo dos processos, mas, fundamentaimente, discutindo-se as relagdes que
ocorrem entre os diversos atores dos sistemas EAD, sem perder de vista as
condi¢bes ambientais, individuais, histéricas, tecnologicas e de processo.

No capitulo 5, intitulado Descricdo e andlise dos resultados, incluiram-
se descricdo e a analise critica dos dados e das informagdes coletados pela
pesquisa realizada, tendo em vista as experiéncias vivenciadas & luz da
construcéo tedrica desenvolvida neste trabalho. )

E por fim, o capitulo Consideragées finais pretendeu ampliar o espaco

de discusséo da tematica referente ao ensino a distancia, a partir dos resultados

obtidos nesta investigagéo.
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1 INFORMAGAO E CONHECIMENTO

O importante nédo € sé a informagéo, é o sistema mental ou o sistema
ideolbgico que acolhe, recolhe, recusa, situa a informagdo e lhe da
sentido.

Edgar Morin

Segundo SARACEVIC (1896) a ciéncia da informagZo se caracteriza pela
interdisciplinaridade, pela intima relagdo com a tecnologia da informagé&o e pelo
papel que se coloca no desenvolvimento da sociedade atual, muitas vezes
denominada sociedade da informacé&o, era da informag&o, entre as denominagdes
mais comuns. Como ja explicitado na introdugéo, este trabalho desenvolve uma
discussdo sobre o processo de conhecimento que ocorre nos sistemas
educacionais a disténcia. Esses sistemas EAD se configuram, nos dias atuais,
dentro da perspectiva de criagdo de ambientes de aprendizagem enriquecidos
pelas tecnologias de informag&o, que buscam articular a informacao no processo
de produgéo do conhecimento. Portanto, julgou-se necessaria a discussio,
desenvolvida neste capitulo, sobre os conceitos e as relagdes entre informacéo e
conhecimento a luz de ciéncia da informagédo, considerando os aspectos da
interdisciplinares e tecnolégicos preconizados por Saracevic.

Nessa perspectiva, BELKIN & ROBERTSON (1976) citados por
SARACEVIC (1996, p. 47) afirmam que “o propdsito da ciéncia da informaggo &
facilitar a comunicagdo de informacGes entre seres humanos”. O autor elaborando

a afirmacéo menciona a forga da area “em problemas de efetiva comunicacéo do
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conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, nos contextos social,
institucionai ou individual, do uso e das necessidades de informacao”. E enfatiza o
papel fuhdamental das modernas tecnologias da informacao, como as redes de
computadores, por exemplo. De fato, VARGAS (1994) j& havia decidido que “ o
potencial existente nessas redes, com certeza, trara profundas mudangas no
subsetor de informacé&o cientifica e tecnolégica...” .

Entretanto, nesta tese, procurou-se investigar ndo_so o ‘potencial’ das redes
tecnologicas no que diz respeito a educagdo a distancia, como também os
aspectos do processo de ensino/aprendizagem com enfoque especial para a
veiculagdo da informagdo em ambientes criados para o desenvolvimento do
conhecimento.

Nesse sentido € fundamental que se clareie o conceito de informagdo em
face do conhecimento, e especificamente com a utilizacio das NTs no contexto do
processo educativo. “As questbées do conhecimento sdo vitais para uma discussao
sobre o potencial da informag&o” como afirma BREEN (2001, p. 169).

Buscou-se, dessa forma, estabelecer qual é a relagdo entre informacéo,
conhecimento e educag&o. Essas preocupacgfes. surgem na medida em que
posturas reducionistas implicam considerar um ambiente adequadamente
preparado, em que, muitas vezes, apenas a quantidade e a boa forma na
organizagéo das informagdes se tornam elementos essenciais e suficientes para a
aquisicdo de conhecimento. Assim, torna-se fundamental estabelecer a

diferenciagcéo adequada entre informagéo e conhecimento e que concepgdo de




aprendizagem subentende o processo de construgdo de conhecimento na
perspectiva dq autor desta tese.

Diversos autores, na ciéncia da informacdo vém discutindo o conceito de
informagéo (HORTON JR, 1979, BELKIN & ROBERTSON, 1976 SARACEVIC, 1981,
BUCKLAND, 1991). BELKIN & ROBERTSON (1976) exploram o conceito de
informac&o como fendmeno identificado no contexto da comunicacgdo entre pessoas,
caracterizado por uma mensagem propositadamente estruturada pelo emissor de
maneira a afetar ao receptor. Para ALLEN (1996) do ponto de vista do usuério,
informagéo & processo. Do ponto de vista do sistema, informacé&o pode assumir
definicdo de Buckland, coisa, conhecimento ou processo. :

Analisando sob o ponto de vista da semidtica os conceitos existentes na
literatura da ciéncia da informacéo, BUCKLAND (1991) identificou trés aspectos
basicos que caracterizam a informagao, trés aspectos que se completam, sendo
um tangivel e dois intangiveis. Assim, o autor conceituou informacgdo como coisa
ou registro, dado ou documento, considerando a informagdo como objeto cujo
contetido possui potencial para sentido e uso. Informagdo como processo ocorre
quando alguém € informado e nesse caso ha a alteracdo da estrutura mental
daquele que atribui sentido a ‘informacdo como coisa’. “Informacdo é também
usada para denotar aquilo que € percebido na informagdo como processo” (1991,
p351), é a ‘informagéo como conhecimento’.

Para DERVIN & NILAN (1986) a informag&o € percebida como algo construido
pelo ser humano, ndo se aplicandd a pura objetividade do objeto que informa, mas sim
0 sujeito impregnado de subjetividade que constréi o sentido da informacdo, numa
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postura ativa e critica. Nesse contexto, os individuos operam de forma diferente, em
tempos diferentes, construindo diferentes mapas cognitivos e conceituais. Dessa
forma, na construgéo do conhecimento, a informacdo passa a assumir um carater
subjetivo. Sua necessidade, segundo BELKIN(1983) citado por DERVIN & NILAN
(1986), provocada pela dificuldade de conhecifnento do sujeito sobre algo, vai permitir
o desenvolvimento da informacgdo de que se precisa. Assim, DERVIN & NILAN (1996,
p.16) defendem “a informacdo como algo construido pelos sentidos humanos "
(tradugao do autor), que ganha atributos de conhecimento.

Nesse sentido , BARRETO (1996, p. 405-414) afirma;

"a informagdo é qualificada como um instrumento modificador da -
consciéncia do homem e de seu grupo social, deixando de ser
unicamente uma medida de organizag&o por redugéo de incerteza".

Na percepcdo do autor fica estabelecida uma relacdo entre informacédo e
conhecimento o qual "s6 se realiza se a informacédo é percebida ou aceita como
tal, colocando o individuo em um estagio melhor, consciente consigo mesmo e
dentro do mundo onde se realiza a sua odisséia individual’. Reforcando essa

idéia estabelece o conceito

‘conhecimento € toda alteragdo provocada no estado cognitivo do
individuo, isto €, no seu estoque mental de saber acumulado, proveniente
de uma interagéo positiva com uma estrutura de informacgao ".

Uma vez consolidado o conhecimento, a informagao torna a assumir
seu carater objetivo. Segundo VIEIRA (1993), o conhecimento passa a ter a
dimensdo de informacdo com valor égregado, produzido com pretensdo de
constituir-se validade universal, assimilado pelos individuos ou pela organizacéo e

integrado ao conjunto de saberes anteriores.
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Assim, informaca@o so existe para alguém se esse alguém pode atribuir-
Ihe significado. Se essa premissa ¢, de fato, verdadeira, ocorre um processo
cognitivo e, portanto, um processo de construgdo de conhecimento, objetivo do
processo educativo. O conhecimento pode ser concebido, de acordo com
SVEIBY® (1998), em duas dimensGes distintas: o conhecimento tacito e o
conhecimento formal. O conhecimento tacito significa o conhecimento
desenvolvido pelo individuo ao longo de sua vida, envolvendo experiéncias
pessoais, crengas, valores. Esse tipo de conhecimento, por sua vez, desdobra-se
em uma dimensé&o técnica que se relaciona com o know-how adquirido através de
habilidades vivenciadas, como, por exemplo, o artesdo que ao longo de sua vida
inteira desenvolve competéncia quase que artistica, em uma dimensao cognitiva
que se refere as concepges e crengas internalizadas através de esquemas de
percepgéo, que o individuo desenvolve sobre o mundo & sua volta. Para SVEIBY
(1998), a subjetividade e o carater intuitivo desse conhecimento dificultam seu
processamento e sua transmissdo, de forma sistematizada e logica.

/’/O conhecimento, formal ou estruturado ou explicitado, por outro lado, é
aquele que pode ser explicitamente compartiihado pelos individuos de
determinado grupo, tornando-se informagéo, pode ser processada, organizada,
transmitida e armazenada em um banco de dados. Falar em conhecimento formal
remete-nos a perspectiva da informagdo como conhecimento, que segundo

ALLEN (1996, p. 4), se forma a partir de "uma realidade construida sociaimente de

® Neste trabalho optou-se por adotar a concepgéo de conhecimento desse autor, que por sua vez,
baseou-se no filésofo Polanyi.




conhecimentos comuns |[...] podendo ser entendido como uma organizacao publica
do conhecimento” (tradug&o do autor desta tese).

Dentro da perspectiva do processo de construgdo de conhecimento até
aqui apresentado, toda a vez que o sujeito estabelece uma relacdo com a
informacdo, estara desenvolvendo um processo cognitivo que envolve
aprendizagem e construgdo de saber. Esse processo de conhecimento requer
reflexdo que leve em conta as relagbes dos sujeitos com as ferramentas
tecnologicas que, de certa forma, ampliam e alteram, efetivamente, as
capacidades cognitivas humanas. LEVY (1987) destaca que a tecnologia nao
pode nunca estar dissociada da dindmica em que o conhecimento é desenvolvido.
Cabe lembrar entretanto que as pessoas possuem formas diferentes de se
relacionarem com a informac&o e com a aprendizagem; além disso, percebe-se
que grupos comunicam-se de forma diferenciada e, assim, o que fundamenta o
real processo cognitivo € o ambiente de trocas significativas, e esse fato reforca o
conceito de ecologia cognitiva, necessario ao processo de conhecimento.

Nessa otica, a tecnologia da informagdo (T!) demanda uma nova
concepgcdo de desenvolvimenio das atividades, alterando definitivamente a
dimens&o tempo-espaco, acelerando o processo de transferéncia e aquisicéo de
informag&o e conhecimento. Ha evidente constatagéo, hoje, da velocidade com
que o conhecimento € construido e como parte desse conhecimento torna-se
obsoleta da noite para o dia. Dessa forma, observa-se que algumas atividades e
alguns conceitos adquirem grande volatilidade, impondo nova condigdo de

trabalho, marcada por processo de continua aprendizagem. Assim, constata-se
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que a garantia de trabalho de um profissional na sociedade da informagso
configura-se na busca por permanente atualizacdo do conhecimento. Vive-se em
um momento marcado pelo saber-fluxo, pelo saber-transagio de conhecimento,
descritos por LEVY (1999), o que demanda nova abordagem educativa, no ambito
dos ambientes criados pelas novas tecnologias da inteligéncia, proposta pelo
autor, quando afirma: "Devemos construir novos modelos do espaco dos
conhecimentos" (LEVY, 1999, p. 158).

Entende-se que o processo de aquisi¢do do conhecimento, atuaimente,
encontra-se mediado pela tecnologia da informagéo, o que permite a construgio
das coletividades do ciberespacgo, representadas por modelos de cultura que
caracterizam a sociedade do final do século XX e, nessa perspectiva, surgem

novas representa¢des do conhecimento.

‘Os formatos ou modalidades de representacdo do conhecimento
possibilitam organizar a experiéncia do sujeito em sua relacdo com o
meio, codificando, armazenando e recuperando a informacdo. Quando
aprendemos, organizamos 0s conhecimentos em conceitos e
proposicbes, redes e esquemas conceituais, imagens, modelos, etc. As
informagbes novas integram novas estruturas em um processo continuo
de reorganizag&o cognitiva” (GARCIA,1997, p. 57).

Assim, algumas formas de representagdo do conhecimento (FIG. 1)
evidenciam-se, como por exemplo, a "simulagdo", que permite que sistemas
complexos sejam representados, através de modelos no computador, favorecendo
de forma relevante o processo de aprendizagem. Isso se concretiza em momentos
como, por exemplo, o da produgdo de modelo de experiéncia nuclear, que
geralmente substitui, com grandes vantagens, o processo real. Através da

simulagdo obtém-se representagbes visuais, tedricas e praticas, em ambiente
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virtual, de todos os processos que compdem aquele experimento, sem, contudo,
desencadear as consequéncias inerentes ao processo real. Permite, ainda, que se
alterem pardmetros do modelo, explorando novas hipoteses e condicdes. Para o
cientista trata-se de poderosa ferramenta de experimentacdo e de
desenvolvimento de novas teorias e de sistemas de grande complexidade. Para a
indUstria, representa uma fase do projeto dos sistemas que garante sua
viabilidade, proporcionando redugéo de riscos e custos. Para o aprendiz, ¢ uma
ferramenta que viabiliza a chance de real relagdo com o objeto da aprendizagem,
através das variadas possibilidades de interagdo. Até mesmo, em jogos, de
carater ludico, a simulagdo surge com grande atratividade, principalmente nos

casos de variedade de efeitos visuais e atividade interativa.

Simulagdo Banco de dados
distribuidos

Novos
Conhecimentos

-

Hipertexto Sistemas
Inteligentes

FIGURA 1- Novas formas de representagio do conhecimento
FONTE: Diagrama elaborado pelo autor desta tese
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Outra representagdo do conhecimento, o "hipertexto”, organiza a
informagdo em estrutura dindmica que permite acesso nao linear ao texto e
possibilita alternativas de leitura que, de certa forma, podem conduzir a multiplas
interpretagées do mesmo documento. Além de constituir, por si s, nova forma de
representacao do saber, o hipertexto estd incorporado pela rede informatica, que
lhe empresta nova condicdo légica de organizagéc; e acesso. Isso significa que,
documentos construidos e armazenados em locais completamente diferentes,
interagem em tempo real, permitindo que o leitor faga sua organizacéo prépria do
conhecimento.

Dentro dessa linha de representagdo do conhecimento da nova época,
os "bancos de dados" distribuidos, que também se utilizam da l6gica das redes,
armazenam, integram, organizam, distribuem informag&o. O usuario desse tipo de
sistema n&o precisa saber onde a informagéo é armazenada, mas a forma de ter
acesso a ela. Os "sistemas inteligentes" procuram representar as formas de
construgéo e organizagdo dos conhecimentos humanos, através das tecnologias
de informagao, e, dessa forma, simulagdes, banco de dados e 'hipertextos podem
ser incorporados a esses sistemas que se estruturam, através da logica de
aprendizagem prépria, numa base de dados e informacdes. Nesse novo contexto
das sociedades informacionais, a utilizagdo das tecnologias de informacédo e
comunicagéo altera a dinamica de construgdo dos novos saberes e alguns
aspectos, de grande relevancia, devem ser abordados como as coletividades de

informagdo, os sistemas de informagé@o que processam informacdo, gerando




31

novas informagdes e conhecimento, a légica das redes integrando diversos

ambientes, conforme se segue.

1.1 As coletividades de informacéo

Nao ha duvida de que as tecnologias de informagdo propiciam,
efetivamente, o desenvolvimento de comunidades de informacgao, apesar de ndo
constituirem fator determinante das relacées sociais que serdo construidas. Enviar
correio eletrdnico que trafega a velocidade da luz através da rede eletrbnica, o
qual pode ser elaborado e transmitido na condicdo confortavel de uma mesa de
escritdrio ou mesmo em casa, torna-se atividade muito mais atrativa do que levar
carta em papel ao correio e esperar por trés dias para que chegue ao destinatario.
O correio eletronico - e-mail - constitui apenas uma das possibilidades de troca de
informagdo de que podemos fazer uso; existem os chats, listas de discussao,
teleconferéncia, video conferéncia, que contribuem para a fbrmagéo de
coletividades, que segundo LEVY (1999) s&o as coletividades do ciberespaco®.

Contudo, o que caracteriza as novas coletividades virtuais ou
cibernéticas sdo as possibilidades de produgéo de conhecimento. Isso ocorre em
primeiro momento, pela propria caracteristica da tecnologia de informacé&o, que
permite ampliag&o das capacidades cognitivas, expandindo a memoaria através do

armazenamento de informagdes nos bancos de dados e aumentando o potencial

* Ciberespaco € o espago da construgéo do saber nas redes eletronicas de informacao.
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de calculo atraveés do uso dos processadores computacionais. E em segundo
momento, pela fecundidade das interagdes que podem ocorrer dentro da
diversidade de multiplas culturas e formas de pensamento. Nessa coletividade, a
matéria prima € a informac¢do mediada pela interface informatica, qu‘e lhe confere
forma, traduzida por uma metalinguagem de simbolos, sons e imagens
hipertextuais. E por fim, quando da agdo do sujeito sobre os novos sistemas de
informag&o, ele pode transformar-se de usuario em agente transformador desses
sistemas, criando e recriando novas possibilidades de relacdo com o saber dentro
da perspectiva sugerida por VYGOTSKY (VYGOTSKY et al., 1994, p. 25), quando

afirma que:

. as origens das formas superiores de comportamento consciente
deveriam ser achadas nas relagdes sociais que o individuo mantém com
o mundo exterior. Mas o homem n&o & apenas um produto de seu
ambiente, &€ também um agente ative no processo de criagdo deste
meio."

Existe, portanto, uma media¢&o tecnologica intensa, seja através da
comunicagéo dos agentes humanos em sistemas de chats, correio eletrénico, etc,
nos quais, de forma sincrona ou assincrona, ocorre troca de informacdes, seja por
consultas e pesquisas a hipertextos construidos e disponibilizados dinamicamente

na Web (WWW), no ambiente da logica das redes, conforme discutido a seguir.

1.2 A logica das redes e sistemas de informacgao que processam informacéo

A lbégica das redes caracteriza-se pela aglutinagdo dos diversos

sistemas de comunicagdo que se integram ao sistema computacional, permitindo
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que se utilize da escrita, dos sons, das imagens e de videos, para se promover o
processo comunicativo a partir de multiplos pontos da rede em tempo real ou nao.
Diferentemente de outras tecnologias da comunicacdo como a televisdo e o radio,
0s sistemas computacionais em rede, em se tratando da internet, principalmente o
sistema WWW (World Wide Web), sdo completamente descentralizados, tanto no
Seu processo de construgdo, quanto no processo de sua utilizag&o. Ndo existe um
modulo de criagdo e outro de utilizacdo; & impossivel distinguir, definitivamente,
criador e criatura, pois em cada momento o usuario transforma-se em projetista e
a propria utilizagdo da rede constitui processo de seu desenvolvimento e

ampliagdo. Como citado por CASTELLS (1999, p. 51):

"As novas tecnologias de informagso nio sdo simplesmente ferramentas
a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. Usuarios e
criadores podem tornar-se a mesma coisa. ‘Dessa forma, os usuarios
podem assumir o controle da tecnologia como no caso da Internet.”

Outro dado importante centra-se nas possibilidades de alcance da rede.
O fato de o usuario, menos especializado, ter condicGes de participar do processo
de construgio da rede acarreta o seu crescimento de forma aleatéria e sem
controle. E a imediata incorporagédo dos avancos tecnologicos, propiciada tanto
pela participag&o dos usuarios quanto pelas agéncias de desenvolvimento de alta
tecnologia, contribui profundamente para a sua ampliacdo dentro de uma
perspectiva glc;bal. Assim, o potencial de utilizacdo da rede para uma pessoa que
possua acesso a rede na China ou no Brasil é praticamente o0 mesmo.

A rede n&o constitui, dessa forma, somente um meio de comunicagao

da informacdo, mas a integragdo do computador e das diversas tecnologias de
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informacéao, pois expande e amplifica as potencialidades da mente humana. Nessa
perspectiva, pode-se retomar a dimens&o do conhecimento que se integra e é
construido, recursivamente, através da rede em sistemas de informacgdo que

processam informagédo. Segundo CASTELLS (1999, p. 35):

"No novo mode informacional de desenvolvimento, a fonte de
produtividade acha-se na tecnologia de geragdo de conhecimentos, de
processamento da informacdo e de comunicagdo de simbolos. Na
verdade, conhecimentos e informagdo sdo elementos cruciais em todos
os modos de desenvolvimento, visto que o processo produtivo sempre se
baseia em algum grau de conhecimento e processamento da informagéo.
Contudo, o gue é especifico ao modo informacional de desenvolvimento
€ a agdo de conhecimentos sobre os proprios conhecimentos como
principal fonte de produtividade”.

A evidéncia do processamento da informacdo, gerando novas
informagbes e conhecimentos, remete a importancia do processo da
aprendizagem que ocorre no aluno que vivencia ambiente enriquecido pelas NTs,
pois aprender € essencialmente agir sobre objetos de conhecimento para produzir
novos conhecimentos. Portanto, no "novo modo informacional de
desenvolvimento", o aprender adquire nova dimens&o. No sé pela mediacéo das
novas ferramentas tecnoldgicas que impdem novos modelos e estratégias de
ensino, como também pelos novos ambientes de conhecimento e saberes
produzidos.

Assim, demanda-se um novo modelo de ensino que privilegie o sujeito
em sua interagdo com o conhecimento, reconhecendo-se a necessidade de se
constituir um aprender novo, que pode ser traduzido em um sistema a distancia,
mas que é caracterizado, fundamentalmente, por um processo dialético, coletivo,

de interagado, nas redes do ciberespaco.
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1.3 Sistema de informacé&o para educacgéo a distancia (EAD)

O modelo de educacdo a distancia é decorrente do contexto da
sociedade da informagdo como alternativa promissora para dar suporte a intensa
necessidade de compartihamento de informagdo e de desenvolvimento da
aprendizagem. Contudo, perceber o EAD apenas cbmo um sistema de informacao
que possibilite melhor acesso das pessoas as informacgoes, através de eficiente
tecnologia, € simplesmente marginalizar toda a discussdo desenvolvida até o
momento, neste trabalho.

E relevante considerar a EAD como uma das solugbes possiveis para o
enfrentamento das enormes lacunas existentes no campo da educagéos,
principalmente, nos paises de terceiro mundo. A ampliagdo de oportunidades
educacionais para os individuos, que moram longe dos grandes centros, a
impossibilidade, cada vez maior, de se conciliar o trabalho com o ensino
presencial, a flexibilizacdo do tempo e a redugéo dos espacos sdo, entre outros,
elementos que levam a defesa da EAD, no contexio da realidade educacional
brasileira. Tem-se consciéncia de que a EAD & uma pratica muito antiga; todavia
as NTs lhe conferem nova dinamica e potencialidade, permitindo que as
disténcias, entre quem ensina e quem aprende, sejam minimizadas. Por outro

lado, 0 dominio do conhecimento sobre as NTs ndo define, em si mesmo, o

* Para verificacdo dessa informagédo basta que seja observada a concorréncia existente hoje nas
maiores universidades mineiras. Na UFMG o vestibular de 2002 teve em torno de 90.000
candidatos para 5000 vagas. Na PUC Minas foram, mais ou menos, 20.000 alunos para 4.000
vagas.
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significado de um adeguado processo educativo. Ainda hoje, sdo prevalecentes as
abordagens de EAD que situam toda a responsabilidade do ensino no uso da
tecnologia, sem refletr sobre a importdncia da concepgdo de
ensino/aprendizagem priorizada, para que o conhecimento efetivamente ocorra.

Nesse sentido, o acompanhamento individual do processo de
aprendizagem do aluno, pelo professor, mediante compartilhamento de idéias,
deve estar constantemente enriquecido pela possibilidade de debates interpares,
ou seja, entre os alunos e entre alunos e professor. Enfatiza-se aqui, que a
simples disponibilizagdo da informagdo na rede informatica também ndo &
suficiente para que a aprendizagem do aluno venha a ocorrer, pois o processo de
conhecimento € construido social e historicamente, por um sujeito, que ndo abdica
de suas caracteristicas individuais, mas que se encontra, definitivamente inserido
em uma ecologia cognitiva, integrando-se a uma coletividade pensante, o que
inclui a interveng&@o e mediagéo, constantes, do professor.

Torna-se fundamental reconhecer as novas perspectivas de
conhecimento discutidas neste trabalho com vistas a se estabelecerem
articulagGes entre o saber tacito, ndo formal, e o saber estruturado, favorecendo o
acesso as diversas estruturas de saber. E importante utilizar os recursos
tecnoldgicos da era da informagéo — os sistemas de computagéo, hipermidia ou
multimidia, entre outros — como elementos de mediagdo e auxilio a
aprendizagem. Isso demanda a criagdo e o desenvolvimento de sistemas

cooperativos nas redes de informag&o que permitem a interagdo entre os diversos
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atores do processo de aprendizagem, contribuindo para a criagdo de novos
ambientes de aprendizagem que integrem novos espagos do saber.
E necessario pensar na possibilidade da aprendizagem que ocorre no

sujeito, garantindo uma estrutura de apoio, que mantenha ativo o processo de

construgdo do conhecimento, sem perder de vista que:

"A informag&o - deve ser capaz de enriquecer-nos, de mudar-nos, de
converter-nos, simplesmente porque nos permite ver o que era invisivel
para nos, saber o que ignordvamos, a sentir 0 que consideravamos
inacreditavel" (MORIN 1986, p. 47).

Assim, deve-se atribuir significado & informacéo, incorporando-a aos esquemas de
conhecimento e permitindo que a racionalidade atue sobre a informagao,
qualificando-a. Esse fato ocorre somente quando se concebe o sujeito inserido
num ambiente de complexidade, ou seja, ndo o considerando como sujeito
cognitive isoladamente, mas como parte de uma ecologia, na qual se articulam
idéias, informagdes, relagGes sociais e culturais, a historia, a linguagem. Dessa
forma, o sujeitc ndo pode isolar-se dessa ecologia, mas deve ser considerado
parte indissociavel dela.

Considerando-se o panorama delineado o professor deverd ter em
mente dois fatos. Em primeiro lugar garantir que os alunos imprimam ao
conhecimento gerado maior racionalidade e historicidade. Nessa perspectiva no
saber fluxo, no saber transagdo, apresentado por LEVY (1999), ha que se ter
cuidado para que o conhecimento ndo se banalize, ou seja, se torne a-histdrico e
sem a necessaria racionalidade no seu desenvolvimento (BREEN, 2001). E em

segundo lugar permitir que a mediagdo tecnoldgica seja instrumento de
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socializagéo do saber, nZo sO através da disponiblizacdo de informagio de
exceléncia, como também proporcionando a dialética natural do processo de

conhecer.
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2. TEORIAS DE APRENDIZAGEM

Sem o intercambio de pensamento e
sem a cooperagdo com outras pessoas, O
individuo jamais consegue agrupar as suas
operagbes num todo coerente.

Jean Piaget

Com o objetivo de se dar maior consisténcia a este trabalho e de
favorecer 'a compreensdo do objeto pesquisado, considerou-se importante
proceder a uma analise das principais teorias de aprendizagem.

A natureza humana distingue-se por sua capacidade de adquirir
conhecimentos e utiliza-los, ao longo da sua vida, a seu favor. A aprendizagem é o
processo pelo qual o homem desenvolve esses conhecimentos e tem sido objeto
de multiplas abordagens. Deve-se destucar que muitas concepg¢des embora ndo
apresentem respostas definitivas, apontam caminhos que favorecem a
compreensdo mais ampla do processo de desenvolvimento da aprendizagem.
Assim, este capitulo teve como objetivo analisar as teorias de aprendizagem que
tém sido utilizadas para explicar o processo de conhecimento e identificar as
técnicas de ensino utilizadas nos contextos escolares, procurando também
ressaltar o processo de ensino/aprendizagem que ocorre nas experiéncias de
ensino a distéancia. As teorias abordadas se consubstanciam na teoria

comportamentista, na teoria da Gestalt e nas teorias interacionistas.
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2.1 Teoria comportamentista

A primeira teoria aqui considerada — o comportamentismo ou
behavorismo — desenvolve uma concepgdo de aprendizagem humana e animal
a partir da relagdo estimulo - resposta (E-R) que resulta na modelagem de
comportamentos observaveis. Os principios epistemolégicos e metodolégicos® que
balizam essa teoria se fundam nos pilares das correntes filoséficas positivista e
empirista, que privilegiam uma visdo de ciéncia social, ancorada pelas postulagtes
das ciéncias naturais. Nesses termos, o modelo de racionalidade cientifica,
aplicada ao processo de conhecimento, elege os seguintes principios:

e S0 é verdade o que & empiricamente verificavel. Tudo o que existe pode ser
medido experimentalmente; a partir dessa premissa o comportamento tem
que ser percebido a partir de experimentos que nos permitam gerar dados
quantitativos que comprovem a realidade. Para SKINNER (1974), um

organismo € um sistema que se comporta e esse comportamento é

° Para SANTOS (1997, p. 18) "A consciéncia filosofica da ciéncia moderna, que tivera no
racionalismo cartesiano e no empirismo baconiano as suas primeiras formulagdes, veio a
condensar-se no positivismo oitocentista. Dado que, segundo este, s& ha duas formas de
conhecimento cientifico — as disciplinas formais da ldgica e da matematica e as ciéncias
empiricas segundo o modelo mecanicista das ciéncias naturais — as ciéncias sociais nasceram
para serem empiricas.”

Para COUTINHO & MOREIRA, (2001, p. 26) "O empirismo, aliado ao positivismo, que por sua vez,
propde como ideal de objetividade a utilizacdo de uma metodologia experimental com vistas a
elaboracgéo de leis gerais, e destes com alguns aspectos da perspectiva funcionalista, advinda dos
estudos da biologia, fundaram a base epistemologica para desenvolvimento do behaviorismao..."

Para TRIVINOS (1987, p. 4), os positivistas "Partiam do principio da unidade metodolégica entre a
ciéncia natural e a ciéncia social."
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expresso por dados quantitativos obtidos "dentro das fronteiras de uma
ciéncia natural.

A realidade € formada por partes que podem ser isoladas; dessa maneira o
comportamento pode ser estudado a partir da separagcdo de seus
componentes — estimuios e respostas — para a verificacéo de seus efeitos
sem preocupagdo com suas causas internas. O fracasso do aluno nos
estudos pode, nessa abordagem, ser entendido como resultado do controle
inadequado do seu ambiente de estudo (estimulos) ou da resposta do
aluno. Isto porque na perspectiva skinneriana aprender se relaciona ao
conjunto das "condi¢Ges externas das quais o comportamento & fung&o"”.

A realidade se constitui de fatos que podem ser observados, o que limita o
conhecimento cientifico a experiéncia sensorial; ndo se cogita a
possibilidade da ocorréncia da aprendizagem como resultado de processo
reﬂexivo no sujeito e so € possivel entendé-lo a partir dos comportamentos
emitidos em resposta a estimulos ambientais que podem ser observados
quantitativamente — a mente se resume a uma caixa preta.

A teoria comportamentista preocupa-se menos com as causas dos
fendmenos, que com o estabelecimento das relagBes e associacGes entre
os fatos que podem ser observados; para SKINNER (1974) deve-se
priorizar uma analise funcional das varidveis do ambiente, da qual o
comportamento € funcdo ou causa, e o importante é estabelecer as

variaveis externas com as quais ele se relaciona.
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Dentrv dessa perspectiva a teoria behaviorista procura explicar,
cientificamente, a aprendizagem no homem, e busca no comportamento a
explicitacdo de fatos observaveis como reflexo dos estimulos ambientais. Nessa
abordagem metodologica mecanicista, a natureza do comportamento pode ser
invariavelmente percebida, permitindo que se estabelecam regras e sistemas de
controle. Os primeiros estudos hessa linha sao atribuidos a Pavlov, traduzidos na
denominada teoria do condicionamento classico, que propde leis que governam a
aprendizagem a partir de experiéncias (em seus estudos, Pavlov utilizou como
elementos de sua experiéncia comida, um cdo e uma campainha) e demonstrou
que, uma vez estabelecido um ambiente adequado & aprendizagem, podem
ocorrer respostas condicionadas a estimulos devidamente aplicados. 0
condicionamento cléssico reduz a aprendizagem a simples associacdo de
estimulos fisicos que condicionam a respostas, significando que um adequado
controle das variaveis ambientais pode garantir o aprendizado. Essa abordagem
explica, contudo, apenas aprendizagens decorrentes de estimulos associados aos
condicionamentos produzidos, restritos ao sistema de reflexos involuntarios do
sujeito, ndo apresentando respostas as possibilidades do raciocinio voluntario e
das atividades mentais mais complexas.

Com a preocupagao de apresentar uma formulagdo mais ampla para o
processo de controle do comportamento, mais tarde nos Estados Unidos, Skinner
constroi a teoria do condicionamento operante, que também trabalha com a

associacdo de estimulos e respostas, mas que estabelece como premissa o
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controle maior das variaveis do ambiente a partir de um reforco ou uma
realimentacdo de comportamentos desejaveis, garantido a manutengdo de
respostas mais satisfatorias. Isso significa que existe a probabilidade de se manter
um novo comportamento ou altera-lo em fungdo da sele¢cdo dos estimulos do
ambiente que irdo atuar como reforco para garantia da permanéncia da nova
situagdo. Assim, um reforgo apds uma resposta procura aumentar seu efeito
positivamente (reforgo positivo) ou pelo afastamento de estimulos aversivos
(reforco negativo) enquanto que um estimulo desagradavel tende a eliminar a
resposta ou comportamento indesejavel (puni¢cdo). A escola ainda hoje faz uso
dessa teoria quotidianamente em suas atividades, quando se aplaudem ou se
fazem elogios (parabéns pelo resultado!!) a respostas corretas dos alunos a
determinadas perguntas, reforgando-se assim positivamente a aprendizagem. Ou
quando se pune o aluno por comportamento ndo desejado, indisciplina, por
exemplo, na perspectiva de que a cada ‘punigéo a esse comportamento produza-
se a tendéncia de eliminag&o.

Dentro da perspectiva comportamentista, a aprendizagem pode entdo
ser caracterizada sob os seguintes aspectos:

e O comportamento humano € fracionavel e mensuravel, permitindo que se
produzam condi¢des de aprendizagem a partir do controle de variaveis
comportamentais;

o A énfase no meio ambiente como principal elemento da aprendizagem

coloca o sujeito em segundo plano como mero receptor de conteldos;
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A aprendizagem € obtida pelo condicionamento do sujeito que, a principio,
¢ destituido de qualquer informacgao; "fabula rasa" é a expressdo utilizada
por John Locke (século XVII) para se referir a essa condi¢éo inicial que se
modifica @ medida que € preenchida por novas informacdes. Nessa mesma
linha do pensamento de Locke poderiamos, também, relacionar a mente do
aluno a uma esponja seca, que a principio, pode ndo possuir qualidade de
limpeza necessaria para combater -a sujeira, mas que, uma vez
condicionada a partir da absor¢&o do detergente, se torna ideal para o
trabalho com utensilios domésticos, ou para o banho quando recebe a
espuma do sabonete. Portanto, as propriedades da esponja, assim como
da mente condicionada por adequada sele¢do de estimulos e reforgos,
surgem a partir da absorcdo de agentes externos que lhe conferirem a
funcionalidade desejada;

Devido ao fato de a aprendizagem ocorrer por controle de variaveis
ambientais a partir do refor¢o condicionado, processos como repeticdo de
contetdos, treinamento, sequenciamento de tarefas de grau de dificuldade
crescentes, bem como avaliagdes punitivas refletem a abordagem
pedagoégica comportamentista;

A utilizagéo da tecnologia educacional na perspectiva positivista & vista
como uma ferramenta de auxiiio aos processos de controle do ambiente,

transferéncia de contetido e execugdo de tarefas.
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Assim, percebe-se que essa teoria de aprendizagem tem carater
reducionista e mecaricista, colocando o sujeito da aprendizagem como mero
receptor de estimulos; na escola, o professor, de acordo com essa teoria, é a
figura que comanda, com todo poder e que dirige a aprendizagem do aluno
utilizando-se dos reforcos positivos ou negativos para garantir a performance
desejada, que é favorecida pela apresentacdo dos contetidos em maédulos, cuja
sequéncia é rigorosamente pre-estabelecida. Os alunos se tornam repetidores de
conteudos e passam, eventualmente, por um processo avaliativo que pune pelos
erros e premia pelos acertos, fazendo lembrar do assistente de palco dos antigos
programas de radio, que era direcionado a aplaudir ou vaiar através da aggo de
um comandante da plateia. Observa-se, nessa perspectiva, que o ensino refere-se
a uma técnica de condicionamento do sujeito, que é considerado como elemento
menos importante nesse processo, estabelecendo-se a aprendizagem através do
controle das variaveis do ambiente, considerado como o principal fator da
aprendizagem.

Nessa perspectiva também sdo concebidos alguns cursos a distancia
que langam m&o das novas tecnologias da informag&o. Parte-se da premissa de
que tornar disponivel um hipertexto, com conteldos hierarquicamente
organizados, com esquemas de avaliagdo em que o computador verifica o acerto
e o erro, muitas vezes utilizando reforgo positivo ou negativo e punicio (feedback
imediato), seja o suficiente para promover o conhecimento no aluno. Além disso,
apregoa-se a idéia de gue o ensino a disténcia seria a solugdo para a formagéo de

milhares de pessoas ao mesmo tempo. Nessa direcdo, desloca-se a
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responsabilidade do professor, apenas para a funcdo de preparacdo de material
didatico que, uma vez disponibilizado na internet, passa a ser condigéo suficiente

para a aprendizagem.

2.2 A Teoria da Gestalt

A teoria da Gestalt - ou psicologia gestaltica foi elaborada na Alemanha
no inicio do século XX, tendo como principais representantes Max Wertheimer,
Kurt Koffka, Wolfang Kohler e Kurt Lewin (GARRETT, 1969). Contrariamente ao
comportamentismo, que se restringe ao estudo do comportamento observavel, a
Gestalt aborda a aprendizagem como processo de organizagio perceptual do
sujeito (ou gestalten), que resulta no insight. A base epistemolégica da Gestalt é o
racionalismo, cujo pressuposto centra-se na idéia de que as estruturas da razao
s&o inatas, ndo dependendo da contribuicéo do meijo para a sua constituicdo.

Na perspectiva gestaltica, o sujeito possui, portanto, a priori, as
estruturas necessarias para a aprendizagem e o amadurecimento dessas
estruturas é que viabiliza o conhecimento. Assim GARRETT (1969, p. 87) afirma
que:

"Para o psicologo gestaltista, os elementos sensoriais aparecem somente
apos uma instrospecgdo cuidadosa e, de certa forma, antinatural. Os
dados reais da e a experiéncia sdo todos extensos e organizados, nunca
mosaicos;... 0s adultos reagem, nio a estimulos especificos, mas a
configurag&o ou organizagéo total dos objetos que os rodeiam."

Assim, o conhecimento é adquirido a partir de estruturas totalmente

constituidas pelo sujeito e n&o por sinteses de associagbes entre estimulos e
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respostas. Essas estruturas sdo atualizadas ao longo do desenvolvimento do
sujeito e se expressam atraves dos insiéhts, medianie a reconfiguragdo do campo
perceptual do sujeito para dar forma a uma nova aprendizagem.

Do ponto de vista educativo essa teoria coloca o sujeito como elemento
principal da aprendizagem, sendo necessaria a maturidade das estruturas
cognitivas, para se chegar a producéo dos insights. O professor, na perspectiva
dessa teoria, constitui mero facilitador que tem, como principal funcéo, oferecer a
melhor forma de organizagéo das informagdes, favorecendo assim a emergéncia
de insights, ou seja, a produgdo de conhecimento.

Dessa forma, como o processo de conhecimento depende do aluno e,
cada aluno, se comporta segundo suas organizagdes mentais, e assim, cabe ao
professor, nos sistemas EAD, facilitar os insights, dispondo as informagtes
organizadas dentro de leis perceptuais, buscando a melhor forma possivel de
apresentacdo de textos, de imagens e de videos. Uma vez estando o material
disponivel na rede, cabera a cada aluno, individualmente, a percepcdo dos
conhecimentos, e aqueles incapazes de aprenderem por si mesmos ndo poderado
ser ajudados, uma vez que o conhecimento depende da maturacgio das estruturas

(processo interno) proprias para cada atividade.
2.3 As teorias psicogeneticas

A teoria comportamentista, como foi explicitado, reduz a aprendizagem

a experiéncias que ocorrem a partir das associagdes entre estimulos e respostas.
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O espirito empirico enfatiza, essencialmente, o controle do ambiente externo, ou
seja, da realidade, impondo ao sujeito inteiramente passivo, os condicionamentos
necessarios. Na perspectiva racionalista o pressuposto é que o individuo ja
possui, a priori, as condigOes e estruturas para o conhecimento, bastando apenas
que sejam afloradas na forma de uma reorganizacdo dos campos perceptuais
dentro de um isomorfismo entre a informacéo e as estruturas cognitivas.

Essas teorias limitam, portanto a aprendizagem ora as estruturas inatas
do sujeito ora & estimulagdo dos objetos, ndo reconhecendo as complexas
relagdes que se desenvolvem entre eles nesse processo. Contrapondo-se a tais
concepgbes e entendendo a aprendizagem como um processo de construgéo,
surgem algumas teorias de base interacionista, que ndo admitem a dissociagdo
entre o sujeito e os objetos no processo de conhecimento. Dentro desse novo
enfoque, as estruturas s&o formadas a partir do nascimento, mediante trocas
dialéticas entre o individuo e o meio do conhecimento ao longo de toda a vida.
Nesse processo ganha importancia a histéria das experiéncias passadas que
implica interacdo com o meio, de forma a viabilizar os desenvolvimentos sdcio-
afetivo e cognitivo.

Nessa perspectiva de que a aprendizagem € um processo de
construgdo que ocorre no sujeito mediante interagdo permanente com os objetos
do conhecimento, levando-se em conta sua histéria individual e o ambiente
cultural, ganham destaque dois grandes tedricos Jean Piaget e L. S. Vygotsky.
Piaget procura responder a questdes epistemologicas sobre a origem e a evolugao

do conhecimento dentro de uma perspectiva ontogenética e sociogenética.
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Vygotsky e seus colaboradores desenvolvem a teoria sbécio-cultural da

aprendizagem que aborda a natureza social dos processos mentais superiores.

2.3.1 Epistemologia genética

A teoria genética do conhecimento elaborada por Piaget explica a
inteligéncia como saldo adaptativo das trocas realizadas pelo sujeito, com o meio
do conhecimento desde o seu nascimento. A dimensdo genética desse processo
se refere ao processo de construgdoc da inteligéncia que ocorre mediante a
sucessdo de estruturas de conhecimento que, se organizam internamente,
avancando, sempre, das mais simples para estruturas mais complexas. Assim
“toda estrutura possui uma génese e toda génese parte de uma estrutura para
chegar noutra” (TAILLE, 1996). O termo “construtivismo” esta associado a teoria
piagetiana e advém dessa explicagéo relativa a construgdo das estruturas do
conhecimento ou estruturas cognitivas’.

A existéncia das estruturas cognitivas constitui, portanto, a base da
teoria construtivista, que considera os reflexos da crianga ao nascer, como
substrato biologico indispensavel e ponto de partida para a formagdo da
inteligéncia. Enfretanto, Piaget ndo admite o inatismo das estruturas da

inteligéncia®, que para ele vao-se formando e evoluindo no individuo, mediante

" FLAVELL (1996, p. 17) conceitua estrutura cognitiva como “organizaces da inteligéncia,
organizagdes criadas atraves do funcionamento e inferiveis a partir de contetdos comportamentais
cUja natureza determinam.”

® O inatismo aqui preconizado é aquele estabelecido pela teoria racionalista
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trocas com o meio, ao longo de sua vida. Tal evolucdo é categorizada por Piaget
em estagios que apresentam uma seciﬂéncia invaiiavel e constante de padrdes
qualitativos do comportamento inteligente. Uma segliéncia invariavel e constante
ndo significa, contudo, que exista uma cronologia rigida no desenvolvimento do
individuo, mas, sim, que a génese de uma estrutura cognitiva tenha como ponto
de partida estruturas anteriores que irdo fazer parte da nova estrutura formada.

Na visGo piagetiana do desenvolvimento da inteligéncia, o
conhecimento resulta de interagbes entre o sujeito e o objeto do conhecimento, ou
seja, por construgéo progressiva dependente da relagéo solidaria entre sujeito e
objeto (PIAGET, 1983). Nessa perspectiva, alguns aspectos importantes devem
ser destacados:

1- Toda agdo pressupbe uma organizacao, significando que o processo de
conhecer ocorre a partir de uma condigdo inicial que permite ao sujeito
interagir com o meio a sua volta. Piaget, entretanto, ndo propde estruturas
intelectuais prontas a priori, mas uma condi¢do de organizacdo que, do
pondo de vista bioldgico, representa “o modo caracteristico de operar” do
sujeito cognoscente, por ele denominado de invariante funcional.

2- A adaptacao, oufra invariante funcional, pressupde, sempre, uma nova
organizagdo que ocorre em decorréncia das trocas realizadas com o meio
do conhecimento. Organizacdo e adaptacdo, portanto, sdo “dois atos
complementares de um unico organismo” (PIAGET, citado por FLAVELL,
1996, p. 47). Dai Piaget té-los denominado de “invariantes funcionais”, ou

seja, aquilo que n&o varia no funcionamento de todo ser vivo. A adaptagdo
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¢ explicada a partir de dois componentes basicos, a assimilacdo e a
acomodagéo. A assimilagéo corresponde a uma acgdo do sujeito com seus
esquemas’ cognitivos, sobre os objetos. Dessa forma, para assimilar o
mundo real, o sujeito o fara a partir das suas estruturas cognitivas atuais. A
agao cognitiva de assimilar provoca uma alteragédo no sujeito que constituira
sua acomodacéo aos objetos do meio. Assim, para toda assimilagéo ha
correspondente acomodacéo e vice-versa. Sobre esse processo FLAVELL

(1996, p. 45) assim se expressa:

“Toda assimilagdo de um objeto ao organismo envolve simultaneamente
uma acomodagdo do organismo ao objeto; inversamente toda
acomodagdo € ao mesmo tempo uma modificagao assimilativa do objeto
ao qual o organismo se acomoda. Juntas elas se constituem os atributos
das agbes adaptativas mais elementares”.

O desenvolvimento da inteligéncia, portanto, se caracteriza por sua
dindmica interativa que ocorre a partir da uma organizagéo inicial,
atraves de assimilagOes dos objetos as unidades estruturais do sujeito
que se acomodam para promover uma reestruturacdo de sua
organizagdo, em niveis de complexidade crescente. Esse & um
processo dindmico que leva o sujeito sempre de uma condigéo inicial ou
de um esquema ja formado, a reagir e interpretar os estimulos segundo
sua condicdo cognitiva atual (assimilagdo). Quando a solicitagdo do
meio demanda esquemas mais complexos ou ainda ndo formados, o

individuo passa por um desequilibrio cognitivo, que sO sera superado

° Esquema, para COUTINHO & MOREIRA (2001) & condi¢do inicial das trocas que se efetuam
entre individuo e meio. Para FLAVELL (1996) unidades estruturais do sistema cognitivo humano.
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com uma reorganizagado interna capaz de atender aquela solicitagdo.
Esse fato se da com a formagdo de novo equilibrio que resulta na
construgdo de um novo esquema. Piaget denomina esse processo de
‘equilibracdo majorante”. Piaget explica a formag&o da inteligéncia por
estagios enquanto estruturas de conjunto, formadas por equilibragdes
majorantes. Essas expressam o desenvolvimento cognitivo, mediante a
passagem, incessante, de um estado de menor equilibrio, para um de
equilibrio superior.

3- E importante esclarecer que as trocas que o individuo realiza com o meio
implicam dois tipos de experiéncias: a experiéncia fisica, que consiste
numa agado sobre os objetos do conhecimento de modo a se extrairem
informagbes desse objeto, e resulta, também, na abstracdo de suas
qualidades fisicas, dai ser denominada abstra¢cdo empirica. A experiéncia
l6gico-matematica que decorre também da acdo sobre os objetos do
conhecimento de modo a se fazerem inferéncias das proprias acgdes
exercidas sem esses objetos. Isso se processa no &ambito das
coordenacbes lbgicas; dai resultarem em abstracdes reflexivas e
reflexionantes™. O construtivismo se apoia nesse tipo de experiéncia que

parte, sim, da experiéncia fisica para envolvé-la e supera-la infinitamente. O

' Segundo COUTINHO & MOREIRA (2001, p. 88) “A abstracio reflexiva é fator preponderante na
reorganizagio de certas coordenagdes em fungio de dados novos. Ela consiste, por um lado, na projegio para
um novo plano de esquemas ja formados anteriormente (abstracdo reflexionante), e por outro lado, na
reestruturagfio e coordenagiio de esquemas no novo patamar (reflexdo). Em outras palavras, é a partir da
abstraco reflexiva que as estruturas jd construidas se acomodam as novas exigéncias, formando-se novos
esquemas,”
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ensino de base construtivista deve apoiar-se especialmente, nesse tipo de
experiéncia de modo a estimular ao méximo as abstragées reflexivas e

reflexionantes.

Em sintese, a epistemologia piagetiana da formag&o da inteligéncia
aborda a construgdo do conhecimento a partir de um processo continuo de
interagdo entre sujeito e objetos. Trata-se de processo progressivo de
desequilibragdo - equlibragdo — e desequilibracéo, no qual cada novo estagio de
organizagdo do individuo constitui condig&o inicial para a organizagao dos futuros

esquemas cognitivos.

2.3.2 Teoria socio-cultural

Paralelamente ao desenvolvimento da teoria psicogenética de Piaget,
Vygotsky e seus colaboradores buscavam, na entéo Republica Soviética, as bases
para uma teoria que superasse as concepgdes reducionistas (comportamentistas
e gestaltistas) acerca das fungdes psicologicas superiores, existentes no homem.
=ssas incluem "agbes conscientemente controladas, atencdo voluntaria, a
memorizagdo ativa e o pensamento abstrato” (VYGOTSKY, et al.,, 1994, p. 23).
Contrariamente & concepgdo empirista adotada em investigacdes nas ciéncias
naturais, que insistia em reduzir os processos psicoldgicos a unidades

~ =lementares a serem estudadas em laboratério, Vygotsky sustentava que:
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“..as origens das formas superiores de comportamento consciente
deveriam ser achadas nas relagdes sociais que o individuo mantém com
o mundo exterior. Mas o homem ndo é apenas um produto de seu
ambiente, & também um agente ativo no processo de criagdo deste meio"
(VYGOTSKY, at al., 1994, p. 25).

Em sintese a abordagem desse autor, denominada sécio cultural,
historica e instrumental, implica a concepgdo de que as atividades humanas
sempre ocorrem em contextos culturais mediados pela linguagem e por outros
simbolos, dentro da perspectiva sécio-histérica ao longo do tempo. A forca das
idéias de Vygotsky reside na explicagdo dada a dinamica e a interdependéncia
enire processos sociais e individuais. O desenvolvimento individual, desde o
nascimento, se realiza através das experiéncias interpsiquicas mediadas por
simbolos criados pela cultura. Com o passar do tempo esses processos
compartilhados passam a serem desenvolvidos internamente, transformando-se
em processo intrapsiquico "Um processo interpessoal e transformado num

processo intrapessoal” (VYGOTSKY, 2000 p. 75).

"E através desta interiorizagéo dos meios de operagéo das informacdes,
meios historicamente determinados e culturalmente organizados, que a
natureza social das pessoas tornou-se igualmente sua natureza
psicologica" (VYGOTSKY, et al., 1988, p. 27).

Para Vygotsky a rotina de interagdes entre criancas e as pessoas a sua
volta proporciona numero ilimitado de oportunidades de participacéo e observacido
das atividades e habilidades peculiares a sua cultura. Através dessas experiéncias
socio-culturais é que 0s processos cognitivos se desenvolvem, mediante o uso da
linguagem. A influéncia das pessoas constitui fator determinante na apropriaczo

da cultura. Para Vygotsky, os mecanismos semitticos que compreendem a
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linguagem em todas as suas variagdes, escrita e falada, técnicas mnemadnicas,

diagramas, mapas, € outros sistemas de simbolos é que viabilizam o pensamento.

O conhecimento ndo é internalizado diretamente, mas através dos signos que

funcionam como ferramentas psicoldgicas. A mediagéo é um conceito chave para

0 entendimento de como se da a aprendizagem humana; segundo Vygotsky, a

apropriagdo da cultura ndo ocorre espontaneamente, mas com a mediacdo de

alguem.

Em relagdo aos processos de aprendizagem e ao desenvolvimento o

autor explica que:

. a aprendizagem n&o é, em si mesma, desenvolvimento, mas uma
correta organizagdo da aprendizagem da crianga conduz ao
desenvolvimento mental, ativa todo um grupo de processos de
desenvolvimento mental, e esta ativagio ndo poderia produzir-se sem a
aprendizagem. Por isso, a aprendizagem é um momento intrinsecamente
necessario e universal para que se desenvolvam na crianca essas
caracteristicas humanas n&o-naturais, mas formadas historicamente”
(VYGOTSKY, at al., 1994, p. 115).

Dentro dessa perspectiva, Vygotsky desenvolve o conceito de zona de

deéenvolvimento proximal que segundo COUTINHO & MOREIRA (2001, p. 156):

"é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar atraves de testes psicolégicos e que se refere & capacidade
de solugéo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solugdo de problemas sob orientacdo
de um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais capazes.”

Portanto, quando nos grupos as informagdes sdo compartilhadas, as

pessoas se ajudam mutuamente. Os professores, por sua vez, concorrem, com

sua mediacéo, para o processo de construgdo de conhecimento. Nesse processo,
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a aprendizagem atua como fonte de desenvolvimento para o sujeito. Na

perspectiva da teoria de Vygotsky:

"O aprendizado desperta varios processos internos de desenvolvimento,
que sdo capazes de operar somente quando a crianga interage com
pessoas em seu ambiente e quando em cooperagdo com seus
companheiros. Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte
das aquisicbes do desenvolvimento da crianga." (VYGOTSKY, 2000, p.
117 e 118)

Assim, a escola nZo pode ter como principio norteador da pratica
pedagogica somente o desenvolvimento real alcangado pelo aluno, mas também
considerar o desenvolvimento potencial que deve ser estimulado pela mediagéo
noS grupos.

A seguir, procedeu-se a uma sintese dos principios substantivos da
teoria de Vygotsky. Essa sintese constitui contribuicbes basilares para a
educacgao:

e As raizes socio-culturais dos processos mentais superiores, ou seja, todas
as fungBes psicoidgicas humanas nascem das relagdes intersubjetivas
entre os individuos;

e A mediagdo semidtica, ou seja, o uso dos signos e simbolos constitui a
condicdo fundamental para a internaliza¢ao dos contetdos culturais;

e A aprendizagem ¢é fator de desenvolvimento quando realizada através da

zona de desenvolvimento proximal (ZPD).

Na perspectiva, tanto da epistemologia genética quanto do

interacionismo socio-histérico, os sistemas EAD devem favorecer essencialmente
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a autonomia cognitiva dos alunos, o que requer a implementagdo de estratégias
que viabilizem as interagGes entre alurios e professores, para o compartilhamento
e para a produgdo coletiva de idéias e trabalhos. A mediagdo do professor deve
integrar um planejamento de atividades que levem em conta os conhecimentos e
habilidades desenvolvidas pelos alunos no seu percurso de aprendizagem, bem
como suas capacidades de solugbes de problemas de forma individual e em
grupo. Nesta investigacéo, adotou-se a abordagem interacionista como concepcao

ideal para o desenvolvimento do ensino a distancia.
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3. RECURSOS TECNOLOGICOS

A mente é uma maquina estranha
capaz de combinar das formas mais espantosas o0s
materiais que lhe sdo oferecidos.

Bertrand Russell

Tendo em vista o objeto desta pesquisa, centrado, principaimente, na
analise da educagdo a distancia, torna-se imprescindivel proceder a uma
explanagdo sobre os recursos tecnologicos. A emergéncia das NTs tem
proporcionado novas oportunidades no desenvolvimento do processo de
ensino/aprendizagem, refletindo significativamente nos programas de ensino a
distancia. Ha quarenta anos, o radio, a televisdo e os materiais impressos vém
sendo utilizados nessa modalidade de ensino; hoje, os satélites, os computadores
e a internet, entre outros recursos avancgados da tecnologia de informacéo,
transformaram o mundo numa aldeia global, na qual todos podem estar lado a
lado, sem, contudo haver a necessidade da presenca fisica, significando a
integragao real, entre as pessoas, proporcionada peio ambiente virtual. Por isso
mesmo, 0s cursos de especializagdo a distdncia vém procurando refletir,
respeitadas as realidades e possibilidades de cada publico, esse novo panorama
de comunicagdes possiveis.

Nessa perspectiva, estdo sendo discutidas, neste capitulo, as
abordagens de utilizagdo da tecnologia de informacg&o nos cursos a distancia da

atualidade, procurando salientar que as caracteristicas das NTs, referenciadas
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neste trabalho, tais como flexibilidade e integracéo, reforgam a idéia de que os
modelos de sistemas de EAD estdo sendo, permanentemente, construidos e
reconstruidos. Isso significa a impossibiidade de se padronizarem os
procedimentos e estratégias desenvolvidos no ensino a distancia a partir de
restrigbes que possam ser impostas pelos recursos tecnologicos. Muito pelo
contrario, as tecnologias da informacéo criam, pelas suas caracteristicas ja
salientadas, amplas alternativas de abordagens de EAD e cada professor e cada
aluno, serdo ao mesmo tempo usuarios e criadores de novos modelos e
estratégias de ensino.

Portanto, a priori ndo existe uma classificagdo das tecnologias a serem
usadas em EAD; contudo, para efeito didatico, neste trabalho, foi feita uma
classificacdo desses recursos segundo o tipo de midia utilizada e nesse sentido a
FIG. 2 apresenta uma configuragdo basica da tecnologia da informagéo para
suporte ao ensino a distancia. Essa configuragéo faz referéncia a tecnologia de
informatica, aos recursos de multimidia eletrénica e a outros recursos de telefonia.
E importante salientar que nos modernos sistemas de EAD esses recursos devem
integrar-se totalmente.

Dessa forma, conectadas ou n&o as redes de computadores, as midias
eletrénicas constituem abordagens muito utilizadas em EAD; preponderantemente
a midia eletrénica basica para uma aula, utilizando sistemas de ensino a

distancia'', é formada pela tv e video. Através do meio de comunicagdo via

" Sistemas de ensino a distancia aqui se refere as abordagens tecnoldgica e pedagdgica para EAD
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satélite e pelo recurso da televisdo, a aula adquire o status de teleconferéncia. Se
desenvolvida ao vivo (em tempo real) € chamada de teleconferéncia sincrona:
quando ocorre a transmissdo de uma gravagdo € assincrona, podendo, ainda,
haver a versdo semi-sincrona, que combina caracteristicas de ambas as formas,
isto &, a sincrona e a assincrona. Normalmente, esses recursos tecnologicos sdo
muito caros, pois envolvem recursos financeiros para a transmissédo via satélite,
além daqueles necessarios a elaboragdo do material didatico, de gravacéo de
videos, de construgéo do ambiente fisico das aulas; contudo, torna-se importante,
na medida em que permite atingir milndes de pessoas ao mesmo tempo.

A teleconferéncia sincrona baseia-se em aulas ao vivo, por canal
exclusivo de satélite, nas quais o professor e a assisténcia podem interagir atraves
de sistema telefénico. Como essa modalidade de recurso impde alto custo
financeiro de aluguel de canal de transmiss&o via satélite, as instituicdes de ensino
restringem seu uso a certos eventos de importancia destacada no contexto dos
CUrsos.

A forma de teleconferéncia assincrona, que utiliza videos gravados
previamente tem a vantagem de redug¢éo de custos, pois a transmissao via satélite
pode ser oferecida em horarios mais convenientes financeiramente; contudo, essa
forma nao viabiliza a interag&o/aluno professor. Uma maneira de se remediar essa
situacdo seria a criagao de momentos de interacdo com o professor por meio do
sistema telefébnico em atividade agendada posteriormente a realizagcdo da
conferéncia. Nesse sentido, a modalidade de teleconferéncia semi-assincrona

permite articular o uso de videos gravados com fransmiss@o programada, com
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possibilidade de contato, em tempo real, com o professor. E nesse caso, o
professor estaré uisponivel, em uma sala de conferéncia para emitir respostas, ao
vivo, aos questionamentos feitos pelos alunos, através do sistema do telefdnico. A
transmissdo ao vivo pode ocorrer apds o término da aula ou em intervalos,
previamente definidos, ao longo da mesma. A vantagem dessa abordagem é que
a aula podera ser mais bem trabalhada na sua producdo e na sua edicdo, ao
mesmo tempo em que o aluno conta com a presenca do professor para
estabelecer um debate ao vivo. Normalmente, independentemente da abordagem,
a teleconferéncia é reeditada em video e fica disponivel para a consulta ou para a
aquisigdo por parte dos alunos em qualquer tempo™?.

O alto custo de utilizagdo da midia eletrdnica restringe sua ampla
utilizacdo pelas escolas nos sistemas EAD, porém nao deixa de ser alternativa
eficaz quando se deseja atingir um numero elevado de pessoas e tem sido
utilizada, sobretudo, em eventos de destacada importancia no contexto dos
programas de ensino a distancia, como exemplo em aula inaugural de
determinado curso, em conferéncias de professores de renome nas diversas
areas, entre outros. Por outro lado, a informatica, principalmente o computador e
as ferramentas de multimidia, tém proporcionado novas alternativas para o EAD,
pois, além de constante inovag&o e queda do custo, traz as vantagens de permitir
grande interatividade, integragdo de diversos recursos tecnoldgicos e

compartilhamento de informagdes, entre outras. Normalmente, as abordagens de

"2 Maiores informacdes relativas a utilizacado da midia eletrénica para EAD podem ser obtidas em
WILLIS (2000) e YAMASAKI (1996).




utilizagao da informatica em cursos a distancia sdo suportadas pela rede internet e
se dividem em sistemas sediados na WEB e sistemas que utilizam a rede internet
como meio para transmissé@o e compartilhamento de informacdes e contetidos.

Os sistemas EAD que utilizam a informéatica e tém a rede internet como
meio de transmisséo e compartilhamento de informagéo utilizam estratégias de
produgao de material didatico na forma de programas educativos e de hipertextos
(a serem trabalhados pelo aluno off line) que serdo transmitidos via rede ou
enviados por correio em midias computacionais (disquetes ou CD-ROM). Os
programas educativos ou PECs (Programas Educativos por Computador)
trabalham determinado tema ou contedo que auxiia a construcdo do
conhecimento pelo aluno; normalmente, s&o programas interativos que
desenvolvem estratégias de ensino/aprendizagem através de tutoriais, jogos e
simulactes permitindo ao aluno atuar sobre os objetos do conhecimento através
de seus esquemas cognitivos e suas experiéncias (COSTA et al., 2001). Uma vez
instalados em seu computador, o aluno podera executar os PECs quantas vezes
desejar. Ja o hipertexto constitui uma abordagem tutorial de apresentagdo do
contetdo, que faz uso de recursos graficos e de multimidia, apresentando, porém,
pouca interatividade em comparagdo com os PECs.

Alem dos PECs e hipertextos, existem outros recursos computacionais
que permitem que professores e alunos desenvolvam atividades & distancia,
utilizando a rede internet e, nesses casos, a énfase do processo de
ensino/aprendizagem estd na comunicagdo e no compartihamento de

informacgdes. Dentre esses recursos podem-se destacar:
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e Correio eletronico (e-mail) que corresponde ao conjunto de servigos on-line
de froca assincrona de mensagens entre vs componentes de determinado
grupo que possuem um registro de uso (normalmente referido como conta
de correio eletrénico). No contexto do EAD os professores utilizam esses
recursos para enviar, aos alunos, textos trabalhos, comunicados, entre
outras mensagens. Também os alunos podem trocar mensagens entre si, 0
que favorece a ocorréncia de processo de socializagdo e a construgdo
coletiva do conhecimento.

» Qutro recurso, associado aos servigos de correio eletrdnico, é a lista de
discussao, que, no ambiente de sala de aula virtual, pode corresponder ao
momento em que alunos e professores tém oportunidade de socializar
informagdes e questionamentos. O mecanismo da lista centra-se no uso de
um endereco de e-mail que recebe mensagens e, automaticamente,
redistribui uma copia para todos os participantes. Trata-se de um servico
assincrono que contribui para motivar discussdes de temas relevantes aos
cursos. Com caracteristicas semelhantes a lista, o forum de discussées é
outra abordagem usada para socializagdo assincrona de informacdes. Seu
funcionamento ocorre a partir da criagdo de uma pégina na Internet & qual
todos, alunos e professores, tenham acesso para escrever e publicar,
automaticamente, suas opinides e mensagens. Nesse caso, € importante a
figura do mediador, que tem a fungdo de coordenar as atividades com

vistas @ maior produtividade e objetividade nos trabalhos.
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Uma alternativa a lista de discussdo, que pode viabilizar uma atividade
sincrona, € a audio conferéncia que consiste na conexdo on-line entre as
pessoas, atraves da utilizagdo dos recursos de voz, permitida pela Internet.
Nesse caso, pode-se, além da comunicagdo ponto a ponto, desenvolver
uma transmissdo do tipo broadcasting aos diversos atores conectados ao
sistema, permitindo uma exposicdo tematica ou mesmo uma discussio em
grupo. Contudo, emissor e receptor devem ter instalada a tecnologia
adequada em seus computadores. Atualmente existe um grande interesse
da industria de telecomunicagdes com vistas a desenvolver sistemas de
comunicagido computador/computador e computador/sistemas telefénicos.
Outros recursos sincronos sdo o chat e a video conferéncia. Chats sio
ambientes de discusséo on-line, normalmente textual. Varias pessoas
podem cadastrar-se em uma sala de bate-papo eletrénico para compartilhar
mensagens com outros sujeitos. No ambiente de um curso a distancia as
discussGes podem ser moderadas por um professor ou restringir-se,
apenas, aos alunos. Esse recurso permite grande interacdo entre os
grupos.

A video conferéncia via Internet tem como objetivo a transmissao sincrona
de sinais de video e audio com possibilidades de interacéo entre usudrios.
Ainda hoje, € um recurso pouco utilizado, pois a transmissdo de grandes
massas de dados na rede € muito lenta (principalmente aquelas geradas

por sinais de video e imagens). Além disso, uma boa performance do




sistema exige que o aluno se conecte ao seu provedor via linha digital
especializada, o que onera, demasiadamente, os custos de utilizagdo aa
internet. Por outro lado, o recurso revela-se muito promissor; além de
viabilizar grandes possibilidades de interacéo entre pessoas; seu custo em
relagdo a teleconferéncia que utiliza a midia televisiva é muito mais baixo.

e As paginas de hipertexto, disponiveis através dos sites e das home pages,
sao recursos para distribuigdo de informagées aos alunos através de textos,
tutoriais e exercicios, com acesso assincrono. As informagdes ficam
disponiveis na rede e os alunos podem ter acesso a elas a qualquer
momento, para interagirem com o contetdo do hipertexto: para fazerem
copias de material para futuras leituras fora da conexdo da internet (off-
line), utilizando para isso, servicos de transferéncia de arquivos; para
efetuarem impress&o de contetidos; em fim, para atuarem sobre o conteido
de forma mais adequada a suas abordagens de estudo. “Os hipertextos
podem propor vias de acesso e instrumentos de orientacdo em um dominio
do conhecimento sob a forma de diagramas, de redes ou mapas

conceituais manipulaveis e dindmicos” (LEVY, 1993 p. 40).

Com o advento da WWW (World Wide Web), os cursos a distancia on-
line puderam langar m&o de ambientes de ilimitadas possibilidades de integracéo
de recursos computacionais, para rede, associados & interface interativa e de facil
utilizag@o. Um curso sediado na web viabiliza, em um mesmo sistema, a utilizacao

de aplicagbes como correio eletronico, bancos de dados, transferéncia de
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arquivos, entre outros. Utilizando a tecnologia de rede e as vantagens da web,
varias empresas de software desenvolveram sistemas’> de EAD que vém sendo o
principal recurso das instituicdes de ensino para a construcao e a articulagéo dos
cursos a distancia. Na PUC Minas Virtual o Learning Space foi o sistema adotado;
contudo existem varios modelos™ de sistemas, disponiveis no mercado. As
caracteristicas basicas desse tipo de produto serzo exploradas neste trabalho,
porém & importante ressaltar que os sistemas computacionais estdo sendo
continuamente desenvolvidos € methorados: portanto algumas observagoes aqui

apresentadas podem, em determinado momento, parecerem extemporaneas.

* Sisternas aqui se referem a software ou conjuntos de software que desenvolvem aplicagdes
computacionais mais elaboradas e complexas, atingindo um amplo espectro de solucdes de
problemas.

* Modelos de sistemas se referem aos diversos sistemas desenvolvidos com a mesma finalidade.
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O diagrama abaixo apresenta a sintese dos recursos tecnoldgicos para

EAD

FIGURA 2 - Diagrama basico dos recursos tecnologicos
Fonte: Desenvolvido pelo autor desta tese
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3.1 Sistemas de EAD sediados na web

A primeira caracteristica dos sistemas de EAD para a web é restringir o
acesso aos cursos somente para alunos, devidamente cadastrados, no ambiente
virtual. Normalmente, cada estudante tem registro individual que permite o acesso
a determinado ambiente de aula; isso possibilita o controle de acesso, a
seguranca das informagdes e a personalizacéo de atendimento ao aluno.

Outra caracteristica importante refere-se ao layout das estruturas de
paginas de hipertexto que, segundo MCCORMACK & JONES (1998), deve ser
simples e agradavel, porém capaz de apresentar as informagGes necessarias para
o0 aluno. Assim, em uma pagina de hipertexto, nio deve haver quantidade muito
grande de conexdes (links) com outras péaginas, pois a capacidade de
memorizacao das pessoas € limitada, e consequentemente, a ampla variedade de
links em um mesmo local pode dificultar o acesso 3 informacgao. Por outro lado, o
conjunto de paginas de hipertexto de um sistema de EAD nao deve ser muito
profundo, ou seja, significar uma hierarquia de links contendo varias escalas, pois
nesse caso, o aluno para alcangar determinado contetdo terd que passar por
varios links de vérias péaginas. Para aquele aluno menos atento e menos
concentrado € uma chance real de dispersar-se no ambiente de paginas de
hipertexto e, consequentemente, perder a referéncia do contetido que esta sendo

trabalhado. Ter sempre um conjunto de links de movimentacdo, — do tipo proxima
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agina, pagina anterior, pagina principal, mapa'®, ajuda, busca —, auxilia muito o
pag pag J

processo de navegagdo e localizagdo do aluno no contexto do sistema.

Inversamente, um conjunto de paginas de hipertexto pouco profundas pode

significar, novamente, uma sobrecarga de informagao na prépria pagina. Portanto,

O importante é buscar um equilibrio na construcdo dos cursos que possibilite um

melhor acesso ao aluno e, nessa perspectiva, um sistema para EAD deve

considerar as limitagées inerentes ao uso das tecnologias nos seguintes aspectos:

Velocidade de acesso.

Constata-se que, na realidade brasileira, as linhas telefonicas disponiveis
para acesso a internet sdo de baixa velocidade; recentemente as
operadoras de telefonia e de servigos de tv a cabo vém oferecendo novos
servicos de acesso rapido, porem com custo fixo alto para a maioria da
populagdo. Nessa perspectiva, portanto, sistemas que tenham uma carga
grande de imagens graficas, sons e videos levam muito tempo para
estarem disponiveis no computador do aluno; e assim, pode tornar-se de
dificil utilizagao.

Resolugdo da imagem e de cores.

Quanto maior a resolugdo da imagem e o niimero de cores disponivel,
melhor € a qualidade da imagem recebida pelo aluno; contudo a alta
resolugéo pode ser incompativel com a tecnologia, de que a maioria das

pessoas dispde para uso doméstico. Portanto, tem-se que considerar um

** Na perspectiva de COSTA et al. (2001) esse tipo de /ink permite o acesso a uma pagina que
orienta o usudrio quanto & sua localizagdo no site.
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padrao minimo de resolugdo e de nimero de cores que possam atender,
com qualidade de imagen:, a um nimero maior de pessoas. Alem disso, a
legibilidade da pagina € diretamente influenciada pelo tipo de letras e
imagens de fundo. Fontes de letras muito pequenas ou rebuscadas,
imagens de fundo ou cores que criam contrastes inadequados com textos e
outras imagens, podem criar situagtes potenciais de estresse nos alunos.
Paginas estaticas versus paginas dinamicas.

Para atender, facilmente, a um grande ndmero de alunos visitantes,
simultaneamente, uma pagina estatica constitui o melhor modelo. Porém,
as paginas dinamicas permitem interatividade com o aluno; por exemplo,
atraves de armazenamento de respostas em banco de dados, havendo 3
necessidade de gerenciamento mais adequado das informagdes e,
portanto, limitando o ndmero de alunos simultdneos no sistema. Uma
analise da relacédo custo beneficio indicara quantos alunos podem estar,
simultaneamente, conectados sem prejuizo da performance do sistema.
Variedade de alunos em relagéo ao tipo de tecnologia utilizada.

Isso pode exigir do sistema de EAD a geracgdo de diferentes versdes de
paginas para acomodar-se aos diferentes padrdes tecnolégicos. Um
exemplo seria 0 uso de diferentes verses de paginas himl para atender a
diferentes versdes de browsers (Netscape, Explorer, entre outros em suas
diversas versbes). Alguns sistemas, apesar de se adaptarem a diversos

browsers disponiveis no mercado, apresentam a se uinte mensagem: "Este
P
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produto € melhor visualizado no browser ... disponivel para downfoad no
endereco ....". Criando a possibilidade de o aluno adaptar-se melhor a sua

plataforma de utilizacgéo.

Os sistemas de EAD disponiveis na internet, segundo MCCORMACK &
JONES (1998), normalmente apresentam alguns aspectos basicos comuns que se
referem a: distribuigéo da informagio, comunicacéo, avaliacdo das atividades e
gerenciamento das aulas/curso/material de estudo. A forma de impiementacgdo
desses aspectos é que diferencia os diversos produtos encontrados no mercado
como Learning Space da empresa Lotus, WebCt (Web Course Tools)
desenvolvido na University of British Columbia, TopClass, entre outros. A seguir
desenvolve-se uma discussdo dessas caracteristicas, de forma genérica, sem

fazer referéncia aos produtos de metcado.

3.1.1Distribuicéo da informacéo

A distribuicdo da informagdo na web significa muito mais do que
simplesmente a disponibilizagdo de péaginas de hipertexto com dados e
informagbes para os alunos através da rede ou mesmo links que permitem a
recuperacao (atraves de download) de arquivos de informacées. E preciso pensar
na distribuigdo da informag&o no contexto de um curso a distancia na perspectiva
da atuagdo do professor, do aluno e da equipe que administra o sistema. Assim,

para o aluno a EAD através da web é um novo ambiente de aprendizagem no qual
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ele se insere; para o administrador do sistema sZo diversas aplicactes
computacionais que ele deve possibilitar e acompanhar; e para o professor é o
desenvolvimento de estratégias de ensino para construgdo de ambientes que
propiciem a aprendizagem do aluno.

Dessa forma, € de se esperar que os professores de uma disciplina ou
de um curso na Web tenham os conhecimentos de informatica necessarios para
desenvolver todo seu material dentro dos formatos exigidos (himl, Postscript, pdf,
por exemplo) e de acordo com as estratégias de ensino adotadas (tutoriais, slides,
material de leitura, exercicios, entre outros). Contudo, o fato de o professor n&o
deter tais conhecimentos ndo pode exclui-lo do processo e, nesse sentido, torna-
se necessaria uma equipe de suporte que tenha, como fungdo, assessorar a
produgao do material didatico segundo os critérios técnicos e educativos. Mesmo
assim, qualquer sistema de EAD sediado na web deve permitir que o docente, a
qualquer momento, tenha possibilidade de acesso, e que seja ele, em ultima
insténcia, o gerenciador e condutor de todo o processo da distribuicdo da
informag&o. Assim, os conteldos estardo disponiveis no ambiente da disciplina,
segundo as estratégias adotadas pelo professor, normalmente na forma de
hipertexto que podem ser lidos pelos alunos ou mesmo impressos ou copiados
para arquivos, podendo ainda, estar armazenados em arquivos (de formatos
diversos) que serdo acessados por /inks para download ou visualizag&o; na forma
de tutoriais on-fline que se caracterizam por possibilitar certo nivel de autonomia ao
aluno na construcdo do conhecimento, permitindo promocgéo de interatividade com

o conteldo; em slides que podem ser faciimente utilizados, com mudancas de
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telas, controladas por tempo ou pela agdo do aluno (mais desejavel); através de
exercicios on-fine contendo perguntas abertas ou fechadas. Além dessas
possibilidades, podem-se ainda utilizar areas de texto para estratégias de
distribuicéo de informagéo do tipo "perguntas mais frequentes", "comentarios e
opinides interessantes", "respostas dos alunos do curso anterior", entre outras.

A informacdo gerada pelo aluno surge a partir de trabalhos
desenvolvidos, de respostas a exercicios ou comentarios e informagées
espontaneos. Nesses casos, 0 processo de comunicagdo no sistema de EAD
viabiliza uma atitude individual ou compartilhada, dependendo, logicamente, da
perspectiva proposta para a atividade. O aluno utiliza, entao, os recursos de
distribuicdo da informagéo tornando disponiveis textos, hipertextos, arquivos,
imagens, videos, entre outros.

A terceira dimensdo da distribuicdo da informac&o corresponde aos
dados administrativos da gestio do sistema e da coordenacdo dos cursos. Sdo
informagGes relativas a calendarios, manuais de instrucdes, avisos, entre outros,
que sao apresentados em textos, hipertextos, mensagens, tutoriais, slides,
podendo ficar, permanentemente, disponiveis para acesso on-line ou apenas
durante certo periodo de tempo.

A distribuicdo da informagdo, portanto, refere-se a forma como a
informacdo é organizada e disponibilizada na web, o que implica também a
questdo de como permitir que essas informacées sejam comunicadas na rede, na

perspectiva da criagdo de via de mao dupla em que professores e alunos tenham
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a possibilidade de compartilhar e processar informagGes, em alguns casos, em

tempo real.

3.1.2 Comunicacao

Como enfatizado anteriormente, os sistemas de EAD sediados na web
tém como caracteristica a integracdo de diversos recursos desenvolvidos para a
internet. Considerando-se os processos de comunicagdo aluno/professor e
aluno/aluno, destacam-se aqueles recursos de mediag&o que permitem ambientes
de aprendizagem virtual interativos. E importante salientar que, certamente, a
mediagao tecnolégica, por si 6, ndo é capaz de promover um evento do tipo
discusséo on-fine: contudo, a viabilidade tecnologica associada as estratégias
pedagdgicas e motiviacionais podem contribuir para a construcéo de importantes
momentos de cooperagéo e interacdo no contexto da aprendizagem e do ensino a
distancia.

Destacam-se a seguir algumas abordagens de mediacdo da
comunicagdo na rede MCCORMACK & JONES (1998), YAMASAKI (1996):
a) Comunicagéo assincrona - que inclui os servicos de e-mail, lista de discusszo e
forum de debate entre as mais utilizadas. Assim, a comunicacdo pode ocorrer
direta e individualmente entre duas pessoas, no caso de correio eletrénico entre
professor e aluno, ou ser compartilhada, nos exemplos das listas de discussdo e
forum. b) Comunicagéo sincrona, que inclui os IRCs (Internet Relay Chat),

MUDs/MOOs e sistemas de chats interativos. Nessa situag@o, a comunicagao




pode ampliar-se para todas as pessoas do grupo ou restringir-se a pequenos
grupos; de qualquer forma, a filosofia reside na interagdo entre os participantes e
no compartiihamento de mensagens. c) Sistemas face a face — que
correspondem aos modernos servicos de video e audio conferéncia através da
internet que ndo sdo baseados apenas na comunicagéo escrita e que podem ser
sincronos ou assincronos. Novamente, a interatividade e o compartilhamento de
informagdes tornam-se o foco da abordagem do sistema de comunicacéo, com o
diferencial de que, aqui, essas caracteristicas aproximam o ambiente virtual dos
esquemas desenvolvidos nas aulas presenciais, nas quais a participagéo do aluno

pode ser intensa e permanente.

3.1.3 Avaliacao discente

A avaliacdo do processo de ensino/aprendizagem constitui um desafio
para os sistemas de EAD, ja que uma experiéncia criativa e de exceléncia deve
desenvolver uma avaliagdo dinamica do processo, que integra a aprendizagem do
aluno e a intervengdo pedagdgica do professor, na diregdo da construcdo do
conhecimento pretendido. A sua importancia é evidenciada em todos 0S processos

de ensino-aprendizagem, seja ele a distancia ou nao.

"Alguns tedricos da educacdo, a partir da constatacdo da
complexidade das variaveis que intervém nos processos educativos,
tanto em numero como em grau de inter-relagées que se
estabelecem entre elas, afirmam a dificuldade de controlar esta
pratica de uma forma consciente"( ZABALA, 1998, p. 14).
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A citacao acima reforga a relevancia e a complexidade dos processos
de avaliagdo discente, o que vem jusiificando, por parte da escola e dos
educadores, estudos diferenciados tanto do ponto de vista epistemolégico quanto
do metodolégico. A legislagdo de EAD no Brasil imp&de uma estrutura de avaliacéo
que em parte deve ser desenvolvida no ambiente de aprendizagem a distancia e
em parte presencial, o que justifica, novamente, uma atencao especial aos
processos avaliativos das atividades discentes. Dessa forma, ZABALA (1998)
assinala alguns questionamentos que devem ser feitos quando se pensa em
avaliagdo, seja ela presencial ou ndo: Por que se tem que avaliar? O gue se tem
que avaliar? A quem se tem que avaliar? Como se avaliar? E como e a quem
comunicar a informag&o obtida através da avaliagdo?

Alem das perguntas acima, poderiamos acrescentar ‘que pratica
pedagodgica, ou concepcédo de aprendizagem consubstancia o referido processo
de avaliagao'?

Respostas a essas perguntas sinalizam para o modeio de avaliacéo
adotado pelos sistemas escolares presenciais, que, historicamente, se valem dos
resultados desse modelo para consolidar as praticas pedagégicas em seu interior

€ estabelecer medidas necessdrias ao aproveitamento dos alunos.

Nesse sentido, a avaliagdo & tema controverso na vida escolar;
algumas vezes suscita conflito entre professor e aluno, na medida em que o
primeiro veste a toga de juiz para julgar e estabelecer os limites da ignorancia ou
da inteligéncia do segundo, podendo também constituir instrumento produtivo de

pratica pedagogica bem direcionada. Independentemente da abordagem, o tema




gera discussbes quanto ao alcance, & forma, & temporalidade, aos resultados, ....
Todavia, historicainente, a sociedade espera que a escola aponte os cidad&os que
por merito sejam capazes de assumir papéis relevantes e aqueles, que por
"insuficiéncia” de conhecimentos submirjam nas classes sociais inferiores. Essa é
uma questéo polémica, que, ao longo da histéria da educagéo, vem-se revestindo
de carater politico~ideolc’>gico16.

Tradicionalmente, avaliag&o confunde-se com selecéo e certificacdo, "a
criagao de hierarquias de exceléncia” (PERRENOUD, 1999, p. 9); "qualificar e
sancionar desde pequenos aqueles que podem triunfar..." (ZABALA,1998, p. 197).
Seleg&o, no sentido de permitir apenas aos mais aptos'” avangarem no processo
escolar e a obterem certificagéo, na medida em que somente aqueles que
superarem determinadas marcas recebem diploma de conclusdo ou saem da
escola.

Numa outra perspectiva, trabalha-se com a utilizacéo de um conceito de
avaliagao, que se caracteriza por "uma observagdo formativa a servico da
regulagéo das aprendizagens” (PERRENOUD, 1999, p. 22), na perspectiva de que
avaliar & reconhecer as individualidades, os processos de aprendizagem de cada
aluno, que se encontre inserido em determinados contextos sociais e culturais, e

que possua bagagem de experiéncias que ndo podem ser desconsideradas.

'® A esse respeito, consultar PATTO (1985).




78

3.1.3.1 Avaliacdo na perspectiva do resultado

Tradicionalmente, a exceléncia da escola é celebrada no seu processo
de avaliagdo. Essa afirmacdo pode facilmente ser confirmada pelas escolas de
segundo ciclo™ que atualmente, em face dos testes de vestibular para entrada nas
universidades, anunciam gquantos alunos conseguiram aprovar, em guerra de
marketing, que inclui até mesmo outdoors espalhados pelas cidades com
fotografias dos privilegiados primeiros colocados.

Dentro desse sistema escolar, a avaliagdo discente é sindnima de
selecdo e hierarquia de “méritos”, que podem ser percebidos em todas as
instancias do processo de ensino. Mesmo quando a escola opta por uma
concepcao inovadora de aprendizagem ou quando se diz construtivista, a pratica
avaliativa, muitas vezes, denuncia uma l abordagem mecanicista de
ensino/aprendizagem. Isso pode ser percebido pelo uso de um sistema
verticalizado de contelidos compartimentalizados em disciplinas. Cada disciplina é
regida por determinado critério de notas (de 0 a 10, normalmente), no qual os
alunos que alcangam valores inferiores séo estigmatizados como “alunos abaixo
da média”, e aqueles com excelentes notas, sdo candidatos "a passarem de ano".

Na avaliagdo da disciplina ressalta-se a complicada relagéo professor/aluno, na

qual as notas podem ser obtidas, considerando-se o comportamento disciplinar —,

7

A conceituagdo de ‘"apto" esta inserida dentro de concepgdo de avaliagio e
ensino/aprendizagem.

N segundo ciclo refere-se ao antigo segundo grau ou cientifico, como parte preparatoria para a
universidade.
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muitas vezes bom aluno € sinénimo de um comportamento que se traduz pelo
siléncio em sala de aula —, por respostas a questdes em provas que constituem
repeticdo encadeada de fatos tratados nas aulas e principalmente, por se
considerar o alinhamento dos conhecimentos da classe sem levar em conta as
capacidades individuais de aprendizagem de cada aluno. Tamém, isso permite ao
professor assumir uma postura de onipoténcia, que submete o aluno ao jugo de
decisbes autoritarias de imposicdo da disciplina em classe, & exigéncia de
respostas semelhantes aos contelidos dos livros e ao privilégio dado aos “bons”
em detrimento dos “ruins”. Assim, se perpetua o culto a respeito do professor,
construido em bases autocréticas, legitimado pelo sistema de avaliacao. Por outro
lado, a escola se protege da possibilidade de alunos tidos como inabilitados a
concluirem seus estudos. E importante ressaltar que a concepgdo de avaliagdo
acima exposta & equivocada, pois a competéncia demonstrada pelos alunos vai
além da pretendida pelo sistema, pois aqueles desenvolvem esquemas
fraudulentos’ que s6 ratificam o modelo de ensino/aprendizagem, como também
sinalizam a incompeténcia docente em articular suas estratégias de ensino,
criando a cumplicidade do professor, que finge que ensina e do aluno, que finge

gue aprende.

* Refere-se & pratica da cola na escola, ou seja, a utilizagéo durante as provas de cépias das
matérias e contetdos ndo autorizados pelo professor
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3.1.3.2 A avaliac&o na perspectiva da aprendizagem

A escola, até recentemente, limitava-se & avaliagdo de resultados,
revelando apenas as diferencas entre os alunos, a partir da perspectiva de que o
controle das variaveis do ambiente por si s6 seria necessario para a
aprendizagem. Nesse contexto a avaliagdo da aprendizagem ficava restrita ao
aluno (PERRENQUD, 1999).

Na vis&do interacionista do processo de ensino/aprendizagem, a pratica
pedagdgica insere-se no contexto do sujeito e dos objetos da aprendizagem, das
inter-relacdes desenvolvidas no processo educativo entre sujeito/objeto, das
relagbes sociais construidas ao longo do processo, das experiéncias anteriores do
individuo, de sua historia e cultura. Portanto a avaliacdo adquire um conceito
muito mais amplo, globalizante segundo ZABALA (1998), n3o se restringindo
apenas ao aluno, mas ao conjunto de todas as varidveis que podem compor o
modelo e a organizagé@o do sistema de ensino, na perspectiva de que ensino e
aprendizagem sdo elementos inseparaveis na dindmica da escola.

Assim a avaliagg@o formativa (PERRENOUD, 1999 e 2000) ou avaliagéo
reguladora (ZABALA,1998) constitui uma intervencdo pedagoégica com o propdsito
de contribuir para o processo de ensino/aprendizagem. Nessa perspectiva, a
avaliagéo ndo possui apenas o objetivo simplista de classificar os alunos como
bons e ruins, mas permitir que, ao longo de seu percurso na escola, 0s mesmos
possam dispor de mecanismos que os auxiliem na aprendizagem. Portanto, a

avaliagdo deve considerar as caracteristicas individuais, diferenciando cada aluno
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com suas experiéncias no contexto de aprendizagem, relagdes sociais,
identificando o potencial de aprendizagem que pode e deve, também, ser
alcangado coletivamente.

O professor assume a condigdo de mediador que intervém na formagéo
do aluno, seja nos processos cognitivos de assimilagdo de contelidos factuais e
conceituais, seja contribuindo para as perspectivas atitudinais dos alunos; dessa
forma ocorre entre mestres e alunos o compartilhamento de objetivos, dentro de
um clima de cooperagdo e cumplicidade mttuas que garantem motivacgao, respeito
e valorizag&o tanto da atividade docente como da discente.

A superagdo de uma abordagem puramente transmissiva do
conhecimento, — (que pressupde passividade do aluno, simples memorizagso de
contetidos, énfase no produto e n&o no processo, uma avaliacdo estatica e
mecanica consistindo, essencialmente, na devolugdo do transmitido), para uma
abordagem de construgdo do conhecimento, ligado aos interesses e a realidade
dos alunos, através de uma interacdo efetiva entre alunos, conhecimentos e
professores —, o que implica uma concepgao de avaliagéo processual, dinamica,
participativa e problematizadora. Processual, 4 medida que deve ocorrer continua
€ permanentemente no desenrolar de cada conteido a ser trabalhado, para a
verificacdo do seu desenvolvimento: avancos, dificuldades e possibilidades;
dindmica, uma vez que deve utilizar diversos instrumentos e procedimentos para
melhor conhecimento e acompanhamento da aprendizagem dos alunos;

participativa j& que deve envolver alunos, professores e coordenadores;
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problematizadora, enquanto procura investigar o desenvolvimento e as

necessidades do aluno para a intervengdo na sua realidade.

3.1.3.3 Mecanismos de avalia¢éo nos sistemas web

Dentro da perspectiva de que a avaliagdo deva ser processo de grande
relevéncia no ensino/aprendizagem, a seguir sera feita uma discussio dos
sistemas de avaliagdo utilizados na escola, buscando relacionar as concepgdes de
ensino/aprendizagem subjacentes & sua pratica, avancando para uma pratica
avaliativa nos sistemas a distancia.

O processo de avaliagido fundamenta-se na concepgdo de
aprendizagem subjacente & pratica de ensino. Portanto, as possibilidades
tecnoldgicas de promogao da avaliacdo ndo caracterizam de forma definitiva o
processo avaliativo, podendo este ser utilizado de formas diferentes e com
resultados também diferentes, considerando-se o contexto educacional em que se
insere. A partir das consideragdes acerca do processo de avaliagdo na escola
serdo apresentados os recursos tecnoldgicos, disponiveis nos sistemas de EAD
sediados na Web, que auxiliam a avaliacdo da aprendizagem, como testes on-line,
avalia¢&o via chat, entre outros.

A utilizagdo de testes com perguntas e respostas é a forma mais
comum de avaliagdo, encontrada nos sistemas de avaliagdo on-line. Algumas
vezes, utilizam-se questSes abertas, nas quais os alunos desenvolvem respostas

a partir de reflexdo mais elaborada; em outros casos, opta-se por questdes de
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multipla escolha ou com respostas diretas, requerendo poucas palavras. E
extremamente facil a implenientacéo, através do computador, de questdes de
multipla escolha ou de respostas simples. A maquina apresenta os exercicios aos
alunos e pode também devolver, instantaneamente, apds o término da atividade, o
indice de acertos e erros alcangados. Além disso, essas informacgbes podem
chegar ao professor, alimentar o banco de dados de respostas do aluno, permitir
condicao de continuidade, ou simplesmente limitar-se & tarefa individual,
dependendo da estratégia de avaliagio adotada.

As possibilidades de questdes abertas ou sinteses reflexivas nao
permitem o retorno imediato ao aluno. Normalmente, as respostas dadas pelo
aluno e disponibilizadas no sistema de EAD podem ser automaticamente enviadas
ao professor ou também serem compartilhadas com os colegas. Deve existir um
compromisso de retorno do professor, seja através de comentarios, seja através
de corre¢éo detalhada, em tempo relativamente curto, para que ndo haja prejuizo
do processo de ensino/aprendizagem do aluno.

Uma modalidade de avaliacdo permitida centra-se no armazenamento
dos percursos do aluno nos tutoriais?®; dessa forma, o professor toma
conhecimento do perfil de aprendizagem do aluno através de informacGes que
indicam, quantas vezes, ele passou por determinado contetido, como ele abordou
Os diversos assuntos, que tipos de erros foram cometidos no processo, entre

outras possibilidades. Essa estratégia de acompanhamento permite avaliagdo

* Modalidade de estratégia de apresentacio de contelido ao aluno j& discutida neste capitulo.
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mais processual, auxiliando o professor no processo de ensino/aprendizagem.
Esse tipo de acompanhamento pode ser feito, também, nos féruns e nas listas de
discusséo, e de forma mais ativa, em tempo real, nos chats. Nesses casos o
professor, além de avaliar os contelidos desenvolvidos, também obtém um
diagnostico do nivel de participacédo de cada aluno nas atividades.

Essas caracteristicas da avaliagdo € que deverdo, na visdo do autor
deste trabalho, permear as agbes dos professores em relacdo as aprendizagens
dos alunos no EAD, enfatizando-se, além disso, a necessidade de encontros
presenciais, no inicio e ao final de cada médulo/disciplina e ao final do curso, para
a realizagdo de efetiva afericdo dos avangos obtidos pelos alunos do curso.
Resumindo, os sistemas de EAD sediados na Web devem usar a avaliagdo como
uma forma que possibilite 0 acompanhamento constante da aprendizagem,

utilizando os recursos possibilitados pela tecnologia.

3.1.4 Gerenciamento das aulas/curso/material de estudo

Um curso na Web deve funcionar da forma mais perfeita e eficiente
possivel. Isso porque um problema ocorrido na situacéo de ensino a distancia tem
sua solugao mais dificil, n&o se admitindo a improvisac&o da agdo administrativa e
na atuacdo docente, que, muitas vezes, pode ocorrer no ambiente presencial.
Assim, o planejamento de um curso envolve trabalho rigoroso e gerenciamento
sistematico de seu funcionamento, demandando a conjugacdo de esforgos

administrativos e de processamento da informacéo.
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O gerenciamento do curso pressupde agdes administrativas que devem
ocorrer muito antes do inicio das atividades tais como: a preparacio do sistema
tecnoldgico e do material didatico; o recebimento de inscricées e matriculas dos
alunos. Durante o oferecimento do curso, deve-se atentar para o desenvolvimento
das atividades didaticas, a afericdo de resultados e a certificagdo e, também, o
atendimento realizado apds a conclusdo do curso.

O sucesso de um empreendimento na web requer preparacao inicial
muito bem elaborada. O processo de divulgagdo dos cursos pode envolver as
tradicionais estratégias de marketing que fazem uso de material impresso,
publicagbes em meios de comunicagéo, entre outras. Também, com o suporte
tecnologico, através de envio de e-mails ao publico alvo cadastrado,
disponibilizando ainda informagGes nas home pages dos CUrsos, para acesso
tanto direto pelo aluno, quanto indireto, através dos programas de busca na rede
internet (search engines), colocando propagandas(banners) em sites populares ou
naqueles relacionados com as temaéticas dos cursos, incluindo informacgdes em
féruns publicos de discussdes nas areas de interesse, entre outras possibilidades
de divulgagéo via rede internet. Outra fase que antecede aos cursos é a da
preparagao dos recursos tecnoldgicos, tais como computadores que funcionam
como servidores de aulas, programas de suporte as aulas, os sistemas de video
conferéncia, programas de chats, entre outros. Todo o aparato computacional de
hardware e software deve ser testado antecipadamente através de simulagées
para se garantir uma performance, rigorosamente perfeita, dentro do planejamento

estabelecido.

BIELIOTECA "PROF.? ETELVINA LIMA”
Escola de Ciéncia da Informagao da UFMG
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Durante os cursos, a administragdo deve cuidar da manutengéo e do
gerenciamento do sistema, principalmente dos bancos de dados, para que
informacGes, obtidas de alunos, professores e coordenadores, sejam
permanentemente preservadas, seja pelo acesso seguro aos dados, seja pela
integridade dos dados e pela duplicagdo das informacées, realizada rotineiramente
(backup). O trafego de informag&es através do sistema deve ser cuidadosamente
acompanhado e qualquer problema de acesso ou de recuperacéo da informacao
deve ser resolvido com rapidez. Assim, se determinado aluno apresenta
dificuldade em executar uma tarefa do curso, a equipe de suporte deve verificar as
causas do problema e prestar pronto atendimento para a solu¢ao do problema.

Séo da responsabilidade, também da equipe de gerenciamento, a
distribuicdo de materiais instrucionais; o suporte técnico a realizacéo de video e
audio conferéncias, chats e diversos servicos proporcionados no sistema; a
realizagdo de manutengdes ocasionais do sistema, em fungdo de alteracdes no
planejamento do professor ou coordenagéo de curso. Como por exemplo, se o
professor durante o curso resolve criar grupos de trabalho que ndo haviam sido
previstos nas estratégias da disciplina, a equipe de sistema deve, imediatamente,
agir para definir os grupos e apresentar a metodologia necessaria a realizagéo da
atividade (caso seja um tipo de atividade, ainda n&o conhecido).

Apos o término do curso, é importante ter o cuidado com a manutencao
das bases de dados, com a distribuicdo de certificados e com o estabelecimento
de um canal direto entre o ex-aluno e o sistema. Muitos sistemas baseados na

web simplesmente bloqueiam o acesso do aluno ao sistema ao final do curso,
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limitando-se a lhe dar tratamento, exatamente igual ao dispensado a qualquer
usuario externo. Recomenda-se como boa pratica, manter para o ex-aluno, pelo
menos durante determinado periodo de tempo, um canal de acesso privilegiado ao
sistema, pois isso € muito importante para se construir uma relacdo de

reciprocidade permanente com os alunos.
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4. METODOLOGIA

Observar € s6 um modo de viver o
mesmo campo experencial que se deseja explicar

Humberto Maturana

Nesta etapa do trabalho apresenta-se a descricdo do universo da

pesquisa, do método e das tecnicas utilizados.

4.1 Universo da pesquisa

Atividades dedicadas ao desenvolvimento de experiéncias de educagio
a distancia, possibilitadas pelas novas tecnologias de informagéo e comunicagao,
tém-se multiplicado exponencialmente nos dias atuais. As pessoas, usuarias em
potencial dessas tecnologias, sdo abordadas a todo instante por uma sobrecarga
de propostas de cursos a disténcia que, na grande maioria das vezes, parecem
nao assegurar a qualidade necesséria ao desenvolvimento da aprendizagem.
Como ja exposto, este trabalho teve como objeto, a investigagédo de um curso de
ensino a distancia no Brasil. Para esse intento, contou com o apoio da Diretoria de
Ensino a Distancia da PUC Minas — PUC Minas Virtual, 6rgdo que implementa e
desenvolve a politica de ensino a distancia da PUC Minas. Essa diretoria foi criada
na referida instituicdo em setembro de 1999 e, desde entdo, vem desenvolvendo

experiéncias de ensino a distancia nas mais diversas areas do conhecimento.
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Diante do conjunto de cursos oferecidos pela PUC Minas Virtual, optou-se por
investigar o Curso de Poés-graduacdo em Didatica e Novas Tecnologias, mais
especificamente o modulo "Novas Tecnologias da Comunicagéo e da Informacéo
em Contextos Educativos”, cujas caracteristicas o tornam objeto de pesquisa
relevante. Na perspectiva de GIL (1994, p. 54) "Trata-se de explorar objetos que,
em funcéo da informacgé&o prévia, paregam ser a melhor expressdo do tipo ideal da
categoria".

De fato, pode-se afirmar que a Diretoria de EAD apresenta-se muito
bem estruturada para o desenvolvimento de cursos a distancia. Possui infra-
estrutura tecnolégica atualizada, gerenciada por profissionais altamente
especializados. Toda a estratégia de desenvolvimento de curso passa por
orientagbes e acompanhamento da coordenacéo tecnoldgica, como também da
equipe pedagogica, em processo de interacéo permanente. A equipe pedagbgica,
denominada Coordenag&o Académica, acompanha, além do desenvolvimento do
curso, todo o processo de aulas, promovendo intervengbes, sempre que
necessarias, para o melhor aproveitamento das atividades. Assim ja acumula
experiéncias, vivéncias e conhecimentos que permitram a realizagdo desta
pesquisa nos moldes propostos.

O curso de especializagdo em Didatica e Novas Tecnologias é
direcionado a professores da rede de ensino brasileira. O tema voltado para a
educacdo € emergente em nossa sociedade, haja vista o déficit educacional que
nosso pais enfrenta e as dificuldades na qualificagdo de professores para as

diversas regides do pais. Esse curso a distancia teve inicio no primeiro semestre
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de 2000 e foi definido com carga horaria de 360 horas/aula. Tem, como objetivo
principal, possibilitar aos profissionais da area Je educagéo o desenvolvimento de
competéncias necessarias ao processo educativo da sociedade atual, no que
tange a aspectos como metodologias de pesquisa, utiizagdo de novas
tecnologias, novos paradigmas curriculares, entre outros. A énfase do contetido
disponivel em sua proposta esta no trabalho que se realiza em sala de aula e isso
é claramente explicitado na sua apresentacdo (no folder on-line) como evidencia
seu objetivo basico, transcrito a seguir:

"... 0 objetivo bésico do Curso € o de propiciar o planejamento da pratica educativa
transformando o curriculo, quando posto em acao na sala de aula, em atuagdes

refletidas, controladas e intencionais".

Para atingir esse objetivo o Curso trabalha com os seguintes modulos
de conteldos:
Didatica
Concepgoes de ensino/aprendizagem
Pratica educativa e avaliacdo curricular
Novas tecnologias da comunicag&o e da informagdo em contextos educativos

Metodologia de trabalho cientifico

O objeto desta pesquisa ficou centrado nas trés disciplinas integrantes
do modulo "Novas tecnologias da Comunicagéo e da Informag&o em Contextos

Educativos" descritas a seguir:
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1- Novas Tecnologias da Comunicagéo e da Informag&o: abordagem conceitual
A disciplina prope-se a analise do desenvolvimento das tecnologias e sua
utilizagdo nos contextos educativos, propiciando discussdo sobre seus impactos

na sociedade e no processo de conhecimento dos alunos.

2-Ambientes Informatizados de Aprendizagem
Discute o conceito de ambientes de aprendizagem, buscando analisar aqueles

enriquecidos pela tecnologia de informagéo.

3- Software Educativos - analise critica

Disciplina que analisa o uso de titulos de Software Educativos (SE) pela escola na
perspectiva de que eles possam ser considerados mais uma ferramenta auxiliar do
desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem, enfatizando a discussdo
de critérios de avaliagdo como basilar na incorporagdo dessa tecnologia pela

escola.

As atividades desenvolvidas, durante o oferecimento das disciplinas,
ocorreram via internet, através do sistema de ensino a distdncia denominado
Learning Space e através de material impresso. O Leaming Space é o "sistema
de informagdo" que permite a construgdo e o gerenciamento dos materiais
disponibilizados na rede, bem como a interagdo enire alunos e professores.
Assim, apos o professor definir, juntamente com a Coordenagdo Académica, seu

material e propostas de atividades do curso, a Coordenagdo Tecnoldgica prepara
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o Learning Space para a execugéo de toda a programacgéo de oferecimento das
disciplinas.

Para cada disciplina o professor responsavel produz um texto sobre o
conteldo a ser trabalhado, o qual constitui a referéncia basica para as aulas. Além
do texto de sua autoria ele pode oferecer ao aluno referéncias a trabalhos de
outros autores. Os textos e demais materiais compéem materiais impressos, que
s&o encaminhados, via correio, para cada aluno, sempre no inicio do oferecimento
da disciplina. Concomitantemente, sdo também planejadas as atividades via
internet, onde o aluno encontra o programa da disciplina, as tarefas a serem
desenvolvidas a distancia e o critério de avaliagio discente adotado. Todas essas
informacdes s&o disponibilizadas, em hipertexto, no ambiente "Programacgéo” do
Learning Space, cuja estrutura reflete o plano de aula, ou através de um
calendario, no qual as atividades s&o dispostas cronologicamente.

Alem da programacgdo on line existe a possibilidade de contato
telefénico, por parte dos alunos, com monitores para o esclarecimento de dividas
e prestagcdo de informagbes de natureza tecnolégica que se fizerem necessarias
aos alunos. Os tutores, profissionais com formagédo na area de didatica e em
novas tecnologias, ficam, permanentemente, a disposicdo dos alunos para
discusséo e resolugéo de problemas de contelido, através do sistema on-line. Sua
principal tarefa & auxiliar o professor responsavel pela disciplina, prestando
atendimento personalizado aos alunos durante o desenvolvimento das diversas

atividades. Ja os monitores sdo, geralmente, alunos de graduacdo de diversas
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areas, preparados para prestar apoio tecnologico agueles que, por ventura,
sentirem dificuldades com o ambiente on line.

A partir do inicio do curso, o professor pode desenvolver diversas
estratégias de interacdo com os alunos e criar trabalhos em grupos, chats de
discussao em tempo real, listas de discussédo, bookmarks construidos pelos
alunos, troca de mensagens via e-mail, dentre outras possibilidades de trabalho.

A "sala de aula" & o ambiente do fearning space que registra os
comentarios e as discussOes desenvolvidas durante o curso. As informagoes
nessa area de trabalho s&o todas compartilhadas, significando que todos podem
ter acesso a quaisquer dados, ali armazenados. O aluno e o professor podem,
contudo, estabelecer contato individualizado via sistema de correio académico
eletrdnico individual criado, automaticamente, quando o aluno se cadastra no
Ccurso.

A cada professor das disciplinas do curso é permitida estratégia
diferenciada de avaliagdo discente, porém a coordenacgdo de curso orienta no
sentido de que sejam solicitadas tarefas escritas aos alunos como forma principal
de acompanhamento do processo ensino/aprendizagem. Durante o
desenvolvimento das atividades de aula, para cada tarefa apresentada pelos
alunos através do learning space, o professor tece comentarios em relagdo as
respostas dadas e os disponibiliza através do sistema de recebimento de tarefas
(learning space).

O ambiente "Centro de recursos" € destinado a exposicédo, pelo

professor, de qualquer informagdo via outros recursos que ndo o texto impresso;

—
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por exemplo, usando um texto informativo, um hipertexto, um software,

transparéncias, entre outics.

4.2 Método de pesquisa

A pesquisa cientifica em ciéncias sociais foi proposta dentro de grande
variedade de métodos®’, principalmente a partir das postulacdes do positivismo,
sistema filosdfico que se colocou no extremo oposto a pura especulacdo, através
da énfase na observagdo dos fatos. Ja no final do século XIX havia uma forte
tendéncia a se aplicarem os métodos deterministas das ciéncias naturais no
ambito das ciéncias sociais. Foram elaboradas, ent&o, por exemplo, as teorias de
controle do comportamento® que buscavam entender a conduta humana a partir
do controle de variaveis ambientais. Nesse tipo de investigagdo, o pesquisador
buscava sempre avaliar o sujeito a partir do planejamento de estimulos e
observagdo das respostas a esses estimulos. Na expressdo de MORIN (In:
SCHNITMAN, 1996, p. 46) "Expulsou-se o sujeito da psicologia e o substituimos
por estimulos, respostas, comportamentos." O controle do comportamento ou
resposta a estimulos constituiu o principal instrumento da pesquisa psicoldgica a
partir do seculo XIX, que influenciou diretamente os processos educacionais.

Contudo, essas abordagens ndo se mostraram suficientes para o campo das

! O método cientifico é definido como “conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados
para se atingir o conhecimento". (GIL,1994, P. 27)

2 Capitulo Il - Teoria comportamentista
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ciéncias sociais e especificamente para a analise dos processos psicoldgicos
superiores, que, na percepcao de VYGOTSKY (2000) nZ@o podem ser reduzidos,
meramente, a variagbes de estimulos e as respostas obtidas. De fato,
descortinaram-se novas perspectivas, divergentes frontalmente do determinismo
positivista, e nessas abordagens, percebe-se a construgdo da ciéncia como
processo social; "tanto a ciéncia como a cultura sdo processos construtores de 2
construidos por processos sociais." ( SCHNITMAN, 1996, p.11)

Desenvolveu-se  nova  configuragdo  do espagco  cientifico
contemporaneo, evidenciando-se, cada vez mais, abordagens que ndo excluem,
mas integram as dimensGes do sujeito, do objeto e do observador. A partir da
constatacdo desse contexto cientifico buscou-se um método para o
desenvolvimento desta pesquisa. Optou-se por realizar um estudo de caso que,
segundo BOGDAN & BIKLEN (1982) qonstitui uma observagdo detalhada de um
contexto, um individuo, fonte dnica de documentacao, situacdo ou acontecimento
prin—.cﬂ:'ipalmente, como instrumentos da investigacdo: a observagdo, a andlise
documental e a entrevista. Frequentemente a técnica da observacdo tem sido
utilizada no &mbito da pesquisa social por ser considerada de grande valia na
construgdo do conhecimento cientifico. Observar a realidade, observar uma
experiéncia em laboratério, ou observar étravés de entrevistas e questionarios, ou
observar através de instrumentos ou observar apenas contemplativamente faz
parte da vida de cientistas que se langam a campo em busca de respostas aos

seus questionamentos.
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A natureza da técnica de observagao nédo constitui procedimento novo
em pesquisas sociais; contudo a dimenséo desta tese exiye que se coloquem em
discusséo novas alternativas de investigagéo néo restritas a observacgées lineares
na perspectiva de causa e efeito. E preciso que se compreendam muito bem o

objeto de pesquisa e a abordagem processual®

ora adotados e nessa perspectiva
devem-se considerar os seguintes aspectos, inspirados nas metodologias de
analise do processo de aprendizagem propostas por VYGOTSKY (2000 e 2001):

1. O objeto desta investigagdo nao foi um produto ou um efeito em sua
forma acabada, mas um processo.

Poder-se-ia estabelecer uma estratégia de observagdo centrada na
avaliagéo do aprendizado do aluno em relagdo aos contetidos de determinado
programa de ensino. Dessa forma a andlise do sistema de ensino a distancia
ocorreria a partir de resultados quantitativos e/ou qualitativos do aprendizado do
aluno, ou seja, da quantidade de informagbes que ele tivesse assimilado ao longo
do tempo e da quantidade de conhecimento produzido. Mas na perspectiva desta
nvestigagdo, esse tipo de observagao dificiimente proveria informacgées relativas a
dinamica e as relagdes sociais estabelecidas ao longo do processo. E importante
conhecer a evolugdo do aprendizado do aluno, mas essa informacdo néo
oroporciona analise do sistema de ensino a distancia do ponto de vista das

relagbes internas do processo de ensino/aprendizagem’. Procurar trabalhar com

a2 Abordagem processual na perspectiva de VYGOTSKY (2000) refere-se a investigagio das
#izpas de um processo considerando as relagdes e dindmicas que o compdem internamente.
Zonsiderando que o todo né@o é a soma das partes e que o simples agrupamento das partes, por si
50. ndo conferem identidade ao todo.
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a concepgao de conhecimento, que considere o sujeito e também as relactes
sociais desenvolvidas com sed meio é de fundamental importancia a investigacdo
de como os sistemas de educagéo a distancia podem criar condicées para que as
relagées ocorram, tanto no nivel das relagdes com os contetdos, quanto no das
relagbes sociais essenciais para a aprendizagem. Somente através da
compreensdo da dinamica social interna do processo de conhecimento é que se
podera inferir sobre as possibilidades efetivas da pratica pedagdgica
interacionista. Assim constitui objeto de analise deste trabalho os processos
sociais de construgdo do conhecimento que sdo desenvolvidos no ensino a
distancia.

2. A abordagem analitica do processo da-se via explicacdo e ndo apenas
via descrigao.

Existe a tendéncia muito forte a andlise fenomenolodgica dos sistemas
de ensino a distancia. Esse tipo de anélise recairia na ‘descricdo’ dos processos
externos. Por exemplo, descreveriamos que o sistema de ensino a distancia
viabiliza a comunicagéo em tempo real dos alunos via chat. Contudo a descricio
fenotipica desse sistema n&o permitiia a andlise da dindmica das relacGes
ocorridas durante o chat. Assim a afirmacdo de que o chat, por permitir que as
pessoas se comuniguem em tempo real, contribua para as relagdes sociais dos
alunos e, portanto, para a aprendizagem, necessariamente n3o estaria correta. A
abordagem analitico-explicativa realizada levou em conta a esséncia da dinamica
dos processos, rejeitando a mera descrigdo nominal do produto (chat, por

exemplo) e verificando, além da descrigdo, também como as manifestagses das
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relagdes dinamico-causais podem conduzir & aprendizagem. Ou seja, no exemplo
do cnat, é preciso compreender como cada processo interno, discussées,
questionamentos com/sem respostas, duvidas, aspectos motivacionais, podem
contribuir para a aprendizagem.
3. A analise do processo deve considerar a discussao dialético-histérica

A perspectiva, que considera a veiculagio da informagdo no ensino a
distancia do ponto de vista das relagdes internas do processo e a abordagem
analitico explicativa, deve culminar na discussao dialético-historica, que tem como
proposta o estudo da dindmica do processo de ensino/aprendizagem em fungao
de sua evolugdo ao longo da histéria. Assim na visdo de VYGOTSKY (2000),
“Estudar alguma coisa historicamente significa estuda-la no processo de mudanga:
esse € o requisito basico do processo dialético”. Dessa forma se propde a analise
do processo em movimento, considerando-o em todas as suas fases o que
‘significa, fundamentalmente, descobrir sua natureza, sua esséncia,...”
(VYGOTSKY, 2000, p. 85 e 86). Isso implica a necessidade de se vivenciarem as
experiéncias que constituem os processos de ensino a distancia, seja através de
participacao ativa, seja pela observagéo participante em que o pesquisador tenha

a chance de perceber a dimens&o dialética do processo.

Conforme ja salientado, a abordagem de pesquisa deve ser coerente
com as concepcdes de conhecimento adotadas no trabalho. Nessa perspectiva,
utilizou-se, para o desenvolvimento da investigagdo do curso, a técnica de

observagéo, que segundo LAKATOS & MARCONI (1982, p. 65) "obriga o
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investigador a um contato mais direto com a realidade", o gue esta
consubstanciado na visdo tedrica deste trabalho, na gual se reafirma a
impossibilidade de se separar o observador do objeto observado. Assumindo esse
fato como inevitavel procurou-se desenvolver analise critica dos dados obtidos sob
a otica da informacgdo, do conhecimento e da aprendizagem. Deve-se ressaltar
que a observagao levou em conta o aporte de LUDKE (1988), que recomenda a
necessidade de que essa técnica de pesquisa, antes de tudo, seja controlada e
sistematizada. Isso significa determinar, com antecedéncia “o que” e o “como
observar”. Assim, definindo claramente o foco da investigagao e sua configuragdo
espago-temporal, fica mais evidente que aspectos do problema sero cobertos e
qual sera a melhor forma de capta-ios.

Sob o ponto de vista discutido, esta pesquisa exigiu contato direto do
observador com a realidade observada, ndo sé na perspectiva de LAKATOS &
MARCONI (1982, p. 65), que consideram a observacdo como "... técnica de coleta
de dados para conseguir informagées e utiliza os sentidos na obtengdo de
determinados aspectos da realidade". Também se atentou para a perspectiva
Vygotskyana de analise de processo e a de viséo dialética, o que implica a otica
da pesquisa vivenciada. Assim, o desenvolvimento da atividade de observacgao
ocorreu dentro de determinadas caracteristicas do método observacional, e a
pesquisa foi realizada com um grupo de pessoas que vivenciavam determinada
situagdo real no sistema de ensino a distancia, nesse caso o "curso de Didatica e

Novas Tecnologias" promovido pela PUC Minas Virtual.
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No primeiro momento a pesquisa ocorreu através da observacao,

participante e sistematica: participante porque o pesquisador integrou o grupo

o

pesquisado, como aluno de uma disciplina, sem, contudo, identificar-se como tal,
ou seja, participou das atividades do grupo, n3do revelando o seu propdsito de
observaggo. Sistematica, porque toda a atividade foi previamente planejada. No
segundo momento, ocorreu a observagao ainda .participante e sistematizada, mas
nesse caso o pesquisador atuou como professor de uma disciplina, sendo que o
grupo envolvido ainda néo tinha conhecimento da pesquisa. No terceiro momento,
realizou-se abordagem sistematica n&o participante de observagéo, consistindo de
atividade previamente estabelecida e dimensionada na qual o pesquisador nao
integrou o grupo pesquisado, langando mao das técnicas de entrevistas,
questionarios e analise dos documentos relativos ao processo do sistema de
ensino a distancia da Diretoria de EAD da PUC Minas. Na fase final os alunos

tomaram consciéncia da pesquisa e de seus objetivos.
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4.3 Desenvolvimento da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida tendo-se obedecido as seguintes etapas:

4.3.1 Observagéo de curso, pelo autor desta pesquisa, como aluno de disciplina

isolada

Nesta etapa da pesquisa optou-se pela observagio participante e
sistematica por parte do pesquisador que representou o papel de aluno numa
disciplina. Nessa perspectiva, ele participou de todas as atividades académicas,

sem, contudo identificar-se para os colegas sua real situagdo de pesquisador.

Apesar de o curso encontrer-se em seu segundo médulo, é praxe na
Diretoria de EAD permitir que alunos, devidamente qualificados, se matriculem em
disciplinas como atividade isolada, ou seja, qualquer aluno pode eventualmente
pieitear vaga em disciplina de cursos, desde que existam vagas. Assim, o autor
deste trabalho matriculou-se na 6 disciplina do 2° moédulo chamada "Novas
Tecnologias de Comunicagdo e da Informacdo: abordagem conceitual”.
Naturalmente, como salientado anteriormente, o pesquisador identificou-se
perante a turma apenas como aluno de disciplina isolada. Dessa forma participou
de todas as atividades previstas, ndo tendo sido, contudo, avaliado. O professor

feve conhecimento da pesquisa, e foi informado de que a participagdo do
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pesquisador n&do iria alterar nenhum dos procedimentos planejados para o
desenvolvimento da disciplina.

Nesta etapa da pesquisa, procedeu-se & observagéo rigorosa de todos
os aspectos do processo de ensino/aprendizagem, de acordo com formulario
previamente estruturado (ANEXO 01). Dessa forma, avaliou-se a dinamica das
aulas, se apresentava condizente com o material impresso e on line, se propiciava
interagGes entre alunos, entre alunos e professor, entre alunos e tutores e se
essas interagoes ocorriam da forma desejada. O contato com os colegas foi
elemento de imensa importancia na medida em que permitiu perceber como a
tecnologia estava favorecendo ou n&o o processo de aprendizagem. Além disso,
observou-se como as informagoes foram veiculadas e compartilhadas ao longo do

Curso.

No processo de observacdo, foram feitos registros minuciosos e
sistematizados, buscando-se retratar como a informacéo fluiu, no decorrer das
aulas, tendo-se identificado as facilidades e as dificuldades de seu acesso e a sua
aquisicéo. Do ponto de vista dos processos de conhecimento e aprendizagem,
procurou-se observar se, efetivamente, as estratégias permitiram alcancar os

objetivos definidos pelo curso.
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4.3.2 Participagdo como docente

No segundo momento da investigagdo o pesquisador participou do
processo, na condicdo de professor de uma disciplina, exercendo ainda o papel de
observador participante, tendo assim a possibilidade de analisar criticamente a
eficacia ou nédo de todas as orientagées metodoldgicas para a produgdo do
material destinado ao aluno no ensino a distancia e de avaliar as estratégias de
desenvolvimento do curso, bem como o desempenho dos alunos. A pesquisa
iniciou-se, neste segundo momento, com a preparacao do material impresso, o
desenvolvimento da dindmica e das estratégias do curso, através da definicéo da
atividade docente, e das avaliagoes disciente e do processo. A disciplina em
questao denomina-se "Ambientes informatizados de aprendizagem", possuindo
uma carga horaria de 30 horas/aula: e o tempo gasto entre o inicio e o fim do
curso foi de aproximadamente trés meses.

A disciplina objetivou discutir as possibilidades de uso da tecnologia de
informacdo nos processos educacionais, tendo apresentado algumas estratégias
de ensino que podem ser implementadas na criagdo de novos ambientes que
favorecam a aprendizagem. A partir disso, procurou-se desenvolver reflexio
critica sobre o papel da informatica nos contextos educativos.

Diante dos objetivos de contetidos propostos aos alunos procedeu-se 3
observagdo constante da pratica docente no desenvolvimento do ensino a
disténcia. O trindmio informagao, aprendizagem e conhecimento continuou sendo

O eixo da observacdo e, nesse sentido, acompanharam-se as atividades dos
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alunos, os seus progressos e suas dificuldades, respeitando-se sempre, a
independéncia entre processo de pesquisa e de ensino/aprendizagem. Novamente
registro minucioso foi elaborado a partir das observagdes, evidentemente dentro
da perspectiva do olhar de quem desenvolve estratégias de ensino para o

desenvolvimento da aprendizagem no aluno.

4.3.3 Observacao circunstanciada

Nesta terceira etapa, o pesquisador analisou a pratica a partir de
observagéo circunstanciada, ou seja, estudou a préatica vivenciada em curso a
distancia, apenas como observador que colhe informacdes, "observador nio
participante" (LAKATOS & MARCONI, 1982).

A observagdo ocorreu durante a disciplina "Software Educativos -
analise critica" que corresponde & 8’ disciplina do 2" médulo. Nessa fase, lancou-
se mao da técnica de entrevista que foi realizada com o professor, tendo ocorrido,
também, a aplicacdo de um questionario respondido pelos alunos. A entrevista é
um importante instrumento para a coleta de dados. Ela deve, segundo LUDKE
(1988), levar em conta as caracteristicas peculiares do entrevistado, o
atendimento aos padrbes ético-morais, consubstanciados no respeito pelo sujeito
entrevistado e por sua cultura.

1- Optou-se pela entrevista semi-estruturada (ANEXO 1) que incluiu as seguintes

questdes:
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Relagdo do professor com a tecnologia, conhecimentos prévios necessarios,

habilidades com internet;

* Relag&o do professor com 3 metodologia de EAD:
Experiéncias semelhantes ao longo de sua vida profissional;

Expectativa em relacdo as estratégias propostas no curso;

Percepcéo do professor quanto a questio da informac&o no processo de
aprendizagem;
Verificagdo do material disponibilizado aos alunos e estratégias de sua

distribuicéo e acesso. Se foram suficientes para permitir o desenvolvimento
da aprendizagem no mesmo nivel que permitem as experiéncias

presenciais;

* Verificagdo se os tipos de atividades de inter-relagées foram suficientes para

garantir o processo de aprendizagem dos alunos.

A entrevista com o professor ocorreu em momento posterior ao término

das aulas.

2- Ap6s a realizagdo da entrevista com o professor, o pesquisador investigou os
alunos através de questionario. As questdes estzo disponiVeis no ANEXO 2. O
Questionario é um instrumento de pesquisa quantitativa, mas pode fornecer

importantes dados para a investigacdo qualitativa. Esse questionario foi elaborado,

tendo em vista os seguintes objetivos:
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e Avaliar o nivel de conhecimentos, anterior ao inicio da disciplina, com relacéo
ao tema proposto;

e Verificar se os objetivos de contelido estabelecidos foram atingidos;

o Verificar se a informacdo disponibilizada foi adequada para seu
desenvolvimento; se apenas disponibilizar informacées seria suficiente para
a aprendizagem;

e ldentificar se houve falha no fluxo de informacdo em algum momento do
curso, como por exemplo, se o aluno deixou de receber a informagao

adequada e necessaria para alguma tarefa no tempo certo.

Os dados obtidos nas entrevistas com o professor foram sintetizados
em registro escrito, e os dados obtidos nos questionarios foram minucioszmente
tabulados e analisados . A partir de ent&o, desenvolveu-se discussdo sobre os
sistemas de ensino a distancia no contexto da informagao, aprendizagem e

conhecimento.

4.3.4 Analise documental

Outra técnica utilizada, vinculada & pesquisa qualitativa, centra-se na
analise documental que constitui importante instrumento de abordagem
qualitativa, “seja complementando as informagdes obtidas por outras técnicas,

seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema” (LUDKE, 1988, p.
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38). Nesta investigacado, foram analisados os seguintes documentos, referentes
ao curso, focus da pesquisa realizada: Projeto do curso, planos de ensino das
disciplinas, material impresso enviado aos alunos, atividades didaticas
propostas, registros de algumas atividades desenvolvidas pelos alunos, registros
contendo as discussdes realizadas em alguns chats e todos os documentos
disponibilizados na internet por professores e por alunos.

Essa técnica de investigacdo foi utilizada na perspectiva de HOLSTI?,
citado por LUDKE (1988), que entre outros motivos recomenda seu uso para
validar e ratificar as informagdes obtidas pela observacéo, entrevista e

guestionarios ao longo da pesquisa.

4 .4 Critérios de andlise orientadores deste estudo

A partir das técnicas de observagdo, da entrevista, da analise
documental e do questionario, € do marco teorico delineado para desenvolvimento
da pesquisa foi definido um conjunto de critérios com vistas a proporcionar melhor
analise das informagdes. Os critérios de analise foram apresentados em quatro
grandes categorias na FIG. 3 e descritos a seguir:

> A Interagao-aluno-soffware-professor se refere ao papel do professor dentro
do contexto do processo de ensino/aprendizagem e das relagbes

desenvolvidas com o0s alunos, considerando-se o ambiente de ensino a

* HOLSTI, O. R. Content analysis for the social sciences and humanities. Mass.:Addison-Wesley, 1969.
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disténcia, proporcionado pela tecnologia de informacao. Abrange os

seguintes itens:

e Facilidade de uso — relativo a utilizac&o do sistema de ensino a distancia
e das possibilidades de sua utilizaggo adequada sem necessidade de

grande investimento de tempo do aluno e do professor para conhecé-lo.

Fundamentacéo
pedagogica

FIGURA 3 — Categorias de analise do processo de EAD
FONTE: Modificado de COSTA et al. (2001, p.126)

¢ Recursos motivacionais — relativo & manutenc&o do interesse do aluno
durante o processo de ensino/aprendizagem:

e Adequacio das atividades pedagdgicas - se as atividades
desenvolvidas no curso estavam em coeréncia com determinada teoria

de apprendizagem:;
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e Adequagéo dos recursos tecnologicos com as atividades pedagogicas —
refere-se a adequada utilizagdo do sistema de EAD na perspectiva
pedagdgica adotada;

¢ Interatividade social — relativo ao favorecimento de atividades em grupo,
desenvolvendo o espirito de troca de idéias e compartilhamento de
informacgdes;

e Papel do professor — no ensino a distancia a presenca do professor se
faz  sentir pelo seu papel mediador do processo de
ensino/aprendizagem;

e Infraestrutura de suporte — refere-se 3 infraestrutura de apoio ao aluno e

ao professor tanto do ponto de vista pedagdgico como tecnoldgico.

» A fundamentacdo pedagbgica é relativa a base pedagogica que permeia o
desenvolvimento das atividades do curso a distancia. Nessa perspectiva
deve permitir, com clareza, a explicitacdo dos fundamentos pedagogicos
que embasam as atividades de ensino em coeréncia com teoria pedagogica

assumida pela coordenacéo do curso.

> O contetdo esta associado aos niveis de exigéncia para o trabalho com a
area de conhecimento do curso, abrangendo os seguintes itens:
e Pertinéncia do contelido — relativo ao adequado planejamento dos

conteldos do curso;
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Corregéo do conteludo — relativo & corregdo do contetido, de sua
organizagdo e de sua representagéo dentro do contexto das disciplinas.
Estado da arte — refere-se a atualidade do contelido e da metodologia
utilizada no trabalho com cada contetido especifico;

Adequacdo a situacdo de aprendizagem - refere-se a adequagdo do
contetido ao publico-alvo e ao curriculo proposto;

Variedade de abordagens — relativo a multiplicidade de atividades
propostas no desenvolvimento do curso;

Conhecimentos prévios — refere-se aos conhecimentos prévios dos
alunos, necessarios para os trabalhos com os contelidos propostos e a

possibilidade dos alunos desenvolverem tais conhecimentos.

O Sistema de EAD refere-se a estrutura do ambiente tecnoldgico proposto

para desenvolvimento de cursos a distancia. Desdobra-se nos seguintes

itens:

Confiabilidade conceitual — relativo a implementagéo pelo software do
ambiente.) de EAD conforme explicitado em proposta comercial do
Software;

Facilidade de uso — refere-se a facilidade de utilizagdo dos recursos

tecnolégicos por alunos e professores ao longo do tempo;
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5. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nunca ande pelo caminho tragado,
pois ele conduz somente até onde os outros
foram.

Alexandre Graham Bell

5.1 Participacdo como aluno

O sistema de divulgag&o dos cursos da PUC Minas Virtual consiste na
producéo e na distribui¢céo de folders impressos, chamadas através das midias e

na disponibilizagdo dos dados sobre os cursos no sife www.pucminas.br ou

www.virtual.pucmins.br, nos quais podem-se obter informacdes sobre os diversos

cursos oferecidos pela Direworia de Ensino a Distancia. O folder virtual do curso
de "Didatica e Tecnologias Alternativas em Contextos Educacionais" explicita seus
objetivos principais, seguidos, em destaque, do nome da Coordenadora do curso e
de sua titulagdo académica e da apresentagdo da grade curricular, na qual sdo
elencados os nomes das disciplinas, a carga horaria e os nomes de professores
responsaveis e suas regpectivas titulagdes. A explicitacdo das ementas, de cada
disciplina, complementam as informagdes sobre o Curso.

O acesso ao curso se faz inicialmente, pelo site

www.virtual.pucminas.br escolhendo-se, em seguida, a opgdo de link "Acesso ao

Curso", na sua pagina principal. Para dar entrada ao ambiente de sala de aula, o

aluno precisa digitar o cédigo de usuario e sua senha. A primeira pagina do Curso
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apresenta menu de botdes no lado esquerdo da tela; e no direito, visualiza-se o
acesso ao ambiente propriamente dito das disciplinas. O acesso as disciplinas se
faz por link estabelecido a partir do nimero de ordem em que cada uma delas vai
sendo disponibilizada no ar. Como exemplo, "Disciplina 6" &€ o caminho de entrada
para a disciplina "Novas Tecnologias da Comunicagdo e da Informaggo:
abordagem conceitual". Uma disciplina que ainda ndo tenha sido ofertada nio
aparece na relagcdo de acesso; contudo se o aluno quiser informagdo mais
detalhada com nomes de todas disciplinas do curso e datas de inicio e término
das aulas, basta clicar o quarto botdo do menu, "Cronograma", e terd a sua
disposi¢ao todos esses dados.

E importante salientar que, na condigdo de aluno de matéria isolada, o
autor deste trabalho sentiu dificuldades no acesso a disciplina. O nome de
qualquer disciplina € muito significativo para o aluno, pois explicita o contetdo a
ser trabalhado, a abordagem metodolégica privilegiada no desenvolvimento do
conteudo, entre outras questbes. O fato de o link & sala de aula acontecer pela via
do numero de ordem da disciplina fez com que a primeira pagina ficasse carente
de informagdes, mesmoe considerando o link "Cronograma" que permite acesso a
maiores detalhes. Da forma como apresentado, o aluno passa a ter a necessidade
de memorizar a correspondéncia entre nome de disciplina e sua ordem de entrada
no sistema ou, entdo, utilizar o cronograma toda vez que tiver dificuldades em
identificar a disciplina desejada.

Essa dificuldade se agravou, no caso em questdo, com o atraso do

cronograma de aula, pois a disciplina 6 ndo estava disponivel na data
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estabelecida, néo tendo sido enviado nenhum aviso, via correio eletrénico ou outro
meio de comunicag&o, informando o referido atraso. Assim, no primeiro acesso, foi
gasto algum tempo para identificar a alteracso da data de inicio da disciplina, que
foi notificada pela tutoria a partir de contato telefénico, buscado pelo aluno.

Outro item marcante, que gerou algumas dificuldades, no inicio das
atividades, foi descobrir que no menu da primeira pagina somente os botdes
"Acesso ao curso", "Cronograma”, "Download", "Correio Académico" permitiam
acesso as informacdes. Para os botdes “Informagbes importantes”, "Mural Virtual”,
"Historico do Aluno”, "Solicitagdo de Senha" e "Alteracdo de Cadastro" constava
apenas a seguinte informagao:

"Essa pagina encontra-se em fase final de construcio e destina-se
...(descri¢éo da fungdo da pagina)
Pedimos desculpas pelo transtorno. "

Nos casos expostos, o aluno tem sempre a sensacgéo de frustracdo e
mesmo de insegurancga diante da informacdo que é "prometida" no menu do curso
e, que na realidade ndo esta disponivel.

Uma vez digitados o cddigo de usuario e senha, o aluno “entra” no
ambiente de sala de aula, proporcionado pelo sistema Learning Space. O
ambiente se constitui de: "Programacio”, que apresenta o detalhamento de todas
as atividades da disciplina; "Centro de recursos" que apresenta informacgdes
sobre os recursos tecnologicos disponiveis no curso; "Sala de aula" que constitui o
ambiente virtual de sala de aula, no qual os alunos podem trocar e compartilhar

informagbes permanentemente; "Perfis" que apresenta um cadastro de
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informagdes individualizadas sobre os alunos. Vale salientar que muitos alunos
deixaram de integrar o cadastro do ambiente "Perfis", o que o tornou incompleto.
Ao longo do curso parece nado ter havido nenhuma iniciativa no sentido de

integralizagéo dos dados.

5.1.1 A disciplina 6 — Novas Tecnologias de Comunicagcéo e da Informacdo:

abordagem conceitual

Constitui estratégia metodolégica do curso o envio, ao aluno, de
material impressos que é composto de textos, listados na referéncia bibliografica,
de carta inicial do professor e de materiais de apoio didatico, como videos, titulos
de software educativo, quando a disciplina o exige. Uma vez conectado &
disciplina 6 no Learning Space e ja tendo recebido, antecipadamente, o conjunto
de textos referentes & disciplina, o aluno pode iniciar o seu trabalho pelo ambiente
"Programagédo”. Através do acesso a pagina da programacéo, observou-se,
novamente, que a data de inicio das aulas ainda permanecia incorreta e assim
permaneceu durante todo o desenrolar da disciplina. A pagina de programacéo,
basicamente, consistia em um hipertexto, no qual estavam disponiveis as ligacées
com os diversos itens, a saber:

- Programa do Curso
- Unidade |
- Unidade I

- Unidade Il




115

- Unidade IV
- Unidade V

Ressalte-se que esses itens n&o identificam nenhum contetdo
especifico, apenas uma distribuicdo ordenada do conjunto de elementos que
compdem a programacéo do curso, o que representa falha na disponibilizagdo das
informagdes do Curso.

O programa do curso consistiu de texto, contendo a proposta de
trabalho da disciplina 6, subdividida em: objetivos da disciplina, contetidos basicos
a serem estudados, metodologia de trabalho e critério de avaliaczo discente. Mais
adiante esses itens serdo discutidos em relagdo ao trabalho efetivamente
desenvolvido.

Em seguida ao programa, encontra-se disponivel a sequéncia das
atividades que devem ser realizadas (estruturas de trabalho) em cada unidade da
disciplina. A estrutura de trabalho proposta constou, em sua totalidade, de
orientacdo para leitura dos textos e de um conjunto de questdes a serem
elaboradas pelos alunos e devolvidas ao professor, através do correio
académico™ via ambiente "sala de aula”. Inicialmente os alunos deveriam ler o
texto referéncia, escrito pelo professor. Esse texto, em estilo literario, visava
introduzir e discutir a presenca das novas tecnologias da comunicacao e da
informagao na vida das pessoas, sempre tentando relacionar fatos e aspectos da

cultura geral com o evento tecnolégico. Assim, esse primeiro material procurou

* Servigos de e-mail, dentro do ambiente leaming space, disponivel para alunos e professores.
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motivar o aluno para o trabalho durante o desenvolvimento da disciplina e, ao
mesmo tempo, informar sobre a natuieza do seu contetido. Contudo, sua leitura,
apesar de constituir pré-requisito para a disciplina, foi tida como atividade livre,
tendo o seu uso ficado na dependéncia do comprometimento individual de cada
aluno.

Apods a leitura do texto, o aluno deveria dirigir-se a unidade |. Cada
unidade, diferentemente do que ocorria com as informagdes referentes as
disciplinas, além do numero, possuia um titulo bem sugestivo e esclarecedor.
Nesse item do sumério da unidade explicitava-se a carga horaria de trabalho®, o
prazo previsto, os objetivos do trabalho e as referéncias bibliograficas para leitura
obrigatoria. Em seguida, eram apresentadas as orientagdes de estudo para a
unidade. Nas orientagbes para a unidade | constavam duas perguntas que
buscavam levar o aluno a uma reflexdo sobre temas do texto referéncia e a
indicagéo da forma de como executar a orientacéo de estudo, ou seja, os passos
necessarios para o desenvolvimento do trabalho e a maneira a ser usada,
recursos tecnologicos, para o encaminhamento ao professor.

Na unidade 1l o professor repete o teor das perguntas para orientacdo
da leitura do texto obrigatorio, com a seguinte diferenca: uma das questdes
procurou levar os alunos a se posicionarem em relagdo as leituras e a outra
pergunta tentou motiva-los para uma discusséo virtual de determinado tema que o

professor tinha considerado polémico. Apesar dessa tentativa de motivacéo para a

% Qual o significado da carga horéaria?
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discusséo, esta néo ocorreu no ambiente virtual. Outra inovagdo apresentada pelo
professor na disciplina foi uma sugestdo de filmes (um comercial e outro
documentario) para promover o enriquecimento das atividades.

Na unidade lll o professor, novamente, faz uso de questdes para
orientacdo de leitura e estudo, tendo sido acrescentada uma citagdo de outro
autor, visando enriquecer o debate, provocando o aluno a refletir sobre o tema
nuclear do texto obrigatério. Nas questdes seguintes, também se buscou levar o
aluno a relacionar os conteudos estudados com suas atividades cotidianas e de
trabalho.' Foram também sugeridos dois fiimes, que visavam ao enriquecimento
das atividades.

Na unidade IV o professor altera um pouco a forma de condugéo “da
aula”, mas ainda, assim, mantém o estilo, pergunta e resposta. Primeiramente, foi
feita uma afirmacéo (constante do texto obrigatério) e, entdo, se solicitou ao aluno
que desenvolvesse reflexdo levando em conta sua pratica profissional ou
experiéncia de vida. A estratégia usada pelo professor pareceu ser a de elaborar
uma afirmagdo, em texto, considerando que o aluno ou ja havia assimilado o
conceito a partir da leitura ou a partir de uma duvida criada, o que o levaria a
leitura para recuperar o conceito.

Na unidade IV o professor continuou com o esquema de perguntas,
porém solicitou aos alunos que considerassem, nas respostas, o contetudo
estudado nas unidades anteriores. Na ultima questdo, convidou os alunos a

desenvolverem um projeto individual sem, contudo, esclarecer detalhes do que

seria um projeto.
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O desenvolvimento da disciplina circunscreveu-se, essenciaimente, as
questbes e aos textos no ambito do trabalho individual. No ambiente de sala de
aula virtual, onde seria possivel o compartihamento de informagdes e
conhecimentos, pouquissimos alunos se propuseram a estabelecer qualquer
debate ou discuss&o. Apenas uma aluna apresentou dlvidas sobre determinado
tema; contudo dirigiu-se, simplesmente, a tutora como forma de obtengdo de
algum esclarecimento. Foi explicitado, ainda, um comentéario de uma aiuna sobre o
tema em estudo. Ela sentia-se extremamente impressionada pelo papel que a
tecnologia vinha tendo na sua vida pessoal e profissional. Nesse caso, a aluna se
dirigiu ao professor no ambiente "sala de aula". Se houve comentarios do
professor foram no ambito individual, ndo tendo sido compartilhado com outros
alunos. Além disso, o tutor tentou motivar os alunos para um chat com o professor,
o que efetivamente n&o ocorreu. Tentou-se, também, algumas vezes, suscitar
discussdes na rede, sem nenhum sucesso.

O professor em nenhum momento se apresentou no ambiente virtual.
Seu trabalho so6 teve visibilidade nos planos individual e formal, ou seja, avaliou os
alunos e respondeu, individualmente, a cada um deles.

Dessa forma, o curso cumpriu apenas em parte, o objetivo, a
metodologia e o processo de avaliacdo discente, apresentados na programagao,

pois haviam sido previstas discussdes no ambiente virtual, chats, atividades em

grupo, auto-avaliagdo, que efetivamente ndo ocorreram.
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5.2 Participag&o como professor

Como professor, o autor deste trabalho foi responséavel pela disciplina 7
- "Ambientes Informatizados de Aprendizagem". A disciplina tinha 22 alunos
matriculados e, por informagéo da coordenagéo, 20 alunos freqglientes. O processo
basico de trabalho solicitado pela coordenagdo aos professores foi o
desenvolvimento de um texto préprio (ANEXO 3), como referéncia basica de
estudo e a indicagao de outros autores para complementar o material impresso
destinado aos alunos para execucédo das atividades. Além disso, procedeu-se ao
envio de uma carta inicial de apresentacéo da disciplina, assinada pelo professor,
aos alunos via rede internet; ao estabelecimento do plano de ensino, contendo a
metodologia de trabalho, processo de avaliagdo discente, objetivos da disciplina,
as unidades com a programacdo detalhada das atividades: e as atividades
propriamente ditas. A coordenagéo solicitou que, necessariamente, fossem
conduzidas tarefas em relagdo aos textos, com registros escritos dos trabalhos
elaborados pelos alunos. Nessa perspectiva adotou-se como objetivo para a
disciplina o desenvolvimento de atividades realizadas em grupo, com a intengéo
de tornar o ambiente "sala de aula" um local de permanente interatividade, debate
e compartilhamento de informacdes.

Assim, no primeiro momento, foram estabelecidos com a ajuda do tutor,
os grupos de trabalho e, através da carta de apresentacéo da disciplina, foi feita a
proposta da metodologia de trabalho, sem contudo, se descartar a possibilidade

de trabalho individual, no caso de existirem resisténcias de alunos & atividades em
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grupo. Em seguida, foi enviada outra correspondéncia a cada aluno informando a
sua insergd@o nos grupos formados por cinco membros, solicitando que buscasse
estabelecer contatos entre si, para entendimentos prévios, via correio eletrénico.
Essa foi a metodologia de trabalho estabelecida.

O plano de ensino contemplava os objetivos da discipiina, as trés
unidades de conteudos e a metodologia que seria utilizada, para a construgcao
coletiva do conhecimento via interagdes on-line, envolvendo pequenos grupos de
trabalho e, em algumas atividades, toda a turma; tendo sempre, como proposta de
trabalho, o acompanhamento e mediagdo das atividades pelo professor e pelo
tutor.

Nessa perspectiva, a atividade proposta para a unidade 1 constou da
elaboragdo de um glossario relativo ao tema da disciplina. Esse glossario seria
construido pela turma, ao longo de todo o curso, na tentativa do estabelecimento
dos conceitos relativos ao uso da tecnologia na educacéo, através da construcao
coletiva de conhecimento. Sendo assim, cada aluno deveria contribuir com, no
minimo, trés itens do glossario que seria langado na sala de discussao para
debate e compartilhamento de informac&o entre alunos.

A atividade seguinte foi estabelecida para grupos de cinco alunos e foi
baseada no texto referéncia, desenvolvido pelo professor. Foram elaboradas trés
perguntas, sendo que as duas primeiras trataram de discutir temas abordados no
texto e a terceira teve como propésito o resgate das experiéncias profissionais e

pessoais do grupo em relaczo a tematica.
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A unidade 2 baseou-se em texto explicitado nas referéncias
bibliograficas disponibilizadas para os alunos e numa proposta para trabalho em
grupos. O grupo, ap6s analise e discussdo de duas experiéncias de trabalho,
apresentadas no texto, teve como objetivo o estabelecimento de sua proposta de
trabalho, justificada e fundamentada nos conceitos ja estudados na disciplina.

A unidade 3, da mesma forma que as anteriores, foi proposta para ser
realizada em grupo, objetivando uma reflexdo em relacéo a temas referentes a
outro texto constante da referéncia bibliografica.

Em todos os trabalhos, a metodologia era sempre recorrente, ou seja,
0s grupos deveriam levar as discussées para o ambiente de rede, primeiramente
no nivel interno ao grupo e, em seguida, ampliando as discussées com todos os
alunos e grupos, seja através do ambiente "sala de aula", seja através de chats
propostos pelo professor. Nesse sentido, foram estabelecidos varios chats em
diversos momentos, ao longo do curso, dos quais apenas um numero pequeno de
alunos participou. Contudo a interagdo com esses alunos foi de grande riqueza
envolvendo discussdo e producdo de conhecimento, pois a tematica apresentada
no chat foi amplamente debatida, com os alunos, que expressavam opinides
coerentes com os conteldos estudados, elaborando questdes pertinentes ao
assunto, sendo que a discussdo ndo teve carater unidirecional — do aluno ao
professor —, mas ocorreram trocas entre alunos. Enfim, ao final todos expressaram
ter obtido bom aproveitamento com o evento.

O professor, juntamente com o tutor, ao longo de todo o curso, buscou

permanentemente, na rede, garantir a mediacdo pedagégica para a realizacdo de
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todos os trabalhos. Nesse sentido, foram enviadas varias cartas na tentativa de
interacdo com os alunos, discutindo as diversas tematicas do curso, comentando
as atividades desenvolvidas no ambiente "sala de aula", incitando ao trabalho
aqueles que se achavam ausentes da rede. Apesar disso, 0 processo interativo
nao foi tdo intenso conforme o professor planejara inicialmente. Os grupos nao
funcionaram como se desejava, uma vez que poucos alunos trabalharam como
grupo, ou seja, atraves de dialogo e debate das questdes. Muitos consideraram o
trabalho em grupo como um simples processo de distribuicdo de tarefas. Nesses
casos o professor buscou viabilizar uma discuss&o mais ampliada dos temas para
a turma toda. Enfim, tentou motivar os alunos, permanentemente, para o trabalho
proposto.

O fato de os alunos terem participado dos processos de. avaliacdo
escrita e presencial, — relativo as disciplinas oferecidas anteriormente, que
ocorreram ao final da disciplina 6 —, pode ter prejudicado, na percep¢ao do autor
desta pesquisa, o desenvolvimento das atividades da disciplina 7 e, muito
provavelmente, ter refletido também na prépria disciplina 6 (disciplina discutida
acima). Em algumas discussbes com os alunos foi possivel perceber que essas
avaliagGes, previstas na legislagéo de cursos de EAD, ocuparam, muito, a atencéo
dos alunos em periodo préximo ao inicio da disciplina 7, tendo provocado mesmo,
certo desgaste emocional. Enfim, o inicio da disciplina coincidiu com o término das
avaliagbes presenciais e escritas, e também, com um momento marcado pela

sobrecarga de atividades no plano profissional, j4 que todos os alunos eram




123

professores e a disciplina foi oferecida no final do semestre letivo, o que pode ter
influenciado o nivel we participagdo na disciplina. Isso ficou muito claro em
depoimentos esponténeos de vérios alunos, ao longo do curso, como justificativa
para atrasos na realizag&o e na entrega das suas atividades.

Dos 20 alunos que iniciaram os trabalhos na disciplina 7, apenas 9
desenvolveram, adequadamente, as atividades propostas e, somente esses,

foram passiveis de avaliacao pelo professor.

5.3 Participagdo como observador externo

Como observador externo, o autor deste trabalho realizou entrevistas
com a professora da disciplina 8 e investigou os alunos através da aplicacéo de
questionario; além disso, analisou o material disponibilizado pela professora aos
alunos.

A responsavel pela discipiina 8, "Software Educativo: analise critica” ;
também elaborou texto referéncia no qual tematizou os aspectos considerados
mais relevantes para a construgdo de um corpo de conhecimentos para a
disciplina. Além desse texto, titulos de outros foram indicados para leitura, bem
como um conjunto de titulos de software educativos (SE) em cd-rom, enviados via
correio. Segundo os depoimentos da professora, o seu trabalho baseou-se,
primeiramente, na construcgo de conceitos considerados como pré-requisitos e/ou
marcos tedricos no que se referia ao conhecimento, na area de "software

educativo”.
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No ambiente "Programagao”, foram especificadas as estratégias de
ensino/aprendizagem propostas. No item "Consideracdes e referéncias sobre o
disciplina" a professora estabeleceu os objetivos gerais do trabalho, as unidades
de ensino (um total de 4) e a metodologia de trabatho que priorizou o processo de
socializag@o, on-line, do conhecimento. Nesse sentido, o aluno, a partir de
construgdes individuais, participaria da construgdo coletiva de conhecimento,
algumas vezes em pequenos grupos, outras envolvendo toda a turma, sendo que,
tanto a professora quanto o tutor, assumiram o papel de mediadores do processo.
A produg&o individual, na perspectiva da professora, seria o passaporte para a
participagdo nos grupos, ou seja, todo aluno sempre teria uma cota de
contribuicdo para as atividades coletivas. Os critérios de avaliagdo dos trabalhos
dos alunos foram apresentados no item avaliagdo e melhor explicados na carta
enviada aos mesmos. Contudo, a professora se colocou aberta a novas propostas
que pudessem ser demandadas e discutidas por toda a turma. Basicamente, o
aluno teria que desenvolver um conjunto de quatro atividades individuais por
semana, participar da etapa de produgdo em grupo e estar presente para a
discussdo em assembléia. lIsso significava que o aluno, para acompanhar a
disciplina teria que estar ativamente engajado no processo de trabalho proposto
pela professora. As discussdes em assembléia foram previstas através de chats,
previamente estabelecidos na programacso.

Para cada unidade, foi apresentada a bibliografia explicitando as
referéncias basicas, e foram também disponibilizadas, on-line, um conjunto de

quatro questdes. Somente depois de respondidas essas questdes é que o aluno
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teria condigbes e possibilidades de participar da atividade em grupo. A forma de
como se utilizar dos grupos foi apresentada no ambiente "Recursos", caso o aluno
tivesse dificuldades tecnoldgicas na execucao das atividades. Na perspectiva
inicial dos trabalhos, o aluno so teria permissdo de avangar no curso, caso
cumprisse cada etapa do trabalho precedente.

Como exemplo da abordagem utilizada pela professora na disciplina,
pode-se destacar a sua estratégia para levar os alunos a desenvolverem a
avaliagéo de um software educativo. No primeiro momento, através de questdes
individuais, ela buscou levar o aluno ao entendimento do conceito de "critério de
avaliagdo" sem, contudo, mencionar a palavra critério. Para isso, ela solicitou aos
alunos a avaliagdo de um dos titulos de software educativos enviados via correio,
feito a escolha do aluno. Assim, através da sua pratica de avaliagdo, de sus
experiéncia de vida e profissional e da mediagdo docente, o aluno teria chances
de construir, adequadamente, o conceito de critério de avaliagdo. Foi, com essa
perspectiva de processo de ensino/aprendizagem, que a professora da disciplina
tentou conduzir seu trabalho, ou seja, através de leituras, da pratica, das
experiéncias individuais, das discusses em grupo, das ftrocas e do

compartilnamento de informacdes.
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9.3.1 Do planejamento ao trabalho efetivamente realizado na disciplina 8

5.3.1.1 A perspectiva do professor

Neste momento, a discussdo foi elaborada a partir do depoimento da
professora da disciplina 8, obtido através de entrevista individual. Para essa
professora, o EAD era algo desconhecido; apesar de sua experiéncia docente de
longa data, ainda n&o havia participado de nenhum curso a distancia, utilizando a
tecnologia computacional ou qualquer outra tecnologia. Dessa forma, o sistema
computacional Learning Space constituia completa novidade e, portanto, ela teve
a necessidade de desenvolver conhecimentos necessarios para a conducdo das
atividades da disciplina. O depoimento da professora, que ja poderia ser
considerada usuéria competente do computador, revelou que o Learning Space &
um sistema de facil assimilagéo; contudo, para a sua aprendizagem adequada,
sentiu a necessidade de uma familiaridade com a ferramenta diferente daquela
que experimentou na sua formagéo, j& que o técnico responsavel por prepara-la
para o uso da tecnologia, apos proporcionar-lhe uma demonstracéo rapida e
superficial, deixou-a diante do computador, o que exigiu que ela, sozinha,
explorasse e dominasse toda a ferramenta. Assim, sem estar segura de sua
competéncia para utilizagéo da tecnologia, a professora deu inicio ao seu curso.
Como sera discutido posteriormente, isso provocou o comprometimento das

estratégias de ensino/aprendizagem propostas pela professora para a disciplina 8.
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Dentro da organizacdo do material didatico e da disponibilizacdo da
imormagéo através da rede, o sentimento da professora era o de que tivesse
desenvolvido uma proposta dentro das caracteristicas solicitadas pela
coordenacgdo do curso e, fundamentalmente, em sintonia com sua concepgio de
ensino/aprendizagem. Em sua opinigo, ela formulou objetivos coerentes com sua
abordagem de trabalho, que foram especificados em cada unidade, assim como
da exposicdo detalhada da metodologia utilizada na disciplina. Em sintese, ela
buscou deixar, sempre clara, acs alunos a forma gradual e permanente de
abordagem das atividades, estabelecendo, explicitamente, o principio, o meio e o
fim. Contudo, mesmo sendo muito habil e competente no uso do computador, o
seu despreparo para o uso do sistema Learning Space dificultou a sua visdo e
avaliagdo do material disponivel no meio eletrénico; além disso ela ngo teve
acesso ao material impresso e ao cd-rom, enviados via correio. Em sua opinido,
conhecer exatamente a forma como o material enviado foi organizado favoreceria,
por certo, a conducgéo de seu trabalho.

Mesmo considerando-se o fato de a professora n&o ter tido acesso ao
material, apresentado ao aluno, os pressupostos e objetivos previstos para a
disciplina visavam favorecer a aprendizagem, através de processo interativo dos
alunos com o objeto da aprendizagem, de forma global, langcando mzo de
trabalhos individuais e em grupos desenvolvidos, de forma gradual e permanente.
Nesse sentido, foram evidenciadas, durante o processo desenvolvido, as
diferencas individuais dos alunos. Alguns, com experiéncias e conhecimentos

anteriores bem construidos, destacaram-se ha construcdo dos novos
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conhecimentos. Outros alternaram momentos mais ou menos produtivos,
apresentando sempre contribuicdes relevanies aos trabaihos e demonstrando
estar encontrando o caminho para a constru¢do do conhecimento na area. Alguns
alunos pareciam nio possuir sequer base para entendimento dos textos e, nessa
perspectiva, o que a professora propunha era um investimento e compromisso
rigorosos por parte do aluno na metodologia proposta, pois no seu entendimento,
sO assim poderia contribuir para a adequada formacgéo daquele aluno e, claro, em
parceria com todo o grupo.

Tendo iniciado o trabalho com a disciplina, a professora vivenciou seu
primeiro impasse: os alunos nio faziam as atividades individuais no limite do
periodo de tempo determinado no cronograma da unidade. A professora colocou
entdo em discuss&o (no momento da entrevista) o real significado da carga horaria
da disciplina/atividades, dentro do conceito de ensino a distancia. A sua afirmacao:
‘ndo tinha clareza do significado de 30 horas/aula em EAD" expressou suas
dividas. Na sua perspectiva, seria importante que os alunos cumprissem as
atividades individuais no tempo previsto para darem inicio ao trabalho em grupo e,
em seguida, participar da plenaria. Contudo, segundo a professora, a primeira
plenaria foi completamente vazia, pois os alunos n&o haviam cumprido as etapas
iniciais no prazo previsto. Diante disso, a professora usou como estratégia
alternativa de trabalho, retirar dos seus procedimentos metodolégicos as datas
previstas para a entrega das atividades, construindo com os alunos datas mais

flexiveis que contemplassem a real disponibilidade dos mesmos, para o
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desenvolvimento dos trabalhos individuais e para a participagdo nas atividades em
grupo.

Entretanto apareceu, novamente, o problema relacionado com a
formac&o incipiente da professora para o uso da tecnologia. Nas atividades em
grupo, a mediagéo docente deveria ocorrer através dos comentarios da
professora, sobre as questdes individuais, para todos os membros do grupo.
Contudo, isso n&o ocorria, pois a professora desconhecia a técnica de como fazé-
lo, a0 mesmo tempo em que acreditava que tudo estava ocorrendo conforme o
planejado. A solug&o do problema nao veio a partir do suporte tecnolégico, que na
perspectiva da professora era inadequado, mas sim de seu processo de
aprendizagem via experimentacao e erro.

Assim, as atividades em grupo nao se desenvolveram adequadamente,
€ segundo a professora os motivos foram: além do problema tecnolégico com
solugées mal conduzidas, a desagregacdo dos alunos, pois eles ndo possuiam o
sentimento de turma, que ndo fora construido, anteriormente em outras
disciplinas; e o custo financeiro adicional, imposto pela necessidade de maior
tempo de utilizagao da internet. Além disso, os momentos dos chats ndo geraram
o resultado esperado pela professora. Segundo seu depoimento, os alunos
entravam nas assembléias da turma (chat global) discutindo “amenidades”, de
pouco interesse para o processo de ensino/aprendizagem e as tentativas de
instiga-los, com questdes relativas & tematica da disciplina, eram frequentemente
burladas, seja através de desvio do assunto, seja pelo abandono do processo.

Nas palavras da professora “os alunos entram no chat e falam amenidades, a
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professora instiga com perguntas relativas aos contetidos e os alunos desviam
assunio e/ou saem do chat”. Para a professora, os chats foram de baixissima
interatividade com os propositos do processo do conhecimento e mesmo a
insisténcia de determinada aluna em interagir com os colegas, visando a
discusséo de contelidos, foi sempre ighorada ( “a ‘fulana’ tentava interagir e os
colegas a ignoravam”).

Para acompanhar o trabalho docente e ajudar os alunos no processo de
aprendizagem, a disciplina se apoiava no tutor. Normalmente, o tutor & um
profissional que detém o conhecimento trabalhado pelo professor e da suporte 3
mediacdo pedagdgica. No contexto da disciplina "Software Educativo' analise
critica”, a opinido da professora foi a de que o tutor ndo detinha o conhecimento
necessario para acompanhar os trabalhos desenvolvidos e dai decorrerem
conflitos, na relagdo professora-tutor. O tutor, na visdo da professora, atuou mais
paralela{do que integradamente ao processo de ensino/aprendizagem.

Considerando-se todas as dificuldades vivenciadas, a professora
apresentou algumas sugestées, que, em sua opiniao, poderiam contribuir para o
melhor desenvolvimento do curso:

* Necessidade de melhor formagao do professor para uso da tecnologia, com a
criagdo de ambientes simulados de aula, que favorecam uma aproximagao

da realidade vivenciada durante os cursos;
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e Maior integragdo entre professores e filosofia do curso, permitindo assim que
cada professor tenha uma visdo mais completa do curso e ao mesmo tempo
um contato maior com os demais professores;

* Estabelecimento de defini¢io clara do conceito da carga horaria no EAD;

* Maior participacdo do professor na escolha do tutor de sua disciplina;

e Discussdo dos mecanismos de interatividade entre toda equipe para se criar,
desde o inicio do processo, a cultura de funcionamento do curso. Exemplo,

trabalhos em grupo, chats, entre outros.
5.3.1.2 A perspectiva do aluno

Neste momento da pesquisa, todo o grupo de alunos matriculados na
disciplina recebeu‘\' O questiondrio de entrevista: contudo, somente 7 alunos
responderam as questdes. Esse nimero refletiu, exatamente a situac&o: somente
aqueles que efetivamente cumpriram todas as atividades propostas na disciplina 8
no tempo previsto e, portanto, foram avaliados pelo professor, tiveram condicdes
também de responder ao questionario. Dessa forma, algumas avaliagses
quantitativas apresentadas a seguir fazem referéncia ao conjunto de questionarios
respondidos.

Nessa perspectiva, uma pequena parcela de alunos investigados, 28%,
ja tiveram a oportunidade de vivenciar experiéncia de EAD; contudo, apenas

através de material impresso, TV e correio. A utilizagdo da tecnologia de
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informagdo  como  instrumento  para mediagdo do processo de
ensino/aprendizagem a distancia constituia experiéncia nova. Assim, o Learning
Space era uma ferramenta desconhecida de todos os alunos, apesar de eles
(100%) apresentarem conhecimentos basicos de utilizagdo de computadores. As
dificuldades iniciais de acesso, como utilizagdo de senha, como navegar através
do sistema, conexZo de rede caindo com frequéncia, entendimento do
funcionamento do sistema, entre outras, foram apresentadas por quase todos os
alunos, apenas 14% revelaram ndo ter tido dificuldades. As solugdes para os
problemas foram encontradas com o auxilio dos monitores e do tutor, através do
sistema telefénico 0800 e, ap6s algum tempo, também, via e-mail. E interessante
observar a situagédo peculiar que os alunos viveram; toda vez que encontravam
dificuldades ou duvidas, eles tinham que fechar o sistema para desocuparem a
linha telefénica, estabelecerem a ligagéo 0800 e, em seguida, retornarem ao
sistema, tentando superar os problemas encontrados. Isso, naturalmente, ocorria
para aqueles que desenvolviam suas atividades em casa e tinham dispenibilidade
de uma Unica linha telefénica. Contudo, no decorrer das atividades do curso, todos
demonstraram ter superado as dificuldades iniciais, de utilizacdo do sistema
Learning Space. Somente a baixa velocidade de transmissdo da informacao,
através da rede telefénica foi citado por 28% dos alunos como fator decisivo no
comprometimento da performance de processamento das telas, tendo aqueles,
que faziam acesso exclusivamente de casa, de conviverem permanentemente

com o problema.
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Para a maioria dos alunos, 86%, a decisdo de fazer um curso a
disténcia foi justificada, principalmente, pela “inexisténcia’ de cursos de boa
qualidade proximos a sua cidade. Além disso, foi salientada a importancia de
frequentar um curso ofertado por uma universidade bem conceituada em ambito
nacional e, também, pela flexibilidade permitida pela modalidade de ensino a
distancia, pois todos eram professores e tinham atividades diérias em horarios que
impediriam sua transferéncia, mesmo que por tempo definido, para outra
localidade em busca de ensino presencial. Foi comentada, também, a facilidade
de estabelecimento, pelo aluno, de um programa de estudo adequado a sua
disponibilidade de tempo. A FIG. 4 apresenta a distribuicdo das opcdes dos

alunos.

Curso a distancia - Porque fazer?

@Eoutros

B caréncias de
especializacdo na
cidade

Motivos

CIconceito da
universidade

Alunos fiexibilidade

FIGURA 4 — Distribuicéo de respostas dos alunos
Fonte: elaborado pelo autor desta tese
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Com relagéo ao acesso & informacio, ficou constatado que todos os
alunos (100%) ja haviam assimilado, muito bem, a sistematica de apiesentacdo da
informagdo utilizada no curso. Foram unanimes em afirmar que todas as
informagGes apresentadas na disciplina "Software Educativo - analise critica"
como cbjetivos, plano de aula, sistema de avaliagdo, material impresso, entre
outras, foram adequadamente organizadas, e de facil entendimento. Contudo,
foram também un&nimes em ressaltar que o tempo necessario para desenvolver
as atividades propostas era insuficiente e alguns reclamaram da necessidade de
maior integrag&o entre alunos. Nesse caso, o problema nao se referia ao acesso a
informagéo, mas ja sinalizava algumas dificuldades encontradas pelos alunos no
processo de aprerdizagem.

Como a atividade profissional de todos os alunos estava ligada a sala
de aula, o assunto da disciplina 8, soffware educativo SE, por exemplo, ja
constituia alvo de interesse da maioria, tendo alguns alunos (29%) afirmado ter
conhecimentos superficiais na area. E importante ressaltar, que os alunos
avaliaram, muito positivamente, as estratégias adotadas pela professora da
disciplina para desenvolvimento dos contelidos. Assim, como exemplo, no inicio
das atividades os alunos tiveram que apresentar seu conceito de software
educativo. Ao longo do processo de aprendizagem, construiram, efetivamente, um
novo conceito a partir das leituras e dos estudos, e a formalizagdo do novo
conceito foi seguida de comparagdo e discussido em relagédo ao primeiro conceito
que apresentaram. Isso permitiu, na opinido de 57% dos alunos, avaliar o

conhecimento adquirido. Alguns alunos, a partir da disciplina, passaram a adotar o




SE definitivamente em suas atividades profissionais, utilizando os critérios de
avaliagao, aprendidos no decorrer dos trabalhos. Outra indicagdo, do éxito do
processo de aprendizagem desenvolvido pela disciplina, foram os relatos
espontaneos de alguns alunos, em relagdo a eles ja estarem elegendo temas, que
gostariam de aprofundar em estudos futuros. A seguir sdo apresentadas respostas
de alguns alunos:

“...gostaria de aprofundar a questio do hipertexto, exercitar mais critica/avaliagdo
de SE.”

“Aprendi a classificar SE, me sinto competente para escolher SE para a minha
escola.” J

“...aprendi muito, anteriormente ndo tinha idéia de como usar o SE e de como
avaliar o SE. A partir da disciplina passei a usar SE em sala de aula com meus

alunos.”

E importante ressaltar, que nesse momento do questionario, alguns
alunos reclamaram, novamente, do excesso de atividades e da falta de tempo
para executa-las.

Em relagéo a interatividade dentro do ambiente on-fine, os alunos foram
unanimes (100%) em eleger a plenaria de discussao global, através dos chats,
como o melhor momento de interatividade, porém, apesar de esses eventos
acontecerem aos domingos, quando todos tinham maior disponibilidade de tempo,
poucos alunos participaram das discussdes (43% afirmaram participar

frequentemente dos chats ). Alguns alunos ndo estavam presentes (29%), porque
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nao haviam terminado a atividade individual, que, em principio era pré-requisito
para desenvolvimento das assembléias, outros alunos (43%) nao apresentaram
justificativa e alguns (29%) preferiam que as discussdes tivessem acontecido no
ambiente “sala de aula”, no qual os alunos teriam mais tempo para refletir sobre a
tematica. Novamente, os alunos voltaram a reclamar sobre o excesso de
atividades e a exigtidade do tempo para executa-las.

Os alunos que, efetivamente participaram dos chats (43%),
evidenciaram sua importancia para o processo de conhecimento que eles estavam
desenvolvendo. Porém, as atividades individuais forai;n marcantes no contexto da
disciplina e alguns alunos (29%)Jforam enfaticos, ao afirmarem que eram
fundamentais tanto a elaboragdo do trabalho individual quanto os comentarios da
professora, feitos com rapidez.

Com relagdo a interagdo com os colegas de turma, a ndo ser nos
momentos dos chats, alguns alunos (14%) declararam terem-se sentido,
completamente, isolados. Outros tentaram contatos via e-mail e telefone, mas
ainda assim a comunicagé&o foi incipiente. Uma aluna usou a expressio “para mim
foi lastimavel’, ao se referir ao fato de ndo ter conseguido desenvolver uma
interag&o maior com os colegas dentro do ambiente da disciplina. Havia um grupo
de alunos, que pelo fato de residirem na mesma cidade e trabalharem na mesma
instituicdo, estabeleceram um contato permanente entre seus membros, porém
isso n&o se configurou como um grupo de estudo, mas um grupo formado pela

proximidade.
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No momento em que as questdes sobre interatividade se voltaram para
0 ambiente de trabalho e familiar, a histéria foi completamente diferente; tudos os
alunos (100%) colocaram em destaque essas relagbes e em alguns casos, foram
esfuziantes nos relatos das trocas de experiéncias e no envolvimento de pessoas
de seu ambiente de trabalho. Ficou muito clara a contextualizacdo do curso e,
principalmente da disciplina, na vida profissional dos alunos e esse fato motivou
interagbes muito produtivas, seja no ambiente de trabalho seja no familiar.

Quanto a sistematica de avaliacdo discente promovida durante a

-
disciplina, todos os alunos evidenciaram a importancia dos comentarios da
professora em relagdo as atividades individuais, destacando sua importancia para
a viabilizagéo de reflexdes mais aprofundadas sobre os contetidos.

Para 86% dos alunos, o tutor teve um papel de grande importancia
durante todo o curso. Para eles sua atuacdo foi de mediagéo da aprendizagem,
“elo de ligac&o entre professor/aluno” e orientador das atividades. Seu trabalho foi
sempre executado com rapidez e competéncia. Nessa perspectiva, o que se notou
foi que, pelo fato de ter trabalhado durante todo o percurso do curso, o tutor teve a
oportunidade de estabelecer estreita relagdo com praticamente todos os alunos. E
o clima de proximidade e atengdo criado proporcionou melhor integracéo entre a
tutoria e os alunos. Se por um lado o tutor foi muito bem aceito por todos os
alunos, que informaram terem tido todas as ddvidas resolvidas, por outro lado,
quando perguntados se tiveram necessidade de fazer consultas ao tutor, somente

29% responderam té-lo feito com frequéncia. Isso refletiu, novamente, a boa

relagdo desenvolvida entre tutor e aluno.
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Com relagéo a professora, os alunos (43%) destacaram a importancia
do seu papel mediador da aprendizagem, porém ficou evidenciado certo
distanciamento entre professor e aluno, que foi diminuido pelos chats, mas mesmo
assim o tutor constituiza a forma mais rapida para esclarecimento de duvidas.
Alguns alunos (29%) chegaram a sugerir que o professor, também, deveria
assumir o papel de tutor.

Em relagdo a sua interatividade com a maquina, os alunos foram
unanimes em dizer que, uma vez vencidas as dificuldades iniciais, o acesso as
informagdes através das interfaces do sistema Learning Space foi facil e direto,
sem nenhuma dificuldade adicional para a execucdo de tarefas, a nio ser a
demora de carregamento das péaginas, via internet.

Referindo-se ao planejamento individual do tempo gasto para o estudo
da disciplina, os alunos afirmaram ter levado de duas a trés vezes mais tempo
para execucao das tarefas que o tempo definido no planejamento proposto; esse
fato foi interpretado pelos alunos como sobrecarga de atividades e j& havia sido
expresso, em outros momentos desta pesquisa, tendo véarios alunos (57%)
reclamado da carga excessiva de trabalho.

Apesar da situagdo mencionada, os alunos evidenciaram a importancia
do professor no processo de ensino/aprendizagem, para fazer o esclarecimento de
dividas, a mediacdo da aprendizagem; assumiram, contudo, que a
responsabilidade maior, pela busca do conhecimento é do aluno, e nesse caso, 0
uso de disciplina pessoal foi considerada como pré-condicdo para bom

desempenho no EAD na opinido de vérios. Além disso, a habilidade de leitura e
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interpretacdo de textos, bons conhecimentos de tecnologia, disponibilidade de
tempo para a execugdo de tarefas e a motivacéo foram relacionados como fatores
para uma boa performance em cursos a distancia. A FIG. 5 apresenta um grafico
sintetizando as posicdes dos alunos.

Ao finalizarem as respostas ao questionario, os alunos foram
convidados a se expressarem livremente, e todos apresentaram, somente,
argu)mentagﬁes favoraveis ao processo de EAD. A titulo de exemplo foram
relacionadas algumas falas:

“Acredito que o ensino a distancia vem promover uma revolucdo na
aprendizagem continuada dos individuos, superando as barreiras da distancia e
do comodismo muitas vezes presentes no aluno”.

“O curso abriu possibilidades que nunca imaginava”.

Em sintese, apesar da opinido, em alguns casos, pessimista da
professora da disciplina 8, os alunos demonstraram ter adquirido bons
conhecimentos sobre os temas estudados, ter percebido a concepgdo de
aprendizagem interacionista, tendo reconhecido o valor da informag&o
disponibilizada, o papel mediador do professor, a sua metodologia adequada, e a
sua propria responsabilidade pelo processo de conhecimento. Demonstraram,

assim, terem percebido o enfoque globalizador de que fala ZABALLA (1998).
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Desempenho do aluno no EAD

saber interpretar texto
conhecer a tecnologia
motivacdo

disciplina individual
flexibilidade horario

disponibilidade de
tempo

100

FIGURA 5 - O que leva a um bom desempenho no EAD
Fonte: elaborado pelo autor desta tese
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Se a sabedoria é atingivel, além de
conquista-la, devemos saboreé-la.

) Cicero

’

O ensino a distancia tornou-se uma realidade e uma necessidade nas
sociedades informacionaigfi.iEssa afirmagé&o pode ser faciimente constatada por
uma breve pesquisa, através das maquinas de busca na rede internet.
Disseminam-se propostas de ensino nas mais diversas areas do conhecimento,
em cursos de curta e longa duracéo. Contudo, muitos desses cursos trabalham
com a perspectiva de que a simples disponibilizaggo da informag&o, na rede, seja
suficiente para que ocorra a aprendizagem do aluno, condicionando o
conhecimento & sua mera exposicédo a ambientes enriguecidos por informacées ou
por uma organizagdo de informagdes dentro das leis da boa forma, de modo a
favorecer a emergéncia de insights esclarecedores gue permitem a ocorréncia do
conhecimento. Este trabalho analisou uma proposta de ensino a distancia, na
perspectiva de investigacdo de um processo e nio de um produto, através de
abordagem analitica, ndo se tendo limitado a explicagéo centrada em simples
descricdo de resultados. Considerando-se que todo e qualquer processo de

ensino/aprendizagem reflita uma concepcao de conhecimento, optou-se por

analisar uma experiéncia de EAD sob a 6tica da concepgao interacionista

@ Expressao cunhada por CASTELLS (2000) ao se referir & sociedade atual.
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(PIAGET, 1983; VYGOTSKY, 200), que explica a aprendizagem como processo
de construgdo que ocorre miediante a relaggo dialética do aluno com os objetos do
conhecimento, % partir de seus esquemas de pensamento, produzidos num
contexto socio-histérico.

Constituiu foco de investigacdo o modulo "Novas tecnologias da
Comunicagéo e da Informagdo em Contextos Educativos” do Curso de Pos-
graduagdo a distancia em Didatica e Novas Tecnologias da PUC Minas,
desenvolvido pela Diretoria de Ensino a Distancia. Entre os varios motivos da
escolha desse Curso, podem-se destacar as suas condicbes de oferta, boa
infraestrutura tecnologica, pedagégica e institucional. Além disso, a Diretoria de
EAD da PUC Minas, em coeréncia com a sua transparéncia de objetivos e a
preocupagao com a qualidade de seus cursos, proporcionou total liberdade de
acao do pesquisador no processo da investigacao realizada.

O modulo "Novas tecnologias da Comunicacdo e da Informacdo em
Contextos Educativos" & composto de trés disciplinas: Novas Tecnologias de
Comunicagéo e da Informacao: abordagem conceitual; Ambientes Informatizados
de Aprendizagem; Software Educativos - andlise critica. A metodologia
desenvolvida nesta investigagdo permitiu abordar as disciplinas sob multiplos
olhares. O pesquisador assumiu o papel de aluno ao abordar a primeira disciplina;
de professor ao abordar a segunda; e por fim, apenas o de observador externo, ao

estudar a terceira discipliina. Essa diversidade de perspectivas foi de fundamental
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importancia dentro do contexto metodologico de andlise do processo assumido na
investigacao.

Neste morr;ento do trabalho, quando algumas conclusées ja se
tornavam possiveis, prﬁcurou-se ampliar a discussao sobre os processos de EAD
a partir dos resultados obtidos na pesquisa, uma vez que nao se tinha a pretensao
de esgotar, definitivamente, o assunto. Ao contrario disso, considerou-se que o
ponto de chegada atingido por esta investigacdo constitui, muito mais, ponto de
partida, para o estabelecimento de referéncia para outras pesquisas no campo de

EAD.
6.1 Os sistemas de EAD

Considerando que, atualmente, os sistemas de EAD sdo ambientes
enriquecidos pelas novas tecnologias da comunicagéo e da informagdo, o bom
desempenho nas atividades académicas de professores e de alunos, nesse
contexto de ensino, depende de seu preparo para o uso das NTs. Devem ser
planejadas, portanto, estratégias adequadas para a formagdo daqueles que,
ainda, ndo dominam os recursos tecnoldgicos.

Por outro lado, pressupée-se, usualmente, que a qualificagdo dos
professores, que normalmente se encontram proximos aos centros de
planejamento de cursos de EAD, se daria apenas do ponto de vista da formagao
tecnoldgica. Esse € um dos grandes equivocos observados na condugao da EAD.

Nesse sentido, habilidades e competéncias didaticas, experiéncias na condugao




144

de aulas presenciais, bem como a aprendizagem da tecnologia, vistas
isoladamente, também n&o s&o suﬂrfjientes para o desenvolviinento de estratégias
adequadas de ensino/aprendizagem na EAD. O ponto de partida que deve
permear todo o trabalho em cursos a distancia é a concepgéo de aprendizagem
que deve orientar a pratica pedagégica. A determinacdo dos objetivos, dos
procedimentos metodolégicos, das estratégias de avaliagdo decorrem dessa
preliminar e importante definicdo.

Como se pode verificar, nesse sentido, o ensino a distadncia em nada
difere do ensino presencial, o bom professor sera sempre aquele que sabe para
onde e de que modo dirigird os seus esforcos e dos alunos, com vistas a se
ampliar as chances de aprendizagem. No caso da EAD, a autogestdo do aluno em
termos de horério e local de estudo ndo deve significar o seu abandono a sua
propria sorte. A autonomia do aluno é uma meta a ser perseguida e devera ser
favorecida, no seu desenvolvimento, através de procedimentos metodoldgicos que
ampliem a competéncia cognitiva dos estudantes.

Como ja se discutiu, o simples dominio da tecnologia, pelo professor,
nao garante a qualidade pedagdgica de sua atividade académica. Contudo, a
aquisicdo de conhecimentos tecnologicos sélidos dentro da perspectiva de
planejamento de estratégias de ensino/aprendizagem para a EAD ¢ condigéo para
o trabalho nesse contexto de ensino. Uma alternativa que pode ser considerada
nesse momento € a possibilidade de o professor, através de simulacéo, vivenciar
atividades no ambiente de EAD, o que |he proporcionaria familiaridade, na pratica,

com diversas possibilidades tecnoldgicas e didaticas, na condugdo de cursos,
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nesse contexto de ensino. A existéncia de ambiente de aprendizagem, com a
utilizagéo de estratégias de EAD, poderia ndo s6 favorecer a formacao docente
para o ensino a distancia, conto também permitir que o professor a ele recorresse,
em qualquer momento, para se inteirar, criticamente, de abordagens de
ensino/aprendizagem em contextos virtuais de ensino.

Para os alunos que, normalmente, entram em contato, mais
sistematico, com a tecnologia somente no inicio do curso, deve haver uma
aproximagé&o gradual em relagéo ao uso das ferramentas tecnoldgicas disponiveis
para a EAD. O computador ndo pode ser barreira para aqueles que nunca tiveram
a oportunidade de sua utilizagéo, nem tao pouco ser justificativa para dificuldades
com o contetido. Aqui, também, é necesséria a utilizagdo de ambientes de EAD
simulados nos quais os alunos tenham a oportunidade de vivenciar as abordagens
tecnoldgicas antes do inicio do curso. Um outro ponto importante esta centrado no
atendimento ao aluno do tipo help desk de modo a proporcionar atendimento
rapido e eficaz, durante todo o curso. Em relagdo ao uso da tecnologia pelos
alunos, no curso observado, as dificuldades iniciais a ela relacionadas, j& haviam
sido superadas. Contudo, durante o desenvolvimento das disciplinas pesquisadas,
a introducdo de estratégias de ensino, baseadas em trabalho em grupo,
evidenciou a necessidade de se proporcionar, permanentemente, aos alunos, o

bom atendimento na resolucéo das duvidas tecnoldgicas surgidas.
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6.2 O acesso a informacgéo

Uma das caragteristicas dos sistemas de EAD ¢é a facilidade para a
disponibilizagdo de informagdes para os alunos, principalmente guando se
considera o sistema desenvolvido na web. Contudo, ndo basta tornar mais facil (o}
acesso a informacg&o. Selegdo, organizacdo e transmiss&o da informacdo devem
ser coerentes com a concepgdo do processo de conhecimento adotada na EAD.

E importante que o desenvolvimento das disciplinas se concretize em
sintonia com um enfoque globalizador que significa, segundo ZABALLA (1998, p.
79): “Desenvolvimento da capacidade do aluno de compreender e interpretar a
realidade, valorizar e fazer opgGes nessa realidade e nela ser capaz de intervir.”

Em outras palavras, os objetos de conhecimento e de estudo nio
devem estar divorciados da realidade. Isso porque é a partir da significacdo dessa
realidade para o aluno que ele podera atuar com maior competéncia sobre ela.
Assim, s&o necessarios instrumentos que oferecam marcos conceituais,
procedimentos e modelos interpretativos capazes de serem utilizados nas diversas
manifestacdes da realidade.

Esse € o papel das disciplinas integrantes de cursos que, em ultima
analise, devem oferecer as ferramentas para a formacdo do conhecimento e
intervencdo na realidade, de modo ‘que contribuam para a solugéo de problemas
que o conhecimento dessa realidade e atuacgéo sobre ella provoquem.

A solucdo para os problemas a serem enfrentados nio dependera,

contudo, apenas de instrumentos propiciados por uma Gnica disciplina, mas sera
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sempre o resultado de uma ag&o conjunta, integrada e simultanea dos diversos
recursos intelectuais e gtitudinais, provenientes dos multiplos conielidos de um
curso. Isso quer dizer que, ainda que os meios empregados para a aquisicdo do
conhecimento possam estar dispersos nas disciplinas, as atuagdes e agbes seréo
sempre globais e implicardo o uso de estratégias combinadas, muitas delas nao
podendo ser explicadas pela influéncia de uma Unica disciplina.

Assim, entende-se que seja necessario organizar os diversos
conteldos dos cursos, a serem oferecidos através da EAD, numa perspectiva
integrativa, de tal forma que estejam inseridos num referencial mais amplo, que
permita a sua integracdo em esferas de interpretacéo e significacdo superiores as
oferecidas por uma unica disciplina.

Esse enfoque globalizador ndo autoriza a diluicdo ou relativizagdo, da
importancia das disciplinas. Pelo contrario, pretende, isso sim, conferir maior
eficacia ao processo de ensino/aprendizagem, de tal modo que os contetudos
disciplinares n&o sejam apenas memorizados, mas que a bagagem de
conhecimento propiciada pelos cursos a distéancia sirva para que o aluno
compreenda e intervenha, com mais competéncia, na sociedade e no campo
profissionai em que atue ou venha a atuar.

Enfim, cada disciplina tém a sua especificidade conceitual e
metodoldgica que a faz diferente de outras disciplinas. Ndo so difere enquanto
objeto de estudo, mas também na forma de tratar os conceitos e os contetdos.

Essas diferengas € que estaréo refletidas nos diversos contelidos de ensino e nas

formas de socializa¢do dos mesmos.
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6.3 Planejaments das atividades

A sala de aula constitui o espago de criacéo e inovacdo e o professor,
quando faz o planejamento de seu trabalho académico, organiza o contelido em
estratégias de ensino, levando em conta o limite de tempo disponivel para a aula.
Quando se fala em EAD, geralmente a primeira caracteristica destacada é
flexibilidade de trabalho, com possibilidades de o aluno desenvolver seus estudos,
onde e quando quiser. Contudo, indaga-se, que ténue linha separa a flexibilidade
de atuacdo do aluno, da realizagdo de atividades de ensino/aprendizagem
propostas pelo professor? Nesse sentido, flexibilidade ndo pode significar
descompromisso e falta de dedicag&o aos estudos, sob pena de a aprendizagem
n&o ocorrer.

Se toda a atividade académica é calcada em uma concepcdo de
processo de conhecimento, naturalmente o planejamento do processo de
ensino/aprendizagem ira refletir claramente essa concepgdo. Na perspectiva
construtivista alguns pontos devem ser considerados no planejamento da
atividade académica na EAD:

e O conhecimento € um processo de construcdo — “equivale a contemplar

o ato do conhecimento como uma apropriagdo progressiva do objeto

pelo sujeito, de tal maneira que a assimilagdo do primeiro as estruturas

do segundo € indissociavel da acomodacdo destes (ltimos as
caracteristicas do objeto” (COLL & MARTI, 1996, p. 118). Isso significa

que o professor deve se preocupar com a organizagdo das atividades,
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2
ao longo do curso. reajustando-as quando necessario, de modo a

favorecer o desenvolvimento dos alunos. Nessa perspectiva, os erros
dos alunos devem servir de guia para que o professor proporcione
alternativas de trabalho que promovam a superacao dos mesmos. Uma
das condigGes para que isso ocorra é tornar o erro observavel para o
aluno;

e A capacidade de aprendizagem depende do nivel cognitivo atual do
aluno. Isso implica que ao planejar determinada disciplina o professor
devera considerar os conhecimentos previos dos alunos. Assim, ©
planejamento das atividades do curso deve levar em conta certos
elementos que permitam diagnosticar a condigéo atual dos alunos e
promover os ajustes que se fizerem necessarios. O conhecimento da
posicdo ocupada pela disciplina no contexto geral do curso, o
desempenho dos alunos em disciplinas anteriores, a visdo dos
conteldos e materiais didaticos de outras disciplinas ja ministradas, a
formacéo dos alunos, podem, nesse sentido, ampliar a visibilidade do
professor.

* A interacdo professor-aluno e aluno-aluno devem ocorrer ao longo do
curso, na perspectiva de um trabalho na zona de desenvolvimento
proximal de Vygotsky (ZDP). As trocas sociais, nesse caso,

potencializam a aprendizagem.
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2
Na EAD né&o ha a delimitagdo entre aula, propriamente dita, e atividade

extra-classe, portanto, o planejamento do professor ndo se restringira,
simplesmente, a informar uma proposta de trabalho, mas cada atividade deve
compor a estratégia global de ensino/aprendizagem que proporcione também a
ajuda ao aluno na organizagédo de seus horarios de estudos. As atividades podem
estar ja previstas, como podem ocorrer a partir de eventos que indiqguem a
necessidade de reavaliar o planejamento. Como exemplo, as consultas dos alunos
a0 tutor ou ao professor em determinado momento, podem sinalizar para um
evento de chat ndo previsto anteriormente. Isso significa, que, como na sala de
aula presencial, em que a multiplicidade de agdes pedagdgicas, decorre da
riqueza do ambiente, na EAD o professor também pode e deve apropriar-se de
diversos recursos que proporcionem as articulagbes para promo¢do do
conhecimento.

Outra questao, muito importante, se refere ao tempo de execucéo das
atividades ao longo da disciplina. Na perspectiva interacionista, o aluno atua
preponderantemente sobre os contetidos com seus esquemas de conhecimento e,
portanto, a relagdo entre atividade desenvolvida e tempo gasto sera diferenciada
para os diversos alunos. Na verdade, quando o professor estipula um nimero de
horas para execucdo de determinada tarefa, ele estd proporcionando apenas
informac&o ao aluno para uma organizacdo pessoal de disponibilidade inicial de
seu tempo. Contudo, deve estar claro, tanto para o professor quanto para o aluno,

que ndo existe um padréo exato de tempo nem a correspondéncia exata com o
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ensino presencial, mas constitui apenas referéncia basica, que auxilia o

desenvolvimento da tarefa.

6.4 Informacado e conhecimento

A questédo da informag&o e do conhecimento em EAD reveste-se de
especial importancia. O aluno, em contato com o conjunto de informacgdes dos
cursos, explicitadas pelos contetdos e estratégias desenvolvidas ao longo das
disciplinas, deve ser capaz de construir conhecimento.

A pesquisa realizada ndo deixou ddvidas quanto a importancia da
atribuicéo de significados as informacgdes e aos contetidos trabalhados via EAD. O
aluno precisa, ndo s6 entender o sentido com o qual o professor desenvolve sua
disciplina, como também comprometer-se com o trabalho proposto. Esse é o
ponto de partida para qualquer aprendizagem. Essa condicéo foi identificada por
esta investigacdo nas disciplinas “Ambientes informatizados de Aprendizagem” e
“Avaliagdo de software educativo: analise critica”. A vis&o critica proposta para o
uso das NTs na educacdo desencadeou debate caloroso por parte dos alunos que
passaram a discutir a quest&o através do uso de sua propria experiéncia no curso.
Assim, os objetivos pretendidos foram trabalhados, durante todo o processo,

articulando teoria, ou seja, as reflexdes tedricas, com a perspectiva pratica de

atividade do aluno, que incluiu a todo o tempo a sua vivéncia no curso.
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6.5 Intera¢&o professor-aluno, aluno-aluno

Uma das constatagdes que se obteve nesta pesquisa, através dos
dados coletados, foi a consideracéo de que, apesar do tratamento individualizado
dado ao aluno, existe a necessidade de se criar o ambiente interativo virtual —
que significa proporcionar e promover a interatividade entre todos os membros do
curso, para que se construa, desde o inicio do curso, uma cultura de troca de
experiéncias e informagdes. Em cursos presenciais & muito facil perceber que em
pouco tempo, os alunos desenvolvem intensas e multiplas interagdes. O contato
direto, face a face, ja faz parte da natureza das relagbes humanas. Na EAD, a
mediac&o das interagbes sera feita, em grande parte, pela tecnologia; portanto, ha
que se desenvolverem esforcos, para se promover uma cultura de grupo, desde o
inicio das atividades. No curso investigado, ficaram evidentes as dificuldades de
se implantarem atividades em grupos nas disciplinas “Ambientes informatizados
de Aprendizagem” e "Avaliacdo de software educativo: analise critica”, ja que néo
havia sido construido, ao longo do mesmo, o habito de discussdes entre os
alunos.

Outro aspecto evidenciado foi a importancia do tutor, ao longo do curso,
como aquele que contribui para auxiliar a aprendizagem, respondendo as dividas
e estimulando os alunos, todo o tempo. Nesse caso, vale destacar que um bom
trabalho do tutor depende. entre outros aspectos, de seus conhecimentos relativos
aos contelidos desenvolvidos no curso e de sua capacidade de interagdo com o

professor.




Sintetizando, o ensino a distancia entra, hoje, necessariamente, na
pauta da discussdo sobre os rumos da educacdo no Brasil, faze & evolugdo
tecnologica atual, que através de recursos como a videoconferéncia, multimidia,
redes computacionais, e ambientes web, vem favorecendo uma pratica de EAD
mais democratica e inclusiva. A educagdo, impulsionada nesse novo contexto,
vem contando com o aporte tedrico obtido nas pesquisas e nos trabalhos
realizados por educadores, epistemélogos, socidlogos e filésofos, alguns deles
discutidos nesta tese, tais como Piaget, Vygotsky, Morin, Levy e Castells, entre
outros.

Pode-se afirmar, portanto, que a EAD no Brasil, hoje regulamentada
pela LDB — Lei 9.394 de 10 de fevereiro de 1998 em seu artigo 80 (NETO, 1999),
amplia as possibilidades de atendimento a um grande contingente de pessoas,
jovens e adultos, para viabilizar o prosseguimento de seus estudos.

Ganha destaque, no contexto virtual de ensino, o atendimento individual
ao aluno, sem que isso represente o isolamento social, j& que compdem as
situagbes de aprendizagem vérios ambientes em que a interacdo pode-se dar e
ser estimulada. No caso desta investigacao, é importante lembrar a existéncia da
“sala de aula” virtual como local interativo, como também, do “centro de recursos”,
nos quais os trabalhos dos alunos s&o socializados e colocados em debate.

Em sintese, a investigago realizada possibilitou uma maior clareza em

relagdo aos seguintes aspectos inerentes a EAD, entre outros:




Alguns processos presenciais utilizados no ensino a distdncia, como a
realizagdo de afividades orientadas, o atendimento individualizado
permitem acompanhamento dx aprendizagem muito mais efetivo;

O tempo em EAD tem um sentido muito mais I6gico do que cronoldgico. No
Caso das experiéncias observadas nesta pesquisa, embora o aluno tivesse
sido alertado para a necessidade de reservar para o estudo uma média de
8 a 10 horas semanais, esse tempo nem sempre € cumprido, em funcao
das caracteristicas e dos compromissos individuais dos alunos. Também,
No caso do professor, ndo ha uma equivaléncia do tempo presencial com o
virtual e, na maioria das vezes, o trabalho pedagégico, em contextos
virtuais, Ihe exige muito maior dedicac3o;

O professor é o grande mediador do processo ensino aprendizagem o que
permite a sua intervencio e o seu trabalho constantes, na zona de
desenvolvimento proximal. Com isso, o aluno é levado a ampliar,
progressivamente, a sua zona de desenvolvimento real, condicdo que
favorece sua maior autonomia, sem o que o aluno, via de regra, nio
conseguira chegar ao final de um curso a distancia;

Em que pese a disponibilidade de tods uma infra-estrutura técnica e
académico-pedagégica subsidiando o aluno na realizagdo do curso,
Caracteristicas como, organizacdo pessoal, motivacdo para o trabalho,
disciplina, competéncia cognitiva e determinacdo séo fundamentais para o

sucesso da aprendizagem em contextos de EAD;
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e Por maior que seja a ampliagéo de oportunidades educacionais geradas
pela EAD, enquanto uma nova metodologia de trabalho na educacdo, &
importante salientar que, em se tratando do ensino fundamental e médio
para criangas e adolescentes até a faixa de aproximadamente, 18 anos, a
melhor alternativa para a educagdo ainda é o ensino presencial. Isto
porgque, nesses primeiros anos, o contato direto com o professor é que
permitira, com mais Seguranca, a construgédo das relagses interpessoais, a
sociabilidade e as habilidades intelectuais, necesséarias 3 formacdo da

personalidade do sujeito.




ABSTRACT

Key words

Distance education, distance learning, information and communication
technologies, learning, constructivism.

Distance education (learning) has become a reality in contemporary society. New
information and communication technologies continue to expand the number of
pedagogical possibilities for both student and teacher (instructor). The current
investigation of distance education reflects a scientific orientation that perceives
man as a social being who learns through relations with others, larger cultural
influences are also explored. Furthermore, human cognition is examined through
an ecological framework where information and knowledge are, at the same time,
source and product of knowing. Specifically, this work inquiry examines a distance
learning course offered by PUC Minas Virtual that implements new information and
communication fzchnologies with the objective of furthering this educational
modality and providing evidence for its efficacy. The research paradigm utilized
was observational in nature. It analyzed, through multiple perspectives, both the
teaching and learning processes involved in distance learning and was established
in theories of learning in compliance with a constructivist conception of the
knowledge. The current investigation seeks to provide readers with relatively new
methodology of education in the modalities of distance courses.
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ANEXO 1

Roteiro de observagdo do curso de Didatica e Novas Tecnologias - entrevista com
o professor, observag&o como aluno e analise documental

Conhecimentos da tecnologia a priori

Internet

Learn Space
Chats

Lista de discussao

I

Tecnicas de ensino planejadas para a disciplina ]

Exposicéo de contetdo
Material Escrito
Exercicios

Dindmica da aula

Estratégias de disponibilizacio da informacéo

Internet

Chats

Textos impresso
Video conferéncia

Conhecimentos prévios dos alunos

Sua expectativa em relacso aos alunos
Informacdes obtidas sobre os alunos
Pesquisa por informacées, onde, quando e como

L
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Como pretende tratar as diferencas cognitivas individuais

Acompanhamento individual de cada aluno, possivel!
Atividades individuais

N&o se considera este fato

Convive-se com o fato, mas n&o busca abordagem

Como desenvolver a avaliacio

Provas
Processual
Individual
Em grupo

L

Errcs dos alunos

S&o parte do processo e n3o serdo levados em conta
Tratamento do erro individualmente

Tratamento do erro para o grupo

O erro n&o tem como ser trabalhado nesse processo

Informagées do curso foram adequadas

Recebeu todas as informacgdes necessarias para desenvolvimento

Informac¢ées desarticuladas
Nao existe
Foi adequado para sua atividade

da disciplina
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Informagdes ao longo da disciplina

A informagéo chegou ao aluno cemo o professor esperava

Os alunos tiveram dificuldades com as informagdes recebidas do ponto de vista da

clareza, facilidade de eniendimento, interatividade

Interatividade

Existem estratégias de interatividade

S&o adequadas para seu proposito

Esta propondo novidades em relagéo ao disponibilizado pelo curso
Qual importancia da interatividade

Relagéao social

Existe planejamento de relacionamento entre alunos
Entre alunos e professor/tutor

Organizacao do conteudo

Adequado dentro do contexto do curso
Tempo para conteldo é suficiente

Motivagéo

Motivag&o do professor para a atividade
Estratégias motivacionais para os alunos
N&o se prevé essas estratégias




ANEXO 2

Questionario aplicado aos zlunos do curso de especializagdo em Didatica e Novas
Tecnologias

1- Com relagéo ao sistema de ensino a distancia

Voce ja havia feito algum curso a distancia anteriormente?

Em caso afirmativo:
Qual curso?
B

Através da internet?
R-

Antes de iniciar o curso “Didaticas e Novas Tecnologias” Vocé ja era usuario do
computador?
R-

Em caso afirmativo, marque os aplicativos que vocé utiliza:
Word

Excel

Power point

Outros - (citar )

Vocé j& conhecia o sistema de ensino a disténcia learning space?
B

Em caso negativo, quais dificuldades/facilidades teve em utiliza-lo pela primeira
vez?
R-

Obteve orientaces necessarias pelos profissionais do curso de ‘Didaticas e
Novas Tecnologias® quanto a0 uso do learning space?
R-

Atualmente encontra ainda dificuldades em utilizar o leaming spaceo?
R-

Em caso afirmativo, quais?

R-

Por que vocé procurou o curso a distancia em vez de curso presencial?
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R-

A partir de sua experiéncia no curso de “Didéticas e Novas Tecnologias”, vocé o
aconselharia a amigos? Por qus?
R-

O que vocé achou de positivo no curso a distancia?
R-

O que vocé achou de negativo no curso a distancia?
R-

2 -Com relagdo ao acesso a informagio

Para responder as questdes que se seguem utilizar como referéncia sua
participag&o na disciplina "Software Educativos - anélise critica”.

As informacdes disponiveis na programacso da disciplina "Software Educativos -
analise critica” foram suficientes para acompanhar as atividades?
R -

Se houve dificuldades, quais foram elas?
R

Que sugestBes vocé daria para melhorar esse fato?
R_

Os objetivos, planos de aula, sistema de avaliagdo estavam claros?

O material impresso foi adequado, de facil leitura, facil entendimento?
R —

Que textos vocé achou mais interessantes como subsidio para os objetivos da
disciplina"Software Educativos - anélise critica™ Por que?
R—

Quais os textos da disciplina "Software Educativos - anélise critica” Ihe ofereceram
mais informagdo? Por que?
R-

Que textos da disciplina "Software Educativos - anélise critica” seriam
dispensaveis? Por que?
=3
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3- Em relagdo a conhecimentos desenvolvidos

Antes de cursar a disciplina"Soffware Ecucativos - anélise critica" vocé ja tinha
conhecimentos acerca de software educativo?
R -

Que tipo de conhecimenio tinha?
R —

Os contelidos apresentados nos textos da referida disciplina foram pertinentes em
relagéo aos objetivos da disciplina?
R -

Teve duvidas quanto aos textos? Em relacéo a que textos e que duvidas?
R -
Outros — citar

Como os textos foram trabaihados? (leitura, respostas a perguntas, discussées,
)

R -
Na sua opinido que tipo de trabalho favoreceu mais a sua aprendizagem? E

menos? Por que?
R -

Em relacdo aos seus conhecimentos anteriores a disciplina como vocé situa sua
aprendizagem atualmente? Por que?
R -

Em sua opinido quais foram os conceitos basicos tratados na disciplina? (apenas
citar)
R-

Vocé n&o conseguiu entender algum conceito?
R-

Em caso afirmativo, qual (s)?
R-

4- Em relagao a interatividade — relagoes sociais

Durante o oferecimento da disciplina "Software Educativos - analise critica”,
houve alguma atividade interativa do tipo chat, discussédo em grupo, entre outras?
Quais?

R -
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Que atividade foi mais interessante? Por que?
R -

Que atividade foi menos interessante? Por que?
R —

Que atividade favoreceu mais a sua aprendizagem? Por que?
R—

Que atividade favoreceu menos a sua aprendizagem? Por que?
R—

Vocé trocou informagdes com os colegas?
[=

Em caso afirmativo, qual foi o meio utilizado e que tipo de informacdes?

Algum colega contribuiu para o seu aprendizado?
R—

Em caso afirmativo, como?
R —

Teve algum contato ou discuss&o com alguém de sua familia ou de seu trabalho a
cerca dos temas desenvolvidos?
R -

Em caso afirmativo, em que esse contato ou discusszo Ihe ajudou?
B

Vocé fez algum trabalho em grupo?
R —

Em caso afirmativo, como foi a experiéncia do trabalho em grupo a distancia?
R -

Quais processos interativos vocé acha mais valido no ensino a distancia?
R~

Como vocé foi avaliado ao longo da disciplina”Software Educativos - anélise
critica" ?
R-
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A avaliagdo contribuiu para sua aorendizagem? Como?
R-

5- Com relagéo a professor e z futor na disciplina "Software Educativos -
analise critica”

Manteve bons contatos com o professor? Explique como foi.
R-

Qual foi o papel desempenhado pelo professor da disciplina?

Qual foi 0 papel desempenhado pelo tutor da disciplina?

Suas dlvidas e questes foram resolvidas?
R-

Vocé teve a necessidade de consultar o professor freqiientemente?

Quando o fez, como foi o relacionamento?

R-
Teve a necessidade de consultar o tutor freqlientemente?

R-

Quando o fez, como foi o relacionamento? -

R-

Qual a importancia do professor e do tutor no desenvolvimento da referida
disciplina?

R-

6- Em relacdo a interatividade homem - maquina

O sistema learning space em seus ambientes de programacao, sala de aula, etc, é
de facil ou dificil interatividade? Por que?
R-

Como era o acesso ao "ambiente de programacao™? Vocé conseguiu ter acesso
aos dados com facilidade ou com dificuldade? Por que?
R




Como era o “ambiente sala de aulz™? Vocé tinha dificuldades ou facilidades ao
interagir com as informacdes? Por que?
R-

7- Em relagéo ao plansjamento para o estudo da disciplina "Software
Educativos - anélise critica™

Quanto tempo vocé dedicou ao estudo da disciplina?
R-

Como foi seu planejamento de frabalho individual para execucéo das tarefas da
disciplina?
R-

Quantas vezes, semanalmente, vocé acessou o leamning space para obter
informagées ou transmitir informacdes durante a disciplina?
R-

Vocé acha que o ensino a distancia obriga o aluno a estudar mais, ou menos?
Explique.
R-

E preciso ser autodidata para fazer um curso a distancia?
R-

170

Quais as habilidades basicas um aluno deve possuir para fazer um curso a

distancia? Por que?
R-

Se vocé quiser pode acrescentar alguma outra informacéo, opinido ou avaliagido?

R-
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ANEXO 3

Texto desenvolvido para o oferecimento da disciplina "Ambientes Informatizados
de Aprendizagem"
AMBIENTES INFORMATIZADOS DE APRENDIZAGEM
José Wilson da Costa

Aprendizagem é processo de vida
(MATURANA, 1995)

Introdugéo

A revolugéo proporcionada pelas tecnologias da informag&o e da comunicagéo
(NTs) tem mudado substancialmente a vida do homem nos dias de hoje. A
percepgao atual de espago e tempo, as mudangas nas fronteiras de comunicacao,
0 acesso a informagdes em tempo real, o uso de bancos de dados, o
desenvolvimento da inteligéncia artificial, ente outros, sao exemplos da pos-
modernidade presente no cotidiano do ser humano.

Essas novas formas de perceber e de conhecer o mundo se configuram
como um acontecimento histérico irreversivel. Por estarem presentes,
consequentemente, nas condutas dos alunos exigem, cada dia mais, ajustes nas
formas como os professores conduzem o processo de ensino-aprendizagem nas
escolas.

E importante que a educagdo, nesse novo contexto, ndo caminhe
simplesmente a reboque dessas transformagées, ja que ela mesma é um dos
pilares para tais mudangas, enquanto geradora de conhecimentos.

Dentro dessa perspectiva, a sala de aula ndo pode ser percebida, hoje, do
mesmo modo como ocorria com guem apreendia o mundo basicamente através
dos livros e da tradigéo oral. Isso porque a captacéo da realidade através das NTs

potencializa o multienvolvimento sensorial, afetivo e intelectual dos individuos




inseridos nos sistemas de nformacio o que demanda novas pesquisas relativas
ao fendmeno educativo.

Por outro lado, historicamente, os sistemas educacionais tém se colocado
reticentes quanto ao uso dz tecnologia®, o que vem resultando num descaso e
descompromisso na apropriacdc dos recursos tecnologicos pela educacgdo. A
simples utilizag&o, contudo, da tecnologia na escola nao garante melhoria no
processo de ensino-aprendizagem. Muito provavelmente a visdo ingénua do
sentido que a tecnologia possa ter em contextos educativos acaba constituindo um
dos principais motivos do insucesso pedagogico do uso da tecnologia em sala de
aula.

Diante do exposto, podemos afirmar que o uso critico da tecnologia requer
0 desenvolvimento de propostas educacionais que explicitem, de forma clara, uma
postura pedagdgica favorecedora do processo de conhecimento dos alunos. E
dentro dessa perspectiva que passaremos a abordar os ambientes de

aprendizagem.
Ambientes de aprandizagem

Ambientes de aprendizagem podem ser conceituados como os espacos das
relagdes com o saber®. O saber ¢ o objeto maior do processo de aprendizagem
vivenciado na escola, no trabalho, na vida. As relagbes com o saber, no ambito da
escola, sdo desenvolvidas pelas interagdes dos alunos com os conteudos, dos
alunos com outros alunos, dos alunos com 0s professores, sob a influéncia do seu
meio afetivo e social dentro e fora da escola. Os espacos do saber constituem os
ambientes que favorecem a construgdo do conhecimento. Na perspectiva do
processo de ensino-aprendizagem, a escola é a referéncia maior que permite a

efervescéncia desses ambientes que se concretizam em varias dimensées.

* GILENO (1999), TEODORO (1992) discutem o papel das tecnologias na escola ao longo da
histdria

# "As novas relagGes com o saber" é um subtitulo de um capitulo do livro Cibercultura de PIERRE
LEVY
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Um ambiente de aprencizagem pode estar voltado ao ensino de contetidos

e/ou ao desenvolvimenio de esguemas cognitivos no aluno. Qualquer que seja a
perspectiva, o planejamenio cas alividades deve ser feito a partir de objetivos
claros, elaborados pelo professor ou grupo de professores, tendo em vista o aluno,

ator principal do processo.

Qutra dimens&o imporiante refere-se a4 abordagem dos conteudos, nesse
caso deve-se procurar privilegiar estratégias multidisciplinares e interdisciplinares
evitando-se & comparimenializacdo das areas de conhecimento que,
tradicionalmente, tem sido z zlternativa adotada nas escolas. Nessa otica, os
ambientes de aprendizagem criam oportunidades de integracdo entre as varias
matérias que compdem o curriculo do aluno.

Além de objetivos bem definidos, os ambientes de aprendizagem devem
propiciar atitude exploratoria aos dos alunos. Nesse caso, o professor, em seu
papel mediador, promovera as articulagdes necessarias para que o aluno trabalhe
com autonomia. Melhor dizendo: cabe ao professor estimular o aluno a se
apropriar das tecnologias intelectuais® de modo que elas o auxilie no seu trabalho
e nas interagbes com os objetos do conhecimento.

Assim, as dimensGes dos ambientes de aprendizagem devem promover a
integrag@o entre os diversos aspectos que caracterizam um processo de ensino-
aprendizagem centrado na aprendizagem do aluno, contribuindo para a ecologia

cognitiva®’ que emerge nos contextos escolares.

* LEVY (1987) define tecnologia intelectual como o conjunto de recursos técnicos que influenciam
a cultura e formas de construgéo do conhecimento de uma sociedade.

* Ecologia cognitiva, sequndo LEVY( 1998) & o "... estudo das dimensdes técnicas e coletivas da
cognigdo, sendo que o meio ecoldgico no qua! as representagtes se propagam é composto por
dois grandes conjuntos: as mentes humanas e as redes técnicas de armazenamento, de
transformagéo e de transmisséo das representagdes. O surgimento de tecnologias intelectuais
como a escrita ou a informatica transforma o meio no qual se propagam as representacées. "
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Ambientes informatizados de aprendizagem

Ambientes informafizados de aprendizagem (AlA), na perspectiva deste
trabalho, se caracterizam por integrar, criticamente, a tecnologia de informatica no
processo educativo. Nesse brocesso, o computador é considerado o recurso
pedagogico que nao goza de autonomia para condugéo do processo de ensino-
aprendizagem e se integra aos ambientes da escola como uma tecnologia
intelectual de grande potencial. Por isso mesmo, enriquecedora das atividades
desenvolvidas pelos alunos. O que diferencia a informatica das tecnologias até
entao utilizadas na escola & o sey potencial de ampliar as relagbes com os objetos
do conhecimento. LEVY (1887) ao se referir 3 maquina computacional enfatiza
que sua utilizacdo altera a percepcao e representacio dos Objetos do
conhecimento através da construgcdo de um modelo virtual da realidade. Ademais,
O processamento de informagdo através dos computadores desenvolve uma
mediacdo entre 0 homem e o meio, contribuindoe, dentro de uma nova Gtica, para
construcao de novas relacdes com os objetos do conhecimento. Para esse autor,
a informatica se imp&e como uma nova realidade transformadora ganhando uma

dimensao "transcendental".

A construgdo de ambientes informatizados de aprendizagem na escola

O uso da informatica na escola ja se tornou realidade e observam-se, hoje,
diversas formas de abordagem da inserco das NTs na construgdo de ambientes
informatizados de aprendizagem.

Assim sendo, algumas escolas ja vém desenvolvendo suas atividades amparadas
na tecnologia de informacao, principalmente utilizando o computador, recursos de
multimidia e internet. Dentro das diversas abordagens utilizadas podemos
destacar algumas estratégias que, muito provaveimente, ndo se apresentam de
forma isolada nos ambientes de aprendizagem, mas se integram para construir o




st
-~
i

processo pedagogico vivemciado pelo aluno. A seguir essas estratégias sao

discutidas:
- Recursos de informética favorecedores de interacdes

Como ja explicitamos nesse fexio, os alunos podem vivenciar muiltiplas interacées
nos ambientes de aprendizagem, seja na dimensdo entre pares, entre alunos e
professores, entre alunos e objeto do conhecimento. Na perspectiva da interagéo
interpessoal, a informatica tem tido um papel muito evidente, principalmente
quando os alunos utilizam e-mail para troca de mensagens, ou recursos de ICQ
e chat para conversas on-fine, ou lista de discussao para construcdo cooperativa
de um texto através da rede de computadores. Nesses exemplos, a tecnologia
potencializa a interagdo a medida que permite expandir a sala de aula para além
dos limites da escola.

Ha ainda, outras possibilidades de interacdo como os jogos via rede. Através
deles alunos vivenciam s'tuagbes de aprendizagem nas quais a interagéo, via
discusséo e disputa, refleie uma forma prazerosa de se aprender.

E importante ressaltar também que no AlA as interagdes podem fluir livremente,
mas cabe ao professor promové-las e acompanhar sua evolugdo tendo em vista

0s objetivos pedagogicos previamente estabelecidos.
- Recursos de informética favorecedores de apresentacdes

Uma das abordagens de utilizagdo da informatica em contextos educativos mais
frequente & a pratica de disponibilizar contetidos via multimidia. Integrar videos,
sons e imagens graficas na elaboragao de apresentagées a serem compartilhadas
pelas turmas tem sido a primeira e mais comum pratica de uso da tecnologia de

informac&o nos ambientes de aprendizagem.
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Se por um lado percebemos professores apenas se preocupando com a “boa
forma” para repetir praticas reducionistas de abordagem dos conteddos, por outro
lado a iniciativa de uso da informatica propicia, em alguns casos, uma reavaliagso
da propria atitude quando o professor percebe que trocar quadro e giz pelo power
point>® ndo altera em nada a produtividade de suas atividades.

Assim sendo, integrar apresentages ricas em informagdo pela utilizacdo da
multimidia nos contextos de uma prética de ensino adequada s6 tende a contribuir
para melhor clareza dos contelidos, articulando-se teorias e conceitos com
aspectos praticos verificados mediante simulagbes e eventos que possam ser
representados via midia eletrdnica. Isso reflete em maior motiva@éo de alunos e
professores que passam a criar novas situagdes de aprendizagem, privilegiadas
pela utilizagcéo da tecnologia o que, consequentemente, redunda em novas

possibilidades para o processo de ensino aprendizagem .
- Recursos de informatica favorecedores da pesquisa

A informatica €, hoje, extensivamente utilizada para a realizagdo de pesquisas.
Existe uma explosédo de informagdo nas redes telematicas e em dispositivas de
armazenamento eletronico como CDROMs e DVD. Tal afirmacdo é facilmente
constatada ao se fazer uma pesquisa em uma maquina de busca® na internet
onde qualquer assunto pesquisado pode gerar milhares de respostas. Também o
simples acesso a uma banca de revista, onde estédo disponiveis para compra
varios fasciculos acompanhados de CDROMs de enciclopédias, dicionarios, entre

outros comprovara essa afirmac&o. As bibliotecas das escolas vém aderindo &

21cQ é um programa na internet que permite a interagdo entre pessoas através de troca de
informagGes em tempo real. Uma curiosidade ICQ surgiu a partir da expressdo em inglés "l seek
ou" que significa em portugués "Eu procuro vocé" .

Power point é um software da Microsoft de desenvolvimento de telas para apresentagéo em
sistemas multimidia
= Maquinas de busca sdo programas disponiveis na internet que permitem a procura por
informacg&o através mecanismos de pesquisa que utilizam indexagdo de nomes, assuntos, etc. As
maquinas de busca mais famosas na rede internet mundial sdo Alta vista, Hot bot, Info seek, entre
oufras. No Brasil temos o Cadé e Todobr.




modernidade com a aguisicdo de fitulos em midias eletrdnicas e acesso a
bibliotecas virtuais via intermet.

A pesquisa em midia eleirdnicz proporciona eficiéncia e objetividade no acesso
informag&o. Em uma pequenz midia de CDROM, enciclopédias completas s&o
armazenadas juntamente com programas de acesso que favorecem muiltiplas
alternativas de busca de informacses. Isso exige do aluno o desenvolvimento de
novas habilidades de pesquisa nessas midias - verdadeiros bancos de dados de
conhecimento - o que altera sensivelmente os processos de tratamento da
informac&o desenvolvidos na escola. A informagéo esta faciimente disponivel,
basta vivenciar a metéfora do copiar e colar para té-la préxima aos olhos. O
essencial, nesse momento, € saber o que fazer? E, nessa perspectiva, os
ambientes de aprendizagem estarao contribuindo para respostas satisfatdrias.
Com efeito, a alternativa do mundo virtual, do qual o aluno é participante ativo nos
dias de hoje, permite pesquisas e buscas por informagdo em muitos aspectos
semelhantes aqueles aplicados & midia eletrénica. Navegar na rede internet
através de "sites" brilhantemente construidos constitui atividade desejada por
todos. Contudo a beleza e o brilho de alguns "sites” podem representar uma
cortina de fumaca que desvia a ateng&o do aluno impedindo-o de perceber a falta
de informagdo ou mesmo a informacg&o incorreta ou de fonte duvidosa. Sob essa
Gtica, aumenta-se a responsabilidade do professor. Dai muitas vezes, vive-se o
dilema: permitir ou restringir ao aluno liberdade de acesso a qualquer informagao
na rede. Se o acesso for irrestrito, tera gque gerenciar situagGes novas e
peculiares a todo instante. Se o acesso for restrito tera que selecionar "sites" que
possam atender as demandas dos alunos mantendo o nivel de motivag&o para a

pesquisa.

- Recursos de informatica favorecedores do desenvolvimento de trabalhos

A tecnologia é ferramenta que auxilia o aluno em seu processo de aprendizagem
proporcionando instrumental necessario para construgdo dos diversos trabalhos
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das atividades escolares. Nesse aspecio, os aplicativos do tipo editores de texto,
planilhas eletronicas, edifores graficos, banco de dados, entre outros, permitem
aos alunos desenvolver suas farefas com eficiéncia e qualidade de apresentacéo.
Existem também os ambientes {utoriais que favorecem a construcdo, pelos
alunos, de trabalhos com cero grau de interagéo proporcionado pela integragéo,
em uma Unica ferramenia. de facil ulilizagdo, dos diversos recursos de multimidia
e hipermidia. Assim. 2 parir de um simples texto, o aluno pode dar asas a sua
imaginagdo transformando-c em um hipertexto que adquire sons, expressa uma
fala com a ajuda de animagdes, atendendo ao seu comando, e, ainda aos usuario

de modo geral.

- Recursos de informatica favorecedores do estudo de contelidos

Como ja salientamos, apesar dos recursos de informatica permitirem &nfase em
determinado aspecto das atividades dos alunos, podem também se integrar para
a construcdo dos ambientes de aprendizagem. Assim, uma pesquisa pode
contribuir substancialmente para o estudo de conteldos, bem como para o
desenvolvimento de outras atividades. Existem, porém, alguns recursos que séo
desenvolvidos com a finalidade especifica de se trabalhar contetidos. E o caso do
software educativo que passaremos a abordar.

Software Educativo (SE) & aquele tipo de programa desenvolvido
especialmente para atividades de ensino, ou seja, seu objetivo principal € permitir
que alunos desenvolvam a aprendizagem de determinado contetdo especifico.
Alguns SE, denominados tutoriais, trabalham os conteldos por meio de
estratégias que levam o aluno a aprendizagem de temas abordados. A utilizagéo
dessas estratégias permite pluralidade de caminhos no desenvolvimento do
contetido. A medida que a relagdo aluno-SE-contetdo é estabelecida, suas
respostas vao sendo avaliadas e sua trajetéria vai sendo, conseqglientemente,
modificada. Nesse tipo de programa, € essencial ter clareza quanto a concepgéo

pedagdgica que fundamenta seu desenvolvimento. Portanto, numa abordagem
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interacionista, o tratamenio do erro, a possibilidade de cada aluno construir seu
conhecimento, bem como as afividades em grupo e o atendimento as suas reais
necessidades adquirem relevancia.

O SE pode ser desenvolvido tendo como estratégia basica a utilizacdo de
jogos educacionais cujo carater ldico contribui para o aumento da motivacso,
além de propiciar maior socializaggo j& que as atividades podem ser feitas em
grupos.

Outra alternativa de aplicacéo dessa estratégia ¢ o uso de simulagdes que
geralmente se fazem presentes em tutoriais & medida que possibilitam
representagbes de experimentos no computador com caracteristicas muito
proximas daquelas que acompanham os fendmenos do mundo real. Isso ocorre
sem que os alunos vivenciem os perigos ou dificuldades que uma préatica que
envolva esses fendmenos possa proporcionar. Na abordagem dos contetidos, é
comum o SE basear-se em simulagdes.

Podemos encontrar, ainda, tutoriais que articulam estratégias de reviszo de
contetdos ja vistos pelo aluno em outras oportunidades mediante o
aprofundamento através de atividades de exercitacdo. Esses sdo os chamados
programas de exercicio e pratica. Seu alcance é geralmente reduzido por tratar o

contetdo por meio de estratégias derivadas de abordagem empirista.

- Recursos de informatica favorecedores do desenvolvimento de esquemas de

pensamento

A filosofia Logo® e a criagdo de ambientes micro-mundos baseados no Logo vém
g g

sendo usados, normalmente, na aprendizagem da geometria com vistas ao

desenvolvimento cognitivo da crianga. Acredita-se, ainda, que a construcdo da

habilidade de programagé&o de computadores nos alunos através de uma linguagem de

* Enderecgos na internet onde o Loge para o windows pode ser obtido, além de textos e livros on-
line.

hitp://www.softronix.com/logo.html
http://www.nied.unicamp.br/
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programacao de alto nivel possa contribuir para maior desenvolvimento da cognicéo
dada a necessidade de absfracZo que esta pratica exige.

O Logo € uma linguagem computacional que, de acordo com pesquisas
realizadas por especialisias em informatica na educacgéo (SANTARROSA, 1994),
favorece o desenvolvimento de habilidades cognitivas na crianga. O aluno, através
de instrugGes simples, ¢ levado a construir esquemas para solugdo de problemas.
Segundo VALENTE (1893), Logo &€ um exemplo de abordagem pedagdgica
construcionista, onde o aluno pode desenvolver, com auxilio do computador, um
trabalho de seu interesse, construindo, ele mesmo, cada etapa do processo.
Através de sua utilizagdo, busca-se levar o alunc ou o grupo de alunos =z
desenvolver, mais facilmente, a aprendizagem de determinado contetdo pois &
ele, o aluno, o maior responsavel por um projeto que ele mesmo escolheu e
elaborou. Nesse processo ocorre, necessariamente, uma interaco permanente do
aluno com o objeto de aprendizagem. Assim, pelo fato de poder perceber os
resultados parciais de sua atividade, aprende com os erros e desvios gue possam
ocorrer no percurso do seu projeto, o que lhe permite o planejamento de novas
atividades, utilizando-se, sempre, de suas experiéncias e conhecimentos
adquiridos anteriormente.

Nessa atividade, o aluno desenvolve habilidades de planejamento, de
programagao de computadores, tornando-se sujeito ativo no processo de ensino
aprendizagem uma vez que no Logo o processo de criagéo € mais importante que
0 produto em si. A énfase se apresenta nas estratégias desenvolvidas pelo autor
do programa e, para isso, a linguagem associa a programacédo de computadores
ao desenvolvimento de uma pratica inspirada nos processos cognitivos do sujeito,
desmistificando, dessa forma, a retérica de que programar computadores é
apenas tarefa de especialistas.

O Logo, permite entdo, a construcdo de ambientes de aprendizagem que
favorecem as atividades dos alunos que envolvam o planejamento, a discussio

em grupos, a reelaboragdo a partir de erros surgidos ao longo do caminho, entre
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outras. Isso exige do professor uma atitude mediadora que favorega o processo de
ensino-aorendizagem medianie intervencdes requisitadas pelos alunos em

momentos de ddvidas.

- Recursos de informatica favorecedores do desenvolvimento de atividades de ensino

a distancia

O ensino a distancia € uma pratica muito antiga®, mas que recebeu grande
impulso com as novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo. As
possibilidades de froca de grandes massas de dados através da rede informatica
em tempo real viabilizam o desenvolvimento dos cursos on-line via internet.

Por conseguinte, observa-se, atualmente, uma proliferacdo muito
grande de propostas de cursos e ambientes de aprendizagem via intemei
Entretanto, ha de se ter o cuidado com sua real efetividade do ponto de visiz
educativo. A simples disponibilidade da informacdo de forma ztraiiva airavés da
rede, por si s0, ndo garante a aprendizagem. Ambientes de aprendizagem =
distancia, baseados em propostas pedagogicas adequadas, podem, contudo,
desempenhar um papel importante no sistema educacional brasileiro contribuindo,
de forma significativa, para minorar o deficit educacional existente no Pais, ou até
mesmo viabilizar a atualizacédo permanente de conhecimentos dos funcionarios de
empresas de grande porte quando essas empresas apresentarem postos de
trabalho distribuidos por diversas localidades.

Além disso, ampliam-se oportunidades também para os alunos da
educagao regular presencial que podem ser favorecidos pelos ambientes de
ensino a distancia.

Algumas caracteristicas do ensino a distancia podem ser destacadas. Por

exemplo:

% Segundo NUNES(1998), sua origem recente estd nas experiéncias de educacdo por
correspondéncia iniciadas no final do século XVIII...




- éxpansdo de oporiunicade de ensino para um nlmero maior de pessoas,
atendendo a regides mais distantes onde o ensino tradicional muitas vezes nio

chega;

- flexibilidade para professores e estudantes de horarios, locais e tempo de

estudo;

- possibilidade de maior capacidade de informagdo a um custo mais baixo:

- viabilidade de oportunidade de interagéo entre escolas.

Convem lembrar, entretanto, que o ensino a distancia deve ser conduzido
de modo que sejam favorecidas a interatividade e a sociabilidade enire alunos.
proporcionadas pela sala de aula.

Consideras;6es finais: a construgio de ambientes informatizados de

aprendizagem na sala de aula

A sala de aula € a referéncia mais viva na concepcdo de ambientes de
aprendizagem para professores e alunos. Nessa perspectiva, quando levamos o
computador ou qualquer outra tecnologia para seu interior, é possivel favorecer
uma abordagem interacionista que promova um processo de ensino aprendizagem
centrado no aluno.

Dessa forma, os AlAs devem possibilitar uma motivagcdo permanente
para o trabalho. Erros e acertos s&o elementos essenciais para a construcéo do
processo de aprendizagem. Flexibilidade € sindnimo de articulagdo incessante em
busca da promogéo de atividades e estratégias pedagégicas que auxiliem a
construgéo do conhecimento pelo aluno. Que trabalhos sejam realizados a partir
da condigdo individual como também em grupos nos quais o professor possa
transitar com facilidade em seu papel de mediador no atendimento as interacdes
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com os alunos. Que a pariicipacédo de todos seja facilitada por uma estrutura
agradavel e alternativamente ldica.

Nesse contexto, o aluno, no papel de aprendiz-condutor, se investe de sua
capacidade intelectual e de seus esquemas de pensamento na construgdo dos
saberes que passardo a compor sua bagagem de conhecimentos que repercutiréo
recursivamente em suas agdes e interacbes com 0s objetos do conhecimento ao

longo de seu processo de vida.
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