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RESUMO

Este estudo aborda os impactos positivos e negativos provocados pelo avanco tecnoldgico, na
biblioteca do Instituto de Ciéncias Bioldgicas da UFMG, e na profissdo do bibliotecério.
Por volta de 2013 foi finalizado um projeto de reforma do prédio do Instituto de Ciéncias
Biologicas — ICB, da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG. —Nesse projeto, a
biblioteca do ICB foi excluida do prédio e seu acervo e os servidores que trabalhavam nesse
local foram remanejados para a biblioteca central. A chefe da biblioteca pediu explicacfes ao
arquiteto sobre essa excluséo e ele respondeu que ndo existe mais biblioteca em papel e que
se ela apresentasse um projeto de uma biblioteca ultramoderna, ele repensaria em sua
decisdo. Esse projeto foi feito e nds, servidores dessa biblioteca, estamos aguardando a
reforma do espaco fisico para voltarmos.  Por isso, sdo necessarias ideias modernas para
serem implantadas na nova biblioteca do ICB. Ideias que j& existem em outras bibliotecas
mostram que a biblioteca do ICB esta muito atrasada em relacdo a tecnologia, 0 que gera
desinteresse por parte dos usuarios. As mudancas tecnoldgicas ocorridas ao longo das Ultimas
décadas provocaram grandes mudancas na nossa sociedade e tais mudancas se deram
principalmente na forma de consumir informacdo. Hoje, a internet mudou a forma de assistir
a televisdo, a forma de ler jornais e estd causando um grande impacto na forma de
ensino/aprendizagem. Dessa forma, as mudangas de comportamento afetaram também o
usuario de bibliotecas, pois a forma de consumir informacdo contida em livros e periodicos
cientificos mudou muito nos ultimos anos. Inclusive, o usuério ja pode encontrar todo o
material que precisa pela rede mundial de computadores, sem precisar pegar um livro ou
periddico emprestado em uma biblioteca para satisfazer suas necessidades de informacéo,
uma vez que hoje contamos com diversas bases de dados que fornecem artigos cientificos e
livros no formato digital. Este trabalho sugere mudangas que contribuam com o
aperfeicoamento do atendimento ao novo usuario que surgiu, pois caso contrario, as
bibliotecas e o profissional bibliotecario cairdo em desuso. Sendo assim, é necessario
adaptar-se as mudancas para atender ao usuario que cada vez mais troca o formato em papel
pelo formato digital e essa realidade mostra que o arquiteto referido acima, mesmo ndo sendo
da area de biblioteconomia, estava certo. Na biblioteca do ICB, que agora estd anexada a
biblioteca central, o empréstimo de periddico em formato papel é quase nulo. Ao avaliarmos
os relatorios de empréstimo, podemos perceber que o nimero de livros emprestados aos
alunos dos cursos de p6s-graduacdo diminuiu consideravelmente ao longo dos ultimos anos.
Um exemplo é o doutorado em farmacologia que entre 01/01/2014 a 30/092014 ndo
registrou nenhum empréstimo de livro. Por isso, é necessario repensar a necessidade da
biblioteca no formato papel. A biblioteca moderna deve ser um espaco de discussédo, com
salas multimidias, leitores de e-books, servigcos automatizados com 0s quais 0 proprio usuario
consiga suprir a maioria das suas necessidades.

Palavras-chave: mudancgas tecnoldgicas; usuario; Biblioteca; livros; periodicos
cientificos.

ABSTRACT

This study discusses the positive and negative impacts of technological advancement as
they affect the library of the UFMG Institute of Biological Sciences today, and the librarian
profession as well. During 2013, a construction project was designed, for renovation of the
building of the Institute of Biological Sciences - ICB, at Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG. Under this project, the ICB library, namely its collection and the



employees who worked therein, were removed from the building, being relocated to the
central library’s building. In search of an explanation to this change, the head of the library
questioned the architect in charge, and his reply was that paper-format libraries no longer
exist, adding that if she might be able to submit a design for an ultramodern library, he
would be ready to reassess his decision. Such project was in fact developed and we,
employees of that library, are currently waiting for the rearrangement of the physical space
before we return. Therefore, modern ideas are now required, which must be implemented
in the new ICB library. Comparatively with other libraries to which modern ideas have
already been implemented, the ICB library appears to be long overdue in relation to
technology, which generates disinterest on the part of users.  Technological changes
introduced over the past decades have caused major changes to our society and these
changes were mainly concerned with the way information is absorbed. As we see it today,
television watching, and newspaper reading practices have been greatly changed by the
internet, bearing a big impact on the form of teaching / learning. Accordingly, these
behavioral changes have equally affected library users, since the way of absorbing
information contained in scientific books and journals have changed widely in recent years.
Nowadays, the user can even find all the material he needs available from the worldwide
web without the need of borrowing books or periodicals from a library to meet his
information needs, since there are currently various databases that provide scientific papers
and books in digital format. This study suggests changes that can contribute to improved
services to be provided to this newly demanding user; otherwise, libraries and the library
employee may turn to be obsolete. Is is therefore imperative to adapt to said changes, in
order to comply with the user’s needs, which have increasingly changed to digital format
rather than paper format; this corroborates the aforementioned architect’s remarks, despite
his no involvement with the library field. In the ICB library, currently attached to the
central library, the rate of paper-form journal loans has dropped close to zero. Evaluations
of library loan reports today show the number of books borrowed by postgraduate students
to have decreased considerably over the past years. An example is the Pharmacology PhD
Studies group, which recorded no borrowings from 1/1/2014 through 9/30/2014. It has,
therefore, become necessary to reassess the actual need for the paper-format library. The
modern library should configure a forum for discussion, offering multimedia rooms, e-book
readers, and automated services with which the user himself can meet most of his needs.

Keywords:  technological changes. User. Library. Books. Scientific
journals
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1 - INTRODUCAO

Ao longo de milénios de anos, o suporte da escrita vem mudando continuamente. Tais
mudangas tém por finalidade facilitar a vida do ser humano que vai sempre procurando
adaptar-se para viver de forma mais confortavel. Na Mesopotdmia, escrevia-se em placas de
argila com um instrumento proximo de uma cunha. Com o passar do tempo, outros suportes
para escrever foram usados. Um deles é o pergaminho: pele de caprino ou ovino, preparada
com alume, propria para nela se escrever e também utilizada em encadernagdo. Essa técnica
foi aperfeicoada no antigo reino de Pérgamo, nome que originou sua denominagdo. Outro
suporte foi o papiro, conhecido desde quarenta séculos antes da era cristd. E certamente o
produto mais famoso a ser obtido da planta de mesmo nome (nome cientifico Cyperus
papyrus). Seu uso no Antigo Egito explica-se basicamente pela sua abundancia, pois era
perfeitamente adaptada as margens do Nilo. A fama do papiro é mais do que merecida, pois
foi ele que deu a humanidade um dos principais instrumentos de seu progresso, o papel. O
papel ainda € o principal suporte da escrita e teve como antecessores as placas de argila,
0ss0s, metais, pedras, tabuas enceradas, papiro e o pergaminho. Foram nesses materiais que o

homem deixou suas primeiras manifestacdes graficas.

Nos ultimos séculos, o papel foi e continua sendo o principal suporte da escrita. Os
livros escritos em papel se tornaram objetos de poder e foram guardados por muito tempo de
forma que nem todos tivessem acesso a eles, ja que a informacdo neles contida poderia gerar
transformacgé@o nas pessoas. Umberto Eco, em O nome da rosa conta como o0s livros eram
guardados e protegidos na biblioteca do mosteiro. O bibliotecario chegou a passar veneno nas
paginas do livro proibido para que morresse envenenado quem o manuseasse. Ainda hoje, ha

bibliotecas onde 0 acesso é quase impossivel devido a importancia que é dada ao seu acervo.

A internet surgiu no final dos anos 60 e revolucionou o funcionamento tradicional das
sociedades modernas. Com a evolugcdo dos computadores que surgiram bem antes da internet,
0 acesso a informacgdo se tornou bem mais fécil, ja que as informagGes antes contidas em
papel passaram a ser disponibilizadas no formato digital e via rede, possibilitando que as
pessoas as acessem de qualquer lugar, sem a necessidade de deslocamento até uma biblioteca

para conseguirem o que quer.

As mudancas dos suportes da escrita vém evoluindo rapidamente ao longo dos anos.

Ha pouco tempo, tinhamos o disquete que hoje ja esta ultrapassado. No meio do caminho,



temos o CD que também ja parece ser coisa do passado. Dessa forma, ndo se sabe onde € que
vamos parar e nem sabemos se vamos parar, pois a evolucdo é continua e o suporte do

material escrito evolui cada vez mais para facilitar nossas vidas.

Atualmente, ndo precisamos de nenhum suporte fisico para armazenar nossas
informacdes, pois existem servidores de grandes empresas que, por enquanto, guardam de
forma gratuita, essas informacdes para que possamos acessa-las de qualquer equipamento que
tenha acesso a internet. Como exemplo podemos citar o Google drive e o One drive, que nos

oferecem gratuitamente uma certa capacidade de armazenamento de informacoes.

Diante de todas essas mudancas, os servicos oferecidos pelas bibliotecas passaram por
transformagdes. Um exemplo disso é o servigo de empréstimo de periddicos cientificos. Com
o lancamento do portal de peridédico da CAPES, este se tornou a principal fonte de periddicos
a nivel nacional e, com o passar do tempo, 0s usuarios migraram do papel para o digital. Hoje,
contamos com diversas bases de dados, umas pagas e outras gratuitas, ndo sendo mais
necessario que o usuario va a uma biblioteca fazer empréstimo de periddicos ja que encontra

tudo online.

Verifica-se que a inovacao tecnoldgica implantada na Gltima década, transforma
profundamente todos os segmentos das bibliotecas, com consequéncias muito
importantes no comportamento do usudrio e do bibliotecario. Analisam-se as
mudancas que foram introduzidas nos acervos e servicos, apresentando-se um
eshoco historico entre o convencional e o eletronico, bem como as modificaces
estabelecidas no relacionamento do usuario para coma biblioteca e vice-versa.
Focalizam-se particularmente ocorréncias praticas (LIMA, 2010, p.5)

Nos ultimos nove anos trabalhando na biblioteca de po6s-graduacdo do Instituto de
Ciéncias Bioldgicas - UFMG, tendo como uma das minhas tarefas fazer estatistica de
empréstimo e consulta de periddicos, pude constatar que a queda do uso desse material foi
grande ao longo dos anos.

A estatistica de consulta a materiais ndo periddicos, nos Gltimos dez anos, na
Biblioteca Setorial do ICB apresenta-se em declinio com ligeira recuperacdo em
2008. Atribuimos esta situagdo ndo s6 a desatualizacdo e precariedade do acervo
como também a novos comportamentos do usudrio, mais independente com as
tecnologias que lhe abriram um universo imenso para conseguir a informacdo
atualizada, ndo tendo mais que se ater apenas aos materiais como livros e afins
armazenados na biblioteca. (LIMA, 2010, p.21)

Da mesma forma que os periédicos cairam em desuso pode-se perceber também a
diminuigdo dos empréstimos de livros ao longo dos ultimos anos. Ao verificar-se o relatorio

de emprestimo de livros constata-se que a queda foi vertiginosa. Por exemplo, entre junho de
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2014 e junho de 2015, alunos do curso de doutorado em farmacologia ndo pegaram nenhum

livro na biblioteca central

Sendo assim, & necessario repensar a biblioteca do Instituto de Ciéncias Bioldgicas da
UFMG, adotando medidas que a torne mais racional, ja que ocupa um espago muito grande e
necessita de recursos humanos caros, sendo seu custo-beneficio insatisfatorio. Por isso, esse

trabalho sugere ideias que tornam uma biblioteca mais atraente para seu usuario.

1.1 JUSTIFICATIVA

Para manter o interesse pela biblioteca é necessario que sejam adotadas medidas que a
deixe mais atraente. Assim como uma tecnologia que ndo se desenvolve pode tornar-se obsoleta,
assim também é a biblioteca. Ela tem que acompanhar o desenvolvimento da sociedade e buscar
alternativas para facilitar e melhorar a aplicagéo dos seus servigos.

Nos altimos anos, o uso do material bibliografico em formato de papel vem caindo
vertiginosamente, pois com as formas de acesso ao material eletrénico, as pessoas preferem a
comodidade de acessar o material via internet, o que pode ser feito de qualquer computador,

de qualquer lugar.

No formato eletrdnico, 0 material esta acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e
sem barreiras fisicas para impedir o acesso. Pense no fato de vocé ter que se deslocar a uma
biblioteca, procurar o material bibliografico no catalogo, acha-lo na estante, fazer o
empréstimo do material, tirar cOpia, voltar para devolvé-lo e ainda ter que pagar multa em
caso de atraso. E por isso que o material em formato eletronico leva grande vantagem sobre o

material em formato de papel.
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1.2 METODOLOGIA

Para realizacdo deste trabalho foram feitas algumas entrevistas que ndo serdo aqui
registradas. Grande parte dos entrevistados, alunos de pos-graduacdo do ICB, disse que ainda
usa algum material impresso, porém a maior parte deles deixou clara a preferéncia por artigos
online, ja que o tempo muito escasso dificulta a ida a biblioteca para pegar emprestado o

material em papel para xerocar e, em alguns casos, devolver no mesmo dia.

Foram consultados relatérios que comprovam a diminui¢cdo dos empréstimos de livros

nos ultimos anos.

Foi avaliado também o grau de insalubridade do setor de periddicos que com a baixa
utilizacdo se tornou um local empoeirado e cheio de fungos. As pessoas que trabalham nessa

secao sofrem com constantes ataques respiratorios apesar de fazerem o uso de méscaras.

2 - CAPITULO 1 - MUDANCAS OCORRIDAS NA PROFISSAO DO
BIBLIOTECARIO NOS ULTIMOS ANOS

2.1 O PAPEL DO BIBLIOTECARIO NA BIBLIOTECA DO FUTURO

H& muito tempo, ouvem-se rumores sobre o fim do material impresso e,
consequentemente, o fim do trabalho do bibliotecario. O profissional de biblioteconomia que
disponibiliza o material para o usuario final a partir da catalogacdo e indexacdo estaria
ameacado pela possibilidade de localizacdo de documentos de forma virtual a partir de palavras-

chave do texto?

A biblioteca fisica encontra varios entraves para se desenvolver: precisa de um nimero
consideravel de funcionarios para manté-la em funcionamento, precisa de espacgo fisico,
verbas para aquisicdo de material impresso e outros moveis para que funcione corretamente.
Por outro lado, a biblioteca virtual ndo esta situada em um espagco fisico, porém estd em todos

o0s lugares ao mesmo tempo, aberta 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Com a evolugdo dos meios digitais, com tantas pessoas tendo acesso a VAarios
equipamentos que permitem acessar conteddo via internet, a informacao se torna acessivel a
todos, a qualquer hora e de qualquer lugar. Vocé pode estudar sentado no sofa da sua casa ou

sentado na mesa de um quiosque na praia.



12

2.2 COMO O BIBLIOTECARIO ESTA REAGINDO DIANTE DAS AMEACAS A
PROFISSAO

Muitas profissdes séo extintas com o passar do tempo. As formas de realizar algumas
tarefas vdo mudando e sdo substituidas. Assim, novos métodos sdo adotados e aqueles que
ndo se adaptam as mudancas sdo excluidos do mercado de trabalho. A profissdo de
bibliotecario é mais uma que corre o risco de ser extinta devido ao avanco tecnologico. H4 muito
tempo que muitos servicos do bibliotecario vém sendo substituidos pela méaquina. Muitas
vezes que uma tecnologia nova surge para melhorar o servigo do bibliotecério, este a recebe
positivamente, sem pensar, porém, que essa nova tecnologia além de ajuda-lo nas suas tarefas
pode tomar-lhe o emprego. Por exemplo: com a facilidade de catalogar livros usando a maquina,
o bibliotecério catalogador perdera sua utilidade, com o chatterbot o bibliotecéario de

referéncia também se tornard inutil.

Tenho certeza que se perguntarmos a qualquer pessoa se a biblioteconomia tem os
dias contados a resposta sera sim. Obvio. Temos tudo pronto: cddigos, regras,
normas, padrdes, rotinas. E s6 jogar tudo numa méaquina e era uma vez uma
profisséo.*

O que o bibliotecario esta fazendo diante desse panorama? Quando foram criados, o
programa de computador para indexar, o sistema de geracdo de ficha catalografica de forma
automatica, os sistemas que facilitam o gerenciamento de uma biblioteca, dando autonomia ao
usuario, o bibliotecério ficou satisfeito por ver-se livre de tarefas que considerava chatas. Ha
uma preocupacdo dos cursos em atualizar os curriculos, mas por parte dos bibliotecérios, ndo

existe muita preocupacédo porque eles ndo acreditam que a profissdo possa ser extinta.

3-CAPITULO 2 - AEVOLUCAO TECNOLOGICA E O PERIODICO EM PAPEL

3.1 ATECNOLOGIA TAO PERTO E TAO DISTANTE

Com a evolucéo tecnoldgica acontecendo em alta velocidade, percebemos que muitos
recursos utilizados em um passado recente parecem distantes atualmente. No disquete,
podiamos salvar nosso texto e levar para onde quiséssemos. Hoje, ndo se usa mais esses
dispositivos de gravacdo. Sem falar no CDROM e mais uma série de materiais que, hoje, se

tornaram obsoletos. Atualmente, contamos com uma série de facilidades para armazenarmos

* bsf.org.br/2015/08/10/o-futuro-da-biblioteconomia/
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nossos arquivos, como o CD e o pendrive. Dessa forma, a tecnologia vai se desenvolvendo de
tal forma que os aparatos tecnologicos ficam ultrapassados rapidamente e vao surgindo novas
formas de armazenar o conhecimento, algumas em formato fisico como o CD e 0 pendrive,

outras em formato virtual como as nuvens.

3.2 DO TABLETE DE ARGILA AO TABLETE ELETRONICO: A EVOLUCAO DA
FORMA DE LER E ESCREVER

A forma de ler e escrever passou por importantes transformacgdes ao longo do tempo.
Pense na dificuldade de escrever em tabletes de argila. Apesar da possibilidade de escrever
com as maos, havia o trabalho de conseguir a argila apropriada, fazer a escrita e esperar secar.
Hoje, ainda usamos as maos, mas ndo temos todo esse trabalho. Com o tablete eletrénico
usamos os dedos para digitar nossos textos e podemos enviad-los de forma facil para onde

quisermos.

Os suportes da escrita também vém evoluindo rapidamente ao longo dos anos. Quando
consultamos artigos de pouco tempo atrés, sobre biblioteca digital, que citam formas de
armazenamento tais como o disquete, o CDROM e o CD e, mais recentemente, o pendrive,
percebemos 0 quanto a evolugdo tecnoldgica € veloz. Se antes tinhamos que comprar esses
suportes, hoje j& ndo necessitamos mais e nem mesmo precisamos ter o trabalho de gravar
arquivos nesses suportes. Ainda me lembro do trabalho que tinha para gravar arquivos em
CDs.

Atualmente, ndo precisamos de nenhum suporte fisico para armazenar nossas
informacdes, pois existem servidores de grandes empresas que, por enquanto, guardam de

forma gratuita essas informacdes para que possamos acessa-las de qualquer

3.3 0 PERIODICO EM PAPEL
Nos ultimos anos, o uso do peridédico em formato de papel vem cindo em desuso, com
as formas de acesso ao periddico eletrénico as pessoas preferem a comodidade de acessar 0s

artigos via internet, o que pode ser feito de qualquer computador, de qualquer lugar.
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Com as diversas bases de dados disponiveis, as facilidades para o pesquisador sdo
enormes e, com isso, 0s setores de periodicos das bibliotecas ndo estdo sendo utilizados. Além
disso, € um local que demanda um grande espaco fisico, um nimero consideravel de pessoas
para manté-lo em funcionamento, pelo fato da dificuldade manipulacdo do material que, além
de pesado, as vezes, esta empoeirado. Nos dias de hoje sdo raras as pessoas que procuram 0
setor de periddico das bibliotecas para obter um artigo em formato de papel, por isso o custo-
beneficio para manter esse setor funcionando tem que ser avaliado. E claro que ndo estou
dizendo que devemos jogar o material em papel fora, mas sim encontrar forma de aumentar o

Seu uso.

A mudang¢a de suporte das fontes primarias de informacdo, o suporte papel esta
dando lugar ao suporte digital, estd causando uma mudan¢a de paradigma na
recuperacdo da informacdo e, também, estd levando a mudanga de suporte das fontes
secundarias e terciarias. Alguns sistemas de recuperacdo da informagdo mais
recentes recuperam somente a informacdo que esta disponivel em meio eletrdnico.
Por este motivo, quando o usuario estd buscando artigos impressos ele necessita
escolher um Sistema de Recuperacdo da informagdo (SRI) onde é possivel recuperar
artigos de peridédicos em suporte papel ou as referéncias bibliograficas desses
artigos. (FILPI, 2010, p. 6)

3.4 ADIGITALIZACAO DO PERIODICO EM PAPEL COMO FORMA DE
FACILITAR O ACESSO

E evidente que o acesso ao periddico em formato de papel é mais dificil para o
usuario. Entdo, o que fazer para que as pessoas voltem a procurar por esse riquissimo
material, resultado de anos de pesquisa cientifica que custou milhdes e anos de trabalho dos
pesquisadores? Uma alternativa seria digitalizar esse material, mas essa op¢do seria inviavel
porque sdo grandes as dificuldades encontradas para a realizacdo desse tipo de servico que
demanda equipamentos e uma enorme mao de obra para ser executado/feito, além de ter um alto
custo. Estaria alguma agéncia publica interessada nisso? Qual seria o custo-beneficio? Existe
uma série de duvidas sobre a viabilidade de realizar tal servi¢co. Até pouco tempo atras quando
ndo havia esta enorme quantidade de material online, o periédico em papel era muitissimo
utilizado, por que repentinamente isso parou de acontecer? E necesséario que sejam realizados

estudos para que se encontre uma solucdo para resolver esse problema.
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3.5 POLITICAS PARA DIGITALIZACAO DE PERIODICOS EM PAPEL

E dificil e cara a digitalizacdo de material impresso. Muitos periddicos mais recentes
ja estdo em formato digital, ficando facil disponibiliza-los online. E quanto ao material mais
antigo que ndo esta disponivel em formato digital, de uma época que nem tinhamos
computador? Esse material tem que ser digitalizado através de um scanner- Hoje em dia, hé
no mercado varios modelos de scanner para serem usados nesse tipo de servigo. Dessa forma, €
necessario racionalizar o servigco, porém, como? O trabalho deve ser dividido e depois o
resultado deve ser compartilhado, ou seja, cada um fica responsavel por digitalizar suas
publicacGes para ndo haver duplicidade no trabalho e, consequentemente, desperdicio financeiro.
Sendo assim, deve ser realizado um estudo para tracar politicas para que o servico seja feito de
forma racional.

4 - CAPITULO 3- 0O LIVRO EM PAPEL E A EVOLUCAO TECNOLOGICA

4.1 DA PRENSA DE GUTENBERG AO LIVRO ELETRONICO

Da invencdo da prensa de Gutenberg até hoje ja passaram mais de 500 anos, porém tal
como sua invencdo revolucionou o mundo daquela época, hoje, a revolucdo se da através do
livro eletrénico. Da mesma forma que o livro foi popularizado na época de Gutenberg, foi
também popularizado com a criacdo do formato digital. Atualmente, muitos escritores, como por
exemplo, Paulo Coelho, j& disponibilizaram seus livros de forma gratuita. A concorréncia entre o
formato papel e o eletronico faz com que os livros se tornem mais acessiveis, pois da mesma
forma que o custo de producéo de livros diminuiu com a invencdo de Gutenberg, a digitalizacdo
também barateou esse processo, uma vez que alguns materiais utilizados na producdo do livro

em papel deixaram de ser necessarios na produgéo do livro eletronico

A exemplo de quando Gutenberg criou a prensa, com a criagdo do e-book houve
grande mudanca também no mundo do trabalho, pois muitos profissionais tiveram seu oficio

eliminado, j& que o que representa avanco para uns, significa retrocesso para outros.

Diferentes grupos sociais levantaram diversas criticas ao novo instrumento criado por
Gutenberg. Por exemplo, os copistas, os “papeleiros” (que vendiam livros manuscritos) e 0s
contadores de historias, todos temiam como acontecera com 0s operadores de teares manuais

na Revolucdo Industrial que a imprensa os privaria de seu meio de vida.
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Nos dias atuais, o profissional bibliotecario vé sua profissdo ameacada devido ao
avanco tecnologico, porém quando da criacdo da prensa por Gutenberg o efeito foi contrario,

pois com a exploséo do livro impresso o seu trabalho aumentou.

A multiplicacdo dos livros criou imediatamente um problema para um grupo
profissional, o dos bibliotecérios, embora seja 6bvio que eles se tornaram ainda mais
indispensaveis. Em 1745 uma das principais bibliotecas européias, a do Vaticano,
abrigava apenas 2.500 volumes. No inicio do século XVII a Bodleian Library de
Oxford tinha 8.700 titulos, e a biblioteca imperial de Viena, 10 mil. Em meados do
mesmo século a biblioteca de Wolfenbiittel abrigava 28 mil volumes, enquanto a
Ambrosiana de Mil&o tinha 46 mil (sem contar os manuscritos). Em meados do
século XVIII um cidaddo de Londres, Sir Hans Sloane, havia acumulado 50 mil
volumes (que depois formariam o ndcleo do que é hoje a British Library). Foi
preciso construir prédios enormes para abrigar tantos livros (Fischer von Erlach's
Hofbibliothek em Viena, por exemplo), os quais, por sua vez, exigiram
financiamentos. (BURQUE, 2002, p.3)

O que esperamos é que o material bibliografico em formato eletrdnico traga beneficios
para todos, que o profissional de biblioteconomia se adapte a nova realidade e que as ameacas

se transformem em oportunidades.

4.2 AREVOLUCAO DO E-BOOK

O uso do e-book ou livro eletrdnico aumentou nos ultimos anos. S&o Vvérias as suas
vantagens: € mais barato, a compra é mais facil e ndo deteriora, por exemplo. Em tempos de
crise, é vantajoso para as bibliotecas universitarias fazerem uso do livro eletr6nico,
principalmente devido ao preco. O investimento no mercado de livros eletrdnicos vem
crescendo cada vez mais. Muitos editores lancam livros em tal formato e empresas estdo

desenvolvendo aparelhos para leitura desses livros.

Correntemente, verifica se que a maioria dos varejistas de livros editoras brasileiras
comerciais possui alguma estratégia relaciona aos livros eletronicos. A quantidade
de obras disponiveis aumentou, bem como é possivel comprar leitores de livros
eletrdnicos no pais importados legalmente e com garantia local. Dentre as iniciativas
mais conhecidas destacam - se a Livraria Cultura responsavel pela comercializagédo
de conteGdos digitais (conteudo informacional) e do leitor de livros eletrénicos
(suporte fisico) conhecido como Kobo e as multinacionais americanas Apple e
Amazon.com que também estdo operando no mercado brasileiro e disponibilizando
0s mais diversos conteldos e alguns dos seus dispositivos leitores. (XIV
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO,
2013)

Como a sociedade estd em constante transformacéo, ja € momento de repensar 0 uso
do livro impresso em bibliotecas. Muitas universidades ja adotaram o uso do livro eletrénico,
como por exemplo, temos a PUC/MG e a UFSC. A UFMG esta atras no uso dessa tecnologia,

porém, o assunto esta em discussao e sua implantacao, pelo jeito, ndo vai demorar. O sistema
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PERGAMUM* que é usado pela UFMG ja conta com um recurso que permite o empréstimo

de livro em formato eletrénico, por isso, sua implantacdo ndo é muito dificil.

A digitalizacdo de livros esta crescendo cada vez mais no mundo. Nos Estados
Unidos, a Google passou por cima das leis de direitos autorais e digitalizou 12 milhdes de
livros. O que ndo estd em dominio publico fica indisponivel na web, mas permanece
integralmente armazenado nos discos rigidos da empresa para futura comercializagdo. Em
Paris, a Biblioteca Nacional da Franca (BNF) criou o Gallica, sistema que armazena, online,

mais de um milhdo de livros e documentos. O Brasil ainda engatinha nessa trilha.

4.3 O MEIO ELETRONICO E A NECESSIDADE CONSTANTE DE INFORMACAO

A necessidade de informacdo é crucial a sobrevivéncia humana. Desde os tempos
primitivos, os seres dotados de informacdes basicas sobreviviam. Hoje em dia, a informacéo €
primordial para resolvermos nossos problemas do cotidiano, enquanto que, antigamente,
dependiamos de uma pessoa para nos explicar como realizar uma tarefa. Hoje, para saber

como trocar uma lampada, basta procurar na internet que aparecem varios videos explicativos.

Antigamente, dependiamos de outra pessoa estar proxima fisicamente para obtermos
alguma informacdo. Atualmente, isso ndo é mais necessario. Com a variedade de informacao
em formato eletrénico, contamos com livros online que podemos acessar de qualquer lugar, os
tutoriais que pessoas gravam e disponibilizam na internet, e um grande nimero de recursos

para suprirmos as nossas necessidades de informacdo, sem a mediacéo fisica de outra pessoa.

4.4 O MATERIAL ELETRONICO COMO SOLUCAO A FALTA DE ESPACO

A producdo académica aumenta cada vez mais ao longo dos anos e com isso vem
crescendo também um problema: a falta de lugar para armazenar o conteddo em formato
impresso. As autoridades no assunto vém discutindo esse problema e como ndo é possivel
aumentar a todo momento o espaco para armazenamento, a solugdo € o livro em formato

eletrbnico. Muitas pessoas tém resisténcia em ler na tela dos diversos aparelhos para leitura,

* O PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas - é um sistema informatizado de gerenciamento
de dados, direcionado aos diversos tipos de Centros de Informacgdo. Fonte:
http://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/pergamum_informacoes_gerais.php?ind=1


http://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/pergamum_informacoes_gerais.php?ind=1
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tais como: computador, tabletes eletronicos e os leitores de E-books. Entretanto, esse
problema sera superado a medida que novas geracdes forem surgindo, na era do livro
eletrénico, pois elas ndo conhecerdo o livro impresso e estardo totalmente adaptadas as novas

tecnologias, acabando assim as resisténcias ao livro eletronico.

Outras barreiras ao livro eletronico tém ainda que ser rompidas. Uma delas é a
resisténcia dos tradicionalistas que afirmam que o livro eletrénico ndo é uma alternativa
vidvel. Outro ponto a ser resolvido é como ficard os lucros dos autores e toda uma cadeia que
estd envolvida na producdo e venda dos livros, encontrando outras alternativas: de como
ficard a questdo dos direitos autorais, como serd o empréstimo de um livro em formato
eletrdnico, como ficara o trabalho do bibliotecario frente as novas tecnologias. A sociedade
passa por transformacdes constantemente, e vai se adaptando as mudancgas do meio ambiente
e procurando novas alternativas de sobrevivéncia, e € momento de nos adaptarmos as
mudancas. O livro eletrdnico chegou para resolver uma série de problemas e, principalmente,

democratizar a informacéo.

4.5 DETERIORACAO DO LIVRO IMPRESSO

O livro impresso em papel passa por constante deterioracdo. Os motivos sdo diversos,
de fisicos a quimicos. Na deterioracdo fisica, 0 material passa por desgastes nas maos dos
usuarios, ja que nem todos tém o devido cuidado ao manusea-lo, nas constantes idas e vindas
para a estante e, até mesmo, na forma como eles ficam guardados. Nos desgastes quimicos, 0s
materiais sdo deteriorados por fatores ambientais que com o tempo interferem no papel,
causando a sua degradacdo réapida ou lenta, dependendo dos agentes constantes no ambiente

onde estdo armazenados.

Desse modo, 0s prejuizos sd@o enormes com o desgaste, dado que a recuperagdo de um
livro danificado custa caro, visto que é muito trabalhosa e demanda uma méo de obra especial
e bem qualificada para que o servico seja bem feito. E necessério avaliar também o custo-
beneficio relacionado ao gasto financeiro com a recuperacdo do livro, ja que o reparo pode
sair mais caro do que comprar outro novo. Se tiver que trocar a capa, restaurar folhas soltas
ou, até mesmo, remenda-las, o servico é muito trabalhoso e, se custar caro, s6 vale a pena se

for feito/realizado em uma obra rara.
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Com o livro eletronico, esses problemas ndo ocorrem, porquanto esse formato nao é
afetado por poeira, insetos, mau manuseio e etc., sendo 0 seu custo de manutencdo barato. E
caso haja perda do arquivo, basta ter uma coOpia de seguranga para que ele seja reposto

imediatamente.

4.6 ADIGITALIZACAO COMO FORMA DE PRESERVACAO

Sdo varios os fatores que deterioram o papel ao longo do tempo. Para preservar o
material impresso deve-se adotar uma série de providéncias para que ele ndo estrague. Para
evitar 0s estragos, primeiro deve-se pensar nos fatores ambientais. Por exemplo, é necessario
controlar a temperatura, a umidade, a luz e ainda os insetos que colaboram para a destruicédo
do papel. Quando um livro estraga, os problemas sdo maiores porque a fase de recuperacdo do

material perdido é dispendiosa.

A preocupacdo com a preservacdo de livros é antiga. Em épocas mais remotas,
adotava-se 0 uso de copistas que copiavam as informacdes, ja que o problema ndo é perder o
material fisico, mas sim as informacdes nele contidas. Mais recentemente, adotou-se o recurso
da microfilmagem, o que colaborou para a preservagéo de informagdes que poderiam ter sido

perdidas caso ndo houvesse essa opgao.

Ultimamente, com o desenvolvimento da tecnologia surgiu uma nova maneira de
preservar as informac@es contidas em um material impresso. Essa preservacdo é feita através

da digitalizacdo do material.

4.7 O MATERIAL DIGITAL E O MEIO AMBIENTE

O material em formato de papel gasta arvores para que seja produzido o papel que
dard origem ao material impresso, portanto é inquestiondvel o prejuizo ao meio ambiente.
Imagine uma biblioteca com milhares de titulos. Quantas arvores foram necessarias para
produzi-los, causando prejuizos enormes ao meio ambiente? E ai que entra o formato digital.
E claro que o material digital também serd descartado quando findado seu ciclo de vida,

porém o impacto sera bem menor. Um equipamento para armazenar livros eletronicos tem
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capacidade para alguns milhares de livros em um aparelho bem pequeno. No final, o impacto a

natureza serd bem menor se comparado ao formato de papel.

4.8 A QUEDA NO EMPRESTIMO DE LIVROS AOS ALUNOS DOS CURSOS DE
POS-GRADUACAO DO ICB

Ao analisar os relatorios de empréstimo de livros para os alunos de cinco cursos de

mestrado e doutorado do ICB pode-se constatar que, nos altimos anos, o numero de

empréstimo vem caindo continuamente. Primeiro, é preciso descobrir a causa do desinteresse.

Talvez seja pela facilidade de encontrar o material em formato eletronico. Se for isso, por que a

UFMG néo adota os livros em formato eletrdnico? O certo € que a manutencéo da biblioteca nos

moldes atuais ndo é vantajosa. A queda no numero de empréstimo esta representada pela tabela e

pelo grafico abaixo.

Tabela sobre os empréstimos de livros nos intervalos 2005/2006, 2010/2011, 2014/2015.

Cursos Empréstimos 2005/2006 Empréstimos 2010/2011 | Empréstimos 2014/2015
Ecologia doutorado 746 392 198
Ecologia mestrado 1643 1291 128
Farmacologia doutorado 39 21 0
Farmacologia mestrado 83 2 4
Fisiologia doutorado 662 446 125
Fisiologia mestrado 366 927 277
Neurociéncias doutorado 8 128 57
Neurociéncias mestrado 94 445 76
Zoologia doutorado 206 67 26
Zoologia mestrado 138 230 25
Total de empréstimos 3985 3949 916
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Total de empréstimos nos intervalos 2005/2006, 2010/2011, 2014/2015
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5 - CAPITULO 4 - A BIBLIOTECA COMO ORGANIZACAO

5.1 BIBLIOTECA COMO EMPRESA E A INOVACAO TECNOLOGICA

Desde muitos anos atrds, o0 homem procura maneiras de aumentar sua produtividade e
eficiéncia nos meios de producdo. As inovagles tecnologicas contribuem para melhoria dos
servicos com relacdo a produtividade e diminuigdo dos custos, e em uma biblioteca ndo deixa de
ser diferente. Desde a criagdo dos sistemas automatizados que permitem catalogar,
cadastrar usuarios, emprestar e devolver livros, até a automatizagcdo de muitos outros servicos
que dispensam a intervencdo humana para que sejam realizados. Os avancos tecnologicos
inseridos na producdo de servicos causam aumento na produtividade com menos recursos

humanos, gerando economia e eficacia.
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Diante desse cenario, vamos a alguns exemplos que vém ocorrendo nas bibliotecas: a
bibliotecaria Maria trabalha em uma biblioteca de uma Universidade, seu trabalho era
catalogar teses e dissertacbes em formato de papel para serem disponibilizadas no acervo e
fazer a ficha catalografica para serem inseridas nesses trabalhos académicos. Depois de certo
tempo, por falta de espaco, a biblioteca parou de aceitar o material em papel e optou por
disponibilizar o material online em formato de PDF, trabalho que é feito por outro setor da
Universidade. Assim, as tarefas realizadas por Maria tornaram-se desnecessérias e ela teve
que passar a realizar outras atividades ou seria demitida. Com o tempo, 0s responsaveis pela
biblioteca resolveram automatizar o setor de empréstimo. Foram compradas maquinas de
autoatendimento para empréstimo e devolucdo e, com isso, o quadro de pessoal foi reduzido
ainda mais. Os funcionérios que trabalhavam no cadastro de usuarios foram reduzidos pela
metade a partir do momento que foi criado um formulario no qual o proprio usuério passou a
fazer seu cadastro. O setor de periddico deixou de ser indispensavel a partir do momento que

0S usuarios passaram a encontrar quase tudo o que precisam online.

O certo é que as inovagOes tecnoldgicas causaram e ainda causam grande impacto na
instituicdo biblioteca. Desde o tempo dos monges copistas até hoje muita coisa mudou, e

devemos estar atentos a essas transformacdes. Ou a biblioteca se transforma ou ela acaba.

5.2 ABIBLIOTECA E AS AMEACAS DOS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO

As bibliotecas, como pequenas organizacdes dentro de organizagfes maiores que Sao
as Universidades que as mantém, estdo sujeitas as ameacas do micro e do macro ambientes. Uma
das ameacas do microambiente pode ser a falta de recursos necessarios para a
atualizacdo tanto do acervo e dos equipamentos quanto dos recursos humanos da instituicdo
biblioteca, visto que as tecnologias em constante mudanca exigem um profissional que esteja
sempre se adaptando ao ambiente. No setor publico, a atualizacdo profissional é mais dificil
devido a falta de recursos financeiros para oferecer treinamento e também a falta de interesse
de alguns servidores. Devido a esses fatores, o servigo cai em desuso, levando ao fechamento
da biblioteca que ndo se adapta as mudancas. As ameacas do macro ambiente se referem ao
desinteresse do governo em investir nessa instituicdo é de suma importancia dentro da
universidade, visto que é o local onde os alunos buscam material complementar. Os recursos

estdo escassos, impedindo investimento tanto no acervo quanto em novas tecnologias que
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objetivem racionalizar o trabalho. Com o desenvolvimento tecnoldgico e com as pessoas
tendo outras alternativas para conseguirem 0 que necessitam, a instituicdo vai perdendo
gradativamente clientes e se ela ndo se inovar no atendimento e na oferta de novos servigos
estard correndo o risco de desaparecer do mercado, dando lugar a uma nova biblioteca que
ndo sera em papel, mas que serd muito mais econdmica porque ndo precisard de muitas
pessoas e nem de equipamentos caros. E nessa nova biblioteca que surgird, o usuario nao sera
tdo dependente de uma estrutura burocratica, ja que pela internet podera alcangar a maioria de
seus objetivos, como por exemplo, o autocadastro. Nesse caso, 0 proprio usuario preenchera
seu cadastro. Assim, o funcionario sé ira conferir, as fichas catalograficas automaticas e o

empréstimo de e-books.

6 - CAPITULO 5 - TECNOLOGIAS PARA AUTOMACAO DOS SERVICOS DAS
BIBLIOTECAS

6.1 SERVICO DE REFERENCIA ONLINE

O servico de referéncia online deve ser oferecido pela biblioteca seguindo o padrédo da
WEB 2.0. O servico de referéncia de uma biblioteca tem por objetivo oferecer ao usuario

auxilio a distancia no que diz respeito as suas necessidades de informacao.

Historicamente, o Servico de Referéncia e Informacdo (SRI) teria surgido da
impossibilidade de se conhecer tudo a respeito de determinado assunto, por conta do
aumento da producdo editorial, do aumento de conhecimentos especializados e da
elevagdo da taxa de alfabetizacdo durante o século XIX, passando entdo o
bibliotecario a ser requisitado para atuar junto ao usuario no auxilio a suas buscas,
usando seu conhecimento sobre fontes de informacéo e instrumentos bibliograficos
para ajuda-lo a encontrar os materiais necessarios e sanar ddvidas (GROGAN,2001,
p. 24).

Com o desenvolvimento tecnol6gico, o servi¢co de referéncia ndo necessariamente tem
que ser pessoalmente. Hoje, esse servico pode ser oferecido através de telefone, email, ou até
mesmo via CHAT. O servico de referéncia é necessario porque o bibliotecario é o profissional
que conhece as varias bases de dados disponiveis e, por isso, pode orientar 0 usuario a
encontrar o que precisa. Tais medidas fazem com que o usuario se interesse mais pela

biblioteca, visto que havera maior possibilidade de interacdo com esta através da WEB 2.0.
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6.2 SISTEMA PARA GERACAO AUTOMATICA DE FICHA CATALOGRAFICA

Os sistemas automatizados estdo sendo inseridos nos sistemas de bibliotecas para
catalogar material bibliogréafico, cadastrar usuarios e registrar empréstimo e devolucdo de
livros. A criacdo de um sistema gerador automatico de ficha catalografica, para determinada
biblioteca, serd um grande avanco. Sistemas desse tipo vém sendo utilizados pelas maiores
Universidades do Pais. A ficha catalogréafica € de suma importancia, pois

dela sdo retiradas as informacg6es para alimentar o banco de dados do catalogo online.

Entende-se ser mais produtivo e eficiente que as tarefas repetitivas, ou com minimo
grau de diferenciacdo, devam ser automatizadas. A elaboracdo de fichas
catalogréficas de teses e dissertagdes estd inserida nesse contexto, com elementos
descritivos muito ébvios, e o bibliotecario catalogador participa do processo da
automagdo uma vez que é o seu conhecimento que molda o sistema de forma que os
trabalhos académicos - ou quaisquer outros tipos de recurso de informagédo - tenham
a melhor representacdo possivel, seja descritiva ou de contetdo. Isso equivale a
usufruir a0 maximo das vantagens de compartilhamento possibilitadas pelos
recursos tecnoldgicos, a0 mesmo tempo em que ndo subestima os conhecimentos e
as teorias da area de catalogagdo.”

A biblioteca do ICB esta passando por um periodo de transicdo. Ela foi fechada
para reforma do prédio do ICB e a ideia € que a nova biblioteca seja moderna. Além
disso, pelo momento atual do nosso pais que passa por uma crise financeira grave, com
constantes cortes no orcamento, o futuro é incerto quanto a contratacdo de novos
servidores. Por isso, 0 sistema de geracdo da ficha catalografica automatica resultara em
economia com recursos humanos e encurtard a distancia entre o usuério e a biblioteca.

A ficha catalografica além de dar formalidade ao trabalho académico facilita
também a cooperacdo entre as instituicbes através do intercambio dos descritores,
permitindo assim a criacdo do vocabulario controlado.

O sistema gerador de ficha catalografica da autonomia ao usuario que pode gerar

uma ficha no momento em que quiser. Esse recurso diminuira bastante o servi¢co do

* XVI SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 2010
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bibliotecério que, em caso de duvida, poderéd conferir os dados da ficha catalogréfica ja

pronta.

6.3 SITE PARABIBLIOTECA

Toda biblioteca tem que ter um site que servira de conexao entre o usuario e a biblioteca.
A biblioteca do ICB/UFMG ndo conta com um site a sua altura, por isso, € necessario que seja
criada uma pégina na internet para divulgar os servicos oferecidos para o usuario dessa
biblioteca. O site da biblioteca devera conter informacdes como: as bases de dados disponiveis,
gratuitas ou ndo, formulario de cadastro de usuarios no sistema de bibliotecas, tutoriais de
acesso ao COMUT, tutoriais de como acessar as bases de dados, videos explicativos,
sistema gerador automatico de ficha catalogréfica, orientagdes de normalizacdo de trabalhos
académicos, links para E-books gratuitos e etc. Por isso, esse site tem que ser bem feito
porque muitos detalhes devem constar nele e ele refletira a eficacia dos servigos prestados pela
biblioteca. Para que o site da biblioteca funcione de forma efetiva € necessario conhecer o
papel da biblioteca, por isso o site deve ser alimentado por pessoas que nela trabalham porque s6

eles sabem 0 que € necessario ou ndo no site.

Os web sites de qualquer organizacdo devem ser elaborados com base em
planejamento. Devem ser constantemente monitorados e avaliados, no sentido de
garantir que todos os esforcos do seu planejamento e gestdo sejam direcionados a
obtencdo de resultados efetivos no desempenho das fungdes que lhes couberem
como representantes de uma organizacdo na web. No caso dos web sites de
bibliotecas, é preciso entender melhor as funcBes desempenhadas pela biblioteca,
antes da concepcdo dos seus sites. (AMARAL, 2005)

Certamente, a evolucdo tecnoldgica contribui para a disseminacdo da informacéo, e
ndo é possivel falar em biblioteca digital sem um website que seja moderno e que sirva para
fazer o marketing da biblioteca e melhorar o seu desempenho. E impossivel uma biblioteca de
teses e dissertaces em formato digital sem um website para disponibilizar o download do

material que € por ela € distribuido.
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6.4 O BLOG COMO FERRAMENTA DE DIVULGACAO DE BASES DE DADOS DE
ACESSO LIVRE

Uma biblioteca para sobreviver no mundo de hoje tem que estar atenta ao
desenvolvimento tecnoldgico que vem ocorrendo e criar novas alternativas para melhorar a
prestacdo de servico ao usuario. Com o Pais passando por dificuldades financeiras e o
governo cortando a verba repassada as Universidades, cabe ao servidor das institui¢des buscar
alternativas econdmicas para desenvolver seu trabalho. No mundo existem varias bases de dados
de acesso livre, e uma ferramenta muito importante para divulga-las € o blog que é de facil

manuseio e gratuito.

Um blog é uma pagina da web onde um weblogger, também conhecido como
blogger ou blogueiro, registra textos sobre assuntos que considera interessantes. O
autor do blog adiciona a publicagdo mais recente, também chamada de post, no topo
da pagina. Abaixou acima do post, podemos encontrar a data e a hora da publicacéo.
Além disso, também é comum encontrarmos, abaixo de cada texto publicado, o
nome ou o apelido do autor do blog. Dessa forma, os leitores podem acompanhar o
blog lendo as publicagbes de forma cronologicamente inversa, ou seja, sempre da
publicacdo mais recente para a mais antiga. (LUCCIO; NICOLACI-DA-COSTA,
2007)

O blog é um canal de disseminacdo de informacdo que pode ser usado pela biblioteca
também como um canal de interacdo com os usuarios. Um exemplo de website para criacdo
de blog de forma gratuita € o Blogspot da Google. Para fazer um blog basta criar uma conta
gratuita e comecar as postagens. Um site oficial depende de muita burocracia para funcionar,
por exemplo, depende da equipe de informatica do setor, de servidores para hospedagem do
conteudo, etc. e 0 blog ao contrario ndo exige de investimento alto. Cada biblioteca do
sistema de bibliotecas pode criar seu proprio blog ja que para funcionar depende de um
bibliotecario que entende do assunto relacionado ao perfil do usuario que a biblioteca atende.
Exemplo: na area de biologia, pode dar o nome ao blog: “Fontes de informac6es em biologia”
e coloca os links no blog para as bases de dados e divulga o blog para os usuarios. Embora
existam muitas bases de dados de acesso gratuito na internet, a grande maioria das pessoas
ndo sabe disso, e um servico de divulgacdo seria a solugdo para que 0s usuarios tomem

conhecimento da existéncia dessas bases de dados.
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6.5 RECONHECIMENTO BIOMETRICO COMO FORMA DE IDENTIFICAQAO DE
USUARIOS
A biblioteca do ICB utiliza como forma de identificacdo dos usuérios um cartdo, feito em
PVC, que contém um cddigo de barras. E necessario que o servico de identificacio do usuario da
biblioteca se modernize, e uma alternativa viavel e acessivel é a biometria, método que vem
sendo utilizado por varias bibliotecas do Brasil e do mundo e que, até hoje, ndo chegou a
UFMG. Quando falo dessa alternativa com alguns colegas, muitos dizem que essa opcéo néo
daria certo na UFMG, mas, em minha opinido, pode dar certo sim. A UNESP, que conta com um
sistema de bibliotecas bem maior do que a UFMG, ja adotou tal procedimento que foi
apresentado no Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) de 2010. Na
experiéncia da UNESP foi feito o cruzamento do CPF com as digitais no momento de
identificacdo do usuério, zerando a possibilidade de erro durante esse processo. O Sistema
PERGAMUM atualmente utilizado na UFMG ja conta com o0 recurso do reconhecimento

biométrico, porém até hoje ndo houve interesse na implantacdo dessa forma de identificacao.

O uso dessa tecnologia no contexto da Rede de Bibliotecas da UNESP representa
ndo sé um ganho econbmico em seu orcamento, mas representa uma nova forma de
garantir seguranca e eficiéncia nos servicos prestados a seus 65 mil usuérios.*

As tecnologias existem para serem utilizadas. Em tempo de crise, e com a escassez de
recursos, os investimentos que elevam os gastos devem ser evitados, porém, no caso de
implantagdo do reconhecimento biométrico o retorno vira amanhd. Além da economia

financeira, devemos pensar também na racionalizacdo do servico, que devera ser aprimorado.

6.6 ARMARIO COM ABERTURA E FECHAMENTO AUTOMATICO

Outro servico que as bibliotecas oferecem é o de guarda-volumes, posto que é proibida a
entrada nas bibliotecas portando bolsas. E isso gera ao usuario de bibliotecas uma série de
problemas. A maioria das bibliotecas disponibiliza uma forma de empréstimo de armario na
qual o usuario vai ao balcéo, apresenta a carteira de usuario e pega uma chave emprestada
para guardar bolsas, mochilas e similares em um armario. Porém, muitas vezes, este estraga a

fechadura, causando transtornos. Além disso, o usuario tem que pegar fila para fazer o

* XVI SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 2010
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empréstimo da chave e, algumas vezes, 0 atendente esquece de dar baixa na chave no sistema,
gerando multa indevida. Uma alternativa para melhorar o uso dos armarios € o empréstimo

automatico de armario, que ja é utilizado por muitas bibliotecas.
Veja abaixo as instrugdes de uso que estdo no site da biblioteca PUCRS.

INSTRUCOES DE USO DO SERVICO DE GUARDA-VOLUMES
Para guardar seu material:

1. Coloque seus pertences no armario;

2. Feche a porta e digite uma senha de SEIS NUMEROS;

3. Repita a senha digitada e a porta trancard automaticamente;

4. ** MEMORIZE O NUMERO DO ARMARIO E A SENHA UTILIZADA **
Para retirar seu material:

1. Digite a senha de SEIS NUMEROS que vocé escolheu ao fechar;

2. Abraa porta e retire seus pertences;

3. Deixe a porta do armario aberta.
Atencao:

O ambiente € monitorado por circuito interno de TV.

No caso de acionamento do alarme, dirija-se ao balcdo de atendimento. Em
outras situacgdes, procure os funcionarios da Biblioteca Central. Informe-se
sobre a Norma para Utilizacdo do Servico de Guarda-Volumes.

Fonte: http://www3.pucrs.br/portal/page/portal/biblioteca/Capa/BCEServicos/Guarda-
Volumes

7 - CAPITULO 6 - PROPOSTA DE INTERVENCAO

7.1 SISTEMA PARA GERACAO AUTOMATICA DE FICHA CATALOGRAFICA
PARA OS USUARIOS DA BIBLIOTECA DO INSTITUTO DE CIENCIAS
BIOLOGICAS DA UFMG

O Instituto de Ciéncias Bioldgicas da UFMG conta com, aproximadamente, 15
cursos de pos-graduacdo, Especializacdo, Mestrado e Doutorado. O nimero de alunos é
muito grande, e consequentemente, a producéo cientifica também. Como é uma obrigacéo
da biblioteca fornecer a ficha catalografica que é inserida no verso da folha de rosto de
trabalhos académicos, tornou-se um problema a confec¢do dessa ficha pelo fato de a
biblioteca ndo contar com um namero de profissionais suficiente para atender a demanda.

Para maior autonomia dos usuarios da biblioteca do Instituto de Ciéncias Biologicas da


http://www3.pucrs.br/portal/page/portal/biblioteca/Capa/BCEServicos/Guarda-Volumes
http://www3.pucrs.br/portal/page/portal/biblioteca/Capa/BCEServicos/Guarda-Volumes
http://www3.pucrs.br/portal/page/portal/biblioteca/Capa/BCEServicos/Guarda-Volumes

UFMG, este projeto propde a criacdo de um gerador de ficha catalografica automatica. A
criacdo desse gerador pode ser executada por analistas de sistemas e bibliotecarios do
ICB/UFMG. Trata-se de um sistema computacional que gera a ficha catalogréfica,
baseada nas regras da segunda edigdo do Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano,
AACR-2, a partir dos dados fornecidos pelo proprio aluno. O objetivo do sistema é
facilitar a vida do usuéario e do profissional bibliotecario, visto que a ficha catalogréafica é
um item importante que deve fazer parte de um trabalho académico. A vantagem de tal
sistema é que ele gera a ficha catalografica em PDF imediatamente, ap6s o preenchimento
dos dados.

Atualmente, a ficha é feita pela bibliotecaria que recebe os dados necessarios para
sua elaboracdo via e-mail, ela faz a ficha catalografica e a envia para o usuario por correio
eletrobnico. Esse processo pode demorar varios dias, dependendo da quantidade de
pedidos.

Nos ultimos anos, a automacao de servicos tem aumentado. S&o maquinas de
autoatendimento para pagamento de estacionamento, caixas automaticos em bancos,
cartdo para pagamento de 6nibus, etc. A biblioteca ndo pode ficar para tras e deve facilitar
a vida do seu usudrio, dando a ele mais autonomia em seus Servigos, pois com oS
modernos sistemas de informatica isso ja € possivel. Por isso, este projeto visa a criacdo
de um sistema de geracdo de ficha catalografica automatica porque isso facilitara muito a
vida do usuério, ja que ele solicitara sua ficha que sera gerada imediatamente em formato
PDF, sem a necessidade da intervencdo de um servidor da biblioteca.

No Brasil existem vérias bibliotecas que ja possuem o gerador de ficha
catalografica automatico. Entre elas podemos citar as bibliotecas da Universidade Federal
de Santa Catarina, da Universidade Federal de Juiz de Fora, da Universidade Federal do
Mato Grosso, entre tantas outras. A Universidade Federal de Minas Gerais apesar de ser
uma das melhores do Brasil ndo conta com esse recurso. Algumas bibliotecas da UFMG
tém um formulario pelo qual o usuario envia os seus dados e o bibliotecario faz a ficha
catalografica. O bibliotecario usando as regras e os campos do AACR-2 para a elaboracédo
de uma ficha catalografica e passando as informacfes e formatacdo necessérias para 0s
analistas que poderdo elaborar um sistema que gere as fichas catalograficas. A
implementacdo pode ser feita por meio de um formulério em pagina HTML para que 0s
usuarios entrem com informagdes da ficha e o resultado sera disponibilizado

imediatamente em PDF, de acordo com a formatagéo padréo.

29



30

Uma vez que a geracdo da ficha catalografica pode ser automatizada
obedecendo as normas existentes de formatacdo e dos elementos descritivos
necessarios, como o Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano, é possivel que
cada individuo desse contexto, sozinho, identifique tais elementos e gere a
ficha catalografica para o seu trabalho, tornando-se, de certa forma, o proprio
catalogador da sua tese ou dissertacdo. Na verdade, ele foi ‘conduzido a
distancia’ durante esse processo.”

O trabalho de catalogacdo e geracdo da ficha catalografica é um trabalho do
bibliotecério. A catalogacdo é considerada o primeiro trabalho de tratamento intelectual
de um documento independente do seu formato. Por isso, j& no inicio do curso de
biblioteconomia o0 estudante comeca a aprender catalogacdo dos diversos tipos de
materiais. E a catalogacdo que ira definir os descritores que serdo utilizados para
identificar e, posteriormente, localizar o material em uma biblioteca. O aluno do
mestrado ou doutorado, depois de anos de estudo e arduo trabalho, tem que apresentar em
sua dissertacdo ou tese, a ficha catalografica, e alguns ndo a conseguem com facilidade
devido ao fato de ndo ter quem faca esse servigo., Por isso, € necessario que esse assunto
seja repensado pois o estudante, autor do material, tem conhecimento suficiente sobre o
assunto que pesquisou e pode definir as palavras-chave, podendo ele mesmo catalogar
seu material sem depender do bibliotecario para isso. Ainda se usa regras muito rigidas
para elaboracdo de uma ficha catalografica. A norma deve ser flexivel, a biblioteca ainda
usa formas rigidas ao tratar o usuério e isso o afasta. Com as novas tecnologias, 0 usuario
tem autonomia para decidir se usa a biblioteca ou ndo. Muitos estudantes de pos-
graduacdo, praticamente, ndo usam a biblioteca. Entretanto, ao final do seu curso, esses
estudantes tém o incébmodo de serem obrigados a procura-la e, muitas vezes, eles ndo séo

prontamente atendidos. Por isso, a importancia do sistema gerador da ficha catalogréfica.

7.2 PLANO DE ACAO

Para realizacdo do trabalho de elaborac¢do do sistema gerador de ficha catalografica de forma
automatica devera ser escolhido um bibliotecario com grande conhecimento e experiéncia na
confecgdo de ficha catalografica e um analista de sistema que elaborara o sistema seguindo os
parametros indicados pelo bibliotecario. Escolhidos os dois profissionais, eles se reunirdo para
tracarem a melhor forma de elaborac¢do do trabalho, e avaliarem ao fim, se o trabalho ficou bom ou

se deve ser feita alguma mudancga.

* XVI SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 2010
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7.3 ORCAMENTO

Para a realizagdo do projeto nao incidira custo financeiro, ja que sera realizado
por profissionais da prépria Universidade e os equipamentos necessarios, que sao
computadores, ja existem nos setores de trabalho dos profissionais que elaborardo o

trabalho.

7.4 CRONOGRAMA
Como todo projeto pode ser aceito ou ndo, e ndo tem como precisar quando isso
ocorrerd, fica impossivel tracar um cronograma perfeito, mas caso va adiante podera ser

iniciado e finalizado em seis semanas.

Atividades Periodo/semana

Reunido para 12 semana
tracar estratégia
de trabalho.

Encontro para 22 semana
iniciar o trabalho

Primeira 32 semana
avaliacdo para
verificar se o
andamento esta
correto

Reunido para ver 42 semana
se o trabalho
ficou bom, e caso
necessario fazer
0S acertos.

Apresentacdo do 52 semana
trabalho final, que
poderéa ser no
auditorio para que
outras pessoas 0
conhegam.

Implantagéo e 62 semana
divulgacéo do
trabalho a
comunidade
interessada.
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8 — CONSIDERACOES FINAIS

E o fim da biblioteca em papel? Varios estudos indicam este caminho. A biblioteca do
ICB, que é objeto principal deste estudo, fechou hd quase trés anos e parece que ndo esta
fazendo falta. Isso pode ser constatado pela pouca demanda de servi¢cos de empréstimo de
periodicos, pelo pequeno nimero de solicitagdo de COMUT e através dos relatdrios de
empréstimo de livros que mostram o declinio ao longo dos anos. O que estava latente para 0s
bibliotecarios que trabalhavam na biblioteca do ICB, estava claro para o arquiteto que
projetou a reforma do prédio do ICB. Ele ao excluir a biblioteca do projeto de reforma do
prédio com a alegacdo de que ndo existia mais biblioteca com material em formato de papel,
causou um susto, porém nos mostrou a realidade. Ha algum tempo, vi um video no qual uma
crianga tocava a folha de uma revista, tentando mudar a pagina como se fosse um tablete
eletrbnico e isso nos mostra que o nativo digital ndo sentird a falta do material em papel.
Entdo, nos resta adaptarmos a nova realidade, criar espacos de estudos atrativos, que contem
com recursos digitais como: uma boa rede wifi, leitores de E-books, computadores
disponiveis e etc. Com o usuério cada vez mais independente, cabe a biblioteca criar formas
de autoatendimento, permitindo ao usuario que ele de forma autdnoma tenha acesso a alguns
servicos prestados pela biblioteca, tais como, nada consta, geracdo de ficha catalogréfica de
forma automética e o cadastramento no sistema através de formulério que o proprio usuario
preenche e envia os dados. Servigos que sdo feitos de maneira presencial, 0 que gera perda de
tempo, trabalho para o usuario e demanda espaco fisico e recursos humanos para realiza-los,
poderdo ser feitos remotamente. Hoje é a biblioteca do ICB que se mostra desnecessaria nos
moldes atuais, depois serdo outras. Sendo assim, €& necessario que as bibliotecas se
modernizem para que ndo caiam em desuso. A biblioteca fisica moderna deverd contar com
um espaco dindmico, que sera utilizado para exposicOes, palestras e apresentacdes de
trabalhos, com um espaco confortivel para estudo e com um teldo, ao inves das estantes de
livros, do qual o usuario arrastara o livro para seu leitor de E-book para usa-lo. S6 assim

aquele usuario que anda sumido voltara a fazer uso da biblioteca.
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