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RESUMO

O presente trabalho reflete sobre a questdo da contratacdo de funcionarios
terceirizados na prestacdo de servigcos pela instituicdo publica de ensino. Nesse
momento, em que 0S 0rgdos publicos buscam uma orientacdo mais ética e a
melhoria do ambiente de trabalho, essa discussdo do relacionamento entre
servidores concursados e terceirizados, tomamos como foco o caso especifico da
Faculdade de Odontologia da UFMG. Este estudo exploratorio constatou a
reproducdo de um padrdo cultural que impera na sociedade brasileira onde
diferentes percepcfes sobre relacionamentos interpessoais estdo relacionadas a
natureza do trabalho desempenhado, ao nivel de escolaridade e a camada social

dos trabalhadores envolvidos.
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1 INTRODUCAO

Criada em 1927, a UFMG esta estruturada nos pilares ensino, pesquisa e
extensdo. Configura-se como um bem publico da sociedade, na medida em que
promove intensa articulagdo entre interesses sociais e cientificos.

E uma instituicéo publica de ensino superior de exceléncia, reconhecida como
referéncia nacional em termos da producdo académico-cientifica e da formacéo de
profissionais em diversas areas, tendo como tripé de apoio 0 ensino, pesquisa e
extensao.

A Universidade Federal de Minas Gerais mantém constante cooperacdao com
outras instituicdbes de ensino superior, centros de pesquisa e 0s mais diversos
setores da sociedade brasileira, estabelecendo, assim, uma enriquecedora parceria
nos processos de desenvolvimento socioeconémico e cultural de vérias localidades.
Assim, a Universidade assina acordos e parcerias, calcados nos principios de
multilateralidade e reciprocidade, com instituicdes de todos os continentes.

A instituicdo possui trés campi: o campus Pampulha, que retne a Reitoria, os
orgdos da administracdo central e a maioria das Unidades Académicas; o campus
Saude, onde se localizam a Faculdade de Medicina, a Escola de Enfermagem e o
Complexo do Hospital das Clinicas; e o campus Montes Claros, onde se localiza o
Instituto de Ciéncias Agrarias. A Faculdade de Direito e a Escola de Arquitetura
localizam-se na regido central de Belo Horizonte.

E uma instituicdo que oferece ampla rede de museus, espacos de ciéncia e
de fruicdo cultural, como o Centro Cultural, o Conservatério UFMG, o Museu de
Historia Natural e Jardim Botanico, todos abertos ao publico. A Editora UFMG e suas
livrarias sdo espacos de divulgacdo de conhecimento. Eventos como o Festival de
Inverno, Festival de Verao e o Rosas de Abril também propiciam a aprendizagem.

No que se refere & saude, a UFMG oferece atendimento a populacdo por
meio do Hospital das Clinicas, na area central de Belo Horizonte, e do Hospital
Risoleta Neves, na regido norte da cidade, além de atendimento odontologico,

realizado no campus Pampulha. Para os animais, o atendimento é feito no Hospital



Veterinario. O Centro Esportivo Universitario (CEU) e o Centro de Treinamento

Esportivo (CTE) constituem espaco para o esporte e o lazer.

Conta com os servi¢cos de 5 fundacfes de apoio, as quais atuam na gestao

das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, por meio de projetos e programas.

Desempenham as ac¢fes administrativas necesséarias para o bom andamento das

atividades da Universidade, por isso sdo fundamentais para o crescimento desta. As

fundacdes de apoio fazem parte da histéria da UFMG. Cada uma delas possui suas

especificidades, sendo:

A Fundacdo de Desenvolvimento da Pesquisa — FUNDEP, coopera
com outras organizacdes da sociedade, entre elas a UFMG, atuando
na gestdo de projetos, sistema financiar, gestdo de concursos e
negocios e oportunidades.

A Fundacgédo Universitaria Mendes Pimentel — FUMP, executa uma
politica de assisténcia estudantil definida pela UFMG, garantindo ao
estudante plenas condi¢cdes socioecondmicas e culturais para a
conclusado do curso, visando minimizar as diferencas de oportunidades
anteriores ao seu ingresso na Universidade.

A Fundacédo Christiano Ottoni, € uma interveniente entre a UFMG e a
sociedade, na gestdo de contratos entre 6rgdos publicos e privados,
prestacdo de servicos especializados de importagdo com a isencao de
tributos para projetos de pesquisa, gestao financeira e de compras de
projetos, assisténcia juridica especializada e também gestdo de
pessoal contratado para execucgéo de projetos.

A Fundacdo IPEAD tem como principais finalidades: prestar apoio as
atividades de pesquisa, ensino, extensdo e desenvolvimento
institucional da Faculdade de Ciéncias Econdmicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, efetuar pesquisas, estudos teoricos e
aplicados, prestar servicos de consultoria e assessoria, ministrar
treinamento especializado com o objetivo cientifico ou profissional,
relacionados com as ciéncias econémicas, administrativas, contabeis,

demograficas e afins.
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e A Fundacado de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo — FEPE é uma
entidade sem fins lucrativos, credenciada pelo Ministério da Educacao
e pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia como fundag¢do de apoio a
UFMG, em especial a Escola de Veterinaria da UFMG. O seu objetivo
€ ser um instrumento de apoio as atividades académicas e de pesquisa
no campo da Medicina Veterinaria, contribuindo para o
desenvolvimento das diversas areas do conhecimento a que a
instituicdo se dedica. Esse apoio se estende as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, buscando promover a exceléncia académica.
Seu trabalho esta presente em grande parte das atividades
desenvolvidas na Escola de Veterinaria, agilizando processos e
viabilizando a gestdo de projetos com o objetivo de promover o
desenvolvimento institucional da Escola e de outras entidades publicas
e privadas.

No presente trabalho, estou optando, diante de um universo de problemas
politicos existentes na universidade, fazer o apontamento da Odontologia com
relacdo a terceirizacdo dos servicos.

Atualmente, ela conta com 82 servidores concursados que fazem parte do
quadro de pessoal, lotados no campus Pampulha; no trabalho em conjunto com
esses servidores a UFMG contratou nove trabalhadores administrativos
terceirizados.

O fenbmeno da terceirizagdo na Faculdade de Odontologia, vem criando
novas relagcdes de trabalho entre servidores e os funcionarios contratados pelas
fundacdes. Essas relacdes, até entédo, ndo tém sido acompanhadas pela instituicao.
O contrato de trabalho de terceirizagdo pressupde salarios e condi¢bes de trabalho
diferenciados. Dessa forma, torna-se importante verificar se as relagbes de trabalho
decorrentes dos referidos contratos tém acontecido de maneira ética entre as partes.

Como nenhum trabalho foi realizado nessa area no ambito da Faculdade de
Odontologia, um estudo exploratdrio para investigar como depara esta relagéo se faz
necessario. A partir desta monografia, outros trabalhos poderéo ser realizados com

maior profundidade dentro da area de recursos humanos.
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Nos ultimos anos a Faculdade de Odontologia, assim como outras unidades
académicas e administrativa da Universidade Federal, adotou a politica de ampliar a
terceirizacdo de servicos, que se restringiam a area de limpeza e seguranga, para
outras &reas de apoio. A unidade passou a contar com servigos terceirizados de
recepcionistas, carregador, secretarias e auxiliares em administracdo. Esse
fendbmeno pode ser analisado por diferentes prismas: o da economia para o Estado;
o da legalidade e regularidade na execucéo dos contratos; o da justica social, ao se
considerar a remuneracao dos terceirizados em face a remuneracéo da organizacao;
e outros.

Aqui busco examinar a questdo das relacbes humanas. Como esses
trabalhadores que passam a fazer parte do dia a dia da organizagdo, por uma via
que ndo o concurso publico, se integram a instituicdo? Como sdo as relacbes de
trabalho entre servidores concursados e terceirizados? Como séo as relacbes de
coleguismo e amizade entre servidores concursados e terceirizados? Como 0s
terceirizados se sentem? Como os servidores da UFMG os acolhem? Essas
relagbes humanas, recentes na faculdade, mantém o mesmo patamar ético das
relacbes entre servidores? Busquei responder a essas e outras perguntas, tendo
também como alvo a questdo da ética nos relacionamentos. Ao fazer esse estudo,
penso em contribuir para a identificacdo de pontos sensiveis a questdo e para a
melhoria das relagbes humanas no ambiente organizacional.

O servigo publico, envolve uma questdo que do ponto de vista atual é muito
delicado, e que esta presente no cotidiano das pessoas: a ética.

Podemos dizer que ética € a ciéncia do ethos, atendendo a derivacao
etimologica do termo ética e a evolucdo que o levou a substantivar-se nas linguas
modernas para designar um tipo especifico de saber formalmente definido e
integrado na teoria do conhecimento, seja das Ciéncias Humanas ou da Filosofia.

Mesmo com uma linguagem bastante simples sera dificil formular e justificar
uma definicdo real da ética em sua versdao propriamente filoséfica, até porque,
historicamente, foi na filosofia que, originariamente, se constituiu a ciéncia do ethos,

portanto, ainda é a Unica forma adequada que nos permite pensar os fundamentos
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racionais dessa ciéncia.

A ética, no entanto, tem por objeto o ethos que se apresenta como um
fendbmeno historico-cultural dotado de evidéncia imediata e impondo-se a
experiéncia do individuo tdo logo este alcance os primérdios da capacidade de
raciocinio.

O dilema ético surge na escolha entre o caminho: do sentimento e o dever, a
obediéncia e a consciéncia, enfim, em meio a pequenos ou grandes conflitos
pessoais. A ética € tema que sempre acompanhou o ser humano, ao longo de
muitos séculos, desde o momento em que ele passa a refletir a respeito das
consequéncias de seus atos sobre outra pessoa e sobre o grupo em que esta
inserido.

Atualmente o quadro social faz com que muitas pessoas se voltem para

valores sélidos de convivéncia e valorizagédo da vida, o que inclui a ética.

2. OS SABERES DE MORIN E A FACULDADE DE ODONTOLOGIA

A universidade e as suas unidades gestoras tem uma contribuicdo relevante
no processo educacional dentro de uma sociedade hierarquizada e em permanente
transformacéo.

A instituicdo de ensino em suas mudltiplas estruturas, € um grande desafio
para os administradores e educadores articularem a distribuicdo do conhecimento.

Recentemente, a Faculdade de Odontologia iniciou e concluiu o processo de
mudanca da grade curricular, aprimorando o ciclo basico em ciéncias da saude o
seu desenvolvimento na formacéo do perfil profissional.

O documento de mudanca do curriculo do curso de Odontologia, elaborado
pela Comissao de Sistematizacao Curricular, foi discutido e aprovado pelo Colegiado
de Graduacdo no dia 13 de setembro de 2011. O novo curriculo tera uma carga
horaria total de 4.050 horas e a duragdo do curso foi ampliada para 5 anos. A
proposta traz importantes inovagoes, tais como, a flexibilizagdo curricular, que foi
possivel pela expressiva ampliacdo da oferta de disciplinas optativas pelos
Departamentos da Faculdade de Odontologia.

O novo curriculo propicia maior aproximacao entre os contetudos das ciéncias
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bésicas e as disciplinas aplicadas. Antecipa o inicio da prética clinica para o 3°
periodo, diversifica os cenarios de pratica com a inser¢do dos estudantes em
distintos espacos sociais (escolas, creches, unidades de saude). Introduz o Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC) com o objetivo de propiciar a reflexdo e a
sistematizacdo de conhecimentos produzidos pelos estudantes. Propde a
implantacdo do Programa de Tutoria Académica que contribuirda para o melhor
acompanhamento da trajetéria académica dos estudantes.

Para Ensinar a Condicdo Humana, Morin propde que somos seres biologicos
e culturais e, enquanto seres culturais acumulamos a continuidade de geracdes
anteriores, somos a continuacdo da histéria e pela cultura na nossa sociedade
cumprimos normas e principios de como adquirir esses meios culturais e também de
como comportar com o ser humano.

Segundo o novo curriculo da Faculdade de Odontologia, A Etica do Género
Humano, que busca uma maior compreenséo do processo de democratizagéo. Isto
quer dizer que ensinar a ética do género humano, passa necessariamente pelas
transformacdes do préprio ser humano que embora saiba pensar coletivamente,
ainda visa a autonomia individual na busca do seu préprio caminho.

Numa sociedade globalizada, estes conceitos aparecem no processo de
comunicacdo, e Morin mostra em sua obra, que na maioria das vezes, as decisdes
estédo ocultas pela ideologia e nem sempre sédo observadas, mas que podem mudar
na medida em que o homem descobre o seu caminho

O crescimento do terceiro setor e os movimentos da sociedade civil em prol
de valores essenciais de respeito a vida e a cidadania sdo sinais de como muitas
pessoas se voltam para o cuidado com a ética.

Outro sinal da atual revalorizacdo e busca da ética é o fato de as
organizacdes terem passado a encara-la como um valor essencial, que deve ser
cultivado entre seus funcionarios e também em todos os atos da empresa.

Ou seja, ambientes organizacionais em que se busca atuar e conviver
conforme a ética constituem fator de atracdo e retencdo de funcionarios, pois as
pessoas, de maneira geral, se sentem seguras para trabalhar e se desenvolver em

ambientes que tém valores éticos como referéncia.
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Estudiosos da ética reforcam a importancia dela no plano dos
relacionamentos dentro da organizacdo. As questdes éticas no plano individual
estdo relacionadas com a forma como as pessoas se tratam e por essa razéo,
impactam a qualidade de vida e o clima da organizacdo (STORNER, 1995, apud
MAXIMIANO, 2006), O clima organizacional se relaciona com a produtividade dos
trabalhadores. Quanto melhor o clima, maior a produtividade. Ou seja, a
manutencdo de relacionamentos éticos dentro de uma organizacdo publica traz
como consequéncia o aumento da produtividade, através da capacitacdo e
motivagao dos trabalhadores.

Valores éticos antigos e novos coexistem em varios segmentos da sociedade.
No momento atual, em que, nas organizacfes publicas, um grande numero de
trabalhadores terceirizados comecga a exercer atividades laborais juntamente com
servidores fixos, € esperado o estabelecimento de novas relacées sociais onde
conceitos de ética ja previamente estabelecidos se confrontem com novos
pensamentos (MAXIMIANO, 2006). Foi justamente para compreender, a luz da
Etica, essas novas relaces dentro da Faculdade de Odontologia da UFMG, que o
presente estudo foi desenvolvido.

3. OBJETIVOS

Geral: Compreender sob a luz da ética as relagBes interpessoais entre 0s
servidores dos dois vinculos empregaticios na UFMG: Concursados e terceirizados.
Especificos: Apontar caminhos para possiveis melhorias nos relacionamentos

dentro da organizacéo.

4. REFERENCIAL TEORICO

E notavel e bastante discutido o fato de que as pessoas néo vivem isoladas,
nem sao autossuficientes. Elas estdo continuamente se relacionando com outras
pessoas e ambientes a fim de se ajustarem a uma variedade de situagdes, para
satisfazer suas necessidades fisicas e emocionais. Dai a importancia de se avaliar o

comportamento das pessoas e 0 relacionamento das mesmas dentro do ambiente



15

organizacional.
O relacionamento interpessoal pode ser percebido de diferentes maneiras

pelos componentes de uma organizacdo. Para Maximiano:

O clima é representado pelos sentimentos que as pessoas partilham a
respeito da organizacdo e que afetam de maneira positiva ou negativa sua
satisfac@o e motivagéo para o trabalho. (1997, p. 168).

5. A ETICA

O conceito “ética” provém do vocabulo grego Ethos, que significa costume,
indole, modo de agir habitualmente. Etica tem sentido semelhante ao termo latino
Mos ou Moris da qual se derivou a palavra moral (MAXIMIANO,2006). Porém,
enquanto moral € normalmente definida como conjunto de regras de conduta
consideradas validas e legitimadas por determinado grupos, a ética tem sido definida
como a ciéncia da moralidade.

O dicionario Houaiss define:

Etica é parte da filosofia responsavel pela investigacdo dos principios que
motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento humano,
refletindo especialmente a respeito da esséncia das normas, valores,
prescricdes e exortagdo presentes em qualquer realidade social. Relativo
a moral, carater. (HOUAISS,2001, p. 1271).

Desta forma, para compreensdo do estudo, as acbes éticas acontecem
quando os valores no conteddo e no exercicio do ato sao valores humanos e
humanizadores, em que a igualdade, a justica, a dignidade da pessoa, a
democracia, a solidariedade, o desenvolvimento integral de cada um e de todos é
respeitado e garantido de forma plena e eficaz para a formacdo de uma sociedade
mais equilibrada e justa.

Encontramos, ainda, no dicionario Houaiss, varias definicbes de moral, entre

elas:

Conjunto de valores como a honestidade, a bondade, a virtude etc.,
considerados universalmente como norteadores das relacdes sociais e da
conduta dos homens.

Conjunto das regras, preceitos caracteristicos de determinado grupo social
gue os estabelece e defende.

Cada um dos sistemas variaveis de leis e valores estudados pela ética,
caracterizados por organizarem a vida de mdltiplas comunidades
humanas, diferenciando e definindo comportamentos proscritos,
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desaconselhados, permitidos ou ideais.

Do latim Moraallis, Mor, Morale — relativos aos costumes.

Parte da filosofia que estuda o comportamento humano a luz dos valores e
prescricdes que regulam a vida das sociedades; ETICA. (HOUAISS,2001, p.
1958).

Todavia, analisando com mais atencdo, para tempos criticos como este que
estamos passando, que a ética e a moral sirvam como modelo aos relacionamentos
interpessoais.

Parece que as pessoas preferem se referir a ética e ndo a moral mesmo

guando falam sobre normas de conduta.

5.1. Etica profissional

A ética profissional esta voltada para os profissionais, profissdes, associacdes
e entidades de classe. A empresa necessita desenvolver-se de forma que a ética, a
conduta ética de seus integrantes, bem como os valores e convic¢cbes da
organizacao se tornem parte de sua cultura.

As acdes das organizacbes devem ser norteadas pela ética empresarial na
conducédo de seus negécios. Muitas empresas ja comecam a elaborar seus manuais
e cbdigos de ética empresarial.

Nas empresas, a postura ética dos individuos garante um ambiente melhor de

trabalho. E possivel identificar algumas situaces ndo éticas nas empresas:

. recusar comunicacgao direta entre individuos.
. desqualificar individuos ou tarefas.

. desacreditar o individuo perante outros.

. isolar individuos.

. constranger individuos.

. induzir ao acometimento de falha.

. assediar sexualmente.

As organizagdes devem ter interesse em coibir essas situagdes, uma vez que
prejudicam o rendimento e a imagem perante a sociedade. Para isso 0s
esforcos devem estar voltados para o desenvolvimento de ambientes internos

saudaveis, onde o respeito e a dignidade do outro sejam preservados.
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5.2 Relagfes interpessoais nas organizacdes

Varios estudiosos da area de Gestdo de Pessoas analisam a importancia das
relacdes interpessoais para as organizacoes.

Bowditch e Buono (1992) afirmam que, a medida que os estudos da
administracdo e das organiza¢cfes evoluiram, o foco da atencao foi gradualmente
deslocado de uma énfase nos fatores fisicos e estruturais para as relacdes e
interacbes humanas. Essa evolucdo resultou numa tendéncia para analises
integradas do comportamento e da estrutura nos niveis individual, em grupo
organizacional e Inter organizacional. Dai a centralidade do tema comportamento
organizacional e, consequentemente, do estudo das relacdes interpessoais nas
organizacdes. Os autores dedicam reflexdes importantes as relacdes intergrupais,
destacando a questdo da interdependéncia e os conflitos entre grupos. Entre tais
reflexdes encontra-se uma afirmacao importante para o presente estudo, que trata
das relagdes entre servidores e terceirizados da Faculdade de Odontologia: “sempre
gue houver interacéo entre dois grupos, forma-se uma interface, a qual cria um novo
contexto dentro do qual os grupos precisam ser compreendidos” (BOWDITCH e
BUONO, 1992, p. 109).

De acordo com 0s mesmos autores, 0s relacionamentos entre as pessoas
constituem fatores importantes para o funcionamento correto da empresa, e a ética
da organizacdo pode sofrer influéncia decisiva dos relacionamentos
interpessoais. Isso porque uma cultura interna coesa surge de relacionamentos de
gualidade, que incluem consenso e consentimento sobre questdes importantes,

como as questbes éticas.

5.3. Cultura Organizacional

As organizagbes estdo inseridas dentro de um ambiente recebendo
influéncias e influenciando-as. As pessoas que atuam nas organiza¢gfes sdo agentes
gue contribuem para esse intercambio constante, sendo o0s seus valores

componentes para a formacgao da cultura da organizacao.
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Segundo Edgar Schein:

Cultura organizacional é o conjunto de pressupostos basicos que um grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com os
problemas de adaptacdo externa e integracdo interna e que funcionaram
bem o suficiente para serem considerados vélidos e ensinados a novos
membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir em relagéo a
esses problemas (FLEURY e SAMPAIO 2002, p. 287);

A organizacéao é vista como um organismo adaptativo que existe por meio de
processos de trocas com o ambiente. Na visdo desse autor a organizacao € também
um sistema de conhecimento. A no¢cao de organizacao repousa sobre a rede de
significados subjetivos que os membros partilham e que parecem funcionar de uma

maneira regular

Segundo Robert Henry Srour:

A cultura impregna todas as praticas e constitui um conjunto preciso de
representacdes mentais, um complexo muito definido de saberes. Forma
um sistema coerente de significagbes e funciona como um cimento que
procura unir todos os membros em torno dos mesmos objetivos e dos
mesmos modos de agir (SROUR, 1998, p. 175);

Uma vez que cultura organizacional constitui um fendmeno humano
complexo, profundo e de dificil apreenséo, conceitua-la néo é tarefa simples. Menos
simples ainda € proceder a investigacao e ao estudo da cultura organizacional. Para
empreender esse estudo, diferentes pesquisadores propdem diferentes abordagens
e metodologias. Essas sdo determinadas pela visdo e o conceito do pesquisador

tanto de cultura quanto de organizacao.

5.4. Etica no servigo publico

Teve inicio com o Decreto n°. 1.171, de 22 de junho de 1994, que instituiu o
Cadigo de Etica do Servidor Publico Civil do Executivo Federal e foi ponto de partida
na tentativa de prevenir condutas incompativeis com o padréo ético almejado para o
servico publico. Foi criada a Comisséo de Etica Publica pelo Decreto de 26 de maio

de 1999, que, vinculada a Presidéncia da Republica, tem como incumbéncia revisar
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normas que dispdem sobre conduta ética na Administracdo Publica Federal e
elaborar e propor a instituicdo do Cédigo de Conduta das Autoridades, no ambito do
Poder Executivo Federal (ENAP, 2007).

No Brasil, enfrenta-se uma crise ética que esté ligada a perda de valores que
fundam e mantém integra uma comunidade e € de se notar que a insatisfagdo com a
conduta ética do Governo — Executivo, Legislativo e Judiciario — ndo é um fendbmeno
exclusivamente brasileiro e circunstancial. De modo geral, todos os paises
democraticos desenvolvidos, conforme demonstra estudo da Organizacdo para
Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) enfrentam crescente ceticismo
da opinido publica a respeito do comportamento dos administradores publicos e da
classe politica. Essa tendéncia parece estar ligada principalmente a mudancas
estruturais do papel do Estado como regulador da atividade econdémica e como
poder concedente da exploracdo, por particulares, de servicos publicos antes sob
regime de monopdlio estatal (ESAF, 2007).

Nesse novo cendrio, é natural que a expectativa da sociedade a respeito da
conduta do administrador publico se tenha tornado mais exigente. E esta claro
que mais importante do que investigar as causas da insatisfacdo social é
reconhecer que ela existe e se trata de uma questdo politica intimamente
associada ao processo de mudanca cultural, econémica e administrativa que o pais
e o mundo atravessam.

Exige-se ética na vida publica porque as pessoas nao apenas desejam 0O
cumprimento da lei, uma mudanca no comportamento das pessoas. Capturar essa
dimensdo do bom cumprimento da lei é tarefa dificil, mas que caberia perfeitamente
a um codigo de ética. Por outro lado, também n&o faria sentido ter um codigo de
ética que apenas repetisse 0 que ja esta plenamente determinado e assegurado na
lei.

Para evitar que um cdodigo de ética seja uma repeticdo do que ja é proposto
por lei, é preciso que tal documento explicite valores afirmados por um grupo e, em
seguida, solidifica-lo através de normas que sirvam de instrumentos para realizar 0s
valores afirmados. O codigo de ética ndo deve ser entendido como um instrumento

disciplinar e repressivo. E por fim, deve articular principios e valores que
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frequentemente entram em choque, colocando-se em perspectiva, a fim de concilia-
los ou prioriza-los. Isso pode ser util na resolugcdo de dilemas morais, vividos

justamente por aqueles que procuram uma conduta ética.

5.5. A terceirizacao

A Terceirizacéo é definida, de acordo com a Ciéncia da Administracéo, como:

A transferéncia de atividades para fornecedores especializados, detentores
de tecnologia propria e moderna, que tenham esta atividade terceirizada
como sua atividade fim, liberando a tomadora para concentrar seus
esforgos gerenciais em seu negécio principal, preservando e evoluindo em
gualidade e produtividade, reduzindo custos e gerando competitividade.
(CARELLI, 2003, p. 686)

Ou seja, terceirizacdo ndo é um mero fornecimento de trabalhadores, é a
entrega de uma atividade completa a uma outra empresa que a realizara no ambito
de determinada instituicao.

Acredita-se que a terceirizacdo tenha iniciado no Brasil na década de 50,
quando empresas privadas, com o0 intuito de reduzirem custos e serem mais
competitivas em relacdo as empresas estrangeiras, comecaram a contratar servicos
e produtos de outras empresas. Essas empresas contratadas, por sua vez, se
especializavam em determinada area especifica para melhor atender a empresa que
a contratava. Na administracao publica, na década de 70, com o Estado Minimo, a
terceirizacdo comecou a ser vista como uma maneira de reduzir custos.

Sintetizo que a terceirizacdo € caracterizada pela gestdo de trabalho,
especializacdo da empresa contratada e utilizacdo de outros recursos além do
elemento humano no objeto da contratacdo. A gestado de trabalho é caracterizada
pela determinagdo do numero de funcionarios, as fungdbes exercidas por eles e a
determinacdo do horario de trabalho. A empresa contratada tem que “deter um
saber fazer especifico, distinto daquele que detém a contratante” (CARELLI, 2003).
A empresa terceirizada deve utilizar meios proprios para a execucao dos servigos e
nao somente o simples emprego de méo-de-obra.

Assim, a terceirizacdo na Faculdade de Odontologia é caracterizada pela
gestdo de trabalho, sendo uma fundacdo de pesquisa contratada no processo de
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selecdo e utilizacdo de outros recursos além do elemento humano no objeto da
contratacdo. Essa gestdo € caracterizada pela determinacdo do numero de
funcionarios solicitados, as funcfes administrativas que serdo exercidas por eles e a
determinacao do horario de trabalho.

Conforme o Enunciado do Tribunal Superior do Trabalho — TST n° 331,
inciso lll, “ndo forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servigcos
de vigilancia (Lei n° 7. 102, de 20-0601983), de conservacédo e limpeza, bem
como a de servicos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que
inexistente a pessoalidade e a subordinacéo direta. ”

Como efeitos positivos da terceirizacdo tém-se a solucdo do problema da
falta de pessoal causada pela contencéo de gastos do governo federal com a pouca
realizacdo de concursos publicos, em substituicdo aos servidores que aposentam ou
renunciam ao cargo em busca de outros servicos melhores remunerados.

Entretanto a terceirizagdo vem acompanhada de algumas desvantagens e
entre elas destacam-se as que acontecem no campo social. Pode entdo, ocasionar
exclusdo social e discriminacdo, uma vez que a contratacdo e a remuneracao dos
terceirizados séo diferenciadas, as condi¢des de trabalho sdo desiguais e ainda ha o
preconceito relacionado a esses trabalhadores. Fato que, principalmente no periodo
de greve dos servidores estatutarios, podem ser observados com maior evidéncia.

Em anunciados anteriores, quando citei sobre a ética nas organizacdes para
melhorar as relagdes interpessoais, ainda devemos obedecer a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e a Constituicdo, que garantem a dignidade dos
individuos. Os trabalhadores das empresas terceirizadas devem ser considerados
como agentes sociais e econdmicos e, portanto, devem receber tratamento justo e

digno por aquilo que esta sendo feito.

6. INFLUENCIAS NEOLIBERAIS NA TERCEIRIZACAO

Para realizar o estudo das politicas sociais dos anos 90, é preciso avaliar o
seu entorno. Em outros termos, reconstituimos os processos politicos, econémicos e
sociais mais recentes que levaram a uma vitéria politica do neoliberalismo no Brasil.

Para este empreendimento, destacaremos na analise: a ideologia neoliberal e sua
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implementagdo no mundo, na América Latina e no Brasil; os ajustes
macroecondémicos produzidos a partir de uma determinada concepcdo de
estabilizacdo monetéaria; a reforma do estatal e suas determinacdes, como parte
constitutiva de um projeto ambicioso de realocar o poderio estatal para a promocéo
do desenvolvimento; e as mudancgas ocorridas na concepc¢ao da politica social a
partir e ao longo do periodo citado. A ideologia neoliberal contemporanea €,
fundamentalmente, um liberalismo econbmico, que estimula o mercado, a
concorréncia e a liberdade de iniciativa privada, rejeitando ativamente a intervencao
do estado na economia.

6.1. A vigéncia do governo neoliberal no Brasil

No Brasil, objeto de nosso interesse maior, foi apresentado as politicas
neoliberais a partir do governo de Fernando Collor, mas somente com elei¢do de
Fernando Henrique Cardoso e o Plano Real — constituido na administracdo Itamar.

Segundo Fiori,

Fernando Henrique Cardoso é que foi concebido para viabilizar no Brasil a
coalizdo de poder capaz de dar sustentacdo e permanéncia ao programa
de estabilizacdo do FMI, e viabilidade politica ao que falta ser feito das
reformas preconizadas pelo Banco Mundial. (FIORI, 1997, p. 14).

No Brasil, a implantacdo de uma politica neoliberal comecou de forma
atrasada, pelo fato de existirem prioridades no periodo, dentre elas as eleicbes
diretas. Portanto, essa mudancga na escolha do regime, adiou as possibilidades
dessa politica econémica. Além disso, temos a crescente mobilizagéo social durante
0os anos 70 e 80 representada no novo sindicalismo, no MST e posteriormente no
PT, que coadunaram para que o projeto neoliberal ndo fosse implementado de forma
inteira, como foi tanto na Argentina quando no Chile.

Os processos de terceirizagcdo afetaram profundamente as acdes dos
sindicatos, pois ocorreu uma reducdo de postos de trabalho, transferéncia de
servicos para empresas terceiras, onde os trabalhadores ndo eram vinculados aos
sindicatos e também, acompanhando este processo, ocorreu aumento consideravel

do desemprego. Entendemos que ocorreu de fato um processo de fragmentacéao da
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representacéao sindical, os terceirizados passam a constituir categorias diversas.

As principais criticas ao neoliberalismo sdo ditas em varios planos.
Primeiramente no econdmico, vive-se a etapa conhecida pelo monopdlio, marcada
pela acdo de grandes conglomerados empresariais. Pelas teorias neoliberais
econdmicas sabe-se que somente as grandes empresas sobrevivem no mercado.
Além disso, ocorreu, e ainda ocorre, 0 aumento da questdo social, ou seja, a
elevacdo dos indices de desemprego e pobreza nas nac¢des ricas, sem contar com
as crises em paises periféricos, gracas a ma distribuicdo de renda. Por todos esses
pontos, as ideias neoliberais ndo séo tdo atraentes para a maioria da populagéo.
Elas podem ser até favoraveis para solucbes do mercado, mas sdo um influente
fator nos problemas sociais do nosso século.

Do mesmo modo, o mercado livre € sustentado por uma politica especulativa,
sempre procurando investir onde os lucros sejam maiores. Muitos paises que nao
tém condicbes de serem grandes investidores dependem, de sua parte, de
investimentos externos. Estes podem até ser positivos; contudo, quando séo
retirados, o pais que deles dependia fica desestruturado e fragil, com menos
chances ainda de receber novos investimentos. E o0 que acontece com paises que
nao tém solida estrutura interna.

Na versao brasileira, o neoliberalismo defende a limitagdo da participacdo do
estado na atividade economica e identifica-se com o ideal de "estado menor" e mais
eficiente.

Opbe-se ao corporativismo que domina as relacbes entre o estado e
0s poderosos grupos de interesse da sociedade civil que buscam influenciar as
decisbes de governo para manter privilégios, principalmente os que se formaram a
partir das bases do trabalhismo lancadas por Getulio Vargas no periodo de 1930 a
1945 e do estatismo, iniciado também por Vargas e acelerado a partir de seu
segundo periodo no governo, de 1950 a 1954, que beneficiou categorias especiais
de trabalhadores e especialmente de empresarios.

Para o neoliberalismo brasileiro, jA& se esgotou o modelo de estado
empresario, que supriu, num momento essencial do desenvolvimento econémico, 0

papel do capital privado, que nao se dispds a investir em setores essenciais.
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Durante a ditadura militar de 1964 a 1985, a presenca doestado na economia
se ampliou até responder por aproximadamente um terco dos investimentos nos
setores produtivos e mais da metade do capital bancario, com atuacdo em areas as

mais diversificadas da produc¢éo industrial e de servigos

7. A UFMG E A QUESTAO DA ETICA.

A Universidade Federal de Minas Gerais, vem ao longo dos anos de
sua existéncia se adaptando as mudancas em sua administracdo para atingir sua
misséo e seus objetivos organizacionais. Destaco alguns pontos fortes da instituicao:
Capacitagdo e o profissionalismo do corpo docente, discente, e técnico-
administrativo e sua capacidade de promover e absorver inovacées e mudancas na
sua estrutura. Entretanto, em alguns pontos, podemos identificar os processos de
comunicacao interna e externa a gestao inadequada da informacao.

Entre as competéncias descritas estdo a Comissédo de Etica da UFMG, que
apresenta pareceres de forma consultiva, educativa, preventiva, conciliadora e

repressiva.

7.1. A Comisséao

A Comisséo de Etica da UFMG foi instituida inicialmente pela Portaria 121 de
11 de setembro de 2006, pelo Reitor Prof. Ronaldo Tadeu Pena, sendo hoje
instituida pela Portaria no. 111 de 05 de novembro de 2012, e alterada pela Portaria

no. 104, de 28 de agosto de 2013, expedida pelo Reitor Prof. Clélio Campolina Diniz.

7.2. O que é a Comisséo de Etica Publica e por que foi criada?

A Comissdo de Etica Publica — CEP é orgdo integrante do Sistema de
Gestdo de Etica Publica do Servico Publico Federal, instituido pelo Decreto n°
6.029/2007, que tem como finalidade promover atividades que dispdem sobre
conduta ética no &mbito do Poder Executivo Federal.
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7.3. Comiss@es de Etica em cada Orgdo da Administracdo

Previstas no Decreto 1.171/94, devem existir em cada 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica Federal direta, indireta, autarquica e fundacional, ou em
qualgquer 6rgédo ou entidade que exerca atribuicbes delegadas pelo poder publico.
Tém por finalidade orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no
tratamento com as pessoas e com o patriménio publico, competindo-lhe conhecer
concretamente de imputacédo ou de procedimento suscetivel de censura (Itens XVI e
XVII do Decreto n. 1.171/94). Compete-lhes, também, no ambito dos respectivos
6rgéos e entidades, funcionar como projecdo da Comissdo de Etica Publica - CEP,
supervisionando a observancia do Cédigo de Conduta da Alta Administracao Federal
e, quando for o caso, comunicar a essa Comissao a ocorréncia de fatos que possam
configurar descumprimento daquele Cdédigo, bem como promover a adocdo de
normas de conduta ética especificas para os servidores dos 6rgaos a que pertencam
(8 7° do art. 3° do Decreto de 26 de maio de 1999, acrescentado pelo art. 1° do
Decreto de 18 de maio de 2001).

A Comisséo de Etica da UFMG foi criada para:

1) atender ao disposto no Decreto n® 1.171, de 22.06.94;

2) atender ao disposto no Decreto n°® 6.029, de 1° de fevereiro 2007;

3) promover a adoc¢ao de normas de conduta ética;

4) promover a divulgacdo do Codigo de Etica para os servidores da UFMG;
5) orientar e aconselhar sobre ética no Servi¢co Publico; e

6) apurar os procedimentos éticos instaurados.

7.4. Qual a composicdo das Comissdes de Etica?

Cada Comisséo de Etica, de que trata o Decreto n° 1.171/94, sera integrada
por trés membros titulares e trés suplentes, escolhidos entre servidores e
empregados do seu quadro permanente, e designados pelo dirigente maximo da

respectiva entidade ou 6rgdo, para mandatos nao coincidentes de 3 (trés) anos,
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sendo permitida uma Gnica reconducdo. Os membros da Comiss&o de Etica de cada
6rgéo integram a Rede de Etica do Poder Executivo Federal, com o objetivo de
promover a cooperacao técnica e a avaliacdo em gestdo da ética. A atuacdo na
Comissdo de Etica € considerada prestacdo de relevante interesse publico e ndo
enseja qualquer remuneragdo, devendo ser registrada nos assentamentos
funcionais do servidor. Deverdo ser designados Representantes Locais para

contribuir com trabalhos de comunicacéo e educacéao.

7.5. Qual a competéncia das Comissdes de Etica?

A Comissdo de Etica tem como tarefa orientar e aconselhar sobre a ética
profissional do servidor no trato com as pessoas e com o patriménio publico,
competindo-lhe conhecer concretamente de imputacdo ou de procedimento
suscetivel de censura.

O art. 2° do Decreto 6.029/2007 explicita as seguintes competéncias para a
Comiss&o de Etica:

| — Atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores no ambito de
seu respectivo 6rgado ou entidade;

Il — Aplicar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, aprovado pelo Decreto 1.171, de 1994, devendo:

a) submeter & Comissdo de FEtica Publica propostas para seu
aperfeicoamento;

b) dirimir dadvidas a respeito da interpretacdo de suas normas e
deliberar sobre casos omissos;

c) apurar, mediante denuncia ou de oficio, conduta em desacordo com

as normas éticas pertinentes; e

d) recomendar, acompanhar e avaliar, no ambito do 6rgao ou entidade

a que estiver vinculada, o desenvolvimento de acdes objetivando a 4

disseminagdo, capacitagdo e treinamento sobre as normas de ética e

disciplina;

Il — representar a respectiva entidade ou 6rgédo na Rede de Etica do Poder

Executivo Federal a que se refere o art. 99 e,
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IV — Supervisionar a observancia do Codigo de Conduta da Alta
Administracdo Federal e comunicar a CEP situacbes que possam configurar
descumprimento de suas normas. Incumbe, ainda, & Comissdo de Etica, fornecer
aos organismos encarregados da execucao do quadro de carreira dos servidores 0s
registros sobre sua conduta ética, para efeito de instruir e fundamentar promocgoes e

para todos os demais procedimentos proprios da carreira do Servidor.
7.6. Quem podera provocar a atuacdo da comisséao de ética?

Qualquer cidaddo, agente publico, pessoa juridica de direito privado,
associacdo ou entidade de classe podera provocar a atuacéo da Comisséo de Etica,
visando a apuracao de infracdo ética imputada a agente publico, érgdo ou setor
especifico de ente estatal. Agente Publico, para fins do Decreto n°® 6.029/2007, é
todo aquele que, por forca da lei, contrato ou qualquer ato juridico, presta servicos
de natureza permanente, temporaria, excepcional ou eventual, ainda que sem
retribuicdo financeira, a 6érgdo ou entidade da administracédo publica federal, direta e

indireta.

7.7. Como fazer uma denuncia, representacdo ou qualquer outra demanda a
Comisséao de Etica na UFMG?

A denuncia, representacao ou qualquer outra demanda pode ser protocolada
diretamente na sede da Comissdo, encaminhada por via postal ou por meio
eletrbnico, devendo conter 0s seguintes requisitos:

1. descricdo da conduta;

2. indicacao da autoria, caso seja possivel; e

3. Apresentacdo dos elementos de prova ou indicacdo de onde podem ser
encontrados.

A Comisséo de Etica podera acolher demanda sem a identificacdo de seu
autor, desde que haja indicios suficientes da ocorréncia da infracdo ou, em caso
contrario, determinar o arquivamento sumario.

A deciséo final sobre investigacdo de conduta ética podera resultar em
Censura, em Recomendacao ou em Acordo de Conduta Pessoal e Profissional.
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7.8. Como ocorre 0 processo de apuracao?

Ocorre em duas fases: Procedimento Preliminar (PP) e o Processo de
Apuracao Etica (PAE).

O processo de apuracdo sera instaurado de oficio ou em razdo de denuncia
fundamentada, respeitando-se sempre o contraditorio e a ampla defesa, podendo a
Comisséo requisitar os documentos que entender necessarios a instrucao
probatoéria, promover diligéncias e, ainda, solicitar parecer de especialistas. As
autoridades nédo poderdo alegar sigilo para deixar de prestar informacgéo solicitada
pela Comissao. Todos 0s processos serdo reservados, até a sua conclusao.

Concluida a instrucdo processual, a Comissao proferira decisdo conclusiva e
fundamentada. Na hipétese de se concluir pela existéncia de falta ética, além das
providéncias previstas no Cadigo de Etica, a Comiss&o podera, conforme o caso:

1. sugerir a autoridade superior a exoneracdo de cargo ou funcdo de
confianca ou devolucéo do infrator ao seu érgdo de origem;

2. encaminhar para unidade especifica do Sistema de Correicédo, para exame
de eventuais transgressoes disciplinares;

3. recomendar a abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme a
gravidade da conduta ilicita.

Importante frisar que o Decreto 1.171/94 prevé que a prépria comissao
podera aplicar a pena de Censura ao Servidor Publico que faltar com a ética no
desempenho de suas atividades. Contudo, sempre gue constatar a ocorréncia de
ilicitos penais, civis e de improbidade administrativa, ou infragdo a disciplinar a
Comisséo encaminhara copia dos autos as autoridades competentes para a devida
apuracéao dos fatos, sem prejuizo das medidas de sua competéncia.

Os orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal dardo tratamento
prioritario as solicitacées de documentos necessarios a instrucdo dos procedimentos
de investigacdo instaurados pelas Comissdes de Etica, podendo haver

responsabilizacdo funcional caso isso ndo ocorra.

7.9. Secretaria-Executiva da Comissao de Etica
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A Comissdo de FEtica possui uma Secretaria-Executiva, vinculada
administrativamente a instancia maxima da entidade ou 6rgédo, para cumprir plano
de trabalho por ela aprovado e cumprimento das suas atribuicdes.

As Secretarias Executivas das Comissbes de Etica serdo chefiadas por
servidor ou empregado do quadro permanente da entidade ou 6rgdo, ocupante de

cargo de direcdo compativel com sua estrutura, alocado sem aumento de despesas.

7.10. Deveres do dirigente maximo da UFMG

E dever do titular de entidade ou 6rgdo da Administracdo Publica Federal,
direta e indireta:

1) assegurar as condi¢cbes de trabalho para que as Comissbes de Etica
cumpram suas fungdes, inclusive para que do exercicio das atribuicdes de seus
integrantes nao lhes resulte qualquer prejuizo ou dano;

2) conduzir em seu ambito a avaliacdo da gestdo de ética conforme
coordenado pela Comisséo de Etica Publica.

Assim, percebe-se que a ética ndo € uma questao esquecida na universidade,
uma vez que a preocupagdo com o clima organizacional, com o bem-estar social e
com a adocdo de postura voltada aos valores institucionais esta diretamente

ligada as relacdes éticas interpessoais.

8. A TERCEIRIZACAO E O CAMPO SOCIAL

No campo social a terceirizacdo, pode ser motivo de discriminagdo e
exclusdo entre trabalhadores. Essa situacdo € causada pela remuneragéo
diferenciada (quase sempre menor) e por um suposto status de menor valor deste
(devido ao carater transitorio). Além disso, o trabalhador terceirizado pode nao
enxergar a organizacdo como um todo e s6 consegue perceber partes desconectas,
0 que dificultaria a sua participacéo no alcance de objetivos, metas e resultados. O
alinhamento dos servidores da Faculdade de Odontologia as estratégias
organizacionais tem sido objetivo dos atuais dirigentes.

Apesar do numero de terceirizados na Odontologia ser pequeno, torna-se



30

representativo ao assumir que constitui mais de 10% da mao de obra existente.

E com essa representacdo, novas relacdes de trabalho entre servidores
concursados e terceirizados estao surgindo, tornando esse momento adequado para
se estudarem, preliminarmente, as relagOes interpessoais entre servidores e

terceirizados.

9. METODOS DE PESQUISA E RESULTADOS

Na coleta de informagdes, fiz um levantamento dos setores onde existem
estatutarios e terceirizados, buscando compreender e interpretar correlagbes entre
fatos ocorridos no campo do fenbmeno que € o objeto do estudo. E inclusive
fazendo algumas descobertas relacionadas a ética nas relacdes interpessoais entre
os dois vinculos na Unidade Gestora.

Utilizei para fins desse estudo uma amostra ndo eventual, visto que a escolha
dos participantes atende a um critério especifico: terceirizados de éareas
administrativas e servidores que trabalhem diretamente com eles.

A amostra foi composta por 18 individuos sendo 9 funcionérios terceirizados e
9 servidores, onde dirigi uma entrevista com perguntas separadas para cada vinculo.
Ou seja, um nao ficou sabendo das informacdes do outro.

Porém, um fato interessante foi a percepcao de que mesmo com conflitos,
percebe-se que ha algum tipo de interacdo entre servidores e terceirizados que vai
além das questdes relativas ao trabalho.

Quando se comparam os dados relativos a servidores e terceirizados é
possivel fazer algumas andlises interessantes do que acontece na Faculdade de
Odontologia, veja:

e Servidores concursados afirmam que nao houve preparo adequado, de iniciativa
da Sec¢do de Pessoal, para o inicio das atividades dos terceirizados. Observa- se
também que a maioria dos terceirizados ndo sabiam nada a respeito do 6rgéo
antes de comecarem a trabalhar nele.

e Ha concordancia entre concursados e terceirizados quando afirmam que todas
ou quase todas as pessoas do setor (concursados) nos quais trabalham

repassam tarefas aos terceirizados.
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¢ Analisando os dois grupos - de terceirizados e concursados — vimos que, apesar
de ndo ter havido informacdes prévias para a maioria dos servidores quanto ao
ingresso dos terceirizados na Odontologia e de estes nao terem sido
apresentados formalmente a equipe de trabalho, nem informados quanto as
tarefas a serem executadas, os terceirizados ndo se sentem constrangidos em
perguntar aos servidores quando em duavida sobre alguma tarefa.

e A presenca de terceirizados nos setores de trabalho € bem vista pelos servidores
concursados e, da mesma forma os terceirizados se sentem bem nos locais de
trabalho.

e Servidores concursados e terceirizados avaliam que existe uma boa integracao
entre ambos 0s grupos nos setores de trabalho e que essa integracdo ocorre de
maneira natural, ndo orientada pela unidade gestora.

e Servidores concursados afirmam que conversam com 0s terceirizados assuntos
além das questdes de trabalho e os eles, por sua vez, se sentem bem quando
essas conversas acontecem.

E interessante destacar a indiferenca em relacdo aos trabalhadores
terceirizados. Um exemplo classico entre os servidores, acontece nos periodos de
greve, onde os terceirizados assumem de forma continua as atividades da categoria
paralisada. Automaticamente os conflitos vém a tona, além das insatisfacdes obtidas
pelas negociacbes com o governo.

Foi também, o que os terceirizados notaram. Nos periodos pos-greve, 0s
concursados deveriam agradecer pela execugdo do trabalho realizado pelos
terceirizados, e que hierarquicamente deveria ser cumprido. Talvez essa percepcéo
seja reforcada pelo proprio sentimento de menos-valia dessas pessoas, que ja se
sentem inferiores em relacdo aos demais trabalhadores da Universidade, pela
diferenca da entrada — nao concursados - e social pelo tipo de trabalho que
executam. Esses terceirizados ndo observam, por exemplo, que ha muitas pessoas
gue ainda assim os valorizam. Nao obstante essa possibilidade de os sentimentos
dessas pessoas estarem contaminando suas percepc¢des das relagbes no ambiente
de trabalho é preciso admitir duas questdes que especificamos a seguir:

A primeira, € que 0 concurso publico gera um status de um lado e com
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entrada dos terceirizados por outro critério de selecdo, forma-se um grupo que se
sente inferiorizado. Ou seja, 0s servidores concursados ndo percebem como suas
atitudes impactam sobre o0 outro grupo. A segunda questéo, tem também na origem
a propria percepcao da sociedade, que ndo tem confianga na qualidade dos servigos
terceirizados.

Essas condutas existentes na Odontologia, ndo alteram a situacdo da
instituicdo quanto ao tratamento dado a esses trabalhadores. Seja no nivel da
administragao central ou na unidade.

Por isso, é importante se fazer uma reflexdo sobre alguns dos valores
realmente vigentes na Universidade e sobre outros elementos — especialmente
alguns artefatos visiveis e suposicbes basicas — que, juntamente com o0s
valores, caracterizam a cultura organizacional da instituicao.

O conservadorismo da Universidade fica evidente, ao tratar do formalismo,
autoridade, hierarquia, e até a tradicdo quando se envolve politicas de recursos
humanos.

Esses valores que acontecem na Universidade, tem sinalizado para o antigo,
0 conservador e a hierarquia — valores observados na cultura institucional — e para
a conjectura atual, € incompreensivel que as relacfes interpessoais devam
permanecer como sao e como sempre tém sido.

Uma consequéncia da existéncia de valores ligados ao conservadorismo
institucional, € a resisténcia a mudancas de comportamentos interpessoais. Assim,
mesmo hoje, o departamento de Recursos Humanos, é visto como um setor legalista
e formalista, sem interferir nos relacionamentos dos seus colaboradores.

Outra observacdo importante, € que a universidade deveria mostrar a
importancia do trabalho de seus servidores para esclarecimento e valorizagcao
desses.

Quando os grupos se expressam sobre possiveis mudancgas que viessem a
aperfeicoar o relacionamento entre servidores e terceirizados, ha manifestacdo por
uma demanda por esclarecimento e conscientizacéo sobre o trabalho do terceirizado
e sobre a valorizagdo de ambos na execucdo das tarefas. E uma postura cuja

implementacgéo seria simples e que poderia resultar numa melhoria da qualidade das
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relagbes humanas dentro da universidade, levando-as a uma escala de nivel ético
mais alto. Essa demanda, pode ser atendida pela instituicdo por meio de orientacdes
e campanhas dirigidas aos servidores.

Outro ponto refletido, é que da definicdo clara de tarefas é essencial, ndo
apenas para os trabalhadores, mas para o proprio universidade. O fato de o
terceirizado realizar as mesmas tarefas que o servidor fere principios da
terceirizacdo e pode levar a reclamacdes trabalhistas no sentido de o trabalhador

receber os mesmos direitos e vantagens garantidos a servidores.

9.1 Respostas obtidas nas entrevistas dos servidores concursados:

1. Vocé poderia nos falar sobre seu relacionamento com colegas terceirizados da
Faculdade de Odontologia? Como € esse relacionamento? Como Vocé se

sente em relagcédo ao tratamento dessas pessoas?

88,9% dos entrevistados, disseram que o relacionamento é bom, excelente e
relataram a auséncia de problemas entre os servidores. Apenas 11,1%

informaram sobre indiferencas, assédio moral e discriminacéo.

2. Ja aconteceu algum problema de relacionamento entre vocé e algum dos
terceirizados ou ja presenciou ou soube de algum fato nos relacionamentos

entre as partes?

44,4% nunca tiveram problemas de relacionamentos. 44,4% falaram sobre o
bom relacionamento, mas presenciaram ou ja ouviram falar de problemas entre
0s grupos e com docentes. E apenas 11,1% disseram que existem problemas
com terceirizados por questdes de trabalho, quando néao atingem o esperado.

3. Como vocé avalia o relacionamento dos terceirizados e servidores

concursados?

55,5% dos entrevistados percebem um relacionamento muito bom. 11,1%
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critica 0 processo hierarquico e que as tarefas propostas geram conflitos e
desgastes profissionais e 33,3% acham bom, porém ndo é o ideal para os

colaboradores.

4. Tem sugestdes para a melhoria desse relacionamento?

33,3% dos concursados acreditam que promover a integracdo, apresentacao e
melhor distribuicdo das atividades diminuiria as indiferengas. 44,4%
mencionaram que a realizacdo de cursos contemplara os dois vinculos
empregaticios. 11,1% veem a necessidade de conscientizacdo das chefias

sobre normas e trabalho. E finalizando, 11,1% nao sugeriram.

9.2 Respostas obtidas nas entrevistas dos servidores terceirizados:

1. Vocé poderia nos falar sobre seu relacionamento com colegas terceirizados da
Faculdade de Odontologia? Como € esse relacionamento? Como Vocé se

sente em relacdo ao tratamento dessas pessoas?

90% dos entrevistados, disseram que o relacionamento é muito bom e néo
informaram sobre conflitos existentes. Apenas 10% informaram sobre

indiferencas por motivo das atividades exercidas.

2. Ja aconteceu algum problema de relacionamento entre vocé e algum dos
terceirizados ou ja presenciou ou soube de algum fato nos relacionamentos

entre as partes?

66,6% ja tiveram problemas ou ja presenciaram questbes de assédio,
desrespeito e falta de comunicacao. 16,6% acham bom o relacionamento, mas
sente uma insatisfacdo quanto a terceirizacdo. Também 16,6% ndo veem

nenhum problema de relacionamento.

3. Como vocé avalia o relacionamento dos terceirizados e servidores
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concursados?

55,5% dos entrevistados percebem um relacionamento muito bom, mas que
poderia melhorar em termos de direito, e distribuicdo das atividades. 44,5%
critica 0 processo hierarquico, mas ndo enxergam problemas de

relacionamentos.

4. Tem sugestdes para a melhoria desse relacionamento?

Por unanimidade, ou seja 100% dos entrevistados, acreditam que com a
realizacdo de cursos, treinamentos, comunicacdo e distribuicdo e apresentacdo

das tarefas, deixariam de haver problemas de relagées humanas

10. O PROJETO DE INTERVENCAO

Considerando os resultados obtidos no estudo apresentado, e tendo em conta
as sugestdes feitas pelos servidores concursados e terceirizados, apresentamos
algumas sugestdes que se consideram relacionadas para o contexto estudado e
que, com um bom senso, poderiam ser implementadas pela Universidade Federal de
Minas Gerais:

e Desenvolvimento da questado ética nas Unidades Gestoras, envolvendo
a direcao e todos os coordenadores da seguinte forma:

e Criar comissOes setoriais ou departamentais para a sistematizacao da
educacdo ética na instituicio e ndo apenas uma CcOMissao
centralizada;

e A promogéao de campanhas educativas de valorizagao dos trabalhos de
servidores concursados e terceirizados;

e Curso de capacitacdo com o0s temas: ética nos relacionamentos
interpessoais e sobre a questéo politica dos terceirizados;

e Verificar sempre que possivel, as atividades dos terceirizados e o grau

de satisfacdo e propor acdes preventivas e corretivas;
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e Desenvolver um estudo com uma amostragem mais representativa,

para verificar as questdes apontadas nesse estudo.

11. CONCLUSAO

A intensificacdo das contratacbes de empresas terceirizadas € uma
transformacao importante para as organizacfes publicas. Conforme anteriormente
assinalado, esse fendmeno pode ser analisado por diversos angulos: o da
economia, da justica trabalhista, da legalidade, da justica social, da produtividade
sem fins capitalistas, da qualidade do trabalho e outros. Entretanto, se direcionarmos
para o contexto das relacBes interpessoais, fica evidente em varios outros
fendbmenos no processo da terceirizagao.

Esse fato na organizacgéo pode tragar o perfil da cultura organizacional. E isso
foi verificado. Quando trabalhadores terceirizados, menos qualificados, de menor
nivel educacional e renda bem inferior, colocados em estreita convivéncia com
servidores concursados, fica evidente o conservadorismo presente na UFMG nas
relacdes interpessoais. Caracteristica também presente na sociedade brasileira.

Numerosas relagbes interpessoais entre servidores concursados e
terceirizados passaram a ocorrer, e foi verificado no presente estudo, que o0s
conflitos entre esses colaboradores, reproduz a inferiorizacdo de trabalhadores
menos qualificados e a ocorréncia de relacionamentos de baixo padréo ético.

Uma vez que a UFMG e especificamente a Odontologia sdo constituidas por
véarios individuos e grupos, € de se esperar que as relacdes interpessoais que
surgem da interacdo dos trabalhadores sejam percebidas e praticadas de formas
diferentes.

Os padrbes éticos organizacionais reproduzem um padrdo cultural que
prevalece na sociedade brasileira. A ética da conviccdo e da responsabilidade
convivem, sendo que a pratica de uma ou de outra depende dos individuos e dos
contextos nos dilemas éticos.

O trabalho dos terceirizados é aceito pela maioria dos servidores, porém a

terceirizacdo aconteceu sem um preparo dos servidores e sem que tenham sido
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preestabelecidos os papéis de um e de outro. Segundo o que foi levantado nas
entrevistas, as duas providéncias seriam essenciais para garantir um melhor
relacionamento interpessoal.

O convivio de grupos sociais no ambiente de trabalho seja discentes,
docentes, técnico-administrativos concursado ou terceirizados, ndo sé possibilita o
desenvolvimento do ser humano, algo que as instituicdes ndo devem e normalmente
nao desejam coibir, mas também o desenvolvimento da prépria organizacdo, posto
que a partir de relagdes interpessoais, ideias e opinides que possam resultar em
melhorias nos processos de trabalho sdo compartilhadas. Assim, temos, por um
lado, as exigéncias legais do servico publico, que devem ser obedecidas, e, por
outro, as relacdes humanas dificeis de serem controladas.

Considerando os resultados obtidos no presente estudo, e tendo em conta as
sugestbes feitas pelos servidores concursados e terceirizados entrevistados,
apresentamos uma proposta do tépico 8, que poderiam ser implementadas na
Faculdade de Odontologia.

No entendimento do que foi estudado, a implementacdo das providéncias
sugeridas ou de outras semelhantes demonstrardo o cuidado que a Odontologia
realizara para o crescimento humano e profissional do conjunto de todos os seus
colaboradores, qualificando-os nos mais preciosos valores humanos — como a ética
e 0 respeito mutuo ao individuo — no mais alto nivel das prioridades organizacionais.
Além disso, trabalhar para que os relacionamentos pessoais nos setores em altos
padrbes éticos, até acima do que é comum na sociedade brasileira, significa
trabalhar para o engrandecimento da instituicdo, reforcando a certeza de que ela
atrai ndo apenas 0s mais capacitados tecnicamente, mas também aqueles que
buscam um ambiente ético construido em valores humanos.

Alem disso, falar em acbOes para desenvolver a ética, é falar também em
educacgdo para cidadania. Uma instituicdo publica é feita de cidaddos que vivem
numa comunidade e, portanto, devem participar positiva e construtivamente da vida
dessa comunidade.

Portanto, um ambiente de trabalho pode ser um local onde se semeiam

valores positivos e onde se desenvolvem cidadaos que multiplicardo esses valores.
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