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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma andlise dos procedimentos de
planejamento e controle patrimonial da Pré-Reitoria de Pesquisa da Universidade
Federal de Minas Gerais. No geral, as pessoas ndo tém interesse e nem consciéncia
da importancia dos procedimentos patrimoniais. Mas, 0s bens publicos devem ser
preservados e controlados, pois sdo adquiridos com recursos advindos da sociedade
e uma ma gestdo patrimonial pode gerar gastos desnecessarios. O objetivo da
pesquisa foi analisar o sistema de planejamento e controle patrimonial da PRPQ,
descrevendo os procedimentos patrimoniais com a finalidade de identificar a
percepcao dos servidores e provaveis falhas e dificuldades, propondo melhorias. Foi
realizada revisdo bibliografica abordando os principais conceitos pertinentes ao
tema. Trata-se de um estudo de caso qualitativo, descritivo, bibliografico, de campo
e documental que utilizou como instrumento de coleta de dados trés entrevistas
distintas semi-estruturadas. Verificou-se: a falta de planejamento, de treinamento, de
interesse dos servidores em participar das comissdes de inventario, de utilizacdo de
tecnologias, entre outras. Também foi apresentado um conjunto de propostas para o
aprimoramento dos procedimentos de controle que podem auxiliar na realizacdo do
inventario anual. Estas sugestdes referem-se tanto a implantacédo do planejamento
guanto as melhorias nos procedimentos de controle patrimonial. Entre elas a
utilizacdo de tecnologias como o leitor de cédigo de barras e o sistema de
radiofrequencia para auxiliarem no desenvolvimento dos trabalhos. Estes resultados
permitiram concluir que sdo muitas as limitacbes da PRPQ no que se refere aos
procedimentos patrimoniais, contudo, a implantacdo das propostas sugeridas pelos
servidores contribuira para o aprimoramento do planejamento e do controle dos

bens.

Palavras chave: Patriménio Publico, Planejamento Patrimonial, Controle Patrimonial,
Administragdo Publica, Universidade Federal de Minas Gerais.






ABSTRACT

This study presents the results of procedures for planning and asset control of the
Dean of Research the Federal University of Minas Gerais. In general, people are not
interested nor aware of the importance of patrimony procedures. But public
belongings must be preserved and controlled as they are purchased with proceeds
from the society and poor asset management can lead to unnecessary spending.
The objective of the research was to analyze the planning system and asset control
PRPQ describing the balance procedures in order to identify the perception of
servers and likely failures and difficulties, proposing improvements. Literature review
was performed covering the key concepts relevant to the topic. It is a qualitative case
study, descriptive, bibliographic, field and documental that used as data collection
instrument three semi-structured interviews distinct. It was found: a lack of planning,
training, interest of servers in participating in the inventory commissions, use of
technology, among others. It was also presented a set of proposals for the
improvement of control procedures that can assist in achieving the annual inventory.
These suggestions relate to both the implementation of the plan as to improvements
in asset control procedures. Among them, the use of technologies such as bar code
reader and the radio frequency system to assist in developing the work. These
results showed that there are many limitations of PRPQ with regard to patrimony
procedures, however, the implementation of the proposals suggested by the servers
will contribute to the improvement of the planning and control of belongings.

Keywords: Public Property, Estate Planning, Asset Control, Public Administration,
Federal University of Minas Gerais.
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1. INTRODUCAO

1.1. Tema e Problema

A falta de recursos publicos sempre é destaque dos noticiarios no Brasil, ndo
se sabe se € por falta de planejamento, de controle ou por excesso de gastos, mas o
fato € que o orcamento encontra-se cada vez mais escasso, ndo atendendo
devidamente as demandas. Os responsaveis pelos gastos publicos devem seguir 0s
principios da Administracéo Publica estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988
gue sé&o: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O
cumprimento desses principios garante que as acfes publicas sejam realizadas
conforme a lei, buscando dar mais clareza a populacdo dos atos governamentais
que devem ser realizados de forma eficiente com foco na sociedade como um todo.

Dessa forma, surge a necessidade de se primar pela eficiéncia e eficacia na
prestacdo dos servigcos publicos para que os recursos sejam mais bem distribuidos.
Dentre as diversas aplicabilidades das receitas governamentais estdo os bens
permanentes ou moveis que sao utilizados para dar suporte as atividades dos
servidores. Esses bens s&o geridos pelo setor de patrimbnio que realiza
procedimentos para sua aquisicdo e manutengao.

Os procedimentos patrimoniais de planejamento e controle sédo realizados
pelo setor de patriménio com o intuito de atender as necessidades das instituicoes
no que diz respeito as demandas de bens permanentes. Segundo Bernardes (2008),
a administracdo patrimonial se inicia com a aquisicdo e termina com a retirada do
patriménio. Para se comprar algo é necessario o planejamento que, conforme
Lacombe e Heilborn (2008), é a antecipacdo de uma decisdo. Depois de adquirido, 0
bem deve ser controlado para garantir sua manutengéo e conservacao.

O planejamento e o controle do patrimbénio é uma necessidade das
instituicdes, principalmente das publicas jA que suas receitas sdo advindas de

impostos, taxas e contribuicdes. Através do planejamento as organizacdes podem
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se programar para uma correta utilizacdo dos recursos publicos que atenda as
necessidades dos usuarios e dos prestadores de servicos. Viecelli e Markoski (2013)
destacam a importancia da realizacao eficaz e eficiente do controle patrimonial, ndo
somente para atender a legislacdo, mas pelo comprometimento com a populacéo
gue € a geradora dos recursos utilizados para a aquisicdo desses materiais.

Nas instituicdes publicas, como os bens sdo adquiridos com de recursos
advindos da populagdo, a cobranca € ainda maior. Segundo o artigo 37 da
Constituicdo Federal, os atos da Administracdo Publica precisam observar o
principio da legalidade, o qual determina que s6 pode-se fazer o que a lei permitir.
Logo, € responsabilidade dos servidores publicos a conservacdo e protecdo do
patriménio e os procedimentos patrimoniais, além de primarem pela preservagédo
dos bens, também precisam estar respaldados na legislacao vigente.

As Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES, como sao publicas, tém
como premissas as lei Federais para realizar suas acdes. Na Universidade Federal
de Minas Gerais — UFMG o0s procedimentos patrimoniais sado orientados pelo
Departamento de Servicos Gerais — DSG que criou juntamente com o Centro de
Computacdo — CECOM, um manual que orienta os procedimentos a serem
realizados. Cada Unidade realiza o controle de seu patriménio com o suporte dado
pelo DSG.

Desta forma, este trabalho de intervencédo foi realizado com o intuito de
analisar dos procedimentos do patriménio da Pré-reitoria de Pesquisa - PRPQ que é
uma das Unidades UFMG em busca de melhorias no planejamento e controle
patrimonial. O problema de pesquisa identificado foi: Como ocorre o planejamento e

o controle patrimonial da PRPQ e quais melhorias podem ser propostas?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

O objetivo deste projeto de intervencdo foi analisar o Sistema de
planejamento e controle patrimonial da Pro-Reitoria de Pesquisa da UFMG.
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1.2.2. Objetivos Especificos

» Descrever os procedimentos de planejamento e controle patrimonial da Pro-
Reitoria de Pesquisa,

» ldentificar a percepcdo dos servidores quanto aos procedimentos de
planejamento e controle,

> Identificar possiveis falhas e dificuldades relacionadas com a execucéo das
atividades de planejamento e controle

» Apresentar propostas de melhorias para essas atividades.

1.3. Justificativa

O Estado é responsavel por garantir o bem comum da sociedade e para isto,
presta servicos e disponibiliza produtos com a finalidade de atender as
necessidades da populacdo. Para realizar suas atividades € necesséria a aquisicdo
de bens permanentes ou moveis que serao utilizados tanto pelos prestadores quanto
pelos usuarios dos servicos governamentais.

Esses bens sdo comprados com recursos publicos que se encontram cada
Vez mais escassos, Visto que em reportagens e noticiarios € constante o assunto da
falta de condicfes para atender as demandas dos 6rgaos publicos. Em 2014 e 2015
a UFMG foi destaque por diversas vezes pelo agravamento de sua situacao
financeira. A titulo de exemplo, em reportagem realizada em 05 de marco de 2015
pela rede Globo, foi registrada a suspensao de pagamento das contas de agua e luz
e 0 corte de verbas em virtude da reducdo em 33% no repasse do orcamento
previsto para 0 ano.

Para evitar a falta de recursos publicos é necesséria sua correta utilizagao.
Por isso, a realizacdo tanto do planejamento como do controle patrimonial com
eficacia e eficiéncia auxiliam para que o0s gastos com o0s bens moéveis sejam

empregados de forma adequada. De acordo com Lacombe e Heilborn (2008),
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sempre devemos buscar eficiéncia e eficacia, pois ambas sdo fundamentais. A
eficiéncia refere-se ao melhor uso dos recursos e a eficacia é fazer o que se deve e
atingir resultados validos. Ser eficiente e eficaz no servico publico € seguir os
procedimentos legais, buscando o melhor resultado que atende as demandas da
populacao.

Os bens permanentes séao utilizados pelos servidores que ndo tém posse dos
mesmos, mas tornam-se responsaveis por sua conservacdo. A Lei de
Responsabilidade Fiscal, Lei n°® 101 de 4 de maio de 2001, trouxe sanc¢des penais,
civis e administrativas mais rigidas as pessoas com condutas lesivas ao patriménio
publico, impondo uma maior responsabilidade de controle patrimonial aos detentores
da guarda de bens moveis. Desta forma, os servidores podem ser penalizados por
danos ao patriménio publico, exigindo assim, mais mecanismos de controle
patrimonial.

Conforme Meza e Fijor (2013), o administrador publico deve prestar contas
anualmente dos bens a ele confiados, para tanto é necessario que se realize uma
adequada gestao do patrimonio a fim de garantir a integridade das informacdes e a
utilizacdo consciente dos bens publicos. Desta forma, percebe-se a importancia da
realizacdo adequada dos procedimentos de planejamento e controle do patriménio,
pois podem evitar falhas na gestdo que geram gastos excessivos para a
administracdo publica. Porém, poucas pessoas tém consciéncia da importancia dos
procedimentos de patriménio e isso acarreta em um descaso com os bens publicos
tanto na utilizagdo quanto no controle dos mesmos.

Os usuérios dos bens publicos devem ser conscientizados quanto a sua
importancia ja que adquiridos com recursos de toda a sociedade e quando ndo sao
utilizados de forma correta mais dinheiro sera gasto para sua reposicdo. O excesso
de gastos também pode ser evitado a partir de um planejamento que evite as
compras desnecessarias. Matias-Pereia (2010) destaca que o planejamento é
essencial na administracdo publica ja que busca otimizar os recursos disponiveis e
€scassos.

A UFMG como uma instituicdo publica precisa preservar e controlar seu
patriménio através de acbes que evitem estragos, perdas, extravios ou roubos dos
bens moéveis que séo colocados a disposicdo de cada Unidade. A PRPQ possui

guatro setores a ela vinculados que ndo se encontram no mesmo prédio, dai a
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necessidade de um maior controle dos bens que se encontram espalhados por
diferentes locais. Logo, esta pesquisa se justifica pela importancia da aplicagédo dos
recursos publicos na compra de bens moveis que, se forem devidamente
conservados, podem evitar ou retardar novas aquisi¢des. Isso pode trazer beneficios
a sociedade em termos da reducdo de gastos. Além do mais, auxilia os servidores
publicos interessados no tema a (i) descobrir quais as falhas e dificuldades em uma
Instituicdo Federal de Ensino e (ii) apresentar sugestbes para melhoria que podem

ser aplicadas em outras entidades governamentais.

1.4. Estrutura do trabalho

Este trabalho se divide em cinco capitulos, iniciando por esta introducédo que
apresenta o tema e problema a serem pesquisados, 0 objetivo geral, os especificos
e a justificativa da pesquisa. No Capitulo 2 realizou-se uma revisao da literatura
demonstrando o pensamento de diversos autores sobre: Administracdo Publica,
Processo Administrativo, Patrimbnio publico e bens moveis, Planejamento
Patrimonial, Compras, Controle Patrimonial, Inventario, Tecnologias e a
apresentacdo de Estudos j& realizados sobre Patriménio Publico. O Capitulo 3
descreve a metodologia que foi utilizada para se chegar aos resultados esperados.
No Capitulo 4 foi elaborado um cronograma apresentando as atividades e o periodo
de realizacdo de cada uma. No capitulo 5 apresenta-se a analise e a interpretacao
dos resultados encontrados. Por fim, no Capitulo 6, demonstra-se uma sintese dos

resultados encontrados além de realizar uma sugestédo para pesquisas futuras.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Administracdo Publica

No setor publico, a Administracdo visa favorecer a sociedade e ndao um
individuo especifico, como se observa na fala de Meireles e outros (2009, p.65) ao
definir Administracdo publica como “o desempenho perene e sistematico, legal e
técnico, dos servigcos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio da

coletividade”. Ainda nesse sentido, acrescenta Kohama:

A Administragdo Publica é todo o aparelhamento do Estado, preordenado a
realizacdo de seus servicos, visando a satisfagdo das necessidades
coletivas. Administrar & gerir os servigos publicos; significa ndo s6 prestar
servigo, executa-lo, como também, dirigir, governar, exercer a vontade com
o0 objetivo de obter um resultado atil. (KOHAMA, 2009, p. 9).

Sendo assim, administrar ndo é somente prestar servicos, mas sim procurar
resultados satisfatorios para atender as necessidades da sociedade. A populacédo é
atendida através de “um conjunto de atividades diretamente destinadas a execucao
concreta das tarefas consideradas de ‘interesse publico’ ou comuns numa
coletividade ou numa organizacéo estatal” (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.10).

Conforme Chiavenato (1999), administrar € fazer com que as tarefas sejam
executadas por meio das pessoas para alcancar os objetivos da organizacdo de
maneira eficiente e eficaz, procurando garantir a satisfacdo de quem faz o trabalho e
do cliente que o recebe. Na Administracdo publica quem recebe o servico ou produto
€ a populacdo por isso para se administrar um 6rgéo publico € necessario pensar no
coletivo. E isto que afirma Matias-Pereira (2008) ao dizer que Administracéo publica
€ um sistema que exerce sua autoridade politica e suas fungcbes com o objetivo de
garantir o bem comum.

A Administracdo possui dois critérios de desempenho, de acordo com
Chiavenato (1999), a eficiéncia e a eficacia. E necessario ter eficiéncia, mas ela nio

é suficiente sem a eficacia, principalmente com relacédo ao alcance dos objetivos. A
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eficiéncia esta relacionada aos meios para se chegar aos resultados, ou seja, 0s
recursos utilizados pela organizagdo para a execucdo do trabalho. J4 a eficacia
refere-se aos fins e propositos. E alcancar as metas em termos de quantidade e
gualidade de resultados. Mas, nem sempre se consegue ser eficiente e eficaz ao
mesmo tempo, apesar de ser o ideal e esta juncédo pode-se chamar de exceléncia.

Os conceitos de eficacia e eficiéncia no setor publico referem-se a atingir os
objetivos da coletividade ja que Administracdo Publica pode ser definida como “todo
0 conjunto de idéias, atitudes, normas, processos, instituicbes e outras formas de
conduta humana, que determinam a forma de distribuir e de exercer a autoridade
politica e como se atendem aos interesses publicos” (MATIAS-PEREIRA, 2010,
p.10). Martins (2000) destaca que a administracao publica esta dividida em direta e
indireta, sendo que a primeira esta diretamente ligada ao Poder Executivo, enquanto
a segunda encontra-se descentralizada da estrutura organizacional. Sendo mais
bem definida por Martins, “diz-se direta a Administracdo Publica pelo conjunto de
orgados que estdo inseridos na Orbita do Poder Executivo, tanto no que respeita a
sua chefia quanto aos 6rgdos auxiliares dessa mesma chefia” (MARTINS, 2000
p.28).

J4 a Administracdo Publica indireta é “o0 conjunto integrado por certas
entidades, segundo contornos e dominios fixados e autorizados por lei, dotadas de
personalidade juridica, sujeitas a regime de Direito Publico ou privado” (PESTANA,
2008, p. 43). O decreto lei n°® 200, em seu artigo 4°, explica esta diferenca quando
ressalta que a Administracdo Federal Direta esta ligada a Presidéncia da Republica
e aos Ministérios em atividades enquadradas na atividade principal, ja a Indireta séo
entidades que possuem personalidade juridica propria como as autarquias, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e as fundagdes publicas.

Esta pesquisa se refere a uma Unidade da UFMG que é um 6rgao integrado ao
Ministério da Educacdo — MEC, logo se trata de uma instituicdo vinculada a
Administracdo Direta. Segundo Lacombe e Heiborn (2008), dentre os diversos
conceitos apresentados de Administracdo destaca-se o de planejar, organizar,
dirigir, coordenar e controlar um grupo que possui objetivos em comum com a
finalidade de atingir resultados para a organizacdo e para seus membros,

denominado de processo administrativo.
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2.2. Processo Administrativo

Segundo Chiavenato (1999), processo administrativo € 0 conjunto das
funcdes administrativas: planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Para
Drucker (1986), esse processo € composto por tarefas dos administradores,
incluindo presidente, supervisor e 0s gerentes. A administracdo é o processo de
planejar, organizar dirigir e controlar os esforcos usando os recursos disponiveis
para chegar aos resultados esperados. Alguns autores enumeram mais funcdes
administrativas, como Drucker (1986), que propde cinco func¢des: planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar, porém este trabalho ira focar na primeira e ultima.

"O planejamento € a mais basica de todas as func¢des gerenciais, e pode ser
definido como o processo de reflexdo que precede a acéo e é dirigido para a tomada
de decisédo agora com vistas no futuro" (FIGUEIREDO; CAGGIANNO, 1997, p.135).
Conforme Chiavenato (1999), a primeira funcdo administrativa, planejar, € uma
forma de definir o que fazer e quais 0s recursos serdo utilizados para se chegar aos
objetivos esperados no futuro. Logo, planejamento € uma forma de se projetar o que
se deve ser feito hoje para conseguir resultados satisfatérios amanha.

O ato de planejar “inclui coletar informagbes e diagnosticar a situagao;
estabelecer objetivos e metas; estabelecer politicas e procedimentos, de acordo com
0s objetivos, para orientar as decisdes” (LACOMBE, HEILBORN, 2008, p.49). E
definir os atos e insumos que serdo utilizados. De acordo com Figueiredo e
Caggianno (1997), existem opc¢des diferentes de como fazer e deve-se escolher a
qgue melhor se adaptar a quantidade de recursos disponiveis, para atingir o objetivo
definido.

Nd&o menos importante que as outras funcdes, o controle, “é um
acompanhamento e ou atuagao no processo (conjunto de causas) de maneira que
0s seus efeitos estejam em conformidade com padrbes
estabelecidos”(BERNARDES, 2008, p.18). De acordo com Figueiredo e Caggianno
(1997), o controle permite uma comparacao entre o que foi planejado e o que esta

acontecendo, admitindo ajustes a partir de novos acontecimentos e com mais
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chances de conseguir alcancar o objetivo esperado. Ou seja, controlar € verificar se
o que foi planejado estad sendo cumprido e se os resultados estdo sendo alcangados.
Caso ocorra divergéncia a partir do que era esperado, alteracbes podem ser
realizadas nos processos ja que "controlar significa vigiar para que o desempenho
real ndo se distancie do desempenho previsto. Caso haja variacdo significativa,
medidas de acdo corretiva devem ser imediatamente adotadas" (FIGUEIREDO;
CAGGIANNO, 1997, p.117).

Logo, dentre as fun¢gBes administrativas, o planejamento e o controle sao
respectivamente, como o inicio e o fim de um processo de atividades. A
administracdo publica realiza procedimentos que necessitam passar por estas
etapas, sendo que o resultado de suas acbes sdo o0s servicos oferecidos a
populacdo. E para auxiliar no desempenho das suas atividades das organizacoes
torna-se necessario adquirir bens que se tornam pertencentes a instituicdo e séo

chamados de patrimonio publico.

2.3. Patrimoénio publico e bens moveis

Patrimbénio publico € composto pelos bens, direitos e obrigacdes das
entidades que compdem a Administracdo Publica conforme conceituado por Silva
(2004), que ressalta que estes podem estar vinculados vinculados a uma pessoa
fisica ou juridica. Kohama (2009) ratifica esse mesmo conceito, acrescentando que o
patrimbnio ndo é somente composto da parte ativa, propriedade fisica e créditos,
mas também da passiva que sdo 0s compromissos assumidos a curto, médio e
longo prazo. “Patriménio publico € formado por bens de toda natureza e espécie que
tenham interesse para a Administracdo Publica e para a comunidade administrada”
(JUNIOR; SILVA, 2003, p.16).

J& de acordo com a Resolucdo 1.129 do Conselho Federal de Contabilidade,
patrimdnio publico € o conjunto de direitos e bens e € estruturado em trés grupos
ativos, passivos e patrimoénio liquido. Os ativos sdo o0s recursos da entidade
considerados como resultados de acontecimentos passados com a expectativa de
beneficios futuros. J& os passivos sdo as obrigacfes atuais da entidade que foram
adquiridas no passado. Por fim o patriménio liquido € a diferenca entre o ativo e o

passivo.
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No ativo existe a figura do imobilizado que s&o os “bens destinados a
manuten¢cdo da atividade principal da empresa ou exercidos com essa finalidade”
(MARION, 2008, p. 66). De acordo com o Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico — MCASP (2015), o ativo imobilizado é o item mantido para uso na
producdo ou fornecimento de bens ou servicos e é composto por bens moveis e
imoveis. Os moveis correspondem ao valor da aquisicdo ou incorporagdo de bens
corpoOreos, que podem ser transportados por movimento préprio ou removidos por
forca alheia e os imoveis sdo os bens que ndo podem ser retirados do terreno sem
dano. A titulo de exemplo pode-se destacar os computadores como bens moveis e
os edificios como imoveis.

Logo, o ativo imobilizado consiste em bens moveis ou imoéveis que sao
utilizados na manutencdo das atividades da entidade. Como o proprio nome ja
sugere os bens moéveis podem ser movimentados ou removidos sem alterar sua
substéancia, de acordo com Silva (2004). O MCASP (2015) da exemplos de bens
moveis: “maquinas, aparelhos, equipamentos, ferramentas, bens de informatica
(equipamentos de processamento de dados e de tecnologia da informacgéo), moveis
e utensilios, materiais culturais, educacionais e de comunicacéo, veiculos” e outros.

Este trabalho terd& como foco os bens méveis, mais especificamente os
permanentes que sao controlados pelo setor de Patriménio das entidades publicas.
“Os bens moveis podem ser classificados em material permanente ou material de
consumo” (JUNIOR; SILVA, 2003). De acordo com Piscitelli et al (2009), o bem
permanente € o que em uso ndo perde sua identidade fisica e dura mais de dois
anos. Nado é somente o tempo de duragdo que determina se um material é
permanente ou ndo, Junior e Silva (2003) acrescentam que em uso este tipo de bem
nao perde acaba e ndo se incorpora a outro bem. O que o difere dos materiais de
consumo que sao gastos rapidamente ou sao utilizados para a producao de algum
bem. “Os permanentes estdo sujeitos a reavaliacdo e depreciacdo, conforme as

técnicas aplicaveis, assim como gastos com reparos, conservagao e substituicdo de
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partes ou pecas que aumentam a vida Gtil do bem devem ser ativadas” (ARAUJO;
ARRUDA, 2009 apud VIECELLI; MARKOSKI, 2013).

De acordo com Junior e Silva (2003), os registros e controles fisicos dos bens
permanentes séo realizados pela secdo de patriménio dos 6rgédos publicos. Esse
setor precisa ter funcionarios especializados, pois sdo 0S responsaveis pela
manutencao, distribuicdo, contabilizacdo, gestéo, reposicéo e troca dos bens, assim
como os langcamentos de entradas, movimentacBes e saidas de materiais. A
realizacdo e atualizacdo de registros dos responsaveis pela guarda dos bens
também sao realizados por este departamento. De acordo com o Decreto lei 200,
art. 87, “os bens molveis, materiais e equipamentos em uso ficardo sob a
responsabilidade dos chefes de servico, procedendo-se periodicamente a
verificacbes pelos competentes orgaos de controle”. Estes chefes de servicos ao
serem detentores da guarda dos bens passam a ser denominados de responsaveis
pela guarda.

Apesar de existir um responsavel pela guarda dos bens, “todo servidor publico
podera ser chamado a responsabilidade pelo desaparecimento do material que lhe
for confiado, para guarda ou uso, bem como pelo dano que, dolosa ou
culposamente, causar a qualquer material, esteja ou ndo sob sua guarda” (IN
205/1988). Ainda de acordo com esta Instrucdo normativa, as pessoas que utilizam
de bens publicos devem zelar por sua conservacao e buscar manutencdo aos com
defeito, levando em consideracdo que se o custo de sua recuperacao for superior a
50% do valor de mercado do bem, n&do é viavel o gasto com o reparo.

Caso 0 bem ndo esteja em estado de uso sera desfeito pela unidade
responsavel. Conforme a lei n® 99.658/90, antes do desfazimento de equipamentos
de informatica, serd comunicado o estado de conservacdo dos bens o0ciosos,
recuperaveis, antiecondbmicos ou irrecuperaveis a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestédo para
um possivel reaproveitamento. Caso esta Secretaria ndo tenha interesse nos bens,
estes poderao ser desfeitos.

Segundo a Instrucdo Normativa 205/88, o desfazimento de materiais
irrecuperaveis ou antiecondmicos pode ser realizado por alienacdo ou cessédo pelo
Departamento de Administracao da unidade. Sendo cesséo a transferéncia de posse

e da responsabilidade do bem gratuitamente de um 6rgédo da Administracao Federal
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Direta para outro do mesmo ambito, ja alienacéo é a venda, a permuta ou a doacao
de um material. De acordo com a lei 99.658/90, a venda sera realizada por
concorréncia, leildo ou convite. Nos casos de convite, a Administracdo também pode
optar pelo leildo e quando sempre que quiser pode escolher a concorréncia.

Os bens também sao passiveis de destruicdo causal, perda ou furto, caso isto
ocorra, a Instrugdo Normativa 205/88 determina que o responsavel por sua guarda
deve ser comunicado por escrito. Logo apés o dirigente do Departamento de
Administracdo da unidade realizara avaliacdo da ocorréncia averiguando se a perda
se deu por uso normal do bem ou outros fatores, identificando o responsavel pelo
dano causado e designando comissédo especial para apuracdo da irregularidade.
Caso seja caracterizada a culpa pelo estrago ou pelo desaparecimento do bem, o
responsavel devera pagar as despesas para recuperacdo do mesmo ou substituir
por outro com caracteristicas iguais ou até mesmo indenizar o valor do material a
preco de mercado. Este valor serd apurado pela comissdo designada. Mas, antes
dos bens serem adquiridos deve ser realizado um planejamento patrimonial para
determinar quais os procedimentos serdo realizados desde a compra até o controle

dos materiais.

2.4. Planejamento Patrimonial

O planejamento patrimonial nas entidades publicas € realizado pelo
Departamento de Administragdo e o objetivo deste setor € minimizar os custos de
reposicdo dos materiais permanentes além de primar pela conservagdo e
desempenho dos mesmos, de acordo com a Instrucdo Normativa 205/88. Andrade e
outros (2006) observam que o planejamento governamental é imprescindivel para
uma melhor utilizacdo dos recursos publicos, pois uma programacgédo do governo
evita gastos repentinos, garante que as acbes sejam desempenhadas de acordo
com a capacidade financeira, proporciona a manutencdo e conservacado do

patrimdnio publico, evita riscos de desvios, estabelece prioridades de acordo com os
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desejos da populagédo e proporciona um equilibrio das contas publicas através do
balanceamento existente entre as despesas e as receitas.

Conforme Matias-Pereira (2010), € essencial a administracdo tanto privada
guanto na publica realizar um planejamento, pois traz beneficios a instituicdo como o
aumento da eficiéncia, da eficacia, da efetividade e da racionalidade das decisfes.
Através de um planejamento devidamente elaborado, pode-se chegar aos resultados
esperados que no caso da unidade pesquisa € o controle e a conservacéo dos bens.
Planejar tras beneficios para as instituicbes até mesmo facilitando a realizacdo do
controle. Chiavenato(1999) demonstra que planejar permite aumentar o foco e a
flexibilidade sendo esse Ultimo a capacidade de se adaptar a mudangcas mais
facilmente. Também melhora a coordenacdo, o controle administrativo e a
administracdo do tempo. O controle pode ser melhorado a partir da criagcdo de
objetivos que serdo previamente definidos para que se possa analisa-los
posteriormente.

Tanto nas instituicbes publicas como privadas o planejamento € de suma
importancia. Destaca-se 0 planejamento estratégico que, de acordo com Matias-
Pereira (2010), j& vem sendo utilizado pela administracdo publica em diversos
paises como: Chile, Uruguai, Estados Unidos da América e Costa Rica. Ele é “uma
ferramenta e uma técnica para gerenciar o caminho que leva aos objetivos
desejados por qualquer organizacdo” (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.126). Logo,
planejar é definir metas que saberemos se foram alcancadas através do controle no
futuro estabelecido.

O planejamento ndo € somente uma acdo, mas, de acordo com Matias-
Pereira (2010), refere-se a varias atividades interligadas em busca de um
determinado objetivo por meio de estudos, decisdes, planos, programas,
acompanhamento e controle. Aplicando este conceito ao patriménio, observa-se que
planejar ndo é definir o que comprar, mas realizar um plano de todas as a¢fes que
devem ser tomadas antes, durante e apds a aquisicdo do bem. E importante planejar
antes, durante e apo0s as aquisicOes e o0 planejamento auxilia até mesmo na

definicdo do que comprar. As compras publicas sdo o assunto da préxima secao.
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2.5. Compras

Para oferecer servicos publicos, a administracdo publica necessita adquirir
bens e servicos. Nas Instituicdes publicas é a Lei 8.666/93 que estabelece regras
para as compras governamentais. Esta lei determina que para adquirir produtos ou
servigos o administrador publico deve realizar uma licitagédo. Conforme Piscitelli et al
(2009, p.214), “licitacdo € o conjunto de procedimentos administrativos, por meio do
qual a administracdo publica cria meios de verificar entre o0s interessados
habilitados, quem oferece melhores condi¢cées”. De acordo com o artigo 27 da lei n°
8666/93, para serem habilitados, os interessados em vender para os 6rgaos publicos
precisam apresentar documentos que comprovem sua habilitagdo juridica,
qualificacdo técnica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal e
trabalhista.

Conforme Fernandes (2008), o processo licitatério € precedido de uma
solicitacdo feita por requisicdo juntamente com uma justificativa para a compra do
bem ou realizacdo do servico. O solicitante deve observar a real necessidade do
servico ou produto e conferir se foi realizado ou entregue respectivamente, pois caso
a compra cause dano ao erario a responsabilidade é do requisitante e do ordenador
de despesas que o aprovou. Ainda de acordo com a lei 8666/93 a licitagdo pode ser
de quadro tipos: menor preco, melhor técnica, técnica e preco ou maior lance ou
oferta. Na primeira o ganhador € quem oferta 0 menor preco, a segunda e a terceira
sao para servicos de natureza predominantemente intelectual e a quarta ocorre nos
casos de alienacdo de bens ou concessdo de direito real de uso. Apos os bens
serem comprados eles sao utilizados e para preservar seu estado de conservacéao e

evitar que eles sejam furtados ou danificados é realizado o controle patrimonial.
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2.6. Controle Patrimonial

O controle, de acordo com Figueiredo e Caggianno (1997), permite uma
comparacao entre o que foi planejado e o que esta acontecendo. Conforme Silva
(2004), é de responsabilidade das Unidades Administrativas o controle dos bens
patrimoniais que tenham adquirido ou que estejam em sua posse. Para se realizar
esse controle é necessario o levantamento geral do patriménio do Estado através do
inventario analitico juntamente com a escrituracdo contabil. “A importancia do
controle patrimonial nas instituicdes (...) publicas (...), dizem respeito principalmente
a grande imobilizagéo financeira decorrente da aquisicdo do parque instalado e da
massa de custos adicionais decorrentes desses bens” (DSG, p.7).

De acordo com Junior e Silva (2003), o controle patrimonial refere-se as
acOes de registros da descricdo, localizacdo, quantidade, condicdo de uso e o
histérico dos bens desde o tombamento (inclusdo) até a baixa, se necessaria. Eles
ainda acrescentam que a funcdo de controlar os registros patrimoniais € do setor de
patriménio que realiza os lancamentos de entradas, movimentacbées — como
transferéncias internas ou externas — e a saida dele do sistema, ou seja todo o
histérico dos materiais permanentes é lancado e conferido constantemente.

Conforme Bernardes (2008), o controle pode ser preventivo, concomitante ou
subsequente, sendo o segundo o considerado o mais eficaz ja que se podem alterar
as acdes no momento de sua execucdo, evitando dispéndio ao erario. Como
exemplos desse tipo de controle existem as auditorias do Tribunal de Contas, a
fiscalizacdo de concursos publicos e dos procedimentos licitatérios. O controle
subsequente € o inventario anual que esta determinado no artigo 96 na lei 4320/64:
“0 levantamento geral dos bens moveis e imoveis tera por base o inventario analitico
de cada unidade administrativa e 0s elementos da escrituragdo sintética na

contabilidade”.
2.7. Inventario
“Para controle e preservacdo do patriménio de 6rgéos e entidades publicas,

bem como para comprovar o saldo constante do balanco geral do exercicio, faz-se

necessario elaborar o inventario fisico (...) dos bens moveis e iméveis e dos saldos
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de estoques nos almoxarifados” (PISCITELLI et al, 2009, p.383). “A relacéo (lista,
rol, arrolamento) de todos os elementos ativos e passivo componentes do patriménio
com a indicac&o do valor desses elementos denominamos inventario” (SILVA, 2004,

p.259). O conceito de Inventario, segundo o Manual DSG, é o seguinte.

Inventario fisico € o instrumento de controle que permite o ajuste dos dados
escriturais com o saldo fisico do acervo patrimonial em cada unidade
gestora, o levantamento da situagdo dos bens em uso e a necessidade de
manutencdo ou reparos, a verificacdo da disponibilidade dos bens da
unidade, bem como o saneamento do acervo.

Silva (2004) ressalta que os bens relacionados no inventario da administracao
publica ndo pertencem a uma pessoa fisica e por isso devem ser resguardados de
quaisquer danos. Desta forma, realizar inventario no setor publico € uma medida de
controle e ndo apenas uma questao de rotina. Segundo esse mesmo autor (p. 202),
o0 inventério na administracao publica € obrigatorio, “pois a legislacdo estabelece que
o levantamento geral de bens moveis e imoveis tera por base o inventario analitico
de cada unidade administrativa e o0s elementos da escrituracdo sintética da
contabilidade”.

De acordo com a Instrucdo Normativa n® 205/88 da Secretaria de
Administracdo Publica da Presidéncia da Republica, o inventario analitico deve
conter: a descri¢cdo padronizada do bem; o nimero patrimonial; o valor pelo pre¢o de
aquisicao, custo de producao, valor arbitrado ou preco de avaliacdo; o estado de
conservacao do bem e outros elementos que se julgarem necessarios. Segundo o
Manual de Patrimbnio DSG, o estado de conservacao do bem pode ser registrado
como bom ou inservivel (que pode ser ocioso, recuperavel, antiecondmico ou
irrecuperavel).

A Instrucdo Normativa n°® 205/88 estabelece que “os inventarios fisicos de
cunho gerencial (...) deveréo ser efetuados por Comissao designada pelo Diretor do
Departamento de Administracdo ou unidade equivalente”. Esta comissdo sera
composta por no minimo trés servidores do quadro permanente da instituicdo que

nao sejam do setor de patriménio, segundo o Manual DSG. Conforme orientacbes
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encaminhadas para as unidades, durante o inventario anual, a comissdo deve
receber a Relagdo de Bens, distribuir memorandos com as relagcdes aos
responsaveis pela guarda (os quais conferem a localizacdo e o estado de
conservacao dos bens), conferir todas as folhas, entregar a relacdo ao patrimonio e
receber os relatérios gerados, elaborar o Relatério Final de Inventario e entrega-lo
ao Gestor da Unidade para providéncias. Ja de acordo com o Manual DSG de

patrimonio, as atribuicdes da Comisséo de Inventario sdo:

a. A verificacdo da localizacdo fisica de todos os bens patrimoniais da
unidade de controle patrimonial;

b. A avaliacdo do estado de conservacéo destes bens;

c. A classificacdo dos bens passiveis de disponibilidade;

d. A identificacdo dos bens pertencentes a outras unidades académicas ou
6rgaos administrativos e que ainda nao foram transferidos para sua unidade
de controle patrimonial;

e. A identificacdo de bens permanentes eventualmente ndo tombados;

f. A identificacdo de bens patrimoniais dos que eventualmente ndo possam
ser localizados; e

g. A emissao de relatério final acerca das observagdes anotadas ao longo
do processo do inventario, constando as informacdes quanto aos
procedimentos realizados, a situacao geral do patriménio da unidade de
controle e as recomendacdes para corrigir as irregularidades apontadas,
assim como eliminar ou reduzir o risco de sua ocorréncia futura, se for o
caso.

Ainda, segundo orientacbes do Manual DSG, os bens nao localizados durante
a realizacdo do inventario sdo langados como bens nédo inventariados. Quando
existirem estes bens o dirigente da unidade devera designar Comissdo de
sindicancia para: verificar se os bens estao realmente desaparecidos recomendando
a baixa dos mesmos, apurar as responsabilidades pela irregularidade e elaborar
relatério com as conclusdes e recomendacdes. Todos os registros do inventario
anual sao langados no Sistema de Controle Patrimonial - SICPAT da unidade que
emite relatérios para auxiliarem nas conferéncias. Este sistema é uma das

tecnologias utilizadas para o controle patrimonial.
2.8. Tecnologias
O controle Patrimonial € realizado pela UFMG através do SICPAT (Sistema

de Controle Patrimonial) que, conforme o Manual DSG, “é um aplicativo operacional

desenvolvido pelo Departamento de Servicos Gerais — DSG e pelo Centro de
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Computagcdo — CECOM, que tem por objetivo o registro, o controle e o
acompanhamento de todas as atividades de Patrimbnio executadas na UFMG.”
Ainda de acordo com o Manual DSG o SICPAT facilita a execucdo das rotinas
através da comunicacao entre setores de patriménio da Universidade permitindo
controle e o acompanhamento das atividades como tombamento, movimentacéao,
transferéncias e baixa de materiais para as diversas unidades da UFMG. Desta
forma, os setores de patrimbnio tém acesso a este Sistema que permite 0s
lancamentos entre unidades.

Este trabalho tera como referéncia duas tecnologias que podem ser utilizadas
para realizagdo de controle de bens moveis: leitor de codigo de barras e o Sistema
de identificac@o por radiofrequiéncia - RFID. “Cddigos de barras podem ser utilizados
em todas as areas, comerciais, ou nao, tais como, por exemplo: identificacdo e
registro de inventario” (Mota, 2010, p. 5). O RFID, ainda conforme Mota (2010),
também ¢é aplicado em varias areas para realizacdo do controle de bens e como
sistema antifurto.

“O coddigo de barras é uma representacdo grafica que, em sua forma mais
comum, usa barras claras e escuras, para representar digitos” (GONSALVES;
ARTERO, 2010, p.23). Segundo Mota (2010), o sistema de codigos de barras coleta
os dados no momento em é utilizado, permitindo uma coleta mais breve e confiavel
gue em um sistema manual. “Além da grande agilidade no registro das informacdes,
também sdo eliminados diversos erros de digitacdo” (PEREIRA, 2003 apud
GONSALVES; ARTERO, 2010, p.21). Desta forma ele pode ser utilizado para
conferéncia de bens de forma mais rapida que a manual, jA& que nesta ultima sdo
necessarias anotacdes e transferéncia das informacfes para um computador, o que
gasta tempo e € passivel de erros.

Para a identificacdo e conferéncia dos cédigos de barras € utilizado um leitor
gue, de acordo com Mota (2010), realiza a leitura da imagem medindo a auséncia e
a presenca da luz através das barras pretas e brancas e transforma os dados em

sinais elétricos enviados para computadores. Gonsalves e Artero (2010)
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acrescentam que as informacdes sdo coletadas através do leitor e enviadas para
computadores de mesa ou ndo, sendo chamados de sistema fixo ou portatil
respectivamente. O tipo de leitor vai depender do local onde vai ser utilizado e do
ramo de atividades da empresa. Segundo (Mota 2010), os fixos sdo mais utilizados
em lojas comerciais, como hipermercados, jA 0s portateis sdo necessarios para
conferéncias que exigem mobilidade.

Para definir qual tipo de leitor deve ser utilizado, € preciso realizar uma
analise da necessidade da entidade descobrindo com qual fim ele sera empregado.
Além do mais, deve-se atentar para o custo-beneficio de se investir em um material
gue possivelmente seria mais caro do que a real necessidade dos resultados.
Gonsalves e Artero (2010) ressaltam que o leitor de cédigo de barras sem fio tem
um alto custo de aquisicdo e de manutencdo, sendo que alguns consertos nao
compensam pois acabam custando o valor de um produto novo, dependendo do
frete de entrega.

Outra tecnologia que pode ser utilizada tanto para a conferéncia de bens
guanto para o controle de saida dos mesmos € a identificacao por radio frequéncia —
RFID. Segundo Viera et al (2007), RFID sao tecnologias de identificacdo através de
micro-chips e € considerada uma substituicdo para o cédigo de barras. “A tecnologia
RFID é baseada na utilizagdo de ondas eletromagnéticas (de radio frequéncia) como
meio para comunicar os dados de identificacdo de algum elemento” (PEDROSO;
ZWICKER; SOUZA, 2009). Sao afixados microchips em determinado objeto e
transmitidas informacbes para um aparelho que as armazena. Viera et al (2007)
ressalta que os dados sdo enviados para um leitor RFID através de uma antena nas
etiquetas que sdo colocadas nos aparelhos. Este sistema permite realizar
conferéncias mais rapidas dos moveis. A figura 1 demonstra o funcionamento do

sistema.
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e [l i leitura das informagoes eletrénicas (das etiquetas para os sistemas gerenciais)

ennsneninnen e Flyygo de gravagdo das informagdes eletrdnicas (dos sistemas gerenciais para as etiquetas)

Figura 1: Funcionamento de sistemas RFID
Fonte: PEDROSO; ZWICKER; SOUZA, 2009, p.16

Pedroso, Zwicker e Souza (2009) explicam o funcionamento de sistemas
RFID através da figura 1. Segundo eles, os dados sdo gravados em etiquetas (1),
essas sao afixadas nos bens moveis e as informacdes sao lidas por sensores,
antenas (2) e leitores (3) por radio frequéncia. Estes sensores sédo espalhados pelos
setores que contém moveis com os chips instalados. “Trata-se de um método de
identificacdo através de sinais de radio (...) e teve as suas raizes nos sistemas de
radares utilizados na segunda guerra mundial” (MOTA, 2010, p. 13). O RFID é o
conjunto de sistemas que gerencia as informacgdes coletadas e as transmite para os
sistemas gerenciais. Conforme observado na figura 1, a integragdo entre as
informacdes eletrdnicas e o sistema € de leitura e o desses para as etiquetas é de
gravacao. Ou seja, as etiquetas transmitem os dados o sistema |é e os grava. O

quadro 1 demonstra as diferencas entre a tecnologia RFID e o cédigo de barras.
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RFID

Cddigo de barras

A leitura das etiquetas pode ser feita mesmo que
se encontrem dentro de diversos materiais

(papel, madeira, plasticos, entre outros).

Para a leitura, as etiquetas devem estar
expostas sem nenhum obstaculo entre elas e o

leitor.

Permite a leitura simultinea de diversas

etiquetas RFID.

Leitura sequencial das etiquetas (item por item).

N&o necessita que as etiquetas estejam numa
posicao especifica em relagdo ao leitor (precisa
apenas que esteja no campo de acdo da antena

de deteccéo.

Requer alinhamento das etiquetas ao campo de

visao do leitor de codigo de barras.

Transmisséo de dados por radiofreqiiéncia.

Os dados séo salvos no leitor e repassados para

um computador.

Permite inserir ou alterar os dados que foram
salvos na etiqueta (etiquetas com capacidade de

leitura/escrita).

N&o se aplica

Etiquetas resistentes a diversos agentes | As etiquetas ndo podem ser lidas se molhadas,
ambientais como atrito, poeira, luz, umidade e | rasuradas ou se possuirem depdsito de poeira
temperatura. sobre elas.

As etiquetas podem ter um bit de seguranca que | Precisa da implementagdo de um sistema
permite identificar objetos que estdo sendo | antifurto.

furtados.

Maior alcance de leitura das etiquetas.

Menor alcance de leitura das etiquetas.

Menor uso do tempo e de quantidade de

recursos humanos.

Maior uso do tempo e de quantidade de recursos

humanos.

Permite a leitura das etiquetas em movimento.

Realiza leitura de etiquetas em movimento

somente em sistemas com esteiras.

Permite realizar inventario sem mover os objetos

de sua posicéo.

Precisa posicionar o leitor na posicdo das
etiquetas, necessitando algumas vezes alterar o

objeto de lugar.

Permite rapida localizacdo de materiais

extraviados.

N&o se aplica.

Quadro 1: Diferenca entre a tecnologia RFID e o cddigo de barras

Fonte: VIERA. EL AL, 2007, p.190

A tecnologia RFID, ajuda no controle patrimonial e ainda permite “a
racionalizacdo das aquisicbes e do uso dos equipamentos. Com a analise da
movimentacdo dos bens pode ser verificado quais se encontram em desuso e

remaneja-los para setores que necessitam dos mesmos gerando economia” (MEZA,
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FIJOR, 2013). Mas, apesar dos varios beneficios observados no quadro 1 com a
implantacdo do RFID existem os pontos negativos deste sistema. De acordo com
Pedroso, Zwicker e Souza (2009) a empresa precisa verificar 0s motivos que para a
adocao desta tecnologia, avaliando o custo-beneficio e os recursos operacionais
disponiveis para a implantacdo da mesma. Além do alto custo outro problema
identificado é a “falta de padrbes de ampla aceitacdo para a tecnologia” (VIERA ET
AL, 2007, p. 191). Neste caso, as empresas produzem etiquetas diferentes para

clientes diversos.

2.9 Estudos ja realizados sobre Patrimdnio Publico

Foram encontrados muitos trabalhos sobre Patriménio Publico, inclusive dois
que foram realizados por servidores da UFMG. Ambos sao projetos de intervencao
desenvolvidos no curso de Especializagdo em Gestédo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior - GIFES. O trabalho de Andrade (2013) foi realizado na Biblioteca
Universitaria e o de Sobral (2013) na Escola de Ciéncia da Informacao - ECI. Os
dois tiveram como objetivo principal a conscientizacdo dos servidores quanto a
importancia do controle patrimonial, propondo planos de acdo para serem
desenvolvidos na unidade pesquisada.

Dentre as outras pesquisas encontradas sobre o assunto proposto, observou-
se que todas possuem como tema principal o controle dos bens com focos variados.
Ndo foram encontrados trabalhos que versassem sobre o planejamento do
patriménio publico, logo esta foi uma das limitagcdes na realizacdo do referencial
tedrico. O controle patrimonial é realizado apos a compra e uso dos bens, ja o
planejamento refere-se a realizacdo de acfes antes da aquisicdo que visem um
objetivo especifico.

Alguns trabalhos (por exemplo) falaram sobre a gestdo patrimonial, outros
sobre a visdo contabil dos procedimentos, mas todos analisaram o controle dos

bens. No geral as pesquisas referenciadas podem ser divididas em quatro grupos
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tematicos: contabil, tecnologias, gestdo e procedimentos. Cada grupo refere-se ao
foco principal do trabalho.

O foco contabil foi observado nos trabalhos de Martins ET AL, 2013; Marin,
Borbolato e Versi, 2013; e Junior e Silva 2003. O primeiro teve como objetivo
principal apresentar o Novo Modelo de Gestdo Patrimonial elaborado e implantado
pela Secretaria de Administracdo do Estado de Pernambuco evidenciando as
principais mudancas na gestdo patrimonial decorrentes das novas Normas
Brasileiras de Contabilidade. O segundo buscou analisar os impactos que o controle
sobre o Patriménio Publico causa na aprovacdo das contas publicas. Ja o terceiro
procurou demonstrar a importancia do controle contabil e extra-contabil dos bens
permanentes adquiridos pela Administracdo Publica Federal.

Martins ET AL, 2013, concluiu que “as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico servem como instrumento fortalecedor da Gestédo Publica
no estado de Pernambuco”. J4, Marin, Borbolato e Versi, 2013, chegaram a
conclusdo de que existe a necessidade de padronizagdo dos procedimentos de
controle para que os cidaddos tenham maior clareza sobre os relatérios das
instituicées. Por fim, o trabalho de Junior e Silva 2003 encontrou problemas como a
falta de integragéo entre sec¢0des, a realizagao de trabalho repetitivo (ocasionando em
uma demora nos registros das informacdes) e a divergéncia entre o Sistema de
Controle Patrimonial e o Sistema de Integrado de Adminstracéo Financeira.

Ja, Meza e Fijor, 2013, realizaram uma analise comparativa das tecnologias
utilizadas no controle patrimonial da Administragdo Publica. Foram comparadas trés
tecnologias: a com plaguetas numéricas, a de cédigo de barras e a de etiquetas de
radio frequéncia. O trabalho chegou a conclusdo de que as duas primeiras
consomem muito tempo e recurso além de gerar muitos erros, enquanto a ultima
tecnologia foi apontada como solucgéo para os principais problemas de gestdo. Essa
tecnologia permite um controle mais eficaz e rpido dos bens patrimoniais.

O grupo que enfocou a gestdo patrimonial estd composto pelos autores
Maragoni, 2012; Fijor, 2014; Andrade, 2013; e Sobral (2013). Como ja dito
anteriormente, estes dois ultimos tratam de projetos de interveng¢do com a finalidade
de conscientizacdo. Ja o trabalho de Maragoni buscou apresentar uma proposta de
regulamentacdo que contribuisse com a gestdo do patriménio no Municipio de Sao

Jodo do Sul. Ao final do trabalho foi elaborada uma proposta de legislacdo composta
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por um Projeto de Lei, Decreto, Portaria e seus anexos. E, por fim, a pesquisa de
Fijor, 2014 teve como objetivo analisar o controle patrimonial do bens modveis
permanentes da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Este trabalho
concluiu que o controle patrimonial na instituicdo pesquisada ndo € uma ferramenta
de Governanca Publica, pois ndo observa os principios da prestacdo de contas e
transparéncia.

Com o enfoque de procedimentos, o trabalho de Viecelli e Markoski, 2013
trata-se um estudo de caso sobre os procedimentos de controle patrimonial
desenvolvido no Centro de Educacédo Superior do Norte do Rio Grande do SUL. O
trabalho buscou realizar um paralelo entre os conceitos dos sistemas patrimoniais
das entidades publicas e a prética do setor de Patriménio da Instituicdo pesquisada.
O estudo demonstrou que a unidade possui ferramentas de controle eficazes, porém
existem algumas falhas que podem ser melhoradas e modificadas.

Logo, percebeu-se que, mesmo com focos diferenciados, as pesquisas
referenciadas possuem como tema principal o controle patrimonial em instituicbes
publicas. Em todos os trabalhos foi observada a importancia da realizacdo de um
controle eficaz e eficiente para garantir a transparéncia e a legalidade dos atos
publicos, tendo em vista que os bens publicos devem atender aos interesses da
coletividade.






41

3. METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado na PRPQ que € uma Unidade da UFMG e tem
como principal funcdo assessorar a Administracdo da Universidade nos assuntos
relativos a pesquisa Cientifica e Tecnologica, estimular e fomentar a atividade de
pesquisa na universidade, tendo como referéncia a qualidade e a relevancia, para
bem cumprir o papel de geradora de conhecimentos e de formacdo de recursos
humanos.

A PRPQ possui um patrimdnio avaliado em R$ 3.629.613,92 “(Trés milhdes,
seiscentos e vinte nove mil, seiscentos e treze reais e noventa e dois centavos)
referente a 1591 itens. Esses bens estdo localizados em todos os setores vinculados

a PRPQ, conforme organograma apresentado na figura 2.

l Camara de Pesquisa -|

Comités :
Assessores Pro-Reitor

Pro-Reitor
Adjunto

Secretaria Secretaria
Geral Administrativa

Divisdo de | | Diretoria de Diretoria de Coordenadoria Comité de Biotério
Apoio Fomento Producio de Transferéncia Etica Central
Financeiro Cientifica e Inovacao L
Tecnoldgica |—|
CTIT L
Experimentagac | | Pesquisa
Animal COEP
INOVA CETEA TR——
Incubadora

de Empresas

Figura 2 : Organograma da Pré-Reitoria de Pesquisa
Fonte: Site da Universidade Federal de Minas Gerais

* Consulta realizada no Sistema de Controle Patrimonial da UFMG em 27 de outubro de 2015.
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Existem cinco setores que fazem parte da PRPQ, porém néo estdo no prédio
da Reitoria, esses setores desvinculados fisicamente estdo descritos no quadro 2

conforme dados disponiveis no site institucional da UFMG.

Setor Descricédo

Coordenadoria de Transferéncia e Inovacdo Tecnoldgica - atua com atividades
concernentes a disseminacao da cultura de propriedade intelectual, ao sigilo das
CTIT informacdes sensiveis, a protecdo do conhecimento e a comercializacdo das

inovacdes geradas na Universidade Federal de Minas Gerais.

Incubadora de empresas - esta vinculada a CTIT, é uma incubadora de empresas
INOVA de base tecnolégica de carater multidisciplinar que apodia projetos de diversas

areas do conhecimento.

O Comité de Etica e Pesquisa — € 0 6rgdo que visa proteger o bem-estar dos
individuos participantes em pesquisas realizadas no ambito da Universidade. Os
COEP projetos de pesquisa, cuja fonte primaria de informagdo seja o ser humano,
individual ou coletivamente, direta ou indiretamente, inclusive suas partes,

necessitam de aprovacdo do COEP.

Comité de Etica em Experimentacéo Animal — agora sera também denominado de
CEUA (Comiss&o de Etica no Uso de Animais), estabelece normas gerais para a
CETEA utilizacdo de animais para pesquisa e para procedimentos pedagogicos (aulas

praticas, treinamentos, etc.).

E um setor da Pro-Reitoria de Pesquisa que esta situado em um prédio de mil
metros quadrados, onde sdo instalados laboratérios da Universidade e de outras
Biotério Central | instituicdes mineiras com ratos e camundongos padronizados por rigido controle
sanitario e genético. Esta padronizacao garante animais livres de agentes
biolégicos especificos capazes de interferir nos experimentos, seja em aspectos
microbiolégicos, parasitolégicos ou imunolégicos. Esse controle tende a facilitar a
aprovacdo de projetos de pesquisa por agéncias financiadoras, ja que contribui

para que os estudos alcancem resultados mais confiaveis.

Quadro 2: Setores vinculados a PRPQ
Elaborado pela autora.

A figura 3 refere-se a uma foto do Biotério Central que, conforme dados do
noticiario do qual foi retirada, é o primeiro do pais concebido para produzir animais

de laboratorio.
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2 Foca Lsboa/UFMG

Biotério da UFMG é o primeiro do pais concebido para produzir animais de laboratdrio

Figura 3: Foto do Biotério Central da UFMG
Dados: Site UFMG

Este trabalho se caracterizada como um estudo de caso, pois foi realizada
uma pesquisa em um setor especifico da Universidade Federal de Minas Gerais. E
um estudo qualitativo, pois no tratamento dos dados n&o se utilizou de
procedimentos estatisticos, como teste de hipéteses. Teve como objetivo analisar o
Sistema de planejamento e controle patrimonial da Pré-Reitoria de Pesquisa da
UFMG em busca de possiveis falhas e dificuldades, bem como propor melhorias. “A
finalidade da pesquisa qualitativa ndo € contar opinibes ou pessoas, mas ao
contrario, explorar o espectro de opiniées, as diferentes representacdes sobre o
assunto em questdo” (BAUER, 2004, p.103). Longaray (2003) ressalta que a
abordagem qualitativa procura realizar uma analise mais aprofundada sobre o tema
estudado.

O tipo de pesquisa pode ser caracterizado utilizando-se de dois critérios:
guanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois tem como um de
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seus objetivos descrever os procedimentos de planejamento e controle patrimonial
da Pré-Reitoria de Pesquisa.

Quanto aos meios, € uma pesquisa bibliografica, de campo e documental.
Para sua fundamentacao teorica foi realizada uma investigacao bibliografica sobre
os assuntos referente aos procedimentos patrimoniais no setor publico. E uma
pesquisa de campo porque utilizou como recurso uma entrevista semi-estruturada
gue foi realizada com servidores envolvidos no processo patrimonial da PRPQ. Por
fim, trata-se de uma pesquisa documental, pois foram utilizados documentos
internos da instituicdo pesquisada, como relatorios, manuais e normas.

Foram utilizadas, como instrumento de coleta de dados, entrevistas com trés
roteiros distintos e semi-estruturados, um realizado com os funcionéarios do setor de
patrimbnio, outro com o0s servidores responsaveis pela guarda dos bens
permanentes e outro com participantes da comissao de inventario de 2014 todos
tém a finalidade de descrever os procedimentos de planejamento e controle
patrimonial, identificar a visdo dos funcionarios e possiveis falhas e dificuldades na
execucao de suas atividades, além de propor melhorias. Este roteiro foi alterado no
decorrer da entrevista para facilitar a compreensao das respostas dos entrevistados.

O universo da pesquisa refere-se a 24 (vinte e quatro) servidores, sendo 17
(dezessete) responsaveis pela guarda, 2 (dois) funcionarios do setor de patrimonio e
5 (cinco) participantes da Comissao de Inventario de 2014. No decorrer da
realizacdo das entrevistas ocorreram dificuldades como pessoas que ndo quiseram
ser entrevistadas e servidores que ndo puderam se ausentar do seu servi¢co. Desta
forma, ndo foi possivel que todos fossem abordados, gerando uma amostra de 17
(dezessete) entrevistados, os dois que trabalham no setor de patriménio, quatro
participantes da Comissdo de 2014 e 12 responsaveis pela guarda. Uma das
entrevistadas estava de licenga maternidade e apés a tentativa sem resultado de
realizar a entrevista por telefone, foram enviadas as perguntas e as mesmas foram
respondidas por e-mail. Isto s6 ocorreu porque a entrevistada era essencial para a
analise dos resultados, ja que é a uUnica servidora do Biotério Central que conhece
0s procedimentos patrimoniais realizados no seu setor.

Segundo Rosa e Arnoldi (2006), a entrevista consiste em uma técnica de
coleta de dados racional e mais completa possivel. Gil (1999) compara a entrevista a

técnica de questionario e destaca como vantagens da primeira: a possibilidade de
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obter maior nimero de respostas, a flexibilidade das perguntas e a possibilidade de
captar a expressao corporal do entrevistado e a tonalidade da voz. Ainda se destaca
como vantagem da entrevista “a obtencéo de grande riqueza informativa— intensiva,
holistica e contextualizada — por serem dotadas de um estilo especialmente aberto,
ja que se utilizam de questionamentos semi-estruturados” (ARNOLDI, 2006 p.87).

As entrevistas foram estruturadas de acordo com categorias de analise
estabelecidas durante o desenvolvimento do trabalho, sendo elas descritas no

quadro 3.

Categorias de analise

Descricao

Procedimentos de planejamento

Procedimentos empregados na

realizacdo do planejamento patrimonial.

Procedimentos de controle

Procedimentos empregados na

realizagcéo do controle patrimonial.

Inventario Anual

Procedimento de controle patrimonial

realizado ao final do ano para

conferéncia dos bens.

Sistema de Controle Patrimonial
SICPAT

Sistema utilizado para langamentos de

controle patrimonial.

Responsaveis pela guarda

Pessoas que estdo responsabilizadas

pela guarda e zelo dos bens moveis.

Usuérios dos bens patrimoniais

Pessoas que utilizam os bens moveis
para a realizacdo de suas atividades

profissionais.

Espaco fisico

Ambiente de trabalho.

Restricbes orcamentarias

Falta de recurso orgcamentario.

Normatizacao

Legislacdo vigente a respeito dos

procedimentos patrimoniais.

Tecnologias

Recursos tecnoldgicos.

Quadro 3: Categorias de andlises
Fonte: Elaborado pela autora
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A partir destas categorias puderam-se estabelecer critérios cronolégicos e de
importancia dos temas a serem mencionados no decorrer das abordagens aos
participantes da pesquisa. Todas as categorias estao relacionadas com cada um dos
objetivos especificos desta pesquisa.

Também foi utilizado o manual de procedimentos patrimoniais da UFMG, para
descrever os procedimentos de planejamento e controle patrimonial, e os relatérios
do Inventario Anual mais recente - no caso 2014 - a fim de identificar possiveis
falhas nos procedimentos. Alguns dados foram retirados do Sistema Interno de
Controle Patrimonial da UFMG para auxiliar a alcancar os objetivos. A partir dos
resultados adquiridos com a pesquisa foram apresentadas propostas de melhorias
fundamentadas nas normas internas da UFMG.



4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1. Procedimentos de Planejamento e Controle Patrimonial

Na descricdo dos procedimentos patrimoniais realizados na PRPQ foram
empregadas quase todas as categorias de analise, exceto: restricbes orcamentarias
e espaco fisico, pois ndo se aplicam. As entrevistas realizadas com os servidores
envolvidos no processo patrimonial

procedimentos de planejamento e controle adotados pela PRPQ, demonstrados na

figura 4.

[ Planejamento }

Dotacéo
orcamentaria

l

Planilha de
programacao

|

Definicao de
compras

possibilitaram

l

[ Controle }

Inventario Anual

Uso

|

Comissao de
inventario

realizar a descricdo dos

Conferéncia dos
bens

Figura 4 — Procedimentos de planejamento e controle patrimonial

Fonte: Elaborado pela autora

Relatério
Final



48

A figura 4 demonstra que a partir da dotagdo orcamentaria recebida é realizada
uma planilha de programacao para definir as compras que serao realizadas durante
todo o ano. Este € o Unico procedimento de planejamento na PRPQ. Apds a compra
0 bem é usado pelos servidores e o controle é realizado durante o inventario anual
pela comissao de inventario com a conferéncia dos bens e, ao final dos trabalhos, é
gerado o relatério final. Esse também € o unico procedimento de controle realizado
na unidade.

Apenas trés entrevistados responderam que o planejamento é realizado na
PRPQ. Pelas respostas percebeu-se que sO existe uma programacao no inicio do
ano definindo o que comprar durante o exercicio a partir da dotacdo orcamentéaria
recebida. Porém, a visdo do conceito de planejamento difere do que é apresentado
na revisdo da literatura com base no conceito de Matias-Pereira. Conforme o
entrevistado 4, “0 que ocorre € que quando o Departamento de Logistica de
Suprimentos e Servigos Operacionais - DLO divulga o cronograma de aquisi¢des 0s
setores manifestam interesse e a medida que vao surgindo as demandas as
solicitam ao setor de compras”. Esta planilha divulgada pelo DLO estabelece qual
periodo do ano serdo comprados bens permanentes e os servidores informam ao
setor de compras quais materiais precisam. No periodo informado na planilha os
bens séo adquiridos, caso tenha recurso orcamentario.

Logo, ndo existe um planejamento para definir a real necessidade das compras
ou para verificar se existem bens 0ciosos em outros setores ou unidades que
possam ser transferidos. De acordo com o0s entrevistados 2 e 6 isso faz com que
sejam comprados bens desnecessarios que acabam nem sendo utilizados. Desta
forma, percebe-se a importancia de existir um planejamento ja que facilita na tomada
de decisdes patrimoniais. Através de um planejamento devidamente elaborado,
pode-se chegar aos resultados esperados que no caso da PRPQ é o controle e a
conservacgao dos bens.

Ja o controle permite uma comparacao entre o que foi planejado e o que esta
acontecendo. Mas, se, de acordo com 0s entrevistados, ndo existe um planejamento
formal, logo a realizacdo do controle acaba n&do tendo um ponto de partida para
comparacdo. Na PRPQ os bens s sdo conferidos no final do ano com a realizacéo
do inventario, conforme depoimento de treze entrevistados. Duas pessoas nao tém

conhecimento sobre a realizacdo do controle patrimonial e os outros dois, que
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trabalham na Inova, informaram que é realizado um levantamento interno durante o
ano e todas as movimentacdes sdo registradas em uma planilha especifica que é
sempre conferida. De acordo com o entrevistado 8, “esse controle paralelo é até
melhor que o do DLO porque pode ordenar os bens por nome, por numero
patrimonial e até mesmo por salas”.

A realizacdo do inventario ocorre em meados de outubro de cada ano e segue
orientagfes da Divisdo de Material — DIMAT que encaminha um oficio aos setores
de patrimbénio contendo instrucbes sobre os procedimentos a serem realizados.
Conforme esse documento o dirigente maximo da unidade designa os servidores
gue compordo a comissao e dentre os escolhidos um dos membros € o presidente
que fica responséavel por elaborar o relatorio final conforme instru¢gdes encaminhadas
pelo DLO. No geral € escolhido um servidor de cada setor desvinculado da PRPQ e
um do prédio da Reitoria, evitando repetir pessoas que participaram do ano anterior
e ainda é necessario atentar para o periodo de férias dos funcionarios. A figura 5

representa os procedimentos realizados durante o inventario anual.

Pro-Reitora Patrim6nio Comisséo Responsaveis

Figura 5 : Procedimentos do Inventario Anual na PRPQ.
Fonte: Elaborada pela autora

DIMAT ——» | PRPQ

A Figura 5 demonstra que as orientagdes para a realizacdo do inventério advém
do DIMAT e que a na PRPQ os tramites comecam com a autorizacdo da Pro-
Reitora, que é a dirigente maxima da unidade, e terminam com a ciéncia dela. A

ordem dos acontecimentos estd destacada através das numerac¢des em cada seta.
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1°: Os trabalhos se iniciam quando Pro-Reitora designa os membros da comisséo de
inventario e encaminha para o setor de patriménio.
2°: Logo apos, este setor realiza uma reunido com os membros e repassa o relatorio
de bens para cada um.
3°: Os membros da comisséo distribuem as listas para os responsaveis pela guarda
dos setores.
4°: Os responsaveis pela guarda fazem a conferéncia da localizacdo e do estado de
conservacao dos bens conforme orientacbes do memorando encaminhado pelos
membros da comissdo no qual constam os conceitos dos termos que devem ser
preenchidos. A seguir, eles devolvem a comissdo os documentos devidamente
assinados e datados.
5° Os membros da comissdo encaminham ao patriménio para que sejam realizadas
as alteracbes necessarias. Esse Ultimo é o setor responsavel por realizar as
transferéncias dos bens conforme informagfes contidas nos relatérios preenchidos.
Nesta fase, materiais que foram considerados nao inventariados em um setor séo
encontrados na lista de bens existentes de outro. Logo, a conferéncia de dados
entre os documentos permite localizar alguns bens. Os moveis que sdo adquiridos
neste periodo também sdo tombados nesse momento e segundo o entrevistado 17,
séo emitidas listas contendo todas as modificagcdes ocorridas.
6°: Apés serem realizadas todas as alteragcfes, os relatérios sdo encaminhados
novamente para a comissdo. Conforme analise dos documentos do inventario anual
de 2014, foram geradas as relacdes de bens ndo inventariados, inserviveis, 0ciosos
e os baixados no exercicio.
7°. Com base nessas informacgdes, o presidente da comisséo realiza o relatério final
gue, segundo o entrevistado 4, € devolvido ao patriménio.
8°: O setor de patrimbénio encaminha o relatério a Pro- reitora ter ciéncia da situacéo
e estado de conservacao dos bens. Ao final do inventario, conforme orientacdes do
DLO, deverdo ser formadas duas pastas que serdo arquivadas junto ao Setor de
Patriménio da Unidade e deverdo ser mantidas em arquivo por, pelo menos, cinco
anos.

Cabe ressaltar que, ao ser realizada analise dos manuais e relatérios da DIMAT
da UFMG, observou-se que as orientacdes encaminhadas para as unidades durante

o inventario anual diferem do Manual de Patrimonio criado pelo mesmo setor no que
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diz respeito as atribuicdes da comissdo de inventario. Conforme j& detalhado no
referencial tedrico, o primeiro documento relata que a comissdo deve distribuir
memorandos com as relagdes aos responsaveis pela guarda (os quais conferem a
localizac&o e o estado de conservacao dos bens) enquanto o segundo diz que uma
das atribuicbes da comisséo de inventario € a verificacdo da localizacao fisica de
todos os bens patrimoniais da unidade de controle patrimonial.

Logo, enquanto um documento diz que sao 0s responsaveis pela guarda que tém
que conferir os bens, o outro relata que sdo os membros da comissao 0s
responsaveis pela localizacdo dos moéveis. Conforme o entrevistado 4, o inventario é
realizado conforme instrugbes encaminhadas pelo DIMAT e as fungdes dos
membros da comissdo sdo coordenar, cobrar e ndo deixar o setor de patriménio tdo
sobrecarregado, ja que tem partes da PRPQ que funcionam fora da Unidade. A
funcdo da comisséo é intermediar a comunicacdo entre o setor de patrimoénio e os
responsaveis pela guarda. Logo se percebe que quem realiza a conferéncia dos
bens ndo sdo os membros da comisséo e sim os detentores da guarda dos mesmos.
Apos serem detalhados os procedimentos de planejamento e controle patrimonial
sera apresentada a percepcéo dos servidores com relacdo ao tema proposto com

vistas a atender um dos objetivos deste trabalho.
4.2. Percepcao dos servidores quanto aos procedimentos patrimoniais

A percepcao dos servidores quanto aos procedimentos de planejamento e
controle patrimonial pode ser abordada a partir de dez categorias de analise,

conforme ja mencionado no capitulo 3 deste trabalho.

» Procedimentos de planejamento,

» Procedimentos de controle,

» Inventario Anual,

» Sistema de Controle Patrimonial - SICPAT,
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Responsaveis pela guarda,
Usuarios dos bens patrimoniais,
Espaco fisico,

Restricbes orcamentarias,

Normatizacao e

YV V V VYV V V

Tecnologias.

Todos o0s entrevistados responderam que o planejamento patrimonial é
importante por varios motivos diferentes como: evitar 0 gasto indevido do dinheiro
publico com a compra de bens desnecessérios, auxiliar na realizacdo do controle, se
antecipar aos problemas e uniformizar a aquisicdo de bens com mais eficiéncia e
economia. E conforme dito anteriormente, apenas trés entrevistados identificaram a
existéncia de um planejamento formal e a visdo deles difere dos conceitos
apresentados na literatura.

Na visdo dos entrevistados, ja mencionada anteriormente, o Unico procedimento

de planejamento realizado na PRPQ € a definicdo do que comprar durante o ano a

partir do recebimento dos recursos orcamentarios. Conforme o entrevistado 17, no
exercicio de 2015, devido a reducdo de recursos orcamentarios pelo Governo
Federal, esta planilha ndo foi encaminhada e a PRPQ comprou poucos maéveis ja
gue somente foram atendidas as necessidades urgentes de alguns setores. Desta
forma, ndo existe um planejamento patrimonial formal na PRPQ.

Foi unanime a resposta dos entrevistados ao afirmarem que € importante a
realizacdo do controle patrimonial. As opinides se complementaram demonstrando
gue ele é necessario para zelar pelo bem que é publico, evitar perdas e extravios de
bens, saber quais 0os méveis que cada setor possui e quem Sao 0S responsaveis por

eles. Mas, na PRPQ s0 existe um procedimento de controle patrimonial que é o

inventario anual. A maioria dos entrevistados destacou esse procedimento, porém
dois deles desconhecem a existéncia da comissao e nao tém conhecimento de quais
itens estavam sob sua guarda, disseram que nunca receberam uma relacdo. Mas,
ao serem analisados os relatérios do inventario de 2014, observou-se que esses
servidores assinaram as listas de bens que foi conferida. Logo, as listas foram

recebidas, mas a conferéncia foi realizada por outra pessoa.
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Com relacdo ao inventario anual, todos demonstraram sua importancia ao

responderem que é necessario para se ter controle do local dos bens, do estado de
conservacgao, das perdas, dos roubos e dos furtos e também para identificar o mau
uso. Acrescentaram que por serem materiais comprados com recursos publicos eles
sdo de uso comum e devem ser conservados. Ja no que diz respeito a comissao de
inventario, quase todos concordam que ela é necessaria, pois da mais seriedade
para o servigo ja que o responsavel pela guarda verifica e identifica os bens e o
membro da comissao, que é imparcial, confere as informacdes. A importancia da
existéncia da comissdo também é citada, pois facilita a conferéncia dos bens
alocados em setores que ndo se encontram no mesmo espaco fisico.

Cabe ressaltar que trés entrevistados ndo souberam avaliar, jA que ndo tém
conhecimento da existéncia da comissdo e nem mesmo do servico que é realizado
por ela. Um deles relatou que recebe uma ficha com os itens do patriménio pronta e
apos conferir entrega para alguém da comissao, mas ndo conhece 0 processo antes
e depois, por isso ndao pode avaliar se é importante ou ndo. A falta de conhecimento
desses servidores sobre o assunto demonstra que o servigo de patriménio deve ser
mais divulgado dentro da unidade.

Na visdo da maioria dos entrevistados o trabalho realizado pelas comissdes de
inventario segue todos os procedimentos corretamente, seguindo as orientagdes do
DLO e do setor de patrimoénio. Apenas o entrevistado 6 disse que as comissfes nao
resolvem nada e que realizam o servico sem saber, “sO para cumprir a lei e dizer que
tem uma comissao”. Além disso, através das entrevistas observou-se que quem
realiza a conferéncia dos bens ndo sdo os membros da comissédo e sim o0s
detentores da guarda dos mesmos. A maioria dos entrevistados disse que concorda
com esse procedimento ja que seria muito trabalho para os membros da comisséo
realizar a conferéncia em tdo pouco tempo. Porém o entrevistado 10 diz que da mais
lisura ao processo se outra pessoa fizer a conferéncia. Ele ainda salienta que “existe

um nitido conflito ético, quando o proprio responsavel pela guarda confere a
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existéncia de um bem que esta sob sua guarda. O principal interessado em manter a
guarda é quem vistoria o bem”.

Somente os dois servidores que trabalham no setor de patrimbnio tém
conhecimento do SICPAT ja que os outros nao tém acesso ao mesmo. Ambos
disseram que o sistema € confuso e possui varias funcionalidades complexas
precisando recorrer a ajuda de manuais, apostilas e pessoas para conseguir utiliza-
lo. O entrevistado 4 ainda acrescentou que ele ndo é um sistema automatico o que
dificulta sua utilizacdo. “Além disso, ndo é oferecido nenhum treinamento para sua
utilizacdo, da mesma forma que a UFMG nao qualifica os profissionais responsaveis
pelo setor de patrimonio e eles tém que aprender fazendo” (entrevistado 17).
Percebe-se que realmente ndo ha treinamento para os servidores desenvolverem as
atividades patrimoniais que sdo tdo importantes para o controle dos bens dentro da
universidade. Nem o0s responsaveis pelo setor, tdo menos o0os membros das
comissfes de inventario que acabam tendo que aprender o servico a partir da
pratica do dia a dia.

Analisando a categoria Responsaveis pela guarda, percebeu-se que todos os

entrevistados responderam que eles tém compromisso com 0s bens sob sua
responsabilidade. Os entrevistados 2, 12 e 13 disseram que nao deveria existir
somente um detentor da guarda, mas todos deveriam se sentir responsaveis, pois o0
bem €& de uso comum e nao individual. “Mesmo os terceirizados ou 0s menores
aprendizes que ndo sdo servidores, no momento que utilizam um bem eles estédo
servidores e também deveriam responder pelos mesmos” (entrevistado 13). Ao falar
isto ele quis dizer que estas pessoas, apesar de nao serem servidores publicos
efetivos, sdo tdo responsaveis pelos moveis que utilizam quanto os que s&o. Ja o
entrevistado 17 ressaltou que todos respondem solidariamente pelos bens apesar de
existir apenas um responsavel por setor. Segundo a Instrucdo Normativa 205/1988,
item 10, “todo servidor publico podera ser chamado a responsabilidade pelo
desaparecimento do material que |Ihe for confiado, para guarda ou uso, bem como
pelo dano que, dolosa ou culposamente, causar a qualquer material, esteja ou nao
sob sua guarda”.

Ainda na percepc¢do dos entrevistados, os usuarios dos bens patrimoniais tém

compromisso com 0s bens publicos que eles utilizam e todos responderam que

nunca houve depreciacdo de materiais por mau uso. O entrevistado 1 disse que
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normalmente os bens estragam pelo tempo de uso, nunca por utilizagdo indevida.
Todavia, a opinido dos entrevistados se dividiu ao se tratar da analise de categoria

espaco fisico, alguns disseram que deveria existir um lugar para estocagem de bens

inserviveis, enquanto outros foram contra e afirmaram que o ambiente poderia ser
mais bem aproveitado se ndo existisse tanta estocagem de materiais que ja estao
inutilizados. Contudo, a maioria achou que esses bens deveriam ser baixados para
desocupar espagos necessarios.

Na sede da PRPQ, que fica no prédio da Reitoria, existia uma sala onde eram
alocados modveis ociosos e inserviveis e ha um ano conseguiu-se uma unidade
interessada neles e todos foram doados. Hoje esta sala tornou-se um centro de
convivéncia que serve para descanso dos funcionarios no horario de almog¢o. Em
contrapartida na INOVA séo aglomerados restos de moveis que lotam salas as quais
poderiam ser utilizadas para fins mais uteis. De acordo com os relatérios do
inventario anual de 2014, dos 188 itens inserviveis da PRPQ, 108 sao da INOVA.

Além disso, dez pessoas disseram que ndo faltam bens moveis para o
desempenho de suas atividades, pelo contrario, existe excesso de compras, pois, de
acordo com os entrevistados 2 e 6 sdo adquiridos bens sem necessidade. Porém
cinco entrevistados responderam que faltam materiais permanentes e que o principal

motivo sdo as restricdes orcamentarias. Muitas vezes é preciso comprar coisas e

ndo tem recurso para tal.

Enfim, sdo analisadas as categorias Normatizacdo e Tecnologias. A maioria dos

entrevistados desconhece a normatizagdo referente ao patriménio, somente trés
pessoas tém conhecimento e, segundo o entrevistado 17 ndo existe a divulgacéo da
mesma. Ela deve ser divulgada assim como todos os procedimentos patrimoniais
gue sdo uma incognita para muitos servidores. E a Unica tecnologia utilizada na
realizacdo dos procedimentos patrimoniais é o SICPAT que registra os langcamentos
e auxiliar no controle patrimonial. O servi¢co do inventario € todo manual, ndo existe
um leitor de codigo de barras e as conferéncias sao realizadas com o auxilio de

relatorios emitidos pelo sistema.
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Apés identificar a percepc¢do dos servidores, serdo apresentadas na proxima
secao, as falhas e dificuldades encontradas no decorrer da realizagao das atividades

patrimoniais.

4 3. Falhas e dificuldades

O Quadro 4 demonstra as falhas e dificuldades relacionadas com a execucéo
das atividades de planejamento e controle patrimonial na PRPQ identificadas a partir
das entrevistas realizadas com os servidores e da andlise do relatério final do

inventario de 2014. A ordenacéo foi realizada de acordo com os itens mais citados.

Falhas e dificuldades Qt NSA

Falta de interesse em participar da comissdo de inventario 15 2
O servi¢co do inventario € manual 15 2
Falta de planejamento 14 0
Controle realizado somente durante o inventario 14 0
Bens inserviveis que ocupam espacos 13 0
Falta de treinamento e pratica 7 0
Bens sem plaquetas 4 0
Setores desvinculados fisicamente da PRPQ 4 0
N&o concluséo do inventario 4 0
Prazos curtos para a realizacdo do inventario 3 0
Burocracia que dificulta a compra e baixa qualidade dos bens 2 0
O SICPAT é confuso 2 0
Legenda: NSA = Nao souberam avaliar.

Quadro 4: Falhas e dificuldades encontradas nos procedimentos de patriménio da PRPQ.
Fonte: Elaborado pela autora

Um dos principais problemas demonstrados na realizacdo do planejamento é que
de fato o mesmo nao existe. Conforme ja dito anteriormente, dos dezessete
entrevistados, quatorze afirmaram sua inexisténcia. Isso faz com que sejam
comprados bens desnecessarios. O entrevistado 2 disse que na PRQP néo existe
falta de materiais e sim excesso de compra. Sd&o comprados bens que ndo sao
precisos, pois sdo trocados méveis bons por melhores ainda sem necessidade.

“Muitas vezes ndo existe demanda para os bens comprados e sdo adquiridos novos
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para substituir outros que estavam em bom estado de conservacao” (Entrevistado
6).

Ja no controle foram identificadas doze falhas ou dificuldades sendo que quase
todos os entrevistados citaram a falta de interesse em participar da comisséo e o
fato de o servico do inventario ser manual. Apenas duas pessoas ndo destacaram
esses problemas, pois ndo souberam avaliar as perguntas sobre o assunto ja que
nao tém conhecimento sobre ele. Isso deve ser salientado, pois demonstra que
responsaveis pela guarda de bens que assinam as relacdes desses durante o
inventario anual ndo sabem quais itens estdo sob sua responsabilidade.

Os servidores ndo tém interesse em participar das comissées porque é um
trabalho chato, eles tém que fazer esse servico extra além do que ja estédo
responsabilizados. De acordo com o entrevistado 8 os servigco de patriménio “€ um
servico chatissimo e custoso e € 0 servico mais ingrato que tem na UFMG”. Os
entrevistados informaram que a falta de interesse também se deve a auséncia de
incentivo e de treinamento. A escolha dos membros da comissdo de inventario
acaba sendo falha, pois ndo existe muita opcdo ja que os servidores ndo tém
interesse em fazer parte dela. Geralmente sdo selecionados os funcionarios
novatos, pois esses tém mais receio em recusar e iSso acata em pessoas
inexperientes realizando um servigo que requer um conhecimento prévio. Logo,
todos esses problemas geram uma dificuldade na escolha dos membros da
comissao pelo dirigente da unidade.

O inventario € realizado através de planilhas e os itens sdo conferidos
manualmente. O SICPAT auxilia na sua realizagdo, mas ndo existe uma tecnologia
que facilite a conferéncia que toma muito tempo dos funcionarios e atrasa a
realizacdo do trabalho diario deles. Esta dificuldade também acaba ajudando na falta
de interesse das pessoas em participar das comissdes, ja que além de ser passivel
de mais falhas ainda prejudica o desempenho de suas funcdes.

O controle patrimonial é realizado somente durante o inventario, uma vez ao ano

e esta foi uma falha identificada por quatorze dos entrevistados. Segundo eles
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guando o bem é transferido de uma unidade para outra € comunicado ao setor de
patriménio, pois os prédios tém sistema de controle de saida de bens. Porém, sao
poucas as vezes gue as movimentacdes entre salas sdo informadas ao setor de
patrimbnio e moveis acabam sendo perdidos durante essas transferéncias, mas as
perdas s6 séo identificadas ao final do ano, na realizacdo das conferéncias. Mas,
conforme a Instrugcdo Normativa 205/1988 item 7.13.4 “nenhum equipamento ou
material permanente podera ser movimentado, ainda que, sob a responsabilidade do
mesmo consignatario, sem prévia ciéncia do Departamento de Administracdo ou da
unidade equivalente”.

Outra dificuldade que foi bastante frisada é a existéncia de muitos bens
inserviveis que ocupam espagos que poderiam ser mais bem utilizados. Treze
servidores citaram esse problema destacando que esses moéveis ocupam salas que
ficam entulhadas e também atrapalham que a porta de um setor seja fechada. O
entrevistado 8 acrescentou que a dez anos ndo consegue eliminar os bens
inserviveis.Para que esses bens sejam retirados dos setores é necessario gue seja
instaurada uma comissao de desfazimentos de bens.

O processo de desfazimento segundo os entrevistados 4 e 17 € complexo,
burocratico e os responsaveis pelo setor ndo tém nenhum treinamento que lhes
permitam realiza-lo. Além de ndo ser um processo simples, necessita de
justificativas plausiveis sobre o desaparecimento dos bens e em muitos setores da
PRPQ as pessoas ndo sabem as causas de materiais estarem a anos registrados
como bens néo inventariados. A falta de treinamento atinge também a realizacdo do
inventario. Sete pessoas responderam que tanto a comissao quanto 0s responsaveis
pela guarda dos bens deveriam ter conhecimento de todos os procedimentos e
normas patrimoniais. O entrevistado 2 salientou que além de qualificadas as
pessoas devem ter interesse em realizar o trabalho e isto ndo acontece, pois € um
servigco chato e as pessoas nao querem participar.

“O problema dessa comissdo é que €& uma coisa imposta, se fosse algo
combinado, conversado, ndo precisaria nem de incentivo. A selecéo é aleatédria e
guem participa ndo tem conhecimento e nem treinamento” (Entrevistado 6). Como
os trabalhos sao realizados no final do ano e normalmente é um periodo em que 0s
setores tém um acumulo maior de servigo, ninguém quer participar e isso acaba

dificultando a escolha dos membros.
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Atualmente, o que acontece € que a cada ano sdo selecionados servidores
diferentes e isto acaba dificultando o andamento do servico no préximo exercicio,
pois as pessoas selecionadas ndo sabem o que ocorreu no inventario anterior e nao
tém um parametro de referéncia. Isso acaba dificultando a finalizagdo dos trabalhos.
A falta de conclusdo dos trabalhos é demonstrada com a resposta de quatro
entrevistados 0s quais disseram que o relatério é enviado, assinado e arquivado e
nao existe um retorno para saber se o servigo foi feito corretamente.

A falta de penalidades para os responsaveis pelos bens nado inventariados
também foi demonstrada como exemplo de nédo conclusdo dos trabalhos. O
entrevistado 7 disse que “as pessoas preenchem as planilhas como bem néo-
inventariado e fica por isso mesmo, nada acontece”. O certo seria averiguar se 0S
bens realmente desapareceram e o0 setor de patrimbnio fazer as intervencdes
necessarias, como o desfazimento, porém nos ultimos cinco anos ele ndo foi
realizado.

Outra dificuldade na realizacdo do controle € a quantidade de bens sem
plaguetas. Varios bens possuem placas antigas que nao estdo cadastradas no
sistema ou estao identificados com papel contendo o nimero do patriménio e estes
descolam facilmente dos madveis, o que dificulta a conferéncia. Todos os servidores
sugeriram que seja implantado o leitor de codigo de barras durante a realizacdo do
inventario, mas se 0s bens nao tiverem as placas isto sera impossivel. Conforme o
entrevistado 17, o setor de patriménio do DLO néo disponibiliza novas identificacdes
e orientam fazé-las manualmente.

Também foi citado como dificuldade o fato de a PRPQ possuir cinco setores que
se encontram em espacos fisicos distantes do prédio da Reitoria. Isso atrapalha a
realizacdo do controle dos bens permanentes pelo setor de patriménio, conforme
relataram quatro dos entrevistados. O entrevistado 17 declarou que os setores sé
informam as movimenta¢des dos bens durante o inventério anual e isto atrapalha a
realizacdo dos trabalhos, pois sdo necessarios muitos registros de transferéncias e

alguns moveis se perdem por serem trocados de salas sem o devido registro. Além
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do mais, esta distancia de localidade dificulta a conferéncia constante do setor de
patrimonio que acaba tendo que confiar nos registros do sistema que muitas vezes
nao condiz com a real situacao dos bens.

Como se nao bastasse tal distancia, o prazo para conferéncia dos bens é de
apenas cinco dias. Trés entrevistados disseram que € um periodo muito curto para
gue seja realizado um servico tdo importante para a Universidade. Destacaram
também que no final do ano, conforme ja dito anteriormente, existe um acumulo de
servico em diversos setores e os funcionarios acabam tendo que parar seu trabalho
para conferir a localizacdo e o estado de conservacdo dos bens. Por tudo isso, 0
prazo deveria ser maior.

Além disso, dois entrevistados responderam que a burocracia dos processos de
compra nas Instituicdes publicas dificulta sua realizacdo e acabam sendo adquiridos
bens de baixa qualidade. “Os procedimentos de aquisicdo sdo complicadissimos,
enormes, absurdos e em alguns casos, para vocé comprar um clip tem que abrir um
processo de duzentas paginas e a empresa tem que fornecer documentos de desde
guando o mundo foi criado” (Entrevistado 14). Observa-se que, na visdo deste
entrevistado, os procedimentos de compra possuem exigéncias desnecessarias para
aquisicdo de materiais simples e baratos. Muitas vezes o custo para montar um
processo € maior que o valor do préprio produto.

Com relacdo a qualidade, o entrevistado 17 disse que por se comprar moveis
baratos e fazer tantas exigéncias para os fornecedores, acabam sendo comprados
bens de baixa qualidade. Conforme o artigo 27 da lei n°® 8666/93, as exigéncias
citadas referem-se a documentacdo obrigatoriamente apresentada pelos
fornecedores na fase de habilitacdo quando entre outros € conferida a regularidade
fiscal e trabalhista dos mesmos. Ainda de acordo com a lei n® 8666/93, na escolha
do tipo de licitacdo serd considerada a proposta mais vantajosa para a
administracdo publica podendo ser escolhida a de menor preco, a de melhor técnica,
a de técnica e preco ou a de maior lance ou oferta, sendo a ultima nos casos de
alienacéo de bens ou concesséao de direito real de uso.

Também foi citada a dificuldade de utilizagdo do SICPAT. Ele € usado por
apenas dois servidores e estes sao 0s responsaveis pelo setor de patriménio. Os
entrevistados destacaram que este sistema € confuso e complexo e que possui

algumas funcionalidades dificeis de serem utilizadas. Além do mais ele ndo é
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integrado com outros sistemas, como o do financeiro, por exemplo. E ao final de
cada més deve ser feita uma conferéncia manual dos registros nos relatérios de
ambos os sistemas com a finalidade de iguala-los.

As falhas e dificuldades citadas podem ser divididas conforme as categorias
de andlise citadas anteriormente, de acordo com o Quadro 5. Para facilitar o
entendimento podemos numerar as categorias da seguinte forma: (1) Procedimentos
de planejamento, (2) Procedimentos de controle, (3) Inventario Anual, (4) Sistema de
Controle Patrimonial, (5) Responsaveis pela guarda, (6) Usuarios dos bens, (7)

Espaco fisico, (8) Restricbes orcamentarias, (9) Normatizacao e (10) Tecnologias.

Falhas e dificuldades Categorias de andlise
Falta de interesse em participar da comissao 2,3,56
O servico do inventério € manual 2,3,4,5,10
Falta de planejamento 1,5,6,8,9
Controle realizado somente durante o inventario 2,3,4,5,7,10
Bens inserviveis que ocupam espacos 1,2,3,4,5,6,7
Falta de treinamento e pratica 1,2,3,4,5,6,9,10
Bens sem plaquetas 2,3,4,5,10
Setores desvinculados da PRPQ 1,2,3,4,5,7,10
N&o conclusdo do inventario 1,2,3,4,5
Prazos curtos 2,3,4,5,7,10
Burocracia da compra e baixa qualidade 8,9
O SICPAT é confuso 2,3,4,5,10

Quadro 5: Categorias de analise que se empregam a cada falha e dificuldade.
Fonte: Elaborado pela autora

Apés terem sido apresentadas as falhas e dificuldades os entrevistados
deram sugestbes de melhorias para a realizacdo dos procedimentos de

planejamento e controle patrimoniais.
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4.4. Propostas de melhoria

O quadro 5 demonstra as sugestdes de melhorias citadas pelos entrevistados a
partir dos problemas identificados anteriormente. Ndo foi seguida a mesma ordem
do quadro 4 pois este topico ndo se refere a quantitativo de informacdes e sim a

sequéncia dos objetivos deste trabalho.

Falhas e dificuldades
Falta de planejamento

Sugestbes de melhorias
Realizar planejamento

Burocracia que dificulta o processo de compra e

baixa qualidade dos bens Alterar a lei

Realizar controles constantes
Aumentar 0s prazos

Controle realizado somente durante o inventario

Prazos curtos para a realizagdo do inventario
Falta de interesse em participar da comisséo de

inventario

Incentivo financeiro ou treinamento.

Falta de treinamento e pratica

Capacitacao e divulgacéo

Nao héa conclusdo do inventario

Dar retorno aos participantes e penalizar os
responsaveis.

O servigo do inventario € manual

Colocar leitores de codigo de barras

Bens sem plaquetas

Disponibilizar plaquetas

Bens inserviveis que ocupam espacos

Instituir comissdo de desfazimento

Melhorar o sistema, dar treinamento e
disponibilizar para consulta dos responsaveis
pela guarda.

Ter um responsavel pelo patriménio em cada
setor desvinculado.

O SICPAT é confuso

Setores desvinculados fisicamente da PRPQ
Quadro 6: Comparativo das falhas e dificuldades com as propostas de melhoria.
Fonte: Elaborado pela autora

Antes de se falar em controle, € necessario demonstrar o que ocorre durante o
planejamento, o qual no caso da PRPQ nédo existe. E esse é o problema a ser
apresentado em busca de sugestdes para sua implantacdo na unidade pesquisada.
Todos os entrevistados tém uma visao da importancia de se programar antes de
executar qualquer atividade e alguns deles apresentaram propostas. Foram
sugeridos planejamentos para aquisicdo de bens, manutencdes, transferéncias,
movimentacOes, baixas e até mesmo como uma forma de auxiliar no controle
patrimonial. No geral, o que foi proposto é que seja definido junto com toda a equipe,
em uma reunido, um plano no inicio de cada ano para definir quais serdo os

procedimentos realizados.
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Nesta reunido seriam definidas quais as reais necessidades de aquisicao de
bens de cada setor buscando “atender o desejo da instituicdo e ndo o desejo
pessoal dos servidores” (entrevistado 6). Normalmente sdo comprados materiais
permanentes que nem sdo utilizados. Logo, sugeriu-se que seja realizado um
levantamento dos moveis realmente necessarios analisando as demandas e qual a
finalidade dos bens. J& o entrevistado 13 sugeriu que exista uma comissao geral e
permanente na Universidade para tratar de todos os assuntos de patrimoénio, desde
o planejamento até o controle, o que possibilita um histérico do que aconteceu nos
anos anteriores. Mas, o servico ja € controlado e orientado pelo DLO s6 que
descentralizado em cada unidade para que as pessoas envolvidas no processo
realizem os procedimentos patrimoniais.

A burocracia para realizacdo dos processos de compra também foi citada
pelos entrevistados até mesmo como uma causa da baixa qualidade dos moveis
adquiridos. Foi proposto pelo entrevistado 3 que a lei 8666/93 seja alterada dando
mais flexibilidade para as compras publicas. Até mesmo porque € uma lei antiga e
precisa se adequar as novas realidades das Instituicdes. Esta lei ja foi alterada por
diversas leis complementares, sendo a ultima em 2015, mas o entrevistado 17
sugeriu que seja realizada, pelo governo, uma pesquisa para identificar, na pratica,
quais as alteracdes necessérias que facilitem e adéquem a mesma ao dia-a-dia dos
servidores envolvidos tendo em vista suas dificuldades.

Também foi sugerido o planejamento para manutencdes dos moveis para
serem identificados os defeitos e procurar recupera-los. Caso ndo seja possivel o
conserto é importante que realizar as baixas dos bens considerados inserviveis, pois
como ja dito anteriormente, eles ocupam espacos e salas tornam-se inuteis por isso.
Como do processo de desfazimento de bens € complexo, o DLO deveria dar um
treinamento as Unidades para que os servidores tenham condi¢des de desenvolver
esta atividade tdo essencial para a conclusao dos trabalhos do inventario anual,

segundo o entrevistado 17.



64

As transferéncias também devem ser planejadas. Foi proposto pelo
entrevistado 17 que exista um sistema disponivel a todos os servidores no qual as
pessoas registrem os bens que ndo querem mais e possa existir uma comunicagao
para troca dos mesmos. Assim, antes de realizar uma compra deve-se verificar se
existe 0 item em outro setor ou outra unidade para ser realizada a transferéncia.
Através das entrevistas, observou-se que as pessoas ndo transferem os bens
ociosos por medo de ficar sem eles. Nao precisam no momento, mas podem
precisar futuramente e ndo conseguir adquirir nem por doacdo nem por compra ja
gue a falta de recurso orcamentario também é algo constante. O entrevistado 10
ainda sugeriu que exista um local, um galpdo, por exemplo, na Universidade para
estocagem e realizacdo de trocas de méveis. A ideia é que se crie um bazar setorial
gue € um espaco para agrupar os bens disponiveis.

As movimentacdes de modveis dentro da unidade acabam acarretando em
perdas e muito trabalho desnecessario durante o inventario anual. Por isso, foi
sugerido também um planejamento das alteracdes. Nele serdo providenciados
meios para evitar que um bem seja trocado de sala sem o devido registro no
sistema. Os entrevistados propuseram a conscientizacdo de todos os servidores
demonstrando a importancia dos registros e a realizacdo de controles de saidas das
salas como um protocolo, por exemplo.

E como uma forma de auxiliar o controle patrimonial, o planejamento pode ser
realizado identificando quando serdo feitas as conferéncias, como serao realizados
os trabalhos, quais as pessoas que precisam de treinamento e quais S0 0s critérios
para escolha dos membros das comissfes de inventario. Planejar a divulgacdo dos
servicos realizados pelo patriménio também € necessario, tendo em vista que o
entrevistado 3 ressaltou que os responsaveis pela guarda ndo tém conhecimento de
todos os procedimentos patrimoniais. Enfim, € realmente necesséario que seja
implantado um planejamento na PRPQ com a finalidade de definir metas e objetivos
a serem alcancados durante o ano.

Com relacao aos procedimentos de controle trés entrevistados ressaltaram que a
conferéncia ndo deveria ser anual, mas constante, pois “se 0 bem some em
fevereiro, s se sabe que ele sumiu em dezembro” (entrevistado 6). Eles sugeriram
gue o controle deve ser realizado durante todo ano através dos registros das

transferéncias assim que os bens sairem do setor. Além disso, foi proposto que
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sejam feitos levantamentos do local e do estado de conservacdo dos moéveis pelo
menos trimestralmente para facilitar os trabalhos durante o inventario anual. O
controle na PRPQ é realizado somente no final do ano, o que gera muito trabalho
para os membros da comissdo que tém um prazo muito curto para a finalizacdo das
conferéncias, apenas cinco dias.

Desta forma, os servidores sugeriram que o periodo para a realizacdo do
inventario fosse maior. O entrevistado 13 disse que as atividades deveriam se iniciar
em agosto de cada ano para que tivessem um prazo maior e pudessem fazer um
servico de melhor qualidade. “Poderia comecar em agosto para termos mais tempo
de fazer o servigo bem feito e realizar os langamentos corretamente, pois temos que
manter nossas atividades além deste servigo que nos é acrescentado” (Entrevistado
17). Outra sugestao dada pelo entrevistado 15 foi que os membros da comissao
sejam dispensados de suas funcdes e substituidos por outros servidores no periodo
em que estiverem participando do inventario. Isto facilitaria a realizacdo dos
trabalhos em tdo pouco tempo.

O fato de os servidores terem um acumulo maior de servico no final do ano, o
problema dos prazos curtos para a realizacao dos trabalhos, a questdo de a maioria
ter uma visdo de que o servigo de patrimonio € chato e a falta de controle durante o
ano aumentando em muito o servico fazem com que as pessoas ndo tenham
interesse em participar das comissdes de inventario. Os entrevistados responderam
que € essencial o investimento em treinamento prévio e € importante que haja
incentivo para que as pessoas realizem suas atividades com satisfacdo. Foram
citados incentivos financeiros, certificados de horas que sejam utilizadas para a
progressao por capacitacéo e folgas para tentar agucar o interesse dos funcionarios
a participarem.

Além do treinamento foi ressaltada a necessidade de divulgacdo do
patrimonio como um todo, pois muitos servidores ndo tém conhecimento sequer dos
bens que estdo sob sua guarda. O entrevistado 12 disse que deveriam ser

confeccionadas cartilhas de divulgacdo das leis e das responsabilidades e
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realizadas campanhas educativas de conscientizacdo. Outro problema citado foi a
falta de conclusédo do inventéario e foi sugerido que os membros tenham um retorno
sobre o servigo que foi realizado demonstrando o que foi feito corretamente e o que
nao foi. Além disso, os entrevistados 2 e 6 destacaram que 0S responsaveis por
bens desaparecidos deveriam ser penalizados por eles, tinham que instaurar uma
comissao de sindicancia para apurar responsabilidades.

Sobre o servigo ser realizado manualmente a maioria acredita que dever-se-ia
investir em leitores de cédigos de barras para a realizacao do inventario anual. Estes
aparelhos facilitam as conferéncias, mas os bens tém que estar todos com as
plaquetas para ter efeito, destacou o entrevistado 3. Logo, foi proposto que o DLO
disponibilize plaquetas novas para os diversos bens que estdo com placas antigas
ou de papel. J4 para desocupar salas entulhadas com bens inserviveis foi
fortemente frisada a importancia da instituicdo da comissdo de desfazimento.
Inclusive no relatério final do inventério de 2014 todos os membros da comisséo
deram esta sugestao.

Mas, € imprescindivel também a realizacdo de um treinamento do DLO
gualificando os responsaveis pelo setor de patrimonio para que eles possam realizar
a baixa dos bens. Também € necessario capacitar os servidores que realizam
registros no SICPAT. Outra coisa que foi dita € que o sistema deve ser melhorado
simplificando suas funcionalidades e o integrando a outros sistemas como o usado
no setor financeiro, por exemplo. O entrevistado 13 deu a sugestdo que O0s
responsaveis pela guarda tenham acesso para consultar o SICPAT. Como ja dito
anteriormente, a Inova realiza uma planilha de controle interno e este trabalho n&o
seria necessario se os detentores da guarda dos bens tivessem acesso ao sistema.
Através de consulta ao SICPAT descobriu-se que o mesmo possui informacdes que
auxiliariam estas pessoas ja que além da realizacdo do controle € possivel emitir
varios relatorios gerenciais.

A sugestao para o problema dos setores desvinculados fisicamente da PRPQ é
gue tenha um responsavel pelo patriménio em cada prédio com acesso ao sistema.
Isto porque é mais facil a realizacdo do controle por pessoas que utilizam e estdo
mais proximas dos bens. Foi proposto também pelo entrevistado 13 que exista uma
comissao permanente que seja instituida somente para cuidar do patrimonio, desde

0 planejamento até a conclusdo dos trabalhos. Com a existéncia desta o problema
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de distancia seria minimizado, pois 0s conferentes teriam tempo para se deslocar e
realizar os trabalhos em todos os setores.

As sugestdes de melhorias também foram divididas conforme as categorias
de andlise citadas anteriormente, de acordo com o Quadro 7. As categorias foram
numeradas conforme segue: (1) Procedimentos de planejamento, (2) Procedimentos
de controle, (3) Inventario Anual, (4) Sistema de Controle Patrimonial, (5)
Responséaveis pela guarda, (6) Usuérios dos bens, (7) Espaco fisico, (8) Restricdes

orcamentarias, (9) Normatizacéo e (10) Tecnologias.

Sugestfes de melhorias Categorias de analise
Realizar planejamento 15,6
Alterar a lei 1,9
Realizar controles constantes 2,3,5,10
Aumentar 0s prazos 2,3,5,10
Incentivo financeiro ou treinamento. 1,2,3,5,8,9,10
Capacitacdo e divulgacéo 1,2,3,4,5,6,9,10
Dar retorno aos participantes e penalizar os responsaveis. 1,2,3,5
Colocar leitores de codigo de barras 2,3,4,5,10
Disponibilizar plaguetas 1,2,3,4,5,10
Instituir comisséo de desfazimento 1,2,3,45,7,9
Melhorar o sistema, dar treinamento e disponibilizar para consulta 1,2,3,4,5,6,10
Ter um responsavel pelo patriménio em cada setor desvinculado. 2,3,4,5

Quadro 7: Categorias de andlise que se empregam a cada proposta de melhoria
Fonte: Elaborado pela autora
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5. CONCLUSAO

Este trabalho de intervencdo descreveu os procedimentos de planejamento e
controle patrimonial da PRPQ, unidade administrativa da UFMG. Foram identificados
estudos com temas parecidos sobre o patrimbnio publico, mas com foco no
controle.Esse foi o grande diferencial deste trabalho, que buscou apresentar os
procedimentos antes (planejamento) e depois (controle) da execucdo dos bens
moveis. Observou-se que ndo existe um planejamento formal na unidade
pesquisada e o Unico procedimento realizado € uma programacdo de compras,
registrada sob a forma de uma planilha eletrénica. Essa, para alguns servidores, é
considerada como todo o planejamento da unidade. Entretanto, de acordo com o
referencial tedrico, o conceito de planejamento € muito mais amplo. A falta de
planejamento faz com que sejam comprados bens desnecessarios que acabam
ficando ociosos nos setores. No que se refere ao controle patrimonial, percebeu-se
que so é realizado um procedimento no final do ano, que € o inventario anual.

Outro resultado desse trabalho foi a andlise da percepcéo dos servidores quanto
aos procedimentos de planejamento e controle, com base em categorias de analise
definidas a partir dos objetivos da pesquisa. Essas categorias facilitaram tanto a
abordagem aos entrevistados quanto na analise e interpretacdo dos resultados.
Dentre os pontos mais importantes destacaram-se a importancia e a inexisténcia de
um planejamento patrimonial, os problemas encontrados na realizacao do inventario
anual até mesmo na escolha dos membros (que ndo é considerada adequada por
eles), a falta de treinamento dos servidores que dificulta a realizagao dos trabalhos e
0s espacos fisicos que sao ocupados com bens inserviveis.

Além do mais, a pesquisa possibilitou identificar falhas e dificuldades
relacionadas com a execucgdo das atividades de planejamento e controle. Dentre
elas alguns problemas foram repetidos da sec¢&o anterior, como 0s bens inserviveis
que ndo sao baixados por varios periodos e acabam ocupando espacos que
poderiam ser melhor utilizados. Mas, além desta, as falhas mais citadas foram: a

falta de interesse dos servidores em participar da comissao de inventario e a falta de
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treinamento e pratica dos mesmos que acabaram se complementando durante o
desenvolver do trabalho. Também foi muito citado pelos entrevistados o fato de o
servico ser manual, o que atrasa o andamento dos trabalhos, e a falta de
planejamento, que dificulta até mesmo a realizacdo do controle. A maioria dos
entrevistados também destacou que a realizagcdo do controle patrimonial ocorre
apenas no final do ano o que acumula problemas e dificulta a realizacdo dos
trabalhos. A falta de um controle continuo foi demonstrada ao serem citadas
divergéncias entre os registros e a real localidade dos bens durante a realizacdo do
inventario.

Além disso, foram identificadas limitacbes durante a realizacdo do controle
patrimonial pela distancia entre alguns setores vinculados a Pro-Reitoria de
Pesquisa. Este resultado corrobora com o trabalho de Viecelli e Markoski (2013) que
realizou um estudo de caso no Centro de Educacao Superior do Norte do Rio
Grande do Sul e evidenciou a mesma limitagdo, ja que a unidade fica distante da
sede o que dificulta o controle dos bens e a comunicacao entre os responsaveis e 0
setor de patrimonio.

E por dltimo, foi possivel apresentar propostas de melhorias sendo destacadas:
(a) a realizacdo de uma reunido ao inicio de cada ano para definir as prioridades e
realizar o planejamento patrimonial; (b) a realizacdo de controles mais frequentes
durante o ano; e (c) o aumento dos prazos durante a realizacdo dos inventarios
anuais . Ainda com relacdo a realizacdo do inventario foi sugerido que sejam
instituidas comissdes de desfazimento a cada ano. Também foi citado que a
universidade deveria dar inventivos financeiros e treinamento aos membros das
comissdes para aumentar o interesse destes em participar delas. Além do mais, foi
proposta a implantacdo de tecnologias como, o leitor de codigo de barras e o
sistema RFID para a realizacdo do controle dos bens, mas para isto plaguetas novas
devem ser disponibilizadas pelo setor responsavel.

Os leitores oticos também foram sugeridos na pesquisa de Viecelli e Markoski
(2013) que concluiram que esse aprimoramento permite agilizar as conferéncias
durante o inventario. No trabalho de Meza e Fijor (2013), que fez uma analise comparativa
sobre as tecnologias de cédigo de barras e o sistema RFID, foi demonstrado que a primeira

gasta muito tempo e recursos apresentando erros e inconsisténcias. J4 a segunda vem

auxiliando na solucéo de problemas no controle patrimonial. Logo, devem-se analisar quais
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0s gastos para a implantagdo de cada tipo de tecnologia para identificar qual ser4 a mais
vantajosa com relagdo ao custo-beneficio.

Assim, 0 objetivo geral desta pesquisa foi alcancado ja que foram analisados os
sistemas de planejamento e controle patrimonial descobrindo que o primeiro
praticamente ndo existe e o0 segundo possui varios problemas que podem ser
minimizados e até mesmo eliminados com a implantacdo das propostas citadas.
Dessa forma, as sugestdes apontadas nesta pesquisa podem auxiliar para que o
servico de patrim6nio seja reestruturado como um todo a fim de trazer maior
veracidade as informacdes registradas no sistema e aumentar a credibilidade do
setor que é de grande importancia para qualquer 6rgéo publico ou privado. Concluiu-
se que alteracdes nos procedimentos sdo necessarias e que os servidores precisam
de treinamento para desenvolver suas fungles, pois muitas vezes a desmotivacao
dos mesmos se da por néo ter conhecimento do servico que estédo prestando.

Este trabalho apresentou dificuldades enfrentadas pelos servidores envolvidos no
processo patrimonial da PRPQ. Erros de execucdo na gestao patrimonial podem ser
advindos tanto do mau planejamento, quanto da falta de controle. Quando s&o
comprados bens desnecessarios ou em quantidades excessivas, 0 recurso é
desperdicado em itens que ficardo estocados ou até mesmo ocupando espaco, O
gue poderia ser evitado comprando somente o0 que realmente sera utilizado.
Geralmente algumas instituicdes tém falta de bens permanentes enquanto outras
possuem varios bens ociosos. A auséncia de controle também pode gerar gastos
para o governo em decorréncia de furtos, mau uso ou perdas. Estes problemas
podem ser evitados se houver um planejamento e esta pesquisa contribuiu com
sugestbes de como realiza-lo.

Também foi apresentado um conjunto de propostas para o aprimoramento dos
procedimentos de controle que podem auxiliar na realizacao dos trabalhos durante o
inventario anual. Estas sugestdes podem ser implantadas ndo somente na unidade
estudada, mas em qualquer 6rgdo que necessite controlar seus bens. Por meio
delas, esta pesquisa ajudou unidades interessadas em aperfeicoar seus processos

com ideias fornecidas por pessoas que trabalham diretamente com o patrimdnio e
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gue descobriram com a pratica maneiras de melhorar o seu trabalho. Através da
identificacdo da percepcao dos servidores com relacdo aos procedimentos, este
trabalho proporcionou aos gestores o conhecimento sobre os pontos positivos e 0s
negativos no desempenho das atividades patrimoniais.

No desenvolvimento do trabalho foram enfrentadas limitacbes como servidores
gue se recusaram a participar da pesquisa por vergonha de serem entrevistados ou
porque ndo dispunham de tempo para tal. Além do mais uma servidora que era
imprescindivel para os resultados da pesquisa, ja que era a unica de um dos setores
desvinculados da PRPQ, estava de licenca maternidade e teve que ser enviado
guestionario respondido por e-mail. Também se destaca a dificuldade em encontrar
literatura especifica sobre o planejamento patrimonial em instituicdes publicas, ja
gue a maioria dos referenciais tedricos trata apenas do controle.

Este trabalho contribuiu para descobrir limitagdes no setor de trabalho estudado,
auxiliando na elaboracdo de mudancas necessérias para o bom funcionamento do
setor de patrimonio da PRPQ. Auxiliou a identificar a percep¢cdo dos servidores
trazendo aos gestores uma visdo sobre as dificuldades enfrentadas no trabalho
desenvolvido na unidade. Além do mais servira como referéncia para futuros
estudos sobre o tema proposto realizados em instituicdes publicas, como incentivo
de pesquisas em outras unidades da UFMG e como um meio de demonstrar a
importancia do setor de patriménio e conscientizar as pessoas sobre sua
responsabilidade perante os bens que utilizam.

Sugere-se para futuros estudos que sejam pesquisados os procedimentos de
planejamento patrimonial na Universidade como um todo ja que existe uma pesquisa
relacionada ao controle da instituicdo. Também recomenda-se que sejam estudados
os procedimentos de compras nas entidades publicas ja que foi citado durante o
trabalho que eles sdo muito burocraticos e além de dificultarem as aquisi¢cdes ainda
fazem com que sejam adquiridos produtos de baixa qualidade. Recomenda-se
ainda, que seja estudada a possibilidade da implantacdo do RFID através de
empresas incubadas dentro da UFMG auxiliando o servico de controle patrimonial a

um custo minimo.
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APENDICES

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA.

Responsaveis pela guarda dos bens permanentes
Bloco 1 — Descrever os procedimentos de planejamento e controle patrimonial
- Existe um planejamento formal para compra de bens permanentes na PRPQ?
Expligue como é feito esse planejamento?

- Com que frequéncia vocé realiza solicitacbes de bens permanentes? Estas
solicitacdes sdo sempre atendidas?

- Seu setor possui algum bem ocioso ou inservivel? Qual o destino desses bens?
- Esses bens ocupam espacos que poderiam ser melhor utilizados?

- Como e quando ocorre o controle dos bens méveis no seu setor e por quem é
realizado? Existem um controle formal além do inventario anual?

- Quando um bem esta danificado é realizado algum procedimento para sua
recuperacao?

- Se sim, o0 material € encaminhado para o setor de manutengédo? Esse setor atende
a todas as demandas e possui material para a realizagcdo dos consertos ou 0s
mesmos devem ser comprados por outro setor?

- Quando ocorre extravio de algum bem € realizado algum boletim de ocorréncia
policial? E comunicado aos setores de patrimdnio? E realizado algum procedimento
para a baixa do mesmo?

- Com gue frequéncia ocorre perda de bens no seu setor e em guais quantidades
aproximadas? Quais os principais motivos para estas perdas?

- As perdas sdo comunicadas a algum setor durante o ano ou somente quando
ocorre o inventario ao final do exercicio? Esses bens séo baixados em qual época?
Assim que desaparecem, quando o responsavel percebe que desapareceu ou
somente no inventério ao final do ano?

- No seu setor sao realizados procedimentos de prevencao de perdas e furtos como:
deixar bens trancados, manter a sala trancada quando os funcionarios nao se
encontram, realizar as transferéncias assim que o bem sai do setor ou outros?

- Ja houve depreciacdo de bens por mau uso de servidores? Com que frequencia
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isto ocorre e quais procedimentos sdo tomados? E realizada a baixa do bem, é
encaminhado para conserto ou € registrado como inservivel e permanece no local.

- Como é realizado o registro dos bens no Sistema?

Bloco 2 — Identificar a percepcéo dos servidores quanto aos procedimentos de
planejamento e controle patrimonial.

- Vocé acha importante a realizacédo de planejamento e controle patrimonial?
- Quais ferramentas sao usadas para o planejamento? E para o controle?
- As pessoas responsaveis pelo planejamento sao qualificadas?

7

- Na sua opinidao o planejamento é suficiente para atender as necessidades da
PRPQ?

- Quem responde pelos bens nado inventariados? Estas pessoas sao penalizadas?
Como?

- Na sua opinido, qual a importancia do inventario anual?
- Vocé acha necessaria uma comissao para a realizacao desse iventario? Por que?

- Vocé acha que estas comissodes realizam seus trabalhos devidamente, seguindo os
procedimentos corretamente? Por que?

- Vocé acha que as comissdes de inventario precisam de treinamento? Por que?

- Na sua opinido os responsaveis pelas guardas dos bens tém compromisso com 0s
mesmos?

- Vocé acha que o Sistema Patrimonial atende as necessidades patrimoniais do
setor?

- Vocé acha que o espaco fisico poderia ser melhor aproveitado no que diz respeito
a estocagem de bens inserviveis?

Bloco 3 — Identificar possiveis falhas e pontos que dificultam a execucao das

atividades patrimoniais
- Quais as principais restricbes em relacao ao planejamento dos bens moveis?

- Ha caréncia de material permanente para o desempenho das atividades no seu

setor? Quais as possiveis causas? Orcamento? Falta de planejamento?
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- Existem muitos bens ociosos no seu setor? E inserviveis? Caso afirmativo, quais
procedimentos séo realizados quando esses séo identificados?

- Quando o material € movimentado de uma sala para outra o setor de patriménio é
comunicado?

- Em caso do bem sair permanentemente da Unidade, é realizada a transferéncia do
mesmo no sistema?

- Existem falhas na realizacdo da conferéncia dos bens durante o inventario anual?
Quais?

- Qual a quantidade de registros de bens ndo inventariados no seu setor no
inventario anual de 20147 Quais as principais justificativas para esses registros?

- O que vocé acha que precisa melhorar com relagdo aos bens moveis da PRPQ

como um todo?

Bloco 4 - Apresentar propostas de melhoria

- Quais as suas sugestdes para a melhoria dos procedimentos de patrimoénio.

Em relacédo aos procedimentos de planejamento

Em relagdo aos procedimentos de controle dos bens,
Em relacdo aos responsaveis pela guarda,

Em relacé&o aos servidores que utilizam os bens,

Em relacéo ao inventario anual.

Em relagédo ao Sistema de Controle Patrimonial

Em relacdo ao espaco fisico

Em relacéo as restricdes orcamentarias (Prioridades)
Em relacdo a normatizacao

Em relagéo as tecnologias utilizadas
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Participantes da Comisséo de inventario 2014

Bloco 1 - Descrever os procedimentos de planejamento de controle
patrimonial

- Existem um planejamento para a realizagdo dos trabalhos durante o inventéario
anual?

- O SICPAT auxilia de alguma forma na realiza¢éo do inventario?
- Quais os procedimentos empregados na realizacao do inventario anual?

- Quem é responsavel pela conferéncia dos bens? A comissédo de inventario ou os
responsaveis pela guarda?

- Quais as fungcbes dos membros da comisséo?

Encaminhar solicitacdes aos detentores da guarda?

Conferir a existéncia e o estado de conservacao de cada bem?
Realizar relatérios?

- Quais as tecnologias utilizadas na realizacdo do inventario anual? Sistema, leitor
de cddigo de barras.

Bloco 2 - Identificar a percepcéo dos servidores quanto aos procedimentos de
controle patrimonial.

- Vocé acha necessario nomear uma comissao de inventario anual? Porque?
- Vocé acha que os participantes da comissao de inventario sao qualificados?
Vocé acha que eles precisam de treinamento?

- Vocé acha que os registros patrimoniais antes da realiza¢do do invetario anual séo
fidedignos com a realidade dos bens? Justifique.

- Vocé acha que o inventario anual resolve problemas de bens desaparecidos ou
furtados? Muitos bens sdo encontrados? E realizada a baixa dos bens n&o
encontrados?

- Quem vocé acha que deveria conferir os bens patrimoniais? A comissdo ou 0s
detentores da guarda dos mesmos?

- Vocé acha que os critérios de escolha da comisséo sao corretos?
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- Existe interesse dos servidores em participar das comissbes? Porque?

- Na sua opinido os servidores realizam os procedimentos de inventario anual
satisfeitos e com boa vontade?

- Vocé acha que deveria existir um incentivo para os servidores se interessarem por
participar da comissao de inventario?

- Vocé acha que deveriam ter investimentos em tecnologias para o auxilio da
realizacdo do inventario anual? Quais? Leitor de cédigo de barras, RFID
(identificacao)

Bloco 3 — Identificar possiveis falhas e pontos que dificultam a execucdo das

atividades no inventéario anual
- Houve dificuldade na realizacao do inventario anual 20147 Se sim, cite quais.

- O que vocé acha que precisa melhorar na realizagdo do inventario anual?

Prazo, materiais, quantitativo de servidores, escolha dos servidores, entre outros.

Bloco 4 - Apresentar propostas de melhoria

- Quais as suas sugestdes para melhoria do inventario anual?
Em relag&o a indicagao dos servidores
Em relagéo a sua realizagao a realizacao do servico

Em relagcéo a concluséo dos trabalhos.
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Entrevista aos servidores do setor de patrimdnio

Bloco 1 — Descrever os procedimentos de planejamento e controle patrimonial

- Existe um planejamento formal para compra de bens permanentes na PRPQ?
Explique como é feito esse planejamento?
- Existem muito bens ocioso ou inserviveis na PRPQ? Qual o destino desses bens?

- Esses bens ocupam espacos que poderiam ser melhor utilizados?

Quando ocorre extravio de algum bem é realizado algum boletim de ocorréncia
policial? E comunicado aos setores de patriménio? E realizado algum procedimento
para a baixa do mesmo?

- Com que frequéncia ocorre perda de bens na PRPQ e em quais quantidades
aproximadas? Quais os principais motivos para estas perdas?

- As perdas sdo comunicadas sé setor de patrimonio durante 0 ano ou somente
quando ocorre o inventario ao final do exercicio? Esses bens séo baixados em qual
época? Assim que desaparecem, quando o responsavel percebe que desapareceu
ou somente no inventério ao final do ano?

- Na PRPQ séo realizados procedimentos de prevencéo de perdas e furtos como:
deixar bens trancados, manter a sala trancada quando os funcionarios nao se
encontram, realizar as transferéncias assim que o bem sai do setor ou outros?

- Ja houve depreciacédo de bens por mau uso de servidores? Com que frequencia
isto ocorre e quais procedimentos sdo tomados? E realizada a baixa do bem, é
encaminhado para conserto ou € registrado como inservivel e permanece no local.

- Como ¢ realizado o registro dos bens no Sistema, SICPAT? Ele auxilia de alguma
forma na realizacdo do inventério?

- Como ocorre 0 servigo no setor de patrimdnio no que se refere aos procedimentos
realizados e a frequencia dos mesmos?

- Existem um planejamento para a realizacdo dos trabalhos durante o inventario
anual?

- Quais os procedimentos empregados na realizagdo do inventario anual? Pelos
servidores, pela comissdo e pelo setor de patriménio e pelo responsavel pela
Unidade.

- Quem é responsavel pela conferéncia dos bens? A comissédo de inventario ou 0s
responsaveis pela guarda?
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- Quais as func¢des dos membros da comissdo de inventério?
Encaminhar solicitacbes aos detentores da guarda?

Conferir a existéncia e o0 estado de conservacao de cada bem?
Realizar relatérios?

- Quais as tecnologias utilizadas na realizacdo do inventario anual? Sistema, leitor

de cédigo de barras, computador, tablet, notbook.

Bloco 2 — Identificar a percepcéo dos servidores quanto aos procedimentos de
controle patrimonial.

- Vocé acha importante a realizagcédo de planejamento e controle patrimonial?
- Quais ferramentas sao usadas para o planejamento na PRPQ? E para o controle?
- As pessoas responsaveis pelo planejamento séo qualificadas?

- Na sua opinido o planejamento € suficiente para atender as necessidades da
PRPQ?

- Quem responde pelos bens ndo inventariados? Estas pessoas sdo penalizadas?
Como?

- Na sua opinido, qual a importancia do inventario anual?
- Vocé acha necessaria uma comissao para a realizacao desse iventario? Por que?

- Vocé acha que estas comissdes realizam seus trabalhos devidamente, seguindo os
procedimentos corretamente? Por que?

- Vocé acha que as comissdes de inventario precisam de treinamento? Por que?

- Na sua opinido os responsaveis pelas guardas dos bens tém compromisso com 0s
mesmos?

- Vocé acha que o Sistema Patrimonial atende as necessidades patrimoniais dos
setores?

- Vocé acha que o espaco fisico poderia ser melhor aproveitado no que diz respeito
a estocagem de bens inserviveis?
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- Vocé acha necessario nomear uma comissao de inventario anual? Porque?
- Vocé acha que os participantes da comissao de inventario sao qualificados?
Vocé acha que eles precisam de treinamento?

- Vocé acha que os registros patrimoniais antes da realiza¢do do invetario anual sédo
fidedignos com a realidade dos bens? Justifique.

- Vocé acha que o inventario anual resolve problemas de bens desaparecidos ou
furtados? Muitos bens sdo encontrados? E realizada a baixa dos bens ndo
encontrados?

- Quem vocé acha que deveria conferir os bens patrimoniais? A comissao ou 0s
detentores da guarda dos mesmos?

- Vocé acha que os critérios de escolha da comissao sao corretos?
- Existe interesse dos servidores em participar das comissdes? Porque?

- Na sua opinido os servidores realizam os procedimentos de inventario anual
satisfeitos e com boa vontade?

- Vocé acha que deveria existir um incentivo para os servidores se interessarem por
participar da comissao de inventario?

- Vocé acha que deveriam ter investimentos em tecnologias para o auxilio da
realizacdo do inventario anual? Quais? Leitor de codigo de barras, RFID

(identificacao)

Bloco 3 — Identificar possiveis falhas e pontos que dificultam a execucdo das
atividades patrimoniais

- Quais as principais restricdes em relagédo ao planejamento dos bens moveis?

- H& caréncia de material permanente para o desempenho das atividades do setor
de patrimonio? Quais as possiveis causas? Or¢camento? Falta de planejamento?

- Existem muitos bens ociosos no seu setor? E inserviveis? Caso afirmativo, quais
procedimentos sao realizados quando esses sédo identificados?

- Quando o material € movimentado de uma sala para outra o setor de patriménio é
comunicado?

- Em caso do bem sair permanentemente da Unidade, é realizada a transferéncia do

mesmo no sistema?
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- Existem falhas na realizacdo da conferéncia dos bens durante o inventario anual?
Quais?

- Qual a quantidade de registros de bens néo inventariados na PRPQ no inventario
anual de 20147? Quais as principais justificativas para esses registros?

- O que vocé acha que precisa melhorar com relacdo aos bens moveis da PRPQ
como um todo?

- Houve dificuldade na realizagcdo do inventério anual 20147 Se sim, cite quais.

- O que vocé acha que precisa melhorar na realizagdo do inventario anual?

Prazo, materiais, quantitativo de servidores, escolha dos servidores, entre outros.

Bloco 4 - Apresentar propostas de melhoria

- Quais as suas sugestdes para a melhoria dos procedimentos de patrimonio.
Em relacé&o aos procedimentos de planejamento

Em relagdo aos procedimentos de controle dos bens,
Em relac@o aos responsaveis pela guarda,

Em relagédo aos servidores que utilizam os bens,

Em relacé&o ao inventario anual.

Em relacéo ao Sistema de Controle Patrimonial

Em relacdo ao espaco fisico

Em relacdo as restricbes orcamentarias (Prioridades)
Em relacdo a normatizacao

Em relacéo as tecnologias utilizadas

- Quais as suas sugestdes para melhoria do inventario anual?
Em relagéo a indicagao dos servidores

Em relacéo a sua realizacao a realizacdo do servico

Em relacéo a conclusao dos trabalhos.



