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RESUMO

A educacao a distancia apresenta como principal caracteristica a separagao
espacial e temporal entre o professor e seus alunos. Para vencer este obstaculo,
que € inerente a modalidade de ensino, sdo criados materiais didaticos que
substituem a presenca do professor, representando-o em menor ou maior grau, €
agregando novas possibilidades expressivas aos atos de ensinar e aprender. Esta
proposta sugere que seja avaliada a produgao destes objetos de ensino, feita pelo
Centro de Apoio a Educacao a Distancia da Universidade Federal de Minas Gerais.
Apds esta avaliagdo, serdo feitas recomendagdes de corregbes e ajustes nos
processos envolvidos, baseando-se no referencial técnico e tedrico pesquisado nas
areas de educacgao a distancia, cinema e administragcdo de processos. Pretende-se,
com esta proposta, que se alcance um ambiente de produgdo mais controlado, que
possa fornecer elementos audiovisuais de qualidade, contribuindo positivamente
para a constru¢cdo de objetos audiovisuais de ensino eficientes e adequados aos

seus objetivos pedagogicos.

Palavras-chave: audiovisual, cinema, distancia transacional, ensino a

distancia, podcast, video, videoaula, webconferéncia.
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1. INTRODUGAO

A educacdo a distancia, ou EaD, é uma modalidade de ensino onde
professores e alunos podem interagir a partir de lugares diferentes, dialogando em
tempo real ou assincrono’. Esta separacéo fisica e temporal entre os dois lados do
processo de ensino e aprendizagem introduz uma condigdo chamada de distancia
transacional, que Michael G. Moore define como sendo um obstaculo fisico e/ou
emocional que dificulta a comunicagao entre o professor e o aluno. Os materiais
didaticos sao os instrumentos através dos quais se tenta minimizar os efeitos da
distancia transacional, possibilitando a interacdo remota em varios niveis de
complexidade (MOORE, 1993).

Nesta proposta, sera abordada a constru¢cdo de materiais didaticos
audiovisuais, feita pelo Centro de Apoio a Educagdo a Distancia (CAED), da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Estes materiais, também chamados
aqui de objetos audiovisuais de ensino, consistem de imagens em movimento e
sons, registrados em suporte eletrbnico e com formato reproduzivel’. Serdo
considerados trés tipos destes objetos: o podcast’, o video* e a webconferéncia®. O
podcast € um objeto sonoro de formato especifico, destinado a ser usufruido pelo
sentido da audicdo. Este material ndo é oferecido pelo CAED-UFMG como produto
independente, embora sejam feitas gravagdes separadas de audio, que sao
utilizadas nas edi¢des de video. O video é construido utilizando-se elementos
audiovisuais variados como filmagem de estudio, animagdes, fotografias, arte
grafica, e sons, gravados, criados ou importados. Os videos produzidos no CAED-
UFMG geralmente tém fungcdo pedagdgica ou institucional. Entre os videos de
funcdo pedagogica destaca-se a videoaula, onde o professor apresenta um

conteudo pertinente ao programa do curso. A webconferéncia € uma interagao entre

' Como na relagdo por correspondéncia ou por e-mail, onde o interlocutor pode demorar dias para
responder uma pergunta.

2 Atualmente, o suporte € o arquivo digital, em diversos formatos. O CAED utiliza os formatos de
distribuicdo DVD e MP4 para videos e MP3 para sons.

® Podcast é um objeto sonoro, em forma de arquivo digital, destinado a transmitir informagdes.

* Video é um filme geralmente em curta metragem que pode apresentar diversos conteudos como
animacoes, representagdes com atores, registro de lugares e eventos reais.

® Webconferéncia é uma reunido virtual utilizando a web e aplicativos especificos.



varias pessoas, ao Vivo, via internet, que pode ser gravada e posteriormente editada,
podendo assim ser transformada em video ou podcast, para fins pedagdgicos.

Este trabalho propde que seja feita uma analise critica da produgao recente
destes objetos no ambito do CAED-UFMG. Baseando-se na analise dos materiais
produzidos entre os anos de 2013 e 2015, e tendo como suporte um referencial
pratico e tedrico pertinente as areas da educacido a distancia, do Cinema, e da
administracao de processos, pretende-se elaborar um conjunto de propostas de
solucdo para os problemas encontrados. Além disto, pretende-se criar, para o
CAED-UFMG, um referencial sobre técnicas e conceitos de produc¢do audiovisual,
que possa ser utilizado para produzir, em um ambiente mais controlado, objetos

audiovisuais de ensino que atendam, com eficiéncia, seus objetivos pedagdgicos.

1.1. CONTEXTUALIZAGAO

1.1.1. A UFMG e o ensino a distancia

A UFMG é uma instituicdo de ensino superior sediada na cidade de Belo
Horizonte, com ramificagdes nas cidades mineiras de Montes Claros, Tiradentes e
Diamantina. Ela esta subordinada a legislacdo federal pertinente e sua atuagao
obedece a estas leis federais, as definigbes do seu Estatuto e do seu Regimento

geral. A instituicdo define assim seus objetivos, no artigo 5 de seu Estatuto:

A Universidade Federal de Minas Gerais, comunidade de professores,
alunos e pessoal técnico e administrativo, tem por objetivos precipuos a
geragao, o desenvolvimento, a transmissao e a aplicagdo de conhecimentos
por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, de forma indissociada entre
si e integrados na educagao do cidadao, na formacéo técnico-profissional,
na difusao da cultura e na criagéo filosdfica, artistica e tecnoldgica (UFMG,
2000).

Na época em que a UFMG foi fundada, em 1927, ndo havia outra modalidade
de ensino publico além do presencial. No mercado, existiam diversos cursos
particulares a distancia, baseados em correio, mas esta modalidade s6 ganhou
expressao com o surgimento da internet e o desenvolvimento da informatica e das

telecomunicacdes.



A oferta de novos recursos e a incorporacdo de habitos resultantes das
tecnologias emergentes nas areas da informagcdo e das telecomunicacdes
possibilitou o ressurgimento do ensino a disténcia, baseado na internet e em
ambientes virtuais de aprendizado, que introduziram um grande dinamismo no
processo de ensino/aprendizagem devido a virtualizagdo do veiculo e do conteudo
utilizados.

Na UFMG, esta modalidade de ensino teve inicio em 2003, com a criacdo do
Centro de Apoio a Educacdo a Distancia, o CAED-UFMG®. Este orgao oferece
suporte técnico para a criagao e a realizagcdo de cursos nas modalidades a distancia
e semipresenciais. Em 2015, foram oferecidos cinco cursos de graduagao, além de
quatro especializagdes e doze cursos de extensdo a distancia nesta modalidade’.
Todos estes cursos demandam material didatico para o CAED-UFMG, que dispbe de
uma Divisdo de Apoio Pedagdgico para auxiliar os professores a criarem objetos de
ensino nos mais variados formatos.

A Fig.1 apresenta o organograma macro atual do CAED-UFMG. O setor de
producao audiovisual, responsavel pelas gravagdes, esta vinculado a Divisdao de
Apoio Tecnoldgico. Este setor é responsavel pelo funcionamento do estudio e
recebe demandas de todo o CAED, particularmente da Divisdo de Apoio Pedagogico
gue organiza a agenda de gravagdes. O CAED & um 6rgdo em constante evolugao e
possui uma estrutura organizacional simplificada, com poucos cargos de chefia, o
que estimula a interagao horizontal entre os funcionarios. Atualmente, o 6rgao esta
passando por uma reestruturacdo, que se faz necessaria para atender a crescente
demanda de cursos a distancia dentro da UFMG. Sera feita, em 2016, a descricao
detalhada dos atuais processos administrativos e gerenciais, com a participagdo de

todos os setores envolvidos.

® Fonte: “Formacgao Técnico-Pedagdgica para Tutores de Educacao a Distancia”, p. 7.

" Os cursos de graduacdo sao Ciéncias Biolégicas (Licenciatura); Geografia (Bacharelado);
Matemdtica (Licenciatura); Pedagogia (Licenciatura) e Quimica (Licenciatura). As especializagdes sdo
em Ensino de Ciéncias por Investigagédo; Formagao Pedagdgica de Educacéo Profissional na Saude:
Enfermagem; Estratégia Saude da Familia e Ensino em Artes Visuais. Os cursos de extensdo sdo:
Plano Anual de Capacitagdo Continuada; Educagdo Ambiental; Educagcdao do Campo; Educacgéo e
Saude; Educagdo em Direitos Humanos; Educacado Integral e Integrada; Producdo de Material
Didatico para a Diversidade; Educacdo Cientifica: Educagcdo nao formal em Ciéncia e Tecnologia;
Educacao de Jovens e Adultos na Diversidade; Género e Diversidade na Escola; Escola que Protege
e Gestdo de Politicas Publicas em Género e Racga. [Fonte: site do CAED-UFMG:
https://www.ufmg.br/ead/site/, aba “CURSOS”. Acesso em: 16 ago. 2015]



Fig. 1: Organograma macro do CAED-UFMG em setembro de 2015
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Fonte: ilustragdo de Maria das Gragas Moreira, vice-diretora do CAED-UFMG

1.1.2. Moodle: um ambiente virtual de aprendizagem

Atualmente, a principal ferramenta do ensino a distancia é a plataforma de
software sobre a qual a comunicacao entre professor e aluno é estabelecida. Esta
plataforma, baseada na internet, € comumente chamada de ambiente virtual de
aprendizagem, ou AVA, que é um sistema composto de arquivos de dados e
aplicativos de computador (ou de dispositivo movel), que simulam a interacdo do
professor com os alunos e permite que sejam compartilhados materiais de ensino
em formato textual, imagético ou audiovisual. Além disto, o AVA oferece uma série
de dispositivos de controle que podem ser utilizados pelo professor para a
administragcao de seus cursos, disciplinas e turmas, como lista de chamada, férum

de discussdes, controle de notas, banco de questdes, atividades e avaliagdes.



Entre as diversas opgdes de AVA oferecidas pelo mercado, a UFMG optou
pelo uso do sistema aberto denominado Moodle, termo que significa Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment®.

O Moodle é uma plataforma de aprendizagem projetada para oferecer aos
educadores, administradores e alunos, um sistema integrado, robusto e
seguro para criar ambientes de aprendizagem personalizados (Moodle,
2015).°

O Moodle, na forma como foi implantado na UFMG, é integrado ao cadastro
geral de professores, alunos e funcionarios da instituicdo, denominado
“‘minhaUFMG”. As disciplinas e as turmas sdo criadas automaticamente no inicio do
semestre letivo. S&o criadas turmas ndo apenas para os cursos a distancia, mas
também para os cursos presenciais, possibilitando - mas n&o obrigando - que os
professores destes cursos usufruam dos beneficios da comunicacéo virtual com os

alunos.

1.1.3. O ciclo de vida do objeto audiovisual no CAED-UFMG

As demandas de material de ensino provém dos professores dos cursos a
distancia. Apos acertar o cronograma de atendimento com o demandante, a Diviséo
de Apoio Pedagogico do CAED registra o servigo na planilha geral que acompanha a
execucao das atividades. Esta planilha é compartilhada com os setores envolvidos,
que informam as datas de inicio e encerramento das atividades de sua competéncia.

Para se construir o objeto audiovisual, € necessaria a sua descricdo completa,
que sera a referéncia principal a ser utilizada pelos setores e pessoas envolvidas
nos processos. Esta descricdo é feita pelo professor na forma de roteiro, onde
constam todos os elementos audiovisuais que precisam ser construidos para
constituirem o objeto desejado. Apds o recebimento e a aprovagao do roteiro pelo
CAED, as demandas de gravagao sao registradas numa agenda eletrbnica

® “Ambiente de aprendizagem dinamico, modular e orientado por objetos”, em traducéo livre. O fato
de ser “orientado por objetos” diz respeito a técnica de programagédo envolvida na construgdo do
sistema e ndo é um dado significativo no escopo deste trabalho.

o Tradugéo livre. Texto original: “Moodle is a learning platform designed to provide educators,
administrators and learners with a single robust, secure and integrated system to create

personalised learning environments.” Disponivel em:

<https://docs.moodle.org/30/en/About_Moodle> Acesso em: 16 ago. 2015.



compartilhada. Este registro dispara automaticamente e-mails para os membros das
equipes, convidando-os para as atividades. Ao aceitar (ou recusar) o convite, os
membros da equipe dao o seu feedback para a Divisdo de Assessoria Pedagdgica e
inserem a demanda em suas programacodes pessoais de trabalho.

No dia anterior a gravagdo, o apresentador recebe por e-mail uma
confirmagéo, contendo algumas recomendagdes importantes. A principal delas € n&o
usar roupas contendo a cor verde, porque esta cor € eliminada no processo de
edicdo, para a exibicado de uma imagem de fundo. Também no dia anterior, a equipe
do estudio prepara o espacgo e 0s equipamentos.

No dia agendado, sdo feitas as gravagdes, segundo o roteiro. Depois, 0s
arquivos brutos correspondentes sao disponibilizados na rede interna de
computadores do CAED para serem editados e finalizados.

Apoés a finalizagdo e conferéncia interna, o objeto audiovisual resultante é
arquivado em uma pasta de rede com um nome apropriado. O professor
responsavel é informado e faz a conferéncia do material. Havendo modificagdes a
serem feitas, todo o ciclo de fabricacdo é reiniciado. Estando o material de acordo
com o que foi demandado, ele é disponibilizado ao publico-alvo através da
publicagdo na pagina do curso em questdo ou em algum repositério externo.
Atualmente, o CAED utiliza os servidores da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

(RNP) para disponibilizar parte dos objetos audiovisuais produzidos.

1.2. PROBLEMA

O objeto audiovisual, como um veiculo de comunicagdo, destina-se a
transmitir uma mensagem visual ou sonora. Ele deve cumprir sua fungédo entregando
este conteudo ao espectador de forma compreensivel. Em se tratando de objetos
audiovisuais de ensino, espera-se que eles tenham um bom poder de comunicacéo,
para que a sua fungado pedagdgica se cumpra. Mas esta comunicabilidade pode ser
afetada por dois tipos de falhas na construgdo: a realizagdo incorreta de um
procedimento ou o desconhecimento de uma solucdo mais adequada. As falhas
podem introduzir, nos produtos finalizados, defeitos que chamam a ateng¢do do

espectador, prejudicando o acompanhamento do conteudo. Por isso, pode-se
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afirmar que a boa qualidade final do objeto audiovisual favorece a sua
comunicabilidade.

Mas a qualidade da gravagado dos objetos audiovisuais € limitada por alguns
fatores condicionantes: a disponibilidade de equipamentos, a qualidade destes, o
dominio que se tem sobre eles, a habilidade da equipe na conducéo do processo e a
habilidade do apresentador em sua atuagdo. No CAED-UFMG, foram detectados
problemas relacionados com estes fatores, que produziam efeitos negativos no

andamento do processo e na qualidade do produto final.

1.2.1. Infraestrutura e know-how

Apesar de haver equipamentos suficientes e de boa qualidade, ainda néo se
conseguiu um dominio sobre eles. Isso se deve, em parte, ao carater
predominantemente informal do ambiente de trabalho, onde o know-how sobre os
equipamentos e procedimentos audiovisuais ndo se encontra registrado. Em vez de
pertencer a instituicdo, ele parece pertencer a esfera individual e é compartilhado a
critério de seu detentor.

1.2.2. Comunicagao

A comunicagéo interpessoal € de grande importancia na constru¢ao do objeto
audiovisual, por causa do carater coletivo e multidisciplinar do empreendimento. Sao
muitas as pessoas e setores envolvidos no processo e, por isso, € fundamental
registrar as demandas e solugbes em formatos padronizados, de amplo
entendimento e consenso entre as equipes. Mas, a analise da situagdo atual do
CAED nesta area revelou um sistema de comunicagao limitado e inadequado em
alguns aspectos importantes que serao tratados neste trabalho. A principal limitagao
€ nao haver nenhum documento com o feedback da gravagao para o editor. Por isso

ele tem de investir tempo para fazer a selegéo e a analise'® das tomadas.

' Também chamado de minutagem.



11

1.2.3. Roteiro

O roteiro € o documento que contém as informagdes necessarias para se
produzir os objetos audiovisuais e representa o entendimento do professor
responsavel e do CAED sobre o produto. Porém, o seu formato atual nido é
adequado para que ele seja utilizado como guia na gravagao, pois contém mais
informacdes do que a equipe do estudio necessita. Este excesso de dados atrapalha
0 acesso aos itens essenciais da gravagéo, dificultando o andamento do trabalho.

1.2.4. Dinamica da gravagao

A gravagao do objeto audiovisual € um processo coletivo onde se registra em
audio ou video a atuagdao de uma ou mais pessoas. Este processo € chamado de
sessdo de gravagdao e pode ser feito num unico registro ou em varios, como
normalmente acontece. Esta decomposicdo é feita para diminuir o tamanho das
falas, permitir descansos e corrigir eventuais falhas humanas ou de equipamentos.
No CAED, n&o havia o registro do histérico da sesséo, de forma que o editor tinha
de gastar tempo extra para assistir aos diversos registros e decidir qual deles utilizar.
Outra limitagdo importante é a falta de retorno visual para o operador da camera, o
que pode causar a perda do foco da imagem e obrigar a uma posterior corregao.

1.2.5. Preparacao e atuagao

Os apresentadores, em geral, sdo professores com pratica de ensino em sala
de aula e ndo se sentem muito a vontade no estudio. Eles ndo conseguem
reproduzir artificialmente a atuacdo que apresentam naturalmente na frente dos
alunos. O resultado disto s&o apresentagdes excessivamente formais e rigidas, que
resultam em produtos pouco atrativos, prejudicando a comunicabilidade por nao

conseguir uma adesao adequada do espectador. No contexto desta proposta, o
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apresentador € considerado um “ndo-ator”, que assumiu a responsabilidade de
gravar uma peca de audio ou video, com a intencdo de comunicar um
conhecimento. A facilidade ou a dificuldade com que esta pessoa desempenha esta
tarefa determina o poder de comunicagcédo do objeto que esta sendo criado. Por

exemplo, a pronuncia incorreta de uma palavra pode alterar o significado da frase.

1.3. JUSTIFICATIVA

Quando o material audiovisual ndo cumpre adequadamente sua finalidade
didatica, podem estar ocorrendo problemas de conteudo. Neste caso, através de
novos contatos da Divisdo de Apoio Pedagdgico do CAED com o professor
responsavel, sado discutidos estes problemas e tenta-se corrigir as falhas da versao
atual. Esta proposta n&o entra no mérito da qualidade do conteudo e aborda apenas
as formas como ele é produzido e apresentado ao aluno.

Considerando adequado o conteudo, pode-se concentrar na avaliacdo do
processo de gravagao, que pode impactar na qualidade do objeto audiovisual,
ajudando ou prejudicando a compreensao da mensagem.

E consenso entre os funcionarios envolvidos na producdo audiovisual do
CAED que uma série de problemas tém afetado a qualidade dos produtos e, por
consequéncia, prejudicado sua funcdo pedagdgica. Alguns problemas técnicos
impactaram permanentemente o material, como se observa nos videos produzidos
até o fim de 2014, que apresentam limitagbes sonoras, prejudicando a compreenséo
do conteudo. A falta de um referencial técnico e tedrico tem sido também apontado
como um limitador de qualidade, ja que os profissionais ndo tém uma referéncia para
ajuda-los na configuragdo dos equipamentos e na condugdo da dinamica de
gravacgao.

Por outro lado, o despreparo dos apresentadores ocasiona atuagdes pouco
espontaneas e muitos erros de gravagao, 0 que causa cansago e mau-humor na
equipe de produgdo. Além disso, o tempo de gravagdo se estende além do
esperado, causando transtorno e desgaste aos participantes.

Justifica-se, portanto, procurar e experimentar as possibilidades de solugao,

originadas da area do Cinema, a qual pertencem os objetos deste estudo e do
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campo da administracdo de projetos, que oferece ferramentas de controle que
podem ser utilizadas no ciclo de produgéo.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo geral

e Estudar a viabilidade de aplicar técnicas de cinema e de administragao de
processos na producdo de materiais audiovisuais de ensino, feita pelo
CAED/UFMG.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analisar a produgdo audiovisual do CAED-UFMG, baseando-se em
critérios de qualidade sintetizados a partir da referéncia conceitual
pesquisada;

e Investigar os principais recursos utilizados na industria cinematografica
que possam ser aplicados a producao audiovisual do CAED-UFMG;

e Elaborar um tutorial adaptado as necessidades da instituicao;

e Pesquisar técnicas aplicadas a "n&o-atores";

e Elaborar um guia de preparagéo e atuagéo para os apresentadores;

e Documentar o processo de produgao de objetos audiovisuais, tornando-o

propriedade da instituigao.
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2, REFERENCIAL TEORICO
2.1. Educagao a Distancia

Em artigo publicado no livro Principios tedricos da educagdo a distancia',
Michael G. Moore afirma que a primeira tentativa de conceituar esta modalidade de

ensino surgiu em 1972, com a teoria da distancia transacional'

. Segundo Moore, a
condicdo principal da educacéao a distancia, que é a separacao fisica entre professor
e aluno, introduz um espago psicoldgico e comunicacional entre ambos, chamado de
distancia transacional, que precisa ser transposto (MOORE, 1993).

A educacao a distancia, ou EaD, foi definida por Michael Moore e Greg
Kearsley, no livio Educagdo a distancia: uma viséo integrada', como sendo um
“aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local de
ensino”. Segundo os autores, esta separagao espacial exige “técnicas especiais de
criacdo de curso e de instrucdo, comunicagao por meio de varias tecnologias e
disposi¢des organizacionais e administrativas especiais” (MOORE; KEARSLEY,
2011, p. 2).

A evolugdo da EaD, desde as primeiras experiéncias via correio no século
XIX, seguiu o desenvolvimento tecnologico nas areas das comunicagcbes e da
informatica’. Moore e Kearsley (2011) enumeram cinco grandes geragdes desta
modalidade, que se diferenciam principalmente pela tecnologia utilizada. A atual é

assim descrita por eles:

A quinta geragao, a de classes virtuais on-line com base na internet, tem
resultado em enorme interesse e atividade em escala mundial pela
educacdo a distancia, com métodos construtivistas de aprendizado em
colaboragdo, e na convergéncia entre texto, audio e video em uma Unica
plataforma de comunicacao (MOORE; KEARSLEY; 2011).

O meio de comunicagéao utilizado na relagao dialégica entre professor e aluno

€ determinante na extenséo e na qualidade da EaD, segundo Moore. Além disso, € o

" “Theoretical principles of distance education”, editado por Desmond Keegan, 1993.

' Segundo Moore (1993), esta teoria tem origem na obra “Knowning and Known”, de John Dewey e
Arthur F. Bentley, Boston EUA: Beacon Press, 1949.

'3 “Distance education: a systems view of online learning”, Cengage Learning, 2005.

' Uma breve histdria da educacéo a distancia no Brasil e no mundo pode ser lida no livro “Introdugao
a educacgao a distancia”, de Eloisa Maia Vidal e José Everardo Bessa Maia (RDS Editora, 2010).
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fator ambiental que atrai mais a atencdo das pessoas. Se este meio é de via Unica,
como a televisdo, o audio ou o livro, ndo havera dialogo entre professor e aluno, pois
0 meio nao permite a comunicagao de retorno do aprendiz. Ja numa relacido via
correio, o didlogo é possivel, embora a interagdo seja bastante lenta. De maneira
geral, manipulando-se os meios de comunicagao, pode-se ampliar o dialogo entre
professor e aluno reduzindo a disténcia transacional (MOORE, 1993).

A plataforma de comunicagdo mais completa, segundo Moore, é a
teleconferéncia digital usando computadores pessoais, que permite uma interagao
mais intensa, pessoal e dinamica, se comparada com 0s meios gravados, sendo a

que tem maior probabilidade de vencer a distancia transacional (MOORE, 1993).

2.1.1. Objetos de aprendizagem

O termo Objeto de Aprendizagem esta associado aos materiais didaticos
criados para apoiar os processos de ensino-aprendizagem (CARNEIRO; SILVEIRA,
2014). Na EaD, o uso destes materiais é intenso, pois a distancia transacional entre
professor e aluno exige que uma comunicagdo mediada seja estabelecida entre
ambos. Esta comunicacdo € viabilizada por tecnologias e meios, ou midias, em que
se codificam as informacdes de diversas maneiras. O professor “midiatiza o
conhecimento ao codificar as mensagens e traduzi-las sob diversas formas,
conforme a midia escolhida” (HACK, 2011, p. 49).

Mas esta mediacdo precisa possuir qualidade, como € explicado na
publicagdo Laboratério de criagdo de materiais didaticos para a EaD, organizada
pela equipe pedagogica do CAED-UFMG, onde se destaca que a separacao fisica
entre mestre e aluno “exige um cuidado redobrado com a escrita e outros elementos
linguisticos, pois € preciso manter a clareza sem que isso resulte em
superficialidade” (ARRUDA; ARRUDA; SILVEIRA; 2013, p. 20).

O objeto de aprendizagem € definido por Mara Carneiro e Milene Silveira,
como um elemento facilitador na educagao a disténcia, que deve cumprir alguns

requisitos:
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[...] ele deve explicitar seus objetivos pedagdgicos e ser estruturado de tal
forma que seja autocontido (no que se refere ao conteudo abordado),
permitindo ser reusado em outras atividades ou cursos, para além daquela
para o qual foi projetado (CARNEIRO; SILVEIRA, 2014).

Outra caracteristica importante de um objeto de aprendizagem, diz respeito a

autonomia que ele deve proporcionar ao estudante:

Na EaD, a impossibilidade de esclarecer duvidas, apresentar exemplos ou
criar atividades de aprendizagem, a partir das situagdes surgidas em sala
de aula, exige a criacdo de materiais que estimulem a autonomia dos
estudantes (ARRUDA; ARRUDA; SILVEIRA; 2013, p. 20).

Para serem eficientes, os objetos de aprendizagem precisam ser estruturados
de acordo com a midia utilizada, segundo Michael G. Moore. Na comunicagao de via
tnica, exemplificada por ele pelo programa de televisdo'®, o contetido precisa ser
altamente estruturado, ja que o meio ndao permite o dialogo. Ao contrario, a
teleconferéncia deve ser mais flexivel, pois a plataforma que utiliza permite a
interacdo ao vivo entre professor e aluno. Assim, ela ndo deve ser rigidamente
estruturada, para se aproveitar melhor as possibilidades dialégicas que o meio
oferece (MOORE, 1993).

Neste trabalho serdo abordados trés objetos de aprendizagem, dois deles
utilizando comunicagao de via unica e um que ¢é interativo, ou de via dupla, onde o
aluno pode intervir em tempo real. As midias de via uUnica sdao o podcast e a
videoaula'™. A midia interativa é a webconferéncia. Estas midias possuem uma
hierarquia crescente com relagdo a sua capacidade de vencer a distancia

transacional, pela quantidade de estimulos sensoriais que sdo capazes de provocar.

2.1.2. Podcast

O podcast, por ser um arquivo contendo sons, estimula apenas a audigao,
sendo a midia mais limitada em estimulos sensoriais. No Dicionario online da

Universidade de Oxford, ele é definidko como um “arquivo de &udio digital,

'® Meio de comunicagéao funcionalmente analogo a videoaula e ao podcast, por ndao permitir o retorno,
ou feedback, do aluno.
'® A grafia segue o Acordo ortogréfico da lingua portuguesa, de 1990.
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disponibilizado pela internet para ser copiado para um computador ou dispositivo
movel”. A palavra € resultado da jungdo dos termos ipod"” com broadcast
(transmissa0)'®. Apesar de restrito, o podcast possui vantagens que justificam sua
utilizagdo. Em Infrodugé&o a educagéo a distancia, Josias R. Hack apresenta estas

vantagens:

A midia radiofénica oferece as seguintes vantagens: a) cobre uma vasta
regido geografica; b) é de facil transporte; c) ndo depende da existéncia de
instalacdes de energia elétrica (HACK, 2009).

Hack esta se referindo a transmissao de radio, uma das maneiras de

disponibilizar o audio, e ressaltando a grande portabilidade que essa midia oferece.

2.1.3. Videoaula

A palavra video tem origem no termo “video” do Latim, que significa “eu vejo”.
O video é uma das formas do cinema e sua distincdo é mais fisica do que
conceitual. Ele tem origem na televisdo, surgindo antes como uma necessidade do
que como uma proposta estética. Era preciso armazenar os programas de TV
transmitidos ao vivo, sendo apenas restaria a memoria deles e as fotos de estudio. A
rapidez exigida pelo registro do video fez com que fossem desenvolvidas novas
tecnologias concorrentes e novos padrdes de fixacdo da imagem em movimento.
(LUCENA, 2012, p. 90). O que € comum em todos estes padrdes (Betamax, VHS,
Betacam e outros) € a desmaterializagédo da pelicula, suporte utilizado pelo filme
desde a sua invengado. Esta virtualizagdo se deu, a principio, por tecnologias
analogicas, que usavam fitas e discos especiais, sensiveis a campos magnéticos,
para armazenar as imagens captadas. A tecnologia digital, ocorrida a partir da
segunda metade do século XX, introduziu um novo processo de virtualizagdo da
imagem, permitindo que elas fossem codificadas em zeros e uns e armazenadas em
meio eletrénico. O surgimento do video trouxe consigo uma contradicdo esperada,

mas preocupante. Se, antes dele, os quadros do filme podiam ser tocados e

' Aparelho portatil para tocar audio digital, fabricado pela Apple Inc., EUA.
'® Fonte http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/podcast, acesso em 31 out. 2015.
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contemplados individualmente, com a virtualizagdo da imagem, os fotogramas
passam a nao ser mais observaveis a olho nu. Paradoxalmente, o video se
escondeu.

O Cinema estd completando uma transicdo tecnoldégica, onde foram
substituidos os projetores de pelicula por projetores digitais, de forma que ndo ha
mais diferenca formal entre o filme e o video. Talvez permanecga pertinente apenas a
relacdo de escala com relagdo aos custos de produgao, significativamente maiores
na industria do cinema devido a duragdao e complexidade dos filmes de longa
metragem.

Neste trabalho, o termo video sera utilizado para se referir a filmes,
geralmente curtos, que sao produzidos fora do grande circuito do Cinema, e para
outros fins que nao apenas o entretenimento como, por exemplo, para a educagao.
Sera usado também o termo videoaula, para se referir a uma aula registrada na
forma de video, possibilitando a sua utilizagdo como material pedagogico ou de
referéncia.

A videoaula é um video com conteudo educativo, onde se combina imagens e
sons na codificagdo das mensagens, ampliando assim o alcance da comunicagéo,
por abranger ndo apenas a estimulagdo do sentido da audigdo, como também do
sentido da visdo. A tecnologia do video, apesar de ser muito popular, € mais

complexa do que se pensava, como lembra Vicentini e Domingues:

[...] a incorporagdo dessa tecnologia pelas instituicdes de ensino e pelos
professores nao é tdo simples quanto parece, até hoje, grande parte dos
profissionais da educacao enfrenta dificuldades para empregar a tecnologia
audiovisual como um recurso pedagogico; ora devido a forma equivocada
com que alguns programas didaticos propdem incorporagao do video ao
trabalho em sala de aula, ora devido ao desconhecimento das
potencialidades dessa midia no processo de ensino e aprendizagem
(VINCENTINI; DOMINGUES, 2008).

No artigo O Video na sala de aula, José Moran alerta para o fato de o video
estar “umbilicalmente ligado a televisdo e a um contexto de lazer e entretenimento”,
e que esta expectativa positiva deve ser aproveitada para atrair a atencdo do aluno
para o conteudo pedagogico (MORAN, 1995).

Moran alerta para os usos inadequados do video como material didatico:

video para preencher tempo livre; sem ligagcdo com a matéria ensinada; uso
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deslumbrado desta midia; exigéncia de perfeicdo do conteudo; uso exagerado ou
como forma exclusiva de ensino (MORAN, 1995). Segundo o ator, este tipo de
material deve ser usado principalmente para sensibilizar e despertar o interesse dos
alunos em certos temas. Mas a midia pode também ser usada como ilustragcao de
assuntos; como simulacdo de experiéncias de risco; como conteudo de ensino,
informando diretamente um tema ou permitindo multiplas abordagens; como registro
documental de eventos pedagdgicos, permitindo a sua reutilizagédo; como forma de
intervir num programa pedagdgico acrescentando novos significados; como forma
dos alunos se expressarem através da producdo audiovisual, como suporte para
avaliagdo dos alunos, do professor e do processo; como um espelho, no qual o
aluno e o professor se vém e se redescobrem do ponto de vista fisico e
comportamental e, finalmente, como suporte e integragcdo com outras midias como o
cinema e a televisdo (MORAN, 1995).

2.1.4. Webconferéncia

As conferéncias virtuais sdo as midias que mais aproximam o professor do
aluno, no ambiente da EaD. Hack (2009, p. 60) distingue trés tipos desta dinémica,
dependendo da tecnologia empregada: teleconferéncia, videoconferéncia e
webconferéncia. A teleconferéncia utiliza meios analégicos de comunicagao e nao
permite o feedback em tempo real. A videoconferéncia permite a comunicacdo em
via dupla, mas utiliza tecnologia dedicada, o que exige que o aluno disponha do
mesmo tipo de dispositivo no seu local de recepgao. A webconferéncia é transmitida
pela internet e pode ser assistida em qualquer lugar do mundo, bastando que o
aluno disponha de um notebook ou um dispositivo mével ou um computador dotado
de camera de video e microfone, ligados a internet. O aluno digita o enderec¢o do
servidor da transmissao, faz a entrada no evento e participa, segundo as regras
definidas pelo mediador. Hack (2009) destaca alguns requisitos que tém de ser

observados neste tipo de producéo:

e planejar o momento audiovisual com antecedéncia elaborando um roteiro
para potencializar o tempo disponivel e organizar as estratégias a serem
empreendidas;
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e respeitar os direitos autorais de imagens, sons, videos e outros recursos que
serao utilizados e porventura possam ter restricdo de uso;

e visitar, com antecedéncia, a sala onde sera a gravacao de audio e video para
conhecer o local e se ambientar, aproveitando para pegar dicas sobre
vestudrio e maquiagem com os técnicos;

e testar na sala de gravacdo apresentagdes, esquemas, tabelas, imagens e
demais ilustragdes, para verificar como sera a recepgao na tela, observando
aspectos como cores, tamanho de fonte, quantidade de informagéo, entre
outros (HACK, 2010).

2.1.5. Atuacao do apresentador

A atuacdo do apresentador € fundamental para o sucesso de um objeto
audiovisual de ensino, pois a qualidade da comunicacéao influi na compreensao do
conteudo pelo aluno. No artigo How to give an academic talk, Paul N. Edwards
sintetiza os principais conceitos e técnicas para se realizar uma boa apresentagao

de cunho académico. Didaticamente, ele comeca pelo pior cenario:

O palestrante se aproxima do centro das atencbes e senta-se a mesa.
(Vocé néo pode vé-lo através das cabecas que balangam a sua frente.) Ele
comecga a ler um artigo, falando em tom suave e mondétono. (Vocé tem
dificuldade para ouvir o que ele diz, daqui ha pouco vocé estara cochilando.)
As frases sdo longas, complexas e cheias de Ilugares-comuns. O
apresentador enfatiza detalhes complicados. (Vocé rapidamente perde o fio
da conversa.) A cinco minutos do fim da palestra, o apresentador olha para
o reldgio de repente. Entdo anuncia - aparentando surpresa — que vai ter de
omitir os pontos mais importantes, porque o tempo esta acabando. Ele
balanga papéis, e se torna afobado e confuso. (E vocé também, se estiver
acordado.) Comeca a ler de forma mecanica e mondétona. Quinze minutos
depois do tempo que estava reservado, o mediador pede ao palestrante,
pela terceira vez, para finalizar. O palestrante encerra sua fala sem concluir
satisfatoriamente e pergunta se ha duvidas. (Fracos e cordiais aplausos
finalmente emergem da terra dos sonhos).

(EDWARDS, 2014, p. 2) [Tradugéo do autor].

O questionamento principal de Edwards é: porque pessoas brilhantes podem
produzir palestras tao desinteressantes? Ele ndo responde diretamente a esta
pergunta. Em vez disso, passa a expor de forma sintética e precisa uma série de
conceitos e recomendacdes que, “na maioria das vezes, funcionam”. Os requisitos
basicos para uma palestra eficiente, segundo o autor, sdo: a) conseguir comunicar
os argumentos e as evidéncias; b) persuadir a audiéncia que o conteudo é

verdadeiro e c) conquistar e entreter o espectador (EDWARDS, 2014, p. 2).
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O terceiro principio, no entender de Edwards, € o mais negligenciado dos trés.
Ele adverte que é “impossivel comunicar e persuadir efetivamente sem engajar e
entreter a audiéncia”’. Mas entreter, como lembra o autor, ndo é fazer a plateia se
distrair; pelo contrario, € fazé-la manter a atencdo e o interesse naquilo que o
palestrante tem a dizer (EDWARDS, 2014, p. 3).

O autor enumera algumas boas praticas que melhoram a comunicabilidade da
palestra:

a) Falar de memodria, em vez de ler um texto guia, para manter a
espontaneidade e a empatia com o espectador. O texto escrito, normalmente, € mais
complexo e formal do que a linguagem falada. Por isso, a leitura de um texto n&o é
um bom método de se comunicar, em uma palestra. Falar em vez de ler, também
demonstra a seguranga do apresentador em relagdo ao seu dominio do conteudo.
Se a apresentacao utilizar slides com textos, o palestrante deve evitar ler as
palavras que estdo sendo exibidas. Ele deve utilizar o texto apenas como um guia
para sua exposi¢cao. Se houver necessidade insuperavel de leitura de texto, este
deve utilizar termos diferentes dos slides.

b) Ficar em pé (a menos que seja um evento coletivo com os convidados
sentados). Ficar sentado prejudica a visibilidade da plateia e coloca o apresentador
numa posigao desfavoravel ou neutra. O melhor seria ele ficar de pé, para adquirir
uma posicdo dominante, pois a audiéncia espera esta atitude dele.

c) Se movimentar, pois isso atrai mais a atengcédo do que ficar parado. Gestos
de bragos e maos - sem exageros, para ndo desviar a atengcdo - também sé&o
favoraveis ao palestrante.

d) Variar a entonagdo de voz, para evitar a monotonia sonora, que induz a
sonoléncia. Pedir feedback de amigos e familiares sobre a variedade tonal da
prépria voz. Melhor ainda, gravar a propria voz e ouvir.

e) Falar em tom audivel, de frente para a audiéncia. O palestrante deve tomar
cuidado para nao perder o contato visual com a plateia. Quando ele utilizar algum
recurso grafico ou textual, deve olhar rapidamente a imagem e logo voltar sua
atencéao para a plateia.

f) Fazer contato visual com a plateia. Se isso for muito dificil para o
apresentador, ele pode fingir estar fazendo contato visual, olhando para o fundo e os

lados da sala, por sobre a cabega das pessoas. Outra técnica é escolher alguns
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rostos amigaveis na audiéncia, em diferentes lados da sala e falar diretamente para
estas pessoas, alternando os rostos. O apresentador deve evitar concentrar sua
atencao nas pessoas que estiverem interagindo melhor com ele. Sao justamente as
outras que precisam ser focalizadas. Deve-se olhar para elas (ou em sua dire¢ao),
para trazer a atenc¢ao delas para a palestra.

g) Focar nos pontos principais. A audiéncia tende a se esquecer dos detalhes.
Por isso, devem ser usadas frases curtas, impactantes e histérias breves, que
facilitam a memorizagdo. Se o apresentador tiver um trabalho escrito, ele deve criar
interesse nos espectadores de lerem posteriormente o seu texto.

h) Manter os ouvintes informados do andamento da palestra, através de
sinalizagbes textuais precedendo os assuntos, gerando curiosidade em saber mais
detalhes e facilitando ao publico seguir o pensamento do apresentador.

i) Usar esbogos, imagens e mapas como auxilios para a exposi¢cdo. Esta
pratica possibilita maior compreensao e engajamento da plateia. O autor recomenda
que haja mais de uma ilustragdo a cada cinco minutos, mas que n&o seja usada
mais de uma por minuto, pois o0 publico precisa de tempo suficiente para
compreender a mensagem.

j) Ao usar videos, preferir versdes curtas, preferencialmente menores que um
minuto. Videos quebram o fluxo da apresentacao e desviam a atengao da plateia.

k) Citar as referéncias nos slides, principalmente com relagcdo as imagens,
informando titulos, nomes e datas; e n&o apenas o enderego da pagina de internet
(URL), que muda frequentemente.

[) Terminar dentro do tempo limite. Quando estiver concluindo, o
apresentador deve deixar a situagcao bem clara para a audiéncia. De preferéncia,
deve-se usar uma fala preparada para a conclusdo, fazendo-se uma entonacgao
descendente no final da frase e seguindo-a com outra simples e curta como: - Muito
obrigado. O apresentador deve deixar o slide conclusivo visivel durante a
finalizagao, pois isto ajuda a audiéncia se lembrar dos pontos principais.

m) Ensaiar. O apresentador ndo deve deixar que seus problemas de tempo,
ou qualquer outro problema se tornem aparentes para o publico, para ndo desviar a
atencao para eles. Em vez disso, € melhor fazer uma pausa, beber agua e pensar
em uma solugédo de emergéncia. Se for escassez de tempo, ele pode pular slides ou

partir a conclusao, por exemplo.
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n) Resumir os pontos principais no inicio e no fim da palestra.

o) Prestar atengdo na audiéncia e responder as suas necessidades. Muitas
vezes, a falta de atengao da plateia nao é por causa do apresentador. Se for preciso,
ele deve verificar se alguma condicao esta influenciando negativamente o evento e
parar a apresentagdo para resolver o problema. E boa pratica perguntar se as
pessoas no fundo da sala estdo vendo e ouvindo bem, quando se tem alguma
duvida sobre a clareza da fala ou da imagem. Em geral, ambientes mais escuros
induzem a sonoléncia e deve-se dar preferéncia em manter as luzes ligadas.

p) Imitar apresentadores de qualidade (EDWARDS, 2014, p. 4-14).

Sobre a preparacédo da palestra, Edwards recomenda que o conteudo seja
adaptado ao tempo que o palestrante tera, fazendo-se os cortes necessarios no
conteudo. Ele alerta para o erro mais comum, que é tentar colocar um artigo inteiro
dentro da palestra, aconselhando enfaticamente para n&o se fazer isso. Para
calcular o tamanho de texto que cabera na apresentacdo, o autor considera a
velocidade padrdo de 100 palavras por minuto. Assim, em 15 minutos de palestra,
havera tempo para falar cerca de 1500 palavras, o0 que corresponde
aproximadamente a seis paginas de texto, em fonte de tamanho 12 e espacgo duplo
entre as linhas. O autor recomenda também que se faca um esbog¢o da palestra,
com o plano a ser seguido. O esbogo deve conter apenas detalhes suficientes para

lembrar o apresentador o que ele tem a dizer (EDWARDS, 2014, p. 4).

Sobre a técnica vocal, o autor faz as seguintes recomendacoes:

a) Falar a partir do térax e ndo da garganta. Deve-se fazer a respiragao lenta
e profunda, expandindo a barriga ao inspirar. A respiragdo rapida e
superficial demonstra nervosismo e prejudica a clareza dos pensamentos.

b) Falar no limite inferior da faixa vocal. Nesta regido, a voz € mais profunda
e potente, ajudando a demonstrar dominio e autoridade.

c) Concluir as frases com entonagdo decrescente. A entonacgdo final
crescente, comum nas perguntas, é inadequada na conclusado de outros
tipos de frases, pois pode denotar inseguranca ou desejo de confirmagao

por parte do ouvinte.
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d) Falar um pouco alto é melhor do que falar baixo. A maioria das pessoas
fala em voz baixa e nao percebe. Quando elas precisam falar no volume
adequado, elas pensam que estdo gritando. O apresentador precisa
ajustar a intensidade da voz de tal forma que as pessoas da ultima fila
possam ouvir claramente. Se um microfone estiver disponivel,
normalmente faz sentido usa-lo.

e) Fazer alguns siléncios durante a fala. A fala continua pode se tornar
monotona. Por isso, € conveniente fazer siléncios nos finais de sentenca

ou na troca de slides.

2.2. Cinema

O Cinema é considerado uma industria estruturada para a realizagdo e
exibicao de filmes, geralmente com fins lucrativos (MARTIN, 2003, p. 14-15). Mas o
carater utilitario dos filmes, como argumenta o autor, ndo é incompativel com a

possibilidade dele se transformar num meio de expressao artistica:

Convertido em linguagem gragas a uma escrita propria que se encarna em
cada realizador sob a forma de um estilo, o cinema tornou-se por isso
mesmo um meio de comunicac¢ao, informacdo e propaganda, o que nao
contradiz, absolutamente, sua qualidade de arte (MARTIN, 2003, p. 16).

2.2.1. Ailusdao do movimento

O filme, produto do cinema, é fruto de uma iluséo ética. Ele é constituido de
uma sucessao finita de fotografias'® distintas, em projecdo descontinua e ndo ha
necessariamente um vinculo entre duas imagens sucessivas (XAVIER, 2005, p. 19).

E comumente aceito que a ilusdo do movimento - a esséncia do cinema - é
estabelecida fisicamente pelo proprio espectador, devido ao efeito da persisténcia

retiniana, “esse defeito que tém os olhos de reter durante algum tempo a imagem

'® Ou fotogramas. Em inglés: frames.
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que é neles projetada” (MACHADO, 1997, p. 19).2° Mas Arlindo Machado contradiz
esta teoria, dizendo que a persisténcia retiniana €, na verdade, um obstaculo a
formacéao da ilusdo do movimento. O efeito responsavel pela ilusdo seria psiquico e
nao otico:
A sintese do movimento se explica por um fendmeno psiquico (e n&do 6tico
ou fisiolégico) descoberto em 1912 por Wertheimer e ao qual ele deu o
nome de fendbmeno phi: se dois estimulos sdo expostos aos olhos em
diferentes posigdes, um apds o outro e com pequenos intervalos de tempo,
0s observadores percebem um unico estimulo que se move da posi¢cao

primeira a segunda (VERNON 1974, p. 202). [citacdo do autor em
(MACHADO, 1997)]

2.2.2. O efeito Kuleshov

Lev Kuleshov desenvolveu uma série de experimentos com a montagem de
cinema por volta da década de 1920. Um destes experimentos, com o ator
Mozhukin, se tornou célebre e originou a expresséo Efeito Kuleshov: ao apresentar o
mesmo close-up da face neutra de Mozhukin associada a trés outras imagens, os
espectadores teriam observado variagdes de expressido no rosto do ator. Kuleshov
concluiu entdo que o significado do filme é fungao da montagem dos varios pedagos
de pelicula e ndo dos pedacgos individuais. Embora o experimento nunca fosse
comprovado, o Efeito Kuleshov se tornou o principio da montagem (PRINCE;
HENSLEY, 1992, p. 60).

2.2.3. A estrutura do filme

O filme é uma sucessao continua de imagens e sons que apresenta uma
estrutura bem definida. Esta estrutura é planejada com a devida antecedéncia e
registrada na forma de roteiro. O filme e o roteiro sdo estruturados em sequéncias,
cenas e planos, que podem ser filmados de diversos angulos (PUDOVKIN apud
XAVIER, 1983, p. 57).

% Foi o belga Joseph Plateau que, em 1829, divulgou uma tese de doutorado, onde relaciona a
persisténcia da retina com a sintese do movimento (MACHADO, 1993, p. 19).
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Sequéncias sdo grandes unidades dramaticas construidas através da juncao
de varias cenas que tratam de um mesmo contexto. A cena é uma unidade
dramatica que acontece em um determinado lugar e num determinado tempo. Esta
unidade nao precisa ser mostrada em apenas uma tomada de camera. Ela pode ser
subdivida em diferentes pontos de vista, sequenciais ou simultaneos, refletindo
diferentes posicbes do observador e produzindo diferentes enquadramentos da
imagem. O conteudo visual de um enquadramento é determinado pela posi¢céo da
camera com relagao ao objeto filmado, em termos de distancia e angulo. Estes
posicionamentos, também chamados de planos, recebem nomes diversos, conforme
a maior ou menor proximidade da camera com o objeto (XAVIER, 2005, p. 27).

Ndo ha consenso com relagdo aos nomes dos planos. Xavier (2005)
apresenta a seguinte definigdo: a) plano geral, mostrando todo o espago da acéo; b)
plano de conjunto, focalizando apenas em alguns elementos da acgdo; c) plano
meédio, mostrando apenas uma parte da figura, comumente, a parte superior; d)
primeiro plano ou close-up, onde a camera apresenta apenas um detalhe ampliado
do objeto (XAVIER, 2005, p. 27).

Esta subdivisdo é arbitraria, pois existem infinitos posicionamentos possiveis
da camera, ndo existindo consenso entre os autores sobre o nome dos planos,
exceto no que diz respeito close-up, o0 enquadramento mais proximo do objeto, que
€ uma das inovagdes mais celebradas do cinema. A arte do cinema, segundo Hugo
Munsterberg (XAVIER, 1983) comega com o close-up, onde “o detalhe em destaque
torna-se de repente o conteudo unico da encenagao” e as circunstancias externas se
curvam as exigéncias da consciéncia. Além disto, “o close-up supre as explicagoes”
(MUNSTERBERG apud XAVIER, 1983, p. 34).

A estruturacao do roteiro nos seus componentes constituintes - sequéncias,
cenas e planos - € chamada de decupagem. Depois de produzidos os componentes
filmicos, segundo o roteiro decupado, eles s&o reunidos conforme a intengcdo do
realizador, num processo chamado montagem?', onde se constréi efetivamente o
corpo do filme. Mas a combinacao destas partes deve ser um processo intencional,
como ja alertava Pudovkin. Ele considerava que o método basico do cinema é dirigir
a atencdo do espectador para os diferentes elementos que se sucedem no

A montagem é a definicdo da ordem em que os componentes filmicos devem ser reunidos. Mas a
operagao fisica de ordenamento é chamada de Edic¢ao.
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desenvolvimento de uma acao e que os planos devem ser encadeados de forma a

apresentar uma relacao de causa e efeito:

[...] deve-se expressar uma légica especial que sera aparente se cada plano
contiver um impulso no sentido de transferir a atengéo para o outro plano.
Por exemplo, (1) um homem vira sua cabega para olhar; (2) mostra-se o que
ele vé (PUDOVKIN apud XAVIER, 1983, p. 60).

A montagem, para Pudovkin, portanto, era muito mais do que apenas a
juncdo das partes, mas “a diregdo deliberada e compulséria dos pensamentos e
associagdes do espectador’” (PUDOVKIN apud XAVIER, 1983, p. 62).

Depois do filme montado, surge uma nova nogéo de tempo: o tempo filmico,
normalmente mais condensado em relagdo ao tempo real que os acontecimentos
relatados deveriam apresentar. E surge também um novo espaco: o espaco filmico,
onde os elementos visuais, reunidos num unico significado dramatico, podem ser
registrados em lugares diferentes, mas ainda assim parecerem contiguos ao
espectador. Esta proposigao foi feita e experimentada por Lev Kuleshov, que cunhou
o termo geografia criativa para descrever o processo onde o espectador recria
mentalmente um espacgo filmico a partir dos estimulos visuais fornecidos pelo
mesmo (PUDOVKIN apud XAVIER, 1983, p. 70).

Numa abordagem mais psicoldgica, Béla Balazs (XAVIER, 1983) realca o

papel da camera e apresenta o conceito de identificagao, fundamental no cinema:

No cinema, a cAmera carrega o espectador para dentro mesmo do filme. [...]
Nossos olhos estdo na camera e tornam-se idénticos aos olhares dos
personagens. Os personagens veem com nossos olhos. E neste fato que
consiste o ato psicoldgico de identificagdo (BALAZS apud XAVIER, 1983,
p. 84).

Reforgando as recomendacgdes de Pudovkin a respeito da relagao logica entre

os planos, Balazs afirma a conceito de continuidade:

Isto se consegue pela inclusdo, em cada plano, de um movimento, um
gesto, uma forma, algo que sirva de referéncia para o olho, com relagéo aos
planos anteriores e posteriores, alguma coisa que se projete no plano
seguinte, tal como um galho de arvore, ou uma cerca, uma bola que rola de
um plano a outro, um passaro que voa, fumaga de cigarro aparecendo, um
olhar ou gesto para os quais ha uma resposta no plano seguinte (BALAZS
apud XAVIER, 1983, p. 88).
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Balazs também percebeu a importancia do som na continuidade filmica,
podendo fazer a ligagao entre os planos de uma cena, ou até mesmo entre cenas
contiguas dentro de uma sequéncia. Ele observou que o0 mesmo som se
desenvolvendo em diversos planos reforga a impressao de que se esta assistindo a
uma unidade dramatica. Mas, apesar do som poder apresentar variacdes de altura e
se misturar ocasionalmente com outros, ele ndo deve ser recortado em uma cena
como acontece com a imagem. Ao contrario, ele deve ser percebido de forma
homogénea durante a transigdo dos planos e interrompido apenas por razdes
evidentes (BALAZS apud XAVIER, 1983, p. 88-89).

Outra fungédo importante do som, segundo Balazs, é o seu poder de sugerir o

espaco de onde ele se origina:

Todo som ocupa um lugar identificavel no espaco. Pela sua altura, podemos
dizer se ele se encontra numa sala, ou hum poréo, num grande saldo ou ao
ar livre. Esta possibilidade de localizagdo do som contribui também para
unificar os planos cuja agdo se desenrola no mesmo espago (BALAZS apud
XAVIER, 1983, p. 89).

2.2.4. O roteiro

O Cinema oferece alguns principios teoéricos que sao frequentemente
desprezados pelos realizadores nao profissionais, afirma Frank Daniel na introdugao
do livro Teoria e Pratica do Roteiro (HOWARD; MABLEY, 1996). Segundo ele, os
diletantes acreditam que a consideracdo de conceitos teéricos prejudica a
criatividade. Mas conhecer os fundamentos, afirma o autor, em vez de limitar a
criatividade, expande e amplia a capacidade de criagcdo por oferecer mais
possibilidades de escolha (HOWARD; MABLEY, 1996, p. 19).

Todo filme é, no inicio do seu ciclo de vida, uma ideia latente na cabeca de
um possivel realizador. Para se concretizar, esta ideia precisa ser proposta e
descrita, de forma a convencer potenciais financiadores. Os filmes sdo geralmente
propostos na forma de um texto literario, chamado de argumento, que apresenta de
forma concisa o seu universo dramatico. Nao ha forma padrao para os argumentos,
porque neste ponto da realizagdo a predominancia pertence a criagao, ja que o

empreendimento ainda nao foi instituido. Muitas coisas podem mudar antes de se
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fazer um compromisso de producdo. Mas, apos a assinatura do termo de abertura
do projeto, ou de outro tipo de formalizagcdo do empreendimento, é necessario que o
argumento seja transcrito em outro formato mais detalhado, o roteiro, que pode ser
usado por toda a equipe de produgao como guia em suas atividades. Esta descrigao
deve apresentar, de forma clara e consciente, tudo o que o publico ira ver, ouvir e
principalmente vivenciar (HOWARD; MABLEY, 1996, p. 19).

O roteirista ndo deve esperar que sua visao do filme seja realizada como ele
inicialmente concebeu. Por se tratar de um trabalho coletivo, onde incidem muitos
fatores externos, “é espantoso que ainda permanecga alguma coisa intacta da visao
original do roteirista” (HOWARD; MABLEY, 1996, p. 32). E se permanece alguma
coisa, isso se deve a qualidade da atividade de roteirizagdo, assim resumida pelo

autor:

No fim, roteirizar resume-se ao planejamento meticuloso de uma
representacdo fisica da histéria, em locagbes reais ou realistas (para o
enredo em questdo) e em quatro dimensdes — é a dimensao do tempo que
possibilita a inclusdo do andamento e do ritmo no padrdo narrativo, para
maximo impacto (HOWARD; MABLEY, 1996, p. 32).

A roteirizagdo utiliza-se de técnicas que visam sustentar o interesse do
publico no enredo do filme. O uso destas técnicas nado € garantia de sucesso do
filme, mas, conforme alerta os autores, “a falta de uma técnica deliberada ou
instintiva quase sempre resulta em fracasso” (HOWARD; MABLEY, 1996, p. 30).

Os filmes, e consequentemente os roteiros, podem ser estruturados em trés
atos: o primeiro apresenta os personagens e a historia; o segundo ato mantem o
espectador envolvido e aumenta seu comprometimento emocional; o terceiro ato
conclui o enredo e leva o espectador a um final satisfatorio. Em geral, o espectador
nao percebe esta estrutura conscientemente. Ela serve para que o roteirista possa
se orientar, como se fossem marcagdes colocadas num terreno desconhecido, para
ajudar na travessia (HOWARD; MABLEY, 1996, p. 54-55).

O argumento ndo deve ser roteirizado diretamente. E recomendavel se fazer,
antes, uma versdo resumida do roteiro, que funcione como um projeto, o qual pode
ser modificado facilmente sem nenhum custo de producdo. Depois da consolidagao

das ideias nesta forma mais sintética, pode-se escrever a primeira versao do roteiro,
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ou o primeiro fratamento, de forma muito mais facil e com pouca perda de trabalho
intelectual (HOWARD; MABLEY, 1996, p. 125).

Com relagao as falas, os autores recomendam textos simples, em linguagem
coloquial, sem combinacido de palavras dificeis de pronunciar ou aliteragdes. Além
disso, o texto deve se desenvolver num crescendo, deixando as imagens e ideias
mais fortes para o final das frases. Ao escolher as palavras, deve-se dar preferéncia
a termos mais concretos do que abstratos, pois eles sdo melhor compreendidos pelo
espectador (HOWARD; MABLEY, 1996, p. 138).

2.3. Administragao de processos

Processo administrativo € “um conjunto estruturado de atividades sequenciais
que apresentam relagdo légica entre si, com finalidade de atender e,
preferencialmente, suplantar as necessidades e as expectativas dos clientes
internos e externos da empresa” (OLIVEIRA, 2007, p. 9-10). Um processo pode ser
visto como uma transformacdo que é efetuada sobre determinadas entradas ou
insumos, produzindo determinadas saidas, ou produtos, para os clientes internos ou
externos (MENDONCA, 2012, p. 13).

Os processos geralmente séo interfuncionais, envolvendo varios setores e
funcgdes na sua realizagcdo (MENDONCA, 2012, p. 12). Eles podem ser decompostos
em atividades (Fig. 2) que, por sua vez, podem ser consideradas um agrupamento
de tarefas que se complementam. As tarefas sdo compostas por passos, a menor
unidade de trabalho, interligados em sequéncia légica (MENDONCA, 2012, p. 12).

Fig. 2: Hierarquia intema dos processos

| Atividade

A

| Tarafas

| Passos

Fonte: ilustracdo do autor
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2.3.1. Fluxogramas

Os processos podem ser representados por diagramas especiais chamados
de fluxogramas, que descrevem grafica e textualmente a sequéncia das acgdes,
tentando prever todas as possibilidades de percurso. O fluxograma € uma
“ferramenta de analise administrativa e operacional [...] considerada como um
facilitador de interpretagao grafica” (MENDONCA, 2012, p. 12).

A Fig. 3 apresenta uma parte da simbologia utilizada na construcdo de
fluxogramas, conforme MENDONCA (2012, p. 54).

Fig. 3: Alguns simbolos utilizados em fluxogramas

e — ~

| - o
|  Processo ] Decis3o ( Inicial |
| | e
| || —

| Documento | Entidade

IL |I Externa

h) | |
\ ke,
4—— —— Sentido do Fluxo

|

'

Conector de Fluxo Conector de Pagina

Fonte: Ricardo B. S. Mendon¢a (MENDONGA, 2012, p. 54)

2.3.2. Processo de producao de material audiovisual

Os materiais de ensino de que trata este trabalho possuem processos de
producdo com caracteristicas distintas, embora compartiihem alguns aspectos
qualitativos. No CAED-UFMG, a produgdo de material didatico € planejada de

acordo com o modelo ADDIE, cuja sigla significa, em inglés, Analysis, Design,
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Development, Implementation e Evaluation (Analise, Projeto, Desenvolvimento,
Implementacgao e Avaliag:élo)22 (ARRUDA; ARRUDA; SILVEIRA, 2013).
Este trabalho se situa na etapa de desenvolvimento do material audiovisual,
cujo processo geral pode ser descrito da seguinte forma:
e Agendamento de gravagao
e Preparacao do estudio
e Gravacgao

e Disponibilizacdo para Edigao
O fluxograma do desenvolvimento pode ser representado da seguinte forma:

Fig 4: Fluxograma do processo de produgdo audiovisual

T Agendamento Freparacdo R Disponibilizacdo
(Inicio - da Gravacdo — o Estudio | | Cravacdan  — e

TR
para Edicdo -(_Fim )

Fonte: ilustracdo do autor

2 Fonte: http://www.instructionaldesign.org/models/addie.html, acesso em 02 nov. 2015.
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3. METODOLOGIA E PLANO DE AGAO

3.1. Criagao das categorias basicas de avaliagao

Inicialmente, deverao ser definidos, a partir do referencial tedrico, quais sao
os requisitos fundamentais do material didatico audiovisual, que constituirdo as
categorias basicas de avaliagdo. Estas categorias serdo associadas a questdes
avaliativas que deverao ser aplicadas tanto a producdo do CAED-UFMG, como a
producao disponivel na internet, para fins de comparagao. Cada questao devera ter
trés opgdes de resposta: uma positiva, uma neutra e uma negativa. A opg¢ao neutra
se aplicara quando o espectador nao tiver uma opinido formada sobre aquela
questdo. Esta resposta pode ser considerada negativa na maioria dos casos, visto
que um dos objetivos do material audiovisual, que é estimular a compreenséo do
espectador, ndo esta sendo alcancado. Pode-se considerar que determinada
categoria alcangou seu nivel de eficiéncia quando a quantidade de avaliagdes
positivas é igual ou superior a soma das avaliagbes neutras e negativas. Categorias
com deficiéncia na avaliagdo (onde a soma das respostas neutras e negativas é
maior do que as positivas) podem indicar possibilidades de interven¢do no processo.
Por exemplo, supondo a questdo “Gostou do apresentador?”:. se a maioria das
respostas for neutra ou negativa, entdo podemos estar diante de um caso onde o
apresentador ndo consegue a adesdao do publico. Isto sugere que algumas
caracteristicas precisam ser trabalhadas a fim de melhorar a empatia entre professor
e aluno, como, por exemplo, aplicar técnicas de aquecimento vocal, relaxamento e

de atuacao nos apresentadores.

3.2. Avaliagao da producao recente do CAED-UFMG

Propde-se que sejam avaliadas até dez produgdes recentes do CAED, de
cada objeto abordado neste trabalho. Nesta avaliagdo, devera ser utilizado um
formulario apropriado, contendo questbes de carater subjetivo sobre o material

assistido, com a finalidade de medir o grau de empatia que os produtos tém com o
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espectador. Devera ser formada uma plateia de teste com, no minimo, cinco

participantes, que assistira aos videos e registrara suas impressdes no formulario.

3.3. Avaliagao da produgao nacional disponivel na internet

Da mesma forma, serdo avaliadas até dez produgdes nacionais disponiveis
na internet, de cada objeto audiovisual abordado neste trabalho. Devera ser
escolhida uma amostragem bastante variavel, entre produtores reconhecidos pelo

mercado. O mesmo formulario devera ser utilizado nesta avaliagao.

3.4. Analise comparativa das avaliagoes

A comparacao das avaliacbes servira para posicionar o CAED-UFMG com
relagdo ao cenario nacional, denunciando possiveis desnivelamentos de
competéncia nesta area. Por exemplo, pode ser que na categoria “Qualidade do

audio” haja uma grande diferenga negativa, o que mereceria ser investigado.

3.5. Recomendagodes para a produgao de material audiovisual do CAED

Deverao ser buscados, no referencial teodrico ja pesquisado e em outras
referéncias futuras eventualmente encontradas, os conceitos e técnicas que podem
ajudar a aprimorar cada categoria em que houver deficiéncias. Isto devera resultar
em recomendacdes objetivas para o CAED-UFMG, visando aprimorar 0s processos

de producao de material didatico audiovisual.
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4, CRONOGRAMA

O tempo necessario para a realizacdo desta proposta € de trés meses,

conforme o cronograma a seguir, estruturado em semanas:

Periodo de realizacao

Agoes Més 1 Més 2 Més 3
1123|4123 (4]1]2|3 4

Criacao das categorias de avaliagao

Avaliacdo da producao do CAED

Avaliagdo da produgao nacional

Analise comparativa das avaliagbes

Recomendacdes para o CAED
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5. RECURSOS NECESSARIOS

Para a execucao desta proposta sera preciso uma sala de exibicdo isolada
acusticamente, onde deverao ser exibidos os materiais audiovisuais selecionados.

Esta sala devera dispor de um computador conectado a internet e ligado a um
data-show ou a uma televisdo em resolugdo full-HD?. Este sistema devera ser
complementado por uma fonte de audio adequada, que reproduza em igual
qualidade os sons graves e agudos.

Serao necessarios cinco bancos escolares, cinco pranchetas, cinco canetas e
50 copias do formulario de avaliagéo.

Sera necessario constituir uma plateia de, no minimo cinco pessoas, para
assistir e avaliar os objetos audiovisuais selecionados. Serédo duas exibi¢gdes por dia,
dez por semana e, por isso, sera necessario alocar as pessoas e a sala de exibigao
nesta atividade por um més, visto que serdo avaliados cerca de 40 produtos.

Sera necessario 0 acesso a uma impressora colorida para se produzir os

formularios, documentos e relatorios, elaborados durante a intervencéo.

2 Esta resolucdo possui a proporgéo 16/9 e apresenta uma matriz de 1920 x 1080 pixels.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A leitura do texto pioneiro de Moore (MOORE, 1993) sugere que a distancia
transacional ocorre também nas relagdes presenciais, visto que ela possui uma
dimenséo psicologica, além da dimensao espacial. Portanto, o grau de empatia que
o professor e os materiais didaticos que o representam tém de ter com os alunos
deve ser forte o suficiente para manter o interesse do estudante no assunto
apresentado.

O material didatico audiovisual é composto de uma forma e um conteudo. O
conteudo é produzido pelo professor responsavel pelo material e a forma é dada
pelo CAED-UFMG através dos processos de registro e edigcdo dos elementos
audiovisuais, que resulta nos objetos finais. Tanto a forma destes objetos quanto o
conteudo podem contribuir para agravar os efeitos da distancia transacional, ao n&o
criarem lagcos de interesse com o espectador. Propde-se neste trabalho que os
objetos audiovisuais possam evoluir em qualidade, de forma que passem né&o
apenas a representar o professor diante do aluno, mas que possam agregar novas
funcionalidades positivas nesta interacdo, que conquistem o interesse daqueles que

estdo nos polos da transmissado do conhecimento.
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