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RESUMO

Este projeto de intervencé&o tem o0 objetivo de reestruturar o setor de compras da
Divisdo de Apoio Administrativo do Centro de Computacdo da Universidade Federal
de Minas Gerais por meio de melhorias no processo de compras desde medidas
mais simples e imediatas como a conscientizacdo dos atuantes nos fluxos de
trabalho e capacitacdo dos servidores envolvidos até medidas mais complexas e
planejadas como a elaboragcédo de um calendario de compras para o ano seguinte de
exercicio. Realizando um trabalho exploratorio no setor mencionado, chegou-se a
conclusao de que o setor contém alguns pontos fracos e ruidos que podem se tornar
oportunidades de crescimento, 0 que tornaria 0s processos mais eficientes, eficazes
e céleres, além de menos dispendioso para a Administracdo Publica. Foram obtidos
dados primarios por meio de levantamentos de campo no setor de compras, além da
observacéo participante e das pesquisas bibliogréfica e documental em artigos
cientificos, legislagdo, documentos oficiais, apostilas técnicas, livros e sitios
eletrbnicos. Em meio ao levantamento de dados, foi possivel descobrir os vicios,
costumes, erros, problemas e gargalos presentes no fluxo dos processos de
compras e que tornam as aquisicdes de bens e materiais de consumo e as
contratacdes de servicos mais morosas e dispendiosas para a unidade em questao.
Posteriormente ao levantamento e a andlise dos dados, foi possivel propor
melhorias principalmente no trato as acfes de planejamento para as compras
publicas, o que pode gerar a consequente melhoria da qualidade dos servigcos
prestados pelo setor administrativo ao setor técnico do Centro de Computacdo da
UFMG, caso as propostas sejam adotadas.

Palavras-chave: Compras publicas. Planejamento de compras. Processos de
compras.
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal de Minas Gerais € uma instituicdo renomada de
ensino, pesquisa e extensdo. Da mesma forma que a entidade busca a exceléncia
em suas areas académicas, que € seu objetivo finalistico, é necessario também a
exceléncia em sua area administrativa. E o setor de compras € um dos setores que
geram grandes despesas dentro do orcamento universitario. Sabendo da
necessidade dessa despesa, 0 servidor atuante nessa area tem a obrigacdo de
realizar os servicos com eficiéncia, eficacia e celeridade.

Buscando atender os principios fundamentais estabelecidos em nossa
legislacdo e que norteiam nossa sociedade, o presente estudo tem a finalidade de
reestruturar o setor de compras do Centro de Computagcdao da UFMG propondo
melhorias na tentativa de minimizar o0s problemas inerentes aos processos
burocraticos e diminuir a morosidade e os dispéndios com as compras publicas.

O gestor dos processos de compras necessita transpor as dificuldades
enfrentadas pelas instituicbes em época de crise financeira e escassez de recursos
e tentar maximizar a receita destinada as compras publicas. Tendo em vista propor
melhorias para o setor, o presente trabalho ira expor iniciativas buscando a
qualificacdo dos processos, a melhoria em sua gestdo e a qualidade do gasto do

orcamento do Centro de Computacéo da UFMG.

2 JUSTIFICATIVA

O presente projeto é justificado pela necessidade de se adequar o setor de
compras do Centro de Computacdo da UFMG aos principios da eficiéncia que
norteiam a nova Administracdo Publica com seus processos gerenciais. Através da
observacdo participativa foi possivel constatar pontos fracos nos processos de
compras que tornam as aquisicdes de bens e contratacdes de servicos morosos e
onerosos para 0 0rgado exposto. Sendo assim, o estudo ora realizado visa propor
melhorias e garantir qualidade dos servi¢cos executados frente aos ruidos existentes

entre os setores solicitantes e o de compras.



3 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Estou lotado no setor de compras do Centro de Computacdo da UFMG desde
novembro de 2011. Ja era servidor ha 03 anos, mas trabalhava em outro 6rgao da
esfera estadual, porém em constante contato com o publico.

Quando cheguei ao Centro de Computacgao, nédo tinha nenhum conhecimento
da &rea de compras. Nao sabia como ocorria 0 processo de licitacdo, nem em qual
lei a mesma se amparava. Com o passar do tempo, fui me familiarizando com o
setor e com a Lei de Licitagdes e Contratos — a Lei 8.666/93. O meu aprendizado se
deu por meio do contato diario com pessoas que ja trabalhavam na area e que me
passavam a rotina de trabalho. Fiz um curso de capacitacdo com a duragao de uma
semana no meu primeiro ano de trabalho.

A partir do momento em que eu me familiarizava com a legislacao vigente e
tinha um contato maior com o0s setores solicitantes de compras de produtos e
contratacdes de servicos, comecei a perceber que eu ainda nao estava capacitado o
suficiente para exercer a funcdo com conhecimento pleno do que estava fazendo.
Percebia também que havia um ruido entre os setores finalisticos do 6rgdo, os
setores meio (administrativo) e os fornecedores.

Como a legislacdo se altera frequentemente, seja por meio de novas leis,
decretos, portarias, jurisprudéncias e outras formas mais, ja ocorreu de retardarmos
um pagamento por desconhecimento da nova lei ou ainda sermos informados da
legislacao vigente por meio do fornecedor de servigos.

Além disso, devido a falta de um planejamento adequado, jA ocorreu
situacdes em que servidores recém-nomeados ndo dispunham de mesa, cadeira e
computador porque a compra de tais bens ndo havia sido planejada e ocorreu em
carater de urgéncia, sendo um grande desafio conseguir atendé-los dentro dos
prazos solicitados.

Outra situacdo conflitante sucedeu em uma contratacdo de um servico
quando o setor solicitante queria que fosse contratado um fornecedor que havia
apresentado o menor preco, mesmo nao estando com a documentagado regular.

Conforme rege o artigo 27 da Lei 8.666/93,

Art. 27. Para a habilitacdo nas licitacdes exigir-se-a dos interessados,
exclusivamente, documentacéo relativa a:



| - habilitacéo juridica;

Il - qualificacao técnica;

[l - qualificacdo econdmico-financeira;
IV — regularidade fiscal e trabalhista; [...]

Um fato que também se torna desgastante esta no fato da dificuldade das
areas solicitantes em especificarem corretamente o objeto ou servico que desejam,
bem como toda a documentagcdo complementar para a aquisicdo ou contratacdo dos
servigos. Sendo assim, esses setores transferem a responsabilidade para o setor de
compras, 0 que gera atrasos em virtude do desconhecimento técnico por parte dos
servidores administrativos.

Como se nao bastasse o rol de fatos narrados, foi constatado também, por
meio de um inicio de mapeamento dos processos, que o0s dois servidores lotados na
divisdo usavam procedimentos diferentes para a realizagdo de uma mesma
atividade em uma compra para o 6rgdo. Esse fato ocorria pelo fato de ndo existir
uma instrucdo normativa que rege o setor. Entretanto, esse item esta sendo
estudado e sera o primeiro a ser alterado nesse planejamento proposto ao 6rgao.

Diante de tais situacdes, percebo que o setor de compras ainda n&o exerce
suas funcdes com a qualidade que poderia desempenhar. Sendo assim, € oportuna
a formatacéo desse estudo, visto que ele vai ao encontro do desejo da direcao do

CECOM e aos principios que gerem a Administracao Publica.
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OBJETIVOS

41 OBJETIVO GERAL

Analisar o processo de compras da Divisdo de Apoio
Administrativo — DAA do Centro de Computacgédo da UFMG.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mapear os fluxos dos processos de compras utilizados na
unidade;

Localizar os principais problemas vividos pela Divisdo e o0s
impactos que recaem sobre as compras;

Comparar outros setores de compra a fim de saber como eles
resolveram os seus problemas

Propor melhorias para o setor de compras da Divisdo de Apoio
Administrativo do Centro de Computacao da UFMG.

Desejamos com esses objetivos:

Aproximar as divisdes solicitantes de materiais e servigos do
setor de compras, de modo a melhorar a comunicacdo entre
elas;

Conferir previsibilidade a demanda de compras no ano anterior
ao exercicio;

Imprimir eficiéncia ao atendimento das demandas das areas
técnicas;

Reduzir o niumero de processos, agrupando-os de acordo com
suas caracteristicas;

Reduzir a despesa em fungdo da melhoria na pesquisa de
precos;

Aperfeicoar o trabalho dos servidores da area de compras por

meio de cursos de capacitacao.
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S REFERENCIAL TEORICO

51 PLANEJAMENTO DE COMPRAS NO SETOR PUBLICO

A Administracdo Publica, assim como a sociedade a qual pertence, vem
passando por transformacdes ao longo do tempo buscando atender as diferentes
necessidades da populacdo. Conforme os interesses vao se alterando, alguns sendo
ultrapassados e superados e outros surgindo com as novas fung¢des econbmicas e
sociais do Estado, a forma de gerir as organiza¢cbes publicas também foram se
modificando.

Inicialmente, um modelo patrimonialista foi utilizado para o governo do
Estado. Nessa forma de gerir, havia um grande poder na mao do soberano, cuja
autoridade ndo se resumia aos interesses coletivos, mas se confundia largamente
com a vontade do governante.

Com o passar do tempo e principalmente em consequéncia da Revolugao
Francesa, esse modelo perde forca e em seu lugar surge uma nova forma de gerir a
Administragdo Publica: o modelo burocrético. As ideias de democracia e burocracia
vao se consolidando com o advento e crescimento do capitalismo e do liberalismo.
Seus ideais baseados na impessoalidade, no profissionalismo e na racionalidade
surgia para moralizar a administracdo publica e realizar um controle rigido do
processo. O problema observado nesse modelo foi o travamento da eficiéncia da
gestdo estatal devido ao controle e a grande burocratizacdo existente na
administracao.

Dessa forma, surge o modelo gerencial. Uma forma de gerir que ndo descarta
o burocrético, mas muda suas prioridades. Segundo Oliveira (2010), um modelo com
base na eficiéncia, na eficacia, no desempenho, na qualidade da prestacdo de
servicos publicos, além da reducéo de custos.

A administracdo publica gerencial teve como inspiracdo o uso de praticas de
gestdo provenientes da administracdo privada. E € nesse cenario que surge uma
preocupacdo maior com o planejamento estratégico a fim de se obter um equilibrio
orcamentario e o uso inteligente dos recursos.

De acordo com Kotler (1998),
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Planejamento Estratégico orientado para o mercado é o processo gerencial
de desenvolver e manter um ajuste viavel entre objetivos, habilidades e
recursos de uma organizacdo e as oportunidades de um mercado em
continua mudanca. O objetivo do planejamento estratégico é dar forma aos
negocios e produtos de uma empresa, de modo que eles possibilitem os
lucros e o crescimento almejados (Kotler, 1988, p. 86).

Essa € uma definicdo de planejamento estratégico orientado para o mercado,
utilizada na academia e no mercado para o estudo da administracdo de marketing.
Entretanto, enquanto a iniciativa privada busca o crescimento e o lucro, o poder
publico se utiliza do planejamento na tentativa de se obter o bem comum da
coletividade administrada.

Santos (2006) descreve com propriedade a importancia do planejamento,

quando faz as seguintes observacoes:

O planejamento costuma figurar como a primeira fungdo administrativa,
exatamente por ser aquela que serve de base para os demais. Ela
determina, antecipadamente, o que se deve fazer, quais 0s objetivos a
serem atingidos, que tipo de gerenciamento sera pertinente para alcancar
resultados satisfatérios (Santos, 2006, p. 23).

Além disso, Santos (2006) ressalta que

O propésito do planejamento governamental é definir objetivos para o futuro
e 0s meios para alcanca-los, de maneira que as transformacdes ocorridas
na comunidade na qual o governo pretende intervir ndo sejam
determinadas, simplesmente por circunstancias fortuitas ou externas, mas
pelo resultado de decisdes e propositos gerados por alguns ou todos os
seus habitantes (Santos, 2006, p. 6123-24).

E uma das ferramentas utilizadas para se obter tal objetivo é o orcamento
publico, tanto que se tornou uma obrigatoriedade constitucional do setor a
aprovacao por parte dos representantes de orcamentos peridédicos por meio da Lei
Orcamentaria Anual, da Lei de Diretrizes Or¢gamentarias e do Plano Plurianual de
investimento.

Segundo Pires (2007),

O orgcamento publico é o meio do qual o governo estima as receitas que ird
arrecadar e fixa os gastos que espera realizar durante o ano. Trata-se de
uma peca de planejamento, no qual as politicas publicas setoriais sao
analisadas, ordenadas segundo sua prioridade e selecionadas para integrar
o plano de acdo do governo, nos limites do montante de recursos passiveis
de serem mobilizados para financiar tais gastos (Pires, 2007, p. 32).
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Dai percebe-se a importancia do planejamento com o gasto publico. Ele esta
diretamente envolvido no equilibrio entre as receitas e as despesas do Estado.

Vilhena, Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Governo de
Minas Gerais entre 2006 e 2014 traca um diagnostico do periodo em que esteve a
frente do 6rgéo e retrata a importancia da compra para o cenario estadual.

Segundo Hirle e Vilhena (2012),

A dimensdo dos processos relacionados as compras pode ser
compreendida pela analise do volume financeiro movimentado, de cerca de
R$ 5 bilhdes ao ano e pelo nimero de instituigbes envolvidas, abrangendo
mais de 60 orgdos e entidades com autonomia para a realizagdo de
procedimentos licitatérios. Importante registrar que a despesa com
aquisicdes e contratacBes ocupa 0 2° lugar no patamar das despesas
realizadas no Estado de Minas Gerais, sendo inferior apenas a despesa
com pessoal, que abrange as verbas relacionadas ao pagamento do
funcionalismo publico (Hirle e Vilhena, 2012, p. 10).

Dessa forma, a importancia do planejamento e do gasto consciente na area
de compras tem se tornado estratégico para o equilibrio do orcamento e para a
manutencgao das func¢des sociais e econémicas do Estado.

Buscando alcancar um equilibrio maior entre receitas e despesas, algumas
iniciativas foram e séo utilizadas por diferentes setores da Administracdo Publica. O
uso inteligente dos recursos e de forma eficiente passa a ser a pauta dos novos
gestores publicos.

Mizuta e Rosa (2010) descrevem o setor de compras de uma Instituicao
Publica de Ensino Superior do Estado do Parand, a saber, a Universidade Estadual
de Maringh — UEM. Em primeira analise, foi constado, apo0s realizacdo de
questiondrios enderecados aos setores de compra, o desconhecimento, por parte
dos requisitantes, dos procedimentos de compras na Universidade e da legislacao
em geral, mesmo que de forma superficial, o que tornava ineficiente os recursos
ofertados pelo setor e a otimizagcdo dos processos. Era evidente a necessidade de
cursos de capacitacdo para os servidores da Instituicdo a fim de torna-los capazes
de ter um conhecimento maior sobre a area em que atuam.

Além disso, ficou evidenciado que o planejamento existente limita-se a suprir
as demandas de acordo com suas necessidades, sendo necessario para correcao
desse problema um verdadeiro planejamento de compras no inicio do ano aliado as

atividades que serdo executadas durante o exercicio.
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Outra unidade em estudo foi o Estado de Minas Gerais. Segundo Hirle e
Vilhena (2012), a unidade federativa mencionada criou o Sistema Integrado de
Administracdo de Materiais e Servicos — SIAD-MG, que controla o ciclo dos
materiais, servicos e obras desde a solicitacdo até a sua finalizacdo. Esse sistema
permitiu a sistematizacao e controle dos processos de compras em ambito estadual
e a formacao de uma base de dados que permite e facilita a analise e a formulacéo
de uma base de politicas de compras. Destacam também que a unidade federativa
adotou outras medidas para ampliar a qualidade do gasto publico como a
preferéncia por compras eletronicas em detrimento das presenciais, eficiéncia e
transparéncia dos processos licitatorios e a adocdo de gestdo estratégica de
suprimentos para naturezas de despesas mais relevantes.

Além disso, o Estado de Minas Gerais criou um projeto de um modelo
padronizado de compras publicas denominado “Pré-compra” para 0s 0rgaos e
entidades estaduais. Esse tema também é abordado por Diniz, Drumond e Hirle

(2012) que descrevem o Pré-compra como uma iniciativa que

“[...] propds a elaboracdo de um Calendario de Compras do 6rgdo ou
entidade, em que cabe ao solicitante de qualquer material ou servico
informar, em periodo especifico, toda a demanda projetada para o ano, de
modo que o responsavel pelo recurso possa realizar a programagdo e o
setor de compras realize a gestdo dessas compras dentro do 6rgao. (Diniz,
Drumond e Hirle, 2012, p, 09)”

Esse projeto criou um calendario de compras em que o setor solicitante de um
bem ou servico estabelece um prazo final para a disponibilizacdo de seu pedido. A
partir dessa data, o setor de compras ira definir quando tera que iniciar os trabalhos
internos para que a entrega ocorra dentro do pretendido. Esse trabalho do
planejamento das compras deverd ser estabelecido apos a aprovacdo do pedido
pelo ordenador de despesas e necessitara de um periodo para sua realizagdo em
cada exercicio financeiro, sendo ideal o inicio do ano para a consolidacdo e
aprovacao das demandas e elaboracéo do calendario anual de compras.

A consequéncia imediata a partir da implantacdo do modelo citado foi a
previsibilidade da demanda do 6rgdo para o ano inteiro, permitindo ao setor de
compras mapear todos os processos criticos e atender as solicitacdes de forma

tempestiva.
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Um fator presente em Minas Gerais e referido por Diniz, Drumond e Hirle
(2012) que facilita o comprometimento das partes envolvidas € o Acordo de
Resultados. Trata-se de um modelo de gestdo por resultados em que o Estado
estabelece metas, por meio de indicadores, que deverao ser cumpridas pelos 6rgaos
e entidades. Em contrapartida, sdo concedidos pagamentos de prémio por
produtividade aos servidores como incentivos em caso de desempenho satisfatorio.
Em que pese as criticas a esse modelo de gestdo, esse instrumento de pactuacao
de metas tem se mostrado eficiente para o bom desempenho e a celeridade dos
processos de compras no ambito estadual.

Outra pesquisa foi realizada por Hoffmann (2013) que descreveu um estudo
de caso referente a uma universidade publica no estado de Roraima, sem, no
entanto, identifica-la nominalmente. Segundo a autora, a instituicdo em questao
passava por sérios problemas de planejamento sendo frequente a auséncia de
suprimentos principalmente de materiais elétricos e de informatica. Aduz que as
requisicoes de materiais chegavam a todo instante ao almoxarifado, mas era comum
ndo haver insumos para suprir a demanda. As aquisicbes eram realizadas as
pressas, e muitas vezes por carona, 0 que nem sempre correspondia as
necessidades especificas do 6rgdo. Além disso, devido a distancia entre o Estado
de Roraima e os principais fornecedores, que se localizam sobretudo na regido da
grande S&o Paulo, o prazo de entrega das mercadorias era aumentado e
consequentemente, agravava mais a situacao.

A solucdo encontrada para o problema indicado foi a utilizagdo de um
programa computacional que ajudaria no controle de entrada e de saidas e que
serviria como um banco de dados que também auxiliaria na previsdo de demanda
anual, facilitando, dessa forma, o planejamento das aquisicbes e das questdes
correlatas como itens solicitados, especificacdes, prazos de entrega, etc.

Costa (2000) realizou um estudo fazendo uma comparacao entre os sistemas
de compras utilizados nas empresas privadas e a legislacdo referente as licitagdes,
utiizadas pela Administragdo Publica procurando apontar as diferencas e
semelhancas entre seus procedimentos e investigando as possibilidades de
aplicacao, pelo setor publico, de algumas praticas poupadoras de recursos e que
aumentaria a eficiéncia do setor publico em seu processo de compras.

Em sua pesquisa, Costa (2000, p. 5) relata que “Selecionar o fornecedor
adequado € a principal atividade do sistema de suprimentos”. Afirma ainda que “[...]
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a selecdo de fornecedores é semelhante a uma atividade de garimpo, ou seja, €
necessaria uma atitude proativa do setor de compras” (Ibidem).

Visando atender esse ponto, algumas entidades publicas buscaram
parcerias/contratos com instituicdes publicas e/ou privadas a fim de obter uma base
de dados maior no mercado em atendimento as determinacdes legais que regulam
as compras publicas.

Uma entidade que presta tal funcdo € a Fundacdo IPEAD - Fundacgao
Instituto de Pesquisas Econdmicas e Administrativas e Contabeis de Minas Gerais.
A entidade ndo tem fins lucrativos, € credenciada pelo Ministério da Educagédo —
MEC e pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT como fundacdo de apoio a
Faculdade de Ciéncias Econémicas — FACE da Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG, podendo também desenvolver programas de apoio as iniciativas,
de acordo com suas finalidades, a toda comunidade académica.

A Fundacao IPEAD manteve ou mantém parcerias/contratos com entidades
publicas, nos ambitos federal, estadual e municipal tais como:

» Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

» Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;

* Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais — BDMG;

* Banco Nacional do Desenvolvimento — BNDES;

» Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA,
* Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG;

» Departamento de Estradas de Rodagem de Minas Gerais — DER/MG;
* Fundacao de Desenvolvimento da Pesquisa — FUNDEP;

* Fundacéo Joao Pinheiro - FJP;

* Fundacao Universitaria Mendes Pimentel — FUMP;

» Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE;

* Minas Gerais Administracao e Servigcos Gerais — SES/MG;
* Ministério da Justica — MJ;

* Ministério Publico de Minas Gerais — MP/MG;

* Prefeitura Municipal de Belo Horizonte — PBH;

» Prefeitura Municipal de S&o Paulo;

» Tribunal de Contas do Estado — TCE/MG;

* Tribunal Regional Federal — TRF / 1° Regiéo.
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Ha também instituicbes privadas voltadas para a area de compras publicas,
como € o caso do Grupo Negocios Publicos. A instituicdo apresenta uma ferramenta
que disponibiliza um banco de dados onde o usuario pode realizar pesquisas e
comparacdo de precos praticados pela Administragdo Publica baseado em
resultados de licitagbes adjudicadas e homologadas. Por meio das consultas, o
gestor pode tornar o processo de compras mais célere e eficiente, de acordo com o
preconizado na Constituicdo Federal e na Lei Geral de Licitacdes.

A empresa citada manteve ou mantém parcerias/contratos com entidades
publicas, nos ambitos federal, estadual e municipal tais como:

e Assembleia Legislativa do Parana — AL/PR,;

» Casa da Moeda do Brasil - CMB/RJ;

» Controladoria Geral do Estado de Goias — CGE/GO;

» Departamento Estadual de Transito — DETRAN/RO;

* Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — INFRAERO/MG;
» Hospital das Clinicas — HC/UFMG;

» Instituto de Ciéncias Biol6gicas — ICB/UFMG;

* Instituto Oswaldo Cruz — IOC/RJ;

* Ministério Publico do Estado do Para — MP/PA;

* Prefeitura Municipal de Uberaba;

» Prefeitura Municipal de Porto Alegre;

* Procuradoria Geral de Justica do Estado do Ceara — PGJ/CE;
* Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SESI/RJ;
» Servigo Social da Industria — SESI/RJ;

» Tribunal de Contas da Unido — TCU;

* Tribunal de Contas do Estado de Rondonia — TCE/RO;

* Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo — TCE/SP;
* Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais — TJ/MG;
» Tribunal Regional Eleitoral de S&o Paulo — TRE/SP;

» Tribunal Regional Eleitoral do Para — TRE/PA;

* Universidade do Estado do Para — UEPA;

» Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP;

* Universidade Federal de Goias — UFG;

* Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP;
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» Universidade Federal de Roraima — UFRR;

» Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC;

* Universidade Federal de S&o Paulo — UNIFESP;

» Universidade Federal do Espirito Santo — UFES;

* Universidade Federal do Triangulo Mineiro — UFTM.

As solucbes apresentadas pelos estudos em questdo foram utilizadas por
diversas instituicdes na tentativa de tornar o processo de compra célere e eficiente.
Sao medidas adotadas dentro de contextos especificos, mas que seguem uma
orientagdo comum que é a Lei 8.666 de 1993, a Lei de Licitagbes. Sendo assim,
todas as propostas mencionadas, de alguma forma, possuem uma ligacdo com o
sistema de compras utilizado na UFMG e no Centro de Computacéo
especificamente. Cabe ao setor responsavel analisar as iniciativas adotadas pelas
outras instituicdes e avaliar a possibilidade de utilizar as medidas parcialmente ou
em sua totalidade.

5.2 LEGISLACAO

A primeira Constituicdo brasileira foi redigida em 1824, outorgada ainda no
Brasil Império por Dom Pedro | em um contexto de pos-independéncia do Brasil. De
la para ca, o pais mudou a sua forma de governo passando a ser uma Republica,
esteve presente nas duas guerras mundiais, passou por regimes ditatoriais, até
chegar a sétima e atual carta: a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988.

A Constituicdo Federal € um conjunto de regras de governo que rege o0
ordenamento juridico de um pais. Ela se sobrepde as demais, conforme Hans
Kelsen explica em sua teoria sobre a hierarquizacdo das normas. Segundo Kelsen
(2009), “a ordem juridica ndo é um sistema de normas juridicas ordenadas no
mesmo plano, situadas umas ao lado das outras, mas € uma construcao escalonada
de diferentes camadas ou niveis de normas juridicas” (Kelsen, 2009, p. 247).

Como pode ser observado, a Constituicdo Federal é hierarquicamente
superior as demais normas nacionais, sendo estas entdo, subordinadas a ela. Pode
se concluir dessa forma, que as normas juridicas da CF, com suas regras e

principios, se sobrepdem a legislacdo complementar. Sendo assim, todo o
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ordenamento juridico redigido no Estado deve estar baseado nos artigos da Carta
Magna.

Nossa atual Constituicao foi promulgada no ano de 1988, vindo de um regime
que durou de 1964 a 1985: a ditadura militar. Foram 21 anos em que o0 governo
militar restringiu o direito de voto, a participacao popular, a liberdade de expressao,
suspendeu direitos politicos e reprimiu com violéncia os movimentos de oposicao.
Esse foi o contexto em que vivia a sociedade brasileira naquele periodo. Dessa
forma, a Constituicdo Federal de 1988 foi redigida com o intuito de reestabelecer a
democracia e garantir os direitos que haviam sido suspensos pelos governos no
periodo da ditadura.

Um ponto importante norteador dos entes e 6rgaos estatais esta presente no
artigo 37 da CF/88:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...].

Esse artigo € de extrema importancia para a administracdo publica visto que
0s principios tém um peso e importancia muito grande na atuacao do Estado perante
sua populagdo. Todo e qualquer servico prestado pelo governo deve sempre estar
baseado nos principios mencionados.

Em seus dois primeiros titulos nomeados respectivamente “Dos Principios
Fundamentais” e “Dos Direitos e Garantias Fundamentais”, a Constituicdo Federal
registra o interesse em garantir os direitos sociais, econémicos, politicos e culturais
que permeiam sua soberania. Além dos direitos mencionados, a legislacdo expressa
suas formas de controle dos processos para moraliza¢cdo da administragédo publica.

Kelsen (2009) afirma que “A Constituicdo, que regula a producdo de normas
gerais, pode também determinar o conteudo das futuras leis” (Kelsen, 2009, p. 249).
E é nesse cenario que se encontram as compras publicas. Regido pela lei ordinaria
n° 8.666 de 21 de junho de 1993, ela é também chamada de Lei de Licitacdes e

Contratos e conforme disposto em seu artigo 1°:

Art. 1° Esta lei estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienacfes e locacbes no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
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A Lei 8.666/93 regulamenta o processo de licitacdo, de acordo com o que foi
determinado pela Constituicdo Federal no artigo 37, inciso XXI:

Art. 37 — XXI — ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras,

servicos, compras e alienacbes serdo contratados mediante processo de

licitacdo publica que assegure igualdade de condicdes a todos os

concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes de pagamento,

mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual

somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, na realizacdo de
obras, servicos, compras, alienacdes e locacdes nao dispdem de liberdade ampla
para contratar. Necessitam seguir rigorosamente o estabelecido na lei em vigor.
Esse procedimento preliminar obrigatério € a licitacdo. Bittencourt (2000) define a

licitacdo como

o procedimento administrativo pelo qual a Administracdo Publica, no
exercicio da sua funcdo administrativa, abre aos interessados a
possibilidade de apresentacao de propostas, dentre as quais selecionara a
mais vantajosa para a celebracao de um contrato (Bittencourt, 2000, p, 18).

Por meio da licitagdo, a Administracdo Publica compra produtos, contrata
servicos e viabiliza suas necessidades para sua propria manutencdo e para cumprir
com seus interesses e finalidades. As normas gerais da licitacdo estao previstas na

propria Constituicdo Federal/1988 ao reger que

Art. 22 — Compete privativamente a Unido legislar sobre: [...] XXVII - normas
gerais de licitagdo e contratacdo, em todas as modalidades, para as
administragfes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI,
e para as empresas publicas e sociedades de economia mista, nos termos
do art. 173, § 1°, II.

Pela redacdo dos artigos 22 e 37 é possivel notar que as obras, servicos,
compras, alienagbes, concessbes, permissbes e locacdes realizadas pelas
administracdes publicas diretas e indiretas no ambito dos poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios sdo necessariamente precedidas de
licitacdo, com excecdo de algumas situacdes explicitadas na lei em que ela pode ser
dispensada, dispensavel ou inexigivel. Entretanto, esses casos devem ser utilizados

COMO excecao e ndo como regra.
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O que deve ser comum entre o procedimento administrativo a ser adotado é a
utilizacao dos principios basicos nao sé da Constituicdo Federal, mas também da Lei
8.666/93, a saber

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo e a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e
serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios
béasicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento
convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.

Os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade
e da publicidade ja estavam presentes na Constituicdo Federal/1988, e a Lei de
Licitacbes veio para reafirmar esses principios e acrescentar novos a este
procedimento administrativo.

A legislacdo em vigor também define e regulamenta os tipos de licitagao:

* Menor preco;

* Melhor técnica;

* Técnica e preco;

* Maior lance ou oferta.

Os tipos de licitagdo sao as formas que a Administracao Publica ira proceder
para conduzir as licitacbes e ira variar conforme o objeto e o interesse do poder
publico.

Além dos tipos, a Lei 8.666/93 também trata das modalidades de licitacdo. A
saber:

» Concorréncia;

* Tomada de Precos;
» Convite;

» Concurso;

+ Leildo.

Além das modalidades mencionadas, foi instituida no dia 17 de julho de 2002
uma nova modalidade de licitacdo: o pregao. Essa modalidade surgiu para aquisicao
de bens e servicos comuns e esta regulamentada pela Lei 10.520. Além disso, 0 8

1° do artigo 2° da referida lei estabelece que “Podera ser realizado o pregao por
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meio da utilizagcdo de recursos de tecnologia da informagdo, nos termos de

regulamentacao especifica.”. Sendo assim, foi estabelecido em 31 de maio de 2005

o Decreto 5.450, que regulamenta o pregdo na forma eletrénica, para aquisicdo dos

mesmos bens e servigcos comuns.

Ao passar dos anos, a Lei das LicitagGes passou por transformacdes e sofreu

alteracdes com o objetivo de atender de forma mais eficiente a Administracéo

Plblica. Foram determinadas novas leis, decretos, medidas provisorias e instrucdes

normativas conforme relacionados abaixo:

Lei 8.883/94 (Alteracdo de varios artigos da Lei 8.888/93);

Lei 9.648/98 (Alteracdo de varios artigos da Lei 8.888/93);

Lei Complementar 101/00 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

Decreto 3.555/00 (Institui 0o pregdo através da regulamentacdo do
artigo 1° da Medida Provisoria);

Medida Proviséria 2.020/00 (Instituicdo da modalidade de licitacédo
chamada de “Pregao”);

Decreto 3.697/00 (Regulamenta a utilizagdo de recursos destinados a
tecnologia da informacao em licitagcdo para a modalidade Pregéo);
Decreto 3.693/00 (Reformula os dispositivos aprovados pelo Decreto
3.555/00);

Decreto 3.722/01 (Dispde sobre o SICAF — Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedor e regulamenta o art. 34 da Lei 8.666/93);
Decreto 3.931/01 (Regulamenta o Sistema de Registro de Prego —
SRP);

Lei 10.520/02 (Institui a modalidade de licitagcdo pregéo);

Decreto 5.540/05 (Regulamenta a modalidade pregéao eletronico);

Lei Complementar 123/06 (Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte);

Decreto 7.174/10 (Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informética e automacao);

Lei 12.349/2010 (Altera as Leis nos 8.666, de 21 de junho de 1993 e
outros);

Lei 12.462/2011 (Institui o Regime Diferenciado de Contratacdes
Publicas — RDC)
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» Decreto 7.892/13 (Regulamenta o Sistema de Registro de Precos)

* Instrucdo Normativa 4/2014 (DispBe sobre o processo de contratacao
de Solucdes de Tecnologia da Informacéo);

* Instrugdo Normativa 5/2014 (Dispbe sobre o0s procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos)

 Decreto 8.538/15 (Regulamento o0 tratamento dispensado as
microempresas e empresas de pequeno porte em relagdo as

contratacdes publicas).

Essas normas sdo as principais formadoras da atual legislacdo referente as
licitacOes e as contratagfes. Elas se complementam e auxiliam a Administracdo

Pulblica a praticar seus atos de forma legal e de acordo com o contexto em questao.

5.3 O CENTRO DE COMPUTAGAO - CECOM

O Centro de Computacdo da UFMG € um 6rgao auxiliar da Reitoria, ou seja, €
um orgao exigido pela Administracdo e instituido pela Reitoria com aprovacao do
Conselho Universitario da Universidade, de acordo com o art. 25 do Estatuto da
UFMG. Além do CECOM, a estrutura organizacional da UFMG possui outros quatro
orgaos auxiliares: o Gabinete, o Departamento de Registro e Controle Académico —
DRCA, a Coordenadoria de Comunicacédo Social — CCS e a Imprensa Universitaria,
conforme a Resolugcdo do Conselho Universitario n® 09/99, de 15 de dezembro de
1999. Apesar de a Resolugédo mencionada datar de 1999, o CECOM comecou suas
atividades ha mais tempo.

Em 1967, foram iniciadas as atividades referentes ao campo da computacao
da UFMG, com a aquisi¢éo de seu primeiro sistema, a locagdo de um computador e
a criacdo do Centro de Processamento de Dados que viria a ser substituido pelo
CECOM por meio da Portaria n® 569 de 04 de novembro de 1970.

Em 1978, com o aumento na demanda por servicos e projetos na area
computacional, foi criado o Departamento de Ciéncia da Computacdo — DCC com a
finalidade de conduzir as atividades académicas ligadas ao ensino, pesquisa e

extensao.
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No inicio dos anos 80, 0 uso da computacdo era bastante restrito e muito
concentrado em poucos grupos de pesquisa, mas, com 0 crescimento de sua
utilizacdo, a Universidade avaliou a necessidade de se dividir essa area em outras
duas estruturas bem distintas: uma ligada ao suporte administrativo e outra a
pesquisa.

Sendo assim, em 1983, com a finalidade de apoiar a utilizacdo académica dos
recursos computacionais, foi criado o Laboratorio de Computacao Cientifica — LCC,
ficando o servico de gerenciamento da informatizagdo administrativa da
Universidade por conta do CECOM.

Com o passar dos anos, percebeu-se necessario unificar as politicas de
tecnologia da informacéo da Universidade. Com esse proposito e a fim de coordenar
as atividades executadas pelo LCC e pelo CECOM, em 1998 foi criada a Assessoria
de Tecnologia da Informacdo — ATI, hoje denominada Diretoria de Tecnologia da
Informacao — DTI, que, € o 0rgao responsavel por tracar as politicas estratégicas na
area de tecnologia da informacéo.

Em sua estrutura atual, o CECOM possui sete divisbes além da Diretoria
Geral e da Vice-diretoria, com seus respectivos diretores e responsaveis, conforme

organograma abaixo:

DGE
Diretoria Geral

VDG
Vice-diretoria

Divisdo de Divisdo de pee DAA DRC
Infraestrutura de Seguranca da

DAC DAS DIs DsI
A A . Divisdo de I Divisdo de
. o Divisdo de Controle Divisdo de Apoio Divisdo de Redes
Atendimentoe Aplicativos e PO i _—
N N do Pr o rativo N de Comunicacdo -
Consultoria Sistemas Servigos Informagdo

Figura 1: Organograma do Centro de Computacdo da UFMG

» Diretoria Geral — DGE: Carlos Alfeu Furtado da Fonseca;

* Vice-diretoria — VDG: Marcia Regina Lemos;

» Divisdo de Apoio Administrativo — DAA: Maria José Cortezzi;

* Divisdo de Atendimento e Consultoria — DAC: Antbnio Eustaquio

Rodrigues;

» Divisédo de Aplicativos e Sistemas — DAS: Jodo Carlos Lages;
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» Divisdo do Controle de Processamento — DCP: Helvécio Cossenzo
Pinto;

» Diviséo de Infraestrutura de Servigcos — DIS: Marcio da Costa Viana;

» Divisdo de Redes de Comunicacdo — DRC: Fernando Frota Machado
de Morais;

» Divisdo de Seguranca da Informacdo — DSI: Ronaldo Araujo Costa.

Essas divisdbes podem ser divididas em dois grupos de acordo com
caracteristicas singulares: o grupo das divisbes que atendem diretamente aos
usuarios (DAC, DAS e DRC) e os que apoiam essas divisdes (DAA, DCP, DIS e
DSI). Enquanto o relacionamento com o0s usuarios dos produtos e servigos se da
através da DAC (atendimento e consultoria, helpdesk, microinformética), da DAS
(sistemas corporativos e de aplicacao localizada) e da DRC (redes de comunicacao
de dados e voz), o apoio logistico e de infraestrutura se da por meio da DAA (apoio
administrativo), DCP (operacdo do datacenter), DIS (infraestrutura de servigos e
servidores) e DSI (seguranca da informacéo).

Toda essa estrutura do CECOM esta, juntamente com a gerida pelo LCC,
vinculada a DTI nas atividades relacionadas a Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo — TIC, a qual abrange as areas de informatica, computacao,
telecomunicacdes e redes.

Dessa forma, os sistemas de TIC cobrem ndo sO6 as areas de gestao
administrativa, patrimonial e de recursos humanos, mas também as atividades de
gestdo académica no ensino de graduacéo e de pos-graduacdo, pesquisa, extenséo
e gestdo da educacgédo basica e profissional.

Essa grande cobertura atende uma demanda crescente da comunidade
universitaria, mas requer investimentos na expansao e atualizacdo desses sistemas,
na aquisicdo e instalacdo de fibras Oticas e na capacitacdo dos profissionais do
quadro de funcionarios.

As melhorias promovidas pelo 6rgdo se estendem ndo s6 ao Campus
Pampulha, mas também ao Campus Saude, a Escola de Arquitetura, a Faculdade
de Direito, ao Conservatoério, ao Centro Cultural, ao Espaco do Conhecimento, ao
Museu de Histéria Natural e Jardim Botanico e ao Instituto de Ciéncias Agrarias
(ICA) em Montes Claros.
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A utilizacdo de ferramentas informacionais como o portal MinhaUFMG
(minha.ufmg.br) € um exemplo de solucéao dentro dos sistemas de TIC que oferece
aos membros da Universidade um ponto Unico de acesso via web, onde o usuario
pode utilizar o correio eletrénico, acessar diarios de classe eletrénicos, participar de
listas de discusséo com acesso pela web, dentre outras funcgdes.

Outro exemplo de solugcéo de TIC utilizado na Universidade € a plataforma
Moodle, um ambiente de suporte a educacédo a distancia que é utilizado também
como apoio as disciplinas presenciais e como ferramenta de trabalho colaborativo.

Enfim, o trabalho apresentado pelo Centro de Computacdo em conjunto com
o Laboratorio de Computacdo Cientifica € crescente e essencial para o
desenvolvimento da estrutura universitaria. Alcancar a totalidade da comunidade
universitaria € um objetivo estratégico do 6rgdo bem como promover a continua

melhoria dos servicos de TIC oferecidos & comunidade universitaria.

5.4 O SETOR DE COMPRAS DO CECOM

Para se entender o setor de compras do Centro de Computagéo é necessario
primeiramente contextualizar o setor dentro do 6rgdo. Como explicitado no subitem
5.3 deste estudo, o CECOM é composto pela Diretoria Geral — DGE, Vice-diretoria —
VDG e por outras sete divisdes: Divisdo de Atendimento e Consultoria — DAC,
Divisdo de Aplicativos e Sistemas — DAS, Divisao de Controle do Processamento —
DCP, Divisdo de Apoio Administrativo — DAA, Divisao de Infraestrutura de Servigos —
DIS, Divisdo de Redes de Comunicacdo — DRC e Divisdo de Seguranca da
Informacéo — DSI.

O setor de compras pertence a Divisdo de Apoio Administrativo — DAA,
juntamente com o0s seguintes setores: Contabilidade, Patrimonio, Pessoal, Servicos
Gerais e Telefonistas. Todas essas divisdbes estdo em um nivel de hierarquia

semelhante conforme pode ser observado no organograma:
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DAA
Divisdo de Apoio
Administrativo

COMPRAS CONTABILIDADE PATRIMONIO PESSOAL SERVICOS GERAIS TELEFONISTAS

Figura 2: Organograma da Divisdo de Apoio Administrativo do CECOM

O setor de compras do Centro de Computacdo da UFMG é uma unidade
composta por dois servidores efetivos: Guilherme Henrique Silva Gomes e Renato
Adriano Pires Domingos. Essa unidade tem uma ligacdo mais proxima dentro da
DAA apenas com os setores de contabilidade e patrimonio. Fora esses setores, sua
ligacdo € maior com as sete Divisfes, além da Diretoria e Vice-diretoria.

As compras e servicos realizados pelo CECOM consistem basicamente em
licitacbes promovidas pelo 6érgdo na modalidade pregéao eletrénico tanto tradicional
quanto registro de preco, adesdo a ata de registro de preco, além da inexigibilidade
e da dispensa de licitago.

Por meio de consulta ao Sistema Integrado de Administracdo de Servicos
Gerais — SIASGNET, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, foi constatada as
compras realizadas pelo CECOM, conforme tabela a seguir:

Tabela 1: Aquisi¢gGes e contratacdes de servicos realizados no CECOM no periodo de 2009 a 2015
por meio de pregdo, adesao, inexigibilidade e dispensa de licitacao.

Aquisicoes e contratacdes de servigos
Ano Pregao | Adesao Inexigibilidade Dispensa | Total
2015 0 1 1 22 24
2014 3 3 2 17 25
2013 8 1 2 16 26
2012 8 0 1 26 35
2011 6 0 2 31 39
2010 8 0 2 61 71
2009 6 0 1 56 63
TOTAL 39 5 11 229 283
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Os numeros apresentados refletem os niumeros absolutos de processos de
compras realizados e finalizadas pelo setor de compras do Centro de Computacéao.
Toda essa demanda passa por um fluxo desde o pedido do material até o
pagamento da nota fiscal, tombamento do bem, quando for o caso, e o arquivamento
do processo.

Fazendo uma analise dos numeros disponiveis, podemos perceber que a
dispensa de licitacdo corresponde a aproximadamente 81% dos processos de
aquisicoes e contratagcbes de servigos executados pelo CECOM. Por esse motivo, 0
presente estudo d4 uma énfase maior a esse procedimento administrativo.

Outra forma de aquisicdo de produtos e contratacdo de servigos utilizada na
unidade se da mediante a Fundacédo de Desenvolvimento da Pesquisa — FUNDEP,
mas nado sera abordada nessa pesquisa, por se tratar de projeto especifico para
apoio tecnoldgico a realizacdo de concursos, além do fato da compra ser realizada
para o CECOM, mas néo pelo CECOM.

As compras realizadas pelo CECOM podem ser acompanhadas do comeco
ao fim. O inicio desse processo ocorre com a realizacdo do pedido de compras.
Esse pedido parte do diretor de uma das divisbes para o ordenador de despesas
que é o diretor geral da unidade. Ordenador de despesas, segundo o Decreto-lei
Federal n°® 200/67, art. 80, 8§ 1° € “toda e qualquer autoridade de cujos atos
resultarem emissdo de empenho, autorizagdo de pagamento, suprimento ou
dispéndio de recursos da Unido ou pela qual ela responda.”. Essa competéncia foi
delegada ao Diretor Geral do Centro de Computacao pelo Reitor Prof. Jaime Arturo
Ramirez por meio da Portaria n® 112, de 5 de junho de 2014.

O pedido de compra deve vir acompanhado das especificagdes técnicas, do
quantitativo e da justificativa de necessidade do bem ou servico. O ordenador de
despesas autoriza ou nega o pedido. Caso seja negado, o pedido € arquivado. Caso
seja autorizado, ele é repassado ao setor de contabilidade para analise de
viabilidade orcamentéria.

O setor de contabilidade indica o recurso orcamentério que sera utilizado no
processo em questdo, conforme orientacdo do ordenador de despesas, e classifica o
pedido de acordo com a natureza da despesa, enquadrando-a como material de
consumo, CoOMo Servico ou como equipamento e material permanente.

A contabilidade entdo encaminha o processo para o setor de compras que
determinara a escolha da modalidade de acordo com as possibilidades possiveis e
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legais e ainda com a indicacdo do diretor geral. Nesta fase, é possivel escolher
dentre as modalidades elencadas nas Leis 8.666/93 e 10.520/02, entretanto, as
escolhas do CECOM se recaem sempre no pregao eletrbnico, dispensa ou
inexigibilidade de licitagéo devido as caracteristicas dos itens solicitados.

Posteriormente, séo realizadas as pesquisas de precos para as aquisi¢coes
dos bens e contratacdo dos servicos em geral. Essa é a fase mais morosa e
dispendiosa, pois os fornecedores ndo fornecem de imediato suas cotacbes, seja
por ter outras prioridades, seja por ndo dispor do item solicitado naquele instante,
seja por estar esperando variagfes cambiais ou por varios outros motivos.

Além disso, de uma forma geral, conforme orientacdo advinda da Instrucéo
Normativa n°® 5, de 27 de junho de 2014, ha a necessidade de pesquisa com o
minimo de trés precos ou fornecedores para a escolha do fornecedor, 0 que pode
levar o0 setor a consumir um tempo maior, pois nem sempre € possivel encontrar
com facilidades o nimero minimo de fornecedores para itens muito especificos.

ApoOs a escolha do fornecedor que ofereceu o produto ou servico de acordo
com que foi solicitado pelo 6rgao, ocorre o despacho de dispensa, momento em que
é verificado se o fornecedor esta habilitado para poder realizar a transacdo com a
Administracdo Publica. Essa verificacdo ocorre mediante consulta ao Tribunal
Superior do Trabalho — TST quando é emitida a Certiddo Negativa de Deébitos
Trabalhistas — CNDT, documento indispensavel a participacdo em licitacdes
publicas. Além da CNDT, é necessario realizar uma consulta ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF para verificar possivel proibicao
de contratar com o Poder Publico, conforme Instrucdo Normativa n° 2, de 11 de
dezembro de 2010. Caso os documentos comprobatérios ndo estejam validados ou
atualizados no SICAF, ou ainda, caso o fornecedor néo tenha realizado o cadastro
no SICAF, o setor de compras deve verificar a regularidade fiscal e trabalhista por
meio da consulta as seguintes certiddes:

* Certiddo Negativa de Deébitos de Tributos e Contribuicbes Federais
(Receita Federal);

» Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido (Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional);

» Certidao Negativa de Débito (INSS);

* Certidao de regularidade do FGTS (Caixa Econdmica Federal).
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Caso o fornecedor apresente toda a documentacdo exigida, a compra sera
realizada com o mesmo. Caso ndo apresente a documentacdo que o habilite, a
compra sera realizada com outro fornecedor que atenda as solicitacbes exigidas de
preco e de habilitagéo.

Apés essa fase, quando se optou por comprar via dispensa de licitacao, é
necessario aguardar e posteriormente aprovar o material e/ou servico, encaminhar a
nota fiscal para pagamento e, caso seja um material permanente, enviar também
uma coépia da mesma para o setor de patriménio.

Caso tenha sido selecionado a inexigibilidade ou o pregdo eletrbnico, é
necessario encaminhar o processo a equipe técnica do Departamento de Logistica
de Suprimentos e Servicos Operacionais — DLO para uma analise preliminar. O
processo retorna ao CECOM para as devidas correcdes e depois é encaminhado a
Procuradoria Juridica — PJ para emisséo de parecer final. Quando h&a a necessidade
desse tramite, sdo arrolados ao processo, de acordo com a necessidade, outros
documentos como Projeto Basico, Plano de Trabalho, Declaracdo de Disponibilidade
Orcamentaria, Declaracdo de Adequacdo Orcamentario-Financeira, Termo de
Referéncia, Portarias, Justificativas, Minuta do Edital, Minuta Contratual, Minuta da
Ata de Registro de Precos, Oficios, dentre outros.

Todo esse tramite representa o fluxo da maioria das compras realizadas pelo
CECOM. Entretanto, todo esse processo sofre com alguns vicios, costumes e
problemas que poderiam ser evitados ou minimizados pela Administracdo Publica,

conforme sera descrito mais adiante nesse estudo.
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6 METODOLOGIA

O estudo a seguir trata-se de um trabalho exploratorio que teve como base os
processos de compras de bens e materiais e contratagcoes de servi¢os realizadas no
Centro de Computacao da UFMG, bem como o fluxo e as relacdes entre os setores
para a concretizacdo dessas compras. Segundo Gil (2010), “as pesquisas
exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista, a formulagédo de problemas mais precisos ou
hipoteses pesquiséaveis [...]" (Gil, 2010, p. 43). A pesquisa exploratoria ora utilizada
visa maior aprofundamento quanto aos atuais metodos utilizados.

Conciliada a pesquisa exploratoria, foi realizada uma pesquisa descritiva
apontando caracteristicas fundamentais que se correlacionam e impactam direta ou
indiretamente nas etapas do processo de compras.

A partir do tema enfocado, procedeu-se uma pesquisa qualitativa utilizando o
levantamento de dados acerca dos processos de compras a fim de fundamentar
praticas que possam otimizar tais processos no setor publico com o objetivo de
prover melhorias nas compras realizadas no Centro de Computacdo da UFMG.
Foram obtidos dados primarios através de levantamentos de campo no setor de
compras, da observacao participante e das pesquisas bibliografica e documental em
artigos cientificos, legislacdo, documentos oficiais, apostilas técnicas, livros e sitios
eletronicos.

Como variaveis de analise, partiu-se do contexto historico do setor de
compras do orgao, das principais modalidades e tipologias de compras adotadas na
unidade e das praticas utilizadas nos processos para aquisicdo dos produtos e
Servigos.

Desta forma, visando melhor fundamentar a analise a qual se propés este
trabalho, foi feito um estudo comparativo entre setores de compras de outros 6rgaos
publicos visando ter ciéncia de problemas e solu¢des adotadas atualmente em suas
respectivas unidades.

A partir dessa analise, foi possivel chegar a um diagndstico e propor
melhorias objetivando um progndéstico com resultados melhores do que a situacao

atual.
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7 PROBLEMAS E SOLUCOES PARA O CECOM

O Centro de Computacdo da UFMG, assim como as instituicbes em geral
possui pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades. Este capitulo tem o objetivo
de tracar os problemas e tentar apontar solugbes dentro da realidade da unidade e
da universidade como um todo.

Um dos grandes problemas observados na unidade é o planejamento
realizado no tocante as compras publicas. Esse planejamento existe em relacdo aos
gastos publicos de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG
e também a Lei Complementar n° 101/00 ou Lei de Responsabilidade Fiscal. Aléem
disso, as despesas sempre estdo incluidas no Plano Plurianual vigente, na Lei de
Diretrizes Or¢camentarias e na Lei Orgamentaria Anual.

Entretanto, apesar da adequacao orcamentéria e financeira, as compras em Si
nem sempre sdo oriundas de um planejamento anual. Nao se verifica com
antecedéncia todas as necessidades recorrentes que possam ser possiveis de
serem previstas. Dessa forma, algumas compras sao realizadas mediante a
necessidade imediata do produto ou servico. O planejamento existente ocorre
principalmente na renovacdo de servicos que geraram contratos, porém, as novas
compras nao tém o mesmo planejamento, sendo realizadas por vezes com certa
urgéncia, sendo que poderiam ser realizadas dentro de um prazo legal e com
melhores precos.

Seria necessario um verdadeiro planejamento de compras onde o0s
compradores e solicitantes pudessem identificar antecipadamente a demanda de
cada exercicio e, além disso, formar uma base de dados sobre as compras, com
registros historicos, tendéncia de crescimento ou diminuicdo de uso de produtos e
servicos, evitando também os erros de descricao, repeticdo de processos licitatorios
para um mesmo bem ou servigco, bem como a compra desnecessaria de materiais
gue se perdem no estoque e almoxarifado devido ao desconhecimento, as compras
realizadas sem necessidade ou em virtude da qualidade duvidosa dos produtos.

Um bom planejamento deveria ocorrer no ano anterior ao exercicio. Os
setores solicitantes deveriam informar, no inicio do planejamento, toda a demanda
por bens e servigos projetada para o exercicio, informando também o momento em
que necessitara dos bens ou servi¢os, deixando uma margem para as emergéncias.

A partir dessas informacdes, o setor de compras definira quando deverd iniciar cada
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processo para que a compra seja finalizada no periodo estipulado. Com esse
planejamento, o setor de compras podera elaborar o seu calendario de trabalho e
dividir os processos ao longo do exercicio evitando também, dessa forma, a
concentracdo de processos de compras no final do exercicio para garantir a
utilizacéo de todo recurso disponivel.

Dessa forma, esse planejamento viria acompanhado de um calendario de
compras do CECOM onde o solicitante exporia sua demanda de materiais ou
servicos a ser utilizado no préximo ano, o Diretor Geral realizaria a programacao das
compras e o setor de compras executaria o que foi planejado.

Enfim, um planejamento focado na qualidade do gasto por meio do
conhecimento holistico do processo que poderia conferir previsibilidade a demanda
de aquisi¢cdes de produtos e contratagbes de servigos.

Outro ponto importante a ser destacado € a desconhecimento do processo de
compras por parte dos diretores das divisdes. Esse desconhecimento faz com que,
algumas vezes, os solicitantes ignorem as normas legais e que fazem parte da
burocracia do processo. Sendo assim, cobram para que sejam realizadas suas
necessidades, independentemente dos prazos, principios, documentos e outros,
causando transtornos nas tramitacdes dos processos de compras e prejudicando o
bom andamento dos seus procedimentos. A conscientizacdo dos demandantes de
gue a fase interna é fundamental para o sucesso do procedimento de compra é uma
das primeiras acdes a ser modificada na unidade.

Uma questdo a ser trabalhada também é a necessidade de uma instrucao
normativa no setor. Todos 0s processos tém normas e instrucbes a serem
percorridas, porém essas informacdes estdo apenas no conhecimento pessoal de
cada servidor, sendo necessario transformar essa informagdo em um conhecimento
formal, onde qualquer funcionario possa saber quais 0os caminhos percorridos no
setor, independentemente da presenca do servidor lotado no local.

Esse problema comecou a ser solucionado durante a confeccdo desse
estudo. Esta sendo utilizada uma ferramenta chamada Bizagi Process Modeler
capaz de criar fluxogramas, mapas mentais e diagramas, possibilitando organizar os
processos utilizados no setor de compras do CECOM, visualizar com mais facilidade
0os problemas entre as atividades e propor solu¢cbes para 0s mesmos. Essa
ferramenta é um software gratuito capaz de gerar arquivos em formatos Microsoft
Word, SharePoint, PDF ou HTML ou ainda exportar para arquivos de imagem.
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Mesmo com o inicio do mapeamento dos processos, € necessario verificar a
continuidade dos mesmos e, mais do que isso, normatizar por meio de instrucdes
todos esses processos, visando padroniza-los e evitando problemas legais
relacionados a falta de conhecimento.

Outro tema que também necessita de um cuidado maior esta relacionado ao
fato do setor de compras assumir rotineiramente competéncias que néo lhe cabem
como elaborar justificativas técnicas, termo de referéncia, plano de trabalho, etc.
Essa funcdo é de exclusividade do diretor da divisdo solicitante de um servigo ou
produto, que é a pessoa responsavel e que tem conhecimento do objetivo daquela
aquisicado. A Divisao de Apoio Administrativo, por meio do setor de compras, deve
dar o amparo para que os setores solicitantes tenham conhecimento de como fazer
e do que é necessario para a elaboragcdo de tais documentos, mas ela ndo tem
competéncia técnica de assumir tais fun¢des, podendo a qualidade dos documentos
e dos processos em geral ser comprometida porque os servidores da area de
compras possuem capacidade administrativa e ndo técnica, como 0s setores
solicitantes.

Um fator que também deve ser levado em consideracdo € a pesquisa de
precos, pois é uma atividade em geral muito demorada em uma dispensa de
licitacdo e no pregéo eletrénico. Quanto mais especifico o produto ou servigo a ser
licitado, menor o nimero de fornecedores. Isso acarreta um retardamento maior
para realizacdo da pesquisa de precos e a organizagcdo de um mapa comparativo a
fim de se avaliar o menor preco. Esse é um gargalo que pode ser minimizado se a
compra for realizada com uma boa margem de antecedéncia ou se a unidade
possuir um banco de precgos, como os explicitados no subitem 5.1 desse texto.

Por fim, mas ndo menos importante, € necessario que os funcionarios
envolvidos na area de compras publicas se capacitem por meio de cursos,
treinamentos, palestras, congressos e afins para terem conhecimento necessario
para poderem tornar as compras publicas um servico de qualidade, eficaz, que
promova a competitividade e consiga cumprir os principios da legalidade,
moralidade, eficiéncia, publicidade e impessoalidade da melhor forma possivel. A
responsabilidade de um comprador e do pregoeiro € muito grande para o trabalho
desenvolvido. Deveria ser previsto no orcamento uma verba anual destinada a
cursos aos servidores dessa area interessados no aperfeicoamento. A realizacdo

apenas de um curso de formacao de pregoeiro no inicio do trabalho do servidor na
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area de compras é muito pouco frente aos encargos que tal fungcdo acarreta.
Atualmente, apenas os servidores de nivel superior, que sdo os analistas de
Tecnologia da Informacéo, sdo capacitados frequentemente por meio de cursos de
formacao.

Sendo assim, h&d uma necessidade notéria de capacitacdo para 0s
funcionarios atuantes na area. Esse aperfeicoamento deveria ser prestado tanto na
iniciativa privada quanto organizado pela propria UFMG, por meio de cursos internos
realizados pelo Departamento de Logistica de Suprimentos e Servicos Operacionais
— DLO e pela Procuradoria Juridica, jA que sdo os 6rgdos que emitem 0s pareceres

técnicos e juridicos, respectivamente, e tem conhecimento para exercer tal funcao.
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8 CRONOGRAMA

Tabela 2: Apresentagéo esquematica das etapas previstas para o projeto de intervencao.

Orientagao
Pesquisa bibliografica
Pesquisa documental
Estudo comparativo
Elaboracdo de relatorios
Elaboracdo de propostas
Defesa
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9 CONCLUSAO

A partir da pesquisa realizada e da formulacdo do diagndstico, foi possivel
constatar que o setor de compras do Centro de Computagédo da UFMG passa por
varios problemas que o impedem de atuar com mais eficiéncia. E os problemas
verificados ultrapassam os limites da sala de trabalho, pois eles se estendem por
todo 6rgdo desde os setores solicitantes até a direcao geral.

O planejamento das compras € a principal chave para mudar esse cenario em
gue as compras sao realizadas em carater de urgéncia, em que ha morosidade nos
processos de aquisicbes e gastos inequivocos em funcdo de compras
desnecessarias.

Diante de tal contexto, o presente projeto traz o conjunto de problemas
aduzidos apdés o levantamento e a analise dos dados e aponta propostas de
melhorias para cada uma das situacfes apresentadas. Com isso, espera-se que
haja uma qualidade do gasto publico e um trabalho realizado com eficiéncia.

Também sdo esperados que os ruidos entre os setores solicitantes e os de
compras sejam reduzidos ou eliminados ap0s a implantagdo do projeto em sua
integra. O envolvimento dos técnicos administrativos com o0s técnicos das areas
finalisticas pode ser mais saudavel a partir do momento que as suas func¢des sao
bem delimitadas e quando cada um sabe a func&o do outro e 0 ponto de intersecao
entre eles.

Por fim, vale observar que, apesar do conhecimento obtido pelos servidores
do setor de compras e pelas atividades desempenhadas ao longo dos anos, esse
conhecimento foi obtido por meio do esforco e trabalho do proprio servidor. O know-
how foi adquirido ao longo dos anos com a pratica, pois 0s cursos realizados dentro
do 6rgdo sdo em sua imensa maioria voltados apenas aos analistas de Tecnologia

da Informacéo.
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