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RESUMO

O interesse em desenvolver um Banco de Talentos dos projetos advindos dos técnico-
administrativos da primeira turma do Curso de Po6s-Graduacdo Lato Sensu em Gestdo de
Instituicdes Federais de Educacdo Superior (GIFES), na UFMG, surgiu apds meu ingresso no
referido curso. Buscar saber de que forma eram tratados os trabalhos apos a finaliza¢do do
curso, agugou minha vontade pela pesquisa. Este trabalho tem carater descritivo, com uma
abordagem qualitativa, constituindo-se um estudo de caso. O questionario com perguntas
fechadas e abertas foi a técnica utilizada para se alcangar os objetivos propostos. Os
resultados da pesquisa apontaram que 14 dos 30 entrevistados conseguiram implantar seus
projetos dentro da Universidade, a outra metade relatou dificuldades durante suas tentativas
de implantacdo. No entanto, 27 dos 30 entrevistados, se mostraram interessados em implantar
seu projeto, caso a UFMG tenha o interesse em conhecer seus trabalhos. Neste sentido,
considero importantes as informacgdes contidas nesta pesquisa para o Departamento de
Recursos Humanos (DRH) da UFMG. Acredito que, através do Banco de Talentos, 0 DRH
possa conhecer um pouco dos trabalhos desenvolvidos por esses servidores, 0s quais
poderiam proporcionar a melhoria da qualidade dos servigos prestados pela UFMG a
sociedade.

Palavras-chave: UFMG, GIFES, Banco de Talentos, Servidores técnico-administrativos.
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1.INTRODUCAO

As instituicbes publicas de ensino superior, cada vez mais, necessitam de servidores
com capacidade de solucionar problemas, pessoas com talentos que busquem inovagdes e
contribui¢bes para o ambiente de trabalho. Na pratica, o éxito estd no investimento e na
motivacdo das pessoas que ali trabalham, principalmente, no aproveitamento e bagagem
cultural que cada servidor possui.

Diante desse cenario, as politicas de incentivo & capacitagdo, a qualificacdo e as
tecnologias de informacdo impulsionam o surgimento de uma nova cultura organizacional
dentro das organizag6es universitarias.

Por meio da Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, o Governo Federal, atendendo
antigas reivindicagdes dos servidores das Instituicbes Federais de Ensino Superior — IFES,
implantou o Plano de Cargos e Carreira dos Técnico-Administrativos da Educacdo —
PCCTAE.

A implantacdo deste Plano ensejou a realizacdo de diversas acdes de formacao
profissional técnico-cientifico para os servidores das IFES, proporcionando ganhos
institucionais e satisfagdo profissional aos seus servidores. Assim, vérias universidades
ofereceram cursos de capacitacdo para seus servidores com o objetivo de capacita-los e em
contrapartida, ter servidores mais qualificados para prestar servicos de melhor qualidade.

Na Universidade Federal de Minas Gerais, o Curso de P6s-Graduacdo Lato Sensu
Gestdo de InstituicGes Federais de Educagdo Superior (GIFES), oferecido na modalidade a
distancia, é resultado de uma acdo conjunta da PRORH, da PROGRAD (GIZ e CAED) e da
Faculdade de Educacdo (FAE), com o apoio do SINDIFES. Sua criacdo foi aprovada pela
PRPG em 16 de dezembro de 2011.

A primeira turma foi iniciada em Mar/2012 ofertada para 100 servidores técnico-
administrativos da UFMG, com conclusdo em Ago/2013.

A insercdo no curso se da pelo processo seletivo, através de uma analise qualitativa da
documentacdo apresentada no curriculum-vitae juntamente com o0s documentos
comprobatdria e a carta de intengdo. Sendo constituida pela avaliagdo dos curriculos dos
candidatos, na qual sdo considerados a experiéncia profissional, os cursos de formacao
complementar e outras atividades relacionadas na area, resultando em nota de 0 (zero) a 100
(cem). Os candidatos que tiverem pontuacdo inferior a 60 (Sessenta) serdo considerados
inaptos.

O curso visa qualificar os servidores da Instituicdo e oferecer um instrumental tedrico



vinculado diretamente a préatica e aos contextos de trabalho, além de promover melhorias e

incentivar novas préaticas de gestao.

A Faculdade de Educacdo é a unidade de ensino ofertante do curso e sua
organizacdo curricular estda fundamentada em uma abordagem contextual,
estruturada em eixos tematicos que articulam as disciplinas. Os temas que integram
cada eixo propiciam o desenvolvimento da capacidade reflexiva dos alunos, bem
como a compreensdo dos processos de trabalho e seu aprimoramento institucional.
(Fonte: http://www.fae.ufmg.br/gifes/).

Para conclusdo do curso de poés-graduacdo, € solicitada ao servidor (aluno) a
elaboracdo de um TCC: onde é desenvolvido um Projeto de Intervencdo ou Plano de Acédo
com a orientacdo de um professor do curso. O aluno escolhe seu campo de pesquisa dentro da
UFMG, podendo ser seu local de trabalho, ou outro setor pertencente a universidade.

Neste sentido, esta pesquisa tem como objetivo verificar se 0s Projetos de Intervencédo
ou Plano de Ac¢do desenvolvidos pelos alunos da primeira turma que concluiram o curso

foram implantados no seu ambiente de trabalho ou na UFMG, e como ocorreu este processo.



2. JUSTIFICATIVA

Dos 100 servidores que iniciaram o curso de Especializacdo em GIFES, 94 concluiram
a Pos-graduacdo com a entrega do TCC (Projeto de Intervencdo ou Plano de Acéo) conforme
exigido no curso.

Desta forma o presente trabalho tem como finalidade localizar alguns servidores que
concluiram seu trabalho, para verificar como se deu a construcdo de suas pesquisas, e se 0 seu
projeto de intervencdo ou plano de acdo foi desenvolvido para solucionar problemas e
questdes dentro do seu setor ou em outra parte da UFMG.

Também verifico se suas pesquisas foram implementadas e caso positivo se foram
implementadas parcialmente ou totalmente, e como se deu essa implementacéo.

Para as que ndo foram executadas, apresento 0os motivos que impediram que esses
servidores ndo levassem o trabalho adiante.

Entrevistei 30 servidores, com esse nimero acredito conseguir um material rico em
informacdes, e apos entrevista-los pretendo montar um Banco de Talentos, onde especificarei
0 tema, se este trabalho foi implantado, implantado parcialmente ou ndo implantado, para
depois apresentéa-lo ao Departamento de Recursos Humanos (DRH).

Acredito que esse trabalho trara boas contribuicdes para a UFMG no sentido de dar
uma resposta positiva para a iniciativa da Instituicdo ao oferecer este curso para Seus
servidores. Acredito também que esses trabalhos devem contribuir na resolucédo de problemas
enfrentados no ambiente de trabalho e que talvez ndo sejam vistos no @mbito geral da UFMG,
mas, que se resolvidos, podem melhorar a qualidade dos servicos prestados, trazendo
beneficios para toda a comunidade universitéria.

De acordo com Vergueiro (2002), as instituicoes de informacgdo constituem
organismos dinamicos, em crescimento e, atualmente, sdo incessantemente chamadas a
comprovar sua razdo de ser, mostrando que fazem bom uso dos recursos econémicos, fisicos,

humanos e materiais que dispdem.



10

3.0BJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

Criar um Banco de talentos dos projetos advindos dos técnico-administrativos da
primeira turma do Curso de Po6s-graduacdo Lato Sensu em Gestdo de Instituicdes Federais de
Educacéao Superior (GIFES) na UFMG.

3.2 Objetivos Especificos

e Verificar se os técnico-administrativos implantaram sua pesquisa na UFMG;

e Levantar as dificuldades enfrentadas pelos técnico-administrativos para implantacao
da sua pesquisa na UFMG.
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4. REFERENCIAL TEORICO

Ao realizarmos essa pesquisa tornou-se necessario descrever brevemente, um
pouco da historia da UFMG: como e quando surgiu a Universidade Federal de Minas
Gerais. Em continuidade, para melhor entendimento do programa de P6s-graduacdo -
GIFES fago uma apresentacdo geral de como funciona o Plano de Carreira dos
Servidores Técnico-Administrativos da UFMG e das demandas surgidas ao longo do
tempo. Para enriquecimento do trabalho utilizamos referéncias bibliograficas de
autores que estudaram sobre Administragdo Publica e o Plano de Carreira no Servico
Publico Federal, como Oliveira (2009) e Lacombe (2005).

4.1 A UFMG - Breve Historico

A UFMG tem hoje 88 anos e se mantém viva na memaria e no percurso do tempo,
renovando sua disposicdo em permanecer aberta a mudancgas para continuar a executar, com
relevancia e qualidade, sua func¢io formadora e educadora.

Hoje, firmemente estabelecida como uma das melhores instituicdes de ensino superior
do pais, a UFMG persiste cumprindo seu papel fundamental que, ao longo desses 88 anos,
vem desempenhando com afinco, em um espacgo que abriga saberes diversificados e aponta

para avangos nas mais variadas esferas. (fonte: https://www.ufmg.br/80anos/index.html).

[...] um olhar para o passado, pela via da reconstru¢do da memoria de seu papel
histdrico expressivo no cenario regional e nacional, bem como um olhar em direcéo
ao futuro, acenando para a convergéncia dos saberes, assim como para divulgacéo
do conhecimento e interagdo entre as diversas areas em um espaco académico
marcado pela diversidade e pluralidade. Relembrar o passado €, sem duavida,
caminhar em dire¢do ao futuro, construindo um presente sempre atento aos anseios e
expectativas de nosso tempo, mas também cioso dos desejos e designios das
geracbes  passadas e  daquelas ainda  por vir. ( FONTE:
https://www.ufmg.br/80anos/historia.html).

Em 1922, na década de XX, o Brasil passava por um estado de comocgdo social e
intelectual. O evento, chamado de Arte Moderna causou repercussao na histéria da cultura
brasileira. O movimento inaugurou 0 modernismo no pais e causou tanta controvérsia e
impacto que ultrapassou os limites geograficos e temporais e seus efeitos foram sentidos em
todos os aspectos da cultura brasileira do século XX, com reflexos que prevaleceram até

meados dos anos 70. O propdsito de seus organizadores era renovar e recriar uma arte



12

genuinamente brasileira, mas, simultaneamente de acordo com as novas tendéncias que ja

estavam a todo vapor na Europa.

O modernismo foi um movimento internacional que surgiu quase simultaneamente
em Varios paises europeus. Pode ser entendido como um reflexo dos efeitos da
modernizacdo na vida socio-cultural, no comportamento e na psicologia individual.
Entendemos por modernizacdo o processo decorrente da Il Revolucdo Industrial
que gerou fendmenos de urbanizacdo, industrializacdo crescente, ampliacdo de
servicos, escolarizacdo, valorizacdo do 6cio e do lazer e notaveis mudancgas nas
esferas cientificas, tecnoldgicas e ideoldgicas. (GONZAGA, 2004 p 07).
No ano de 1924 Minas Gerias recebeu a visita dos modernistas de S&o Paulo que
vieram conhecer, in loco, o patriménio histérico local e defender sua preservacdo. Nesta
época também podemos destacar a fundacdo do Partido Comunista Brasileiro (PCB), além do

surgimento do movimento Escola Negra que revolucionou a educacao brasileira.

No centro de toda essa agitacdo cultural, politica e intelectual, estavam implicitas, de
acordo com Maria Efigénia Lage de Resende, as perguntas: “Que pais ¢ este?” “Que
povo ¢ este?”. Nesse contexto, a Universidade era vista como o caminho para a
formacdo de quadros que pudessem colocar o Estado e o Pais no rumo do tdo
almejado desenvolvimento. “O fundamental [no projeto de criagdo da UMG] esta
associado a busca de formacdo de quadros regionais, de uma massa critica de
profissionais, capazes de gerir o proprio Estado”, afirma a historiadora.” (revista
diversa UFMG, 2007 p. 03).

Em 07 de setembro de 1927, o Presidente Ant6nio Carlos Ribeiro de Andrada assina a
Lei Estadual n°® 956, criando a Universidade de Minas Gerais (UMG), se deu com a
confederacdo de diferentes escolas profissionais e que o modelo que vigora ainda hoje foi
herdado desse processo, tanto em suas potencialidades quanto em suas limitagbes, sendo a
reunido das quatro instituicdes de ensino superior existentes, em Belo Horizonte: Faculdade
de Direito, criada em 1892, em Ouro Preto; a Escola de Engenharia, criada em 1911; a
Faculdade de Medicina, criada em 1911; Escola de Odontologia e Farmécia, cujos cursos

foram criados em respectivamente, entre 1907 e 1911.

4.2 Faculdade de Direito

A Faculdade de Direito foi fundada em Ouro Preto, no ano de 1892, sendo a primeira
instituicdo de ensino superior juridico do Estado de Minas Gerais e uma das primeiras do
Brasil. Em 1927, mantendo autonomia didatica, econdmica, administrativa e disciplinar,
integrou-se a Universidade de Minas Gerais, que passou a ter natureza de estabelecimento de

ensino federal em 1949.
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Na virada de 1931 para 1932, a Universidade de Minas Gerais abriria o curso de
doutorado em Direito, em trés se¢des, Direito Publico, Direito Privado e Direito Penal, unidas
por uma disciplina comum a ambas: a Filosofia do Direito.

Sendo reconhecida como centro de exceléncia no ensino do Direito, a partir do primeiro
semestre de 2009, a Faculdade de Direito da UFMG passou a oferecer, também, um novo
curso de graduacdo em Ciéncias do Estado.

4.3 Faculdade de Odontologia

Em 03 de fevereiro de 1907, foi fundada a Faculdade de Odontologia, na cidade de
Belo Horizonte. A escola adquiriu inicialmente a personalidade juridica.

Em novembro de 1914 o pedido de equiparacdo aos congéneres cursos oficiais foi
indeferido, sob o fundamento de ser inconveniente um estabelecimento de ensino
exclusivo de odontologia. Como o Conselho Superior de Ensino exigia o
estabelecimento de um curso de Farmécia, cuja criacdo, embora aprovada em sessdo
de
27 de agosto de 1911, ndo chegara a ser instalada, foi deliberado ent&o, que ao curso
de odontologia fosse anexado o curso de farmacia. Pelo desenvolvimento
tecnoldgico da Odontologia e Farmacia, a Congregagdo decide atualizar, ampliar e
criar novas disciplinas, aumentando o tempo de duragdo dos cursos de trés para

quatro anos, projeto aprovado pelo Conselho Universitario em 1953. ( site:
www.odonto.ufmg.br/index.php/centro-de-memoria/historia)

O ano de 1963 o Conselho Universitario, aprovou através da Lei n°. 4208, separando

entdo em duas faculdades os cursos de Odontologia e Farmacia.

4.4 Escola de Engenharia

A criacdo da Escola de Engenharia esté diretamente relacionada com o nascimento de
Belo Horizonte. Com a inauguragéo da capital de Minas Gerais em 1897, herdou da antiga
capital Ouro Preto, a demanda pela criacdo de instituicdes de ensino. Em 1911 o prédio da
Sociedade Mineira de Agricultura foi palco de um encontro que definiu os rumos da formacao
académica dos engenheiros em Minas Gerais no Brasil.

Em 1952, a Congregacédo da Escola de Engenharia aprovou a construcdo da sede na
Rua Espirito Santo, bem na regido central de Belo Horizonte e no ano de 1959 foi inaugurado,
o Edificio Arthur Guimar&es, em seguida, o complexo da Escola de Engenharia foi ampliada

com a construcéo do Prédio Alvaro da Silveira na Avenida do Contorno.
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No ano de 1998, o Projeto Campus 2000 estabeleceu a construgdo, ampliacdo e
reforma de sete unidades da UFMG, entre elas a edificagdo do complexo de prédios da Escola
Engenharia no campus Pampulha em 2010 o processo de transferéncia da EEUFMG para o
campus foi concluido.

A Escola de Engenharia mantém varios projetos de Pesquisa e Desenvolvimento em
convénios com empresas do setor de energia, siderirgico, mineracdo, tendo entre suas
parceiras: Cemig, Petrobrds, Embraer, Eletrobras, Usiminas, Arcelormittal. Além disso, a
Escola de Engenharia vem repensando a forma de ensino e a transferéncia para a sociedade do
conhecimento gerado no desenvolvimento de tecnologias que tém potencial para contribuir
para 0 bem-estar da populacéo.

Atualmente a Engenharia oferece onze cursos com diferentes formacgoes profissionais
de graduacdo, engenharias Aeroespacial, Ambiental, Civil, Automacdo, Elétrica, Mecanica,
Materiais, Minas, Producao, Quimica e Engenharia de Sistemas. Os cursos seguem o modelo
de flexibilizac&o curricular, permitindo que o aluno possa modelar sua formagdo, montando

um curriculo de acordo com seu interesse na area.

4.5 Faculdade de Medicina

A Sociedade Médico-Cirargico, em mar¢o de 1911, criava em Belo Horizonte a
Escola de Medicina, a quarta implantada no Brasil. Em 1927, a instituicdo passou a constituir
a Universidade de Minas Gerais, federalizada em 1949, junto com as outras trés escolas de
nivel superior, existentes em Belo Horizonte: Faculdade de Direito, Escola de Engenharia e
Escola Livre de Odontologia, que incluia o curso de Farmacia.

Na década de 60 foi inaugurado o atual edificio da Faculdade e implantada a
Residéncia Médica, com estagios de médicos graduados em varias clinicas, em 1966 ocorreu
a implementacdo da pos-graduacdo da Faculdade, coma criagdo do Doutorado em
Oftalmologia.

O Projeto de Extensdo Manuelzdo, de grande relevancia para UFMG, foi idealizado
pelo Departamento de medicina, tendo inicio em janeiro de 1997, com o objetivo de
revitalizacdo da bacia do rio das Velhas, o maior afluente do rio Sdo Francisco, observou-se a
necessidade de harmonizar a convivéncia do homem com o meio ambiente, assim sendo
oferecer melhor qualidade de vida para as populagdes locais, englobando parcerias com 51

municipios e com o governo do estado brasileiro e de Minas Gerais.
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4.6 Faculdade de Farmacia

A criacdo do curso de Farmécia deu-se em 27 de agosto de 1911, pela congregacdo da
escola livre de Odontologia de Belo Horizonte pela apresentacdo do projeto do Prof. J.J.
Gama Cerqueira. O curso com trés anos de duracdo, foi instalado em 1916, a Escola passou a

ser denominada de Escola Livre de Odontologia e Farmacia de Belo Horizonte.

Na prestacdo de servicos a Faculdade de Farmacia vem, ha varios anos, contribuindo
para a sociedade. O Laboratério de Analises Clinicas, inaugurado em 1964 e a
Farmécia Universitaria criada em 1965 tiveram um importante papel na formagéo
académica de alunos como campo de estagio e exceléncia nos servigos prestados a
comunidade universitaria e em geral. Atualmente, destacam como prestacdo de
servigos como atividade de extenséo inclui o Centro de Estudos de Medicamentos-
CEMED, fornece informagcbes sobre medicamentos, através de consulta
individualizada a profissionais, instituicdes de salde e comunidade geral; o
Laboratdrio de Controle de Qualidade (CEDAFAR), que faz parte da Rede de
Laboratdrios Analiticos Certificadores para fins de licitacdo publica atendendo a
demandas de andlises do Ministério da Saiude e ANVISA; o Laboratério de
Farméacia Nuclear (NUCLEFAR) que presta servicos na area de producdo de
radiofarmacos; e o Laboratorio de Analise Microbioldgica da Agua, ha vérios anos
realizando analises para a populacdo nas quais incluem testes fisico-quimicos para
atestar a qualidade da 4gua para consumo  humano.  (site:
www.farmacia.ufmg.br/historia)

Atendendo um anseio da comunidade a transferéncia da Unidade para o Campus
Pampulha aconteceu em julho de 2004, o novo prédio foi projetado visando as necessidades e
crescimento das atividades académicas e de pesquisa ao longo dos anos.

Em 2007, a Faculdade de Farmécia integrou o Plano de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais — REUNI, com a criacdo de dois cursos noturnos: Farmacia e
Biomedicina, os quais tiveram inicio em 2010.

A UMG permaneceu na esfera estadual até 1949, quando foi federalizada estando
integradas a UFMG a Escola de Arquitetura e as faculdades de Filosofia e de Ciéncias
Econdmicas. Depois, como parte de sua expansao e diversificacdo, a Universidade incorporou
e criou novas unidades e cursos. Surgiram gradativamente, a Escola de Enfermagem (1950), a
Escola de Veterinaria (1961) o Conservatério Mineiro de Musica (1962) e as escolas de
Biblioteconomia (1962), Belas-Artes (1963) e Educacdo Fisica (1969).

No ano de 1949, a UMG e federalizada, somente em 1965 passa a se chamar
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), referente ao repasse de verbas, a Lei 1.254,
dezembro de 1950, prevé que os estabelecimentos subvencionados pelo governo federal
poderiam ser “incluidos gradativamente na categoria de estabelecimentos mantidos pela

Unido, atendendo-se a eficiéncia do seu funcionamento por prazo nao inferior a 20 anos, ao
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nimero avultado de seus alunos e a sua projecdo nos meios culturais como centros
unificadores do pensamento cientifico brasileiro”. (UFMG - DIVERSA, 11).

4.7 Faculdade de Educacéo

“A Faculdade Educacdo da UFMG foi criada pelo Decreto-lei no. 62.317, de 28 de
fevereiro de 1968, que reestruturou a Universidade Federal de Minas Gerais. E resultado do
desdobramento do Departamento de Pedagogia e Didatica da Faculdade de Filosofia Ciéncias
e Letras, na época, responsavel pelo Curso de Pedagogia e pelo Curso de Didatica. A partir de
28 de fevereiro de 1972, a Faculdade de Educacdo passou a funcionar no Campus
Universitario da Pampulha, no prédio, anteriormente destinado a abrigar o Colégio

Universitario.

A década de 60 teve por caracteristica um intenso movimento de mudancas,
adaptacdes e rearticulacdes de cursos. Neste contexto, os docentes tinham autonomia para
optarem pelas disciplinas e departamentos que gostariam de se vincular. Em decorréncia de
todo esse processo, de 1967 a 1972, aconteceu uma verdadeira multiplicagdo de escolas e
setores nos diferentes departamentos da universidade.

Uma das primeiras unidades a se adaptarem a Reforma Universitaria promovida pelo
Magnifico Reitor Aloisio Pimenta foi a Faculdade de Filosofia. Na época, as unidades se
organizavam por comissdes que foram substituidas por departamentos. A Comisséo de Ensino
transformou-se, entdo, em 12 de julho de 1963, no Departamento de Pedagogia e Didatica,
responsavel pelos cursos de Pedagogia e de Didatica, tendo como chefe o professor Emanuel
Branddo Fontes. Os demais integrantes do primeiro departamento de Pedagogia e Didatica
foram Profa. Alda Lodi, Profa. Alaide Lisboa de Oliveira, Profa. Maria Luiza de Almeida
Cunha, Prof. Carlos dos Anjos Duarte de Andrada e a profa. Magda Soares. J& em 1966, o
professor Aloisio Pimenta, entdo reitor da universidade, compareceu pessoalmente ao
Departamento de Pedagogia e Didatica para discutir sobre as possibilidades de criacdo da
nova unidade denominada Faculdade de Educacdo. Uma comissdo composta pelas professoras
Alaide Lisboa de Oliveira, Magda Soares, Maria Auxiliadora de Souza Brasil, Therezinha de
Oliveira e pelos professores Agnelo Correa Vianna e Pedro Parafita de Bessa, além do aluno
Nassim Gabriel Mehdeff foi instituida, com o objetivo de estudar minuciosamente
como seria a organizacdo desta faculdade: seus fins e objetivos basicos, sua

contribuicdo académica e didatica, regimes de trabalho e articulagdo com cursos de
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formagao de professores.” (site http://www.fae.ufmg.br/pagina.php?page=historia FAE)

4.8 A UFMG na década de 60

Nos anos de 1960, ocorreu a transferéncia da UFMG para sua sede definitiva no
Campus Pampulha, em outubro de 1962. No comeco da década de 1960, o Brasil passava por
uma grande agitacdo politica, periodo conturbado marcado por golpes e contragolpes. Em
1960 é eleito, Janio quadros governou por sete meses renunciando e seu vice Jodo Goulart
assumiu o poder.

O presidente Jango defendia medidas consideradas de esquerda, planejava reformas
bancaria, a educacional, e, principalmente, a que marcou o final dos anos 50 e inicio dos anos
60, reforma agréria, que visava desigualdade no pais. Tdo logo, as elites reagiram por
temerem que essas alteracfes afetassem seu poder econdmico e adotaram medidas para
enfraquecer o presidente, como o parlamentarismo que em 1961 e 1962, atribuindo funcdes
do executivo ao Congresso, dominado na época por representantes das elites. O regime
presidencialista foi restabelecido em 1963 apds o voto popular.

"Em sua faceta destrutiva, o Estado autoritario prendeu,demitiu ou aposentou
professores considerados ideologicamente suspeitos, assim como afastou lideres
docentes acusados de cumplicidade com a “Subversdo estudantil”. Além disso,
torturou e matou alguns membros da comunidade académica que considerava mais
“perigosos”. O anseio por uma “limpeza” ideologica levou ao bloqueio da livre
circulagdo de ideias e de textos, e a instalagdo de mecanismos para vigiar a
comunidade universitaria. As Assessorias de Seguranca e Informacdo foram criadas
dentro dos campi e, juntamente com outros 6rgdos de informagdo (Ols), triaram
contratacBes, concessbes de bolsa e autorizagBes para estagios no exterior.
"(Motta,Rodrigo Patto S4, As universidade e o regime militar).

Entre os considerados inimigos do governo exilado do Brasil pela ditadura civil — militar
de 1964, Paulo Freire construiu Projetos Educacionais em varios paises do mundo, desde 0s

latino-americanos como Bolivia e Chile, passando pelos Estados Unidos, Portugal, Espanha,
Suécia e Africa.
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4.9 A UFMG no Ranking das Universidades

A Universidade Federal de Minas Gerais ocupa no ranking das instituicdes de ensino
superior, a classificagdo na América Latina, apontada em décimo lugar na lista das principais
da regido e na terceira no ranking entre as brasileiras perdendo a posi¢cdo somente para USP e
Unicamp, na classificacdo global sua posigéo ficou em 526°, seguida por outras instituigdes
publicas. Os trés primeiros lugares sdo ocupados por universidades norte-americanas,
Stanford e Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT). A maior parte das instituicbes
citadas encontram-se nos Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Japdo, Franga e outros
paises europeus.

A avaliacdo mede-se a qualidade da educacao, formacéo dos estudantes, como também
prestigio dos docentes das universidades, prémios internacionais recebidos por alunos e
professores, sendo que também avalia quantitativa em nimeros de egressos com carreiras de
destaque, baseado na quantidade de ex-alunos que sé&o presidentes de grandes empresas.

Com menor peso, também contam o numero de publicacdes, e citagdes sobre
pesquisas e nimero de patentes internacionais, sendo esses 0s principais critérios levados em

conta na metodologia do ranking. A nota final para cada instituicdo vai de 0 a 100.

4.10 O Ambiente Organizacional da UFMG

A Universidade Federal de Minas Gerais € uma autarquia em regime especial, mantida
pela Unido, com sede em Belo Horizonte, dotada de autonomia didatico-cientifica,
administrativa, disciplinar e de gestao financeira e patrimonial (art. 1° do Estatuto da UFMG).

Em levantamento realizado em 2014 contabilizou na UFMG 7.518 servidores
concursados, dos quais 4.398 sdo técnicos e administrativos, 3.120 docentes, representando
58% de sua forca de trabalho. Os outros 42% que atuam na Universidade estdo distribuidos
em duas categorias: 2.799, ou 22% do total, sdo celetistas contratados via Fundagdo de
Desenvolvimento da Pesquisa (Fundep), para execucao de projetos e pesquisa, a 2.529 (20%)
estdo vinculados a empresas contratadas para prestacao de servi¢o em areas como vigilancia e
limpeza, por meio de contratos administrativos pela Prd-reitoria de Administracdo. (Boletim
UFMG, 2015).
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5. SERVICO PUBLICO NO BRASIL

5.1 Carreira dos TAE's da UFMG: Breve Historico

O servico publico no Brasil teve sua origem em 1808, com a chegada e instalacdo da
familia real portuguesa no Rio de Janeiro. A partir de entdo, iniciou-se o processo de tomada
de consciéncia da importancia do trabalho administrativo, diante da necessidade de promover
o0 desenvolvimento da entdo colonia, de acordo com a diplomacia real.

De acordo com Meirelles (2001), o servico publico, propriamente dito, é 0 servico que
a administracdo presta a comunidade, por reconhecer que sua utilizacdo é uma necessidade

coletiva e perene, conforme ela descreve abaixo:

[...] criados os servigos publicos municipais, surge, como decorréncia natural, a
exigéncia do elemento humano para executa-los, segundo as normas da
administracdo e as necessidades dos administrados. Esse elemento humano,
recrutado na forma da Lei, é que constitui 0o pessoal administrativo municipal,
integrado pelos servidores municipais. (MEIRELLES, 2001 p.319).

Diante disso, tem-se que o servico publico é composto pelos servidores publicos, a
remuneracao e seus compostos (salario e beneficios), o cargo e a funcdo que sdo fatores
dependentes da prestacdo de servi¢co no ambito pablico.

Um dos primeiros documentos consolidando as normas referentes aos funcionalismo
publico, foi o Decreto 1.713 de 28 de outubro de 1939. Por esse motivo, no ano de 1943, o
Presidente Getulio Vargas institui o dia 28 de outubro como o dia do Funcionario Publico.

Jaem 11 de dezembro de 1990, foi publicado o novo Estatuto dos Servidores Publicos
Civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, consolidando-se, assim, o
termo “Servidor Publico”.

A trajetoria do servico publico no Brasil € marcada por agcdes em busca de sua propria
afirmacdo enquanto elemento social responsavel pela garantia dos direitos de cidadania.
Desde sua criagdo até a década de 60, tal servico, apresentava-se organicamente n&o
estruturado, funcionando como apoio as atividades burocraticas do Estado.

Em 1960 com a promulgacdo da Lei 3.780, de 12 de julho de 1960, o Governo
instituiu o Plano de Classificagdo de Cargos do Servigo Civil do Poder Executivo o qual
efetivava um instrumento de controle e organizacdo das atividades dos servidores técnico-
administrativos entre eles estavam os servidores da area da educacgdo. Este plano e ampliava o

servico publico as atividades médicas hospitalares e as funcbes técnicas como engenharia,
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arquitetura e contabilidade.

Nos anos 70 a conscientizacdo politica dos servidores publicos e o movimento
nacional de construcdo democréatica no pais, propiciaram uma nova tentativa de reestruturacao
da carreira do servidor publico através do Plano de cargo e carreira (PCC), instituido pela Leli
n° 5.645 de 10 de dezembro de 1970, o qual ndo trouxe elementos significativos para uma
carreira. Os cargos continuavam restritos e somente vinculados as atividades e como mero
apoio as atividades académicas nas instituicdes de ensino e burocraticas nas demais.

Em 1987, o Decreto n°. 94.664/87 aprovou o Plano Unico de Classificacdo e
Retribuicéo de Cargos e Empregos (PUCRCE) que pela primeira vez institui a carreira formal
servidores técnico-administrativa, no entanto sem integracéo e articulagdo com os objetivos
estratégicos de desenvolvimento institucional.

Em 2005 com a publicacdo da Lei n°. 11.091, o Governo Federal através do Ministério
da Educacdo implantou o Plano de Cargos e Carreira dos Técnico-Administrativos da
Educacéo (PCCTAE).

Segundo Martins (2001), a palavra carreira se origina do latim via carraria, que
significa estrada pra carros. SO no século XIX o termo “carreira” passou a ser utilizado para
definir a trajetéria da vida profissional, na forma definida por Arthur & Rousseau (1996),
independentemente da formacdo profissional e da organizacdo, como adicionado por
Balassiano, Ventura e Filho (2004).

Segundo Martins (2001), até recentemente o que se entendia por carreira é que 0
individuo adentraria por uma dessas estradas sabendo, de antemdo, o que esperar do percurso.
No entanto, essa abordagem tradicional acaba por associar carreira a profissao, pois, segundo
ela, o individuo exerceria sempre atividades relacionadas a sua profissdo até que se

aposentasse.

5.2 Plano de Cargos e Carreira dos TAE's em Educacéo (PCCTAE)

De acordo com Oliveira (2009) o Plano de Carreira teve sua origem, na Mesopotamia,
atual Iraque, em 2800 a.C. onde havia o estabelecimento das atividades consideradas
empresas da época e o inicio de controle das atividades das empresas.

Dois séculos depois, surgiu no Egito, a estruturacdo inicial das funcdes de
planejamento, organizacdo e controle, na construcdo das piramides, em seguida, na China,

2500 a.C., a descentralizacdo do poder com a utilizagédo de assessores.



21

Mais a diante, Oliveira (2009) afirma que por volta do ano de 1800 d.C., na Inglaterra,

h& o inicio de varias inovagdes na administracao:

Incentivos, bonificagdes, festas de natal, métodos de trabalho, seguro de vida e de
atividades operacionais nas empresas e apds 1881, nos Estados Unidos da América,
com a criagdo da primeira Universidade com o curso de administragdo —
Universidade da Pensilvania — e, logo em seguida, os pensadores Frederick Taylor,
Max Weber e Henri Fayol, pensadores marcantes da administracdo com postulados
que trouxeram consigo, respectivamente, estudos da administracdo cientifica, os
estudos geradores da teoria e dos estudos da burocracia nas empresas e a
estruturagdo dos processos administrativos. (OLIVEIRA, 2009 p.37)

J& no ano de 1992, com Robert A.G Monks, Nell Minow estruturou-se um novo
modelo de administracdo para consolidar melhores resultados e maior valor para as empresas,
originando governanca corporativa.

De acordo com Pimentel (2009) “o Plano de Cargos, Salarios ¢ Remuneragao tem por
objetivo a valorizacdo e profissionalizacdo dos servidores, bem como a eficiéncia e
continuidade na execucdo de seus servicos mediante a adogdo do principio do mérito para
ingresso e desenvolvimento dos funcionérios.”

Neste sentido, o Governo Federal, atendendo reivindicacbes dos servidores das
InstituicGes Federais de Ensino Superior — IFES, através da Lei n°. 11.091, de 12 de janeiro de
2005, implantou o Plano de Cargos e Carreira dos Técnico-Administrativos da Educacéo
(PCCTAE).

Este Plano de cargos, salérios e remuneracdo objetiva valorizar o servidor publico das
instituicOes federais de ensino superior, bem como a eficiéncia e continuidade na execucgéo de
seus servicos mediante a adocdo do principio do mérito para ingresso e desenvolvimento na
carreira, estabelecimento, em caréater sistematico e permanente, de programas de capacitacdo
e aperfeicoamento dos servidores.

Na estruturacdo da carreira dos cargos técnico-administrativos das Instituicdes
Federais de Ensino mediante o PCCTAE, os cargos foram estruturados em cinco niveis de
classificacdo classes A, B, C, D, E, e em quatro niveis de capacitacéo I, I, 111, IV. As classes
séo relacionadas a escolaridade, desde fundamental incompleto até nivel superior e prevéem
diversos cargos em cada uma. A classe A é a com menor numero de servidores no panorama
nacional.

A tendéncia que se observa nos concursos publicos atuais é a demanda por servidores
para as classes D e E, ou seja, (niveis médio e superior, respectivamente). Para corroborar esta

tendéncia apresenta-se a Lei Federal n°. 11.739, de 16/07/08, criando 1.075 cargos efetivos
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das classes D e E e extinguindo 1075 cargos, sendo a maioria dos niveis B e C.

Os critérios que definiram a hierarquia dos cargos nas classes foram 0s seguintes:
escolaridade, nivel de responsabilidade, conhecimentos, habilidades especificas, formacao
especializada, experiéncia, risco e esforco fisico.

Por forca da Lei, a partir de 1° de margo de 2005 todos os servidores técnico -
administrativos que fizeram & opgdo passaram a integrar o Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE). Esses servidores integrantes do Plano
foram enquadrados na matriz salarial a partir do nivel de classificagdo do seu cargo e da
contagem do tempo de servico publico federal, sendo todos na primeira fase enquadrada no
primeiro nivel de capacitacdo, referente a classe de seu cargo, e na fase posterior, a
localizagdo do enquadramento do servidor no nivel de capacitagdo, de acordo com as

certificacGes obtidas no decorrer da vida funcional. Atualmente:

As acles de treinamento e desenvolvimento dos Servidores Técnico-
Administrativos sdo reguladas pelo plano de desenvolvimento e pelo programa de
capacitacdo e aperfeicoamento dos integrantes do plano de carreira dos cargos
técnico-administrativos em educacao. E elaborado o programa anual de capacitacio
e aperfeicoamento que contempla o levantamento das necessidades de capacitagéo
das unidades administrativas e académicas e os indicadores do programa de
avaliacdo de desempenho, desde que atendam os objetivos e as estratégias definidas
no plano de desenvolvimento institucional.(UFSJ, 2011).

Segundo Lacombe (2005, p. 154) “para assegurar a coeréncia interna dos salarios,
cada cargo deve ser avaliado em termos dos pré-requisitos para seus ocupantes, do esforco
exigido e da responsabilidade que lhe é inerente, inclusive por erros possiveis e a gravidade
de suas conseqiiéncias.”.

Assim entende-se que o Plano de Cargos, Salarios e Remuneracéo possui como foco, a
estruturacdo do quadro de funcionérios no qual possibilita a transparéncia na gestdo das
pessoas e no enquadramento de cada cargo e suas competéncias. E obviamente, dentro do
papel que cada um representa no processo de trabalho, através da realizacdo das suas
atividades e responsabilidades.

Oliveira (2009) explicita de maneira formal que o plano de carreira é uma forma
estruturada, planejada, sequencial e de estagios que se inter-relacionam com a evolugédo do
individuo, as necessidades da organizagdo e sua implicacdo na comunidade onde atua.
Aponta-se como principio ativo do plano de carreira ou sua finalidade dar uma direcdo ao
profissional, correlacionar ou interligar os diversos conhecimentos e habilidades e caso

necessite, facilitar o rumo profissional de cada colaborador, além de dar seguranca as decisoes
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do mesmo.

A ideia de Oliveira de que o plano de carreira € um processo estruturado em
consonancia com a organizacgdo, o funcionario e 0 meio em que atua é importante, mormente,
os idealizadores dos planos ndo se atentam a detalhes que de tdo minuciosos passam
despercebidos pelo mesmo, onde surgem os entraves ou as dificuldades da implantacdo do
famigerado plano. Fatores como um processo de avaliacdo de desempenho falho, uma anélise
de custo nao precisa, entre outros “aspectos intrinsecos, rastreados, de custos e de
atendimento das expectativas das pessoas e das empresas onde estes profissionais trabalham.”,
Oliveira (2009, p. 75).

A figura abaixo tem como objetivo apresentar as formas de incentivo a qualificacdo

dos servidores técnico-administrativos.
Figura 01 - Tabela de Percentuais de Incentivo a Qualificacao

Nivel de escolaridade formal Percentuais de incentivo
Nivel de Area de Area de conhecimento

Classificacao Superior a0 previsto para o conhecimento com | com relacdo indireta
¢ exercicio do cargo (*) . ¢
relacdo direta

Curso de Graduagdo Completo 25% 15%
Especializacdo com carga horario

0, 0,
A,B,C,D,E ligual ou superior a 360 horas 30% 20%
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: Anexo XV da Lei n°. 11.784 de 22 de setembro de 2008, publicado no D.O.U de 23/09/2008 — Os cursos
deverdo ser reconhecidos pelo MEC — Ministério da Educacao

De acordo com o PCCTAE, desde 2005 a cada 18 meses se o servidor técnico-
administrativo apresentar cursos de 90, 120, 150 e 180 horas ele obtém um aumento salarial
de 3,17%. Os diplomas devem seguir a carga horario especificada acima.

O curso de Pos Graduagdo (GIFES) ofertado para os técnico-administrativos, veio
proporcionar este incentivo a qualificacdo os servidores da UFMG dispondo de colaboradores
satisfeitos e motivados que em contrapartida, produzem novas ideias nos seus locais de
trabalho, trazendo beneficios para a UFMG como um todo.

Para o0s tecnico-administrativos, o curso de pés graduacdo proporciona um
conhecimento intelectual e humano, além de melhorar seu plano de carreira.

A implantacdo de normas que impulsionam e liberam servidores para formagdo vem
em conjunto com a implantacdo de uma nova concepc¢do de capacitacdo, por meio de
programas de educagéo continuada, tudo isso objetiva assegurar o desempenho das atividades

de acordo com as metas da Instituicao.
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6.METODOLOGIA

Para se construir uma pesquisa é necessario determinar os caminhos, etapas e métodos

a se seguir para alcancgar os objetivos propostos.

[...] o método cientifico é o caminho da ciéncia para chegar a um objetivo. A
metodologia séo as regras estabelecidas para o método cientifico, por exemplo:
a necessidade de observar, a necessidade de formular hipoteses, a elaboragdo de
instrumentos etc. (RICHARDSON, 2008 p.22).

Desta forma, este item objetiva expor os procedimentos metodoldgicos seguidos para

0 alcance dos objetivos previamente estabelecidos.

6.1 Caracterizagdo da Pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como descritiva de natureza qualitativa e quantitativa.
De acordo com GIL (2008), os estudos descritivos tem como finalidade a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo. Sua principal identidade estd na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionarios, entrevistas e observacdo
sistémica.

A abordagem qualitativa preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagbes dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis,

conforme descreve Minayo (1995):

[...] a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa,
nas ciéncias sociais, Nesse sentido, percebe-se que a pesquisa qualitativa desse
estudo envolveu a obtencdo de dados com as entrevistadas realizadas. Esses dados
foram obtidos em contato direto do pesquisador na situacdo de entrevista de
pesquisa. Assim, é enfatizado mais o processo de que o produto e, portanto, a
preocupacao esta em retratar a perspectiva dos participantes em interagdo e ao co-
narrar a estoria de vida. (MINAYO, 1995 p.21-22)

De acordo com André (1995, p. 30-31), “a abordagem do estudo de caso vem sendo
usada ha muitos anos em diferentes areas do conhecimento em que se faz o estudo exaustivo
de um caso para fins de diagnose, tratamento ou acompanhamento”.

O estudo de caso da pesquisa esta centrado na abordagem qualitativa onde se usou

como coleta de dados o questionario com perguntas abertas.
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De acordo com Gil(2008), questionario é um conjunto de questbes que s&o
respondidas por escrito pelos sujeitos, com o objetivo de quantificar os fendmenos sociais,
tais como opinides, informacdes e atitudes, em nimeros para classifica-los e analisa-los.

Para realizacdo dessa pesquisa, foram sorteados 30 (trinta) dos 94 (noventa e quatro)
técnico-administrativos que concluiram o curso de Pés Graduacdo no GIFES, escolhidos por
amostragem intencional. Conforme Levin (1985):

[...] posto que o pesquisador trabalha com tempo, energia e recursos econémicos
limitados, raras vezes ele estuda individualmente todos os sujeitos da populagéo na
qual esta interessado. Em lugar disso, o pesquisador estuda apenas uma amostra —
gue se constitui de um ndmero menor de sujeitos tirados de uma determinada
populacdo. Através do processo de amostragem, o pesquisador busca generalizar
(conclusBes) de sua amostra para a populacdo toda, da qual essa amostra foi
extraida. (LEVIN, 1985, p. 19).

Toda pesquisa precisa atender a um puablico alvo, pois é com base nesse conjunto de
pessoas que os dados sdo coletados e analisados de acordo com o principio da pesquisa.

Dessa forma, o universo dessa pesquisa € formado pelos 94 (noventa e quatro)
servidores técnicos administrativos que concluiram o programa de Pds-Graduacédo no GIFES
na UFMG. Sendo os sujeitos da pesquisa formados, por 30 (trinta) técnico-administrativos
escolhidos por sorteio. O questionario foi aplicado individualmente e me proporcionou

momentos de muito enriquecimento.
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Para elaboracdo da pesquisa, foi estipulado o seguinte cronograma, para execucao das

tarefas a serem desenvolvidas a partir de setembro de 2015.

MES/ETAPAS

Set

Out

Nov

Dez

Levantamento bibliografico

X

Elaboracgéo da entrevista
semi-estruturadas

Coleta de dados

Analise dos dados

Redacéo do trabalho

Reviséo e redagéo final

Proposta do plano de acdo

X X X| X
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8. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Dos 30 servidores entrevistados, 10 concluiram a graduacdo antes de ingressar no
servigo publico, os outros 20 concluiram apos 0 ano de 2005. Assim percebe se que houve
um interesse dos servidores em se qualificar apos essa data, este fato se deve ao Incentivo a
Qualificacdo implantada no Plano de Carreira dos Servidores Técnico Administrativo langado
pelo governo em 2005 que oferece um incentivo ao servidor que possui educagdo formal
superior a exigida para o cargo de que é titular. O beneficio é pago em percentuais calculados
sobre 0 padrdo de vencimento recebido pelo servidor. Os percentuais sdo fixados em tabela,
que podem variar de 5% a 75%.

Dos 10 servidores graduados antes de se ingressarem no servigo publico, 09 deles
ocupam cargos de nivel superior o restante dos entrevistados possuem cargo de nivel médio,
mas se graduaram e fizeram o curso do GIFES ofertado pela UFMG.

Quando perguntado aos entrevistados qual sua motivacdo em fazer o GIFES,
percebemos que a grande maioria, 21 deles marcaram duas opcdes. Optaram por fazer o
cursos para adquirirem conhecimento e pelo lado financeiro (a progressédo salarial de 30%).
Outros 08 decidiram fazer apenas para adquirem conhecimento, e uma pessoa disse que fez o
curso visando apenas a progressao salarial.

Ao perguntar aos entrevistados sobre a aplicacdo do conhecimento adquirido no curso
GIFES, ou seja, se o seu aprendizado tem sido usado no seu ambiente de trabalho, mais da
metade dos entrevistados, 18 deles, responderam que quase sempre conseguiram aplicar algo
que aprendeu durante o curso, 07 deles disseram que sempre conseguiram e outros 05
apontaram que raramente aplicar o que se aprendeu durante o curso.

Um ponto interessante na analise do questionario, foi verificar que 22 dos
entrevistados responderam que o motivo que os levaram a escolher o tema do projeto do TCC
foi por causa dos problemas enfrentados no seu ambiente de trabalho, eles desenvolveram um
projeto de prevencdo ou um plano de acdo que apontava os problemas enfrentados no dia a
dia e propuseram uma solucdo para este problema, conforme descreve uma entrevistada: "As
informacdes e a comunicagdo ndo estavam bem estruturadas dentro do setor, por isso surgiu
0 interesse em fazer o curso de pds graduacdo (GIFES) para me qualificar e tentar
juntamente com o restante da equipe reorganizar o setor.” ( entrevistada n°10).

Para outra entrevistada o interesse em desenvolver um programa de preparacdo de
aposentadoria para os servidores era algo que faltava dentro da UFMG e despertou seu
interesse em fazer o projeto de agdo proposto pelo GIFES. "Devido a grande demanda
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apresentada por servidores da UFMG que procuravam o DRH angustiados quanto a decisao
de se aposentar ou permanecerem no trabalho até a aposentadoria compulséria que acontece
aos 70 anos de idade, despertou meu interesse em fazer um projeto voltado para os
servidores em processo de aposentadoria.” ( Entrevistada n°07)

Outra questdo interessante apresentada por uma entrevistada foi a Troca de
Conhecimento: Uma proposta de treinamento entre servidores e técnico-administrativos em
educacdo da UFMG, para a autora desse trabalho, "a preocupacéo de como transmitir meus
conhecimentos para um colega que possivelmente vai me substituir devido a aposentadoria
que se aproxima, despertou meu interesse em desenvolver o projeto.” ( Entrevistada n°22).

Os outros 08 entrevistados disseram que a escolha do tema do seu projeto foi fora do
seu ambiente de trabalho, escolheram um tema por motivacao pessoal.

Uma das perguntas do objetivo proposto na pesquisa, era investigar se o projeto foi
implantado ap6s sua conclusdo e caso implantado, se houve intervencdo por parte de sua
chefia ou algum 6rgdo dentro da UFMG.

Dos 30 entrevistados, 14 conseguiram implantar seu projeto dentro da UFMG, outros
03 disseram ter conseguido parcialmente, ou esta em processo de implantagdo, e 0s outros 13
entrevistados disseram que seus projetos ndo foram inseridos, alguns por falta de interesse
outros por falta de oportunidade.

Dos 14 entrevistados que implantaram o projeto, 07 deles disseram que conseguiram
por iniciativa propria, outros 03 desenvolveram com o apoio de sua chefia e outros 4 disseram
gue implantaram com apoio de outras unidades da UFMG. Ao responderem o questionario da
entrevista, alguns demonstraram uma grande satisfacdo em falar sobre a implantagéo,

conforme descrito a seguir por alguns dos entrevistado:

[...] Em 2013, iniciamos o programa com um projeto piloto. Em 2014 e 2015, o
projeto se consolidou e foi melhor estruturado. O planejamento proposto é que o
nimero de servidores atendidos pelo programa de Educacdo para Aposentadoria
(PEA) cres¢a anualmente através ndo apenas de a¢des realizadas no DRH, mas nas
unidades também. S&o previstas a realizacdo de palestras e grupos de interacdo em
breve nos locais de trabalho. (Entrevistada n°07).

[...] O projeto CENEX/EEFFTO - Redesenhando Espaco, Redefinindo Acdes, foi
muito bem aceito pela chefia e pelo diretor da Unidade. O diretor da Unidade e a
chefia, ndo sé compraram a idéia, como implantaram como por exemplo, a criacdo e
implantacdo de um setor de assessoria de comunicacdo na Unidade, que deu outra
visibilidade a Instituicdo. ( Entrevistado n°14).

Quando perguntando por qual razdo seu projeto piloto ndo foi viabilizado,
podemos perceber as dificuldades enfrentadas pelos entrevistados para apresentar e

implantar seu projeto para sua chefia ou para a Universidade.
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Um entrevistado demonstrou sua frustragcdo ao relatar que sua intencdo ao fazer o
curso GIFES era aprimorar seus conhecimentos e fazer uma proposta de melhoria dentro do
seu setor, com 0 processo de compra de passagens areas que atualmente é um procedimento

muito lento e burocrético, ou seja, reorganizar o processo de compra, conforme descreveu:

Minha intencdo em fazer o curso, era reorganizar o processo de compra, no entanto,
devido as constantes mudangas de pessoal no setor um acUmulo de trabalho é
gerado devido ao tempo gasto com treinamentos do novo colega de trabalho, e com
isso, ao apresentar o trabalho para o chefe, o mesmo, ndo deu importancia,
resultando na inviabilidade do projeto. ( ENTREVISTADA n°26).

Outro entrevistado relatou o desinteresse da Instituicdo, "...uma vez que no decorrer do
curso nos foi passado a informacéo de que o trabalho de concluséo era requisito obrigatorio,
mas que nao seria aplicado na Instituicdo." ( Entrevistado n°09). Para o entrevistado n°29, as
dificuldades seriam menores se fosse criada uma comissdo para avaliar 0s projetos
concluidos.

O que percebi em conversa com os outros colegas que fizeram o curso do GIFES, é
que falta uma politica dos dirigentes na UFMG, para levantar e abracar esta causa.
Deveriam emitir uma Portaria para criar uma comissdo nas Unidades responsével
por avaliar os projetos e verificar sua viabilidade de implantacdo, pois percebo que

existe muitos trabalhos bons, mas que ficam guardados dentro das gavetas. (
Entrevistado n°29).

O entrevistado n°19 desenvolveu um projeto de "Promocdo a Salde em busca de
Melhorias na qualidade de vida, funcional e pessoal dos TAE's do Centro Pedagdgico (CP) da
UFMG" mas seu projeto ndo foi implantado, devido a grande demande de trabalho dentro do
setor e a falta de funcionarios. O projeto dependia da participacdo dos funcionarios. "Acho
que teria dificuldades de adesdo/ participacdo, pois os funcionarios estdo sempre muito
ocupados, ndo priorizam o propria bem estar, existe uma falta de organizacdo do préprio
pessoal."

Outro problema apontado por um entrevistado foi a falta de verba, por parte da
Universidade, devido aos cortes que o governo tem feito em relacdo a area de educagéo, tem
feito a Universidade cortar gastos e priorizar as contas que ndo podem ficar negativas, " por
iSso meu projeto néo foi implantado™ (Entrevistado n°14).

Para o entrevistado n°25, a falta de interesse dos superiores em relacdo aos trabalhos

desenvolvidos por técnicos administrativos dentro da Universidade é algo bem perceptivel.

A falta de interesse da chefia imediata e da diretoria na época que apresentei

meu projeto, e a falta de tempo para aprovacdo do documento na comisséo de ética
da UFMG para aplicagdo do questionario aos funcionarios, pois minha intencéo era
realizar um estudo de caso em alguma Unidade da UFMG para averiguar sobre o
sofrimento psiquico do trabalhador. O que se percebe na Universidade é que muitas
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vezes nossos trabalhos ndo séo vistos com bons olhos, como se ndo fdssemos
capazes de desenvolver algo bom, talvez pelo fato de sermos técnico administrativos
[...] (Entrevistado n°27).

ApOls escutar os entrevistados apresentarem suas dificuldades em apresentar e
implantar seus projetos na Universidade, perguntamos a eles, se a Universidade estivesse
disposta a estudar e aplicar seus projetos, caso fosse viavel, se eles aceitariam este
desafio. A grande maioria, 22 deles disseram que aceitariam este desafio. De acordo com o
Entrevistado n° 27, ele acredita que seria interessante a implantacdo dos projetos, mas que
necessitaria do apoio da administracdo central,” [...] Pois todas as vezes que solicitei ajuda
com algum problema na Unidade, fui informada de que a administracdo central ndo pode
passar por cima da hierarquia da Unidade e com isso, eles nem tentaram me ajudar”.
Percebe-se entdo com a fala desse entrevistado, que algumas Unidades tem certa resisténcia,
ou ndo respondem de forma clara para que as pessoas realmente possam entender o
funcionamento e hierarquia dos trabalhos. Outros entrevistados responderam de forma bem
expressiva que aceitaria com prazer este desafio.

No entanto, 03 entrevistados responderam que ndo aceitariam este desafio. O
entrevistado n°07 disse que no caso dele ndo submeteria porque seu projeto foi no seu
ambiente de trabalho, e hoje ele estd em outra Unidade em setor diferente, e neste caso ndo
faria sentido ele participar da implantacdo, mas que a construcdo do seu trabalho trouxe
muitos conhecimentos para ele.

Os outros 02 entrevistados ndo aceitariam devido a burocracia que existe na
Universidade, um deles apontou que teve uma experiéncia negativa durante o
desenvolvimento da sua pesquisa no setor de trabalho, e isso fez com que ele perdesse todo o
entusiasmo pela busca de melhoria no setor.

Para o entrevistado n°09 a falta de desinteresse da Instituicdo fez com que ele nédo

levasse o trabalho a diante, conforme ele descreveu durante a entrevista:

Diante do quadro de gestdo conservadora da Instituicdo, percebe-se que os técnico-
administrativos praticamente ndo sdo ouvidos pelos docentes, e grande parte dos
docentes, consideram os técnicos como subordinados e ndo como companheiros de

trabalho que buscam o melhor para a Instituicdo. (Entrevistado n°09).
Diante dos dados apresentados, podemos perceber que embora alguns servidores
estejam insatisfeitos com a maneira que foram recebidos com seus projetos, a maioria deles
aceitaria a proposta de apresentar seus trabalhos e por em pratica para trazer melhorias no seu

ambiente de trabalho e na UFMG como um todo.
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9.0 PROJETO DE INTERVENCAO

A Universidade tem como uma de suas diretrizes a Internacionalizagdo, através da
Comissao de Internacionalizacao, vém sendo estudadas a¢des, além dos auxilios ja oferecidos,
com vistas & maior visibilidade da UFMG no contexto mundial.

A UFMG inclui-se em Programas Nacionais e Internacionais de Cooperagéo, visando
a projecdo nos contextos do Pais e mundial. As agéncias de fomento como a CAPES e o
CNPq financiam programas dessa natureza, sendo a oficializacdo das parcerias na UFMG,

vem oferecendo servicos cada vez mais eficientes em crescentes niveis de exceléncia.

O transporte da informacdo foi um dos grandes marcos da histéria: O tipo de
comunicacgdo que ndo envolve o movimento de corpos fisicos. Segundo Bauman, a
informagdo que antes precisava de um mensageiro, alguém que levasse fisicamente,
passou por um processo de desenvolvimento de meios técnicos que permitiu que o
conteldo viajasse independente dos portadores fisicos e do que se tratava. A rede de
computadores (Internet), por exemplo, fez com que o aumento da velocidade de
transmissdo da informacgdo aumentasse cada vez mais, podendo esta ser transmitida
mais rapida do que a viagem dos corpos, perdendo a nocdo de viagem e distancia a
ser percorrida. A informagdo passa a ser instantaneamente disponivel para o planeta.
(BAUMAN, 1999, p. 21).

Diante de um cenario de um mercado cada vez mais competitivo faz-se necessario
lancar mdo de uma ferramenta essencial de gestdo estratégica organizacional. O Banco de
Talentos é um instrumento de gestdo, que auxilia na formacao do inventario de competéncias
e potencialidades com o perfil gerencial, identificando e utilizando os talentos dos servidores,
a valorizacdo pessoal, o desenvolvimento institucional e a exceléncia de resultados para a
administracao.

Desta foram, considerando os resultados obtidos na pesquisa apresentada, e tendo em
conta as queixas e sugestdes feitas pelos entrevistados , criamos abaixo um Banco de Talentos
com os projetos dos 30 técnico-administrativos entrevistados da primeira turma do Curso de
Pds-Graduacdo Lato Sensu em Gestdo de Instituicbes (GIFES) e apresentamos algumas
sugestdes que consideramos relacionadas com o contexto estudado e que, com a ajuda do

pessoal do DRH, poderiam ser implementadas pela UFMG como:

e A Criacdo de um setor responsavel por receber e analisar e implantar os
projetos desenvolvidos pelos servidores que concluiram o GIFES;
e Apresentacdo de alguns projetos concluidos no GIFES durante a semana do

servidor que acontece anualmente na UFMG.
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O Banco de Talentos permite a organiza¢do desenhar o RX do seu potencial humano,
servindo de base para diversas decisdes gerenciais. Os recursos humanos de uma organizagéo,
que compdem seus diversos setores ou departamentos, devem estar sintonizados acerca dos
objetivos e estratégias propostos, para assim atingir as metas da empresa na qual estdo
inseridos. Conforme Dutra (2008, p. 11), “a forma como as organizacgdes efetuam a gestéo de
pessoas passa por grandes transformacdes em todo o mundo, [...] motivadas pela inadequacéo
dos modelos tradicionais de gestdo de pessoas no atendimento as necessidades e expectativas
das empresas e das pessoas”.

Falhas na alocacdo dos profissionais tém demonstrado varios problemas, como erros
operacionais, conflitos interpessoais, gestdo ineficiente, entre outros. Cada vez mais, 0
sucesso das organizagOes esta ligado ao conhecimento das competéncias e deficiéncias de
seus funcionarios, o que possibilita o planejamento de a¢bes que desenvolvam e estimulem o
crescimento profissional. A Gestdo Estratégica de Pessoas estd fortemente relacionada a
Estratégia da organizacdo. Essas se influenciam mutuamente, em varias dimensdes. A
Estratégia da organizacdo é determinada pela forma como a organizacdo deseja atuar no
ambiente e pelo seu patriménio de conhecimento. [...] Como parceira na formacdo de
Estratégias Organizacionais, a Gestdo Estratégica de Pessoas constitui-se em funcdo que
busca agregar valor ao Capital Humano, gerindo competéncias, conhecimento e efetuando os
seus processos de modo a valorizar as pessoas e promover 0 desenvolvimento individual e
organizacional. Os focos sdo as pessoas como ativos centrais da eficacia organizacional.
(GIRARDI, 2008, p. 82).

Pode-se afirmar entdo, que o talento é um elemento de alto valor estratégico e como tal
deve ter seu valor agregado, atualizado e protegido. Numa organizacdo centrada em
administrar seus talentos, ndo ha espago para a convivéncia com a tradicional area de RH. A
Gestdo de Talentos € um passo crucial para as organizagbes que trabalham sua visdo
estratégica, na busca da transformacéo para alavancar vantagem competitiva. Afinal, a gestdo
de talentos visa & maximizacdo do desempenho humano, através de um modelo

“participativo” de gestdo estratégica de pessoas. (COLARES, 2005, p. 305).
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Banco de Talentos - Projetos Concluidos no 2° semestre de 2013

N° Entrevistado Local de Titulo do Projeto Projetos
trabalho Aplicados
Luiz Geraldo de A Ergonomia no Instituto de Ciéncias _
1. o ICB L Sim
Oliveira Biologicas (ICB) da UFMG.
Administracdo de Recursos Humanos:
Aldimar Guilherme Anélise do processo de compras em
2. ) FAE o o Né&o
Gomes de Assis relacdo as especificacdes técnicas dos bens
requisitados.
Andlise do sistema de controle de
3. | Elias Guerra Felipe ICEX | equipamentos  de informatica  da Né&o
Universidade Federal de Minas Gerais.
Avaliagdo  da  biosseguranca  nos
Graciela Kunrath laboratérios do departamento de Medicina _
4. _ VET o _ Sim
Lima Veterinaria preventiva da da escola de
veterinaria da UFMG.
Wanda Fernandes CENEX/ EEFFTO - Redesenhando )
5. EEFFTO . y Sim
Proenca espaco, redefinindo acdes.
Construindo o planejamento estratégico do
Alexandre Alves centro de tecnologia da mobilidade da
6. ENG ] o Né&o
Gomes escola de engenharia da Universidade
Federal de Minas Gerais.
Controle Patrimonial dos bens
Neusa da Costa ) )
7. ECI permanentes das unidades gestoras da Sim
Lage Sobral
UFMG.
Estudo de Caso sobre o uso da linguagem
) ] de modelagem UML no processo de
Karina Flaviana o )
8. o LCC levantamento de requisitos no Sim
Ribeiro . L
desenvolvimento de aplicacbes do LCC/
UFMG.
9. | Helber Veloso de ICB Implantacdo de uma geréncia e fiscalizacao Né&o
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Oliveira

de contratos administrativos no Instituto de

Ciéncias Bioldgicas da UFMG.

John Anderson

Implantacdo de um blog educacional no

10. ) CP centro pedagdgico da escola basica e Nao
Gabrich Machado o
profissional da UFMG.
Rogério Rosendo Integracdo de Dados dos Sistemas da _
11. LCC Sim
Lopes UFMG.
o ] Integracdo entre os seguimentos técnico-
Céssia Juliana de - ) ] 5
12. ) VET | administrativos, docente e discente, no Né&o
Souza Monteiro o .
ambito das relacbes humanas.
WIladmir Teodoro Formacdo no campo da hialotécnica e _
13. . ICEX . . . Sim
da Silva gerenciamento de residuo vitreo nas IFES.
Gestdo eletronica de documentos no
Olavo Augusto ) y 5
14, B ) ENG departamento de Engenharia de Producéo Néo
Araujo de Simas S ) )
da Universidade Federal de Minas Gerais.
Renata Claudia O processo de Eleicdo para Reitorado na )
15. FAE o ) _ Parcialmente
Gongcalves Universidade Federal de Minas Gerais.
Organizacdo do arquivo digital do
Rosemary da Silva PPGE/FAE-UMFG: Uma andlise do
16. _ FAE ) N&o
Madeira processo de construcdo do saber pelos
servidores técnico-administrativos.
_ ) Os processos de comunicagdo nas rotinas
Joanice Martins da o ]
17. si FAE de trabalho entre os funcionarios de uma Sim
ilva
secretaria de programa de Pos Graduacao.
Rosangela Ferreira Patriménio: Buscando a Eficiéncia.
18. Almox Né&o
dos Santos
_ Planejamento Organizacional do
Jader de Freitas . _ 3 3
19. ) ICEx | laboratdrio de Tecnologia da Informagéo Né&o
Batista
(LTI).
Politica de desenvolvimento de colecdes
lolanda Ribeiro em Bibliotecas Universitarias: Um olhar _
20. FAR y o Parcialmente
Torres sobre o processo de doagédo nas bibliotecas

do Sistema de Bibliotecas da UFMG.
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o Programa de preparacéo para
Luisiane Costa . . i
21. PRORH | aposentadoria ~ dos  servidores  da Sim
Fernandes o ) _
Universidade Federal de Minas Gerais.
) Promocdo a Saude em busca da melhoria
Ana Maria ) ) . 5
22. ) CP na qualidade de vida, funcional e pessoal Né&o
Deodonato Silva o
dos TAE's do centro pedagdgico (CP).
_ . Proposta de capacitacdo inicial para
Samira Lott Gloria ) ) 3
23. Rei ENG | servidor recém nomeado ao cargo de Né&o
eis
assistente em administracdo da UFMG.
Proposta de alteracdo e simplificacdo de
Rosane Ferreira processo de reconhecimento de diplomas _
24. PRPG ) 3 ) ) Sim
Menezes de Pos Graduacdo Stricto Sensu obtidos no
Exterior.
Gilma Pereira de Reflexdes sobre o sofrimento psiquico do _
25. o ECI Sim
Oliveira trabalhador.
L ) Reorganizacgéo das atividades de concesséo
Aguida Moreira o . ]
26. Sant PRPG | de diarias e passagens da Pré-Reitoria de Sim
antos
Pés Graduacdo da UFMG.
) Troca de conhecimento: Uma proposta de
Renata Viana ) ) o _
27. ICEx | treinamento entre servidores técnico- Sim
Moraes Rocha S
administrativos em Educacdo da UFMG.
o Viabilizacdo de uma politica de Gestdo de
Claudia Santos S 3
28. ENG | documentos na Universidade Federal de Né&o
Serrano ) )
Minas Gerais.
o Estudo sobre a motivagdo  dos
Cristina de Jesus )
29. Inci ICEx | trabalhadores do  departamento  de | Parcialmente
nacio
matematica.
. Digitalizacdo do acervo do laboratorio de
Selma Otilia o
ciéncia da conservacdo da EBA:
30. | Gongalves da EBA Nao

Rocha

perspectiva da democratizacdo do acesso a

informagéo.

Tabela 01: Banco de Talentos dos projetos da 1° Turma do GIFES
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10. CONCLUSAO

Este trabalho foi realizado como tendo principal meta criar um banco de talentos dos
projetos advindos dos técnico-administrativos da primeira turma do Curso de Pos-Graduacao
Lato Sensu em Gestdo de InstituicGes Federais de Educacdo Superior (GIFES) na UFMG.

Pude constatar que metade dos entrevistados executaram sSeus projetos na
Universidade. Porém, quando verificamos os motivos que levaram os outros entrevistados a
ndo implantarem seus projetos, observamos certo grau de dificuldade com relacdo a
apresentacdo do mesmo para sua chefia. Alguns apresentaram suas propostas, porém houve
um desinteresse por parte da chefia quanto ao trabalho desenvolvido por eles. Outros porém,
apontaram outros impedimentos como a falta de recursos financeiros, mudancas de chefia ou
outros acontecimentos do dia a dia.

No entanto, constatamos que 27 dos 30 entrevistados mostraram se interessados em
apresentar seu trabalho na UFMG com a ajuda da sua chefia ou do Departamento de Recursos
Humanos.

Neste sentido, esta pesquisa traz uma contribuicdo ndo s6 para os servidores técnico-
administrativos, no que tange o incentivo na implantacdo do seu projeto, como também, para
Instituicdo ao oferecer tendo em vista um Banco de Talentos onde consta o nome do autor,
local de sua lotacdo, titulo e resumo da proposta de intervencao.

Dessa forma, espero dar uma devolucdo a essa Universidade tendo em vista tudo o que
ela cooperou para 0 meu crescimento humano e profissional. Também, poder contribuir, ainda
qgue de forma modesta, para com a qualidade dos servigos prestados por essa Instituicdo a

Comunidade.
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ANEXO |
QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DA 12 TURMA DO GIFES

Este questionario refere a uma pesquisa Metodoldgica da Especializacdo em Gestdo de
InstituicOes Federais de Educacdo Superior, 0 intuito da pesquisa € analisar a insercdo na
Gestdo da Instituicdo dos projetos advindos do GIFES.

O questionario é completamente sigiloso e esta voltado apenas para pesquisa

NOME:

Titulo da Monografia:

1) Dados pessoais:
Data de nascimento: / /
Qual foi sua Graduacao:

2) Quando concluiu sua graduacao:

() Antes de ingressar no servico publico
( ) antes de 2005

() depois de 2005

3) Ha quanto tempo vocé trabalha nesta Unidade?
() delab5anos

() de5a10anos

() de 10 a 15 anos

( ) mais de 15 anos

4) Qual o seu cargo na Instituicao?
( ) Nivel superior

( ) Assistente em Administracéo

( ) Auxiliar em Administracdo

( ) outros

5) Qual foi sua motivacdo em fazer o GIFES?
( ) adquirir conhecimento

( ) incentivo da familia, colegas ou chefia

( ) financeiro

( )mais de uma alternativa

6) A parcela de autonomia que vocé credita possuir é suficiente para decidir as
atividades sob sua responsabilidade?
() Sim ( ) Nao




Comentario:

7) Na sua opinido existem decisdes que deveriam ser tomadas por vocé e ndo por seu
superior ( Chefia imediata, Gestor)?
() sempre ( ) quase sempre () nunca

Comentério:

8) Vocé acha que aplica os conhecimentos do GIFES no seu ambiente de trabalho?

() sempre () Quase Sempre () raramente
Comentérios:

09) O que levou vocé na escolha do projeto do TCC?
( ) ambiente de trabalho

( ) motivagéo pessoal

( ) outros

Comentarios:

10) Referente ao seu Projeto Piloto ( GIFES) houve iniciativa para aplicacdo?
() Sim () Nao

11) Se vocé marcou a alternativa SIM foi :

( ) iniciativa prépria () Chefia imediata () Unidade

Comentario:

12) Se seu Projeto Piloto néo foi viabilizado, qual a razdo ?
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Comentério:

13) Se fosse proposto a vocé aplicacdo do seu Projeto Piloto, aceitaria o desafio?
() sim ( ) Nao

Comentério:
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