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INTRODUCAO

O modelo de saude atualmente proposto pelo SUS atribui
a Atencao Primaria a Saude, dentre outras, a funcao de
ser a porta de entrada para o sistema. Para isso, as
equipes de saude devem possuir habilidades para atender
as necessidades da populacao e  apresentar
resolubilidade; por isso, o atendimento a demanda
espontanea é fundamental. Percebeu-se na UBS Cristais, a
necessidade de se pensar estratégias de abordagem eficaz
da demanda espontanea, principalmente a que busca
atendimento meédico, de modo a atender ao principio da
integralidade.

OBIJETIVO

Elaborar um projeto de intervencao para melhorar o
atendimento da demanda espontanea na Unidade Basica
de Saude Cristais, municipio de Nova Lima - MG,
fortalecendo os principios de integralidade, equidade e
universalidade.

METODOLOGIA

A elaboracao do projeto de intervencao seguiu 0s passos
do planejamento estratégico situacional, com apoio de
revisao bibliografica e de reunides com a equipe de saude.
O plano de acao enfocou a capacitacao da equipe para
realizar um acolhimento de qualidade e a triagem
adequada dos problemas apresentados pelos usuarios.

REVISAO DE LITERATURA

A atencao a demanda espontanea, segundo o Ministério
da Saude (BRASIL, 2010, p.17), “devera ser baseada no
acolhimento e na escuta qualificada a populacao, de
forma a garantir um atendimento humanizado, a
resolutividade dos servicos e a promocao da saude da
populacao”. O Ministério propoe a avaliacao da demanda
de cada individuo de acordo com o risco e

vulnerabilidade, o que permite a priorizacao da atencao
(BRASIL, 2006).

REFERENCIAS

PLANO DE INTERVENCAO

Conversar com  equipe, *Reuniao com a equipe para expor o
explicar o objetivo do objetivo do trabalho e solicitar a
trabalho e pactuar com cada colaboracao de todos

profissional o compromisso

de participar da realizacao

das atividades propostas.

Promover atividades que *Reunides com objetivo de aprimorar o
fundamentem a orientacao conhecimento sobre acolhimento, com
a respeito do acolhimento toda a equipe, em especial enfermeiros,
dada aos pacientes. técnicos de enfermagem e ACS.

Promover atividades que *Reunidoes e simulacoes de situacoes
permitam a aplicacao pratica praticas para discussao da conduta frente
do conhecimento a respeito a demanda espontanea

do acolhimento.

Implantar novas técnicas *Consolidar a definicao da demanda
e/ou novos conhecimentos espontanea
no acolhimento a demanda *Definir critérios de atendimento da
espontanea. demanda espontanea, de acordo com a
classificacao do risco dos pacientes: definir
as prioridades de atendimento da
demanda espontanea.
*Organizar a agenda de atendimento
meédico, de forma a disponibilizar tempo
para demanda espontanea e para a
programada.
*Definir o papel de cada membro da
equipe no atendimento prestado a
demanda espontanea.
Promover reuniao para a proposta de
abordagem da demanda espontaneas,
baseada nas atividades anteriores e no
conhecimento acumulado até entao

Avaliar resultados qualitativa *Reunido/ aplicacdo de instrumento de
e/ou quantitativamente. avaliacao dos resultados

CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se, a partir da execucao da intervencao proposta,
proporcionar uma assisténcia de saude de melhor qualidade
aos usuarios, de modo a se consolidar cada vez mais 0s
principios de integralidade, equidade e universalidade.
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