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RESUMO

A educacdo em saude compreende um conjunto de saberes e praticas orientados
para a prevencao de doencas e promoc¢do da saude. Objetiva-se com este estudo
discutir as acbBes dos profissionais farmacéuticos em educacdo em saude. Foi
realizada Reviséo Integrativa da Literatura, com busca de artigos a partir do site da
Biblioteca Virtual em Saude, com os descritores “educacdo em saude”, “farméacias” e
“assisténcia farmacéutica”, constituindo-se a amostra final de dez artigos. As
atividades de educacdo em saulde realizadas por profissionais farmacéuticos
relacionam-se, principalmente, com palestras, grupos de discusséo, oficinas e
debates. Entretanto, € pequeno o0 numero de publicacbes que retratam as atividades
de educacdo em saude desenvolvidas por farmacéuticos. Apesar da significativa
importancia do farmacéutico para a promocdo da saude, sua participacdo em
atividades de educacdo ainda é discreta. O redirecionamento da préatica do
farmacéutico considerando aspectos da educacdo em saulde traz novas perspectivas
para efetiva participacdo de profissionais e usuarios nas decisfes sobre a salde e
no atendimento as demandas de saude publica.

Palavras-chave: Educacdo em salde. Farmacias. Assisténcia farmacéutica.



ABSTRACT

Health education comprises a set of knowledge and practices aimed at disease
prevention and health promotion. The goal with this study discuss the actions of
pharmaceutical professionals in health education. Integrative Literature Review was
performed with search of articles from the website of the Virtual Health Library, with
the keywords "health education”, "pharmacies” and "pharmaceutical assistance",
being the final sample of ten articles. Health education activities carried out by
pharmaceutical professionals relate, primarily, with lectures, discussion groups,
workshops and debates. However, it's small number of publications that depict the
activities of health education carried out by pharmacists. In spite of the significant
importance of the pharmacist for the promotion of health, their participation in
education activities is still quiet. The redirection of pharmaceutical practice
considering aspects of health education brings new perspectives for effective
participation of professionals and users in decisions about the health and public
health demands care.

Key-words: Health education. Pharmacy. Pharmaceutical care.
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1 INTRODUCAO

A educacdao em saude compreende um conjunto de saberes e praticas
orientados para a prevencdo de doencas e promocao da satde (COSTA; LOPEZ,
1996). Constitui-se em um mecanismo capaz de levar ao dia-a-dia da populagéo o
conhecimento cientifico por meio de uma relacdo dialdégica e, assim, promover
mudancas de habitos de vida. Pretende desenvolver nos individuos a
responsabilidade e a autonomia para o cuidado com a salde por meio de praticas
educativas emancipatoérias (ALVES, 2005). De acordo com Silva et al. (2010), a
populacéo, informada sobre os riscos comportamentais, € responsavel pela sua
condicao de saude e capaz de promover uma tomada de decisdo consciente.

No contexto do desenvolvimento das praticas de salde, tem-se a
profissdo farmacéutica que, inicialmente, era responsavel pela producdo artesanal
de medicamentos em uma relacdo de proximidade com o cliente. Essa pratica foi
gradativamente substituida pela industria, o que modificou o papel do farmacéutico e
também da farmacia, que passou a ser vista como estabelecimento comercial. Com
o avanco industrial, o “negdcio farmacéutico” passou a representar um mercado
disputado e as drogarias tornaram-se parceiras das industrias. Essas mudancas
trouxeram diversos questionamentos sobre a funcdo social da farméacia. Assim, o
farmacéutico manipulador perdeu espaco e a farméacia transformou-se em um
estabelecimento de comércio de medicamentos (ANGONESI; SEVALHO, 2010).

Ao longo do tempo, houve a busca e retomada da funcéo do farmacéutico
em maior proximidade com os clientes e surgiu a farmacia clinica, incluindo as
atividades relacionadas ao uso racional e seguro do medicamento. Foi proposta a
atencao farmacéutica no modelo centrado no paciente e que vem sendo adotada
pelos profissionais em todo o mundo (ANGONESI; SEVALHO, 2010).

Hoje, os estabelecimentos de comércio de medicamentos representam
consideravel importancia para a area de atuacao do farmacéutico e porta de entrada
para o mercado de trabalho. Bastos e Caetano (2010) defendem que as farmacias
comunitarias assumem a funcéo de “posto avancado na atencdo primaria a saude”.
Além disso, sdo consideradas responsaveis pela maior parte do fornecimento de
medicamentos a populagéo e representam fundamental importancia para a saude

publica no Brasil.



Neste contexto, ha necessidade de préaticas para o uso racional de
medicamentos que zele pela seguranca ao paciente e efetividade do tratamento.
Tais préaticas devem estar focadas no atendimento ao paciente em nivel primario de
atencédo a saude e ser de responsabilidade do farmacéutico. Espera-se que a prética
farmacéutica ou de atencdo a saude nas farmacias integre o conhecimento efetivo
do medicamento, o0 relacionamento com 0O usuario e com o prescritor do
medicamento, 0 que, por consequéncia, traria eficacia no tratamento, seguranca
aqueles envolvidos no processo e melhora na qualidade de vida do paciente
(BASTOS; CAETANO, 2010).

A atividade do profissional farmacéutico esta diretamente relacionada ao
uso racional dos medicamentos, a avaliagdo da prescricdo, a assisténcia
farmacéutica e as acdes de educacdo e informacdo quanto ao uso dos
medicamentos (LUCCHETTA; MASTROIANNI, 2010). Leite e Cordeiro (2008)
defendem que o uso racional de medicamentos esta inserido em um contexto
interdisciplinar que envolve a interacdo entre prescritores, dispensadores e usuarios,
sendo também fundamental o conhecimento sobre os medicamentos.

Para tanto, o farmacéutico deve adotar uma postura de aprendizado
permanente, por meio de cursos de extensao e/ou pés-graduacdo (LUCCHETTA,;
MASTROIANNI, 2010). Do mesmo modo, os atendentes devem ser treinados para
auxiliar a dispensacéo, acolhendo o paciente, iniciando o processo e encaminhando
aqueles que necessitam de atendimento farmacéutico (ANGONESI; RENNO, 2011).

A necessidade de aplicar o conhecimento técnico cientifico relacionado
aos medicamentos, sua indicacao terapéutica, mecanismo de acdo, possiveis
reacdes e interacdes no atendimento ao paciente requer a presenca e a acao do
farmacéutico nesses estabelecimentos. Nesse cenario, surgem novas praticas para
a profissdo, ndo apenas voltadas ao medicamento, mas ao paciente, como a
atencao farmacéutica (BASTOS; CAETANO, 2010).

A atencdo farmacéutica se refere as acdes de cuidado do farmacéutico
com o individuo no sentido de promover o uso racional dos medicamentos e a
melhoria da qualidade de vida. O objeto central da atuacdo do profissional
farmacéutico deixa de ser o medicamento e passa a ser 0 usuario e a comunidade
como um todo. Por outro lado, a assisténcia farmacéutica se refere a toda atividade
relacionada ao medicamento, desde a aquisicdo até a dispensacdo (BASTOS;
CAETANO, 2010).
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Na elaboracdo de estratégias que representem avanco nas praticas
assistenciais, € importante compreender as percepcdes que o0s profissionais
farmacéuticos tém de sua pratica, em um trabalho no qual had a conciliacdo da
promoc¢édo da saude e o interesse comercial. Em um contexto de concorréncia, as
industrias oferecem vantagens comerciais como bbénus e comissdes, e utilizam da
propaganda em meios de comunicagdo para induzir o consumo e,
consequentemente, a automedicacao (BASTOS; CAETANO, 2010).

A automedicacdo € um fator alarmante e habito recorrente na farméacia
comunitaria. Nesse sentido, ressalta-se ainda mais a necessidade da presenca do
farmacéutico na drogaria, obrigatéria durante todo o horario de funcionamento do
estabelecimento (ALMEIDA; CASTRO; CALDAS, 2011).

Na farmacia, comumente usuarios procuram indicacdo de medicamentos,
praticando a automedicacdo descontrolada a fim de solucionar suas queixas em
saude. No meu atendimento diario percebo que sdo inUmeros 0s casos em que 0
usuario ndo compreende o0 que esta escrito na prescricdo, como o medicamento
deve ser administrado, o horario e mesmo a posologia. S8o comuns os relatos de
demora quanto ao atendimento médico, de ndo haver orientacdo adequada quanto a
utilizacdo dos medicamentos, da nao percepcao de resultado, ou ao surgimento de
reacdes alérgicas ap0s a implementacdo da farmacoterapia, da indisponibilidade de
medicamentos nos pontos de distribuicdo do SUS.

No meu cotidiano de trabalho como farmacéutica, o maior publico que
atendo se refere a idosos que praticam a polifarmacia. Diversas vezes é percebido o
interesse desse publico em uma conversa para expor seus problemas, dentre eles:
preocupacdes com a familia, violéncia e desrespeito, alto custo dos medicamentos e
consequente insuficiéncia financeira para manter o tratamento. Outra questéo refere-
se a resisténcia dos usuarios na substituicdo dos medicamentos por seus
correspondentes, genéricos e similares.

Percebo a necessidade e responsabilidade em orientar quanto a
administracdo correta dos medicamentos, quanto a substituicdo do medicamento de
nome comercial pelo genérico ou similar, incentivar o uso racional dos
medicamentos, aos usuarios quanto a validade dos medicamentos, os riscos da
automedicacao e a questionar ao prescritor quais sdo os medicamentos prescritos.
Ouvir o0 usuario para que nao saiam da farmacia com davidas, ou com o0 minimo

possivel. Explicar quantas vezes for preciso e ser um educador em saude.
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Mas, apesar da grande importancia, a atuacdo do farmacéutico como
educador ainda é pouco conhecida e divulgada, mesmo entre os profissionais da
categoria. Muitas vezes, é comprometida pelos interesses comerciais que incentivam
o consumo de medicamentos, contraditérios ao cumprimento de boas praticas
farmacéuticas.

Diante desse panorama da profissao farmacéutica, me deparo com as
seguintes questfes: como o farmacéutico atua para a educacdo em saude na
farmacia comunitaria? Quais sdo as acdes de educacdo em saude desenvolvidas
por este profissional?

Portanto, objetiva-se com este estudo discutir as a¢gdes dos profissionais
farmacéuticos em educacdo em salde para a efetiva promoc¢éo da saude.

E uma discussdo fundamental para a orientagdo dos profissionais
farmacéuticos no desenvolvimento do seu trabalho em educacdo em saude e,
consequentemente, para a saude publica. Com o maior conhecimento e
disseminacao desta pratica de atuacao, melhor sera a capacitacdo dos profissionais
para atender de maneira eficaz e efetiva as necessidades dos usuarios. E, ainda,
possibilitar4 a valorizacdo da profissdo frente a equipe de trabalho e a populacao.
Do mesmo modo, as acbes de educacdo em saude permitem maior conhecimento
dos usuarios, entendimento em relacdo ao uso racional de medicamentos e

capacidade de decisao sobre a sua saude e bem-estar.
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2 METODOLOGIA

Utilizou-se para a realizacdo deste trabalho a revisao integrativa (RI).
Soares et al. (2014) definem a Revisdo integrativa como uma revisao da literatura
gue permite reunir estudos realizados por diferentes metodologias e que requer uma
analise sistematica e rigorosa em um trabalho complexo. E uma tendéncia recente
na area da saulde, disseminada na Ultima década, que tem contribuido com
resultados positivos no cuidado em saude.

A revisdo integrativa consiste na sintese de pesquisas anteriores,
comparando-as para se obter conclusdes gerais sobre o problema de pesquisa.
Procede-se a analise sistematica e sumarizada da literatura na busca por resultados
consistentes, havendo a possibilidade de identificar questdes centrais ou mesmo
necessidade de novas pesquisas. Representa, assim, um recurso adicional ao
desenvolvimento cientifico (SOARES et al., 2014).

No desenvolvimento deste estudo foram seguidas as etapas aplicadas a
metodologia da RI assim definidas por Crossetti (2012): formulacédo do problema,
coleta de dados ou definicdbes sobre a busca da literatura, avaliacdo dos dados,
analise dos dados e, por ultimo, a apresentacéo e interpretacao dos resultados.

Inicialmente buscou-se definir os descritores com consulta a Biblioteca
Virtual em Saude (BVS) em “Descritores em Ciéncia da Saude” (Decs). Definiu-se
como descritores: “educacdo em saude”, “farméacias”, “assisténcia farmacéutica”.

Como critérios de incluséo definiu-se que seriam utilizadas as publicacdes
gue se apresentavam em texto completo; nas bases de dados académicas da
Biblioteca Virtual em saude (BVS); nos idiomas portugués e espanhol; publicacdes
realizadas no periodo de 2005 a 2014; e apenas publicacdes na forma de artigos.

A andlise inicial foi realizada a partir dos titulos e dos resumos dos
estudos encontrados, para a selecdo daqueles que mais se aproximavam da
tematica proposta, de acordo com a questdo norteadora e os critérios de inclusédo
previamente definidos. Em seguida, foi realizada leitura na integra das publicacdes
selecionadas. Procurou-se restringir a pesquisa a estudos voltados a prética
farmacéutica relacionada a educacédo em saude.

Com os critérios predefinidos, foram encontrados 35 artigos. A partir da
leitura dos resumos disponiveis foram selecionados 12 artigos que contemplavam os

critérios de inclusdo. Os artigos que se tratavam de educacdo para farmacéuticos
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foram excluidos e selecionados apenas aqueles que se referiam a educacdo em
salde realizada por farmacéuticos, isoladamente ou atuando em equipes
multiprofissionais.

Apés a analise do texto integral dos 12 artigos selecionados, dois artigos
foram excluidos. Um por se tratar de intervencdo educativa realizada em
estabelecimentos farmacéuticos aos profissionais farmacéuticos e balconistas. E o
segundo, por se tratar de uma proposta de sistematizacdo para o atendimento
farmacéutico. Assim, foram utilizados dez artigos no presente estudo.

As publicagbes foram analisadas de forma critica e cuidadosa a fim de
elucidar pontos fortes e deficientes da literatura, relacionando-as ao tema de estudo,
sua origem, conceitos, métodos de pesquisa e aplicacdes e os resultados estdo
apresentados a seguir.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As atividades de educacdo em saude foram desenvolvidas no nivel
primario de atencao e sdo designadas como intervencdes educativas. Estas acdes
se constituiam em palestras, grupos de discusséo, oficinas e debates. E pequeno o
namero de publicacbes de atividades de educacdo em saude desenvolvidas por
farmacéuticos, o que dificultou a elaboracao deste trabalho.

Naves et al. (2008) avaliam as praticas de atendimento a Doencas
Sexualmente Transmissiveis (DSTs) nas farméacias do Distrito Federal, ap6s a
realizacdo de uma intervencdo em saude elaborada por professores da Universidade
de Brasilia da area de farmacia comunitaria, por profissionais da saude da Geréncia
de DSTs da Secretaria de Estado da Saude do Distrito Federal, por farmacéuticos
dos Conselhos Federal e Regional de Farmécia do Distrito Federal e por
farmacéuticos de drogarias. Foram realizadas visitas no pré-teste e pos-teste, sendo
comparados os atendimentos realizados por balconistas e farmacéuticos em grupos
gue participaram da intervencdo e grupos controle, que ndo participaram da
intervencéo educativa.

A intervencdo constituiu em um conjunto de atividades educativas,
palestras, debates e oficinas. Mesmo assim, nao foi eficaz para reduzir a indicacao
de medicamentos, aumentar a propor¢cdo de encaminhamento a um servico de
salde e de orientacdes preventivas e, ainda, ndo contribuiu para melhora nos
conhecimentos dos trabalhadores. Entretanto, foi possivel identificar que houve
menor indicacdo farmacoterapéutica por farmacéuticos em comparacdo as
recomendacdes de uso de medicamentos feitas por balconistas e que as
recomendacdes de procura a um servico de saude foi mais frequente nos
atendimentos feitos por farmacéuticos.

Os mesmos autores defendem que os resultados sdo sugestivos da
dificuldade em modificar as praticas sem o apoio institucional, legal, ou contraditorias
aos “interesses econbmicos dos proprietarios”. E, ainda, que “0s conhecimentos
mudam mais facilmente que as praticas”. Mesmo assim, defendem a realizacdo de
intervencBes educativas para que as praticas inadequadas ndo se justifiquem pela
falta de conhecimento, em um contexto de pressdo de mercado e valores culturais

gue associam a farmacia a condicdo de estabelecimento comercial.
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Possiveis intervencdes podem ser destacadas, tais como mudanc¢as na
visdo do medicamento como bem de consumo, qualificacdo dos trabalhadores e
melhores condic¢des éticas para remuneracao (NAVES et al., 2008).

Nesse sentido, como indicam os autores, € preciso o reconhecimento do
farmacéutico como o profissional de salde mais acessivel a populacao “em todo o
mundo”. Profissional que possui capacidade para assumir significativa importancia
como educador em saude e como ligacao entre usuarios e servicos de saude. Além
disso, cabe destacar que as farmacias comunitarias devem ser consideradas
importantes para os servicos em saude, como porta de entrada e como local de
intervencdo, em que se divulgam préticas educativas em salde e campanhas para
promocao do uso racional de medicamentos (NAVES et al., 2008).

No trabalho de Costa, Rabelo e Lima (2014), foram analisadas as
atividades educativas, coordenadas por farmacéutico-residente, e aplicadas rodas
de conversa, palestras, exibicdo de videos, oficina e dramatizacdo em grupos pré-
existentes na unidade de saude da familia, em encontros quinzenais para o grupo de
gestantes e semanais para o grupo de idosos. A utilizacdo destas metodologias
participativas contribuiu para o desenvolvimento das atividades.

Apés a realizacdo da intervencdo educativa percebeu-se a melhora no
entendimento quanto as questdes tratadas, em comparacdo a uma avaliacdo
anterior a intervencao. Uma limitacdo encontrada refere-se a baixa interacdo dos
usuarios com a equipe de saude em algumas atividades. Os autores ressaltam a
dificuldade diante das poucas publicacdes relacionadas ao profissional farmacéutico
com relacdo a promocdo da saude para orientacdo e desenvolvimento dos
contetdos (COSTA; RABELO; LIMA, 2014).

Destaca-se a comunicagcdo como instrumento essencial no trabalho do
farmacéutico e na promocdo da salude para estabelecer a relagdo entre usuario e
profissional de salude. A boa receptividade dos coordenadores e participantes dos
grupos e o trabalho multidisciplinar podem ser considerados facilitadores da
intervencdo (COSTA; RABELO; LIMA, 2014).

Deste modo, podemos destacar a importdncia da insercdo do
farmacéutico na atencdo primaria, atuando na légica da Estratégia de Saude da
Familia para a promocéo da saude, tendo em vista que os problemas relacionados a
medicamentos contribuem significativamente de forma negativa para a saude

publica. Assim, um primeiro passo para uma educacao em saude efetiva em relacao
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a “educacdo para medicamentos”, € a incorporacdo e 0O reconhecimento do
farmacéutico junto as equipes de saude.

As intervengdes educativas mais relatadas por Sarra et al. (2013) foram
palestras, grupos de discussbes e distribuicdo de material educativo. Os dados
sugerem que, no nivel primario da atencdo, essas metodologias séo efetivas. Dentre
os resultados positivos apos a intervencdo estdo a melhora da qualidade de vida,
reducdo de consultas e dos riscos a saude, prevencdo de complicacdes. Os autores
ressaltam a necessidade de avaliar os impactos das intervencbes através de
indicadores de parametros clinicos, humanisticos, econdmicos e, ainda, avaliar o
cumprimento farmacoterapéutico antes e apos as intervencgdes.

Sarra et al. (2013) defendem que as mudancas comportamentais devem
ser propostas constantemente, tanto individuais quanto coletivas em saude, com
destaque para o nivel primario de atencdo. Objetiva-se oferecer informacbes a
respeito das enfermidades e do uso continuo de medicamentos.

Segundo estes autores, o profissional farmacéutico ainda esta pouco
envolvido com agbes educativas, inclusive as relacionadas ao uso de
medicamentos. Isto distancia o profissional da populacdo, sendo necessaria a
mudanca desse panorama com a proposta de sua participacdo efetiva nas ESF,
unidades basicas de saude e alta de pacientes hospitalizados (SARRA et al., 2013).

Ja Balestre et al. (2007), realizaram estudo para identificar o perfil de
tratamento e caracteristicas das interven¢des educativas realizadas por
farmacéuticos em pacientes idosos portadores de diabetes mellitus. As intervencdes
se constituiram em dialogos com o paciente em atendimento individualizado. Dentre
0s assuntos tratados, foram abordados os eventos adversos e o uso correto dos
medicamentos, as interacfes medicamentosas e alimentares, o estimulo a pratica
de exercicios fisicos e dieta alimentar.

Os autores destacam a maior incidéncia de intervencdes relacionadas a
utilizacdo de medicamentos antidiabéticos e a patologias associadas aos agravos de
saude, o que sugere limitagcdes nos programas de educacdo em saude para maior
conhecimento pelo paciente da terapéutica prescrita e da doenca. O farmacéutico
pode exercer o papel de educador, por meio de intervengbes sistematizadas que
incluem a orientacdo sobre o principio ativo, indicacdo e uso correto do
medicamento (BALESTRE et al., 2007).
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As acles de educacao em saude podem ser desenvolvidas referindo-se
ao uso racional de medicamentos, como polimedicacdo, a automedicacdo na
terceira idade, as doencas cronicas, a adeséo terapéutica e aos cuidados com 0 uso
e a conservacao de medicamentos (VINHOLES; ALANO; GALATO, 2009). Contudo,
do que foi encontrado na literatura, ainda sdo acbes que envolvem palestras a
grupos, ou atendimentos individuais, ndo sendo citadas muitas outras formas de
realizacdo das acfes educativas e participacdo dos usuarios.

Como relataram Vinholes, Alano e Galato (2009), farmacéuticos, as vezes
com a participacdo da equipe multiprofissional, apresentaram palestras seguidas por
momento interativo de didlogo com o relato de experiéncias com tratamentos e
davidas sobre medicamentos e sua utilizacdo. Para maiores esclarecimentos, a
populacédo contava com o atendimento individualizado através do servigo de atencao
farmacéutica. A intervencéo foi capaz de promover mudanca de comportamento da
populacdo, como maior adesdo a farmacoterapia, o uso correto dos medicamentos,
a diminuicdo da automedicacdo e a procura por atendimento médico regular,
podendo ser destaca a acdo do farmacéutico como profissional da salde e seu
papel na educacdo em saude.

Contudo, como ja foi relatado, ha poucos estudos que indicam as acdes
de educacdo em saude realizadas pelos profissionais farmacéuticos. E, ainda, que
mesmo os farmacéuticos estando a frente das atividades, ndo se identificou a
imagem deste profissional na percepcédo dos usuarios. Portanto, é necesséario mudar
o perfil das farmacias, de local de comércio de medicamentos para a posicdo de
locais de prestacdo de servicos de saude. E fundamental a mudanca da pratica
profissional para acfes de atencao farmacéutica que pode representar o reinicio da
profissdo (VINHOLES; ALANO; GALATO, 2009).

A articulacdo entre educacao e saude sob o ponto de vista da relacdo
interpessoal, cuidado e respeito, se constitui como uma das mais ricas fontes de
interdisciplinaridade. As atividades de intervencdo educativa realizadas estdo em
sintonia com os ideais do método dialégico proposto por Paulo Freire, quando do
desenvolvimento de atividades de didlogo e troca de saberes em um contexto de
interdisciplinaridade (FERNANDES; BACKES, 2010).

Talvez apenas a assisténcia farmacéutica ndo seja suficiente para que
sejam realizadas de forma efetiva atividades de educacdo em saude. Apesar de
serem oferecidas informacdes sobre os produtos dispensados, o contato com o
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“cliente” se faz em espaco curto de tempo em um atendimento superficial. Nesse
sentido, destaca-se a atencdo farmacéutica como meio para se educar em saude,
em um atendimento individualizado, que vé de fato as necessidades do “paciente”.

Entretanto, o desinteresse dos profissionais em atuar na atencéo
farmacéutica parece estar tambeém relacionado a desvalorizagao profissional, ndo ha
reconhecimento por seu trabalho. O papel social do farmacéutico é ainda
considerado por alguns como o de oferecer acesso a medicamentos, mas esta alem.
Inclui oferecer o acesso a servicos de saude de qualidade que promovam a
integralidade da assisténcia (NICOLINE; VIEIRA, 2011).

De acordo com Nicoline e Vieira (2011), tem sido um grande desafio
formar competéncias que correspondam a necessidade de saude da populagéo e
gue a formacao dos profissionais farmacéuticos € insatisfatoria, na qual ndo ha a
integracdo dos conteudos. Os autores também destacam o fato de as mudancas na
politica educacional ndo darem a devida importancia para a capacitacao na area e
os grandes desafios para tal qualificacdo nas praticas em saude, dependente da
adequada implantacdo nos servicos de saude, o que representa mais um desafio.
Esse reconhecimento ocorrerd na medida em que houver investimentos em
capacitagcdo dos graduandos na area da atengédo (NICOLINE; VIEIRA, 2011).

Deste modo, cabe ressaltar a importancia do papel fundamental do
farmacéutico para a orientacdo e utilizacdo de medicamentos pelos usuarios e a
necessidade do aperfeicoamento técnico cientifico permanente. Incorpora-se a sua
funcdo o educar, tanto os usuarios de servico, como todos os envolvidos na
assisténcia farmacéutica.

Almeida, Castro e Caldas (2011) ressaltam problemas como a questao da
automedicacdo e o consumo de medicamentos vencidos. Relacionam a
automedicacdo a caréncia e aos habitos da populacdo como consequéncia da
insatisfacdo com os servicos publicos de saude e pela manipulacdo do mercado
farmacéutico. A automedicacao é decorrente das deficiéncias em salde que incluem
a demora no atendimento nos servi¢os publicos, baixa qualidade e seletividade do
mercado (NAVES et al., 2010). A farméacia comunitaria representa a ligacao entre a
producdo e a utilizagdo dos medicamentos, muitas vezes em substituicdo ao
atendimento médico e a propria unidade de satude (ALMEIDA; CASTRO; CALDAS,
2011).
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O farmacéutico esta diretamente envolvido na politica de uso racional de
medicamentos e em vigilancia sanitaria, sendo o seu trabalho fundamental na
utilizacdo de medicamentos e resposta terapéutica. Para isso, deve estar capacitado
oferecendo informacdes corretas e seguras, educando outros profissionais de salde
e desenvolver a atencdo farmacéutica. Para isto, é fundamental que esteja em
aprendizado permanente (ALMEIDA; CASTRO; CALDAS, 2011).

Como indica o estudo destes autores, para grande parte dos usuarios o
farmacéutico esta presente na farmacia apenas ocasionalmente, ndo participando da
dispensacdo e orientagdo ao usuario. Eles reconhecem a importdncia do
farmacéutico no momento da dispensacéo, solicitam esclarecimentos quando da sua
presenga e responsabilizam, tanto médicos como farmacéuticos, em relagdo ao
fornecimento de informacdo sobre medicamentos (ALMEIDA; CASTRO; CALDAS,
2011).

Deste modo, podemos dizer que a mudanca do paradigma que torna o
paciente centro das acbes e responsabilidades do trabalho farmacéutico traz
beneficios diretos para o paciente e para o0 sistema de saulde. Isso contribui
significativamente para a evolugdo da profissdo e, consequentemente, cria
expectativas a dignificacédo da profissao influenciada pelo comércio.

De acordo com Angonesi e Renn6 (2011), as atividades de educacdo em
saude podem ter interferéncia significativa no uso adequado de medicamentos.
Portanto, a dispensacéo deve ser eficiente e agil, que atenda a questdes técnicas e
comerciais. Deve ser realizada com a ajuda de auxiliares capacitados sob a
responsabilidade do farmacéutico.

O farmacéutico deve perceber a dispensacdo como a atividade mais
importante dentro das farmacias comunitarias, se dedicando a préatica de fornecer
medicamentos, mas também se responsabilizando por educar o paciente sobre o
uso adequado dos mesmos e pelo acompanhamento da farmacoterapia. Estar
disponivel para o atendimento no balcdo, ndo acumular outras fungbes como a
geréncia e outras atividades administrativas, ter conhecimento técnico, habilidade de
comunicacao, lideranca, saber acolher, ouvir e ser empatico. Caracteristicas a serem
atualizadas e recicladas por meio de educacdo continuada (ANGONESI; RENNO,
2011).

Devido a grande importancia da farmacia comunitaria no processo de

aquisicdo e dispensacdo de medicamentos, esta se constitui em local importante
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para promoc¢ao de seu uso seguro e racional. A presenca e a acdo do farmacéutico
estdo fundamentadas pela necessidade de um conhecimento técnico-cientifico a
respeito dos medicamentos, que incluem suas caracteristicas, reacdes e interacdes
adversas (BASTOS; CAETANO, 2010).

Destaca-se como grande entrave para o progresso da profissédo o fato dos
proprietarios das farmacias comunitarias serem leigos, bastando o atendimento as
exigéncias sanitarias e contratacdo de um farmacéutico responsavel técnico. E
comum os demais funcionarios possuirem baixa escolaridade e sem qualificacéo
para atuar em saude. Além disso, hd o incremento de vendas pela industria
farmacéutica em estratégias de competicdo do segmento industrial. Nesse contexto,
a ilegibilidade da prescricdo e a prioridade de acdes no controle efetivo dos
medicamentos sujeitos a controle especial (BASTOS; CAETANO, 2010).

Outros fatores que contribuem para o cumprimento da farmacoterapia se
refere a linguagem e as atitudes dos profissionais. Os pacientes demonstram mais
confianca e respeito por profissionais que se utilizam de linguagem popular, ou de
facil compreensdo dos usuarios. Além disso, maior satisfacdo quando se trata da
promocdo de esquemas terapéuticos menos complexos, de facil administracao,
posologia, com poucas informacbes e ou cuidados adicionais. A atencao
farmacéutica representa, nesse caso, estratégia efetiva na melhora da adesao a
farmacoterapia (ALMEIDA; CASTRO; CALDAS, 2011).

Almeida, Castro e Caldas (2011) defendem que conhecimento, valores,
crencas e regras de comportamentos orientam as formas de pensar, decidir e agir
de um grupo em relacdo ao cuidado com a saude. E, por isso, a importancia em
conhecer como os individuos estédo envolvidos ou ndo em atividades relacionadas a

saude, na utilizacdo de medicamentos e a percepcéo do risco do uso para a saude.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo nos permitiu entrar em uma realidade dificil e
que ainda é pouco discutida na literatura. Percebemos a insuficiéncia de publicacdes
referentes a atuacdo do profissional farmacéutico em atividades de educacdo em
salde e de acdes por ele desenvolvidas. Apesar da significativa importancia do
farmacéutico para a promocdo da saulde, sua participacdo em atividades de
educacdo ainda é discreta. Seu trabalho é em grande parte influenciado por
interesses comerciais, visto que a farmacia comunitaria privada constitui maiores
oportunidades de trabalho.

Podemos dizer que, nos estudos encontrados que relatam essa tematica,
as acOes de educacdo, apesar de ainda escassas, se constituem em atividades
emancipatérias, pois sao capazes de modificar o comportamento e as atitudes dos
participantes e apesar da presenca de interesses capitalistas na relacéo
farmacia/farmacéutico/usuario. Entretanto, também foi possivel perceber a
importancia da escuta, da conversa, do atendimento individualizado do farmacéutico
e a necessidade do seu trabalho na promocédo da saude.

O redirecionamento da pratica para atencdo farmacéutica traz novas
perspectivas para efetiva participacdo em atividades de educacdo em saude e
consequente valorizacdo profissional. Vé-se a necessidade de reestruturar a
formacdo destes profissionais para melhor atendimento as demandas de saude
publica, assim como instruir a populacdo em relacdo a este profissional e instigar a
sua participacédo efetiva no que diz respeito a saude de cada um.

O farmacéutico deve desenvolver atividades educativas em saude. E um
profissional que detém vasto conhecimento em saude e, principalmente, relacionado
aos medicamentos. Um fator que contribui para a relevancia de sua atuacao é o fato
de estar em contato direto com grande fluxo de pessoas que procuram a farmacia
com frequéncia. Entretanto, por constituir-se em uma area nova de atuacao, faz-se
necessaria a realizacdo de estudos mais abrangentes em educacdo em saude,
realizada por farmacéuticos, que oriente novas intervencgoes.

Com relacdo as atividades desenvolvidas na farmacia comunitaria
privada, propde-se que este profissional realize de forma permanente intervengdes
para educacao em saude, mesmo no atendimento em “balcdo”. Estas podem estar

~

relacionadas a praticas basicas referentes a orientacdo sobre a farmacoterapia,
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interagcBes medicamentosas, incentivo a habitos de vida saudaveis como a pratica
de atividade fisica e boa alimentacdo, recomendacfes para a procura médica e,
consequentemente reducéo da automedicacéo.

Tais propostas de mudancas de atitudes e comportamentos devem ser
constantes, com consideravel importancia no nivel priméario da atencéo. Sao praticas
viaveis, simples e efetivas que trazem beneficios para a saude individual e coletiva e
representam mudanca positiva da pratica em farméacia. Nao é tarefa facil ultrapassar
0S interesses comerciais, mas, aos poucos, a profissao esta retomando sua funcéo
social de promover saude.

Portanto, considera-se de fundamental importancia que este profissional
assuma uma postura de educacdo permanente para atender com melhor qualidade
as demandas da populacdo, tenha seguranca no seu trabalho e transmita
credibilidade aos seus pacientes. Fazer-se notavel e necessario para que seja entao
valorizado e ganhe espaco e consideracdo merecidos pela populacao e, inclusive,
por seus colegas de trabalho, deixando de ser apenas mais um dispensador e se

tornando um educador em saude.
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