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RESUMO

O objetivo deste trabalho é elaborar uma proposta de intervengéo por meio de acdes
de educativas e melhorar a adesédo dos profissionais de enfermagem da Casa de
Saude Santa Fé as acbGes de educacdo continuada. Sabe-se que a educacado
continuada surge como um dispositivo importante no trabalho da enfermagem, pois,
além do conhecimento e desenvolvimento dos profissionais, podera promover
mudancas nas praticas de salde, caracterizando espacos de reflexdo e construcao
de novos processos de trabalho. Assim, utilizando a metodologia de projeto de
intervencéo, foi realizado neste trabalho uma revisao bibliografica sobre educacédo
em saude, sendo realizado um levantamento de publicac6es cientificas por meio da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), no més de janeiro a fevereiro de 2015,
empregando os descritores como educacdo em saude, educacdo continuada,
motivacdo em saude. Também foram utilizados dados secundérios neste estudo que
foram retirados dos recursos humanos e do museu da Casa de Saude Santa Fé.
Devido a importancia da educacao continuada torna-se necessario a implementacao
de um servico de educacdo continuada para os profissionais de enfermagem da
CSSFé - FHEMIG, com finalidade de desenvolver nesses profissionais o
pensamento critico, ampliando a visdo de mundo e possibilitando uma mudanca no
estilo de pensar em saude, abrangendo a melhoria da assisténcia a saude.

Palavras chaves: Educacdo em Saude, Educacao Continuada, Motivagdo em
Saude.



ABSTRACT

The objective of this work is to develop an intervention proposal for the actions of
Continuing Education and improve the adhesion of nursing professionals Nursing
Casa de Salde Santa Fe (CSSFE) in these actions. It is known that the Continuing
Education continuing education emerges as an important device in nursing work,
because in addition to the knowledge and development of professional, can promote
changes in health practices, featuring spaces for reflection and construction of new
work processes. Therefore, this work was carried out a literature review on health
education, and conducted a survey of scientific publications through the Virtual
Health Library (BVS), in January and February 2015, using the descriptors as health
education , continuing education, health motivation. Were also used secondary data
in this study were taken from the human resources and the Museum of Casa de
Saude Santa Fé. To the importance of continuing education it is necessary to
implement a continuing education service for nursing professionals of CSSFé -.
FHEMIG with aim of developing those professionals critical thinking, expanding the
worldview and enabling a change in the style of thinking about health, including the
improvement of health care.

Key words: Health Education, Continuing Education, Health Motivation.
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1 INTRODUCAO

Durante meu trabalho na Casa de Saude Santa Fé — FHEMIG, (CSSFé) vi a
grande necessidade de desenvolver acdes pontuais de Educacdo Continuada,
apesar de ja existir algumas acdes isoladas, a adesao dos profissionais era minima.
Depois da realizagdo do Planejamento Estratégico Situacional da unidade, foi
levantado como um dos problemas a desmotivacdo dos profissionais da
enfermagem em relacédo a frequentar as acbes de educacédo continuada ofertadas
pela instituicdo. Na unidade supracitada ja existia o Nucleo de Educacado
Permanente (NEP) que acabou parando de ofertar acdes de educacdo continuada
devido a ndo adesao dos funcionarios.

A educacdo Continuada em saude é entendida como uma atualizacdo das
praticas cotidianas, seguindo o surgimento de novas teorias, métodos cientificos e
tecnologicos, uma vez que a enfermagem é uma profissdo em constante
transformacéao (CASTILHO, 2000).

No entanto, a Educacdo continuada (EC) oferece um aporte para a
construcédo de processos e relacdes que surgem no interior das equipes, com todos
0S agentes e praticas de cada organizacdo, e abrangem os aprendizados
intersetoriais. Fundamentado nesse entendimento € que se considera a Educacédo
Permanente em Saulde a estratégia pedagogica mais apropriada para ser aplicada
na Casa de Saude Santa Fé — FHEMIG.

Durante o desenvolvimento do Curso de Especializacdo em Formacao
Pedagdgica me senti instigada a pesquisar as causas desse problema, e entdo, a
partir dos resultados desta pesquisa, criar um plano de acdo para superar as
dificuldades que impedem a Educacdo Continuada nesta unidade de acontecer.

A Casa de Saude Santa Fé, unidade da Fundacdo Hospitalar do Estado de
Minas Gerais - FHEMIG esta localizada na cidade de Trés Coracbes, que é um
municipio brasileiro, localizado no sul de Minas Gerais, com populacao estimada em
77.600 habitantes distribuida em uma éarea total de 828 km?. Na éarea da saude,
dispbe de um quantitativo de 12 unidades de Saude da Familia, um Pronto
Atendimento Médico, uma Policlinica com atendimento de especialidades médicas e
um Hospital Geral e a Casa de Saude Santa Fé- FHEMIG. Conta ainda com um
laboratério de analises clinicas municipal, um centro de atencdo psicossocial

CAPSII, centro de atencdo psicossocial alcool e droga CAPS-AD e uma farmécia
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basica para dispensacdo de medicamentos e insumos farmacéuticos a populacao
(IBGE, 2013).

A Casa de Saude Santa Fé foi inaugurada em 12 de maio de 1942, com o
propésito de abrigar e tratar os pacientes portadores de hanseniase que
perambulavam pelas ruas em estado total de mendicancia.

Com o advento da cura da hanseniase, os clientes ndo precisavam mais ficar
isolados e os novos casos que foram surgindo eram tratados em seu proprio
domicilio, por isso, tornou-se necessario a definicdo de uma nova missdo para a
Casa de saude Santa Fé. Houve construcdo do Centro de Reabilitacdo Fisica, de
nivel intermediéario para atender Trés Coracdes e cidades vizinhas.

Atualmente, os pacientes atendidos na Casa de Saude Santa Fé (CSSFé) sao
exclusivamente do SUS sendo a unidade referéncia em reabilitagcdo fisica,
neuroldgica adulta e infantil, ortopédica e patologias da coluna vertebral, areas de
hanseniase, psicologia e fonoaudiologia. Os pacientes sdo provenientes dos
municipios inseridos na Microrregido de Trés Coraces, atende 16 especialidades
clinicas, inclusive hanseniase. Entre elas: angiologia, cardiologia, cirurgia, clinica
médica, dermatologia, gastroenterologia, geriatria, ginecologia, neurologia,
odontologia, oftalmologia, ortopedia, pediatria, urologia, psicologia e psiquiatria.

Os numeros de atendimentos anuais variam consideravelmente, mas durante
0 ano de 2014 foram realizadas 23.979 consultas médicas ambulatoriais, 32.342
consultas de outros profissionais de nivel superior, 42.129 exames laboratoriais e
radiol6gicos e 1.834 internacfes hospitalares. A unidade possui 20 leitos para
internacdo nas especialidades descritas acima e 80 leitos reservados para pacientes
que ficaram com sequelas da hanseniase e resolveram continuar na CSSFé, devido
ao fato de ter formado familias ou entdo terem perdido o vinculo familiar anterior a
doenca.

O quadro funcional da equipe de enfermagem da Casa de Saude Santa Fé é
formado por 55 técnicos de enfermagem e 13 enfermeiras, todos concursados.

O ndcleo de educacao permanente (NEP), até pouco tempo promovia
atividades de educacdo continuada, como palestras, cursos, seminarios,
principalmente em datas comemorativas como: semana da enfermagem, semana
de prevencdo de acidentes, aniversario da Casa de saude Santa Fé e também
quando surgia problemas no trabalho. Com o tempo e a falta de adesdo dos
profissionais, o NEP foi se desmotivando, e deixou promover atividades de
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educacdo continuada, restando apenas uns poucos treinamentos ofertados por
empresas interessadas em oferecer produtos ao servico e treinamento para
implantacédo de procedimentos operacionais padréo (POP) e protocolos.
Partindo desse pressuposto, considerou-se como problema principal a baixa
participacao dos trabalhadores da CSSFé nas atividades de Educacdo Continuada.
Este trabalho tem como objetivo elaborar uma proposta de intervencédo nas
acOes de Educacdo Continuada melhorando a adesdo dos profissionais de

enfermagem nessas atividades.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral
Elaborar uma proposta de intervencdo para adesdo dos profissionais de
enfermagem as acdes de Educacao Continuada.

2. 2 Especificos

Identificar as causas da baixa adesdo dos profissionais nas atividades de
educacéo continuada.

Motivar os profissionais de enfermagem a participarem das atividades de
educacionais.

Mostrar aos profissionais a importancia da educacéo continuada para a vida
diéria.

Promover interagdo entre os profissionais.
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3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho justifica-se pela necessidade de atualizagdo e construcéo do
conhecimento pelos profissionais da enfermagem da Casa de Saude Santa Fé
(CSSFé), pois a educagcdo continuada oferece caminhos para que estes
profissionais possam apropriar-se de seu exercicio profissional, tornando-os
capazes de criticar, analisar e refletir sobre suas experiéncias, possibilitando uma
nova maneira de realizar o processo de trabalho.

“A educacdo continuada dos recursos humanos merece atencao crescente,
uma vez que h& necessidade de preparar as pessoas para enfrentarem as
mudancgas e os novos desafios, conciliando as demandas de desenvolvimento de
pessoal e grupal com a organizacédo e a sociedade” (CASTILHO, 2000).

Assim, a educacdo continuada surge como um dispositivo importante no
trabalho da enfermagem, pois, além do conhecimento e desenvolvimento dos
profissionais, poderd promover mudancas nas praticas de saude, caracterizando
espacos de reflexdo e construcdo de novos processos de trabalho.

Nesse contexto, torna-se relevante criar de um servico de educacgao
continuada para os profissionais de enfermagem da CSSFé - FHEMIG, com
finalidade de desenvolver nesses profissionais o pensamento critico, ampliando a
visdo de mundo e possibilitando uma mudanca no estilo de pensar em saude,

abrangendo a melhoria da assisténcia a saude.
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4 PROBLEMATIZACAO

O diagnéstico situacional foi realizado buscando-se dados secundarios,
encontrados nos recursos humanos, no nucleo de educacdo permanente (NEP) e
no museu da instituicdo. Foram colhidos informacdes acerca da cidade em questao,
namero de atendimentos realizados pela Unidade e dados histéricos da CSSFé. Foi
verificado as acdes oferecidas pelo NEP nos ultimos 10 anos e verificou-se que a
cada ano diminuia-se a adesao até que a partir de 2010, ndo foram mais ofertados
nenhum tipo de acdo de educacao continuada. Com isso, verificou-se a partir desse
diagnéstico que existe desmotivacdo por parte dos servidores em frequentar as
acOes de acdo continuada. Ao verificar numa pesquisa aleatéria o porqué as
pessoas se negam a participar, percebeu-se que muitos se referem a nao terem
interesse em aprender mais nada, outros relatam que ja passaram no concurso e
que o plano de carreira da instituicdo é muito demorado ou inexistente, outros
expressaram que as ac¢des sd0 muito chatas e cansativas e outros que as acodes
atrapalham o andamento do servi¢o no setor.

A capacidade de aprender continuamente € uma condicdo muitas vezes
mencionada como a mais importante no que diz respeito ao crescimento pessoal e
até mesmo a qualificacdo da mao-de-obra, em um mundo onde as mudancas
organizacionais e tecnolédgicas sdo constantes. Seja para atualizar-se na sua propria
profissédo, seja para encarar novos campos de interesse, 0os servidores necessitam
continuamente a aprender (CAMPOS, 2003).

Ao entender a necessidade da educacao continuada na Casa de Saude Santa
Fé, visto que a enfermagem é ciéncia em constante transformacdo, resolveu-se
implantar um servigo de educacdo continuada na unidade que atraia os profissionais
satisfazendo as necessidades de aprendizado dos mesmos ao mesmo tempo

motivando-os a estarem sempre abertos a aprender (CASTILHO, 2000).
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5 METODOLOGIA

Trata-se de um projeto de intervencdo que utiliza, inicialmente, estudo de
abordagem qualitativa, descritivo e exploratorio com dados secundarios. Na
abordagem qualitativa, a autora procura aprofundar-se na compreensdo dos
fenbmenos que estuda — acdes dos individuos, grupos ou organizacbes em seu
ambiente e contexto social — interpretando-os segundo a perspectiva dos
participantes da situacdo enfocada, sem se preocupar com representatividade
numeérica, generalizacdes estatisticas e relacdes lineares de causa e efeito. Assim
sendo, a interpretacdo, torna-se importante instrumento de investigacdo, assim
como a necessidade do pesquisador de estar em contato direto e prolongado com o
campo, para captar os significados dos comportamentos observados (OLIVEIRA,
2005). Por sua vez o estudo descritivo registra, analisa e correlaciona fatos ou
fenbmenos sem manipula-los, com o objetivo de delinear o objeto de estudo,
estabelecendo a inter-relacdo entre os fendbmenos e a populacao estudada; além de
procurar descobrir a frequéncia com que fatos acontecem no ambiente pesquisado
(CERVO, 2002). Ja a pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com a finalidade de torna-lo mais explicito ou de
construir hip6teses. Seu planejamento € bastante flexivel, possibilitando a
consideracao dos mais variados aspectos relativo ao fato estudado (CERVO, 2002).
Por fim, dados secundéarios sdo aqueles que ja foram coletados, tabulados,
ordenados e sdo derivados de estudos primarios. (MATTAR, 1996).

A fim de explorar a tematica proposta para esse estudo foi realizado um
levantamento de publicacdes cientificas por meio da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), no més de janeiro a fevereiro de 2015, empregando os descritores como
educacdo em saude, educacdo continuada, motivacao. Serdo incluidas na revisao,
publicacbes na lingua portuguesa, com texto completo disponivel, além das
publicacbes do Ministério da Saude devido a relevancia as acdes de educacédo
continuada.

Os dados secundarios empregados neste estudo foram retirados dos recursos
humanos, nucleo de educacao permanente (NEP) e do museu da Casa de Saude
Santa Fé. No Brasil, ndo ha consenso definido sobre a necessidade de anuéncia do
Comité de Etica em Pesquisa quando se utiliza dados secundarios, resultando na
falta de norteamento para pesquisadores que realizam seus estudos empregando tal
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metodologia e também, ndo ha impedimento legal para a realizacdo de pesquisas
com utilizacéo deste tipo de dados (SOUTO, et al., 2011).

Com a finalidade de identificar os principais problemas que dificultam a
adesdo aos programas de educacdo continuada da Casa de Saude Santa Fé e
produzir informagbes sobre as causas e consequéncias destes problemas, foi
realizado o diagndstico situacional da unidade, com base no método da Estimativa
Rapida. Entende-se por Estimativa Rapida um modo para obtencdo de informacdes
sobre um conjunto de problemas e dos recursos necessarios para seu
enfrentamento, constituindo importante ferramenta no processo de planejamento
participativo. O termo “rapida” refere-se ao tempo gasto entre a coleta e analise de
dados, devendo este ser o minimo necessario para angariar informacdes relevantes
no campo (CERVO, 2002).

Para delinear o problema identificado no diagndstico situacional, foi executado
o planejamento e a elaboracéo do plano de acgéo, seguindo os dez passos propostos
por Oliveira (2005), quais sao:

1° passo: Definicdo do problema,;

2° passo: Priorizacao do problema;

3° passo: Descricao do problema selecionado;
4° passo: Explicacéo do problema,;

5° passo: Selecdo dos nés criticos;

6° passo: Desenho das operacoes;

7° passo: ldentificacdo dos recursos criticos;
8° passo: Andlise da viabilidade do plano;

9° passo: Elaboracéo do plano operativo;

10° passo: Gestéo do plano.

Apés a realizacdo dos passos do planejamento, foi elaborado um plano de
atividade educativa, como estratégia assertiva para solucionar o problema da falta
de adesdo ao programa de educagcdo continuada para os profissionais da
enfermagem, empenhando-se em desenvolver no profissional da enfermagem a
necessidade de estar sempre atualizando e adquirindo novos conhecimentos, uma

vez que a enfermagem é uma ciéncia em constante evolugéo.
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6 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

6.1 O que é Educacao?

Em seu sentido mais amplo, a educacéo significa 0 meio em que os habitos,
costumes e valores de uma sociedade sdo passados de uma geragao para a
proxima geracdo. A educacdo vai se desenvolvendo através de situagbes e
experiéncias vividas por cada pessoa ao longo da sua vida. O conceito de educacéo
abrange um nivel de delicadeza, cortesia e civilidade evidenciada por um individuo e
a sua capacidade de viver em sociedade (BRASIL, 2001).

O filésofo René Hubert, explica que a educacdo nada mais € que acdes e
influéncias exercidas de um individuo para outro, normalmente de pai para filho, ou
seja, de um adulto para um jovem. Essas acdes sdo necessarias para alcancar um
determinado propdsito nas pessoas para que ele possa desempenhar fungdes nos
contextos sociais, culturais, politicos e econdbmicos de uma sociedade (BRASIL,
2001).

Na verdade, a educacdo nada mais é que, um continuo processo de
desenvolvimento das faculdades morais, fisicas e intelectuais nos individuos, a fim
de integra-lo melhor na sociedade ou no seu préprio grupo (BRASIL, 2001).

O processo educativo nas instituicbes de ensino visa a construcdo de
conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades em criangas, jovens e adultos
sempre com a de desenvolver o raciocinio dos alunos, ensinar a pensar sobre
diferentes problemas, ajudar no crescimento intelectual e na formacao de cidadaos
criticos capazes de provocar no meio em que vive e na sociedade transformacdes
positivas (BRASIL, 2001).

6.2 A Educacédo em saude

Sempre houve a necessidade de organizar o aprimoramento educacional para
profissionais de saude, mas, devido a globalizacdo ocorrida no dltimo século e as
mudancas transcorridas como a evolucéo da ciéncia, transicdo do modelo de saude
biomédico centrado na doenca para o0 modelo biopsicossocial voltado para acfes de
promocédo da saude, qualidade de vida e prevencdo de doencas, desde de 1963,

verificou-se a necessidade de fazer acdes educativas para 0 recursos humanos
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(CAMPOQS, 2003). Com a intencdo de unir a teoria ensinada nas faculdades a
pratica, observou-se a necessidade de acbes educativas para contextualizar os
profissionais na realidade dos principais problemas de salde da populacdo e
também das necessidades dos servicos de saude (CASTILHO, 2000).

No entanto, os servicos de saude propdem treinamentos visando na
realidade, apenas o aumento da producdo e a melhoria da assisténcia a ser
prestada, desconectadas do processo de desenvolvimento pessoal e profissional do
servidor, ndo proporcionando nem a qualificagcdo necessaria nem a formacédo de
cidadaos criticos (CAMPOS, 2003).

Com a Lei 8080/90, que regulamenta o Sistema Unico de Saude (SUS),
houve-se a necessidade de organizar processos educativos que facilitassem
implantacdo e implementacdo do SUS, ja que este é um processo continuo. De
acordo com a lei supracitada cabe ao municipio formar e ordenar os profissionais
para atuarem no SUS, cabe também ao municipio pactuar parcerias para atuarem
na capacitacdo dos profissionais de saude de acordo com os principios e diretrizes
do SUS (CAMPQS, 2003).

Desenvolver processos educativos para os profissionais que trabalham nos
servicos de saude é uma estratégia de implantacdo do SUS, servindo também para
orientar a melhoria na qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios do SUS
(CAMPOS, 2003).

As unidades de saude por sua vez, tentam adequar seus profissionais as
necessidades existentes propondo atualizacbes que possam dar resultados as
necessidades especificas de formacdo, promoc¢do, prevencdo, reabilitacdo e
recuperacdo da saude, diante a ideologias politicas distintas (CAMPOS, 2003).

Infelizmente, a educacdo em servico visa primeiramente atender as
necessidades dos servicos de saude para depois atender as necessidades
profissionais dos servidores, 0 que nao pode ser considerado como educacao
continuada, pois a educacdo continuada deve ser vista como um conjunto de
praticas educacionais programadas com de promover oportunidade para o
desenvolvimento dos profissionais, com o intuito de possibilitar crescimento na sua
vida pessoal e institucional.” Portanto, educacdo continuada esta voltada para
aprimorar as capacidades individuais, em funcdo das necessidades singulares de
cada individuo para depois se pensar nas necessidades institucionais (CASTILHO,
2000).
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6.3 Diferenciando educacéo permanente de educacéo continuada

Educacdo Permanente em Saude (EPS) é uma politica de formacao que vem
nortear acdes nos servicos de saude, promovendo processos formativos
estruturados a partir de problematizacdo de processos de trabalho, tomando como
referéncia a necessidade de salde das pessoas, da populacdo e da gestdo
(MASSAROLI, 2005).

De acordo com Brasil (2004), a Portaria GM 198/2004 institui a Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) com o intuito de transformar
e qualificar as préticas de atencao, formacgdo, gestédo, participacao e controle social,
organizacao dos servicos de saude, desenvolvimento dos trabalhadores da saude e
até mesmo o desenvolvimento de novas praticas pedagogicas.

Ja a educacéao continuada (EC), de acordo com Brasil (2006), “é um processo
permanente que se inicia apos a formacdo basica e é designado a atualizar e
otimizar a capacidade do individuo, de acordo com as evolugdes técnico cientificos e
as demandas sociais.”

Portanto, entende-se que a EC é uma abordagem complementar na formacao
dos profissionais que fornece subsidios para se desenvolverem como sujeitos
criticos, aproximando-os de sua realidade social, consequentemente contribuindo
para a organizacdo dos servicos (MASSAROLI, 2005).

Diante desses conceitos compreende-se que Educacdo Permanente é Lei,
voltada para as necessidades e problemas que surgem no decorrer do trabalho
enquanto Educacdo Continuada € continua e tem como principio desenvolver
capacidades e habilidades intelectuais nos individuos tornando-os sujeitos criticos
capazes de transformar a realidade que os cerca . (MASSAROLI, 2005).

6.4 Educacao Continuada

Segundo Torres, (2005) a area da saude precisa constantemente de
atualizacdo, por causa da grande evolucdo tecnolégica e cientifica ocorrida nas
Ultimas décadas. No entanto, a enfermagem utiliza muitas vezes a educacao
continuada para prestar aos seus funcionarios conhecimentos necessarios para uma

atuacao assistencial com qualidade e eficaz. Sendo assim, a necessidade de
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oferecer programas de educacdo continuada que atendam adequadamente as
demandas da equipe de saude, como também, o uso eficiente de tecnologias
avancadas, tem sido um desafio tanto para os profissionais da area de saude, como
para os que atuam na educacdo (TORRES, et al, 2005).

Segundo, Castilho (2000), as atividades de educacdo continuada hoje, na
maioria dos servicos de saude é deficiente, devida a presenca de novas tecnologias
e a dificuldade dos profissionais em aprendé-la prontamente.

A educacao continuada na saude tem grande importancia no que se diz
respeito ao aprimoramento dos profissionais, mas ndo € so6 isso, engloba também
toda a populagdo, que no final acaba sendo beneficiada com a otimizacdo do
atendimento e melhoria dos cuidados prestados devido a esses programas
educacionais desenvolvidos dentro das diversos servi¢cos de saude.

A educacdo continuada € vista como componente essencial nos programas
de formacado e desenvolvimento de recursos humanos nas organizagdes. Castilho,
(2000) afirma que, sendo o capital humano o elemento mais importante no
funcionamento de qualquer instituicdo publica ou privada, ele deve ser objeto de
analises constantes e de ajustamento de funcdes, a fim de melhorar o nivel de
satisfacdo do pessoal, a competéncia profissional e a eficiéncia do trabalho.

Diante das grandes exigéncias de mercado, a necessidade de ter uma boa
qualidade no servico prestado e exceléncia no atendimento e também ao
aparecimento de novas tecnologias e o0 surgimento de novas doencas, a educacéo
em saude se torna cada vez mais importante para o aprimoramento do atendimento
e o diferencial da organizacdo. De acordo com o Ministério da Saude (Brasil, 2004),
Educacdo Continuada nada mais € que um processo dinamico de ensino-
aprendizagem, ativo e permanente, designado a melhorar e atualizar a capacidade
das pessoas, face a evolucdo cientifico-tecnolégica, as necessidades pessoais e
sociais.

As instituicbes devem estar voltadas ndo somente para a promoc¢ao da
salde da populacdo e o tratamento de seus quadros patoldgicos, mas também
deve ter compromisso com a educacéao de seus profissionais (FARAH, 2003).

Quando a instituicdo ndo possui 0 objetivo de educar seus profissionais pode
ser observado, por exemplo, o elevado nivel de “stress” dos servidores, a falta de
interacdo nas acbes, 0 descaso com a humanizacéo, inibindo no ser humano seu

desenvolvimento profissional, comprometendo a realizacdo de projetos pessoais e
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profissionais, além de interferir nas atividades rotineiras (KURCGANT, 2001).

Para Torres et al. (2005), a educacao continuada € imprescindivel para uma
assisténcia de qualidade a saude, trazendo qualidade de vida para a populacéo,
tanto para os que sdo assistidos quanto para 0s que prestam essa assisténcia. Ja
Ceccim (2005), afirma que a educacao dos servidores, quando realizada na propria
instituicdo favorece o auto desenvolvimento, levando o0 mesmo um maior interesse,
satisfacdo e melhora da produtividade. No entanto, a educacao continuada que leva
ao cuidar e o cuidar que leva a educacao.

Diante do exposto acima, verificamos que € de essencial importancia o
constante aperfeicoamento dos profissionais de saude, ressaltando-se a importancia
do Servico de Educacdo Continuada dentro das organizagdes, bem como a
compreensao que os profissionais tem a respeito desse servico. Para que um
servico de saude tenha qualidade, é necessario envolver seu corpo funcional em
capacitacbes continuadas, cujo foco seja a saude tanto do trabalhador quanto do
paciente, desenvolvendo nos profissionais habilidades que favoregam seu
crescimento pessoal e profissional e consequentemente conseguir melhorias na

assisténcia em saude.



24

7 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A educacdo e a saude sdo espac¢os na qual ocorrem intersecdo entre 0s
niveis de atencdo a salde e a obtencdo continua de conhecimentos pelos
profissionais de salude, além de produzir e aplicar os saberes destinados ao
desenvolvimento humano. Dessa forma, ha um consecutivo ciclo de ensinar e
aprender entre estes profissionais, muitas vezes, inconscientemente (PEREIRA,
2003).

Nesse contexto, o educar ndo é uma simples transmissao de conhecimentos,
pois estd amparado em um arcabouco de representacdes sociais e de homem que
se deseja formar; € por meio da educacao, que cédigos sociais e valores culturais
séo reproduzidos e transformados (LUCKESI, 1994).

Sendo assim, optou-se por elaborar o plano de acdo para implantar a
educacdo continuada ancorado nos ideais da pedagogia libertadora ou da
problematizacdo, por esta permitir uma pratica educativa mais participativa,
direcionada aos profissionais de enfermagem da Casa de Saude Santa Fé. A
adocédo de tal pedagogia esta diretamente relacionada a pratica da Promocédo da
Saude, quando o incremento do poder (empowerment) pessoal e comunitario
favorece o desenvolvimento de atitudes e habilidades para atuar em prol de sua
saude. Esse empowerment esta relacionado a criacdo de programas educativos que
favorecam a formacdo de uma consciéncia critica sobre a realidade vivida (OMS,
1986; LAVERACK, 2001).

Portanto, o processo de aprendizagem neste tipo de acdo educativa ocorre
por meio de grupos de discussdo, na busca por uma relacdo dialégica entre os
atores da aprendizagem. Assim, podemos construir conhecimento sobre uma
realidade concreta, vivenciada pelos usuarios e ndo por imposicdo ou memorizacao
de temas. Dessa forma, o aprendizado sera por meio da compreenséo e reflexdo da
realidade e ndo pela transmissdo de conhecimentos proposta por outros métodos
pedagdgicos (LIBANEO, 1983).

A verificar a problematica da unidade pesquisada existe desmotivacdo por
parte dos servidores em frequentar as acdes de acdo continuada.

Ao conversar com os funcionarios de enfermagem da CSSFé percebeu-se
gue a maioria dos servidores ndo compreende a importancia da Educacéo

Continuada em saude e partindo desse pressuposto, propde-se em fazer uma
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cartilha explicativa sobre educacao continuada e sua importancia. E buscar junto aos
funcionarios temas que eles acreditam ser mais relevantes para as capacitacdes,
motivando-os a comparecerem as reunides de educacao continuada, que poderdo
ser realizadas através de exposicbes orais, rodas de conversa, teatros e
dramatizacOes e sessdes de filmes, que fardo com que as reunides fiquem atrativas
e deverdo ser realizadas mensalmente nos quatro plantdes, dois diurnos e dois
noturnos, pois, escala de trabalho da CSSFé € em forma de plantdes de 12 horas
de trabalho por 36 horas de folga.

Sabendo que a motivacdo € inerente ao ser humano e que ninguém pode
motivar outra pessoa, resolveu-se oferecer aos funcionarios com um coffee break
em todas as reunifes da educacdo continuada, trazendo a essas reunides um clima
agradavel de encontro com os “amigos”, no intuito melhorar a adesdo dos

profissionais.

7.1 ETAPAS PARA A INTERVENCAO

v Inicialmente devera ser realizada uma campanha motivacional com confeccao
de cartilhas que aborde a importancia da educacdo continuada para o
crescimento pessoal e profissional dos profissionais de enfermagem da Casa
de Saude Santa Fé. Objetivando sensibilizar a equipe a participar das acdes

de educacéao continuada.

v" Promover uma pesquisa entre os funcionarios da enfermagem com o objetivo
levantar os temas mais relevantes e interessantes para as acdes de
Educacdo Continuada, visando envolver todos os profissionais nas acoes e

também satisfazer os campos de interesse profissional.

v' Convidar outros profissionais para realizarem a acdo. Buscando tornar a
educacdo continuada em saude mais atrativa para os profissionais de

enfermagem, trazendo outras experiéncias que “deram certo”.

v' Agendar os dias e horarios e a forma de abordar o tema escolhido nos dois
plantdes diurnos e nos dois noturnos, visando organizar o trabalho para que a

acao de educacao continuada nao atrapalhe a assisténcia a ser prestada na
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unidade.

Planejar o coffe brack e a quantidade necessaria.

Fazer os convocacdes necessarias e propagar a acdo de educacdo

continuada.

Realizar a acéo de educacao continuada.

Avaliar a partir dos proéprios servidores se a metodologia utilizada esta

interessante e adequada para os mesmos e verificar se a adesédo melhorou.

Plano de acéo para realizacéo de acdes de Educacado continuada na
Casa de Saude Santa Fé

Ementa: Temas escolhidos pelos préprios funcionarios inerentes a profissao

Publico-alvo: Todos os profissionais da enfermagem.

Metodologia: exposi¢cdes orais; rodas de conversa; teatros e dramatizagcdes; sessao

filme.

Avaliacdo: A avaliacdo sera feita a cada encontro verificando-se se os funcionarios

estdo gostando da metodologia proposta e verificando se tem havido aumento da

adeséo as acdes de EC.

v

v

v

Exposi¢cOes orais: serdo realizadas pelos enfermeiros da Unidade e outros
profissionais de salde que serdo convidados.

Rodas de conversa: a proposta é incentivar os profissionais a expor suas
expectativas, medos e angustias em relacdo ao futuro profissional, tendo
como moderador, o enfermeiro responsavel pela educacdo continuada na
Unidade. Aqui apresentamos a situacéo problema da unidade.

Teatros e dramatizacfGes: utilizando a técnica de role playing, os
profissionais serdo convidados a dramatizar as situagdes vivenciadas e
propostas pela prépria equipe de enfermagem, com finalidade de sensibilizar

0s servidores.
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v’ Sessdo filme: serdo exibidos filmes que envolvem os temas motivacao,

satisfacdo pessoal e profissional e a importancia do aprender. Que poderao

também subsidiar a discussao nas rodas de conversa.

Recursos Necessarios

v Projetor de slides;

Quadro 1:Instrumento de gerenciamento do plano de atividade educativa.

Conjunto multimidia;
Material de escritorio;
Alimentacéo;

Céamera fotogréfica.

Produtos Responsavel Prazo Situacao | Justificativa Novo
Atual prazo
Sensibilizacdo | Enfermeira Em
da equipe da EC execucao
Exposicao Execucdo | Seguindo
oral ) Planejada | cronograma
Enfermeiras
e outros
profissionais
convidados
Estipulado
Rodas de | Enfermeiras no Execucdo | Seguindo
conversa cronograma | Planejada | cronograma
de .
Teatro e | Toda a execucio Execucdo | Seguindo
dramatizacdo | equipe de do PAE Planejada | cronograma
enfermagem
Sesséo filme | Toda a Execucdo | Seguindo
equipe de Planejada | cronograma
enfermagem

Fonte: préprio autor
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo estad atravessando por profundas transformacdes nas esferas
cientifica, politica, social, econédmica e humana. A globalizacédo atinge praticamente
todos os paises e tem trazido mudancas na area da saude em tempo record.
Atualizar-se passou a ser de extrema necessidade para todos os profissionais da
saude. A enfermagem ainda € nova como ciéncia e as mudancas que ocorrem
rapidamente muitas vezes nao conseguimos alcanca-las.

Sabe-se que a motivacdo humana é€ intrinseca ao ser humano e continua
sendo um dos grandes desafios dentro da realidade das organizagcOes. Apesar das
inlmeras e complexas teorias, na pratica, a motivacao continua sendo vista com
simplicidade, porém com maior atencdo se identifica que as pessoas estdo
desmotivadas em seu trabalho e por isso na maioria das vezes se recusam a
participar das ac¢des de educacao continuada.

Espera-se que este plano de acao consiga transformar esses profissionais de
salde em cidaddos mais informados, capacitados, conscientes da importancia do
aprender e cientes da necessidade de participar de acdes de educacdo continuada
na unidade estudada. Para avaliar o plano de acao, decidiu-se fazer uma avaliacéo
em todas as reunides de EC, verificando com os servidores se a metodologia esta
interessante e adequada proporcionando aprendizado e também verificar se o
namero de servidores participantes tem aumentado a cada acao.

Apontamos como limitacdo para a realizacdo deste estudo, a dificuldade de
aprovacao deste trabalho no comité de ética da FHEMIG — Fundacédo Hospitalar de

Minas Gerais, 0 que nos impediu de fazer uma pesquisa de campo.



9 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Periodo (més/2015)

Item Atividade
6 7 8 9 |10 11| 12
1 X X
Revisao Bibliografica
2 |Apresentacdo do projeto a
geréncia administrativa e
coordenacgédo de enfermagem
3 |Elaboracdo das cartilhas sobre X
educacdo continuada e sua
importancia
Pesquisa sobre as demandas de
4 |educacdo continuada entre os X X X X X
profissionais
Inicio das acdes de Educagéo
> Continuada X X X X
6 Implantacdo oficial do programa X
de educacéo continuada
7 Reunido com a equipe e a X
coordenacéo de enfermagem para
verificar melhora da adeséo
8

Redacéo final

29
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ORCAMENTO DETALHADO DO PROJETO

1. RECURSOS MATERIAIS

1.1 MATERIAL PERMANENTE: (equipamentos, livros, maquina fotogréfica e
gravadores, softwares, equipamentos de informéatica, etc.).

Descricao do
Material

Quantidade

Valor (unidade
- em reais)

Total R$

Subtotal

etc.).

1.2 MATERIAL DE CONSUMO: (Solucdes e reagentes, meios de cultura,
vidrarias, embalagens, insumos, matéria-prima, papéis necessarios para
impressdes, cartuchos de tinta para impressora, filmes fotogréaficos, pastas,

Valor (unidade

Descricao do .
Material Quantidade - em reais) Total R$
Pape'fé“ 500 3 R$ 40,00 R$ 120,00
Tonner 3 R$ 130,00 R$ 390,00
Subtotal 6 R$ 170,00 R$ 510,00

2. SERVICOS: (copias, encadernacdes, impressos graficos, despesas de
locomogéo e estadia, etc.).
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