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RESUMO

Este estudo apresenta a pesquisa realizada em escolas de Educacao Profissional do
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), na cidade de Belo Horizonte,
Minas Gerais. O objetivo geral é investigar a préatica pedagdgica desenvolvida pelos
instrutores desta modalidade de ensino em duas escolas de Belo Horizonte, tendo
em vista as orientacdes das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio (DCNEPTNM), mais especificamente os
principios norteadores. Trata-se de um estudo que aborda o percurso histérico da
Educacdo Profissional no Brasil, a profissionalizacdo docente, a formacéao
continuada, a adequacdo ou ndo da pratica pedagdgica desenvolvida pelos
instrutores do SENAI, a Teoria do Capital Humano, a Formacgédo Omnilateral e a nova
metodologia de ensino do SENAI. Os sujeitos participantes foram quinze instrutores
de formacédo profissional e a pedagoga responsavel pelas duas escolas. Adotou-se
como metodologia a abordagem qualitativa e para a coleta de dados optou-se pela
aplicacdo de questionarios, entrevistas e observacdes diretas em sala de aula. Os
resultados evidenciaram diversas lacunas, como a auséncia de cursos de formacéo
continuada na éarea pedagogica para o0s instrutores; demandas para o0
acompanhamento pedagogico dos instrutores e formacgao profissional integrada para
0s estudantes, uma vez que a formacdo profissional dos estudantes € pautada
somente no atendimento as industrias, ndo ha preocupacdo de uma formacéao
integral; existe uma dissonancia significativa entre discurso e pratica, pois 0s
instrutores demonstram dificuldades em lidar com a diversidade no ambiente escolar
e ndo ha o cumprimento dos principios norteadores das DCNEPTNM. Como produto
técnico, apresenta-se a instituicdo uma proposta de formacdo continuada dos
instrutores, no que se refere a pratica pedagogica, com o intuito de que a mesma
promova reflexbes sobre as lacunas identificadas na andlise de dados e
corresponda as premissas defendidas pelas DCNEPTNM.

Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Profissional, Pratica
pedagogica, Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio.



ABSTRACT

This study presents the research carried out in schools of Professional Education of
the National Service of Industrial Learning (SENAI), in the city of Belo Horizonte,
Minas Gerais. The general objective is to investigate the pedagogical practice
developed by the instructors of this modality of education in two schools in Belo
Horizonte, in view of the guidelines of the National Curricular Guidelines for
Technical Professional Education of Medium Level (DCNEPTNM), more specifically
the guiding principles. It is a study that addresses the historical course of
Professional Education in Brazil, teacher professionalization, continuing education,
the adequacy or otherwise of the pedagogical practice developed by SENAI
instructors, Human Capital Theory, Omnilateral Formation and the new Methodology
of SENAI. The participants were fifteen vocational training instructors and the
pedagogue responsible for both schools. The qualitative approach was adopted as
methodology and for the data collection, we opted for the application of
guestionnaires, interviews and direct observations in the classroom. The results
evidenced several shortcomings, such as the absence of continuing training courses
in the pedagogical area for the instructors; Demands for the pedagogical
accompaniment of the instructors and integrated professional training for the
students, since the professional training of the students is based only on the
attendance to the industries, there is no concern of an integral formation; There is a
significant dissonance between discourse and practice as instructors demonstrate
difficulties in dealing with diversity in the school environment and there is no
compliance with the guiding principles of DCNEPTNM. As a technical product, a
proposal is presented to the institution for the continuous training of instructors, in
regard to pedagogical practice, in order to promote reflections on the gaps identified
in the data analysis and correspond to the premises defended by the DCNEPTNM.

Keywords: Youth and Adult Education, Professional Education, Pedagogical
Practice, National Curricular Guidelines for Professional Technical Education at the
Middle Level.
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INTRODUCAO: UMA VIAGEM DE TREM

Em uma viagem de trem observam-se diversas paisagens, olhares, crencas e
expectativas. Uma mesma viagem pode ser percebida de diversas maneiras. Por
iIsso a mesma pode ser permeada de diversos sentidos e significados.

Fazendo uma analogia entre esta pesquisa e uma viagem de trem, podemos
pensar a escola SENAI como um trem de ferro, que percorre os trilhos, sem mudar a
direcdo, soltando fumaca e emitindo o0 mesmo som por onde passa. O som do apito
€ ouvido de longe pelas pessoas, que ouvem durante anos o trem passar. E de
longe as pessoas comentam: la vem o trem! Ele é reconhecido.

Esse trem para nas estacdes de tempos em tempos. E nessas estacdes ha
pessoas esperando para embarcar e algumas desembarcam. Mas, a maioria
permanece no lugar, somente olhando pela janela, contemplando a paisagem.

Dentro do trem, temos o maquinista. Esse maquinista dita as regras. Essas
regras ndo mudam muito. Referem-se ao mundo capitalista. Ele, o Senhor Capital,
fala a hora de parar, quem pode desembarcar e quem precisa entrar nos vagoes. Ele
também é conhecido como opressor.

Sentados nas poltronas temos 0s passageiros do trem. Em alguns vagodes
estdo os formadores e nos outros os estudantes. Juntos aos formadores ha alguns
gestores. Mas, os formadores ndo se misturam com o0s estudantes. Somente em
algumas ocasides. Mas, ndo gostam de manter dialogo.

Quem nado concorda com as regras do maquinista é convidado a se retirar, a
descer na proxima estacdo. O maquinista ndo aceita criticas. Fica observando seus
oprimidos. Quer que todos fiquem quietos para evitar que algo saia errado. Afinal de
contas, alguém pode cair do trem e se machucar.

Sera gque essa viagem também podera ser percebida de maneiras diferentes?

Segundo o Portal da Indastria (2013), a Educacéo Profissional (EP) é uma
modalidade de ensino que vem crescendo nos Ultimos anos em nosso pais, como as
estradas de ferro. O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é
considerado uma das maiores instituicbes de EP do Brasil. No entanto, essa
modalidade de ensino esta passando por um processo de mudancas, que aponta
para uma nova forma de relacdo entre a ciéncia e trabalho, em que formas de fazer

sdo substituidas por acdes que articulem conhecimento cientifico, capacidades
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cognitivas, de intervencdo critica e criativa. Nessa perspectiva, h4 uma preocupacgéo
em conhecer as praticas de ensino dos docentes dessa area do saber, identificando
particularidades do conhecimento e da habilidade profissional.

Quando abordamos a Educacao Profissional (EP) podemos fazer uma relacao
entre essa modalidade e a Teoria do Capital Humano em seu sentido mais amplo,
abrangendo, assim, teorias que atribuem as qualidades individuais, caracteristicas
determinantes para a conquista de melhores cargos. E essas qualidades sao
conquistadas quando o individuo recebe capacitacdo adequada para desempenhar
suas atividades, de maneira que a EP seja entendida como uma ligacdo entre o
empregador e o candidato a vaga. Essa Teoria serd melhor esbocada
posteriormente.

No que se refere ao ato de ensinar, percebemos que o mesmo é permeado de
peculiaridades e, por isso, é fundamental ressignifica-lo a partir de estudos e novas
discussbes. Ensinar é resultado da interacdo entre docentes, estudantes e
instituicdo. E no que tange a EP surgem varios questionamentos sobre o ato de
ensinar nessa modalidade de ensino. E necessario, portanto, compreender as
mudancas no ambito da EP, e construi-la a partir da percepcao das transformacdes
no mercado de trabalho, bem como nas instituicbes. Quando se faz um mapeamento
da formacéao profissional dos docentes da EP, essa realidade se destaca. Em seus
95 anos, a histéria da EP, muito caracterizada pelo “fazer”, foi marcada pela forte
acao de professores leigos. E as tentativas de implementar mudancas vém se
apresentando de forma lenta. Geralmente as acdes de formacdo continuada dos
instrutores sédo escassas e com um carater ainda conservador (PEREIRA, 2004).

Se considerarmos o processo de mudancas advindo do avanco cientifico e
tecnolégico, em que o conhecimento se torna, rapidamente, ultrapassado, conclui-se
gue a escola passa a ter uma tarefa essencial no que tange a formacdo de
profissionais. Portanto, o tema referente a pratica pedagdgica e aos saberes dos
instrutores de EP é o foco desta pesquisa. H4 uma curiosidade em investigar as
praticas de ensino desses profissionais em seu local de trabalho, identificando
particularidades do conhecimento e da habilidade profissional que demarcam a
especificidade do seu oficio docente.

Tendo como foco a pratica docente dos instrutores de EP, esta dissertacao
norteou-se pelas seguintes indagacdes: Qual é a formagéo inicial dos instrutores da

EP? Como as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional
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Técnica de Nivel Médio articulam-se com a préatica pedagdgica dos instrutores do
SENAI? Ha ac¢bGes de formacdo continuada para esses profissionais? Essas
guestdes constituem o cenario onde esta inserida a pesquisadora e o seu objeto de
estudo. Esse objeto situa-se, também, no contexto das pesquisas atuais sobre o
ensino, mais especificamente sobre a EP.

Por meio desta pesquisa, buscou-se compreender 0s processos de
constituicdo dos saberes profissionais dos instrutores de formacéo profissional do
SENAI. A realizacdo deste estudo teve como objetivo geral analisar a pratica
pedagdgica desenvolvida pelos instrutores de EP do SENAI, tendo em vista as
orientacdes das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio (DCNEPTNM). E como objetivo especifico deste trabalho
pretendeu-se desenvolver uma proposta de curso de formacgéo continuada para os
instrutores de EP nas escolas pesquisadas. A proposta inicial do curso de formacao
continuada visa trabalhar com temas ligados aos Principios Norteadores das
Diretrizes Curriculares Nacionais e aos resultados das ferramentas de investigacéao
da pratica pedagogica, que foram utilizadas na metodologia do estudo. Com o intuito
de abordar as necessidades e a realidade dos instrutores e das Diretrizes
Curriculares Nacionais, a proposta do curso apresenta uma divisdio em seis
moédulos, de forma presencial, com atividades teoricas e praticas. Ele é voltado aos
instrutores, mas nada impede que a supervisdo pedagogica e/ou técnica participe.
Essa proposta foi apresentada as escolas que participaram da pesquisa e ao nucleo
pedagodgico da Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG).

Para alcancar os objetivos propostos nesta dissertacédo, foram investigadas
duas escolas do SENAI, de éareas tecnoldgicas distintas, em Belo Horizonte. A
intencdo do estudo aqui apresentado é contribuir para a investigacao e reflexdo de
uma pratica pedagdgica repleta de saberes e interrogacdes, com vistas a melhoria

do ensino na EP.

Na plataforma de embarque

O interesse pelo objeto desta pesquisa teve origem a partir da minha
experiéncia, bem como pelas leituras e angustia profissional vivenciada como

instrutora em cursos da EP em um Centro de Formacéo Profissional do SENAI.
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Nesse contexto, varias inquietacdes promoveram reflexdes sobre a efetiva
contribuicdo do instrutor na formacgéo dos estudantes. Dentre varias observacées, a
pratica pedagdgica e a formacao continuada dos instrutores de formacao profissional
de Cursos Técnicos de Nivel Médio e Cursos de Formacdo Inicial e Continuada
(FIC) do SENAI ganharam destaque. Trabalhei em uma escola direcionada para a
construgao civil e seguranga do trabalho, onde, a partir da atual Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei 9.394/96 (BRASIL, 1996), ha Cursos
Técnicos de nivel médio concomitante’, subsequente ou sequencial (quando o
estudante ja concluiu o Ensino Médio em outra escola), cursos de Aprendizagem
Industrial para estudantes de 14 a 24 anos e cursos de Formacao Inicial e
Continuada (FIC), que tém o objetivo de propiciar formacao profissional de jovens e
adultos para a aquisicdo e/ou complementacao de conhecimentos em diversas areas
da industria da construgao.

Nesse ambiente, haviam vinte e sete instrutores, sendo quatro mulheres e
vinte e trés homens. Dezesseis com curso técnico, nove graduados e quatro pos-
graduados, sendo trés com licenciatura plena. Oito sdo técnicos em edificacOes e
cinco sao técnicos em seguranca do trabalho. Havia uma engenheira de seguranca
do trabalho, dois engenheiros civis, uma engenheira agrimensora, um educador
fisico, duas psicologas, um geodgrafo, dois administradores de empresa e um
arquiteto. Alguns relatos eram ouvidos na sala dos instrutores e em reunides. Esses
relatos referiam-se a inUmeras situacfes, como por exemplo: baixo rendimento
escolar e evasao dos estudantes, rumores de atitudes preconceituosas por parte dos
instrutores, praticas pedagogicas tradicionais e verticalizadas, minima utilizacdo de
tecnologias digitais em sala de aula e auséncia do protagonismo do estudante.

O perfil discente das turmas de Cursos Técnicos e Cursos FIC apresentava
faixa etaria e formacdo académica variada: graduados, pos-graduados, mestres,
alunos cursando o Ensino Médio, que ja concluiram o Ensino Médio, que
interromperam os estudos, semianalfabetos e da Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA).

A maioria dos instrutores relatava entre os colegas e em conversas informais
gue tinha dificuldade de lidar com a diversidade de alunos porgue eram: estudantes

com deficiéncia fisica, em medida socioeducativa, com dificuldades de

! Trata-se de quando o estudante cursa o Ensino Médio em outra escola e o Curso Técnico no
SENAL
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aprendizagem e oriundos de projetos sociais (Programa Fica Vivo? e do Sistema
Penitenciario). Na escola ndo havia ac¢bes de formacdo continuada, que
promovessem o desenvolvimento de estratégias facilitadoras da préatica pedagogica
dos instrutores. Havia a oferta de alguns cursos a distancia sobre temas especificos,
como por exemplo, tecnologias assistivas, temas transversais®, Libras, Braille, dentre
outros. Mas, eram poucos cursos, e ndo possuia uma avaliacdo sobre a
aplicabilidade e os resultados dos mesmos. A supervisdo pedagdgica escolhia
alguns instrutores para realizarem o0s cursos e nao havia multiplicagdo dos
conhecimentos entre os demais.

Esse problema também é identificado por Rehem (2005), quando afirma em
sua pesquisa que sdo raros 0s cursos de capacitacdo para instrutores da EP. A
autora sugere, ainda, que ha poucos estudos sobre o novo perfil dos instrutores
dessa modalidade de ensino e isto € um dos indicadores da relevancia da presente
pesquisa. H4 uma sequéncia de a¢bes que permanece, um circulo vicioso, onde é
possivel perceber muitas queixas por parte dos instrutores, estudantes e gestéo, e
por outro lado poucas tentativas de melhorias. Tudo isso sempre gerou incémodo na
pesquisadora.

Na selecdo dos instrutores da EP, os critérios de avaliacdo se baseiam
principalmente no conhecimento pratico nas areas de atuacdo. Segundo a pedagoga
da escola e o supervisor técnico, se o candidato ja tiver experiéncia em sala de aula
ou com treinamentos, considera-se isso um diferencial, mas o mais importante € de
fato a formacéao técnica, e se possivel experiéncia pratica na area. Segundo Oliveira
(2000), ainda ha a mentalidade de que o instrutor da EP n&o precisa ser preparado
criticamente para promover questionamentos na relacdo ensino x aprendizado. 1sso
ocorre porque ao instrutor é dada a tarefa de ensinar o oficio e, ndo o senso critico,
como se fosse possivel desvincular um do outro.

Talvez a concepcdo em relacdo a EP seja de desprestigio, porque até hoje
permanece a mentalidade de que para ser instrutor dessa modalidade, mais vale o
contetdo que se vai ministrar, do que a formacédo pedagdgica. (MACIEIRA, 2009).

Essa mentalidade é percebida no Decreto n°. 2.208/97, quando foi permitido que o

2 Programa criado em 2013 e tem o objetivo de controlar e prevenir a ocorréncia de homicidios
dolosos em areas com alto indice de criminalidade em Minas Gerais.

® Os Temas Transversais englobam Etica, Pluralidade Cultural, Meio Ambiente, Satde, Orientac&o
Sexual, Trabalho e Consumo.
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professor fosse substituido pelo instrutor ou monitor. O SENAI usa o termo instrutor
de formacéo profissional para definir os docentes. E esse termo, de certa forma,
representa a auséncia de complexidade e entendimento no que se refere ao ato
educativo.

E por que pesquisar as escolas do SENAI? Primeiramente porque faz parte
da realidade da pesquisadora. E uma das maiores instituicbes de EP do Brasil e, em
2015, foi a grande vencedora da WorldSkills*. Por ano s&o mais de 3,6 milhdes de
matriculas em cursos variados em 28 segmentos da industria (PORTAL DA
INDUSTRIA, 2013).

Em segundo lugar, a pesquisa se justifica porque, segundo os dados
publicados pelo mesmo Portal (2013), 41% das matriculas totais por tipo de curso
concentram-se no Sistema “S”°, enquanto que os demais 59% se dividem entre a
Rede Federal e outros. Mas, quando lemos as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) para Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM), percebemos
gue ha muito por fazer. As diretrizes apresentam principios norteadores da EP que
orientam a pratica. Quando o documento faz mencédo a pratica pedagogica em
relacdo a demanda condizente com valores que promovam a permanéncia dos
estudantes na escola e a construcdo do conhecimento, percebemos que existem
lacunas significativas e questdes que precisam ser aprimoradas.

No documento Base da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Meédio
(BRASIL, 2007), ha um relato de que o Ensino Médio é uma etapa educacional

pobre de sentido, tanto na esfera publica, quanto na privada. Dessa forma:

E necesséario conferir-lhe uma identidade que possa contribuir para a
formacéo integral dos estudantes. Uma formacgéo voltada para a superacao
da dualidade estrutural entre cultura geral e cultura técnica [...] (para os
filhos da classe operaria) versus formagédo académica (para os filhos das
classes média-alta e alta). Esse Ensino Médio deve ser orientado, tanto em
sua vertente dirigida aos adolescentes como ao publico da EJA, a formacao
de cidaddos capazes de compreender a realidade social, econdmica,
politica, cultural e do mundo do trabalho para nela inserir-se e atuar de
forma ética e competente, técnica e politicamente, visando contribuir para a
transformacé@o da sociedade em funcdo dos interesses sociais e coletivos.
(BRASIL, 2007, p. 25).

‘Ea Olimpiada Mundial de profissGes técnicas que ocorre de dois em dois anos e reuniu estudantes
de mais de 60 paises em S&o Paulo.

® O Sistema “S” foi criado em 1942 e é o nome pelo qual ficou convencionado de se chamar o
conjunto de nove instituicBes de interesse de categorias profissionais, estabelecidas pela Constituicao
Federal do Brasil.
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Por isso, quando abordamos a EP e, mais especificamente, a de Nivel Médio,
deve-se levar em conta uma formacao integral do estudante, pautada, também, na
emancipagao humana, onde questdes como cidadania, realidade social e mundo do
trabalho sejam contetdos trabalhados de maneira ampliada. A formag&o profissional,
subordinada as exigéncias do mercado de trabalho, pode reduzir a EP a um
treinamento para o oficio.

No entanto, o papel do instrutor, no atual contexto, € o de catalisar e promover
a interacdo de todos os diferentes elementos que influenciam na formagéo
profissional, articulando teoria e pratica. S8o demandadas para esse profissional
habilidades especificas “capazes de fazer aprender pela interacdo, experimentacgao,
vivéncia, testagem, pesquisa, acerto e erro, comprovacao, provocacao, intercambio,
observacgéo, criticidade, acao e reflexao”. (REHEM, 2005, p. 54).

Diante desse contexto, torna-se necessario salientar que a presente pesquisa
remete a uma area incipiente em relacao as transformag¢des constantes no campo
da EP nos ultimos anos. Buscou-se contribuir, sobretudo, para uma maior
compreensao das questdes pertencentes a esse campo da educacdo, demarcando
a necessidade de compreender se a situacdo apontada pelos autores supracitados
permanece ou ndo e, ainda propor acdes de formacdo continuada para esses
profissionais. Partindo desse contexto, a relevancia desta pesquisa justifica-se pela
investigacdo da pratica pedagogica dos instrutores da EP. E, como relevancia social,
acredita-se que a mesma contribui para uma melhor formacdo continuada de
instrutores e, consequentemente, de estudantes. Com vistas a relevancia
profissional, acredita-se na possibilidade de proporcionar indicadores de futuras
contratacoes de instrutores.

Com o intuito de compreender melhor este estudo, optou-se por dividi-lo em
guatro capitulos. O primeiro capitulo aborda os referenciais teoricos que
fundamentam esta pesquisa. No primeiro topico h4 uma breve apresentacdo da
historia da EP no Brasil e as Bases Legais para essa modalidade de ensino. No
segundo tépico o termo profissionalizacdo docente apresenta caracteristicas da
pratica do instrutor de formacéo profissional, e reitera sobre o que é considerado
positivo ou desejavel. H4 uma discusséo teorica a favor da autonomia profissional e
contra a proletarizacdo que a carreira vem sofrendo. No terceiro tépico é realizado
um paralelo entre a Teoria do Capital Humano e a Formacdo Omnilateral. E o quarto

topico é destinado a apresentacado da metodologia de ensino do SENAI.
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O segundo capitulo apresenta os procedimentos metodologicos da pesquisa,
0s sujeitos da mesma, a caracterizacdo das escolas, 0s procedimentos éticos, 0s
possiveis riscos e critérios de suspensdo. No terceiro capitulo apresenta-se 0s
resultados dos questionarios, andlise das entrevistas respondidas e das
observacgbes feitas em sala de aula, bem como as consideragdes finais com as
impressfes da pesquisadora. Finalmente no quinto capitulo apresenta-se o produto
técnico da pesquisa. Nos tdpicos seguintes encontram-se as referéncias, apéndices

€ anexos.
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1 CAPITULO | - DO PERCURSO DA EDUCACAO PROFISSIONAL AO LOCUS DA
PESQUISA

O objetivo deste capitulo é apresentar os referenciais teodricos que
fundamentam esta pesquisa. No primeiro topico h4 uma breve apresentacdo da
histéria da EP no Brasil e suas Bases Legais. No segundo tépico o termo
profissionalizacdo docente aborda as caracteristicas da pratica do instrutor de
formacdo profissional, destacando o que ha de positivo, bem como o que é
necessario para evitar a proletarizacdo que a carreira vem sofrendo. No terceiro
topico ha uma discussdo entre a Teoria do Capital Humano e a Formacéao
Omnilateral. E, finalmente, no quarto topico ha a apresentacdo da metodologia de
ensino do SENAL.

1.1 Um breve historico da Educacéao Profissional no Brasil

Para discutir sobre a EP no Brasil, € necessario compreender a relacdo que
essa modalidade de ensino-aprendizagem estabelece com o processo de formacao
do sistema educacional no pais. Para Gariglio e Burnier (2012), isso significou a
desarticulacéo entre a educacao regular e a rede de formacéao profissional paralela,
gerenciada pelas proprias industrias. Além de incorporar, em sua estrutura e
organizacao, procedimentos eminentemente utilitaristas, isso permitiu as instituicoes
de formacéo profissional o desenvolvimento de uma mentalidade mais empresarial.
(PETEROSSI, 1994).

Contudo, ha um momento de transicdo da EP, do mundo do trabalho e da
formacdo docente. Por isso, € importante repensarmos os papeis da escola. Na
contemporaneidade vivenciamos a transicdo de uma sociedade industrializada
centrada na producéo linear, para uma sociedade do conhecimento que agrega
valores, ndo apenas aos resultados, mas também durante todo o processo. O
objetivo dessa transicdo, conforme o documento Bases Legais — Parametros
Curriculares Nacionais (PCN) do Ensino Médio, emitido pelo Ministério da Educacéao
(MEC) e pela Secretaria de Educacdo Média e Tecnologica, € promover no Brasil a

superacdo do quadro de desvantagens em relagdo aos indices de escolarizacdo e
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de nivel de conhecimento que apresentam os paises desenvolvidos. (GOMES;
MARINS, 2004).

A histéria da EP e suas reformulagbes servem como importantes referenciais
para entendermos 0s preconceitos atribuidos a essa modalidade de ensino. A EP foi
inicialmente organizada conforme a concepcdo de uma sociedade capitalista
separada em classes sociais, cuja divisdo do trabalho faz-se entre os que “pensam’
e os que “fazem”, conforme a dicotomia do saber (a teoria) e do fazer (a pratica). Tal
concepcao tem origem na visdo de que a EP foi criada para atender os desvalidos,
atuando, assim, de forma assistencialista. A heranga colonial escravista influenciou
diretamente as relagdes sociais que envolvem a EP, desconsiderando a formacao
intelectual para a maioria da sociedade.

Em contraposicdo a essa concepcao, partindo das mudancas advindas do
mundo do trabalho, o atual cenario para a EP é outro, ou seja, ele “aponta para uma
nova forma de relagcdo entre ciéncia e trabalho, em que formas de fazer séo
substituidas por acdes que articulem conhecimento cientifico, capacidades
cognitivas, de intervencgao critica e criativa” (GOMES; MARINS, 2004, p. 31).

Em 1906 a EP passou a fazer parte do Ministério da Agricultura, Industria e
Comeércio, incentivando, assim, o desenvolvimento do ensino industrial, comercial e
agricola. Segundo Gomes e Marins (2004) instalaram-se nas unidades da
Federacdo, dezenove escolas de artifices e algumas escolas para a formacao de
ferroviarios.

Posteriormente, em 1930, quando se iniciou o0 processo de industrializacéo do
pais, houve um marco na histéria da educacéo nacional, em consequéncia da crise
do café, bem como da queda da bolsa de Nova York. Entdo, foi necessaria a criagao
de novas escolas que atendessem as novas exigéncias e demandas desse novo
processo de producao. A partir disso, a Camara dos Deputados promoveu debates
para a expansdo da EP, e foi criado o servico de Remodelagem do Ensino
Profissional Técnico. (GOMES; MARINS, 2004).

Também nessa perspectiva o Decreto Federal 20.158/31 organizou o ensino
profissional comercial e foi o primeiro instrumento legal a estruturar cursos
profissionalizantes no pais. No entanto, somente na Constituicdo de 1937 que a EP
foi pela primeira vez reconhecida como parte da educacédo. Em 1942, o decreto-lei

gue organizava o0 ensino industrial foi promulgado, em 1943 a Lei Organica do
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Ensino Comercial, e em 1946 a Lei Organica do Ensino Agricola. (GOMES;
MARINS, 2004).

Em meio a essas leis, foram criados em 1942 o SENAI e, em 1946, o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) para a formacdo de profissionais
para a inddstria e 0 comeércio, respectivamente. Em 1942 o governo Vargas, por um
decreto-lei, estabeleceu o conceito de “menor aprendiz”, e por outro decreto dispds
sobre a Organizacdo da Rede Federal de Estabelecimentos de Ensino Industrial.
Entretanto, a dualidade permanecia, porque as Leis Orgéanicas da Educacao
Nacional mantiveram em seus textos que o objetivo do ensino secundario e normal
era formar a elite, e do ensino profissional formar os filhos dos operarios.

Segundo Bomeny (2001), o sentimento que envolveu o fim do ano 1950 e o
inicio de 1960 foi positivo, uma vez que aproximou 0os movimentos educacionais da
cultura popular, que teve Paulo Freire como representante. “O movimento pela
educacdo dava as maos aos movimentos de cultura popular, e a pedagogia do
oprimido encontrava na defesa da educacdo publica seu suporte de maior apelo
social”. (BOMENY, 2001, p. 60-61).

Cabe ressaltar sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, n° 4.024/61
gue teve como objetivo a equiparacao de todas as modalidades de ensino, para que
0s mesmos fossem equivalentes no que se refere ao prosseguimento de estudos em
nivel superior. Assim, segundo Gomes e Marins (2004, p. 41), os estudantes da EP
“‘ganharam equivaléncia com o ensino académico sem ter que passar por provas,
tendo a prerrogativa de prosseguir os estudos nos niveis subsequentes”. Houve,
dessa maneira, certo avanco na democratizacdo do ensino no pais. Todavia, as
repercussdes dessa mudanca nao foram imediatas (FELDMANN, 1995).

Nesse cenario houve também a implementacdo da Lei 5.692/71, conhecida
como a antiga LDB. O seu objetivo era reformular a Lei 4.024/61 no que diz respeito
a organizacao do primeiro e segundo grau, € € reconhecida como um marco para a
historia da EP. Isso ocorreu porque propunha o fim “do ensino secundario e os
diversos tipos de Ensino Médio e institucionalizasse a profissionalizacdo compulsoéria
no segundo grau, numa espécie de escola unica para todos” (GOMES; MARINS,
2004, p. 43). Essa lei proporcionava ao estudante uma formacdo necessaria ao seu
desenvolvimento como um elemento de qualificacdo para o trabalho e o pleno

exercicio consciente da cidadania.
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Porém, essa ideia acabou por esbarrar em alguns impasses. Na realidade,
somente as escolas que ja tinham cursos profissionalizantes mantiveram a EP,
enquanto que outras, com foco académico, continuaram seu percurso para estimular
0 prosseguimento do estudo, utilizando a obrigatoriedade da lei de formagédo
profissional aparentemente.

Em 1975 o Conselho Federal de Educacéo instituiu o Parecer 76/75 cujo
ensino e, ndo a escola, deveria ser profissionalizante. A partir disso, os estudantes
deveriam, entdo, ser conduzidos a uma formacéo béasica para o trabalho. J4 a Lei
7.044/82 veio regulamentar a EP facultativa para o ensino de segundo grau. Desse
modo, com pequenos ajustes na grade curricular os cursos profissionalizantes
passaram a oferecer o ensino académico, com 0 objetivo de preparacdo para o
trabalho. (Conselho Federal de Educacéo, Parecer CEF 618/82).

Somente com a Lei Federal 9.394/96, a nova LDB (BRASIL, 1996), varias
propostas foram apresentadas e, dentre elas, a concep¢cdo menos tecnicista da
formacdo dos jovens. Assim, o Ensino Médio e a EP ganharam nova identidade.
Com isso, o Ensino Médio promoveu o aprofundamento da Educacdo Basica e o
aprimoramento do estudante como pessoa e a EP “integrada as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”. (Lei Federal 9.394/96, artigo
39). Dessa maneira, segundo Gomes e Marins (2004), espera-se que a LDB n°
9.394/96 ao defender que o exercicio profissional competente precisa de um
verdadeiro preparo para enfrentar situacbes esperadas e inesperadas com
condicbes de responder aos novos desafios profissionais com autonomia, tenha
como premissa que esse processo valorize a pesquisa, 0 planejamento, as
inovacOes didaticas e que torne esses profissionais capazes de aprender a aprender.

Em 1997, com o Decreto Federal 2.208/97 a EP foi regulamentada
compreendendo 0s seguintes niveis: basico, técnico e tecnoldgico. O nivel basico é
destinado a qualificacdo de trabalhadores independentemente da escolaridade. O
nivel técnico é para estudantes matriculados ou egressos do Ensino Médio e o
tecnoldgico refere-se a cursos de nivel superior na area tecnoldgica. Esse decreto
prevé, ainda, que a elaboracdo das diretrizes curriculares para o ensino técnico
deverd ser elaborada de acordo com o perfil requerido pela profissdo. Salienta-se

também que h& a regulamentacdo de que as disciplinas seriam ministradas por
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professores, instrutores e/ou monitores, levando em conta sua formagao, experiéncia
prévia e formacgéo pedagdgica.

A Resolugéo proposta pelo Conselho Nacional de Educacéo e pelo Conselho
de Educacdo Basica (CNE-CEB) n°® 02/97 descreve a formacdo docente para o
Ensino Médio e EP em nivel médio. Esse documento afirma a necessidade de haver
formac&o docente por meio de cursos regulares de licenciatura para portadores de
diplomas de Educacdo Superior e em programas especiais de formacao pedagogica.
Nesse mesmo contexto, a Resolucdo CNE-CEB 04/99 segue o que ja foi
estabelecido pelo Decreto 2.208, mas apresenta principios norteadores da EP,
principalmente no que tange a independéncia e relacdo com o Ensino Médio, o
desenvolvimento de competéncias para o trabalho, a atualizacdo frequente dos
cursos e o perfil profissional de concluséo.

Essa Resolucdo define ainda as vinte areas profissionais, competéncias e
carga horéaria. Sao elas: agropecuaria, artes, comércio, comunicacao, construcao
civil, design, gestédo, imagem pessoal, industria, informatica, lazer e desenvolvimento
social, meio ambiente, mineracdo, quimica, recursos pesqueiros, saude,
telecomunicacdes, transportes e turismo e hospitalidade. As competéncias séo
definidas por meio de consulta a empregadores e colaboradores, no entanto, cabe a
instituicdo de ensino criar qual sera, na sua concepcdo, o perfil profissional de
conclusdo do curso, bem como a organizacdo curricular correspondente as
demandas locais. E no artigo 17 dessa Resolucéo ha proposta da preparacéo para o
magistério na EP, através de servicos, cursos de licenciatura ou programas
especiais.

No entanto, had uma lacuna. A analise das politicas educacionais
implementadas nos governos Fernando Henriqgue Cardoso e Luiz Inacio Lula da
Silva mostra que elas nédo se diferenciam no que diz respeito a concepcdo das
relacbes entre Estado e sociedade civil. Acredita-se que isso pode ocorrer atraves
das parcerias entre os setores publico e privado. Essas relacdes supdem o repasse
de parte das funcdes do Estado para a sociedade civil, acompanhada do repasse de
recursos que fogem aos controles publicos da Unido. Em decorréncia disso, a
prestacdo de contas dos contratos através de relatérios, ndo inclui a descricdo e
controle dos processos.

Estudos realizados por Grabowski, Ribeiro e Silva (2003) mostram que

aproximadamente dois tergcos dos recursos do Programa de Expansao da Educacgao
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Profissional (PROEP) foram destinados a projetos apresentados por instituicoes
comunitarias ou privadas, muitas das quais ndo cumpriram com o0S termos
contratuais, ndo concluindo as obras e/ou ndo implementando os cursos por razdes
qgue vao desde a falta de planejamento, a impossibilidade de contratar instrutores
necessarios ao funcionamento da escola, até mesmo a falta de estudantes em face
da inadequacao da oferta, como se observa em relatério de auditoria do Tribunal de
Contas da Unidao — TCU. (BRASIL, 2007).

Segundo Kuenzer (2008), dados que esclaregcam para a sociedade civil o
cenario da EP, melhoraram os resultados junto ao publico jovem em situacdo de
maior vulnerabilidade social. As instituicbes de EP comunitarias ou privadas séo
capazes de chegar a lugares onde o Estado ndo alcanca e, por conta disso, foram e
estdo sendo usados recursos para o chamado setor comunitario realizar a funcéo do
Estado no que concerne a EP, sem que haja, no entanto, avaliacbes consequentes
de que os projetos possam alcancar suas finalidades.

N&o ha, portanto, nos programas de EP, referéncia e condicdes reais para a
implementacdo de programas de formacdo continuada dos instrutores ligados ao
trabalho intelectual. E, em particular, que assegurem aos estudantes o exercicio a
critica e da participacdo politica. Aléem disso, seria necessario mediar junto ao
estudante, a aquisicdo de conhecimentos cientificos, tecnologicos e sécio-histéricos
ligados a formacéao profissional com autonomia intelectual e ética. -.

Na tentativa de promover mudancas na EP e trazer a tona reflexdes
necessarias a esta modalidade de ensino, as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio publicadas em 2012, pelo Ministério
da Educacdo (MEC), Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e Camara de
Educacdo Basica (CEB), definem um conjunto de principios e critérios a serem
observados e seguidos pelos sistemas de ensino e pelas instituicbes publicas e
privadas de ensino, na organizacao, planejamento, desenvolvimento e avaliacdo da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, inclusive fazendo uso da certificacéo
profissional de cursos. (BRASIL, 2012).

Esse documento representa uma evolu¢cdo no que se refere a pratica de
ensino na EP e determina um prazo para a formacéo pedagdgica dos instrutores em
efetivo exercicio da profissdo até o ano de 2020. Nesse documento, optou-se por

dar maior destaque aos seguintes Principios Norteadores:
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| - relagdo e articulagdo entre a formacao desenvolvida no Ensino Médio e a
preparacdo para o exercicio das profissdes técnicas, visando a formacao
integral do estudante;

Il - respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educacéo nacional,
na perspectiva do desenvolvimento para a vida social e profissional,

Il - trabalho assumido como principio educativo, tendo sua integracdo com
a ciéncia, a tecnologia e a cultura como base da proposta politico-
pedagoégica e do desenvolvimento curricular;

IV - articulacdo da Educacdo Basica com a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, na perspectiva da integracéo entre saberes especificos para a
producdo do conhecimento e a intervencdo social, assumindo a pesquisa
como principio pedagoégico;

V - indissociabilidade entre educacgdo e pratica social, considerando-se a
historicidade dos conhecimentos e dos sujeitos da aprendizagem;

VI - indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de ensino-
aprendizagem;

VII - interdisciplinaridade assegurada no curriculo e na pratica pedagégica,
visando a superacao da fragmentacdo de conhecimentos e de segmentacao
da organizacao curricular;

VIII - contextualizacéo, flexibilidade e interdisciplinaridade na utilizacdo de
estratégias educacionais favoraveis a compreensdo de significados e a
integragdo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional, envolvendo as
multiplas dimensfGes do eixo tecnolégico do curso e das ciéncias e
tecnologias a ele vinculadas;

IX - articulagdo com o desenvolvimento socioecondmico-ambiental dos
territérios onde os cursos ocorrem, devendo observar 0s arranjos
socioprodutivos e suas demandas locais, tanto no meio urbano quanto no
campo;

X - reconhecimento dos sujeitos e suas diversidades, considerando, entre
outras, as pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades, as pessoas em regime de acolhimento ou internacdo e
em regime de privacdo de liberdade,

Xl - reconhecimento das identidades de género e étnico-raciais, assim como
dos povos indigenas, quilombolas e populacdes do campo;

Xll - reconhecimento das diversidades das formas de producdo, dos
processos de trabalho e das culturas a eles subjacentes, as quais
estabelecem novos paradigmas;

Xl - autonomia da instituicdo educacional na concepc¢éo, elaboracéo,
execugdo, avaliagdo e revisdo do seu projeto politico-pedagogico,
construido como instrumento de trabalho da comunidade escolar,
respeitadas a legislacdo e normas educacionais, estas Diretrizes
Curriculares Nacionais e outras complementares de cada sistema de
ensino;

XIV - flexibilidade na construcdo de itinerarios formativos diversificados e
atualizados, segundo interesses dos sujeitos e possibilidades das
instituicdes educacionais, nos termos dos respectivos projetos politico-
pedagbgicos;

XV - identidade dos perfis profissionais de conclusdo de curso, que
contemplem conhecimentos, competéncias e saberes profissionais
requeridos pela natureza do trabalho, pelo desenvolvimento tecnoldgico e
pelas demandas sociais, econémicas e ambientais;

XVI - fortalecimento do regime de colaboracédo entre os entes federados,
incluindo, por exemplo, os arranjos de desenvolvimento da educagéo,
visando a melhoria dos indicadores educacionais dos territérios em que 0s
cursos e programas de Educacgédo Profissional Técnica de Nivel Médio forem
realizados;

XVII - respeito ao principio constitucional e legal do pluralismo de ideias e
de concepgdes pedagdgicas. (BRASIL, 2012, p. 2-3).
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Esses principios sdo abrangentes e, em razdo disso, abarcam todo o
processo educativo que envolve a EP. As perguntas dos questionarios e das
entrevistas foram elaboradas a partir desses documentos, com o intuito de verificar
se 0 que é proposto nas DCNEPTNM ocorre nas instituicdes do SENAI. A partir
disso optou-se por verificar se a evolugdo histérica e legal da EP saiu do papel e

permeia o ambiente escolar dessas instituicées de ensino.

1.2 Profissionalizacdo docente e formacdo continuada na Educacgéo
Profissional

Alguns estudos no campo da educacdo tém focalizado, principalmente, a
modalidade de ensino que compreende a profissionalizacdo docente inserida na EP
(PEREIRA, 2004; ARAUJO, 2006; REHEM, 2009; GARIGLIO; BURNIER, 2012;
GARIGLIO; JUNIOR, 2014; VASCONCELOS; AMORIM, 2014). Nessa perspectiva
de investigacdo, Pereira (2004) aborda a polémica nas esferas educacionais.
Convém esclarecer que o termo profissionalizacdo representa caracteristicas ou
gualidades da pratica docente e diz de imagens que sao consideradas positivas ou
desejaveis. Todavia, a discusséo tedrica sobre o tema representa uma batalha a
favor da autonomia profissional e contra a proletarizacdo que a carreira vem
sofrendo.

O cenario contemporaneo da educacdo brasileira aponta para uma
estruturacao curricular que articula teoria e pratica, o cientifico e o tecnoldgico, com
conhecimentos que possibilitem ao estudante atuar no mundo produtivo em
constante mudanca, buscando, sobretudo, o desenvolvimento do espirito critico. Em
meados dos anos de 1990 a EP estava ligada apenas ao saber fazer e 0 que se
observou foi a acdo de instrutores leigos em sua maioria. As iniciativas de formacgéao
continuada desses profissionais eram fragmentadas e conservadoras, distantes,
portanto, da préatica educativa da atualidade. (PEREIRA, 2004).

Ainda segundo Pereira (2004), a nova legislacdo educacional da EP ampliou a
exigéncia de instrutores para uma formacdo especifica. Entretanto, registra-se que
h& poucas iniciativas de formacdo de formadores. O que se observa é que a

formacédo continuada é pouco eficaz, e ndo acompanha o que o mundo atual vive,
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visto que esta permeado de mudancgas, advindas do avancgo cientifico e tecnolégico,
onde rapidamente o conhecimento se torna ultrapassado.

Conforme Araudjo (2006), a formacdo didatico-pedagdgica dos cursos de
licenciatura ndo prepara o docente para enfrentar uma sala de aula das instituicoes
de EP. Portanto, é necessario produzir conhecimento especifico nesse campo. Sobre
esse aspecto, Gariglio e Burnier (2012) colaboram dizendo que a formagéao
pedagogica dos instrutores nesse ambiente ocorre, “sem integralidade propria, e tem
contribuido para o processo de desprofissionalizacdo dessa atividade docente, isto
€, para a visdo de que o oficio docente na EP € um oficio sem saberes”. (GARIGLIO;
BURNIER, 2012, p. 216). Nesse caso, a expressao “sem saberes” € significativa,
porque ressalta a auséncia do reconhecimento do papel do instrutor de EP no
processo educativo.

De acordo com Rehem (2009), os cursos de EP ainda séo desenvolvidos por
instrutores sem formacao pedagdgica, sem conhecimento sobre 0s processos de
ensino-aprendizagem e da relagéo entre instrutor e estudante. H& alguns anos atras
a EP apresentava curriculos mais rigidos e muitas vezes fragmentados. Atualmente
observa-se que os curriculos sdo mais dinamicos para, principalmente, atender
melhor o mercado de trabalho. Para Kuenzer (1999), a dindmica dessas mudancas
nos processos produtivos esta ligada a incorporacédo de ciéncia e tecnologia para
alcancar a competitividade. Conforme Vasconcelos e Amorim (2014, p. 17), os
cursos rapidos de formacéo profissional, ministrados por instrutores sem formacéo
adequada, criados como uma alternativa imediatista de resposta as novas
demandas do ciclo de expansdo econdémica do pais, “tendem a fornecer formagao
“precarizada” para postos de trabalho “precarizados”, reduzindo as perspectivas de
formacéao de cidadaos criticos e o acesso democratico ao amplo conhecimento”.

Ainda ha poucos estudos e acdes de desenvolvimento da formacdo de
instrutores da EP. Apds 1996 constatou-se que a formacao de instrutores para a EP
nao é citada em discussodes cientificas como as reunides da Associacdo Nacional de
Pos-Graduacao e Pesquisa em Educacdo (ANPED) de 1996 a 2001 e os Encontros
Nacionais de Didatica e Pratica de Ensino (ENDIPE) de 1996 e 1998 (GARCIA;
LIMA, 2004). De acordo com Araujo (2004) ha poucas dissertacfes e teses no
periodo de 1994 a 2003. E somente um estudo de formacao continuada do instrutor
de EP no periodo de 1996 a 2004, em comparacdo com os mais de 300 que

compreendem a formacao continuada do professor da Educagéo Bésica.
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Segundo Gariglio e Burnier (2012), além da escassa producgdo cientifica a
respeito da formacéo, os profissionais da EP ndo sdo considerados como parte da
area educacional de fato. H4 uma relacdo de inferioridade que revela como o
trabalho bracgal € encarado frente ao trabalho intelectual ou estratégico em nossa
sociedade capitalista. A baixa preocupacao em investigar as questdes relacionadas a
EP, a0 mesmo tempo em que ocorre a sua expansao no Brasil (BRASIL, 2007),
revela uma lacuna entre o grande desenvolvimento do campo técnico e a
preocupacao em investiga-lo.

Conforme Pereira (2004), uma proposta de curso de formacéo de instrutores
para as disciplinas ligadas a formacao técnica e tecnoldgica se daria na perspectiva
do estabelecimento e inter-relacdo de trés aspectos ou dimensdes do saber: “a
dimensao técnico-cientifica, a dimenséo politica e cultura e a dimensdo especifica
da Formacéo do Professor” (PEREIRA, 2004, p. 11). A dimensé&o técnico-cientifica
situa-se no Nucleo Basico da Formacao tecnologica e no nucleo de Producédo do
Conhecimento, junto a dimensao sociopolitico e cultural, imprescindivel a formacgao
da cidadania e a dimensdo especifica da Formacdo do Professor refere-se a
formacéo pedagdgica propriamente.

Enfim, cabe ao instrutor de EP promover a aprendizagem efetiva, e néo
somente uma aprendizagem ensinada. Portanto, ressalta-se que com esta pesquisa
buscou-se direcionar o olhar para as condi¢cdes de trabalho dessa categoria docente.
Pois, acredita-se que € na pratica cotidiana desses profissionais que os saberes da
base da profissdo sédo objetivados. A forte referéncia ao mercado de trabalho, a
hipétese de que a EP néo é reconhecida como processo educativo, a percepcao de
gue os instrutores nao pertencem ao campo da educacéao, juntamente com a ideia
de que para ser instrutor vale somente o conhecimento técnico e a experiéncia
profissional, e de nada importa a formacédo pedagdgica, sdo algumas das lacunas
gue constituem a pratica docente na EP.

Conforme Gariglio e Junior (2014) ndo ha uma cultura docente comum, mas
culturas profissionais que sdo produzidas a partir da interacdo cotidiana com o seu
trabalho. E necesséario revelar a cultura docente dos profissionais dos diversos

campos disciplinares,

[...] dos que militam disciplinas profissionalizantes, dos que trabalham com
as pessoas com deficiéncia, dos que atuam na universidade, dos
educadores de jovens e adultos, entre outros profissionais que compdem o
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vasto espectro da educacdo escolar. (GARIGLIO; SILVESTRE S. JUNIOR,
2014, p. 890).

Trata-se, portanto, de reconhecer que todos sao professores, que partilham
saberes e inquietacdes. Os professores do ensino regular sdo vistos com tracos
diferenciados e veem a pratica do magistério com caracteristicas bem diferentes
(ARROYO, 2000). Por isso sdo necessarias discussdes sobre esse assunto, porque
se acredita que os impasses vividos possam ser considerados indicios da

construcao de politicas publicas de melhoria.

1.3 Humanizando o saber técnico: Teoria do Capital Humano e Formacao
Omnilateral

Repassando toda a histéria da EP no Brasil, fica claro que ela tem sido
marcada por uma dualidade que evidencia a diviséo social do trabalho imposta pelo
sistema capitalista. Ha uma fragmentagéo entre teoria e pratica propiciando uma
formacdo que procura manter a hierarquia e a manutencédo da producado. Desde o
seu surgimento, a EP estrutura-se a partir de um sistema diferenciado do ensino
chamado “regular”, ou seja, aquele destinado a criangas e adolescentes, e tem como
objetivo atender a classe mais pobre a fim de que permanecam nos niveis
ocupacionais mais baixos.

Segundo Sylvia, citada por Tavares (2014), ha ainda uma visao predominante
de que a EP precisa ser uma formacao para o mercado de trabalho, ao apontar que
basta o trabalhador se qualificar adequadamente para garantir um bom emprego.
Porém, a educacdo ndo € panaceia, ndao vai resolver todos os problemas. Ela é
expressao, e ndo causa, do desenvolvimento. Ha 70 anos no Brasil se faz cursos de
curta duracdo para formacdo destinada ao mercado, que em nada resolveram as
guestdes de emprego e nado ofereceram ao trabalhador a solidez de formacéo
necessaria para que tenham de fato uma verdadeira autonomia intelectual.

A EP é uma modalidade de ensino ligada diretamente a promocao e
manutencdo do desenvolvimento socioecondmico de um pais. Nesse sentido, a
expansao da EP ganha destaque diante da sua capacidade de promover mudancas
sociais e econdmicas. Ela pretende qualificar o individuo para atender as demandas

do mercado de trabalho, capacitando-o e ampliando sua empregabilidade e,



33

consequentemente, sua renda. Conforme Romanzini (2010, p. 3) “atualmente é
notério que o publico adulto esta inserido ou tentando se inserir no processo
profissional. Noutras palavras, tentando garantir o0 emprego ou buscando alguma
forma de trabalho que possibilite antes de tudo, apenas a propria sobrevivéncia®.
Tudo isso aponta a forgca que o capitalismo, na figura do mercado de trabalho,

exerce diante das pessoas.

Os trabalhadores, sobretudo, recebem aquilo que para eles esta
previamente definido por uma sociedade estruturada pelo capitalismo. A

7

eles, trabalhadores, é destinado um tipo especifico de educagéo:
fragmentada, superficial, de baixissima qualidade, formatada para a
composicdo de um exército de reserva de méo de obra barata e disponivel a
qualquer tempo. [...] Dizer nos dias atuais que uma sociedade se estrutura
nas modernas formas do capitalismo é sinbnimo de uma gestdo, por parte
do Estado e de um ethos social dominante, baseado nos ditames do
neoliberalismo. (ROMANZINI, 2010, p. 6).

Relacionando com essa questdo, Silva e Peixoto Filho (2014) abordam a
Teoria do Capital Humano. A mesma foi formalizada por Schultz, que aponta o
aumento da produtividade aos investimentos em capital humano de forma que os
rendimentos pessoais crescem a medida que aumenta o grau de instrucdo dos
individuos. Schultz (1973, p. 63) apresenta o0 conceito de Capital Humano,
argumentando que “é humano porquanto se acha configurado no homem, e é capital
porque é uma fonte de satisfagbes futuras, ou de futuros rendimentos ou ambas as
coisas”. Diz-se, também, que é humano, porque se centra no desenvolvimento das
capacidades técnicas do individuo, e capital, porque diz do capitalismo, ou seja, do
atendimento as demandas do mercado de trabalho.

Para Reis, citada por Silva e Peixoto Filho (2014), as teorias que atribuem as
gualidades individuais como determinantes de melhores cargos e,
consequentemente, renda sdo consideradas como Teorias do Capital Humano.
Porém, ha criticas a Teoria do Capital Humano no que se refere aos problemas de
avaliacao da educacao relacionada ao desenvolvimento, visto que a “educagao” de
um individuo é permeada por elementos sociais e culturais, como capacidades
inatas, estrutura familiar, etnia, entre outros elementos (SILVA; PEIXOTO FILHO,
2014).

E importante ressaltar que a Teoria do Capital Humano foca somente os
aspectos econdmicos em sua abordagem. Para 0s marxistas, o aumento da

produtividade se da pela estrutura tecnologica disponivel e, pela organizacdo do
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processo de producdo. Esse aumento ndo esta relacionado a escolaridade. Ou seja,
ele esta atrelado ao sistema capitalista, onde opressores continuam explorando os
oprimidos, e a minoria é privilegiada. O trabalho precisa ser encarado como uma
dimensdo mais ampla, sob o aspecto da produgédo da existéncia humana. Segundo
Feldman (1995, p. 47), o homem que se faz homem, por meio do trabalho, inserido
no mundo, transforma a si e ao outro, ja que ha uma relacdo entre eles dentro de um
determinado contexto.

O sentido dado ao trabalho como de natureza social, entendendo sua pratica
como uma possibilidade de transformacdo do homem tem origem no pensamento
marxista. Na visdo de Gomes e Marins (2004), Marx torna o trabalho humano uma
categoria central, de modo que precisam ser revistos 0s problemas de
conhecimento, da sociedade e do ser. Assim, atitudes e comportamentos
relacionam-se com o objetivo de dominio da cultura, a apropriacdo do conhecimento

e da pratica laboral. Para Freire (1987, p. 83),

Através da manipulacdo, as elites dominadoras véo tentando conformar as
massas populares a seus objetivos. E, quanto mais imaturas, politicamente,
estejam elas (rurais ou urbanas) tanto mais facilmente se deixam manipular
pelas elites dominadoras que ndo podem querer que se esgote seu poder.
(FREIRE, 1987, p. 83)

Porém, a relacdo entre educacdo e desenvolvimento estd sempre presente
nas discussbes de ambito econdmico. O governo define metas e politicas publicas
voltadas para educacdo, ja que variaveis importantes ao bom andamento da
economia como o0 nivel salarial, desemprego e avanco tecnologico, estdo
intimamente relacionadas ao nivel de capacitacdo da populacdo. Mas, para além da
formacdo para a profissdo esta a formacdo humana da qual aquela faz parte. E
pensar em emancipacdo humana e desenvolvimento do senso critico dos
estudantes, dos instrutores e dos gestores, inclusive sobre o perfil profissional, se
faz urgente.

Essa situagcdo remete a uma critica a “Logica das Competéncias”, onde a
formacdo do estudante na EP limita-se ao saber-fazer. De acordo com Fidalgo
(2002), a “Logica das Competéncias” refere-se ao desenvolvimento de um modelo
gue produz um rompimento com o sentido universalista das politicas publicas de
formacdo do trabalhador, uma vez que vincula o sistema de formacdo a

disponibilidade imediata de um posto de trabalho. Desse modo, ha uma negacéo de
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uma perspectiva ampliada da formagao profissional. “Ha pouco interesse pelos
fundamentos constituidores de uma qualificagdo do trabalhador que contemple um
processo de socializacdo fundado e orientado por principios que promovam a
emancipagdo humana”. (FIDALGO, 2002, p. 115). Assim, a “Légica das
Competéncias” limitaria a autonomia dos trabalhadores.

A partir das mudangas ocorridas na EP, a “Logica das Competéncias” torna-se
um pensamento equivocado. Diante disso, hd a necessidade de uma formacédo
integral dos estudantes. No rastro da competéncia ganham evidéncia termos que
procuram qualificar os saberes e, portanto, destacam-se dois: o saber-fazer e
também o saber-ser. Seria mais convincente pensar numa articulagdo de um novo
saber-fazer, atrelado a um novo saber-ser, e ndo, apenas, aquilo que se diz dos
saberes técnicos. (STROOBANTS, 1997).

O saber-fazer é a unidade de base das competéncias, ou seja, considera-se
gue € o saber operacionalizado, instrumental. Ele pode ser captado através da
expressao "ser capaz de", e é estabelecido a partir da lista de tarefas e funcbes
elaboradas com base no referencial de atividades profissionais. Pelo fato de ser
instrumental, o saber-fazer ndo corresponde, necessariamente, a um pensar o fazer.

Ao modelo de competéncia atual marcado pela imprecisdo dos cargos,
corresponde a um novo saber-ser. Essa ideia estd associada a mobilizacdo da
subjetividade do trabalhador e a uma forma adequada de se colocar diante das
situacOes de trabalho de maneira polivalente.

O saber-ser € distinto do saber-fazer, uma vez que supde, principalmente,
uma capacidade de articular inUmeros saberes face aos desafios encontrados no
mundo do trabalho e mensuravel pelos seus resultados. Diante disso, pode-se
constatar que a nogcdo de competéncia se baseia na valorizacdo da atitude e do
comportamento.

Por isso pensa-se em uma formacao integral do estudante, onde o0 mesmo
possa refletir de forma ampliada sobre suas escolhas e formas de agir, e, nesse
caso, pode-se abordar sobre a Formacdo Omnilateral. Esta formacdo busca a
constituicdo de um homem consciente dos problemas de seu tempo, de seu mundo,
capaz de contribuir para a producdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
Entende-se que a formacao cientifico-critica ligada a uma conscientizacao politica,
permitira ao individuo compreender seu verdadeiro papel transformador, fora da

condicao de alienado, fragmentado e pragmatico. Quando a formacéo profissional é
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desenvolvida numa perspectiva omnilateral, o individuo pode se colocar no terreno
da producdo, da transformacdo, da praxis, assumindo uma posi¢cdo critica e

reflexiva. Segundo Rays (1998),

No modo de producéo existente em nossa sociedade nem toda atividade do
homem é uma atividade consciente. Em parte, essa situacdo pode ser
atribuida ao processo educacional sempre que este ndo oferecer uma
formagédo cientifica critica, em que a unido da teoria e da préatica seja a
marca predominante para a formag&o do homem omnilateral. E preciso que
o0 processo formativo ofereca ao homem a oportunidade de alcancar a
atividade consciente, para que possa transformar a realidade objetiva que o
oprime. (RAYS, 1998, p. 33-34).

Assim, além da préatica pedagdgica, o processo educativo envolve a
Formacédo Omnilateral do homem, ou seja, tal processo deve estar fundamentado
numa abordagem critica que estimula o desenvolvimento integral do homem. Isto €,
pautada na unidade dialética entre teoria e pratica, reflexdo e acéo, individuo e
sociedade. Numa sociedade capitalista, a divisdo social do trabalho, que da ao

individuo o lugar de objeto, formar com um olhar omnilateral significa envolver-se de

forma critica com a sociedade. Para Frigotto (2003),

Formar hoje para uma perspectiva omnilateral, e dentro de uma concepc¢ao
de que as pessoas vém em primeiro lugar, pressupde tornar-se senso
comum de que as relacBes capitalistas sdo incapazes, por natureza
intrinseca, de prover minimamente o conjunto de direitos fundamentais a
todos os seres humanos, a comecar pelo direito & vida digna, a saude, a
educacdo, habitacdo, emprego ou salario desemprego, lazer, etc., sem o
que o humano se atrofia. (FRIGOTTO, 2003, p. 157).

Ainda nesse contexto, faz-se necessario ressaltar que a Formacao
Omnilateral torna o individuo capaz de criticar, analisar e agir de forma criativa e
assertiva as questdes sociais. Dessa forma, € possivel uma proposta pedagodgica de
EP voltada para uma formacdo que propicie subsidios tedrico-praticos para o
desenvolvimento do pensamento critico, a capacidade sistémica de analisar
guestdes. Enfim, acredita-se numa formacdo que permita ao homem conhecer a
esséncia da realidade, percebendo contradicbes, rompendo com uma Visao
fragmentada e deturpada do real e do mercado de trabalho.

Freire (1987) acreditava em uma ética pedagodgica libertadora, cujo objetivo
era produzir a emancipacdo e um processo de tomada de consciéncia dos povos

latino-americanos, marcados pela opressdo, dominagdo e dependéncia. Nesse
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sentido, a Formacdo Omnilateral busca essa libertagdo, a medida que incentiva a
tomada de consciéncia sobre o nosso lugar no mundo e as possibilidades de
reinventar nossa trajetéria. A EP praticada no SENAI busca atender as demandas
das industrias, capacitando de forma técnica o estudante para desempenhar uma
funcdo, um perfil profissional definido previamente por um comité técnico (SENAI,
2013). A Formagdo Omnilateral ndo é citada na metodologia de ensino da instituicao
e, em razéo disso, parece n&o ser uma prioridade.

Segundo Manacorda (1996) existem elementos de oscilagdo no conceito de
omnilateralidade. De um lado, como disponibilidade, multilateralidade, como
variacdo das ocupacoOes e atividades humanas, o que pode, a nosso ver, limitar o
conceito de omnilateralidade a formacédo profissional polivalente do trabalhador; de
outro, como plena posse das capacidades tedricas, praticas e de realizacao
humana. Porém, a omnilateralidade pode ser entendida como desenvolvimento
integral do individuo.

A dimensdo omnilateral rompe com o conceito de individuo unilateral,
fragmentado e alienado, mas também abrange a dimensdo ontologica e
epistemoldgica do ser, recuperando a integralidade social e historica inerente ao
individuo. Diz também de totalidade, desenvolvimento pleno de suas
potencialidades, que mediante o dominio tedrico-pratico da realidade social, liberta-
se da submissdo do capitalismo. Nao se trata de fantasiar o impossivel, de uma
sociedade sem conflitos, nem de imaginar um homem completo, visto que a
completude ndo existe. Mas, de pensar numa educacdo mais humanizada, onde
haja uma formacdo emancipatéria, de modo que o individuo possa exercer seu

papel de protagonista, em uma EP mais justa, humana e integral.

1.4 A metodologia SENAI de Educacéao Profissional

O Sistema S foi criado em 1942 e € o nome pelo qual ficou convencionado de
se chamar o conjunto de nove instituicdes de interesse de categorias profissionais,
estabelecidas pela Constituicdo Federal do Brasil que prevé, em seu artigo 149, trés
tipos de contribuicbes que podem ser instituidas exclusivamente pela Unido: (I)
contribui¢cdes sociais, (II) contribuicdo de intervencdo no dominio econémico e (lll)

contribuicdo de interesse das categorias profissionais ou econdmicas. E nesta ultima
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hip6tese de incidéncia € que se tem a base legal para a existéncia de um conjunto
de onze contribuicbes que se convencionou chamar de Sistema S (PORTAL
BRASIL, 2013). As instituicdes sdo as seguintes:

. SENAR - Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

. SENAC - Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial

. SESC - Servico Social do Comércio

. SESCOORP - Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

. SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

. SESI - Servi¢o Social da Industria

. SEST - Servigo Social de Transporte

. SENAT - Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte

. SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Complementando essa discussédo, torna-se necessario mencionar a
implantacédo da LDB n° 9.394/96 (BRASIL, 1996), que dispde em seu Titulo Il que a
EP deve estar integrada as diversas formas de educacéo, ao trabalho, a ciéncia e a
tecnologia, o SENAI deu inicio & adequacao de planos de cursos em atendimento a
essa lei e aos dispositivos do Decreto Federal n° 2.208/97, do Parecer CNE-CNB n°
16/99, da Resolucdo CNE-CEB n° 4/99 e da Deliberacéo e Indicacdo CEE n° 14/97
(GOMES; MARINS, 2004). No entanto, ainda ha poucas acdes de formacéao
continuada dos instrutores, principalmente no que concerne a pratica pedagdgica.

Em 2013 toda a Metodologia SENAI de Educacéo Profissional foi reformulada
em nivel nacional. A partir dessa reformulacdo a metodologia foi subdividida em trés

capitulos, visando melhor compreensao. Sao esses:

1. Perfil profissional,
2. Desenho curricular;
3. Pratica docente.

Ficou definido, pela FIEMG, que todas as escolas do SENAI em Minas Gerais
receberiam um treinamento, e este seria ministrado pela prépria supervisdo, sobre a
nova metodologia. Na escola onde a pesquisadora trabalhava sé foi possivel receber

treinamento dos capitulos 1 e 2.


https://pt.wikipedia.org/wiki/SENAR
https://pt.wikipedia.org/wiki/SENAC
https://pt.wikipedia.org/wiki/SESC
https://pt.wikipedia.org/wiki/SESCOOP
https://pt.wikipedia.org/wiki/SENAI
https://pt.wikipedia.org/wiki/SESI
https://pt.wikipedia.org/wiki/SEST
https://pt.wikipedia.org/wiki/SENAT
https://pt.wikipedia.org/wiki/SEBRAE
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microempresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_de_pequeno_porte
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O capitulo 1 discute sobre a importancia do Perfil Profissional como um marco
de referéncia que expressa as competéncias profissionais exigidas pelo mercado de
trabalho. O SENAI acredita no fluxo ocupacdo — perfil profissional — qualificacao
profissional. E toda a qualificagdo profissional difundida no SENAI precisa
corresponder ao Perfil Profissional extraido do mercado de trabalho, representando
uma ocupacao completa e constituindo-se em resposta as necessidades presentes e
futuras do mundo do trabalho. Precisa também ser nomeada e descrita de forma
coerente com a realidade da sociedade, possuir um campo profissional de referéncia
suficientemente amplo, favorecendo a insergcdo do trabalhador e levando em conta
caracteristicas e regionalismos. E, por fim, guardar o equilibrio entre a polivaléncia e
especializacéo, respeitando as especificidades de cada ocupacéo.

Os Perfis Profissionais séo definidos por Comités Técnicos Setoriais. Esses
comités sdo formados por um especialista da area tecnoldgica, cuja formacao seja
relacionada com o Perfil Profissional descrito, um profissional da supervisdo do
SENAI, um instrutor do SENAI, trés profissionais da area tecnologica em estudo, um
profissional do sindicato patronal, um profissional do sindicato dos trabalhadores, um
profissional indicado por associacdo ou oOrgdo de classe (quando houver), um
profissional (docente ou pesquisador) do meio académico que represente o0 setor
tecnolégico em questdo e um profissional indicado por 6rgao do poder publico ligado
a area da Ciéncia e Tecnologia. E a partir dai passa-se a definir todo o Desenho
Curricular “atualizado, inovador e com visdo de futuro, em sintonia com as
demandas da sociedade, mercado do trabalho e dos cidadaos” (SENAI, 2013, p. 17).

O capitulo 2 discute o Desenho Curricular, que por sua vez, precisa ser
implementado nas escolas SENAI, por meio de uma pratica docente diferenciada e
inovadora, apoiada pela equipe técnica e pedagogica, considerando as
transformacdes constantes da sociedade. O Desenho Curricular precisa possibilitar o
desenvolvimento das capacidades traduzidas do Perfil Profissional com a proposta
de “formar um trabalhador-cidadéo, capaz de atuar de forma participativa, critica e
criativa, com mobilidade e flexibilidade, na vida profissional e social” (SENAI, 2013,
p. 18).

O capitulo 3 trata sobre a Pratica Docente. Essa pratica “é o resultado de um
conjunto de ac¢des didatico-pedagogicas empregadas para desenvolver, de maneira
integrada e complementar os processos de ensino de aprendizagem” (SENAI, 2013,

p. 105). E papel do instrutor do SENAI planejar, organizar, propor e mediar situacdes
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de aprendizagem, promovendo a construcao de conhecimentos e o desenvolvimento
de competéncias que atendam o Perfil Profissional definido pelos Comités Técnicos
Setoriais. A proposta para a pratica docente do SENAI reflete os desafios impostos
pelas demandas contemporaneas que tém exigido cada vez mais mudancas do
Perfil Profissional.

Por isso, o SENAI considera que o maior desafio € capacitar toda a equipe
educacional, visto que isso envolve uma mudanca de paradigma. O instrutor precisa
romper com uma visao tradicional de ensino, focada na reproducdo de conteudos e
da aprendizagem passiva, para assumir de fato o papel de mediador de
aprendizagens. Vale ressaltar que, uma pratica docente eficaz ndo depende
exclusivamente do docente, mas de toda a equipe envolvida do processo educativo.
Acredita-se, sobretudo, que envolve todos os atores do ambiente escolar.

A proposta do SENAI retrata, primeiramente, o papel do instrutor e,
posteriormente, os fundamentos e principios que dao embasamento para o
planejamento e desenvolvimento da préatica. O instrutor precisa ter um papel
diferenciado. Pois, o estudante enfrentara desafios constantemente no mundo do
trabalho. O desenvolvimento de competéncias é de extrema importancia. Para o
SENAI, competéncia profissional implica mobilizacdo de conhecimentos, habilidades

e atitudes profissionais necessarias ao desempenho de uma atividade. Porém,

Para desenvolver competéncias, a Comissao Internacional sobre Educacao
para o Século XXI, criada pela Organizacdo das Nagbes Unidas para
Educacgéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) sugeriu alguns principios para o
processo de aprendizagem e que se referem aos saberes: aprender a
aprender, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser.
(DELORS, 1998, p. 56).

Além do desenvolvimento técnico, essencial a atuacéo profissional, acredita-
se na formacdo profissional com base em competéncias, estimulando o
protagonismo do estudante. Espera-se que o0 instrutor ndo seja apenas um
repassador de conhecimento ou um repetidor de praticas profissionais rotineiras,
mas que atue como um lider de grupos, capaz de mediar processos de
aprendizagem (SENAI, 2013, p. 108).

Para Perrenoud (1999), a competéncia situa-se além dos conhecimentos e,
nesse sentido, espera-se que o instrutor do SENAI desloque o foco de ensinar para

o aprender, e também do que vai ser ensinado para 0 que diz do mundo
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contemporéaneo. Concluindo, na teoria, a nova metodologia do SENAI corresponde
as Diretrizes Curriculares Nacionais e as bibliografias atuais. E necessario
compreender 0 que ocorre na pratica para refletir sobre as mudancas e ajustes

necessarios.
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2 CAPITULO Il - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

7z

O objetivo deste capitulo € apresentar quais foram o0s procedimentos
metodologicos utilizados nesta pesquisa, bem como conhecer 0s sujeitos
participantes, a caracterizacdo das escolas, os procedimentos éticos, 0s possiveis
riscos e os critérios de suspensao.

Nesse contexto, reitera-se que esta pesquisa apresenta uma abordagem de
natureza qualitativa. Para efetuar a realizagéo do estudo, adotou-se tal abordagem,
utilizando-se de pesquisa bibliogréfica e de campo. A coleta de dados ocorreu por
meio de aplicagdo de questionarios, entrevistas semiestruturadas e observacdes
diretas realizadas no contexto da sala de aula.

As investigagbes qualitativas, conforme Bogdan e Biklen (1994) buscam
partilhar por meio de diferentes estratégias de investigacéo, caracteristicas que se
aproximam, para compor um conjunto de dados descritivos, que imprimem um
carater flexivel e permitem aos sujeitos responderem de acordo com suas
perspectivas pessoais. Essas caracteristicas sao interessantes para este estudo,
porque o instrutor de formacéo profissional é o foco, buscando através de suas
percepcdes, expectativas e anseios compreender sua pratica pedagogica, para,
assim, impulsionar processos de mudanca no ambiente onde esse sujeito atua.

A metodologia qualitativa foi adotada para a realizacdo deste estudo
exploratorio, para proporcionar o conhecimento da visdo dos sujeitos. Ha, portanto,
um contato direto da pesquisadora com o ambiente pesquisado. No papel de veiculo
ativo e como principal instrumento vivenciador desse ambiente, possibilitou a
compreensao de aspectos pertinentes a realidade pesquisada. Na abordagem
gualitativa o processo tem significado mais expressivo que os dados coletados,
porque o interesse € maior na compreensdo de como ocorrem as relacdes, como se
processam e como se apresentam no dia a dia. Assim, o significado que os sujeitos
dao a cada tema € o que importa para a pesquisadora (GOMES; MARINS, 2004).

Enfatizando as caracteristicas da abordagem qualitativa, Bogdan e Biklen
(1994) descrevem cinco questdes que precisam ser observadas pelo pesquisador:

) A fonte direta de dados é o ambiente natural onde a pesquisa ocorre;

1)} E uma investigacdo descritiva onde os dados coletados est&o em forma

de palavras ou imagens por meio de entrevistas, notas de campo,
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fotografias, entre outros documentos. O objetivo é a analise desses
dados;

) Interessa-se mais pelo processo do que pelos resultados;

IV)  Os dados sao analisados inicialmente de forma mais aberta e aos
poucos vao se fechando como um funil;

V) Quem utiliza essa abordagem interessa-se, como diferentes pessoas

dao sentido as coisas, pela perspectiva participante.

Assim, os pesquisadores qualitativos estdo todo o tempo questionando e
observando os sujeitos da investigacéo, para perceberem o que eles vivenciam,

Segundo Gil (2008), o questionario pode ser definido como uma técnica de
investigacdo social composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas as
pessoas, com o propésito de obter informacdes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento
presente ou passado. E um instrumento de coleta de informac&o utilizado numa
sondagem. O uso do questionario € extremamente util quando um investigador
pretende recolher informacdo sobre um determinado tema, através das aplicacoes.
Sua importancia passa pela facilidade com que interroga um elevado namero de
pessoas, num espaco de tempo relativamente curto.

O questionario dos instrutores foi elaborado a partir da analise das Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio. Para
esse questionario, foram definidos 6 (seis) grandes eixos, para facilitar a
compreensao das perguntas, baseando-se nas Diretrizes Curriculares Nacionais,

mais especificamente, nos seus Principios Norteadores:

1) Processos de ensino-aprendizagem: analise dos processos que
envolvem o ensino e a aprendizagem dos estudantes, articulacdo entre
Ensino Médio e formacao profissional, relacdo entre teoria e pratica como
interface  desse processo, planos de aula interdisciplinares e
contextualizados, critérios de planejamento das aulas, formas de avaliacao
e utiizacdo de ferramentas metodoldgicas que promovam uma
aprendizagem efetiva;

2) Papel social da escola de educacdo profissional: valores politicos e

éticos da educacdo, questdes socioecondmicas, ambientais e demandas
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locais articuladas as aulas na perspectiva do desenvolvimento da vida
social e profissional do estudante, conhecimentos prévios e identidade do
estudante como parte do processo de aprendizagem e constru¢ao de um
projeto politico-pedagdgico com consciéncia do significado de preparar
pessoas para o trabalho e cidadania;

3) Aspectos pessoais: reconhecimento e respeito as diversidades
presentes no ambiente escolar, temas transversais, dificuldades de
aprendizagem, estimulo ao desenvolvimento de competéncias
socioemocionais junto aos estudantes e relacao instrutor e estudante;

4) Formacgado e area do conhecimento: formagéo inicial e continuada dos
instrutores, autoavaliacdo da pratica docente, apoio da supervisdo
pedagogica e técnica, gerenciamento de carreira e utilizacdo de feedbacks
como ferramenta de melhoria do trabalho;

5) Processos produtivos e mercado de trabalho: reconhecimento das
diferentes formas de producéo, dos processos de trabalho e das culturas a
eles subjacentes, contribuicdo para a formacao integral do estudante e
estimulo ao desenvolvimento do senso critico;

6) Ciéncia, tecnologia e inovacao: utlizacdo da ciéncia e tecnologia na
producao do conhecimento sob a ética da relacéo entre o “saber fazer’ e o
“‘porque fazer”, utilizacdo de diferentes fontes de informac&o e recursos
tecnolégicos na construcdo do conhecimento, insercéo digital e inovacao

na pratica docente.

Por meio do questionario buscou-se coletar informacdes preliminares sobre a
pratica pedagodgica dos instrutores e, para isso, foi necessario caracterizar seu perfil.
Posteriormente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas individuais com o0s
instrutores que responderam o questionario e a pedagoga das escolas pesquisadas.
Foi escolhida a utilizacdo desse tipo de entrevista, porque segundo Trivifios (1987), a
entrevista semiestruturada tem como caracteristica questionamentos basicos que
sdo apoiados em teorias e hipéteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os
guestionamentos podem dar frutos a novas hipoteses, surgidas a partir das
respostas dos informantes e o foco principal pode ser colocado pelo pesquisador.

Ainda de acordo com Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada “[...]

favorece ndo soO a descricdo dos fendbmenos sociais, mas também sua explicacéo e
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a compreensédo de sua totalidade [...]” além de manter a presenga consciente e
atuante do pesquisador no processo de coleta de informacdes (TRIVINOS, 1987, p.
152).

A entrevista com a pedagoga teve o objetivo de coletar informacdes
estruturais e metodoldgicas sobre a EP do SENAI e conhecer a percepc¢ao de outros
atores do contexto escolar. O roteiro das entrevistas dos instrutores segue o0 mesmo
formato dos questionarios e foi dividido em 6 (seis) eixos, conforme especificado
anteriormente.

Realizou-se, também, observacdo direta da pratica pedagédgica dos
instrutores em sala de aula e nos espacos de aula pratica (Qquando coincidiu com o
dia que a pesquisadora esteve na escola). Por meio da observacgéo direta, buscou-
se complementar as informacdes e cruza-las com as respostas dos questionarios e
entrevistas. Reconhecendo-se que os saberes docentes sao interativos, construidos
a partir da relacdo com os demais atores da escola e mediados por uma série de
normas do espaco escolar, torna-se necessario realizar uma descricdo do trabalho
desses profissionais. Nesse sentido, a observacdo direta se mostra como um
instrumento essencial para a analise de significados que sao atribuidos a realidade
do ambiente escolar e as proprias atitudes.

Segundo Tardif, Lessard e Lahaye (1991), a observacdo é importante nos
estudos sobre os saberes dos docentes, pois a relacédo entre o conhecimento sobre
o trabalho e o trabalho em si ndo demonstra clareza e controle completo. O trabalho
constitui um momento de alteridade frente a consciéncia do docente. E esse
profissional possui saberes, regras, rotinas e recursos ligados ao seu trabalho sem
um conhecimento amplo. Diante disso, esses autores relatam que uma teoria
consistente sobre a pratica dos docentes ndo pode ser analisada somente a partir do
discurso. Torna-se necessario observa-los no momento do ato da pratica
pedagdgica.

Nessa perspectiva, observou-se a préatica pedagogica dos instrutores que
consentiram e, esse procedimento ocorreu durante 15 (quinze) horas aulas. Foram
realizadas anotacdes em um diario de campo levando em conta: descricdo dos
momentos que foram observados, conversas com os instrutores depois das aulas e
reflexdes da pesquisadora. Com todos esses procedimentos de coleta de dados,
buscou-se, portanto, comparar discursos distintos e contradicbes entre a préatica,

discursos e respostas anteriores.
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Como produto técnico elaborou-se uma proposta de formacdo continuada
para os instrutores, com o intuito de aprimorar a pratica pedagdgica dos mesmos, no
gue se refere ao atendimento as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, os saberes dos instrutores e as lacunas
identificadas na analise dos dados coletados na pesquisa de campo. Ao final este
estudo, ha a pretensdo de publicid-lo, de modo a proporcionar um retorno dos
resultados as escolas pesquisadas e a Geréncia de Educacao Profissional (GEP) da
FIEMG, com a intencdo de promover ndo somente reflexdes, mas estratégias
interventivas de desenvolvimento de competéncias e habilidades concernentes a
pratica pedagdgica na EP.

As etapas de aplicacdo da metodologia da pesquisa foram:

- Contato telefénico com possiveis escolas do SENAI para a realizacdo da
pesquisa;

- Envio por e-mail do projeto de pesquisa, bem como dos objetivos da mesma,
para analise das escolas sobre a possibilidade de realizacao do estudo;

- Apresentacdo pessoalmente do projeto de pesquisa a geréncia das duas
escolas do SENAI que concordaram em patrticipar do estudo. Foram contatadas, ao
todo, quatro escolas e duas autorizaram a realizacédo da pesquisa;

- Contato com a pedagoga responsavel pelas duas escolas e apresentacao
dos objetivos da pesquisa;

- Distribuicdo dos questionarios a pedagoga, para entrega posterior aos
instrutores;

- Elaboracdo de um cronograma dos encontros com o0s instrutores que
responderam os questionarios, para a realizacdo das entrevistas;

- Agendamento junto aos instrutores para observacédo direta em sala de aula.

2.1 Sujeitos da pesquisa

Para compreender melhor sobre o contexto atual da EP, investigou-se a
pratica pedagdgica dos instrutores de duas escolas do SENAI em Belo Horizonte.
Os instrutores foram escolhidos a partir dos seguintes critérios: instrutores que
lecionam em cursos técnicos de nivel médio, aprendizagem industrial e/ou cursos

FIC, de ambos os sexos, de areas do conhecimento e idades distintas. Além da
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investigacdo da pratica pedagodgica dos instrutores, o objetivo da pesquisa também é
observar se essa pratica corresponde as orientac6es das DCN.

As modalidades de ensino escolhidas seguiram o critério de numero
significativo de matriculas. Segundo dados do Portal da Industria divulgados em
2013, a maior parte das matriculas no SENAI (89%) estd nos cursos FIC. Séo
modalidades de cursos com duragcdo, média, de 200 horas e, preparam
trabalhadores para ter uma profissdo ou para melhorar a qualificacdo. Os cursos
técnicos, com duracdo minima de um ano e meio, também sdo muito procurados. E
os cursos de aprendizagem industrial, com duracdo de seis meses ou um ano, para
jovens de 14 a 24 anos, pela sua gratuidade, incentivo a inser¢cdo ao mercado de
trabalho e contrato de menor aprendiz, acaba por estimular um namero significativo
de matriculas. Em alguns momentos, maior que em cursos técnicos. Uma pedagoga
das escolas do SENAI que fez parte da amostra também é participante da pesquisa.
Essa profissional foi ouvida para complementacao da analise, visto que trabalha em
conjunto com os instrutores e também faz parte do espago escolar.

Segundo Oliveira (2000), a formacdo pedagogica dos instrutores de EP
apresenta um perfil superficial e pouco eficaz. Outros autores ainda apontam que a
falta de reconhecimento dos instrutores como profissionais da educacéo, de fato,
também é refletida por estudos descontinuos e escassos. (PEREIRA, 2004; REHEM,
2009; BRASIL, 2007). Pesquisas sobre o tema néo recebem a atencdo devida,
embora sejam evidentes seus impactos na educacao brasileira e na formacéo de
mao de obra qualificada. Tal problema pode ser explicado por Santos (2003), que

situa essa questao dentro de um quadro social mais amplo.

A dualidade estrutural da educacgédo brasileira reproduziu as posi¢cbes dos
diferentes segmentos sociais na divisdo social do trabalho, atribuindo a
alguns a possibilidade de exercer o pensar e 0 conceber, entendidos como
reservados as atividades chamadas atividades manuais. Se ha problemas e
preconceitos advindos desta realidade que atingem os profissionais da
educacdo, sdo alarmantes suas repercussdes na formacdo, exercicio e
valorizac¢é@o dos profissionais da educacgéo profissional. Eles séo alvo ainda
mais fragil da segmentagéo e das hierarquias do saber. Sofrem, portanto,
uma dupla discriminacdo: como formadores e como formandos, eles séo
mesmo da educacao profissional. (SANTOS, 2003, p. 157).

Frente a tais problemas, percebe-se a necessidade de melhorias na EP. Essa
fragilidade que permeia o profissional da Educacédo Profissional, como dito pelo

autor acima, apenas reforca a real necessidade de mudanca e demarcagao de
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espaco como profissionais da educacéo de fato. Assim, um dos critérios que seriam
de observacéo desejavel no que se refere a selecdo do instrutor de EP se trata de
uma “pratica reflexiva, como condi¢cdo necessaria para se constituir novos saberes e
garantir a reflexdo sobre suas experiéncias em sala de aula”. (RICARDO, 2010, p.
620).

Portanto, com esta pesquisa, buscou-se chamar a atencdo para a
necessidade de uma epistemologia da pratica docente, onde haja uma reflexdo da
acdo e para a acdo, ou seja, uma pratica reflexiva. Para Tardif (1991, p. 10),
epistemologia da pratica docente seria “o estudo do conjunto dos saberes utilizados
realmente pelos profissionais em seu espaco de trabalho cotidiano para
desempenhar suas tarefas”. A partir desse contexto, buscou-se efetivar acdes de
formacéo continuada para os instrutores da EP, o que consequentemente contribui
para a formacdo pessoal e profissional dos estudantes, de modo a impactar

diretamente na vida e escolhas dos mesmos.

2.2 Caracterizando as escolas

A pesquisa de campo foi realizada em duas escolas do SENAI, em Belo
Horizonte, de areas tecnoldgicas distintas. Com o objetivo de preservar o sigilo das
escolas e, principalmente, dos sujeitos pesquisados, optou-se por denominar as

escolas por nomes ficticios: Estacdo Central do Brasil e Estacéo da Luz.

2.2.1 Estacédo Central do Brasil

A escola Estacdo Central do Brasil é especialista nas areas de comunicacao
visual, design grafico, tecnologia grafica e multimidia e atua em todas as
modalidades de EP: técnico, aprendizagem industrial, qualificacdo e
aperfeicoamento. A unidade realiza atendimentos a industria grafica, ligados aos
processos produtivos, gestdo da qualidade, custos e orcamento, arranjo fisico,
dentre outros. Também realiza ensaios tecnoldégicos em papel, papeldo e
embalagem (SENAI, 2016). Possui laboratérios de informatica, oficinas gréficas,

estudio fotografico e audiovisual. Tem um Nucleo de Design e Inovag¢do que busca
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promover a cultura do design, identificando oportunidades e, desenvolvendo projetos
e processos voltados para a industria.

Em relacdo a estrutura fisica, a escola possui uma sala da geréncia, uma sala
de reunido, quatro salas de aula (Figura 01), cinco laboratorios de informética
(Figura 02), uma sala dos instrutores (Figura 03), uma sala de preparacao para o0s
alunos competidores da Olimpiada do Conhecimento, uma sala de descanso (Figura
04), uma oficina de flexografia® (Figura 05) uma oficina de impress&o digital, uma
oficina de serigrafia’ (Figura 06), uma oficina de offset® (Figura 07), uma oficina de
acabamento ou pés-impressao (Figura 08), uma oficina de pré-impressédo, um

laboratdrio de ensaio fisico de papel e um espaco de convivéncia (Figura 09).

FIGURA 1 - Sala de aula

Fonte: Arquivo pessoal

FIGURA 2 - Laboratério de Informéatica

Fonte: Arquivo pessoal.

® Processo de impressédo cilindrica ou rotativa que utiliza como matriz chapas de borracha ou de
Eléstico, fotogravadas em relevo.

Técnica de impressdo de desenhos de cores planas através de um caixilho com tela, com umas
regibes permedveis e impermeaveis de modo a formar um desenho sobre qualquer base.
8 Utilizada para impressdo de grandes quantidades, oferece boa qualidade e rapidez. Imprime em
praticamente todos os tipos de papéis e em alguns tipos de plastico.



FIGURA 3 - Sala dos Instrutores

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 4 - Sala de Descanso

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 5 - Oficina de Flexografia

Fonte: Arquivo pessoal.
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FIGURA 6 - Oficina de Serigrafia

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 7 - Oficina de Offset

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 8 - Oficina de Acabamento ou Pés-Impresséo

Fonte: Arquivo pessoal.
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FIGURA 9 - Espaco de Convivéncia

Fonte: Arquivo pessoal.

Os funcionarios e estudantes das duas escolas utilizam os mesmos
banheiros. H4 um banheiro feminino e um masculino para uso comum e um banheiro
de uso exclusivo para os funcionarios. Ha, também, uma secretaria, uma sala de
assisténcia social e uma sala de supervisdo pedagogica. Esses espacos atendem as
duas escolas pesquisadas. Para a realizacdo das entrevistas com os participantes
desta pesquisa, utilizou-se a sala de descanso da escola Estacédo Central do Brasil.

Ao todo a escola conta com 16 (dezesseis) instrutores e, 9 (nove) deles
responderam o questionario e o perfil desses instrutores (identificados por nomes

ficticios) encontra-se no Quadro 1, apresentado a seguir.
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QUADRO 1 - Perfil dos instrutores participantes da etapa de questionarios - Estagcédo Central do Brasil

Tempo de
Instrutor Escolaridade Modalidade (s) que Docéncia Forme}ga_lo Fotma_gao
(@) atua (anos e Pedagdgica Técnica
meses)
Clovis Graduacao/Poés- Aprendizagem 7 anos Nao Sim
graduagéo
Carlos Graduacédo Aprendizagem 10 anos N&o Sim
Cristian Graduacado Aprendizagem / 11 anos Sim Sim
Aperfeicoamento
Cleiton Graduacao/Poés- Técnico 10 anos Sim Nao
Graduacado
Carla Técnico Aprendizagem/Técnico 2 anos Nao Nao
Camila | Técnico/Graduacao Técnico/ 3 anos Sim Nao
P6s-Graduacao Aperfeicoamento / FIC
Célio Graduacéo Aprendizagem 18 meses N&o N&o
Caique Graduacéo Aprendizagem / 5 anos N&o N&o
Aperfeicoamento
Celso Graduacao Aprendizagem / 2anose 7 N&o N&o
Aperfeicoamento / meses

Técnico /
FIC

2.2.2 Estacéao da Luz

Fonte: Dados da pesquisa.

A Estacdo da Luz é uma escola que atua nas areas de moda e vestuario, a

entrada da escola pode ser visualizada na Figura 10, apresentada a seguir.

FIGURA 10 - Entrada da Escola Estagéo da Luz

Fonte: Arquivo pessoal.
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No que se refere a estrutura fisica, na Estacdo da Luz h& quatro salas de aula
(Figura 11), um laboratério de informatica, uma sala de supervisdo técnica, uma sala
dos instrutores (Figuras 12), uma sala da geréncia, uma sala de descanso, uma sala
do setor comercial, uma oficina de corte industrial (Figura 13), trés oficinas de
costura industrial (Figura 14), uma oficina de pesponto de cal¢cados (Figura 15), duas
salas de preparacdo dos alunos que participam da Olimpiada do Conhecimento
sobre tecnologia da moda, , uma area de armazenamento téxtil e de vestuario, uma

oficina de modelagem (Figura 16) e um espaco de convivéncia (Figura 17).

FIGURA 11 - Sala de Aula

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 12 - Sala dos Instrutores

Fonte: Arquivo pessoal.
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Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 13 - Oficina de Corte Industrial

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 14 - Oficina de Costura Industrial

Fonte: Arquivo pessoal.
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FIGURA 15 - Oficina de Pesponto de Calcados

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 16 - Oficina de Modelagem

Fonte: Arquivo pessoal.

FIGURA 17 - Espaco de Convivéncia

Fonte: Arquivo pessoal.
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As imagens apresentadas ao longo deste trabalho sdo importantes para o
conhecimento e caracterizagao das escolas.

A escola Estacdo da Luz atua em todas as modalidades de EP: técnico,
aprendizagem industrial, qualificacdo e aperfeicoamento e, também realiza
consultorias em empresas e eventos diversos do segmento da moda. O quadro
docente da Escola Estagcéo da Luz conta com 12 instrutores e o perfil de seis desses
profissionais, que responderam ao questionario de pesquisa, encontra-se no Quadro

2, apresentado a seguir.

QUADRO 2 - Perfil dos instrutores participantes da etapa de questionarios - Estacédo da Luz

Tempo de
Instrutor Escolaridade Modalidade (s) que Docéncia Formeg(;é_lo Fo[ma_géo
(@) atua (anos e Pedagédgica Técnica
meses)
Maria Graduacao/Pés- Aprendizagem / 10 anos e N&o Sim
graduacgédo Técnico/ 9 meses
Aperfeicoamento / FIC
Mauricio Graduacéo Aprendizagem / 9anose6 Sim Sim
Técnico / meses
Aperfeicoamento / FIC
Meire Graduacao Aprendizagem / 4 anos Sim N&oim
Técnico /
Aperfeicoamento / FIC
Marina Graduacao Aprendizagem / 7 anos N&o N&o
Técnico/ FIC
Mariana Graduacao/Pés- Aprendizagem / 20 anos Nao Sim
graduacéo Técnico /
Aperfeicoamento / FIC
Mauro Graduacéo Aprendizagem / 7 anose9 Nao Sim
Técnico / meses
Aperfeicoamento / FIC

Fonte: Dados da pesquisa.

Complementando a andlise que se refere ao perfil dos sujeitos participantes
da pesquisa e, sobretudo, unificando os dados equivalentes as duas escolas
(Estacao Central do Brasil e da Luz), segue, portanto, uma breve sistematizacao:

- Os profissionais do género feminino representam 40% do quadro docente,
engquanto os do género masculino sdo 60%;

- A idade predominante dos sujeitos entrevistados situa-se em duas faixas, de
modo que 50% estdo entre 25 e 39 anos e 0s outros 50% pertencem a faixa etaria

entre 41 e 54 anos;
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- Quanto a experiéncia docente, 60% deles tém mais de 5 anos de
experiéncia como instrutor do SENAI e 13% tiveram experiéncia docente anterior ao
SENAI,

- Quanto a formacéao inicial, 94% dos profissionais fizeram graduacéo e 6%
somente o curso técnico;

- Quanto a formacdo continuada evidenciou-se que 26% fizeram curso de
formacdo pedagodgica e 46% fizeram algum curso de formagéo continuada na érea
técnica. Uma instrutora fez 05 periodos de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas e
atua na area gréfica;

- Sa0 egressos no SENAI 13% dos entrevistados.

2.3 Procedimentos éticos

2.3.1 Riscos

A presente pesquisa apresenta riscos minimos aos participantes no que se
refere a saude fisica e emocional. No entanto, a pesquisadora proporcionou 0sS
devidos cuidados para amenizar possiveis desconfortos que pudessem ocorrer
durante a participacdo na pesquisa. Um dos principais cuidados € o sigilo que
preserva a identidade dos envolvidos durante todo o processo de investigagao,
inclusive na elaboracao da dissertacédo e apresentacdo dos resultados.

Outro ponto importante € o bom relacionamento entre a pesquisadora e 0s
sujeitos da pesquisa. Esse relacionamento € baseado no respeito e empatia,
principalmente no que se refere as angustias implicitas ao processo de investigacao.
Os dados coletados e registrados no diario de campo, as entrevistas e eventuais
gravacdes de audio e video foram arquivados no gabinete da orientadora desta
pesquisa, Professora Doutora Analise de Jesus da Silva, ha Faculdade de Educacéao
da Universidade Federal de Minas Gerais, Avenida Antbonio Carlos, n® 6627 —
Pampulha — Belo Horizonte, MG — Brasil, por um periodo de cinco anos sob a
responsabilidade da pesquisadora, sendo 0 seu acesso restrito somente aos
envolvidos na pesquisa.

Assegurou-se que ndo havia nenhum 6nus as escolas participantes bem

como a nenhum dos participantes da pesquisa. Todos o0s gastos sdo de
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responsabilidade da pesquisadora, bem como os riscos e danos que por ventura
pudessem acontecer com 0s equipamentos da pesquisadora (computador, gravador,
celular, etc.) durante o processo. Os participantes da pesquisa conheceram de
antemao o projeto de pesquisa, objetivos, riscos e beneficios inerentes ao processo
e, em virtude disso, a sua participacao foi voluntéria.

2.3.2 Responsabilidades da instituigao

E de responsabilidade das escolas onde se realizou a investigacéo, na figura
do gerente, assinar a autorizacdo para a realizacdo da pesquisa, possibilitando o
acesso da pesquisadora junto aos instrutores e pedagogos, definir datas e horarios
mais adequados para a aplicacdo dos questionarios, realizacdo das entrevistas,
observacodes e, posteriormente, apresentacao dos resultados. Os gerentes das duas

escolas assinaram a autorizagcao (ANEXO 1).

2.3.3 Critérios de suspensao ou encerramento da pesquisa

Os sujeitos envolvidos na pesquisa foram informados que tém total liberdade
para a suspensdo ou encerramento de sua participagdo em qualquer etapa do
estudo. Para isso, eles foram informados através do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) e verbalmente pela pesquisadora. Caso quisessem desistir da

participacdo, ndo ha penalizacdo alguma.
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3 CAPITULO Ill - ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Neste capitulo optou-se por apresentar os resultados dos questionarios,
analise das entrevistas realizadas e das observacoes feitas em sala de aula, bem
como as consideragdes finais com as impressdes da pesquisadora.

Inicialmente o contato foi feito pessoalmente com a gerente da Estacao
Central do Brasil, cuja proposta da pesquisa foi apresentada. Prontamente ela
concordou e chamou o gerente da Estacdo da Luz para participar dessa conversa
inicial. Os dois foram receptivos, mostraram-se interessados e ja assinaram a carta
de autorizacdo para a realizacdo do estudo. ApGs esse primeiro contato, optou-se
por contatar a pedagoga. A mesma é atualmente responsavel pelas duas escolas em
guestdo. Essa pedagoga recebeu o nome ficticio de Alice, e se mostrou um pouco
resistente. Relatou muitas vezes: “nem eu e nem os instrutores temos tempo de
responder questionarios e/ou participarmos de entrevistas”. A partir disso, procurou-
se contornar a situacdo, sem pressionar quanto ao tempo e respeitando os limites
dos sujeitos.

Todas as vezes que a pesquisadora ia as escolas buscar os questionarios
respondidos, ela encontrava poucos. A pedagoga reforcava que o0s instrutores
receberam o questionario, mas que poucos responderam. No total quinze deles
responderam os questionarios. Aos poucos se foi ganhando espaco nas escolas e se
aproximando dos instrutores. A partir dessa aproximacao era possivel fazer contato
diretamente com eles, sem a mediacdo da pedagoga. Essa relacdo facilitou a
realizacdo das demais etapas de coleta de dados. Assim, quatorze instrutores foram
entrevistados. Uma instrutora da Escola Estacdo da Luz ndo pbde participar da
entrevista devido a demanda de trabalho e viagens constantes. Posteriormente, dois

instrutores foram observados, sendo um de cada escola pesquisada.

3.1 Questionarios

A andlise dos resultados obtidos na aplicacdo dos questionarios foi feita por
escola. Dessa maneira ficou mais facil visualizar como € o espaco e os atores de

cada ambiente. Portanto, optou-se por iniciar pela Estacdo Central do Brasil. Como
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0s questionarios foram divididos em 6 eixos, os graficos e as analises apresentadas

respeitaram essa divisao.

GRAFICO 1 - Estagéo Central do Brasil - Eixo A - Processos de ensino - aprendizagem

Processos de ensino-aprendizagem - E1

10— Utilizar diferentes procedimentos e recursos..

9—Envolver os estudantes no processo de..

8— Estimular o desenvolvimento de projetos
7 — Avaliar o desenvolvimento dos estudantes
& — Discutir com os estudantes os resultados

5- Aplicar situagtes-problema

4 —Criar aulas com contetdos diversificados e...

2-Relacionar teoria e pratica durante as aulas.

1— Relacionar a formacao desenvolvida no Ensino...

Fonte: Dados de pesquisa

A partir dos dados apresentados neste eixo dos nove instrutores que
responderam 0s questionarios, evidenciou-se que seis consideraram que relacionar
a formacédo do Ensino Médio com a formacéo profissional tem importancia grau 4.
Sete instrutores consideraram que relacionar a teoria a pratica em sala de aula tem
grau 05 de importancia. Seis instrutores disseram ser relevante desenvolver plano
de aula considerando a interdisciplinaridade e a contextualizacdo como um todo, e,
por isso, optaram pelo grau 5. Seis instrutores consideraram que criar aulas com
conteudo diversificado e atualizado tem grau 4 de importancia. Cinco instrutores
perceberam que criar situacfes-problema em sala de aula tem grau 5. Cinco
instrutores consideraram que discutir com 0s estudantes os resultados obtidos em
avaliacdes e trabalhos tem grau de importancia 5. Quatro instrutores confirmaram
gue avaliar o desenvolvimento dos estudantes de forma diagnéstica tem grau de
importancia 4 e outros quatro instrutores afirmaram grau 5. Cinco instrutores
disseram que aplicar projetos em sala de aula, tem grau de importancia 4. Seis
instrutores consideraram que envolver os estudantes no processo de aprendizagem,
bem como estimular o desejo de aprender tem grau de importancia 4. E, finalmente,
cinco instrutores disseram que utilizar diferentes recursos metodolégicos e

procedimentos em sala de aula tem grau de importancia 5.
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GRAFICO 2 - Estacéo Central do Brasil - Eixo

Papel social da escola de Educagdo Profissional - E1

4 - Contribuir na elahoracao do projeto politico-

pedagadgico

3 —Relacionar questdes socioecondmicas e

ambientais com o conteddo

2 - Perceber e respeitar a histaria de vida do

estudante

1 - Estimular o respeito aos valores politicos e éticos

5 n4d m3 m2ml

Fonte: Dados de pesquisa

Neste Grafico 2 constatou-se que no eixo dos nove instrutores que
responderam o questionario, cinco deles afirmaram que € importante estimular o
respeito aos valores politicos e éticos e consideraram como grau de importancia o
nivel 5. Cinco instrutores perceberam que respeitar a historia de vida do estudante
tem grau de importancia 5. Quatro consideraram que relacionar questdes
socioecon6micas e ambientais aos conteudos ministrados em sala de aula tém grau
de importancia 3. Sete instrutores revelaram que contribuir para a constru¢cdo do

Projeto Politico-Pedagdgico da escola tem grau de importancia 4.

GRAFICO 3 - Estac&o Central do Brasil - Eixo C - Aspectos pessoais

Aspectos pessoais - E1

5—Estimular o desenvolvimento de competéncias
pessoais

4—Fornecer apoio aos estudantes com
dificuldades de aprendizagem —

3— Estimular o respeito aos demais

2-Abordar temas transversais

1—Reconhecer e respeitar a diversidade

0 1

o]
8]
=
w
=a]
~J

ES "4 m3 m2 ml

Fonte: Dados de pesquisa
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Na andlise deste Grafico, evidenciou-se que seis instrutores disseram que
reconhecer e respeitar a diversidade é relevante e tem grau de importancia 4. Quatro
Instrutores consideraram que abordar temas transversais em sala de aula tem grau
de importancia 5. Seis instrutores perceberam que estimular o respeito aos demais
no ambiente escolar tem grau de importancia 5. Além disso, 5 instrutores forneceram
apoio aos estudantes com dificuldades de aprendizagem e afirmaram que essa
atitude com grau de importancia 5. E cinco instrutores consideraram que estimular o

desenvolvimento de competéncias pessoais tem grau de importancia 5.

GRAFICO 4 - Estagéo Central do Brasil - Eixo D - Formag&o e area do conhecimento

Formacao e area do conhecimento - E1

9—Gerenciar minha carreira e huscar..
8 —Dominar os contetdos disciplinares
7 —Fazer curso de capacitacao técnica.

6—Fazer curso de capacitagao ou formacao..
5 — Discutir com outros instrutores sobre as..
4 — Receber orientacao da supervisao técnica
3 —Receber orientacao da supervisao..
2—Receber feedback
1 —Refletir criticamente sobre minha conduta

Fonte: Dados de pesquisa

Em consonancia com os dados ora analisados, verificou-se que seis
instrutores disseram que refletir criticamente sobre sua conduta tem grau de
importancia 5. Seis instrutores consideraram importante receber feedback do seu
trabalho como grau 5. Seis instrutores afirmaram que receber orientacdo da
supervisao pedagogica tem grau de importancia 5. E seis instrutores disseram que
receber orientacdo da supervisdo técnica tem grau de importancia 05. Seis
instrutores revelaram que discutir com outros instrutores sobre as aulas tem grau de
importancia 5. Cinco instrutores consideraram que fazer curso de capacitacdo ou
formacédo pedagdgica € importante e, em razado disso, deram grau de importancia 5.
Cinco instrutores afirmaram que fazer curso de formacao técnica tem importancia

grau 05. Oito instrutores reconheceram que dominar os conteudos disciplinares
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ministrados tem grau de importancia 05. E, finalmente, cinco instrutores disseram

gue sua carreira e buscar formagao continuada tem grau de importancia 5.

GRAFICO 5 - Estag&o Central do Brasil - Eixo E - Processos produtivos / mercado de trabalho

Processos produtivos e mercado de trabalho - E1

]
4—Saber fazer o que ensino

3—Relacionar o perfil profissional objeto do

curso com o componente curricular

2 —Contribuir para a formacao do perfil
profissional

1—Conhecer as diferentes formas de producio e

dosprocessos de trabalho

Fonte: Dados de pesquisa

De acordo com os dados do Gréafico 5, na pesquisa cinco instrutores
consideraram importante conhecer as diferentes formas de producao e processos de
trabalho e deram grau de importancia 4. Sete instrutores disseram que contribuir
para a formacao do perfil profissional do estudante tem grau de importancia 4. Cinco
instrutores afirmaram que procuram relacionar o perfil profissional objeto do curso
com o componente curricular tem grau de importancia 4. Finalmente seis instrutores

revelaram que saber fazer o que se ensina tem grau de importancia 5.
GRAFICO 6 - Estac&o Central do Brasil - Eixo F - Ciéncia, tecnologia e inovacio
Ciencia, tecnologia e inovagao - E1
3—Estimular e apoiar a insercdo digital do estudante

2 - Utilizar diferentes fontes de informacgao, técnicas
erecursos didaticos

1- Integrar ciéncia e tecnologia na produgao do
conhecimento

0 1 2 3

F=3
w

H5 04 W3 W2 W1

Fonte: Dados de pesquisa



65

Complementando este estudo, no Grafico 6 ficou evidente que cinco
instrutores consideraram que integrar ciéncia e tecnologia na producdo do
conhecimento tem grau de importancia 4. Quatro instrutores disseram que utilizar
diferentes fontes de informacdo, técnicas e recursos didaticos possui grau de
importancia 4, e outros quatro instrutores consideraram grau de importancia 05.
Outros quatro instrutores afirmaram que promover a insercdo digital do estudante
tem grau de importancia 4 e outros quatro instrutores consideraram grau de

importancia 5.

GRAFICO 7 - Estacéo da Luz - Eixo A - Processos de ensino - aprendizagem

Processos de ensino-aprendizagem - E2

10— Utilizar diferentes procedimentos e recursos..
9—Envolver os estudantes no processo de..
8 —Estimular o desenvolvimento de projetos
7—-Avaliar o desenvolvimento dos estudantes
6— Discutir com os estudantes os resultados
5-Aplicar situagbes-problema
4—Criar aulas com conteudos diversificados e..

2-Relacionar teoria e pratica durante as aulas.

1—Relacionar a formacao desenvolvida no..

BS54 m3mml

Fonte: Dados de pesquisa

Neste Grafico 7, verificou-se no eixo dos seis instrutores que responderam os
guestionarios, que apenas quatro consideraram que relacionar a formacdo do
Ensino Médio com a formacéao profissional tem importancia e marcaram grau 5. Seis
instrutores disseram que relacionar a teoria a pratica em sala de aula tem grau 5 de
importancia. Quatro instrutores afirmaram ser relevante desenvolver plano de aula
considerando a interdisciplinaridade e a contextualizacdo como um todo e, por isso,
optaram pelo grau 5. Cinco instrutores consideraram que criar aulas com conteudo
diversificado e atualizado tem grau 5 de importancia. Quatro instrutores disseram
que criar situacOes-problema em sala de aula tem grau 5. Quatro instrutores

consideraram que discutir com os estudantes os resultados obtidos em avaliagbes e
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trabalhos tem grau de importancia 5. Cinco instrutores afirmaram que avaliar o
desenvolvimento dos estudantes de forma diagnéstica tem grau de importancia 5.
Cinco instrutores revelaram que aplicar projetos em sala de aula, tem grau de
importancia 5. Quatro instrutores consideraram que envolver os estudantes no
processo de aprendizagem, bem como estimular o desejo de aprender tem grau de
importancia 5. E cinco instrutores disseram que utilizar diferentes recursos

metodoldgicos e procedimentos em sala de aula tem grau de importancia 5.

GRAFICO 8 - Estacéo da Luz - Eixo B - Papel social da escola de Educac&o Profissional

Papel social da escola de Educagao Profissional - E2

4— Contribuir na elaboragao do projeto politico-

pedagdgico
3 — Relacionar questiies socicecondmicas e
ambientais com o contetdo

2 - Perceber e respeitar a historia de vida do
estudante

1 - Estimular o respeito aos valores politicos e éticos

Fonte: Dados de pesquisa

Nesse eixo investigativo do Gréfico 8, dos seis instrutores que responderam,
guatro disseram que é importante estimular o respeito aos valores politicos e éticos
e consideram como grau de importancia o nivel 5. Trés instrutores perceberam que
respeitar a histéria de vida do estudante tem grau de importancia 5. Quatro
consideraram que relacionar questdes socioeconémicas e ambientais aos conteidos
ministrados em sala de aula tem grau de importancia 5. E, para finalizar, quatro
instrutores consideraram que contribuir para a construcdo do Projeto Politico-

Pedagdgico da escola tem grau de importancia 5.



67

GRAFICO 9 - Estacéo da Luz - Eixo C - Aspectos pessoais

Aspectos pessoals - E2

5 —Estimular o desenvolvimento de competéncias
pessoais

4—Fornecer apoio aos estudantes com dificuldades
de aprendizagem

3 —Estimular o respeito aos demais

2- Abordar temas transversais

1—Reconhecer e respeitar a diversidade

HS 54 m3im2ml

Fonte: Dados de pesquisa

A partir destes dados, evidenciou-se que trés instrutores perceberam que
reconhecer e respeitar a diversidade € relevante e tem grau de importancia 4 e os
outros trés instrutores responderam que o grau de importancia € 5. Outros quatro
participantes consideraram que abordar temas transversais em sala de aula tem
grau de importancia 5. Cinco instrutores perceberam que estimular o respeito aos
demais no ambiente escolar tem grau de importancia 5. Quatro instrutores
forneceram apoio aos estudantes com dificuldades de aprendizagem e disseram que
essa atitude possui grau de importancia 5. Ao final verificou-se que cinco instrutores
consideraram que estimular o desenvolvimento de competéncias pessoais tem grau

de importancia 5.

GRAFICO 10 - Estac&o da Luz - Eixo D - Formagc&o e area do conhecimento

Formacgao e area do conhecimento - E2

9 —Gerenciar minha carreira e buscar formacao..

8 — Dominar os contetdos disciplinares

7 —Fazer curso de capacitacio técnica.

6—Fazer curso de capacitagao ou formagao. .

5— Discutir com outros instrutores sobre as aulas..

4 — Receber orientagao da supervisao técnica

3—Receber orientacio da supervisao pedagogica

2 —Receher feedback

1—Refletir criticamente sobre minha conduta
0 1 2 3 4 5 6 7

HS5 54 m3 m2 ml

Fonte: Dados de pesquisa
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Partindo da analise deste Grafico, pode-se verificar que cinco instrutores
afirmaram que refletir criticamente sobre sua conduta tem grau de importancia 5.
Cinco instrutores consideraram importante receber feedback do seu trabalho como
grau 5. Cinco instrutores acreditam que receber orientacdo da superviséo
pedagdgica tem grau de importancia 5. E seis instrutores afirmaram que receber
orientagdo da supervisdo técnica tem grau de importancia 5. Trés instrutores
disseram que discutir com outros instrutores sobre as aulas tem grau de importancia
4 e os outros trés instrutores responderam 5. Trés instrutores reconheceram que
fazer curso de capacitacao ou formacédo pedagogica € importante e, portanto, deram
5. Cinco instrutores afirmaram que fazer curso de formacgédo técnica tem importancia
e, por isso, 0 grau é 5. Seis instrutores reconheceram que dominar os contetdos
disciplinares ministrados tem grau de importancia 5. E cinco instrutores disseram

gue sua carreira e buscar formagcao continuada tem grau de importancia 5.

GRAFICO 11 - Estag&o da Luz - Eixo E - Processos produtivos e mercado de trabalho

Processos produtivos e mercado de trabalho - E2

4 —Saber fazer o que ensino

3 —Relacionar o perfil profissional objeto do curso
como ((Fl]]p')n‘?nt@ curricular

2 —Contribuir para a formagao do perfil
profissional

1—Conhecer as diferentes formas de produgao e
dosprocessos de trabalho

Fonte: Dados de pesquisa.

Nessa categoria de analise evidenciou-se que cinco instrutores consideraram
importante conhecer as diferentes formas de producdo e processos de trabalho e
deram grau de importancia 5. Quatro instrutores disseram que contribuir para a
formacdo do perfil profissional do estudante possui grau de importancia 5. Seis

instrutores disseram relacionar o perfil profissional objeto do curso com o
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componente curricular e, por conta disso, tem grau de importancia 5. E seis

instrutores afirmaram que saber fazer o que se ensina tem grau de importancia 5.

GRAFICO 12 - Estacéo da Luz - Eixo F - Ciéncia, tecnologia e inovagéo

Ciencia, tecnologia e inovacgao - E2

3 —Estimular e apoiar a insercao digital do
estudante

2 - Utilizar diferentes fontes de informagao,
técnicas e recursos didaticos

1- Integrar ciéncia e tecnologia na producao do
conhecimento

Fonte: Dados de pesquisa

Apoés andlise dos dados deste Grafico, evidenciou-se que cinco instrutores
consideraram que integrar ciéncia e tecnologia na producdo do conhecimento tem
grau de importancia 5. Cinco instrutores disseram que utilizar diferentes fontes de
informac&o, técnicas e recursos didaticos tem grau de importancia 5. E, para finalizar
essa secao, quatro instrutores afirmaram que promover a insercao digital do

estudante tem grau de importancia 5.

3.2 Entrevistas

3.2.1 Entrevista com a pedagoga

A pedagoga responsavel pelas duas escolas da amostra tem 40 (quarenta)
anos, fez Magistério no Ensino Médio e graduacdo em Pedagogia. Atualmente esta
fazendo um curso EAD pelo SENAI, com carga horaria de 160 horas sobre Pratica
da Coordenacdo Pedagogica. Para identifica-la neste estudo utilizou-se 0 nome

ficticio Alice. Ela é responsavel por todas as modalidades de ensino praticadas nas
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escolas pesquisadas. Iniciou na instituicdo como auxiliar administrativa por 2 (dois)
anos. Por 4 (quatro) anos esteve na area comercial, 2 (dois) anos na secretaria, 2
(dois) anos como assistente técnica administrativa, 2 (dois) anos como assistente
técnica de pedagogia e 2 (dois) anos como pedagoga. No total sdo 14 anos na
mesma escola do SENAI (Estacéo Central do Brasil). Ela considera que ter passado
por diversas areas na instituicdo agregou muito conhecimento a sua pratica como
pedagoga.

Suas principais responsabilidades s&o atendimento aos instrutores,
acompanhamento das aulas e dos estudantes, controle de notas e frequéncia,
questbes burocraticas ligadas a formacdo de cursos, gestdo das fichas de
acompanhamento dos estudantes, elaboracdo dos calendéarios das turmas, gestédo
dos contratos de jovens aprendizes, realizacdo de treinamentos e a parte social,
junto a Assistente Social. Alice disse que “devido a demanda enorme dos processos
de acompanhamento do sistema ndo conseguia fazer o acompanhamento dos
instrutores como gostaria”. Ela atende demandas pontuais, operacionais e do
processo educacional. Desde abril de 2016 é responsavel pelas duas escolas
(Estacao Central do Brasil e da Luz).

A Estacdo Central do Brasil tem atualmente 07 (sete) turmas de
aprendizagem, 02 (duas) turmas de técnico e 01 (uma) turma de aperfeicoamento. A
Estacdo da Luz tem 06 (seis) turmas de aprendizagem e 05 (cinco) turmas de
aperfeicoamento. Essas turmas fazem parte dos turnos da manha, tarde e noite. De
acordo com a pedagoga, houve uma diminuicdo significativa no numero de
estudantes e, consequentemente, de turmas nos anos de 2015 e 2016. Ela acredita
gue essa queda tenha como uma das causas a restricdo no namero de vagas pelo
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC). O
PRONATEC foi criado pelo Governo Federal, em 2011, por meio da Lei 12.513/2011,
com o objetivo de expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de
educacdo profissional e tecnoldgica no pais. De 2011 a 2014, por meio desse
programa foram realizadas mais de 8,1 milhdes de matriculas, entre cursos técnicos
e de qualificacdo profissional, em mais de 4.300 municipios. Em 2015 foram 1,3
milhdo de matriculas (BRASIL, 2016).

A fim de continuar a investigacdo, foram perguntadas questfes pertinentes a

funcdo da pedagoga dentro das escolas e questbes estruturais ligadas aos
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processos educacionais da EP do SENAI. Quanto ao perfil profissional do instrutor,

exigido pela instituicao, Alice exp0s,

A gente olha mesmo a capacidade técnica e conhecimento na area.
Geralmente o instrutor vem da indastria. Porque ele faz a formagé&o, mas ele
tem que ter perfil para aquela area. Porque, por exemplo, na area gréfica ha
subéareas. E a gente da também um upgrade nos instrutores aqui dentro e
pede para eles acompanharem outras aulas para aprender outras areas. [...]
Precisa ter comprometimento, vontade de crescer, a gente oferece
treinamentos especificos na area. A parte pedagogica é feita em encontros
pontuais, geralmente em janeiro e julho. A gente faz capacitacdo para todos
os instrutores. Eu falo da metodologia, do perfil do profissional de hoje.
Porque agora que eu estou fazendo um curso dessa metodologia e estou
entendendo melhor. (Alice — Pedagoga).

No que se refere ao instrutor graduado e néo licenciado, Alice disse,

Esta questdo veio a tona porque as Diretrizes colocam que até 2020 os
instrutores do técnico tém que fazer licenciatura ou pés. A instituicdo esta
fazendo esse levantamento de quem ndo é licenciado. Mas, ainda nao
informou sobre o que vai ser feito para contornar isso. Se a FIEMG vai
pagar pela formacdo ou o instrutor. Mas, é s6 para o instrutor de nivel
técnico, esta na lei. Mas, ainda ndo se sabe o que vai ser feito. Mas, s6 de
falar e mostrar para os instrutores as Diretrizes eles ficaram preocupados.
Fiz aimpressao da lei e mostrei para eles. (Alice — Pedagoga).

Quando Alice foi questionada sobre o que a instituicdo tem feito para a
preparacao didatica e técnica de seus instrutores, por que o conhecimento por eles
produzido torna-se uma ferramenta basica no processo ensino-aprendizagem, a
mesma declara que “dentro do possivel a gente faz capacitagdo pontual, pega um
tema e leva, e eles falam da pratica em sala de aula. Tem também os cursos a
distancia. A capacitacdo pontual acontece nas duas reunifes anuais. E quando
preciso, converso individualmente”.

Os cursos de EP tém por finalidade proporcionar ao estudante
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao exercicio profissional. De

acordo com Alice, o SENAI procura atender essas demandas, como por exemplo:

Na implantacdo da nova metodologia, 0s cursos estdo sendo padronizados,
seguindo o plano de curso e plano de ensino. Tudo que é elaborado de
acordo com o perfil profissional que vem do Departamento Nacional9 esti
trabalhando as capacidades. A metodologia vem para amarrar 0S processos
e todos falarem a mesma lingua. Agora existe a lista de verificagdo, onde o

9 . . . ~ .

O departamento nacional do SENAI realiza estudos e pesquisas sobre a méo de obra no pais,
elabora diretrizes e programas nacionais e apoia 0os departamentos regionais na execuc¢éo de suas
atividades.
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instrutor tem que preencher documentos sobre a prética e avaliar o aluno.
(Alice — Pedagoga).

Segundo Alice, o apoio e avaliacdo da pedagogia aos instrutores em sua

pratica pedagogica ocorrem

No inicio das aulas, ja envio todos os documentos que 0s instrutores terao
gue preencher. A gente faz o acompanhamento no diario eletrénico, dia a
dia para ver o que eles estdo langcando. O instrutor € quem cria 0s
documentos. Tem um modelo, oriento como preencher, para eles
preencherem tudo certinho. (Alice — Pedagoga).

Segundo Gomes e Marins (2004, p. 87) a aprendizagem ao longo da vida é
hoje um dos grandes desafios que as instituicdes de ensino enfrentam, encontrando
e disponibilizando novos espacos de aprendizagem por meio de metodologias que
possam se valer de experiéncias profissionais e pessoais. No plano pedagdgico é
necessario promover mudancas efetivas na acdo docente. Quanto as competéncias
essenciais a pratica pedagogica dos instrutores, de modo que propicie qualidade do

ensino, Alice aborda:

Planejamento? Eu acho que eles tém bastante dificuldade porque vém da
indUstria. As estratégias de ensino, aulas diferentes com novas tecnologias.
A maioria ja tem essa capacidade, mas a gente ainda vé dificuldade em
alguns. Mas, se o instrutor consegue planejar e usar estratégias de ensino,
dar uma aula atrativa, é outra coisa! Eu sinto muita dificuldade nos
instrutores de fazerem uma aula diferente. Tem a parte também de entender
o0 aluno, que cada aluno traz a sua convivéncia. (Alice — Pedagoga).

Sobre esse aspecto, é necessario compreender que a consolidacdo de
competéncias ocorre com o tempo, quando o instrutor se sente autoconfiante pelo
dominio de diversos aspectos do trabalho, especialmente o pedagdgico,
preocupando-se mais com 0 sujeito da aprendizagem do que consigo mesmo
(GOMES; MARINS, 2004). Alice destaca que os instrutores recebem feedback
semestralmente, pela pesquisa de satisfacdo das turmas. Sobre a diversidade
presente no ambiente escolar, ela relata que procura prevenir conflitos “conversando
e orientando os instrutores individualmente sobre como lidar com o aluno e nas

reunides duas vezes no ano”. Quanto ao papel social da escola Alice relata que,

Temos atendimento dos projetos sociais e divulgo os cursos nas escolas
publicas do entorno, para trazer a comunidade para a escola. Realizo
atendimento social pontual do aluno e quando necessério convoco a familia,
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chamo os pais e converso. Os instrutores me falam: olha Alice, o aluno néo
estd bem! Ai eu chamo e converso. (Alice — Pedagoga).

Em se tratando das acdes de formagdo ou informagdo para que haja

aplicacdo por parte dos instrutores dos aspectos socioemocionais e temas

transversais junto aos estudantes, a pedagoga avalia o trabalho dos instrutores da

seguinte maneira,

Esse acompanhamento é pontual, nos treinamentos semestrais passo
alguns temas sobre isso. [...] Tem também os cursos EAD. A assistente
social conversa com eles também. Ela tem liberdade de chamar os
instrutores e conversar com eles. Agora, tem temas desses ai que as vezes
a gente vé, a gente sinaliza e pede para fazer um curso para melhorar
aquilo. Aqui é muito raro de acontecer problemas nesse sentido. (Alice —
Pedagoga).

O critério de selecéo para contratacdo dos instrutores, conforme a pedagoga,

“©@ a experiéncia na area de atuacdo”. E quanto a participacdo da supervisdo

pedagodgica na organizacdo e aplicacdo do itinerario formativo dos cursos, Alice

relatou: “do itinerario nao participo, porque sao feitos pelo Departamento Nacional.

Tem alguns instrutores que participam. Quando tem alguma revisdo eles séo

chamados”.

Quando foi perguntado de que maneira as Diretrizes Curriculares Nacionais

para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio sdo consideradas pela

instituicdo/unidade no que tange a organizacao, planejamento, pratica pedagogica,

desenvolvimento e avaliacao de acdes, a pedagoga expos,

relatou,

Quando a gente faz pedagogia, a gente sabe que ha diretrizes. A gente
recebe via malote impresso da GEP10. Eu tenho na minha sala para
consulta, qualquer duvida sobre alguma lei, a gente vai la e olha. Eu gosto
de pontuar as coisas, para os instrutores e para os alunos, mostrando o
documento. O SENAI segue as Diretrizes. Qualquer divida eu ligo também
para a GEP, para o Nucleo Pedagégico. Tudo no SENAI é de acordo com a
legislacdo. N&o teve treinamento especifico para pedagogos sobre as
diretrizes. No curso que eu estou fazendo EAD pelo SENAI a gente estuda
as diretrizes. (Alice — Pedagoga).

Sobre a elaboracdo do projeto politico-pedagdgico da unidade, a pedagoga

19 Geréncia de Educacéo Profissional da FIEMG. Setor responsavel pelas a¢gfes pedagdgicas do

SENAL.
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Existe um padrao feito pela GEP e a gente complementa com a histéria da
escola, da comunidade, do atendimento as empresas, o modo de
distribuicdo de notas, quais os cursos. A gente tem liberdade, junto com os
instrutores, de organizar. E feito de forma coletiva com um representante
dos instrutores de cada area. Entra parte administrativa, secretaria e
dire¢cdo. A gente marca um encontro em dezembro com um representante
de cada éarea, porque em janeiro ele tem que ficar pronto. (Alice —
Pedagoga).

E no que se refere as acgles realizadas pela instituicdo para a garantia do
acesso, permanéncia e consciéncia do significado de preparar os estudantes para o
trabalho, na implantacédo da nova metodologia e na padronizacdo dos cursos, Alice
pondera que faz isso “seguindo o plano de curso e plano de ensino padronizado,
pelas situacdes de aprendizagem de acordo com a metodologia de ensino e pela
avaliacao da pratica, pela lista de verificagao preenchida pelo instrutor”. Ela n&o cita
a Meta 10 do PNE (BASILIO, 2014). Ou seja, ndo ha acbes na escola para oferecer,
no minimo, 25% das matriculas de educacédo de jovens e adultos, nos Ensinos

Fundamental e Médio, na forma integrada a educacéo profissional.

3.2.2 Entrevista com os instrutores

As entrevistas semiestruturadas com os instrutores foram realizadas de forma
individual e para sua analise, as mesmas, foram categorizadas a partir de seis (06)
eixos definidos pelas DCNEPTNM, mais especificamente pelos Principios

Norteadores.

I) Processos de ensino-aprendizagem

Segundo Oliveira (2000), ainda ha a mentalidade de que o instrutor da EP n&o
precisa ser preparado criticamente para promover questionamentos na relacéo
ensino x aprendizado. Quanto a articulacdo entre os conhecimentos adquiridos pelo
estudante no Ensino Médio e a formacédo profissional, um elemento recorrente foi a
preocupacao dos instrutores em ressaltar a relevancia dessa relacdo, pois a maioria
a considera importante. Mas, quando foi perguntado como eles fazem essa
articulacdo, muitos ndo souberam responder quais estratégias utilizam na préatica.

Um instrutor expés a seguinte fala,
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E importante primeiro porque no SENAI é uma éarea especifica, aqui nos
cursos o aluno vai aplicar o basico que ele conheceu no segundo grau, mas
tudo aqui é novo por causa dos processos. Pode ser que também estamos
falando de um aluno que esta no segundo grau que esteja bem curioso em
relacdo a muita coisa, pela quantidade de informacdo que esta na cabeca
dele e aqui a gente consegue canalizar isso voltado para o processo, né?
(Caique, Estacéo Central do Brasil).

O papel do instrutor no atual contexto € o de catalisar e promover a interacao
de todos os diferentes elementos que influenciam na formacdo profissional,
articulando teoria e pratica. S8o demandadas para esse profissional habilidades
especificas “capazes de fazer aprender pela interacdo, experimentacdo, vivéncia,
testagem, pesquisa, acerto e erro, comprovagao, provocacgao, intercambio,
observagdo, criticidade, acado e reflexdo”. (REHEM, 2005, p. 54). Dentre as
respostas mais recorrentes no que se refere a articulacao entre teoria e pratica, ha
como padrdo de respostas que os instrutores fazem essa articulacdo, conforme o

seguinte relato,

No caso de conteudos teoricos, nos exemplos que eu trato que eu trabalho
normalmente, eu faco a insercdo e a contextualizacdo dentro da éarea
especifica dele. Entdo, como eu sou da area de serigrafia, os exemplos na
area de célculo aplicado, eu vou trabalhar com exemplos voltados para
aguela area. A turma, digamos, de pré-impressédo, eu também vou puxar
essa teoria para contextualizar na area. A turma de flexografia, a mesma
coisa. Entdo, sempre que eu trabalho com um conteldo, seja na area de
redacdo técnica, que eu estou pegando agora, calculo aplicado estou
pegando agora, mas eu ja trabalhava antes com metrologia, mas eu tenho
essa facilidade de mexer com essa parte tedrica. Mas, sempre eu vou pegar
os exemplos com o curso que ele esta fazendo. Porque atrelar teoria e
pratica dentro dessa contextualizagdo eu acho que é bem valido, porque
vao ser exemplos praticos que o aluno vai vivenciar ali na area dele.
(Cristian, Estagdo Central do Brasil).

Partindo desse contexto, tem-se a colaboracdo de Gomes e Marins (2004, p.
80), visto que “o que é chamado de pratica, de técnica ou habilidade é uma forma de
conhecimento, portanto, € dificil separar teoria da prética, pois fica parecendo que o
fazer [...] ndo tem significado se nao for iluminado pelo conhecimento”. Na EP a
articulacao entre teoria e pratica € considerada fundamental e complementar.

Sobre planos de aula interdisciplinares e contextualizados, a minoria dos
instrutores respondeu que utiliza essa estratégia de ensino. A resposta recorrente foi
gue os instrutores ndo utilizam, ou pela impossibilidade de tempo, pela disciplina que
lecionam ou porque ndo conhecem. O instrutor Mauro (Estacao da Luz) ressalta que

geralmente ndo adota planos de aula interdisciplinares e quando se perguntou o que
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ele entende por isso, ele pediu explicacdo, porque nao conhecia. “Na minha
disciplina de mecéanica de maquinas de costura ndo tem muito como sair fora do que
esta no manual. Logico que a gente procura alguma coisa para incrementar”.

Em depoimento uma instrutora afirmou,

Acredito que é um plano de aula que vai conseguir unir duas disciplinas ou
interliga-las de alguma forma, para gerar normalmente, no meu ponto de
vista, projetos interdisplinares. Aqui acontece muito, por exemplo, eu estou
dando uma determinada matéria e outro instrutor estd dando outra matéria,
e ai a gente conversa e gera um trabalho interdisciplinar que vai fazer
relacdo de uma matéria com a outra gerando um projeto final ou um produto
final. Eu utilizo ndo em todas as matérias. Mas, € informal sabe? Um
instrutor conversando com o outro, ndo acontece em todas as turmas.
(Camila, Estacdo Central do Brasil).

Quanto ao planejamento das aulas, os instrutores utilizam o Plano de Ensino
e Plano de Curso definido nacionalmente pela metodologia SENAI. Como padréo de
respostas, a maioria também leva em conta o perfil da turma e experiéncias
anteriores em sala de aula para planejar suas aulas. Seguem as palavras de um

instrutor:

Levo em conta o perfil da turma, se € uma turma muito séria ou se é uma
turma descontraida. Eu levo em consideracdo o meu perfil porque as
minhas aulas sdo um pouco diferentes das aulas dos outros a maioria deles
sd0 muito sérios porque eu sou muito brincalhdo, e eu consigo trazer os
alunos para perto de mim. Quando nado consigo fazer isso, mas l4gico sem
perder a seriedade, tudo tem um motivo. Eu brinco muito com os meninos
no seguinte aspecto: as vezes eu dou um exemplo em sala de aula, eu
pego um para Cristo, entre aspas, e digo: - ah, isso aconteceu com vocé? Ai
um comega a pegar no pé do outro. Ai eles acabam absorvendo o contetdo
através dessas brincadeiras. Chega na hora da prova, eles ja me relataram
isso, inclusive: nossa professor, lembrei-me dessa questdo aqui por causa
daquela brincadeira. E acaba dando certo. E claro que tem pessoas, tem
varios tipos de aluno, né? Tem aluno que ndo absorve tanto assim. Com
esse aluno eu faco outra linha, mais séria, as vezes. Mas as aulas sé@o
tracadas de acordo com o perfil da turma, no primeiro dia de aula eu traco o
perfil da turma. Eu uso os conhecimentos que tenho, que adquiri. E eu
tenho um staff muito bom, porque minha noiva ja trabalhou na area da
educacdo e eu trago alguns pardmetros e faco algumas perguntas no
primeiro dia de aula. E uma apresentacdo pessoal, peco para cada um se
levantar e se apresentar para a turma. Se a turma é veterana ela se
apresenta para mim. Por exemplo, gosto ou ndo gosto de calculo de
matemética. Fa¢o uma série de perguntas, mas deixo os [alunos] & vontade
para responder; néo fico cerceando também néo! (Célio, Estagcdo Central do
Brasil).

Nessa mesma perspectiva, o instrutor Mauro (Estacdo da Luz) argumenta:

“para planejar minhas aulas verifico se € aprendizagem, técnico ou qualificagéo, qual
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€ a carga horaria da disciplina e o tipo de maquina de costura”. Sua fala demonstra
que o perfil da turma néo é levado em conta no planejamento.

No que se refere a utilizacdo de temas relacionados as atualidades,
conteudos diversificados e interesses dos estudantes no planejamento das aulas,
como padréo recorrente de respostas, 0s instrutores responderam que levam em

conta tais aspectos. Um instrutor exp0s o0 seguinte,

E extremamente importante saber o que o aluno pensa, a area da
comunicacdo é muito rapida, essas informacdes chegam muito rapidas,
igual o Pokémon Go. E um aplicativo que os meninos viraram e me
perguntaram: vocé estad jogando professor? Bom, entdo eu tenho que ver
como é que funciona até para eu poder ver como que funciona a cabeca
dos meus alunos. O que tira a concentragdo dos meus alunos? Para trazer
isso para sala de aula, para poder tentar interagir com eles, e eles
entenderem que a gente consegue da mesma forma jogar, mas sem deixar
gue eles percam o contetido que a gente precisa trabalhar. (Celso, Estacao
Central do Brasil).

Dentre os quatorze instrutores entrevistados, trés responderam que néao
utilizam temas da atualidade e interesses dos alunos durante as aulas. Conforme se

vé abaixo,

Acho importante a atualidade, mas dependendo do assunto, as vezes 0s
alunos abordam muito em sala de aula sobre politica, eu ndo gosto muito,
porque gera polémica. Agora quando se trata de assunto que € relacionado
a disciplina eu acho importante relacionar. (Carlos, Estacdo Central do
Brasil).

Sobre esse contexto, buscou-se a contribuicdo de Da Silva (2009) e esta

autora afirma que,

Por ndo se abrir ao mundo dos jovens, a cultura escolar encapsulada afasta
esses importantes sujeitos, pois mesmo aqueles aos quais ja se garantiu o
acesso ainda falta assegurar a permanéncia. E consideravel a quantidade
de jovens que abandonam a escola por diversos motivos, dentre eles a
inadequacao das concepcdes, das praticas e das relacdes quanto as suas
vivéncias sdcio histérico-culturais. (DA SILVA, 2009, p. 46).

No que diz respeito ao acompanhamento do desenvolvimento dos estudantes,
uma resposta recorrente entre os instrutores foi a de que a avaliagéo é feita no dia a
dia. Nesse caso, um instrutor participante da pesquisa apresentou 0 seguinte

argumento,
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Procuro passar todos os dias ou de dois em dois dias as perguntas da
matéria e depois corrijo com eles, e no final dessas questdes eu pego umas
cinco ou dez questbes e fago perguntas fechadas para eles verem o que é
certo ou errado. Passo trabalhos, e [faco] eles pesquisarem mais sobre o
assunto, sobre as ferramentas da qualidade mesmo. Eu fiz isso, eu passei
uma ferramenta para cada grupo e eles apresentaram para 0s alunos.
Passo filmes ou textos para eles fazerem resenha, para eles entenderem
um pouco melhor sobre os assuntos que estdo sendo colocados em sala
para eles. (Mauricio, Estacé@o da Luz).

No entanto, um instrutor disse que é dificil avaliar o desenvolvimento dos

estudantes, e que a pedagogia se preocupa mais com a nota. Ele ressaltou,

N&o consigo documentar isso. E muito intuitivo! E dificil de colocar no papel!
E dificil por causa do tempo disponivel na instituicdo. A gente consegue
perceber o aluno que esta se desenvolvendo e o que nao esta. A gente tem
dificuldade de ir até o aluno e discutir com ele. As vezes, consigo provar
para ele pela nota, ela vira uma ferramenta. Isso é feito via pedagogia. Mas,
a pedagogia fica muito focada se ele tem nota ou ndo. E ndo se ha
desenvolvimento humano. Eu prefiro chegar [proximo do] aluno e chamar a
atencdo dele para algum detalhe. (Cleiton, Estacdo Central do Brasil).

E quanto as estratégias utilizadas pelos instrutores para motivar e estimular
os estudantes, as respostas foram variadas. Os instrutores apresentaram dinamicas,
videos, estimulo da interacdo em sala de aula, exemplos praticos, relatos sobre o
mercado de trabalho, dentre outros. Destacaram-se algumas exposic¢des. O instrutor
Caique aborda “do mercado e das suas oportunidades de trabalho”. Ja o instrutor
Carlos apresenta “nao sei, acho que nao uso. Falam que tenho que fazer aulas mais
dindmicas, mas eu nao consigo. Tem aluno que vem aqui sO por causa da bolsa”.

Nessa discussao um instrutor relatou,

Eu sempre procuro mostrar para eles que sdo coisas para o crescimento
profissional deles. Independente da matéria, do curso, porque se ele esta ali
para aprender costura industrial, é I6gico que em algum momento eles vao
ter que fazer uma bainha numa calga, precisar pagar, e vocés vao conseguir
fazer. Procuro falar com eles que é para o conhecimento pessoal e
profissional. Na parte teérica também. Se eles estdo ali para aprender
algumas coisas, eu procuro mostrar para eles que é muito importante, é
para o crescimento de vocés. Vocés vao para o mercado de trabalho daqui
a pouco, e se vocés ndo aproveitarem agora para poder aprender. Na
matéria de relagcbes humanas, sobre saber respeitar, ter iniciativa, conviver
com os outros. Atualmente, eu estou usando muito com eles aquela parte, é
até uma frase utilizada no filme Ratatoullie na hora que o chefe fala com o
funcionario, “me surpreenda”. Eu uso isso muito com eles. Eu falo com eles:
agora me surpreendam! Eu falo com eles, sejam diferentes, facam algo
diferente, coisas novas! Falo que no mercado de trabalho vocés ndo tém
gue esperar ninguém pedir as coisas, tém que fazer antes. E isso tem dado
resultado, porque tem uns alunos que estdo fazendo coisas fantasticas. Eu
estou estimulando a pensar e criar coisas novas. Nao deixar para fazer na
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Ultima hora, faca antes. Utilizo muito meu exemplo aqui dentro da escola.
Eu falo muito com eles, que a crise esta em todo lugar, ndo esta facil para
ninguém. As vezes, eu até encaro alguns desafios que fico com medo de
ndo dar conta. Mas, eu ndo tenho medo de desafios. Mas, se a pessoa
acreditou em mim para fazer aquele desafio, eu pego! Tento fazer o melhor
possivell Agora se vocé falar ndo, ndo, ndo, vai chegar uma hora que ndo
vao te pedir mais nada. Mas, também é importante a gente conhecer as
nossas limitacbes para a gente aprender. S8o coisas que a gente vai
aprendendo, sabe? Vocé vai aprendendo ao longo do tempo. Agora tem
gente que nasce e consegue ensinar. Quaisquer disciplinas que me pedirem
para dar, eu consigo dar. Mas, 0 que acontece aqui é que a gente nao tem
muito tempo de preparar, a gente fica sobrecarregado e chateado também.
A gente precisa de tempo. De vez em quando a gente tem que falar um ndo
também, né? Pedir ajuda. Essa semana eu pedi ajuda para um colega,
porque eu ndo estava sabendo resolver uma questdo. E tem pessoas que a
gente sabe que pode contar. Atualmente aqui na escola estd mais facil.
Eram trinta instrutores e agora tem doze. Nao é que ficaram os melhores,
ficaram as pessoas que realmente... algumas ndo deveriam ter ficado. Eu
agradeco por ter ficado, de ter continuado. (Mauricio, Estacao da Luz).

Il) Papel social da escola de Educagéo Profissional

No que se refere a relacdo entre o desenvolvimento social e profissional do
estudante no ambiente escolar, as respostas foram diversificadas. A instrutora

Mariana exp6s o seguinte,

Quando o aluno precisa de um apoio do instrutor e o instrutor se sente
motivado pelo aluno a apoié-lo e ajuda-lo em questdes de sua vida social, o
instrutor pode entrar. Mas, como a escola estd com acompanhamento da
assistente social, 0 mais correto € o instrutor encaminhar este aluno para
esta profissional. Mas, devido & convivéncia e a constru¢cdo de um vinculo
de amizade e até mesmo de proximidade entre o instrutor e 0 aluno, como
educador ele pode contribuir para o crescimento deste aluno ndo sé como
profissional, mas no pessoal, sem, contudo, ultrapassar os limites impostos
pela instituicdo. Para o desenvolvimento profissional além do processo de
ensino o instrutor pode dar dicas e orientar o aluno a seguir caminhos a
partir da visualizagdo das habilidades dele. (Mariana, Estacdo da Luz).

Porém, a instrutora Carla reforgca “ndo me sinto preparada para lidar com
algumas diferencas. Principalmente as diferencas sociais. Se o0 aluno ja teve um
problema e eu ndo sei, como vou lidar com ele?”. Diante disso, o instrutor Cleiton

ponderou,

O social tem a ver com a interagdes. A escola € lugar de interagir. E quando
0 instrutor coloca o aluno para lidar com pessoas e com varias
circunstancias. No profissional, vocé pode falar de profissdo de fato. Vocé
pode cobrar e falar com o aluno que se ele ndo entregar um trabalho em
dia, € como se ele ndo entregasse um trabalho para seu cliente. Mas, temos
gue tomar cuidado com questdes estereotipadas também. Como por
exemplo, falar que o aluno tem que usar uniforme na escola, porque na
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empresa ele ndo vai ter escolha. Temos que pensar, porque ele pode ter
escolha sim. As vezes, quando fala do profissional, fala que no mercado é
assim e pronto. Mas, os alunos de hoje ndo sdo os mesmos de antes. Eles
vao escolher se querem continuar na empresa ou ndo, e se vao trabalhar
em uma empresa ou por conta propria. (Cleiton, Estacdo Central do Brasil).

Atualmente ha uma nova relacdo entre o homem e o trabalho. Segundo
Pereira (2002, p. 80) “onde a novidade ndo esta mais focada na maneira de gerar
mais produgdo, ou mais controle de qualidade, e sim na mudanga de valores e
ideais de vida que estruturam a existéncia humana em todos 0s aspectos, sejam
sociais ou o familiar.” E isso remete ao papel social da escola, que precisa caminhar
junto as demandas atuais da sociedade, no que se refere ao comportamento do
individuo para que facilite o relacionamento, o trabalho em equipe e a comunicacao.

A escola recebe estudantes de projetos sociais e medidas socioeducativas,
mas todos os instrutores se queixaram de ndo receberem capacitagéo para lidar com
esses jovens. “Considerar a escola como espago de construgdo do conhecimento é
concebé-la também como um ambiente formador de identidade dos sujeitos
histéricos que nela vivem e convivem” (FELDMANN, 1999, p. 88). Essa mudancga de
olhar promove novas reflexdes sobre o papel da escola enquanto instituicdo de
formacé&o que precisa encontrar novos caminhos e novas perspectivas.

Quanto a considerar os conhecimentos prévios e a historia de vida dos
estudantes dentro de sala de aula, como padrao recorrente, os instrutores relataram

gue consideram tais aspectos. Na perspectiva da instrutora Marina,

O aluno ja vem com uma base de casa, com uma educacéo de casa. Muitas
vezes, nos instrutores trabalhamos com a questéo social, porque as vezes o
aluno vem com um problema psicolégico, familiar, financeiro e traz para
gente. Eu tenho um vinculo muito bom com meus alunos, a gente vira meio
que psicologa deles. Eu converso, sabe? As vezes, ndo querem mais
estudar e a gente orienta. Tem aluno que quer parar de estudar e a gente
fala para ndo parar. (Mariana, Estacdo da Luz).

No entanto, outro instrutor apresentou o seguinte,

Quando eu tenho acesso a histéria de vida do aluno, sim. Muitas vezes eu
nédo tenho acesso e vou descobrir s6 dentro de sala de aula. Por exemplo,
os alunos de projetos sociais. Eu fui descobrir que tinha um aluno que vinha
de presidio, que era recluso, no meio do semestre passado. Isso ndo é
passado para gente nem pela pedagogia, nem pela assistente social. Entdo
ndo é tao passado, eu também ndo posso ficar entrando muito na vida do
aluno. Eu fago algumas perguntas para tracar o perfil dos alunos e depois
se alguém se sentir confortadvel me fala mais. Eu ndo busco isso do aluno,
sabe? Nao busco aproximacao pessoal com o aluno. [...] Ndo consigo muito
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ndo, nem tenho habilidades para fazer isso. (Célio, Estacao Central do
Brasil)

Quanto ao atendimento as questdes socioeconbmicas, ambientais e
demandas locais, sete instrutores responderam que a escola atua positivamente,
seis que ndo atuam e uma instrutora ndo soube responder. Nesse contexto uma

participante relatou que,

Ha palestras e eventos na escola para falar sobre isso. E alguns projetos
gue os proprios instrutores incentivam, relacionados ao meio ambiente,
sustentabilidade, etc. O objetivo é formar o aluno para ir para o0 mercado de
trabalho. A gente tem que atender a indistria. Mas, o SENAI também tem o
lado social. (Camila, Estacdo Central do Brasil).

Além dessa contribuicdo, tem-se outro depoimento, cujo instrutor expos,

Hoje é uma demanda, é latente. Precisa haver uma integracéo entre a parte
profissional, ambiental, socioeducativa, socioeconébmica. Tem que ter. Vejo
isso como muito importante. Mas, as acdes que a escola faz a respeito
disso variam muito, varia também de instrutor para instrutor. Porque a
escola em si ndo atua muito em coisas assim, nesse sentido. Mas, tem
instrutor que procura trabalhar muito com essa parte ambiental. Porque a
indUstria grafica tem um impacto relativamente alto na questdo ambiental.
[...] Mas, para fazer um trabalho especifico a gente precisa de mais tempo.
(Célio, Estacdo Central do Brasil).

Também outro participante complementou a discusséo dizendo,

O que trava a gente muito ainda é que como a instituicdo vé a industria. A
FIEMG ainda vé a industria ainda como aquela da revolucédo industrial, de
apertar parafuso. As acoes ainda séo feitas para atender essa industria. As
acdes sociais sdo pontuais e assistencialistas. Eu percebo também que os
alunos que estdo aqui para receber uma bolsa. Estdo aqui somente por
causa dela. Mas, tem um 6&nus para garantir uma bolsa. O aluno que esta
aqui sO para receber a bolsa, a educacéo para ele vira um fardo. Nao que
eu ndo concorde com a ideia da aprendizagem, pois é papel do SENAI
como escola. Tem uma dificuldade do SENAI de se ver como escola, de
mostrar para o aluno que estudar ndo é um fardo para ele. Nao é um meio
para ele deixar de trabalhar, para ele estar aqui. O instrutor estd pouco
preparado para lidar com esse aluno, principalmente com esses que sao de
projeto social. Ha boa vontade, mas néo basta. E necessario ter preparacao.
E responsabilidade um pouco da instituicdo, porque fala que o instrutor tem
gue motivar o aluno, mas quem motiva o instrutor? Se eu tenho uma fabrica
de molho de tomate e tenho um funcionario que a vida toda s6 colocava o
molho na lata, eu ndo posso de uma hora para outra falar: agora vocé vai
colher, descascar e amassar o tomate! (Cleiton, Estacéo Central do Brasil).

Outro ponto investigado foi o projeto politico pedagdgico (PPP) da escola, e

se evidenciou que ndo € conhecido pelos instrutores. Dos entrevistados, somente
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cinco relataram que conhecem o PPP. Nenhum dos quatorze instrutores
entrevistados participaram diretamente ou indiretamente da elaboragéao do projeto. A

instrutora Mariana disse,

Fiz um curso de Pos-graduacéo em Docéncia pelo SENAI e precisei do PPP
da escola. Custei para conseguir e quando consegui, encontrei um monte
de erros. Corrigi e repassei para os gestores. Mas, faz tanto tempo que néo
sei se a minha colaboragéo foi aceita. (Mariana, Estagcéo da Luz).

Sobre esse aspecto, Gomes e Marins (2004) afirmam que o PPP precisa ser
voltado para a formacédo humana e cidada. Objetivos bem diferentes do universo do
trabalho, pautado pelo sistema capitalista com foco em lucro e acimulo de riqueza. A
escola precisa se distanciar dessa premissa.

lll) Aspectos pessoais

Quanto a diversidade presente no ambiente escolar, Gomes e Marins (2004)
discorrem que viver no mundo globalizado exige o compromisso de experimentar e
dialogar com diferentes pessoas. Por isso investigar como os instrutores lidam com a
multiplicidade se faz significativo. As principais diferencas apontadas pelos
instrutores como presentes no ambiente onde atuam sdo as sociais, culturais,
sexuais, raciais, etarias e de género. Os instrutores ressaltaram a relevancia dessa
heterogeneidade, visto que a maioria considera importante o respeito mutuo.

Relataram em conjunto que as escolas lidam bem com essas questfes, até
mesmo pelas areas de atuacdo (moda e comunicacéo). No entanto, sob o ponto de
vista da instrutora Carla “ndo me sinto preparada para lidar com algumas diferencgas.

Principalmente as diferencas sociais. ” O instrutor Caique relatou que,

O aluno é uma esponja. Traz os anseios da vida familiar, da cidade dele
para cd e se compara em relacdo aos outros. Entdo eu vejo que cada vez
mais estdo sem medo mesmo e tendo uma visao critica em relacdo a eles
mesmos e seus colegas. Tem uma aluna, que eu achei mais grave, porque
ela se achou perseguida por ser negra. Foi agora no comec¢o desse
semestre. Ela veio conversar comigo em relacdo a isso. Tém alunos que
sdo gays. Eles estdo certos, estdo vendo que sdo diferentes e a gente
respeita. TA muito diferente em relacéo a,... quando eu fiz meu curso técnico
em 2002 para agora. Mas, esses alunos demonstram que tem mais certeza
do que eles querem. Eu vejo como uma coisa boa. (Caique, Estacdo Central
do Brasil)
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Nesse estudo investigou-se também quanto ao papel dos temas transversais
na pratica docente, e, nesse sentido, sete instrutores responderam que nao utilizam
em suas aulas. Alguns participantes ndo sabiam o que se denomina temas
transversais, e quando foi explicado, relataram que utilizavam indiretamente.
Segundo Da Silva (2002), a utilizagdo do termo temas transversais pode ser
guestionada.

A propdsito, quero aqui demarcar minha discordancia quanto a utilizacéo do
termo Temas Transversais para designar aspectos da vida cotidiana téo
fundamentais. Ora, a utilizacdo desse termo expressa a visdo de contetdos
programaticos como eixo e de questfes fundamentais da vida humana, em
seu cotidiano, como transversais. Em minha concepcéo, é fundamental que
a relacéo entre os sujeitos do processo educacional perpasse 0 universo de
idade de formac&o, género, raca, sexualidade, religiosidade, preferéncia
musical, preferéncia esportiva entre outros, ndo pela identificacdo em si,
mas pelo reconhecimento da identidade, inclusive para que se estabelecam
e se legitimem praticas educativas concretas. Considero de fundamental
importancia que haja transparéncia na definicdo do projeto de sociedade e
de ser humano que se persegue; dos valores e légica que se ajuda a
desenvolver nos alunos; das concepcbes de ética que se consolidam
através das diferentes praticas; do que é transversal; do que € instrumento
para se consolidar o qué. E mais: que se defina a centralidade do processo
educativo: é o contetdo a servico da melhoria da qualidade de vida ou a
vida a servico do conteudo? (DA SILVA, 2002, p. 22)

A utilizacdo desse termo acaba por causar certo engessamento do alcance
junto aos estudantes. Busca-se, portanto, uma formacédo mais integrada aos fatores
pertencentes a identidade e o lugar que os estudantes ocupam na sociedade. E essa
tentativa vai além do que se pretende enquanto eixo e da abordagem de questbes

fundamentais da vida. Conforme o instrutor Célio,

N&o utilizo. Trabalho indiretamente quando os alunos tem que trabalhar em
equipe. S6 quando surge algo nesse sentido em sala de aula. Agora ética,
por exemplo, ndo falo muito. Nao posso abrir demais, porque as disciplinas
nao permitem. Hoje tem também na grade curricular a disciplina de ética.
Entdo a gente ndo entra muito, porque o tempo nao permite, sabe? (Célio,
Estagdo Central do Brasil).

As dificuldades de aprendizagem apresentadas pelos estudantes séo tratadas
pelos instrutores de maneiras diferentes. Alguns relataram que ministram aulas de
reforco fora do horario, outros que procuram ajudar individualmente os estudantes
com dificuldade, e outros que buscam apoio da pedagogia. A instrutora Mariana

argumentou que,
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Quando é um caso de retardo mental, como ja tive em sala de aula, repasso
para a pedagogia e tento retirar o melhor do aluno em uma atitude inclusiva.
Mas, sinto uma omissdo dos profissionais no apoio ao instrutor, como se
tivessem medo de classificar que o aluno nao esta apto. Alertei a escola
para esse risco em uma turma. Mas, o problema sé foi resolvido no
fechamento do Classis11, com a reprovacdo de duas alunas. Ou seja, elas
ja ndo estavam mais na escola. (Mariana, Estacéo da Luz).

O instrutor Célio expds que procura auxiliar estudantes com dificuldades de
aprendizagem. Segundo ele isso ocorre,

Em sala mesmo. Fora dela os meninos ndo ficam aqui. Quando vejo que
estdo com dificuldade eu vou assessorar na hora do exercicio [...]. Na
correcdo quem esta com dificuldade eu sento do lado e vou no passo a
passo ajudando a fazer. Tem que ser assim, porque as turmas Sao
heterogéneas. Os alunos tém muita dificuldade, principalmente na parte de
célculo. A supervisdo pedagogica ndo funciona, porque ndo assessora o
instrutor. Fica s6 do lado do aluno. Muitas vezes quem esta errado é o aluno
e o instrutor que é repreendido. Inclusive, aconteceu recentemente, um
caso de uma aluna que foi reprovada e a pedagogia fez, tanto eu como o
professor de Portugués, dar um trabalho féacil para ela ser aprovada.
Concordei? De forma alguma! Mas, tive opcado? Nenhuma! Eu ndo acredito
gue aqui a supervisdo pedagoégica funcione da forma como deve funcionar.
(Célio, Estacao Central do Brasil).

No que diz respeito ao desenvolvimento das competéncias socioemocionais
ou pessoais junto aos estudantes, um padrao de resposta recorrente foi a dificuldade
de lidar com essas competéncias em sala de aula. Na perspectiva da instrutora
Maria “ndo sei o que sdo. De maneira indireta pode até ser. Sei la. Essas coisas
estao intrinsecas, né? Pela sua forma de interagir vocé acaba estimulando o pessoal
e o profissional ao mesmo tempo”.

O instrutor Caique complementou dizendo,

Entendo que o aluno tem a sua carga familiar e social e ele ndo consegue
se desvinciliar quando ele passa pela roleta |a embaixo. Isso é uma das
dificuldades que o aluno tem. Ele tende a absorver aquilo ali e a
oportunidade que ele tem de aprender e de se dar bem no mercado. Ele
tem que separar a questdo social do profissional. [...] Eu percebo que o
aluno tem dificuldade. Eu tento driblar isso, chamando a atencédo dele,
perguntando. Chamando, ou fica nisso, ou sai disso e vai fazer a tarefa [...].
O SENAI forma para a vida. E para uma profisséo. E algo que vocé vai fazer
durante muito tempo da sua vida. A didatica e a forma de abordagem dos
instrutores é diferente. A principio é como se fosse um adestramento, € uma
automatizacdo daquela tarefa que vai ajudar 14 na frente, e depois ele vai
perceber e raciocinar sobre aquele processo. Tem horas que ndo da para
florear muito. Porque é uma coisa bem préatica, bem pratica mesmo!
(Caique, Estacéo Central do Brasil).

1 biario eletronico utilizado pelo SENAI para controle de notas, frequéncia e plano de aula.
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Segundo Gomes e Marins (2004), conhecendo a realidade do mundo do
trabalho, é necesséaria uma adequacgéo dos planos de curso de forma flexibilizada, a
fim de atender de forma efetiva as necessidades dos estudantes. Essa adequacao
nao deve limitar-se a atender apenas o mercado, mas sim preparar o estudante para
aliar o perfil profissional técnico ao humano.

A relacdo instrutor e estudante também é importante no que tange aos
aspectos pessoais que envolvem o ambiente escolar. De acordo com Da Silva
(2002, p. 61-62),

Causa alarme, também, a predominancia de profissionais da educacéo que
se dizem — ou se confessam - despreparados para trabalhar no espago das
relagBes professor e aluno, nas rela¢des curriculares, no cotidiano escolar,
com situacBes que envolvam questdes tais como: cidadania, sexualidade,
drogadicao, violéncia, desemprego. Esses profissionais argumentam, muitas
vezes, para nao desenvolverem essa pratica, que ndo receberam
embasamento para tal em suas formacdes iniciais nas respectivas
graduacdes.

Nesse sentido, o0s instrutores, em sua maioria, acreditam que essa relacdo
precisa ser bem estabelecida. O instrutor Cristian expds que “o instrutor € mediador
do processo ensino e aprendizagem. Ele é amigo do aluno. Assim, 0 progresso é
mais visivel. Ele passa confianga para o aluno”. E o instrutor Clovis complementou,
“a importancia é de 100%, porque os alunos olham para mim e tem que ver o perfil
de um profissional que eles querem ser. Essa relacdo que vai demonstrar respeito e
hierarquia”.

A partir do ponto de vista da instrutora Carla, essa relagdo “tem que ser bem
profissional mesmo. Porque os alunos que eu nao tenho no Facebook, ou que eu
nao cumprimento, acham que eu estou os perseguindo. [...] Os alunos sdo muito
infantis e ndo conseguem separar isso”. Segundo Alonso (1999), as acdes que se
orientam no sentido de estabelecer uma relacdo de apoio e confianca entre ambos,
em busca de um desenvolvimento mais amplo do estudante, precisam ser

estabelecidas internamente pelas instituicées de ensino e vinculadas a realidade.

IV) Formacéao e area do conhecimento
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Quanto a autoavaliacdo do trabalho do instrutor no que se refere a sua
postura, conduta e o feedback recebido, como padrdo recorrente os entrevistados
responderam que se autoavaliam positivamente, mas gostariam de receber

feedbacks com mais frequéncia. Em depoimento um instrutor expdos,

Eu preciso de uma pessoa que me fale como esta. Nao recebo feedback.
Recebo somente através do provaol2 e dos alunos. Mas, eu meio que
desconsidero. Porque eu acho que é ‘viciado”, sabe? Eu queria um
feedback sem emocdo. Mas, é dificil ter isso. Gostaria que fosse de uma
pessoa que acompanhasse. (Caique, Estacéo Central do Brasil).

A instrutora Carla relatou que s6 recebe “feedback quando da
problema”. Os instrutores disseram que recebem feedback somente dos alunos, e
gue a utilizacdo dessa ferramenta faria diferenca na melhoria da qualidade do
trabalho de cada um.

No que se refere ao apoio dado pela supervisdo pedagogica e técnica aos
instrutores, as respostas foram variaveis. Alguns consideram que ha apoio e outros
que ndo. De acordo com a instrutora Camila “a procura parte do instrutor. Quando
levo demanda eles tentam solucionar. Mas, a supervisédo técnica que tinhamos, nao
tinha conhecimento técnico sobre a area”. O instrutor Cleiton reitera que recebe
“apoio na questdao de documentacdo. Nas questdes humanizadas, ainda é preciso

mais empatia”. Na perspectiva do instrutor Mauricio,

O apoio é bem pouco e acho que tem que ter um pouco mais. Atualmente
eu pedi ajuda porque estou dando matérias novas. Colocaram um curso
novo na escola, de almoxarife, e ndo tive tempo de me preparar. Eu dou o
curso praticamente todo. Sdo trés turmas das onze matérias, eu vou dar
oito. E eu nunca dei essas matérias e nem trabalhei na area do curso.
(Mauricio, Estacdo da Luz).

Quanto a troca de conhecimento entre os instrutores, o padréo de resposta foi
gue ha troca com alguns, com os que tém mais afinidade. Os instrutores nédo se
sentem preparados para ministrar todos os contetddos que lecionam. As respostas
demonstraram como padrao recorrente uma significativa insatisfacdo nesse sentido.
Isso decorre do numero elevado de demissdes e, por isso, 0S instrutores que

permaneceram na instituicdo tiveram que assumir disciplinas que ndo tinham

12 o . . -
Avaliacao feita semestralmente pelos estudantes para aferir os conhecimentos adquiridos no curso.
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conhecimento prévio para, entdo, assumir as turmas e garantir oS empregos,

conforme o depoimento seguinte,

Eu insisto que o professor € um especialista. O SENAI quer o generalista e
assim eu ndo vou saber lidar com o improviso, com a pergunta que eu néo
previ. O SENAI precisa repensar o que é a industria e os alunos de hoje. E
uma visdo pouco pedagdgica. O SENAI pensa como industria. O fator
pedagoégico fica de lado. Até o setor pedagogico maior, que fica la na
FIEMG, ndo esta preocupado com isso, em melhorar a qualidade do ensino.
E sim em repassar mais um documento. Quando o elefante € muito grande,
ele anda mais lento. (Cleiton, Esta¢do Central do Brasil).

Também nessa mesma situagdo, o instrutor Célio disse “ndo recebi nenhum
treinamento para lecionar os componentes curriculares que dou”. O instrutor Celso
exp0s “ndo tenho formacdo em Histéria da Arte e dou essa matéria. Nao recebi
treinamento. Eu trabalhava na area grafica. ” O instrutor Carlos complementou
falando o seguinte: “preciso me preparar mais. Com a taxa de ocupacéao de 70% a
gente ndo tem muito tempo”. Ainda sobre a auséncia de preparagao para ministrar

alguns conteudos, a instrutora Mariana reforgou,

N&o recebo! Atualmente estou lecionando calculo aplicado em curso na
area de vestuario e almoxarife. Porém, ndo tenho experiéncia nessas areas.
Tenho que dar exemplos da aplicacdo do calculo nessas areas sem ter
conhecimento. Foi solicitado aos instrutores enviar célculos e exemplos de
aplicacdo de calculos nas disciplinas. Mas, nao recebi isso ainda. (Mariana,
Estagéo da Luz).

Todas as falas demonstram, ndo somente a insatisfacdo do instrutor, mas a
falta de preocupacédo do SENAI e da FIEMG com a qualidade do ensino no que se
refere a preparacdo adequada dos instrutores, como também com a formacédo dos
estudantes. Eles receberdo certificados de cursos que os formadores ndo estavam
preparados para lecionar o que ensinaram. Mais uma vez, conforme foi dito pelo
instrutor Cleiton em seu ultimo relato, ha uma preocupacdo em atender a industria e
nao em promover uma qualificacdo efetiva dos estudantes.

Sobre o gerenciamento de carreira e expectativas profissionais, os instrutores
entrevistados tiveram como padrdo recorrente de resposta a vontade de se manter
no emprego. Alguns relataram que gostariam de realizar cursos na area em que
atuam. O instrutor Cristian expds que “atualmente ndo da para pensar em

gerenciamento de carreira. S6 tenho a esperanca do sufoco passar.” Esse sufoco
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remete as demissGes constantes e a sobrecarga de trabalho atual. O instrutor
Caique disse que a expectativa é “somente garantir o emprego”.

No que diz respeito ao conhecimento pedagdgico do instrutor, as respostas
apresentaram certa multiplicidade de argumentos. O instrutor Caique afirmou que “o
saber fazer orientado pela pedagoga pode auxiliar o instrutor. Ndo € necessaria uma
formagdo pedagogica para ser instrutor do SENAI”. A instrutora Maria considera o
conhecimento pedagodgico do instrutor indiretamente importante, ela relatou, “acho
gue indiretamente € importante. Porque se tenho conhecimento, mas ndo sei passar
de forma didatica para os alunos, fica dificil. Acho importante como é o

conhecimento técnico”. O instrutor Clévis complementou a fala,

E importante. Numa situagdo de conflito em sala de aula, dificuldade de
aprendizagem, para abordar alguns assuntos. Me sinto preparado pelo meu
conhecimento de sete anos em sala de aula. Mas, sdo sete anos de gente
sofrendo (risos). A gente ndo é preparado para isso! Nem emocionalmente!
(Clévis, Estacdo Central do Brasil).

O instrutor Cristian ponderou que o conhecimento pedagdgico,

E ferramenta facilitadora. Tem que haver um treino. Muitos vieram direto do
mercado e foram jogados dentro de sala de aula, mas sem didéatica. Aqui,
ndo ha formacdo pedagdgica. Esporadicamente tem reunido, mas fala-se
mais de como inserir o aluno no mercado de trabalho. As vezes, o aluno é
problemético e o instrutor ndo é informado, e ndo sabe lidar com ele.
(Cristian, Estagdo Central do Brasil).

Nesta questdo sobre o conhecimento pedagdgico, a diversidade de respostas
impediu a identificacdo de um padréo recorrente. Pode ser que haja uma falta de
conhecimento entre 0s sujeitos sobre o tema, pois cada um aborda de uma maneira.
Essa situacdo reafirma a exposicdo de Rehem (2009), sobre os cursos de EP. Ela
ressalta que os mesmos sdo desenvolvidos por instrutores sem formacgéo
pedagodgica, sem conhecimento sobre os processos de ensino e aprendizagem e da
relacdo entre instrutor e estudante.

Quanto a formacdo continuada, a maioria dos instrutores entrevistados
realizaram cursos na area técnica. Os cursos na area pedagodgica sdo de curta
duracdo e ministrados pela pedagoga da escola em capacitacbes pontuais. Um
exemplo foi a nova metodologia de ensino do SENAI. Existem cursos rapidos EAD
oferecidos pelo SENAI (Tecnologias Assistivas, Braille, Libras, dentre outros) e

alguns instrutores relataram que ja cursaram alguns. A instrutora Mariana fez Pés-
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graduacao em Docéncia, o instrutor Cristian fez curso de Formacéo de Formadores,
a instrutora Camila fez curso de Introducdo a Docéncia e o instrutor Mauro fez o
curso PRONATEC Empreendedor. Esses cursos na area pedagogica tiveram maior
carga horaria.

Os instrutores também foram indagados sobre a necessidade e o desejo de
realizacdo de cursos de formacdo continuada. Somente os instrutores Célio e
Cleiton responderam que gostariam de realizar cursos na area pedagogica. Os
demais instrutores relataram que gostariam de cursar capacitacfes na area técnica.
O instrutor Clévis disse que “gostaria de fazer um curso na area técnica, com
certeza”. Isso reforga a afirmagdo de Macieira (2000), que para ser instrutor da EP,
mais vale o contetdo que se vai ministrar do que a formacao pedagdgica.

Os instrutores Celso e Mariana gostariam de fazer mestrado na area em que
atuam. Somente o instrutor Cristian exp6s que “ndo gostaria de realizar nenhum
curso”. A instrutora Carla relatou, “estou aqui ha dois anos e nao fiz ainda nenhum
curso de atualizagdo. Nunca me ofereceram ou perguntaram”. Segundo Rehem
(2005) séo raros os cursos de capacitacdo para instrutores da EP. As iniciativas de
formacdo continuada desses profissionais geralmente s&o fragmentadas e
conservadoras, distantes, portanto, da pratica educativa da atualidade (PEREIRA,
2004).

V) Processos produtivos e mercado de trabalho

Foi questionado aos instrutores como 0s mesmos atuam quanto a formacao
integral dos estudantes, para além da formacdo de profissional. Dos quatorze
entrevistados, trés relataram que colaboram para a formacado integral. A instrutora

Camila afirmou que,

O SENAI como instituicdo de educacao profissionalizante preza muito pela
formacéo integral dos alunos. Assim, trabalho em sala de aula com préticas
e tarefas que visam aprimorar as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas, pensando em questbes como trabalho em equipe,
proposicdo de solucdes diferentes para problemas e etc. A metodologia
SENAI de Educacédo busca ensinar o aluno a “aprender a aprender”, para
gue consiga se manter atualizado no mercado. (Camila, Estacdo Central do
Brasil).
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O instrutor Cristian relatou que trabalha “questdes comportamentais. A técnica
€ muito valorizada, € vista como referéncia, mas ndo é um dinossauro fechado, o
aluno precisa saber lidar com as situagdes. A relacdo humana € um diferencial”. No

entanto, a instrutora Carla destacou o seguinte,

Trabalho muito o profissional e converso sobre diversas coisas, mas tento
fazer com que eles sejam mais autossuficientes como pessoas, que podem
aprender mais e mais e aprender coisas diferentes do que eles veem em
sala de aula. Ndo promovo uma formacgdo humana, e sim profissional.
(Carla, Estacdo Central do Brasil).

O instrutor Célio complementou dizendo que “[...] aqui a gente foca na parte
profissional. A gente trabalha, conversa, mas ndo consigo desenvolver esse
trabalho. E onde a gente tem que buscar formacdo”. Quando ele se refere a “esse
trabalho”, estd falando de um trabalho que promova a formagdo integral do
estudante, para além da formacéo profissional, onde haja ndo somente o saber-
fazer, mas também o saber-ser. Freire (1999) enfatiza o educar para a tomada de
decisdo, para a responsabilidade politica e social. Por isso, educar € constituir o
sujeito da transformacao e respeitar o universo dos estudantes.

Segundo Fidalgo (2002, p. 115), “ha pouco interesse pelos fundamentos
constituidores de uma qualificacdo do trabalhador que contemple um processo de
socializacdo fundado e orientado por principios que promovam a emancipacao
humana”. No que tange ao desenvolvimento da andlise critica junto aos estudantes
guanto ao perfil profissional exigido pelo mercado de trabalho, trés instrutores néo
souberam responder de que maneira poderiam contribuir. Isso ocorre porque,
segundo Oliveira (2000), ao instrutor € dada a tarefa de ensinar o oficio e ndo o
senso critico, como se fosse possivel desvincular um do outro. Isso demonstra uma
lacuna no que se refere a promocéo do senso critico ligado ao trabalho e ao perfil
profissional, pois o0os que desenvolvem diferentes habilidades e repertorios
profissionais, pressupondo uma visdo mais integradora do trabalho, definem o papel
do trabalhador e ndo somente suas tarefas.

Dois instrutores relataram que pela propria experiéncia no universo do
trabalho poderiam orientar os estudantes quanto ao senso critico. Conforme a
instrutora Camila “trazendo informagao sobre o mercado de trabalho, explicando o
perfil profissional, e as necessidades que as empresas tém em relacdo as

caracteristicas exigidas no dia a dia do trabalho e nas vagas”. E também a instrutora



91

Mariana ressaltou “o professor precisa estar atualizado e alinhado com as mudancas
do setor, ou seja, nao pode estar simplesmente inserido no ambiente SENAI, sem
contato com as empresas”. O instrutor Mauro expés que nao sabe como poderia
desenvolver o senso critico junto aos estudantes. Ele complementou “eu procuro
conversar com o aluno para despertar o potencial dele. Procuro incentivar o aluno e
mostrar que ele tem capacidade”.

Quanto ao conhecimento técnico do instrutor no ato de lecionar, o padréo
recorrente de resposta demonstra que os instrutores concordam que saber fazer o
gue ensina € primordial e fundamental, mas ressaltam que isso nem sempre
acontece. Pelo nimero reduzido de instrutores atualmente, muitos estdo assumindo
disciplinas que ndo tém conhecimento pratico. Segundo o instrutor Cldvis, o

conhecimento técnico é totalmente importante. Ele ressaltou ainda,

Se eu ndo sei fazer, comprometo a qualidade. Eu tenho que entender
bastante daquela area. Aqui no Brasil a gente ensina um monte de
porcariada desnecessaria para o aluno. Em exemplo é ensinar sobre custos
e orcamentos com uma carga horaria com conhecimentos desnecessarios,
num curso de impressdo digital. Na hora da pratica ele ndo vai usar isso
como um todo, porque isso ndo sera aplicado. (Clévis, Estacdo Central do
Brasil).

VI) Ciéncia, tecnologia e inovacao

Quanto a integracdo entre ciéncia, tecnologia e producédo do conhecimento,
um elemento recorrente entre os instrutores € a valorizacdo dessa integracdo. Ha
laboratérios de aulas praticas nas escolas pesquisadas. O instrutor Clovis aborda
que “todas as coisas que a gente traca de projetos tem que ter essa interacdo, com
solugdes mais sustentaveis”. Segundo Gomes e Marins (2004), o grande desafio da
educacédo hoje em dia é a revolucdo do conhecimento potencializada pelo avancgo

tecnoldgico. Sobre esse aspecto a instrutora Mariana disse,

Tenho muita dificuldade em fazer isto, nossos laboratérios ndo estdo
preparados para isto e nossos planos de cursos ndo abrem espaco para
isto. A ciéncia e tecnologia demandam investimento em pesquisa e
aplicacdo dos conhecimentos. Mas, comento com os alunos sobre
inovacdes e novas tecnologias aliados as bolsas e calcados. (Mariana,
Estacéo da Luz)
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Os recursos utilizados pelos instrutores sao disponibilizados pelas escolas e
0S mesmos relatam como padréao recorrente que utilizam computador, impressora,
televisdo, quadro, data-show, caixa de som, dentre outros. No que diz respeito ao
uso de celular pelos estudantes, o instrutor Celso relatou que é permitido, mas ele é

restrito,

Porque o0 nosso processo criativo permite que vocé trabalhe de uma forma
mais livre. Vocé pode escutar musica, buscar outras informacoes, as vezes
a internet do computador ndo esta legal, as vezes vocé tem uma referéncia
gue tirou foto no celular. E hoje é dificil também a gente cercar com uma
tecnologia que esta ali no nosso dia a dia. Porque isso é prejudicial, o aluno
deixa de ter respeito por vocé. O aluno pode usar, desde que ndo perca o
foco. (Celso, Estagcdo Central do Brasil).

Corroborando com esse assunto, Gomes e Marins (2004, p. 84) afirmam que
‘embora a tecnologia seja de grande utilidade para a renovagado do trabalho
educativo, sua utilizagcdo deve estar subsidiada por uma proposta pedagdgica”.
Quando algum estudante demonstra dificuldade para utilizar ferramentas
tecnoldgicas, como padrédo recorrente de respostas, 0s instrutores relataram que
procuram auxiliar o estudante e contornar a situacdo. Segundo a instrutora Camila

0S cursos em que ela leciona,

Estdo diretamente relacionados a tecnologia e precisam da utilizacdo de
computadores. Quando temos alunos com muita dificuldade em informética
basica, normalmente passo tutoriais ou apostilas para esses alunos, e
auxilio em sala de aula para tentar nivelar ao restante da turma. Em
algumas situacBes e quando ha disponibilidade de instrutor é organizada
uma aula de reforco. (Camila, Estacdo Central do Brasil).

Nesse mesmo sentido, o instrutor Mauro completou dizendo que quando um
estudante demonstra dificuldade “da atencéao individual, e em alguns casos leva para
a pedagogia ou assisténcia social”. Assim, partindo das mudancgas advindas do
mundo do trabalho, a EP precisa “apontar para uma nova forma de relagdo entre
ciéncia e trabalho, em que formas de fazer sédo substituidas por acdes que articulem
conhecimento cientifico, capacidades cognitivas, de intervencao critica e criativa”
(GOMES; MARINS, 2004, p. 31).

Das acdes inovadoras e criativas na pratica docente, um padrao recorrente de
respostas foi a utilizacdo de projetos de concluséo de curso e a criacdo de empresas

simuladas. A instrutora Mariana relatou que também promove “visita a empresas,
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oficina de criacdo e minicursos”. O instrutor Cristian expds que “utiliza o conteudo
tedrico com a realidade do aluno. Impressao de camisas do aluno, com a arte que
ele escolhe. O aluno p6e a médo na massa, mas faz aquilo que tem a ver com o que

ele gosta e sua realidade”.

3.3 Observacdes em sala de aula

Outro procedimento utilizado na pesquisa ocorreu por meio de observacdes
realizadas em sala de aula. Foram observados dois instrutores, um de cada escola,
sendo 15 (quinze) horas/aula de cada um. Como critérios de escolha dos instrutores
observados, foram levados em conta alguns aspectos: um de aula tedrica e um de
aula pratica, e pelas respostas apresentadas nas entrevistas com pontos
importantes de divergéncia. Os dois instrutores lecionam em todas as modalidades
de ensino da EP, mas as observagdes ocorreram em cursos de Aprendizagem
Industrial. Os instrutores observados foram Cristian e Marina. Os estudantes das
turmas observadas possuem a faixa etaria que varia entre dezesseis e vinte e quatro
anos.

A analise das observacbes foi realizada em conformidade com as
DCNEPTNM, mais especificamente pelos Principios Norteadores. Na Estacao
Central do Brasil, o instrutor Cristian ministra o componente curricular® de
Comunicacédo e Redacao Técnica nos cursos de Aprendizagem Industrial em Offset
e de Impressao Digital. Apresentou para a turma conceitos da comunicacéo verbal e
nao verbal. E para exemplificar utilizou exemplos reais, articulando teoria a préatica.
Usou como exemplos de comunicacdo ndo verbal as campanhas de saude e de
transito. Também fez um gesto com a méo, apontando o polegar para baixo,
mostrando uma estudante que demonstrava estar triste.

Um estudante questionou o instrutor porque as paralimpiadas nao tiveram a
mesma visibilidade que as olimpiadas na midia. O instrutor demonstrou atencao ao
guestionamento do estudante, abordando o preconceito em relacdo aos deficientes,
a importancia da superacdo e das diversas variaveis que envolvem a inclusdo do
deficiente. O instrutor abordou um assunto da atualidade e estimulou o

desenvolvimento do senso critico junto aos estudantes. Além disso, o instrutor

13 ~ . C - . .
Na Educacéo Profissional a disciplina ministrada é chamada de componente curricular.
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mencionou o papel da empatia em nossa vida, explicou o conceito e estimulou a
reflexdo dos estudantes com as seguintes perguntas “que garantia a gente tem que
amanhd estaremos na mesma situacao de hoje? Que mensagem é essa que esses
atletas passam para gente? ” Dessa maneira ele abordou o papel das competéncias
socioemocionais na EP, novamente o0 senso critico e o papel social de cada um.
Uma estudante relatou que “de nada adianta ter conhecimento técnico se a gente
nao sabe conviver.” O instrutor concordou e completou que “de nada adianta saber
muito e ser arrogante e ndo saber se relacionar com as pessoas”.

A partir disso, o instrutor estimulou a participacdo dos estudantes que nao
estavam interagindo durante a aula. Mas, muitos deles ndo participavam. O instrutor
instigou para que eles contassem histérias da infancia com riquezas de detalhes
para resgatar vivéncias familiares. Alguns estudantes relataram historias breves,
mas sem muito entusiasmo. O instrutor relatou sobre a comunicacdo artistica,
regionalismo e cultura popular. Falou sobre o grafite, danca, cultura indigena,
congado, grupo de lavadeiras, grupo de homens que vao para roca, de benzedeiras,
dentre outros. Ele utilizou exemplos da nossa cultura para ilustrar a situacao,
ressaltando o papel social. Em seguida falou sobre a linguagem usada na internet,
do uso dos emoticons e dos riscos da utilizacdo dessa linguagem para a
comunicacao formal. Articulou a utilizacdo da tecnologia em nossa comunicagao do
dia a dia. Mas, chamou a atencdo constantemente dos estudantes sobre o uso do
celular em sala de aula.

Além disso, relatou posteriormente sobre a AIDS, bem como as campanhas
promovidas pelo Betinho e disse que “essa doencga era dos veados. Sou de uma
época que o preconceito era mais forte. ” Complementou que néo tem preconceito e
que “cada um tem direito a ter uma opgao sexual. ” Sua fala gerou muita polémica
entre os estudantes. O instrutor procurou encerrar o assunto. Posteriormente,
solicitou aos estudantes que escrevessem em uma folha todos os temas do
portugués que eles tém inseguranca ou desconforto ao trabalhar. Justificou seu
pedido explicando que sua intencdo era fazer um diagnostico sobre o nivel de
conhecimento dos mesmos, para relacionar o que aprenderam no Ensino Médio com
a EP e para planejar as suas aulas.

Nas aulas posteriores que foram observadas com esse instrutor, seu
comportamento mostrou-se diferente. Seria a hipétese de que na primeira aula

observada a pesquisadora avisou sobre a sua presenca e nas demais aulas isso néo
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foi feito. Talvez a presenca da pesquisadora tenha sido uma variavel para a
mudanc¢a do seu comportamento. O instrutor permaneceu alguns momentos fora de
sala apos o0 segundo encontro da pesquisa. Nessas aulas os estudantes utilizaram o
laboratério de informética. Durante as aulas o instrutor ficava corrigindo suas
atividades e os estudantes podiam acessar 0 que quisessem na internet. Os sites
mais acessados eram redes sociais, musicas e sites de compras. A maioria dos
estudantes utilizava fone de ouvido e conversava livremente com os demais. Os
estudantes queixavam informalmente que “ndo tém aula, sempre é assim, o instrutor
aplicava provas sem explicar a matéria antes’. As vezes, o instrutor solicitava que os
estudantes pesquisassem em casa a matéria para fazer a prova sobre o contetdo
pesquisado.

O instrutor trocou as provas entre o0s estudantes para que eles mesmos
corrigissem. No entanto, os alunos nao gostaram da ideia e questionaram, “mas um
vai saber a nota do outro”. Contudo, o instrutor ndo quis conversa e disse que iria ser
assim. Ele passou apenas as respostas corretas no quadro, sem explicar o porqué
de cada uma. Havia uma questdo que solicitava aos estudantes a construcédo de
frases com o verbo assistir em trés sentidos diferentes. Cada estudante fez a sua
frase e a correcdo dessa questdo foi um pouco mais complicada, gerando polémica
entre eles. Nessa tarefa o instrutor distribuiu cinco pontos para cada estudante que
corrigiu a prova do colega. Ele relatou a pesquisadora que estava fazendo assim
“‘devido a carga muito grande de trabalho”. Completou que também queria “testar
essa técnica para ver se dava certo”.

Os estudantes questionaram o instrutor se em uma das questdes da prova o
acento deveria estar para o lado certo, referindo-se a crase. O instrutor respondeu
gue sim. Entdo os estudantes disseram: “é porque na outra prova vocé disse que
tanto faz o acento ser para um lado ou para o outro”. Isso demonstra o despreparo
dos instrutores para lecionar determinados contetdos. Constatou-se que o instrutor
Cristian ndo tem formacdo em Letras para o ensino de Portugués. Demonstrou
também néo ter conhecimento pedagdgico para transmitir o conteddo em questao,
visto que o mesmo é apenas apresentado sem contextualizacdo e sem levar em
conta o0s processos de ensino-aprendizagem. Segundo Perrenoud (2000) é
necessario que o docente tenha conhecimento dos conteddos a serem ensinados,
traduzindo-os em objetivos de aprendizagem para saber explicitar sua pratica.

Entendemos que assim ele possa sair de seus conhecimentos ja sedimentados para
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se abrir a novas informacgdes, a fim de subsidiar suas aulas com seguranca e
convicgao sobre o que transmite aos estudantes.

Em uma das turmas h4 dez estudantes de programas sociais em medida
socioeducativa. O instrutor se referia a estes estudantes como “manos”. Nas aulas
observadas néo fez exposicao dos conteudos. Os estudantes pesquisavam sozinhos
a matéria pelos computadores, em casa ou durante as aulas. O instrutor definia a
atividade e o prazo para entrega das pesquisas realizadas. Durante as aulas os
estudantes chamavam pelo instrutor quando tinham davidas, mas na maioria das
vezes pesquisam sozinhos. Verificou-se que o instrutor ndo proporcionava apoio aos
estudantes que demonstravam dificuldade de aprendizagem. Em seguida pediu aos
estudantes para trabalharem em dupla e, assim, um ajudar o outro. Nessas aulas
nao trabalhou com os estudantes o senso critico, as competéncias socioemocionais
e uma formacéo para além da profissional.

Na Estacdo da Luz, a instrutora Marina ministra o0 componente curricular de
Costura Industrial no curso de Aprendizagem em Confeccdo e Moda. As aulas
observadas sao totalmente praticas e realizadas em um laboratério com diversas
maquinas de costura. H4 maquinas elétricas, eletronicas, de costura reta,
elastiqueira, traveti (zigue-zague), pespontadeira, overloque, interloque, caseadeira,
botoneira, galoneira, de pregar cOs e enganzadeira (faz costura de unido com dois
pespontos). A instrutora fez uma escala mensal para que os estudantes pudessem
utilizar todas as maquinas.

Durante as aulas, observou-se também a definicdo da metodologia de ensino
desse componente. Assim, a turma tinha inicialmente aulas tedricas para
conhecerem as maquinas, objetivo e pecas das mesmas. Posteriormente, no
laboratoério os estudantes costuravam em papel e moldes pequenos. Eles receberam
da instrutora os moldes cortados, bem como as tarefas que precisavam ser
concluidas até o final da disciplina. Eram pecas de roupas com grau de dificuldade
variavel. Os estudantes iniciaram com pecas mais simples até concluirem uma peca
mais elaborada. A medida que concluiam uma peca, passavam para a confeccéo de
outra. Por isso, os estudantes ndo trabalhavam ao mesmo tempo com a mesma
peca. Dependia do ritmo de cada um. Nesse contexto, exigia-se uma instrutora
dindmica, para atender as duvidas dos estudantes nas diversas pecas e etapas que

estavam trabalhando. As vezes surgia uma pergunta sobre a camisa, mas o outro
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esta fazendo o short e o outro a bolsa. Raramente estavam na mesma fase de
elaboracéo das pecas.

A instrutora prezava por uma boa relacdo com os estudantes. E, para tanto,
procurava atendé-los com paciéncia e receptividade. Os estudantes chamavam por
ela todo o tempo. E, em razdo disso, a instrutora passava de maquina em maquina
explicando. Tirava as duvidas e orientava sobre 0s proOximos passos.

Frente essas observacoes, vale refletir se desse modo a instrutora estimula a
autonomia e a aprendizagem por experimentacdo dos estudantes. Pois a instrutora
ficava todo o tempo bem préxima deles, acompanhando o processo de elaboracdo
das pecas ndo permitindo muitas vezes o erro e a tentativa de acerto. A despeito
disso o que se espera do perfil profissional atual ndo € mais o de ser dirigido, mas
segundo Gomes e Marins (2004), o de ser individualizado em grupo, auténomo e
capaz de gerenciar suas tarefas, respondendo pelos acertos e erros profissionais e
pessoais.

As tarefas sé@o consideradas pequenos projetos, visto que era necessario
confeccionar as pecas a partir do planejamento ora recebido, com prazos pre-
definidos. Percebia-se o0 apoio da instrutora e a articulagdo entre teoria e a pratica,
visto que os alunos estudaram a parte tedrica do componente e receberam a
apostila com a ficha técnica de cada peca (tipo de tecido, materiais, modelo, etc.).
Verificou-se também que em alguns momentos a instrutora fez algumas partes da
peca para mostrar na pratica como deveria ser feito. Quando um estudante
apresentava dificuldade de aprendizagem a instrutora explicava individualmente,
demonstrava como era preciso ser feito e acompanhava de perto.

Observou-se também a instrutora chamando a atencdo constantemente dos
estudantes pelo uso do celular e pela conversa paralela. Havia alguns estudantes
gue ficavam dispersos, fora de sala e ndo faziam as atividades. Frente a isso, a
instrutora demonstrava certa dificuldade de manejar tais comportamentos. ao ouvir
conversas de algumas estudantes sobre orientacdo sexual, pediu para uma das
estudantes sair de perto e parar a conversa. A instrutora relatou que ja tentou outra
metodologia de ensino, onde todos os estudantes faziam as mesmas pecas ao
mesmo tempo. Mas, como cada um tinha um ritmo ndo deu certo. Quem acabava
antes ficava ocioso e alguns demoravam muito para concluir. Por isso, ela planejava

suas aulas dessa maneira, respeitando o ritmo de cada um. Valorizava muito a
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gualidade das pecas e quando um estudante fazia algo errado pedia para
desmanchar e refazer.

Diante disso, verificou-se que o foco estava totalmente ligado a formacéo
profissional, e a atuagdo da instrutora ndo estimulava uma formacédo que vai além,
voltada para as competéncias socioemocionais e/ou desenvolvimento do senso
critico. A instrutora avaliava o desempenho dos estudantes a medida que eles
concluiam as pegas. Segundo ela, dessa maneira era possivel “identificar as
dificuldades e atuar de forma imediata”. No final do componente curricular estava
prevista uma prova pratica de uma pecga mais elaborada e ndo era permitido aos
estudantes tirar ddvidas com a instrutora. Convém mencionar que a instrutora
demonstrou conhecimentos técnicos do contetdo que lecionou. Durante as aulas ela
explicou o porqué e o para qué de cada etapa de elaboracéo das pecas, procurando

contextualizar o que estava sendo feito.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O SENAI esta passando por um momento de reestruturacdo sistémico. A
viagem esté trilhando caminhos tortuosos. Véarias demissfGes ocorreram, algumas
escolas no interior do Estado de Minas Gerais fecharam e outras que antes
trabalhavam em trés turnos, agora s6 funcionam em dois ou em um turno. A
justificativa para este quadro, dada informalmente, pelas pessoas que ainda
permanecem na instituicdo refere-se a auséncia de estudantes oriundos do
PRONATEC, a falta de divulgacéo eficaz dos cursos oferecidos e a crise econémica
do pais.

Quanto aos limites da pesquisa aqui registrados, participar da mesma trouxe,
de forma implicita, certo receio aos sujeitos participantes. Mesmo que o sigilo seja
garantido, hd uma inseguranca generalizada no que tange a possibilidade de alguma
resposta ser usada posteriormente como um contribuinte de uma futura demisséo.
Nas escolas (Estacdo Central do Brasil e da Luz) o clima é tenso, o olhar das
pessoas demonstra apreensdo e as falas sdo contidas. E importante ressaltar que
nao ha intencdo de buscar certezas ou rotulos para classificar os sujeitos
participantes desta pesquisa, mas sim a de apontar possiveis caminhos.

Pelos questionarios aplicados junto aos instrutores, foi percebido que a
maioria assinalou as respostas com grau de importancia quatro ou cinco,
demonstrando que tudo o que foi perguntado é importante, seja no que diz respeito
aos aspectos pessoais, 0 papel social da escola ou o uso da tecnologia em sala de
aula. Porém, o que fica evidente na pesquisa € que na pratica isso hao ocorre.

H& auséncia de cursos de formac¢do continuada mais consistentes para 0s
instrutores na area pedagogica. O que ocorre, portanto, € uma pratica pedagogica
distante das necessidades reais das escolas do SENAI. A maioria dos instrutores
gue participou da pesquisa considera que o conhecimento pedagogico € pouco
importante. Ressaltam a importancia dos cursos de formacdo continuada na area
técnica, e parecem esquecer que estdo em sala de aula, que o0s aspectos
relacionados aos processos de ensino e aprendizagem, aspectos pessoais, relacdo
instrutor e estudante sdo igualmente importantes. No SENAI ha oferta de alguns
cursos a distancia de formac¢do continuada, mas os instrutores relatam que poucos

deles tém acesso. Os cursos sdo basicos, o tempo disponivel para a realizagdo dos
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mesmos é escasso, ndo ha acompanhamento da gestéo e avaliagdo posterior sobre
a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos.

O papel social da escola é feito de maneira assistencialista e para atender
apenas uma demanda externa, sem um olhar social de fato. Os instrutores relataram
gue nao recebem formacao continuada e ndo se sentem preparados, por exemplo,
para lidar com os estudantes oriundos de medida socioeducativa. A maioria nao
conhece 0 que sao temas transversais e competéncias socioemocionais. Questdes
ligadas ao comportamento e as atitudes pertinentes ao exercicio profissional ndo sao
abordadas em sala de aula. Ndo h&4 uma formacéo integral dos estudantes, porque o
foco é a formagéo profissional. Ha instrutores que consideram a didéatica aplicada no
SENAI como um adestramento, uma automatizacdo para o cumprimento de uma
determinada tarefa no mercado de trabalho. Seria necessario, portanto, uma
formagdo humana integral, com um curriculo que estivesse voltado
fundamentalmente, para o desenvolvimento humano. Esta é uma perspectiva de
educacdo solida, que respeite o individuo e suas necessidades, incentivando o
desenvolvimento da autonomia e de condicbes necessarias para a vida, inclusive
para atuar no mercado de trabalho.

As acles sao feitas para atender a industria e ha uma dificuldade do SENAI
de se ver como escola e, por conseguinte, de ver sua pratica como educativa. O
desejavel, segundo relato dos estudantes e o texto das Diretrizes Curriculares
Nacionais € que, além de preparar para o mercado, a experiéncia dos estudantes ao
passar pelo SENAI também os prepare para aliar o perfil profissional técnico ao
humano, o saber-fazer e o saber-ser. A mais valia contemporanea busca um
trabalhador de formac&o educativa precaria, contanto que certificada. Nao é preciso,
portanto, desenvolver competéncias, mas sim, ser levado a acreditar que quanto
maior for a sua escolarizacdo, maior serd também a sua possibilidade de emprego.
E posteriormente, trabalhar o maximo para receber o minimo possivel. Dessa forma,
a Teoria do Capital Humano, pautada por uma educacdo inserida nas regras do
capital, pode ser compreendida como um dos fundamentos principais da
desigualdade social e da metodologia de ensino do SENAI.

H& instrutores que procuram promover uma relacao entre o desenvolvimento
social e profissional dos estudantes. Mas, ha os que ndo se sentem preparados para
lidar com a diversidade presente no ambiente escolar e ressaltam que muitas vezes

a escola, na figura da pedagoga, ndo da o apoio necessario. Ha certa omissdo. A
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relacdo instrutor e estudante é fundamental e precisa ser bem estabelecida
internamente pela instituicdo. Os instrutores ressaltam em conjunto, a falta de
conhecimento da supervisao técnica sobre a area de conhecimento da escola.

O SENAI procura atender as questbes socioeconOmicas, ambientais e
demandas locais. Mas, h& auséncia da participacéo efetiva da escola na elaboracao
do itinerério formativo, o que distancia o conteudo trabalhado das reais demandas
locais. E o Projeto Politico Pedagdgico ndo é conhecido pelos instrutores e os
mesmos nao participam direta ou indiretamente da sua elaboragdo. O apoio da
supervisao pedagogica se resume ao controle da nota dos estudantes, do diario
eletrénico e preenchimento de formularios pelos instrutores, ou seja, somente das
guestdes burocraticas. Ha poucos feedbacks da gestédo aos instrutores.

Quanto ao critério de selecdo, os instrutores que apresentam experiéncia
pratica anterior na area de atuacdo, sao aprovados. Poréem, com a realidade atual,
0S instrutores estdo lecionando componentes curriculares que nao conhecem
previamente, e sdo totalmente distintos da sua area de conhecimento. Isso denota
um sério comprometimento da qualidade na formacdo dos estudantes, promovendo
uma legido de trabalhadores com pseudoqualificacdes, que serdo inseridos de
gualquer maneira no mercado de trabalho, obedecendo a Teoria do Capital Humano.

O SENAI defende a atuac&o do instrutor generalista, no entanto isso € uma
visdo pouco pedagdgica. E impossivel, por exemplo, um profissional da area grafica
ministrar Lingua Portuguesa? Isso demonstra que ha dominancia de uma visao
pragmatica, fragmentada, determinista e produtivista do trabalho. A viagem continua
enfatizando os opressores e 0s oprimidos permanecem sem voz. Quanto a
legislacdo, a supervisdo pedagodgica ressalta que o SENAI segue a mesma e
principalmente as DCNEPTNM. No entanto, ha uma dissonancia entre o discurso e a
pratica. No que se refere aos principios norteadores, nem todos sao considerados
nos ambientes escolares pesquisados. Os instrutores querem manter 0 emprego e
acabam se calando frente a esses impasses. Ha varias contradicdes, o que reafirma
a necessidade emergente de cursos de formacéo continuada para os instrutores e
mudancas efetivas. Enfim, a viagem ainda ndo acabou. Ha caminhos que podem ser

trilhados, possibilitando a visdo de novas paisagens.
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5 PRODUTO TECNICO

Em geral, os instrutores da EP s&o contratados pelo seu conhecimento
técnico e pela sua experiéncia no mercado de trabalho. O conhecimento pedagdgico
ndo € levado em conta. A maioria deles, segundo Gomes e Marins (2004), nédo
apresenta formacdo pedagdgica nem tampouco experiéncia docente anterior. O
objetivo especifico desta pesquisa €, portanto, propor a Geréncia de EP da FIEMG e
as unidades do SENAI que fizeram parte da amostra, um curso de formacéo
continuada aos instrutores do quadro ocupacional. A intencdo do curso €
desenvolver pedagogicamente os profissionais que trabalham nas escolas em
guestdo. O curso sera composto por seis modulos, com oferta presencial e aplicado
de acordo com autorizacdo prévia das escolas e disponibilidade de horario dos

instrutores. Para efetivar este curso considera-se necessario

Pensar o trabalho interdisciplinar, caracterizado pela interacdo de modelos e
conceitos complementares, de material analitico e de metodologia, com
acles interprofissionais e interinstitucionais, com consisténcia teédrica e
operacional que permita a estruturacdo das diversas acdes de ensino
propostas num projeto que se proponha abrangente. (DA SILVA, 2009, p.
56)

O programa foi elaborado a partir das principais necessidades diagnosticadas
no levantamento realizado por intermédio dos questionarios, entrevistas e
observacOes realizadas na sala de aula e pelos Principios Norteadores das
DCNEPTNM. Em conjunto foram levados em conta os saberes dos instrutores, a
partir do pluralismo do saber profissional abordado por Tardif (2002). Esses saberes
relacionam-se com os lugares onde os instrutores trabalham, com as organizacfes
gue formam, as diversas fontes de aquisicdo destes saberes e os modos de
integracao no trabalho educativo. Por isso, a funcao do instrutor esta no equilibrio da
aplicacdo entre o conhecimento, o contexto social, 0 compromisso ético da sua
funcdo e a participacdo social. A Tabela 1 abaixo expde o pluralismo dos saberes

dos instrutores.
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TABELA 1 - Saberes docentes e formacéo profissional

Saberes dos professores

Fontes sociais de aquisicéo

Modos de integracéo no
trabalho docente

Saberes pessoais

A familia, o ambiente de vida, a
educacgédo no sentido lato, etc.

Pela histéria de vida e pela
socializacéo priméria.

Saberes  provenientes da | A escola priméaria e secundaria, | Pela  formacéo e pela

formacao anterior os estudos pods-secundarios ndo | socializacdo pré-profissionais.
especializados, etc.

Saberes  provenientes da | Os estabelecimentos de | Pela  formagéo e pela

formacdo profissional para o | formacdo de professores, os | socializacdo profissional nas

magistério estagios, 0s cursos de | instituicbes de formacdo de
reciclagem, etc. professores.

Saberes  provenientes dos | A utilizacdo das ferramentas dos | Pela utilizacdo das ferramentas

programas e livros didaticos
usados no trabalho

livros
de

professores: programas,
didaticos, cadernos
exercicios, fichas, etc.

de trabalho, sua adaptacdo as
tarefas.

Saberes provenientes de sua
propria experiéncia na
profissdo, na sala de aula e na
escola

A préatica do oficio na escola e
na sala de aula, a experiéncia
dos pares, etc.

Pela préatica do trabalho e pela
socializacéo profissional.

Fonte: Tardif (2002, p. 63)

No que se refere a Tabela e a realidade profissional dos instrutores de

formacédo profissional que participaram da pesquisa, ndo ha, portanto, os saberes

constituidos pela formacao profissional para 0 magistério, pois 0s instrutores nao

tém formacéo anterior ligada a educacao. Todavia, os demais saberes permeiam a

atuacao dos instrutores e precisam ser levados em conta na proposta do curso de

formacédo continuada. Tardif (2002) apresentou importantes resultados de pesquisa,

onde constatou a importancia de todos os saberes na formag¢do e no desempenho

docente. Compdem o programa os seguintes modulos:

Tema Topicos Carga horaria

Moédulo | Autoconhecimento | Aspectos relacionados ao

autoconhecimento,

autoestima e resgate da

identidade docente. 4 h

Papel do docente de

Educacdo Profissional na

sociedade.
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Moédulo I Processos de | Processos que envolvem o
ensino- ensino e a aprendizagem,
aprendizagem planos de aula

interdisciplinares e
contextualizados, 8h
planejamento das aulas,
formas de avaliagdo e
ferramentas metodologicas
facilitadoras.

Modulo 1l Papel social da | Valores politicos e éticos da
escola de | educacéo, desenvolvimento
Educagéo da vida social e profissional | 4h
Profissional e | do estudante e relagcéo entre
valores éticos trabalho e cidadania.

Modulo IV | Aspectos Reconhecimento e respeito
pessoais e | as diversidades presentes
competéncias no ambiente escolar, o0
socioemocionais | estudante de hoje, o uso dos

temas transversais, estimulo | 8h
ao desenvolvimento de
competéncias

socioemocionais junto aos
estudantes e relacéo
instrutor e estudante.

Modulo V Mercado de | Contribuicéo para a
trabalho e | formacao integral do
formacdo integral | estudante, para além da
do estudante formacdo  profissional e

estimulo ao desenvolvimento

do senso critco e da|8h
emancipacdo humana.

Paralelo entre a Teoria do
Capital Humano e Formacao
Omnilateral.

Os riscos da
empregabilidade.

Moédulo VI | Tecnologia e | Utilizacdo de diferentes
inovacao recursos tecnologicos na

producdo do conhecimento
sob a ética da relacdo entre

o “saber fazer” e o “porque | 4h
fazer”, utilizacao de
diferentes fontes de
informacédo e criatividade na
pratica docente.

O curso que envolve os moédulos supracitados objetiva a formacéo

pedagégica dos instrutores no ambiente de trabalho,

a fim de promover
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autorreflexdes sobre a complexa sociedade onde a escola esta inserida e o perfil
desejado para atender o estudante atual. Esse curso também sera disponibilizado
online para que outros interessados em EP, na perspectiva da Educacéao Integral. Os
recursos didatico-metodoldgicos serdo computador, datashow, quadro, material
impresso (textos e apostilas), videos e dindmicas de grupo. Busca-se instigar o
instrutor, para que reveja suas crencgas e convicg¢des, posicionando-0 quanto ao seu
papel social e transformador, que ultrapassa o ambiente escolar com um objetivo
maior, que € a sua contribuicdo na constru¢cdo da emancipacdo humana. Busca-se
também proporcionar condi¢cbes para que cada instrutor procure fundamentacéo
conceitual para embasar suas atividades na pratica e no l6cus da escola, num
ambiente de troca constante com os demais profissionais. Com essa formacao o
instrutor aproximara a teoria da pratica, consolidando a teoria, e construindo sua
competéncia pessoal e profissional.

Os modulos terdo atividades praticas para possibilitar a vivéncia e
ressignificacado do conteudo trabalhado. Ele ir4 aprender a aprender, por simulacoes,
jogos, videos, dinamicas de grupo, estudos de caso, inventando seu proprio fazer,
com mais seguranca e resgate da sua autoestima. O instrutor sera incentivado a
levar as informac¢des adquiridas no curso para sua pratica durante suas aulas,
fornecendo um, diferencial aos estudantes. Tal concepcdo de olhar para frente,
projetar novas questdes e testar novas formas de atuar pode ser estimulada entre os
educadores. O instrutor precisa ser um criador de ambientes que estimule o

aprendizado, como um mediador e fomentador. Como aponta Perrenoud (1999),

Formar verdadeiras competéncias durante a escolaridade geral supde uma
consideravel transformacéo da relacdo dos professores com o saber, de sua
maneira de dar aula e, afinal de contas, de sua identidade e de suas
préprias competéncias profissionais. (PERRENOUD, 1999, p. 27).

O docente que exercita sua capacidade de aprender torna-se mais sensivel
as contingéncias que o circundam, experimenta novos desafios, novos
relacionamentos e constréi para si e junto com 0s outros novas maneiras de estar
contextualizado com o mundo. Sugere-se, portanto, participar ativamente do
processo educativo, de forma critica, reflexiva e ética. E € isso que esse curso
propde, ou seja, um fazer junto. Um ambiente de troca, dialogo, experimentacdes,

discussoes, reflexbes, um fazer diferente. Na tentativa de desmitificar o papel do
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instrutor de formacao profissional, como aquele profissional que exclusivamente
ensina um oficio, um “repetidor” de afazeres. O instrutor pode ser um educador que,
além de promover o aprendizado de uma profissdo, contribua com o
desenvolvimento do ser humano e sua realizacdo individual e coletiva, por meio da
criticidade, do afeto e da acao pedagdgica efetiva.

Segundo Gomes e Marins (2004) a mudanca ndo € um fato isolado. Mas, um
processo que leva tempo e depende de esforco e comprometimento. Ela sé se
efetiva quando as pessoas envolvidas se sentem coautoras desse processo. Ela n&o
pode ser imposta de cima para baixo, mas sim trabalhada de maneira integradora
onde cada um reconheca sua importancia para e com o outro. Assim, espera-se que

0 instrutor possa ser sujeito de sua prépria formacao.
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APENDICES

APENDICE A - questionario do instrutor de formacé&o profissional

1) Nome completo:

2) Escolaridade completa:

3) Atua em quais modalidades de ensino:

() Aprendizagem Industrial.

() Técnico.

() Qualificacéo Profissional (FIC).
() Aperfeicoamento.

4) Tempo de experiéncia como instrutor do SENAI:

5) Ja fez curso de formacao pedagdgica?
( )Sim. ( ) Nao.

Qual?

6) Ja fez curso de capacitagdo técnica?
( )Sim. ( ) Nao.

Qual?




113

Analise cada item a seguir e, conforme sua visdo, conhecimento e experiéncia em Educacédo
Profissional, avalie seu grau de importancia. Assinale com um X esse grau de importancia, utilizando

uma escala de 1 (pouco importante) a 5 (muito importante).

Eixos Competéncias Grau de importancia

1 — Relacionar a formagdo desenvolvida no
Ensino Médio com a formacdo profissional do

estudante, visando sua formacéo integral.

2- Relacionar teoria e pratica durante as aulas.

3- Desenvolver planos de aula considerando a
interdisciplinaridade com outros componentes

A - curriculares e a contextualizacdo do conteldo com
Processos de o todo.

ensino- 4 — Criar aulas com contetudos diversificados e
aprendizagem | atualizados, levando em conta também os

interesses dos estudantes.

5- Aplicar situacBes-problema para estimular a
aprendizagem e interacdo dos estudantes em sala

de aula.

6 — Discutir com os estudantes os resultados das

avaliacdes e/ou trabalhos

7 — Avaliar o desenvolvimento dos estudantes no
processo de ensino-aprendizagem, de forma
diagndstica.

8 — Estimular o desenvolvimento de projetos junto

aos estudantes.

9 — Envolver os estudantes no processo de
aprendizagem, estimulando o desejo de aprender
e favorecendo a definicdo de um projeto de vida

pessoal.

10 — Utilizar diferentes procedimentos e recursos

metodoldgicos em sala de aula.

1 - Estimular o respeito aos valores politicos e
B - éticos, nas perspectivas do desenvolvimento da

Papel social da | vida social e profissional do estudante.
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escolade
educacéo
profissional

2 - Perceber e respeitar a historia de vida e
conhecimentos prévios do estudante,

relacionando com a &rea de formag&o profissional.

3 — Relacionar questdes socioecondbmicas e
ambientais, bem como demandas locais, com o

contetido ministrado.

4 — Contribuir na elaboracéo, execucgéo, avaliacdo
e revisdo do projeto politico-pedagégico da
escola, com consciéncia do significado de

preparar pessoas para o trabalho.

C-
Aspectos

pessoais

1 — Reconhecer e respeitar a diversidade presente

no ambiente escolar.

2- Abordar temas transversais em sala de aula,
como por exemplo, ética, cidadania, diversidade

sexual, dentre outros.

3 — Estimular junto aos estudantes o respeito aos
demais, com repudio a discriminacdo de qualquer

natureza, considerando o principio da igualdade.

4 — Fornecer apoio aos estudantes com
dificuldades de aprendizagem elou

relacionamento.

5 — Estimular o desenvolvimento de competéncias
pessoais (relacionamento, trabalho em equipe,
comunicacdo, lideranca, dentre outras) junto aos

estudantes.

D - Formacgéo e
area do

conhecimento

1 — Refletir criticamente sobre minha conduta e
pratica docente, praticando autoavaliacdo do meu
trabalho.

2 — Receber feedback sobre meu trabalho.

3 — Receber orienta¢@o da supervisdo pedagogica

sobre meu trabalho.

4 — Receber orientacdo da supervisdo técnica

sobre meu trabalho.

5 — Discutir com outros instrutores sobre as aulas
gue ministro, com o0 objetivo de promover

integracao e troca de conhecimento.

6 — Fazer curso de capacitacdo ou formacéo
pedagogica.
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7 — Fazer curso de capacitacao técnica.

8 — Dominar os conteldos disciplinares do
componente curricular que ministra e as

respectivas didaticas e metodologias.

9 — Gerenciar minha carreira e buscar formacgéo

continuada.

E - Processos
produtivos e
mercado de

trabalho

1 — Conhecer as diferentes formas de producéo,
dos processos de trabalho e das culturas a eles
subjacentes ligados a minha area de

conhecimento.

2 — Contribuir para a formacdo do perfil
profissional de conclusdo de curso que contemple
conhecimentos, competéncias e  saberes
requeridos pela natureza do trabalho,
desenvolvimento tecnoldgico e demandas sociais,

econdmicas e ambientais.

3 — Relacionar o perfil profissional objeto do curso

com o0 componente curricular que ministro.

4 — Saber fazer o que ensino no componente

curricular.

F — Ciéncia,
tecnologia e

inovacgao

1- Integrar ciéncia e tecnologia na produgdo do
conhecimento, pensando na relagdo entre “saber

fazer’ e o “porque fazer”.

2 - Utilizar diferentes fontes de informacéo,
técnicas, recursos didaticos e tecnoldgicos na
constru¢do do conhecimento em sala de aula.

3 — Estimular e apoiar a insercdo digital do
estudante que ainda ndo possui conhecimento

tecnoldgico prévio.
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APENDICE B - Roteiro de entrevista com pedagogo

1) Nome completo:

2) Idade:

3) Escolaridade completa:

4) Quais sdo as modalidades de curso da unidade:
() Aprendizagem Industrial.

() Técnico.

() Qualificacéo Profissional (FIC).

() Aperfeicoamento.

5) E responsavel por quais modalidades?

6) Tempo de experiéncia como pedagogo do SENAI:

7) E egresso do SENAI?

8) Qual é o papel do pedagogo do SENAI? Quais sdo suas principais
responsabilidades?
9) Qual é o perfil profissional do instrutor exigido pela instituicio? E como a

instituicdo vé o instrutor graduado e ndo licenciado? A instituicdo utiliza a Rede
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CERTIFIC para reconhecer os saberes profissionais dos instrutores com mais de 10
(dez) anos de exercicio como instrutor da Educacgéo Profissional (prazo até 2020)?
10) Em uma instituicdo direcionada para a Educacao Profissional, a preparacéo
didéatica e técnica de seus instrutores é essencial, porque o conhecimento por eles
produzido torna-se uma ferramenta basica no processo ensino-aprendizagem. De
gue maneira a instituicdo vé essa questdo e o que tem feito para promover a
formacado continuada dos instrutores? H& programas de formacéo continuada do
docente?

11) Os cursos de Educacédo Profissional tém por finalidade proporcionar ao
estudante conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao exercicio
profissional. Como a instituicdo percebe essa questdo e 0 que tem feito nesse
sentido?

12) Como ocorre o apoio da pedagogia aos instrutores em sua pratica
pedagogica? De que maneira vocé avalia a pratica pedagdgica do instrutor e quais
ferramentas séo utilizadas nessa avaliagéo?

13) Ha incentivo ou programas da instituicdo para promover a formacéo académica
dos instrutores? Como & feito?

14) Na sua opinido, quais seriam as competéncias essenciais da pratica
pedagogica eficaz por parte dos instrutores, que propicie a qualidade do ensino?
Exemplos: articular teoria e pratica, novas metodologias de ensino e recursos
didaticos, novas tecnologias, estudos de caso, etc? E quais seriam 0s pontos a
desenvolver?

15) Os instrutores recebem feedback’s do seu trabalho? Com que frequéncia? Qual
€ a metodologia utilizada?

16) A diversidade pode ser observada no ambiente escolar todo o tempo. Como a
unidade lida com isso? Como a pedagogia atua junto aos instrutores para minimizar
conflitos nesse sentido?

17) Como a pedagogia atua sobre o papel social da escola? Quais sdo as acbes
realizadas?

18) Quanto aos aspectos socioemocionais ou temas transversais
(relacionamento interpessoal, comunicagdo, ética, questdes de género, racismo,
homofobia, assédio sexual, dentre outros), como vocé avalia sua aplicacdo na

relacdo instrutor e estudante? H4 acdes de formacdo ou informacéo para que essa
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aplicagédo ocorra, visto que o mercado de trabalho prioriza a formagéo integral do
estudante?

19) Qual é o papel da supervisdo pedagdgica na selecao de novos instrutores?
Quais sédo os critérios de selecao (formacao, experiéncia, competéncias)?

20) Qual é a participacdo da supervisdo pedagdgica quanto a organizacdo e
aplicacéo do itineréario formativo dos cursos? Como séo definidos?

21) De que maneira as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio (2012) sdo consideradas pela
instituicdo/unidade no que tange a organizacdo, planejamento, desenvolvimento,
Principios Norteadores e avaliacdo de acdes?

22) Como é feito o projeto politico-pedagdgico da unidade? H& construcao
coletiva? E ha relacdo com a legislacéo, Diretrizes Curriculares e Catadlogo Nacional
de Cursos Técnicos?

23) Quais sdo as acOes realizadas pela instituicdo no que se refere ao acesso,
permanéncia e consciéncia do significado de preparar os estudantes para o
trabalho?

24) Ha algo que vocé gostaria de complementar a esta entrevista?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com instrutor

Entrevista semiestruturada — Instrutor de Formacgé&o Profissional

Dados pessoais e profissionais:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

Nome completo:

Data:

ldade:

Unidade em que trabalha:

Ha quanto tempo?

Ja trabalhou em outra unidade do SENAI? Qual?

Tem experiéncia anterior como professor (a)? ( ) Sim. () Néao.
Em que modalidade de ensino?

8) Escolaridade completa (técnico, graduacgao, especializacdo, mestrado, etc.):
9) E egresso do SENAI?

10) Em quais cursos (técnico, aprendizagem, qualificacdo ou aperfeicoamento)?

Eixos:

A—

Processos de ensino-aprendizagem

1) Na sua opinido o que seria articulagdo entre Ensino Médio e formacéo
profissional? Vocé promove essa articulagdo em sua pratica docente? De que
maneira?

2) Vocé acredita que na formacao profissional € possivel articular teoria e
pratica? Vocé faz essa articulacdo? Como?

3) De acordo com sua experiéncia, o que seriam planos de aula
interdisciplinares e contextualizados? Vocé adota esse tipo de pratica?

4) De gue maneira vocé planeja suas aulas? Considera quais aspectos?

5) Vocé leva em conta a atualidade e contetudos diversificados, bem como os
interesses dos estudantes ao ministrar suas aulas? Dé exemplos praticos.

6) Como vocé acompanha o desenvolvimento dos estudantes? E como vocé os

avalia?
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7) O que vocé acha da utlizacdo de projetos como uma estratégia de
aprendizagem em sala de aula? Vocé ja utilizou? Em que contexto?

8) Que estratégias vocé utiliza em sala de aula para motivar e estimular os
estudantes, no que se refere ao conteudo ministrado?

9) Quais recursos e procedimentos metodoldgicos vocé utiliza em sala de aula?

B — O papel social da escola de educacgéo profissional

1) Na sua opinido o que significa desenvolvimento da vida social e profissional
do estudante? De que maneira o instrutor pode contribuir para esse
desenvolvimento?

2) Os conhecimentos prévios e a historia de vida dos estudantes s&o
considerados em sala de aula? Como?

3) A educacéao profissional atual procura atender as questbes socioecondmicas,
ambientais e demandas locais. O que vocé pensa sobre isso? Ha acdes da
escola nesse sentido?

4) Vocé conhece o projeto politico pedagégico da escola? Colabora com a

elaboracao, execucao e/ou avaliacdo do mesmo?

C — Aspectos pessoais

1) Quais sdo as principais diferencas que vocé observa no ambiente escolar?
Como vocé lida com essa diversidade? Qual € a atuacdo da escola neste
sentido?

2) Qual é o papel dos temas transversais na pratica docente? Vocé os aplica de
alguma maneira na sua pratica?

3) Como vocé lida com as dificuldades de aprendizagem dos estudantes? Qual é
0 apoio dado pela supervisdo pedagogica?

4) O gue vocé entende por competéncias socioemocionais ou pessoais? Vocé
promove seu desenvolvimento junto aos estudantes?

5) Em que medida a relacado instrutor e estudante é importante na sua prética

pedagodgica?

D — Formacgdao e area do conhecimento
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1) Como vocé avalia seu trabalho, conduta e postura como instrutor?

2) Vocé recebe feedback do seu trabalho?

3) Vocé recebe apoio da supervisao pedagdgica e/ou técnica? Como?

4) Como ocorre a relacao e troca de experiéncias com outros instrutores?

5) Vocé se sente preparado para ministrar todos os contetudos que leciona?

6) Como vocé gerencia sua carreira atualmente? Quais sdo suas expectativas
profissionais?

7) Quais cursos de capacitacao técnica e/ou pedagdgica vocé ja fez?

8) De que maneira seu conhecimento pedagogico € importante para a formacao
dos educandos? Justifique.

9) No que se refere a formacao continuada, o que gostaria de aprimorar e/ou

desenvolver em sua carreira como instrutor?

E — Processos produtivos e mercado de trabalho

1) O mercado de trabalho torna-se cada vez mais mutavel. Como vocé atua para
a formacéo integral dos educandos, para além da formacao de profissional?

2) De que maneira sua atuacdo como instrutor faz diferenca na formacdo dos
estudantes, para a elaboracdo de analise critica quanto ao perfil profissional
exigido pelo mercado de trabalho?

3) Na sua opinido, em que medida o conhecimento técnico é importante no ato

de lecionar? Saber fazer o que ensina é importante? Por qué?

F — Ciéncia, tecnologia e inovacgéo

1) Como vocé integra ciéncia, tecnologia e producdo do conhecimento em sua
préatica?

2) Quais sdo os recursos didaticos que vocé utiliza na sua pratica? Sente
alguma dificuldade na sua utilizacdo? A instituicdo fornece 0s recursos
necessarios?

3) Como vocé administra a dificuldade e desconhecimento de alguns estudantes
guanto ao uso da tecnologia? Qual o apoio da escola nesse sentido?

4) Dé exemplos de ag¢fes inovadoras e criativas em sua prética docente.
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Ha algo que vocé gostaria de complementar a essa pesquisa?




ANEXOS

ANEXO A — Autorizacao dos gerentes das escolas do SENAI

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - FAE

MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCACAO E DOCENCIA

Prezado Gerente do SENAI,

Estou desenvolvendo uma pesquisa de mestrado dc ambito estadual, com o seguinte titulo
Instrutores de Educacio Profissional do SENAI: relagio da pritica pedagégica
desenvolvida com as Diretrizes Curriculares Nacionais ¢. com base nos resultados.
apresentarei contribuigdes para a melhoria da pratica pedagégica ¢ formacdo continuada dos
instrutores.

Gostaria. portanto, de receber sua autorizagdo para a realizagio dessa pesquisa junto aos
mnstrutores ¢ pedagogos da unidade a qual gerencia. A avaliagio desses profissionais, baseada na
visdo, conhecimentos ¢ experiéncia profissional ird contribuir cfetivamentc para a realizagio do
estudo.

Os instrutores irdo responder um questionario ¢ depois de uma triagem, alguns irdo fazer uma
entrevista ¢ serdo observados em sala de aula. O objetivo é coletar informagdes e observar a
pratica pedagogica desses instrutores. Os pedagogos irdo participar de uma entrevista com 0
ntuito de acrescentar informagdes estruturais sobre a unidade, plano de curso, itinerdrio
formativo, perfil ¢ competéncias dos instrutores. Para isso, 0s mesmos serdo esclarecidos sobre
os objctivos da pesquisa. a metodologia aplicada e consultados anteriormente quanto aos
agendamentos das etapas, respeitando a disponibilidade dos profissionais.

Vale ressaltar que a pesquisa é totalmente sigilosa, ¢ ndo haverd danos aos participantes. Caso
tenha quaisquer dividas. favor entrar em contato pelo enderego  eletrdnico
psi.andrea@yahoo.com.br, ou pelo telefone (31) 99142-4862.

Desde ja. agradecemos a atengiio dispensada.
%W S 17 de oS o 2016

Cordialmente.

Axdréd Maria dos Santos Andrade }nalisc de Jesus a;( Sj}va (Oricntadora)

ool Frotas Cangussu 60 OF
< S 5 Gerente 6
(X ) Concordo ¢ autorizo a realizagio da pesquisa, nos termos propostos. SENAVCECOTE

() Discordo ¢ desautorizo a realizacio da pesquisa,

Comité de Etica na Pesquisa/UFMG

Av. Antdnio Carlos, 6.627 - Unidade Adminisirativa 11 - 2° andar/sala 2005 - Campus Pampulha
Belo Horizonte. MG - CEP 31.270-901

Tel.: (31) 3409-4592

E-mail: coep@prpg.ufmg br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - FAE
MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCACAO E DOCENCIA

Prezado Gerente do SENAL

Estou descnvolvendo uma pesquisa de mestrado de ambito cstadual, com o seguinte titulo
Instrutores de Educacio Profissional do SENAI: relacio da pritica pedagégica
desenvolvida com as Diretrizes Curriculares Nacionais c¢. com basc nos resultados.
apresentarci contribuicdes para a melhoria da prética pedagégica e formagdo continuada dos
instrutores.

Gostaria. portanto. de receber sua autorizacio para a realizacio dessa pesquisa funto aos
instrutores e pedagogos da unidade a qual gerencia. A avaliagio desses profissionais, bascada na
visdo, conhecimentos ¢ experiéncia profissional ira contribuir efetivamente para a realizagio do
estudo.

Os instrutores irdo responder um questionario ¢ depois de uma triagem, alguns irdo fazer uma
entrevista ¢ serdo observados em sala de aula. O objetivo ¢ coletar informagdes e observar a
pratica pedagogica desses instrutores. Os pedagogos irdo participar de uma entrevista com o
intuito de acrescentar informagdes estruturais sobre a unidade, plano de curso, itinerario
formativo, perfil ¢ competéncias dos instrutores. Para isso. os mesmos serdo esclarecidos sobre
os objetivos da pesquisa. a metodologia aplicada ¢ consultados anteriormente quanto aos
agendamentos das etapas, respeitando a disponibilidade dos profissionais.

Vale ressaltar que a pesquisa ¢ totalmente sigilosa, e ndo havera danos aos participantes. Caso
tenha  quaisquer dividas. favor entrar em contato pelo endereco  eletrdnico

psi.andrea@yahoo.com.br, ou pelo telefone (31) 991424862,

Desde ja. agradecemos a atencio dispensada.

Bk f@Q’M L AT g o e a20/6
Cordialmente.
Andrés Maria dos Santos Andrade )nahse de Jesus ﬁSi}va (Orientadora)

?«ﬂ{oncordo ¢ autorizo a realizag3o da pesquisa, nos termos propostos'ﬂf”"'o.bo
() Discordo ¢ desautorizo a realizaciio da pesquisa.

Comité de Etica na Pesquisas/lUFMG

Av. Antnio Carlos, 6.627 - Unidade Administrativa II - 2° andar/sala 2005 - Campus Pampulha
Belo Horizonte, MG - CEP 31.270-901

Tel.: (31) 3409-4592

E-mail: cocp@prpg.ufmg br
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ANEXO B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) do instrutor
de formacéo profissional

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Convidamos o (a) Sr. (a) para participar da Pesquisa Instrutores de Educacéao
Profissional do SENAI: relacdo da pratica pedagdgica desenvolvida com as
Diretrizes Curriculares Nacionais, sob a responsabilidade da pesquisadora Andréa
Maria dos Santos Andrade, a qual pretende investigar a pratica pedagdgica
desenvolvida pelos instrutores de educacdo profissional do SENAI em relacdo a
demanda, com valores que promovam a permanéncia dos estudantes na escola e a
construcdo efetiva do conhecimento, previstos pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educacédo Profissional. Sua participacdo € voluntaria e se dara por
meio do preenchimento de um questionario e, depois de uma triagem, realizacdo de
uma entrevista e observacgéao direta em sala de aula.
Considerando que essa pesquisa trata da pratica pedagogica do instrutor de
formacédo profissional, definiram-se 06 (seis) eixos para contemplar a dimensdo da
educacdo profissional, sobretudo levando em consideragcdo o0s Principios
Norteadores das Diretrizes Curriculares Nacionais. Os eixos sdo as seguintes:
processos de ensino-aprendizagem; papel social da escola de educacao
profissional; aspectos pessoais; formacdo e area do conhecimento; processos
produtivos e mercado de trabalho; ciéncia, tecnologia e inovacgao.
Caso aceite participar, estara contribuindo para a investigacdo e consequente
melhoria da pratica pedagdgica dos instrutores da educacao profissional. Se depois
de consentir sua participacdo o (a) Sr (a) desistir de participar, tem o direito e a
liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou
depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa.
O (a) Sr (a) ndo terA nenhuma despesa e também ndo recebera nenhuma
remuneracao para a participacdo da mesma. Os resultados da pesquisa serao
analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo mantida em
sigilo. Para qualquer outra informacéo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato com a
pesquisadora no endereco eletrbnico psi.andrea@yahoo.com.br ou pelo telefone
(31)99142-4862.



mailto:psi.andrea@yahoo.com.br
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Consentimento Pos-Informacéao
Eu, )
fui informado (a) sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha

colaboragédo, e entendi a explicagdo. Por isso, eu concordo em participar da
pesquisa, sabendo que nao receberei remuneracdo e que posso desistir de
participar quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas
assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

, de de

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador
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ANEXO C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) do pedagogo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Convidamos o (a) Sr. (a) para participar da Pesquisa Instrutores de Educacéao
Profissional do SENAI: relacdo da pratica pedagdgica desenvolvida com as
Diretrizes Curriculares Nacionais, sob a responsabilidade da pesquisadora Andréa
Maria dos Santos Andrade, a qual pretende investigar a pratica pedagdgica
desenvolvida pelos instrutores de educacdo profissional do SENAI em relacdo a
demanda, com valores que promovam a permanéncia dos estudantes na escola e a
construcdo efetiva do conhecimento, previstos pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educacédo Profissional. Sua participacdo € voluntaria e se dara por
meio da realizacdo de uma entrevista.
A entrevista tem como objetivo coletar informacées no que se refere ao papel do
pedagogo, perfil do instrutor, acdes de formacéo continuada, perfil profissional dos
estudantes concluintes, itinerario formativo, pratica pedagogica dos instrutores,
diversidade no ambiente de aprendizagem, aspectos socioemocionais e projeto
politico-pedagdgico.
Caso aceite participar, estara contribuindo para a investigacdo e consequente
melhoria da pratica pedagdgica dos instrutores da educacao profissional. Se depois
de consentir sua participacdo o (a) Sr (a) desistir de participar, tem o direito e a
liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou
depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa.
O (a) Sr (a) ndo terA nenhuma despesa e também ndo recebera nenhuma
remuneracado para a participacdo da mesma. Os resultados da pesquisa serao
analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo mantida em
total sigilo. Para qualquer outra informacéo, o (a) Sr (a) podera entrar em contato
com a pesquisadora no endereco eletrbnico psi.andrea@yahoo.com.br ou pelo
telefone (31)99142-4862.
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Consentimento Pos-Informacéao
Eu, , ful

informado (a) sobre o que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha
colaboragédo, e entendi a explicagdo. Por isso, eu concordo em participar da
pesquisa, sabendo que nao receberei remuneracdo e que posso desistir de
participar quando quiser. Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas

assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

, de de

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador
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ANEXO D - Termo de Consentimento Para Uso de Imagem e Som de Voz
(TCUISV)

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA USO DE IMAGEM E SOM DE VOZ
(TCUISV)
Titulo da pesquisa: Instrutores de Educacgéo Profissional do SENAI: relagdo da
pratica pedagdgica desenvolvida com as Diretrizes Curriculares Nacionais
Pesquisador: Andréa Maria dos Santos Andrade

Orientador responsavel: Analise de Jesus da Silva

Apos reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar
deste estudo, permitindo que a pesquisadora relacionada neste documento obtenha
fotografia, flmagem ou gravacdo de voz de minha pessoa para fins de pesquisa
cientifica/ educacional.

Concordo que o material e as informagcdes obtidas relacionadas a minha pessoa
possam ser publicados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou
periodicos cientificos. Porém, ndo devo ser identificado por nome ou qualquer outra
forma.

As fotografias, videos e gravacdes ficardo sob a propriedade da pesquisadora

pertinente ao estudo e sob sua guarda.

Nome completo:

RG: Data de Nascimento: / /

Telefone:

Endereco:
CEP:
Cidade:
Estado:

Assinatura: Data: / /

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e

beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.
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Assinatura do pesquisador:

Data: / /

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderéo
comunicar com Andréa Maria dos Santos Andrade, e-mail:
psi.andrea@yahoo.com.br ou telefone: 31-99142 4862.

Endereco do Comité de Etica em Pesquisa para recurso ou reclamagées do

sujeito pesquisado:

Comité de Etica na Pesquisa/lUFMG

Av. Antbnio Carlos, 6.627 - Unidade Administrativa Il - 2° andar/sala 2005 - Campus
Pampulha.

Belo Horizonte, MG - CEP 31.270-901

Tel.: (31) 3409-4592

E-mail: coep@prpg.ufmg.br

OBS: Este documento deve conter duas vias iguais, sendo uma pertencente ao

pesquisador e outra ao sujeito de pesquisa.
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