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RESUMO

A utilizacdo de livros eletrbnicos tem suscitado muitas discussGes e preocupado
profissionais e cientistas de diversas areas do conhecimento. Porém, o uso efetivo, o
impacto e a aceitacdo dos livros eletrdnicos pela comunidade académica e cientifica
brasileira tém sido pouco estudados. O Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) disponibiliza milhares de e-books
para as instituicbes federais de ensino superior (IFES), mas, a escassez de estudos de
usuarios sobre o uso desta colecdo levantou gquestes como: 0s usuarios conhecem a
existéncia desta fonte e estdo usando estes recursos? Existem barreiras ao acesso a esta
colecdo? Assim, realizou-se um estudo de cunho exploratério e descritivo com uma
abordagem quantitativa para fazer um diagndstico em relacdo ao uso e a satisfagdo dos
usuarios com o servico de e-books do Portal CAPES. O estudo foi feito no ambito da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) com o objetivo geral de verificar se a
comunidade de usuarios tem acesso e usa a colecdo de e-books do Portal CAPES. O
referencial tedrico norteador do estudo engloba os estudos de usuarios da informacéo, os
estudos de uso do Portal CAPES e os estudos de uso de livros eletronicos feitos no Brasil e
no exterior. O instrumento de coleta de dados foi construido com base no modelo para
avaliacdo do sucesso de sistemas de informacdo de DelLone e McLean, no Technology
Acceptance Model (TAM) e na Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia (UTAUT).
Com base nestes modelos foi criado um modelo para avaliacdo do sucesso do servico de e-
books do Portal CAPES. O questionario online foi aplicado aos professores e alunos de
graduacédo e pos-graduacdo da UFMG. A andlise dos resultados foi realizada por meio de
técnicas de estatistica descritiva. Houve retorno de 683 respostas ao questionario online
aplicado na UFMG. A maioria dos respondentes (73%) ndo usa a colecdo de e-books do
Portal de Periédicos da CAPES. Apenas 27% dos alunos e professores conhecem e usam,
de um modo em geral, o servico de e-books do Portal CAPES. Os resultados serviram para
avaliar a satisfacdo dos usuarios com a qualidade do sistema de busca, da colecdo e do
servico de e-books e para verificar aos pontos fortes e fracos da colecdo disponivel no
Portal CAPES. Os resultados também mostram que a maioria dos que conhecem e usam 0s
e-books esta apenas parcialmente satisfeita com a qualidade do sistema de busca por livros
e com a qualidade ou conteudo da cole¢do. Quanto a qualidade do servigo de e-books
oferecido pelo Portal CAPES, os usuéarios em geral estdo insatisfeitos. Quanto a intengéo
em usar a colecdo de e-books do Portal CAPES, a maioria dos usuérios concorda que tem
intengdo e planeja continuar usando o servi¢co nos préximos meses e reconhece que usando
mais 0s e-books poderia melhorar seu desempenho, produtividade e também aumentar a
eficacia de sua aprendizagem. Os resultados também mostram as percep¢cbes dos nédo
usuarios do servico em relacdo as principais barreiras individuais e institucionais que
impedem o0 acesso e a plena utilizagdo desses recursos no ambiente académico. Os
principais motivos apontados pelos usuarios para o ndo uso da colecdo de e-books s&o:
falta de uma divulgacdo mais expressiva do servi¢co de e-books na instituicdo como um todo;
por ndo conhecerem o servico de e-books do Portal de Periddicos da CAPES; porque
ocorrem muitas falhas ou por faltarem op¢Bes de conexdo a rede WiFi para acessar os e-
books; o design da interface de busca pelos e-books do Portal CAPES é muito confuso; ndo
estdo disponiveis versdes eletrdnicas de livros realmente importantes para as atividades
académicas dos usuarios.

Palavras-chave: Estudos de usuarios. Livro eletrbnico. E-book. Livro digital. Portal de
Periédicos CAPES.



ABSTRACT

The use of electronic books has sparked many discussions and concerned professionals and
scientists from various fields of knowledge. However, the actual use and acceptance of
electronic books by the Brazilian academic community have been little studied. The CAPES
Portal of E-journals, created by the Coordination for Improvement of Higher Education
Personnel (CAPES), provides thousands of e-books to federal institutions of higher
education, but the lack of user studies on the use of this collection raised questions such as:
do users know about the existence of this source and are there barriers to access to this
collection? This was an exploratory and descriptive study with a quantitative approach to
make a diagnosis regarding the use of and user satisfaction with the service of e-books
offered by the CAPES Portal. The study was conducted at the Federal University of Minas
Gerais (UFMG) with the objective of verifying if the user community has access to and uses
the collection of e-books from the CAPES Portal. The guiding theoretical framework of the
study included the user studies, the research on use of the CAPES Portal and studies on use
of e-books. The data collection instrument was based on the Delone and McClean model of
success of information systems, on the Technology Acceptance Model (TAM) and on the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Based on these models a
model to evaluate the success of the service of e-books of the CAPES Portal was built. The
online questionnaire was applied to graduate and undergraduate students, and to the faculty
at UFMG. The analysis of the data was performed using descriptive statistics. There were
683 responses to the online questionnaire at UFMG. Most respondents (73%) do not use the
collection of e-books from the CAPES Portal of E-journals. Only 27% of the students and
faculty know about and use the e-books service from the Portal of E-journals. The results
show that most of those who know about and use the e-books are only partially satisfied with
the quality of the search system and the quality or content of the collection at UFMG. As for
the quality of the service offered by CAPES Portal, users are generally dissatisfied.
Regarding the intention to use the collection of e-books from CAPES Portal, most users
intend and plan to continue using the service in the coming months, and acknowledge that
using more e-books could improve their performance, productivity and increase the
effectiveness of their learning. The results also show the perceptions of non-users of the
service on individual and institutional barriers to access and use of these resources in the
academic environment. The main reasons cited by users for not using the collection are: the
lack of a more significant dissemination of information about the e-book service in the
institution as a whole; not knowing about the existence of service of e-books of the CAPES
Portal; poor wifi network connection to access the e-books; the confusing search interface
design by the CAPES Portal of e-books; lack of availability of electronic versions of books
really important for academic activities..

Keywords: Keywords: User studies. Ebook. E-book. Digital book. CAPES Portal of E-
journals.
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1 INTRODUCAO

A disponibilidade de informacdes facilmente acessiveis em formato eletrénico na
Internet provocou mudangas no modo como a sociedade usa 0s recursos informacionais em
suas atividades. Com as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), as
opcdes de acesso a leitura se estenderam para os suportes digitais. Isso tem alterado o
comportamento dos sujeitos em relagdo ao acesso a leitura para o lazer, aprendizado e
conhecimento.

Nas universidades, as bibliotecas universitarias estdo gradativamente investindo
na formacdo de colecbes de livros eletrbnicos para atender as demandas da comunidade
académica de modo que, os dois formatos ou suportes de livros impressos e eletrénicos se
tornaram importantes para a divulgacdo e o0 acesso ao conhecimento no ambiente
académico.

Com o surgimento de novas modalidades de ensino, como a educagdo a
distancia (EAD) e o0s cursos semipresenciais, o oferecimento a toda a comunidade
académica de acesso, tanto presencial quanto remoto, para o uso das cole¢des de livros
eletrdnicos disponiveis sdo fatores importantes para serem estudados e incentivados. Os e-
books podem ser de grande valia no apoio ao acesso a formacéo, leitura e aprendizado dos
usuarios.

A utilizacdo de livros eletrénicos tem suscitado muitas discussdes e preocupado
profissionais e cientistas de diversas areas do conhecimento. Bibliotecérios, editores,
cientistas da informacdo e da computacdo, entre outros, tém buscado meios para a
aplicacdo das novas TICs, a fim de facilitar o acesso a informacao e ao conhecimento para o
desenvolvimento cultural e social da humanidade. Um modelo de negdcio que seja viavel
para os autores, editores, bibliotecas e, principalmente, para os usuarios finais em torno dos
e-books, pode facilitar o processo de aquisi¢cdo e uso destes recursos na educacao.

O Portal de Periddicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) é um modelo de consércio de periddicos que atende a cerca de 424
instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras. Ele € considerado como a principal fonte de
recursos informacionais em formato digital disponibilizada para os usuarios das IFES
desenvolverem suas atividades académicas de ensino e pesquisa. Seguindo uma forte
tendéncia mundial de utilizacdo de livros eletrdnicos nos processos de ensino e pesquisa
nas universidades, iniciou a diversificacdo de seu acervo em 2009 adquirindo normas
técnicas e 515 livros eletrénicos. A CAPES disponibilizou desde 2012 o novo recurso na

pagina inicial do site do Portal de Periddicos por meio do qual, além das pesquisas por
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assunto, periddico e base, os usuérios podem consultar os e-books assinados pela CAPES
por meio da busca por livros. O Portal CAPES oferece acesso a mais de 273.000 e-books
(conforme busca realizada em agosto de 2016). Os titulos de e-books ou livros eletrénicos
abrangem varias areas do conhecimento e englobam variados tipos de leitura para
atenderem principalmente ao setor académico, tanto no ensino quanto na pesquisa cientifica.

O uso de livros eletrdnicos, de um modo em geral, estd em franca expanséo no
Brasil, mas o seu impacto, uso efetivo e aceitacdo pela comunidade académica e cientifica
tém sido pouco estudados. Nao foram localizados estudos anteriores na literatura sobre o
acesso e uso dos livros eletrénicos do Portal CAPES no ambiente académico brasileiro. O
estudo dos problemas relacionados ao uso dos livros eletrbnicos e das barreiras ao seu
acesso pode apontar os fatores que permitem a sociedade explorar melhor estes recursos
na area da educacédo. Os recursos publicos investidos no Portal CAPES precisam retornar a
sociedade por meio de servicos eficientes, que possam dar facil acesso a comunidade
académica ao conhecimento para sua formacgao.

Os estudos de usuérios do Portal CAPES anteriormente realizados mostram que,
mesmo com todas as facilidades e praticidades das novas TICs, existem dificuldades ou
barreiras que os usuarios enfrentam em suas interagdes com 0s recursos informacionais no
Portal. Mesmo que ndo tenham sido feitos sob o0 mesmo enfoque abordado no presente
trabalho, que é centrado nos livros eletrbnicos, esses estudos mostram que variadas
questdes relacionadas a acessibilidade e usabilidade do Portal afetam o seu uso e a
satisfacdo dos usuarios. Como exemplos, citam-se os estudos feitos por Cunha, (2009);
Cendon, Souza e Ribeiro (2011); Souza (2011); Ribeiro (2013); Gomes (2014); e Almeida
(2014).

Com o advento da informacéo em formato digital, cresceu a preocupag¢do com a
guestdo da explosdo informacional e documental. Como facilitar aos usuarios finais o
acesso as informagfBes de qualidade nesse universo de arquivos multimidia em formato
digital?

De acordo com Costa (2000), com o surgimento dos livros em formato eletrnico
o problema do excesso de informagéo se agravou. Sem referéncia e organizacao frente ao
caos informacional, ndo ocorre 0 encontro entre 0s usuérios e a informagdo que podem
estar precisando (COSTA, 2000).

De acordo com Chartier (1994) a revolucdo do nosso tempo € maior do que a
causada pela invencgdo da prensa de tipos méveis por Gutenberg no século XV, pois a forma
de producdo e disseminagdo do livro eletrbnico modifica as préprias estruturas e os modos
de comunicacdo com os leitores. Os modos de organizacdo, estruturacdo e consulta ao
texto também sdo modificados (CHARTIER, 1994).
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Conforme Gilbert e Fister (2015) as bibliotecas universitarias também enfrentam
uma série de desafios com os e-books, em relacdo a como alinhar os recursos limitados
com as novas opg¢Oes de colegdo. Mas, elas podem também proporcionar um sistema de
busca integrada, divulgar os novos recursos e educar 0s usuarios para as peculiaridades
das variadas plataformas que j4 tém a sua disposi¢cdo. De acordo com as autoras, em
relacdo aos livros eletronicos, é preciso saber como os membros da comunidade usam, na
verdade, o conteudo que é disponibilizado. Downloads e niumeros de circulagdo nao revelam
0 bastante sobre as préticas reais e as preferéncias dos leitores e pesquisadores. Um corpo
mais rico de pesquisas sobre as experiéncias do usuéario poderia ajudar ndo sé a decidir
quais produtos adquirir, como também a compreender melhor as tendéncias neste novo
contexto de utilizacdo de livros eletrénicos (GILBERT; FISTER, 2015).

Ocorre de um modo em geral, uma escassez de estudos de usuarios sobre o
uso de e-books no ambiente académico brasileiro. Tais estudos poderiam revelar as
tendéncias, mudancas e implicagfes do uso dos livros eletrénicos nesse ambiente, em que
a evolugdo ocorre em um ritmo acelerado imposto pelas novas TICs. Visando contribuir
neste sentido, o presente estudo buscou avaliar as condigbes em que vém ocorrendo o
acesso e 0 uso da colecdo de e-books do Portal CAPES no ambiente académico. O estudo
foi feito no ambito da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Ela é uma instituicao
publica de ensino superior reconhecida como referéncia nacional por sua producdo
académico-cientifica e pela formacdo de profissionais de exceléncia em seu campo de
atuacao. Oferece 76 opcdes de cursos de graduacao e 72 de pés-graduacdo. A comunidade
de usuarios da UFMG é ampla, diversificada e apresenta o perfil desejado para este tipo de
investigacao.

Assim, colocou-se como questdo principal para o estudo: a comunidade
académica da UFMG conhece e acessa a colegdo de e-books do Portal de Periddicos
da CAPES?

Para responder a esta questao, o estudo se propds atender ao seguinte objetivo
geral: averiguar qual a percepgéo e a satisfacdo dos usuarios em relacdo ao acesso e ao
uso do servico de e-books oferecido pelo Portal de Peridédicos da CAPES na UFMG.

Para atingir o objetivo geral proposto, estabeleceram-se o0s seguintes objetivos
especificos:

a) Descrever o perfil geral dos usuarios (idade, género, funcdo, escolaridade,
instituicao/departamento/curso, area de conhecimento do curso, formato de livro preferido,
experiéncia em informatica, conhecimento da lingua inglesa e frequéncia de acesso ao
Portal CAPES);
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b) Identificar os aspectos do sistema de busca aos e-books que afetam o uso e a
satisfacdo dos usuéarios na UFMG;

c) ldentificar os aspectos do conteddo da colecdo que afetam o0 uso e a
satisfacdo dos usuéarios na UFMG;

d) Identificar os aspectos do servigo de e-books do Portal CAPES que afetam o
uso, a intencéo em usar e a satisfacao dos usuarios na UFMG com o servico;

e) ldentificar quais s&o as principais barreiras que impedem ou dificultam o
acesso aos livros eletrdnicos ou e-books disponibilizados pelo Portal CAPES na UFMG.

Assim, realizou-se um estudo de usuarios de cunho exploratério e descritivo para
fazer um diagndstico inicial em relacdo ao uso e a satisfacdo dos usuarios com o servico de
busca e acesso aos e-books oferecido pelo Portal CAPES na UFMG.

Foi feito um recorte da populagdo investigada apenas com o0s alunos da
graduagdo (presencial e a distancia), os alunos de pos-graduacdo e os professores do
magistério superior da UFMG. A amostragem foi ndo probabilistica e por acessibilidade ou
por conveniéncia. Com o apoio institucional do Setor de Divulgacdo da UFMG, foi enviada
uma mensagem a lista de email institucional, exclusivamente para os professores e alunos
de graduacao e pés-graduacdo. Os sujeitos foram convidados a participar voluntariamente
da pesquisa respondendo ao questionario online.

Desse modo, o estudo usou um survey com questionario eletrénico para coleta
de dados e fez a andlise quantitativa dos dados coletados por meio de técnicas de
estatistica descritiva. As variaveis relacionadas aos construtos qualidade do sistema,
gqualidade da colecédo e qualidade do servico de e-books do Portal CAPES foram avaliadas
numa escala de diferencial semantico de 1 a 7 conforme o Questionnaire for User Interaction
Satisfaction (QUIS) proposto por Chin, Diehl e Norman (1988). A analise dos resultados foi
feita por meio do célculo da média ponderada, que levou em conta o peso de cada nota
assinalada pelos usuarios no questionario.

Além desta breve introducdo, os proximos seis capitulos do estudo apresentam
0S seguintes topicos: uma introducdo aos livros eletrénicos ou e-books; apresentacdo do
Portal de Periddicos da CAPES e do seu servico de e-books; estudos de usuéarios da
informacg&o (modelo para a avaliacdo do sucesso de sistemas de informacdo, modelos de
aceitacdo de tecnologia, estudos de uso do Portal CAPES e estudos de uso de livros
eletrbnicos); a metodologia usada no estudo; a apresentacdo dos resultados; e as
conclusdes e recomendacgdes do estudo. Por fim, mostram-se as referéncias consultadas,

0s apéndices e anexos.
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2 UMA INTRODUCAO AOS LIVROS ELETRONICOS OU E-BOOKS

Desde os primérdios da humanidade, as primeiras marcas rupestres deixadas
nas rochas e pedras das cavernas pelos seres humanos ja& demonstravam sua intencao de
transmitir uma mensagem, uma ideia ou de registrar um fato ou acontecimento para seus
semelhantes. De acordo com Ribeiro e Vilaga (2013), com o surgimento da escrita, 0s seres
humanos passaram a produzir textos e a registra-los em variados suportes que inicialmente
eram em argila e pedra e, atualmente, sdo registrados em papel ou em midias digitais. Com
isso, a sociedade tem a sua disposicao entre as novas formas eletrénicas ou digitais, a
possibilidade de acesso ao conhecimento por meio de e-books ou livros eletrbnicos que sédo
também chamados de livros digitais (RIBEIRO; VILACA, 2013).

O livro, como veiculo de divulgag&o dos registros do conhecimento humano, vem,
ao longo de sua histéria, incorporando inovacdes ao seu suporte fisico. Uma grande
inovacado na edi¢do e producéo de livros ocorreu com a invencao da prensa de tipos moveis
em meados do século XV por Gutenberg. Desde entdo, as versdes impressas de livros
puderam ser reproduzidas e amplamente distribuidas para todos os continentes.

Conforme afirma Chartier (1994) com a invencao do livro eletrénico no final do
século passado, a revolucdo atual € maior ainda do que a provocada pela invengdo de
Gutenberg.

O costume de ler livros em formato impresso, por mais de cinco séculos ja faz
parte do cotidiano dos leitores. De acordo com Macedo (2012) o surgimento do livro digital
pode modificar as praticas antigas em relacdo ao livro impresso, pois configura o
aparecimento de novos produtos e novos meios de fruicdo da leitura em formato digital
(MACEDO, 2012).

No processo de comunicacdo cientifica os livros cientificos tém uma funcéo
importante para divulgacdo, pois, 0 seu conteddo geralmente ja passou pelo processo de
avaliacdo pelos pares (CHRISTOVAOQ, 1979).

Os primeiros esforgos para a criagdo de livros eletrbnicos comecaram no inicio
dos anos 70, quando Michael Hart fundou em 1971 o Project Gutenberg®. O projeto foi
criado para criar versdes digitais de textos sem formatacado e disponibilizar gratuitamente a
todos. O Projeto Gutenberg oferece mais de 49 mil e-books gratuitos, bastando ao
internauta localizar os e-books de seu interesse no site, escolher o formato, baixa-los ou |é-

los online.

! Project Gutenberg. Disponivel em: <https://archive.org/details/gutenberg> Acesso em: 30 mar.
2016
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De acordo com Velasco (2008) desde o seu surgimento, o livro eletrénico busca
equiparar as caracteristicas dos livros em papel para agradar aos leitores, e pode ser lido
diretamente na tela dos computadores de mesa e de mdo ou em celulares. Os livros
eletrdnicos também s&o encontrados gratuitamente em sites como Dominio Publico? e
alguns internautas também compartilham e conseguem versdes de livros por meio de
softwares de compartilhamento de arquivos como Emule, Kazaa e Bit Torrent (VELASCO,
2008).

Os e-books também estdo disponiveis gratuitamente ou para compra em sites
como o Google Play Livros® e Google Livros* ou para assinatura e leitura em sites como a
Arvore de Livros®, por exemplo.

Conforme Velasco e Oddone (2007) a informagdo em formato digital pode ser
disponibilizada em diferentes suportes e produtos que podem facilitar o acesso, a
transferéncia e a circulagdo do conhecimento registrado. De acordo com as autoras, o livro
eletrénico pode ser definido como um artefato do conhecimento ou um livro que foi escrito e
publicado em um suporte ou formato digital. E um livio que pode ser visualizado online ou
baixado via Internet para o computador do usuario por meio de download para consulta ou
para leitura (VELASCO; ODDONE, 2007).

As variadas perspectivas relacionadas a forma como e-book é definido levaram
Vassiliou e Rowley (2008) a fazer um exame sistematico da literatura para chegar a uma
definicdo valida e representativa para e-book, que leva em consideracéo todos os demais
conceitos relevantes encontrados. Assim, uma definicdo consensual para e-book deve
abarcar: a natureza digital e/ou eletrénica dos e-books; uma alusédo a analogia com o livro;
alguma indicagdo da natureza do contetudo do e-book; e uma referéncia as tecnologias de e-

book. Com isso Vassiliou e Rowley (2008) propuseram a definicdo em duas partes:

1) Um e-book é um objeto digital com um conteldo textual e outro
contetido que surge como o resultado da integracdo entre o conceito
conhecido do que € um livro, com 0s recursos que podem ser
fornecidos em um ambiente eletrdnico.

2) Os e-books, normalmente possuem caracteristicas de uso tais
como fungbes de busca com referéncia cruzada, links de hipertexto,
bookmarks, anotacfes, destaques, objetos multimidia e ferramentas
interativas (VASSILIOU; ROWLEY, 2008, traducdo nossa).

’Dominio Publico. Disponivel em: <http://www.dominiopublico.gov.br> Acesso em: 26 nov. 2015.

3 Google Play Livros. Disponivel em: <https://play.google.com/store/books> Acesso em: 26 nov.
2015.

* Google Livros. Disponivel em: <https://books.google.com.br/> Acesso em: 24 fev. 2016.

® Arvore de Livros. Disponivel em: <https://www.arvoredelivros.com.br/login> Acesso em: 24 fev.
2016.
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Existem diversas defini¢cdes feitas sob variadas perspectivas para o que é o livro
eletrénico. De acordo com Grau, Oddone e Dourado (2013) ndo ha consenso e existe certa
dificuldade em conceituar os e-books. A rapida evolucéo tecnoldgica, a ligagdo com o livro
impresso, a diferenciacdo ou fusdo entre conteudo e forma e os diferentes modos de
entendimento e de uso, dificultam a consolidacdo de um corpo conceitual Unico. O problema
investigado e o viés analisado na pesquisa acabam determinando a definicdo ideal para o
estudo. De acordo com as autoras, os profissionais da informacdo devem ndo soé
acompanhar a evolugéo e as dificuldades terminoldgicas, mas também refletir sobre estas
gquestdes conceituais. Desse modo, passam a ter maior consciéncia e seguranca na analise
das implicagfes, tendéncias e na discussdo com os editores, agregadores de conteudo,
usuarios e outros atores da arena dos e-books. Assim, cumprem o seu papel para interferir
nesse cendrio complexo e de grande relevancia para o futuro papel das bibliotecas (GRAU;
ODDONE; DOURADO, 2013).

O termo livro eletrénico, conforme Ribeiro e Vilaca (2013), corresponde a
traducdo do termo em inglés electronic book cuja abreviacdo é e-book e as principais
diferengas entre os livros eletronicos e 0s impressos sao:

a) 0 suporte para a leitura (papel ou dispositivos digitais); e

b) preco menor para as versdes digitais, que podem ser baixadas logo apés o
processamento da compra (o livro fica disponivel para download em poucos minutos, sem a
necessidade de aguardar a entrega).

Quanto a grafia e terminologia, os livros eletrdnicos ao longo do tempo sao
referidos como e-book(s), eBook(s) livro(s) eletrdnico(s), texto(s) eletrdnico(s), ou mesmo
livro(s) digital(is), entre outros. Para evitar confuséo, ao longo do texto do presente estudo
serdo utilizados os termos e-book(s), livro(s) eletrénico(s) ou livro(s) digital(is) com o mesmo
signifcado.

De acordo com Procépio (2010), esses e outros aspectos conceituais e
terminoldgicos foram amplamente discutidos durante o 1° Congresso Internacional do Livro
Digital no Brasil, que foi realizado em marco de 2010 pela Camara Brasileira do Livro e pela
Imprensa Oficial. Conforme o autor, este foi um evento muito importante e divisor de aguas
em relacdo ao mercado de livros eletrdnicos no Brasil. Nesse evento, alguns consideravam
o livro digital como um assunto novo, mas no exterior, o primeiro e-reader verdadeiramente
comercializado chamado Rocket eBook, j4 havia sido langcado em 1998 pela empresa
californiana NuvoMedia. Ja naquela época, o produto enfrentava concorréncia de outro e-
reader com tela colorida comercializado pela empresa SoftBook Press, bem parecido com o

atual iPad da Apple. De acordo com o autor, o livro digital € um assunto que vem sendo
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discutido desde o século passado, porém, o mercado est4d se estabelecendo ainda e
buscando seus padrdes de comercializacdo (PROCOPIO, 2010).

O uso de um e-book ou livro digital, de acordo com Procopio (2010), depende de
trés elementos: o primeiro € o aplicativo que permite a leitura do livro na tela que é o
software reader; o segundo é o suporte do livro ou o dispositivo no qual é feita a leitura; e o
terceiro é o livro propriamente dito ou a obra escrita e 0 seu contetdo criativo elaborado
pelo(s) autor(es) e disponibilizado em formato digital (PROCOPIO, 2010).

Apresentam-se a seguir, trés topicos referentes aos softwares, suportes ou
equipamentos para leitura e as formas de acesso aos e-books com foco no ambiente

académico.

2.1 SOFTWARES E FORMATOS DE ARQUIVOS DE LIVROS ELETRONICOS

A questao principal para o usuario ou leitor do e-book é o software que vai abrir o
arquivo e disponibilizar o contetdo do documento para a leitura. De acordo com Procépio
(2010) alguns softwares readers permitem a leitura de arquivos construidos com formatos
padréo e compativeis como o HyperText Markup (HTML) ou o eXtensible Markup Language
(XML) e sdo baseados em especificagbes abertas, como a Electronic Publication (ePub). O
software reader funciona como um browser que proporciona as mesmas facilidades dos
navegadores da Internet para a leitura do livro. Cada tipo de equipamento ou hardware
exige a instalacdo de um software especifico. O autor enfatiza que, para fazer a leitura de
livros eletrénicos em um desktop ou computador de mesa, por exemplo, os softwares livres
mais indicados s&o0: o Adobe Acrobat Reader® que & arquivos Portable Document Format
(PDF); o Adobe Digital Editions’ que 1& arquivos PDF e ePub; e o Mobipocket Reader
Desktop que |é arquivos MOBI disponibilizado pela Amazon como Aplicativo de Leitura
Kindle® (PROCOPIO, 2010).

O Adobe Acrobat Reader € um aplicativo ou software multiplataforma que pode

ser utilizado em variados sistemas operacionais. Ele serve para visualizar, navegar e

®Adobe Acrobat Reader. Disponivel em: <https://get.adobe.com/br/reader/> Acesso em: 25 abr.
2016.

'Adobe Digital Editions (ADE). Disponivel em: <http://www.adobe.com/br/solutions/ebook/digital-
editions/download.htm|> Acesso em: 25 abr. 2016.

8Mobipocket Reader Desktop (Aplicativo de Leitura Kindle). Disponivel em:
<http://www.amazon.com.br/kindlepcdownload/ref=klp_win> Acesso em: 25 abr. 2016.
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imprimir arquivos no formato PDF, que é um dos formatos de arquivo mais utilizados para a
divulgacdo de documentos variados como manuais de instrugdo, apostilas, artigos
cientificos e e-books.

O Adobe Digital Editions (ADE) € um software ou aplicativo reader que foi
projetado para simplificar o gerenciamento de uma biblioteca pessoal para a leitura de e-
books. Ele inclui em seu projeto funcionalidades que podem facilitar o processo de
acessibilidade, pois pode ser usado em conjunto com um software de leitura de tela para
deficientes visuais. Quanto aos recursos de acessibilidade, para ativar o ADE para uso com
leitores de tela é necessario instalar o leitor Job Access With Speech (JAWS)® ou o
NonVisual Desktop Access (NVDA)* no Windows ou o leitor VoiceOver'! no Macintosh.

Conforme Ribeiro e Vilaga (2013) os formatos de arquivos mais utilizados para
comercializar os e-books séo:

a) Portable Document Format (PDF); e

b) Electronic Publication (ePub).

Ribeiro e Vilaga (2013) também afirmam que o formato PDF é mais amplamente
utilizado porgue é compativel com a maioria dos computadores e smartphones. Ao efetuar a
compra do livro eletrdnico, o consumidor escolhe o formato do e-book em PDF ou ePub para
download (RIBEIRO; VILACA, 2013, p. 100).

Ja para Procépio (2010) ndo existe um formato de arquivo que o leitor deva
escolher como preferido, pois, os livros ndo sao disponibilizados em s6 um formato, mas o
formato ePub é mais versatil e deveria ser adotado como padrao. Desse modo, os softwares
readers executam os arquivos de diferentes formatos, inclusive com alguns formatos
proprietarios que ndo abrem os arquivos criados por outras empresas. Este estd sendo um
dos entraves para a aceitacdo dos livros eletrénicos pelos consumidores, embora as
empresas estejam fazendo isso ndo para monopolizar formatos, mas, para proteger o
contetido e garantir os direitos do autor (PROCOPIO, 2010).

O formato de arquivo MOBI, por exemplo, foi inventado pela empresa francesa
MobiPocket como um formato de e-book para ser aplicado no seu aparelho e-reader
Mobipocket Reader. Apds esta empresa ser comprada pela Amazon, este formato passou a

ser usado no Kindle, que é o aparelho e-reader comercializado pela Amazon. A Amazon

® JAWS - Job Access With Speech para Windows. Disponivel em:
<http://www.freedomscientific.com/jaws/> Acesso em: 25 abr. 2016.

' NVDA - NonVisual Desktop Access para Windows. Disponivel em: <http://www.nvda-
project.org>Acesso em: 25 abr. 2016.

1 voiceOver para Macintosh. Disponivel em: <http://www.apple.com/accessibility/voiceover/>
Acesso em: 25 abr. 2016.
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adicionou o Digital Rights Management (DRM) para este formato, o que significa que s6é os
dispositivos com o software da Amazon sdo capazes de ler os e-books vendidos pela
Amazon.

Conforme Vassiliou e Rowley (2008) quando comparados com os livros
tradicionais impressos, 0s e-books podem oferecer para a biblioteca e para os usuarios
beneficios como: navegacéo, busca por palavras-chave no texto do livro e em uma colecdo
de livros, interfaces de busca customizaveis, extracdo, comparacdo e avaliacdo da
pertinéncia e qualidade das informacdes apresentadas. De acordo com as autoras, 0s e-
books possuem ainda outros recursos, como: marcadores de texto; anotac¢des; destaque de
trechos; sublinhado; links para outras partes do livro ou hiperlinks externos para dicionarios
e thesaurus; e recursos multimidia como: filmes e simulagfes. Possuem ferramentas de
compartilhamento, impressdo ou separagéo de trechos para uso posterior. O contetdo pode
ser facilmente transportado ou acessado instantaneamente até mesmo em nhavegadores
web, em qualquer hora ou lugar (VASSILIOU; ROWLEY, 2008). Entre as desvantagens para
os leitores estédo a falta de padronizacdo de interfaces, o nimero reduzido de e-books em
todas as disciplinas; a maioria dos titulos em Inglés; e softwares de e-book dificeis de utilizar.
Além disso, o Digital Rights Management (DRM) pode impedir que 0s usuarios imprimam ou
compartilhem o conteddo do e-book (MICROSOFT, 2003 apud VASSILIOU; ROWLEY,
2008).

O e-book é ao mesmo tempo uma nova base tecnolégica e um fendbmeno
cultural, que de acordo com Wilson (2014), inclui uma série de fatores que estéo ligados a
guestao da adocédo de tecnologias e de inovacfes tecnolédgicas. De acordo com o autor, 0
processo de inovagdo ocorre quando ideias ou teorias cientificas ganham uma aplicacao
pratica e se tornam a base para uma evolug¢do tecnoldgica. Durante esse processo de
inovacdo, uma ideia se transforma em um protétipo, sobre o qual ocorre uma necessidade
social superveniente que determinara sua transformacdo em uma invengéo, que é inédita ou
irA suceder uma anterior como uma inovacao aceita e largamente comercializada no
mercado. Assim, o0 autor enfatiza que varios ramos da ciéncia estdo por tras do
desenvolvimento do e-book e dos dispositivos de leitura associados como: a ciéncia da
computacao, a tecnologia de exibicdo de tela, a ciéncia dos materiais no desenvolvimento
de componentes, e assim por diante. Todos esses ramos da ciéncia e fabricantes se
relacionam com o desenvolvimento do computador e a sua redugéo até o tamanho final para

os e-readers tais como o Kindle da Amazon (WILSON, 2014).
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2.2 DISPOSITIVOS PARA LEITURA DE E-BOOKS OU LIVROS ELETRONICOS

O software de leitura deve estar instalado em um equipamento que, de acordo
com Procopio (2010), pode ser um micro de mesa ou desktop, laptop ou notebook ou em
outros devices portateis como o0s e-readers, tablets e smartphones. O autor explica que a
maioria dos titulos de e-books ou livros eletrénicos disponibilizados vem com recursos como
sumario ou lista de conteudo e indice para facilitar a leitura e a navegacao dentro do livro e
incluem também a funcéo de marcar pagina e destacar trechos do texto. Conforme o tipo de
arquivo e a editoracdo utilizada, o usuario pode também aumentar tamanho da fonte e
consultar dicionarios previamente instalados no e-reader sem interromper a leitura
(PROCOPIO, 2010).

De acordo com Ribeiro e Vilaga, “uma tendéncia para os proOximos anos é a
ampliagdo da oferta de e-books por editoras, livrarias e empresas afins. Em parte, isto se
deve ao processo de popularizacdo de dispositivos méveis portateis como tablets,
smartphones [e] e-readers” (RIBEIRO; VILACA, 2013, p. 101).

Os tablets sdo equipamentos que ndao possuem um teclado fisico e usam uma
tela sensivel ao toque como dispositivo de entrada. De acordo com Rodrigues e Merlo
Crespo (2013) eles possuem funcionalidades para conexéo sem fio para assistir filmes, ver
fotos e navegar na internet. A tela de Liquid Crystal Display (LCD) é uma caracteristica dos
tablets, que pode representar uma desvantagem para a leitura de e-books nesse tipo de
equipamento, pois apesar de possibilitar a visualizacdo de imagens coloridas, esse tipo de
tela é mais cansativa para a leitura devido a emitir luz (RODRIGUES; MERLO CRESPO,
2013).

Entre os equipamentos portateis, o e-reader é especialmente preparado e
desenhado para a leitura de livros eletrénicos. Conforme Procdpio (2010) a primeira geracéo
de e-readers pode ser representada por equipamentos como: o Rocket eBook, o SoftBook, o
eBookMan, o MyFriend, o LIBRIé e o CyBOOK (atual Bookeen); e na segunda geracdo
estdo o Kindle, o Nook, o0 QUE ProReader, etc. O autor afirma que o diferencial principal de
alguns desses e-readers € a tecnologia que permite a impressdo de informacdes na tela
como um verdadeiro papel virtual ou papel eletrénico chamada de Electronic Paper Displays
(E-ink). Essa tecnologia ja est4 presente na maioria dos e-readers comercializados e
comecou a sua histéria com o e-reader LIBRIé da Sony que também é conhecido como
Sony Reader. Com essa tecnologia da E-Ink Corporation, as telas podem ser muito finas e o

equipamento pode funcionar até mesmo com pilhas comuns e por longos periodos sem
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precisar recarregar. Assim, a leitura pode ser feita mesmo a luz do dia como se fosse um
papel comum e sem cansaco visual, pois, ela é refletora de luz, ou seja, ndo emite luz como
uma tela de LCD (PROCOPIO, 2010).

A tela de tinta eletrbnica € utilizada em quase todos os e-readers porque €
projetada especificamente para a leitura de livros eletrénicos. De acordo com Rodrigues e
Merlo Crespo (2013) nesse equipamento, o usudrio se distrai menos durante a leitura, pois,
o dispositivo n&o possui 0s outros atrativos peculiares aos tablets. Deste modo, o leitor pode
comprar ou fazer o download dos livros que preferir e 1é-los, por exemplo, no énibus durante
seu deslocamento para casa, trabalho ou faculdade. Os autores abordaram neste estudo a
experiéncia de bibliotecas com o uso dos aparelhos e-readers, no gerenciamento de suas
colecdes de e-books e os caminhos a serem percorridos pelos profissionais da informagéo
neste cendrio. Verificaram que algumas bibliotecas ja estdo fazendo o empréstimo local ou
domiciliar de e-readers para os usuarios e ampliando assim as suas colegdes e 0s seus
servigcos. As principais vantagens identificadas para os usuarios sdo a portabilidade e a
praticidade, pois, podem armazenar milhares de liviros em um aparelho que pesa apenas
280 gramas. Além disso, as especificacdes técnicas e funcionalidades dos e-readers
permitem ao usuario manter-se conectado com o acesso a Internet por meio da tecnologia
WiFi ou 3G presentes em alguns modelos (RODRIGUES; MERLO CRESPO, 2013).

As trés principais marcas de e-readers com tela de tinta eletrdnica da E-Ink
comercializados atualmente no mercado brasileiro sdo o Kindle da Amazon, o Kobo da
Livraria Cultura, e o Lev da Saraiva (FIGURA 1).

Figura 1 - Principais e-readers comercializados no Brasil
a) b) c)
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Legenda: (a) Kobo - Livraria Cultura; (b) Kindle - Amazon; (c) Lev - Saraiva.
Fonte: Sites de compras [on-line], 2015.
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Alguns modelos de e-readers oferecem a opc¢éo de iluminagdo para leitura em
ambientes com pouca luz com o mesmo conforto visual da leitura em papel. A maioria dos
modelos com tela de tinta eletrbnica colorida lancados no exterior teve sua producao
descontinuada pela concorréncia com os tablets e pelas limitagbes atuais da tecnologia de
tinta eletronica. Os e-readers sdo equipamentos feitos para substituir a leitura de materiais
em papel com conforto, qualidade, praticidade, portabilidade, economia e sem distragdes
para os leitores.

2.3 ACESSO AOS E-BOOKS OU LIVROS ELETRONICOS NAS

UNIVERSIDADES

Conforme Wilson (2014) os livros eletronicos a partir de fontes na Internet como
o Projeto Gutenberg ja estavam sendo lidos em computadores de mesa e laptops alguns
anos antes gue alguém tivesse a ideia de criar um leitor dedicado de e-book (e-reader). De
acordo com o autor a Amazon fechou acordos com alguns editores e conseguiu convencé-
los a produzir os e-books porque o leitor Kindle possuia um tipo aceitavel de Digital Rights
Management (DRM) como tecnologia embarcada que permitia o gerenciamento de direitos
autorais. Eles também fecharam um acordo com pregos especiais para os e-books com os
editores, de modo que eles passaram a vender tanto os e-books quanto os livros impressos
para a Amazon. Com a entrada da Amazon e do Kindle em cena, o conteudo disponivel
comecgou a crescer rapidamente e o0 e-book se tornou uma alternativa prontamente
disponivel para concorrer com o livro impresso (WILSON, 2014).

O DRM é um método avancado usado para o gerenciamento de direitos autorais
gue de acordo com ProcoOpio (2010) possibilita a conscientizacdo do leitor usando um
conjunto com tecnologias de criptografias para arquivos. Serviu para intimidar a cpia dos e-
books sem autorizagdo, mas, certamente ndo conseguiu acabar com ela. O DRM permite
guardar todos os direitos autorais sobre um documento eletrénico em varios niveis de
seguranca nos acervos das lojas e das bibliotecas digitais. Trata-se entdo, ndo sé de um
novo paradigma, mas, também de um novo caminho onde o acesso a informagéo € cada
vez mais rapido e automatizado. De acordo com o autor, 0os e-books poderéo trazer cada
vez mais beneficios para todos na cadeia produtiva que comecga com os autores e editores e
chega até os leitores. A cadeia de producdo e uso dos documentos em formato eletrénico

elimina o oneroso custo do papel e da logistica para distribuicdo dos contedados em formato
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de e-books, que podem ou deveriam ser pelo menos de 30 a 50% mais baratos para os
consumidores ou leitores. Deste modo, sua conveniéncia, legibilidade e facilidade no acesso
poderiam contribuir para a educacéo, a alfabetizacdo e para o fortalecimento da cultura e da
leitura (PROCOPIO, 2010, p. 30).

A Biblioteca Virtual da editora Pearson, por exemplo, disponibiliza um acervo
digital multidisciplinar composto por mais de 3.200 titulos de e-books abrangendo mais de
40 &reas de conhecimento. O catalogo de livros impressos universitarios da Pearson'? conta
com mais de 500 titulos nacionais e internacionais nas mais diversas areas de
conhecimento, com titulos adotados em diversas universidades renomadas como: USP,
UNICAMP, FGV, UFRJ, UFMG, UNESP, MACKENZIE, ESPM, FEI, PUC, UFPE, entre
outras.

Magalhdes (2013) avaliou as politicas de desenvolvimento de colegbes de 31
bibliotecas universitarias publicas brasileiras que possuem cole¢es de livros digitais. De
acordo com a autora, a maioria das universidades publicas federais estudadas possui
cole¢Bes de livros digitais adquiridas nas modalidades por assinatura e acesso perpétuo. Os
editores ou agregadores de conteltdo disponibilizam os livros digitais diretamente em suas
plataformas e, em alguns casos, a custédia dos livros é feita pela propria universidade.
Metade das universidades respondentes declarou que o acervo de livros eletrdnicos das
editoras atende a politica de desenvolvimento de cole¢des e a outra metade que atende
parcialmente. Ha um conflito de interesses entre as bibliotecas e as editoras. As
modalidades de neg6cio dos editores cientificos beneficiam mais aos seus proprios
interesses do que as necessidades das bibliotecas e usuarios. Os contratos sédo negociados
por pacotes de servicos ofertados pelos consorcios de editores com assinatura mensal ou
anual. O DRM controla o acesso, impressao, copia e distribuicdo e restringe o empréstimo e
a disseminacao do livro digital aos usuérios. O conteudo dos livros digitais é disponibilizado
nas plataformas dos editores subdivididos por capitulos e ndo como uma unidade
monografica e muitas vezes limitam o download do texto completo do livro. As estatisticas
de uso apresentadas pelos editores geralmente ndo representam o uso real dos livros
digitais (MAGALHAES, 2013).

Quanto a busca e recuperacdo da informacgéo, de acordo com Magalhes (2013)
as plataformas de acesso as colecdes de livros digitais das editoras sao diferentes, o que
exige que os usuarios fagam buscas em cada uma para encontrar os e-books de seu

interesse. Para poupar o tempo gasto pelos usuérios nessas buscas, as bibliotecas

'2 Biblioteca Virtual da editora Pearson. Disponivel em: <https://br.pearson.com/ensino-
superior/livros-universitarios.html> Acesso em: 13 ago. 2016.
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universitarias poderiam exigir que os editores fornecessem os registros em formato MARC
dos e-books para que eles possam ser catalogados nos sistemas de gestdo das bibliotecas.
(MAGALHAES, 2013, p. 123).

Os livros digitais na maioria das vezes séo réplicas dos livros fisicos e, de acordo
com Magalhdes (2013), as editoras predominantes que fornecem os livros eletronicos
técnico-cientificos para as universidades sao: Elsevier, Springer e Wiley com publicacdes
principalmente em inglés; ja os principais provedores de conteudo séo a Dotlib, Ebsco e
IEEE Xplore, havendo uma oferta muito limitada no mercado atual para publicacbes em
portugués. De acordo com a autora, com a possibilidade de adquirir um grande volume de
recursos por pacotes, ndo esta sendo feita a selecdo dos titulos adquiridos. As politicas de
selecdo sdo fundamentais para os bibliotecarios se respaldarem e manterem uma postura
proativa para conciliar os interesses entre editores e as bibliotecas. E preciso investir com
eficiéncia os recursos publicos que estdo sendo gastos para a formacédo das colecdes de
livros digitais a fim de que atendam as necessidades informacionais dos usuarios
(MAGALHAES, 2013).

Nesse contexto, o Portal de Periédicos da CAPES possui contratos com alguns
dos principais editores e provedores que disponibilizam livros eletrbnicos para as
universidades. Magalhdes (2013) também observou em seu estudo que existe a
necessidade de realizacdo de estudos mais aprofundados para a avaliacdo da qualidade
dos livros digitais disponibilizados pelo Portal de Periédicos da CAPES e observou que
existe uma discrepéancia entre a oferta de livros em portugués e o grande volume de itens
em outros idiomas no Portal (MAGALHAES, 2013).

Em seguida, apresenta-se um breve historico, a missdo e os modos de acesso
ao Portal CAPES, com destaque para a descricdo do servico de e-books que ele oferece

para os usuarios das IFES brasileiras.
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3 O ACESSO AO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

O Portal de Periddicos da CAPES foi criado em 2000 para cobrir o déficit que as
bibliotecas brasileiras possuiam em relacdo ao acesso a informacéo cientifica internacional.
Seria demasiadamente caro atualizar o acervo de cada uma das bibliotecas universitarias do
sistema federal de ensino superior comprando os peridédicos impressos para cada uma de
suas colecdes. Além disso, a criacdo do Portal CAPES permitiu reduzir as desigualdades
regionais existentes no acesso a esse tipo de informacdo no Brasil. Ele € um modelo de
consorcio de bibliotecas totalmente financiado pelo governo brasileiro e sua capilaridade
cobre todo o territorio nacional. Deste modo, ele atende as demandas dos setores
académico, produtivo e governamental para promover a producgdo cientifica nacional e
aumentar a insergao cientifica brasileira no exterior (CAPES, 2016).

A missdo do Portal de Periédicos CAPES ¢é “promover o fortalecimento dos
programas de poés-graduagdo no Brasil por meio da democratizagdo do acesso on-line a
informacéo cientifica internacional de alto nivel.” A CAPES é responsavel pela qualificacdo
do Sistema Nacional de Pos-Graduagéo, pela autorizagdo de novos mestrados, académicos
e profissionais, e doutorados, e pela avaliagdo dos programas ja existentes. Para cumprir
seus objetivos, o Portal CAPES promove agdes como: a promog¢do do acesso irrestrito aos
contetdos do Portal de Periddicos pelos usuérios e para o compartilhamento das pesquisas
brasileiras em nivel internacional; a capacitacdo dos usuéarios do Portal (professores,
pesquisadores, alunos e funciondarios) para que o utilizem em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo; desenvolvimento e diversificacdo dos acervos do Portal com a
aquisicao de novos titulos, bases de dados e outros tipos de documentos para atender as
demandas da comunidade académica brasileira; ampliacdo do numero de instituicdes
conveniadas, desde que atendam aos critérios de exceléncia académica e de pesquisa
definidos pela CAPES e pelo Ministério da Educagéo (CAPES, 2016).

A pagina inicial do Portal de Periddicos CAPES mostrada na Figura 2 apresenta
guatro possibilidades de pesquisa: Buscar Assunto, Buscar Periddico, Buscar Livro e Buscar
Base nas opc¢des de busca simples ou avangada.

O Portal CAPES disponibiliza ainda o servico Meu Espaco, que permite ao
usudrio criar um cadastro no portal para servicos personalizados e da também acesso a
outras areas como a de suporte, cole¢des disponiveis, documentos do Portal, informacdes

institucionais e noticias relacionadas (CAPES, 2016).
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Figura 2 - Paginainicial do Portal de Periédicos da CAPES
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Fonte: CAPES, 2016.

O Programa de Apoio a Aquisicao de Periédicos (PAAP) foi criado pela CAPES
em 1995 para fortalecer as colecdes cientificas das Instituicbes de Ensino Superior (IES).
No inicio do programa, as proprias instituicbes efetuavam a aquisicdo dos periddicos
impressos. Com o tempo, foram evoluindo para o formato eletrénico a partir do ano 2000.
Em julho de 2001, o Programa foi regulamentado e foram estabelecidas as Normas para
Uso de Publicacdes Eletronicas disponiveis no Portal de Periédicos na Internet. Assim, com
base nas normas do PAAP, o Portal de Peridédicos permite o acesso a informacgéo cientifica
e tecnoldgica a professores, pesquisadores e alunos das instituicdes de ensino superior e de
pesquisa cadastradas no Portal, por meio do acesso pela Internet as publicagdes eletrbnicas
assinadas (CAPES, 2016).

Conforme as normas referentes ao uso apropriado das publicacdes eletrdnicas

disponiveis no Portal de Periddicos da CAPES:

Uso apropriado das publicacdes ou informacfes eletrdnicas € definido no
ambito destas Normas como a pratica socialmente aceita e legalmente
permitida do livre uso da informacdo sob propriedade intelectual ou
industrial para fins de educacdo, ensino, pesquisa e avangco do
conhecimento cientifico e tecnoldgico. Neste sentido, fica garantido, de um
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lado, o livre fluxo da informacéo no processo de comunicacéo académica e,
de outro, o respeito aos direitos autorais e aos termos dos contratos
celebrados pela CAPES com os fornecedores e provedores das publicacfes
eletrbnicas disponibilizadas no Portal (CAPES, 2010).

O contetdo do Portal de Periddicos pode ser acessado de forma gratuita pelos
pesquisadores nas instituicbes participantes do consdrcio. Atualmente, cerca de 424
instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras sdo cadastradas no portal. Entre os maiores
usuarios do portal estéo as universidades de Sao Paulo (USP) e Brasilia (UnB), as federais
do Rio de Janeiro (UFRJ), do Rio Grande do Sul (UFRGS), de Minas Gerias (UFMG), de
Santa Catarina (UFSC), do Parana (UFPR), de S&o Paulo (UNIFESP), a Estadual de
Campinas (Unicamp), a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e a
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS) (CAPES, 2016).

O desenvolvimento das cole¢cdes do Portal de Periddicos leva em conta as
sugestdes feitas pelos usuérios, as analises realizadas pelos técnicos da CAPES e pelo seu
Conselho Consultivo do Programa de Apoio a Aquisicdo de Periddicos (PAAP). Os critérios
de selecdo utilizados para a aquisi¢cao sdo: a area do conhecimento da nova cole¢éo; a sua
relacdo com o cenario da pos-graduacao no Brasil; o fator de impacto das publicacdes
indicadas; a disponibilidade de recursos financeiros pela CAPES, entre outros (CAPES,
2016).

Os usuérios do Portal de Periddicos CAPES podem baixar o aplicativo da
biblioteca virtual para acessar os conteldos assinados pela CAPES de smartphones ou
tablets. O app do Portal CAPES esta disponivel para originally iPhone OS (I0S), Android e
outros sistemas operacionais nas categorias Referéncia e Educacdo. O aplicativo foi
desenvolvido em parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e possibilita o
acesso remoto via Comunidade Académica Federada (CAFe). Deste modo, até mesmo de
aparelhos portateis como smartphones ou tablets é possivel realizar buscas rapidas por
assunto, periédico, base e livro com a funcionalidade de autopreenchimento para facilitar a
pesquisa. O usudrio ainda consegue navegar pelos websites referenciados pelos resultados
de busca, selecionar, ler, exportar ou baixar os artigos e livros em formato PDF. Deste modo,
0 usuario pode acessar a todos os contetdos do portal (periédicos, referéncias bibliogréaficas
com resumo, teses e dissertacdes, normas técnicas, livros, obras de referéncia, estatisticas,
patentes, arquivos abertos e redes de e-prints) em seu aparelho portatil. Assim, séo
inimeras as possibilidades de pesquisa dentro do universo cientifico oferecido de forma
rapida e pratica pelo aplicativo do Portal de Periddicos da CAPES (CAPES, 2015).

Em seguida, apresenta-se uma breve descrigcdo dos modos de acesso ao servigo
de e-books do Portal CAPES.
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3.1 O ACESSO AO SERVICO DE E-BOOKS DO PORTAL CAPES

O acesso aos textos completos dos conteddos e as bases de dados de resumos
assinadas pela CAPES é livre e gratuito aos usuarios autorizados. Ele é feito em terminais
ligados a internet por meio de provedores de acesso autorizados nas instituicoes
participantes. Estes terminais sdo autorizados a partir do registro dos IPs (Internet Protocols
ou Protocolos de Internet) da instituicdo junto a CAPES, que verifica a validade e
propriedade dos mesmos. Ndo h& necessidade de senha ou de identificacdo de usuarios
neste tipo de acesso (CAPES, 2016).

Para acessar os contelidos assinados pelo Portal CAPES remotamente, existe a
opcdo de acesso remoto via Comunidade Académica Federada (CAFe). Este servico €
provido pelas instituicdes participantes. Deste modo, 0 nome de usuario e a senha para o
acesso devem ser verificados junto a equipe de Tecnologia da Informacédo (TI) ou da
biblioteca da instituicdo a que o usuario esta vinculado. Para oferecer esta opgdo de
identificacdo por meio da CAFe, a instituicdo deve antes aderir a esse servico que é provido
pela RNP (CAPES, 2016).

Para fazer uma busca simples por livros eletrénicos no Portal de Periddicos, o
usuario tem as seguintes opgdes: a) inserir um termo contido no titulo do livro e clicar em
enviar; b) selecionar um ndimero ou uma letra na lista alfabética dos titulos de e-books

disponiveis no portal conforme é mostrado na Figura 3.

Figura 3 - Interface de busca simples por livros eletrénicos no Portal CAPES
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Fonte: CAPES, 2016.
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A busca avancada por livros oferece as seguintes opgbes de busca: a) Palavra
no titulo podendo selecionar se: Inicia com a palavra; Contém a palavra; Palavra exata
contida no titulo; b) ISBN; c) autor: ultimo nome e primeiro nome; e d) Editor/Fornecedor.

Na Figura 4, apresenta-se a opcéo de busca avancada por livros eletrénicos do
Portal CAPES.

Figura 4 - Interface de busca avanc¢ada por livros eletrénicos no Portal CAPES
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Fonte: CAPES, 2016.

Em seguida, apresenta-se uma breve descricdo de cada uma das bases que
disponibilizam os livros eletrénicos ou e-books que compdem a cole¢éo disponivel no Portal
CAPES.

3.1.1 Principais bases de e-books disponibilizadas pelo Portal CAPES

As principais bases de livros eletrdnicos disponibilizadas pelo Portal de
Periodicos da CAPES sdo apresentadas na Tabela 1 com a quantidade de itens (e-books)
gque cada uma disponibiliza conforme o servigo “Buscar Livro” do Portal CAPES. A busca foi

realizada por meio da op¢édo busca avancada por livros em agosto de 2016.
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Tabela 1 - Quantidade de itens (e-books) do Portal CAPES por base

Base N°
ACM Digital Library (Association for Computing Machinery - ACM) 37
Alexander Street Press 33.739
American Psychological Association 317
ASTM standards and Engineering Digital Library 1.624
Begell House 12
DOAB Directory of Open Access Books 2.242
EBSCOhost 1.791
Elsevier ScienceDirect 691
Galegroup 184.548
IEEE Xplore 24514
InTech 2575
Livros em Portugués (Campus-Elsevier) (SciVerse). 92
McGraw Hill Access 3
Miscellaneous Free eBooks 1.367
NCBI - National Center for Biotechnology Information 1.732
OECD iLibrary 10.494
OpenEdition Books 1.019
Optical Society of America 234
SPIE Digital Library 6.906
TOTAL 273.937

Fonte: CAPES, 2016.

Em seguida, apresenta-se uma breve descricdo de cada uma das bases de e-
books disponibilizadas pelo Portal da CAPES.

ACM Digital Library - Association for the Computing Machinery (ACM)

O Portal CAPES oferece acesso a base ACM Digital Library por meio de um
contrato com a Association for the Computing Machinery (ACM). O contetdo disponibilizado
inclui perioédicos cientificos, revistas (no formato magazine), transactions e anais
(proceedings) de conferéncias e congressos com artigos de pesquisa nas areas de Ciéncia
da Computacdo, Matematica, Engenharia Elétrica, Eletrénica e Telecomunicacdes e &reas
relacionadas como Estatistica e Probabilidade. O periodo de acesso varia de 1951 até o
presente. Por meio do mesmo contrato firmado pela CAPES também é possivel acessar a

ACM Computing Reviews, que contém revisdes da literatura em Ciéncia da Computacao.
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Apresenta cerca de 30.000 revisGes e comentarios a artigos de periddicos, livros, trabalhos
de conferéncias produzidos na area. Possui conteido a partir de 1985 e apresenta novas
resenhas publicadas diariamente (CAPES, 2015).

Alexander Street Press

A base Alexander Street Press é disponibilizada por meio do contrato Jstor &
Social Sciences Collection. A colecdo da Alexander Street Press fornece obras de referéncia
que incluem diversos tipos de documentos como texto, faixas de audio, videos, imagens em
diversas areas do conhecimento, como Teologia, Filosofia, Artes e Musica. As obras
disponibilizadas sé&o: Classical Music Library, Classical Scores Library, Digital Karl Barth
Library, Digital Library of Catholic Reformation e Digital Library of Classic Protestant Texts
(CAPES, 2015).

American Psychological Association

A assinatura do Portal de Periddicos por meio do contrato Ovid Bases
Referenciais permite acesso ao texto completo de aproximadamente 70 periddicos, via
PsycARTICLE, nas areas de psicologia, educacdo, psiquiatria e ciéncias sociais, com
disponibilidade de acesso que varia desde 1894 até o presente. O mesmo contrato oferece
o0 recurso PsycINFO, base referencial que contém referéncias e resumos de
aproximadamente 2450 periédicos. O periodo de cobertura varia de 1806 até o presente.
Também estdo disponiveis pelo contrato Biochemistry Collection 317 e-books via
PsycBOOKS. A PsycNET que é a plataforma de pesquisa que integra as bases de dados da
American Psychological Association (APA). Os conteudos dessas bases podem ser
localizados por todas as opcdes de pesquisa disponiveis no Portal (assunto, periodicos,
livros e bases) (CAPES, 2015).

ASTM - Standards and Engineering Digital Library

Assinada pelo Portal de Periédicos a ASTM Standards and Engineering Digital
Library (SEDL), da ASTM International, permite acesso a mais de 15 mil artigos de 6

periédicos, com disponibilidade de acesso que varia desde 1972 até o presente; 2 mil
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artigos de conferéncias de publicagbes técnicas especiais geralmente apresentadas em
eventos organizados pelos comités técnicos da ASTM; publicacdes técnicas especiais,
dentre manuais, monografias e séries de dados (que reunem informacgdes sobre aplicacdes
técnicas) e livros eletrbnicos. Também permite acesso a 13 mil normas internacionais
aplicaveis a materiais, sistemas, produtos e servigos que sao utilizadas na padronizacdo das
areas de design, producéo industrial e comércio (CAPES, 2015).

Begell House

O Portal CAPES pelo contrato Begell House disponibiliza a colecédo Begell Digital
Library Plus. As principais areas de cobertura incluem: engenharia de fluidos, transferéncia
de calor e massa térmica, sistemas multifasicos, dinamica de fluidos, mecéanica
computacional, nuclear, quimica, nanotecnologia, ciéncias dos materiais, telecomunicacoes,
pesquisa biomédica em cancer, imunologia, drogas terapéuticas, implantes, entre outras.
Permite o acesso a titulos de periddicos, peer-reviewed; e-books; bases de dados
(THERMOPEDIA, Worldwide Directory of Specialists in Thermal & Fluids Science and
Engineering, The Catalog of Worldwide Nuclear Testing); obras de referéncia (Heat
Exhchanger Design Handbook Online, Annual Review of Heat Transfer, Electrospinning of
Micro-and Nano-Fibers: Fundamentals and Applications) e eventos da area (ICHMT Digital
Library e Annals of the Assembly for International Heat Transfer Conference). A
disponibilidade de acesso varia desde 1987 até o presente (CAPES, 2015).

O Portal de Periddicos da CAPES pelo contrato Begell Digital Library Collection I
- Begell eBook Platform coloca a disposicdo de seus usuarios 165 titulos de livros
eletrénicos que estdo distribuidos em colecdo classica, série de Fisica Termal e Fluida e
Engenharia, série Perspectivas Contemporaneas em Tecnologias Emergentes e anais de
congressos e eventos. O ano de publicagédo varia desde 1992 até o presente e o conteudo
pode ser localizado pela opgdo Buscar Base ou Buscar Livro. O resultado da busca por

livros no Portal CAPES recuperou apenas 12 itens da base Begell House (CAPES, 2015).

DOAB - Directory of Open Access Books

O principal objetivo do Directory of Open Access Books (DOAB) é aumentar a
descoberta de livros de acesso aberto. Para isso, as editoras académicas séo convidadas a
fornecer metadados de seus livros de acesso livre para DOAB. Os metadados sdo colhidos
a fim de maximizar a divulgacéo, a visibilidade e o impacto. Os agregadores de contetddo

podem integrar os registros em seus servicos comerciais e as bibliotecas podem integrar o
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diretério em seus catalogos online, ajudando aos académicos e estudantes a descobrirem
os livros. O diretorio é aberto a todos os editores e publicadores. Os contetdos dos livros
académicos em open access sao revisados por pares e a prioridade é disponibilizar a maior
quantidade possivel de e-books, desde que essas publicacdes estejam em Open Access e
atendam aos padrdes académicos (DOAB, 2015).

A Rede SciELO Livros aderiu a DOAB e disponibilizou cerca de 300 novos titulos
para publicagdo. A Scientific Electronic Library Online (SciELO) € uma biblioteca eletrénica
gque abrange uma colecao selecionada de periddicos cientificos brasileiros. O Portal SciELO
Livros é a divisdo de livros eletrbnicos da Rede SciELO Livros e publica as colecdes
nacionais e tematicas de livros académicos online com o objetivo de maximizar a sua
visibilidade, acessibilidade, uso e impacto nas pesquisas. Todos os livros publicados pela
SciELO sdo submetidos a um rigoroso processo de revisao por pares e preparados segundo
padrdes internacionais que permitem o controle de acesso e de citagdes e sdo legiveis nos

leitores de e-books, tablets, smartphones e telas de computador (DOAB, 2015).

EBSCOhost

A plataforma EBSCOhost oferece uma grande selecdo de titulos de livros
eletrbnicos e Audiobooks multidisciplinares que cobrem uma ampla gama de assuntos
académicos. Os e-books disponibilizados incluem titulos de vérias editoras universitarias
como: Oxford University Press; MIT Press; State University of New York Press; Cambridge
University Press; University of California Press; McGill-Queen's University Press; Harvard
University Press; e muitos outros. Algumas editoras académicas adicionais incluem Elsevier
Ltd.; Ashgate Publishing Ltd; Taylor & Francis Ltd; SAGE Publications, Ltd. e John Wiley &
Sons, Inc. Os assuntos cobertos incluem: Arte; Negocios e Economia; Educacgéo; Disciplina
de Linguagem Atrtistica; Critica Literaria; Medicina; Artes Performaticas; Filosofia; Poesia;
Ciéncia Politica; Religido; Ciéncias Sociais; Engenharia e Tecnologia; e outros campos
académicos (EBSCO, 2015).

Elsevier ScienceDirect e ScienceDirect - E-books Backlist

O acesso aos e-books da Science Direct (Elsevier) e da ScienceDirect - E-books

Backlist é realizado pela plataforma SciVerse, base da Science Direct. A base ScienceDirect
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- E-books Backlist e Livros em Portugués (Elsevier)™® da acesso ndo s6 aos livros em
portugués como também a backlist de e-books da Elsevier de 1995-2008 e de outras
editoras cientificas cobrindo vérias areas de conhecimento.

A colecdo da ScienceDirect - E-books Backlist assinada pela CAPES Inclui
monografias, enciclopédias, anais de conferéncias publicadas e livros on-line ou e-books em
PDF.

Na Tabela 2 sdo apresentadas as areas de conhecimento cobertas pela colecéo
ScienceDirect - E-books Backlist com a quantidade de itens (e-books) assinados pelo Portal

CAPES conforme uma busca realizada em agosto de 2016.

Tabela 2 - Quantidade de itens (e-books) da colecdo da ScienceDirect - E-books

Backlist assinados pela CAPES por area de conhecimento

Area de conhecimento N° de e-books
Agricultura e Ciéncias Biologicas 253
Bioquimica, Genética e Biologia Molecular 276
Ciéncia da Computacao 672
Ciéncia da Terra e Planetéaria 507
Ciéncia dos Materiais 268
Ciéncias do Meio Ambiente 234
Energia 45
Engenharia 1.064
Engenharia Quimica 498
Farmacologia, Toxicologia e Ciéncias Farmacéuticas 82
Fisica e Astronomia 204
Imunologia e Microbiologia 129
Matematica 978
Medicina e Odontologia 86
Neurociéncia 143
Psicologia 317
Quimica 473
Veterinaria 18
TOTAL 6.247

Fonte: CAPES, 2016.

A opgéao de busca por “Livros em Portugués” da ScienceDirect - E-books Backlist

funciona como um filtro para a busca pelos livios em portugués (23 itens) publicados pela

¥ ScienceDirect - E-Books Backlist e Livros em Portugués (Elsevier) Disponivel em:
<http://americalatina.elsevier.com/ebooks/capes/> Acesso em 8 maio 2015.
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Campus-Elsevier nas areas de Negocios, Economia, Administracdo, Turismo, Marketing,
Financas, Computacédo, Direito, Estatistica, Inglés e Comunicacdo Social. As opcdes de
busca por “Enciclopédias” (dois itens) e por “Livros Texto” (Textbooks) (30 itens) também
funcionam como filtros para facilitar a busca na base para os usuérios (CAPES, 2015).

O contetdo da colecdo da ScienceDirect - E-books Backlist s6 pode ser
localizado no Portal CAPES pela opcédo “Buscar Base”. O Portal CAPES indexou até agosto
de 2016 apenas 691 itens da colecdo da Science Direct (Elsevier) em seu servigo “Buscar
Livro”.

O servico de busca por livros do Portal CAPES ndo contempla os itens da
colecdo ScienceDirect - E-books Backlist que € composta por 6.247 itens. Deste modo, esta
colecéo é altamente recomendada para ser indexada no servigo “Buscar Livro” do Portal
CAPES, para que os usuarios possam fazer a descoberta dos seus itens também pela

opcao de busca por livros do Portal.

Galegroup

O Portal CAPES assinou a Nineteenth Century Collections Online da
Gale/Cengage Learning por meio do contrato Gale Collection Online I, que permite acesso
gratuito aos usuarios a esta base. Ela é resultado de um programa editorial de digitalizacdo
de fontes primarias do século XIX em todo o mundo. A cole¢&o aborda véarios temas como a
era da industrializacdo e inovagdo tecnoldgica, nacionalismo, construcdo de nacoes,
expansdo de impérios e do colonialismo, aumento da alfabetizacéo e da educacéo, além da
reforma e revolugéo politica. Dentro da colecéo, estdo disponiveis para acesso as seguintes
cole¢Bes: Asia and the West: Diplomacy and Cultural Exchange; British Politics and Society;
British Theatre, Music, and Literature: High and Popular Culture; Europe and Africa:
Commerce, Christianity, Civilization, and Conquest, European Literature, 1790-1840: The
Corvey Collection; Photography: The World through the Lens; Science, Technology, and
Medicine: 1780-1925 e Women: Transnational Networks. O acesso a todos esses conteldos
pode ser feito individualmente a partir do menu "Buscar Base" (CAPES, 2015).

A colecdo Gale Virtual Reference Library é disponibilizada por meio do contrato
Societies Journals. Contém titulos de e-books em diversas areas, como Ciéncias Sociais,
Ciéncias, Teologia, Ciéncias Politicas, Medicina, Historia, Meio Ambiente, Educacgdo e
Administracdo. O acesso aos titulos de livros pode ser feito por meio da busca por livro, ou
em toda a plataforma, por meio da opcéo buscar base (CAPES, 2015).

Esta é a maior colecdo de e-books disponibilizada pelo Portal de Periédicos da

CAPES com 184.548 itens (conforme a busca realizada em agosto de 2016).
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IEEE Xplore - Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)

Disponibilizada por meio do contrato com o Institute of Eletrical and Eletronics
Engineers, incorporated (IEEE), a base IEEE oferece cerca de 463 peridédicos, com
disponibilidade de acesso que varia desde 1872 até o presente; mais de 17.874
conferéncias com disponibilidade de acesso que varia desde 1951 até o presente e mais de
2.895 normas técnicas com disponibilidade de acesso que varia desde 1949 até o presente.
Abrange as 4reas de campos elétricos, eletrbnicos e computacao e areas afins de ciéncia e
tecnologia. O acesso a este conteldo pode ser feito a partir da opcéo buscar base (CAPES,
2015).

InTech

A InTech é editora de uma das maiores colecfes de livros de acesso aberto nas
areas de ciéncia, tecnologia e medicina. Seu objetivo é fornecer acesso online gratuito a
livros e periodicos para a investigacgao cientifica. Desde 2004, a InTech publicou 2.613 livros,
5 revistas e colaborou com 91.942 cientistas internacionais. Sua missdo é ajudar os
académicos a obterem um maior impacto em suas publicacdes oferecendo aos leitores o
acesso livre a todos os trabalhos publicados pela editora. Com mais de 20.000 citagdes na
Web of Science e mais de 81 milhdes de downloads, a InTech possibilita aos autores maior
impacto de suas pesquisas ao dar maior visibilidade internacional aos trabalhos publicados

junto as comunidades cientificas globais (INTECH, 2016).

McGraw Hill Access

A McGraw-Hill e Book Library oferece acesso a uma grande colecéo de e-books
que abrange varias areas do conhecimento como: Negdcios;, Computacdo; Cursos de
Idiomas; e estudos sobre Aids. Porém, os trés e-books que estavam disponiveis no Portal

CAPES permitiam apenas visualizar a parte inicial de cada capitulo.

NCBI - National Center for Biotechnology Information

O National Center for Biotechnology Information (NCBI) foi criado em 1988,

como uma divisdo da National Library of Medicine (NLM) no National Institutes of Health
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(NIH). A NLM foi escolhida para abrigar o NCBI por sua experiéncia na criagdo e
manutencdo de bases de dados biomédicos. A missdo do NCBI € desenvolver novas
tecnologias de informacdo para ajudar na compreensdo dos processos moleculares e
genéticos fundamentais que controlam a saude e a doengca. O Bookshelf da NCBI
disponibiliza acesso gratuito a livros e documentos nas &reas de ciéncias da vida e cuidados
com a saude (textos de referéncia) e relatérios técnicos (diretrizes de prética clinica,
relatérios de avaliacdo das tecnologias da saude, relatorios de politica de saude publica e
materiais semelhantes) (NCBI, 2015).

Miscellaneous Free eBooks

A Miscellaneous Free eBooks é uma selegé@o de e-books que abrange variadas
areas do conhecimento. E composta por itens selecionados de vérias bibliotecas digitais
gratuitas, incluindo e-books em acesso aberto ou em dominio publico e digitalizados pelo
Google.

OECD iLibrary

Disponibilizada por meio de um contrato com a Organization For Economic
Cooperation and development (OECD), a OECD iLibrary é a biblioteca online da OCDE. E
constituida por uma cole¢cdo multidisciplinar com estatisticas, livros, peridédicos e obras de
referéncia com um periodo de cobertura que varia de 1961 até o presente. O acesso a esse
contetdo pode ser feito a partir da opg¢éo buscar base, onde constam as diversas bases da
OECD iLibrary. Também ¢é possivel localizar e-books e periddicos individualmente pela

opcao buscar livro e buscar periodico (CAPES, 2015).

Optical Society of America

A base Optical Society of America oferece acesso a 16 periddicos, em texto
completo, na area de Optica e Fotdnica e trabalhos de congressos e conferéncias com
disponibilidade desde 1946 até o presente, com exce¢ao do periédico Virtual Journal for
Biomedical Optics que tem cobertura de 2006 até 2010. Algumas publicacbes como a
Biomedical Optics Express e Energy Express também tem como foco as areas de ciéncias

biol6gicas e energia sustentavel (CAPES, 2015).
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Open Edition Books

A OpenEdition Books é uma plataforma web para livros em ciéncias humanas e
sociais. Mais da metade deles estdo disponiveis em Open Access. Alguns servigcos
adicionais também estado disponiveis por meio de subscricdo pelas bibliotecas e instituicbes
(OPENEDITION, 2015).

SPIE Digital Library

O Portal CAPES oferece acesso a SPIE Digital Library, que € uma base de
dados de texto completo, que dispde de publicacdes na area de Otica e Fotdnica e cobre
assuntos como: micro e nanotecnologias, sensoriamento de defesa e industrial, lasers e
eletrofotnicas, 6tica biomédica, design de sistemas 6ticos, energia solar e alternativa, e
imagem eletrénica. S&o disponibilizados periddicos, com disponibilidade de acesso desde
1962 até o presente e também e-books (CAPES, 2015).

No proximo capitulo, apresenta-se o referencial tedrico norteador do presente
estudo sobre os estudos de usuarios da informacgéo contendo: os modelos para a avaliacdo
do sucesso de sistemas de informacédo e da satisfagdo dos usuarios; os estudos de uso do
Portal CAPES; e os estudos de acesso e uso de livros eletronicos feitos no Brasil e no

exterior.
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4 ESTUDOS DE USUARIOS DA INFORMACAO

O objeto da Ciéncia da Informagéo, de acordo com Le Coadic (1996), € uma
matéria, a informacdo que circula por todos os campos de atuacdo profissional. O autor
afirma que a informacdo é um recurso essencial cuja extensdo de seu uso ou ndo uso, nao
esta sendo adequadamente mensurada pela desatencdo com os usuarios da informacéo.
Quando convertidas para o formato digital “essas informagfes podem ser veiculadas por
diferentes meios, nas redes de transmisséo, por difusdo hertziana, em (micro, mini, super)
computadores, e até mesmo em livros eletronicos” (LE COADIC, 1996, p. 109).

Conforme Figueiredo (1994) os estudos de usudrios podem ser caracterizados
como: estudos orientados ao uso de uma biblioteca ou centro de informacdo ou estudos
orientados ao usuario, isto é, uma investigagao voltada para um grupo particular de usuarios
e como este grupo obtém a informacgé&o necesséria ao seu trabalho (FIGUEIREDO, 1994).

Entretanto, Choo (2003) afirma que os estudos de usuarios ndo se classificam
somente pela sua orientacdo (para 0 sistema ou para 0 usuario), mas também pela
finalidade da pesquisa, que pode ser dirigida para tarefas ou integrativa. Conforme o autor,
opostamente a pesquisa orientada para tarefas, que estabelece foco em algumas atividades
de informacéo especificas, a pesquisa integrativa abrange por inteiro o processo de busca e
a utilizacdo da informacéo e seus objetivos incluem: o entendimento da situagdo ou contexto
em que ocorreu o reconhecimento da necessidade de informagéo; o exame das atividades
de busca e armazenamento da informacao; e a analise de como a informacao é usada para
resolucéo de problemas, para a tomada de decisGes e para a criacdo de significado. O autor
afirma que a pesquisa integrativa também pressupde que o estudo da busca por informacgéo
seja ampliado para analisar o que gerou as necessidades de informacédo e o modo como 0s
usuarios percebem, representam, definem e vivenciam estas necessidades. De acordo com
o autor, é relevante estudar o uso da informacgao obtida para “entender como a informacéo
ajuda o usuéario e avaliar os resultados do uso, inclusive seu impacto, seus beneficios e sua
contribuicdo para a nogao de eficiéncia ou desempenho” (CHOO, 2003, p. 70-71).

Conforme Figueiredo (1994) os estudos de usuarios sao feitos para verificar as
razbes e as finalidades para as quais os individuos usam informagéo e averiguar quais sao
os fatores que influenciam o uso. De acordo com a autora, 0os estudos de usuarios buscam
estabelecer um canal de comunicacdo com a comunidade e ajudam a identificar, prever ou
verificar se houve a mudanca de demanda em relagdo aos servigcos a fim de alocar os

recursos corretamente e no tempo certo.
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Estudos de usudrios sdo investigagcdes que se fazem para saber o que 0s
individuos precisam em matéria de informacao, ou entdo, para saber se as
necessidades de informacao por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de
um centro de informacédo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada
(FIGUEIREDO, 1994, p.7)

Durante a Conferéncia da Royal Society em 1948 foram apresentados alguns
trabalhos que contribuiram para estudar as necessidades dos usuérios. De acordo com
Figueiredo (1994), na Conferéncia Internacional de Informacéo Cientifica realizada em 1958,
em Washington, varios trabalhos apresentados contribuiram para a area de investigacao
sobre estudos de usuéarios. Houve uma mudanca de atitude da biblioteca em relacdo aos
usuérios, quando ela se tornou mais ativa e passou a oferecer novos servicos ou a
aperfeicoar os servigos prestados (FIGUEIREDO, 1994).

Os estudos realizados entre 1948-1970 de acordo com Figueiredo (1994)
objetivavam identificar os documentos requeridos pelos usuarios ou descobrir seus habitos
em relacdo as fontes de informacédo disponiveis e as maneiras de busca como: a) citacdes
em periédicos, livros, relatérios; b) citagcdes em bibliografias; c) citagbes em servicos de
indices e resumos; d) uso de servicos mecanizados de recuperacao da informacédo; uso de
servicos de recuperacdo da informacdo computadorizados (online); f) uso de maneiras
informais (conferéncias, conversas, cartas); g) exame rapido de obras (browsing); h) leituras
casuais. Os estudos objetivavam também estudar a aceitagdo das microformas, o uso dos
documentos, a maneira de obtencdo e a determinacdo das demoras aceitaveis
(FIGUEIREDO, 1994, p.7-8).

Conforme Figueiredo (1994) durante o primeiro periodo dos estudos de usuarios
compreendido de 1948 a 1965, os estudos foram mais exploratérios, buscando tentar
descobrir 0 uso da informacgao por cientistas e engenheiros. Os métodos mais utilizados nos
estudos eram questionarios e entrevistas para obter dados quantitativos sobre os habitos
dos cientistas para obtencéo da informag&o. A principal intencdo dos estudos era planejar
servigos de informagdo mais adequados e que atendessem as necessidades da maioria dos
usuarios. Contudo, conforme a autora, 0s resultados obtidos nos estudos do primeiro
periodo foram muito contraditérios devido a complexidade e a grande diversidade de
necessidades dos usuarios. Assim, a partir de 1965 iniciou-se o segundo periodo e 0s
estudos de usuarios passaram a utilizar técnicas mais sofisticadas de observacéao indireta
para estudar o comportamento dos usuarios (FIGUEIREDO, 1994, p. 9).

Os estudos de usuarios conforme Figueiredo (1994) constituem um bom
exemplo da integracdo entre as técnicas da ciéncia da informacao e da biblioteconomia com
implicagdes Uteis para o aperfeicoamento das técnicas bibliotecarias. Dai surgem diretrizes

gue podem guiar a politica de selecédo para atender os interesses dos usuarios, dinamizar a
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aquisicao facilitando a busca de literatura cinzenta como anais de congressos, preprints etc.
e orientar desde a construcdo do edificio até a localizacdo das cole¢cbes especiais e a
profundidade dos produtos e servigcos oferecidos pela biblioteca. De um modo geral,
apontam também as diretrizes para o servico de referéncia e de disseminacao de
informacéo (FIGUEIREDO, 1994, p. 9).

Em relacdo aos métodos e metodologias para os estudos de usuarios, conforme
Figueiredo (1994) os mais utilizados s@o o questionario, a entrevista, o diario, a observacao
direta, o controle da interacdo do usuario com o sistema computadorizado, a analise de
tarefas e resolucdo de problemas, o0 uso de dados quantitativos e a técnica do incidente
critico.

As descobertas dos estudos de usuarios na maioria das vezes nao s&o
generaliziveis, mas de acordo com Figueiredo (1994) podem oferecer uma visao geral dos
principais problemas e as tendéncias da interagdo dos usuarios no processo de consulta nas
unidades de informag@o ou com as suas cole¢cdes. De acordo com a autora, geralmente
essas unidades ndo s&o a primeira opgdo de consulta dos usuarios em busca de
informacg®des técnicas e cientificas. Primeiro eles recorrem as fontes como: biblioteca pessoal;
tentam conseguir o material no préprio edificio; procuram ou telefonam para uma pessoa de
notério saber; usam uma biblioteca externa a organizagao; consultam a um bibliotecéario de
referéncia; escrevem para uma pessoa ou a visitam. O que leva os cientistas a buscarem
informacbes geralmente é a necessidade de atualizacdo periddica; a solucdo de um
problema; levantamento retrospectivo da literatura; revisdo de um conhecimento; informacéo
sobre outras areas. Geralmente, o principal critério que usam para escolher a fonte é a
facilidade para poder acessar e usar a informacdo. “A ‘lei do menor esforgo’ tem uma
importancia fundamental na utilizacdo de qualquer fonte de informacédo” (FIGUEIREDO,
1994, p. 23).

E necessario conhecer a necessidade de informac&o das pessoas para entender
por que elas buscam informacéo. Le Coadic (1996) esclarece que essa necessidade de
informacéo é: “Exigéncia da vida social, exigéncia de saber, de comunicagao, a necessidade
de informacdo se diferencia das necessidades fisicas que se originam de exigéncias
resultantes da natureza, como dormir, comer, etc.” (LE COADIC, 1996, p. 39).

Neste sentido, os estudos de usuarios e de uso no campo da Ciéncia da
Informacdo podem ajudar a avaliar até que ponto o servico € eficiente e corretamente
oferecido para atender as necessidades dos usuérios (LE COADIC, 1996).

E importante avaliar os recursos que so adquiridos e disponibilizados para uma

determinada comunidade de usuarios. Conforme Lancaster (2004), os resultados dessa
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avaliagdo podem desencadear reflexdes a fim de apontar acbes para melhoria do servico
prestado, com base na percepcao e na satisfacdo dos usuarios da comunidade pesquisada.

A importancia da realizagdo da avaliagdo, segundo Lancaster (2004), consiste
em determinar a qualidade do desempenho de um programa ou servi¢co prestado por uma
unidade de informagdo. O autor afrma que, no processo decisério, a avaliacdo reune 0s
dados necessérios para determinar entre as variadas opc¢des, quais sao as melhores
estratégias ou alternativas para a obtencao dos resultados esperados. Ela € vista como um
componente essencial da administracdo e seus resultados podem ajudar o administrador a
alocar recursos com maior eficiéncia. De acordo com o autor, sdo variados 0os motivos pelos
quais os servicos oferecidos pelas unidades de informagcdo devem ser avaliados. Podem
ser, por exemplo, para comparar a cobertura de diferentes bases de dados; avaliar e
identificar as possiveis causas de falhas ou ineficiéncia do servico, com o objetivo de
melhorar seu desempenho no futuro; comparar as possibilidades de fornecimento de
documentos entre diversas bibliotecas; comparar o desempenho dos servi¢os de referéncia
prestados; entre outros (LANCASTER, 2004).

Os estudos para verificar 0 uso e o grau de satisfagcdo dos usuarios séo
importantes para a avaliagdo dos acervos. De acordo com Lancaster (2004), a avaliacédo
“consiste em identificar os pontos fortes e fracos do acervo a partir dos padrdes atuais de
utilizacdo, acarretando, portanto, modificagcdes na politica de desenvolvimento de cole¢des,
a fim de aumentar a relevancia do acervo para as necessidades dos usuarios”
(LANCASTER, 2004).

Os estudos de uso e usuarios da informacao de acordo com Le Coadic (1996)
precisam ser recolocados em um contexto mais amplo para a avaliacdo de sistemas e de
produtos e servigos de informagédo. “Deseja-se saber se é feito bom uso dos recursos
corretamente oferecidos, a fim de amplia-los ou redefini-los; deseja-se avaliar a necessidade
dos usuérios, a fim de saber até que ponto os servicos oferecidos atendem a estas
necessidades” (LE COADIC, 1996, p. 50).

4.1 MODELOS PARA A AVALIACAO DO SUCESSO DE SISTEMAS DE

INFORMACAO E DA SATISFACAO DOS USUARIOS

Um estudo baseado na teoria de Shannon e Weaver (1949) e no trabalho de

Mason (1978) foi realizado por Delone e McLean (1992). Neste estudo, os autores
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apresentaram um modelo para a avaliagdo do sucesso de sistemas de informacgéao.
Conforme o modelo apresentado na Figura 5, a qualidade do sistema e a qualidade da
informacé&o afetam, seja em conjunto ou em separado, a satisfacdo do usuario. A frequéncia
de uso pelos usuarios pode afetar positivamente ou negativamente o grau de satisfacao do
usuario de informagdo com o sistema. O uso e a satisfa¢cdo do usuério precedem o impacto

individual, cujo desempenho individual pode provavelmente gerar um impacto organizacional.

Figura 5 - Modelo para a avaliacdo do sucesso de sistemas de informac&o de DeLone e

McLean
Qualidade
do Sistema Uso
ﬁ ‘ ‘ Impacto — Impacto
Individual Organizacional

Qualidade Satisfagdo

da do Usuario
Informacio

Fonte: Delone e McLean, 1992.

A satisfac@o do usuério pode ser considerada como uma das principais variaveis
dependentes para mensurar o sucesso do sistema de informacdo (Sl). A medida de
satisfacdo possui um elevado grau de validade e confiabilidade, pois, é dificil questionar o
sucesso de um sistema que os usuarios afirmam que gostam de usar (DELONE; MCLEAN,
1992).

Em Anexo A, apresenta-se a Tabela 42 com um resumo das seis categorias do
modelo para a avaliagdo do sucesso de sistemas de informagéo de Delone e McLean (1992)
com a descricdo das medidas sugeridas pelos autores para mensuragao.

Varias contribuicdes e alteragBes foram sugeridas ao modelo para a avaliagdo
do sucesso de sistemas de informagédo de Delone e McLean (1992). Myres, Kappelman e
Prybutok (1997) sugeriram a inclusdo do construto qualidade do servico conforme é
mostrado na Figura 6 com as dimensdes do sistema de informacéo e seus relacionamentos.

Essas e outras alteracbes sugeridas em varios estudos levaram Delone e

McLean (2003) a apresentar dez anos depois, uma revisdo de seu modelo de 1992.



Figura 6 - Dimensdes do sistema de informacao e seus relacionamentos
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Fonte: Myres, Kappelman e Prybutok, 1997.
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O modelo atualizado de Delone e McLean (2003) apresentado na Figura 7 inclui

setas para demonstrar as associagfes propostas entre as dimensdes de sucesso, mas nao

mostra os sinais positivos ou negativos para essas associa¢gdes em um sentido causal.

Figura 7 - Modelo atualizado para a avaliacdo do sucesso de sistemas de informacéo de

DelLone e McLean
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EM USAR uso
QUALIDADE \ }
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SATISFA C .-i o /
DO USUARIO
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Fonte: Delone e McLean, 2003, traducdo nossa.

No modelo atualizado de Delone e McLean (2003) a qualidade possui trés

dimens6es principais: a qualidade da informacéo; a qualidade do sistema; e a qualidade do

servico. Cada um desses construtos, isoladamente ou em conjunto, pode afetar a utilizacédo

e, consequentemente, a satisfacdo do usuario. Devido a dificuldade em interpretar os

aspectos multidimensionais da utilizacdo obrigatoria ou voluntaria, a intencao de uso pode
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ser considerada como uma medida alternativa e valida em alguns contextos. A intencdo de
uso é uma atitude, ao passo que 0 uso € um comportamento. O uso e a satisfacdo do
usuario estao estreitamente relacionados. A experiéncia positiva com a utilizagdo conduzira
a uma maior satisfacdo do usuério, em uma rela¢éo causal. Da mesma forma, o aumento da
satisfacdo do usuério vai levar ao aumento da intencéo de usar e ao uso. O desafio para o
pesquisador é definir claramente e com atencao as partes interessadas e o contexto em que
0s beneficios liquidos vao ser medidos. Os beneficios liquidos influenciam (positiva ou
negativamente) a satisfacdo do usuario e uma maior utilizacdo do SI (DELONE; MCLEAN,
2003).

Uma visdo geral em relacdo ao estado da investigacdo sobre a aplicacao do
modelo para a avaliagdo do sucesso de sistemas de informacgédo de Delone e McLean foi
apresentada por Urbach e Miiller (2012). Os autores apresentam as diferentes dimensoées
de sucesso do modelo (qualidade do sistema, qualidade da informagéo, qualidade do
servigo, intencdo em utilizar, satisfacdo do usuério e beneficios liquidos) e as relagdes entre
os construtos de forma bem detalhada a fim de fornecer exemplos validados na literatura

para a sele¢cédo das medidas que poderiam ser reutilizadas para aplica¢do futura do modelo.

4.1.1 Avaliacdo da qualidade do sistema

A qualidade do sistema é uma das dimensdes de sucesso que constitui as
caracteristicas desejaveis medidas no préprio sistema de informag&o (Sl). De acordo com
Urbach e Miuller (2012) estas medidas geralmente se concentram em aspectos como a
usabilidade e o desempenho do sistema. Foram muito variadas as propostas de medidas
usadas para capturar a qualidade do sistema e as principais sdo: acesso; conveniéncia;
personalizacdo; precisdo dos dados; circulacdo dos dados; facilidade de aprendizagem;
facilidade de wuso; eficiéncia; flexibilidade; integracdo; navegacgdo; interatividade;
confiabilidade; tempo de resposta; precisédo do sistema; caracteristicas do sistema; e tempo
de retorno. Em Anexo A, apresenta-se a Tabela 43 com as principais medidas para a
avaliacdo da qualidade do sistema e os estudos selecionados pelos autores na literatura que
as validam (URBACH; MULLER, 2012).

Conforme Delone e McLean (1992) o questionario que foi desenvolvido e testado
por Bailey e Pearson (1983, p. 539-543) (ANEXO B) pode ser considerado como um
instrumento valido para medir a satisfacdo dos usuarios de um Sl. O questionario fornece as

definicbes dos 39 fatores relacionados ao sistema que podem ser usados para medir a
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eficacia de um sistema de informacdo. No Quadro 1 apresentam-se as definicbes para
alguns dos principais fatores propostos por Bailey e Pearson (1983) para avaliacdo de

sistemas de informacéo.

Quadro 1 - Fatores propostos por Bailey e Pearson (1983) para avaliacdo de sistemas

de informacéo

Fatores

Defini¢cbes

Tempo de resposta (Response/turnaround time)

Conveniéncia de acesso (Convenience of Access)

Exatid&do (Accuracy)

Pontualidade (Timeliness)
Preciséo (Precision)
Confiabilidade (Reliability)
Atualidade (Currency)
Completude (Completeness)

Formato de saida (Format of output)

Idioma (Language)

Volume de saida (Volume of output)

Relevancia (Relevancy)

Recuperagao de erro (Error recovery)

Seguranca dos dados (Security of data)

Expectativas (Expectations)

Compreensao dos sistemas (Understanding of

systems)

Utilidade percebida (Perceived utility)

A confianga nos sistemas (Confidence in the systems)

Grau de treinamento (Degree of training)

Flexibilidade dos sistemas (Flexibility of Systems)

Integracéo dos sistemas (Integration of systems)

O tempo decorrido entre a solicitagdo (entrada) feita pelo
usuario e a resposta (saida) dada a esse pedido.

A facilidade ou dificuldade com a qual o utilizador pode agir
para utilizar o sistema do computador.

Exatiddo das informacdes de saida.

A disponibilidade da informacdo de saida em um momento
adequado para seu uso.

A medida correta da variabilidade das informacgdes de saida.

A consisténcia e confiabilidade das informag6es de saida.

A idade da informagéo de saida.

A abrangéncia do contetido da informagé&o de saida.

O design e o layout de exibicdo do contetdo de saida.

O vocabulério, a sintaxe e as regras gramaticais usados para
interagir com os sistemas de computador.

A quantidade de informagdo transmitida ao utilizador de
sistemas baseados em computadores.

O grau de congruéncia entre 0 que 0 USUArio quer ou necessita
e o que é fornecido pelos produtos e servigos de informacéo.
Os métodos e politicas que regem a corregdo das saidas ou
resultados incorretos do sistema.

A salvaguarda de dados de apropriagdo indevida ou alteragao
ndo autorizada ou perda.

O conjunto de atributos ou fungbes dos produtos servicos que
um usuario considera razoavel e o suporte prestado em sua
organizagao.

O grau de compreensdo que um Uusudrio possui sobre o
sistema de informagé&o ou servi¢os que séo prestados.

O julgamento do usuario sobre o equilibrio relativo entre o
custo e a utilidade considerada dos produtos de informagdo ou
servicos que sdo prestados.

Os sentimentos de garantia ou certeza do usuario em relagéo
aos sistemas fornecidos.

Instrucdo e prética especializada oferecida ao usuario para
aumentar a sua proficiéncia na utilizagdo sistema.

A capacidade do sistema de informacdo ser alterado ou
ajustado em resposta as novas condicdes, demandas, ou
circunstancias.

A capacidade dos sistemas para comunicar ou transmitir dados

entre sistemas de diferentes areas funcionais.

Fonte: Bailey e Pearson, 1983, p. 539-543, traducdo nossa.
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De acordo com Urbach e Muller (2012) uma medida muito comum para avaliar a
qualidade do sistema é a facilidade de uso percebida que foi investigada por uma grande
guantidade de estudos relacionados ao Technology Acceptance Model (TAM) ou modelo de
aceitagcdo de tecnologia de Davis (1989) (FIGURA 8).

Figura 8 - Technology Acceptance Model (TAM)

Utilidade
percebida

3 Intencan de usa » uso

Facilidade da uso
percebida

Fonte: Davis, 1989.

O modelo TAM de Davis (1989), disponivel em Anexo A na Tabela 51 propde
medidas para avaliar a usabilidade e a facilidade de uso do Sl percebidas pelos usuarios.
No modelo TAM, a facilidade de uso percebida (Perceived Ease of Use) corresponde a
pressuposicdo por parte do usuario de que o uso do sistema ndo depende de um grande
esforco fisico ou mental para desenvolver suas atividades. J& a utilidade percebida
(Perceived Usefulness) é representada pelo grau de confiangca ou crengca por parte do

usuario de que o uso do sistema pode melhorar a qualidade de seu trabalho.

4.1.2 Avaliagcédo da qualidade da informagéo

A qualidade da informacdo é a dimensdo do sucesso que constitui as
caracteristicas desejaveis de saida de um SI. Conforme Urbach e Miller (2012) essa
dimensao envolve a qualidade da informacdo que o sistema produz e a utilidade percebida
pelo utilizador. Muitas vezes, ela é vista como um requisito chave para a satisfacdo do
usuario. As medidas mais usadas para capturar a qualidade da informacéo sao: exatidao;
adequacdo; disponibilidade; completude; concisdo; consisténcia; formato; precisao;

relevancia; confiabilidade; escopo; pontualidade; compreensibilidade; singularidade;
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usabilidade; e utilidade. Em Anexo A, apresenta-se a Tabela 44 com as principais medidas e

os estudos selecionados pelos autores na literatura para valida-las (URBACH; MULLER,

2012).

As definicbes de nove fatores fundamentais para a satisfacdo com a qualidade

da informacao e de sistemas web foram apresentadas por Mckinney, Yoon e Zahedi (2002).

Eles estudaram separadamente a qualidade do site, a qualidade da informagdo e a

gqualidade do sistema para propor os nove construtos fundamentais para a satisfacdo do
cliente na web (QUADRO 2).

Quadro 2 - DefinicBes de nove fatores fundamentais para a satisfacdo com a qualidade

dainformacéo e a qualidade dos sistemas web

Construto Fatores Defini¢cbes
o Relacionada a questdes como a relevancia, clareza e qualidade da

Relevancia (Relevance) ) . o )
informac&o (aplicavel, relacionada e clara).

Pontualidade (Timeliness) Relacionada com a atualidade da informacdo (atual e atualizada
continuamente).

) Confiabilidade (Reliability) Relacionada ao grau de precisdo, confiabilidade e consisténcia das
Qualidade da ) . y ) )
. informacdes (confiavel, precisa e consistente).
Informacéo

Escopo (Scope) Avalia a extensdo das informagdes, a gama de informacgdes e o nivel de
detalhe fornecido (suficiente, completa, abrange uma ampla gama de
detalhes).

Utilidade percebida (Perceived Avalia a probabilidade de que as informacdes vado melhorar a deciséo

Usefulness) de compra dos usuarios (Informativa, valiosa, fundamental).

Acesso (Access) Refere-se a velocidade de acesso e a disponibilidade do web site em
todos os momentos (responsivo e carrega rapidamente).

Usabilidade (Usability) Refere-se a extensdo em que o site € visualmente atraente,
consistente, divertido e facil de usar (Layout simples, facil de usar, bem
organizado, visualmente atraente, divertido, design claro).

Qualidade do Navegacao (Navigation) Avalia os links para as informacdes necessérias (ligagbes adequadas,
Sistema Web clara descricdo dos links, facil de localizar, facil de ir e voltar, poucos

Interatividade (Interactivity)

cliques).

Avalia o motor de busca e a personalizacéo, isto é, o recurso de
carrinho de compras do site (personalizacdo do produto, motor de
busca, criacéo de lista de Itens, mudanca de lista de itens, descoberta

de itens ou artigos relacionados).

Fonte: Mckinney, Yoon e Zahedi, 2002, p. 301, tradu¢éo nossa.
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Mckinney, Yoon e Zahedi (2002) estudaram os métodos de coleta de
informacg0des utilizados pelos clientes em suas compras online e avaliaram a conveniéncia
oferecida aos clientes para desenvolver um modelo tedrico para medir sua satisfagéo
durante o estigio de coleta de informagbes. Para fazer as medi¢cbes dos construtos,
elaboraram varios instrumentos de coleta de dados que foram construidos principalmente
com base nos modelos para a avaliagcdo do sucesso de sistemas de informacdo e da
satisfacdo dos usuérios de Sl de Bailey e Pearson (1983), Davis (1989) e de DelLone e
McLean (1992). Os autores apresentam também, as definicbes para outros fatores
referentes as medidas mais usadas para capturar a qualidade da informacdo como:
adequacdo (adequacy) - a informacédo é adequada, suficiente, completa e com todos os
topicos necessarios; e compreensibilidade (understandability) - a informacéo tem clareza no
sentido, facilidade de compreenséo, é facil de ler e facilita a tomada de decisdo (MCKINNEY;
YOON; ZAHEDI, 2002).

4.1.3 Avaliacdo da qualidade do servico

A qualidade do servigo de acordo com Urbach e Miller (2012) é a dimensé&o do
sucesso que representa a qualidade do apoio ou suporte que os utilizadores recebem como
treinamento e helpdesk para a utilizagdo do Sl. As medidas mais usadas para capturar a
qualidade do servigo séo: garantia; empatia; flexibilidade; qualidade interpessoal; qualidade
intrinseca; treinamento; confiabilidade; receptividade; e tangibilidade. Em Anexo A,
apresenta-se a Tabela 45 com as principais medidas da qualidade do servi¢co e os estudos
selecionados pelos autores na literatura para valida-las. Um parametro muito popular para a
avaliacdo da qualidade do servigco de um S| € 0 SERVQUAL (URBACH; MULLER, 2012).

Pitt, Watson e Kavan (1995) definiram os principais parametros do SERVQUAL

conforme as medidas mostradas no Quadro 3.

Quadro 3 - Definicdes dos principais par@metros do SERVQUAL

Fatores Defini¢cbes
Aspectos tangiveis Instalac@es fisicas, equipamentos, e apresentagdo ou aparéncia do pessoal.
Confiabilidade Capacidade de executar o servico prometido de forma confiavel e precisa.
Resposta Boa vontade em ajudar os clientes e fornecer um servico rapido.
Garantia Conhecimento, cortesia dos empregados e sua capacidade de inspirar confianca.
Empatia Atencao individualizada que o prestador de servigos da aos seus clientes.

Fonte: Pitt; Watson e Kavan, 1995, traducdo nossa.
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Um modelo conceitual para avaliacdo das percep¢des dos consumidores sobre a
qualidade do servigo foi apresentado por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) (TABELA
52, ANEXO A). A pesquisa exploratoria revelou as dez dimensfes pelas quais o0s
consumidores formam suas expectativas e percepcdes sobre a qualidade do servigco
oferecido. No Quadro 4 apresentam-se as definicbes dos fatores determinantes para a
qualidade do servico propostos por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) que estdo

relacionados ao presente estudo.

Quadro 4 - DefinicBes dos fatores determinantes para a qualidade do servigo

Fatores Defini¢cbes
Confiabilidade (reliability) Consisténcia no desempenho e confian¢ca de que o servico sera

realizado logo na primeira vez.
Capacidade de resposta (responsiveness) Disposicdo e prontiddo dos empregados para prover servicos em
tempo habil e com rapidez.
Competéncia (competence) Conhecimento e habilidades necessarias para realizar o servigo.
Acesso (access) Proximidade, facilidade de contato, acesso na hora e no local mais
conveniente.
Cortesia (courtesy) Educacao, respeito, consideracéo e simpatia do pessoal de contato.
Comunicagao (communication) Manter os clientes informados em linguagem acessivel ao seu

entedimento.

Credibilidade (credibility) Confiabilidade, confianga e honestidade.
Seguranca (security) Servigo livre de perigo, risco ou divida.
Conhecer e compreender o cliente Esforgo feito para entender as necessidades do cliente.

(understanding knowing the customer)
Tangivel (tangibles) Evidéncia fisica do servico, incluindo instalacdes, aparéncia do

pessoal, ferramentas ou equipamentos, etc.

Fonte: Parasuraman, Zeithaml e Berry, 1985, p. 47, tradu¢éo nossa.

4.1.4 Avaliacdo daintencdo em utilizar

BN

A dimensdo do sucesso do Sl relacionada a intengdo em utilizar, conforme
Urbach e Miiller (2012), representa o grau e a forma em que um Sl é utilizado por seus
usuarios. Medir o uso de um Sl é um conceito amplo que pode ser considerado sob variadas
perspectivas. Em caso de utilizacdo voluntaria, a utilizacdo efetiva de um Sl pode ser
considerada como uma medida de sucesso apropriada. As medidas mais usadas para
capturar a intencéo de utilizar sdo: o uso efetivo; a utilizacdo diaria; a frequéncia de uso; a
Intencéo de (re) utilizar; a natureza do uso; os padrdes de navegacdo; o numero de visitas

locais; e 0 nimero de operacfes. Em Anexo A, apresenta-se a Tabela 46 com as principais
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medidas usadas para capturar a intencdo de utilizar e os estudos selecionados pelos
autores na literatura para valida-las (URBACH; MULLER, 2012).

Com a evolugédo dos estudos sobre aceitagdo de tecnologia, Venkatesh et al.
(2003) elaboraram um modelo mais compreensivo chamado de Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso da Tecnologia ou Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) (FIGURA 9) que representa a unificacdo de oito modelos de aceitacdo de
tecnologias de informacéo.

Figura 9 - Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT)

Expectativa de T'eoria unificada de aceitacao e uso da tecnologia

performance
Expectativa
de esforco

Influéncia
social

Inten¢ao
de uso

Condicbes
facilitadas

Voluntariedade
do uso

Género Experiéncia

Fonte: Venkatesh et al., 2003.

O modelo UTAUT mostra que existe uma relacdo direta entre a intengéo
comportamental e o uso atual do sistema. Conforme Venkatesh et al. (2003) a intencéo
comportamental de uso do sistema pode ser avaliada por meio de questdes como: “eu
pretendo usar o sistema nos proximos <n> meses; eu prevejo que eu iria usar o sistema nos
proximos <n> meses; e eu planejo usar o sistema nos préximos <n> meses” (VENKATESH
et al., 2003).

4.1.5 Avaliacao da satisfacdo do usuario

A satisfagéo do usuério, de acordo com Urbach e Miller (2012), é a dimensé&o do
sucesso que constitui o nivel de satisfagdo do usuario quando utiliza o SlI. Medir a satisfacéo
do usuério torna-se especialmente util, quando o uso do Sl é obrigatério e a quantidade de

uso ndo € um indicador de sucesso apropriado. As principais medidas usadas para capturar



59

a satisfacdo dos usuarios sao: adequacao; eficacia; eficiéncia; prazer; satisfagdo com as
informacg0es; satisfagdo em geral; satisfagdo com o sistema. Em Anexo A, apresenta-se a
Tabela 47 com as principais medidas usadas para capturar a satisfacdo dos usuérios e os
estudos selecionados pelos autores na literatura para sua validagdo (URBACH; MULLER,
2012).

4.1.6 Avaliacdo dos beneficios liquidos

A dimensé&o do sucesso relacionada aos beneficios liquidos conforme Urbach e
Muller (2012) representa a medida que o Sl contribui para o sucesso das diferentes partes
interessadas. Essa construcdo envolve separadamente os impactos individuais e os
organizacionais. A escolha de qual o impacto deve ser medido depende do sistema a ser
avaliado, do propdsito do estudo e do nivel da andlise. As principais medidas usadas para
capturar os impactos individuais sdo: consciéncia/recuperacao; eficacia na deciséao;
produtividade individual; eficacia do trabalho; desempenho no trabalho; simplificacdo do
trabalho; aprendizado; produtividade; desempenho das tarefas; utilidade; e inovagdo nas
tarefas. Quanto as medidas usadas para capturar os impactos organizacionais, as principais
sdo: mudanca nos processos de negoécios; vantagem competitiva; reducdo de custos;
reforco da comunicacdo e colaboracdo; reforco da coordenagdo; melhoramento das
operacdes internas; reforco da reputagdo; melhores resultados / saidas; melhoria da tomada
de decisdo; aumento da capacidade produtividade global; sucesso; melhoria da qualidade; e
controle de gestdo. Em Anexo A, apresentam-se as Tabelas 48 e 49 com as principais
medidas usadas para capturar os impactos individuais e organizacionais, respectivamente
(URBACH; MULLER, 2012).

4.1.7 Relacdes entre os construtos no modelo para a avaliacdo do sucesso de
sistemas de informacéo de Delone e McLean

Quando comparadas com a utilizacdo efetiva do Sl, de acordo com Urbach e
Muller (2012) as proposicdes relacionadas a satisfacdo do usuério receberam amplo apoio
na literatura e muitas vezes indicaram associa¢des positivas com o nivel individual. Tanto a
gualidade do sistema quanto a da informacéo podem influenciar positivamente a satisfagédo

do usuario. A qualidade do servico, por outro lado, s6 fornece um apoio misto em sua
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capacidade de explicar a satisfacdo do usuario. Em grande parte, os efeitos sobre o uso do
sistema no nivel organizacional, ainda ndo foram investigados. Apenas o0 impacto da
qualidade do sistema tem sido coberto por um nimero suficientemente elevado de estudos.
Mesmo assim, 0s resultados encontrados s&o pouco conclusivos quanto as relacdes serem
positivas, negativas ou mistas. Especialmente no nivel organizacional, ndo foram
encontradas relacgdes significativas, o que indica que ha ainda muito trabalho a ser feito para
investigar as proposicdoes do modelo para a avaliagdo do sucesso de sistemas de
informacdo de Delone e McLean neste nivel. O mesmo quadro se repete em relacdo a
investigacdo dos beneficios liguidos no ambiente organizacional de maneira confiavel.
Somente 0s construtos relacionados a qualidade e uso do sistema estao cobertos por um
por um bom numero de estudos para determinar um apoio moderado e uma associacao
positiva com os beneficios liquidos. Em Anexo A, apresenta-se a Tabela 50 onde os autores
demonstram as principais inter-relagcdes positivas e negativas entre os construtos que
compdem o modelo para a avaliagdo do sucesso de sistemas de informagédo de Delone e
McLean (URBACH; MULLER, 2012).

Em seguida, apresentam-se os estudos de uso do Portal CAPES analisados

para o referencial tedrico do presente estudo.

4.2 ESTUDOS DE USO DO PORTAL DE PERIODICOS DA CAPES

Durante a pesquisa bibliografica realizada para o presente estudo, nao foi
encontrado nenhum estudo sobre o uso dos livros eletronicos do Portal CAPES. No entanto,
os estudos de uso do Portal CAPES selecionados para esta revisdo de literatura, mostram
que os fatores ligados ao conteudo da colecéo, a acessibilidade, a usabilidade e a interface
do Portal afetam o0 seu uso e a satisfacdo dos usuarios.

Alguns estudos investigaram as barreiras enfrentadas pelos usuérios e o seu
comportamento de busca de informacdo durante a interacdo com o Sl (CUNHA, 2009;
CENDON; SOUZA; RIBEIRO, 2011; SOUZA, 2011; RIBEIRO, 2013; GOMES, 2014,
ALMEIDA, 2014).

Um dos estudos apresentados se concentrou em aspectos relacionados aos
modelos e as varidveis utilizadas nos estudos de uso do Portal CAPES (CENDON;
RIBEIRO, 2011).
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A presente sec¢do foi subdividida em trés topicos apresentando inicialmente os
estudos sobre o comportamento de busca de informacdo e as barreiras enfrentadas pelos
usuérios do Portal CAPES. Depois apresenta o estudo que analisou os modelos e as
variaveis utilizadas nos estudos de uso do Portal CAPES.

Ao final da secdo, mostra-se o modelo para avaliacdo do sucesso do servico de
e-books do Portal CAPES criado para o presente estudo, que foi elaborado com base nos
modelos para a avaliacdo do sucesso de sistemas de informacdo e de aceitacdo de

tecnologia e nos modelos utilizados nos estudos de uso do Portal CAPES.

4.2.1 Comportamento de busca de informagéo e barreiras ao acesso

Cunha (2009) observou que existe entre usuérios e ndo usuarios de algumas
areas do conhecimento uma desinformacéo em relacdo ao funcionamento do Portal CAPES
e sobre os tipos de materiais disponiveis. A tradicdo e a cultura presentes em algumas
areas do conhecimento determinam as preferéncias dos usuarios em relagdo ao uso ou néo
uso de fontes eletrdnicas, para obterem os materiais que precisam para realizar suas
atividades (CUNHA, 2009).

Uma discussédo em relacdo a aplicacdo dos conceitos de sucesso de sistemas
de informacéo para estudar a satisfacao dos usuéarios do Portal CAPES foi feita por Cendon,
Souza e Ribeiro (2011) e Souza (2011). Foram estudados os construtos relacionados aos
fatores que permitem a uma biblioteca digital cumprir o seu papel a fim de atender as
necessidades informacionais dos seus usuarios. Os resultados dos estudos apontam que a
principal falha do Portal CAPES em atender as necessidades dos pesquisadores ocorreu
pela indisponibilidade dos titulos de periddicos ou pela falta de acesso ao texto completo
dos artigos (CENDON; SOUZA; RIBEIRO, 2011; SOUZA, 2011).

As dificuldades, o sucesso, o grau de aceitagdo e a satisfagdo dos usuarios com
o uso do Portal CAPES, foram alguns dos fatores investigados por Souza (2011). O estudo
investigou também as barreiras enfrentadas pelos usuarios para recuperar as informacoes
gue precisavam no Portal. Utilizou a estatistica descritiva para analisar o grau de satisfacéo
dos usuarios e para verificar a variacdo da satisfacdo nas diversas subareas presentes nas
grandes areas de conhecimento analisadas. Os resultados do estudo mostraram que a
maioria (52%) dos respondentes relata encontrar alguma dificuldade ao utilizar o Portal de
Periédicos da CAPES. Com base no modelo TAM proposto por Davis (1989) a autora

propds um modelo para andlise da satisfacdo dos usuarios do Portal CAPES que foi
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baseado nos construtos qualidade do sistema e qualidade da Informacdo. O modelo
proposto conforme a Figura 13 em Anexo A englobou as seguintes medidas: rapidez,
acesso, recursos de busca, navegabilidade e design visual. O design visual da interface de
busca do Portal CAPES foi avaliado com base no Questionnaire for User Interaction
Satisfaction (QUIS) proposto por Chin, Diehl e Norman (1988) (FIGURA 14, ANEXO A). A
qualidade da informacdo corresponde a utilidade percebida pelos usuarios conforme o
modelo TAM em relacdo ao contetdo do Portal CAPES e englobou as seguintes medidas:
namero de periodicos; qualidade dos periédicos; confiabilidade dos periddicos; relevancia
dos periddicos; tempo de cobertura; atualizacdo e existéncia de texto completo. O construto
Sucesso foi medido conforme a satisfagdo dos usuarios com a obtencéo dos periddicos que
precisavam consultar no Portal e conforme a sua reagdo geral em relagdo as dificuldades
encontradas na utilizagdo do sistema para o0 acesso e uso dos periddicos em outros idiomas.
Conforme o que foi proposto no modelo de DeLone e McLean (1992) a satisfacdo do usuério
causa impactos no nivel individual e organizacional e determina a inten¢cdo em continuar
usando o sistema. No estudo feito por Souza (2011) nao foi avaliado o uso do sistema nem
os impactos individuais e organizacionais. A autora optou por avaliar apenas 0s principais
elementos que levam a satisfacao ou insatisfacdo dos usuarios do Portal, que estéo ligados
a qualidade do sistema, ao conteldo e ao sucesso na obtencdo da informacdo desejada
(SOUZA, 2011).

O comportamento de busca de docentes usuarios do Portal CAPES vinculados a
17 universidades federais brasileiras foi estudado por Ribeiro (2013). A pesquisa usou
dados secundarios coletados em uma web survey com uma abordagem
preponderantemente quantitativa, mas utilizando também alguns dados qualitativos. O
estudo analisou as estratégias de busca adotadas pelos docentes em sua interacdo com o
Portal CAPES e os resultados mostraram que 80% dos 5176 respondentes efetuam
inicialmente uma busca por assunto nas bases de dados para identificarem as referéncias
dos artigos ou periddicos e depois fazem as buscas no Portal CAPES para obterem o texto
completo dos artigos. As trés estratégias de busca utilizadas pelos usuarios para encontrar o
artigo sdo: busca por titulo (44%); busca por area do conhecimento (38%); e busca por
editores (18%). Conforme Ribeiro (2013) os dados qualitativos mostraram que as principais
barreiras e problemas de uso do Portal podem ser agrupados conforme o0s seguintes

aspectos:

1) Aspectos Pessoais (falta de tempo para pesquisar; necessidade de dominio
do idioma inglés para realizar a busca; falta de habilidade em informética

para efetuar a busca);
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2) Aspectos do Sistema (dificuldades para realizacdo da pesquisa e localizagéo
do artigo; ndo disponibilidade de periddicos ou textos completos dos artigos;
a interface do sistema é confusa e dificil de usar);

3) Aspectos Institucionais (problemas de permissédo para acessar o sistema;
problemas na infraestrutura fornecida pelas instituicoes; falta de divulgacdo
do Portal e de como utiliza-lo).

Ainda de acordo com Ribeiro (2013) a analise dos comentarios feitos pelos
docentes revelou que as principais barreiras de uso do portal estdo ligadas aos aspectos
institucionais com 48% dos comentarios. Em seguida vém os aspectos do sistema com 42%
dos comentarios, e por Ultimo estdo os aspectos pessoais com 10% dos comentarios feitos
pelos docentes. Com isso, constatou-se que o Portal CAPES néo é utilizado em todo o seu
potencial e para que isso ocorra € necessario eliminar as barreiras relacionadas
principalmente aos aspectos institucionais e do sistema que atrapalham ou impedem o
acesso aos conteldos pelos usuarios. Deste modo, melhorando a interface, oferecendo
treinamento, divulgando mais o Portal, melhorando a cole¢é@o e a infraestrutura, a maioria
das barreiras ao acesso seria solucionada (RIBEIRO, 2013).

Outro estudo foi realizado por Gomes (2014) a fim de investigar se a interface e
o sistema de busca do Portal de Periddicos da CAPES oferece suporte adequado para as
atividades de interacdo, busca e recuperacdo da informacdo para os usuarios. O estudo
buscou integrar métodos da Ciéncia da Informacdo e da Ciéncia da Computacédo para
estudar o processo de busca da informacdo no Portal de Periédicos da CAPES. Buscou
identificar os principais problemas existentes na interface e no sistema de busca do Portal
que impedem ou dificultam a interacdo e a busca de informacdo, bem como propor
melhorias para aperfeicoar o sistema. Deste modo, o estudo identificou as principais
dificuldades e os problemas existentes na interface e no sistema de busca do Portal CAPES.
Os usuarios encontram barreiras como: falta de treinamento para uso das ferramentas;
dificuldades para compreender os mecanismos de busca; ndo disponibilidade de versbes
eletrbnicas de periédicos importantes; dificuldades com linguas estrangeiras; ma qualidade
da informacdo recuperada; baixa qualidade da conexdo de internet e da velocidade de
recuperacao da informacéo (GOMES, 2014).

Por meio do Método de Inspeg¢do Semidtica, Gomes (2014) inspecionou as
potenciais rupturas de comunicagcdo na metamensagem entre os projetistas do sistema de
busca e os usuarios do Portal CAPES. Analisando os signos metalinguisticos, estaticos e

dinamicos foi possivel identificar dez problemas que podem ser classificados como:



1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)
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As informagbes disponibilizadas sé&o insuficientes para apoiar eventuais
rupturas de comunicagao;

Ha incoeréncia e falta padroniza¢do para comunicar algumas funcoes;

O tipo de organizagédo adotada dificulta a compreenséao e pode confundir o
usuario;

Existem partes na interface que desmotivam o usuario a explorar e utilizar
suas funcionalidades;

A identificacé@o de excessos e duplicacdes de fungdes exibidas na tela;
Praticamente todos os itens da interface podem ser explorados através de
cligues do mouse e preenchimento de campos de pesquisa;

O algoritmo de busca do Portal ndo permite recuperar documentos se 0
usuario digitar termos errados ou nado digitar todos os termos do periédico,
artigo ou base de dados desejada;

O sistema n&o conta com um projeto adequado para a busca avancada,;

Falta apoio aos usuarios para sele¢éo dos termos das buscas;

10) Disponibilizam recursos que possuem pouca utilidade ou nao funcionam.

Gomes (2014) também apresentou o quadro conceitual estudado por Fidel e

Soergel (1983) para a recuperacao bibliografica online e as possiveis relagbes entre as

variaveis existentes no processo de busca. Este quadro busca apresentar alguns fatores

que podem representar os padrées de busca por informacéo para orientar as avaliacdes de

sistemas de recuperacao de informag8es em ambientes digitais. Deste modo, Gomes (2014)

identificou oito fatores que estdo envolvidos no processo de busca de informacéo pelos
usuarios do Portal CAPES:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Contexto — tipo de grupo ou area do conhecimento;

Usuario — caracteristicas e experiéncias da pessoa que necessita de
informac&o e inicia a busca,;

Consulta — como foi construida a consulta apresentada pelo usudario;

Banco de dados — cobertura e listas de referéncias;

Sistema de busca — suporte, capacidade de busca, formato de apresentacéo
de resultados, filtros de refinamento, etc.;

Interface — capacidade de suportar a interacdo com o usuario, diminuir os
erros cometidos, reduzir os custos com treinamentos, aumentar 0 sucesso

para obter resultados satisfatorios, etc.;
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7) Processo de busca — selecdo das ferramentas de busca, formulagdo da
consulta, mudancgas que ocorrem no processo de busca de informagéo; e

8) Resultados da busca — quantidade e qualidade dos resultados recuperados.

Uma pesquisa qualitativa foi realizada por Almeida (2014) a fim de verificar o
impacto dos treinamentos no uso do Portal de Periédicos da CAPES no nivel de
competéncia informacional dos discentes. O estudo investigou as a¢des desenvolvidas pela
Biblioteca Universitaria da UFMG a fim de promover o acesso e o uso do Portal de
Periodicos da CAPES. O referencial te6rico do estudo envolveu a competéncia
informacional, a recuperacdo da informacéo e a construcdo de estratégias de busca em
sistemas de recuperacdo de informagfes. 14 alunos participaram voluntariamente dos
treinamentos de uso do Portal de Peridédicos da CAPES oferecidos a comunidade da UFMG.
Em seguida, os alunos passaram por uma sesséo de instrucdo e de uma segunda etapa da
pesquisa, onde foram feitos testes pds-treinamento e entrevistas com sete dos 14 alunos
participantes da primeira etapa. A coleta de dados na segunda etapa foi feita por meio de
observacdes com gravacdes da tela do computador durante o teste pré-treinamento, e
novamente apés duas semanas, com as observacdes colhidas pela gravacéo de tela e em
entrevistas. O método usado para a andlise dos dados foi a norma padrdo da Information
Literacy Competency Standards for Higher Education. Com o estudo, foi possivel concluir
gue a participacdo nos treinamentos promoveu o desenvolvimento da competéncia
informacional nos discentes usuarios do Portal CAPES (ALMEIDA, 2014).

4.2.2 Modelos e variaveis utilizados nos estudos de uso do Portal CAPES

A andlise e a sintese das principais variaveis que foram utilizadas nos estudos
realizados sobre o uso do Portal de Periédicos da CAPES publicados entre 2002 e 2008 foi
realizada por Cendon e Ribeiro (2011). Foram analisadas 11 pesquisas que resultaram em
20 publicagBes. Os instrumentos de coleta de dados utilizados nas pesquisas serviram como
base para identificar as variaveis que foram classificadas em 14 categorias. As variaveis
tentam medir o sucesso do Portal averiguando o uso e a satisfacdo dos usuarios que o
utilizam e servem para identificar os fatores que explicam o0 uso ou ndo uso dos recursos
como: caracteristicas do usuario, seu conhecimento sobre o Portal e seus recursos, seu uso

de outras fontes de informacdo e a finalidade do uso do Portal. Elas tentam também



66

identificar as dificuldades enfrentadas pelos usuérios, as vantagens percebidas, os impactos
do uso do Portal, 0 comportamento do usuario na busca de informacao e as sugestdes para
melhorias do sistema. Os métodos usados nas pesquisas sdo bem parecidos com o0s
realizados por meio de levantamentos com a coleta de dados feitos por meio de
guestionarios. As principais variaveis presentes nos instrumentos de coleta foram entédo
determinadas pela andlise das questfes feitas nos questionarios utilizados nos estudos que
eram principalmente questdes fechadas. Deste modo, as principais categorias de variaveis
utilizadas séo relacionadas a seguir, sendo que as duas Ultimas sdo mais qualitativas: a)
Uso do Portal; b) Satisfacdo em relacdo ao Portal e seus recursos; ¢) Uso real dos artigos
obtidos; d) Caracterizacdo do usuario; €) Conhecimento sobre a existéncia do Portal e dos
recursos no Portal; f) Razdes para uso ou néo uso e finalidades de uso do Portal e de seus
recursos informacionais especificos; g) Uso de outras fontes, digitais ou ndo, de informacao;
h) Dificuldades, barreiras e problemas; i) Vantagens e facilidades percebidas; j) Treinamento
e divulgacao; k) Impacto do Portal e relevancia percebida; ) Comportamento do usuario nas
buscas; m) Situac¢des de uso; n) Sugestbes. Com base no conjunto de dados coletados nas
pesquisas, as autoras apresentaram um modelo baseado nos estudos de uso do Portal
CAPES que foi adaptado do modelo de Delone e Mclean (1992) (FIGURA 10).

Figura 10 - Modelo baseado nos estudos de uso do Portal CAPES adaptado do modelo
de Delone e Mclean (1992)
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Fonte: Cendon e Ribeiro, 2011 adaptado de Delone e Mclean, 1992.

O modelo para avaliacdo do Portal CAPES proposto por Cendon e Ribeiro (2011)

considera como variaveis os fatores individuais e institucionais que impactam o uso do
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Portal. Os fatores individuais englobam caracteristicas do individuo como: formacdo,
experiéncia e conhecimento, preferéncias e atitudes, entre outros. Ja os fatores
institucionais séo: a qualidade do conteudo do sistema; sua adequacdo as necessidades
dos usuarios; a qualidade do sistema (velocidade de acesso; usabilidade da interface e
outros aspectos técnicos); a infraestrutura institucional para o acesso ao sistema; e as
atividades de treinamento e divulgacéo. As medidas centrais do sucesso do sistema comuns
entre 0 modelo de Delone e Mclean (1992) e o de Cendon e Ribeiro (2011) séo o uso e a
satisfacdo dos usuarios. O impacto do uso do Portal e a percepcdo de relevancia, também
sdo decorrentes do uso. Com um impacto positivo e com uma percepcao de relevancia da
informacé&o recuperada e usada o usuario fica satisfeito e motivado a utilizar novamente o
sistema (CENDON; RIBEIRO, 2011).

4.2.3 Modelo para avaliagcdo do sucesso do servi¢go de e-books do Portal
CAPES

O modelo usado no presente estudo foi criado para avaliar o sucesso do servico
de e-books do Portal CAPES em atender aos usuarios (FIGURA 11).

Figura 11 - Modelo para avaliacdo do sucesso do servi¢co de e-books do Portal CAPES
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Fonte: Adaptado de Davis, 1989, Delone e McLean, 2003 e Cendon e Ribeiro, 2011.
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O modelo usado foi adaptado do modelo para a avaliacgdo do sucesso de
sistemas de informacédo de Delone e McLean (2003), do modelo de aceitacdo de tecnologia
(TAM) de Davis (1989) e do modelo baseado nos estudos de uso do Portal CAPES proposto
por Cendon e Ribeiro (2011). O modelo criado apresenta os construtos qualidade do
sistema de busca, qualidade do servico e qualidade da cole¢cdo de e-books do Portal
CAPES, que sdo impactados por fatores individuais e institucionais, que ndo s6 podem
determinar a percepcéo de utilidade e facilidade de uso, a intencdo em utilizar e a satisfacéo
em geral dos usuarios, como também podem representar barreiras ao acesso e uso do
servico oferecido pelo Portal CAPES.

Em seguida, apresentam-se os estudos sobre 0 acesso e uso de e-books nas

universidades brasileiras analisados para o referencial te6rico do presente estudo.

4.3 ESTUDOS DE ACESSO E USO DE LIVROS ELETRONICOS NAS

UNIVERSIDADES BRASILEIRAS

Apresenta-se inicialmente nesta se¢do, um quadro analitico com a sintese dos
principais resultados dos estudos selecionados sobre o acesso e uso de e-books nas
universidades brasileiras. Em seguida, mostra-se uma breve contextualizacdo feita conforme
os resultados dos estudos analisados. Depois, apresenta-se uma breve descricdo de cada
um dos estudos a fim de destacar os objetivos, as metodologias utilizadas e os locais em
que foram realizados, descrevendo principalmente: o comportamento informacional dos
leitores, os problemas ou barreiras ao acesso dos livros eletronicos, as formas de leitura, as
praticas em relacdo a adogcédo dos e-books, o grau de satisfacdo dos usuarios e os fatores

gue mais contribuem para 0 uso ou ndo uso dos e-books.

4.3.1 Sintese dos estudos de acesso e uso de livros eletrbnicos nas
universidades brasileiras

Os trabalhos selecionados na literatura brasileira sdo compostos por trés
dissertacbes de mestrado que fizeram estudos de acesso e uso de e-books, com a
realizacao de entrevistas ou aplicacdo de questionarios (VELASCO, 2008; MACEDO, 2012;
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BARROCAS, 2014) e uma dissertacdo sobre a formacdo e uso de colecbes de e-books nas
IFES brasileiras (MAGALHAES, 2013). Dos trés trabalhos selecionados que foram
apresentados em congressos cientificos, dois aplicaram questionarios em universidades
(SOUSA; VANZ, 2013; SIRIHAL DUARTE et al.,, 2013) e um aplicou um questionéario
construido com base na Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia 2 (UTAUT 2)
para estudar a aceitacdo dos e-readers pelos usuarios em geral no contexto brasileiro
(ANDRADE; RAMOS; PEREIRA, 2013).

No Quadro 5, apresenta-se uma sintese dos principais aspectos relacionados ao
acesso e uso dos e-books, aos habitos e as atitudes dos usudrios, a satisfacdo e intencao
em usar e as barreiras para adocdo, acesso e uso de e-books, conforme os estudos feitos

no contexto brasileiro.

Quadro 5 - Sintese dos resultados dos estudos de uso de livros eletrénicos no

contexto brasileiro

Satisfacédo /

Barreiras ao

Referéncia Acesso e uso Habitos / atitudes . ~
intencdo em usar acesso
Os docentes conhecem pouco
as fontes (bibliotecas e Os docentes
editoras) e os aplicativos O livro eletrénico alegaram que
Ainda é baixo o (softwares) de e-books; ainda ndo 9 d
Velasco . P : : sentem cansago
uso de e-books preferem o meio eletrdnico influenciou as .
(2008) - = o . visual ao fazer a
pelos docentes. para buscar informacgao praticas de pesquisa ; ;
N A leitura de livros
cientifica e o periddico dos docentes. o
R S eletrénicos.
eletrénico € sua principal
fonte de pesquisa.
Os discentes Os discentes possuem forte
usam os e-books . PO;
vinculo com os livros .
apenas como . . A leitura de e-books
impressos; gostam de tocar e L
Macedo complemento ao A . € vista como
; folhear o livro impresso que é - .
(2012) acervo impressoe . H desconfortavel e
visto como um simbolo de .
conforme seus ST o cansativa.
) inteligéncia, erudi¢éo e
interesses e
o prazer.
objetivos
particulares.
O ndmero de . =
Falta divulgag&o dos
consultas aos e- ~ - .
books de As vers0es eletrbnicas de e-books; faltam
medicina alqumas livros foram bem aceitas pelos computadores e
Sousa e 9 discentes. Os e-books sé&o equipamentos
vezes chegou a . )
Vanz - reconhecidos no meio - adequados para a
superar o numero e : 1
(2013) académico, mas, os livros leitura; falta de

de empréstimos
das mesmas
versoes de livros
impressos.

impressos ainda séo o0s
preferidos pelos estudantes.

acesso a Internet ou
a rede para acessar
0s e-books.
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Referéncia

Acesso e uso

Habitos / atitudes

Satisfacéo /
intencdo em usar

Barreiras ao
acesso

Sirihal
Duarte et
al. (2013)

Andrade,
Ramos e
Pereira
(2013)

Magalhdes
(2013)

Os discentes
usam os e-books
apenas como
complemento e
somente se o livro
impresso ndo
estiver disponivel.

A maioria dos discentes usa
0S recursos tecnolégicos e ja
usou livros eletrénicos, mas
ainda preferem o formato
impresso.

A atitude do leitor para a
adocao dos e-readers tém
relagdo com o prazer e a
diversédo, com o
comportamento habitual de
uso, com a influéncia de
colegas ou amigos e
conforme a facilidade
percebida para utilizagdo dos
equipamentos.

Os principais fatores
que influenciam
diretamente a
intencao
comportamental de
adocéo de e-readers
em ordem de
importancia sédo: a
motivagao hedbnica,
o habito, influéncia
social e expectativa
de esforgo.

Ainda é restrita a
oferta de e-books
técnico-cientificos
em portugués para
as universidades.
Os pacotes de
servigos sao
fechados e por
assinatura, e 0s
custos séo
impeditivos para
aquisicao perpétua
das colegdes ou de
itens individuais.
Os formatos de
arquivo e as
plataformas de
acesso as colecdes
sao muito variados.
Algumas bibliotecas
nao estéo
divulgando os e-
books em seus
catalogos online.
Uma minoria das
universidades inclui
a opcao de busca
integrada que inclui
0s e-books.
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Satisfacéo /

Barreiras ao

Referéncia Acesso e uso Habitos / atitudes . ~
intencdo em usar acesso
Falta divulgacéo dos
Os fatores que Os professores demonstraram e-books nas
mais contribuiram  ter mais conhecimento da bibliografias dos
L - Os professores .
para o uso da existéncia do acervo de livros cursos; falta uma
. . demonstraram estar - = .
colegdo de e- eletrénicos do que os . P divulgacdo mais
Barrocas books foram: a estudantes; falta motivagio e~ "> satisfeitos com expressiva na
(2014) X ’ & o0 acervo de e-books P

gratuidade; a
ampla

hé resisténcia & mudanca
para o uso de e-books, pois,

do que os
estudantes.

instituicao; os e-
books exigem o uso

disponibilidade; e
a praticidade.

0s usuarios ainda preferem o
formato impresso.

de equipamentos
para fazer o acesso
e a leitura.

Fonte: Elaborado pelo autor conforme a revisao de literatura.

4.3.2 Breve contextualizacdo sobre o acesso e uso de livros eletrénicos nas
universidades brasileiras

No contexto brasileiro, Velasco (2008) verificou que os docentes preferem o
meio eletrbnico para buscarem informagfes, mas o livro eletrénico ainda néo influenciou
suas préticas de pesquisa e o periddico eletrénico € a principal fonte de informacdes usada
pelos docentes para fazerem suas pesquisas (VELASCO, 2008).

Magalhdes (2013) verificou que as bibliotecas das universidades publicas
brasileiras estdo investindo na formacao de cole¢des de livros eletrénicos, para atender as
necessidades de informacao de seus usuarios. No entanto, mesmo com o mercado de livros
digitais no Brasil estando em franca expansao, ainda é restrita a oferta de livros técnico-
cientificos em portugués para atender as necessidades das bibliotecas universitarias
(MAGALHAES, 2013).

Conforme o estudo feito por Macedo (2012) o leitor geralmente gosta de tocar e
folhear o papel e o livro impresso, que simboliza para ele a inteligéncia, a erudicdo e o
prazer. J4 a leitura de livros digitais muitas vezes é vista como desconfortavel e cansativa.
Conforme o autor, a preferéncia pelo suporte digital depende na maioria das vezes do
objetivo de leitura. Quando se tratam de buscas rapidas para coletar informacfes mais
facilmente acessiveis e para atender a algumas necessidades especificas, alguns sujeitos
preferem o formato digital (MACEDO, 2012). De um modo em geral, a comunidade discente
esta fortemente vinculada as suas experiéncias com os livros impressos utilizando-se das
experiéncias com o digital como complemento e apenas quando o formato impresso ndo
esta disponivel (MACEDO, 2012; SIRIHAL DUARTE et al., 2013). Entretanto, em alguns
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contextos, a comparacao entre 0 empréstimo de livros impressos e o de acessos as bases
das editoras mostrou que os livros digitais foram mais consultados do que as suas versdes
impressas (SOUSA; VANZ, 2013).

Os principais fatores que influenciam a adocdo dos e-readers para leitura tém
relagdo com o prazer e a diversdao, com o comportamento habitual de uso, por influéncia de
colegas ou amigos e conforme a facilidade para utilizacdo percebida pelos leitores
(ANDRADE; RAMOS; PEREIRA, 2013).

As principais barreiras ao acesso dos livros eletrbnicos geralmente sé&o
equipamentos inadequados ou a falta de computadores para a leitura; falta de acesso a
Internet ou a rede para acessar 0s recursos (SOUSA; VANZ, 2013). A falta de divulgacéo
dos recursos e a falta de motivacdo ou resisténcia & mudanca por parte dos usuarios por
preferéncia pelo formato impresso, também s&o motivos apontados para a ndo utilizacdo
dos livros eletrdnicos (SOUSA; VANZ, 2013; BARROCAS, 2014).

4.3.3 Descricéo dos estudos de acesso e uso de livros eletronicos nas
universidades brasileiras

O uso de livros eletrbnicos e o comportamento informacional dos docentes e
pesquisadores que fazem parte do corpo permanente dos programas de poOs-graduacdo
brasileiros credenciados pela CAPES foi estudado por Velasco (2008). A investigacéo foi
feita por meio de um estudo descritivo em uma amostra ndo probabilistica composta por 73
programas de pos-graduacdo brasileiros, com um total de 2.603 professores doutores. A
metodologia utilizada para o estudo foi desenvolvida com base em procedimentos
estatisticos feitos para sua estruturacdo. A técnica de coleta de dados foi 0 questionario,
preenchido e devolvido por meio eletrénico com 54 questdes relacionadas ao uso de livros
eletrénicos e o impacto causado no ambiente de atuacao profissional, no habito de pesquisa
académica e em relagdo a compra de livros eletrbnicos para leitura por parte dos
respondentes. A abordagem da pesquisa envolveu técnicas quantitativas e qualitativas para
a analise dos dados. O estudo buscou mostrar as consequéncias da aquisicdo rapida de
informac&o, as principais dificuldades ao acesso aos livros na internet, 0 modo de atuac&o
dos pesquisadores no ciberespaco, e servir de inspiracdo para trabalhos futuros sobre este
tema. Os resultados do estudo mostraram que os docentes dos programas de pos-

graduacdo preferem o meio eletrébnico para buscar informacado cientifica, e os peridédicos
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eletrbnicos sdo sua principal fonte de pesquisa. O comportamento informacional dos
pesquisadores estd mudando e se adaptando aos novos recursos tecnoldgicos das redes
telematicas. Os docentes enfrentam alguns problemas para o uso de livros eletrénicos em
suas atividades académicas como: a falta de conhecimento de sites que disponibilizem
livros eletrénicos em inglés; falta de conhecimento de bibliotecas que oferecam e-books;
cansaco visual ao fazer a leitura; e dificuldades para localizar livros eletrénicos para a sua
area de atuacéo na Internet. Por fim, a autora concluiu que nesse momento de intercambio
entre o impresso e o digital, o livro eletrbnico ainda nao influenciou ou provocou alteracfes
profundas nos habitos e nas praticas de pesquisa dos docentes (VELASCO, 2008).

O habito de leitura de livros eletrénicos de estudantes universitarios foi estudado
por Macedo (2012), para sua dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de POs-
Graduagdo em Estudos da Midia, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. O
principal objetivo da pesquisa foi compreender o modo como os leitores de livros digitais
realizam suas praticas socioculturais a fim de revelar as continuidades e as
descontinuidades existentes no processo de uso dos livros impressos e digitais. O estudo
propde uma caracterizagdo da cultura do livro impresso como suporte para mapear as
marcas da cultura do livro digital. Deste modo, para explorar o cenério de producao e oferta
do livro digital, que ainda esta em implantacdo no Brasil, utilizou uma metodologia baseada
na andlise das dimensdes existentes na cultura do livro impresso denominadas: ritualidade,
simbologia, materialidade e forma. Com base nos estudos da histéria do livro como uma
Historia Cultural, utilizou como metodologia de pesquisa a andlise das falas registradas em
entrevistas em profundidade com leitores de livros em formato digital. Houve uma primeira
coleta de dados em uma pesquisa exploratéria inicial feita com a aplicagdo de um
guestionario online para identificar e estabelecer um recorte apenas com leitores de livros
digitais do curso de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
O autor pode concluir que o grupo de leitores pesquisado possui forte vinculo com a
experiéncia de leitura de livros impressos e que isso repercute em suas praticas com livros
digitais. Porém, essas praticas sdo ainda incipientes para determinar o delineamento de
uma cultura do digital, assim como o que ja foi historicamente delineado para a cultura do
impresso. Aparentemente, essas praticas se resumem a formas alternativas de leitura que
complementam e n&o substituem o suporte impresso. “Assim, poderiamos propor que a
leitura em meio digital é de fato complementar, sendo realizada segundo interesses de cada
leitor para o sucesso de um objetivo particular” (MACEDO, 2012, p. 138).

A averiguacédo do uso de livros eletrdnicos por alunos de graduacao foi o objetivo
de um trabalho realizado no &mbito do Sistema de Bibliotecas (SB) da Universidade Federal

de Minas Gerais (UFMG). Sirihal Duarte et al. (2013) objetivou com o trabalho compreender
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melhor as perspectivas que estavam sendo discutidas em relagdo a adocdo dos e-books
sob o ponto de vista dos alunos, das bibliotecas e dos bibliotecarios. Foram realizadas duas
etapas de coleta de dados: uma entre os bibliotecarios por meio de entrevistas
semiestruturadas com dezessete bibliotecérios-chefe das bibliotecas do SB da UFMG; e
outra entre os alunos de graduacdo da UFMG matriculados no primeiro semestre de 2012,
com a aplicagdo de cerca de 1500 questionarios. O resultado do estudo mostrou que a
maioria dos alunos usa os recursos tecnoldgicos e ja usou livros eletrénicos. Porém, quando
foram perguntados sobre qual seria sua preferéncia caso o livro de que necessitasse
estivesse disponivel na biblioteca nos dois formatos (impresso e eletrdnico), a maioria (74%)
respondeu que preferiria o livro impresso. Quanto aos bibliotecarios, mesmo com opinido ja
formada por parte dos entrevistados em relacdo aos e-books, foram identificadas
divergéncias e duvidas dentro do SB da UFMG em relagdo as iniciativas de aquisi¢éao,
processamento técnico, treinamento do pessoal, e instrugdo aos USUarios, que provocaram
alguns questionamentos. As bibliotecas do SB da UFMG ainda ndo possuem numeros
expressivos de e-books incorporados ao seu acervo ou servicos rotineiros de e-books
prestados aos usuarios, o que dificultou uma andlise mais apurada e conclusiva no estudo.
Os bibliotecarios mostram-se interessados em adquirir os livros eletrénicos, desde que as
necessidades reais das bibliotecas e de seus usuérios sejam atendidas (SIRIHAL DUARTE
et al., 2013).

Um trabalho apresentado no Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacédo e Ciéncia da Informacgéo por Sousa e Vanz (2013) avaliou o uso dos e-books
da base de dados Access Medicine do grupo editorial McGraw-Hill, pelos académicos do
curso de Medicina da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA). A abordagem utilizada no estudo foi quantitativa, com uma amostra de 60
estudantes e utilizou um questionario como instrumento de coleta de dados. O estudo
mostrou as vantagens percebidas pelos usuarios na utilizacdo dos e-books, de modo a
estimular as unidades de informagdo a ofertarem mais livros eletrdnicos em bibliotecas
universitarias. Os livros eletrdnicos apresentam uma série de vantagens para as instituicdes
gue ofertam e para 0s usuarios que os utilizam como: rapida publicagéo e distribui¢éo; oferta
de informacdes mais atualizadas; acesso de qualquer lugar e n&o presencial;
processamento técnico facil e simples (descricdo ou importacdo dos dados); ndo requer
espaco fisico para armazenamento; favorecem a leitura com mecanismos como aumento da
fonte e alteracdo de contraste. A maioria dos respondentes afirmou que consulta livros
didaticos para atender suas necessidades resultantes de suas atividades académicas. O
uso de e-books foi expressivo, 0 que comprovou que séo reconhecidos no meio académico,

mas, os livros impressos ainda sdo os preferidos pelos estudantes. Entre as sugestbes
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apresentadas pelos respondentes para o incentivo ao uso de livros eletrbnicos da base
Access Medicine estdo: divulgacdo da base em banners expostos na biblioteca; divulgacdo
da base nas redes sociais e na Internet (paginas da biblioteca no facebook, twitter e blog);
computadores modernos disponiveis para o publico; oferta de treinamentos para 0 acesso a
base Access Medicine aos usuérios. Os livros sédo fontes de informag&o imprescindiveis
para o ensino e as suas versdes eletrbnicas sdo bem aceitas pelos alunos da UFCSPA.
Para que agreguem valor aos produtos oferecidos pelas bibliotecas € necessario que se
pense nas barreiras ao acesso dos livros eletrdnicos como: equipamentos inadequados ou
falta de computadores para a leitura; falta de acesso a internet ou a rede para acessar 0S
recursos; falta de divulgacao dos recursos (SOUSA; VANZ, 2013).

Andrade, Ramos e Pereira (2013) analisaram os fatores que influenciam os
jovens brasileiros adotantes de redes sociais a realizarem suas leituras nos e-readers.
Aplicaram o modelo da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia 2 (UTAUT 2)
por meio de um questionario eletrénico, em amostragem nao probabilistica por conveniéncia
a uma amostra final constituida por 200 participantes. Os resultados do estudo mostraram
gue os fatores que influenciam diretamente a intencdo comportamental do uso de e-readers
em ordem de relevancia sao: motivacao heddnica, habito, influéncia social e expectativa de
esforco. No contexto brasileiro, o prazer percebido e os valores relacionados ao
entretenimento e diversdo sédo apontados como foco central na intencdo de adocéo de e-
readers pelos leitores. O comportamento habitual de uso, a influéncia dos colegas ou
amigos e a facilidade de uso dos equipamentos (esforco necessario para utilizar) também
influenciam o uso e adoc¢édo deste tipo de tecnologia para leitura (ANDRADE; RAMOS;
PEREIRA, 2013).

Um estudo para uma dissertacdo de mestrado feito por Barrocas (2014) buscou
avaliar o acervo da colecéo de livros eletronicos do sistema de bibliotecas da Universidade
Federal do Ceard (UFC). A colegcdo foi adquirida em 2009 e é composta por livros
eletrbnicos nas mais variadas areas do conhecimento. O estudo foi feito com o objetivo de
investigar quais fatores eram considerados determinantes para o uso dos livros eletrbnicos,
por alunos e professores dos programas de pos-graduacdo dessa instituicdo. Os resultados
do estudo mostraram que tanto docentes (63%) como discentes (53%) nunca tinham
utiizado os livros eletrbnicos do acervo. Os professores demonstraram ter mais
conhecimento da existéncia do acervo de livros eletrdnicos do que os estudantes. Quanto ao
grau de satisfacdo, professores demonstraram estar mais satisfeitos do que os estudantes
com esse tipo de acervo. Com base nos resultados do estudo, a autora concluiu que os
fatores que mais contribuiram para o uso da colecdo de e-books foram: a gratuidade pelo

portal da UFC; a ampla disponibilidade e a praticidade. Os fatores que mais contribuiram
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para a ndo utlizagdo foram: falta de conhecimento do acervo, os livros eletrénicos ndo
atendiam as necessidades dos usuérios; falta de motivacéo; pelos livros ndo constarem nas
bibliografias dos cursos; por falta de uma divulgacdo mais expressiva; necessidade de
equipamentos para 0 acesso e pela resisténcia a mudanca por parte dos usudrios por
preferéncia pelo formato impresso (BARROCAS, 2014).

Em seguida, apresentam-se os estudos sobre o acesso e uso de e-books feitos
no exterior analisados para o referencial tedrico do presente estudo.

4.4 ESTUDOS DE ACESSO E USO DE LIVROS ELETRONICOS NO EXTERIOR

A grande variedade de estudos sobre 0 acesso e uso de livros eletrbnicos feitos
no exterior mostra que os e-books, aparentemente, jA sdo bastante utilizados em outros
paises. Um ponto em comum encontrado entre os estudos é que a maioria dos autores
recomenda cautela quanto a generalizagdo dos resultados. Apesar disso e corroborando
Figueiredo (1994), os estudos de uso de e-books analisados podem oferecer uma viséao
geral dos principais problemas e das tendéncias da interagdo dos usuarios com as colegdes
de livros eletronicos.

Apresenta-se inicialmente nesta se¢do, uma sintese dos estudos feitos no
exterior analisados em um quadro comparativo entre 0s objetivos, as metodologias, as
variaveis levantadas e os principais resultados obtidos. Em seguida, mostra-se uma breve
contextualizagdo sobre 0 acesso e uso dos e-books no exterior feita conforme os resultados
dos estudos analisados. Depois, apresenta-se uma breve descricdo de cada um dos
estudos analisados destacando os locais onde foram realizados e as principais conclusfes
obtidas.

4.4.1 Sintese dos estudos de acesso e uso de e-books no exterior

O Quadro 6 apresenta uma sintese fazendo um comparativo entre 0s objetivos,
as metodologias, as variaveis levantadas e os principais resultados dos estudos de acesso e
uso de e-books feitos no exterior, que foram analisados para o referencial tedrico do

presente estudo.



Quadro 6 - Comparativo entre os objetivos, metodologias, variaveis e resultados obtidos nos estudos de uso de e-books no exterior

Referéncia Objetivos

Metodologias

Variaveis levantadas

Principais resultados

Acesso / uso

Habitos / atitudes

Satisfacéo /
intencdo em usar

Barreiras ao
acesso

Fazer uma
revisado sobre o
estado dos e-
books e as
mudancas no
cenario mundial
que eles tém
causado.

Soules (2009)

Averiguar o uso
do Kindle e seus
efeitos sobre as
praticas de
leitura
individuais e as
potenciais
aplicacdes para
servigos de
biblioteca.

Pattuelli e
Rabina (2010)
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Revisao de
literatura e
comparagao
entre os
resultados de
varias surveys
feitas em
Varios paises
com uma
survey feita no
local.

Registros de
diario e
entrevistas e
questionario
para averiguar
as atitudes
frente a
adocao de
novas
tecnologias.

Preferéncia por formato
impresso ou eletrénico;
Frequéncia de uso dos livros
eletrbnicos; comparagdo
entre as vantagens dos
livros impressos e
eletrbnicos como:
acessibilidade, portabilidade,
conveniéncia e
confiabilidade.

Padrbes de uso dos e-
readers; intera¢do dos
usuarios com os e-readers;
efeito dos e-readers sobre
os habitos de leitura; e as
aplicacdes futuras dos e-
readers (uso nas bibliotecas
e uso educacional);
vantagens e desvantagens
da leitura dos livros
eletrdnicos nos e-readers:
como a portabilidade,
navegabilidade e outros
problemas de usabilidade;
preferéncia pelo Kindle ou
pelos livros impressos;
preferéncia pelo Kindle ou
outros aparelhos portateis;
satisfacdo com as politicas
de acesso.

A maioria dos
discentes conhece
0s e-books nas
bibliotecas das
universidades. A
maioria, exceto os
gue nao tém um e-
reader pessoal, 1é
0s e-books em
computadores.

A maioria dos
estudantes usa o
Kindle para ler
livros e periddicos,
sendo que alguns
também leem
documentos de
referéncia,
revistas, blogs,
poesias e revistas
em quadrinhos,
embora o uso
destas fosse
limitado.

A maioria dos
estudantes possui
0 habito de leitura
de e-books.

A maioria dos
discentes usa o
Kindle durante seu
deslocamento
(metrd, 6nibus e
trem); leem em
casa, no local de
trabalho, na
escola e nas
viagens; com a
portabilidade e a
conveniéncia
leram mais
quando estavam
com o Kindle; a
experiéncia de
leitura de livros
impressos ainda é
a preferida.

Havia uma
disponibilidade
crescente do
corpo discente
para acessar e-
books por meio de
dispositivos
portateis.

A portabilidade e a
facilidade de uso
do Kindle
superaram as
limitagBes de
usabilidade do
dispositivo. Os
discentes acharam
que é facil ler no
Kindle, incluindo
0s que acharam
que é muito dificil
ler por longos
periodos em telas
de computador.

O orcamento é
gquase sempre
apertado para
compra de e-
books e eles sé&o
mais caros do que
os livros
impressos para as
bibliotecas;
existem
prioridades
conflitantes entre
alunos,
professores e
bibliotecérios.

Queixas sobre a
falta luz de fundo
e sobre o fato de
que o Kindle
necessita de luz
externa para ser
lido corretamente,
assim como sobre
a falta de cor na
tela.



Referéncia

Objetivos

Metodologias

Variaveis levantadas

Principais resultados

Acesso / uso

Habitos / atitudes

Satisfacéo /
intencdo em usar

Barreiras ao
acesso

Shen (2011)

Letchumanan

e Tarmizi,

(2011a)
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Descrever as
experiéncias de
uma biblioteca
académica no
gerenciamento
de colegdes de
livros eletrénicos
em meio a
crescentes
expectativas dos
usuarios.

Determinar as
razbes pelas
quais os alunos
se sentiam
confortaveis ou
desconfortaveis
com 0S Servigos
de e-books e
qual seria 0
papel dos
bibliotecarios na
solucao destes
obstaculos.

Estudo de
caso e andlise
de estatisticas
de uso,
revisdo de
literatura e
comparagao
com estudos
feitos em
outros locais.

Abordagem
qualitativa com
entrevista face
a face.

Uso de e-readers e de
smartphones; caracteristicas
dos usuarios na adocao de
novas tecnologias;
comparagdo em relacédo ao
uso entre os estudantes e os
professores.

Padréo de utilizagcao ou
habito dos discentes em
acessar os servicos de e-
books da biblioteca; como os
e-books sdo usados; razbes
para o conforto ou
desconforto com os e-books
/ servicos oferecidos;
recursos e aspectos técnicos
e gerenciais do papel dos
bibliotecérios, editores e
designers de interface; areas
desconhecidas do projeto de
e-books oferecido pela
biblioteca.

O uso de e-books
estava
aumentando. Num
periodo de quatro
anos, o uso pelos
docentes de fora
do campus quase
duplicou,
enquanto que o
dos discentes
mais do que
triplicou.

Os discentes
buscam os e-
books pelo titulo,
assunto ou
autores e
selecionam o e-
book relevante na
lista de resultados
da pesquisa; na
tabela de
contetido e
selecionam o
capitulo para
imprimir a pagina
ou salvar para
referéncia futura.

Apenas a metade
dos professores
acreditava na
importancia da
manutencao da
colecdo de e-
books, e menos
da metade destes
docentes
consideravam 0s
e-books
importantes para
ensino ou
pesquisa.

A maioria dos
discentes possui 0
hébito de leitura
de e-books e
estdo dispostos a
acessar os e-
books por meio de
dispositivos
portateis.
Preferem usar os
e-books para seus
trabalhos de
pesquisa e nédo
como livro
didatico.

Estavam
satisfeitos com as
facilidades
oferecidas como a
possibilidade de
marcar ou
destacar trechos e
fazer anotagées.
Os usuarios
indicaram
interesse em
baixar titulos
académicos no
futuro e muitos
indicaram o desejo
por um prego
menor e pelo
acesso aos e-
books na
biblioteca.

Por falhas no
marketing ou
divulgacéo dos e-
books, os
estudantes que
ficariam felizes em
uséa-los, na
maioria das vezes
nado sabiam que
tais titulos
estavam
disponiveis nas
bibliotecas de sua
universidade.

O servigco ndo é
confiavel, a fadiga
ocular, problemas
para acessar a
Internet, as falhas
no projeto fisico e
a coleta
insuficiente de e-
books fazem com
que se sintam
desconfortaveis
com 0 servigo.



Referéncia

Objetivos

Metodologias

Variaveis levantadas

Principais resultados

Acesso / uso

Habitos / atitudes

Satisfacéo /
intencdo em usar

Barreiras ao
acesso

Letchumanan
e Tarmizi,

(2011b)

Lai e Ulhas

(2012)

Investigar a
intencdo de usar
os e-books
como material
de
aprendizagem.

Investigar quais
fatores levam os
estudantes
universitarios a
usarem o0s
aplicativos de e-
textbooks
didaticos
dedicados para
o aprendizado.
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A pesquisa foi
conduzida por
meio de um
questionario
aplicado aos
alunos da area
de engenharia.
O instrumento
foi construido
com base no
modelo (TAM)
de Davis
(1989) e usou
0 género como
variavel
externa.

Aplicou um
questionario
construido
com base na
integracao do
modelo TAM
de Davis
(1989) e do
modelo
UTAUT de
Venkatesh et
al. (2003).

Facilidade de uso percebida;
utilidade percebida; intengéo
de usar e-books; atitude em
relagdo aos e-books; e as

caracteristicas dos usuarios

(género, etc.).

Modelo causal que explorou
a influéncia da tecnologia e
dos fatores intrinsecos e
extrinsecos que influenciam

a utilizacdo como: a
conveniéncia, a

compatibilidade, o gozo, a
utilidade percebida e as
atitudes dos estudantes

universitarios.

A percepcéo da
facilidade de
utilizagdo esta
positivamente
relacionada com a
utilidade
percebida.

A utilidade é
determinada pelo
conteudo dos
livros texto e nao
pelos aplicativos
de e-textbooks
didaticos
dedicados a
aprendizagem.

A facilidade de
uso percebida,
ndo tem efeito
significativo sobre
a atitude para usar
e-books; a atitude
tem um efeito
significativo sobre
a intencao de
utilizar e-books; o
género parece nao
ter efeitos
significativos tanto
na percepcao de
facilidade de uso
guanto na
utilidade
percebida.

A utilidade
percebida, a
conveniéncia, a
compatibilidade e
0 prazer percebido
contribuem de
forma significativa
para a aceitacédo
do aplicativo de e-
textbook.

A utilidade
percebida tem
efeito significativo
sobre a atitude e a
intengdo de usar;
As atividades de
formacgéo e
treinamento para o
uso e uma
interface mais
amigavel (design e
contetdo) podem
incentivar a
intengdo em
utilizar
regularmente os e-
books mais do que
0S materiais
impressos.

A conveniéncia e
a compatibilidade
permitem uma
experiéncia de uso
agradavel e util,
intensificando a
intencdo de
utilizar. O prazer
percebido foi um
fator importante
para influenciar a
intenc&o de usar
os aplicativos.



Principais resultados

Referéncia Objetivos Metodologias Variaveis levantadas . - -
s . Satisfacéo / Barreiras ao
Acesso / uso Habitos / atitudes . ~
intencdo em usar acesso
O uso de e-books
. é tipico em todas
A consciéncia O 5 x
o as disciplinas, mas Quanto a questéo
sobre a existéncia o
. que os membros da dificuldade de
. dos e-books esta .
Os discentes - das humanidades  descoberta dos e-
L intimamente A
Sintetizar e buscam os e- . e das ciéncias books alguns
relacionada com a o
fazer uma books para questso da sociais ficaram estudos
reviséo de . consultas rapidas . ~ menos satisfeitos mostraram que as
literatura dos Conhecimento sobre os e- de trechos d% divulgagao em com os e-books colegbes |
. books; comportamento de . < cada instituicdo. A &
. estudos de uso Revisao de X ! informacéo e o do que seus agregadas podem
Staiger (2012) . leitura; vantagens e homepage da :
de e-books literatura ) comportamento de ... colegas das simplesmente
: desvantagens dos e-books; . biblioteca, os e A
realizados entre ~ leitura pode ser . - ciéncias duras e estar invisiveis
0 uso e a adocéo de e- . guias de usuario, L -
2006 e 2011 em resumido por usar ] negocios. As duas  para 0s USUarios
. readers. alertas por e-mail PN ;
comunidades pequenos trechos e as listas de principais se registros
académicas. das obras ao invés leitura foram vantagens dos e- individuais dos
de ler todo o e- citados pelos books citadas itens nao forem
book. oS P pelos usuéarios sédo  incluidos no
usuarios como a pesquisa em catalogo da
canais importantes pesq atalog
. ~ texto completo e a  biblioteca.
de divulgacao. : -
disponibilidade a
qualquer hora.
A metade dos
Determinar o entrevistados o
) . A maioria prefere
formato de livro nunca tinha usado .
L os livros
preferido; a - e-books. Dos que . i
. Utilizou um L L impressos; a
usabilidade R Caracteristicas dos usuérios; usaram e-books L
- Questionario . maioria dos
percebida, a . preferéncia por formato apenas uma
. construido ! P L . respondentes
frequéncia de impresso ou eletrénico; minoria lia o livro
conforme o o o S sente que a
Rod-welch et  uso dos e- modelo de propésito para a utilizagao inteiro. Pouco biblioteca deve
al.(2013) books, e estudar o a dos e-books; vantagens de mais da metade
aceitagdo de - fornecer e-readers
ousoea - cada formato como a dos entrevistados L
P tecnologia - . ) para empréstimo
preferéncia acessibilidade, portabilidade  apenas usaria um -
(TAM) de A se a biblioteca
pelos e conveniéncia. e-book se ele
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dispositivos de
leitura
eletrénica.

Davis (1989).

pudesse fazer o
download para um
dispositivo de
ma&o.

comprar e-books
em vez de livros
impressos.



Referéncia

Objetivos

Metodologias

Variaveis levantadas

Principais resultados

Acesso / uso

Habitos / atitudes

Satisfacéo /
intencdo em usar

Barreiras ao
acesso

Sieche, Krey
e Bastiaens
(2013)

Wilson (2014)
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Investigar o uso
e a aceitacéo de
livros eletrénicos
por estudantes
de graduacgéo e
os fatores
correlacionados
com a atitude
dos estudantes
em relagdo aos
e-books.

Descrever o
surgimento do
e-book como
uma tecnologia
disruptiva, que
pode afetar
diferentes
setores e
mercados ao
redor do mundo;
e um projeto de
investigagdo em
curso sobre o
papel do e-book

Utilizou o
modelo de
aceitacdo de
tecnologia
(TAM) de
Davis (1989).
Um
questionario
foi aplicado
online para os
alunos.

Revisao de
literatura e
dados
secundarios
de outras
pesquisas.

Caracteristicas dos usuarios
e ndo usuarios; preferéncia
por formato impresso ou
eletrbnico; vantagens de
cada formato como a
acessibilidade, portabilidade
e conveniéncia; a utilidade e
a facilidade de uso
percebida; e as atitudes dos
estudantes em relagdo aos
e-books.

Razbes para a adogdo de e-
books como: conveniéncia;
portabilidade; vasta selecdo
de livros; conexao por
celular ou por WiFi; rapidez
para 0 acesso ou para obter
o livro; leitura durante a
viagem, etc.

Quase dois tergos
dos participantes
tinham lido livros
eletrbnicos. A
maioria dos
graduandos
usuarios dos e-
books via o
acesso domiciliar
como um atributo
significativamente
importante.

A principal
vantagem para 0s
leitores em geral é
a possibilidade de
fazer a leitura
durante a viagem
ou ao se deslocar
para o local de
trabalho.

A utilidade e a
facilidade de uso
percebida estao
correlacionadas
com as atitudes
dos estudantes
em relagéo aos e-
books. Ha relagao
negativa entre a
ligacdo emocional
com os livros em
papel e a atitude
em relagdo aos e-
books. O
conhecimento
prévio e a aptidao
para o uso da
tecnologia estédo
positivamente
correlacionados
com as atitudes
dos estudantes.

O comportamento
dos leitores esta
mudando
conforme aumenta
a variedade e 0
acesso aos
dispositivos para a
utilizacao e leitura
dos e-books. O
leitor tem muito
mais opgoes e, em
Ultima analise, sao
as escolhas que
os leitores farao
entre estas

As principais
razBes para a
adocao de e-
books pelos
leitores em geral
sdo a
conveniéncia
(vasta selecéo de
titulos com acesso
via WiFi ou 3G
para obter
rapidamente o
livro) e a
portabilidade
(vérios titulos

Os ndo usuarios
relataram sua
preferéncia por
livros impressos
como a principal
razdo para nao ler
livros eletrnicos.



Referéncia Objetivos

Metodologias

Variaveis levantadas

Principais resultados

Acesso / uso

Habitos / atitudes

Satisfacéo /
intencdo em usar

Barreiras ao
acesso

na Suécia.

Averiguar o
impacto que a
futura aquisicéo
de uma cole¢éo
de livros
eletrénicos
poderia causar
sobre os habitos
de pesquisa e
de leitura para o
lazer dos alunos
em uma
instituicdo de
ensino.

Gilberte
Fister (2015)
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Estudo
exploratério
para fazer um
levantamento
com 0 corpo
discente e
docente com
um
questionario e
com
entrevistas
face a face.

Uso atual das colecdes
impressas da biblioteca; uso
dos e-books; os impacto e
os efeitos que os livros
eletrbnicos da biblioteca
causam nas pesquisas e no
comportamento de leitura
recreativa dos estudantes; e
a intencao de usar e-books.

Os estudantes
fazem a busca
pelos e-books no
catalogo da
biblioteca, embora
alguns procurem
os bibliotecarios e
professores ou
entédo no Google.
Ao decidir quais
livros seriam mais
Uteis, eles
relataram o uso de
pistas de
navegacao na
tabela de
conteudo e no
indice dos livros.

opgdes que irdo
determinar o
futuro desfecho.

Os homens séo
mais propensos
do que as
mulheres a dizer
que usariam e-
books para a
pesquisa. Os que
possuiam um e-
reader ou tinham
instalado o
software reader
em um telefone ou
computador
compartilharam as
suas preferéncias
de leitura e
experiéncias com
0s e-books com
seus colegas. Os
alunos parecem
especialmente
interessados na
possibilidade de
ler e-books para o
lazer.

armazenados em
um s6 aparelho).

As vantagens
apontadas séo a
portabilidade, a
funcionalidade dos
e-readers e a
conveniéncia
percebida. A
minoria possuia
um e-reader ou
tinha instalado o
software reader
em seu
smartphone ou
computador e 0s
que ndo possuiam
também nado
tinham intencao
de comprar um e-
reader em breve.
Pouco mais da
metade dos
entrevistados
indicou que iria
usar e-books para
a pesquisa se a
biblioteca os
disponibilizasse, e
mais de um quarto
afirmou que seria
muito provavel
que assim
aconteceria.

A principal raz&o
para ndo usar 0s
livros eletrdnicos é
a preferéncia por
livros impressos.
Alguns
reclamaram da
leitura em telas e
de dificuldades na
navegacao e no
controle de onde
eles estavam no
e-book, pois, a
rolagem online é
mais dificil para a
navegacao do que
folhear as
paginas.



Referéncia

Objetivos

Metodologias

Variaveis levantadas

Principais resultados

Acesso / uso

Habitos / atitudes

Satisfacéo /

intencdo em usar

Barreiras ao
acesso

Girard (2014)

Definir e
contextualizar a
area de estudos
de usuérios com
foco nas
barreiras ao
acesso aos e-
books
identificadas nos
estudos
anteriormente
realizados.

Revisao de
literatura
sistematica a
fim de
organizar uma
estrutura para
analise e
compreender
0s aspectos
gue sao
objetos dos
estudos
analisados.

Quem sao 0s usuarios,
como eles sao estudados, e
guais séo as barreiras que
eles enfrentam para acessar
e ler livros eletronicos.

Com o aumento
da disponibilidade
e da variedade de
dispositivos
portateis de
leitura, canais de
acesso, modelos
de negdcios e
formatos de
arquivo, os leitores
possuem muitas
opgoes para
acessar e utilizar
0s materiais de
leitura em formato
eletrbnico.

Agora que a
preferéncia e a
intencdo de usar
e-books passaram
a ser
exaustivamente
pesquisadas,
alguns estudos
recentes mudaram
seu foco para as
barreiras
cognitivas mais
complexas, como
tracos de
personalidade e
barreiras
especificas para a
aprendizagem.

As principais
barreiras
investigadas nos
estudos sédo de
software e
hardware. Essa
area é frutifera
para futuras
investigacdes que
incorporem os
processos
cognitivos e 0s
fatores
intervenientes
sociais ou
culturais para o
uso de e-books
em seu escopo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na revisdo de literatura.

Conforme as metodologias utilizadas, os estudos apresentados podem ser agrupados como revisdes de literatura de estudos
de uso de e-books (SOULES, 2009; STAIGER, 2012; WILSON, 2014; GIRARD, 2014); uma revisao de literatura acompanhada de analise
de estatisticas de uso dos e-books (SHEN, 2011); estudos empiricos com a realizacdo de entrevistas e/ou aplicacdo de questionarios
(PATTUELLI; RABINA, 2010; LETCHUMANAN; TARMIZI, 2011a; GILBERT; FISTER, 2015); e estudos empiricos com a aplicacdo de
guestionarios construidos com base nos modelos de aceitacdo de tecnologia TAM e/ou UTAUT (LETCHUMANAN; TARMIZI, 2011b; LAI;
ULHAS, 2012; ROD-WELCH et al., 2013; SIECHE; KREY; BASTIAENS, 2013).

Em seguida, apresenta-se uma breve contextualizacdo sobre o acesso e uso dos e-books no exterior feita conforme os

resultados dos estudos analisados.
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4.4.2 Breve contextualizagc&o sobre o acesso e uso dos e-books no exterior

A maioria dos discentes conhece os e-books na biblioteca da universidade
(SOULES, 2009) e a maioria dos alunos e professores 1&é os e-books académicos em
computadores (desktops ou laptops) em vez de em dispositivos mébveis (iPads,
Kindles,smartphones e outros) (WALTERS, 2013).

Staiger (2012) verificou que a conscientizacdo sobre os e-books esta
intimamente relacionada com a questdo da divulgacdo em cada instituicdo. Os usuarios
citam a homepage da biblioteca, os guias de usuario, o envio de alertas por e-mail e as
listas de leitura como canais importantes de divulgacdo (STAIGER, 2012).

Os estudantes fazem a busca pelos e-books no catalogo da biblioteca, embora
alguns procurem os bibliotecérios e os professores ou entao diretamente no Google, e usam
as pistas de navegacdo para selecionar os itens relevantes (GILBERT,; FISTER, 2015).
Fazem a busca por titulo, assunto ou autores e selecionam o e-book relevante na lista de
resultados da pesquisa. Na tabela de contetdo do livro selecionam o capitulo para imprimir
ou salvam o arquivo para referéncia futura (LETCHUMANAN; TARMIZI, 2011a).

Os discentes buscam os e-books para consultas rapidas de trechos de
informac&o e o comportamento de leitura pode ser resumido por usar pequenos trechos das
obras ao invés de ler todo o e-book. Entre 0s que usam e-books apenas uma minoria | o
livro inteiro (STAIGER, 2012; ROD-WELCH et al., 2013).

Entre as principais vantagens, os usuarios dos e-books veem o acesso domiciliar
como um atributo significativamente importante (SIECHE; KREY; BASTIAENS, 2013). A
percepcdo da facilidade de utilizacdo esta positivamente relacionada com a utilidade
percebida (LETCHUMANAN; TARMIZI, 2011b). Os usuarios geralmente valorizam a
portabilidade (varios titulos armazenados em um sé aparelho), a funcionalidade e a
conveniéncia percebidas em relagdo aos e-readers (vasta selecdo de titulos com acesso
sem fio para obter rapidamente o livro) (GILBERT; FISTER, 2015) com a possibilidade de
fazer a leitura durante a viagem ou ao se deslocar para o local de trabalho (PATTUELLI,
RABINA, 2010; WILSON, 2014). Alguns usuarios acharam que é facil ler no Kindle, inclusive
0os que acharam que era muito dificil e cansativo ler nas telas de computadores
(PATTUELLI; RABINA, 2010). Em geral, os usuarios estavam satisfeitos com
funcionalidades como a possibilidade de marcar ou destacar trechos, de fazer anotacfes

(SHEN, 2011), de pesquisar no texto completo e outro fator que também mencionaram
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como importante foi a disponibilidade para acessar os e-books a qualquer hora (STAIGER,
2012).

A confiabilidade do servico, de acordo com Letchumanan e Tarmizi (2011a),
muitas vezes é afetada por falhas no projeto fisico referente a interface de acesso a colecao
e pela coleta insuficiente de e-books para atender as necessidades dos usuérios. A fadiga
ocular e os problemas para acessar a Internet também séo fatores que fazem com que os
usuarios se sintam desconfortaveis com o servico oferecido (LETCHUMANAN; TARMIZI,
2011a).

Em relacdo a questdo da dificuldade de descoberta dos e-books, as cole¢cbes
podem estar invisiveis para 0s usuarios caso 0s registros individuais dos itens ndo sejam
incluidos no catalogo da biblioteca (STAIGER, 2012). O trabalho para integrar os e-books as
colecBes da biblioteca deve prosseguir informando aos usuarios sobre a sua existéncia e
fornecendo instrugbes e treinamentos para sua descoberta e uso (SOULES, 2009; ROD-
WELCH et al., 2013). Letchumanan e Tarmizi (2011a) confirmam que a eficiéncia do servigo
de e-books depende de um mecanismo de busca robusto, com link direto para as tabelas de
contetdos dos livros e de um servigo de impressdo suficiente. Também afirmaram que é
preciso incentivar a formacdo da intengdo em usar a colecdo criando uma percepcgao
favoravel sobre a utilidade dos e-books entre os estudantes. Para isso, é necessario que 0s
provedores de conteldo e os gestores das bibliotecas oferecam cursos e semindrios sobre a
utilidade dos e-books (LETCHUMANAN; TARMIZI, 2011b).

Os bibliotecérios veem os e-books como uma cole¢cdo a parte e geralmente
enfrentam restricdbes orcamentarias para a formacdo deste tipo de colecdo. Eles também
sdo apenas parcialmente conscientes da percepcdo que os estudantes tém sobre os e-
books e existem prioridades conflitantes entre alunos, professores e bibliotecarios com
relacdo a utilizacdo destes recursos nas universidades (SOULES, 2009).

Walters (2013) também verificou em uma reviséo de literatura sobre a formagéo
e uso de colegBes de e-books, que os principais problemas que causam resisténcia a sua
adocdo por professores e bibliotecarios ocorrem por fatores como: atrasos na publicagéo
dos e-books em relacdo as edigbes homadlogas impressas; contratos de licenga restritivos;
limitacbes para empréstimo dos e-books entre bibliotecas; falta de padronizacdo nos
formatos de arquivo e mecanismos de acesso; e falta de transparéncia nos modelos de
negdcios; na compra unitaria, os e-books académicos custam mais do que os livros
impressos. Muitos estudos de uso analisados pelo autor mostraram também que: o0s
usuérios muitas vezes ndo sabem sobre a disponibilidade dos e-books; existem restricdes

ao uso; a interface é inadequada para leitura e os usuarios tém dificuldades para fazer
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anotacdes; e ha indisponibilidade de titulos de e-books académicos que atendam as
necessidades dos usuarios (WALTERS, 2013).

Em seguida, apresenta-se a uma breve descricdo de cada um dos estudos de
acesso e uso de e-books feitos no exterior analisados, destacando principalmente o local em
gue foram feitos e as principais conclusdes obtidas pelos autores.

4.4.3 Descricdo dos estudos de acesso e uso de livros eletrénicos feitos no
exterior

Uma revisdo sobre o estado dos e-books e as mudancgas no cenario mundial que
eles tém causado foi 0 objetivo do trabalho realizado por Soules (2009). O estudo descreve
o potencial de uso dos e-books mostrando uma série de quatro pesquisas sobre e-books
feitas pela Ebrary em varios paises ao redor do mundo. Enfatiza a necessidade de ampliar a
percepcdo de e-books a luz de seu enorme potencial e alcance. Apresenta uma revisdo de
literatura com pesquisas de uso da Ebrary e faz uma comparacdo destacando pontos
importantes de uma pesquisa feita em uma universidade de porte médio com alunos que
sdo menos favorecidos. A autora enfatiza que é preciso estabelecer foco nas necessidades
dos usuérios por meio de comunicacdo extensiva ndo s6 com 0s proprios usuarios, como
também com as outras areas dentro da biblioteca, entre as bibliotecas e os setores de
compras da instituicdo e, também, entre as bibliotecas e os consorcios centrais. Nao se trata
apenas de atender as sugestdes de compras dos usuarios, mas sim de uma complexa
estrutura de tomada de decisdo que envolve mlltiplas e muitas vezes conflitantes
necessidades. O mais importante é a ligacdo mais estreita entre as prioridades de
aquisicdes numa extremidade e as necessidades do usuario final na outra. A autora em
suas conclusfes enfatiza que, mesmo com os problemas atuais e com uma evolucdo mais
lenta do que a esperada, os e-books devem prevalecer. Os problemas técnicos atuais serao
resolvidos e novos vao aparecer. Os bibliotecarios véo continuar a adquirir os e-books sejam
em pacotes ou individualmente. O trabalho para ajudar os leitores com alguma configuracéo
que integra os e-books com o resto da cole¢do também deve continuar. E preciso informar
aos usuarios sobre a existéncia dos e-books e fornecer instrugbes sobre como encontrar,
procurar e usa-los. Um bom exemplo sdo os e-books que estéo digitalizados no Google, em
sites gratuitos e em outros locais. De acordo com a autora, os bibliotecarios veem os e-
books como outra parte da colecdo e lutam com o os desafios que se apresentam, mas 0s

e-books vao persistir, evoluir e mudar. Geralmente, os bibliotecérios entram com os registros
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de e-books em seus catdlogos e fornecem links para direcionar os usudrios para varios
lugares onde os e-books podem ser acessados. No inicio os e-books eram apenas um
formato eletrénico equivalente ao impresso e hoje eles j& se tornaram uma parte significativa
no cenario de informacao. Por fim, a autora lembra que tudo vai depender também do que
os autores ou criadores de conteudo querem desenvolver e transmitir. Eles querem divulgar
suas ideias e emoc¢fes em um formato que seja significativo e querem que esse formato
possa surgir de modo orgéanico a partir de suas ideias. Assim, os e-books virdo em varios
formatos, e novas tecnologias também surgirdo com uma maior evolucdo. Com a variedade
de opcdes que o0s e-books podem oferecer como texto, audio, imagens fixas e em
movimento, e com a variedade dispositivos em que podem ser lidos, os bibliotecarios devem
se preparar também para os futuros tipos de e-books (SOULES, 2009).

O trabalho feito por Pattuelli e Rabina (2010) analisou 0 uso do Kindle ao longo
do periodo de uma semana por um total de 20 alunos da Escola de Ciéncia da Informagéo e
Biblioteconomia do Pratt Institute em Nova York. A pesquisa mostrou que 0s impactos
sociais e culturais de e-books na vida cotidiana tém recebido pouca atengcdo. Em patrticular,
as questdes sobre os efeitos dos e-readers nas praticas de leitura individuais e as potenciais
aplicacdes para sistemas de empréstimo em bibliotecas ainda ndo tinham sido examinadas.
As limitagcbes da pesquisa implicam que os resultados ndo podem ser generalizados devido
ao pequeno tamanho e homogeneidade da amostra. No entanto, o estudo foi um dos
primeiros a investigar a utilizacdo de leitores de livros eletrdnicos portateis (e-readers) e
serviu para avaliar a aceitacdo e o uso pelos usuarios na instituicdo. Com base nos
resultados do estudo, os autores concluiram que 0s usuarios estavan conscientes de que ter
qgue lidar com carregadores, downloads, arquivos, joysticks e teclados, é bem diferente do
qgue lidar com papel, paginas ou canetas, mas 0s usudrios aceitaram a mudanca. Os
participantes ndo manifestaram preocupacao com a questdo da impressao de livros e jornais,
mas sim com o controle de conteddo em termos de distribuicdo e manutencdo da posse do
livro de maneira sustentada. De acordo com o0s autores, 0s e-readers portateis como o
Kindle e iPad da Apple adquiriram recentemente o potencial de alterar significativamente a
forma como os leitores vao consumir livros e outros materiais escritos. No entanto, o futuro
papel das bibliotecas na entrega de conteudo digital para os usuarios em e-readers
dependera da vontade dos editores em permitir que o seu contetdo seja compartilhado. Um
ponto em comum entre 0s usuarios foi a insatisfacdo geral com o modelo econémico da
Amazon para a compra de e-books. Até que o modelo econdmico adequado seja
estabelecido, o futuro do e-reader portdti e o papel das bibliotecas permanecem
desconhecidos. Em relacéo as aplicac6es futuras do Kindle, os autores destacaram outros

possiveis usos no campo educacional como no ensino do uso da tecnologia para criancas e
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jovens adultos e para a utilizacdo do dispositivo por pessoas com dificuldades de
aprendizagem ou deficiéncia visual (PATTUELLI; RABINA, 2010).

Um estudo de caso feito na California State Polytechnic University Pomona (Cal
Poly Pomona) por Shen (2011) descreve as experiéncias da biblioteca académica da
faculdade no gerenciamento de cole¢des de livros eletronicos, em meio a crescentes
expectativas dos usuéarios. Um estudo piloto inicial feito na faculdade cinco anos antes
avaliou o dispositivo Kindle da Amazon como demasiado fragil para empréstimos em massa.
Os aparelhos Kindle e Sony Reader, desde entdo, foram os temas de varias experiéncias
feitas em bibliotecas académicas, que tém emprestado 0s e-readers aos usuarios com
grande sucesso. De acordo com o autor, nos campus universitarios os dispositivos de
computacdo moével (computadores de mao, assistentes digitais pessoais, smartphones como
o iPhone, o iPod Touch ou qualquer outro dispositivo portatil com o sistema operacional
Android, notebooks e tablets PCs, como iPad da Apple) ja sdo largamente utilizados. Os
equipamentos para leitura de e-books ou "e-books readers" como o Kindle, da Amazon, o
Sony Reader, e mais recentemente, 0 Nook da Barnes and Noble, também j& estavam
sendo utilizados. O autor afirma que com a grande variedade de titulos de ficgdo disponiveis
para leitura nos e-readers, os programas de empréstimos de e-readers em bibliotecas
universitarias tém sido limitados a leitura para lazer. Um numero significativo de titulos
gerais de nao ficcdo estd disponivel, mas a selecdo de titulos académicos parece ser
insignificante quando comparada com a colecédo de ficcdo. Um dos estudos apresentados
pelo autor avaliou o contetdo e o formato dos e-books realizando um experimento em que
trés titulos de e-books de interesse para um grupo de usuarios foram disponibilizados em
dois formatos diferentes e adequados para dispositivos portateis: MOBI e ePub. Um total de
142 participantes copiou um titulo para um e-book reader, como o Kindle ou o Sony Reader.
Mais de 90% relatou alta satisfacdo com a experiéncia de leitura. A satisfacdo dos usuarios
variou conforme as variadas caracteristicas relacionadas ao uso académico, tais como a
capacidade de marcar (87% de satisfagédo), destacar trechos (68% de satisfacdo), e fazer
anotacdes (53% de satisfacdo). Espantosamente, 75% indicou interesse em baixar futuros
titulos académicos, com muitos indicando um desejo por um preco menor e pelo acesso via
biblioteca. Outro estudo apresentado também mostrou em um teste de usabilidade que
embora a maioria dos e-books disponiveis na cole¢éo da Cal Poly Pomona estivesse ilegivel
em dispositivos moveis menores, como 0 iPod Touch, todos os titulos estavam bem
apresentados em dispositivos méveis maiores, como o iPad da Apple. Por fim, o autor
concluiu que com o aumento da disponibilidade de acesso a Internet sem fios nos Estados
Unidos, aumentou também a consciéncia dos professores e alunos sobre as atuais colecdes

de e-books e de suas caracteristicas para acesso a qualquer hora e em qualquer lugar, o
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gue tornou irrelevante o debate sobre a necessidade de fazer o download dos e-books nas
bibliotecas académicas (SHEN, 2011).

O habito de utilizacdo de e-books dos estudantes de graduacgéo e pos-graduacao
do Departamento de Matematica da Universiti Putra Malaysia (UPM) foi estudado por
Letchumanan e Tarmizi (2011a). Os autores afirmam que as principais limitacbes da
pesquisa foram o tamanho pequeno da amostra (apenas 70 pessoas) e 0 uso de uma unica
editora (SIAM) de e-books. Indicam que isso implica em certas limitagcbes quanto a
generalizacdo dos resultados, mas por ser a primeira pesquisa sobre o servico de e-books
na UPM, proporcionou importante feedback e recomendacdes para que 0s gestores da
biblioteca da UPM pudessem melhorar o servico. As entrevistas feitas com os estudantes
revelaram varias descobertas interessantes para que o0s gestores da biblioteca
conhecessem melhor o processo de busca e uso dos e-books pelos participantes. A maioria
afirmou que achava os e-books uteis, mas admitiram a necessidade de melhorias no servigo
prestado pela biblioteca. Apés verem os resultados do estudo, algumas medidas a serem
implantadas foram sugeridas pela administragdo da biblioteca para promover os e-books
para 0s usuarios como:

1) Realizagdo de uma oficina para ensinar aos alunos como acessar aos e-

books;

2) Criacao de manuais de usuério com informacdes sobre como acessar e usar

0s e-books no site da biblioteca;

3) Oferta de oficinas sobre e-books regularmente caso seja solicitado;

4) Oferta de sessdes de treinamento direto dos editores que oferecem os e-

books para os usuarios;

5) Discussédo com os académicos de cada setor na universidade sobre o uso de

e-books como livros didéticos;

6) A catalogacgdo dos e-books nos online public access catalogs (OPACSs) para

permitir aos usuarios a pesquisa e busca pelos e-books no catélogo.
Em relagdo aos outros problemas relacionados ao design dos e-books e das interfaces de
acesso, 0s autores enfatizam que os gestores teriam que discutir estas questdes com as
editoras que oferecem o0s e-books, para olhar cada problema e encontrar a solugdo
adequada. A falta de destaque do link para os e-books no site da biblioteca seria discutida
com o web master para resolver essa questdo de design. De acordo com 0s autores, 0S
obstaculos financeiros para assinar os contratos com os variados editores de livros
eletrénicos, a fim de atender a todos os usudarios, também deveriam ser levados em conta.
Por fim, os autores concluiram que os e-books tém um bom potencial para atender as

necessidades dos usuarios, mas a colaboracao entre bibliotecarios, académicos, estudantes
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e fornecedores de e-books é necessaria para criar um futuro mais promissor para a
utilizacdo destes recursos pelos usuérios na universidade (LETCHUMANAN; TARMIZI,
2011a).

Um estudo foi feito por Letchumanan e Tarmizi (2011b) para investigar a
intencdo dos estudantes universitarios da area de engenharia em usar e-books como
material de aprendizagem. Estudos anteriores tinham demonstrado que o modelo de
aceitacdo de tecnologia (TAM) pode ser Util para avaliar a aceitacdo de produtos e servicos
de tecnologia. Os autores utilizaram o modelo TAM usando o género como variavel externa.
A pesquisa foi conduzida por meio de um questionario usado para coletar dados dos
respondentes. Os dados dos 169 entrevistados que tiveram experiéncia na utilizacdo de e-
books foram analisados usando analise fatorial e a modelagem de equagfes estruturais.
Conforme os autores, a principal limitacdo da pesquisa € que né&o foi possivel utilizar todo o
modelo de aceitacdo de tecnologia, e 0 uso real da tecnologia ndo estava incluido no estudo.
Além disso, o0 modelo TAM pode ser estendido incluindo varidveis tais como o prazer
percebido, o custo e as instalagbes (computador e instalagdo de internet) para fornecer um
modelo mais robusto para prever as intengdes em usar e-books entre os entrevistados.
Apesar dessas limitagbes, o estudo buscou obter melhor compreensdo da intencdo de
leitura de e-books entre estudantes universitarios de engenharia que usavam realmente os
e-books. Com base no resultado do estudo, os autores concluiram que o modelo TAM pode
ser uma ferramenta valiosa para a investigacdo da intencdo dos estudantes universitarios
em usar e-books. Ao obter a percepcdo dos entrevistados sobre as suas intencoes, eles
sugeriram algumas medidas a serem tomadas de forma a motivar os ndo usuarios a
passarem a usar e-books. De acordo com o0s autores, € preciso incentivar a intencdo em
utilizar os e-books por meio de atividades de formacao e treinamento que devem fornecer os
conceitos e procedimentos ou conhecimentos que 0s usudrios precisam dominar para
facilitar a utilizacdo dos produtos e servicos de tecnologia em seu dia a dia. Os cursos
oferecidos devem se concentrar em mostrar como 0s e-books podem ajudar a melhorar a
eficiéncia e a eficacia dos alunos no processo de aprendizagem. Os provedores de e-books
académicos também precisam criar e-books que tenham uma interface amigavel em termos
de design e conteudo. Isso pode incentivar a formagdo nos estudantes da intengcdo em
utilizar regularmente mais os e-books do que os materiais impressos (LETCHUMANAN;
TARMIZI, 2011b).

Conforme Lai e Ulhas (2012) o imperativo da tecnologia da informag&o tem
introduzido novas tendéncias no campo da leitura para aprendizagem, que tém estimulado o
uso de aplicativos de e-textbooks readers didaticos dedicados a leitura na educacdo. No

entanto, ha apenas uma compreenséo limitada dos fatores que impulsionam as atitudes dos
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estudantes universitarios e sua vontade de usar os novos dispositivos para a aprendizagem.
O estudo teve como objetivo investigar quais fatores levam os estudantes universitarios a
usarem os aplicativos de e-textbooks didaticos dedicados para o aprendizado. De acordo
com 0s autores, ao considerarem os fatores extrinsecos e intrinsecos da tecnologia como a
utilidade, a conveniéncia, a compatibilidade, o gozo, na fase de desenvolvimento do produto,
os profissionais desenvolvedores podem fornecer aplicagbes de e-textbooks didaticos
dedicados bem aceitos para potenciais utilizadores. Conforme os resultados do estudo, os
autores concluiram que os fatores tecnoldgicos, intrinsecos e extrinsecos influenciam
significativamente a intencdo dos estudantes universitarios em usar aplicativos de e-
textbooks didaticos dedicados a aprendizagem. A conveniéncia e compatibilidade dos
recursos tecnoldgicos reforgam a motivagdo intrinseca, isto €, o prazer e a utilidade
percebidos e finalmente, reforcam a intencdo de utilizar. A conveniéncia tem o terceiro maior
efeito sobre a intencdo em utilizar. A compatibilidade parece ser o fator mais influente sobre
a intencdo em usar. Além disso, o prazer percebido é um fator importante que afeta a
aceitacdo dos aplicativos de e-textbooks didaticos mostrando um maior efeito sobre a
intencdo de utilizar. A intencdo de utilizar é frequentemente utilizada como um indicador
critico da aceitacao da tecnologia. O aumento da intencao de utilizar, em outras palavras,
pode aumentar a probabilidade de sucesso da introdugcdo de aplicativos de e-textbooks
didaticos dedicados a aprendizagem. As caracteristicas de conveniéncia e compatibilidade
permitem que 0s usuarios experimentem as aplicacbes de forma agradavel e (util,
intensificando assim a sua intencéo de utilizar a nova tecnologia. O prazer percebido, como
esperado, foi um fator importante para influenciar a intencdo de usar os aplicativos.
Estatisticamente, os estimulos agradaveis induzidos afetam positivamente a utilidade
percebida e a intencdo de utilizar. Isso indica que a tecnologia de fato influencia as
motivacdes dos alunos para a utilizacdo dos aplicativos dedicados a aprendizagem. A
utilidade percebida perdeu o seu valor preditivo dominante em favor da compatibilidade,
conveniéncia e diversao. Isso implica em que a mais ampla utilidade talvez seja determinada
pelo contetdo dos livros texto e ndo pelos aplicativos de e-textbooks didaticos dedicados a
aprendizagem em si. Por fim, os autores enfatizam que os projetistas das aplicacdes e os
provedores devem focar em agradar os alunos oferecendo aplicagbes compativeis e
convenientes para o uso dessa nova tecnologia de aprendizagem, uma vez que fatores
tecnolégicos e intrinsecos reforcardo a utilidade e a intengéo de utilizar os aplicativos pelos
estudantes (LAI; ULHAS, 2012).

Staiger (2012) apresenta uma revisdo de literatura, que sintetiza as conclusdes
de alguns estudos sobre uso de e-books por membros de comunidades académicas. Os

estudos incluidos na revisdo foram realizados entre 2006 e 2011, principalmente em
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faculdades e universidades do mundo angl6fono. De acordo com o autor, os estudos
analisados buscam, principalmente, compreender as atitudes dos usuérios em relagdo aos
e-books usando, em sua maioria, uma abordagem qualitativa como grupos de foco,
entrevistas e outros métodos de observacao direta. Eles apresentaram resultados diferentes
quanto a questao do conhecimento sobre os e-books entre os membros das comunidades
académicas estudadas, mas apesar disso, o indice de concordancia entre os estudos foi alto.
As duas principais vantagens dos e-books citadas pelos usuérios sao a pesquisabilidade e a
disponibilidade para acessa-los a qualquer hora. As desvantagens mais citadas foram a
perda da capacidade de realizar as praticas de leitura habituais relacionadas aos livros
impressos tais como folhear as paginas e fazer o browsing nas estantes. Muitos dos autores
dos estudos analisados conclamam aos provedores de e-books, que adotem uma métrica
padrdo para as estatisticas de uso, visualiza¢des e downloads. Desse modo, as bibliotecas
passariam a ter uma no¢do mais clara de como 0s recursos que investiram estdo sendo
utilizados. Isso facilitaria as comparagfes do uso feito entre os diferentes pacotes de e-
books oferecidos. A andlise dos estudos de uso de e-books confirmou que geralmente os
usuéarios graduandos da "net-geracdo”, que supostamente estariam confortaveis com a
leitura em tela ou até mesmo os professores em si, ndo passam a maior parte de seu tempo
dedicado a leitura lendo e-books. A Ultima parte da revisdo observa algumas implicacdes
que o0 uso e a adocdo generalizada de e-readers teria nas bibliotecas universitarias. De
acordo com o autor, a cena tecnoldgica funciona em fluxo. Nesse contexto, os dispositivos
de leitura portateis como o Nook e o Kindle, fizeram a leitura imersiva de e-books mais
atraente, alcancando um certo grau de popularidade (embora ainda representem apenas
uma fracao frente a uma populacao de centenas de milhées de usuarios). A disseminacdo
desses dispositivos tem potencial para alterar as atitudes das pessoas sobre os e-books.
Neste ponto, de acordo com o autor, é dificil saber o quao popular eles serdo e
provavelmente eles ndo serdo considerados indispensaveis, mas se eles tiverem maior
aceitacdo junto ao publico em geral e tornarem-se uma opg¢do mais regular nas escolas e
bibliotecas publicas, em seguida, membros da comunidade académica irdo esperar que as
bibliotecas universitarias também emprestem os e-readers para leitura de e-books. Porém, o
autor enfatiza que a ampla variedade de sistemas de gestdo de direitos digitais torna
impraticavel para as bibliotecas académicas se comprometerem apenas com um dispositivo
ou uma versao especifica para comecar a emprestar aos usuarios para a leitura dos e-books.
Em suas conclusBes o autor também afirma que, por um lado, os estudos que analisou
mostram que ndo h&a uma competicdo entre livros impressos e digitais e os dois formatos
estdo coexistindo com cada um atendendo a fins de leitura e estilos de aprendizagem

diferentes. Os e-books podem ajudar a melhorar o acesso e favorecer a investigacao
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cientifica. Eles também podem ajudar a impulsionar as vendas de seus homologos
impressos ao funcionarem como uma pré-visualizagcdo ou amostra do livro. Por outro lado,
outros pesquisadores verificaram que existem os fatores que se interpdem no caminho da
aceitagdo em geral dos e-books no mundo académico. O aval e uso de e-books pelo corpo
docente da universidade € fundamental, embora alguns professores ainda estejam
relutantes em empregar os e-books como livros texto. Embora os alunos se sintam
favorecidos por razdes pragmaticas dos e-books como evitar ir a biblioteca, conveniéncia de
uso, recursos como pesquisar, copiar e colar ndo séo vistos como suficientemente
amigaveis pelos estudantes. De acordo com o autor, para obter o maximo dos e-books, os
recursos de impressao, de promocdo e de melhoria da competéncia informacional dos
alunos precisam ser aperfeicoados. Para isso, as bibliotecas devem se certificar de que os
niveis apropriados de acesso e de direitos de uso para uma grande e variada populacdo de
usuarios sejam garantidos ao fechar o contrato com os fornecedores e agregadores de
conteudo. Por fim, quanto aos problemas de descoberta, o autor verificou que a maioria dos
estudantes limita sua busca a homepage da biblioteca. As editoras e os agregadores de
conteudo também precisam se conscientizar quanto a forma como os alunos utilizam as
informacgdes para a realizacdo de suas tarefas de sala de aula. Os capitulos e resumos dos
capitulos dos e-books precisam ser incluidos nas bases de dados para facilitar a descoberta
pelos alunos (STAIGER, 2012).

Um estudo de usuérios feito pelos bibliotecarios de uma universidade publica
(Midwestern) nos Estados Unidos da América buscou verificar o modo como os livros
eletrénicos (e-books) podem tornar o conteudo intelectual mais acessivel para os usuarios.
Conforme esse estudo feito por Rod-welch et al. (2013), os bibliotecarios sé&o
constantemente confrontados com incertezas sobre a aceitagdo dos e-books e com
orcamentos cada vez mais reduzidos para a aquisicdo de livros. O estudo buscou verificar
guais séo as atitudes do usuério da biblioteca em relacdo aos livros acessiveis em versao
impressa ou em formato eletrbnico e como essas atitudes podem conduzir as praticas dos
bibliotecarios na referéncia, na instru¢do e no gerenciamento de cole¢cbes. Quando a
preferéncia de formato para leitura, 79,6% dos entrevistados preferiu o0s livros impressos em
comparagdo com 20,4% que escolheu os e-books. Se a biblioteca fosse comprar um livro
para apoio aos estudos em classe ou em projetos, 53,9% preferiu impresso e 46,1% preferiu
eletrénico, mas se a biblioteca comprasse o livro para leitura de lazer, 76% preferiu
impresso e 24% eletrdnico. Quanto a frequéncia de uso dos e-books da biblioteca, 50,1%
dos entrevistados nunca usou, 21,1% usa uma vez por ano, 20,8% mensalmente, 7,4%
semanalmente e 0,6% diariamente. Dos que usaram e-books, 38,1% leem apenas as partes

que necessitavam, 31% fazem buscas por palavras-chave, 24,2% baixam e imprimem as
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paginas para ler mais tarde, 21,8% leem os capitulos mais relevantes, 17,1% folheiam o
livro inteiro e 14,2% leem a livro inteiro. Se ambos os formatos estdo disponiveis, 25,1%
acham que a biblioteca deve comprar o livro impresso, 16,7% e-book, e 58,2% optaram por
ambos os formatos. Quando perguntados sobre o download de e-books, 51,1% dos
entrevistados apenas usaria um e-book se ele pudesse fazer o download para um
dispositivo de mé&o. A maioria dos respondentes, 81,7%, sente que a biblioteca deve
fornecer e-readers para empréstimo se a biblioteca comprar e-books em vez de livros
impressos. Quanto aos tipos de livros que preferem ler em formato impresso, 42%
preferiram leitura para lazer, 21% outros tipos, 14% de todos os tipos, 11% livros didaticos,
6% livros de pesquisa, 2% nado e-books e 2% revistas e 2% livros de referéncia. Com base
nos resultados do estudo, os autores recomendaram variadas estratégias que 0s
bibliotecarios poderiam adotar para a promogdo do uso dos e-books como: instrugdo aos
usuarios sobre como encontrar e acessar 0s e-books; oferecimento dos e-books no servigo
de referéncia; promogédo dos e-books enfatizando as suas caracteristicas e facilidades
Unicas (acessibilidade e conveniéncia); e a criagdo de manuais e videos com instru¢des
sobre o0 acesso e uso dos e-books para a faculdade. Por fim, os autores enfatizam que
existe a necessidade de maior comunicacdo na cada vez mais complexa arena dos e-books
para selecdo, aquisicdo, integracdo da colecdo e, principalmente, para dar instrucdes e
treinamentos aos usudrios para o uso dos livros eletrénicos (ROD-WELCH et al. 2013).

O uso e a aceitacdo de livros eletrénicos por estudantes de graduacgdo foi
estudado por Sieche, Krey e Bastiaens (2013). Utilizando o Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (TAM) de Davis (1989) foi investigada a atitude dos estudantes em relacdo aos
e-books aplicando um questionario online para os alunos da Universidade de Hagen. O
estudo investigou 0 uso e a aceitacdo de livros eletrbnicos por estudantes de graduacao
analisando os fatores correlacionados com a atitude dos estudantes em relacdo aos e-books
conforme o modelo TAM. Os resultados do estudo indicaram que quase dois tercos dos
participantes tinham lido livros eletrbnicos. Os usuarios dos e-books enfatizaram o acesso
24 horas por dia nos sete dias da semana (24/7) e a possibilidade de acessar de casa como
um atributo significativamente importante para a utilizacdo, enquanto 0s ndo usuarios
relataram a preferéncia por livros impressos como a principal razao para nao ler livros
eletrénicos (SIECHE; KREY; BASTIAENS, 2013).

Walters (2013) examinou as dificuldades associadas com a selecgéo,
licenciamento, aquisicdo e gerenciamento de e-books em bibliotecas académicas nos
Estados Unidos e no Reino Unido. Usou a revisdo de literatura para analisar os fatores
favoraveis e desfavoraveis a formacdo das colecbes de e-books relatados nos estudos

analisados. Conforme o autor, as potenciais vantagens oferecidas pelos e-books se
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concretizardo na medida em que os objetivos econémicos dos fornecedores de e-books
evoluam e sejam consistentes com as legislagbes que regem as negociagdes feitas entre os
editores, vendedores, bibliotecas e leitores. Assim, 0 autor concluiu que as bibliotecas
académicas enfrentam variados desafios significativos relacionados com a selecao,
licenciamento, aquisicdo e gerenciamento dos e-books como: apenas metade dos livros
impressos adquiridos por bibliotecas académicas estéo disponiveis como e-books; muitos e-
books académicos somente sdo liberados de trés a dezoito meses apés as edicdes
impressas correspondentes; os distribuidores de e-books tém fortes incentivos econémicos
e legais para limitar 0 acesso as informacgdes e em particular, para alugar as informacdes ao
invés de transferir a propriedade dos e-books; muitas licencas exigem pagamentos repetidos
para a manutencdo do acesso aos contetdos adquiridos ao longo do tempo; os editores de
e-books aproveitaram o ambiente digital em mudanga para enfraquecer o quadro juridico
gue tradicionalmente favorecia as bibliotecas e 0s seus usuarios; os termos de licenga
variam consideravelmente e a falta de padronizacdo é um impedimento significativo para a
relagcdo custo-eficacia no gerenciamento dos e-books; a multiplicidade de formatos de
arquivos de e-books leva a sérias dificuldades para a compatibilidade multiplataforma e para
0 acesso a longo prazo; embora os bibliotecarios tenham indicado uma forte preferéncia
para a selecao titulo por titulo, cerca de metade de todos os titulos de e-books da biblioteca
académica sdo adquiridos por pacotes ofertados pelos editores; a maioria das licengas por
pacotes de e-books (cole¢cbes) nao oferecem nenhum controle aos bibliotecérios sobre os
titulos incluidos no pacote; os vendedores séo livres para adicionar ou remover titulos
durante o prazo do contrato e muitas vezes nem precisam notificar a instituicdo; a maioria
dos pacotes de e-books inclui um namero substancial de titulos que ndo sédo relevantes para
as necessidades de subscricao da biblioteca, incluindo titulos backlist que ndo geram muita
receita quando oferecidos individualmente; quando adquiridos individualmente, os e-books
académicos custam muito mais caro do que as edi¢fes impressas; quando se tratam de
titulos académicos, o custo de producgéo e fornecimento de acesso dos e-books ndo é mais
baixo do que o custo de producéo e distribuicdo de um volume impresso; a preservacao dos
e-books é especialmente dificil, porque requer um longo prazo de manutengéo de elementos
variados e distintos como textos, formatos de arquivos, softwares de operagéo dos sistemas
e hardware para 0 acesso; 0 acesso sustentavel para os e-books também é dificultado pela
inexisténcia de uma midia fisica, por formatos e softwares proprietarios e por licencas
restritivas (WALTERS, 2013).

Um dos trabalhos realizado por Wilson (2014) fora do ambiente académico teceu
consideracdes importantes sobre a aceitacdo dos e-books pelos usuarios americanos de

uma maneira geral e sobre um projeto de pesquisa em andamento que investigava o uso
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dos e-books na Suécia. O estudo analisou uma pesquisa em que 0s usuarios de e-books
nos EUA foram questionados sobre as suas razbes para a adogcdo de e-books. As
vantagens como conveniéncia e portabilidade sdo citadas. O e-book ganha claramente
melhores pontuagBes que o livro impresso em trés areas: ter uma vasta selecéo de livros
para poder escolher (em um s dispositivo pode armazenar uma biblioteca inteira e, com
WiFi ou com uma conexao de telefone celular, pode acessar os livros diretamente no site da
Amazon onde também estdo disponiveis), a leitura durante a viagem, e ser capaz de obter
um livro rapidamente. Estas trés &reas podem ser resumidas como conveniéncia e
exigéncias da vida moderna, que sdo fatores importantes para os leitores em geral. De
acordo com o autor, embora existam outros setores de atividade envolvidos na questédo dos
e-books, como a industria de impressdo e 0s servigos de transporte que podem ser
adversamente afetados caso a producdo de e-books venha a rivalizar ou até mesmo
ultrapassar a producéo de livros impressos, devemos nos voltar para os consumidores de
livros ou leitores. O autor afirma que o comportamento dos leitores esta mudando e como 0s
dispositivos para a utilizacdo e leitura de e-books estdo se tornando mais humerosos e mais
baratos, h4 uma variedade de fatores que parecem impulsionar a adocdo de e-books,
provavelmente associados a formas diferentes de e-books, para diferentes tipos de leitores
e diferentes tipos de livros. De acordo com o autor, a mudanca mais Obvia, no entanto, é
que o leitor tem muito mais opc¢des e, em Ultima andlise, sdo as escolhas que os leitores
fardo entre estas opcdes que irdo determinar o futuro desfecho. Por fim, o autor conclui que
h& um exagero na avaliagdo do impacto que os e-books quando se toma como parametro a
influéncia que eles tém causado nos EUA. De acordo com o autor, o desenvolvimento em
outros paises esta ocorrendo mais lentamente e de forma diferente. Em paises com lingua
minoritaria como a Suécia, o ritmo de desenvolvimento é susceptivel de ser lento, exceto em
bibliotecas académicas. Assim, 0 autor concluiu que o presente estado de coisas também
ndo esta muito claro. H4 bastante conhecimento sobre a situagdo nos EUA, principalmente
por causa das pesquisas feitas pelo Centro de Pesquisas Pew, mas ha certa dificuldade em
verificar os detalhes da situagdo no resto do mundo. Diferentes paises e culturas estéo
experimentando o fenbmeno e-book em velocidades diferentes e de maneiras diferentes, o
que sugere ndo haver uma necessidade social superveniente comum. Por fim, de acordo
com o autor, esta € uma fase inicial de ruptura na criacdo, publicacdo, venda e empréstimo
de livios em formato eletronico. E preciso explorar e monitorar continuamente a situagc&o na
Suécia e a evolugdo em todo o mundo ao longo dos proximos anos (WILSON, 2014).

Os livros eletrénicos tém sido o foco de muitas pesquisas feitas na area de
Ciéncia da Informacgéo. Conforme Girard (2014), com o aumento da disponibilidade e da

variedade de dispositivos portateis de leitura, canais de acesso, modelos de negdcios e
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formatos de arquivo, os leitores possuem muitas op¢cdes para acessar e utilizar os materiais
de leitura em formato eletrdnico. Em relagcdo a isto, existem outras consideragbes
importantes, tais como: que tipo de contetdo é adequado para ler eletronicamente e quais
sdo0 0s impactos sociais e culturais causados sobre a prética da leitura. O autor realizou uma
revisdo de literatura sistematica, a fim de contextualizar a &rea de estudos de usuarios com
foco nas barreiras identificadas nos estudos realizados e organizar uma estrutura para
andlise. O escopo do estudo incluiu quatro importantes bases de dados interdisciplinares:
Library, Information Science & Technology Abstracts (EBSCO); Library Literature and
Information Science Full Text (H. W. Wilson); Library and Information Science Abstracts
(Proquest); e Web of Science Social Sciences Citation Index. A seguinte expressdo de
busca foi utilizada para a pesquisa inicial: “e-book*” OR ebook* OR “electronic book™” in the
abstract field, AND barrier* OR constrain* OR restrict* OR hinder* OR limit* in any indexed
field. Com base no quadro analitico construido sob o conceito de barreira, foi possivel
identificar as tendéncias comuns a respeito de quem esta sendo estudado, em que ambiente
e quais sdo 0s métodos utilizados. Além disso, pode identificar quais sédo as barreiras fisicas,
cognitivas, sociais e culturais abordadas nos estudos. Os resultados mostram que 0s
estudos de usuarios de e-books e e-readers comumente se concentram em estudantes no
ambiente universitario e as principais barreiras que eles enfrentam ao ler eletronicamente
sdo de software e hardware. Os estudos de usuarios de e-books em sua maioria séo
particularmente Uteis para decisdes politicas sobre a aquisicdo de e-books em bibliotecas,
mas fornecem uma compreensao limitada do modo como as pessoas realmente leem livros
eletrénicos. De acordo com o autor, varios aspectos da experiéncia de leitura de e-books
sao identificados como mal explorados com base no levantamento realizado. Entender as
barreiras de uma forma mais profunda pode levar a compreender melhor a mudanca de
lugar da leitura em nossa sociedade. Conforme o autor, esta area pode ser uma maneira Util
de aproveitar as possibilidades Unicas oferecidas pela tecnologia, tais como os grupos de
leitura via computador, por exemplo. A tradicdo de estudos de usudrios mostra que é
possivel estudar as praticas de informacdo de quase todos 0s grupos de pessoas, para
qualquer fim, com o acolhimento de um escopo amplo. Mundos inteiros de leitura
aparentemente foram considerados sem importancia, como os grupos de leitura, e a leitura
de ficcdo. Cada um desses modos de leitura acompanha o comportamento de leitura que
molda nossas interagfes e aceitacdo de livros eletrénicos em uma base do nosso dia a dia.
Isso inclui grandes grupos de consumidores e o0 publico em geral em suas vidas cotidianas.
Com base nas dire¢cBes de pesquisa identificadas nesta avaliagdo, o autor indica algumas
configuracdes interessantes para pesquisas futuras que podem incluir os trabalhadores de

escritdrio em seu trajeto diario, ou a leitura para entretenimento e lazer ao sentar-se na praia.
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Conforme o ambito de estudos aumenta € possivel incluir uma ampla variedade de
configuracdes e de populacdes de interesse e uma maior variedade de métodos também
passard a ser necessdria para compreender 0s cruzamentos complexos de fatores
intervenientes. Por fim, o autor concluiu que para compreender a ampliacdo do ambiente de
pesquisa sera necessario dar mais atencao as formas holisticas de modelar a experiéncia
de leitura digital, estabelecendo mais foco em fatores cognitivos, sociais e culturais. Desse
modo, essa &rea também é frutifera para futuras investigagcbes que incorporem o0s
processos cognitivos e os fatores intervenientes sociais ou culturais para o uso de e-books
em seu escopo (GIRARD, 2014).

Um estudo exploratério foi feito por Gilbert e Fister (2015) para averiguar o
impacto que a futura aquisicdo de uma colegéo de livros eletrénicos poderia causar sobre 0s
habitos de pesquisa e de leitura para o lazer dos alunos. O estudo abordou variados
aspectos sobre o acesso, a leitura e a satisfagdo com os e-books investigando trés
guestdes: 12) como os alunos usam atualmente as cole¢Bes impressas da biblioteca; 22)
como os alunos usam o0s e-books; e 3%) qual a percepcao dos estudantes quanto ao impacto
e os efeitos que os livros eletrbnicos da biblioteca causam em suas pesquisas € no seu
comportamento de leitura recreativa. Com base nos resultados do questionéario aplicado no
estudo, as autoras concluiram que os alunos expressaram um interesse bastante elevado
pelos e-books pela facilidade de acesso, mas muitos imaginaram que seria mais dificil usar
0s e-books nas pesquisas escolares. A adogcédo de e-readers também ndo parece ser um
fator forte nas atitudes dos alunos, pois, quase metade deles ndo possui os dispositivos de
leitura dedicados e nem estava pensando em adquirir um. Os e-books parecem estar mais
associados com a leitura por prazer do que com a pesquisa académica, principalmente, pela
popularidade do Kindle da Amazon e pela disponibilidade imediata de variados titulos
populares. Entretanto, como os titulos populares das maiores editoras comerciais ndo estédo
disponiveis para as bibliotecas em condigfes favoraveis, a leitura recreativa eletrénica pode
se tornar proibitivamente cara se for disponibilizada pela biblioteca da instituicdo. As autoras
enfatizaram que, neste caso, vale a pena explorar maneiras para informar aos estudantes
quais as bibliotecas publicas digitais disponibilizam o acesso eletrbnico aos e-books
populares de seu interesse. Os resultados do estudo também mostraram que os estudantes
que mais usam a colecdo de e-books também s@o os que mais visitam a biblioteca. Nas
entrevistas complementares realizadas com treze discentes, eles relataram que usam os
livros impressos para uma variedade de projetos, incluindo apresentacdes orais, relatorios
de laboratdrio, planos de aula, e para encontrar informagdes para discussées em classe,
bem como para trabalhos de pesquisa para teses ou interesses pessoais. Todos o0s alunos

relataram encontrar os livros que eles usaram pesquisando no catalogo da biblioteca,
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embora alguns tenham relatado que receberam sugestfes dos bibliotecarios e professores
ou que descobriram os livros durante uma pesquisa no Google. Quase a metade relatou
também que visitou as prateleiras como uma estratégia de descoberta de livros impressos.
Ao comparar a sua experiéncia entre os e-books e os livros impressos, 0s estudantes
relataram que gostam das possibilidades de busca e de copiar e colar e acesso ao texto
completo, mas, alguns reclamaram da leitura em telas e de dificuldades na navegacao e no
controle de onde eles estavam no e-book, pois, a rolagem online € mais dificil para a
navegacdo do que folhear as paginas. No entanto, a maioria manifestou abertura para a
ideia de usar e-books para suas pesquisas. Por fim, as autoras concluem que as variadas
caracteristicas e potenciais limitacbes dos e-books propostas pelos entrevistados, mostram
que os e-books sdo bem complexos e tem o0 potencial tanto para enriqguecer como para
alterar o comportamento de pesquisa de alunos. As principais raz6es que favorecem 0 uso
de e-books é que eles sdo portateis, mais convenientes para pesquisar, ou simplesmente
"mais faceis". Para aqueles que expressaram uma preferéncia pelos impressos, muitos
disseram que conseguem absorver melhor e mais facil os conteddos quando eles sao
impressos ou simplesmente preferem "um livro real”. Por fim, alguns discentes indicaram
que os livros impressos eram preferiveis porque eles gostam de escrever nas margens, o
que ndo é recomendado a ser nos livros da biblioteca. Os alunos parecem especialmente
interessados na possibilidade de ler e-books para o lazer (GILBERT; FISTER, 2015).

Em seguida, apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacdo do presente

estudo.
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5 METODOLOGIA

Conforme Gil, “pode-se definir método como caminho para se chegar a
determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (GIL, 2008, p. 8).

O contexto estudado e o problema a ser resolvido norteiam a escolha do método.
Conforme Gil, atualmente “os cientistas e os filésofos da ciéncia preferem falar numa
diversidade de métodos, que sédo determinados pelo tipo de objeto a investigar e pela classe
de proposicdes a descobrir” (GIL, 2008, p. 8).

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O objetivo do presente estudo foi averiguar qual a percepcao e a satisfacdo dos
usuarios em relagdo ao acesso e ao uso do servico de e-books oferecido pelo Portal de
Periodicos da CAPES na UFMG. Para atingir este objetivo, foi realizada uma pesquisa para
avaliar a satisfacdo dos usuarios com o servico de e-books e as suas percepgbes em
relag@o as eventuais barreiras ao acesso a colecdo de e-books do Portal CAPES.

O levantamento bibliografico para o estudo foi realizado em fontes de pesquisa
nacionais da area de Ciéncia da Informagdo como: Base de Dados Referenciais de Artigos
de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI); Base PERI; Base SciELO; OASIS-BR
(IBICT); e no Banco de Teses da CAPES. Foram feitas também, buscas em bases de dados
internacionais disponiveis no Portal de Periédicos da CAPES como: Library and Information
Science Abstracts (LISA); Library, Information Science & Technology Abstracts; Emerald
Fulltext; Scopus e também no Google Académico.

A pesquisa foi de cunho exploratério, pois foi desenvolvida para compreender
melhor o problema e o contexto em que ele ocorre (GIL, 2008). Foi escolhida esta
abordagem porque o tema ainda é pouco explorado e o estudo foi feito com a intencdo de
fazer um diagnéstico da situacéo do uso da colecao de e-books do Portal CAPES na UFMG.
A pesquisa foi também descritiva, pois, teve “como objetivo fazer a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42).

A presente pesquisa é classificada como um levantamento, pois se caracteriza:
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[...] pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-
se as conclusdes correspondentes aos dados coletados (GIL, 2002, p.
50).

Deste modo, o presente estudo usou a técnica de questionamento que é
caracteristica da coleta de dados realizada em levantamentos e fez a analise quantitativa

dos dados coletados por meio de técnicas de estatistica descritiva.

5.2 UNIDADE DE ANALISE E OBSERVACAO / POPULACAO E AMOSTRA

O universo da pesquisa foi a populagéo universitaria da UFMG que € composta
por professores, servidores técnico-administrativos e alunos. Foi feito um recorte da
populacéo investigada apenas com os alunos da graduagéo (presencial e a distancia), os
alunos de pés-graduacgdo e os professores do magistério superior, pois, estas categorias de
usuarios compdem o principal publico-alvo do Portal de Periédicos da CAPES.

A Tabela 3 apresenta uma comparacdo entre a populagdo total investigada
(conforme os dados disponibilizados no site da UFMG* atualizados em 08/07/15) e o

numero de respondentes ao questiondrio online aplicado na UFMG no presente estudo.

Tabela 3 - Populagéo universitaria da UFMG investigada e o n°® de respondentes ao

questionario

Categoria N N® %
Populacéo Respondentes

Alunos da graduacéo (presencial e a distancia) 33.242 343 1,03
Alunos de pés-graduacéo 14.013 229 1,63
Magistério Superior 2818 98 3,48
Qutros (servidores técnico-administrativos e alunos de disciplinas ) 13 )
isoladas)
Total 50.073 683 1,36

Fonte: UFMG, 2015.

“UFMG em niimeros. Disponivel em: <https://www.ufmg.br/conheca/nu_index.shtml> Acesso em
8 jul. 2015.
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A amostragem para a realizagdo da pesquisa foi ndo probabilistica e por
acessibilidade ou por conveniéncia. Com o apoio institucional do Setor de Divulgacdo da
UFMG foi enviada uma mensagem a lista de email institucional, exclusivamente para 0s
professores e alunos de graduacdo e pos-graduacdo. Os sujeitos foram convidados a

participar voluntariamente da pesquisa respondendo ao questionério online.

5.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Os dados para o estudo foram levantados por meio de um questionario
estruturado aplicado via Internet (web survey). Conforme Gil (2008) o questionario pode ser
definido como:

A técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que séo
submetidas a pessoas com o proposito de obter informagbes sobre
conhecimentos, crencgas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracfes, temores, comportamento presente ou passado etc. (GIL, 2008,
p. 123).

As principais vantagens dos questionarios de acordo com Marconi e Lakatos
(2005) sdo que economizam tempo e permitem atingir um maior nidmero de pessoas ao
mesmo tempo. E possivel abranger uma éarea geogréafica maior e obter respostas mais
rapidas e precisas. Os respondentes tém maior liberdade, sendo garantido o anonimato nas
respostas, e tém também mais tempo para responderem quando puderem. Quanto as
desvantagens, a baixa taxa de resposta ou retorno quando é aplicado pela web é a principal.
Pode ocorrer também que boa parte das perguntas fique sem resposta por nao ser possivel
ajudar o informante a compreender melhor as perguntas (MARCONI; LAKATOS, 2005).

5.3.1 Elaboracgéo do instrumento de coleta de dados

O questionario foi estruturado em cinco sec¢des cujas questbes estao
relacionadas com os objetivos da pesquisa. No Quadro 7 a seguir, apresentam-se a
pergunta/problema, os objetivos da pesquisa e as questbes/secbes correspondentes no
guestionario.
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Quadro 7 - Relacdo entre o problema, os objetivos da pesquisa e a estrutura do

instrumento de coleta de dados.

Pergunta/problema de pesquisa
A comunidade académica da UFMG conhece e acessa a colecéo de e-books do Portal de Periddicos da
CAPES?

Objetivo geral
Averiguar qual a percepcao e a satisfacdo dos usuarios em relacdo ao acesso e ao uso do servigo de e-
books oferecido pelo Portal de Periddicos da CAPES na UFMG.

Objetivos especificos Questao Secédo

a) descrever o perfil geral dos usuarios (idade, género, funcdo, escolaridade,

instituicdo/departamento/curso, area de conhecimento do curso, formato de livro

lal2 A

preferido, experiéncia em informatica, conhecimento da lingua inglesa e frequéncia

de acesso ao Portal CAPES);

b) identificar os aspectos do sistema de busca aos e-books que afetam o uso e a 13415 B
a

satisfacao dos usuarios na UFMG;

¢) identificar os aspectos do contelido da colecdo que afetam o uso e a satisfagao 16 c

dos usuarios na UFMG;

d) identificar os aspectos do servico de e-books do Portal CAPES que afetam o 17421 DeE
a e

uso, a intengdo em usar e a satisfacdo dos usuarios na UFMG com o servigo;

e) identificar quais sdo as principais barreiras que impedem ou dificultam o acesso 92 .26 E
a

aos livros eletrdnicos ou e-books disponibilizados pelo Portal CAPES na UFMG.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As guestbes foram definidas levando em conta as caracteristicas avaliadas nos
estudos que utilizaram o modelo para a avaliagdo do sucesso de sistemas de informacéo de
Delone e McLean (1992, 2003) e o Technology Acceptance Model (TAM) ou modelo de
aceitacdo de tecnologia de Davis (1989), nos estudos de uso de livros eletrénicos feitos no

Brasil e no exterior e nos estudos de satisfacédo e uso do Portal CAPES.

Secao A - Caracterizagcdo dos usuarios

Na Secdo A do questionédrio foi feita a caracterizacdo dos usuarios. Para a
definicdo do perfil geral dos pesquisados foi observado o que € comumente levantado para
caracterizacdo dos usudrios nos estudos de uso de livros eletrbnicos e do Portal de
Periddicos da CAPES. No Quadro 14 em Apéndice A apresentam-se as variaveis utilizadas

para caracterizacdo dos usudrios e as referéncias consultadas.
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Sec¢éo B: Avaliacao da qualidade do sistema de busca por livros (e-
books) do Portal CAPES

Na Secdo B do questionério foi feita a avaliagdo da qualidade do sistema de
busca do Portal CAPES para o acesso aos e-books. A avaliacdo foi feita com base na
facilidade de uso e no desempenho do sistema aplicando o0 modelo para a avaliacdo do
sucesso de sistemas de informacao de Delone e McLean (1992, 2003).

A avaliacdo da facilidade de uso percebida (Perceived Ease of Use) foi feita
conforme o Technology Acceptance Model (TAM) ou modelo de aceitacdo de techologia de
Davis (1989). Conforme o modelo TAM, a facilidade de uso percebida corresponde a
pressuposicdo por parte do usudrio de que ao usar o sistema ndo é necessario fazer um
grande esforco fisico ou mental para desenvolver suas atividades.

Algumas variaveis sugeridas na literatura para a avaliacdo da qualidade do
sistema foram agrupadas em uma Unica questdo no questionario, pois, possuem sentido e
significado aproximado no contexto do presente estudo. Desse modo, as variaveis
conveniéncia, acesso, tempo de resposta e eficiéncia serviram para avaliar a disponibilidade
e a facilidade do sistema para carregar e responder rapido a fim de localizar e dar acesso
efetivo aos e-books. Do mesmo modo, as variaveis flexibilidade e personalizacdo avaliaram
a capacidade do sistema em se adaptar as modificagfes feitas na busca ou as preferéncias
e interesses dos usuarios. Por sua vez, as variaveis confiabilidade e precisdo serviram para
avaliar o grau de precisdo, a confianca, a consisténcia e a correcdo das informacdes
recuperadas sobre os e-books.

Optou-se por ndo avaliar algumas variaveis sugeridas como, precisao dos dados,
circulacdo dos dados e tempo de retorno, pois, conforme as definicbes encontradas na
literatura, elas ndo se adaptaram ao contexto do presente estudo.

No Quadro 15 em Apéndice A apresentam-se as referéncias consultadas, as

variaveis e os itens do questionario utilizados para a avaliagdo da qualidade do sistema.

Secéao C: Avaliacao da qualidade da colecéao de e-books do Portal
CAPES

Na Secdo C do questionario foi feita a avaliacdo da qualidade da colecédo de e-
books do Portal CAPES. A qualidade da informagéo € a dimensdo do sucesso que envolve
as caracteristicas desejaveis de saida do Sl. De acordo com Urbach e Miller (2012) essa

dimenséo envolve a qualidade da informacdo que o sistema produz e a utilidade percebida
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pelo utilizador. Assim, foi feita a aplicagdo do modelo para a avaliacdo do sucesso de
sistemas de informacgédo de Delone e McLean (1992, 2003) para verificar a aceitacdo e a
satisfacdo dos usuérios em relacdo ao conteido ou a qualidade da cole¢cédo de e-books. O
modelo TAM de Davis (1989) foi aplicado para verificar a utilidade da cole¢do de e-books
percebida, pois, de acordo com Urbach e Miiller (2012) ela é vista como um requisito chave
para a satisfacdo dos usuarios.

As variaveis sugeridas na literatura para medir a qualidade da informacao foram
adaptadas ao contexto do presente estudo para avaliar tanto a qualidade em geral da
colecdo, como a qualidade individual dos e-books recuperados pelo sistema de busca por
livros do Portal CAPES. Conforme o contexto avaliado, algumas variaveis possuem sentido
e significado aproximado ao fazer a adaptagéo para avaliar a qualidade da cole¢&o. Desse
modo, as variaveis: exatiddo, precisdo, relevancia e adequacdo; disponibilidade e
pontualidade; confiabilidade e consisténcia; e escopo, abrangéncia e completude foram
agrupadas em guestdes individuais no questionario.

Optou-se por ndo avaliar algumas variaveis como, compreensibilidade e
singularidade, pois, conforme as definicdes encontradas na literatura analisada, elas ndo se
adaptaram ao contexto do presente estudo.

No Quadro 16 em Apéndice A apresentam-se as referéncias consultadas, as
variaveis e os itens do questionario usados para avaliar a qualidade da colecdo de e-books
do Portal CAPES.

Secdo D: Avaliacao da qualidade do servi¢co de e-books do Portal CAPES

Na Sec¢do D do questionario foi feita a avaliacdo da qualidade do servigo de e-
books do Portal CAPES. A qualidade do servigo € a dimenséo do sucesso que de acordo
com Urbach e Miiller (2012) representa a qualidade do suporte ou apoio que os utilizadores
recebem como treinamento e helpdesk para a utiliza¢éo do Sl.

Conforme Urbach e Miller (2012) o SERVQUAL de Pitt, Watson e Kavan (1995)
sugere algumas medidas muito Uteis para avaliar a qualidade do servico como: aspectos
tangiveis, confiabilidade, resposta, garantia e empatia.

Algumas variaveis sugeridas na literatura analisada para a avaliagdo da
gualidade do servico foram agrupadas no questionario. No contexto do presente estudo, as
variaveis confiabilidade, garantia, qualidade interpessoal, receptividade, empatia e resposta
estdo relacionadas ao Helpdesk do servico. Deste modo, elas serviram para avaliar

conjuntamente se o suporte local ou remoto inspira confianca fornecendo atencéo
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individualizada com a cortesia, presteza e rapidez no atendimento as solicitacfes feitas
pelos usuarios do servigo de e-books.

Optou-se por ndo incluir algumas variaveis sugeridas para avaliar a qualidade do
servico como: qualidade intrinseca e tangibilidade ou aspectos tangiveis. Conforme as
definicbes encontradas na literatura analisada, elas ndo se enquadram ao contexto
analisado no presente estudo. Outras variaveis como: conveniéncia, flexibilidade e politicas
de acesso também n&o foram incluidas, pois, foram indiretamente avaliadas na Secéo C do
guestionario onde foi feita a avaliacdo da qualidade do sistema de busca.

No Quadro 17 em Apéndice A apresentam-se as referéncias consultadas, as

variaveis e os itens do questionario usados para a avaliacdo da qualidade do servico.

Secdo E: Avaliacdo da intencao em utilizar o servi¢co de e-books e da

satisfacdo dos usuarios do Portal CAPES

Na Secado E do questionario foi feita a avaliagdo da intengdo dos usuarios em
utilizar e de sua satisfacdo com o servigco de e-books do Portal CAPES.

De acordo com Cendon e Ribeiro (2011) as medidas centrais para a avaliacdo
do sucesso do Portal CAPES sdo o uso e a satisfagdo. O impacto do uso do Portal e a
percepcgdo de relevancia decorrem do uso. O impacto positivo e a percepgéo de relevancia
da informacgéo recuperada e usada faz com que o usuario fique satisfeito e motivado a

utilizar novamente o sistema.

Avaliacdo da intencdo em utilizar o servico de e-books

A avaliacdo da intengdo em utilizar foi feita conforme o modelo para a avaliagédo
do sucesso de sistemas de informagéo de DeLone e McLean (1992, 2003) que de acordo
Urbach e Miiller (2012) representa o grau e a forma em que um S| é utilizado por seus
usuarios. Quando a utilizacdo do sistema é voluntaria, a utilizacdo efetiva € a medida de
sucesso apropriada.

Nos estudos de uso de livros eletrénicos que utilizaram o modelo TAM de Davis
(1989) a utilidade percebida dos e-books foi avaliada por meio de questdes como: usando e-
books eu poderia aumentar minha eficacia na aprendizagem; usando e-books eu poderia
melhorar o meu desempenho no curso; usando e-books eu iria aumentar a minha

produtividade no meu trabalho ou curso; eu acho os e-books uteis.
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Para avaliar a intencdo em utilizar o servico de e-books do Portal CAPES
também foram utilizadas variaveis relacionadas as atitudes dos usuérios em relagcdo ao uso
dos e-books. O modelo UTAUT proposto por Venkatesh et al. (2003) sugere avaliar a
intencdo comportamental de uso do sistema por meio de questdes como: eu pretendo usar o
sistema nos préximos <n> meses; eu prevejo que eu iria usar o sistema nos proximos <n>
meses; e eu planejo usar o sistema nos préximos <n> meses.

No Quadro 18 em Apéndice A apresentam-se as referéncias consultadas, as
variaveis e os itens do questionario usados para a avaliacdo da intencdo em utilizar o

servico.

Avaliacao da satisfacdo dos usuarios do Portal CAPES

A avaliagdo da satisfagdo dos usuarios foi feita a fim de verificar o nivel de
satisfacdo geral em relacdo aos principais construtos ligados a qualidade do sistema de
busca, do servico e da cole¢cédo de e-books conforme o modelo para a avaliagdo do sucesso
de sistemas de informagéo de DelLone e McLean (1992, 2003).

De acordo com Urbach e Muller (2012) as medidas mais usadas para capturar a
satisfacdo dos usuarios conforme o modelo para a avaliacdo do sucesso de sistemas de
informacdo de Delone e McLean (2003) sao: adequacdo; eficacia; eficiéncia; prazer;
satisfacdo com as informacdes; satisfacdo em geral; e satisfagdo com o sistema.

No Quadro 19 em Apéndice A apresentam-se as referéncias consultadas, as
variaveis e os itens do questionario usados para a avaliacdo da satisfacdo dos usuarios com

0 sistema.

Secdo F: Barreiras ao acesso aos e-books

Na Secdo F do questionério foram avaliadas as eventuais barreiras ao acesso
aos e-books. No presente estudo optou-se por avaliar principalmente os fatores individuais e
institucionais que podem representar barreiras ao acesso e ao uso do servico de e-books do
Portal CAPES.

De acordo com Cendon e Ribeiro (2011) os fatores individuais que impactam o
uso do Portal CAPES englobam caracteristicas como: formacédo, experiéncia e
conhecimento, preferéncias e atitudes, entre outros. Entre os fatores institucionais estéo

caracteristicas ligadas ao conteddo como: a qualidade do conteido do sistema e sua
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adequacdo as necessidades dos usudrios; caracteristicas do sistema como: a qualidade do
sistema (velocidade de acesso, usabilidade da interface e outros aspectos técnicos);
caracteristicas ligadas a infraestrutura institucional para o acesso ao sistema; e as
atividades de treinamento e divulgacdo oferecidas.

De acordo com Ribeiro (2013) o Portal CAPES seria mais utilizado pelos
docentes se as barreiras relacionadas principalmente aos aspectos institucionais e de
sistema como interface, contetdo, infraestrutura e divulgacao fossem removidas.

De acordo com Almeida (2014), questdes relacionadas a oferta e a participacao
dos usuarios nos treinamentos de uso do Portal CAPES foram consideradas importantes
para a formacdo da competéncia informacional, acesso e uso autbnomo dos contetdos do
Portal.

Nos Quadros 20 e 21 em Apéndice A, apresentam-se respectivamente os fatores
individuais e os fatores institucionais que podem representar barreiras a utilizacdo do servico
de e-books do Portal CAPES, as referéncias consultadas e os itens correspondentes no

questionario.

Modelo para a elaboracdo do questionario

O questionario para o presente estudo foi construido conforme o modelo do
Questionnaire for User Interaction Satisfaction (QUIS) que é uma ferramenta desenvolvida
pela equipe de pesquisadores do Human-Computer Interaction Laboratory (HCIL) da
University of Maryland. Proposto por Chin, Diehl e Norman (1988) conforme a Figura 14 em
Anexo A, a finalidade do QUIS é estimar a satisfacdo dos usuarios conforme alguns
aspectos especificos da interagdo humano-computador como: fatores da tela, terminologia e
feedback do sistema, fatores de aprendizagem, capacidade do sistema, entre outros.

A Figura 12 mostra o exemplo de uma escala de satisfagdo especifica construida

por meio do modelo QUIS.

Figura 12 - Exemplo de uma escala de satisfa¢g&o construida por meio do modelo QUIS

5.4 Messages which appear on screen: confusing clear
1 23 45 6 789 NA

5.4.1 Instructions for commands or choice: confusing clear

Fonte: QUIS, 2016, [online].
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O exemplo mostrado apresenta uma escala de 9 pontos onde 1 representa o
valor maximo do adjetivo negativo (confuso) e 9 o valor maximo do adjetivo positivo (claro)
usado para qualificar o quesito medido pela questdo enunciada. O exemplo também inclui a
opcao NA correspondente a ndo aplicavel ou ndo se aplica. Com o QUIS é possivel
apresentar as questdes em forma de afirmacgbes estabelecendo escalas de diferencial
semantico e obter uma faixa de atitudes bipolares baseada no par de adjetivos indicado.

A Escala Likert (1932) também é muito utilizada em pesquisas para medir
atitudes e comportamentos dando aos pesquisados opcdes de resposta que variam de um
extremo a outro como: Discordo fortemente / Concordo fortemente; Totalmente insatisfeito /
Totalmente satisfeito.

O questionario usado no presente estudo utilizou conjuntamente as escalas de
satisfacdo do QUIS e de atitudes de Likert numa escala de 1 a 7 para medir os niveis de
opinido dos usuarios do Portal CAPES em relagdo ao acesso e uso do servigo de e-books.
Foi incluida em cada uma das questdes a opgdo N/A correspondente a ndo se aplica. No
inicio de cada sec¢éo do questionario ha uma explicagdo de que a opgédo N/A se destina aos
casos em que os respondentes ndo tenham uma opinido definida sobre o quesito ou o

considerem como ndo aplicavel.

Ferramenta para a elaboracdo do questionério

O Google Drive™ disponibiliza gratuitamente a ferramenta Formularios™® que
permite criar questionarios personalizados para pesquisas online. Com essa ferramenta foi
possivel criar, aplicar e acompanhar o andamento das respostas em tempo real, o que
permitiu verificar a taxa de retorno e intervir enviando novamente o questionario caso fosse
necessario. Com a ferramenta foi possivel reunir todos os dados coletados em uma planilha
para analise. Ela também permitiu uma visualizagdo prévia do resumo das respostas por
meio das Planilhas'’ Google. Os dados coletados foram exportados no formato Excel e

analisados no software Statistical Package for Social Science (SPSS).

1 Google Drive. Disponivel em: <https://apps.google.com/intx/pt-BR/products/drive/> Acesso em:
4 fev. 2016.

® Formularios Google. Disponivel em: <https://apps.google.com/intx/pt-BR/products/forms/>
Acesso em: 4 fev. 2016.

" Planilhas Google. Disponivel em: <https://apps.google.com/intx/pt-BR/products/sheets//>

Acesso em: 4 fev. 2016.
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Durante o pré-teste realizado, constatou-se que o questionério havia ficado muito
extenso e varios ajustes foram necessarios. Verificou-se também que algumas variaveis nédo
se enquadravam ao contexto avaliado no estudo. Por isso, elas foram retiradas para evitar
ambiguidades e colher apenas os dados necessarios para atingir os objetivos da pesquisa.

Em Apéndice B, encontra-se o questionario utilizado na a web survey para a
coleta de dados no presente estudo. O instrumento de coleta de dados apresenta uma breve
apresentacdo explicando: o objetivo da pesquisa; 0s responsaveis pela sua realizacao; o
tempo estimado de resposta do questiondrio; a garantia de sigilo em relagdo a todas as

respostas dadas; e um agradecimento pela participacdo dos pesquisados.

Aplicacdo do questionario online

Para fazer a divulgacdo do questionario online foi necessério solicitar a autorizagéo
da Chefia de Gabinete da Reitoria da UFMG. A autorizagéo foi concedida mediante a Carta
de Anuéncia Institucional para a realizacédo da pesquisa livremente fornecida pelo Diretor do
Sistema de Bibliotecas da UFMG, que também é responséavel regional pelo Helpdesk do
Portal CAPES. A Chefia de Gabinete da UFMG encaminhou entdo uma solicitacdo ao
Diretor de Tecnologia da Informacédo da UFMG, que autorizou ao Setor de Divulgacdo da
UFMG a enviar uma mensagem para os professores e alunos de graduacdo e pos-
graduacdo contendo uma breve apresentacdo da pesquisa e o link para responderem
voluntariamente ao questionario online. No dia 22 de junho de 2016, o questionario foi
enviado aos respondentes e permaneceu disponivel para receber respostas até as
19h00min do dia 01 de julho de 2016. Foi colocada uma mensagem no questionario online
avisando que o recebimento das respostas foi encerrado para fazer a analise dos resultados

do estudo.

5.4 ESTRATEGIA DE ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

A andlise e a interpretacdo dos dados visam respectivamente a organizagéo e a
atribuicdo de sentido aos dados coletados, a fim de verificar qual a possivel solugdo ao
problema investigado. A codificacdo, a tabulacdo e a andlise dos dados foram feitas por
meio de procedimentos e técnicas de estatistica descritiva. Conforme Appolinério (2006) a

estatistica descritiva:
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Representa o conjunto de técnicas que tém por finalidade descrever,
resumir, totalizar e apresentar graficamente dados de pesquisa.
Nesse sentido, toda pesquisa de carater preponderantemente
guantitativo (seja ela descritiva ou experimental, com quaisquer
delineamentos) fard uso dessa modalidade da estatistica. Fazem
parte dessa modalidade as distribuices de frequéncia, as medidas
de tendéncia central, as medidas de disperséo, as correlacdes e as
representagbes graficas das distribuicbes de frequéncia
(APPOLINARIO, 2006).

O tratamento estatistico dos dados foi feito no software Statistical Package for
Social Science (SPSS). A andlise exploratoria dos dados foi feita por meio de procedimentos
para identificar observacdes discordantes e para obter um resumo descritivo de todos os
casos ou grupos de casos em separado.

Para a andlise inicial dos dados foi feita a descricdo por meio da tabulacdo e
organizacdo dos casos em diferentes categorias de usuarios ou grupos de individuos para
formar conjuntos de dados. Assim, foi possivel verificar as estatisticas de uso e satisfacao
dos diferentes grupos de usuarios.

Foram feitos cruzamentos de tabelas por meio do software SPSS analisando a
principalmente as caracteristicas dos usudrios e os dados colhidos no questionario online
em relagdo a satisfacdo em geral com 0 acesso e uso do servigco de e-books do Portal de
Periodicos da CAPES.

Os perfis de satisfacdo dos usuéarios foram analisados por meio de testes
estatisticos para fazer a analise de variancia, o célculo das médias e das distribuicdes de
frequéncia.

De acordo com Levine et al. (2005) a analise de variancia ou Anova com fator
anico serve para fazer a analise de variancia amostral simples por meio da comparacao das
médias aritméticas de trés ou mais grupos populacionais. Analisando as diferencas entre os
grupos e dentro dos grupos é possivel verificar se “a variagdo total na mensuragéo dos
resultados é subdividida em variagbes atribuidas a diferencas entre os grupos e variacdes
devidas ao acaso ou atribuidas a variagfes inerentes dentro dos grupos” (LEVINE et al.,
2005, p. 390).

O teste Anova com fator Unico foi aplicado nas variaveis levantadas no
guestionario que avaliaram a satisfacdo geral por grupos ou categorias de usuarios com a
qualidade do sistema, da colecéo e do servico e também a intengdo em utilizar o servico de
e-books do Portal de Periddicos da CAPES.
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6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentam-se os principais resultados do estudo de satisfacéo
dos usuarios com 0 acesso e uso do servico de e-books do Portal CAPES realizado na
UFMG. Os dados levantados no questionario eletrbnico sdo apresentados por meio de
tabelas, graficos e quadros para proporcionar uma melhor compreensdo dos resultados
obtidos no estudo.

Para a atribuicdo de sentido e agregacao de valor aos dados coletados, também
foi feita a interpretagéo e a discussdo com os resultados obtidos em estudos anteriores
presentes no referencial tedrico que serviu de embasamento para o presente estudo.

Apresenta-se primeiro uma descri¢do do perfil geral dos usuarios. Em seguida,
apresenta-se a descricdo das principais percepgdes dos usuarios do servico de e-books do
Portal CAPES, quanto aos principais aspectos relacionados a qualidade do sistema de
busca, a qualidade da cole¢do e a qualidade em geral do servico. Buscou-se analisar e
descrever como o0s aspectos levantados afetam o uso, a intencdo em usar e a satisfagdo
dos usuéarios respondentes ao questionario aplicado na UFMG.

Ao final do capitulo, apresenta-se a descricado das principais percepgdes dos néo
usuarios do servigo de e-books, em relacdo as barreiras que dificultam o acesso aos livros
eletrénicos ou e-books do Portal CAPES.

Conforme é apresentado na Tabela 4, foram recebidas 683 respostas ao
questionario online enviado aos professores e alunos de graduagdo e pos-graduacao da
UFMG. Quanto ao género dos respondentes, 321 sdo do sexo masculino (47%) e 362 do

sexo feminino (53%).

Tabela 4 - Género dos respondentes

Sexo Ne %
Masculino 321 47
Feminino 362 53
Total 683 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a idade dos respondentes, a Tabela 5 com a porcentagem acumulada
das faixas etarias mostra que 37% dos 683 sujeitos sdo jovens com idade até 24 anos. 23%

estdo na faixa entre 25 a 29 anos. 21% tém entre 30 e 39 e 10% entre 40 e 49 anos. Os 9%
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restantes tem entre 50 e 69 anos de idade. Nao houve nenhum respondente com idade

acima de 70 anos.

Tabela 5 - Idade dos respondentes

Faixa etaria N° % 9% acum.
Até 17 4 1 1
18a24 246 36 37
25a29 158 23 60
30a39 143 21 81
40 a 49 70 10 91
50 a 59 49 7 98
60 a 69 13 2 100

Total 683 100 -

Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo 3 do questionario solicitou aos respondentes que identificassem sua
principal funcéo atual (TABELA 6). A metade dos respondentes s&o alunos de graduacao e

34% sao de pds-graduacao. Os 98 professores que responderam representam 14% do total

de respondentes e 0s outros 2% restantes sdo alunos de disciplinas isoladas e funcionarios

técnicos administrativos em educagéo (TAEs) da UFMG.

Tabela 6 - Funcdo principal dos respondentes

Funcdo N° %
Aluno de graduacéo 343 50
Aluno de pds-graduacgéo 229 34
Professor 98 14
Outros (alunos de disciplinas isoladas e funcionarios TAES) 13 2
Total 683 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A Questao 4 do questionario aplicado solicitou aos respondentes que indicassem

a escola, faculdade ou instituto a que estavam vinculados conforme é mostrado na Tabela 7.

Houve retorno de todas as escolas, faculdades e institutos da UFMG, com

destaque para a Escola de Engenharia e para o Instituto de Ciéncias Exatas — ICEX, onde

respectivamente, 96 e 83 usuarios responderam ao questionario enviado.
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Tabela 7 - Instituicdo de vinculo dos respondentes na UFMG

Escola/ Faculdade / Instituto N° %
Escola de Engenharia 96 14
Instituto de Ciéncias Exatas — ICEx 83 12
Faculdade de Medicina 54 8
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas 53 8
Faculdade de Letras 43 6
Instituto de Ciéncias Biolégicas — ICB 43 6
Faculdade de Ciéncias Econdmicas 42 6
Escola de Ciéncia da Informacéo 41 6
Escola de Educacéo Fisica, Fisioterapia e Terapia ocupacional 37 5
Faculdade de Educacéo 26 4
Escola de Enfermagem 25 4
Escola de Belas-Artes 23 3
Faculdade de Direito 23 3
Faculdade de Farmacia 22 3
Instituto de Ciéncias Agrarias (ICA) 18 3
Faculdade de Odontologia 17 3
Instituto de Geociéncias — IGC 11 2
Escola de Veterinaria 8 1
Escola de Arquitetura 6 1
Escola de Musica 6 1
Outros 6 1
Total 683 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A Questdo 5 do questionario solicitou aos respondentes que indicassem o0 curso
atual ao qual estavam vinculados ou cursando na UFMG. Houve bom retorno de respostas
dos cursos de Medicina (35) e de Letras (24). Dos cursos de Quimica e Direito retornaram
19 respostas cada. Os cursos de Biblioteconomia e de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacado também responderam bem com 17 e 16 respostas respectivamente. Do mesmo
modo, 0s cursos de Farméacia e de Educacdo Fisica retornaram 14 respostas cada. A
grande variedade de cursos da area de Engenharia como o de Engenharia Civil com 12
respostas e os de Engenharia de Controle e Automacao e Pds-graduagdo em Engenharia
Elétrica com 10 respostas cada, colaboraram para um bom retorno de respostas da area de
Engenharia como um todo. A opc¢éo “Outros” referente aos cursos que ndo estivessem na
lista fornecida no questionario foi indicada por 48 respondentes. Em Apéndice C na Tabela
41 encontra-se a relagdo de todos os cursos da UFMG de origem dos respondentes e o
namero de respostas de cada um.

A Questéo 6 do questionario solicitou que os respondentes indicassem a area de
conhecimento do curso a que estavam vinculados. A Tabela 8 mostra que houve retorno de

respostas de praticamente todas as areas do conhecimento. A porcentagem de retorno de
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respostas mostra um destaque para as Ciéncias da salude com 21% e para as Ciéncias
sociais aplicadas com 19% das respostas recebidas.

Tabela 8 - Areas de conhecimento dos cursos dos respondentes da pesquisa

Area de conhecimento Ne %
Ciéncias da saude 146 21
Ciéncias sociais aplicadas 133 19
Engenharias 94 14
Ciéncias exatas e da terra 84 12
Ciéncias humanas 73 11
Linguistica, letras e artes 63 9
Ciéncias biologicas 48 7
Ciéncias agrarias 21 3
Outras 21 3
Total 683 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A Questdo 7 do questionario perguntou aos respondentes sobre o seu
conhecimento da lingua inglesa. A Tabela 9 mostra que a maioria dos respondentes Ié (66%)
e compreende (57%) bem os textos em inglés. Apenas 38% dos respondentes falam bem e
39% escrevem bem em inglés. Razoavelmente, 29% dos respondentes compreendem, 30%
falam, 24% leem e 32% escrevem textos em inglés. Apenas 13% dos respondentes
compreendem pouco e 10% leem pouco os textos em inglés. Cerca de 32% falam pouco e

29% escrevem pouco em inglés.

Tabela 9 - Dominio da lingua inglesa dos respondentes

Compreende % Fala % Lé % Escreve %
Pouco 92 13 217 32 70 10 195 29
Razoavelmente 201 29 208 30 163 24 222 33
Bem 390 57 258 38 450 66 266 39
Total 683 100 683 100 683 100 683 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A Questdo 8 do questionario visou avaliar a experiéncia em informatica dos
respondentes.

A Tabela 10 mostra que a maioria dos respondentes tem boa experiéncia em
informatica e diariamente: usa computadores, tablets, smartphones, e-readers, etc.(99%);
usa o correio eletrénico (email) (96%); usa a Internet para pesquisa, diversao, etc. (99%); e
usa o pacote Office (Word, Excel, etc.) (74%).
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Tabela 10 - Experiéncia no uso de computadores e internet dos respondentes

Frequéncia  Computadores,

% Email % Internet % Office %

de uso tablets, etc,

Diaria 678 99.3 659 96.5 674 98.7 504 73.8
Semanal 2 0.3 20 2.9 7 1 148 21.7
Mensal 1 0.1 2 0.3 1 0.1 9 1.3
Eventual 1 0.1 1 0.1 0 0 15 2.2
Nunca 1 0.1 1 0.1 1 0.1 7 1
Total 683 100 683 100 683 100 683 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A Questédo 9 do questionario perguntou aos respondentes sobre sua frequéncia
de acesso ao Portal CAPES.

A Tabela 11 mostra que a maioria dos respondentes acessa o Portal de
Periodicos da CAPES regularmente. Conforme a frequéncia acumulada de acessos, 56%
dos respondentes acessam o Portal pelo menos uma vez por més. Quanto aos que usam
pouco, 18% dos respondentes afirmaram que raramente acessam e 16% que nunca

acessam o Portal CAPES.

Tabela 11 - Frequéncia de acesso ao Portal de Periédicos da CAPES

Frequéncia de acesso Ne % % acum.

Diariamente 25 4 4

2 a 4 vezes por semana 114 17 21
1 vez por semana 94 14 35
1 vez a cada 15 dias 71 10 45
1 vez por més 80 12 56
Menos de 1 vez por més 70 10 66
Raramente 122 18 84
Nunca 107 16 100
Total 683 100 -

Fonte: Dados da pesquisa.

A Questdo 10 do questionario perguntou aos respondentes se utilizam a forma
de acesso remoto (de casa ou de fora do Campus) ao Portal de Periédicos da CAPES. A
maioria dos respondentes (61%) utiliza a forma de acesso remoto ao Portal CAPES e 39%
nao utilizam (TABELA 12).

Sieche, Krey e Bastiaens (2013) verificaram que os usuarios dos e-books
enfatizaram a possibilidade de acessar de casa como um atributo significativamente
importante para a utilizagdo, enquanto os ndo usuarios relataram a preferéncia por livros

impressos como a principal razéo para néo ler livros eletronicos.
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Tabela 12 - Acesso remoto ao Portal CAPES

Faz o acesso remoto ao Portal CAPES? N° %

Sim 420 61
N&o 263 39
Total 683 100

Fonte: Dados da pesquisa

A Questdo 11 do questionario perguntou aos respondentes sobre o seu formato
de livro preferido. A Tabela 13 mostra detalhadamente a preferéncia dos respondentes em

relacdo ao formato de livro impresso, eletrébnico ou ambos os formatos.

Tabela 13 - Formato de livro preferido pelos respondentes

Formato N2 %
Livro impresso 299 44
Livro eletrbnico 63 9
Ambos 321 47
Total 683 100

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria (47%) prefere os dois formatos, 44% prefere livro impresso e apenas 9%
prefere o livro eletrénico.

Rod-welch et al. (2013) também obtiveram resultados similares em seu estudo,
onde uma minoria dos respondentes preferia exclusivamente o livro eletrénico.

A Questao 12 do questionario perguntou aos respondentes se ja fizeram alguma
vez uma busca por livros eletrénicos (e-books) no Portal de Periédicos da CAPES. A Tabela
14 mostra que a maioria dos respondentes (73%) nunca tinha feito uma busca por livros
eletrénicos ou e-books no Portal e 27% dos sujeitos ja fizeram alguma vez uma busca por e-
books no Portal de Periddicos da CAPES.

Tabela 14 - Busca por e-books no Portal CAPES

Fez alguma vez uma busca por e-books no Portal CAPES? Na %
Sim 181 27
Nao 502 73
Total 683 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Na proxima sec¢éo, apresentam-se os resultados da avaliacdo da satisfacdo dos
181 sujeitos que fizeram buscas por livros no Portal CAPES, com o uso do servi¢co de busca

e acesso aos e-books.
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6.1 AVALIACAO DA SATISFACAO DOS USUARIOS COM O ACESSO E USO

DO SERVICO DE E-BOOKS DO PORTAL CAPES

Nesta secdo, apresentam-se 0s resultados dos dados coletados nas sec¢bes B a
E do questionario online aplicado na UFMG. Sao referentes as percepgdes dos 181 sujeitos
que afirmaram na Questdo 12 do questionério online, que fizeram alguma vez uma busca
por livros eletrénicos (e-books) no Portal de Periodicos da CAPES.

A Tabela 15 apresenta o cruzamento de informacdes entre a funcdo desses 181
respondentes e o formato de livro preferido. Quase a metade (49,7%) s&o alunos de
graduacao, 32% sao alunos de pos-graduacao e 15,5% sao professores. Quanto ao formato
de livro preferido por esses usuarios, pouco mais da metade (54,1%) prefere ambos os
formatos de livro (impresso e eletrbnico), 16,6% preferem o livro eletrbnico e 29,3%
preferem o formato impresso, mas também fazem buscas por livros eletrénicos no Portal
CAPES.

Tabela 15 - Formato de livro preferido conforme a funcéo dos usuarios

Formato de livro preferido

Funcéo N° 9% Ambos % Eletrbnico % Impresso %
Aluno de graduacgéo 90 49,7 48 26,5 13 7,2 29 16,0
Aluno de pés-graduacdo 58 32,0 30 16,6 10 5,5 18 9,9
Outros 5 2,8 2 11 2 1,1 1 0,6
Professor 28 15,5 18 9,9 5 2,8 5 2,8
Total 181 1000 98 54,1 30 16,6 53 29,3

Fonte: Dados da pesquisa.

Em seguida, apresenta-se a avaliacdo da qualidade do sistema, da colecdo, do
servico, da intencdo em usar e da satisfacdo dos respondentes na UFMG que acessam o
servico de e-books do Portal CAPES.
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6.1.1 Avaliacdo da qualidade do sistema de busca por e-books do Portal
CAPES

Apresenta-se a andlise das questdes 13, 14 e 15 do questionario, que avaliaram
a qualidade do sistema de busca por e-books do Portal CAPES quanto aos aspectos
relacionados ao uso, ao design visual da interface e mais algumas caracteristicas gerais do
mecanismo de busca por livros.

Foi solicitado aos respondentes que marcassem em uma escala de diferencial
semantico de 1 a 7 as suas impressoes sobre os fatores analisados sendo, por exemplo, 1
Insatisfatorios e 7 Satisfatérios. Foi oferecida a opgdo N/A (ndo se aplica) caso o0s
respondentes nao tivessem uma opinido definida sobre a questdo, ou considerassem o
quesito proposto como nao aplicavel como critério para avaliacdo daquele aspecto ligado a
gualidade do sistema.

Para verificar o indice médio de satisfacdo dos usuérios foi calculada a média
ponderada referente a satisfagdo com cada um dos quesitos avaliados. Para isso, foram
atribuidos pesos a escala de satisfacdo de 1 a 7 e ao N/A foi atribuido o peso zero. Os
valores médios abaixo de 3,5 indicam insatisfagdo. Os valores médios acima de 3,5 indicam
satisfacdo com o quesito avaliado.

O exemplo mostrado na Tabela 16 mostra como foi feito o célculo da média
ponderada de uma das variaveis avaliadas no presente estudo (Intel-Pretende usar).

A média ponderada corresponde a f.p (1023) divido pelo total da amostra (181) e
o resultado foi 5,7.

Tabela 16 - Exemplo do céalculo da média ponderada dos quesitos avaliados

Escala de satisfagdo Frequéncia (f) P(P;:)S)o fp
1 4 1 4
2 2 2 4
3 10 3 30
4 18 4 72
° 16 5 80
6 35 6 210
! 89 7 623
N/A 7 0 0
Total 181 - 1023

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para descrever a escala de satisfacdo de 1 a 7 convencionou-se ao longo da
apresentagdo dos resultados em estabelecer critérios semanticos para expressar o nivel de
satisfagdo dos usuarios com base na escala de Likert conforme o seguinte exemplo:

1 2 3 4 5 6 7 N/A
Totalmente o Parcialmente Parcialmente o Totalmente -
) o Insatisfeito ) o Neutro o Satisfeito o
insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito

Avaliacdo do uso do sistema de busca por e-books

A Questdo 13 do questionario verificou qual a reacdo dos 181 usuérios do
servico de e-books do Portal CAPES em relacdo a sete variaveis relacionadas ao uso do
sistema de busca por livros.

Conforme os resultados mostrados na Tabela 17, as indicagbes das
porcentagens cumulativas na faixa 1 a 3 indicam insatisfagéo e sugerem a necessidade de
melhorias na Qsist3 Flexibilidade e personalizacéo (27%), na Qsist7 interatividade (26%) e

na Qsist6 navegacgao (24%).

Tabela 17 - Avaliac&o do uso do sistema de busca por e-books do Portal CAPES
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2 5 ks =8 5 < g >
5 g 2 3% 5 2 g g
n c c x 8 = S > 3
2 83 r . 23 .2 . 8 . 3 2 -
s og E % E w5 E = E b £ ¢ E = g
S o3 g o9 8 oo 8 o 8 g4 g o 8 o e
i &% 8 &5 g &8 g & g &3 g & g & 8
L O o % o o % o % IS % o % IS % o % IS
1 8 4 4 6 3 3 12 7 7 8 4 4 8 4 4 10 6 6 12 7 7
2 15 8 13 10 6 9 15 8 15 10 6 10 7 4 8 21 12 17 18 10 17
3 14 8 20 11 6 15 21 12 27 23 13 23 24 13 22 13 7 24 17 9 26
4 26 14 35 32 18 33 33 18 45 17 9 32 28 15 37 33 18 43 37 20 46
5 40 22 57 41 23 55 38 21 66 42 23 55 30 17 54 38 21 64 40 22 69
6 34 19 76 29 16 71 31 17 83 31 17 72 35 19 73 35 19 83 29 16 85
7 37 20 96 44 24 96 20 11 94 45 25 97 44 24 97 24 13 96 18 10 94
NJA 7 4 100 8 4 100 11 6 100 5 3 100 5 3 100 7 4 100 10 6 100

Total 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 -
Fonte: Dados da pesquisa.

Na escala de satisfacdo de 5 a 7 e, principalmente na faixa 7, cerca de um

quarto dos usuérios avaliou como totalmente satisfatorias as variaveis Qsist4 Aprendizagem
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(25%), Qsist2 Confiabilidade e precisdo (24%) e a Qsist5 Facilidade de uso do sistema de
busca (24%).

Avaliacéo do design visual da interface do sistema de busca por livros

A questdo 14 do questionario verificou a reac¢do dos usuarios em relacéo a trés
variaveis relacionadas ao design visual da interface do sistema de busca por livros do Portal
de Periddicos CAPES.

A Tabela 18 mostra que cumulativamente na faixa de insatisfacdo de 1 a 3, os
usuarios consideraram como confusas a Qsist8 Organizacéo das informagdes na tela (30%)
e a Qsist9 Sequéncia das telas (27%). Na faixa 7 de satisfacdo, a variavel Qsist10
Caracteres na tela foi avaliada como de facil leitura por 35% dos usuarios.

Tabela 18 - Avaliac&o do design visual da interface do sistema de busca

Qsist8 Qsist9

;E;?;I:g(ég Organizacdo da % ac(ZJ/om . Sequéncia % acoﬁlm Cz(agrzicsttelr%s % acofm .
tela das telas

1 19 10 10 13 7 7 6 3 4
2 10 6 16 20 11 18 9 5 9
3 25 14 30 15 8 27 10 6 14
4 30 17 46 31 17 44 27 15 29
5 36 20 66 43 24 67 29 16 45
6 28 15 82 29 16 83 29 16 61
7 27 15 97 23 13 96 63 35 96

N/A 6 3 100 7 4 100 7 4 100

Total 181 100 - 181 100 - 181 100 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Letchumanan e Tarmizi (2011ab) enfatizaram em seu estudo que, na maioria
das vezes, os problemas e as falhas no design da interface do sistema s6 podem ser
resolvidos pelos designers das editoras que oferecem os e-books, a fim de encontrar a
solugdo adequada para este tipo de problema. De acordo com os autores, os provedores de
e-books académicos precisam criar e-books que tenham uma interface amigavel em termos

de design e conteldo. Isso pode incentivar a formacdo nos estudantes da intengdo em
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utilizar regularmente mais os e-books do que os materiais impressos (Letchumanan e

Tarmizi 2011ab).
Avaliacado de caracteristicas gerais do sistema de busca por livros

A questdo 15 verificou a reacdo dos usuarios em relacdo a seis variaveis
relacionadas a algumas caracteristicas variadas do sistema de busca aos e-books.

A Tabela 19 mostra que, cumulativamente na faixa de insatisfacdo de 1 a 3, os
usuarios estao insatisfeitos com as variaveis Qsist12 Recursos de busca do sistema (30%),
Qsistll Correcao dos erros (29%), Qsistl6 Suporte e a ajuda do sistema (29%) e Qsist13

Formulacéo da consulta (27%).

Tabela 19 - Avaliac&o de caracteristicas variadas do sistema de busca aos e-books
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2 20 11 18 15 8 17 18 10 15 10 6 11 13 7 12 14 8 19
3 19 10 29 24 13 30 21 12 27 14 8 19 21 12 24 19 10 29
4 37 20 49 29 16 46 36 20 47 38 21 40 41 23 46 29 16 45
5 32 18 67 39 22 67 35 19 66 38 21 61 33 18 65 32 18 63
6 14 8 75 26 14 8 27 15 8 34 19 80 27 15 8 16 9 72
7 25 14 88 24 13 95 21 12 93 25 14 93 24 13 93 15 8 80

N/A 21 12 100 9 5 100 13 7 100 12 7 100 13 7 100 36 20 100

Total 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Isto indica a necessidade de melhorias gerais nos recursos de busca e os filtros
de refinamento e, principalmente, de inclusdo das opc¢fes de busca por assunto e de
refinamentos dos resultados da busca por data, por editor, por assunto, tipo de obra, etc.
para facilitar a descoberta dos e-books pelos usuérios.

Surpreendentemente 20% dos usuérios marcaram a opgdo N/A para a variavel

Qsistl6 Suporte e a ajuda do sistema, porque ndo tinham uma opinido definida ou por
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considerarem que ela ndo se aplica para avaliacdo da qualidade do sistema de busca por
livros do Portal CAPES.

O Quadro 8 apresenta um resumo com a descricdo das 16 variaveis levantadas
para a medi¢cao da qualidade do sistema de busca por livros do Portal CAPES relacionadas
ao uso, ao design visual e as caracteristicas gerais avaliadas. Mostra também, a respectiva
média ponderada calculada para cada varidvel e a média geral da avaliagdo da qualidade do
sistema.

Analisando o resumo das variaveis levantadas quanto a qualidade do sistema,
alguns aspectos podem ser considerados como pontos fortes do sistema de busca por livros.
A variadvel que obteve a melhor nota foi a Qsistl0 que avaliou o formato e tamanho dos
caracteres apresentados na tela, que foram considerados como de facil leitura pela maioria
dos usuérios com a nota 5,1. Em seguida, vém as trés variaveis que obtiveram a nota (4,8)
na avaliagdo feita pelos usuarios que foram: a confiabilidade e preciséo do sistema de busca
(o grau de precisédo, a confianga, a consisténcia e a correcdo das informagdes recuperadas
sobre os e-books); a facilidade de aprendizagem (a facilidade para aprender a usar e a
reusar o sistema); e a facilidade de uso do sistema (o esforgo fisico ou mental necessario
para acessar o sistema).

Quanto aos pontos fracos do sistema de busca por livros, a nota do suporte e
ajuda (3,2) indica que faltam ferramentas de auxilio para que os usuarios possam tirar suas
davidas sobre o funcionamento do sistema de busca, ou ferramentas que possam ajudar na
formulacdo da consulta para facilitar o acesso. O aspecto relacionado a facilidade de
correcdo dos erros cometidos no processo de busca também obteve uma nota baixa de
satisfacdo (3,7). Juntamente com a nota obtida pelos recursos de busca do sistema (4,2)
percebe-se a necessidade de melhorias gerais nos recursos de busca e nos filtros de
refinamento com a inclusédo das opcbes de busca por assunto e de refinamentos dos
resultados da busca por data, por editor, por assunto, tipo de obra, etc., para melhorar a
satisfacdo dos usuéarios com a qualidade do sistema. A nota 4,1 do quesito interatividade
indica a necessidade de melhorias para facilitar a interacdo dos usuarios com o motor de
busca para, por exemplo, criar uma lista de itens ou para recuperar itens relacionados. A
nota 4,2 da flexibilidade e personalizagdo do sistema de busca também indica que o sistema
precisa de melhorias para se adaptar as modificacdes que ocorrem durante o processo de
busca e para ser personificado conforme as preferéncias e interesses dos usuérios.

Na escala de 7 pontos, a média geral de satisfacdo com o sistema (4,3), que foi
apurada levando em conta as meédias das 16 variaveis avaliadas, indica que 0s usuarios

estdo apenas parcialmente satisfeitos com o sistema de busca por livros do Portal CAPES.
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Quadro 8 - Descricdo das variaveis levantadas para a avaliacdo da qualidade do

sistema de busca por livros e da média ponderada calculada

Variavel Descrigao Avaliacao Média
. . De dificil leitura /
Qsistl0  Avaliou o formato e tamanho dos caracteres apresentados na tela. PERE 51
De facil leitura

Qsist2 Avaliou a confiabilidade, a consisténcia e a correcdo das informagfes Insatisfatorias 48
recuperadas sobre os e-books. Satisfatorias '

Osistd Avaliou a facilidade de aprgndlzagem conforme a facilidade para Difici/Facil 48
aprender a usar e a reusar o sistema.

Osist5 Avaliou a facilidade de uso do sistema conforme o esforgo fisico ou pifici/Facil 4.8
mental necessario para acessar o sistema.

Avaliou a conveniéncia e a eficiéncia do sistema quanto a sua Insatisfatorios
Qsistl  disponibilidade e facilidade para carregar e responder rapido a fim de e 4,7
. Satisfatorios
dar acesso efetivo aos e-books.
Avaliou a navegacao no sistema de busca a fim de verificar se os links o

Qsist6  possuem descricdo, se as ligacbes sdo adequadas e se ha facilidade Difici/Facil 4.4
para ir e voltar para localizar os e-books com poucos cliques.

Avaliou a quantidade de resultados da busca simples por livro. Verificou E]);%%SS&\;%;/

Qsistl4 se o numero de registros e 0 de paginas geradas sdo adequados ou Suficignte e 4,4
em excesso para navegacao e selecdo dos e-books.

adequada
sist8  Avaliou a organizagao das informacdes na tela. Confusa / Clara 4,3
¢ G ¢

Qsist9  Avaliou a sequéncia de apresentacéo das telas. Confusa / Clara 4,3
Avaliou a flexibilidade e a personalizagdo do sistema de busca

Osist3 conforme a capacidade do sistema em se adaptar as modificacdes Insatisfatorias 42
feitas durante a busca e em ser personificado conforme as suas Satisfatorias '
preferéncias e interesses.

Avaliou os recursos de busca e os filtros de refinamento das buscas no

Osist12 sistema. Verificou, por exemplo, se ha opcédo de busca por assunto e Insatisfatorios / 42
se é possivel refinar o resultado da busca por data, por editor, por Satisfatorios '
assunto, tipo de obra, etc.

Avaliou o formato de apresentacdo dos resultados da busca. Verificou Inadequado /
Qsistl5  se a lista de resultados com os titulos dos e-books em ordem alfabética q 4,2
, ) Adequado
sem ranqueamento é adequada para selecionar os e-books.
Avaliou a interatividade com o sistema de busca a fim de verificar a

Qsist? facilidade de interagdo com o motor de busca e a personalizagédo para, pifici/Facil 4,1
por exemplo, criar uma lista de itens ou para recuperar itens
relacionados.

Avaliou a facilidade para formulagdo da consulta para verificar se o

Qsistl3  sistema oferece ferramentas de auxilio para a selecdo dos termos das Dificil / Facil 4.1
buscas.

Avaliou a facilidade de corre¢do dos erros cometidos no processo de

Qsistll busca para verificar se o sistema, por exemplo, ajuda a corrigir os Dificil / Facil 3,7
termos digitados errados nas expressdes de busca.

Avaliou o suporte e a ajuda do sistema. Verificou se existem
. ferramentas de suporte e ajuda para tirar duvidas sobre o Insuficiente /

Qsist16 3,2
funcionamento do sistema de busca, para ajudar na formulagdo da Suficiente '
consulta e para facilitar o acesso.

4,3

Média geral da avaliacdo da qualidade do sistema de busca de busca por livros

Fonte: Dados da pesquisa.

Gomes (2014) estudou os problemas que ocorrem durante as interacbes dos

usuérios em geral com a interface de busca do Portal CAPES, que séo parecidos com 0s
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que ocorrem na interface de busca por livros do Portal. Segundo a autora os usuarios
enfrentam variadas barreiras entre as quais se destacam: a falta de treinamento para uso
das ferramentas e as dificuldades para compreender os mecanismos de busca; o algoritmo
de busca do Portal ndo permite recuperar documentos se o usuario digitar termos errados
ou ndo digitar todos os termos do periédico, artigo ou base de dados desejada; o sistema
ndo conta com um projeto adequado para a busca avancada. Falta apoio aos usuarios para
selecdo dos termos das buscas; existem partes na interface que desmotivam o usuario a
explorar e utilizar suas funcionalidades; o tipo de organizacdo adotada dificulta a

compreenséao e pode confundir o usuario (GOMES, 2014).

6.1.2 Avaliagédo da qualidade da coleg&o de e-books do Portal CAPES

As Tabelas 20 e 21 apresentam os resultados dos dados coletados na Secdo C
do questionario, onde a questao 16 verificou a reacdo dos usuarios em relacdo a dez
variaveis levantadas para avaliar a qualidade da cole¢éo de e-books do Portal CAPES.

Tabela 20 - Avaliac&o da qualidade da colecéo (12 parte)
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1 16 9 9 17 9 9 12 7 7 13 7 7 7 4 4
2 13 7 16 13 7 17 9 5 12 9 5 12 6 3
3 15 8 24 19 10 27 14 8 19 10 6 18 9 5 12
4 26 14 39 27 15 42 36 20 39 23 13 30 17 9 22

42 23 62 34 19 61 40 22 61 35 19 50 39 22 43

&)

6 31 17 79 34 19 8 29 16 77 29 16 66 39 22 65
7 24 13 92 21 12 91 27 15 92 50 28 93 47 26 91
N/A 14 8 100 16 9 100 14 8 100 12 7 100 17 9 100
Total 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 -

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 21 - Avaliacdo da qualidade da colecéo (22 parte)
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2 12 7 15 11 6 22 4 2 8 16 9 15 11 6 10
3 19 10 26 26 14 36 20 11 19 26 14 30 11 6 16
4 26 14 40 23 13 49 24 13 32 27 15 45 36 20 36
5 38 21 61 40 22 71 40 22 54 46 25 70 46 25 61
6 29 16 77 21 12 83 28 15 70 21 12 82 22 12 73
7 24 13 91 13 7 90 37 20 90 14 8 90 24 13 87

NA 17 9 100 18 10 100 18 10 100 19 10 100 24 13 100
Total 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Boa parte dos 181 usuérios avaliou como bastante satisfatérias, na faixa 7 da
escala de satisfacao, as variaveis Qcol5 utilidade (28%) e a Qcol4 confiabilidade (26%) da
colecdo de e-books.

Cumulativamente na faixa de insatisfacdo de 1 a 3, 0s usuarios estdo
insatisfeitos com as variaveis Qcol7 Quantidade de e-books (36%) e Qcol9 Disponibilidade
do texto completo dos e-books (30%).

O Quadro 9 apresenta a descrigcdo detalhada de cada variavel analisada e o
valor da média ponderada de satisfacdo apurado em cada uma para a avaliagdo da
gualidade da cole¢&o de e-books do Portal CAPES.

Quanto a qualidade da colecdo, os aspectos que obtiveram notas baixas na
avaliacdo foram: a quantidade insuficiente de e-books disponiveis (3,5) e a disponibilidade
do texto completo dos e-books (3,8). A variavel que avaliou a disponibilidade e a
pontualidade da coleg&o para o acesso imediato no momento em que 0 usuario precisa, e a
que avaliou o escopo, a abrangéncia, a completude e a extensdo da coleg¢do para cobrir
uma ampla gama de assuntos obtiveram a nota 4,0 cada. A variavel que avaliou a

atualidade dos e-books disponibilizados obteve a nota 4,1 na avaliagao feita pelos usuérios.



127

Quadro 9 - Descricao das variaveis e do valor médio apurado na avaliacdo da qualidade

da colecéo
Variavel Descrigdo Avaliacao Média
Qcols Verificou as percepgbes dos usuarios quanto ao grau de Insatisfatorias / 48
confiabilidade e de consisténcia dos e-books da colecao. Satisfatorias '
Avaliou a utilidade da colecdo de e-books. Verificou se a colegéo
Qcol4 pode ser util, valiosa e fundamental para melhorar a qualidade do Pouco util / Muito Gtil 4,7
trabalho ou das atividades académicas dos usuarios.
Qcol8 Avaliou a qualidade dos e-books disponibilizados na colegéo. Insgtlsfqtqr|a/ 4,4
Satisfatoria
Avaliou a usabilidade da colecéo. Verificou se o design da interface
Qcol3 para acesso a colecédo € claro,. com um !ayput simples € Dificil / Facil 43
visualmente atraente, consistente, divertido e principalmente, se é
facil de usar.
Avaliou a exatiddo, precisdo, relevancia e adequacédo da colegdo
Qcoll de e-books. Visou verificar a capacidade da colecao em atender de Insatisfatérias / 42
modo exato, completo e adequado as necessidades de leitura dos Satisfatorias '
usuarios.
Avaliou a atualidade dos e-books disponibilizados. Verificou se Desatualizados /
Qcoll10 existem e-books mais atuais na cole¢cdo ou apenas itens mais Atualizados 4,1
antigos e desatualizados.
Avaliou a disponibilidade e a pontualidade da colecdo. Verificou se NP
: , ) p Insatisfatérias /
Qcol2 a colecdo estd sempre completa e disponivel para o acesso P 4,0
. . - X Satisfatorias
imediato no momento em que o usuario precisa.
Avaliou o escopo, a abrangéncia e a completude da colecéo.
Verificou se e a colecdo € completa e possui extensdo suficiente Insatisfatorios /
Qcol6 - ; ; . 4.0
para cobrir uma ampla gama de assuntos, com um bom nivel de Satisfatorios
detalhamento.
Avaliou a disponibilidade do texto completo dos e-books. Verificou Sempre indisponivel /
Qcol9 se sempre ha acesso ao texto completo ou se existem e-books que pre Indispol 3,8
. ; o ) - Sempre disponivel
permitem apenas visualizagdo parcial do contetdo.
Qcol7 Avalia a quantidade de e-books disponiveis na cole¢éo. Insgﬂ_cnente / 3,5
Suficiente
4,2

Média geral da avaliagdo da qualidade da colegao

Fonte: Dados da pesquisa.

Os aspectos que podem ser considerados como os pontos fortes da colecéo de

e-books do Portal CAPES séo a confiabilidade e a consisténcia da colecdo (4,8) e a utilidade

da colecdo de e-books percebida pelos usuérios (4,7), que indicam que a colecao é

confidvel e pode ser util para melhorar a qualidade do trabalho ou das atividades

académicas dos usuarios.

Levando em conta as médias das dez variaveis avaliadas na escala de

satisfacdo de 7 pontos, o valor médio apurado (4,2) indica que a maioria dos usuérios esta

apenas parcialmente satisfeita com a qualidade ou contetdo da cole¢cdo de e-books do
Portal CAPES.
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Letchumanan e Tarmizi (2011a) também verificaram em seu estudo que muitas
vezes a resisténcia a adocdo dos e-books pelos usuéarios ocorre porque ha coleta
insuficiente de e-books para a sua &rea e a colecdo ndo atende as suas necessidades.

6.1.3 Avaliacdo da qualidade do servico de e-books do Portal CAPES

Apresentam-se os dados coletados na Secdo D do questionario aplicado na
UFMG. A questdo 17 colheu as principais percepcbes dos usuarios em relacdo aos
aspectos relacionados com a qualidade do servigo de e-books do Portal CAPES. A questao
18 verificou a reagédo dos usuarios em relagdo a sete formas ideais de divulgacdo dos e-
books do Portal CAPES na Universidade.

Avaliacao da qualidade do servi¢co de e-books

A questdo 17 verificou a reacdo dos usuarios em relacdo a trés variaveis
levantadas para avaliar a qualidade do servi¢o de e-books do Portal CAPES.

A Tabela 22 mostra que 40% dos usuarios indicaram a opcao N/A para a
variavel Qservl que avaliou as qualidades do helpdesk (confiabilidade, garantia, qualidade

interpessoal, receptividade, empatia e resposta do Helpdesk do servigo).

Tabela 22 - Avaliacdo da qualidade do servi¢co de e-books do Portal CAPES

Escala de Qservl Qserv2 Qserv3
satisfaco Qualidades do % '_I'relnam; % Problemas no %
Helpdesk % acum. Divulgacéo % acum. acesso % acum.

1 4 2 2 34 19 19 15 8 8
2 6 3 6 14 8 27 9 5 13
3 6 3 9 19 10 37 24 13 27
4 25 14 23 25 14 51 33 18 45
5 27 15 38 20 11 62 25 14 59
6 16 9 46 13 7 69 23 13 71
7 24 13 60 19 10 80 27 15 86
N/A 73 40 100 37 20 100 25 14 100
Total 181 100 - 181 100 - 181 100

Fonte: Dados da pesquisa
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Cumulativamente na faixa de insatisfacdo de 1 a 3, as atividades de treinamento
e divulgacdo do servico (Qserv2) foram consideradas insuficientes por 37% dos
respondentes. Essa variavel tanto foi considerada como (N/A) néo se aplica (20%) quanto
também apareceu na faixa 1 da escala de insatisfacdo como totalmente insuficiente (19%).

O Quadro 10 apresenta a descricao detalhada de cada varidvel analisada e o
valor da média ponderada apurado em cada uma na avaliacdo da qualidade do servigo de e-
books do Portal CAPES feita pelos usuérios.

Quadro 10 - Descricéo das variaveis e do valor médio apurado na avaliagdo da
qualidade do servico de e-books do Portal CAPES

Variavel Descrigao Avaliacdo Média

Avaliou os problemas no acesso ao servigo. Verificou se houve alguma  Muitos problemas
Qserv3 dificuldade para acessar e usar o servico de e-books do Portal de /Nenhum 3,8
Periédicos da CAPES. problema

Englobou os fatores confiabilidade, garantia, qualidade interpessoal,

receptividade, empatia e resposta do Helpdesk do servigo. Visou Insatisfatérias /

Qservl  avaliar se o suporte local ou remoto inspira confianga fornecendo Satisfatorias 29
atencdo individualizada com cortesia, presteza e rapidez no
atendimento as solicita¢des feitas pelos usuarios.
Avaliou as atividades de treinamento e divulgacéo do servigo. Verificou Insuficientes /
Qserv2 se ha oferta suficiente de palestras e cursos para a utilizagdo e Suficientes 29
divulgacéo dos e-books do Portal CAPES na universidade.
Média geral da avaliagdo da qualidade do servi¢co 3,2

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagcdo a qualidade do servico, dois aspectos obtiveram a menor nota na
avaliacdo na escala de satisfacdo de 7 pontos. A variavel relacionada a satisfacdo com o
Helpdesk do servico obteve a nota 2,9. As atividades de treinamento e divulgacéo do servigco
e as de oferta de palestras e cursos para a utilizacdo e divulgacdo dos e-books do Portal
CAPES também foram consideradas insuficientes pelos usuarios (nota 2,9). Os fatores
relacionados aos problemas no acesso ao servico com a nota 3,9 também indicam que os
usuarios tém problemas ou dificuldades para acessar e usar o servico de e-books do Portal
de Periédicos da CAPES.

Na escala de 7 pontos, a média geral de satisfacdo com a qualidade do servico
(3,2), que foi apurada levando em conta as médias das 3 variaveis avaliadas, indica que os
usuarios em geral estdo insatisfeitos com a qualidade do servico de e-books do Portal
CAPES.
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Letchumanan e Tarmizi (2011a) estudaram os héabitos de leitura de e-books
entre os estudantes e os fatores que fazem com que eles se sintam confortaveis ou
frustrados com o servigo oferecido pela biblioteca. Em seu estudo os participantes relataram
que também se sentem desconfortdveis com o servico quando ocorrem problemas para
acessar a Internet, por falhas no projeto fisico, pela coleta insuficiente de e-books, entre

outros.
Avaliacdo das formas ideais para divulgacdo dos e-books

A questédo 18 verificou a reacdo dos usuarios em relacédo a sete formas ideais de
divulgacao dos e-books do Portal CAPES na universidade.

A Tabela 23 permite verificar que a maioria dos usuarios marcou todas as
atividades propostas para divulgacdo como muito importantes na escala de satisfacao.

Na faixa 7 da escala de importancia, por exemplo, a divulgacdo no catélogo
online das bibliotecas foi indicada por 57% dos usuarios e a busca integrada por 56%.

Tabela 23 - Avaliac&o das formas ideais de divulgacéo

(%]

.g ‘T g @ 5
& £ 5 J 8 &
S0 ) IS h= W
g ¢ p g g o 85 2 g
E @ g K 59 g5 5 3

= =1 © o O T 0 = m
OS] . 0) . [ . w9 . 0 . £ . . © .
T T E o E o E ~© E ®7F £ o0 = £
— > o > > =] > S5 > 0 > >0 S >3 S5 > = =]
SR Q = Q I o £ o &t c Qo .= o St o Q
o o IS [} IS [} g o3 S 0= © @O T DO IS
(%} DS <) o Yy <) <) Yy o o Q. © <) o QD c o o Qo o o Qe o o
w oo > o > o S Oa S S Oo = S On S o0& X >
1 6 3 3 3 2 2 3 2 2 11 6 6 2 1 1 4 2 2 1 1 1
2 12 7 10 7 4 3 7 4 10 4 2 3 2 3 2 2
3 9 5 15 8 4 10 9 5 10 9 5 15 9 5 8 8 4 7 4
4 25 14 29 22 12 22 19 10 20 16 9 24 9 5 13 22 12 20 12 7 13
5 25 14 43 28 15 38 25 14 34 19 10 34 22 12 25 21 12 32 23 13 25
6 17 9 52 23 13 50 27 15 49 28 15 50 19 10 36 23 13 45 21 12 37
7 72 40 92 74 41 91 79 44 93 77 43 92 103 57 93 85 47 92 101 56 93
NA 15 8 100 16 9 100 13 7 100 14 8 100 13 7 100 15 8 100 13 7 100

Total 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 -

Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 11 apresenta a descricdo detalhada de cada variavel relacionada as
formas ideais de divulgagéo indicadas e o valor da média ponderada apurada conforme a

avaliacdo de sua importancia feita pelos usuarios.
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Quadro 11 - Descricdo das variaveis e do valor médio apurado para a avaliacdo das

formas ideais de divulgacéao

Variavel Descrigao Avaliacao Média
Avaliou a importancia de uma busca integrada que englobe as colegdes iljr?ugr?ante/
Qservl0 eletrdnicas do Portal CAPES incluindo os e-books, e as colegBes impressas Murzto 5,7
das bibliotecas numa mesma interface de busca. .
importante
Avaliou a importancia da divulgacdo dos e-books no catalogo online do :Twi)uc?r?ante/
Qserv8 Sistema de Bibliotecas da UFMG, com as bibliotecas fazendo a selecdo e MuF:to 5,6
divulgacéo (catalogagdo) dos e-books para facilitar a busca e o acesso. .
importante
Pouco
Oservé Avaliou a importancia dos debates com a comunidade académica sobre o importante / 53
uso e a divulgacéo dos e-books nas bibliografias das disciplinas dos cursos.  Muito !
importante
Pouco
Oservo Avaliou a importéncia da divulgagdo dos e-books na Internet e nas redes importante / 53
sociais, incluindo as paginas das bibliotecas, Facebook, twitter e blogs. Muito !
importante
Avaliou a importancia da criacdo de guias, manuais de usuério, banners e :::r?ugrotante/
Qservs outros materiais com informacdes sobre a cole¢do e 0 modo de acesso e MuF:to 51
uso dos e-books. .
importante
Avaliou a importancia da oferta de equipamentos para o acesso e leitura dos Pouco
Qserv? e-books na universidade como computadores disponiveis para 0s usuarios importante / 51
acessarem e empréstimo de e-readers como o Kindle, Lev e Kobo para Muito ’
lerem os e-books. importante
Avaliou a importéncia da oferta de oficinas, cursos e treinamentos para o il:r?r?ugr?ante/
Qserv4 acesso e uso dos e-books. Inclusive as sessfes de treinamento ministradas MuF:to 49
pelos editores que oferecem os e-books. .
importante
5,3

Média geral da avaliacdo da importancia das formas ideais de divulgacéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Os valores médios apurados mostram que a forma de divulgacéo considerada

mais importante foi a Qservl0 busca integrada com a nota 5,7. Em seguida vem a Qserv8

correspondente a divulgagéo dos e-books no catélogo online do Sistema de Bibliotecas da

UFMG com 5,6. As demais variaveis que também tiveram valores médios indicativos de

importancia foram a Qserv9 divulgacdo na Internet e nas redes sociais e a Qservé para

realizacdo de debates com a comunidade para divulgacdo nas disciplinas dos cursos com

nota 5,3 cada. A Qserv7 sobre a oferta de equipamentos para 0 acesso aos e-books e a

Qserv5 para a criagdo de guias, manuais também tiveram indicacdo de importancia com a

nota 5,1 cada. Por ultimo ficou a Qserv4 sobre a oferta de oficinas, cursos e treinamentos

para o acesso e uso dos e-books com 4,9.
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Numa escala de 7 pontos, a média geral (5,3) de importancia das formas ideais
de divulgacdo, conforme todas as notas atribuidas pelos usuérios, indica que eles
consideram importante divulgar mais os e-books da cole¢cédo do Portal CAPES de todas as
formas sugeridas.

Letchumanan e Tarmizi (2011a) também enfatizaram em seu estudo a
importancia das medidas sugeridas para a divulgacdo dos e-books como: 1) Realizacdo de
uma oficina para ensinar aos alunos como acessar aos e-books; 2) criacdo de manuais de
usuario com informacdes sobre como acessar e usar 0s e-books no site da biblioteca; 3)
Oferta de oficinas sobre e-books regularmente caso seja solicitado; 4) oferta de sessfes de
treinamento direto dos editores que oferecem os e-books para os usuarios; 5) Discussdo
com os académicos de cada setor na universidade sobre o uso de e-books como livros
didaticos; 6) A catalogagdo dos e-books no online public access catalogs (OPACs) para
permitir aos usuarios a busca e descoberta pelo catalogo.

Rod-welch et al.( 2013) também recomendam que algumas estratégias sejam
executadas pelos bibliotecarios para a promog¢éo do uso dos e-books como: instrugdo aos
usuarios sobre como encontrar e acessar 0s e-books; oferecimento dos e-books no servigo
de referéncia; promocao dos e-books enfatizando as suas caracteristicas e facilidades
Unicas (acessibilidade e conveniéncia); e a criacdo de manuais e videos com instrucdes
sobre o acesso e uso dos e-books para faculdade. Segundo os autores, existe a
necessidade de maior comunicacdo na cada vez mais complexa arena dos e-books para
selecdo, aquisicdo, integracdo da colecdo e, principalmente, para dar instrucbes e

treinamentos aos usuarios para o uso dos livros eletrénicos.

6.1.4 Avaliacdo daintencdo em usar e da satisfacdo em geral com o0 acesso e
uso dos e-books do Portal CAPES

Apresentam-se os dados coletados na Secdo E do questionario aplicado na
UFMG.

As questdes 19 e 20 colheram as percepg¢des dos usuarios para avaliar a
intencdo em usar o servico de e-books do Portal CAPES e os e-readers para ler os e-books
num futuro préximo.

A questdo 21 avaliou os principais aspectos relacionados a satisfacdo em geral

dos usuarios com o servico de e-books do Portal CAPES.
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Avaliacao da intengc&o em usar o servigo de e-books

A questdo 19 do questionario englobou quatro variaveis relacionadas a intencao
dos usuarios em usar o servi¢o de e-books no Portal CAPES num futuro proximo.

A questado 20 verificou a intencdo dos usuarios quanto ao uso de e-readers como
o Kindle, Lev e Kobo para a leitura dos e-books num futuro préximo.

A Tabela 24 mostra que a maioria dos respondentes assinalou que concorda
fortemente faixa 7 da escala de concordancia e parcialmente nas escalas 6 e 5 que

planejam e pretendem continuar usando o servico de e-books no Portal CAPES nos

préximos meses.
Apenas 10% dos usuarios discordaram fortemente em relagdo a usar ou

continuar usando os e-readers para ler os e-books.

Tabela 24 - Avaliacédo da intencé@o em utilizar o servigco de e-books no Portal CAPES

o o 5
s, s ¢
O, T < T E s 2
2 5 £ 3 2 53
28 3 . o2 . oG . S : T 8 :
- 2 E OE g of g = g £2 £
8 3 3 38 - 3 g g 59 3
S o= < ¢ < ©F < 38 < 95 <
we £33 ¥ f Eo ¥ £ E8 ¥ £ Eg ¥ £ £S5 ¥ S
1 4 2 2 1 1 4 2 2 7 4 4 18 10 10
2 2 1 3 6 3 4 4 2 4 5 3 7 71 4 14
3 0 6 9 7 4 8 5 3 7 14 8 14 11 6 20
4 18 10 19 15 8 17 19 10 18 17 9 24 21 12 31
5 16 9 28 25 14 30 29 16 34 30 17 40 20 11 43
6 35 19 47 32 18 48 31 17 51 26 14 55 22 12 55
7 89 49 96 84 46 94 79 44 94 74 41 96 58 32 87
NNA 7 4 100 10 6 100 10 6 100 8 4 100 24 13 100

Total 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 -
Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 12 apresenta a descricao detalhada de cada variavel analisada e o
valor da média ponderada apurado conforme a avaliagéo feita pelos usuérios.

Os valores médios apurados nas variaveis Inte4 (5.3), Inte2 (5.5), Inte3 (5.5) e
Intel (5.7) indicam que a maioria pretende usar ou continuar usando o servico e concordam
gue o uso melhora o seu desempenho e facilita a realizagéo de suas atividades.

Numa escala de 7 pontos, a média geral de concordancia em relagcdo ao uso
futuro da colecdo de e-books do Portal CAPES (5,5), que foi apurada levando em conta as

médias das 4 variaveis avaliadas (Intel, Inte2, Inte3 e Inte4) indica que a maior parte dos
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usuérios concorda fortemente que tém intengcdo em continuar usando 0 servico nos

proximos meses.

Quadro 12 - Descricao das variaveis e do valor médio apurado na avaliacdo da intencéo

em utilizar
Variavel Descrigéo Avaliacdo Média
Intel Verificou se os usuarios concordam que pretendem usar o Discordo fortemente / 57
servico de e-books nos préximos meses. Concordo fortemente '
Inte2 Verificou se 0s usuérios concordam que usando mais os e- Discordo fortemente / 55
books poderiam melhorar seu desempenho e produtividade. Concordo fortemente '
Verificou se 0s usuérios concordam que usando mais os e- Discordo fortemente /
Inte3 - P - 55
books poderiam aumentar a eficicia de sua aprendizagem. Concordo fortemente
Verificou se os usuérios planejam usar os e-books do Portal Discordo fortemente /
Inte4 - A s 53
CAPES com mais frequéncia nos proximos meses. Concordo fortemente
Média geral da avaliagdo da intencdo em utilizar 5,5
Inte5 Verificou se 0s usuérios pretendem usar ou continuar usando e-  Discordo fortemente / 43

readers para ler os e-books nos préximos meses. Concordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa.

A variavel Inte5 sobre a intencdo em usar ou continuar usando e-readers para ler
0s e-books nos proximos meses obteve um valor médio de 4,3.

Em relacdo aos e-readers, Gilbert e Fister (2015) também verificaram que a
adocdo ndo parece ser um fator forte nas atitudes dos alunos. Em seu estudo, as autoras
constataram que quase a metade dos alunos ndo possuia dispositivos de leitura dedicados
e que ndo estavam pensando em adquirir um num futuro préximo.

Outros autores também verificaram que é preciso incentivar a formacdo da
intencdo em usar a colecdo criando uma percepcao favoravel sobre a utilidade dos e-books
entre os estudantes. Para isso, € necessario que os provedores de conteldo e os gestores
das bibliotecas oferecam cursos e seminarios sobre a utilidade dos e-books
(LETCHUMANAN; TARMIZI, 2011b) e também fornecam instru¢des e treinamentos para o

uso da colecdo (ROD-WELCH et al., 2013; SOUSA; VANZ, 2013).
Avaliacao da satisfacdo em geral com acesso e uso dos e-books
A questdo 21 do questionario englobou sete variaveis relacionadas a satisfagédo

em geral dos usuarios quanto ao acesso e ao uso dos e-books do Portal de Periddicos da
CAPES.
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Os resultados mostrados na Tabela 25 indicam a necessidade de melhorias
gerais na colecao e na eficacia do servico para dar acesso ao texto integral dos e-books
para os usuarios. Na faixa 7 de satisfacdo houve destaque para as variaveis Satis4 Impacto
e importancia da colegédo com 34% e Satis5 Relevancia do acesso com 29% das indicagdes

feitas pelos usuérios.

Tabela 25 - Avaliacéo da satisfacdo dos usuarios

o
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1 11 6 6 7 4 4 17 9 9 3 3 7 4 4 11 6 6 14 8 8
2 14 8 14 13 7 11 13 7 17 4 2 6 3 15 8 14 9 5 13
3 20 11 25 19 10 22 17 9 26 7 4 9 9 5 12 17 9 24 15 8 21
4 23 13 38 28 15 37 33 18 44 21 12 20 19 10 23 27 15 39 31 17 38
5 48 27 64 50 28 65 48 27 71 34 19 39 37 20 43 45 25 64 41 23 61
6 35 19 83 36 20 8 26 14 8 35 19 59 38 21 64 34 19 82 39 22 82
7 19 10 94 12 7 91 12 7 92 61 34 92 53 29 93 18 10 92 19 10 93
N/A 11 6 100 16 9 100 15 8 100 14 8 100 12 7 100 14 8 100 13 7 100

Total 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 - 181 100 -
Fonte: Dados da pesquisa.

O Quadro 13 apresenta a descricdo detalhada de cada variavel analisada e o
valor da média ponderada apurado conforme a avaliag&o feita pelos usuarios.

As variaveis Satis4 (impacto e importancia da colecdo de e-books) e a Satis5
(relevancia do acesso) obtiveram a nota média de 5,1 e 5,0 respectivamente.

Este pode ser considerado como um ponto positivo em relacdo a satisfacdo em
geral, pois, 0os usuéarios reconhecem o impacto, a importancia e a relevancia do acesso aos
e-books do Portal CAPES para facitar a realizacdo de suas atividades.

As variaveis Satis7 (prazer e apreciacdo) e Satisl (satisfacdo com o sistema)
ficaram com 4,3 cada. Satis6 (eficacia do sistema) e Satis2 (satisfacdo com 0 servico)
ficaram com 4,2 cada. Por ultimo ficou a variavel Satis3 (satisfacdo com a colecédo de e-
books) com 3.9.

Na escala de 7 pontos, a média geral (4,4) de satisfacdo dos usuarios que

conhecem e usam o servigo de e-books, que foi apurada levando em conta as médias das 7
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variaveis levantadas, indica que os usuarios em geral estdo apenas parcialmente satisfeitos

com 0 acesso e uso servico de e-books do Portal CAPES.

Quadro 13 - Descricdo das variaveis e do valor médio apurado na avaliacdo da

satisfacdo dos usuarios

Variavel Descrigdo Avaliacdo Média
. Avaliou o impacto e importancia da colegdo de e-books para Pouco importante / Muito
Satis4 " N o - . 51
facilitar a realizagéo das atividades dos usuarios. importante
. Avaliou a relevancia do acesso em relagédo a utilidade dos Pouco relevantes / Muito
Satis5 5,0
e-books recuperados ou acessados. relevantes
Satisl Avaliou a satisfagdo com o sistema de busca aos e-books. Totalmente |ns._31t|sfe|to / 4,3
Totalmente satisfeito
Satis7 Avaliou o prazer e apreciagdo em geral com a utilizacdo do  Totalmente insatisfeito / 43
servi¢o de e-books. Totalmente satisfeito ’
. . . x . Totalmente insatisfeito /
Satis2 Avaliou a satisfagdo com o servigo de e-books. Totalmente satisfeito 4,2
Satis6 Avaliou a eficicia do sistema para facilmente dar o acesso Totalmente ineficaz / 42
ao texto completo dos e-books. Totalmente eficaz ’
. . . x . Totalmente insatisfeito /
Satis3 Avaliou a satisfagdo com a colegéo de e-books. Totalmente satisfeito 3,9
4.4

Média geral da avaliacdo da satisfacdo dos usuérios

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com Urbach e Miiller (2012) varios estudos que aplicaram o modelo

para a avaliacdo do sucesso de sistemas de informacéo de Delone e McLean confirmaram

gue tanto a qualidade do sistema quanto a da informag&o podem influenciar positivamente a

satisfacdo do usuario. A qualidade do servico, por outro lado, s6 fornece um apoio misto em

sua capacidade de explicar a satisfacdo do usuario.

Andlise da satisfacdo em geral e da intencdo em usar por categorias de

usuarios

O objetivo da andlise aqui apresentada € identificar o nivel de satisfacdo em

geral dos professores e alunos, conforme as médias ponderadas apresentadas por cada

categoria em relacdo as variaveis Satisl, Satis2, Satis3 quanto ao acesso e uso do 0 servigo

de e-books do Portal CAPES.
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Apresenta-se também a andlise da varidvel Intel para saber o grau de
concordancia de cada categoria sobre sua intencdo em usar o servigo de e-books do Portal
CAPES nos proximos meses.

A Tabela 26 apresenta a média de satisfagdo com o sistema de busca por livros
do Portal CAPES por categoria de usuarios.

O valor da média ponderada de satisfacdo dos alunos de graduacdo, de pdOs-
graduacdo e dos professores ndo variou muito ficando em 4,2 e 4,4. Os usuarios estao

apenas parcialmente satisfeitos com sistema de busca por livros do Portal CAPES.

Tabela 26 - Satisfagdo com o sistema de busca por livros por categoria de usuarios

Funcéo

Escala de satisfacédo Aluno de Aluno de Total

. 3 _ Outros Professor
graduagdo poés-graduacdo

1 Totalmente insatisfeito 6 2 0 3 11
6,7% 3.,4% ,0% 10,7% 6.1%
2 5 6 2 1 14
5,6% 10,3% 40,0% 3,6% 77%
3 9 6 1 4 20
10,0% 10,3% 20,0% 14,3% 11.0%
4 12 7 1 3 23
13,3% 12,1% 20,0% 10,7% 12.7%
5 27 14 1 6 48
30,0% 24,1% 20,0% 21,4% 26.5%
6 12 14 0 9 35
13,3% 24,1% ,0% 32,1% 19.3%
7 Totalmente satisfeito 12 6 0 ! 19
13,3% 10,3% ,0% 3,6% 10,5%
N/A ! 3 0 ! 11
7,8% 5,2% ,0% 3,6% 6.1%
Total 90 58 5 28 181
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Média ponderada 4,2 4.4 3,2 4,3 4.3

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme Levine et al. (2005, p. 393-394) no teste Anova com fator Unico, as
médias aritméticas dos grupos sdo assumidas como iguais no nivel de significancia (a)

escolhido no &mbito da hipotese nula. De acordo com o autor, se o valor do F-calculado for
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maior do que o F-critico, a hipétese nula é rejeitada. Do mesmo modo, o valor-p calculado
no teste permite tirar conclusdes diretas quanto a hip6tese nula. Caso o valor-p seja menor
que o nivel de significAncia (a) escolhido, a hipotese nula é rejeitada assumindo-se a
hip6tese alternativa de que pelo menos uma das médias aritméticas dos grupos difere das
demais.

A Tabela 27 apresenta o resultado do teste Anova com fator Unico para a
variavel Satisfl que avaliou a satisfacdo com o sistema de busca por grupo de usuarios. Os
resultados do teste mostram o valor-P 0,000285 inferior a 0.05 e a variancia entre os grupos
F=8,806486 superior ao F critico 2,946685 confirmando que pelo menos uma das médias

difere das demais.

Tabela 27 - Teste Anova: fator Unico para a satisfacdo com o sistema de busca

RESUMO
Grupo Contagem Soma Média Variancia
Aluno de graduacéo 8 90 11,25 48,5
Aluno de pés-
graduacéo 8 58 7,25 20,21429
Outros 8 5 0,625 0,553571
Professor 8 28 3,5 8
ANOVA
Fonte da variacdo SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 510,3438 3 170,1146 8,806486 0,000285 2,946685
Dentro dos grupos 540,875 28 19,31696
Total 1051,219 31

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 28 mostra a média de satisfacdo geral com o servico de e-books do
Portal CAPES por categoria de usuarios.

O valor da média ponderada de satisfacdo dos alunos de graduacdo, de pOs-
graduacao e dos professores ndo variou muito ficando entre 4,0 e 4,4.

Os grupos de usuarios estdo apenas parcialmente satisfeitos com o servico de e-
books do Portal CAPES.
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Tabela 28 - Satisfacdo com o servi¢co por categoria de usuarios

Funcéo

Escala de satisfagéo
¢ Aluno de Aluno de

graduagdo poés-graduagdo Outros Professor Total

1 Totalmente insatisfeito

3 2 0 2 7
3,3% 3,4% ,0% 7,1% 3,9%
5 6 4 2 1 13
6,7% 6,9% 40,0% 3,6% 7,2%
3 8 7 1 3 19
8,9% 12,1% 20,0% 10,7% 10,5%
4 14 10 0 4 28
15,6% 17,2% ,0% 14,3% 15,5%
5 27 13 2 8 50
30,0% 22,4% 40,0% 28,6% 27,6%
6 14 14 0 8 36
15,6% 24,1% ,0% 28,6% 19,9%
7 Totalmente 7 4 0 1 12
Satisfeito
7,8% 6,9% ,0% 3,6% 6,6%
N/A 11 4 0 1 16
12,2% 6,9% ,0% 3,6% 8,8%
Total
920 58 5 28 181
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Média ponderada 40 43 34 44 42

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 29 apresenta o resultado do teste Anova com fator Unico para a
variavel Satis2 que avaliou a satisfacdo com o servi¢o por grupo de usuarios.

Os resultados do teste mostram o valor-P 0,000557 inferior a 0.05 e a variancia
entre os grupos F 7,92712 superior ao F critico 2,946685 confirmando que pelo menos uma
das médias difere das demais.

Tabela 29 - Teste Anova: fator Gnico para a satisfacdo com o servigo

RESUMO

Grupo Contagem Soma Média Variancia
Aluno de graduacao 8 90 11,25 55,35714
Aluno de pés-
graduacéo 8 58 7,25 20,78571
Outros 8 5 0,625 0,839286

Professor 8 28 3,5 8,857143
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ANOVA

Fonte da variacdo

Entre grupos
Dentro dos grupos

Total

SQ

510,3438
600,875

1111,219

gl MQ

3 170,1146
28 21,45982

31

F

valor-P  F critico
7,92712 0,000557 2,946685

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 30 mostra a média de satisfacao geral com a colecéo por categoria de

usuarios.

O valor da média ponderada de satisfagdo dos alunos de graduacao, de pdés-

graduacao e dos professores foi 0 mesmo para trés categorias de usuarios ficando em 3,9 e

a categoria “outros” ficou com 3,6.

Na escala de 7 pontos 0s usuarios estdo apenas parcialmente satisfeitos com o
servico de e-books do Portal CAPES.

Tabela 30 - Satisfagdo geral com a colecdo por categoria de usuérios

Funcéo
Escala de Aluno de Aluno de pés-
satisfacdo graduacao graduacao Qutros Professor Total
1 Totalmente 8 6 0 3 17
insatisfeito
8,9% 10,3% ,0% 10,7% 9,4%
5 4 6 2 1 13
4,4% 10,3% 40,0% 3,6% 7,2%
3 9 4 1 3 17
10,0% 6,9% 20,0% 10,7% 9,4%
4 14 12 0 7 33
15,6% 20,7% ,0% 25,0% 18,2%
5 25 12 1 10 48
27,8% 20,7% 20,0% 35,7% 26,5%
6 12 10 1 3 26
13,3% 17,2% 20,0% 10,7% 14,4%
7 Totalmente 8 4 0 0 12
satisfeito
8,9% 6,9% ,0% ,0% 6,6%
N/A 10 4 0 1 15
11,1% 6,9% ,0% 3,6% 8,3%
20 58 5 28 181
Total
100,0% 100,0% 100,00 100,0% 100,0%
Média ponderada 3,9 3,9 3,6 3,9 3,9

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 31 apresenta o resultado do teste Anova com fator Unico para a
variavel satisfacéo geral com a cole¢éo por grupo de usuarios.

Os resultados do teste mostram o valor-P 0,0000785 inferior a 0.05 e a variancia
entre os grupos F 10,61144 superior ao F critico 2,946685 confirmando que pelo menos

uma das médias dos grupos difere das demais.

Tabela 31 - Teste Anova: fator Unico para a satisfacdo em geral

RESUMO
Grupo Contagem Soma Média  Variancia

Aluno de graduacéo 8 90 11,25 39,64286
Aluno de pos-
graduacéo 8 58 7,25 12,5
Outros 8 5 0,625 0,553571
Professor 8 28 3,5 11,42857
ANOVA

Fonte da variacao SQ gl MQ F valor-P F critico
Entre grupos 510,3438 3 170,1146 10,61144 0,0000785 2,946685
Dentro dos grupos 448,875 28 16,03125
Total 959,2188 31

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 32 mostra a média da variavel Intel para verificar a intencdo em usar o
servico num futuro préximo por categoria de usuarios.

O valor da média ponderada de concordancia em relacdo a intencdo em utilizar o
servi¢o dos alunos de graduagéo, de pds-graduacéo e dos professores indicou que todos 0s

grupos concordaram que pretendem usar 0 servigo nos proximos meses.

Tabela 32 - Intenc@o em usar o servigo por categorias de usuarios

Funcdo
Escalade Aluno de Aluno de
A ~ . ~ Outros Professor Total
Concordéancia graduacdo poés-graduacao
1 Discordo
Fortemente 3 1 0 0 4
3,3% 1,7% ,0% ,0% 2,2%
2 1 0 0 1 2
1,1% ,0% ,0% 3,6% 1,1%
3 4 1 1 4 10

4,4% 1,7% 20,0% 14,3% 5,5%
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Funcao
Escala de Aluno de Aluno de o
Concordancia graduacdo pos-graduacédo utros  Professor Total
4 9 7 0 2 18
10,0% 12,1% ,0% 7,1% 9,9%
5 10 4 0 2 16
11,1% 6,9% ,0% 7,1% 8,8%
6 17 11 2 5 35
18,9% 19,0% 40,0% 17,9% 19,3%
7 Gonoordo a1 33 2 13 89
45,6% 56,9% 40,0% 46,4% 49,2%
N/A 5 1 0 1 7
5,6% 1,7% ,0% 3,6% 3,9%
Total 90 58 5 28 181
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Média ponderada 5,5 6,0 5,8 5,5 5,7

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 33 apresenta o resultado do teste Anova com fator Unico para a
variavel Intel Pretende usar por grupo de usuérios. Os resultados do teste mostram o valor-
P 0,111408 superior a 0.05 e a variancia entre os grupos F 2,190107 inferior ao F critico
2,946685 indicando que nao héa evidéncias de diferencas estatisticas significativas entre as

médias de intencdo em utilizar pelas categorias de usuarios ao nivel de significAncia

escolhido.
Tabela 33 - Teste Anova: fator Unico para a intencdo em utilizar
RESUMO
Grupo Contagem  Soma Média  Variancia

Aluno de graduagéo 8 90 11,25 169,9286
Aluno de pos-
graduacéo 8 58 7,25 1225
Outros 8 5 0,625 0,839286
Professor 8 28 3,5 17,42857
ANOVA

Fonte da variacao SQ gl MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 510,3438 3 170,1146 2,190107 0,111408 2,946685
Dentro dos grupos 2174,875 28 77,67411
Total 2685,219 31

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em seguida, apresenta-se a descricdo das principais percepcdes dos néo
usuérios do servigo de e-books do Portal CAPES, em relacdo as barreiras que dificultam o
acesso aos livros eletronicos ou e-books disponibilizados no Portal CAPES.

6.2 AVALIACAO DOS NAO USUARIOS QUANTO AS BARREIRAS AO ACESSO

DA COLECAO DE E-BOOKS DO PORTAL CAPES

Nesta secdo, apresentam-se os resultados referentes as impressdes dos 502
respondentes que ndo usam ou ndo conhecem o servico de e-books do Portal CAPES, em
relagdo as principais barreiras ao acesso da colecao.

Durante o processo de resposta a web survey, eles foram redirecionados para a
Secdo F do questionario aplicado na UFMG, que foi destinada a avaliar as barreiras ao
acesso a colecao de e-books do Portal CAPES.

A Tabela 34 apresenta a frequéncia de acesso ao Portal de Peridédicos da

CAPES dos néo usuarios do servigo de e-books.

Tabela 34 - Frequéncia de acesso ao Portal CAPES dos néo usuarios do servi¢o de e-

books
Frequéncia de acesso ao Portal de Periédicos da CAPES
Fung&o 2a4vezes 1vezpor lveza 1ves Menos de 1 Total
Diariamente por semana semana cada 15 vez por Nunca Raramente
por més
dias més
Aluno de 1 12 20 17 27 27 85 64 253
graduacédo
0,4% 4,7% 7,9% 6,7% 10,7% 10,7% 33,6% 25,3% 100,0%
Aluno de p6s- 10 36 28 25 22 14 18 19 172
graduacédo
5,8% 20,9% 16,3% 14,5% 12,8% 8,1% 10,5% 11,0% 100,0%
outros 0 2 0 2 0 0 1 2 7
,0% 28,6% ,0% 28,6% ,0% ,0% 14,3% 28,6% 100,0%
Professor 4 18 15 7 9 4 2 11 70
5,7% 25,7% 21,4% 10,0% 12,9% 5,7% 2,9% 15,7% 100,0%
15 68 63 51 58 45 106 96 502
Total
3,0% 13,5% 12,5% 10,2% 11,6% 9,0% 21,1% 19,1% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os alunos de graduacédo sdo os que menos acessam (33,6% raramente e 25,3%
nunca). Cumulativamente 59 % dos alunos de graduacdo raramente ou nunca acessam 0
Portal CAPES. Do mesmo modo, 40% dos respondentes em geral raramente ou nunca
acessam ao Portal.

A Tabela 35 mostra o formato de livro preferido pelos ndo usuérios do servigo de
e-books do Portal da CAPES.

Tabela 35 - Formato de livro preferido pelos ndo usuérios do servico de e-books

Formato de livro preferido

Funcéo Livro Livro
Ambos eletrénico impresso Total
Aluno de graduagao 104 14 135 253
20,7% 2,8% 26,9% 50,4%
Aluno de p6s-graduacao 82 14 76 172
16,3% 2,8% 15,1% 34,3%
Outros 1 2 4 7
0,2% 0,4% 0,8% 1,4%
Professor 36 3 31 70
7,2% 0,6% 6,2% 13,9%
Total 223 33 246 502
44,4% 6,6% 49,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 44,4% dos respondentes preferem ambos os formatos de livro
(impresso e eletrénico) e 6,6% preferem o livro eletrénico. Isso indica que pelo menos 51%
dos sujeitos sdo usuérios em potencial da colegdo de e-books, mas ndo conhecem a
colecdo ou ndo costumam fazer buscas por livros no Portal CAPES. Quanto aos demais
sujeitos que nao usam os e-books do Portal CAPES, eles afirmaram no questionario
aplicado que preferem o livro impresso (49%).

Alguns estudos anteriores confirmaram que a comunidade discente geralmente é
fortemente vinculada as suas experiéncias com o0s livros impressos, utilizando-se das
experiéncias com o digital como complemento e apenas quando o formato impresso nao
esta disponivel (MACEDO, 2012; SIRIHAL DUARTE et al., 2013).

Outros autores também verificaram em seus estudos que por falhas no

marketing ou divulgacdo os estudantes que ficariam felizes em usar os e-books, muitas
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vezes nao sabiam que eles estavam disponiveis nas bibliotecas de sua universidade (SHEN,
2011; SOUSA; VANZ, 2013; WALTERS, 2013; BARROCAS, 2014).

As questdes de 22 a 26 do questionario que avaliaram as barreiras individuais e
institucionais ao acesso no questionario online foram fechadas e de multipla escolha. Os
respondentes  podiam  escolher responder livremente qualquer uma das
opcdes das questbes. Os valores percentuais foram calculados em relacdo ao numero de
pesquisados que responderam a cada questao.

Apresentam-se também os valores percentuais referentes ao numero de
respondentes de cada questdo em relacdo ao total de 502 sujeitos pesquisados que hao

conhecem a colecdo de e-books ou ndo costumam fazer buscas por livros no Portal CAPES.

6.2.1 Avaliag&o das barreiras individuais ao acesso

A questdo 22 do questionario solicitou aos respondentes que indicassem 0s
fatores individuais ou questdes pessoais que impedem ou atrapalham o uso da colecéo de
e-books do Portal CAPES.

A Tabela 36 apresenta a descricdo de cada variavel ou barreira individual
avaliada e a frequéncia das respostas assinaladas pelos 486 usuarios que responderam a
esta questao no questionario, o que corresponde a 97% dos 502 ndo usuarios pesquisados.

A barreira individual ou questédo pessoal que mais impede ou atrapalha o uso da
colecdo de e-books do Portal CAPES (Barind5) correspondente ao desconhecimento dos
usuarios sobre o servico de e-books do Portal CAPES (82%). Em seguida, vem variavel
Barind9 que ¢é a falta de participac&o nos treinamentos de uso do Portal CAPES (47%).

A preferéncia por buscadores como o0 Google para encontrar os livros (Barind3)
corresponde a 38% dos respondentes da questdo e a preferéncia por fazer as pesquisas
diretamente na Internet (Barind4) 33%.

A variadvel Barindl relacionada a preferéncia por outros tipos de obras para
leitura, como os periédicos cientificos, por exemplo, foi assinalada por 171 respondentes
(35%). Quanto a Barind2 165 respondentes (34%) preferem utilizar a biblioteca ou comprar
os livros impressos de seu interesse. A Barindl17 preferéncia pelos livros impressos foi

assinalada por 144 respondentes (30%).



Tabela 36 - Descri¢éo e avaliacdo das barreiras individuais

146

Variavel Descrigéo N° %
Barind5  Nao conheco o servico de e-books do Portal de Periédicos da CAPES. 399 82%

. N&o participei de nenhum treinamento ainda e ndo sei como encontrar, o
Barind9 acessar e usar os e-books do Portal CAPES. 229 47%
Barind3 F_’reflro utilizar bus_cadores como o Google, por exemplo, para encontrar 0s 188 39%

livros de que preciso.
Barind1 Pref!rq seleqongr e consultar outros tipos de obras para leitura, como os 171 35%
periédicos cientificos, por exemplo.
Barind2  Prefiro utilizar a biblioteca ou comprar os livros impressos de meu interesse. 165 34%
Barinda Prefiro pesquisar os assuntos de meu interesse diretamente na Internet em 163 33%
buscadores como o Google, por exemplo.
Barind17 Preferéncia pelos livros impressos. 144 30%
Barind18 Aprecio muito mais a leitura de livros impressos. 136 28%
Barind11 P:_irfaA mim, a leitura c_ie livros impressos possibilita melhor compreenséo e 122 250
eficiéncia de aprendizagem.

: Tenho dificuldades para compreender e usar o mecanismo de busca por o
Barind6 livros do Portal CAPES. 98 20%
Barind10 Slnt_o fadiga ocular ou desconforto visual ao ler os e-books nas telas dos 97 20%

equipamentos.
Barind16 N&o sei quais sdo os softwares necessarios para abrir os arquivos dos e- 61 13%
books.
Barind7  Tenho dificuldades para ler os e-books escritos em linguas estrangeiras. 44 9%
Barind19 Vgu_ resistir a_mudgnga para os e-books porque gosto de tocar e folhear as 38 8%
paginas dos livros impressos enquanto leio.
Barind12 N&o tenho a intengdo de adotar ou usar os e-books de imediato. 36 7%
Barind8  N&o consigo baixar ou fazer o download dos e-books do Portal CAPES. 32 7%
Barind15 E-books precisam de equipamentos para 0 acesso e leitura. 29 6%
Barind14 O~s tIp?S de e-bogks disponibilizados (tecnlco—mentnilcc_)s) no Portal CAPES 11 2%
ndo sdo do meu interesse para ler em formato eletrénico.
Barind13 N&o confio no servico de e-books do Portal de Peridédicos da CAPES. 0 0%

Fonte: Dados da pesquisa (486 respondentes).

As barreiras menos assinaladas foram a Barind12 correspondente a néo

intencdo de adotar ou usar os e-books de imediato (7%); a Barind14 (2%) (Os tipos de e-

books disponibilizados ndo sao do meu interesse para ler em formato eletrbnico); e a

Barind13 (N&o confio no servico de e-books do Portal de Periddicos da CAPES) que nao foi

assinalada por nenhum dos respondentes.

Varios outros autores também verificaram em seus estudos, que um ponto que

deve ser considerado em relacédo aos habitos e atitudes dos usuarios, se refere ao fato de

gue a experiéncia de leitura de livros impressos ainda é a preferida pela maioria dos
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sujeitos. Uma das principais razdes para ndo usarem os livros eletrdnicos é a sua
preferéncia por livros impressos. Alguns discentes também reclamaram de cansaco visual
ao fazerem a leitura nas telas dos computadores ou de dificuldades para a leitura nas telas
dos e-readers (PATTUELLI; RABINA, 2010; MACEDO, 2012; SIECHE; KREY; BASTIAENS,
2013; SIRIHAL DUARTE et al., 2013; SOUSA; VANZ, 2013; BARROCAS, 2014; GILBERT;
FISTER, 2015).

Ribeiro (2013) estudou as principais barreiras e problemas de uso em geral do
Portal CAPES e constatou que os aspectos pessoais como falta de tempo para pesquisar,
necessidade de dominio do idioma inglés e falta de habilidade em informatica para efetuar a
busca atrapalham o uso pleno do Portal e de seus recursos.

Quanto a falta de participacdo nos treinamentos, Almeida (2014) verificou que a
participacdo nos treinamentos promoveu o desenvolvimento da competéncia informacional
nos discentes usuarios para o uso do Portal CAPES e de seus recursos.

Barrocas (2014) também estudou as barreiras ao acesso aos e-books em geral e
verificou que os fatores que mais contribuiram para a ndo utilizacdo das colecdes de e-
books foram a falta de motivagéo e a resisténcia a mudanca por parte dos usuarios pela sua

preferéncia pelo formato impresso.

6.2.2 Avaliacado dos fatores de barreira do sistema de busca

A guestdo 23 do questionario solicitou aos respondentes que marcassem 0s
principais fatores relacionados ao sistema de busca que atrapalham o acesso e 0 uso da
colecéo de e-books do Portal CAPES.

A Tabela 37 apresenta a descrigcdo de cada variavel de barreira relacionada ao
sistema de busca por livro e a frequéncia das respostas assinaladas pelos 217 pesquisados
que responderam a esta questdo no questionario, o que corresponde a 43% dos 502 ndo
USUArios.

O principal motivo apontado para o ndo uso da colecdo é pelo design da
interface de busca pelos e-books do Portal CAPES ser muito confuso (49%).

A Falta da opc¢édo de busca por assunto ou por area de conhecimento (Barsis4)

também foi apontada por 31% dos respondentes.
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A Barsis3 correspondente aos resultados da busca serem muitos extensos foi
assinalada por 58 respondentes (27%). A Barsis6 relacionada a alguma inadequacédo da
busca avancada foi a menos assinalada (11%).

Tabela 37 - Descricéo e avaliacdo dos fatores de barreira do sistema de busca

Variavel Descrigéo Na %

Barsis2 O design da interface de busca é muito confuso. 106  49%

Barsis4 Falta a op¢do de busca por assunto ou por area de conhecimento. 68 31%

Barsisl A usabilidade da interface de busca por livros é ruim e € muito dificil baixar, ler 59 27%
ou salvar os e-books.

Barsis3 Os_ resultados da. busca sao muito; extensos e é muito dificil navegar por toda 58 270
a lista para selecionar os e-books interessantes.

Barsis8 A organiz~agéo da irlte'rface de busca por livros dificulta a compreenséo e a 41 19%
navegagao pelas paginas.

Barsis9 Falta padronizagéo nas interfaces de acesso das editoras. 41  19%

Barsis5 O sistema de busca ndo ajuda a corrigir os termos digitados errados. 34 15%

Barsis7 O sistema néo conta com ajuda para sele¢édo dos termos das buscas. 32 15%

Barsis6 O projeto para a busca avangada é inadequado e ndo oferece opgdes para o5 11%

filtrar a pesquisa.

Fonte: Dados da pesquisa (217 respondentes).

Conforme Ribeiro (2013) os aspectos do sistema como as dificuldades para
realizacdo da pesquisa; a indisponibilidade dos textos completos e a interface confusa e
dificil de usar do sistema atrapalham ou impedem o uso pleno do Portal CAPES e de seus

recursos em geral.

6.2.3 Avaliacdo dos fatores de barreira de contetado

A guestdo 24 do questionario solicitou aos respondentes que marcassem 0s
principais fatores relacionados ao conteudo da colecdo de e-books do Portal CAPES que
atrapalham o seu acesso e uso. Um total de 203 pesquisados respondeu a esta questdo no
questionario, o que corresponde a 40% dos 502 ndo usuarios.

A Tabela 38 mostra que a principal barreira assinalada pelos respondentes

(Barcont3) se refere a indisponibilidade de versbes eletrdnicas de livros realmente

importantes para as suas atividades académicas (43%).
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A variavel Barcont2 também indica que faltam opc¢des de titulos de e-books
interessantes para os usuarios (35%). A Barcont5 indica que as editoras ndo disponibilizam
versodes eletrbnicas dos livros didaticos mais utilizados nos cursos das universidades (28%).
A Barcont9 que indicava que os e-books do Portal CAPES séo antigos e desatualizado foi a
menos assinalada pelos respondentes (6%).

Tabela 38 - Descricéo e avaliacdo dos fatores de barreira relacionados ao contetdo da

colecdo de e-books

Variavel Descrigéo N° %
Nao estéo disponiveis versdes eletronicas de livros realmente importantes 88 43%
Barcont3 . = o
para minhas atividades académicas.
Barcont2 Faltam opces de titulos de e-books interessantes. 72 35%
As editoras ndo disponibilizam versfes eletrdnicas dos livros didaticos mais 57 28%
Barcont5 " . .
utilizados nos cursos das universidades.
Barcont4 Os e-books selecionados ndo atendem as minhas necessidades. 55 27%
Barcont7 Existem poucos titulos de e-books relevantes em portugués. 41 20%
Barcont8 Dificuldades para salvar, imprimir ou compartilhar o contetido dos e-books. 38 19%
Faltam recursos financeiros para a CAPES assinar os contratos com os
Barcont6 variados editores de livros eletrénicos a fim de atender a todos os usuarios 35 17%
do Portal
Barcontl O design e a apresentagdo dos e-books séo inadequados para leitura. 18 9%
Barcont9 Os e-books do Portal CAPES séo antigos e desatualizados. 12 6%

Fonte: Dados da pesquisa (203 respondentes).

Walters (2013) também avaliou em seu estudo a maioria dessas dificuldades e
desafios significativos relacionados com a selegcdo, licenciamento, aquisicdo e
gerenciamento dos e-books. Conforme o autor, apenas a metade dos livros impressos
adquiridos por bibliotecas académicas estdo disponiveis em formato de e-books; ocorrem
atrasos de trés a dezoito meses na publicacdo dos e-books; os distribuidores de e-books
vendem apenas 0 acesso e ndo transferem a propriedade dos e-books para as bibliotecas;
muitas licencas exigem pagamentos repetidos para a manutengdo do acesso aos contetdos
adquiridos ao longo do tempo; e a multiplicidade de formatos de arquivos de e-books
também trazem muitas dificuldades para a compatibilidade e para o acesso (WALTERS,
2013).
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6.2.4 Avaliacdo dos fatores de barreira de infraestrutura

A questdo 25 solicitou aos respondentes que marcassem 0s principais fatores
relacionados a infraestrutura institucional que atrapalham o acesso e o uso da colecéo de e-
books do Portal CAPES na UFMG. Um total de 198 pesquisados respondeu a esta questao
no questionario, o que corresponde a 39% dos 502 n&o usuarios.

A Tabela 39 mostra que a principal variavel de barreira (Barinfra2) indica que
ocorrem muitas falhas ou faltam opcdes de conexao a rede WiFi para acessar os e-books
(56%).

Tabela 39 - Descricéo e avaliac&o dos fatores de barreira de infraestrutura

Variavel Descrigao N° %
. Ocorrem muitas falhas ou faltam opcdes de conexdo a rede WiFi para 110 56%
Barinfra2
acessar os e-books.
. Faltam computadores conectados a Internet disponiveis para o acesso e a 86 43%
Barinfra3 :
leitura dos e-books.
Barinfral Os equipamentos, mobilirio e instalacdes para o acesso ao sistema de 75  38%

busca e para ler os e-books séo inadequados.

Fonte: Dados da pesquisa (198 respondentes).

A variavel Barinfra3 indicada por 86 respondentes ou 43% dos que responderam
a esta questdo, indica que faltam computadores conectados a Internet disponiveis para o
acesso e a leitura dos e-books. Quanto a Barinfral, 75 respondentes indicaram que 0s
equipamentos, o mobilidrio e as instalagcdes para o acesso ao sistema de busca e para ler
0s e-books séo inadequados (38%).

Ribeiro (2013) também enfatizou que os aspectos Institucionais como problemas
de permissdo para acessar 0 sistema; problemas na infraestrutura fornecida pelas
instituicoes e a falta de divulgacdo do Portal CAPES e de como utiliza-lo sdo as principais
barreiras para o seu uso.

Sousa e Vanz (2013) também enfatizaram em seu estudo a importancia de
superar as barreiras ao acesso aos livros eletrbnicos como: equipamentos inadequados ou
falta de computadores para a leitura, falta de acesso a internet ou a rede para acessar 0s
recursos e a falta de divulgacéo dos recursos (SOUSA; VANZ, 2013).

Gomes (2014) também estudou as dificuldades enfrentadas pelos usuérios em

geral durante as suas interacdes com o Portal CAPES. Segundo a autora, a baixa qualidade
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da conexdo de internet e da velocidade de recuperacdo da informacdo sdo barreiras
consideraveis que atrapalham o uso e 0 acesso ao Portal de um modo geral.

6.2.5 Avaliacdo dos fatores de barreira de treinamento e divulgacéo

A questdo 26 solicitou aos respondentes que marcassem 0s principais fatores
relacionados com treinamento e divulgacao que atrapalham o acesso e o uso da colecdo de
e-books do Portal CAPES. A questao foi respondida por 381 pesquisados no questionario, o
gue corresponde a 76% dos 502 nao usuarios.

A Tabela 40 mostra que a principal barreira indicada (Bartrediv3) é a falta de

uma divulgacdo mais expressiva do servigo de e-books na instituicdo como um todo (84%).

Tabela 40 - Descricdo e avaliacdo dos fatores de barreira de treinamento e divulgagcao

Variavel Descrigdo N° %
. Falta uma divulgacdo mais expressiva do servigo de e-books na instituicdo 320 84%
Bartrediv3
como um todo.
. ~ . . ~ i 0
Bartrediv? F.alt.a uma divulgagé@o mais expressiva da colecdo de e-books pelas 289 76%
bibliotecas.
. Falta dar mais destaque para os e-books do Portal CAPES nas péaginas 263 69%
Bartredivd . " . .
institucionais da universidade.
Bartredivl Falta indicacdo dos e-books nas bibliografias dos cursos. 245 64%
. Faltam atividades de treinamento especificas para o acesso e uso do 214 56%
Bartredivs

servico e-books do Portal CAPES.

Fonte: Dados da pesquisa (381 respondentes).

A segunda barreira mais indicada por 289 respondentes foi a falta de uma
divulgacéo mais expressiva da colecdo de e-books pelas bibliotecas (Bartrediv2; 76%).

A variavel Bartrediv4 marcada por 263 respondentes indicou também que falta
dar destaque para os e-books do Portal CAPES nas paginas institucionais da universidade
(69%). A Bartredivl mostra que falta a indicagéo dos e-books nas bibliografias dos cursos
também foi considerada uma barreira importante por 64% dos respondentes desta questéo.

A barreira menos indicada foi a Bartredivb onde 214 respondentes assinalam no
questionario que faltam atividades de treinamento especificas para o acesso e uso do
servico e-books do Portal CAPES (56%).
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Letchumanan e Tarmizi (2011a) também confirmaram em seu estudo a
importancia das bibliotecas promoverem o0s e-books para os usuarios realizando oficinas,
criando manuais e guias para 0 acesso, organizando sessfOes de treinamento com 0s
editores, promovendo discussfes na academia sobre o uso dos e-books como livros
didaticos e catalogando os e-books para facilitar a descoberta pelo catalogo online. Quanto
a falta de destaque do link para os e-books nas bibliotecas, esta questdo precisa ser
discutida e resolvida com os designers web das instituicbes (LETCHUMANAN; TARMIZI,
2011a).

Staiger (2012) também levantou estas questdes em seu estudo e alertou que a
consciéncia sobre a existéncia dos e-books esté intimamente relacionada com a questao da
divulgacdo em cada instituicdo. Conforme o autor as cole¢des eletronicas agregadas podem
ficar invisiveis para os usuarios se registros individuais dos itens ndo forem incluidos no
catalogo da biblioteca. Ele também afirma que, para obter o maximo dos e-books, os
recursos de impressédo, de promocdo e de melhoria da competéncia informacional dos
alunos precisam ser aperfeicoados (STAIGER, 2012).

Magalhdes (2013) verificou em seu estudo que muitas bibliotecas universitarias
das IFES que ja possuem colecdes proprias de e-books em seus acervos, também néo
estao divulgando os e-books em seus catalogos online. A autora também verificou que uma
minoria das universidades estudadas inclui a opcdo de busca integrada que abranja os e-
books para facilitar a descoberta pelos usuarios.

Rod-Welch et al. (2013) também enfatizam que existe a necessidade de maior
comunicacdo na cada vez mais complexa arena dos e-books para selecdo, aquisicao,
integrac@o da colecdo e, principalmente, para dar instru¢cbes e treinamentos aos usuarios
para o uso dos livros eletrénicos.

Barrocas (2014) também identificou em seu estudo que um dos fatores que mais
contribuiram para a n&o utilizacdo da cole¢do de e-books estudada foi pelos e-books néo
constarem nas bibliografias dos cursos e pela falta de uma divulgacéo mais expressiva na
instituicao.

Outros estudos também verificaram que a falta de divulgagdo dos recursos e a
falta de motivacdo ou resisténcia & mudanca por parte dos usuérios por preferéncia pelo
formato impresso, também sdo motivos apontados para a ndo utlizacdo dos livros
eletrénicos (SOUSA; VANZ, 2013; BARROCAS, 2014).

Em seguida, apresentam-se as conclusdes e recomendacfes do presente

estudo.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objeto de estudo do presente trabalho foi o Portal de Periédicos da CAPES
com foco no servico de e-books que oferece as IFES brasileiras. Foi realizado um estudo de
usuarios de cunho exploratério, descritivo e com uma abordagem quantitativa, para verificar
a satisfacdo dos usuarios na UFMG com o acesso e uso do servico de e-books oferecido
pelo Portal CAPES. Foi aplicado um questionéario eletrdnico aos professores e alunos de
graduacdo e pos-graduacao na UFMG, que foi elaborado conforme o Questionnaire for User
Interaction Satisfaction (QUIS). As variaveis levantadas foram avaliadas numa escala de
diferencial semantico de satisfacdo de 1 a 7 e a analise dos resultados foi feita por meio do
calculo da média ponderada, que levou em conta o peso de cada nota assinalada pelos
usuarios no questionario.

Houve retorno de 683 respostas ao questionario online aplicado na UFMG e 502
respondentes (73%) n&o conhecem ou ndo usam a colecdo de e-books do Portal de
Periddicos da CAPES. Apenas 181 respondentes ao questionario (27%) conhecem ou

costumam fazer buscas por e-books no Portal CAPES na UFMG.

7.1 RESUMO DA AVALIACAO DO USO DO SERVICO DE BUSCA E ACESSO

AOS E-BOOKS DO PORTAL CAPES

A avaliagdo do acesso e uso do servico de e-books foi feita pelos 181
respondentes que costumam fazer buscas por e-books no Portal CAPES. O valor médio dos
quesitos apurados em relagdo aos construtos avaliados indica que os usuarios em geral
estdo parcialmente satisfeitos com a qualidade do sistema de busca por livros (4,3) e com a
qualidade ou contetdo da colecao de e-books (4,2). A média geral de satisfacdo com o
servico (3,2) indica que, conforme as variaveis levantadas, os usuarios em geral estdo
insatisfeitos com a qualidade do servico oferecido pelo Portal CAPES.

Os resultados da avaliacdo do acesso e uso feita pelos usuarios mostram que,
de um lado, estdo os aspectos avaliados como satisfatérios e que podem ser considerados
como pontos fortes do sistema de busca por livros do Portal CAPES. Os usuarios estédo
satisfeitos com o formato e tamanho dos caracteres apresentados na tela que foram

considerados como de facil leitura com a nota 5,1. Em seguida, vém as trés variaveis que
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obtiveram a nota (4,8) na avaliagéo feita pelos usuarios que foram: a facilidade de uso do
sistema percebida pelos usuarios (0 uso do sistema ndo depende de um grande esforgo
fisico ou mental para fazer o acesso conforme o modelo TAM); a confiabilidade e a precisao
do sistema; e a facilidade de aprendizagem para o uso do sistema. Do mesmo modo, 0s
pontos fortes da colecédo de e-books sdo a confiabilidade e consisténcia da cole¢cdo com a
nota 4,8 (conforme o grau de preciséo, confiabilidade e consisténcia dos e-books da cole¢&o)
e a utilidade dos e-books percebida pelos usuarios com 4,7 (a colecdo é confiavel e pode
ser valiosa e til para melhorar a qualidade do trabalho ou das atividades académicas dos
usuarios de acordo com o modelo TAM).

Do outro lado, estdo os pontos fracos do servico de e-books que séo dois
aspectos relacionados a insatisfagdo com o Helpdesk do servico e com a insuficiéncia de
atividades de treinamento, divulgagéo e oferta de palestras e cursos para a utilizagdo dos e-
books com a nota 2,9 cada. Os fatores relacionados aos problemas no acesso ao servico
com a nota 3,9 também indicam que o0s usuarios tém problemas ou dificuldades para
acessar e usar o servico de e-books que causam sua insatisfagdo. Os pontos fracos da
colecdo, que sdo a quantidade insuficiente de e-books disponiveis com a nota 3,5 e a
disponibilidade do texto completo dos e-books com a nota 3,8, também diminuem a
satisfacdo dos usuarios em geral. Do mesmo modo, também existem os pontos fracos do
sistema de busca por livros que indicam que faltam ferramentas de ajuda e suporte para tirar
davidas sobre o funcionamento do sistema e para ajudar na formulacdo da consulta (nota
3,2) e para facilitar a correcdo dos erros cometidos no processo de busca (nota 3,7) como a
correcdo dos termos digitados errados, por exemplo. A nota 4,1 do quesito interatividade
indica a necessidade de melhorias para facilitar a interacdo dos usuarios com o motor de
busca para, por exemplo, criar uma lista de itens ou para recuperar itens relacionados. A
nota 4,2 da flexibilidade e personalizacdo do sistema de busca, também indica que o
sistema precisa de melhorias para se adaptar as modificagfes que ocorrem durante a busca
e para ser personificado conforme as preferéncias e interesses dos usuarios. Os recursos
de busca e os filtros de refinamento do sistema (nota 4,2) também precisam de melhorias
como a inclusdo das opcdes de busca por assunto e de opcdes de refinamento dos
resultados das buscas por data, editor, assunto, area de conhecimento e etc. para melhorar
a satisfacdo dos usuarios.

Apesar dos pontos fracos apresentados, a utilidade da colecdo de e-books para
melhorar a qualidade do trabalho ou das atividades académicas dos usuérios foi confirmada
conforme a sua intencdo em utilizar o servico de e-books do Portal CAPES num futuro
proximo. Os usuarios concordam que pretendem usar o servico de e-books do Portal

CAPES nos proximos meses (5,7); concordam que usando mais os e-books poderiam



155

melhorar seu desempenho e produtividade (5,5); concordam que usando mais os e-books
poderiam aumentar a eficacia de sua aprendizagem (5,5); e que planejam usar os e-books
do Portal CAPES com mais frequéncia nos proximos meses (5,3). A média geral de
concordancia em relagcdo a intencdo em utilizar (5,5), que levou em conta as médias
ponderadas dos quesitos apurados, indica que este € um ponto positivo em relagdo a
satisfacdo dos usuarios quanto ao acesso e uso do servi¢co de e-books do Portal CAPES na
UFMG. Sobre a intencdo dos usuarios em usar ou continuar usando e-readers como o
Kindle, o Lev ou o0 Kobo para ler os e-books nos préximos meses, 0s respondentes em geral
ao questionario na UFMG concordaram parcialmente (4,3).

Para verificar a satisfacdo em geral dos usuarios que conhecem e usam o
servigco de busca e acesso aos e-books do Portal CAPES, eles também foram perguntados
diretamente sobre sua satisfacdo em relagéo aos principais construtos avaliados. Um ponto
fraco em relagé@o a satisfacdo conforme a média apurada foi a satisfagdo com qualidade da
colecé@o de e-books (3,9); em seguida, vem a qualidade do servico de e-books e a eficacia
do sistema para dar acesso ao texto completo dos e-books com a nota 4,2 cada. A
satisfacdo com o sistema de busca aos e-books e o prazer e apreciagdo em geral com a
utilizacdo do servico de e-books obtiveram a nota 4,3 cada. Os aspectos que podem ser
considerados como pontos fortes que favorecem a satisfacdo em geral dos usuarios séo o
impacto e a importancia da colecédo de e-books (5,1) e a relevancia do acesso (5,0), pois,
indicam que os usuarios reconhecem o impacto, a importancia e confirmam novamente a
relevancia do acesso aos e-books do Portal CAPES para facilitar a realizacdo de suas
atividades. A média geral de satisfacdo obtida (4,4) indica que os usuarios estdo em geral
apenas parcialmente satisfeitos com o servico de busca e acesso aos e-books oferecido
pelo Portal CAPES na UFMG.

Os usuéarios também foram indagados em separado sobre a sua reacdo quanto a
importancia de sete formas ideais de divulgacdo dos e-books do Portal CAPES na
universidade. A média ponderada das notas atribuidas pelos usuarios na escala de
diferencial seméantico de 1 a 7, mostra que a forma de divulgacdo considerada mais
importante pelos usuarios € a busca integrada com a nota 5,7. Em seguida, vem a
divulgacao dos e-books no catalogo online do Sistema de Bibliotecas da UFMG com a nota
5,6. As opcdes de divulgacdo na Internet e nas redes sociais, e a realizacdo de debates com
a comunidade para divulgagdo nas disciplinas dos cursos obtiveram a nota 5,3 cada. A
oferta de equipamentos para o acesso aos e-books e a criagdo de guias, manuais também
tiveram indicacéo de importancia com a nota 5,1 cada. Por dltimo, ficou a oferta de oficinas,
cursos e treinamentos para o acesso e uso dos e-books com a nota média de 4,9 conforme

a avaliacao feita pelos usuarios.
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7.2 RESUMO DA AVALIACAO DAS BARREIRAS AO ACESSO AOS E-BOOKS

DO PORTAL CAPES

A avaliagdo das barreiras ao acesso foi feita pelos 502 respondentes que nao
conhecem a colecdo de e-books ou ndo costumam fazer buscas por livros no Portal CAPES.
A andlise das caracteristicas desses respondentes mostrou que, cumulativamente, mais da
metade (51%) sd@o usuarios em potencial do servigo de e-books, pois, gostam de ambos os
formatos de livros (impresso e eletrdnico) ou apreciam livros eletrénicos, porém, ndo sabem
que os e-books estdo disponiveis ou ndo costumam acessar os e-books do Portal CAPES.
Outro aspecto identificado é que esses respondentes usam pouco 0S recursos, pois, 40%
raramente ou nunca fazem o acesso ao Portal de Periddicos CAPES. As questdes do
guestionario que avaliaram as principais barreiras individuais e institucionais que impedem
ou dificultam o acesso aos e-books do Portal CAPES na UFMG, foram fechadas e de
multipla escolha.

A questdo que avaliou as barreiras individuais foi respondida por 486
pesquisados, 0 que corresponde a 97% dos 502 n&o usuarios. As principais barreiras
individuais assinaladas pelos respondentes séo: o desconhecimento sobre o servigo e sobre
a disponibilidade dos e-books no Portal CAPES (82%); a falta de participacdo nos
treinamentos de uso do Portal CAPES (47%); a preferéncia por buscadores como o Google
para encontrar os livros (38%); a preferéncia por fazer as pesquisas diretamente na Internet
(33%); a preferéncia por outros tipos de obras para leitura, como os periédicos cientificos,
por exemplo (35%); a preferéncia por utilizar a biblioteca ou por comprar os proprios livros
impressos (34%); a preferéncia pelos livros impressos (30%); por apreciar mais a leitura de
livros impressos (28%); pela leitura de livros impressos possibilitar melhor compreenséo e
eficiéncia de aprendizagem (25%); por dificuldades para compreender e usar o0 mecanismo
de busca por livros do Portal CAPES (20%); pela fadiga ocular ou desconforto visual ao ler
0s e-books nas telas dos equipamentos (20%); e entre outras.

As barreiras institucionais foram avaliadas separadamente por meio de variaveis
ligadas as atividades de treinamento e divulgacdo, ao sistema de busca por livro, ao
contetdo da colegcdo de e-books e a infraestrutura institucional oferecida para o acesso e
uso da colegéo de e-books do Portal CAPES na UFMG.

A guestao que avaliou as barreiras relacionadas as atividades de treinamento e
divulgacéo foi respondida por 381 pesquisados, o que corresponde a 76% dos 502 néo

usuérios. As principais barreiras indicadas foram: falta de uma divulgacdo mais expressiva
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do servico de e-books na instituicio como um todo (84%); falta de uma divulgagdo mais
expressiva da colecdo de e-books pelas bibliotecas (76%); falta de dar destaque para os e-
books do Portal CAPES nas paginas institucionais da universidade (69%); falta de indicacdo
dos e-books nas bibliografias dos cursos (64%); e falta de atividades de treinamento
especificas para o acesso e uso do servi¢co e-books do Portal CAPES (56%).

A questdo que avaliou as barreiras relacionadas ao sistema de busca por livro do
Portal CAPES foi respondida por 217 pesquisados, o que corresponde a 43% dos 502 ndo
usuarios. As principais barreiras indicadas sdo: o design da interface de busca pelos e-
books do Portal CAPES é muito confuso (49%); falta a opcéo de busca por assunto ou por
area de conhecimento (31%); os resultados da busca sdo muitos extensos (27%); e pela
inadequacédo da busca avancada (11%).

A guestdo que avaliou as barreiras relacionadas ao conteudo ou qualidade da
colecéo de e-books foi respondida por 203 pesquisados, o que corresponde a 40% dos 502
nao usuarios. As principais barreiras indicadas s&o: néo estdo disponiveis versdes
eletrbnicas de livros realmente importantes para as atividades académicas dos usuarios
(43%); faltam opgOes de titulos de e-books interessantes para os usuarios (35%); as
editoras ndo disponibilizam versfes eletrdnicas dos livros didaticos mais utilizados nos
cursos das universidades (28%); e os e-books sdo antigos e desatualizados (6%).

A questdo que avaliou as barreiras relacionadas a infraestrutura institucional foi
respondida por 198 pesquisados, 0 que corresponde a 39% dos 502 ndo usuarios. As
principais barreiras indicadas sdo: porque ocorrem muitas falhas ou por faltarem opcfes de
conexao a rede WiFi para acessar os e-books (56%); faltam computadores conectados a
Internet disponiveis para o acesso e a leitura dos e-books (43%); e os equipamentos, 0O
mobiliario e as instalagbes para 0 acesso ao sistema de busca e para ler os e-books séo
inadequados (38%).

7.3 PRINCIPAIS IMPLICACOES, RECOMENDACOES E LIMITACOES DO

ESTUDO

Voltando ao objetivo proposto inicialmente, o presente estudo investigou 0s
principais fatores relacionados ao acesso e ao uso da colecéo de e-books do Portal CAPES

na UFMG. ldentificou os pontos fortes e fracos do servico de busca e acesso aos e-books e
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cumpriu 0s seus objetivos a fim de averiguar a satisfacdo dos usuarios e as suas
percepcdes em relacdo as principais barreiras ao acesso.

De acordo com o modelo utilizado para avaliar o sucesso do servico de e-books
do Portal CAPES no presente estudo (Figura 11, Subsecao 4.2.3, pagina 67), os resultados
obtidos mostram que os construtos qualidade do sistema, qualidade do servigo e qualidade
da colecdo sdo impactados pelos fatores institucionais e individuais, que ndo s6 podem
representar barreiras ao acesso, como também podem determinar a percepcao de utilidade
e facilidade de uso, a intencdo em utilizar e a satisfacdo em geral dos usuéarios com o
servico de busca e acesso aos e-books oferecido pelo Portal CAPES.

Os resultados descritos neste estudo inicial e exploratério indicam que as
principais barreiras ao acesso e uso do servi¢o estédo relacionadas com o desconhecimento
dos usuarios sobre a disponibilidade dos e-books no Portal CAPES e com a falta de
divulgacdo do servico de e-books na instituicdo de um modo em geral. Tanto 0S usuarios
guanto os ndo usuarios do servi¢o estdo insatisfeitos devido a insuficiéncia de atividades de
treinamento, divulgacao e oferta de palestras e cursos para a utilizagdo dos e-books.

Recomenda-se nesse sentido, a tomada de medidas voltadas para as formas
ideais de divulgacdo que foram consideradas como importantes pelos usuarios que
conhecem e usam o servico de e-books no questionario online aplicado na UFMG como: a
oferta da busca integrada; a divulgacdo dos e-books no catalogo online do Sistema de
Bibliotecas da UFMG; a divulgacdo na Internet e nas redes sociais; a divulgacdo nas
bibliografias das disciplinas dos cursos; a oferta de equipamentos e computadores para o
acesso aos e-books; a criacdo de guias e manuais sobre 0 acesso e uso dos e-books; e a
oferta de oficinas, cursos e treinamentos para 0 acesso e uso dos e-books do Portal CAPES.

Algumas colecdes de e-books do Portal CAPES como, por exemplo, a
ScienceDirect - E-books Backlist que conta com 6.247 itens, sdo recomendadas para
indexagao no servigo “Buscar Livro” do Portal CAPES, pois, apenas 691 itens da cole¢éo da
Science Direct (Elsevier) estdo indexados na busca por livros. Os itens de interesse desta
colecdo também poderiam ser divulgados nas bibliografias dos cursos, no catalogo online e
no servico de referéncia das bibliotecas. As bibliotecas das IFES em geral também poderiam
passar a fazer a selecdo e catalogacao cooperativa ndo sé dessa cole¢édo de e-books, como
também de todas as outras disponiveis no Portal de Periddicos da CAPES. O oferecimento
da opcdo de busca integrada em todas as IFES também pode melhorar a descoberta dos
itens das colecdes de e-books pelos usuérios. Na maioria das vezes, a descoberta dos itens
dentro das cole¢des de e-books pelos usuérios, também é inviabilizada se as informacfes

néo estiverem disponiveis no catalogo online das bibliotecas.
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O presente estudo possui algumas limitacdes. A amostragem utilizada foi ndo
probabilistica e por conveniéncia com autosselecdo dos respondentes. Com o apoio do
Setor de Divulgagdo da UFMG, os professores e alunos de graduacdo e pdés-graduacéo
foram convidados a participar da pesquisa respondendo voluntariamente ao questionario
online. Isso implica em cautela quanto a generalizacdo dos resultados. A taxa de resposta
ao questionario também foi baixa, pois, houve a necessidade de interromper a coleta para
fazer a andlise dos dados e concluir o estudo dentro do prazo final determinado para a
conclusao do mestrado. Entretanto, a coleta de dados ndo foi encerrada em definitivo. O
guestionario online sera reativado e divulgado novamente para a realizacdo de um futuro
estudo, com uma taxa de retorno maior dos respondentes a fim de ser publicado em formato
de artigo cientifico.

Apesar dessas limitagbes, o estudo serviu para obter uma visdo geral dos
principais problemas que ocorrem, das tendéncias da interagdo dos usuérios com a colecdo
de e-books do Portal CAPES e para incentivar a realizagdo de mais estudos de usuarios

nesse campo de investigacgao.

7.4 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Estudos futuros poderiam testar o modelo utilizado no presente estudo para
avaliar o sucesso do servico de e-books do Portal CAPES, em um universo de pesquisa
maior, ou mesmo que englobe todas as IFES brasileiras. O modelo também poderia ser
testado e usado para avaliar a qualidade e a satisfacdo dos usuarios com as colecbes
proprias de e-books atualmente oferecidas pelas universidades. Estudos de casos com uma
abordagem mais qualitativa, com a coleta de dados por meio de questionarios ou entrevistas
face a face, também sé&o indicados para fazer a avaliacao da satisfacdo dos usuarios das
IFES brasileiras, com o acesso e uso da colecéo de e-books do Portal CAPES.

Mais estudos e debates também precisam ser feitos pela comunidade
académica brasileira, para verificar a viabilidade da aquisicAo mais centralizada das
colecBes de e-books via Portal CAPES para atender as IFES. Talvez o modelo de aquisicédo
por consorcio possa equacionar a questdo do alto custo de aquisicdo dos e-books para as
bibliotecas universitarias. Formando cole¢cdes mais completas e de uso em comum,
provavelmente o Portal CAPES podera beneficiar a um niamero maior de usuarios das IFES

com um custo bem menor de aquisi¢éo para os cofres publicos.
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APENDICE A - PRINCIPAIS VARIAVEIS USADAS PARA A ELABORACAO DO

QUESTIONARIO

No Quadro 14 apresentam-se 0s estudos consultados e as varidveis utilizadas

para a caracteriza¢do dos usuarios no questionario .

Quadro 14 - Itens do questionario para caracterizacdo dos usuarios

anci Variavel tedrica Variavel N° da Item
Referéncia operacional questado
Género 1 Sexo.
Idade 2 Faixa de idade.
~ Identifigue sua principal funcgao
Funcéo 3 atual.
Cendon e Ribeiro Instituicdo 4 Escola [/ |Instituto / Centro /
(2011) Faculdade / Departamento.
Curso 5 Curso atual a que esta vinculado ou
cursando.
) Qual a éarea de conhecimento do
Area 6 curso?
Gomes (2014) D(i)c?c;mgsde 7 Conhecimento da lingua inglesa.
Dominio de
informatica 8 Experiéncia em informatica.
Caracterizacio chliigcgge Qual a sua frequéncia de acesso ao
dos usuérigs [ECUTSOS 9 Portal de Periédicos da CAPES?
Costuma fazer o acesso remoto (de
Tibo de acesso casa ou de fora do Campus) ao
P 10 Portal de Peri6dicos da CAPES?
Soules (2009);
Pattuelli e Rabina
(ilm(gg);lz;)-dé\il\gﬁg :t Formato de 11 Qual o formato de livro vocé
krey e B’astiaens livro preferido prefere?
(2013).
i Ja fez alguma vez uma busca por
Cend?znoilR)lbelro Finalidades de 12 livros eletronicos (e-books) no

uso

Portal de Peri6édicos da CAPES?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Quadro 15 apresentam-se os estudos analisados e as principais variaveis

utilizadas para a medicdo da qualidade do sistema.

Quadro 15 - Iltens do questionario para a medi¢cado da qualidade do sistema

Referénci Variavel Variavel N° da
ererencia tedrica operacion  questao Item
al
Qual a sua reacdo quanto ao uso do sistema de
13 busca por livros eletrénicos (e-books) do Portal de
Periddicos CAPES?
Bailey e
Pearson
(1983); Qsistl Conveniéncia, disponibilidade e eficiéncia do sistema.
Davis Qsist2 Confiabilidade e precisdo do sistema de busca.
(1989); Qsist3 Flexibilidade e personaliza¢do do sistema de busca.
DelLone e Qsist4 Facilidade de aprendizagem.
McLean Qsists Facilidade de uso do sistema.
(1992, Qsist6 Navegagdo no sistema de busca.
2003); Qsist7 Interatividade com o sistema.
Urbach e
Muller
(2012)
Qual a sua reacdo quanto ao design visual da
14 interface do sistema de busca por livros do Portal de
Periddicos CAPES?
Qsist8 Organizacao das informagfes na tela.
Chin, Diehl . R ~
. Qsist9 Sequéncia de apresentacao das telas.
e Norman  Qualidade ]
(1988) do sistema Qsist10 Formato e tamanho dos caracteres apresentados na
tela.
Qual a sua reagcdo quanto as seguintes
15 caracteristicas gerais do sistema de busca pelos e-
books no Portal de Periédicos CAPES?
Qsist11 Facilidade de correcéo dos erros cometidos no processo
de busca.
Qsist12 Recursos de busca e filtros de refinamento das buscas
no sistema.
Gomes Qsist13 Facilidade para formulacédo da consulta.
(2014) Qsistl14 Quantidade de resultados da busca simples por livro.
Qsistl5 Formato de apresentacao dos resultados da busca.
Qsist16 Suporte e ajuda do sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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adaptadas para a medi¢éo da qualidade da cole¢do no questionario.

Quadro 16 - Itens do questionario para a medi¢cdo da qualidade da colecéao

A Variavel Variavel N° da
Referéncia tedrica operacional guestao Item
Qual a suareagdo quanto a qualidade da
16 colecédo de e-books do Portal de Periédicos
Bailey e CAPES?
Pearson (1983);
Davis (1989); Qcoll Exatiddo, precisao, relevancia e adequacao da

DelLone e . colegéo.

McLean (1992, Qualidade Qcol2 Disponibilidade e pontualidade da colecéo.
2003); da Qcol3 Usabilidade da colegéo.
Mckinney, Yoon . Qcol4 Utilidade da cole¢do de e-books.

e Zahedi colegdo Qcol5 Confiabilidade e consisténcia da coleco.
(2002); Urbach Qcol6 Escopo, abrangéncia e completude da colec¢éao.
e Miller (2012)

Qcol7 Quantidade de e-books disponiveis.

Qcol8 Qualidade dos e-books disponibilizados.
Souza (2011) Qcol9 Disponibilidade do texto completo dos e-books.

Qcol10 Atualidade dos e-books disponibilizados.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Quadro 17 apresentam-se os estudos analisados e as principais variaveis

para a medicdo da qualidade do servico.

Quadro 17 - Itens do questionario para a medicdo da qualidade do servico

A Variavel Variavel N° da It
Referéncia tedrica  operacional questdo em
17 Qual a sua reagdo quanto ao servico de e-books
oferecido pelo Portal de Periédicos CAPES?
Urbach e Qservl Confiabilidade, garantia, qualidade interpessoal,
MuIIer_ receptividade, empatia e resposta do Helpdesk do
(2012); Pitt, servico.
Watson e Qserv2 Treinamento e divulgacéo do servico.
Kavan Qserv3 Problemas no acesso ao servico.
(1995).
Soules Qual a sua reagdo quanto as formas ideais para
(2009); ] 18 divulgacdo dos e-books do Portal CAPES na
Pattueli e  Qualidade universidade?
Rabina do servigo
(2010);
Sieche, Krey Qserv4 Oferta de oficinas, cursos e treinamentos para 0 acesso
e Bastiaens e uso dos e-books.
(2013); Qservs Criacao de guias, manuais de usuario, banners e outros
Letchumanan materiais informativos.
e Tarmizi Qserv6 Debates com a comunidade académica sobre o uso e a
(2011a); Lai divulgacdo dos e-books nas bibliografias das disciplinas
e Ulhas dos cursos.
(2012); Rod- Qserv7 Oferta de equipamentos para 0 acesso e leitura dos e-
Welch et al. books na universidade.
(2013); Qserv8 Divulgacao no catalogo online do Sistema de Bibliotecas
Sousa e da UFMG.
Vanz (2013); Qserv9 Divulgacao dos e-books na Internet e nas redes sociais.
Gilbert e Qserv10 Busca integrada para 0 acesso aos recursos.
Fister (2015).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Quadro 18 apresentam-se os estudos analisados e as principais variaveis

utilizadas para a medicdo da intencdo de utilizar.

Quadro 18 - Itens do questionario para a medicdo da intencao de utilizar

Referénci Variavel Variavel N° da ltem
elerencia tedrica operacional questdo
Qual a sua intencdo quanto ao uso do servigo
19 de e-books no Portal de Periédicos CAPES num
futuro préximo?
Intel Pretendo usar o servigo nos proximos meses.
Urbach e
Miller (2012); Inte2 Usando mais os e-books eu poderia melhorar meu
Venkatesh, V. desempenho e produtividade.
et al. (2003) Inte3 Usando mais os e-books eu poderia aumentar a
eficacia na minha aprendizagem.
Cendon e Planejo usar os e-books do Portal CAPES com
g Inted ) A i
Ribeiro (2011) mais frequéncia nos proximos meses.
Qual a sua intencdo quanto ao uso de e-readers
20 como o Kindle, Lev e Kobo para a leitura dos e-
Intencéo books num futuro proximo?
de utilizar
Pattuelli e
Rabina
(2010); Shen
(2011);
Letchumanan .
e Tarmizi Pretendo usar ou continuar usando e-readers para
(2011aby); Lai Inte5 ler os e-books nos préximos meses.
e Ulhas
(2012); Rod-
Welch et al.
(2013; Gilbert
e Fister
(2015).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Quadro 19 apresentam-se o0s estudos analisados e as principais
caracteristicas estudadas que podem ser utilizadas para a medicdo da satisfacdo dos

usuarios.
Quadro 19 - Itens do questionario para a medicdo da satisfacao dos usuarios
Referénci Variavel Variavel N° da ltem
ererencia tedrica operacional questdo
Qual a sua satisfagdo em geral quanto ao acesso e
21 uso dos e-books do Portal de Periddicos da
CAPES?
Satisl Satisfagdo com o sistema de busca aos e-books.
Urbach e Satisfag&o : e :
Miiller oS USUATOS Satis2 Satisfagdo com o servico de e-books.
(2012) Satis3 Satisfag@o com a colecéo de e-books.
Cendon e Satis4 Impacto e importancia da cole¢do de e-books.
Ribeiro Satisb Relevancia do acesso.
(2011) Satis6 EficAcia do sistema.
Satis7 Prazer e apreciagdo em geral.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Quadro 20 apresentam-se o0s estudos analisados e 0s principais fatores

individuais que podem ser considerados como barreiras a utilizacéo do servigco de e-books
do Portal CAPES.

Quadro 20 - Itens do questionario para a apuracao dos fatores individuais que podem

representar barreiras ao acesso aos e-books

Variavel Variavel o x
Referéncia  Tegrica  operacional N°da questdo/item
22. Marque os fatores individuais que atrapalham o uso da
colecé&o de e-books do Portal CAPES.
Cendon e Barindl Prefiro selecjgngr e cpnsy!tar outros tipos obras para leitura,
Ribeiro como os periddicos cientificos, por exemplo.
Barind?2 Prefiro utilizar a biblioteca ou comprar os livros impressos de
(2011); meu interesse.
Ribeiro Barind3 Prefiro utilizar buscadores como o Google, por exemplo, para
encontrar os livros de que preciso.
(2013) Barindd Prefiro pesquisar os assuntos de meu interesse diretamente na
n Internet em buscadores como o Google, por exemplo.
Barinda Nao conhego o servico de e-books do Portal de Periddicos da
CAPES.
Barind6 Tenho dific_uldades para compreender e usar 0 mecanismo de
busca por livros do Portal CAPES.
Gomes ) Barind? Tenho dificuldades para ler os e-books escritos em linguas
(2014) g estrangeiras.
= Barinds Nao consigo baixar ou fazer o download dos e-books do Portal
E CAPES.
Almeida 3
(2014) e S Barind9 N&o participei de nenhum treinamento ainda e ndo sei como
Gomes 8 encontrar, acessar e usar os e-books do Portal CAPES.
(2014) )
)
Letchumanan 3 Barind10 Sinto fadiga ocular ou desconforto visual ao ler os e-books nas
e Tarmizi = telas dos equipamentos.
(2011a) @
= Barind11 Para mim, a Ieltura (_:ie I|\_/ros impressos possibilita melhor
= compreensao e eficiéncia de aprendizagem.
S Barind12 N&o tenho a intencé@o de adotar ou usar os e-books de imediato.
Barind13 N&o confio no servigo de e-books do Portal de Periodicos da
) CAPES.
Girard (2014) Os tipos de e-books disponibilizados (técnico-cientificos) no
Barind14 Portal CAPES néo sdo do meu interesse para ler em formato
eletrénico.
Barind15 E-books precisam de equipamentos para o acesso e leitura.
Barind16 Nao _sei quais séo os softwares necessarios para abrir os
arquivos dos e-books.
Vasnozu(szaOiS) Barind17 Preferéncia pelos livros impressos.
Barind18 Aprecio muito mais a leitura de livros impressos.
Barrocas
(2014) Vou resistir a mudanca para os e-books porque gosto de tocar e
Barind19 folhear as paginas dos livros impressos enquanto leio.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Quadro 21 apresentam-se os estudos analisados e 0s principais fatores
institucionais que podem ser considerados como barreiras a utilizagdo do servigo de e-books

do Portal CAPES.

Quadro 21 - Itens do questionario para a apuragédo dos fatores institucionais que

podem representar barreiras ao acesso aos e-books

o Variavel Variavel N° da questao/ltem
Referéncia Tebrica operacional q
23. Marque os principais fatores relacionados ao sistema
de busca que atrapalham o acesso e o uso da colegao de
e-books do Portal CAPES.
Barsis1 A usabilidade da interface de busca por livros é ruim e € muito
Cendone dificil baixar, ler ou salvar os e-books.
Ribeiro
glgtllr)o Barsis2 O design da interface de busca é muito confuso.
(2013) Os resultados da busca sdo muitos extensos e € muito dificil
Barsis3 navegar por toda a lista para selecionar os e-books
interessantes.
Barreiras ao . 5 3
Barsis4 Falta a opcdo de busca por assunto ou por area de
acesso: conhecimento.
Fatores do Barsiss O sistema de busca néo ajuda a corrigir os termos digitados
sistema errados.
Barsis6 O projeto para a busca avancada € inadequado e néo oferece
Gomes opcdes para filtrar a pesquisa.
(2014) . O sistema nédo conta com ajuda para selecdo dos termos das
Barsis7
buscas.
Barsis8 A organizacdo da interface de busca por livros dificulta a
compreensao e a navegacao pelas paginas.
Barsis9 Falta padronizagdo nas interfaces de acesso das editoras.
24. Marque os principais fatores relacionados ao
conteddo da colegcdo de e-books do Portal CAPES que
atrapalham o seu acesso e uso.
Barcontl O design e a apresentacdo dos e-books sdo inadequados
para leitura.
Letchumanan Barcont2 Faltam op¢0Oes de titulos de e-books interessantes.
e(;’;lrrlrgl Barreiras ao N&o estdo disponiveis versdes eletrdnicas de livros realmente
acesso. Barcont3 importantes para minhas atividades académicas.
fatores de
contetdo Os e-books selecionados ndo atendem as minhas
Barcont4 .
necessidades.
B(azr(r)cii?s Barcont5 As editoras ndo disponibilizam versfes eletrdnicas dos livros

didaticos mais utilizados nos cursos das universidades.
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L Variavel Variavel N° da questio/ltem
Referéncia Teobrica operacional q
Faltam recursos financeiros para a CAPES assinar os
Barcont6 . . . A )
contratos com os variados editores de livros eletrénicos a fim
de atender a todos os usuarios do Portal.
Gomes Barcont7 : ‘ .
(2014) Existem poucos titulos de e-books relevantes em portugués.
Girard (2014) Barcont8 Dificuldades para salvar, imprimir ou compartilhar o contetido
dos e-books.
Cendon e
Ribeiro Barcont9 Os e-books do Portal CAPES séo antigos e desatualizados.
(2011)
25. Marque os principais fatores relacionados a
infraestrutura institucional que atrapalham o acesso e o
uso da colecdo de e-books do Portal CAPES.
Cendon e
Ribeiro o . biliari . lacs
(2011); Barinfral s equipamentos, mobiliario e insta acdes para 0 acesso ao
Ribairo _ sistema de busca e para ler os e-books sao inadequados.
(2013) Barreiras .ao
acesso:
C(Ezoorrii)s in];?;(;':setfu(tjfra Barinfra2 Ocorrem muitas falhas ou faltam opc¢des de conexdo a rede
WiFi para acessar os e-books.
Sousa e
Vanz (2013) Barinfra3 Faltam computadores conectados a Internet disponiveis para
0 acesso e a leitura dos e-books.
26 Marque o0s principais fatores relacionados a
treinamento e divulgacdo que atrapalham o acesso e o
uso da colegéo de e-books do Portal CAPES.
Bartredivl Falta indicacdo dos e-books nas bibliografias dos cursos.
_ Bartrediv2 Falta uma divulgac@o mais expressiva da colecédo de e-books
Barreiras ao pelas bibliotecas.
Barrocas acesso. Falta uma divulgac@o mais expressiva do servi¢o de e-books
(2014) fatores de Bartrediv3 T
. na instituigdo como um todo.
treinamento
e divulgagéo . Falta dar mais destaque para os e-books do Portal CAPES
Bartrediv4 J R . X
nas péaginas institucionais da universidade.
B . Faltam atividades de treinamento especificas para o acesso e
artredivb

uso do servigo e-books do Portal CAPES.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA A WEB SURVEY

1»
—
»

=i

Pesquisa sobre o acesso e uso dos
livros eletronicos do Portal CAPES na
UFMG

Esta pesquisa tem por objetivo verificar a satisfagao dos usuarios na UFMG com o acesso e o
uso do servigo de e-books (livros eletrénicos) oferecido pelo Portal de Periédicos da CAPES.

O estudo esta sendo desenvolvido pelo mestrando Sérgio Ferreira da Silva, sob a orientacao
da Prof2 Dr@ Beatriz Valadares Cendoén, no Programa de Pos-Graduacgao em Ciéncia da
Informacgao (PPGCI) da UFMG.

O questionario € composto apenas por questoes de multipla escolha e o tempo de resposta é
de no maximo 15 minutos. Garantimos que nenhum dado ou informacgao pessoal dos
respondentes sera divulgado.

A sua colaboragao € valiosa e essencial para que possamos compreender as condi¢coes em
que ocorrem o acesso e o0 uso do servigo de e-books do Portal CAPES a fim de divulgar
melhor estes recursos para a comunidade académica na UFMG.

Desde ja agradecemos pelo seu tempo e atencgao.

*Obrigatdrio
SECAO A

CARACTERISTICAS DOS USUARIOS

1. Sexo *
& Masculino

» Feminino

2. Faixa de idade: *
O Até 17

» 18a24

& 25a29

» 30a39

» 40 a 49

» 50a59

» 60 ab9

» TO ou mais
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3. Identifique sua principal fung¢ao atual *
& Aluno de graduagao
& Aluno de pés-graduacao

» Professor

» Outro:

4. Escola / Faculdade / Instituto *

I Ml

5. Curso atual a que esta vinculado ou cursando *
Caso nao consiga localizar seu curso na ordem alfabética, vocé pode escolher a opgao Outros ao final
da lista.

I ol

6. Qual a area de conhecimento do curso? *

I ol

7. Conhecimento da lingua inglesa: *

Pouco Razoavelmente Bem
Compreende o o ()
Fala O O O
Lé
Escreve - 3 &

8. Experiéncia em informatica: *
Frequéncia de uso dos equipamentos e softwares de informatica.

Diaria Semanal Mensal Ewventual Nunca

Uso de

computadores,

tablets, (@] (@] o (@] (]
smartphones, e-

readers, etc.

Uso de Correio

eletrénico @ @
(email)

Uso de Internet

(pesquisa, (@] (9] (@] (@] (@)
diversao, etc.)

Usoc do pacote

Office (Word, @ @ @ @ @
Excel, etc)

9. Qual a sua frequéncia de acesso ao Portal de Periodicos da CAPES? *
(& Diariamente

) Z2a4vezes por semana

(& 1vez por semana

» 1vez a cada 15 dias

(& 1vez por més

) Menos de 1 vez por més

» Raramente

@ Nunca
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10. Costuma fazer o acesso remoto (de casa ou de fora do Campus) ao Portal de Periédicos da
CAPES? *

) Sim

) Nao

11. Qual o formato de livro vocé prefere? *
 Livro impresso
» Livro eletrénico

 Ambos

12. Ja fez alguma vez uma busca por livros eletrénicos (e-books) no Portal de Periédicos da
CAPES? *
Se responder sim siga para a proxima Segao. Se responder nao sera redirecionado para a Segao F.

) Sim

) Nao

SECAO B: AVALIACAO DA QUALIDADE DO
SISTEMA DE BUSCA POR LIVROS (E-BOOKS) DO
PORTAL CAPES

Vocé pode marcar a opgaoc N/A correspondente a nao se aplica, quando nao tiver uma opiniao
definida sobre a questao ou considerar o quesito avaliade como nao aplicavel.

13. Qual a sua reacao quanto ao uso do sistema de
busca por livros eletronicos (e-books) do Portal
de Periodicos CAPES?

Conveniéncia, acesso, tempo de resposta e eficiéncia do sistema. *
Os quesitos avaliam a disponibilidade e a facilidade do sistema para carregar e responder rapido a
fim de dar acesso efetivo aos e-books.

1 7

Insatisfatorios 2 3 4 5 b Satisfatorios N/A

(Qsistl)
Conveniéncia,
acesso, tempo
de resposta e
eficiéncia

Confiabilidade e precisao do sistema de busca. *
Os quesitos avaliam o grau de precisao, a confianga, a consisténcia e a corregao das informagoes
recuperadas sobre os e-books.

1 7

Insatisfatorias 2 3 4 0 6 Satisfatorias N/A

(Qsist2)
Confiabilidade e
precisao
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Flexihilidade e personalizagao do sistema de busca. *

s quesitos avaliam a capacidade do sistema em se adaptar as modificagoes feitas durante abuscae
em ser personificado conforme as suas preferéncias e interesses.

1 7
Insatisfatorias 2 : 4 0 6 Satisfatérias
(Qsist3)
Flexibilidade e O Q Q Q Q Q O ®]
personalizagao
Facilidade de aprendizagem. *
A questao avalia a facilidade para aprender a usar e a reusar o sistema.
1 Dificil 2 3 4 5 6 T Facil N/A
(Qsist4) s s
Aprendizagem - - - - - - - -
Facilidade de uso do sistema. *
Avalia o esforgo fisico ou mental necessario para acessar o sistema.
1 Dificil 2 3 4 5 6 T Facil N/A
(Qsist5)
Facilidade de @] Q Q @] (] Q (] @]
uso

Navegagao no sistema de busca. *

Avalia se os links possuem descrigao, se as ligacoes sao adequadas e se ha facilidade para ir e voltar
para localizar os e-books com poucos cliques.

1 Difieil 2 3 4

5 6 7 Facil N/A
(Qsisth)
i, Q Q Q Q Q (@] o o
Navegacao

Interatividade com o sistema. *

Avalia a facilidade de interagao com o motor de busca e a personalizagao para, por exemplo, criar
uma lista de itens ou para recuperar itens relacionados.

1 Dificil 2 3 4 5 6 T Facil N/A
(QsistT)

Interatividade
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14. Qual a sua reacao quanto ao design visual da
interface do sistema de busca por livros do Portal
de Periédicos CAPES?

Organizagao das informagoes na tela. *
1 Confusa 2 3 - 5 3 T Clara N/A

(Qsist8)
Organizacgao da
tela

Sequéncia de apresentacgao das telas. *
1 Confusa 2 3 - 5 6 7 Clara N/A
(Qsist9)

Sequéncia das
telas

Formato e tamanho dos caracteres apresentados na tela. *

1De T De
dificil 2 3 - 5 6 facil N/A
leitura leitura
(Qsistl0)
Caracteres na
tela

15. Qual a sua reacao quanto as seguintes
caracteristicas gerais do sistema de busca pelos e-
books no Portal de Periodicos CAPES?

Facilidade de corregao dos erros cometidos no processo de busca. *

A questao avalia se o sistema, por exemplo, ajuda a corrigir os termos digitados errados nas
expressoes de busca.

1 Difieil 2 3 4 5 6 T Facil N/A

(Qsistll)
Corregao dos
erros

Recursos de busca e filtros de refinamento das buscas no sistema. *
Os quesitos avaliam as opgoes de busca, por exemplo, busca por assunto e se é possivel refinar o
resultado da busca por data, por editor, por assunto, tipo de obra, etc.

1 7

Insatisfatoérios 2 3 4 0 6 Satisfatorios N/A

(Qsist12)
Recursos de

busca e filtros
de refinamento



Facilidade para formulagao da consulta. *
Avalia se o0 sistema oferece ferramentas de auxilio para a selecao dos termos das buscas.

1 Dificil 2 3 4 5 6 T Facil N/A
(Qsistld)
Formulagao da @) O Q O O @] O @]
consulta

Quantidade de resultados da busca simples por livros. *

A questao avalia se o numero de regisiros e o de paginas geradas sac adequados ou em excesso para
navegacao e selecao dos e-books.

1 Excessiva Suﬁc?;ente
e 2 3 4 5 6 N/A
inadequada ¢
ina adequada
(Qsist14)
Quantidade de O O Q Q Q Q QO O
1esultados

Formato de apresentagao dos resultados da busca. *

Avalia se a lista de resultados com os titulos dos e-books em ordem alfabética sem ranqueamento é
adequada para selecionar os e-books.

1 Inadequado 2 3 4 5 6  TAdequado N/A
(Qsist15)
Formato dos 9] @] @] @] 9] @] @] @]
1esultados

Suporte e ajuda do sistema. *

Avalia se existem ferramentas de suporte e ajuda para tirar duvidas sobre o funcionamento do
sistema de busca, para ajudar na formulagao da consulta e para facilitar o acesso.

1 Insuficiente 2 3 4 5 6 ? N/A
Suficiente
(Qsist16)
Q Q Q Q Q Q Q Q

Suporte e ajuda

182
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SECAO C: AVALIACAO DA QUALIDADE DA
COLECAO DE E-BOOKS DO PORTAL CAPES

Quando nao tiver uma opiniao definida sobre a questao ou considerar o quesito avaliado
como nao aplicavel, vocé pode marcar a opgao N/A correspondente a nao se aplica.

16. Qual a sua reacao quanto a qualidade da
colecio de e-books do Portal de Periodicos
CAPES?

Exatidao, precisao, relevancia e adequacao da colegao. *

Os quesitos avaliam a capacidade da colegao de e-books em atender de modo exato, compleio e
adequado as suas necessidades de leltura.

1 T
Insatisfatorias 2 : 4 > 6 Satisfatorias
(Qcoll)
Exatidao,
precisao,
relevancia e
adequacgao

Disponibilidade e pontualidade da colegao. *
Os quesitos avaliam se a colegao esta sempre completa e disponivel para o acesso imediato no
momento em que vocé precisa.

1 9 7
Insatisfatorias Satisfatonas

(Qcol2)
Disponibilidade
e pontualidade

Usabilidade da colegao. *
Avalia se o design da interface para acesso a colegao é claro, com um layout simples e visualmente
atraente, consistente, divertido e principalmente, facil de usar.

1 Dificil 2 3 = 5 6 7 Facil N/A

(Qcol3)
Usabilidade
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Utilidade da colegao de e-books. *

Avalia se a colegao pode ser util, valiosa e fundamental para melhorar a qualidade de seu trabalho ou
de suas atividades académicas.

1Pouco 3 4 5 6 [ Muto g,
util util
(Qcold)
Utilidade

Confiabilidade e consisténcia da colegao. *
Os quesitos avaliam o grau de precisao, de confiabilidade e de consisténcia dos e-books da colecao.

1 T
Insatisfatorias 2 3 4 5 6 Satisfatorias N/A

(Qcols)
Confiabilidade
e consisténcia

Escopo, abrangéncia e completude da colegao. *

Os quesitos avaliam se a colegao é completa e possul extensao suficiente para cobrir uma ampla
gama de assuntos, com um bom nivel de detalhamento.

1 7
Insatisfatorios 2 3 4 5 6 Satisfatorios N/A
(Qcolb) Escopo,
abrangéncia e O C . . . 7]
completude

Quantidade de e-books disponiveis. *

1 Insuficiente 2 3 4 5 6 7 Suficiente N/A

(QcolT)
Quantidade

Qualidade dos e-books disponibilizados. *

1 Insatisfatoria 2 3 - 5 . ! .. N/A
Satisfatéria
(Qcol8)
Qualidade
Disponibilidade do texto completo dos e-books. *
Avalia se sempre ha acesso ao texto completo ou se existem e-books que permitem apenas
visualizagao parcial do contetudo.
_1Sempre 2 3 4 5 7 Sempre /A
indisponivel disponivel
(Qcol9)
Disponibilidade

do texto



185

Atualidade dos e-hooks disponibilizados. *
Avalia se existem e-books mais atuais na colegao ou apenas itens mais antigos e desatualizados.

) 7
1 Desatualizados 2 3 4 5 b Atualizados N/A
(Qcoll0)
Atualidade dos o
e-books

SECAO D: AVALIACAO DA QUALIDADE DO
SERVICO DE E-BOOKS DO PORTAL CAPES

Vocé pode marcar a opgao N/A correspondente a nao se aplica, quando nao tiver uma opiniao
definida sobre a questao ou considerar o quesito avaliado como nao aplicavel.

17. Qual a sua reacao quanto ao servico de e-books
oferecido pelo Portal de Periodicos CAPES?

Confiabilidade, garantia, qualidade interpessoal, receptividade, empatia e resposta do
Helpdesk do servigo. *

Quesitos avaliam se o suporte local ou remoto Inspira confianga fornecendo atencao individualizada
com cortesia, presteza e rapidez no atendimento &s solicitagoes feitas pelos usuarios.

1 Insatisfatorias 2 3 4 5 &) T Satisfatorias N/A

(Qservl)
Qualidades do
Helpdesk e do
suporte

Treinamento e divulgacao do servigo. *
Avalia se ha oferta suficiente de palestras e cursos para a utilizacgao e divulgacao dos e-books do
Portal CAPES na universidade.

1 Insuficientes 2 3 4 5 5] T Suficientes N/A

(Qserv2)
Treinamento e
divulgacao

Problemas no acesso ao servigo. *
Avalia se houve alguma dificuldade para acessar e usar o servigo de e-books do Portal de Periddicos
da CAPES.

1 Muitos 7 Nenhum

problemas 3 4 > o problema N/A

(Qserv3)
Problemas no
acesso



186

18. Qual a sua reacao quanto as formas ideais
para divulgacao dos e-books do Portal CAPES na
universidade?

Oferta de oficinas, cursos e treinamentos para o acesso e uso dos e-hooks. *
Oferta de cursos e sessoes de treinamento inclusive pelos editores que oferecem os e-books.

1 Pouco 6 7 Muito
importante importante

(Qserv4)
Oficinas, cursos
e treinamentos

Criagao de guias, manuais de usuario, hanners e outros materiais informativos. *
Com informacoes sobre a colegao e 0 modo de acesso e uso dos e-books.

_ 1 Pouco 3 4 5 6 _ T Muito N/A
importante importante

(Qservs) Guias,
manuais,
banners, etc.

Debates com a comunidade académica sobre o uso e a divulgagao dos e-books nas
bibliografias das disciplinas dos cursos. *

. 1 Pouco 3 4 5 6 . T Muito N/A
importante importante
(Qserve)
Debates sobre o
usocea
divulgagao nos
CUIrsos

Oferta de equipamentos para o acesso e leitura dos e-books na universidade. *

Disponibilidade de computadores para o acesso e empréstimo de e-readers como o Kindle, Lev e
Kobo para leitura.

1Pouco 6 T Muito
importante importante

(QservT)
Equipamentos
pala o acesso e
leitura



Divulgagao no catalogo online do Sistema de Bibliotecas da UFMG. *

Selegao e divulgagao (catalogagao) dos e-books no catalogo online para facilitar a busca e o acesso.

. 1 Pouco 2 3 4 5 6 . 7 Muito N/A
importante importante

(Qserv8)
Catalogo online
das bibliotecas

Divulgagao dos e-books na Internet e nas redes sociais . *
Nas paginas das bibliotecas, Facebook, twitter e blog.

. 1 Pouco 3 4 5 6 . T Muito N/A
importante importante

(Qserva)
Internet e
Redes Sociais

Busca integrada para o acesso aos recursos. *

Acesso as colegoes eletrdnicas incluindo os e-books do Portal CAPES e as colegoes impressas das
bibliotecas numa mesma interface de busca.

1 Pouco 2 T Muito
importante importante

(Qservi0) Busca
integrada

SECAO E: AVALIACAO DA INTENCAO EM
UTILIZAR O SERVICO DE E-BOOKS E DA
SATISFACAO DOS USUARIOS DO PORTAL
CAPES

Cuando nao tiver uma opiniac definida sobre a questao ou considerar o quesito avaliado
como nao aplicavel, vocé pode marcar a opgao N/A correspondente a nao se aplica.

19. Qual a sua intencao quanto ao uso do servico
de e-books no Portal de Periédicos CAPES num
futuro proximo?

Pretendo usar o servigo nos proximos meses. *

1 Discordo 3 4 5 6 T Concordo N/A
fortemente fortemente
(Intel) Pretende

usar

187
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Usando mais os e-books eu poderia melhorar meu desempenho e produtividade. *

1 Discordo 3 4 5 5 T Concordo N/A
fortemente fortemente

(Inte2) O uso

poderia

melhorar o seu

desempenho

Usando mais os e-books eu poderia aumentar a eficacia na minha aprendizagem. *

1 Discordo 3 4 5 5 T Concordo N/A
fortemente fortemente

(Inte3) O uso

poderia

melhorar a sua

aprendizagem

Planejo usar os e-books do Portal CAPES com mais frequéncia nos proximos meses. *

1 Discordo 3 4 5 6 T Concordo N/A
fortemente fortemente

(Inte4) Planeja
usar mais
Vezes

20. Qual a sua intencao quanto ao uso de e-
readers como o Kindle, Lev e Kobo para a leitura
dos e-books num futuro préximo?

Pretendo usar ou continuar usando e-readers para ler os e-books nos proximos meses. *

1 Discordo 3 4 5 6 T Concordo N/A
fortemente fortemente

(Inte5)
Pretende usar
e-readers
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21. Qual a sua satisfacao em geral quanto ao
acesso e uso dos e-books do Portal de Periédicos

da CAPES?

Satisfagao com o sistema de busca aos e-books. *

1 Totalmente
insatisfeito

(Satisl)
Satisfacao com
o sistema

Satisfagao com o servigo de e-books. *

1 Totalmente
insatisfeito
(Satis2)
Satisfacao com
0 Servigo

Satisfagao com a colegao de e-books. *

1 Totalmente
insatisfeito
(Satis3)
Satisfacao com
a colegao

Impacto e importancia da colegao de e-books. *
Para facilitar a realizagao de suas atividades.

1 Pouco
importante
(Satis4)
Impacto e
1mportancia da
colegao

Relevancia do acesso. *

Utilidade dos e-books recuperados ou acessados.

1 Pouco
relevantes

(Satish)
Relevancia

T Totalmente

satisfeito N/A
T Tc-t_almgnle N/A
satisfeito
T Tc-t._almgnte N/A
satisfeito
_ 7 Muito N/A
importante
7 Muito N/A
relevantes
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Eficacia do sistema. *
Para facilmente dar o acesso ao texto completo dos e-books.

1 Totalmente 2 7 Totalmente
ineficaz eficaz

(Satisb) )
Eficacia ) - N ) - )

Prazer e apreciagao em geral. *
Com a utilizacao do servigo de e-books.

1 Totalmente T Totalmente
insatisfeito satisfeito

(Satis7) Prazer
e apreclagao

SECAO F: BARREIRAS AO ACESSO DA COLECAO
DE E-BOOKS DO PORTAL CAPES

22. Marque os fatores individuais que atrapalham o uso da colegao de e-books do Portal
CAPES.

Questoes pessoals que impedem o uso dos e-books.

[J Prefiro selecionar e consultar outros tipos obras para leitura, como os periédicos
clentificos, por exemplo.

O Prefiro utilizar a biblioteca ou comprar os livios impressos de meu interesse.

[J Prefiro utilizar buscadores como o Google, por exemplo, para encontrar os livros de que
preciso.

O Prefiro pesquisar os assuntos de meu interesse diretamente na Internet em buscadores
como o Google, por exemplo.
] Nao conheco o servigo de e-books do Portal de Periédicos da CAPES.

[J Tenho dificuldades para compreender e usar 0 mecanismo de busca por livros do Portal
CAPES.

O Tenho dificuldades para ler os e-books escritos em linguas estrangeiras.

[J Nao consigo baixar ou fazer o download dos e-books do Portal CAPES.

[J Nao participei de nenhum treinamento ainda e nao sei como encontrar, acessar e usar os
e-books do Portal CAPES.

[J Sinto fadiga ocular ou desconforto visual ao ler os e-books nas telas dos equipamentos.

] Para mim, a leitura de livros impressos possibilita melhor compreensao e eficiéncia de
aprendizagem.

[J Nao tenho a intencao de adotar ou usar os e-books de imediato.

[ Nao confio no servigo de e-books do Portal de Periédicos da CAPES.

[J Os tipos de e-books disponibilizados (técnico-cientificos) no Portal CAPES nao sao do meu
interesse para ler em formato eletrénico.

O

E-books precisam de equipamentos para o acesso e leitura.

O

Nao sei quais sao os softwares necessarios para abrir os arquivos dos e-books.

Preferéncia pelos livros impressos.

OO

Aprecio muito mais a leitura de livros Impressos.

[J Vou resistir a mudanca para os e-books porque gosto de tocar e folhear as paginas dos
livros impressos enquanto leio.



23. Marque os principais fatores relacionados ao sistema de busca que atrapalham o acesso e
o uso da colegao de e-books do Portal CAPES.

[J A usabilidade da interface de busca por livios é ruim e é muito dificil baixar, ler ou salvar
o0s e-books.

[J O design da interface de busca é muito confuso.

[J Os resultados da busca sao muitos extensos e € muito dificil navegar por toda a lista para
selecionar os e-books interessantes.

(] Falta a opgao de busca por assunto ou por area de conhecimento.

[ 1]

0 sistema de busca nao ajuda a corrigir os termos digitados errados.

[ )]

0 sistema nao conta com ajuda para selegac dos termos das buscas.

E B

A organizacao da interface de busca por livros dificulta a compreensao e a navegagao
pelas paginas.

[J Falta padronizagao nas interfaces de acesso das editoras.

24. Marque os principais fatores relacionados ao conteudo da colegao de e-books do Portal
CAPES que atrapalham o seu acesso e uso.

[J O design e a apresentagéo dos e-books sao inadequados para leitura.
[J Faltam opgoes de titulos de e-books interessantes.

[ Nao estao disponiveis versoes eletrénicas de livros realmente importantes para minhas
atividades académicas.

[J Os e-books selecionados ndo atendem &s minhas necessidades.

[ As editoras nao disponibilizam versoes eletrénicas dos livros didaticos mais utilizados
nos cursos das universidades.

[J Faltam recursos financeiros para a CAPES assinar os contratos com os variados editores
de livros eletrénicos a fim de atender a todos os usuarios do Portal

U Existem poucos titulos de e-books relevantes em portugués.
J Dificuldades para salvar, imprimir ou compartilhar o conteudo dos e-books.

[J Os e-hooks do Portal CAPES sao antigos e desatualizados.

O projeto para a busca avancada é inadequado e nao oferece opgoes para filtrar a pesquisa.
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25. Marque os principais fatores relacionados a infraestrutura institucional que atrapalham o
acesso e 0 uso da colegao de e-books do Portal CAPES.

[J Os equipamentos, mobiliario e instalagdes para o acesso ao sistema de busca e para ler os
e-books sao inadequados.

[J Ocorrem muitas falhas ou faltam opcdes de conexaoc a rede WiFi para acessar os e-books.

[J Faltam computadores conectados & Internet disponiveis para o acesso e a leitura dos e-
books.

26. Marque os principais fatores relacionados a treinamento e divulgagao que atrapalham o
acesso e o uso da colegao de e-hooks do Portal CAPES.

[J Falta indicacao dos e-books nas bibliografias dos cursos.

[J Falta uma divulgagao mais expressiva da colecao de e-books pelas bibliotecas.

[J Falta uma divulgagao mais expressiva do servigo de e-books na instituigao como um todo.
O

Falta dar mais destaque para os e-books do Portal CAPES nas paginas institucionais da
universidade.

[J Faltam atividades de treinamento especificas para o acesso e uso do servigo e-hooks do
Portal CAPES.

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Powered by Este conteido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
a Google Forms Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos Adicionais
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APENCICE C - RELACAO DOS CURSOS DOS RESPONDENTES NA UFMG

Tabela 41 - Relacéo dos cursos dos respondentes ao questionario na UFMG

Curso N° %
Administragcéo 9 1.3%
Administracéo - Montes Claros 3 0.4%
Administracéo (M/D) 7 1%
Agronomia - Montes Claros 6 0.9%
Antropologia 3 0.4%
Aquacultura 3 0.4%
Arquitetura e Urbanismo 5 0.7%
Arquivologia 6 0.9%
Artes Visuais (M) 4 0.6%
Biblioteconomia 172.5%
Bioinformatica (M/D) 3 0.4%
Biologia Celular (M/D) 1 0.1%
Biologia Vegetal (M/D) 2 0.3%
Biomedicina 2 0.3%
Bioquimica e Imunologia (M/D) 2 0.3%
Ciéncia Animal (D) 1 0.1%
Ciéncia da Computagao 8 1.2%
Ciéncia da Computacéo (M/D) 121.8%
Ciéncia da Informacéo (M/D) 16 2.3%
Ciéncia de Alimentos (M) 3 0.4%
Ciéncia Politica (M) 1 0.1%
Ciéncias Bioldgicas 111.6%
Ciéncias Contabeis 5 0.7%
Ciéncias da Reabilitagdo (M/D) 2 0.3%
Ciéncias do Estado 2 0.3%
Ciéncias e Técnicas Nucleares (M) 4 0.6%
Ciéncias Econdmicas 7 1%
Ciéncias Farmacéuticas (M/D) 2 0.3%
Ciéncias Sociais 9 1.3%
Ciéncias Socioambientais 8 1.2%
Cinema de Animacéao e Artes Digitais 2 0.3%
Cirurgia (M/D) 1 0.1%
Comunicagéo Social 3 0.4%
Comunicagéo Social (M/D) 4 0.6%
Conservacao e Restauracédo de Bens Culturais Méveis 8 1.2%
Controladoria e Financas 3 0.4%



Curso N° %
Curso Superior de Tecnologia em Radiologia 1 0.1%
Demografia (M/D) 1 0.1%
Design 1 0.1%
Design de Moda 2 0.3%
Direito 192.8%
Direito (M/D) 1 0.1%
Ecologia, Conservacéo e Manejo de Vida Silvestre (M/D) 7 1%
Economia (M) 4 0.6%
Educagéo (M/D) 9 1.3%
Educagéo Fisica 14 2%
Educagao Fisica (M) 3 0.4%
Enfermagem 101.5%
Enfermagem (M) 1 0.1%
Engenharia Aeroespacial 1 0.1%
Engenharia Agricola e Ambiental 2 0.3%
Engenharia Ambiental 3 0.4%
Engenharia Civil 121.8%
Engenharia de Alimentos - Montes Claros 1 0.1%
Engenharia de Controle e Automacao 101.5%

Engenharia de Estruturas (M/D)
Engenharia de Minas
Engenharia de Produgéo
Engenharia de Produgéo
Engenharia de Sistemas
Engenharia Elétrica
Engenharia Elétrica (M/D)
Engenharia Florestal
Engenharia Mecénica
Engenharia Mecénica (M/D)
Engenharia Metallrgica
Engenharia Metallrgica e de Minas (M/D)
Engenharia Quimica
Engenharia Sanitaria e de Meio Ambiente
Estatistica

Estatistica (M)

Estruturas

Farmécia

Filosofia

Fisica

Fisica (M/D)

Fisiologia e Farmacologia (M/D)

0.3%
0.6%

2

4

7 1%
7 1%

6 0.9%
9 1.3%
101.5%

4 0.6%

[ee]

1.2%
0.3%
0.7%
0.4%
0.7%
0.1%
0.6%
0.4%

P W A~ P, OO W N

0.1%
14 2%

6 0.9%
6 0.9%
3 0.4%
2 0.3%
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Curso N° %

Fisioterapia 8 1.2%
Fonoaudiologia 3 0.4%
Genética (M/D) 2 0.3%
Geografia 5 0.7%
Geografia (M) 2 0.3%
Geologia 1 0.1%
Gestéo de Servicos de Saude 8 1.2%
Gestéo Estratégica 1 0.1%
Gestéo Publica 1 0.1%
Histéria 5 0.7%
Historia (M/D) 1 0.1%
Histéria e Culturas Politicas 1 0.1%
Inglés 1 0.1%
Lazer 4 0.6%
Letras 243.5%
Letras: Estudos Linguisticos (M/D) 9 1.3%
Letras: Estudos Literarios (M/D) 8 1.2%
Matematica 5 0.7%
Matematica (M/D) 3 0.4%
Medicina 355.1%
Medicina Tropical (M/D) 1 0.1%
Medicina Veterinaria 2 0.3%
Medicina Veterinaria (M) 2 0.3%
Microbiologia (M/D) 3 0.4%
Museologia 2 0.3%
Mdsica 3 0.4%
Musica (M) 1 0.1%
Neurociénias (M/D) 6 0.9%
Nutrigao 5 0.7%
Odontologia 9 1.3%
Odontologia (M/D) 4 0.6%
Odontopediatria 1 0.1%
Parasitologia (M/D) 1 0.1%
Patologia (M/D) 1 0.1%
Pedagogia 111.6%
Pediatria (M/D) 1 0.1%
Psicologia (M) 111.6%
Quimica 192.8%
Quimica (M/D) 7 1%

Quimica Tecnoldgica 3 0.4%
Relages Econdmicas Internacionais 1 0.1%
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Curso N° %
Saude Publica - Epidemiologia (M/D) 3 0.4%
Saude Publica - Saude e Trabalho (M) 1 0.1%
Sistemas de Informagao 7 1%
Sociologia (M) 1 0.1%
Teatro (Artes Cénicas) 3 0.4%
Terapia Ocupacional 3 0.4%
Treinamento Esportivo 1 0.1%
Turismo 2 0.3%
Outros 48 7%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 42 - Resumo das seis categorias do modelo para a avaliagdo do sucesso de

sistemas de informacgédo de Delone e McLean

TABLE 7
Summary of MIS Success Measures by Category

Information Organization
System Quality Quality Information Use User Satisfaction Individual Impact Impact
Data accuracy Importance Amount of use/ Satisfaction with Information Application
Data currency Relevance duration of use: specifics understanding portfolio:
Database Usefulness Number of Overall satisfaction Learning Range and scope
contents Informativeness inquiries Single-item measure Accurate of application
Ease of use Usableness Amount of Multi-item measure interpretation Number of
Ease of learning Understandability connect time Information Information critical
Convenience of Readability Number of satisfaction: awareness applications
access Clarity functions used Difference Information recall Operating cost
Human factors Format Number of between Problem reductions
Realization of Appearance records information identification Staff reduction
user Content accessed needed and Decision Overall
requirements Accuracy Frequency of received effectiveness: productivity
Usefulness of Precision aceess Enjoyment Decision quality gains
system Conciseness Frequency of Software satisfaction Improved Increased revenues
features and Sufficiency report requests Decision-making decision Increased sales
functions Completeness Number of satisfaction analysis Increased market
System Reliability reports Correctness of share
accuracy Currency generated decision Increased profits
System Timeliness Charges for Time to make Return on
flexibility Uniqueness system use decision investment
System Comparability Regularity of use Confidence in Return on assets
reliability Quantitativeness Use by whom? decision Ratio of net
System Freedom from bias Direct vs. Decision- income to
sophistication chauffeured making operating
Integration of use participation expenses
systems Binary use: Improved Cost/benefit ratio
System Use vs. nonuse individual Stock price
efficiency Actual vs, reported productivity Increased work
Resource use Change in decision volume
utilization Nature of use: Causes Product quality
Response time Use for intended management Contribution to
Turnaround purpose action achieving
time Appropriate use Task performance goals
Type of Quality of plans Increased work
information Individual power volume
used or influence Service
Purpose of use Personal valuation effectiveness
Levels of use: of IS
General vs. Willingness to pay
specific for
Recurring use information
Institutionalization/
routinization
of use
Report acceptance
Percentage used vs.
opportunity for
use
Voluntariness of use
Motivation to use

Fonte: Delone e McLean, 1992, p. 84-85.
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Tabela 43 - Exemplos de medicédo da qualidade do sistema

o

Table 1.1 Excmplary measures of system quality

Items References

Access Gable et al. (2008), McKinney ct al. (2002)

Convenience Bailcy and Pearson (1983), livan (2005)

Customization Gable ct al. (2008), Sedera and Gable (2004b)

Data accuracy Gable ¢t al. (2008)

Data currency Hamilton and Chervany (1981), Gable ¢t al. (2008)

Ease of leaming Gable ¢t al. (2008), Sedera and Gable (2004b)

Ease of use Doll and Torkzadch (1988), Gable et al. (2008), Hamilton and Chervany
(1981), McKinney et al. (2002), Sedera and Gable (2004b)

Efficiency Gable et al. (2008)

Flexibility Bailcy and Pearson (1983), Gable ¢t al. (2008), Hamilton and Chervany
(1981), livan (2005), Sedera and Gable (2004b)

Integration Bailey and Pearson (1983), Gable et al. (2008), livan (2005), Sedera and
Gable (2004b)

Interactivity McKinney ct al. (2002)

Navigation McKinney et al. (2002)

Reliability Gable ¢t al. (2008), Hamilton and Chervany (1981)

Response time Hamilton and Chervany (1981), livan (2005)

Sophistication Gable ¢t al, (2008), Sedera and Gable (2004b)

System accuracy Doll and Torkzadeh (1988), Hamilton and Chervany (1981), Gable et al.

System features
Turnaround time

(2008), Sedera and Gable (2004b)
Gable ¢t al. (2008), Sedera and Gable (2004b)
Hamilton and Chervany (1981)

Fonte: Urbach e Mdller, 2012, p. 5.
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Tabela 44 - Exemplos de medicdo da qualidade da informacao

M. Urbach and B. Miiller

Table 1.2 Exemplary measures of information quality

[tems References

Accuracy Bailey and Pearson (1983), Gable et al. (2008), Tivari (2005), Rainer and
Watson (1095)

Adequacy McKinney et al. (2002)

Availability Gable et al. (2008), Sedera and Gable {2004h)

Completeness
Conciseness
Consistency
Format
Precision
Relevance

Reliability
Scope
Timeliness

Understandability
Uniqueness
Usability
Usefulness

Bailey and Pearson (1983), Tivari (2005)

Gable et al. (2008), Rainer and Watson ( 1995), Sedera and Gable (2004b)

Tivari (2005)

Gable et al. (2008), Tivari (2005), Sedera and Gable (2004b)

Bailey and Pearson (1983), livari (2005)

Gable et al. (2008), McKinney et al. (2002), Rainer and Watson (1995),
Sedera and Gable (2004b)

Bailey and Pearson (1983), McKinney et al. (2002)

McKinney et al. (2002)

Bailey and Pearson (1983), Gable et al. (2008), Iivari (2005),
Doll and Torkzadeh (1988), McKinney et al. (2002), Rainer and
Watson ( 1005)

Gable et al. (2008), McKinney et al. (2002), Sedera and Gable (2004b)

Gable et al. (2008)

Gable et al. (2008), Sedera and Gable (2004b)

McKinney et al. (2002)

Fonte: Urbach e Miiller, 2012, p. 6.

Tabela 45 - Exemplos de medi¢c&do da qualidade do servico

Table 1.3 Exemplary measures of service quality

Items References

Assurance Pitt et al. ([995)
Empathy Pitt et al. ([995)
Flexibility Chang and King (2005)

Interpersonal quality
Intrinsic quality

IS training
Reliability
Responsiveness
Tangibles

Chang and King (2005)

Chang and King (2005)

Chang and King (2005)

Pitt et al. { [995)

Chang and King (2005), Pitt et al. (1995)
Pitt et al. ([995)

Fonte: Urbach e Miiller, 2012, p. 6.
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Tabela 46 - Exemplos de medicdo da intencéo de usar

I The Updated DeLone and McLean Model of Information Systems Success 7

Table 1.4 Exemplary measures of (intention to) use

Items References
Actual use Davis (1989)
Daily use Almutairi and Subramanian (2005), Tivari (20035)

Frequency of use
Intention o (rejuse
MNature of use
MNavigalion patterns
Number of site visits
Number of transactions

Almutairi and Subramanian (2005), Tivari (2005)
Davis (1989), Wang (2008)

Delone and McLean (2003)

Delone and McLean (2003)

Delone and McLean (2003)

DelLone and McLean (2003)

Fonte: Urbach e Miller, 2012, p. 7.

Tabela 47 - Exemplos de medicdo da satisfacdo dos usuarios

M. Urbach and B. Miiller

Table 1.5 Exemplary measures of user satisfaction

ltems References

Adequacy Almutairi and Subramanian (2005), Seddon and Yip (1992),
Seddon and Kiew (1994)

Effectiveness Almutairi and Subramanian (2005), Seddon and Yip (1992),
Seddon and Kiew (1994)

Efficiency Almutairi and Subramanian (2005), Seddon and Yip (1992),
Seddon and Kiew (1994)

Enjoy ment Gable et al. (2008)

Information satisfaction
Owerall satisfaction

System satisfaction

Gable et al. (2008)

Almutairi and Subramanian (20035), Gable et al. (2008), Rai et al.
(2002), Seddon and Yip (1992), Seddon and Kiew (1994)

Gable et al. (2008)

Fonte: Urbach e Muller, 2012, p. 7.
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Tabela 48 - Exemplos de medi¢cédo dos impactos individuais

Table 1.6 Exemplary measures of individual impact

Items

References

Awvareness/Recall
Diecision effectiveness
Individual productivity
Job effectiveness

Job performance]

Job simplification
Learning

Productivity

Task performance
Usefulness

Task innovation

Gable et al. (2008), Sedera and Gable (2004b)
Gable et al. (2008), Sedera and Gable (2004b)
Gable et al. (2008), Sedera and Gable (2004b)
Davis (1989), Tivari (2005)

Davis (1989), Tivari (2005)

Davis (1989), Tivari (2005)

Sedera and Gable (2004b), Gable et al. (2008)
Davis (1989, Tivari (2005), Torkzadeh and Doll { 1999)
Davis (1989)

Davis (1989), Tivari (2005)
Torkzadeh and Doll {1999)

Fonte: Urbach e Mdller, 2012, p. 7.

Tabela 49 - Exemplos de medi¢cdo dos impactos organizacionais

I The Updated DeLone and McLean Model of Information Systems Success

Table 1.7 Exemplary measures of organizational impact

Items

References

Business process change
Competitive advantage
Cost reduction

Enhancement of communication and
collaboration

Enhancement of coordination

Enhancement of internal operations

Enhancement of reputation

Improved outcomes/outpuls

Improved decision making

Increased capacity

Owerall productivity

Owerall success

Quality improvement

Customer satisfaction

Management control

Gable et al. (2008), Sedera and Gable ({2004b)

Aldmutairi and Subramanian (2005), Sabherwal (1999)

Aldmutairi and Subramanian (2005), Gable et al.
(2008), Sedera and Gable (2004b)

Aldmutairi and Subramanian (2005), Sabherwal (1999)

Aldmutairi and Subramanian (2045)

Aldmutairi and Subramanian (2005), Sabherwal (1999)
Almutairi and Subramanian { 2005)

Gable et al. (2008), Sedera and Gable (2004b)
Aldmutairi and Subramanian (2045)

Gable et al. (2008), Sedera and Gable (2004b)

Gable et al. (2008), Sedera and Gable (2004b)
Aldmutairi and Subramanian (2005), Sabherwal (1999)
Sabherwal (19949)

Torkzadeh and Doll {19949

Torkzadeh and Doll { 19949)

Fonte: Urbach e Miiller, 2012, p. 9.
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Tabela 50 - Inter-relagcdes entre os construtos do modelo para a avaliagdo do sucesso

de sistemas de informacédo de Delone e McLean.

Table 1.8 Construct interrelations (as discussed by Petter et al. (20087)

Antecedenis — Explained constructs Ind. Org.

System use

System quality — Syslem use -~ -~
Information guality — Syslem use ~ 0
Service quality — System use o o
User satisfaction — System use + o
MNet benefits — Syslem use + o
User satisfaction
System quality — User satisfaction ++ o
Information guality — User satisfaction ++ 0
Service quality — User satisfaction + o
System use — User satisfaction + o
Net benefits — User satisfaction + o
Net benefits
System quality — Met benefits + +
Information guality — Met benefits + o
Service quality — Met benefits + o
System use — Met benefits + +
User satisfaction — Met benefits ++ o

++, strong support
+, moderate support
~, mixed support

o, insufficient data

Fonte: Urbach e Miiller, 2012, p. 10.
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Tabela 51 - Escala de itens do Modelo de Aceitacdo de Tecnhologia de Davis (1989)

Table 1. Initial Scale ltems for Perceived Usefulness

My job would be difficult to perform withowt electronic mail.

Using electronic mail gives me greater control owver my work.

Using electronic mail improves my job perfcrmance.

The electronic mail system addresses my job-related needs,

Uising electronic mail saves me time.

Electronic mail enables me to accomplish lasks mone guickly.

Electronic mail supports critical aspects of my job.

Using electronic mail allows me to accomplish more work than would otherwisa be
possible.

Using electronic mail reduces the time | spend on unproductive activiies,
Using electronic mall enhances my effectiveneass on the job.

Using electronie maill improves the quality of the work | do,

. Using electronic mail increases my praductivity.,

. Using electronic mail makes it easier to do my job.

. Owerall, | find the electronic mail system usaful in my job.

i Bl Ul

P
B =D

Table 2. Initial Scale tems for Perceived Ease of Use

| often become confused when | use the electronic mail system.

| make arrors frequently when using electronic mail.

Inferacting with the electronic mail system is aften frustrating.

| need to consult the user manual often when wsing electronic mail,
Inferacting with the electronic mail system requires a lot of my mental effort.
| find it easy to recover from ermors encountered while using electronic mail.
The glectronic mail system is rigid and inflexible o interact with.

| find it easy to get the electronic mail system to do what | want it to do.
The electronic mail system ollen behaves in unexpeacied ways.

| find it cumbersoms to uss the alectronic mail system.

. My interaction with the alectronic mail system is easy for ma fo understand.
It is easy for me io remember how to perform tasks using the electronic mail system,
. The elactronic mail system provides helpful guidance in parforming tasks.
Orverall, | find the electronic mail system easy 1o use.

ik
SComNmmaDN

=k
—

b ok ko
bl Sl

Fonte: Davis, 1989, p 324.
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Figura 13 - Modelo para anélise da satisfacdo do usuério do Portal CAPES
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Figura 14 - Questionnaire for User Interaction Satisfaction (QUIS)

+* OVERALL REACTIONS TO THE SOFTWARE
terrible wonderful
01234567 8 9
difficult
01234567 8 9
frustrating satisfying
0123456789
inadequate power adequate power
0123456789

dull stimulating
0123456789

rigid flexible
0123456789

+ SCREEN
Characters on the computer screen
hardtoread  casy to read
0123456789
Highlighting on the screen simplifies task
not at all very much
0123456789
Organization of information on screen

confusing very clear
0123456789
Sequence of screens
confusing clear

very
0123456789

* TERMINOLOGY AND SYSTEM INFORMATION
Use of terms throughout system
inconsistent consistent
0123456789

Computér terminology is related to the task you
are doing
never always
012345678 9
Position of messages on screen
inconsistent  consistent
0123456789
Messages on screen which prompt user for inpot
confusing clear
01 2 3456789
Computer keeps you informed about what it is
doing

never alwa
01234567389
Ermor

messages
unhelplul helpful
0123456789

+ LEARNING
Learning to operate the system
difficult casy

0123456789
Exﬂmmgmwfumbyu'ialmdm
difficult
012345678 9
Remembering names and use of commands
difficult easy
0123456789
Tasks can be performed in a straight-forward
manner
never always
012345678 9
Help messages on the screen
unhelplul heipful
0123456789

Fonte: Chin, Diehl e Norman, 1988, p. 215.

Supplemental reference materials
confusing clear
01234567809

+ SYSTEM CAPABILITIES
System speed
too slow fast cnough
0123456789
System reliability
unreliable reliable
0123456789
Symem tends to be
quiet
0 l 234567 8 9
Correcting your mistakes
difficult easy
0123456789
Experienced and inexperienced users' needs are
taken into consideration
never always
0123456789
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Tabela 52 - Os 10 fatores determinantes para a qualidade do servico de Parasuraman,
Zeithaml e Berry (1985)

TABLE 1
Determinants of Service Quality

RELIABILITY involves consistency of performance and dependability.
It means that the firm performs the service right the first time.
It also means that the firm honors its promises. Specifically, it involves:
—accuracy in billing;
—keeping records correctly;
—performing the service at the designated time.

RESPONSIVENESS concerns the willingness or readiness of employees to provide service. It involves timeliness of ser-
vice:
—mailing a transaction slip immediately;
—calling the customer back quickly;
—giving prompt service (e.g., setting up appointments quickly).

COMPETENCE means possession of the required skills and knowledge to perform the service. It involves:
—knowledge and skill of the contact personnel;
—knowledge and skill of operational support personnel;
—research capability of the organization, e.g., securities brokerage firm.

ACCEss involves approachability and ease of contact. It means:
—the service is easily accessible by telephone (lines are not busy and they don‘t put you on hold);
—waiting time to receive service (e.g., at a bank) is not extensive;
—convenient hours of operation;
—convenient location of service facility.

COURTESY involves politeness, respect, consideration, and friendliness of contact personnel (including receptionists,
telephone operators, etc.). It includes:
—consideration for the consumer’s property (e.g., no muddy shoes on the carpet);
—clean and neat appearance of public contact personnel.

COMMUNICATION means keeping customers informed in language they can understand and listening to them. It may
mean that the company has to adjust its language for different consumers—increasing the level of sophistication
with a well-educated customer and speaking simply and plainly with a novice. It involves:

—explaining the service itself;

—explaining how much the service will cost;
—explaining the trade-offs between service and cost;
—assuring the consumer that a problem will be handied.

CREDIBILITY involves trustworthiness, believability, honesty. It involves having the customer's best interests at heart.
Contributing to credibility are: .
—company name;
—company reputation;
—personal characteristics of the contact personnel;
—the degree of hard sell involved in interactions with the customer.

SECURITY is the freedom from danger, risk, or doubt. It involves:
—physical safety (Will | get mugged at the automatic teller machine?);
—financial security (Does the company know where my stock certificate is?);
—confidentiality (Are my dealings with the company private?).

UNDERSTANDING /KNOWING THE CUSTOMER involves making the effort to understand the customer’s needs. It involves:
—learning the customer’s specific requirements;
—providing individualized attention;
—recognizing the regular customer.

TANGIBLES include the physical evidence of the service:
—physical facilities;
—appearance of personnel;
—tools or equipment used to provide the service:

—pbhysical representations of the service, such as a plastic credit card or a bank statement;
—other customers in the service facilitv.

Fonte: Parasuraman, Zeithaml e Berry, 1985, p. 47.
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ANEXO B - Os 39 fatores relacionados com a satisfacdo do usuéario final de Bailey e Pearson

1. Top management involvement: The positive or negative degree of interest, enthusiasm, support, or
participation of any management level above the user's own level toward computer-based
information systems or services or toward the computer staff which supports them.
strong vs weak
consistent vs inconsistent
good vs bad
significant vs insignificant
2. Organizational competition with EDP unit: The contention between the respondent's
organizational unit and the
EDP unit when vying for organizational resources or for responsibility for success or failure of
computer-based information
systems or services of interest to both parties.
productive vs destructive
rational vs emotional
low vs high
harmonious vs dissonant
3. Priorities determination: Policies and procedures which establish precedence for the allocation of
EDP resources
and services between different organizational units and their requests.
fair vs unfair
consistent vs inconsistent
just vs unjust
precise vs vague
4. Charge-back method of payment for service: The schedule of charges and the procedures for
assessing users on a
pro rata basis for the EDP resources and services that they utilize.
just vs unjust
reasonable vs unreasonable
consistent vs inconsistent
known vs unknown
5. Relationship with the EDP staff: The manner and methods of interaction, conduct, and
association between the user
and the EDP staff.
harmonious vs dissonant
good vs bad
cooperative vs uncooperative
candid vs deceitful
6. Comumunication with the EDP slaff: The manner and methods of information exchange between
the user and the
EDP staff .
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harmonious vs dissonant
productive vs destructive
precise vs vague
meaningful vs meaningless
7. Technical competence of the EDP staff : The computer technology skills and expertise exhibited
by the EDP staff.
current vs obsolete
sufficient vs insufficient
superior vs inferior
high vs low
8. Attitude of the EDP staff: The willingness and commitment of the EDP staff to subjugate external,
professional
goals in favor of organizationally directed goals and tasks.
user-oriented vs self-centered
cooperative vs belligerent
courteous vs discourteous
positive vs negative
9. Schedule of products and services: The EDP center timetable for production of information
system outputs and for
provision of computer- based services.
good vs bad
regular vs irregular
reasonable vs unreason able
acceptable vs unacceptable
10. Time required for new development: The elapsed time between the user's request for new
applications and the design, development, and/or implementation of the application systems by the
EDP staff.
short vs long
dependable vs undependable
reasonable vs unreasonable
acceptable vs unacceptable
11. Processing of change requests: The manner, method, and required time with which the EDP
staff responds to user requests for changes in existing computer-based information systems or
services.
fast vs slow
timely vs untimely
simple vs complex
flexible vs rigid
12. Vendor support: The type and quality of the service rendered by a vendor, either directly or
indirectly, to the user to maintain the hardware or software required by that organizational status.
skilled vs bungling
sufficient vs insufficient

eager vs indifferent
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consistent vs inconsistent
13. Response/ turnaround time: The elapsed time between a user-initiated request for service or
action and a reply to that request. Response time generally refers to the elapsed time for terminal
type request or entry. Turnaround time generally refers to the elapsed time for execution of a
program submitted or requested by a user and the return of the output to that user.
fast vs slow
good vs bad
consistent vs inconsistent
reasonable vs unreasonable
14. Means of input / output with EDP center: The method and medium by which a user inputs data
to and receives output from the EDP center.
convenient vs inconvenient
clear vs hazy
efficient vs inefficient
organized vs disorganized
15. Convenience of access: the ease or difficulty with which the user may act to utilize the capability
of the computer system.
convenient vs inconvenient
good vs bad
easy vs difficult
efficient vs inefficient
16. Accuracy: The correctness of the output information.
accurate vs inaccurate
high vs low
consistent vs inconsistent
sufficient vs insufficient
17. Timeliness: The availability of the output information at a time suitable for its use.
timely vs untimely
reasonable vs unreasonable
consistent vs inconsistent
punctual vs tardy
18. Precision: The variability of the output information from that which it purports to measure.
sufficient vs insufficient
consistent vs inconsistent
high vs low
definite vs uncertain
19. Reliability: The consistency and dependability of the output information.
consistent vs inconsistent
high vs low
superior vs inferior
sufficient vs insufficient
20. Currency: The age of the output information.

good vs bad
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timely vs untimely
adequate vs inadequate
reasonable vs unreasonable
21. Completeness: The comprehensiveness of the output information content.
complete vs incomplete
consistent vs inconsistent
sufficient vs insufficient
adequate vs inadequate
22. Format of output: The material design of the layout and display of the output contents.
good vs bad
simple vs complex
readable vs unreadable
useful vs useless
23. Language: The set of vocabulary, syntax, and grammatical rules used to interact with the
computer systems.
simple vs complex
powerful vs weak
easy vs difficult
easy-to-use vs hard-to-use
24. Volume of output: The amount of information conveyed to a user from computer-based systems.
This is expressed not only by the number of reports or outputs but also by the voluminousness of
the output contents.
concise vs redundant
sufficient vs insufficient
necessary vs unnecessary
reasonable vs unreasonable
25. Relevancy: The degree of congruence between what the user wants or requires and what is
provided by the
information products and services.
useful vs useless
relevant vs irrelevant
clear vs hazy
good vs bad
26. Error recovery: The methods and policies governing correct ion and rerun of system outputs that
all incorrect.
fast vs slow
superior vs inferior
complete vs incomplete
simple vs complex
27. Security of data: The safeguarding of data from misappropriation or unauthorized alteration or
loss.
secure vs insecure

good vs bad
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definite vs uncertain
complete vs incomplete
28. Documentation: The recorded description of an information system. This includes formal
instructions for the
utilization of the system.
clear vs hazy
available vs unavailable
complete vs incomplete
current vs obsolete
29. Expectations: The set of attributes or features of the computer-based information products or
services that a user considers reasonable and due from the computer-based information support
rendered within his organization.
pleased vs displeased
high vs low
definite vs uncertain
optimistic vs pessimistic
30. Understanding of systems: The degree of comprehension that a user possesses about the
computer-based
information systems or services that are provided.
high vs low
sufficient vs insufficient
complete vs incomplete
easy vs hard
31. Perceived utility: The user's judgment about the relative balance between the cost and the
considered usefulness of the computer-based information products or services that are provided.
The costs include any costs related to providing the resource, including money, time, manpower,
and opportunity. The usefulness includes any benefits that the user believes to be derived from the
support.
high vs low
positive vs negative
sufficient vs insufficient
useful vs useless
32. Confidence in the systems: The user's feelings of assurance or certainty about the systems
provided.
high vs low
strong vs weak
definite vs uncertain
good vs had
33. Feeling of participation: The degree of involvement and commitment which the user shares with
the EDP staff and others toward the functioning of the computer-based information systems and
services.
positive vs negative

encouraged vs repelled
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sufficient vs insufficient
involved vs uninvolved
34. Feeling of control: The user’s awareness of the personal power to regulate, direct or dominate
the development, alteration, and / or execution of the computer-based information systems or
services which serve the user’s perceived
function.
high vs low
sufficient vs insufficient
precise vs vague
strong vs weak
35. Degree of training: The amount or specialized instruction and practice that is afforded to the
user to increase the user’s proficiency in utilizing the computer capability that is unavailable.
complete vs incomplete
sufficient vs insufficient
high vs low
superior vs inferior
36. Job effects: The changes in job freedom and job performance that are ascertained by the user
as resulting from modifications induced by the computer-based information systems and services.
liberating vs inhibiting
significant vs insignificant
good vs bad
valuable vs worthless
37. Organization Position of the EDP Function: The hierarchical relationship of the EDP function to
the overall
organizational structure.
appropriate vs inappropriate
strong vs weak
clear vs hazy
progressive vs regressive
38. Flexibility of Systems: The capacity of the information system to change or to adjust in response
to new conditions, demands, or circumstances.
flexible vs rigid
versa tile vs limited
sufficient vs insufficient
high vs low
39. Integration of systems: The ability of systems to communicate / transmit data between systems
servicing different functional areas.
complete vs incomplete
sufficient vs insufficient
successful vs unsuccessful

good vs bad

Fonte: Bailey e Pearson, 1989, p. 539-543.





