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RESUMO

Os museus tém um importante papel perante a sociedade, dentro dessas instituicdes sdo
desenvolvidas varias atividades para que nossos bens culturais musealizados sejam
preservados e comunicados ao publico, acarretando em uma gestdo eficiente de suas
funcbes. Para tanto, o desempenho das funcdes bésicas dos museus necessitam de
suportes tedricos e de procedimentos metodologicos adequados aos desafios que lhe séo
impostos. A sociedade atual exige cada vez mais do museu um desempenho qualificado de
sua missdo. Sua criacdo e permanéncia devem ocorrer como um processo planejado,
sempre reavaliado e em conexdo com o campo cientifico da area, a Museologia. O plano
museolégico, como fruto desse processo, € um documento museoldgico informacional e
institucionalizado, o qual contribui com os gestores nas tomadas de decisbes. Trata-se de
um procedimento metodoldgico para dar suporte a gestdo do museu. A pesquisa busca
responder em que medida o plano museol6gico contribui com a gestdo museoldgica. Este
trabalho tem o intuito de contribuir com as instituicbes museolégicas no que tange a
aplicabilidade do plano museoldgico institucional, demonstrando que este, quando
elaborado de forma participativa, ou seja, no uso da informac¢do como recurso estratégico e
determinante, através do compartilhamento de informacdes entre os funcionarios da
instituicdo, torna-se um importante documento para o museu. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa exploratéria, cujo método para a coleta de dados foi realizada mediante a
aplicacdo de um questionario semiestruturado, enviado por mala direta para quatro museus:
um museu diretamente administrado pelo Instituto Brasileiro de Museus; um museu
pertencente a Superintendéncia de Museus em Minas Gerais; um museu que pertencente a
Fundacao Municipal de Cultura de Belo Horizonte; e, por fim, um museu privado, seguido da
andlise documental do plano museologico de cada instituicdo. O resultado obtido
demonstrou que para a elaboracdo do plano museol6gico sdo necessarias reunibes e
discussbes com a participacdo de todos os setores da instituicho para discutirem
conjuntamente o fazer museoldgico e assim atingir a eficiéncia esperada na gestdo do
museu.

Palavras-chave: Museus. Museologia. Gestao museoldgica. Plano museol6gico. Gestdo da
informacgé&o e do conhecimento.



ABSTRACT

Museums have an important role in society, within these institutions are developed various
activities, so that our musealized cultural assets are preserved and communicated to the
public, leading to an efficient management of their functions. To this end, the basic functions
of museums need theoretical support and methodological procedures appropriate to the
challenges imposed on them. Today's society increasingly demands of the museum a
qualified performance of its mission. Its creation and permanence must occur as a planned
process, always reevaluated and in connection with the scientific field of the area,
Museology. The museological plan, as the result of this process, is a museological,
informational and institutionalized document, which contributes to the managers in the
decision-making. This is a methodological procedure to support museum management. The
research seeks to answer to what extent the museological plan contributes to museological
management. This work intends to contribute to the museological institutions regarding the
applicability of the institutional museological plan, demonstrating that this, when elaborated in
a participatory way, that is, in the use of information as a strategic and determinant resource,
through the sharing of information between the staff of the institution, becomes an important
document for the museum. This is an exploratory qualitative research whose method for
collecting data was carried out through the application of a semi-structured questionnaire
sent by direct mail to four museums: a museum directly administered by the Brazilian
Institute of Museums; A museum belonging to the Superintendence of Museums in Minas
Gerais; A museum belonging to the Municipal Foundation of Culture of Belo Horizonte and a
private museum, followed by documentary analysis of the museological plan of each
institution. The result obtained demonstrated that the preparation of the museological plan
requires meetings and discussions with the participation of all sectors of the institution to
jointly discuss the museological achievement and thus achieve the expected efficiency in the
management of the museum.

Keywords: Museums. Museology. Museum management. Museological plan. Management
of information and knowledge.
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Introducéao

Os museus tém um importante papel na sociedade, pois dentro destas
instituicdes sédo desenvolvidos varios tipos de atividades para que nossos bens culturais
musealizados sejam preservados e comunicados ao publico, o que exige destas instituicdes
uma gestdo museoldgica eficiente.

De acordo com Alves (2013, p. 9), “Nos ultimos anos, os museus — centros
perpetuadores da memoéria, da arte e do conhecimento — tém experimentado um
extraordinario fortalecimento no Brasil’, o que pode ser constatado pelo aumento de
instituicdbes museologicas pelo pais, ocasionando maior democratizagcdo dessas instituicdes
e maior acesso da sociedade as exposigoes.

Todavia, com essa democratizagéo, a sociedade atual exige cada vez mais um
desempenho qualificado das instituicdes. Para tanto, o desempenho das fung¢des basicas
dos museus necessitam de suportes tedéricos e de procedimentos metodolégicos adequados
aos desafios que lhe sdo impostos.

A Museologia, enquanto campo cientifico, tem como objeto de estudo, segundo

Scheiner (2008) a ideia de museu como processo. Para esta autora a Museologia é:

O campo do conhecimento dedicado ao estudo e analise do Museu
enquanto representacdo da sociedade humana, no tempo e no espaco.
Abrange o estudo das mdltiplas relagdes existentes entre 0 humano e o
Real, representadas sob diferentes formas de museus: museus tradicionais,
baseados no objeto; museus de territorio, relacionados ao patriménio
material e imaterial das sociedades do passado e do presente; museus da
natureza; museus virtuais/digitais. Como disciplina académica, tem
metodologias especificas de trabalho, relativas a coleta, preservacéo,
documentacao e comunicacdo do patriménio da Humanidade. Possui ainda
uma terminologia especifica, ora em desenvolvimento, que permite o
trabalho integrado com outras areas do conhecimento, tanto na teoria como
na pratica (SCHEINER, 2012, p. 18-19).

No tocante a Nova Museologia ou Movimento Internacional para uma Nova
Museologia — MINOM?, Victor (2005) afirma ndo se tratar de uma nova ciéncia em
substituicdo a Museologia tradicional, e sim sua contemporaneidade, um novo paradigma na
forma de pensar o conceito de museu e na interacdo do homem com seu patrimoénio. A
Nova Museologia esta preocupada com a mudanga social, “orientadas pelos principios da
liberdade e da diversidade cultural e disciplinar” (VICTOR, 2005, p.94).

Para Santos (2002, p. 114), o propédsito basico da Nova Museologia esta

1 De acordo com a Declaracédo de Quebec, de 12 de outubro de 1984, o Movimento Internacional para uma
Nova Museologia tem a sua primeira expressao publica e internacional em 1972, na “Mesa-Redonda de
Santiago do Chile”, organizada pelo ICOM. Este movimento afirma a fungdo social do museu e o caracter
global das suas intervencdes.
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pautada no “didlogo, no argumento em contextos interativos, sendo, portanto, o mundo
vivido, o0 espaco social onde seré realizada a acdo comunicativa”.

Da mesma forma que na Declaracéo de Quebec, traduzida por Moutinho, a Nova
Museologia é

[...] uma museologia de carater social em oposicdo ao colecionismo. [...]
mais que a formacé@o de cole¢Bes; destaque para a investigagdo social
enquanto identificacdo de problemas e de solugdes possiveis; objetivo de
desenvolvimento comunitario; o museu para além dos edificios — insercao
na sociedade; interdisciplinaridade; a nocdo de publico dando lugar a de
colaborador; a exposi¢do como espaco de formagdo permanente ao invées
de lugar de contemplagédo (MOUTINHO, 2009, p. 25).

Mediante essa nova abordagem, o museu, como agente de inclusédo social — de
representacdo social, agente econémico e aliado as novas tecnologias —, € inserido na rota
do turismo como mais um equipamento cultural para apreciagéo, deleite e fruicdo, atraindo,
assim, o publico e contribuindo para o fortalecimento local.

Como afirmam Rangel e Junior (2015), neste hovo momento, as fronteiras do
museu tornaram-se cada vez mais flexiveis, rompendo as disciplinaridades, tornando, assim
um local de preservacédo e também de integracdo, inclusdo, reflexdo e debate, o “museu-
férum” anteriormente denominado por Cameron (1970), em seu classico artigo “The
museum: a temple or the forum”.

O museu-forum de acordo com Primo (2014), realiza acbBes e interacdes
museoldgicas, as quais afastam-se da énfase tradicional sobre os objetos e tornam-se
féruns de ideias e de debate publico, em torno de questdes sociais, politicas e culturais
relevantes para a sociedade. Assim, o museu-féorum “é o local de gestao e fomento da acao
museoldgica socialmente comprometida com os individuos € com os seus patrimonios”
(PRIMO, 2014, p. 6-7).

Trata-se de um equipamento cultural de desenvolvimento comunitario, que, além
de preservar 0 acervo sob sua tutela, exp6e e dialoga este mesmo acervo com a sociedade,
o qual, também, exerce um papel decisivo na aprendizagem individual.

De acordo com Semedo e Ferreira (2011, p. 98),

Os museus deixaram de ser meramente avaliados pelos seus recursos (ex.
colecBes e investigacdo sobre as colecbes) para serem cada vez mais
avaliados pela sua utilizagdo programatica, capacidade de captacdo e
fidelizacdo de publicos e diversificagdo de seus produtos, pelos seus
servicos e qualidade destes servicos.

Para Moutinho (2008), os museus sdo unidades de informacdo e como tal, é
necessario que essas instituicbes museoldgicas percebam-se como “entidades prestadoras

de servicos” Moutinho (2008, p. 36) para a sociedade e o seu desenvolvimento, buscando
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sempre, conforme Rego, a participacdo incessante dos cidaddos. Assim, as instituicbes

museais,

ndo deve assentar nos objectos que possui ou quer possuir, mas nas ideias
gue quer transmitir. Em vez de um museu “de”, devera desenvolver o
conceito de um museu “para”. Museus do tempo e do espago. Um museu
gue crie comunicacao e intensifique a relacdo com diferentes publicos e que
marque a vida social buscando incessantemente a participacdo dos
cidaddos. O museu estad muito para além das accfes de conservacao fisica,
podendo dar forma a uma série de acc¢des concertadas que alterem
conceitos estanques de musealizacdo do patriménio, dando uma dinamica
de funcionamento que tenha como referéncia os recursos territoriais e
humanos da regido (REGO, 2008, p. 2).

A Ciéncia da Informacdo, como um campo cientifico, tem como caracteristicas
principais ser interdisciplinar, inexoravelmente ligada a tecnologia da informacédo, e uma
participacdo ativa na evolucdo da sociedade da informacdo e do conhecimento. Para
Saracevic (1996, p. 47)

A ciéncia da informacdo é um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicac¢éo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informacéo.

Assim sendo, a relevancia desta pesquisa reside na aproximacao entre a Ciéncia
da Informagé&o e a Museologia, pois, de acordo com Loureiro (2000, p.102), a CI por possuir
uma “perspectiva interdisciplinar €, sem duvida, um rico e fértil solo para as reflexdes
museoldgicas em torno das complexas e heterogéneas questdes que conformam a pratica
museal’. Desta forma, a criagdo de uma ponte interdisciplinar, entre ambos os saberes,
traria luz sob pontos emergenciais e complexos que obstaculizam o desenvolvimento da
pratica museal e do fazer museolégico?.

Dentro das instituicbes museais ocorre todo um processo, denominado, por Cury
(2005), de processo museoldgico, que vai desde a entrada de um objeto no museu, até
como apresenta-lo ao publico, criando com isso um processo continuo, onde varias
atividades acontecem para alcancar o produto final, que é a exposicao.

Tais processos na contemporaneidade, de acordo com Bruno (2014), estédo
ligados a organizacdo das instituicbes museologicas, significando que quanto melhor for o
ordenamento e a priorizacdo das a¢cdes no museu, por meio de uma gestdo museologica
eficiente, melhor sera seu desenvolvimento e sua resposta para a sociedade.

Além disso, Cury (2005) entende a instituicio como um conjunto de decisdes

interdependentes e que as acbes ndo podem ser isoladas, pois os problemas nunca séo

2 De acordo com Santos (2002), o “fazer museoldgico” € compreendido como um processo caraterizado pela
aplicacéo das acdes de pesquisa, preservacao e comunicagao.
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isolados, e sim interligados, compondo uma problematica; portanto, é imprescindivel a
organizacao destas instituicoes.

Para Sukel (1998), o museu deve ser visto como uma organizagdo, em seu
capitulo intitulado “Los museos como organizaciones”, publicado no livro La gestion del

Museo, organizado por Kevin Moore, em 1998, o autor comenta que

Em primeiro lugar, como em todas as organiza¢fes, 0S museus estio
orientados a ter uma série de objetivos. [...] Em segundo lugar, os museus
cumprem seus objetivos com uma estrutura organizada. [...] O diretor do
museu (que poderia equivaler ao presidente da companhia) se encarrega do
planejamento, o controle e outras funcdes. (SUKEL, 1998, p. 391-392).3

Isto posto, um dos desafios atuais dos museus é tratar de sua gestio, pois “a
qualificacdo da gestdo museologica é um desafio para os museus do mundo inteiro”
(ARAUJO, 2015, [s.p.]).

De acordo com Edson (2004), uma fungé@o-chave da gestao de museus € ajudar,
independentemente de seu tamanho ou de sua natureza, a atingir resultados consistentes. E
um modelo de gestdo contempordnea é a elaboracdo e implementacdo de planos
museoldgicos institucionais.

Planejamento, para Chiavento (1993, p. 367), trata-se de um modelo teérico para
a acdo futura. Segundo este autor, “planejar é definir os objetivos e escolher
antecipadamente o melhor curso de acdo para alcanca-los. O planejamento define onde se
pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia”. O plano
museoldgico surge como uma ferramenta basica de planejamento estratégico do museu, no
qgual sdo apontadas, elencadas e priorizadas todas as a¢gfes a serem desenvolvidas pela
instituicho museal, a fim de que esta possa cumprir sua funcdo social, educativa e
democratica. Assim, o planejamento é o processo de estabelecer objetivos ou metas,
conforme afirmam Megginson et al. (1998), determinando a melhor maneira de atingi-las,
sendo o alicerce para as fun¢des de organizar, liderar e controlar.

Ressalta-se que o Plano Museologico nada mais é que o planejamento
estratégico, conforme denominado pela Administracdo, e que, de acordo com Trindade
(2010), ja estd sendo adotado em paises do mundo, em especial na Espanha, onde é
requisito fundamental para o reconhecimento da instituicio como museu.

Conforme Céandido (2013), o planejamento ganhou centralidade nos museus nas
tltimas décadas. Segundo a autora, a sociedade ndo aceita mais instituicdes que justificam

sua existéncia apenas na preservacdo da memdbria, ou seja, no museu estatico, que

3 Trecho na lingua original: “En primer lugar, como en todas las organizaciones, los museos estan orientados
hacia uma serie de objetivos. [...] En segundo lugar, los museos cumplen sus objetivos con uma estrutura
organizada. [...] El diretor del museo (que podria) equivaler al presidente de la campafia) se encarrega de la
planificacion, el control y otras funciones”. Tradug&o nossa.
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concentra sua for¢ca apenas nos objetos que fazem parte de sua cole¢éo, e faz criticas a
esses museus que se excluiram dos processos de participacao e de mudanca.

Semedo e Ferreira (2011), afirmam que os museus aspiram a deixarem de ser
repositorios de objetos e de conhecimento para tornarem lugares de encontro, reflexdo,
criatividade e aprendizagem.

Para tanto, é necessério que 0s museus preparem-se para lidar com novos
desafios. A eles, cabem aproximarem-se de seu campo cientifico para incorporar novos
conceitos, metodologias e pressupostos teoricos, inserindo, em seus espagos, diretrizes
museologicas que os fortalecam, como por exemplo, uma regulamentacdo especifica, pois
como afirma Tolentino (2007, p.81) “dentre as mais diversas e significativas necessidades
do setor museal distingue-se a falta de regulamentacéo, a disparidade de procedimentos e a
auséncia de critérios na gestao e nas praticas do setor museolégico”.

Esta nova forma de enxergar e entender os museus foi o alicerce para a criagéo
de politicas publicas voltadas para o setor, no sentido de fortalecer, revitalizar e organizar a
instituicdo e de uma profissionalizacao reconhecida.

Nestes termos, a aprovacdo do Estatuto Brasileiro de Museus, Lei 11.904/2009,
apresenta-se como um importante marco para as politicas publicas voltadas para o setor de
museus. Nesta lei, na Secao lll, consta sobre o plano museolégico que determina no art. 44
que “E dever dos museus elaborar e implementar o Plano Museoldgico.” (BRASIL, 2009a).

O plano museoldgico, segundo Mason (2004), estabelece uma visdo clara para
onde o museu esta se dirigindo e como chegard Ia.

De acordo com Candido, em seu livro Gestdo de museus, diagnéstico
museoldgico e planejamento um desafio contemporéneo, publicado em 2013, “o plano
museoldgico € um documento fundamental para fortalecer o museu em varios aspectos,
tanto externo como nas metas e estratégias a serem conhecidas e compartilhados por todos
da equipe” (CANDIDO, 2013, p.110).

Neste sentido, a gestdo da informagéo e do conhecimento, como uma das areas
da Ciéncia da Informacdo, aproxima-se do plano museol6gico, pelo fato de ser um
documento museoldgico informacional que contribui com a gestdo do museu, como um
conjunto de informacdes registradas e disseminadas na instituicdo.

Desse modo, Smit (2012, p. 85-86) argumenta que a informagéo

[...] para poder ser utilizada por mais pessoas sem limitacfes de tempo e
espaco, supde que a mesma tenha sido “documentada”, ou seja, registrada.
O registro torna a informacéo menos volatil e mais portatil. [...] A informacéo
disponibilizada por uma instituicdo passa a ser uma informagao “que existe”,
ou seja, que € socialmente considerada existente, importante e
potencialmente (til para alguém, ou alguma instituicdo, em algum momento,
préximo ou distante.
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Sob este aspecto, pensar em diagnosticos e planos museoldgicos € estruturar e
organizar a informacao dentro das instituicbes museais. Segundo Goulart e Mattos (2012, p.
3), “na integragédo de pessoas, processos e tecnologias”, ou seja, 0 compartilhamento das
informagBes museoldgicas entre os diversos setores do museu contribuindo na tomada de
deciséo.

Para a elaboracdo do plano museoldgico (PM), de acordo com a Lei do Estatuto
de Museus, esse, preferencialmente, deve ser elaborado de forma participativa, pode-se,
entdo, fazer uso do processo de gestdo da informacdo e do conhecimento, qual seja: a
informagdo e o conhecimento precisam ser trabalhados incessantemente dentro da
organizagdo-museu, pois, segundo Santos (1999), os sujeitos envolvidos nas tarefas
executadas sdo vistos como categorias estanques, em que a cada um cabe a tarefa de
executar as acdes previstas por algumas “cabecas iluminadas”, sendo, entdo, excluidos do
momento da concepg¢do, definicdo dos objetivos e metas para a instituicdo. Para Santos
(1999, p. 67), “ndo ha espaco para a contribuicdo do grupo, troca, enriquecimento mutuo,
critica salutar, porque nossa pobreza politica ndo nos permite ver além de nossos interesses
e de nosso préprio umbigo”. Urge, portanto, reverter esse quadro apresentado por Santos e
unir forcas, através do dialogo, para um s6 propdsito na instituicdo, ou seja, trabalhar a
informac&o em seus espacos.

Assim, a ‘“Informagdao e conhecimento, neste contexto, sdo resultantes de
processos individuais e coletivos, suportados ou ndo por dispositivos tecnoldgicos,
influenciados por uma série de variaveis como a cultura e as representacdes sociais”
(GOULART; MATTOS, 2012, p. 3).

Em sintese, o0 que se propde neste projeto € que as instituicbes museoldgicas se
enxerguem como organizacbes, com gerenciamento eficiente de suas funcbes e
aprimoramento nas relacfes interpessoais, com o corpo de funcionarios e com o publico
visitante. No que tange aos trabalhadores do museu, a proposta visa ao modelo conhecido
como espiral do conhecimento, de Nonaka e Takeuchi (2008), cujo objetivo é a converséo
do conhecimento t4cito em conhecimento explicito, ou seja, a conversdo do conhecimento
tacito de cada funcionario do museu em conhecimento explicito para a instituigao.

Tal conversdo do conhecimento dentro das instituicbes museoldgicas,
correlacionando com o pensamento de Nonaka e Takeuchi (2008), dar-se-ia pelo
compartilhamento de ideias e experiéncias individuais, que uma vez externalizadas, sdo
transformadas em informacédo e esta, por sua vez, quando internalizada por outra pessoa,
transforma-se em conhecimento.

De acordo com Barbosa, a informacdo e o conhecimento tem se transformado
em importantes fatores de transformacdes econémicas e sociais. No entanto, para o autor

(2008, p. 5), “o proprio percurso da informacdo e do conhecimento em um contexto
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organizacional é permeado por meandros”, o que pode-se perceber também dentro das
instituicbes museais, que, em alguns casos, realizam suas tarefas no improviso e no
amadorismo, sem considerar informac¢des advindas de outros setores e/ou funcionarios do
museu.

Assim sendo, o plano museoldgico institucional € de suma importancia para as
instituicbes museais, pois as caréncias que subsistem nos museus, conforme Maganhotto
(2006), véo desde recursos humanos, informacionais, materiais e financeiros, até a falta de
conhecimento basico dos responsaveis pela conservagao, exposi¢ao e elaboracdo do plano
museologico dessas instituigdes, o que efetivamente compromete a gestdo museoldgica e o
desempenho de suas ag¢des. Conforme Candido (2013, p. 112), “Ja se afirmou que museus
sem planejamento podem se tornar problematicos, com custos muito desproporcionais a
realidade de sua missao e fungéo social’. Por isso, a adog¢do de gestdo museoldgica e de
planos museol6gicos sdo imprescindiveis para a administracdo interna e externa das
instituicoes.

Bottallo, ao relatar sobre a conferéncia Planejamento estratégico em museus, de

Sofia Rodriguez Bernis, ocorrido na cidade de Sao Paulo, no ano de 2012, comenta que:

A diferenca entre os museus que ja vem praticando principios de gestao
baseados nos planos museoldgicos demonstram uma diferenca de
resultados perceptivel em relacdo aos que ainda trabalham de maneira
intuitiva e amadora. (BOTTALLO, 2012, on-line).

Ressalta-se que tanto para realizagdo do diagnéstico institucional global, quanto
para a elaboracdo do plano museolégico, precisa haver o compartilhamento de ideias,
trocas e diadlogos entre os individuos responsaveis pelos setores do museu. Somente
através desta juncao de ideias e de préticas sobre o fazer museolégico é que obtém-se um
plano museoldgico participativo e atuante na instituicdo. De acordo com Santos (2001, p.
11), “o museu, como instituicdo historico-socialmente condicionada, n&o pode ser
considerado um produto acabado: ele é o resultado das ac¢Bes dos sujeitos que 0 estdo
construindo e reconstruindo, a cada dia”.

Mediante essa assertiva, obtém-se o préprio plano museolégico como um
conhecimento explicito, através de informacdes registradas e disseminadas em varios tipos
de suportes fisicos ou digitais na instituicao.

Nesse sentido, pode-se perceber como a gestdo da informacéo (Gl) e a gestado
do conhecimento (GC) podem contribuir para a implementacdo do plano museoldgico
participativo nas instituicbes museais, uma vez que a Gl e a GC “sdo modelos de gestéo
que auxiliam a organizagdao a proporcionar as condicbes adequadas”’ (TEIXEIRA,
VALENTIM, 2012, p. 158).

Portanto, a pesquisa visa responder a seguinte pergunta: Em que medida o
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plano museoldgico contribui com a gestdo museologica?

O objetivo geral € contribuir com as instituicdes museoldgicas, no que tange a
aplicabilidade do plano museolégico institucional.

Como um documento legal, demonstrar sua importancia, eficiéncia e eficacia
para as instituicoes.

Para tanto, tem como objetivos especificos: detectar se o plano museoldgico
esté disponivel em todos os setores do museu, tanto em meio fisico, quanto em meio digital,
para facilitar o acesso as informag6es por todos os funcionérios da instituicdo; averiguar se
a direcdo investe no trabalho em equipe, treinamentos, eventos e reunides com o intuito de
ouvir seus funcionarios e também para capacita-los; investigar se o plano museolégico é
frequentemente consultado para o exercicio das fun¢gdes do museu; inquirir quanto a
amplitude do didlogo entre os funcionarios e a dire¢cdo, para trocas de ideias e experiéncias
sobre o fazer museoldgico, avaliando neste processo, se existe um ambiente motivacional e
uma cultura de aprendizagem nas institui¢cdes; verificar os impactos do plano museologico
na instituicao;

Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa exploratéria, cuja metodologia
aplicada foi um questionario semiestruturado, contendo 16 questbes pertinentes sobre
gestao e o plano museoldgico institucional, relacionando-os com a gestdo da informacgéo e
do conhecimento. Por isso, foram criadas trés categorias para a analise do questionario:
categoria de gestdo museoldgica; categoria de gestdo da informacao; categoria de gestado
do conhecimento, onde cada questao correspondeu a uma categoria especifica.

O questionario semiestruturado foi enviado para quatro instituicbes
museoldgicas: sendo um museu federal, diretamente administrado pelo Instituto Brasileiro
de Museus — IBRAM; um museu estadual, administrado pela Superintendéncia de Museus
em Minas Gerais; um museu municipal; administrado pela Fundagcdo Municipal de Cultura
de Belo Horizonte; e um museu privado na cidade de Belo Horizonte.

O questionério foi enviado para quatro setores especificos: Gestdo, por se tratar
do ponto elementar da pesquisa; Museologia, enquanto campo cientifico; Conservagédo e
Acado Educativa, por se tratarem de setores referentes a preservacdo e a comunicacdo do
museu, pois, conforme Cury (2008, p. 79), “0 museu preserva para comunicar € comunica
porque preserva’.

A pesquisa qualitativa foi desenvolvida nos aspectos concernentes a Politica
Nacional de Museus, ao Estatuto de Museus, a gestdo de museus e a gestdo da informagéo
e do conhecimento.

A dissertacdo possui capitulos, nos quais sdo abordados assuntos considerados
pertinentes a apresentacdo, analise e entendimento das questdes discutidas. Foram

organizadas da seguinte maneira:
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Introducdo: com destaque para a gestdo museoldgica e o plano museolégico,
visando & melhoria na qualidade dos museus, o problema, a justificativa e os objetivos (geral
e especificos), incluindo a estrutura da dissertacdo. Além disso, descreve como a Ciéncia da
Informacgéo e a gestdo da informagao e do conhecimento se inserem neste contexto.

Capitulo 1: Reviséo de literatura. Neste capitulo, busca-se atualizar informacdes
sobre o0 tema plano museoldgico com foco em gestdo de museus. Para isso, descrevem-se
trabalhos que responderam as questdes sobre os procedimentos metodologicos e 0s
fundamentos tedricos, os quais foram empregados na criagdo desse instrumento, de forma
que tornou-se um facilitador para o processo da pesquisa. A seguir, descreve-se a
fundamentagé@o teorica metodoldgica, dividida em subcapitulos. Os subcapitulos estéo
assim ordenados: 1.1 Politica Nacional de Museus; 1.2 Gestdo museologica; 1.2.1
Diagnostico museoldgico nos museus; 1.2.2 Plano museologico; 1.3 Gestéo da informagéo e
do conhecimento; e, por fim, 1.3.1 A importancia da Gestdo da informacdo e do
conhecimento como processo na elaboracdo de Plano Museolégico para as instituicdes
museoldégicas.

Capitulo 2: Metodologia da pesquisa; neste capitulo, sdo apresentados o
universo e o recorte da investigacdo; apresenta-se também as instituicbes pesquisadas,
seus histéricos e tipologias. Indicam-se, ainda, os métodos e técnicas que foram aplicados;
criacdo e desenvolvimento das categorias de analises, assim como a explicacdo de cada
uma delas; Categoria de gestdo museoldgica; Categoria de gestao da informacao; Categoria
de gestdo do conhecimento.

Capitulo 3: Por fim, no capitulo 3, sdo apresentados os resultados e as andlises

obtidas com a realizacdo desta pesquisa.
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1 Revisao de literatura e fundamentacéao tedrico-metodologica

O plano museoldgico orienta 0 museu para que este possa organizar suas
funcbes e, assim, torna-lo mais eficaz na concretizacdo dos objetivos de médio e longo
prazo.

Conforme Moore (1998, p. 1), “A visdo atual que se tem da gestéo, permite cada
vez mais 0s museus saberem com maior seguridade qual sua razdo de ser, quais sao suas
metas e como cumpri-las™. Portanto, para uma boa gestdo de museu é necessario um

planejamento estratégico, o qual

pressupbe que as organizagbes desejem desenvolver-se positivamente
para o futuro, implicando portanto no conhecimento de sua area de eficacia
e eficiéncia, bem como dos limites da organizacdo e das variaveis que
compBem o ambiente externo, relacionado a comunidade, as tecnologias e
aos valores do qual a unidade de informacdo estd inserida (BARBALHO;
BERAQUET, 1995, p. 25).

Os processos de gestdo da informacdo e do conhecimento podem contribuir na
elaboracdo do PM institucional. Através da GC, que, conforme Teixeira e Valentim (2012), é
responsavel no desenvolvimento de estratégias, voltadas para a criagdo, apropriacao,
compartilhamento e socializagdo de conhecimento em ambientes organizacionais; no caso
do PM para sua elaboracao (fluxo informal — conhecimento tacito). E, através da Gl, que é
responsavel pela disseminacdo da informacdo em contextos empresariais, a qual contribui
para a aprendizagem organizacional e para a construcdo de conhecimento; no caso do PM,
sua democratizacao na instituicdo (fluxo formal — conhecimento explicito).

Diante disso, “[...] o conhecimento tacito e o conhecimento explicito ndo séo
totalmente separados, mas entidades mutualmente complementares. Eles interagem e se
intercambiam nas atividades criativas dos seres humanos” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p.
59).

Para estes autores, 0 modelo dindmico de criacdo do conhecimento € baseado
no pressuposto critico de que o conhecimento humano é criado e expandido através da
interagcdo social entre os dois tipos de conhecimento, tacito e explicito. Interagdo que se da,
principalmente, através da troca de informagfes entre 0s sujeitos.

Em seu livro: A organizacdo do conhecimento, Choo (2003, p. 27) afirma que “A
informag&o € um componente intrinseco de quase tudo que uma organizacgao faz”. Segundo
0 autor, uma clara compreensdo dos processos organizacionais e humanos, pelos quais a

informacédo se transforma em percepc¢éo, conhecimento e acao, faz-se necessaria para que

4 Trecho na lingua original: “La vision actual que se tiene de la gestion permite cada vez mas a los museos
saber con mayor seguridade cual es su razén de ser, caules son sus metas y como se pueden cumplir”.
Traducado nossa.
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as empresas sejam capazes de perceber a importancia de suas fontes e tecnologias de
informacéo.

O uso estratégico da informacédo dentro das organiza¢des cria um ambiente com
vantagem competitiva diante de outras organiza¢cbes que ndo usam a informagdo como
insumo estratégico e competitivo.

Uma das trés arenas destacadas por Choo (2003) para a criagdo e 0 uso da
informagcdo desempenharem um papel estratégico nas empresas, é a organizacdo da
informag&o para criar, organizar e processar a informacdo, de modo a gerar novos
conhecimentos por meio do aprendizado.

Ao incorporarmos o pensamento de Choo (2003) na organizacdo do museu, é
necessario levar em consideragéo o uso da informac¢do como recurso estratégico para criar,
organizar e processar a informacgdo, de modo a gerar novos conhecimentos por meio do
aprendizado, o PM participativo € bom exemplo deste recurso.

Ao elaborarmos um plano participativo no museu, indica que ele esta cada vez
mais inserido em um discurso que o tem transformado em um espago publico qualificado,
através do controle das agbes e dos recursos disponiveis, o qual colabora com todo o
processo museologico e mantém, como prioridades, 0 acesso democratico, a inclusdo a
cultura, a educacéo, o lazer, a socializacdo e a aprendizagem. De acordo com Mason (2004,
p. 46), 0 PM

€ crucial para o0 bom gerenciamento e a seguran¢a do futuro do museus.
Trata-se de um processo que pode guia-los durante tempos dificeis e que
tem como resultados melhores servicos e maior eficiéncia, assim como a
producdo de um documento bastante (til.

O plano museoldgico vai ao encontro com a ciéncia da informagdo e com a
gestdo da informac&do e do conhecimento, uma vez que trabalha a informacéo dentro do
museu, criando, com isso, um ambiente motivacional, ou seja, um museu baseado em
organizaces que contemplem uma cultura organizacional de aprendizagem e que faga uso

das competéncias informacionais disponiveis na instituicdo. Dessa maneira,

[...] as instituicbes museoldgicas como um espaco dindmico de construcdes,
reconstrugbes e representacbes da memoéria, fonte de informagédo
indispenséavel para a sociedade em ambitos culturais e educacionais, tendo
por papel social a construgcdo de mentalidades criticas e conscientes dos
seus valores e de seu espaco de vivéncia, atuando como agentes de
transformacéo social (SAMPAIO; OLIVEIRA 2013, p. 40).

Contudo, o museu nao pode deixar de cumprir seu papel na sociedade como um
local de informacéo, disseminador do conhecimento, um espaco publico, de servigo publico,
um museu aberto, onde a comunidade se insere para conhecer, reconhecer e dialogar com

sua heranca patrimonial.
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Apresenta-se a seguir um quadro com a revisdo da literatura.

QUADRO 1 - Reviséao de literatura

Tema Titulo Autoria
oA ~ . Costa, H. H. F. G da.
Patrim6nio e gestdo: coisas de museu )
Cardoso, L.S. (Artigo).
Conceitos-chaves de Museologia Desvallés, A; Mairesse, F.
Gestéo

Museolégica

Diagndstico
Museoldgico

Plano
Museoldgico

Gestao da
Informacéao e do
Conhecimento

Como gerir um museu

Gestédo de museus, diagndstico museoldgico e
planejamento: um desafio contemporaneo

Manual de gestion del museos
Plano Diretor

Diagnéstico museolégico: estudos para uma
metodologia

Diagnostico organizacional

Planejamento estratégico: ferramenta
indispenséavel na gestéo eficiente de museus

La planificacion estratégica em los museos
Plano Museoldgico: desafios e perspectivas
Planejamento estratégico para unidades de
informacéo

Gestdo museoldgica: desafios e praticas
Impacto da dindmica das terminologias na Gic

Gestéo da informacao e do conhecimento em
ambientes organizacionais: conceitos e
compreensdes

Gestéo da informacao e do conhecimento:
especificidades e convergéncias

Inteligéncia competitiva organizacional subsidiada

por modelos de gestdo da informacéo e do
conhecimento

Gestéo da informacéo e do conhecimento:
origens, polémicas e perspectivas

Uma abordagem informacional do mundo:
reflexdes iniciais a partir de uma Gic ampla

Teoria da criagdo do conhecimento
organizacional

A organizacdo do conhecimento

Meméria, museus e ciéncia da informacao: uma
perspectiva interdisciplinar

Edson, G.

Candido, M. M. D (Tese de
doutorado).

Lord & Lord

Davies, S.

Céandido, M. M. D. (Artigo).
Almeida. M. C. B de
Soares, E. (Artigo).

Moore, K. (Artigo).
Louvisi, V. P; Carvalho, A.
P. de (Artigo).

Barbalho; Beraquet (Livro)

Mason, T. (Livro)

Lenzi; Tdlamo (Artigo)

Valentim, M. L. P. (Artigo).

Valentim, M. L. P. (Artigo)

Teixeira, T. M. C; Valentim,
M. L. P. (Artigo)

Barbosa, R. R. (Artigo).
Goulart, I. B; Mattos, M. C
de. (Artigo).

Nonaka, I.; Takeuchi, H.
(Livro)

Choo, C.W. A. (Livro)

Sampaio, D. A; Oliveira, B.
M. J. F (Artigo)

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Toda fundamentacao é baseada em conhecimentos relacionados com a Politica

Nacional de Museus, a gestdo museoldgica, o diagndstico museolégico em museus, o plano
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museoldgico, a gestao da informacdo e do conhecimento e a gestdo da informacgéo e do

conhecimento como processo ha elaboracdo do Plano museoldgico para os museus.

1.1 Politica Nacional de Museus — PNM

Os museus conquistaram notavel centralidade no panorama politico e cultural do
mundo contemporaneo, nhdo sendo mais vistos apenas como casas para abrigar coisas do
passado, mas sim, passaram a serem percebidos como locais de praticas sociais
complexas.

Neste sentido, em maio de 2003, o Ministério da Cultura — MinC, apés amplo
debate com a comunidade museoldgica, lancou as bases da politica do Governo Federal
para o setor, indicando o compromisso do MinC com a valorizacdo e a ressignificacdo das
instituicbes museoldgicas no Pais.

Para Rangel e Junior (2015, p. 302), a PNM “é resultado de um demorado e
intricado processo que inclui interesses divergentes, confrontos e negociacdes entre varias
instancias instituidas ou arenas e entre os atores que delas fazem parte”.

A Politica Nacional de Museus tem como objetivo geral

Promover a valorizacdo, a preservagdo e a fruicdo do patrimdnio cultural
brasileiro, considerado como um dos dispositivos de inclusdo social e
cidadania, por meio do desenvolvimento e da revitalizacdo das instituicbes
museoldgicas existentes e pelo fomento a criagdo de novos processos de
producdo e institucionalizagdo de memodrias constitutivas da diversidade
social, ética e cultural do pais (BRASIL, 2003).

Para tanto, a Politica Nacional de Museus apresenta sete eixos programaticos:
1) Gestdo e configuragcdo do campo museologico; 2) Democratizagdo e acesso aos bens
culturais; 3) Formagé&o e capacitacao de recursos humanos; 4) Informatizacido de museus; 5)
Modernizacdo de infraestruturas museoldgicas; 6) Financiamento e fomento para museus;
7) Aquisicdo e gerenciamento de acervos museolégicos. Cada um desses eixos € composto
por metas especificas.

A PNM representou uma mudanca na postura do Minc, pois abrange todos os
museus brasileiros, independentemente de seu vinculo institucional, bem como ha a
preocupacdo com a consolidacdo de politicas publicas, ndo sé voltadas aos bens culturais
nacionais, mas também aos estaduais e municipais.

Assim sendo, a Lei do Estatuto de Museus, fruto das politicas publicas voltadas
para o setor museal, designa um capitulo inteiro para descrever e apontar a importancia em
elaborar planos museoldgicos como ferramentas para uma gestdo, uma vez que estas
instituicdbes ganharam importancia na sociedade brasileira, atendendo ao principio basico de
cidadania, que € o de assegurar a todos o acesso aos bens e valores culturais do Pais,

como agentes de transformagéo social, os quais, conforme Rangel e Junior (2015), sé&o
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espacos de dialogo e de encontro entre os mais diversos grupos sociais.

1.2 Gestédo Museoldgica

A gestdo nos museus tornou-se um tema central, como um processo
imprescindivel para a qualificacdo destas instituicdes. E através da gestdo museoldgica que
0S museus implementam sua misséo, visando ao cumprimento de seus objetivos.

De acordo Bruno (2004), os museus, has Ultimas décadas, tém desempenhado
um papel importante e especifico na democratizagéo da cultura, rompendo barreiras de seus
espacos tradicionais e procurando atingir novos publicos.

No entanto, ndo basta criar ou melhorar os museus, € necessario criar
pressupostos tedricos que os aproximem da Museologia, percebendo a necessidade do
trabalho em conjunto no fazer museolégico dentro das instituicdes. Conforme Bruno (2004),
a Museologia, em sua dindmica interdisciplinar, tem contribuido para que os museus refinem
suas formas de representacdo e se vejam como lugares de negociagao cultural, contestacdo

e como espacos de aprendizagem. Assim,

apesar de alguns descompasso, h4 uma consciéncia crescente, mesmo no
Brasil, de que as instituicbes museolégicas tém um papel relevante na
sociedade contemporanea e que, para o desempenho de suas funcdes
basicas, necessitam de suportes teéricos e procedimentos metodolégicos
adequados aos desafios que Ihe sdo impostos (BRUNO, 2004, p.5).

Suportes tebricos e procedimentos metodoldgicos, advindos da Museologia, por
exemplo, conforme Costa e Cardoso (2013), devem ser acompanhados de uma gestao que
reconheca as necessidades dos museus, bem como auxilie no desenvolvimento de politicas
de preservacao, relacionadas aos acervos, seguranca, documentacéo, difusdo, estrutura
fisica, educacédo e no reconhecimento e utilizacédo da instituicdo por parte da sociedade para
fruicdo e dialogo. De acordo com Soares (2015, p. 2016), “os museus devem fazer uso
desse instrumento de gestdo, com vistas a intermediacdo eficiente e eficaz no
relacionamento homem-objeto/realidade e a sustentabilidade dessas instituicdes”.

Segundo Bottallo (2012), ao comentar a conferéncia de Bernis, afirma que um
desafio para os museus é a sua gestdo. A autora afirma que mudancas conduzidas por uma
gestdo que utiliza modelos advindos de outras areas, necessitam ser assimiladas e
adaptadas para as necessidades de trabalho com a cultura em espacos publicos,
associadas a um raciocinio que inclui valores “estranhos” a esse universo tais como,
produtividade, avaliacdo de desempenho, plano de metas, dentre outros.

Compreende-se gestdo museologica, de acordo com Costa e Cardoso (2013),
como uma ferramenta imprescindivel para que as instituicbes museais se reconhecam, e

consigam cumprir com exceléncia suas diretrizes basicas, enquanto espacgos destinados a
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salvaguarda e preservacao das memarias e, consequentemente, das identidades sociais.
De acordo com o Manual de gestion de museos,

0 propdsito da gestdo de museus é facilitar a tomada de decisdes que
conduzem a consecucdo da missdo do museu, ao cumprimento de seu
mandato e a execugdo de seus objetivos de curto e médio para cada uma
de suas fungdes” (LORD; LORD, 1998, p. 15)5.

Uma gestdo museoldgica eficaz implica em melhores resultados e mais
eficiéncia nas ac¢des diarias do museu. De acordo com Edson (2004), a gestdo do museu &
uma responsabilidade que envolve recursos e atividades museoldgicas e o pessoal do
museu.

Nestes termos,

a gestdo museoldgica, ou administrativa de museus, € definida, atualmente,
como a acgdo de conduzir as tarefas administrativas do museu ou, de forma
mais geral, o conjunto de atividades que ndo estdo diretamente ligadas as
especificidades do museu (preservagéo, pesquisa e comunicacéo). Nesse
sentido, a gestdo museoldgica compreende essencialmente as tarefas
ligadas aos aspectos financeiros (contabilidade, controle de gestéao,
financas) e juridicos do museu, a seguranca e a manutencao da instituicéo,
a organizacdo da equipe de profissionais do museu, ao marketing, mas
também aos processos estratégicos e de planejamento gerais das
atividades do museu. (GESTAO, 2013, p.47).

Para Cury (2008), o projeto de gestdo unifica, de modo a operar com eficiéncia
nas instituicbes as “atividades meio”, ou seja, as administrativas, com as “atividades fim”, ou
seja, as técnico-cientificas.

Em seu livro, intitulado La gestién del museo, Moore (1998, p. 9), afirma: “uma
nova area de trabalho nos museus, e é sem divida que a gestdo de museus em tais centros
se converteu em um tema tdo relevante™, pois, nas Ultimas décadas, os museus tém
desempenhado um papel primordial nho campo da democratizacdo da cultura, rompendo
barreiras de seus espacos tradicionais, a procura de novos publicos e criando exposicées
com diferentes linguagens, como meio de aproximag¢ao com os visitantes. Assim, de acordo
com Bruno (2004, p. 8), “Estas instituicbes experimentam novos modelos de gestéo,
aproximam-se em programas de redes e sistemas sem, entretanto, perder a no¢do de seu
campo essencial de atuacao”.

A gestdo museoldgica, de acordo com Céandido, esté ligada a uma compreenséo
global do museu, ou seja, a gestdo deve basear-se em uma boa compreenséo dos diversos

aspectos técnico-cientificos da Museologia que afetam seu dia a dia. Segundo Céandido

5 Trecho na lingua original: “el propdsito de la gestion del museos es facilitar a la toma de decisiones que
conducen a la consecucion de la misiéon del museo, al cumplimiento de su mandato y a la ejecucién de sus
objetivos a corto y a largo plazo para cada uma de sus funciones”. Tradug¢&o nossa.

6 Trecho na lingua original:“una nueva area de trabajo en los museos, y es indudable que la gestion de tales
centros se ha convertido en un tema aun mas relevante”. Tradugcéo nossa.
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(2013, p. 121), “desta forma, realizar diagnostico museoldgico é aplicar ao museu o olhar
critico da museologia, perceber em que os conhecimentos da area poderiam favorecer a

qualificacdo dos trabalhos”.

1.2.1 Diagndéstico museoldgico nos museus

A ideia de diagnostico museoldgico est4d diretamente ligada ao plano
museologico. O Estatuto de Museus, em seu art. 46 prevé a realizacao de diagndstico
participativo da instituicao, pois sem a realizacdo de um diagndéstico global sobre a situacao
atual do museu ndo ha como elaborar um plano museolégico, ou seja, sem conhecer a
realidade atual do museu, ndo h4 como pensar em projetos museais para 0 presente nem
para o futuro.

De acordo com Caceres (2016, p. 162),

Cada museu particular pode fazer o seu diagndstico do ponto de vista
comunicacional, para prosseguir com a constru¢do de um programa de
engenharia na comunicac¢éo social do museu. Neste diagndstico especifico
a percepcdo global do contexto em que o museu esti localizado é
importante’.

Davies (2001), relata que levar a cabo um diagnostico global da situagéo atual
podera ser uma tarefa enorme, mesmo para pequenos museus. Mas com o diagnéstico
seria possivel investigar todos os aspectos das areas e das atividades que 0 museu possuli.

De acordo com Almeida (2000, p. 56), “Pelo diagndstico, compara-se o estado
encontrado com o estado desejado, [...]" e € por esse viés que pode-se pensar em uma
gestao museoldgica eficaz.

Para Neves (2003, 63-64),

O diagnéstico é a primeira etapa para se pensar ou repensar um museu. Ela
constitui-se de levantamentos e andlise de dados de toda sorte: através de
reunides com a equipe do museu (caso seja necessario para revitalizagao),
visitas técnicas ao local ou instalagfes, pesquisa bibliografica, pesquisa de
publico, etc. Mas é a pesquisa sobre o acervo, pois é ele que vai definir o
perfil do museu em termos cientificos e estruturais: € a sua vocagao ou, em
outros termos, a identidade do museu. Esta andlise € essencial para a
definicdo dos outros itens a serem considerado publico, prédio,

profissionais, etc.

A realizacdo de diagndsticos museoldgicos é necessaria para avaliagdes globais
das instituicdes, mas ainda incipiente na maioria dos museus no Pais. Segundo Cury (2005,

p.124), “A avaliagdo € um meio para um fim”. A avaliagdo, ou o diagnéstico global da

7 Trecho na lingua original: cada museo particular puede hacer su diagnéstico desde un ponto de vista
comunicaldgico, para proceder a la construcciéon de un programa de ingenieria en comunicacion social del
museo. En este diagnostico particular es importante la percepcion global del contexto en cual el museo se
ubica. Tradug&o nossa.



26

instituicdo, é de suma importancia para a instituicdo. Assim, conforme Almeida (2000), o
diagnostico pode recomendar intervencdes necessarias para implementar mudancas, medir
conflitos, redefinir responsabilidade e atribuicdes, aprimorar a comunicacéo e a informacéao.
Em seu artigo intitulado “Diagnodstico museoldgico: estudos para uma
metodologia”, Candido define diagndstico museoldgico como uma estratégia metodoldgica,
cujo objetivo é a identificacdo e apreensdo das potencialidades museoldgicas de um
territorio ou de uma instituicdo, com o intuito de perceber as atividades desenvolvidas,
parcelas de valorizacdo e sele¢&o do patrimdnio para preservagao e as lacunas existentes.

A mesma autora afirma que

O diagnéstico, como um olhar acurado que disseca a institui¢do, [...]. O
diagnostico pode ser visto também como a distancia entre a realidade atual
e a desejavel (metas). [...] E é acima de tudo, uma ferramenta basica para o
planejamento institucional em longo prazo, pois permite conceber uma
programac&@o museoldgica mais condizente com a realidade em questéo e
que leve em consideragéo a necessaria continuidade (CANDIDO, 2009, p.
129-130).

Assim sendo, apds a realizagdo do diagndstico global da situacdo do museu,
onde sdo detectados os pontos fortes e fracos da instituicdo, parte-se, entdo, para a
elaboracdo e implementacao do plano museoldgico, o qual também deve ter, para sua

realizacao, o envolvimento de todas as pessoas do fazer museoldgico da instituicao.

1.2.2 Plano Museolégico

Antecedido pelo diagnéstico museologico participativo, o plano museolégico
precisa também, para sua elaboracdo e implementacdo, ser realizado de maneira
participativa.

O planejamento estratégico nasce da administracdo, como um processo.
Conforme Maximiano (2011, p.112), “o processo de planejamento é a ferramenta para
administrar as relacées com o futuro. ”

Hatton (1998, p. 215) nos esclarece que “o0 planejamento é a primeira das quatro
funcdes do processo de gestdo (planejamento, organizacdo, motivagdo e controle) trata-se
de uma questdo chave na gestdo e é por isso que € a primeira fungdo no processo de
gestdo™.

A preparacao de um plano estratégico, segundo Maximiano (2011) é a resposta
as ameacas e aos pontos fortes e fracos de uma organizacdo. Assim sendo, o plano
museoldgico, de acordo com Trindade (2010), € realizado com a finalidade de impulsionar a

gestao museologica, integrando as diversas areas de funcionamento, tanto na requalificacédo

8 Trecho na lingua original: “La planificacion, primera de las cuatro funciones del processo de gestion
(planificar, organizar, motivar y controlar) es una cuestion clave en la gestion, y lo es, precisamente, porque

es la primera en el processo de gestion”. Traducdo nossa.
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de um museu, quanto no processo de implantagao.

O plano museoldégico, de acordo com o Estatuto de Museus, em seu art. 45,

€ compreendido como ferramenta basica de planejamento estratégico, de
sentido global e integrador, indispensavel para identificacdo da vocagédo
instituicdo museoldgica para a definigcdo, o ordenamento e a prioriza¢éo dos
objetivos e das acdes de cada uma de suas areas de funcionamento, bem
como fundamenta a criacao ou a fusdo de museus, constituindo instrumento
fundamental para a sistematizacdo do trabalho interno e para a atuacéo dos
museus na sociedade (BRASIL, 2009a).

O mesmo Estatuto de Museus afirma que o plano museoldgico definira a missao
bésica e a funcdo especifica do museu na sociedade.

A professora Cury, em seu livro intitulado Exposi¢cdo: concepg¢do, montagem e
avaliacdo, enumera diversas vantagens do planejamento estratégico, ou plano museoldgico

em museus, como pode ser observado no quadro a seguir:

QUADRO 2 - Vantagens do planejamento estratégico em museus

Vantagens do planejamento estratégico

Corrobora para a consciéncia das propor¢des do trabalho museoldgico no sentido social (seu
posicionamento), permitindo o seu crescimento equilibrado em termos de atuacédo e dimenséo social.

(Re)formula objetivos.
Pensa em formas diferentes de organizar e externar as a¢cdes do museu.

Pensa na relacdo entre os produtos institucionais (exposi¢des, servigos de biblioteca, atendimento
de escolas, empréstimo de material didatico) e o publico.

Amplia a visdo dos caminhos que podem ser tomados para atingir aos objetivos.

Cria estruturas que potencializem as influéncias e trocas com o ambiente, apropriando-se
adequadamente das oportunidades e evitando 0s riscos.

Flexibiliza a instituicdo museolégica para as adaptacSes exigidas pelo meio e desafios do publico.

Analisa estrategicamente o museu, colaborando com o amadurecimento dos seus colaboradores
guanto as caracteristicas do ambiente interno, suas potencialidades e fragilidades.

Evidencia as diversas op¢des estratégicas possibilitando seleciona-las de acordo com as situacdes.
Aponta para formas diferentes de se conduzir uma institui¢éo.
Melhora a performance da instituicdo, projetando-a mais positivamente para o seu publico.

Entende a instituicdo como um conjunto de decisdes interdependentes, prevendo e evitando
problemas.

Entende que as a¢Bes ndo podem ser isoladas, pois 0s problemas nunca sdo isolados, estédo
interligados compondo uma problematica.

Coloca a misséo institucional na pauta do dia a dia.
Cria e avalia as perspectivas.
Projeta com firmeza uma imagem institucional.

Ajuda a dimensionar o tempo institucional.



Apoia a distribuicdo de recursos materiais e financeiros.

Cria metas com maior preciséo.
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Fonte: CURY, 2005, p. 75-76.

Para Trindade (2010), o plano é considerado um documento museoldgico por

constituir um marco na trajetéria dos museus. E como tal, constitui-se em um processo

avaliativo, o qual necessita ser periodicamente revisto e aprimorado de acordo com o que

consta no regimento interno do museu, para atender, assim, as novas demandas da

instituicao.

Sua importancia consiste em dar um direcionamento a todas as a¢gdes do museu

e, de acordo com Cury (2009, p. 31),

O plano museoldgico define: as caracteristicas da instituicdo (trajetéria e
abrangéncia de acervo e publico), a missdo institucional, os objetivos
estratégicos, programas, metas, cronogramas, recursos, etc. O
planejamento museolédgico é a melhor expresséo pratica da politica cultural
do museu, abrangendo 0s seus programas e programacao e as estratégias
para alcanga-los na préatica. Por ser o museu uma instituicdo comprometida
com a sociedade, o plano museolégico sempre se alicerca em aspectos
administrativos (planejar estrategicamente), politico (reunir pessoas
estrategicamente para planejar e realizar) e técnico (decidir e agir com base
em procedimentos técnicos), respeitando assim o ambiente que Ihe agrega.

De acordo com o IBRAM, o processo do plano museologico é dividido em trés

fases, como pode ser observado na figura abaixo.

FIGURA 1 — Fases do Plano Museoldgico

Fases do Plano Museolégico

Definicao Diagnéstico
Fase 1 operacional e global:
misséo Situag&o atual

Necessidades
Fase 2 Programas para o futuro:
Situagao ideal

Fase 3 >> Projetos >> Solugdes

Fonte: Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM, 2008, p. 14.

Segundo Moore (2005, p. 35), em seu artigo “La planificacion estratégica en los
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museos”, publicado na revista Museos.ES, “o ponto de partida do processo de planejamento
estratégico é o desenvolvimento de uma declaracao de misséo, que expde por que 0 museu
existe e o que basicamente tenta conseguir™.

A missdo de um museu deve responder a cinco perguntas-chave:

Para que existimos? (Finalidade);
em que acreditamos? (Valores);
0 que queremos alcancar? (Metas);

o que fazemos? (Fungé&o);

a > w N e

para quem o fazemos? (Publico/parceiros).

Conforme Davies (2001), a missdo é um conjunto de palavras que, de forma
resumida, contém a finalidade, valores, metas, estratégia e o publico-alvo da instituicdo e
gque deve ser escrita de maneira informativa e, preferencialmente, inspiradora.

A partir da definicdo da missado, parte-se para elaboracdo do diagnoéstico global,
no qual é levantada a situag¢éo atual do museu, conforme ja foi apresentado no subcapitulo
anterior.

Realizado o diagnéstico institucional, prossegue-se para a elaboragdo dos
programas que podem ser entendidos, conforme Trindade (2010), como estratégias com o
propdsito de permitir que a instituigdo museoldgica comunique da melhor forma possivel sua
missao.

No art. 46, do Estatuto de Museus, constam os itens que compdem o plano,
como a identificacdo dos publicos frequentadores, bem como dos espacos, e a enumeracao

dos programas que o compdem sendo:

programa Institucional,

e programa de Gestdo de Pessoas;

e programa de Acervos;

e programa de Exposi¢oes;

e programa de Ac¢éo Educativo e Cultural,
e programa de Pesquisa;

e programa Arquiteténico-urbanistico;

e programa de seguranga;

e programa de Financiamento e Fomento;

e programa de Comunicacao.

O Decreto Lei n° 8.124/2013, que regulamenta dispositivos da Lei n°

9 Trecho na lingua original: “el punto de partida del processo de planificacion estratégica, es el desarrollo de
uma declaracion de misién, que expone por qué existe el museo y qué es basicamente lo que intenta
conseguir”. Tradug&o nossa.
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11.904/2009, que institui o Estatuto de Museus, e da Lei n° 11.906 de 20 de janeiro de 2009,
que cria o Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM, além de elencar todos os programas ja
citados no art. 46 do Estatuto de Museus inclui o programa “socioambiental” como parte do
plano museoldégico.

Cada programa é formado por projetos, e estes, por sua vez, por a¢des, 0S quais
funcionam como uma grande engrenagem, que, conforme Trindade (2010), é constituida por

partes, articuladas entre si, convergindo para um mesmo fim atendendo a missdo do museu.

Os projetos, elaborados de forma bem detalhada, com etapas de realizagéo,
cronogramas e orcamento, devem ser apresentados nos editais de Leis
municipais, estaduais e federais de incentivo, fundos de cultura e das
agéncias de fomento, a exemplo do BNDES e FAPEMIG (TRINDADE, 2010,
p. 15).

O processo de planejamento, conforme Edson (2011), permite avaliar o museu,
redefinir e implementar sua missdo, desenvolver a gestdo com sucesso como base para
uma forte administracéo. O autor ainda afirma que sem planejamento e avaliacdo continua,
0 museu pode ser negligenciado com resultados imprevisiveis; portanto, o plano deve focar
em atingir o melhor equilibrio entre a organizagdo e o ambiente no qual esta inserido. Ou
seja, observar as condicfes que existem dentro e fora do museu e que influenciam suas
atividades.

Conforme Toni (2010, p. 143), planejamento “n&o € outra coisa sendo a ciéncia e
a arte de construir maior governabilidade aos nossos destinos, enquanto pessoas,
organizagdes ou paises’”.

Para os autores Lord e Lord (2012, p. 9), as metas de planejamento de museu

Para fornecer ao espaco que sdo tanto esteticamente agradavel e efetivo na
preservacdo e interpretacdo de colecdes do museu para os visitantes. Para
estabelecer e/ou manter uma instituicdo que pode desempenhar essas
funcdes de forma eficiente e sustentavel 10,

O plano museoldgico conforme (LOUVISI; CARVALHO, 2012. p. 83) “pode ser
um caminho para a mudanca e a inovacdo, sendo um processo ciclico de continua
transformacéao, flexibilidade e dinamismo”. Neste sentido, o ambiente deve oferecer a
participacdo dos sujeitos, pois é de fundamental importancia que todas as pessoas que
trabalhem com o fazer museoldgico participem na realizacao deste processo, pois cada um

possui competéncias e habilidades diferentes que, uma vez compartilhadas tornam-se

10 Trecho na lingua de origem: “To provide space and facilities that are both aesthetically pleasing and
effective in preserving and interpreting museum collections for museum visitors; to establish and/or
maintain an institution which can perform these functions efficiently and sustainably”. Tradu¢do nossa.
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conhecimentos relevantes para a instituicdo. Para tanto, é de suma importancia a criagéo de

um ambiente motivacional e de aprendizagem. Pois,

o planejamento ndo é apenas uma técnica com o objetivo de melhorar a
acdo dos museus. E, sobretudo, um processo de crescimento humano. E
um processo educativo de acéo e reflexdo, que deve ser alcancado com a
participacdo, deve ser uma pratica incorporada ao cotidiano dos nossos
museus e exercitada por todos que estdo envolvidos com a sua missao.
Destaco a construcao do Plano museoldgico como um dos processos mais
importantes no sentido de colocar em pratica esse novo olhar da gestéo
museoldgica, essa nova forma de planejar. Trata-se de um instrumento de
fundamental importancia, pois fornece o aporte necessario para que as
acdes a serem executadas levem em consideragdo um fim previamente
estabelecido e coerente com a concepcao adotada [...]. A sua construgéo, a
partir do envolvimento de todas as pessoas e setores é um momento Unico,
de aprendizagem e de crescimento conjunto. [..]. E producdo de
conhecimento, é relacdo entre teoria e prética, é exercicio de reflexo critica
e criativa e € comprometimento (SANTOS, 2014, p. 99).

Por fim, o que sugere-se neste trabalho € que as instituicbes museologicas
considerem o processo da gestdo da informacdo e do conhecimento na elaboracdo de

planos museoldgicos institucionais.

1.3 Gestédo da informacéo e do conhecimento — GIC

Em ambientes organizacionais, todas as atividades desenvolvidas sao
dependentes de informacdo e de conhecimento. A informagdo € considerada insumo
organizacional e é um importante recurso, assim como os demais disponiveis dentro de uma
organizacdo. O conhecimento é considerado um recurso estratégico para as organizagoes,
resultante da matéria-prima informacgéo, ele ocorre através do uso e da interpretagdo da
informacgé&o. Portanto, ambos, informacdo e conhecimento, sdo fenbmenos indissociaveis e
complementares que afetam diretamente a atuacdo organizacional.

Com a transicdo da sociedade industrial para a sociedade de informagéo, os
valores em relagéo ao acesso, a organizacdo e o uso da informacao foram modificados, o
qgue fez com que a Ciéncia da Informacédo desenvolvesse estratégias para equacionar 0s

problemas relativos ao tratamento e recuperacéo da informacéao pelo usuario. Assim,

como resultado, nesse ambiente cada vez mais exigente, as organizacdes
devem ser capazes de fazer leituras corretas dos ambientes nos quais elas
se inserem, de agir com prontiddo uma vez detectadas necessidades de
mudanca, e de se adaptarem constantemente a situacbes novas
(BARBOSA; PAIM, 2003, p 8).

Para Lenzi e Tadlamo (2007), a sociedade atual € marcada por um dominio
tecnolégico cada vez mais crescente, o qual permite ao homem o controle de varios
processos. Na opinido das autoras, a gestdo da informacdo e do conhecimento talvez sejam

0 maior desafio das organizagbes, pois a obtencdo ou ndo de determinadas informacdes
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pode responder pelo fracasso ou sucesso de uma empresa.

Para Valentim (2008), a informacdo e o conhecimento, bem como a gestéo da
informacgéo e a gestdo do conhecimento nas organizagfes, sS40 necessarios, uma vez que
sdo as pessoas, por meio das atividades que desenvolvem nas organizacdes, que
possibilitam o desenvolvimento econémico e social ao seu redor. Nesse sentido, tanto a
gestdo da informacdo quanto a gestdo do conhecimento dentro das organizacbes
representam os alicerces do fazer organizacional.

Valentim (2004), afirma que a gestdo da informacdo nas organizacdes € um
conjunto de atividades que visa a obtencdo de um diagndstico das necessidades
informacionais, mapeia os fluxos formais de informacéo, coleta, filtra, monitora e dissemina
informagdes, cujo objetivo é apoiar o desenvolvimento das ac¢fes diarias e a tomada de
decisdo no ambiente corporativo. A mesma autora afirma que a gestdo do conhecimento
trabalha no ambito nao registrado, através de reunides e eventos, tendo como foco o capital
intelectual e sua acéo se restringe aos fluxos informais, o qual trabalha com o conhecimento
tacito, o que difere da gestdo da informacgédo, que tem como foco nas organizacdes a acéo
restrita aos fluxos formais, e, portanto, trabalha no ambito do conhecimento explicito. Ja
para Sveiby (1998 citado por MEJIAS, 2006, p. 703), “a gestdo do conhecimento é a arte de
se criar valor a partir dos ativos intangiveis de uma organizagdo”.*

Por conhecimento tacito, o qual é trabalhado pela gestdo do conhecimento,

pode-se entender como sendo

[...] o papel da intuicdo e a riqueza e profundidade das transferéncias de
conhecimento e criacdo que ocorrem em encontros cara a cara. Esses
encontros pessoais provocam diversos estimulos que ajudam os individuos
a aprender: eles incluem linguagem corporal, tom de voz, expresséao facial,
gestos etc. (TERRA; GORDON, 2002, p. 61).

Conforme Willard (1999 citado por MEJIAS, 2006, p. 703), “a esséncia da GC se
da através da seguinte forma: gestdo de pessoas (conhecimento tacito); gestdo de
processos (fluxos e conversdo do conhecimento) e gestdo da informagédo (conhecimento
explicito)™2.

Para Lenzi e Talamo (2007, p.10), “a gestdo do conhecimento propde a resgatar
informagbes internas fragmentadas (conhecimento tacito) e transforma-las em
representacdes estruturadas, dotadas de significado (conhecimento explicito)”, ou seja, a
informacédo registrada, através de uma representacdo da informacdo por meio de dados,

deve ser inteligivel para assimilacdo do receptor como informacao sistematizada.

11 Trecho na lingua original: “la gestion del conocimiento es a arte de criar valor a partir de ativos intangiveis
de uma organizagéo”. Tradugao nossa.

12 Trecho na lingua original: “identica la esencia de la gestion del conocimiento de la seguiente forma: Gestion
de personas (conhecimento tacito). Gestion de procesos (flujos y conversiéon de conocimiento). Gestion de
informacién (conocimiento explicito)”. Tradug&o nossa.
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Valentim (2008) demonstra um quadro comparativo entre a gestdo da
informacéo e a gestdo do conhecimento, como pode ser observado a seguir:
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QUADRO 3 - Comparacéo entre a gestado da informacéo e gestao do conhecimento

Gestédo da Informacao

Gestao do Conhecimento

Ambito

Fluxos Formais

Fluxos Informais

Objeto

Conhecimento explicito

Conhecimento tacito

Atividades Base

Identificar necessidades/demandas de
informacé&o

Mapear e reconhecer fluxos formais

Desenvolver a cultura organizacional
positiva em relagdo ao compartilhamento/
socializacdo de informacéo

Proporcionar a comunicacao informacional
de forma eficiente, utilizando tecnologias de
informacgé&o e comunicacao

Prospectar e monitorar informacdes

Coletar, selecionar e filtrar informacdes

Tratar, analisar, organizar, armazenar e
agregar valor as informacdes, utilizando
tecnologias de informacdo e comunicagéo

Desenvolver e implantar sistemas
informacionais de diferentes naturezas,
visando o compartilhamento e o uso de
informacédo

Elaborar produtos e servigos Informacionais.

Elaborar e implantar normatizagdes visando
a sistematizacao da informacao produzida
internamente e externamente

Retroalimentar o ciclo

Identificar necessidades/demandas de
conhecimento

Mapear e reconhecer fluxos informais
(redes)

Desenvolver a cultura organizacional
positiva em relagdo ao compartilhamento/
socializacdo de conhecimento

Proporcionar a comunicagéo informacional
de forma eficiente, utilizando tecnologias de
informag&o e comunicagéo

Criar espacos criativos dentro da
organizacao

Desenvolver competéncias e habilidades
voltadas ao negdcio da organizacao

Criar mecanismos de captacao e
sistematizac&o de conhecimento, gerado
por diferentes pessoas da organizagdo

Desenvolver e implantar sistemas de
diferentes naturezas, visando o
compartilhamento e uso de conhecimento

Elaborar e implantar normatizagdes visando
a sistematizacdo do conhecimento gerado
internamente

Retroalimentar o ciclo

Fonte: Adaptado de VALENTIM, 2004, [s.p].

O professor Barbosa, em seu artigo intitulado “Gestdo da informacdo e do

conhecimento: origens, polémicas e perspectivas”, de 2008, nos aponta que

Enquanto a Gl focaliza a informacdo ou conhecimento registrado, a GC
destaca o conhecimento pessoal, muitas vezes tacito, e que, para ser
efetivamente utilizado, antes precisa ser descoberto e socializado. [...] o

fendbmeno central

da gestdo da informacdo € a informacdo ou o

conhecimento explicito. Ou seja, a Gl lida com o universo de documentos,
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dos mais diversos tipos, 0s quais sdo produzidos, armazenados e utilizados
em um contexto organizacional. Por outro lado, o fendmeno central da
gestdo do conhecimento é o conhecimento pessoal, aquele que encontra na
cabeca das pessoas e que muitas vezes nao € registrado nem
compartilhado (BARBOSA, 2008, p. 14-15).

Portanto, a informacéo e o conhecimento, segundo Lenzi e Talamo (2007), sdo
termos imbricados, pois, a informacao constréi o conhecimento, e 0 conhecimento, por sua
vez, permite a formacao de novas informacdes ao coloca-lo em prética. Tanto a informacéo,
guanto o conhecimento, dentro das organiza¢gbes, devem fluir de maneira eficaz, pois,
conforme Araljo (2014), o que deve ser gerido jA ndo é o acervo fisico de recursos
informacionais nem o conhecimento tacito na mente das pessoas na organizagdo, mas sim
a cultura organizacional, o coletivo de interacdes, onde conhecimentos tacitos nascem,

conhecimentos explicitos sao avaliados, utilizados, descartados e complementados.

1.3.1 Aimportancia da GIC como processo na elaboracéo do Plano
Museoldgico para as instituicdes museologicas

O museu, como uma organizacao, necessita ser estrategicamente administrado,
através de uma gestdo que contribua de maneira eficiente para a realizagcdo do processo

museoldgico. Assim,

a fim de desempenhar a funcéo de laboratério em o qual a experimentacao
museoldgica se realiza, sendo reconhecidamente util & sociedade por sua
capacidade de promover dialogo intercultural, territorializacdo da cultura etc.
S6 que ao se pensar em gestao eficiente, pensa-se logo em planejamento
estratégico (SOARES, 2015, p. 215).

Planejamento estratégico ou plano museologico, conforme j& foi explicado ao
longo do texto, é uma ferramenta de gestédo que “inclui atividades que envolvem a definigao
da missdo da organizacdo, o estabelecimento de seus objetivos e o desenvolvimento de
estratégias que possibilitem o sucesso das operagdes no seu ambiente” (MEGGINSON;
MOSLEY; PIETRI, 1998, p. 165).

De acordo com Terra e Gordon (2002), ambiente ou cultura organizacional pode
ser entendido como algo que constitui normas e valores que ajudam a todos dentro de uma
organizacao, a interpretar eventos e a determinar que comportamento é apropriado ou nao.

Além disso, normas e valores sao informacgfes que possibilitam a organizacao a
desempenhar suas fungdes de maneira mais eficiente e eficaz, pois a informagao “é um dos
principais insumos para a tomada de decisdo em organizagdes” (CEDON, 2003, p. 125),
sendo também insumo para geracdo de conhecimento. E, ainda, “a informacdo é
considerada um dos insumos para o desenvolvimento empresarial quando disponibilizada
com rapidez e precisao [...]” (BORGES; SOUZA, 2003, p. 199). Entretanto, para que a
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informacéo flua e seja realmente Util, € necesséario que seja organizada e gerida.

De acordo com Valentim (2008, on-line), “os fazeres organizacionais sao
alicergados por informagéo, conhecimento e tecnologias de informagdo e comunicagao”.
Correlacionando com o pensamento de Valentim, assegura-se que os fazeres museolédgicos
na organiza¢do museu também necessitam ser alicergados por informacao, conhecimento e
tecnologias de informag&o e comunicacéo, pois de acordo com Silva e Liedke (2016) museu,
arquivo e biblioteca, entendidos como servigos classicos de informacdo sdo espacos de
media¢cdo comunicacional, 0os quais interagem ou deveriam interagir, tanto com seu publico-
alvo, quanto internamente com sua equipe de trabalhadores.

Para Lenzi e Talamo (2007, p. 6), “Gerenciar informacdes implica planejar,
selecionar, coletar, analisar, organizar, otimizar os fluxos, normalizar, tornar disponivel para
uso e avaliar informag6es, disseminando-as em sistemas e servigos”.

Vale lembrar que ao observar a Lei n® 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que
institui o Estatuto de Museus, e o Decreto-Lei n° 8.124/13, que regulamenta os dispositivos
desta Lei, percebe-se que ambos mencionam que o Plano Museoldgico devera ser realizado
de forma participativa, ou seja, com a participagdo principalmente dos funcionarios do
museu e também de especialistas, parceiros sociais, usuarios e consultores externos,

considerando suas especificidades. Isso se deve ao fato de que

0 ponto de vista particular de uma pessoa € influenciado por sua
experiéncia de trabalho, assim como sua educacdo, seu treinamento
profissional e suas responsabilidades funcionais no interior de uma grande
organizacdo (TERRA; GORDON; 2002, p. 55).

A informacdo e o conhecimento, conforme Barbosa (2008), tem cada vez mais
ganhado a atencdo de gestores, profissionais e de pesquisadores, portanto, ao aplicar o
processo de GIC na elaboracdo de planos museoldgicos, sera dado um passo a frente, no
sentido de colaborar com os gestores do museu na tomada de decisdo, pois a gestdo da

informacéo trata da geréncia da informacéo.

A gestéo da informacédo envolve um conjunto de atividades estruturadas que
incluem a obtencéo, geracéo, distribuicdo e uso da informacéo. A atividade
de gestdo da informacdo representa o controle e gerenciamento do
ambiente informacional da organizagdo, incluindo T.l. (Tecnologia da
informacéo), a informagédo propriamente dita e 0s recursos humanos
envolvidos em qualquer dessas fases (LENZI; TALAMO, 2007, p. 6).

A gestdo da informac&o no plano museoldgico significa tornar a informacgéo que
foi sistematizada e formalizada, apds a elaboracdo e confeccdo do plano museoldgico,
disponivel, disseminando-a para todos os setores do museu, em Varios tipos de suporte
(digital, papel, etc.), para uso e avaliagdo, por meio de canais ou fluxos formais da

informagéo; criando, assim, como resultado, um plano museoldgico que esteja
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disponibilizado como um documento informacional, registrado e sistematizado para o
museu, através do uso da gestéo estratégica da informacao.

Para Alvarenga Neto e Barbosa (2007), a gestdo estratégica da informacéo
norteia e da validade ampla a outras atividades e temas importantes, relacionados a gestédo
do conhecimento, como a gestdo do capital intelectual, da aprendizagem organizacional, da
criaco e transferéncia do conhecimento.

Isto posto, 0 que concerne a gestdo do conhecimento no plano museolégico € a
geréncia do capital intelectual dos funcionarios, através de reunifes, discussdes e eventos
para a elaboracdo do plano, percebendo, de acordo com Terra e Gordon (2002), que o
recurso de conhecimento é a chave para estabelecer vantagens competitivas duradouras
gue se consolidam por si proprias. A gestdo do conhecimento se refere & administragdo do
conhecimento dos trabalhadores, visando ao aumento da producéo.

Nas palavras de Barbosa (2008), o fenbmeno central da gestdo do
conhecimento é baseado no conhecimento pessoal, denominado como ativos intangiveis ou
capital intelectual das organizagdes. A criagdo do conhecimento organizacional, segundo
Alvarenga Neto e Barbosa (2007, on-line), “[...] € a ampliacdo do conhecimento criado pelos
individuos, se satisfeitas as condicdes contextuais que devem ser propiciadas pela
organizagao”, tal processo de criacdo corrobora na elaboragcédo do plano museolégico, pois
para que este plano tenha éxito dentro da instituicdo € necessario haver uma combinacao

com o capital intelectual do museu. Isto se deve ao fato de que

€ importante aumentar a capacidade de interpretacdo dos funcionarios do
gue simplesmente aumentar a quantidade de informag&o disponivel. [...] O
conhecimento tacito coletivo dos funcionarios inclui um conjunto de valores
compartilhados, padr6es de comunicagcdo e rotinas organizacionais que
estdo fortemente ligadas a sua experiéncia conjunta (TERRA; GORDON,
2002, p. 58, 60).

Para tanto, € necesséario que o museu, assim como outras tantas organizacoes,
se abra para novas possibilidades de gestdo. Eis um grande desafio, pois o “¢ uma
organizacao onde a departamentalizacdo ainda persiste e 0s muros intraorganizacionais n&o
séo facilmente derrubados” (SOARES, 2015, p. 219).

No entanto, pode-se mudar o curso das coisas e, ao invés de pensar na
departamentalizacdo, deve-se pensar em unido de forcas e de vontades, acreditando nas
palavras de Santos (1999), quais sejam no enriquecimento com a experiéncia do outro, no
incentivo a criatividade, na troca salutar e na abertura de novos caminhos, sem ter que
desprezar o conhecimento historicamente ja construido. A figura abaixo sintetiza o que é

proposto:
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FIGURA 2 — O uso da gestéo da informacéo e gestdo do conhecimento na elaboracdo do

plano museoldgico

A
|

* Compartilhamento de ideias sobre
o fazer museoldgico para a
realizagdao do PM;
* Trocas de experiéncias entre todos
os funcionarios do museu e os
gestores.

Gestdo do Conhecimento

Gestdo da Informagdo

* Todas experiéncias e trocas de
informagdes registradas em um
unico documento (PM) disponivel
e de facil acesso para uso no
museu.

Plano museoldgico
Participativo

* Cultura de aprendizagem e
socializagdo dentro do museu.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Resumindo, os gerentes do museu, para a elaboracdo do PM institucional,

podem utilizar os modelos de Gl e de GC como contribuintes na gestdo museoldgica, pois 0

PM realizado, juntamente com o processo da GIC, vai na contraméo do museu estatico, que

trabalha no improviso e no amadorismo, o qual, sabe-se que esta fadado a desaparecer. Ele

vai ao encontro com 0s novos museus, abertos ao dinamismo e preocupados com o futuro.

Estes novos modelos de museus percebem a necessidade de aproximagdo com a

Museologia e seus pressupostos tedricos e metodoldgicos, os quais contribuem para o

museu firmar-se como uma organizacgao forte, que sabe de sua importancia na sociedade.

E como uma organizagdo, o0 museu evidencia a importancia de se trabalhar a

informacé&o e o conhecimento em seus espacos.
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2 Metodologia

Conforme Marconi e Lakatos (2010) pesquisar é um procedimento formal, que
possui método de pensamento reflexivo, o qual requer tratamento cientifico, constituindo-se
em um caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.

A presente pesquisa se fundamenta basicamente em uma pesquisa qualitativa
exploratéria, a qual Michel (2009) considera que existe uma relacdo particular entre o
pesquisador e 0 objeto de estudo.

Na pesquisa qualitativa, as constata¢cdes ndo se dado por estatisticas, mas sim
através de experiéncias do cotidiano, observagbes e analises dos fatos apresentados.
Conforme Michel, “o ambiente da vida real é a fonte direta para a obtencao dos dados, e a
capacidade do pesquisador de interpretar essa realidade, com isengéo e logica, baseando-
se em teoria existente, é fundamental para dar significado as respostas” (MICHEL, 2009, p.
37). Nessa direcdo, 0 percurso metodoldgico, com a aplicagdo dos procedimentos

necessarios para a conclusao deste estudo, é informado a partir de agora.

2.1 Caracteristica da pesquisa

Esta pesquisa envolveu a andlise de documentos, cujos resultados foram usados
na concretizacdo do objetivo deste estudo. Trata-se de uma pesquisa exploratéria, pois
abrangeu levantamento de informacdes referentes aos questionarios respondidos para
andlise em relacdo ao problema pesquisado.

Nesses termos, a técnica de pesquisa se deu por meio da aplicagdo de um
questionario semiestruturado, o qual foi enviado para os museus, por mala direta, no
periodo de marco a dezembro de 2016, cujo objetivo foi investigar sobre o plano
museoldgico na instituicdo pesquisada, incluindo gestdo museoldgica, plano museoldgico e
gestdo da informacéo e do conhecimento.

Para a realizagcdo da pesquisa, foram escolhidas quatro instituicbes
museologicas pertencentes a regido de Minas Gerais. A escolha facilitou a visitagdo e a
andlise do plano em cada instituicdo pesquisada, pois “na pesquisa qualitativa, o
pesquisador participa, compreende e interpreta” (MICHEL, 2009, p.37).

Como primeiro passo, realizou-se a identificagdo e selegdo de material
bibliogréfico pertinente ao tema de pesquisa, leitura e fichamento do material selecionado,
com identificacdo das obras e dos autores e suas ideias centrais. Em seguida, houve a
selecdo de quatro museus pesquisados: sendo um museu diretamente administrado pelo
IBRAM; um museu pertencente a Superintendéncia de Museus em Minas Gerais — SUMAV;,
um museu pertencente a Fundagcdo Municipal de Cultura de Belo Horizonte — FUMARC; e,

por fim, um museu privado na capital, com o intuito de verificar a aplicabilidade do PM nas
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diversas esferas governamentais.

Foi realizado um exame de toda a coleta de dados recolhidos, mediante a
verificagdo das respostas do questionario semiestruturado. Posteriormente, foi realizada a
comparagdo dos dados apresentados pelos museus pesquisados, com base em trés
categorias de andlises e por ultimo foi feita a leitura e o conhecimento dos planos
museoldgicos das instituices pesquisadas, dos quais houve acesso.

A escolha por tais categorias, para as analises dos resultados, deve-se ao tema
de pesquisa, a qual tem o intuito de verificar os impactos do plano museoldgico dentro das
instituicdes pesquisadas, verificando, assim, em que medida o PM contribui com a gestéo
(organizacéo).

A seguir é apresentado um quadro representativo das instituicdes museoldgicas

pesquisadas.

QUADRO 4 - Instituicdes Museologicas Pesquisadas

Identificagdo do

Instancia Entidade Instituicdo
o museu na
Governamental Mantenedora Museolbgica : - .
dissertacdao (sigla)
Municipal Museu Histérico
FMC BH FMC BH Abilio Barreto MHAB (M1)
Estadual
SUMAV MG SUMAV MG XXXX Museu 2 (M2)
Federal Museu do Ouro
IBRAM BRASIL IBRAM BRASIL (Sabara-MG) MO (M3)
Privado XXXXX XXXXX Museu 4 (M4)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
2.2 Historico e tipologia das instituicdes museais pesquisadas

O Museu Histérico Abilio Barreto — MHAB, aqui representado por M1, é uma
instituicdo museolégica municipal, que guarda parte significativa da historia da capital
mineira, possui vasto e diversificado acervo. O museu pertence a Fundacdo Municipal de
Cultura de Belo Horizonte — FMC, instituida pela Lei n® 9.011, em 1 de janeiro de 2005, a
qual tem por finalidade planejar e executar a politica cultural do Municipio de Belo Horizonte.
Atualmente, a FMC é composta por 32 unidades culturais, dentre essas unidades existem
quatro museus.

O M2%3, como representante da esfera estadual para a realizacédo da pesquisa, é
um dos museus mais antigos e representativos do estado, oferece ao publico um importante
acervo, constituido em periodos distintos da formacdo do estado de Minas Gerais. Sua

gestdo pertence a Superintendéncia de Museus de Minas Gerais e Artes Visuais — SUMAYV,

13 O museu M2 ndo autorizou por escrito a divulgacdo de seu nome na pesquisa.
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da Secretaria de Estado de Cultura de Minas Gerais, sendo a instancia responséavel por
implementar a politica de museus para o estado, atendendo aos principios de preservacao,
promocao e acesso ao patrimonio museoldgico.

O Museu do Ouro — MO, corresponde ao M3, é represente da esfera federal, foi
criado pelo Presidente da Republica Getulio Vargas, em 23 de abril de 1945, sendo a
instituicdo oficialmente inaugurada em 16 de maio de 1946. Seu acervo é constituido por
instrumentos, mobiliario, prataria, armaria, pecas de arte sacra e objetos ligados a
mineracdo dos séculos XVIII e XIX. E administrado diretamente pelo IBRAM, uma autarquia
responsavel pela Politica Nacional de Museus e pela melhoria dos servicos do setor —
aumento de visitacdo e arrecadacdo dos museus, fomento de politicas de aquisicdo e
preservacdo de acervos e criagdo de agdes integradas entre 0os museus brasileiros.
Também é responsavel pela administra¢éo direta de outros museus no Pais.

O M4 é o representante na esfera privada. O museu é um espaco cultural que
abriga e difunde um acervo representativo do universo do trabalho no Brasil, o qual preserva
objetos, instrumentos e utensilios de trabalho do periodo pré-industrial brasileiro e trabalha

pela valorizag&o da histéria da inddstria mineira e de seus trabalhadores.

2.3 Criacdo e desenvolvimento das categorias de analises

Nesta etapa de desenvolvimento das categorias fundamentais tematicas para o
levantamento de dados, optou-se por uma abordagem qualitativa investigativa, na qual
como objeto para as analises dos dados, foram criadas trés tipos de categorias de analises
relacionando-as a cada uma das questbes do questionario semiestruturado. Todas

encontram-se especificadas no Apéndice A, da dissertagao.

Categoria de gestdo museoldgica (organizagcdo do museu)

Relaciona-se especificamente as questbes de numeros 1, 2, 8, 9, 10, 11 e 12: 0
plano museoldgico como uma ferramenta gestorial. Esta categoria tem por objetivo verificar
a eficicia do plano na instituicdo. Investiga em que medida o plano museoldgico contribui
com a gestdo (organizacdo) do museu. Observa se 0 museu possui missédo e regimento
interno e com que frequéncia este documento institucional é consultado e avaliado pelos

funcionérios e, principalmente, pelos gestores para a tomada de decisao.

Categoria de gestao da informacéao

Relaciona-se as questdes de numeros 4 e 5: 0 plano museolégico como um

documento museoldgico informacional e registrado na instituicdo. Esta categoria tem por

14 O museu M4 ndo autorizou por escrito a divulgacdo de seu nome na pesquisa.
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objetivo verificar se 0 plano encontra-se disponivel dentro da instituicdo, tanto em meio
fisico, quanto em meio digital, ou seja, a disseminacédo deste documento, de modo a facilitar
a tomada de decisdo em acordo com o que estd descrito no plano. Verifica se o plano
encontra-se disponivel em todos os setores. Investiga também se todos os funcionarios tém

facil acesso ao plano.

Categoria de gestdo do conhecimento

Relaciona-se as questdes de numeros 3, 6, 7, 13, 14, 15 16: o plano
museoldgico como um documento compartilhado e participativo. Esta categoria tem por
objetivo verificar se, na instituicho museoldgica, o conhecimento tacito coletivo dos
funcionérios é trabalhado dentro da organizagcdo; se 0 museu € visto como uma estrutura
organizacional Unica e ndo por departamentos; a importancia do PM ser elaborado através
do conhecimento coletivo, no trabalho em equipe; o investimento da instituicio museoldgica
em treinamentos, reunides e eventos com o0s seus funciondrios, ou seja, o fazer
museologico compartilhado e socializado.

Partindo disso, apresentam-se os resultados obtidos com a aplicagdo da técnica

de coleta de dados, ou seja, 0 questionario semiestruturado enviado aos museus.
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3 Apresentacéao e analise dos resultados

Neste capitulo, sdo apresentadas as etapas de desenvolvimento dos resultados
obtidos. Para apresentacdo e analise dos resultados, optou-se por enviar o questionario
semiestruturado, cujo endereco eletrénico €: <https://docs.google.com/forms/d/1bHCrxfy70-
QygJRMmMOO17EwWAfvPODa67fM_6rE6cXL4/viewform>, por meio de mala direta, para os
quatro museus, conforme ja foram identificados na metodologia descrita ao longo deste
texto.

3.1 Apresentacgéo dos resultados
3.1.1 Na categoria de gestdao museoldgica

De acordo com os dados levantados no M1, o setor de Gestdo informou que
possui PM, o qual foi antecedido por um diagndéstico no museu, possui regimento interno e
uma missado. O setor afirmou que o PM contribui com as tomadas de decisdes do museu e é
guase sempre consultado. Sendo também reavaliado e reformulado periodicamente para
atender as novas demandas do museu.

O setor de Museologia do M1 reafirmou o que foi declarado pelo setor de Gestéo
do museu. No entanto, um funcionario de um determinado setor declarou nao ter PM no
museu — optou-se por nao esclarecer qual foi o setor, por uma questéo ética da pesquisa,
uma vez que o(a) funcionario(a) ficaria exposto(a) —, mas declarou ter havido um diagnéstico
museoldgico para a confeccdo do mesmo. Declarou também que o PM contribui com as
tomadas de decisbes do museu e que 0 museu possui regimento interno, missdo, mas
preferiu ndo opinar se o PM é consultado pela instituicdo e disse também nao ter
conhecimento se o museu avalia o plano museoldgico periodicamente.

Vale informar que o setor de Acdo Educativa do M1 ndo participou da confecgao
do PM, por este motivo, ndo participou da pesquisa conforme e-mail enviado pelo museu, o
qual se encontra em anexo, no final desta dissertagcdo (ANEXO A).

A respeito do museu estadual M2, da SUMAV MG, segundo informacbes
respondidas pelos setores de Direcdo de Ag¢bes Museais e Gestdo, 0 museu possui PM,
informaram também que para a elabora¢cdo do PM houve a realizacdo de um diagndstico
museologico. O PM contribui com as tomadas de decisdes do museu, possui missdo e nédo
tem regimento interno. Declararam ainda que o PM é sempre consultado pela instituicao e
gue o0 museu o avalia periodicamente.

O setor de Conservacdo do M2 afirmou que o museu possui PM, o qual foi

antecedido por um diagnéstico museoldégico, informou também que o PM contribui com as
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tomadas de decisdes do museu, possui regimento interno e missédo. Declararam que o PM é
guase sempre consultado pela instituicdo e que o museu ndo avalia o0 PM periodicamente.

Ressalta-se que o museu néo possui setor de Museologia, conforme esclarecido
pela coordenacédo da instituicdo, e sim um setor de Direcdo de Acdes Museais da SUMAV,
que administra todos 0os museus pertencentes ao 6rgdo em Minas Gerais.

Quanto ao setor de Agdo Educativa, o mesmo declarou ter PM, mas ndo tem
conhecimento se foi antecedido por um diagnéstico. O setor afirmou que o PM contribui com
as tomadas de decis6es do museu e que a instituicdo possui regimento interno e missao.
Preferiu ndo opinar quanto ao plano ser consultado pelo museu e ndo tem conhecimento se
0 museu avalia seu plano periodicamente.

No que tange ao museu federal, o0 M3, de acordo com as analises apuradas no
questionario aplicado nos setores pesquisados, o setor de Gestao informou que a instituicdo
possui PM, o qual foi antecedido por um diagndstico institucional. O PM contribui com as
tomadas de decisdes do museu, possui uma missdo, mas nao possui regimento interno. O
museu avalia seu plano periodicamente e é sempre consultado pelo museu.

Ressalta-se que o setor de Conservacdo do M3 ndo participou da pesquisa,
varios contatos foram feitos, por telefone e e-mail, mas todos sem nenhum retorno.

O setor de Museologia declarou que o museu possui PM, o qual foi antecedido
por um diagnostico, informou que o PM contribui para as tomadas de decisbes do museu. A
instituicdo ndo tem regimento interno, mas possui uma missédo. O setor preferiu ndo opinar
com que frequéncia o PM é consultado pela instituicdo e afirmou que o M3 avalia seu plano
periodicamente.

O setor de Acdo Educativa informou que o museu possui PM e que, para sua
elaboracdo, o mesmo foi antecedido por um diagndstico. Declarou que o PM contribui com
as tomadas de decisdes do museu, possui uma missdo, mas nao possui regimento interno.
Informou ainda que o PM é raramente consultado pela instituicdo e que o M3 o avalia
periodicamente.

No que se refere ao museu privado, o M4, de acordo com os dados levantados,
todos os setores pesquisados foram unénimes em afirmar que o museu tem um PM e que,
para sua confec¢cdo, o mesmo foi antecedido por um diagnostico museoldgico. Todos 0s
setores que participaram da pesquisa, com excecdo do setor de Acdo Educativa, que
preferiu ndo opinar, dizem que o PM contribui com as tomadas de decisbes do museu.
Todos os setores também disseram que 0 M4 possui regimento interno e uma missao, e que
0 museu avalia seu plano periodicamente. Todos 0s setores também, com excecao do setor
de Acdo Educativa, declaram que quase sempre o PM é consultado e reavaliado pela

instituicao.
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3.1.2 Na categoria de gestdo da informacéao

Os setores de Gestado e Museologia do M1 afirmaram que o plano museoldgico
esta disponivel em todos os setores do museu, estando disponivel, em meio fisico quanto
em meio digital. No entanto, ha setor no museu que afirmou que o plano nao esta disponivel
em todos os setores, nem em meio fisico nem em digital para todos os funcionarios.

Quanto ao M2, os setores de Direcdo de AcbBes Museais, Gestdo e Conservacao
disseram que o PM esté disponivel em todos os setores da instituicdo, tanto em meio fisico,
quanto em meio digital. O setor de A¢do Educativa diz ndo ter conhecimento se o PM esta
disponivel em todos os setores e se esta disponivel em meio fisico e digital.

No M3, todos os setores, com excecdo do setor de Conservacdo, que nao
participou da pesquisa, afirmaram que o PM esta disponivel em todos os setores da
instituicao, tanto em meio fisico, quanto em meio digital.

No que tange ao museu privado M4, todos os setores responderam que o PM
néo esta disponivel em todos os setores da instituigéo.

3.1.3 Na categoria de gestdo do conhecimento

No M1, todos os setores que participaram da pesquisa, com excec¢ao do setor de
Acdo Educativa, que ndo participou da mesma, foram unanimes em afirmar que houve
reunides para troca de informagdes, entre a direcdo do museu e os funcionarios, a respeito
da situacdo do museu para a realizacdo do diagnostico museoldgico. Concordaram também
em afirmar o compartiihamento de ideias, discussdes e trocas de experiéncias e praticas
museoldgicas para a elaboragédo do PM, declararam ainda que suas atividades executadas
na institui¢cdo inter-relacionam com as atividades de outros setores.

Os setores de Gestdo e Museologia informaram que consideram a troca de
informac®es entre a direcdo do museu e os funcionarios adequada; no entanto, outro setor
afirmou ser razoavel esta troca. Sobre a questdo de o museu estimular o trabalho em
equipe, os setores de Gestdo e de Museologia afirmaram que isso sempre ocorre, ja 0 outro
setor declarou que ocorre quase sempre.

A Gestdo e a Museologia do M1 afirmaram também que os funcionarios se
sentem seguros para expressar suas opinides no que pensam ser o melhor para
desempenharem suas tarefas dentro do museu; no entanto, outro setor declarou que
raramente isso acontece na instituicao.

Por dltimo, a Gestdo do M1 disse que 0 museu quase sempre investe em
treinamentos, oficinas, eventos e reunides com seus funcionarios para ouvi-los e também
para capacita-los. O setor de Museologia afirmou que sempre ocorre tais eventos e outro

setor declarou nunca ocorrer tais eventos na instituigéo.
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Quanto ao M2, os setores de Dire¢édo de A¢cBes Museais, Gestdo e Conservacéo
afirmaram que houve reunides para troca de informagodes, entre a direcdo do museu e 0s
funciondrios, a respeito da situacdo do museu para a realizagdo do diagnostico
museologico. O setor de Acdo Educativa disse que ndo trabalhava no museu quando
ocorreu tal fato.

Todos os setores pesquisados, com excecdo do setor de Acdo Educativa, que
diz ndo ter conhecimento, foram unénimes em afirmar que para a elaboracdo do PM houve
o compartilhamento de ideias entre a dire¢do do museu e os funcionarios.

Do mesmo modo, com exce¢éo agora do setor de Dire¢do de Agbes Museais, 0
qual afirmou que as atividades executadas na instituicio n&o inter-relacionam com
atividades de outros setores, todos os outros afirmaram que as atividades executadas inter-
relacionam com outras atividades por outros funcionarios na institui¢cao.

Na questéo quanto a troca de informagfes entre a direcdo e os funcionérios, os
setores de Direcdo de Agbes Museais, Gestédo e Agado Educativa consideraram adequada, ja
a Conservacéo afirmou que poderia ser melhor.

Todos os setores afirmaram que o museu sempre estimula o trabalho em equipe.
No que tange aos funcionarios sentirem-se seguros para expressar suas opiniées no que
pensam ser o melhor para desempenhar suas tarefas dentro do museu, os setores de
Gestao, Conservacao e Acao Educativa disseram que sempre, apenas a Direcdo de Acbes
Museais declarou que quase sempre.

Por ultimo, todos os setores do M2, com excecdo da Conservacédo o qual diz que
sempre, afirmaram que quase sempre 0 museu investe em treinamentos, oficinas, eventos e
reunides com seus funciondrios para ouvi-los e também para capacita-los.

No que se refere ao M3, todos os setores pesquisados foram unanimes em
afirmar que houve reunides para troca de informacdes entre a dire¢cdo e os funcionarios a
respeito da situacdo de cada setor e sobre o fazer museol6gico de cada um.

Os setores de Gestdo e Ac¢do Educativa do M3 afirmaram que, para a
elaboragédo do PM, houve o compartiihamento de ideias entre a dire¢do e os funcionarios na
instituicao, ja o setor de Museologia preferiu ndo opinar nessa questao. Vale ressaltar que o
setor de Conservagdo nao aceitou participar da pesquisa.

Todos os setores foram unédnimes em declarar que suas atividades se inter-
relacionam com atividades executadas por outros setores do museu.

O setor de Gestéo considera adequada a troca de informacgdes entre a direcdo
do museu com seus funcionarios, a Museologia preferiu ndo opinar e a A¢do Educativa
disse que poderia ser melhor.

Os setores de Museologia e A¢do Educativa preferiram ndo opinar no que tange

ao museu estimular o trabalho em equipe, ja o setor de Gestdo afirmou que o museu
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sempre estimula.

Do mesmo modo, quanto aos funcionarios sentirem-se seguros para
expressarem suas opinides no que pensam ser o melhor para o desempenho de suas
tarefas, os setores de Museologia e A¢do Educativa preferiram nao opinar, j4& o setor de
Gestao afirmou que os funcionarios podem sempre se expressar.

Finalmente, no que tange ao M3 investir em treinamentos, oficinas, eventos e
reunides com seus funcionérios, o setor de Gestao declarou que sempre ha treinamentos, a
Museologia preferiu ndo opinar e a A¢do Educativa declarou que nunca ha investimentos em
oficinas e treinamentos para capacitagdo dos funcionarios.

A respeito do museu privado, o M4, todos os setores pesquisados afirmaram que
para a realizacdo do diagnostico museologico houve reunifes para troca de informacoes,
entre a direcdo do museu e os funcionarios, a respeito da situagdo do museu e sobre o fazer
museoldgico.

Todos os setores declararam que, para a elaboragdo do PM, houve o
compartilhamento de ideias entre a direcdo e os funcionarios do museu. Afirmaram também
que suas atividades inter-relacionam com atividades de outros departamentos do museu.

Declararam também, com excecédo do setor de A¢do Educativa que afirmou ser
razoavel, que consideram as trocas de informacdes entre a direcdo do museu e 0s
funcionarios adequada.

Todos os setores foram unanimes em afirmar que o museu estimula o trabalho
em equipe. Afirmaram também, com excecao do setor de Acdo Educativa, que afirmou ser
guase sempre, que os funciondrios sempre sentem-se Seguros para expressar suas
opinides no que pensam ser o melhor para o desempenho de suas tarefas dentro da
instituicao.

Finalizando, todos os setores pesquisados do M4 foram unanimes em declarar
gue 0 museu investe em treinamentos, oficinas, eventos e reunides com seus funcionarios

para ouvi-los e também para capacita-los.

3.2 Analise dos resultados

Com os resultados obtidos e em concordancia com as categorias de analises,
observou-se que as respostas diferem entre os setores de cada instituicdo pesquisada, 0s
quais fizeram parte da pesquisa, sdo eles: Gestdo, Museologia, Conservacdo e Acdo
Educativa.

Dessa forma, optou-se por considerar a assertiva mais assinalada entre os

setores pesquisados de cada instituicdo avaliada no presente estudo.
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Categoria de gestdo museoldgica

A categoria de gestdo museoldgica tem por objetivo investigar a eficacia do
plano nas instituicdes e com que frequéncia este documento é consultado e revisado pela
instituicao.

De acordo com a analise, evidenciou-se que todos 0os museus pesquisados
possuem PM institucional e que ele foi antecedido por um diagnéstico museoldgico.

No que tange aos PMs de cada instituicdo, informa-se que o PM do M1 foi
reinaugurado em 16 de fevereiro de 2017. O PM do M2 apresenta modelo de gestdo para o
periodo compreendido entre 2015 e 2018. O PM do M3, de acordo com a andlise, estd em
seu terceiro volume desde 2012. O PM do M4, de acordo com a coordenacdo do museu,
encontra-se em fase de revisdo, por esse motivo ndo houve acesso ao documento.

Todos os museus pesquisados afirmaram que o PM contribui para a tomada de
decisdo do museu e todos 0s museus possuem uma missédo, 0 que vai ao encontro com o
art. 46, do Estatuto de Museus o qual preconiza que “O plano museolégico do museu
definird sua misséo basica e sua fungéo especifica na sociedade [...]".

Quanto ao PM ser consultado e revisado pela instituicdo, a maioria disse que o

plano é consultado quase sempre pela instituicdo e revisado periodicamente.

Categoria de gestao da informacéao

A categoria de gestao da informacdo tem como objetivo investigar se o PM esta
disponivel para todos os funcionarios, em seus respectivos setores, tanto na plataforma
fisica, quanto na digital.

Com os dados apontados, verificou-se que os museus M1, M2 e M3 o PM esta
disponivel em todos os setores da instituicdo, tanto em meio fisico, quanto em meio digital.
No entanto, no M4, o PM néo se encontra disponivel sob nenhum tipo de plataforma. Vale
ressaltar que de fato, houve acesso aos planos citados pela pesquisadora.

E de suma importancia que para o PM obter o éxito esperado, ou seja, sua
fungéo de comunicabilidade dentro das instituicbes museoldgicas, é necessario que ele seja
compreendido como uma informagéo registrada, ou seja, disseminado como um meio de

apropriacdo para promover o conhecimento.
Categoria de gestdo do conhecimento
A categoria de gestdo do conhecimento tem por objetivo verificar se na

instituicdo o conhecimento tacito coletivo dos servidores do museu é trabalhado dentro da

organizacao, ou seja, verifica se 0 museu € visto como uma estrutura organizacional Gnica e
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nao por departamentos.

De acordo com os dados apurados, todos os museus foram unanimes em
afirmar que houve reunifes e discussdes entre a direcdo do museu e os funcionrios para a
realizacao do diagnéstico e do PM.

Houve divergéncias de respostas em relacdo a existéncia de troca de
informacgdes entre a dire¢do do museu e os funcionarios. Também houve divergéncias entre
0s setores da mesma instituicdo quanto ao investimento do museu no trabalho em equipe,
treinamentos, oficinas, eventos e reunidoes com seus funcionarios.

Todos os setores pesquisados nos quatro museus foram unanimes em afirmar
gue suas atividades se inter-relacionam com outros setores na instituigdo, com uma unica
excec¢ao do setor de Direcéo de A¢Bes Museais do M2.

Por dltimo, houve também divergéncia entre os respondentes que participaram
da pesquisa quanto ao fato de sentirem-se seguros para expressar suas opinides no que
pensam ser o melhor para o desempenho de suas tarefas.

E perceptivel que houve setor que n&o quis participar da pesquisa, assim como
evidenciou-se que houve setor que ndo participou da elaboracdo do PM na sua instituigéo,
como é o caso do setor de Acao Educativa do M1, o que implica dizer que o conhecimento
tacito coletivo dos funcionérios nédo estd sendo trabalhado, como é o caso do M1 e do M3,
ou seja, ndo existe didlogo entre pessoas ou setores, falta entrosamento, unido de forgas e
de vontades para o trabalho em conjunto nas instituicdes.

Entretanto, ao analisar a Lei 11.904/2009, em seu art. 46, no paragrafo 2°, a qual
preconiza que “O plano museolégico sera elaborado, preferencialmente, de forma
participativa, envolvendo o conjunto de funcionérios dos museus, além de especialistas,
parceiros sociais, usuarios e consultores externos, levadas em conta suas especificidades”
(BRASIL, 2009a), verificou-se, entdo, que o PM foi, de certa forma, elaborado
incorretamente nestas instituicoes.

Além disso, a referida Lei dita também que, para a consolidagédo do PM, deve-se
levar em conta o caréater interdisciplinar dos programas, em outras palavras, € necessario o
envolvimento de todos os setores do museu ndo somente na formulacdo do plano, mas
também para o fortalecimento da organizagéo no exercicio diario das fun¢des de cada um.

Por isso, € importante que os dirigentes das instituicdes museologicas dialoguem
e interajam com seu corpo de funcionarios, com o intuito de ouvi-los e também para
capacita-los, pois somente através do compartilhamento, conforme ja foi descrito ao longo
deste texto, € que a instituicdo ir4 trabalhar de forma mais eficaz todo o seu processo

museoldgico.
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Considerago0es finais

Para a realizacdo deste trabalho, no que tange a selecdo das instituicbes
museolégicas evidenciou-se, principalmente em instituicbes museoldgicas privadas, a
inexisténcia de planos museolégicos. No entanto, em alguns museus ja ocorrem discussoes
e reunides para sua implantagdo, assim como ha outras instituicbes que desconhecem este
documento museoldgico. Tais informacdes restringem-se aos museus da capital Belo
Horizonte.

Ressalta-se que a elaboracdo do Plano Museoldgico é uma exigéncia legal
desde 2009, cujo prazo para as instituicbes museoldgicas em todo o pais adequarem-se foi
de 5 anos contados a partir da promulgacéo da lei, ou seja, até 2014.

A principio, todas as instituicdes solicitadas a participarem da pesquisa foram
resistentes sob varias alegacdes. Um museu, por exemplo, informou que o PM é de carater
interno da instituicdo; portanto, suas decisbes e seu PM competem tdo somente a
instituicdo, o que € um erro, uma vez que o PM é um documento publico, portanto deve
torna-lo puablico para todos, como é o caso do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
(MAST) no Rio de Janeiro e do Museu da Abolicdo (MAB) em Recife. J& outro museu
informou que ndo havia tempo para responder a pesquisa, pois 0 museu tem muitas
atividades a desempenhar.

Com a realizagdo da pesquisa, a analise e a leitura dos PMs institucionais,
percebe-se 0 quéo é indispensavel este documento para dar clareza e direcionamento as
instituicdes museologicas, contribuindo, assim, no ordenamento e na priorizagdo das acoes
e objetivos que 0 museu pretende atingir.

Vale lembrar que o PM, como documento informacional, € um instrumento
fundamental para a sistematizacdo do trabalho interno e para a atuacdo do museu na
sociedade e que este ndo € uma contribuicdo e sim uma obrigacdo legal para todos os
museu no pais.

O plano museoldgico contribui com a gestdo museoldgica das instituicbes na
medida em que, para sua elaboracédo, seja antecedido de um diagndstico museoldgico em
gue haja a participacao de todos os setores do museu, €, logo ap6s o diagndstico levantado,
seja realizada a confeccdo do PM, o qual também necessita ser elaborado de forma
participativa pelos setores da institui¢cao.

Para tanto, a instituicAo museoldgica precisa ser entendida como uma cultura
organizacional de aprendizagem, onde 0s sujeitos organizacionais aprendem a compartilhar
o conhecimento individual construido, ou seja, os saberes individuais sdo compartilhados e
socializados na organizacdo museu, por tudo isso, reunides, eventos, discussdes e debates

com os funcionarios de todos os setores sdo de extrema importancia para criar uma cultura
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organizacional, um ambiente motivacional, onde todos possam expor suas ideias e
experiéncias, criando entre o0s servidores do museu mais colaboracdo e menos
competitividade.

Além disso, quando elaborado de acordo com o Estatuto de Museus, o PM
contribui com as tomadas de decises do museu, uma vez que nesse documento encontra-
se todas as agOes que foram discutidas e avaliadas pelos diversos setores da instituigéo,
cuja finalidade é de integrar os programas e democratizar o processo de musealizacéo,
acoes estas que serdo executadas a médio e longo prazo pela instituigdo.

Enfatiza-se que, como um processo ciclico, o PM necessariamente precisa ser
reavaliado e revisado de acordo com o periodo pré-estabelecido definido no regimento
interno de cada instituicdo, para, assim, manter-se atualizado frente as demandas internas e
externas que forem surgindo no museu.

Importante ressaltar que € preciso levar em consideracdo a rotatividade de
funcionérios que existem em alguns museus, o que ndo descarta a apresentacdo, aos
recém-contratados, do documento informacional, em meio fisico ou digital, uma vez que sua
leitura é imprescindivel para inteirar-se da instituicdo, no que tange a sua historia, misséo,
objetivos, programas e funcédo na sociedade, ou seja, conhecer, de fato, 0 museu ao qual
ele passa a fazer parte.

A aproximacéo entre a Museologia e a Ciéncia da Informacdo, através da gestédo
da informacdo e do conhecimento, visa trabalhar a informacdo nos espagos museais, ou
seja, na mediacdo da informacdo, através de procedimentos tedricos e metodolégicos da
area e dos modelos de gestao da informacédo e do conhecimento para auxiliarem a gestédo
museoldgica, repercutindo em todo o processo museolégico institucional.

E através dessas trocas de informacdes, entre os sujeitos da organizacéo
museu, que nasce uma cultura de aprendizagem, em que o conhecimento tacito coletivo dos
funcionarios é trabalhado através da GC, criando com iSso novos conhecimentos, como o
PM institucional, ou seja, um documento registrado, um fluxo formal de informacéo,
disseminado na instituicdo pela Gl. Portanto, afirma-se que varias pesquisas ainda precisam
ocorrer sobre o tema, pois trata-se de um assunto de extrema importancia e que muito
contribui com o0 museu.

Em suma, espera-se que o0 plano museoldgico dentro das instituicbes possa
suscitar vérias reflexfes, intercambios de préticas e ideias sobre o fazer museoldgico,
corroborando para que este equipamento cultural exerca seu importante papel na sociedade
de maneira mais qualificada e salutar. Assim, haver4d mais engajamento social, menos
desperdicios e amadorismos nas instituicées. Ademais, estes espacos museais possuem a
funcdo de preservar e de dialogar com a sociedade a heranca patrimonial coletiva, a fim de

despertar na populacédo o conhecimento de sua histéria.
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APENDICE A - Estrutura do questionario aplicado nos museus pesquisados e
categorias equivalentes a cada questao

Questionario N° Data: / /
Natureza do Museu:
() Municipal ( ) Estadual ( ) Federal ( ) Privado

Nome da Instituicéo:

Endereco:

Nome do respondente (caso queira identificar-se)

Cargo/Funcéo:

Formacéo:

Tempo de servigo na Instituigcao:
ldade:

12 Questdo (GM): O museu possui Plano Museolégico?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho conhecimento

22 Questdo (GM): Para a elaboracdo do Plano Museologico institucional foi realizado um
diagnostico da situacdo do Museu?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

32 Questdo (GC): Quanto a realizacao do diagndéstico museoldgico houve reunides para
troca de informag@es entre a direcdo do Museu e os funcionarios a respeito da situacao de
cada setor e sobre o fazer museoldgico de cada funcionario da instituicdo?

( ) Sim ( ) Ndo ( ) Nao trabalhava no Museu ( ) N&o tenho conhecimento

42 Questao (Gl): O Plano museoldgico esté disponivel em todos os setores do Museu?
() Sim ( ) Nao ( ) Néo tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

52 Questdo (Gl): O plano museoldgico esta disponivel no museu, tanto em meio fisico,
guanto em meio digital?
() Sim ( ) Né&o ( ) Néao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

62 Questdo (GC): Para a elaboracdo do Plano Museologico, houve o compartiihamento de
ideias entre a dire¢do e os funcionarios do museu, para que todos pudessem discutir e
apontar suas experiéncias e praticas sobre o fazer museoldgico contribuindo para a
melhoria da gestdo no Museu?

() Sim, houve compartilhamento de ideias e informacfes para a elaboracdo do Plano
Museoldgico.

() Nao houve compartilhamento de ideias e informacdes para a elaboracdo do Plano
Museoldgico.

() N&o tenho conhecimento.

() Prefiro ndo opinar.
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72 Questao (GC): As atividades que vocé executa no Museu inter-relacionam com outras
atividades executadas por outros funcionarios do Museu?

( ) S6 com as atividades do meu departamento

() Com as atividades do meu departamento e também com as atividades de outros
departamentos do Museu

( ) Raramente

() Prefiro ndo opinar

82 Questao (GM): Em que medida o plano museoldgico passa a contribui com a gestédo
museologica?

() Contribui para as tomadas de decisdes do museu ( ) Nao contribui para as tomadas de
decisbes do museu ( ) Prefiro ndo opinar

92 Questdo (GM): O Museu tem regimento interno?
() Sim () Nao () Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

102 Questao (GM): O Museu possui uma Missdo?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

112 Questdo (GM): Com que frequéncia o Plano museoldgico é consultado pela instituicdo?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

122 Questdo (GM): O Museu avalia periodicamente seu Plano museolégico?
( )Sim ( ) Nao ( ) N&o tenho conhecimento () Prefiro ndo opinar

132 Questao (GC): Como vocé considera a troca de informagfes entre a direcdo do Museu
e os funcionérios?
( ) Adequada ( ) Inadequada ( ) Razoavel ( ) Poderia ser melhor ( ) Prefiro ndo opinar

142 Questdo (GC): O Museu estimula o trabalho em equipe?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

152 Questdo (GC): Os funcionarios sentem-se seguros para expressar suas opinides no que
pensam ser o melhor para desempenharem suas tarefas dentro do Museu?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

162 Questdo (GC): O Museu investe em treinamentos, oficinas, eventos e reuniées com
seus funciondrios para ouvi-los e também para capacita-los?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

Caso queira fazer alguma sugestao ou critica aproveite este espaco

Obrigada por contribuir com esta pesquisa.
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APENDICE B — Modelo da correspondéncia para apresentacio da pesquisa e
do pesquisador enviada aos museus

ESCOLA
DE CIENCIA
DA INFORMAGAO

= UFIG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO — PPGCI

Belo Horizonte, ___ de 2016.

De: Prof.2 Catia Rodrigues Barbosa
Departamento de Organizagdo e Tratamento da Informacéao
Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informacgéo

Para:

Prezado (a),

Contamos com 0 apoio desta renomada instituicdo para receber a pesquisadora, mestranda
e museodloga Claudia Maria Alves Vilhena do curso de Pos-Graduagcdo em Ciéncia da
Informacéo da UFMG, que desenvolvera uma pesquisa no ambito da gestdo de Museus, no
periodo de dezembro de 2015 a fevereiro de 2017. Trata-se de um trabalho académico cuja
divulgacdo sera mediante a defesa publica da Dissertacdo, salvaguardando os dados
institucionais, conforme a ética académica e a pesquisa exigem.

Nossos agradecimentos por contribuirem com a nossa pesquisa.

Prof.2 Dr.2 Catia Rodrigues Barbosa
Escola de Ciéncia da Informacdo — PPGCI/UFMG
Departamento Organizacdo e Tratamento da Informagé&o
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APENDICE C - Modelo da correspondéncia enviada aos museu, apds primeiro
contato via telefone

Prezado(a)

Conforme ja& conversado anteriormente por telefone, envio em anexo minha carta de
apresentacdo informando meus dados e do que se trata a pesquisa que estamos realizando
na Universidade Federal de Minas Gerais. Envio também o link do questionério.

Infformo desde ja que o nome da instituicdo museologica, assim como o0 nome dos
respondentes do questionario serdo preservados e nao serdo divulgados, conforme exige a
ética em pesquisa académica.

Somente sera divulgado o nome da instituicdo museoldgica pesquisada, quando a direcdo
do Museu permitir e autorizar por escrito tal procedimento.

Coloco-me a disposi¢cdo para quaisquer duvidas que se fizerem necessarias e aproveito o
ensejo para agradecer por contribuir com a nossa pesquisa académica.

Atenciosamente,

Claudia Maria Alves Vilhena
Museodloga e Contadora
Mestranda —-PPGCI/UFMG.
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APENDICE D - Modelo de correspondéncia enviado aos museus solicitando a
divulgacdo dos nomes da instituicdes museoldgicas na dissertagao

Ao Museu
Prezado(a) Sr.(a)

Dando prosseguimento a pesquisa de mestrado, cujo titulo € Plano Museoldgico: um
marco na gestdo de museus, a luz da gestdo da informacdo e do conhecimento, no
gual este museu, atenciosamente participou respondendo ao questionario.

Assim sendo, conforme solicitagdo da banca examinadora do mestrado, a mesma pediu
para que os nomes das instituicbes pesquisadas aparecessem na dissertacdo, como forma
de enriquecimento do trabalho final.

Solicitamos entdo, a confirmacao de V.Sas. na divulgacdo do nome desta instituicio museal
na dissertacado de mestrado.

Ressaltamos que, aparecerd apenas o nome da instituicdo museolégica e que, de forma
alguma, os nomes dos respondentes dos questionarios enviados aos museus serao
revelados ou divulgados, conforme exige a ética académica.

Desde ja colocamo-nos sempre a disposi¢do para quaisquer duvidas ou colocacgdes e, por
gentileza, aguardamos uma resposta.

Atenciosamente,

Claudia Maria Alves Vilhena
Museébloga 1.092-1



ANEXO A — E-mail recebido do Museu Histérico Abilio Barreto

——————— Mensagem original --------

De: "mhab@pbh.gov.br" <mhab.fmc@pbh.gov.br>
Data: 18/07/16 16:24 (GMT-03:00)

Para: Claudia Maria <claudia_mavilhena@hotmail.com>
Assunto: Re: Pesquisa Académica

Prezada Claudia, boa tarde.

Informo que conversamos agora ha pouco sobre o questionario e tivemos resposta que o
setor educativo ndo tem como responder as questdes de maneira satisfatéria, ja que nao
participaram, de forma global, das discussdes que se referem ao Plano Museol6gico do
MHAB.

Atenciosamente,

Vania Melo

64



65

ANEXO B — Questionario respondido pelo setor de Conservacédo do M1

Questionario N° Data: 29/06 /2016
Natureza do Museu:
( |X) Municipal ( ) Estadual ( ) Federal ( ) Privado

Nome da Instituicdo: Museu Histérico Abilio Barreto

Endereco: Av. Prudente de Morais, 202. BH

Nome do respondente (caso queira identificar-se) XXXXXXXX
Cargo/Fungdo: XXXXXXXX

Formacgao: XXXXXXXX
Tempo de servigo na Instituicdo: XXXXXXXX
Idade: XXX

12 Questdo (GM): O museu possui Plano Museolégico?
() Sim (x) N&o ( ) Nao tenho conhecimento

22 Questdo: Para a elaboragcdo do Plano Museoldgico institucional foi realizado um
diagndstico da situacao do Museu?
(x) Sim () Nao ( ) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

32 Questdo: Quanto a realizagdo do diagnostico museoldgico houve reunides para troca de
informagdes entre a dire¢do do Museu e os funcionérios a respeito da situacdo de cada
setor e sobre o fazer museoldgico de cada funcionario da instituicdo?

(x) Sim () Nao ( ) Nao trabalhava no Museu ( ) N&o tenho conhecimento

42 Questao: O Plano museoldgico esta disponivel em todos os setores do Museu?
() Sim (x) Nao ( ) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

52 Questdo: O plano museolégico esta disponivel no museu, tanto em meio fisico, quanto
em meio digital?
() Sim (x) Nao ( ) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

62 Questdo: Para a elaboracdo do Plano Museolégico, houve o compartilhamento de ideias
entre a direcao e os funcionarios do museu, para que todos pudessem discutir e apontar
suas experiéncias e praticas sobre o fazer museol6gico?

( x ) Sim, houve compartilhamento de ideias e informacdes para a elaboracdo do Plano

Museolégico

() Nao houve compartiilhamento de ideias e informagdes para a elaboragédo do Plano
Museolégico

(' ) Nao tenho conhecimento

() Prefiro ndo opinar
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7% Questdo: As atividades que vocé executa no Museu inter-relacionam com outras
atividades executadas por outros funcionarios do Museu?

( ) S6 com as atividades do meu departamento

(x) Com as atividades do meu departamento e também com as atividades de outros
departamentos do Museu

( ) Raramente

() Prefiro ndo opinar

82 Questdo: Em que medida o Plano museolégico passa a contribuir com a gestédo
museoldgica?

( x) Contribui para as tomadas de decisbes do museu ( ) N&o contribui para as tomadas de
decisbes do museu ( ) Prefiro ndo opinar

92 Questdo: O Museu tem regimento interno?
(X) Sim ( ) Nao () Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

102 Questdo: O Museu possui uma Missao?
(x) Sim () Nao ( ) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

112 Questdo: Com que frequéncia o Plano museoldgico é consultado pela instituicdo?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( x) Prefiro ndo opinar

122 Questdo: O Museu avalia periodicamente seu Plano museol6gico?
( )Sim () N&o ( x) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

132 Questao: Como vocé considera a troca de informagdes entre a direcdo do Museu e 0s
funcionéarios?
( ) Adequada ( ) Inadequada ( x ) Razoavel ( ) Poderia ser melhor ( ) Prefiro ndo opinar

142 Questdo: O Museu estimula o trabalho em equipe?
( ) Sempre (x) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

152 Questdo: Os funcionarios sentem-se seguros para expressar suas opinides no que
pensam ser o melhor para desempenharem suas tarefas dentro do Museu?
() Sempre () Quase sempre ( x) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

162 Questdo: O Museu investe em treinamentos, oficinas, eventos e reunides com seus
funciondrios para ouvi-los e também para capacita-los?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente (x) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

Caso queira fazer alguma sugestao ou critica aproveite este espaco

Obrigada por contribuir com esta pesquisa.
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ANEXO C - Questionario respondido pelo setor de A¢cdo Educativa do M2

Questionario N° Data: 28/ 06 /2016
Natureza do Museu:
() Municipal ( X) Estadual ( ) Federal ( ) Privado

Nome da Instituigdo: M2

Endereco: XXXXXXXX

Nome do respondente (caso queira identificar-se): XXXXXXXX
Cargo/Fungdo: XXXXXXXX

Formacgao: XXXXXXXX

Tempo de servigo na Instituicdo: XXXXXXXX
Idade: XXX

12 Questdo (GM): O museu possui Plano Museolégico?
(x)Sim( ) Nao ( ) N&o tenho conhecimento

22 Questdo: Para a elaboragcdo do Plano Museoldgico institucional foi realizado um
diagndstico da situacao do Museu?
() Sim () Nao ( x) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

32 Questdo: Quanto a realizagédo do diagnostico museoldgico houve reunifes para troca de
informagdes entre a dire¢do do Museu e os funcionérios a respeito da situacdo de cada
setor e sobre o fazer museoldgico de cada funcionario da instituicdo?

() Sim () Nao (x) Nao trabalhava no Museu ( ) Nao tenho conhecimento

42 Questao: O Plano museoldgico esta disponivel em todos os setores do Museu?
() Sim () Nao ( x) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

52 Questao: O plano museolégico esta disponivel no museu, tanto em meio fisico, quanto
em meio digital?
() Sim () Nao ( x) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

62 Questdo: Para a elaboracdo do Plano Museolégico, houve o compartilhamento de ideias
entre a direcdo e os funcionarios do museu, para que todos pudessem discutir e apontar
suas experiéncias e praticas sobre o fazer museol6gico?

() Sim, houve compartilhamento de ideias e informagfes para a elaboracdo do Plano

Museolégico

() Nao houve compartiihamento de ideias e informagdes para a elaboragédo do Plano
Museolégico

( x) Nao tenho conhecimento

() Prefiro ndo opinar
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72 Questdo: As atividades que vocé executa no Museu inter-relacionam com outras
atividades executadas por outros funcionérios do Museu?

( ) S6 com as atividades do meu departamento

( x) Com as atividades do meu departamento e também com as atividades de outros
departamentos do Museu

( ) Raramente

() Prefiro ndo opinar

82 Questdo: Em que medida o Plano museolégico passa a contribuir com a gestédo
museolodgica?

( xX) Contribui para as tomadas de decisdes do museu ( ) N&o contribui para as tomadas de
decisbes do museu ( ) Prefiro ndo opinar

92 Questéo: O Museu tem regimento interno?
(X) Sim ( ) Nao () Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

102 Questdo: O Museu possui uma Missao?
(x) Sim ( ) Nao () Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

112 Questdo: Com que frequéncia o Plano museoldgico é consultado pela instituicdo?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( x ) Prefiro ndo opinar

122 Questdo: O Museu avalia periodicamente seu Plano museol6gico?
( )Sim () N&o ( x) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

132 Questao: Como vocé considera a troca de informacdes entre a direcdo do Museu e 0s
funcionéarios?
(x) Adequada ( ) Inadequada ( ) Razoavel ( ) Poderia ser melhor ( ) Prefiro ndo opinar

142 Questdo: O Museu estimula o trabalho em equipe?
(x) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

152 Questdo: Os funcionarios sentem-se seguros para expressar suas opiniées no que
pensam ser o melhor para desempenharem suas tarefas dentro do Museu?
(x) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

162 Questdo: O Museu investe em treinamentos, oficinas, eventos e reunides com seus
funcionérios para ouvi-los e também para capacita-los?
() Sempre (x) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

Caso queira fazer alguma sugestao ou critica aproveite este espaco

Obrigada por contribuir com esta pesquisa.
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ANEXO D — Questionéario respondido pelo setor de Gestdo do MO — M3

Questionario N° Data: 01/03/2016
Natureza do Museu:
() Municipal ( ) Estadual ( X ) Federal ( ) Privado

Nome da Instituigcdo: Museu do Ouro

Endereco: Sabarad-MG

Nome do respondente (caso queira identificar-se) XXXXXXXX
Cargo/Fungado: XXXXXXXX

Formacgao: XXXXXXXX

Tempo de servigo na Instituicdo: XXXXXXXX

Idade: XXX

12 Questdo (GM): O museu possui Plano Museolégico?
(x)Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho conhecimento

22 Questdo: Para a elaboracdo do Plano Museoldgico institucional foi realizado um
diagndstico da situacao do Museu?
(x ) Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

32 Questdo: Quanto a realizagdo do diagnostico museoldgico houve reunides para troca de
informagfes entre a diregdo do Museu e os funcionérios a respeito da situagdo de cada
setor e sobre o fazer museoldgico de cada funcionario da instituicdo?

(x)Sim () Nao ( ) N&o trabalhava no Museu ( ) N&o tenho conhecimento

42 Questao: O Plano museoldgico esta disponivel em todos os setores do Museu?
(x)Sim ( ) Nao ( ) N&o tenho conhecimento ( ) Prefiro n&o opinar

52 Questao: O plano museolégico esta disponivel no museu, tanto em meio fisico, quanto
em meio digital?
(x)Sim () Nado ( ) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

62 Questdo: Para a elaboracdo do Plano Museolégico, houve o compartilhamento de ideias
entre a direcdo e os funcionarios do museu, para que todos pudessem discutir e apontar
suas experiéncias e praticas sobre o fazer museol6gico?

( x) Sim, houve compartilhamento de ideias e informacdes para a elaboragdo do Plano

Museolégico

() Nao houve compartiihamento de ideias e informagdes para a elaboragédo do Plano
Museoldgico

(' ) Nao tenho conhecimento

() Prefiro ndo opinar

72 Questdo: As atividades que vocé executa no Museu inter-relacionam com outras

atividades executadas por outros funcionarios do Museu?
() S6 com as atividades do meu departamento
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(x) Com as atividades do meu departamento e também com as atividades de outros
departamentos do Museu

( ) Raramente

() Prefiro ndo opinar

82 Questdo: Em que medida o Plano museoldgico passa a contribuir com a gestédo
museoldgica?

( x) Contribui para as tomadas de decisbes do museu ( ) N&o contribui para as tomadas de
decisbes do museu ( ) Prefiro ndo opinar

92 Questéo: O Museu tem regimento interno?
() Sim (x) Nao () Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

102 Questdo: O Museu possui uma Misséao?
(X) Sim ( ) Nao () Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

112 Questdo: Com que frequéncia o Plano museoldgico é consultado pela instituicdo?
(x) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

122 Questdo: O Museu avalia periodicamente seu Plano museol6gico?
(x)Sim () Nao ( ) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro n&o opinar

132 Questao: Como vocé considera a troca de informacdes entre a direcdo do Museu e 0s
funcionéarios?
(x) Adequada ( ) Inadequada ( ) Razoavel ( ) Poderia ser melhor ( ) Prefiro ndo opinar

142 Questdo: O Museu estimula o trabalho em equipe?
(x) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

152 Questao: Os funcionarios sentem-se seguros para expressar suas opinides no que
pensam ser o melhor para desempenharem suas tarefas dentro do Museu?
(x) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

162 Questdo: O Museu investe em treinamentos, oficinas, eventos e reunides com seus
funcionarios para ouvi-los e também para capacita-los?
(x) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

Caso queira fazer alguma sugestao ou critica aproveite este espaco

Obrigada por contribuir com esta pesquisa.
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ANEXO E - Questionario respondido pelo setor de Museologia do M4

Questionario N° Data: 22/12/2016
Natureza do Museu:
() Municipal ( ) Estadual ( ) Federal ( X ) Privado

Nome da Instituicdo: M4

Endereco: XXXXXXXX

Nome do respondente (caso queira identificar-se) XXXXXXXX
Cargo/Fungado: XXXXXXXX

Formacgao: XXXXXXXX

Tempo de servigo na Instituicdo: XXXXXXXX
Idade: XXX

12 Questdo (GM): O museu possui Plano Museolégico?
(x)Sim ( ) Ndo ( ) Nao tenho conhecimento

22 Questdo: Para a elaboracdo do Plano Museoldgico institucional foi realizado um
diagnostico da situacdo do Museu?
(x) Sim () Nado ( ) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

32 Questdo: Quanto a realizagcédo do diagnéstico museoldgico houve reunidées para troca de
informacdes entre a direcdo do Museu e os funcionarios a respeito da situacdo de cada
setor e sobre o fazer museolégico de cada funcionario da instituicdo?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Nao trabalhava no Museu ( ) Nao tenho conhecimento

42 Questao: O Plano museoldgico esta disponivel em todos os setores do Museu?
() Sim ( x) N&o ( ) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro n&o opinar

52 Questdo: O plano museolégico esta disponivel no museu, tanto em meio fisico, quanto
em meio digital?
() Sim (x ) Nao ( ) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

62 Questado: Para a elaboracao do Plano Museolégico, houve o compartilhamento de ideias
entre a direcdo e os funcionarios do museu, para que todos pudessem discutir e apontar
suas experiéncias e praticas sobre o fazer museol6gico?

( x) Sim, houve compartilhamento de ideias e informagdes para a elaboragcdo do Plano

Museoldgico

() Nao houve compartilhamento de ideias e informacdes para a elaboracdo do Plano
Museoldgico

() N&o tenho conhecimento

() Prefiro ndo opinar

7% Questdo: As atividades que vocé executa no Museu inter-relacionam com outras
atividades executadas por outros funcionarios do Museu?
( ) S6 com as atividades do meu departamento
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( x ) Com as atividades do meu departamento e também com as atividades de outros
departamentos do Museu

( ) Raramente

() Prefiro ndo opinar

82 Questdo: Em que medida o Plano museoldgico passa a contribuir com a gestédo
museoldgica?

( x) Contribui para as tomadas de decisbes do museu ( ) N&o contribui para as tomadas de
decisbes do museu ( ) Prefiro ndo opinar

92 Questéo: O Museu tem regimento interno?
(X) Sim ( ) Nao () Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

102 Questdo: O Museu possui uma Misséao?
(x) Sim () Nao ( ) Nao tenho conhecimento ( ) Prefiro ndo opinar

112 Questdo: Com que frequéncia o Plano museoldgico é consultado pela instituicdo?
() Sempre (x) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

122 Questdo: O Museu avalia periodicamente seu Plano museol6gico?
(x)Sim () Nao ( ) N&o tenho conhecimento ( ) Prefiro n&o opinar

132 Questao: Como vocé considera a troca de informacdes entre a direcdo do Museu e 0s
funcionéarios?
(x) Adequada ( ) Inadequada ( ) Razoavel ( ) Poderia ser melhor ( ) Prefiro ndo opinar

142 Questdo: O Museu estimula o trabalho em equipe?
(x) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

152 Questao: Os funcionarios sentem-se seguros para expressar suas opinides no que
pensam ser o melhor para desempenharem suas tarefas dentro do Museu?
(x) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

162 Questdo: O Museu investe em treinamentos, oficinas, eventos e reunides com seus
funcionarios para ouvi-los e também para capacita-los?
(x) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Prefiro ndo opinar

Caso queira fazer alguma sugestao ou critica aproveite este espaco

Obrigada por contribuir com esta pesquisa.
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ANEXO F — Autorizacao por e-mail para divulgacdo do nome da instituicao
museoldgica

Autorizagéo por e-mail para divulgacdo do nome da instituicdo museoldgica Museu Historico
Abilio Barreto.

© Responder|v il Excluir Lixo eletrénico |V eee X

0 mhab@pbh.gov.br <mhab.fmc@pbh.gov.br> B © Responder | v

Vocé ¥

Ol3, Claudia, boa tarde.

Em conversa com a Leticia, ela me informou que € de praxe, nesse tipo de trabalho, mencionar o nome da Instituicdo que colaborou com o estudo.
Assim sendo, vocé tem a autorizagdo para mencionar o nome do Museu Historico Abilio Barreto em sua pesquisa.

Atenciosamente,

Vania Melo
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ANEXO G - Autorizacao por e-mail para divulgacdo do nome da instituicao
museoldgica

Autorizagdo por e-mail para divulgacdo do nome da instituicdo museoldgica Museu do Ouro.

@ Novo |V € Responder |V il Excluir &  Arquivar Lixo eletrénico | v Limpar  eee ; ) ¥ X
RES: Pesquisa académica

Ricardo Alfredo De Carvalho Rosa <Ricardo.Rosa@museus.gov.br> M © Responder | v
seg 06/02, 11:18
Vocé ¥

Bom dia!
Ok, Claudia, autorizamos a divulgagdoe do nome do museu.

Atenciosamente,

Ricardo Alfredo de Carvalho Rosa

Diretor do Museu do Ouro/IBRAM/MInC

Telefone: (31) 3671-1848

visite nosso blog: http://museudoourc.wordpress.com




