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RESUMO

A realidade das mulheres brasileiras, principalmente de baixa renda, adicionalmente a
momentos de crise e instabilidade financeira vividos por toda a populacdo nos periodos atuais,
evidenciam a necessidade de um instrumento possibilitador de melhorias, tanto no ambito
humano, quanto financeiro e social. E através do auto emprego e da criagdo de micro
empreendimentos que grande parte da populacdo consegue visualizar uma possibilidade de
futuro melhor e saida da condicdo em que se encontram. Para que ocorra a criacdo destes
microempreendimentos, no entanto, € necessario que haja crédito, mais precisamente aqui
através da figura do microcrédito. Neste estudo, realizado com microempreendedoras clientes
do Crediamigo na regido de Diamantina, no Vale do Jequitinhonha- MG, aborda-se questdes
de empreendedorismo, género, crédito e pobreza, bem como o empoderamento porventura
relativo ao acesso dessas mulheres ao microcrédito. Tem como objetivo avaliar como o
microcrédito influencia nos microempreendimentos gerados por mulheres no Vale do
Jequitinhonha. Para tanto, utiliza-se técnicas de pesquisas tanto quantitativas quanto
gualitativas, buscando obter resultados mais completos do que se realizado com apenas uma
das técnicas. Assim, utiliza-se de analise descritiva para a analise dos questionarios tipo
Survey aplicados, seguido de agrupagdes do tipo Cluster, buscando agrupamentos de acordo
com as similaridades neles observadas. Ja para a parte das entrevistas semiestruturadas é
realizada a andlise do conteddo, a fim de complementar e validar os dados obtidos na etapa
anterior. Os resultados obtidos mostram que a classe social de parte das clientes pesquisadas
difere do publico para o qual o microcrédito é direcionado. Também percebe-se relacdo
negativa do empréstimo para com o poder de contratacdo de funcionarios. E, principalmente,
percebe-se que, apesar do uso do crédito ser focado para o empreendimento, ainda ha desvio

de finalidade, uma vez que é recorrente 0 uso do crédito para questdes pessoais.

Palavras chave: Empreendedorismo feminino, Microcrédito, Vale do Jequitinhonha.



ABSTRACT

The reality of Brazilian women, particularly low-income ones, in addition to the moments of
crisis and financial instability experienced by the entire population in the current periods,
evidences the need for an instrument that enables improvements in both financial and social
spheres. It is through self-employment and the creation of microenterprises that a large part of
the population can see a possibility of a better future and out of the condition in which they
find themselves. In order to create these microenterprises, however, it is necessary to have
credit, more precisely here through the figure of microcredit. This study, carried out with
microentrepreneurs of Crediamigo, clients in the city of Diamantina ( and adjacencies),
located in Vale do Jequitinhonha-MG, addresses issues of entrepreneurship, gender, credit
and poverty, as well as empowerment related to women's access to microcredit. Its objective
is to evaluate how microcredit influences microenterprises generated by women in Vale do
Jequitinhonh. To do so, we use both quantitative and qualitative research techniques, seeking
to obtain more complete results than if we performed with only one of the techniques. Thus, a
descriptive analysis is used for the analysis of the questionnaires applied to the Survey,
followed by clusters, searching for clusters according to the similarities observed in them. For
the part of the semi-structured interviews, the content analysis is carried out in order to
complement and validate the data obtained in the previous stage. The results show that the
social class of the clients surveyed differs from the public to whom the microcredit is
directed. Negative relation between the loan and the power of hiring of employees is also
observed. And, mainly, it is observed that, although the use of credit is focused for the
enterprise, there is still a deviation from purpose, since the use of credit for personal questions

iS recurrent.

Keywords: Female Entrepreneurship, Microcredit, Vale do Jequitinhonha.
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1 INTRODUCAO

O Brasil apresenta inimeros problemas sociais que merecem atencdo em destaque, como a
guestdo da pobreza, que ainda assola diversas pessoas por todo o pais. Na tentativa de sair da
condicdo do desemprego e da pobreza, muitas pessoas recorrem ao autoemprego COMO

mecanismo de sobrevivéncia e de geracdo de renda para si e para seus familiares.

De acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016a) o numero de desempregados do pais
chegou a 12 milhdes de pessoas em setembro de 2016. Um dos motivos que levam pessoas a
considerar uma atividade propria como solucdo de vida, segundo Bernhoeft (1996), € o desejo

de romper com uma situagdo em que estejam insatisfeitas com seu momento de vida.

Pode ser verificado, em grande parte do Brasil, inclusive nas regides mais pobres, um nimero
cada vez mais crescente de mulheres desamparadas, necessitando ter uma atividade de renda
para a manutengdo familiar. Dados do IPEA (2015a) mostram que em 2009 chegava a 22
milhdes o numero de mulheres identificadas como responsaveis por suas familias. J& em 2014

este nimero passou para 27,7 milhdes de mulheres, segundo relatério do IBGE (2016b).

Tradigdes culturais normalmente aliadas a uma sociedade centrada no género masculino
fazem com que as mulheres sejam vistas em papéis sociais ligados ao lar e a familia, como de
mées e donas de casa (JONATHAN, 2005); pode fazer com que grande parte da populacéo e
dos governos ignorem a capacidade criativa e empreendedora que elas possuem. De acordo
com Storbino e Teixeira (2014), o empreendedorismo ndo distingue género, apesar das

primeiras definicbes existentes tratarem quase exclusivamente de homens.

A concessdo de crédito tradicional, oferecida pela maioria dos bancos, ndo atinge todos os
niveis sociais da populacdo brasileira. Considerando a dificuldade em se obter garantias e 0s
altos custos de um empréstimo, pessoas de poder econdmico reduzido tendem a obter estes
empréstimos através de familiares ou até mesmo através da figura de agiota (RIBEIRO;
CARVALHO, 2006).

A criagdo de programas de microcrédito voltados para esta parcela menos favorecida da

populacdo € extremamente importante a medida que permite 0 acesso ao capital para a criacao
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de um empreendimento préprio. Figueiredo (2010), afirma que a capacidade empreendedora é
fator essencial para o desenvolvimento econdmico. E neste contexto que se insere o caso do

programa Crediamigo, criado pelo Banco do Nordeste (BNB), caso estudado nesta pesquisa.

O microcrédito, na concepcdo de Barone et al (2002) e Junqueira e Abramovay (2005), pode
ser definido como uma modalidade de concessdo de empréstimos em pequenas quantias a
pessoas que desempenham alguma atividade de producdo, mesmo que de baixa formalizagao
e que ndo tenham acesso ao crédito de modo tradicional, devido, muitas vezes, a
impossibilidade de dar garantias reais. De acordo com Yunus e Jolis(2003), um dos
percussores do microcrédito, este ndo se trata de capital monetario, mas sim de capital
humano, no sentido de que o grande objetivo do microcrédito é ajudar pessoas a atingirem seu

potencial pleno.

Uma importante concepgdo pode ser observada na ideia de Yunus e Jolis (2003) de que o
microcrédito € bem mais que uma ferramenta geradora de renda; € também uma ferramenta de
mudanca social e uma maneira de dar novo significado a vida das pessoas, pois pode ser
considerado um instrumento de integracdo social. O estudo da concessdo de crédito para que
as mulheres possam criar seus préprios empreendimentos esta, portanto, ndo s6 aliado ao
desenvolvimento da economia local, como também é uma solucdo para o desenvolvimento

social.

O Crediamigo pode ser considerado o maior programa de microcrédito orientado da América
do Sul e objetiva conceder crédito para pessoas economicamente desfavorecidas para a
aquisicdo de materiais, suprimentos, ferramentas; para a abertura ou melhoria de seus
empreendimentos e tem como objetivo facilitar o acesso de milhares de empreendedores, dos
setores formal ou informal da economia, ao crédito (BNB, 2015). O setor informal é aquele
dos trabalhadores que, segundo Fischer e Falconer (1998) e Ulyssea (2006), ndo contribuem
pecuniariamente para a previdéncia social, sejam eles trabalhadores sem carteira de trabalho

ou empreendedores individuais.

O perfil dos clientes do programa, segundo o BNB (2015), é composto por empreendedores,
individuais ou em grupos solidarios, atuantes nos setores formais ou informais, e de pessoas
que busquem iniciar um empreendimento proprio. Estes grupos solidarios consistem em uma

unido de pessoas, de forma voluntdria, que queiram ter acesso ao microcrédito, mas nao
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possuem garantias para seus empréstimos, e que por consequéncia formem um grupo cuja

responsabilidade do pagamento das prestacdes € conjunta de seus membros.

De acordo com Correa e Teixeira (2015), as ac¢Ges isoladas tém perdido espaco, uma vez que
estas acdes em grupo vém se tornando cada vez mais substanciais. No caso especifico desta
pesquisa foram estudadas somente as mulheres micro empreendedoras tomadoras de crédito
na agéncia Diamantina, no Vale do Jequitinhonha- MG, através do programa Crediamigo do

Banco do Nordeste.

A percepcdo da realidade feminina brasileira, bem como a importancia do empreendedorismo
neste contexto trazem a tona a seguinte pergunta de pesquisa: Como 0 microcrédito

influencia nos micro empreendimentos gerados por mulheres no Vale do Jequitinhonha?

1.1  Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho foi avaliar como o microcredito influencia nos micro

empreendimentos gerados por mulheres no Vale do Jequitinhonha.

1.1.2 Objetivos Especificos

A partir da questdo acima apresentada, os objetivos especificos propostos foram:
a) lIdentificar o perfil socioeconébmico do publico feminino participante do
Crediamigo na regido;
b) Tipificar as operagdes de crédito tomadas pelo publico analisado;
c) Analisar os empreendimentos criados pelas associadas, a partir da participacdo no

Crediamigo e a sustentacdo dos mesmos.
1.2 Justificativa
A questdo da mulher, normalmente oprimida, aliada a préaticas sexistas, € de suma importancia

para 0 entendimento da realidade feminina de regibes mais pobres como o Vale do

Jequitinhonha, local de estudo da presente pesquisa. O empreendedorismo feminino se faz



16

essencial, portanto, a fim de inserir estas mulheres marginalizadas na parcela de potenciais

consumidores, movimentando a economia local.

A regido do Vale do Jequitinhonha apresenta, segundo dados do PNUD (2015), um IDH
(indice de Desenvolvimento Humano) de 0,668. Este valor é considerado médio, de acordo
com o 6rgdo supracitado (valores entre 0,6 e 0,69), mas ainda assim, a regido é nacionalmente
conhecida pela sua pobreza e pelas dificuldades econémicas e sociais que enfrentam seus

moradores.

Zeller e Sharma (1998), ao tratarem do impacto dos microfinanciamentos no contexto social,
afirmam que o objetivo maior de tais operacbes é a melhoria na qualidade de vida da
populagdo economicamente menos favorecida. O microcrédito tem papel fundamental na
promocdo social, uma vez que da a estas pessoas 0 acesso ao crédito produtivo, promovendo
ndo sé o desenvolvimento social e econdmico, como também o pessoal, através de elevacédo

na autoestima e no senso de empoderamento desta populacao.

A relevancia do microcrédito, ferramenta tdo importante, sobretudo para acesso das parcelas
mais pobres da populagdo as instituicbes financeiras e ao crédito, eleva ainda mais a
necessidade da realizacdo deste estudo. Foi justamente a partir da necessidade em dar
continuidade aos trabalhos nas areas de Microcrédito e Desenvolvimento Social que ja vem
sendo realizados pelo Ndcleo de Pesquisa em Empreendedorismo, Inovacdo, Conhecimento,
Inteligéncia e Sustentabilidade (EICIS) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
gue surgiu a presente pesquisa. Assim, objetivou-se dar sequéncia aos estudos de Torga
(2012) e Vieira (2015) no &mbito das microfinangas.

1.3 Estrutura do Trabalho

Levando em conta a importancia dos trabalhos acerca dos temas tanto de empreendedorismo
feminino quanto de microcrédito, faz-se necessario o estudo aqui contemplado. Esta pesquisa
conta, além da introducdo e do referencial tedrico, com um capitulo referente a metodologia
da pesquisa, um capitulo versando sobre o caso em particular da regido estudada, bem como

um sobre analise e discussdo dos resultados, seguido, finalmente, pelas consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fim de apresentar 0 cenario em que a pesquisa estd envolta, a presente secdo traz discussdes
sobre os conceitos de empreendedorismo, tanto no contexto mais amplo quanto no contexto
especifico feminino; também quanto a conceituacdo de pobreza, crédito, microfinancas e
microcrédito, as perspectivas de género e empoderamento e, por fim, sobre o Banco do

Noderdeste, a instituicdo estudada.

2.1 Empreendedorismo: Conceitos Gerais

2.1.1 Empreendedorismo

Empreendedor é aquele que percebe uma oportunidade ainda ndo explorada, e executa uma
acdo neste sentido. A palavra chave para o empreendedor, no entanto, parece ser inovagéo.

Assim, capacidade inovativa esta fortemente ligada a atividade empreendedora.

O empreendedor é, segundo Fillion (1999), alguém que imagina, desenvolve e é capaz de
realizar. O empreendedor é ainda aquele que, atraveés da juncdo de criatividade e imaginacéo,
produz novas ideias (SEBRAE, 2015b).

Dornelas (2008) define 0 empreendedor como alguém que assume um risco de comecar algo
novo. Ele alia ainda a palavra empreendedor ao termo visionario e ainda remonta as raizes da

palavra ao francés entrepreneur.

A conceituacdo de empreendedorismo pelo Global Entrepreneurship Monitor- GEM é dada
como tentativa de se criar um novo empreendimento, utilizando, para tanto, de uma atividade
autbnoma, podendo ser a criacdo de um novo negOcio ou expansdo de um preexistente, por
um individuo ou um grupo (GEM, 2013). Pode-se, no entanto, separar este conceito em duas

formas, sendo elas: empreendedorismo por vocagdo e empreendedorismo por necessidade.

De acordo com o relatério do GEM (2013) o empreendedorismo por vocacdo também pode
ser chamado de empreendedorismo por oportunidade, e € conceituado como a forma que
ocorre quando o empreendedor encontrou uma oportunidade de negocio e percebeu ali sua

vocacdo. Ainda de acordo com o mesmo relatorio, a forma de empreendedorismo por
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necessidade é aquela que a realizacdo do empreendimento se da por falta de oportunidade de
insercdo no mercado de trabalho, na qual criar um neg6cio proprio é a Unica solucdo para a
geracdo darenda (GEM, 2013).

2.1.2 Empreendedorismo Feminino

No contexto brasileiro, as mulheres vém ocupando cada vez mais espagco no mercado de
trabalho. Com a realidade econdmica atual, grande parte da populacdo feminina do pais busca
variar sua forma de sobrevivéncia, percorrendo atividades autbnomas (NATIVIDADE, 2009).
Segundo Jonathan (2005, p. 373), “o potencial econdmico do empreendedorismo feminino
brasileiro é bastante significativo”, uma vez que os empreendimentos detidos por mulheres
representam quase metade dos negdcios, em ambos o0s setores formais e informais da

economia.

A realidade empreendedora feminina, no entanto, perpassa 0s conceitos basicos do
empreendedorismo. Disparidades de género sdo claramente visiveis neste campo e, portanto,

fatores extremamente relevantes para a presente pesquisa.

Segundo relatorio de politicas sociais publicado pelo IPEA (2015b, p. 504) “[o] Estado
brasileiro [é] responsével, por determinagdo constitucional, pela garantia de igualdade entre
homens e mulheres e pelo combate a todas as formas de violéncia e opressdao”. A realidade,
no entanto, mostra que ainda ha diferencas entre os géneros, e a mulher é comumente vista

com papel Unico de mée e dona de casa.

Jonathan e Silva (2007) afirmam que existe uma armadilha na “ideia de que as mulheres tém
necessidades, inclinagbes e capacidades para cuidar e se ocupar do lar, ao passo que 0s
homens tém habilidades fora do lar e para prover” (JONATHAN; SILVA, 2007, p.78).
Infelizmente, a sociedade brasileira ainda é dotada de valores sexistas, conforme comprova

pesquisa no relatorio de politicas sociais do IPEA:

As pesquisas evidenciaram alguns aspectos do repertério de valores sexistas
vigentes na sociedade brasileira, sobretudo daqueles que estdo calcados na
compreensdo de que as mulheres devem ser controladas e vigiadas no cumprimento
de papéis sociais de género bemdelineados.(IPEA, 2015b, p. 506).
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A falta de oportunidades no mercado, bem como a necessidade de estar alocada num posto de
emprego para gerar renda fazem com que as mulheres brasileiras atuem “para manter sua
sobrevivéncia, e 1isso se dd em grande escala pelo exercicio profissional mnformal”
(NATIVIDADE, 2009, p. 233). Apesar de a autora supracitada afirmar da preeminéncia do
setor informal no pais, a presente pesquisa ndo se ateve somente a este setor, sendo

abrangente a ambos o0s setores.

Pesquisa realizada pelo GEM (2013) mostra que no Brasil 66,2% das mulheres
empreendedoras as sdo por oportunidade, enquanto que 33,8% delas as sdo por necessidade.
Tal diferenciacdo pOde ser vista na secdo anterior, na qual empreendedores por op¢do sao
aqueles que empreendem por vontade e vocagdo, enquanto que empreendedores por

necessidade s&o aqueles que empreendem por ndo haver outra opc¢ao de sustento.

Além das barreiras nos ambitos pessoais e familiares, as mulheres ainda enfrentam barreiras
para se inserirem no mercado de trabalho, vendo entdo no empreendedorismo uma forma de
provisdo de sustento para si e suas familias (FRANCO, 2014). Apesar destas barreiras, as
mulheres buscam estabelecer um equilibrio entre trabalho e familia, o que reflete na
caracteristica feminina de multiplicidade de papéis (JONATHAN; SILVA, 2007).

Na visdo de Bruni, Gherardi e Poggio (2004), sdo trés as principais barreiras contra o
empreendedorismo feminino. Em primeiro lugar vem o status sécio cultural da mulher,
comumente vista num papel familiar e dotada de responsabilidades domesticas. Em seguida, o
acesso a informacdo, na medida em que, em um grande nimero de paises, as mulheres
costumam ser banidas do acesso a midia e a veiculos de informacdo. Por fim, a dificuldade de
acesso ao capital, na qual as mulheres séo vistas por alguns como pessoas que ndo sabem lidar
com o dinheiro. Inimeras pesquisas, porém, mostram as mulheres como o publico foco das
instituicbes de microcrédito (como serd explicitado em secdo posterior), colocando por terra

esta Ultima barreira apresentada pelas autoras.

A partir dos dados apresentados, ficam evidentes algumas das dificuldades apresentadas pela
sociedade para a insercdo das mulheres no mercado. Apesar disso, o nimero de mulheres
empreendedoras vem se mostrando cada vez mais crescente. E neste sentido que se realca a

utilidade deste estudo no campo empreendedor feminino.
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2.2 Pobreza

Dados do Banco Mundial indicam que em 2014, 3,70% da populagéo brasileira vivia com
menos de U$1,90 diarios (BANCO MUNDIAL, 2016). Isto significa que um contingente de
cerca de 7 mihbes de brasileiros poderiam ser considerados extremamente pobres. Tal
nimero é considerado relevante e leva a preocupacdo extrema, principalmente devido aos
indices de desigualdade social enfrentados pelo pais demonstrados pela mesma instituicdo em
seu relatorio sobre ‘Poverty and Equity’ (BANCO MUNDIAL, 2016).

A conceituacdo de pobreza, no entanto, é considerada extremamente dificil pelos estudiosos
da &rea. De acordo com Romao (1982), a complexidade da questdo pode passar por
questionamentos de cunho econdmico, social, politico e muitos outros. Portanto, aqui serd
abordada a vertente deste autor de que ira ser estudada apenas a pobreza material (ROMAO,
1982). Isto, pois, apesar das demais consideracdes que envolvem a conceitua¢do, muitas sao

imensuraveis ou de dificil afericéo.

Amartya Sen (2000), afirma que a pobreza deve ser vista ndo s6 como auséncia de renda, mas
sobretudo como a privacdo de necessidades béasicas. No entanto, segundo o0 autor, estas duas
Opticas ndo podem ser desvinculadas, visto que a renda é meio notério de lograr as

necessidades basicas.

Apesar da dificuldade inicial na definicio do conceito, autores como Romdo (1982) e Crespo
e Gurovitz (2002) avancam neste tdpico, categorizando a pobreza a partir de quatro grupos.
Seriam eles a pobreza como juizo de valor; a pobreza relativa; a absoluta; e a relativa/

absoluta. Conceitos estes que serdo elucidados nos paragrafos a seguir.

A pobreza como ‘juizo de valor’ seria, de acordo com Crespo e Gurovitz (2002), quando de
uma questdo subjetivada pelo préprio individuo. Versa-se, neste caso, sobre aquilo que pode

ser considerado ou ndo um patamar aceitavel de privacdo ou satisfacdo de suas necessidades.

Ja a relativa diz respeito aquela que se relaciona com a desigualdade da distribuicdo de renda,
segundo Romao (1982). Assim, alguns cidad&os séo considerados mais pobres do que outros,

sendo sua relatividade derivada desta desigualdade.
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A absoluta pode ser observada quando se estabelece um patamar minimo de atendimento as
necessidades. Assim tragando uma linha limitrofe chamada de linha da pobreza, onde o
cidaddo estd abaixo dela, caso ndo possua meios de atender a um limite minimo por ela
estabelecido (CRESPO; GUROVITZ, 2002).

Por fim, existe a pobreza relativa/ absoluta, e essa se refere a consideracdo de que a
caracterizagdo do tipo ‘relativa’ ndo propde um limite minimo a partir do qual a pobreza deixa
de existir. Ou seja, existe um teto no qual, acima dele, nenhum cidaddo deveria ser
considerado pobre (CRESPO; GUROVITZ, 2002).

A importancia da definicdo de ‘pobreza’, bem como suas categorizacdes, se deve, portanto, ao
fato de que o presente estudo designa observar a condicdo pela qual o microcrédito influi ndo
sO na afericdo da renda, mas também nos demais aspectos de desenvolvimento social a que
essa se conecta. Por tal razdo fizeram-se necessarias nesta secdo maiores explanacdes acerca

da tematica ‘pobreza’.

2.3 Crédito

2.3.1 Conceituacdo e analise de crédito

A definicdo de crédito, segundo Silva (2006), depende do contexto inserido, uma vez que
possui multiplos significados. No entanto, de acordo com o autor, pode-se conceituar crédito

como a “entrega de um valor presente mediante uma promessa de pagamento” (SILVA, 2006,
p. 39).

Schrickel (1997), no entanto, fala de crédito como a vontade de alguém em ceder
temporariamente uma parcela de seu patrimonio a um terceiro, esperando o retorno desta
parcela apds um periodo de tempo previamente estipulado. Tal cessdo de patriménio abrange,
portanto, expectativas quanto ao pagamento da parcela devida, envolvendo, entdo, o conceito
de risco, que seré tratado em se¢é@o posterior (SCHRICKEL, 1997; SILVA, 2006).
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A cessdo do patrimbnio implica que o credor possua 0 bem a ser cedido. Ocorre, porém, 0
caso particular das instituicbes financeiras, sendo estas consideradas intermediarias
financeiras entre o credor e o tomador (SCHRICKEL, 1997).

Na figura (1) a sequir, fica clara a representacdo do crédito através da relagdo entre o banco e
0 tomador:

Figura 1: Representacdo do Crédito

EMPRESTIMO E FINANCIAMENTOS

/ AN

BANCO TOMADOR
PROMESSA DE PAGAMENTO

Fonte: Silva (2006, p. 39)

Uma vez que ceder o credito implica vontade de fazé-lo, cabe ao titular do crédito a deciséo
de cedé-lo ou ndo ao tomador. Sucede, portanto, que instituicbes financeiras realizem um
estudo a fim de determinar a capacidade ou ndo de repagamento do tomador, estudo este que €
conhecido pelo nome de andlise de crédito (SCHRICKEL, 1997). A ideia do termo anélise de

crédito, de acordo com o mesmo autor, se da pela definicdo a segquir:

A andlise de crédito envolve habilidade de fazer uma decisdo de crédito, dentro de
um cenario de incertezas e constantes mutacfes e informag@es incompletas. Esta
habilidade depende da capacidade de analisar logicamente situa¢des, ndo raro,

complexas, e chegar a uma conclusdo clara, pratica e factivel de ser implementada
(SCHRICKEL, 1997, p. 27).

O objetivo desta andlise é, portanto, tomar uma decisdo fundamentada sobre o empréstimo a
ser concedido. Schrickel (1997) afirma que a decisdo serd mais adequada, quanto mais
adequadas forem as informacGes disponiveis a respeito do tomador e sua capacidade de

repagamento.
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2.3.2 Os ‘C’ do crédito

A concessdo de crédito tem como sustenticulo, de acordo com Schrickel (1997), sobretudo a
confilanca, mas também deve se pautar em dois elementos essenciais: a vontade do devedor de
cumprir com suas obrigacdes e sua capacidade de fazé-lo. A cessdo de crédito ocorrera
somente quando o credor tiver certeza de que o tomador tera vontade e condicbes de realizar o

pagamento de suas obrigacGes crediarias.

Para tanto, Schrickel (1997) e Silva (2006) ramificam as bases primarias do crédito em algo
conhecido como os 4 ‘C’, dividindo-0s em dois grupos de aspectos. De acordo com 0s
autores, dentro dos aspectos pessoais se encontram o Carater e a Capacidade, e dentro dos
aspectos financeiros, se encontram o Capital e as Condigdes. H& ainda suporte para que se fale
de um quinto ‘C’, conhecido como Colateral (SCHRICKEL, 1997).

O caréater pode ser considerado o mais critico dos ‘Cs’, é aquele que se relaciona a vontade do
tomador em pagar sua divida (SCHRICKEL, 1997). Ja a capacidade, de acordo com o autor,
se relaciona a habilidade deste pagador em pagar. O capital, por sua vez, refere-se a situacao
econdmico financeira do devedor (SILVA, 2006). Por fim, as condigdes dizem respeito,
segundo Silva (2006, p. 53), “ao micro e macrocenario em que o tomador de empréstimos esta

mserido”.

O colateral, porém, é por vezes considerado um ‘C’ a parte. Isto porque ele serve como uma
garantia para o emprestador, de forma que a cessdo de crédito se torne mais ‘palatavel’
(SCHRICKEL, 1997). Segundo o autor, o colateral serve apenas para colmatar e mitigar
eventuais impactos negativos da concessdo do crédito. E da incapacidade de fornecer este
colateral (garantias), que surge a figura do microcrédito, a ser tratado mais a frente nesta

pesquisa.

2.3.3 Risco de crédito

O significado de risco, segundo Schrickel (1997), se relaciona a palavras como incerteza,
imprevisibilidade e imponderabilidade. Capelletto e Corrar (2008) definem risco como a
probabilidade da ndo obtencdo do retorno esperado ao se realizar um investimento (ou, no

caso, uma cessdo de crédito).
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Sempre que um banco toma a decisdo de conceder crédito a um tomador, aquele esta
assumindo o risco de ndo receber, uma vez que o tomador pode ndo honrar 0 pagamento de
sua divida (SILVA, 2006). De acordo com o autor supracitado, 0s riscos que um banco sofre
ao conceder empréstimos podem ser divididos em quatro grupos, sendo eles: (i) risco
intrinseco (intrinsec risk), (ii) risco da operacdo (transaction risk), (i) risco de concentracdo

(concentration risk) e (iv) risco da administracdo do crédito (credit management risk).

O risco intrinseco pode ser entendido como aquele inerente ao tomador, e pode ocorrer em
virtude de fatores ligados a suas proprias caracteristicas (SILVA, 2006). JA o risco da
operacao, de acordo com 0 mesmo autor, carrega riscos ligados aos principais componentes
de uma operacdo financeira, como, por exemplo, o produto, 0 montante, o0 prazo, a forma de
pagamento, 0 preco ou as garantias dadas. O autor versa ainda sobre o risco de concentragéo,
e o define como aquele risco que ocorre a partir da composicdo da carteira de recebiveis da
instituicdo financeira. Por fim, ele explica ainda sobre o risco de administracdo como sendo
aquele que ocorre da capacidade e das responsabilidades da direcdo das instituicOes

financeiras de gerir 0s recursos envolvidos.

2.4 Microfinancas e Microcrédito

La Torre e Vento (2006) definem as microfinancas como a oferta de um conjunto de servicos
financeiros modestos dados a populagdo economicamente menos favorecida. Dessa forma, as
microfinancas sdo responsaveis, segundo Neri (2008), por servir aquelas pessoas excluidas
das instituicbes financeiras tradicionais e tém como principal objetivo o de desenvolver

tecnologias de forma que o provimento a estes clientes seja feito de forma sustentavel.

O microcrédito é considerado uma peca do campo das microfinancas (NERI, 2008). A
definicdo dada pelo autor supracitado as microfinancas mostra que estas se referem a servicos
financeiros variados, nos quais estdo inseridos o microcrédito, mas também as

micropoupancas, crédito imobilidrio, microsseguros, dentre outros.

O microcrédito, conforme brevemente escrito em capitulo anterior, pode ser conceituado
como uma modalidade de empréstimos de baixo valor destinado a producdo e concedidos a

empreendedores que ndo possuem acesso ao sistema tradicional de crédito (BCB, 2002).
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Segundo publicagdo do Banco Central, o microcrédito € uma ferramenta democratizadora e é
parte essencial das politicas de desenvolvimento, uma vez que dispde crédito para

empreendedores de baixa renda (BCB, 2002).

Esta modalidade de concessdo de crédito possui um impacto social reconhecido, contribuindo
para resgate da cidadania, eleva autoestima e promove a inclusdo dos tomadores (BCB, 2002).
O microcrédito possui ainda potencial no combate a pobreza e tem o importante papel de

promover o desenvolvimento econdmico em comunidades carentes (SPOSTO et al; 2011).

2.4.1 As Microfinangas no Brasil

Diferentemente da maioria dos paises, a propagacdo das microfinangas no contexto brasileiro
ocorreu lentamente, apesar do pais ter apresentado, ainda na década de 70, um dos primeiros
embrides de projeto de microfinangas voltado ao setor informal (RIBEIRO; CARVALHO,
2006). Este programa em questdo percussor do microcrédito no pais foi denominado Uno. De
acordo com Barone et al (2002), o projeto Uno era especializado em microcrédito e

capacitacdo de pessoas que atuavam no setor informal da economia.

Com sua sede em Recife, 0 aporte monetario desse projeto se dava gracas a colaboracdo de
doagdes e assisténcia internacionais, como por exemplo, da Accion Internacional (RIBEIRO;
CARVALHO, 2006). Apos dezoito anos de funcionamento, no entanto, o projeto foi extinto,
uma Vvez que nao conseguiu assegurar sua auto sustentabilidade, tendo sido, porém,

considerado a origem do setor de microcrédito no Brasil (BARONE et al; 2002).

A primeira organizacdo formal de microcrédito brasileira ocorreu, no entanto, na cidade de
Porto Alegre- RS, ao fim da década de 80 (CACIAMALLI, MATOS, MACAMBIRA, 2014).
De acordo com estes autores, esta primeira formalizacdo ocorreu na forma juridica de
organizacdes ndo governamentais (ONGs) e somente foi capaz de oferecer a populagdo
servicos de microcreditos gracas ao apoio do Banco da Mulher e do Fundo das NagGes Unidas
para a Infancia (UNICEF).

A difusdo do microcredito no Brasil s6 se deu, no entanto, a partir do final da década de 90
(CACIAMALLI, MATOS, MACAMBIRA, 2014). Foi somente a partir de 1999 que esforgos
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efetivos foram tomados a fim de construr um marco legal contemplando as iniciativas de
microcrédito existentes no pais (RIBEIRO; CARVALHO, 2006).

2.4.2 Microcrédito e sua origem

O microcrédito se origina, segundo Morduch (1999), no século XIX, com o surgimento de
cooperativas de crédito na Europa, onde se objetivava ajudar a populacdo de baixa renda a
poupar e a ter acesso ao crédito. Segundo o autor acima citado, o inicio se deu na Alemanha,
espalhando-se rapidamente para a Irlanda e Itélia e, posteriormente, para a india, a partir do
ano de 1942.

Porém, o microcrédito como conhecido hoje, deve a atribuicio de sua importancia ao
professor bengalés de economia Muhammad Yunus. Ele, que foi laureado pelo Prémio Nobel
da Paz em 2006, iniciou em 1976 um trabalho de concessdo de empréstimos a pessoas pobres
gue moravam em uma aldeia préxima a sua casa, com o montante inicial de U$27,00 ddlares
concedido para um grupo de 42 pessoas (YUNUS; JOLIS, 2003).

Mais tarde, Yunus fundou o banco conhecido como Grameen Bank, ou Banco dos Pobres,
como € popularmente chamado. A acdo de seu banco ajuda hoje milhdes de pessoas pobres
ndo s6 em Bangladesh, mas em varios paises, através, principalmente, de uma metodologia

prépria conhecida como aval solidario, que sera tratada em secbes proximas (BCB, 2002).

2.4.3 A dimensdo social do Microcrédito

O avanco tecnologico permitiu, nos Ultimos anos, que a populacdo normalmente excluida do
acesso as instituicbes financeiras tradicionais passasse, entdo, a acessar o crédito (NERI,
2008). As trés grandes dificuldades que esta parcela da populacdo usualmente se esbarrava,
segundo Gonzalez, Piza e Garcia (2009) eram: a) o elevado risco das operacdes; b) os altos

custos de transacéo e c) a falta de garantias reais.

O microcrédito, portanto, se diferencia do crédito tradicional, primeiramente, pela
metodologia de concessdo, onde o primeiro promove um acompanhamento do cliente (a
instituicdo financeira normalmente vai até o cliente), enquanto no Ultimo, o cliente assume

uma postura reativa, quando ele vai até a instituicdo financeira. Ainda, tal diferenciacdo
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também se da pela diferenca na apresentacdo de garantias, pois na ferramenta do microcrédito

o0 sistema de garantias esta mais préximo da realidade social do tomador (BCB, 2002).

Neri (2008) considera o microcrédito uma solucdo do tipo ‘ganha-ganha’, na qual ha
beneficios tanto para os clientes quanto para as instituicdes financeiras. O microcrédito &,
ainda, considerado por muitos como uma estratégia para solucionar o problema da pobreza.
No entanto, Neri (2008) abranda tal afirmacdo, na medida em que mostra também a vantagem
alcancada pelos bancos neste tipo de concessdo de crédito, uma vez que assim estas
instituicbes aumentam seu portfolio de clientes.

Quando da aplicacdo com sucesso das ferramentas do microcrédito, Neri (2008, p. 33) afirma
que elas funcionam como “uma alavanca para a melhoria da renda e da condigao de vida de
seus clientes”. O mesmo autor ainda afirma que o microcrédito € capaz de promover um
choque capitalista na populagédo pobre, uma vez que permite a ela acesso a capital produtivo,

sendo este um possivel meio de saida da condicdo da pobreza (NERI, 2008).

2.4.4 O Microcrédito Produtivo Orientado

O conceito de microcredito produtivo orientado foi consolidado em razdo da Lei 11.110, de
25 de abril de 2005. Ele pode ser entendido como o crédito concedido a quem objetiva criar
ou aprimorar um empreendimento. Ele visa atender as necessidades financeiras de “pessoas

fisicas ou juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte” (SOARES e
MELO SOBRINHO, 2008, p. 52).

E imprescindivel focar na diferenciacdo entre os conceitos de microfinancas, microcrédito e
microcrédito produtivo orientado, uma vez que é comum a confusdo entre os termos. A figura

(2) abaixo visa clarear o entendimento dos conceitos:
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Figura 2: Conceito de microfinancas, microcrédito e microcrédito produtivo orientado

Microfinancas: Todos os servigos
financeiros para populagdes de baixa
renda, inclusive financiamento ao
consumo.

Microcrédito: Todos os servigos

financeiros para microempreendedores.,
Nio financia consumo,

Microcrédito Produtivo ¢ Orientado: Apenas
erédito para microempreendedores. Nao
financia consumo.

Fonte: Soares e Melo Sobrinho (2008, p. 53).

Clareia-se, portanto, o fator determinador da diferenciacdo desta metodologia de concessdo de
crédito de demais metodologias, uma vez que fica explicitado o fato de o microcrédito
produtivo orientado, bem como o microcrédito, ndo financiarem o consumo. Ele é, portanto,
destinado somente a microempreendedores que o destinardo a melhorias em seus
microempreendimentos (SOARES e MELO SOBRINHO, 2008).

Por fim, € imprescindivel também aclarar a figura do agente de crédito, que tem papel
essencial nesta metodologia de cessdo de crédito. Este ator é, segundo Barone et al (2002),
diferentemente do ocorrido nas praticas bancarias tradicionais, responsavel por ir até o cliente,
e ndo o contrario. Segundo 0s Mesmos autores € necessario, tanto para quem cede quanto para
guem toma o crédito, que o empréstimo devido seja pago, de forma que garanta a
sustentabilidade da instituicdo de microcrédito. O agente de crédito se envolve, portanto, em
todo o processo de concessdo de crédito, desde a liberacdo até o recebimento, uma vez que ele
é a ligacdo entre a instituicdo financeira e o tomador do microcrédito, e é responsavel por

estabelecer um elo de confianca entre as partes (BARONE et al, 2002).

2.4.5 O Foco nas Mulheres

Apesar do visivel viés sexista do sistema financeiro em geral (YUNUS; JOLIS, 2003), no
microcrédito prefere-se emprestar dinheiro & mulher do que ao homem (GONZALEZ, PIZA,
GARCIA, 2009). Para um programa de microcrédito, focar nas mulheres é considerado

vantajoso.
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Este enfoque no publico feminino se dad em razdo do papel que a mulher desempenha na
familia e na sociedade, e de acordo com Yunus e Jolis (2003, p. 117), “o dinheiro, quando
utilizado por uma mulher numa familia, beneficia mais o conjunto de membros do que quando
¢ utilizado por um homem”. O sexo feminino € considerado mais prudente na administragdo
dos recursos do que o sexo masculino (GONZALEZ, PIZA, GARCIA, 2009).

Inimeras pesquisas foram realizadas neste sentido, iniciadas por Muhammad Yunus e
indicam que, quando o crédito é dado as mulheres, traz mudancas mais rapidas do que quando
dado aos homens (YUNUS; JOLIS, 2003). Isto ocorre uma vez que mulheres destinam a
renda primeiramente a alimentacdo e educacdo dos filhos, gerando um impacto social maior,

enquanto homens tendem a satisfazer suas necessidades pessoais primeiro (NERI, 2008).

Uma vantagem trazida pelo enfoque neste pdblico em particular perpassa por um ambito mais
pessoal, uma vez que é frequentemente retratado um aumento na autoestima destas mulheres
empreendedoras (YETIM, 2008). Isto ocorre principalmente em paises onde a disparidade

entre 0s géneros é gritante e onde o sistema é particularmente mais sexista.

A partir dos motivos acima expostos, é de suma importancia ressaltar o microcrédito como
“uma ferramenta de diminuicdo da desigualdade de renda entre os sexos” (NERI, 2008, p.
39). Porém, o avango no processo de igualdade vai muito além do que s6 a renda. Uma vez
gue o microcrédito da acesso as mulheres ao crédito produtivo, pode-se evidenciar a

ocorréncia do fendmeno conhecido como empoderamento feminino.

De acordo com Karl (1995), o empoderamento feminino pode ser entendido como um
mecanismo de conscientizacdo e capacitacdo da mulher, onde essa se ocupa de maior poder
decisorio, participacdo e controle em suas acOes. Esta conscientizacdo se relaciona a
participacdo em decisdes familiares, mas ndo somente, entrando também nos ambitos
politicos e sociais. Além de mudancas ja explicitadas acima, o empoderamento feminino esta
relacionado ao aumento do uso de métodos contraceptivos e no aumento da participacdo
feminina na politica e em associagdes em geral. Maiores explanaces acerca do tema serdo

dadas posteriormente, em secdo especifica.
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2.4.6 O aval solidario

O aval solidario ¢ uma metodologia criada por Muhammad Yunus para facilitar o acesso de
pessoas pobres ao sistema de concessdo de crédito. Ele pode ser baseado na formagdo de
grupos solidarios, com pessoas de uma determinada comunidade atendida, onde todos se

responsabilizam mutuamente pelos empréestimos concedidos (BCB, 2002).

Agindo de acordo com tal metodologia, os integrantes do grupo ‘forcam’ o pagamento das
parcelas do empréstimo pelos membros do grupo, uma vez que estes ndo querem ser mal
vistos na comunidade em que estdo inseridos (YUNUS; JOLIS, 2003). Assim, um se
solidariza e se responsabiliza pelo empréstimo do outro, fazendo com que as taxas de

inadimpléncia sejam incrivelmente baixas neste caso.

2.5 Perspectivas de género e empoderamento

2.5.1 A definicdo binaria de género

A concepcdo de género pode ser algo extremamente complexo, uma vez que existem autores
que apregoam diversas ideias em relacio ao ndo-binarismo de género. E o caso, por exemplo,
de Butler (2014), que afirma haver algo além do binarismo neste contexto, assumindo que
existe uma pluralidade em termo de género, trazendo como exemplos a questdo dos
‘transgéneros’, crossgéneros’, ‘confusdo de géneros’ ou ‘mistura de géneros’, que foge a ideia

do binarismo.

Segundo Souza e Carrieri (2010), a ideia de género binario, dividido entre masculino e
feminino, surgiu apenas no século XVIII. Até entdo, prevalecia 0 modelo one-sex, sendo o
homem o modelo maximo de perfeicdo, sendo a mulher vista como ser inferior na hierarquia

social, segundo o trabalho de Laqueur (2001).

J& 0 modelo two-sex diferencia homem de mulher, utilizando o binarismo bioldgico de género
(LAQUEUR, 2001). Souza e Carrieri (2010) afirmam da ligacdo entre definicdo de género e
percepcdo social, a partir da compreensdo da diferenca bioldgica entre 0s sexos. Ainda

segundo os dois autores, o género pode ser entendido como algo ‘“construido historicamente
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de acordo com as relagOes sociais e de poder de uma época” (SOUZA; CARRIERI, 2010, p.
53).

E possivel afirmar, de acordo com Haraway (2004), que o conceito de género se articulou a
partir de um contexto pds-guerra, onde dos movimentos feministas. Segundo a autora, género
pode ser definido como ‘“um conceito desenvolvido para contestar a naturalizacdo da
diferenca sexual em multiplas arenas de luta” (HARAWAY, 2004, p. 211). Assim, fez-se
necessaria a colocacdo de género nesta pesquisa, para que se pudesse seguir para o estudo do
empoderamento feminino. Assume-se aqui, portanto, a binaridade de género, trazendo para
esta pesquisa 0 conceito bioldgico de feminino, ndo sendo necessarios maiores

aprofundamentos sobre o tema.

2.5.2 O empoderamento na realidade feminina

O termo empoderamento pode ser considerado de dificil definicdo, uma vez que seu conceito
¢ fluido, segundo Marinho e Gongalves (2016) e engloba varias esferas. Segundo a
perspectiva Freiriana, presente no texto das autoras supracitadas, 0 empoderamento pode ser
visto como um processo politico, que vise mudancas nas estruturas sociais. O uso do termo
para a perspectiva feminina, no entanto, se deu a partir da década de 70, através da ascensdo
dos movimentos feministas (LEON, 2000).

O termo ‘empoderamento’ carrega em Sua origem uma capacidade emancipatoria, uma vez
que este implica que o sujeito da acdo se transforme em agente ativo de sua realidade. A esta
ideia de agente ativo, somam-se ainda os estudos de Amartya Sen (2000), onde este afirma
que as mulheres estdo perdendo o papel de meras receptoras passivas de auxilios que
promovam a melhoria em seu bem-estar. Para o autor: “As mulheres sdo vistas cada vez mais,
tanto pelos homens quanto por elas proprias, como agentes ativos de mudanca: promotoras
dindmicas de transformacdes sociais que podem alterar a vida de mulheres e homens” (SEN,
2000, p. 220).

Tal mudanca de percepcdo trazida por Sen (2000) se alinha aos estudos de Ledn (2000), uma
vez que esta afirma a relacdo entre a ideia de empoderamento a uma nova no¢do de poder,

onde essa se baseia em relacdes sociais consideradas mais democraticas. E na necessidade em
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superar a desigualdade de géneros, portanto, a base onde se calca 0 empoderamento feminino
(LEON, 2000).

Empoderar-se, segundo Magdalena Ledn (2000), implica que a mulher assume o controle de
sua propria vida, tendo a capacidade de definir suas prdprias acfes, bem como a capacidade
de realiza-las. Tal afirmacdo ndo significa que as mulheres ndo possuiam tal capacidade, mas
que, ao contrario, sdo muitas vezes desencorajadas a descobri-las e aprimora-las, uma vez que
as mulheres é frequentemente imposto o papel Unico de maes e donas de casa (JONATHAN,
2005). E justamente neste momento de aumento na percepcdo da capacidade humana,
segundo Sen (2000), que ocorre a expansdo produtiva, e 0 ocasional aumento na capacidade

de afericdo de renda.

O trabalho externo as atividades do lar, bem como a capacidade em obter renda independente,
tendem a impactar fortemente a posicdo social da mulher (SEN, 2000), uma vez que estas
passam a depender menos dos outros, e a serem agentes mais ativos e terem voz e vez em suas
comunidades. O microcrédito, por sua vez, tem papel fundamental neste acesso a renda pelas

mulheres, na medida em que este estimula a atividade econbémica (MAYOUX, 1999).

Grupos solidarios de microfinancas sdo frequentemente percebidos como fatores impactantes
no desenvolvimento e estreitamento da rede comunitaria de mulheres (MAYOUX, 1999;
YUNUS; JOLIS, 2003). Assim, levando ao seu empoderamento coletivo (MAYOUX, 1999).
Inclusive, de acordo com Ledn (2001), ndo se pode mirar 0 empoderamento apenas em sua
perspectiva individualizada, uma vez que, para a autora, s6 se deve falar neste conceito de
empoderamento se houver mudancas no ambito do individuo, atreladas a mudangas nas

estruturas sociais.

2.6 O Banco do Nordeste e o Crediamigo

O Banco do Nordeste do Brasil (BNB), considerado o maior banco de desenvolvimento
regional da América Latina, € uma instituicdo financeira criada pela Lei Federal N° 1.649, de
19/07/1952, como uma sociedade de economia mista e de capital aberto, sendo que 90% de

seu capital aberto esta sob o controle da esfera Federal do Governo (BNB, 2015).
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O BNB ja emprestou quantia proxima de 3,5 bilhGes de reais a microempreendedores, atraves
do programa Crediamigo (BNB, 2015). Ainda de acordo com a mesma fonte, este programa é
considerado o maior programa de microcrédito da América do Sul, sendo segundo da

América Latina.

O Crediamigo visa atuar de maneira rapida, facilitando o acesso ao crédito por parte dos
microempreendedores, reduzindo a burocracia para a concessdo de crédito em grupos
solidarios (aval solidario) ou individualmente. Além disso, o programa também oferece
acesso as ferramentas de orientagio para a aplicagdo do empréstimo, bem como
acompanhamento dos agentes de crédito a seus clientes (BNB, 2015). Maior aprofundamento

sobre o tema sera dado na secéo 4 desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta a metodologia utilizada neste trabalho, a fim de alcancar o
objetivo proposto por esta pesquisa. Para tanto, foi feito um Estudo de Caso, abordando o
caso especifico de mulheres micro empreendedoras tomadoras de crédito no programa do
Banco do Nordeste, o Crediamigo, na regido de Diamantina, no Vale do Jequitinhonha, em
Minas Gerais. Segundo Gil (2002), esta € uma modalidade de pesquisa que consiste no
desenvolvimento de um estudo com poucos objetos, mas de forma mais aprofundada, com o
propdsito de detalhar o conhecimento destes. Neste capitulo serdo abordadas a caracterizacdo
deste estudo, a definicdo de populacdo, amostra, a coleta e a andlise dos dados na realizacao

da pesquisa.

De acordo com Chizzotti (2011), o Estudo de Caso pode ser entendido como a busca por
dados e informagdes em uma determinada situacdo, na qual exista um evento especifico tido
como o0 caso ser abordado, a fim de compreender, descrever e avalia-lo minuciosamente,
passando sua compreensdo a outros interessados. A necessidade pelo desenvolvimento de
pesquisas do tipo do estudo de caso vem, segundo Yin (2005, p. 20), “do desejo de se

compreender fendmenos sociais complexos™.

Segundo o autor acima citado, ainda na questdo de realizacdo do Estudo de Caso ndo ha
definicGes claras entre fendbmeno e contexto. O Estudo de Caso, portanto, é um método de
carater abrangente, que trata: “da logica de planejamento, das técnicas de coleta de dados e

das abordagens especificas a andlise dos mesmos” (YIN, 2005, p. 33).

Dessa maneira, a presente pesquisa se caracteriza como um Estudo de Caso justamente por
buscar compreender acerca de fendmenos sociais complexos, como o especificado por Yin
(2005). Fenbmenos tais como o caso da complexa realidade brasileira das mulheres micro
empreendedoras, no caso particular do programa Crediamigo, programa este de suma

relevancia para promover e financiar a melhoria da condicdo de vida de suas associadas.

Quanto aos objetivos da pesquisa, pode-se classificd-la como de carater descritivo. Segundo
Gil (2002, p.42), pesquisas do tipo descritivas buscam primordialmente relatar as
“caracteristicas de determinada populagdo ou fendomeno, ou entdo o estabelecimento de

relacbes entre variaveis”. Os estudos de carater descritivo também tém como foco a intengcédo
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de conhecer “a comunidade, seus tragos caracteristicos, suas gentes, seus problemas”
(TRIVINOS, 2013, p. 110), visto que a preocupacido desta abordagem ainda apresenta uma

atuacdo social préatica.

Segundo Barros e Lehfeld (2007), na pesquisa descritiva ndo podem ocorrer interferéncias
pessoais do pesquisador acerca do tema, visto que ele tem o papel de apenas descrever o
objeto de pesquisa. Ja de acordo com Trivifios (2013), este tipo de estudo exige também que o
pesquisador possua uma série de informacdes acerca desse objeto que sera pesquisado. No
entanto, a pesquisa descritiva ainda deve observar, registrar, analisar e correlacionar fatos e
fendbmenos identificados, mas ndo deve, no entanto, manipuld-los (CERVO; BERVIAN; DA
SILVA, 2007).

Nesta pesquisa, foi realizada uma observacdo direta de objetos, sem a interferéncia da
pesquisadora no contexto. A andlise de documentos e estatisticas do programa de concessdo
de crédito, bem como a observacdo, registro e analise dos fendmenos observados durante
visita em campo a mulheres empreendedoras tomadoras de crédito do Vale do Jequitinhonha,
em Minas Gerais, foram partes do processo de elaboracdo, que também justificam o proprio

carater descritivo do estudo realizado.

A presente pesquisa possui abordagem mista quanto a seu delineamento envolvendo uma
combinacdo de abordagem quantitativa e qualitativa. Ao utilizar-se destes dois métodos
combinados, propde-se o desenvolvimento de uma abrangéncia ainda maior do estudo de

caso, se comparado ao uso limitado de demais métodos.

De acordo com Creswell (2007), a pesquisa de métodos mistos estd focada em coletar e
analisar dados tanto quantitativos quanto qualitativos de maneira conjunta, em detrimento de
varias razdes, como, por exemplo, da convergéncia e da confirmacdo de resultados advindos

de diferentes fontes de coleta de dados. De acordo com Dal-Farra e Lopes (2013):

Os métodos mistos combinam os métodos predeterminados das pesquisas
quantitativas com métodos emergentes das qualitativas, assimcomo questdes abertas
e fechadas, com formas multiplas de dados contemplando todas as possibilidades,
incluindo analises estatisticas e andlises textuais (DAL-FARRA; LOPES, 2013, p.
4).
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Por razbes de se tentar obter uma amplitude maior nesta pesquisa, trazendo-se tanto dados
guantitativos como qualitativos para estudo; sobrepondo, e ndo contrapondo, estes métodos;

que esta abordagem mista foi escolhida.

No Quadro 1 abaixo apresenta-se um quadro-resumo para apresentar qual etapa de pesquisa
foi utilizada para atingir cada objetivo especifico aventado.

Quadro 1- Obijetivos e técnicas de pesquisa

Objetivo Fase Etapa

Identificar 0 perfil | Quantitativa Survey
socioeconémico do publico
feminino participante do
Crediamigo na regiéo

Tipificar as operacdes de crédito | Qualitativa - Quantitativa Entrevistas semi-estruturadas —
tomadas pelo publico analisado Survey — Analise de Clusters
Analisar o0s empreendimentos | Qualitativa - Quantitativa Entrevistas semi-estruturadas —
criados pelas associadas, a partir Survey — Analise de Clusters

da participagdo no Crediamigo e

a sustentagdo dos mesmos

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

3.1 Populacdo e Amostra

Segundo Barros e Lehfeld (2009) a presente pesquisa definida como Estudo de Caso estd
ainda relacionada a coleta de dados e informacdes acerca de um ou mais casos ou situacdes
particulares a fim de relatd-los bem como emitir algum parecer de acordo com as questdes
identificadas em sua realizacdo. Nesta pesquisa as observacdes se relacionam a situacdo do
microcrédito abordado, elas advém de uma populagdo que se define por todas as mulheres
tomadoras de micro crédito, clientes atuais no programa Crediamigo do BNB,
especificamente na regido de abrangéncia da agéncia Diamantina. Sendo um estudo de caréater
misto, a amostra € representativa no que diz respeito a parte quantitativa do estudo, e €

intencional na parte qualitativa do mesmo.

Em razio de caracteristicas regionais e de dificuldades de custeio, visto que ocorre uma
dispersdo significativa das mulheres empreendedoras em varios povoados e municipios
distantes fisicamente no Vale do Jequitinhonha, a presente pesquisa foi feita, portanto, em
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dois estagios. O primeiro através da aplicacdo de questionario relacionado ao caréater
guantitativo desta pesquisa, realizada na agéncia onde se situam as clientes aguardando
atendimento e posteriormente também em ‘visitas de acompanhamento’ aos empreendimentos
em companhia de agentes de crédito. JA& o segundo estagio foi realizado por meio de visitas
aos empreendimentos, bem como através de mecanismos de comunicacdo telefnica,

dependendo da disponibilidade.

Desta feita, utilizou-se a classica formula de Stevenson (1981) representada na equacdo 1 para
calcular o tamanho da amostra utilizada neste estudo. A agéncia estudada possuia uma

populagdo equivalente a 997 mulheres clientes & época do calculo.

Z2.P.Q.N

= Equacdo 1
(N—1).e2 + P.Q 22 e

n

Em que:

n = Tamanho da amostra

Z = Nivel de confianga

P = Porcentagem de ocorréncia do fenémeno
Q = Porcentagem complementar

N = Populacdo

e = Erro maximo permitido

Assim, utilizando-se de um nivel de significincia de 90% e um erro amostral de 10%, chegou-
se ao numero amostral de 63,41 mulheres. Desta forma, os questionarios foram aplicados para

64 mulheres, clientes da agéncia Diamantina do Crediamigo.

3.2 Coleta de Dados

A coleta dos dados tanto quantitativos quanto qualitativos se deu por fases. De acordo com
Creswell (2005), no que tange a implementacdo, os dados quantitativos e qualitativos podem
ser coletados em fases, ou seja, sequencialmente, ou a0 mesmo tempo, o0 que ndo impactaria a

realizacdo da pesquisa. Esta foi realizada através de levantamento de survey voltado para os
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dados quantitativos, em primeiro momento, e, em seguida, através de entrevistas

semiestruturadas voltadas para os dados qualitativos.

De acordo com Marconi e Lakatos (1996), o levantamento de dados pode ser realizado atraves
de trés procedimentos: pesquisa bibliografica, documental ou contatos diretos. Os dois
ultimos procedimentos supracitados foram os aplicados neste estudo, cuja fonte se define
como primaria de dados, na qual se realizou o contato direto com a origem desses dados

(clientes do programa).

O survey, segundo Babbie (1999), consiste em um tipo especifico de pesquisa que se refere a
uma pesquisa social empirica, normalmente utilizada a fim de descrever acerca de alguma
populacdo. Utilizada também para relatar a distribuicdo de certas caracteristicas e atributos
com 0s quais 0 pesquisador ndo se preocupa em termos da razdo de distribuicdo, mas se volta
para 0 que poderia gerar tal distribuicdo. Sendo assim, o survey realizado neste estudo buscou
encontrar as caracteristicas das mulheres empreendedoras da agéncia Diamantina, no Vale do
Jequitinhonha e tomadoras de micro credito do BNB. Para a sua composicao, utilizou-se de
uma adaptacdo das questdes ja presentes nos trabalhos realizados por Araljo (2012) e Vieira
(2015). O software e-surv foi escolhido para ser utilizado nesta etapa da pesquisa, tendo em

vista seu carater gratuito, bem como a facilidade na utilizacdo do mesmo.

J& no que tange as entrevistas semiestruturadas do segundo estagio de coleta de dados, essas
foram conduzidas com dez micro empreendedoras da regido, e tiveram carater mais flexivel,
uma vez que foram “guiadas por relagdio de pontos de interesse que o entrevistador foi
explorando ao longo de seu curso” (GIL, 2002, p. 117). De acordo com Trivifios (2013), é
comum que a pesquisa Semiestruturada tenha suas perguntas geradas com o resultado das
informacdes que o proprio pesquisador ja recolheu sobre o fendmeno social que estd sendo

observado.

Creswell (2005) escreve ainda sobre a prioridade de escolha dos tipos de técnicas a serem
aplicadas na pesquisa mista. O autor afirma ainda a possibilidade de existéncia de um fator
que afete significativamente essa escolha dessas técnicas, fator a ser tomado como de maior
peso no estudo gerando uma prioridade entre técnicas quantitativas e qualitativas. No entanto,
nesse estudo ndo existe tal prioridade entre as duas metodologias aplicadas. As técnicas

utilizadas foram tratadas de maneira igualitdria ao longo da realizacdo da pesquisa.
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3.3 Analise de Dados

A andlise dos dados foi feita através tanto de andlise descritiva quanto através da utilizacdo de
técnicas de clusterizacdo, a qual foi aplicada com a elaboracdo de dendrogramas, na parte
guantitativa do estudo; e por meio da analise de conteido, na parte qualitativa do mesmo. A
realizacdo da analise de conteldo consistiu em observacdo, interpretacdo e lancamento dos

dados e informagfes obtidos através das entrevistas nesta pesquisa (CHIZZOTTI, 2006).

O cluster, porém, consiste em uma técnica quantitativa de analise de agrupamentos em arvore,
a fim de aglutinar os dados de acordo com suas similaridades e distingui-los nas diferencas
(BASSAB; MIAZAKI; ANDRADE, 1990). Estes autores afirmam ainda que a partir da
analise de clusters, objetiva-se encontrar e separar objetos em grupos que sejam similares
quanto suas caracteristicas. Assim sendo, esta técnica foi selecionada em virtude da maior
facilidade de visualizacdo dos dados, a partir das similaridades ou divergéncias que foram
apresentadas pelas respondentes tomadoras de microcrédito do programa Crediamigo da
agéncia Diamantina, no Vale do Jequitinhonha- MG e resultaram na formacdo dos diagramas

de cluster.

Segundo Chizzotti (2006, p. 98) a analise de conteido objetiva compreender criticamente “o
sentido das comunicacdes, seu conteddo manifesto ou latente, as significacdes explicitas ou
ocultas”. Ou seja, consiste em um método escolhido para esta pesquisa justamente por tentar
trazer a tona um sentido mais critico para aquilo que veio a ser descoberto com observacao

das respostas das entrevistadas.

3.4 Dificuldades da Pesquisa

Ao inicio do periodo de coleta dos dados a pesquisa incorreu em eventuais dificuldades, como
resisténcia tanto de funcionarios, para a disponibilidade dos dados, quanto da sazonalidade de
clientes na agéncia em certos periodos do més. Devido ao regulamento de confidencialidade

de dados dos clientes, a instituicdo ndo pode fornecer o contato das clientes.

A partir desta indisponibilidade foi necessario readequar a coleta de dados, principalmente na

etapa de entrevistas. A partir de dados disponiveis através de cartdes de visita dispostos
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espontaneamente em mural afixado na agéncia puderam-se selecionar sete. Este foi o nlimero
correspondente aos cartdes que continham nomes de mulheres em suas faces. Os demais ndo
puderam ser identificados como pertencentes a empreendedoras femininas, 0 que ndo 0s

tornavam elegiveis para a pesquisa.

Destes nomes dos sete cartbes de visita iniciais, duas aceitaram responder as questdes da
entrevista, uma havia mudado de cidade e as demais quatro ndo foram localizadas. Assim, foi

necessaria entdo, mais uma readequacdo da estratégia de coleta.

Prosseguiu-se, desta maneira, com a realizagdo da busca pelas empreendedoras clientes do
Crediamigo através de um sistema de indicacdo. Empreendedoras participantes do
Crediamigo foram indicadas pelas que ja haviam sido entrevistadas, bem como indicadas por
aquelas respondentes do questionario. Estas indicaram, sobretudo, familiares e membros de
seu grupo solidario. Dessa maneira, pode-se dizer que a técnica utilizada foi em bola de neve
(BALDIN; MUNHOZ, 2011).

Em segundo momento, foi autorizada a visita da pesquisadora, juntamente com a presenca de
agentes de crédito as chamadas ‘visitas de acompanhamento’. Tais visitas consistem em rotina
realizada pelos agentes de crédito, a fim de acompanhar o andamento e dar suporte aos

negdcios das clientes.

E importante salientar também as questdes relativas a sazonalidade de clientes na agéncia
fisica do Crediamigo. Como o inicio da pesquisa se deu em comeco de més, ocorre uma
drastica diminuicdo do ndmero de clientes em relacdo aos demais periodos do més. Akkm
disso, questdes meteoroldgicas também influenciaram a presenca das clientes na agéncia,

comprometendo, assim, o periodo do inicio da coleta e resposta dos questionarios.
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4 O CASO DO VALE DO JEQUITINHONHA- MG

A regido do Vale do Jequitinhonha, situada no Nordeste de Minas Gerais, ocupa uma area de
cerca de 79 mil km? e possui cerca de 980 mil habitantes, divididos nas regides conhecidas
como Alto, Médio e Baixo Jequitinhonha (UFMG, 2015). A importancia do Vale vem desde o
século XVII, devido ao papel que este teve na ocupacdo portuguesa no centro sul do pais e
também durante o ciclo do ouro (SANTOS, 2004).

O nome da regido foi dado a partir de seu rio, o rio Jequitinhonha, cuja bacia totaliza uma area
de mais de 70 mil km? (SANTOS, 2004). O vale pode ser dividido, ainda, em 5 microrregides,
de acordo com suas cidades-polo: Diamantina, Capelinha, Aracuai, Pedra Azul e Almenara
(NASCIMENTO, 2009).

Figura 3: Mapa do Vale do Jequitinhonha
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Fonte: UFMG (2015)

O estigma da pobreza, no entanto, ainda assola esta regido. Os problemas enfrentados pelos
moradores da regido, como o desemprego, analfabetismo e desnutricdo sdo responsaveis por
um consideravel éxodo rural da populacdo para centros urbanos, levando a regido a ser

chamada por varios estudiosos de ‘regido deprimida’ (UFMG, 2015).
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Apesar dos indices indicarem esta regido como uma das mais carentes do pais, ela apresenta
uma das culturas mais expressivas do estado mineiro (SANTOS, 2004). Segundo Nascimento
(2009), a diversidade cultural do Vale apresenta tracos das culturas indigenas e negras,
sobretudo em manifestacbes folcloricas, arquitetbnicas e artesanais. A regido €, ainda, mais
conhecida por seu artesanato. Diversas pecas confeccionadas em materiais como ceramica,
palha, bambu, madeira e algoddo ddo reconhecimento a artesania caracteristica da regido
(NASCIMENTO, 2009).

4.1 A Agéncia Crediamigo Diamantina

A agéncia do Crediamigo sediada em Diamantina é operacionalizada pelo Instituto Nordeste
de Cidadania (INEC). Os agentes de crédito, coordenadores e atendentes sdo funcionarios
deste instituto. O Instituto fornece ainda treinamento e capacitacdo para seus funcionarios, a

fim de promover a exceléncia na prestacdo do servico de microcrédito.

Situada na regido central da cidade, a agéncia atende toda a regido de Diamantina e
adjacéncias. Os municipios de Couto de Magalhdes de Minas, Felicio dos Santos, Datas,
Senador Modestino Gongalves, Rio Preto, Serro, Sdo Jodo da Chapada, Milho Verde, Séo
Goncalo do Rio das Pedras e Mendanha fazem parte do escopo de atendimento dos agentes de

crédito da unidade diamantinense.

As visitas aos clientes, por parte dos agentes de crédito, normalmente ocorrem através de
motocicletas, uma vez que estes sdo ressarcidos apenas com uma parte do combustivel
utilizado para as visitas e este meio de locomogdo é mais barato e pratico do que os demais.
Portanto, € comum que estes se desloquem majoritariamente em motocicletas. No entanto, na
agéncia Diamantina, foi possivel visualizar um caso em que a agente de crédito se locomovia
somente em carro proprio, alegando falta de confianga e seguranca em veiculos do tipo

motocicletas.

E comum que os agentes facam viagens curtas e médias a trabalho, uma vez que nem todos os
clientes se encontram situados na cidade de Diamantina. Existe uma parcela significativa de
clientes que vive em regibes rurais afastadas. Normalmente, os agentes de crédito sdo
divididos ficando cada um responsavel pelo atendimento de todos os clientes de um

determinado municipio, fato este que é previamente acordado entre eles e o coordenador.
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No momento em que um cliente decide participar do programa, é solicitado que este participe
de uma reunido, individualmente ou em grupo, dependendo da modalidade de seu
empréstimo, a fim de receber todas as informacBes necessarias sobre o empréstimo. E
necessario que o cliente apresente, inicialmente, documentos como Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), Carteira de Identidade e Comprovante de Residéncia. Além disso, 0s agentes de
crédito fazem uma visita a regido de moradia do solicitante, a fim de checar com vizinhos e
conhecidos a autenticidade das informacdes fornecidas sobre a atividade realizada pelo

cliente.

Os grupos solidarios na agéncia Diamantina sdo compostos por 3 a 10 pessoas, onde cada
participante passa a ser coobrigado pelo outro. A parcela minima para empréstimo na agéncia
é de R$100,00, podendo chegar ao maximo de R$15.000,00.

Ao longo da participacdo do cliente no programa, este é acompanhado pelos agentes, e pode
ser convidado a participar de cursos e palestras sobre gestdo, realizados por parceiros do
Banco do Nordeste. Em casos mais criticos, este acompanhamento passa a ser feito pelo
préprio coordenador da agéncia. Além disso, é disponibilizada aos clientes uma cartilha, a fim

de orienta-los sobre questdes de mercado.
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5 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo analisados os dados coletados através dos questionarios e das entrevistas
semiestruturadas. Assim, aborda-se aqui tanto a etapa quantitativa quanto a etapa qualitativa
deste estudo, objetivando cumprir 0s objetivos propostos, respondendo a questdo de pesquisa

apresentada.

Para tanto, o capitulo compGe-se da andlise descritiva dos dados obtidos através das respostas
das 64 clientes do Crediamigo Diamantina (Anexo A), seguido por uma se¢do acerca da
analise de clusters (obtidos utilizando-se o software R versdo 3.2.4). Por fim serd apresentada
uma secdo referente a andlise das respostas obtidas por meio de entrevistas semiestruturadas

(Anexo B), realizadas com dez clientes da mesma instituicdo microfinanceira.

E importante ressaltar que, na andlise descritiva das varidveis qualitativas utiliza-se as
frequéncias absolutas e relativas, enquanto na andlise descritiva das varidveis quantitativas
utiliza-se medidas de posicdo, tendéncia central e dispersdo. Além disso, nas tabelas a seguir,
considera-se a unidade N como o ndmero de observacfes. Destaca-se também que, nas
questdes do questionario onde foi usada a escala de Likert, variando de 1 (piorou muito) a 5
(melhorou muito) (vide anexo A), esta foi recodificada, a fim de facilitar a andlise e o
entendimento, para uma escala variavel de -1 (piorou muito) a 1 (melhorou muito), sendo que

o 0 representa ‘ndo alterou’.
5.1 Andlise descritiva dos dados
A Tabela 1 a seguir apresenta a andlise descritiva das variaveis categdricas da amostra

coletada, correspondente as 64 clientes Crediamigo Diamantina respondentes. O questionario

utilizado pode ser verificado no Anexo A.
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(continua)
Varidwis N %

Datas 1 1,56%

Municipio de residéncia Dla,rr!antlna 59 92,19%
Felicio dos Santos 2 3,13%

Sdo Jodo da Chapada 2 3,13%

Localizacdo da residéncia Area Urbana 58 90,63%
Zona Rural 6 9,38%

Casada / Unido estavel 38 59,38%

. Separada / Divorciada 9 14,06%

Estado Civil Solteira 16 2500%
Vilva 1 1,56%

Fundamental ou Basico (até a 8 série) 23 35,94%

Médio ou Segundo Grau 32 50,00%

Escolaridade Nunca estudei 1 1,56%
P6s-Graduagdo 1 1,56%

Superior (Faculdade) 7 10,94%

Principal responsavelpela renda familiar N.éo 41 7344%
Sim 17 26,56%

Eu mesma, pois levo para o local de trabalho 0 0,00%

Cbnjuge 0 0,00%

Creche 11 44,00%

. . . AvV0s 8 32,00%
aR:cs)g)onsavel pelo cuidado dofilho (0a 4 Babas ou empregados domésticos 3 12,00%
Vizinhos 0 0,00%

Outros / Nao especificou 3 12,00%

Outros / Irmd 1 4,00%

QOutros / Tia 1 4,00%

A empresa é a atividade principal N_éo 16 25,00%
Sim 48 75,00%

Em processo de formalizacio 3 4,69%

Situacdo Juridica Formal 27 42,19%
Informal 14 21,88%

MEI- Microempreendedor Individual 20 31,25%

Apenaseu 43 67,19%

2 19 29,69%

Numero de pessoas que trabalhamna 3 2 3,13%
empresa Entre 4e 20 0 0,00%
Entre 11 e 20 0 0,00%

Mais de 20 0 0,00%

Ambulante 2 3,13%

Ponto Comercial (loja ou sala) 20 31,25%

Local de funcionamento Residéncia 31 48,44%
Servigo a domicilio 9 14,06%

Outro 2 3,13%
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(continua)
Variaweis N %
Menos de 1 ano 7 10,94%
Entre 1 e 3 anos 26 40,63%
Tempo de negocio Entre 3 e 5 anos 16 25,00%
Mais de 5 anos 15 23,44%
Agricultura Comercial 1 1,56%
Agricultura de Subsisténcia 1 1,56%
Artesanato 5 7,81%
Setor de atividade Comércio 38 59,38%
Industria 5 7,81%
Prestacéo de Servigos 14 21,88%
Outro 0 0,00%
Falta de emprego formal 21 32,81%
Oportunidade de negécios 26 40,63%
Complementacdo de renda 47 73,44%
Motivo de comecar o negdcio Indicacdo de amigos ou familiares 7 10,94%
Uso de indenizacdo por demisséo 0 0,00%
Ocupacdo ap6s a aposentadoria 1 1,56%
Outro/Gostar do que faco 1 1,56%
Sempre 41 64,06%
Sgp:gg%ici)odea ;:Srg:)n;ftragéo do dinheiro As vezes 2 34.38%
Nunca 1 1,56%
Né&o 34 53,13%
Existe outrafonte de renda )
Sim 30 46,88%
Ampliagdo do Negdcio 39 60,94%
Principal investimento do lucro do Aquisicao de bens pessoais 3 4,69%
negocio Melharia das condic6es de vida da familia 19 29,69%
Outros 3 4,69%
A 0 0,00%
Bl 3,13%
B2 19 29,69%
Classe
C1 23 35,94%
(07 17 26,56%
D-E 3 4,69%
Néo 31 48,44%
gg:jztéléa anterior ao empréstimo com o Nao possuo/ndo possuiacdnjuge 12 18,75%
Sim 21 32,81%
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(conclusao)
Crediamigo 64 100,00%
Caixa Econbmica Federal 15 23,44%
I_nstltu_lgao bancéria usada para Banco do Brasil 4,69%
financiamento
Sicoob 0,00%
Outros 2 3,13%
1vez 7 10,94%
NUmero de vezes que pegou crédito para 2 ou 3 vezes 21 32,81%
0 negoclo 4 ou 5 vezes 26 40,63%
Mais de 5 vezes 10 15,63%
Capital de giro 40 62,50%
Compra de mercadorias / insumos 17 26,56%
Outros/ Construcdo 1 1,56%
Pagamento de impostos 0 0,00%
Contratacdo de funcionarios 0 0,00%
Investimento do Gltimo empréstimo
Propaganda 0 0,00%
Compra de bens de consumo 0 0,00%
Maquinas, equipamentos e veiculos 1 1,56%
Melhoria no ponto de venda 4 6,25%
Pagamento de dividas 1 1,56%
Empréstimo Individual 8 12,50%
Modalidade de crédito de mais
frequéncia Grupo Solidario 55 85,94%
Outro 1 1,56%
. . ... .. Nao 58 90,63%
Possuiempréstimo com outra instituicdo
Sim 6 9,38%
Cursos para ajudar a melhorar o negécio 2 33,33%
13 0,
O que a instituicdo de crédito oferece Reu.mao/encothro c.om outros empreendedores 1 16,67%
\ﬁ§|t_as de funcionarios do banco/ agentes de 2 33,33%
crédito
Outro 1 16,67%

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Da tabela acima, pode-se verificar que, a respeito da unidade familiar, a maioria das

respondentes reside no municipio de Diamantina, na area urbana. Mais da metade das

respondentes sdo casadas ou estdo em uma unido estavel. Metade das respondentes possuem,

a respeito da escolaridade, ensino médio; cerca de 11% possuem nivel superior; 35,94%

possuem ensino fundamental; e apenas 1,56% possuem pds graduacdo, sendo que este mesmo
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percentual corresponde também as respondentes que ndo possuem nenhum tipo de instrucdo
escolar formal. Quanto ao sustento da familia, a grande maioria afirma ndo ser principal
responsavel pelo sustento familiar. Por fim, quando indagadas sobre quem cuidava dos filhos
em idade pré-escolar (0-4 anos) enquanto estavam em horério de trabalho, 44% das
respondentes afirmaram que os deixavam em creches; enquanto 32% deixavam com 0s avos;
12% com babds ou empregados domeésticos; 4% com irmd ou tia; e, por fim, 12%

selecionaram a opcao outros, sem especificacao.

Neste cenario, vale ressaltar que nenhuma respondente selecionou a opgéo cénjuge, indicando
gue aos homens normalmente ndo se atribuem papéis de cuidado com os filhos. Além disso, a
alta proporcdo das respondentes que ndo se identificaram como principais responsaveis pelo
sustento familiar corrobora com o viés sexista de que o homem é normalmente considerado o

provedor de sustento para o lar.

No que diz respeito as questdes sobre a empresa/negocio, a maioria das respondentes tem a
empresa como atividade principal, sendo que cerca de 73% das empresas eram formalizadas
ou MEI, enquanto 21,88% afirmaram que seu negécio ndo possuia formalizacdo. Nos
empreendimentos pesquisados, a maioria empregava apenas um individuo e, quanto a
localizacdo, cerca da metade das respondentes afirmaram que seu empreendimento era
estabelecido em sua residéncia, sendo que a grande maioria se enquadra no setor de comércio
ou servicos. Em adicdo, 40,63% afirmaram da duracdo de seu negocio entre 1 e 3 anos,
enquanto a motivagdo principal escolhida para iniciar o negocio foi a complementacdo de
renda. JA& no que diz respeito & administracdo do dinheiro do negdcio, 64% afirmaram
administra-lo sempre separado do pessoal, enquanto 34% escolheram a ‘opgdo as vezes’.
Cerca de metade das respondentes ndo possuem outra fonte de renda além da advinda do
empreendimento, enquanto cerca de 60% afirmaram investir o lucro na ampliagdo do prdprio

negocio e cerca de 30% investem o lucro na melhoria da condicdo de vida da familia.

A partir dos dados acima apresentados, observa-se que a predomindncia dos setores de
comércio e servico, adicionado ao fato da maioria dos empreendimentos se localizarem na
propria residéncia das respondentes, reforca o esteredtipo de area normalmente focada pelo
publico feminino, sobretudo em relacdo a lojas de roupas, saldes de beleza, estética e revenda
de produtos de beleza. Em relagdo a renda familiar, considerando o Critério de Classificacdo

Econbmica Brasil (ABEP, 2015), nenhum individuo da amostra foi classificado como classe
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A, sendo que a grande maioria estd entre as classes B1 e C2 e somente 4,69% dos
participantes se enquadram nas classes D-E. Tal classificacdo destoa do publico alvo do

microcrédito, uma vez que este busca atingir as camadas mais baixas da populacao.

Por fim, no que diz respeito ao empréstimo tomado, observa-se que quase metade das
respondentes ndo consultaram o conjuge antes da tomada, sendo que todas pegaram
empréstimo no Crediamigo (uma vez que este fato era pré-requisito para a participagdo no
presente estudo) e cerca de 23% tomaram, adicionalmente, empréstimo na Caixa Econémica
Federal. Ainda, grande parte das respondentes afirmaram ja terem pegado o empréstimo entre
4 e 5 vezes, em sua grande maioria através da modalidade de grupo solidario. O investimento
do empréstimo foi, principalmente, para capital de giro e também para a compra de
mercadorias e insumos. Cerca de 90% ndo possuem atualmente empréstimo com outra
instituicdo financeira, sendo que, das 10% que possuem, 33% afirmaram que 0 motivo para tal

fato se deve ao oferecimento de cursos e treinamentos por parte das outras instituicoes.

Como em programas de microcrédito os empréstimos sdo normalmente de curta duragdo,
percebe-se com grande frequéncia clientes que ja renovaram seus empréstimos muitas vezes.
Além disso, com a difusdo e o reconhecimento dados ao programa do BNB, Crediamigo,
pode-se perceber a predominancia deste em relacdo aos outros programas disponiveis, uma
vez que grande parte das respondentes ndo possuiam empréstimo com outras instituicdes Ja a

tabela 2 a sequir trata da analise descritiva das variaveis numéricas:

Tabela 2: Analise Descritiva das Variaveis Numéricas

Variaveis Validos Média D.P. Min. 1Q 2Q 3Q Max.
Idade 64 37,20 12,32 19 275 335 485 65
NUmero de Filhos 64 2,27 1,57 0 1 2 3 6

Numero de filhos em
escolas publicas
Numero de filhos em
escolas particulares

64 0,92 1,04 0 0 1 2 4

64 0,00 0,00 0 0 0 0 0

Valor solicitado 64 1703,41 681,06 500 1040 1500 2000 3500
Numero de parcelas 64 6,45 1,41 6 6 6 6 12
Valor da prestacdo 64 286,27 80,11 96 193 273 365 452,58
Caréncia 64 1,08 0,19 0,667 1 1 1 15
Taxa de juros 64 0,017 0,00 0,012 0,017 0,017 0,017 0,017

Fonte: Elaborado pela autora com dados dapesquisa
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Sobre a tabela acima, ressalta-se que o perfil das mulheres respondentes, que tem em média
37,20 anos, sendo a menor idade igual a 19 e a maior igual a 65. Elas ainda possuem numero
médio de filhos igual a 2,27, com desvio padrdo de 1,57. A média de filhos matriculados em
escolas publicas é de 0,92, sendo que nenhum estd matriculado em escolas particulares. Os
valores solicitados de financiamento variam entre R$ 500,00 e R$ 3500,00, sendo que
possuem valor médio de R$ 1.703,41, parcelado entre 6 e 12 meses, com media de 6,45
meses, e ainda o valor de cada prestacdo varia de R$ 96,00 a R$ 452,58. A caréncia do Ultimo

financiamento apresentou valor médio igual a 1,08 e taxa média de juros de 1,70%.

5.2 Analise de agrupamentos

Buscando agrupar os individuos respondentes que possuem similaridades utilizou-se a analise
de agrupamento através do Método de Ward a partir da distancia euclidiana (HAIR et al,
2009) e o Método de Ward com coeficiente de similaridade de Gower (GOWER, 1971),

adequado para calculo de similaridades quando ha o uso de métodos mistos.
O quadro 2 a seguir traz as abreviacGes das questbes contidas no questionario realizado (vide
Anexo A), onde as questdes foram reconfiguradas para siglas numeradas a fim de facilitar o

entendimento das tabelas seguintes.

Quadro 2- Relacdo das siglas por item

Item Descrigdo

Unidade Familiar

Q11.0 | 'Renda Familiar'

Q111 |'Condicdes de saude'

Q11.2 | 'Possibilidades de estudo’

Q113 |'Alimentacdo (ntmero e qualidade das refeicdes)’

Q11.4 | 'Capacidade de comprar roupas e calgados'

Q115 | 'CondigOes para se divertir

Empresa/Negdcio

Q22.0 | 'Valor apurado com as vendas por més'

Q22.1 | 'O valor do lucro (o que sobra)do negécio'

Q22.2 | 'Capacidade de diminuir custos'

Q22.3 | 'Melhoria no ponto de vendaou apresentac¢do do produto'

Q22.4 | 'Compra de estoques quando necessario'

Q225 | 'Capacidade de oferecer novos produtos'

Q22.6 | 'Compra de equipamentos ou ferramentas'

Q22.7 | 'Contratar funcionarios'

Q22.8 | 'Investimentos em propaganda (panfleto, radio, e etc.)’

Q22.9 |'Aquisicdo de bens moveis/veiculos/computadores para o negdcio'

Q25.0 | 'Possibilidade/condicdes para estudar'

Q25.1 | 'Vocé sesentiu mais valorizada'

Empréstimo Q25.2 [ 'Vocé sentiu que as pessoas confiam mais em vocé'

Q25.3 [ 'Vocé sentiu mais confianga em si mesma'

Q25.4 | 'Possibilitou que vocé fizesse cursos profissionais (capacitagdo) e outros cursos (artes,




51

musica, danca, etc.)'

Q255

‘Vocé fez novas amizades'

Q25.6

‘Vocé passou aparticipar mais da suacomunidade (associagdo de bairo, conselhos etc)

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

5.2.1 Clusterizagdo proposta sobre Unidade Familiar (Primeiro dendograma)

A figura 4 a seguir representa o dendograma do agrupamento dos individuos em relacdo a

avaliagdo nos itens propostos sobre Unidade Familiar. Optou-se por trabalhar com quatro

grupos distintos.

Figura 4: Dendograma do agrupamento dos individuos em relagdo a avaliagdo nos itens

Dissimilaridade
15 20 25 20

10

Fonte:

]

propostos sobre Unidade Familiar

Elaborado pela autora com dados da pesquisa

O perfil dos individuos de cada grupo acima apresentado pode ser visto na tabela 3.

Tabela 3- Associacdo dos grupos em relacdo as variaveis do perfil dos individuos (primeiro

dendograma)
Grupo 1 _ Grupo 3 Grupo 4
Variawis (n=16) Grupo 2 (n=22) (n=14) (n=12) Valor-p
N % N % N % N %
Diamantin 81,25 92,86 100,00
a 13 % 21 95,45% 13 % 12 %
L 0,339***
Mu_n|0|p!o da Outros 18,75
residéncia 3 % 1 4,55% 1 714% | 0O 0,00%
Area 81,25 85,71 100,00
Urbana 13 % 21 95,45% 12 % 12 % 0.283%**
Localizacdo da Zona 18,75 14,29 ’
residéncia Rural 3 % 1 4,55% 2 % 0 0,00%
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Média 2,748 | 39,6 36,0 (3,808 [ 324 (3,201
Idade (EP) 38,44 ( ) 4 (2,675) 7 ( ) 5 ( ) 0,333*
Com
companhe 56,25 42,86 58,33
iro 9 % 16 72,73% 6 % 7 % 0,357% %
Sem
companhe 43,75 57,14 41,67
Estado Civil iro 7 % 6 27,27% 8 % 5 %
Atéa g 37,50 28,57 25,00
série 6 % 11 50,00% 4 % 3 %
Médio ou
Segundo 50,00 50,00 58,33 | 0,658***
Grau 8 % 10 45,45% 7 % 7 %
Superior 12,50 21,43 16,67
Escolaridade ou Pos 2 % 1 4,55% 3 % 2 %
B1 1 6,25% | 1 4,55% 0 0,00% 0 0,00%
B2 25,00 28,57 50,00
4 % 5 22,73% 4 % 6 %
Classe C1 8 5002)0 7 31,82% 6 4%}?6 2 1?,}?7 0,715***
c 18,75 21,43 25,00
3 % 8 36,36% 3 % 3 %
D-E 0 0,00% | 1 4,55% 1 7,14% 1 8,33%

* Teste de Kruskal-Wallis, ** Testes Qui-Quadrado, *** Teste Qui-Quadrado Simulado
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

A partir da tabela acima apresentada sobre o perfil das clientes, pode-se afirmar que ndo

houve diferenca significativa entre 0s grupos.

A tabela 4 a seguir apresenta a caracterizacdo de cada agrupamento acima observado de

acordo com a avaliacdo dos itens de Unidade Familiar.

Tabela 4- Caracterizacdo dos grupos em relacdo a avaliagdo nos itens de Unidade Familiar
(primeiro dendograma)

Varidwis Grupo 1 (n=16) Grupo 2 (n=22) Grupo 3 (n=14) Grupo 4 (n=12) Valor-
Média EP. Média EP. Média EP. Média EP. p*

Renda Familiar 0,78 0,064 0,77 0,054 0,50 0,000 0,25 0,075 0,000
Condicdes de satde 0,78 0,064 0,50 0,047 0,43 0,049 0,00 0,000 0,000
Possibilidades de estudo 0,50 0,079 0,05 0,031 0,50 0,000 0,08 0,079 0,000
Alimentacéo 0,88 0,056 0,64 0,067 0,54 0,036 0,17 0,004 0,000
Cap. comprar roupas e
calcados 0,72 0,079 0,55 0,045 0,50 0,000 0,08 0,120 0,000
Condigdes para se divertir 0,69 0,077 0,21 0,054 0,43 0,049 0,00 0,087 0,000

* Teste de Kruskal-Wallis
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Observa-se na tabela anterior que houve diferenca significativa entre 0s grupos em relacdo a
todos os itens, sendo que, em geral, os grupos tendem a apresentar melhorias nos itens sobre a
Unidade Familiar. O grupo 1, no entanto, apresentou as maiores médias nos itens, enquanto o

grupo 4 apresentou médias menores que 0s demais grupos. Ja o grupo 3 apresentou valores
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médios em todos os itens, enquanto 0 grupo 2 apresentou maior valor para Renda Familiar e

menor valor para CondicGes para se divertir. Tal constatacdo pode ser entendida a medida

que, com o empréstimo, a obrigacdo para com o pagamento das parcelas pode levar a uma

sobrecarga de trabalho, influenciando os momentos de lazer e diverséo.

Quanto ao agrupamento em relacdo as varidveis caracterizadoras da Unidade Familiar,

propOe-se a tabela 5, que segue:

Tabela 5- Associacdo dos grupos em relacdo as variaveis de Unidade Familiar (primeiro

dendograma)
_ _ Grupo 3 Grupo 4 i
Variaweis Grupo 1 (n=16) | Grupo 2 (n=22) (n=14) (n=12) Valor
N % N % N % N % P
Principal responsavelpela N&o L 6875% | 16 7273% | 11 7851% | O 7500% | oo,
renda familiar Sim 5  3125% | 6  2727% | 3 2143% | 3  2500% |
) . Meédia N
Namero de filhos (EP.) 238 (0364) | 309 (0322) | 129 (0339) | 1.75 (0.411) | %0%

* Teste de Kruskal-Wallis, ** Teste Qui-Quadrado Simulado
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Destaca-se que ndo houve diferenca significativa entre os grupos em relacdo a ser principal

responsavel pela renda familiar. No entanto, houve diferenca significativa entre 0s grupos e o

nimero de filhos, sendo que o grupo 2 apresentou o maior nimero médio de filhos, enquanto

0 grupo 3 apresentou o0 menor numero médio de filhos.

Ja a tabela 6 traz a comparacdo dos agrupamentos em relagdo as variaveis caracterizadoras de

empresa/negécio.

Tabela 6- Associacdo dos grupos em relacdo as variaveis de empresa/negocio (primeiro

dendograma)
(continua)
Varidis Grupo 1 (n=16) G(;g)z)z Grupo 3 (n=14) | Grupo 4 (n=12) | 0
N % N % N % N %
A empresa é a N&o 5 31,25% 4 1818% | 4 28,57% 3 25,00% 0,790
atividade principal ~ Sim 11 68,75% 18  81,82% | 10  7143% 9 75,00% *ok
Formal ou em 8 5000% | 10 4545% | 8  5714% | 4  3333%
. . - processo 0,278
Situagdo Juridica ¢ 1 6,25% 4 1818% | 4  2851% | 5  4167% ok
Microempr. Ind 7 43,75% 8 36,36% 2 14,29% 3 25,00%
N° de pessoas na Apenaseu 8 50,00% 13 59,09% 14 100,00% 8 66,67% 0,009
empresa 20u3 8 50,00% 9 4091% | O 0,00% 4 33,33% *%x
Local de Ponto Comercial 8 50,00% 8  3636% | 2 14,29% 2 16,67% 0,063
funcionamento Residéncia 7 43,75% 12 54,55% 8 57,14% 4 33,33% falad
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Servico a 0 000% | 2 900% | 3  2143% | 4  3333%
domicilio
Qutro 1 6,25% 0 0,00% 1 7,14% 2 16,67%
Menos de 1 ano 1 6,25% 2 9,09% 2 14,29% 2 16,67%
Tempo de neadeio Entre 1 e 3 anos 6 37,50% 8 36,36% 7 50,00% 5 41,67% 0,968
P 9 Entre 3 e 5 anos 5 3125% | 7 3182% | 2 1429% | 2 1667% | **
Mais de 5 anos 4 25,00% 5 22,73% 3 21,43% 3 25,00%
Comércio 11 68,75% 11 50,00% 10 71,43% 6 50,00%
IndUstria 2 12,50% 3 13,64% 0 0,00% 0 0,00%
Setor de atividade  Prestacdo de 0139
ac 1 6,25% 7 31,82% 1 7,14% 5 41,67% kel
Servicos
Outro 2 12,50% 1 4,55% 3 21,43% 1 8,33%
chf‘r'rtT""‘a?e eMPreg0 4 5009 | 8  3636% | 4 2857% | 5  4Le7% | O/
Oportunidade de 0 0 0 0 0,253
negécios 10 62,50% 7 31,82% 5 35,71% 4 33,33% ok
. 0,021
Motivo de comecar ) 1onda 14 8750% | 19 8636% | 9  6429% | 5  4167% | **
0 negdcio
Indicacdo de 1 625% | 5 273% | 1 714% | 0  o000% | %22
amigos
Outros 0 0,00% 0 0,00% 1 7,14% 1 8,33% 0;2*21
Separagdo do As vezes ou nunca 6 37,50% 6 27,27% 5 35,71% 6 50,00%
dinheiro do negécio 0,628
e pessoal g Sempre 10 62,50% 16 72,73% 9 64,29% 6 50,00% falad
Existe outrafonte Nao 6 37,50% 11 50,00% 10 71,43% 7 58,33% 0,311
de renda Sim 10 62,50% 11 50,00% 4 28,57% 5 41,67% foled
Ampl. Negdcio 10 62,50% 12 54,55% 10 71,43% 7 58,33%
Investlmento/d_o Melhoria dascond. , 25.00% 10 4545% 1 7.14% 4 33.33% 0,108
lucro do negécio de vida *x
QOutros 2 12,50% 0 0,00% 3 21,43% 1 8,33%
Q22.0 063 (005) | 059 (0071) | 039 (0119) | 021  (0114) | 98
0,409
Q22.1 053 (0072) | 041 (0071 | 036  (0,110) | 021  (0,179) .
0,017
Q222 044  (0077) | 014 (0075 | 025 (0,069) | 0,00  (0,123) .,
0,123
Q22.3 047 (0072) | 027 (0064) | 029  (0,069) | 013  (0,139) "
0,523
o Q22.4 047 (0,085) | 036 (0,049) | 046  (0,082) | 033  (0,094) >
Empresa/Negécio
Média (E.P.
édia (EP) Q225 056 (009) | 048 (0052 | 032 (0085 | 017 (o4 | 0
0,008
Q22.6 056  (0,090) | 021 (0054) | 025 (0,069) | 017  (0,112) .
0,309
Q22.7 016  (0,060) | 0,02 (0,070) | 007  (0,049) | 0,08  (0,056) >
0,103
Q22.8 025 (0,091) | 002 (0061 | 018  (0,066) | 0,08  (0,056) .
0,399
Q229 022 (0102) | 04 (0075 | 025 (0,069) | 0,08  (0,120) >

* Teste de Kruskal-Wallis, ** Teste Qui-Quadrado Simulado
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa
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Assim, a partir da tabela acima pode-se destacar que ndo houve diferenca significativa em
relacdo a empresa ser a atividade principal. Também ndo houve diferenca em relacdo a

situacdo juridica da empresa.

No entanto, houve diferenca significativa em relacdo ao nimero de pessoas que trabalham na
empresa, sendo que 0s grupos 2 e 3 apresentam maior percentual de empresas onde trabalham
2 ou 3 pessoas, enquanto o grupo 1 apresenta percentual igual de empresas onde trabalham
tanto o préprio individuo quanto onde trabalham 2 ou 3. Assim, percebe-se que 0S
empreendimentos pesquisados na regido possuem capacidade limitada de geracdo de
empregos, uma Vvez que possuem um ndmero menor de trabalhadores inseridos no

microempreendimento.

Também houve diferenca marginalmente significativa entre 0s grupos em relagdo ao local de
funcionamento da empresa, uma vez que o grupo 1 apresenta maior percentual de empresas
situadas em ponto comercial, enquanto os grupos 2 e 3 apresentam maior percentual de
empresas localizadas em residéncia. Durante a pesquisa foi observado que grande parte das
respondentes estavam no ramo da estética (saldes de beleza, centros de estética ou manicures),
ou comércio (seja de moda, lojas, confeccBes ou, até mesmo, revenda de produtos de beleza),
setores estes onde muitos empreendimentos sdo localizados na propria casa da empreendedora
(quando sdo de menor porte), ou pontos comerciais, quando elas possuem condicdes de aluga-
los.

N&o houve diferenca significativa, no entanto, entre o0s grupos em relagdo ao setor de
atividade, nem ao tempo da empresa, nem aos motivos para abertura do negdcio. Houve
diferenca significativa, entretanto, no motivo de iniciar o negocio, sendo que o grupo 1
apresenta maior percentual de individuos que iniciaram 0 negocio para complementacdo da

renda familiar, enquanto o grupo 4 apresentou o0 menor percentual neste mesmo quesito.

N&o houve diferenca significativa entre os grupos nos itens de separacdo do dinheiro do
negbcio e pessoal, bem como no quesito existéncia de outra fonte de renda, nem ao
investimento do lucro ou a avaliacdo da influéncia no negdcio a partir dos itens Q22.1 (o valor
do lucro do negécio), Q22.3 (melhoria no ponto de venda ou apresentacdo do produto), Q22.4

(compra de estoques quando necessario), Q22.7 (contratar funcionarios), Q22.8
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(investimentos em propaganda) ou Q22.9 (aquisicido de bens moveis/veiculos/computadores

para 0 negocio).

Houve, no entanto, diferenca significativa em relagédo aos itens Q22.0 (valor apurado com as

vendas por més), Q22.2 (capacidade de diminuir custos), Q22.5 (capacidade de oferecer

novos produtos) e Q22.6 (compra de equipamentos ou ferramentas), sendo que o grupo 1

apresentou as maiores medias, enquanto o grupo 4 apresentou as menores médias em todos

esses aspectos. Estes resultados mostram que o empréstimo tende a auxiliar na melhoria dos

investimentos e das questdes de comercializagdo, bem como na ampliagdo do leque de

produtos a serem oferecidos pelas microempreendedoras pesquisadas.

A tabela 7 apresenta a comparacdo entre 0s agrupamentos em relacdo as variaveis

caracterizadoras de informaces sobre o microcrédito.

Tabela 7- Associacdo dos grupos em relacdo as variaveis de InformacGes sobre microcrédito

(primeiro dendograma)

(continua)
S Grupo 1 (n=16) Grupo 2 (n=22) Grupo 3 (n=14) Grupo 4 (n=12)
Variawis N % N % N % N % Valor-p
Q25.0 0,56 (0,101) 0,02 (0,070) 0,43 (0,089) 0,08 (0,056) | 0,000*
Q25.1 0,56 (0,062) 0,50 (0,033) 0,54 (0,063) 0,58 0,104) | 0723*
Empréstimo Q25.2 0,56 (0,077) 0,59 (0,053) 0,54 (0,063) 0,54 (0,096) | 0938*
Média (EP) Q253 0,59 (0,094) 0,66 (0,051) 0,57 (0,072) 0,58 (0,104) | 0.859*
Q25.4 0,47 (0,107) 0,11 (0,087) 0,32 (0,066) 0,00 (0,062) | 0,002*
Q255 0,59 (0,068) 0,59 (0,053) 0,46 (0,063) 0,42 012) | 0315*
Q25.6 0,47 (0,107) 0,11 (0,087) 0,29 (0,069) 0,17 0,128) | 0,040*
Consulta com o ',323 osao 8 50,00% 13 59,09% 8 57,14% 2 16,67% o
cdnjuge anterior P 4 25,00% 3 13,64% 4 28,57% 1 8,33% e
ao empréstimo conjuge
Sim 4 25,00% 6 27,27% 2 14,29% 9 75,00%
Instituigdo caba B 2 1250% | 10 4545% 2 14,20% 1 g3 | 004
bancéria usada ' 0919
para financ. Outros 2 12,50% 1 4,55% 1 7,14% 1 8,33% e
1vez 0 0,00% 2 9,09% 3 21,43% 2 16,67%
N°devezes que 5 | ' 5 31,25% 7 31,82% 4 2857% 5 4167% | 0566
pegoucrédito 4\ 5 6 37,50% 1 50,00% 5 35,71% 4 33,33% o
ParaoNegocio  yis de 5 5 31,25% 2 9,09% 2 14,29% 1 8,33%
Informacdes Valor solic. 169250 (147,387) | 200364 (173.118) | 153571  (161,248) | 136321 (112,251) | 0,073*
sobreo ditime N de parc. 6,13 (0,125) 6,96 (0,413) 6,43 (0,429) 6,00 (0,000) | 0,157*
foanemmento Valor prest. 200838 (22774) | 31407 (16359) 266,07 (19,782) | 24071  (16,141) | 0,015*
Média (£P) Caréncia 1,03 (0,031) 1,14 (0,049) 1,06 (0,057) 1,06 0,043) | 0444*
Taxa dejuros 0,02 (0,000) 0,02 (0,000) 0,02 (0,000) 0,02 (0,000) | 0773*
. Capital giro 13 81,25% 15 68,18% 9 64,29% 3 25,00%
In\{estlmento do Compra de
(ltimo : 3 18,75% 5 22,73% 5 35,71% 4 33,33% | 0,012%*
empréstimo mercadoria
Outros 0 0,00% 2 9,09% 0 0,00% 5 41,67%
Modalidade de _ Grupo 13 81,25% 18 81,82% 14 100,00% 10 8333% | 0,364
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crédito de mais Solidario **
frequéncia outros 3 18,75% 4 18,18% 0 0,00% 2 16,67%
Empréstimo com N&o 15 93,75% 21 95,45% 13 92,86% 9 75,00% 0,268
outra instituicdo  Sim 1 6,25% 1 4,55% 1 7,14% 3 25,00% *x

* Teste de Kruskal-Wallis, ** Teste Qui-Quadrado Simulado
Fonte: Elaborado pela autora com os dados da pesquisa

Da tabela acima pode-se destacar que houve diferenca significativa entre os itens Q25.0,
Q25.4 e Q25.6, onde 0 grupo 1 apresentou as maiores médias. O grupo 2 apresentou as
menores médias nos itens Q25.0 e Q25.6, e 0 grupo 4 no item Q25.4. Ndo houve diferenca
significativa entre 0s grupos em relagdo ao item Q25.1, Q25.2, Q25.3 e Q25.5. Houve
diferenca significativa entre 0s agrupamentos em relacdo a consulta ao conjuge, sendo que o
grupo 4 apresentou menor percentual de individuos que consultaram o cdnjuge, enquanto 0s
demais grupos apresentaram 0s maiores valores. Também houve diferenca significativa em
relacdo ao empréstimo em outras instituicbes, como na Caixa Econbmica Federal, uma vez
que 0 grupo 2 apresentou maior percentual e o grupo 4 apresentou o menor percentual de
individuos que tomaram empréstimo neste banco. N&o houve diferenca significativa em
relacdo ao ndmero de vezes que o individuo pegou crédito. Houve diferenca marginalmente
significativa em relacdo ao valor solicitado do Udltimo empréstimo, sendo que o0 grupo 2
apresentou 0 maior valor médio enquanto o grupo 4 apresentou o menor. Houve também
diferenca significativa em relagdo ao valor da prestacdo, sendo que o grupo 4 apresentou o
menor valor médio de prestacdo. Houve ainda diferenga em relagcdo ao investimento do ultimo
empréstimo, uma vez que O grupo 2 apresentou maior porcentagem de individuos que
investiram em capital de giro, enquanto o grupo 4 apresentou maior porcentagem de individuo
que investiram no item outros. N&o houve, por fim, diferencas significativas em relacdo a
modalidade de crédito mais frequente nem em relacdo aos empréstimos atuais em outra

instituicao.
5.2.2 Clusterizacdo proposta sobre empresa/negocio (Segundo dendograma)

A fim de agrupar as respondentes similares em relacdo a avaliagdo dos itens propostos de

empresa/negdcio, apresenta-se aqui dois agrupamentos distintos.
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Figura 5- Dendograma do agrupamento dos individuos em relacdo a avaliagdo nos itens de
empresa/negdcio
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

A tabela 8 apresenta a caracterizacdo de cada um desses agrupamentos de acordo com a
avaliacdo nos itens empresa/negdcios.

Tabela 8- Caracterizacdo dos grupos em relacdo as variaveis de Empresa/Negdcio (segundo

dendograma)
S Grupo 1 (n=42) [ Grupo 2 (n=22) .

Variawis Média  EP. | Média  EP. | VAOTP
Valor apurado com as vendas por més 0,38 0,061 0,68 0,052 0,001
O valor do lucro (o que sobra) do negécio 0,35 0,069 0,48 0,070 0,440
Capacidade de diminuir custos 0,12 0,051 0,39 0,080 0,002
Melhoria no pto venda/apresentagéo do produto 0,24 0,055 0,41 0,063 0,088
Compra de estoques quando necessario 0,38 0,041 0,46 0,073 0,409
Capacidade de oferecer novos produtos 0,27 0,042 0,66 0,061 0,000
Compra de equipamentos ou ferramentas 0,17 0,041 0,55 0,073 0,000
Contratar funcionarios -0,01 0,027 0,25 0,064 0,000
Investimentos em propaganda 0,00 0,030 0,36 0,067 0,000
Aquisicao de bens moveis/veiculos/computadores para o
negécio 0,01 0,032 0,48 0,084 0,000

* Teste de Kruskal-Wallis
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Logo, a partir dos dados acima pode-se evidenciar que houve diferenca significativa em
relacdo a avaliacdo da influéncia do negocio apoOs entrada no programa nos aspectos valor
apurado com vendas por més, capacidade de diminuir custos, capacidade de oferecer novos
produtos, compra de equipamentos e ferramentas, contratar funcionarios, investimentos em
propaganda e aquisicdo de bens/veiculos/computadores para o negdcio, sendo que 0O
agrupamento 2 apresentou as maiores medias em todos esses aspectos, onde 0 aspecto
contratar funcionarios apresentou média negativa. Isto pode ocorrer devido ao fato de que a
necessidade de repagamento do empréstimo faz com que se torne mais dificil dispor de capital

para a contratacdo de novos empregados. Ja quanto ao valor do lucro do negdcio, melhoria no
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ponto de venda ou apresentacdo do produto e compra de estoques quando necessario, nao

houve diferenca significativa entre 0s grupos.

A tabela 9 que segue apresenta a comparagdo dos agrupamentos em relacdo as varidveis

caracterizadoras do perfil do individuo.

Tabela 9- Associacdo dos grupos em relacdo as variaveis do Perfil dos individuos (segundo
dendograma)

Grupo 1 (n=42)

Grupo 2 (n=22)

Variaweis N % N % Valor-p
s i Diamantina 40 9524% | 19 86,36% .
Municipio da residéncia Outros 5 4.76% 3 13.64% 0,329
o x ... AreaUrbana 39 92,86% 19 86,36% _—_—
Localizacdo da residéncia Zona Rural 3 7.14% 3 13.64% 0,406
Idade Média (E.P.) 37,05 (1,900) | 37,50 (2,688) [ 0,949*
. Com companheiro 27 64,29% | 11 50,00% "
Estado Civil Sem companheiro 15 3571% | 11 50,00% | %402
Até a 8% série 14 3333% | 10 45,45%
Escolaridade Médio ou Segundo Grau 21 50,00% 11 50,00% | 0,354***
Superior ou Pos-graduacdo 7 16,67% 1 4,55%
Bl 0 0,00% 2 9,09%
B2 12 28,57% 7 31,82%
Classe C1 13 30,95% | 10 45,45% | 0,089***
(07 14 33,33% 3 13,64%
D-E 3 7,14% 0 0,00%

* Teste de Kruskal-Wallis, ** Testes Qui-Quadrado, ** Teste Qui-Quadrado Simulado
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Na tabela anterior pode-se perceber que ndo houve diferenca significativa entre 0s grupos nos

que diz respeito as varidveis caracterizadoras do perfil dos clientes.

J4 a tabela 10 a seguir apresenta a comparacdo dos grupos em relacdo as varidveis

caracterizadoras da unidade familiar.

Tabela 10- Associacdo dos grupos em relagdo as varidveis de Unidade Familiar (segundo

dendograma)
S Grupo 1 (n=42)| Grupo 2 (n=22
Varidweis N R (% ) N i (% ) Valor-p
. ) - Nao 30 7143% | 17 77,27% x
Principal responsavel pela renda familiar sim 12 28.57% 5 22.73% 0,838
NUmero de filhos Média (EP.) 238 (0,236) | 205 (0,351) | 0,361*
Renda Familiar Média (EP.) 057 (0,047) | 0,71  (0,063) | 0,097*
Condicdes de satde Média (EP.) 041 (0,043) | 057 (0,083) | 0,069*
Possibilidades de estudo Média (EP.) 023 (0,046) | 0,34  (0,061) | 0,106*
Alimentagéo Média (EP.) 051 (0,052) | 0,73 (0,072) | 0,017*
Cap. comprar roupas e calcados Média (EP.) 042 (0,054) | 0,64 (0,059) | 0,010*
Condicdes para se divertir Média (EP.) 025 (0,052) | 0,50 (0,074) | 0,010*

* Teste de Mann-Whitney, ** Testes Qui-Quadrado
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa
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Da tabela acima depreende-se que ndo houve diferenca significativa entre os agrupamentos
em relacdo ao principal responsavel pela renda familiar, nem em relagdo ao nimero de filhos.
Houve, no entanto, diferenca significativa em relacdo as mudancas da familia desde a entrada
no programa Crediamigo nos aspectos ‘condicoes de saude’ (sendo que esta diferenga foi
marginalmente ~ significativa), ‘possibilidades de estudo’, ‘alimentagdo’, ‘capacidade de
comprar roupas e calcados’ e ‘condi¢des para se divertir’, sendo que o grupo 2 apresentou as
maiores médias, evidenciando melhorias em todas essas varidveis, enquanto que o grupo 1
apresentou as menores medias (porém positivas), mas que também indicam melhorias em

todas essas variaveis.

A sequir, apresenta-se a tabela 11, que mostra e comparagdo dos grupos em relacdo as

varidveis caracterizadoras de empresa/negécio.

Tabela 11- Associacdo dos grupos em relacdo as varidveis de Empresa/negocio (segundo

dendograma)
Variaweis GNrupo ! (n(;:l2) G,\';um 2 (2/;22) Valor-p
A empresa é a atividade Néo 10 23,81% 6 27,21% 1.000*
principal Sim 32 76,19% 16 72,73% '
Formal ou em processo 17 40,48% 13 59,09% 0.044
Situag&o Juridica Informal 13 30,95% 1 4,55% ew
Microempreendedor Ind. 12 28,57% 8 36,36%
o Apenas eu 30 71,43% 13 59,09% -
N° de pessoas naempresa 2 0u3 12 28,57% 9 40.91% 0,473
Ponto Comercial 10 23,81% 10 45,45%
Local de funcionamento Res i(_jéngia o 23 54,76% 8 36,36% 0,329
Servigo a domicilio 6 14,29% 3 13,64% wx
Outro 3 7,14% 1 4,55%
Menos de 1 ano 4 9,52% 3 13,64%
Tempo de negécio Entre 1 e 3 anos 21 50,00% 5 22,73% 0,061
Entre 3 e 5 anos 11 26,19% 5 22,73% okl
Mais de 5 anos 6 14,29% 9 40,91%
Comércio 23 54,76% 15 68,18%
Setor de atividade Inddstria _ 3 7,14% 2 9,09% 0,701
Prestacdo de Servicos 11 26,19% 3 13,64% **
Outro 5 11,90% 2 9,09%
Falta de emprego formal 17 40,48% 4 18,18% 0,128*
Oportunidade de negécios 14 33,33% 12 54,55% 0,170*
. Complementagdo de renda 30 71,43% 17 71,21% 0,838*
Motivo de comecgar o 0.684
negocio Indicagdo de amigos 4 9,52% 3 13,64% " ex
Outros 2 4,76% 0 0,00% 0;532
Separacédo do dinheiro do As vezes ou nunca 19 45,24% 4 18,18% 0.062%
negocio e pessoal Sempre 23 54,76% 18 81,82% '
BExiste outrafonte de renda ,S\Ii?r? ig Zég;ﬁ 1(2) giggﬂ 0,531*
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. Ampliacdo do Neg6cio 23 54,76% 16 72,73%
Investimento do uct0 o melnoria das cond. de vida 15 3571% | 4  1818% | O3B
g Outros 4 952% | 2 900%

* Testes Qui-Quadrado, ** Teste Qui-Quadrado Simulado
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Na tabela acima percebe-se que ndo houve diferenca significativa entre 0s agrupamentos em
relacdo a empresa ser a atividade principal dos individuos. Porém, houve diferenca em relacao
a situacdo juridica da empresa, sendo que 0 grupo 2 apresentou maior percentual de empresas
em situacdo formal, em processo de formalizacdo e MEI, sendo que o grupo 1 apresentou
maior percentual de empresas em situacdo informal. N&o houve diferenca significativa em
relacio ao numero de pessoas que trabalham na empresa nem em relacdo ao local de
funcionamento da empresa. Houve diferenga marginalmente significativa entre 0s grupos em
relacdo ao tempo de funcionamento da empresa. Ndo houve diferenca significativa em relacéo
ao setor de atividades nem em relacdo aos motivos para inicio do negdcio. J& no item relativo
a administracdo do dinheiro do negdcio separadamente do dinheiro pessoal, houve diferenca
marginalmente significativa, sendo que o grupo 2 apresenta maior percentual de mulheres que
sempre administraram o dinheiro do negdcio separadamente ao pessoal do que em relacdo ao
grupo 1. Nos itens sobre a existéncia de outra fonte de renda e sobre o principal investimento

do lucro do negécio ndo houve diferenca significativa entre 0s grupos.

A tabela 12 a seguir apresenta a comparacdo dos agrupamentos em relacdo as varidveis

caracterizadoras de informacGes sobre o microcrédito.

Tabela 12-Associa¢do dos grupos em relacdo as variaveis de Informagcfes sobre empréstimos

(segundo dendograma)

continua)
S Grupo 1 (n=42) Grupo 2 (n=22) i
Variawis N % N % Valor-p
Q25.0 0,17 (0,053) 0,43 (0,005) | 0,026*
Q25.1 0,52 (0,038) 0,57 (0,05) | 0,497*
- Q25.2 0,54 (0,04) 0,61 (0,065) | 0,263*
EA”;%ZZS&";O) Q25.3 0,60 (0,043) 064  (0075) | 0511*
ah Q25.4 0,12 (0,051) 0,43 (0,089) 0,004*
Q25.5 0,45 (0,041) 0,68 (0,062 0,002*
Q25.6 0,13 (0,057) 0,48 (0,084) 0,001*
Consulta com o cdnjuge anterior Néo 20 41,62% . 50,00%
20 EMDIEStimo Jug Né&o possuo cdnjuge 6 14,29% 6 27,21% 0,329*
D Sim 16 38,10% 5 22,73%
Instituicdo bancaria usada para Caba Ec. Fed. 10 23,81% 5 22,13% éggg::
financ. Outros 4 9,52% 1 4,55% .
N° de vezes que pegou crédito para 1 vez 4 9,52% 3 13,64% | 0,056**
0 negocio 2 ou 3 vezes 18 42,86% 3 13,64% *
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4 ou 5 vezes 16 38,10% 10 45,45%
Mais de 5 v. 4 9,52% 6 27,27%
Valor solic. 1572,82 (94,737) 1952,73  (159,026) | 0,027*
Informacdes sobre o Gltimo N° de parc. 6,36 (0,210) 6,64 (0,326) 0,215*
financ. Valor prest. 271,06 (11,623) 315,30 (17,618) | 0,061*
Média (E.P.) Caréncia 1,07 (0,025) 1,10 (0,050) 0,762*
Taxa de juros 0,02 (0,000) 0,02 (0,000) 0,016*
. - Capital giro 26 61,90% 14 63,64%
Ierllq\q/;rsétsl??en%to do ultimo Compra de mercadorias 1 26,19% 6 271,27% 1’020**
Outros 5 11,90% 2 9,09%
Modalidade de crédito de mais Grupo Solidario 36 85,71% 19 86,36% | 1,000**
frequéncia QOutros 6 14,29% 3 13,64% *
Emprésti tra instituica Nao 38 90,48% 20 90,91% 1,000**
mpréstimo com outra instituicdo Sim 4 9.50% ) 9.00% -

* Teste de Mann-Whitney, ** Testes Qui-Quadrado, *** Teste Qui-Quadrado Simulado
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Na tabela acima observa-se que houve diferenca significativa em relacdo a avaliagdo da
mudanga de vida das clientes apds o acesso ao programa Crediamigo nos aspectos Q25.0,
Q25.4, Q25.5, Q26.6, sendo que 0 grupo 2 apresentou maiores médias em todos esses
aspectos em relacdo ao grupo 1. Nos aspectos Q25.1, Q25.3 e Q25.3, bem como nos aspectos
de consulta ao conjuge e de empréstimo em outra instituicio ndo houve diferencas
significativas. Houve diferenca marginalmente significativa em relacdo ao nimero de vezes
da renovacdo do credito para o negdcio, sendo que o grupo 1 apresentou maior porcentagem
de mulheres que pegaram o empréstimo entre 2 e 3 vezes, enquanto 0 grupo 2 apresentou
maior percentual delas que pegaram empréstimo entre 4 e 5 vezes. Tal dado mostra que 0s
empréstimos deste tipo tendem a serem renovados. Houve também diferenca significativa em
relacdo ao valor solicitado do Ukfimo empréstimo, sendo que 0 grupo 2 apresentou maiores
médias em relacdo ao valor do empréstimo. N& houve, no entanto, diferenga entre 0s
agrupamentos em relacdo ao numero de parcelas do ultimo empréstimo. Houve diferenca
entre 0s grupos 1 e 2 em relagdo a taxa de juros do Ultimo empréstimo. Ndo houve diferenca
significativa entre 0s agrupamentos nos quesitos de investimento do Ultimo empréstimo,
modalidade de crédito mais frequente ou em relacdo a ter empréstimo atualmente em outras

instituicoes.

5.2.3 Clusterizacdo proposta sobre Variaveis Iniciais (Terceiro Dendograma)

Buscando agrupar os individuos com comportamentos similares em relagdo aos itens das
varidveis iniciais, apresenta-se o dendograma onde opta-se pela divisdo entre dois grupos de

similaridades.



Figura 6- Dendograma do agrupamento dos individuos em relacdo as Variaveis Iniciais
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa
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Na tabela 13 que se segue pode ser vista a caracterizagdo de cada grupo de acordo com as

varigveis dos itens Variaveis Iniciais.

Tabela 13- Caracterizacdo dos grupos em relacdo as Variaveis Iniciais (terceiro dendograma)

o Grupo 1 (n=28) Grupo 2 (n=36) Valor-
Variaweis N % N % D
Valor financiamento Média (E.P.) 1392,14 (109,604) 1945,51 (110,258) | 0,000*
. - . Empréstimo Individual 1 3,57% 7 19,44%
?:Ie%%aeti?ge de crédito de mais o Solidério 2% 92,86% 29 80,56% | 0,064%*
Qutros 1 3,57% 0 0,00%
Empréstimo com outra Néo 22 78,57% 36 100,00% 0.005%*
instituicao Sim 6 21,43% 0 0,00% '
1vez 7 25,00% 0 0,00%
N° de vezes que pegou crédito 2 ou 3 vezes 19 67,86% 2 5,56% 0.000%*
para o0 negdcio 4 ou 5 vezes 1 3,57% 25 69,44% '
Mais de 5 v. 1 3,57% 9 25,00%
NUmero de parcelas Média (E.P.) 6,11 (0,207) 6,72 (0,297) 0,097*

* Teste de Mann-Whitney, ** Teste Qui-Quadrado Simulado
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Na tabela acima percebe-se que houve diferenca significativa entre 0s grupos em todos o0s
aspectos, exceto em relacdo ao nimero de parcelas do Ultimo empréstimo.

Jaatabela 14 a seguir representa as variaveis caracterizadoras do perfil das respondentes.

Tabela 14- Associacdo dos grupos em relacdo as varidveis do perfil dos individuos (terceiro

dendograma)
P Grupo 1 (n=28) [ Grupo 2 (n=36) i
Variawis N % N % Valor-p
L oA Diamantina 27 96,43% | 32 88,89% o
Municipio da residéncia outros 1 357% 4 11.11% 0,375
o .~ . AreaUrbana 27 96,43% | 31 86,11%
Localizacdo da residéncia Zona Rural 1 3.57% 5 13.89% 0,219***
Idade Média (E.P.) 3054 (1,787) | 42,39 (1,978) | 0,000*
Estado Civil Com companheiro 15 5357% | 23 63,89% | 0,564**
Sem companheiro 13 46,43% 13 36,11% | 0,450***
Escolaridade Até a 8 série 2 7,14% 22 61,11% | 0,000%**
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Médio ou Segundo Grau 19 67,86% 13 36,11%
Superior ou Pos-graduacdo 7 25,00% 1 2,78%
Bl 1 3,57% 1 2,78%
B2 7 2500% | 12 33,33%
Classe C1 14 50,00% 9 25,00% | 0,192***
c2 6 2143% | 11 30,56%
D-E 0 0,00% 3 8,33%

* Teste de Mann-Whitney, ** Testes Qui-Quadrado, *** Teste Qui-Quadrado Simulado
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Percebe-se, com a tabela acima, que houve diferenca estatistica somente em relacdo a
escolaridade das respondentes, sendo que 0 grupo 1 se caracteriza por ter maior percentual de
individuos com ensino médio, enquanto 0 grupo 2 apresenta maior percentual de mulheres

gue cursaram até a 82 série.

A tabela 15 mostra a comparacdo dos agrupamentos em relacdo as varidveis caracterizadoras
da unidade familiar.

Tabela 15- Associacdo dos grupos em relacdo as varidveis unidade familiar (terceiro

dendograma)
R Grupo 1 (n=28 Grupo 2 (n=36

Variawis N po (% ) N po (% ) Valor-p

Principal responsavelpela renda familiar N_éo 20 71,43% 21 75,00% 0.972
Sim 8 28,57% 9 25,00% **

Numero de filhos Média (E.P.) 1,39 (0,208) 2,94 (0,258) 0,000*
Renda Familiar Média (E.P.) 0,61 (0,054) 0,63 (0,054) 0,752*
Condigdes de satde Média (E.P.) 0,46 (0,057) 0,46 (0,058) 0,921*
Possibilidades de estudo Média (E.P.) 0,29 (0,054) 0,25 (0,051) 0,555*
Alimentacéo Média (E.P.) 0,52 (0,065) 0,64 (0,058) 0,165*
Cap. comprar roupas e calgados Média (E.P.) 0,39 (0,054) 0,57 (0,06) 0,006*
Condicdes para se divertir Média (E.P.) 0,36 (0,051) 0,32 (0,069) 0,583*

* Teste de Mann-Whitney, ** Testes Qui-Quadrado
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa
Da tabela acima pode ser percebido que houve diferenca significativa somente em relacdo ao

numero de filhos, onde o grupo 2 apresentou maior ndmero meédio.

Ja a tabela 16 a seguir representa a comparacdo dos grupos em relacdo as variaveis

caracterizadoras de empresa/negocio.

Tabela 16- Associacdo dos grupos em relacdo as varidveis de empresa/negocio (terceiro

dendograma)
S Grupo 1 (n=28) Grupo 2 (n=36) i
Variaweis N % N % Valor-p
A empresa é a Né&o 6 21,43% 10 27,78% 0,771
atividade principal ~ Sim 22 78,57% 26 72,22% *x
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Formal ou em processo 13 46,43% 17 47,22% 0.140
Situag&o Juridica Informal 9 32,14% 5 13,89% o
Microempreendedor Ind. 6 21,43% 14 38,89%
N° de pessoas na Apenaseu 23 82,14% 20 55,56% 0,048
empresa 20u3 5 17,86% 16 44,44% *x
Ponto Comercial 4 14,29% 16 44,44%
Local de Residéncia 16 57,14% 15 41,67% 0,045
funcionamento Servigco & domicilio 6 21,43% 3 8,33% falehed
Outro 2 7,14% 2 5,56%
Menos de 1 ano 7 25,00% 0 0,00%
Tempo de negécio Entre 1 e 3 anos 14 50,00% 12 33,33% 0,000
Entre 3 e 5 anos 5 17,86% 11 30,56% kel
Mais de 5 anos 2 7,14% 13 36,11%
Comércio 19 67,86% 19 52,78%
Setor de atividade Industria 0 0,00% 5 13,89% 0,212
Prestacdo de Servicos 6 21,43% 8 22,22% falehed
Outro 3 10,71% 4 11,11%
Falta de emprego formal 9 32,14% 12 33,33% 1,000**
Motivo de comegar Oportunidade de negécios 8 28,57% 18 50,00% 0,140**
0 negécio Cor_nplementagéq de renda 19 67,86% 28 77,78% 0,544**
Indicacdo de amigos 2 7,14% 5 13,89% 0,454***
Outros 2 7,14% 0 0,00% 0,188***
Separagdo do As vezes ou hunca 12 42,86% 11 30,56%
dinheiro do negécio Sempre 16 57,14% 5 69,44% 0,450**
e pessoal
Existe outrafonte de Nao 13 46,43% 21 58,33% 0.487%*
renda Sim 15 53,57% 15 41,67% ’
Investimento do Amplia(f:éo do Negécio . 17 60,71% 22 61,11%
lucro do negécio Melhoria das cond. de vida 6 21,43% 13 36,11% 0,004***
Outros 5 17,86% 1 2,78%
0,5
Q22.0 0,39 (0,074) 6 (0,059) 0,078*
04 -
Q221 0,38 (0076) 0 (0.071) 0,681
0,2 .
Q22.2 0,20 (0,059) 5 (0,067) 0,709
0,2
Q22.3 0,36 (0,051) 5 (0,065) 0,163*
0,6 "
Empresa/Negdcio Q224 052 (0,065) 4 (0,058) 0.209
Média (E.P.) 04 .
Q225 0,34 (0,058) 6 (0,058) 0,115
0,3
Q22.6 0,25 (0,055) 3 (0,063) 0,366*
0,1 -
Q22.7 0,05 (0.059) 0 (0.033) 0,466
01 .
Q22.8 0,11 (0,06) 4 (0,047) 0,960
0,2
Q22.9 0,07 (0,056) 5 (0,065) 0,089*

* Teste de Mann-Whitney, ** Testes Qui-Quadrado, *** Teste Qui-Quadrado Simulado
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

A partir da tabela acima nota-se que houve diferengas significativas somente nos aspectos que

dizem respeito ao numero de empregados que trabalham na empresa, em relagdo ao local de
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funcionamento da empresa e em relagdo ao tempo de atividade da empresa (marginalmente

significativo).

Por fim, a tabela 17 a seguir representa a comparacdo dos agrupamentos em relacdo as

varidveis caracterizadoras de informagdes sobre o microcrédito.

Tabela 17- Associacdo dos grupos em relacdo as variaveis de Informacdes sobre empréstimos
(terceiro dendograma)

S Grupo 1 (n=28) Grupo 2 (n=36)
Varidweis N % N % Valor-p
Q25.0 0,25 (0,079) 0,26 (0,065) 0,754*
Q25.1 0,50 (0,051) 0,57 (0,035) 0,276*
Empréstimo Q25.2 0,54 (0,057) 0,58 (0,042) 0,533*
Média (EP.) Q25.3 0,61 (0,06) 0,61 (0,049) 0,994*
Q254 0,18 (0,078) 0,26 (0,061) 0,614*
Q25,5 0,48 (0,065) 0,57 (0,041) 0,328*
Q25.6 0,14 (0,081) 0,33 (0,063) 0,064*
Consulta com o cdnjuge anterior Ndo . 13 46,43% 18 50,00%
20 empréstimo N.éo possuo conjuge 4 14,29% 8 22,22% 0,547**
Sim 11 39,29% 10 27,78%
Instituicdo bancéaria usadapara  Caixa Ec. Fed. 4 14,29% 11 30,56% | 0,220**
financ. Outros 4 14,29% 1 2,78% | 0,218***
InformagGes sobre o Ultimo Valor prest. 24565  (14,124) | 317,86 (11,662) 0,000*
financiamento Caréncia 1,03 (0,029) 112 (0,035) 0,089*
Média (E.P.) Taxa de juros 0,02 (0,000) 0,02 (0,000) 0,427*
Investimento do dltimo Capital giro . 16 57,14% 24 66,67%
empréstimo Compra de mercadorias 8 28,57% 9 25,00% | 0,659***
QOutros 4 14,29% 3 8,33%

* Teste de Mann-Whitney, ** Testes Qui-Quadrado, ***Teste Qui-Quadrado Simulado
Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Na tabela acima se percebe que houve diferenca significativa somente em relagdo ao ndmero
de vezes em que a cliente pegou empréestimo para o negdcio (diferenca marginal). Também

houve diferenca marginal em relacdo ao valor solicitado e no valor da prestacéo.
Houve diferenca significativa entre 0s grupos em relacdo a taxa de juros do Ultimo

empréstimo. Também em relacdo a cliente ter empréstimo atualmente em outra instituicdo de

crédito pode-se dizer que houve diferenca significativa entre 0s grupos.

5.3 Analise dos dados coletados nas entrevistas semi estruturadas

Para a presente pesquisa foram realizadas dez entrevistas semiestruturadas com clientes

mulheres do Crediamigo da agéncia de Diamantina. A razdo para a escolha de dez
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entrevistadas se deu de forma intencional, uma vez que pbde ser percebido a ocorréncia de
saturacdo de respostas das entrevistadas. Além disso, questdes de disponibilidade de tempo e

o orcamento da pesquisa permitiram a obtencdo deste nimero de entrevistas.

A selecdo das entrevistadas, conforme ja explanado anteriormente, se deu através de dois
métodos. Primeiramente, através de cartdes de visita disponibilizados na agéncia estudada e,
posteriormente, através de um sistema de indicacOes. Desta forma, ocorre que algumas das

entrevistadas pertencem a um mesmo grupo solidario ou a um mesmo nicleo familiar.

A presente secdo esta subdividida em quatro partes, uma vez que, para melhor entendimento,
0 roteiro das entrevistas foi reconfigurado para que as questdes nele colocadas pudessem ser
categorizadas em quatro grupos de acordo com o tipo da questdo. Ressalta-se aqui que as
subsecOes tratadas anteriormente ndo necessariamente correspondem a ordem em que as

questdes aparecem no roteiro presente no Anexo B.

Assim, a primeira subsecdo contara com as questdes relativas ao perfil das entrevistadas. J& a
segunda contard com questdes sobre o negdcio e sobre o financiamento. Ja a terceira contard
com as questdes acerca da dindmica familiar apés o financiamento. Por fim, a quarta subsecdo

trara as questdes relativas as percepcdes individuais apds a tomada do financiamento.
5.3.1 Quanto ao perfil das entrevistadas

O quadro 3 abaixo retrata o perfil das entrevistadas, de acordo com as categorias estado civil,
escolaridade, possuir filhos, ramo de atividade, ter o microempreendimento como atividade

principal, faixa etaria e 0 método de coleta.

Quadro 3- Perfil das entrevistadas

Identificacéo Estado Escolaridade Possui Ramo de Atividade Faixa Coleta
Civil Filhos Atividade Principal Etaria

El Casada Ensino  Médio | Sim Comércio Sim Meia Pessoalmente
Completo Idade

E2 Casada Ensino  Médio | Sim Servicos Sim Meia Pessoalmente
Completo Idade

E3 Casada Ensino  Médio | Sim Servigos Sim Jovem Telefone
Completo

E4 Casada Ensino  Médio | Sim Comércio Sim Jovem Telefone
Completo

E5 Casada Ensino Sim Agropecuéaria | Ndo Idosa Telefone
Fundamental
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Incompleto
E6 Unido Ensino Sim Comércio Néo Idosa Telefone
Estavel Fundamental
Incompleto
E7 Casada Ensino Médio | Sim Comércio Néo Meia Telefone
Completo Idade
ES Vilva Fundamental Sim Servigos Sim Idosa Telefone
Completo
E9 Casada Ensino Médio | Sim Comércio Sim Jovem Telefone
Completo
E10 Divorciada | Ensino Médio | Sim Comércio Nao Meia Telefone
Completo Idade

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

5.3.2 Quanto ao negécio e financiamento

O quadro 4 abaixo corresponde as perguntas sobre a destinacdo do capital solicitado no

financiamento com o Crediamigo.

Quadro 4- Uso do financiamento

Identificacdo Uso do financiamento
E1l Compra de mercadoria
E2 Uso pessoal
E3 Reforma do empreendimento
E4 Compra de mercadoria
ES Uso pessoal (reforma de casa) e uso para compra de insumos para 0 negécio
E6 Uso pessoal (reforma de casa)
E7 Compra de mercadoria
E8 Compra de insumos
E9 Uso pessoal (reforma de casa)
E10 Compra de mercadorias

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

A partir do quadro acima é possivel perceber que, apesar do financiamento do programa ser

voltado para uso no empreendimento, ainda é bastante recorrente o desvio de finalidade.

Percebe-se frequentemente o uso do empréstimo para questdes pessoais, sobretudo para

reforma da casa:

“Na verdade o valor que eu peguei la foi pra reformar a minha cozinha.” (E9)
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“Eu t6 querendo fazer uma reforma aqui na minha casa que ela td4 muito ruim, sabe?! Pra
arrumar o telhado, ta gotejando muito. Agora nesse tempo de chuva, né?! Entdo até eu nao
ia fazer mais ndo, sabe?! Mas é o Unico, é, o tipo de empréstimo que a gente ndo paga

muito né, e que o juros so menos né, é esse.” (E6)

“Aqui, esses trés mil que eu peguei que foi individual ai eu peguei pra construgdo, né?! Pra
mexer do banheiro, acabar uma laje aqui em casa, sabe?! Essas coisas. E 0 que eu pego,

esse que eu pego que é emgrupo ai eu tenho que comprar as coisas, sabe?! Mexer comesse

negécio de galinha e essas coisas. Umdia comprei tela, sabe?!” (ED)

Ao serem questionadas se o valor do empréstimo atendia as suas necessidades, todas as
entrevistadas responderam afirmativamente. Ja quando questionadas sobre dificuldades no
pagamento do empréstimo, as entrevistadas E2 e E8 afirmaram ja terem tido problemas com o
pagamento. Também, quando as entrevistadas foram questionadas sobre problemas de outros
membros do grupo com atraso no pagamento, 0 ndmero de respostas afirmativas foi igual. As
entrevistadas E4 e E6 afirmaram j& terem tido problemas com membros do grupo solidario em

relacdo ao atraso nos pagamentos:

“F, quando tinha uma outra pessoa [fora da familia], no primeiro grupo, ja deixou de

pagar. Mas a gente reuniu e pagou.” (E4)

“C& (sic) sabe o qué? Dessa vez agora de ultimo, o ultimo, assim, nesse més

passado, porque eu ainda tenho uma prestagdo, né, essa outra prestacdo que teve

agora foi, é, eu acho que o banco tava (sic) de greve” (E6)

Quando questionadas sobre a socializacdo dentro do grupo solidario, somente a entrevistada 1

afirmou ndo reunir nem manter relagdes sociais com os demais membros do grupo.

“S6 conhego. Nio retno nem nada.” (E1)

Ja ao serem questionadas sobre quantas vezes ja pegaram o financiamento no programa

Crediamigo, as entrevistadas responderam conforme o quadro 5 que segue:
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Quadro 5- Quantidade de vezes que ja tomaram o financiamento

Identificacdo Quantas vezes ja tomaram o financiamento
El Duas vezes
E2 Uma vez
E3 Trés ou quarto vezes
E4 Cinco vezes
E5 N&o informou
E6 Cerca de quatro vezes
E7 Quatro vezes
E8 Cerca de vinte vezes
E9 Cerca de dez vezes
E10 Cinco ou seis vezes

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

Tal informacdo se complementa a andlise descritiva dos dados do survey a medida que a

maioria das respondentes afirmou ter tomado o empréstimo entre quatro e cinco vezes.

As respostas sobre modalidade do empréstimo estdo no quadro 6, que segue:

Quadro 6- Modalidade do financiamento

Identificacdo Qual o tipo do financiamento
El Grupo solidario
E2 Grupo solidario
E3 Grupo solidario
E4 Grupo solidario
E5 Individual e Grupo solidario
E6 Grupo solidario
E7 Grupo solidario
E8 Individual e Grupo solidario
E9 Individual e Grupo solidario
E10 Grupo solidario

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa

A partir do quadro acima € possivel perceber a congruéncia entre a resposta das entrevistadas
e os dados obtidos no survey. E tipico do microcrédito a ocorréncia de empréstimos na
modalidade grupo solidario e, nas respostas das entrevistadas, mesmo as Que possuem

empréstimo do tipo individual, possuem também o empréstimo na modalidade em grupo.
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Quando questionadas se o valor do empréstimo aumentou com o tempo, todas as entrevistadas
responderam afirmativamente. J4 ao serem questionadas se 0 negdcio se sustentaria sem o
Crediamigo, apenas a Entrevistada 3 afirmou que ndo, pois até hoje depende do empréstimo
para 0 sustento do seu negocio. No entanto, todas as respondentes afirmaram que o
empréstimo do Crediamigo somou as suas vidas de forma positiva. Por fim, ao serem
questionadas sobre o relacionamento com o agente de crédito, e se 0 mesmo ia até eles ou eles
deveriam ir até a instituicdo financeira, todas corroboraram com a premissa de que, no

microcrédito, o agente de crédito é quem vai até o cliente.

5.3.3 Quanto a dindmica familiar apds o financiamento

Nas questbes que dizem respeito a dinamica familiar ap6s o financiamento, percebe-se que
esta pouco se alterou, mesmo apds a entrada da mulher em um novo empreendimento. E
frequente perceber que cabe a mulher ainda os papéis de dona de casa e de responsavel pelos

cuidados do lar e dos filhos, ainda que esteja trabalhando fora, em seu empreendimento.

Quando questionadas sobre o cuidado com os filhos, elas normalmente se declararam

encarregadas desta tarefa ou declinavam-na a outras mulheres (sogra, babd, irmd, mae):

“A escola é meio horario. Eu trabalho s6 meio horario. Aino resto do tempo eu que

cuido. Isso” (E1)

“Quem cuida dos meus filhos? Eu tenho uma moga, uma babé.” (E4)

“E, eu trabalho no horério que eles t4o na escola, é eu trabalho na parte da manha, e

eles tdo na escola. E a tarde eu t6 com eles. Mexendo com minhas coisas, mas com

eles.” (E7)

Salienta-se ainda, como no caso da Entrevistada 7 acima, a ocorréncia de situacbes em que as
respondentes precisam cuidar de seus filhos, mesmo no horario estipulado para o trabalho em
seus empreendimentos. Este fator ocorre, principalmente, quando o local de trabalho é o

mesmo do local de residéncia da familia.
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No que diz respeito a concordancia dos conjuges com a tomada do empréstimo, todas que
possuiam cOnjuges alegaram terem consultado os mesmos antes da tomada do financiamento.

Informaram ainda que todos eles estavam de acordo com o empréstimo.

Quando questionadas sobre os afazeres domésticos, a maior parte se declarou inteiramente

responsavel pela realizacdo das tarefas de casa. Apenas uma declarou dividir esta obrigacdo

com o conjuge:

“Sou eu e meu marido, a gente divide bem.” (E7)

Somente uma declara dividir esta obrigacdo (parcialmente) com o filho homem:

“Pelo servigo da casa? Eu que lavo roupa, eu que passo, eu trabalho. Eu ja tenho 63
anos, minha filha. O meu menino, o que tem meio pobreminha (sic) coma depresséo
neé, que ele tem, ele me ajuda sabe?! Mas assim, se precisar inteirar uma comida,

lavar uma vasilha, uma louca, uma coisa assim ele faz, né?! Mas, no mais é eu que

fago, né?!” (E6)

Algumas, no entanto, declaram dividir esta obrigacdo com assistentes do lar ou filhas

mulheres:

“Ah nio, minha filha ji é moga, né?! Entio ela ji faz.” (E2)

“E, eu e uma moga que me ajuda.” (E4)

“Eu e minha filha.” (E10)

Finalmente, quando questionadas sobre o principal responsavel pelo sustento da familia,
apenas duas se declararam inteiramente responsaveis pelo sustento familiar. No entanto, isto

pode ter ocorrido pelo fato de uma delas ser vilva e a outra divorciada (E8 e E10).

A partir das afirmacfes acima dispostas, pode-se perceber gque, mesmo que estas mulheres

tenham trabalho e gerenciem seus empreendimentos, a elas ainda é atribuida a maior parte da
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responsabilidade pelos cuidados domésticos e familiares. Aos cOnjuges, no entanto, €

atribuido o papel de provedor (financeiro) da familia.

Aqui fica clara a acumulacdo de papéis e obrigagdes por parte destas mulheres, que mesmo
tendo acesso ao crédito que possibilite o funcionamento de seus negdcios, e mesmo que sejam
gestoras e ativas em seus empreendimentos, ainda sofrem com a ndo redistribuicdo do
trabalho doméstico, muito em razdo de sexismos presentes e enraizados na sociedade. Tal
ocorréncia pode vir a impactar os microempreendimentos, uma vez que, com o acumulo de
tarefas, ¢ recorrente a ‘predilegdo’ pelas questdes de cuidado familiar e doméstico. Uma vez
gue é comum na sociedade brasileira que mulheres muitas vezes larguem seus postos de
trabalho, a pedido do cbnjuge, para se concentrarem apenas nas atividades do lar e familiares.
Assim, questiona-se neste ponto o microcrédito como ferramenta na busca de empoderamento

e de igualdade de género.

5.3.4 Quanto a percepc¢oes individuais apds a tomada do financiamento

No que diz respeito as mudancas percebidas pelas clientes ap6s a tomada do empréstimo,

todas afirmaram que houve mudancas positivas em suas vidas apds o financiamento:

“Ah, eu acho que sim, sabe?! Eu acho. Melhorou muito pra mim, melhorou muito.
Por que eu fagco esse empréstimo assim, se eu tiver com alguma coisa assim
atrasada, eu ja tenho aquele dinheiro pra mim (sic) pagar, né também. Ai meu filho

ta construindo aqui no fundo da minha casa, entdo de vez em quando eu dou ele

alguma ajuda, né. Entio foi, té indo né. E, entdo foi muito bom, né?!” (EB)

“Ah, sim com certeza né. Facilitou bem porque ai a gente tem dinheiro bem, junta

assim, ou seja, um montante grande pra poder t& investindo mais, aproveitando mais

ofertas e tudo.” (E7)

“Menina, tudo!!! A gente sabendo utilizar ele, ele é bom demais! O, eu falo que
gracas a ele, l6gico, também meu esforco, né?! Mas com ele eu consegui trabalhar,
construi minha casa, criei meus filhos. Tudo, tudo com ele. Quando meu marido

faleceu, meus filhos eram bem criancinhas mesmo, tinham 3 e 6, entdo eu fui

fazendo minha vida com ele, construi comprei lote, tudo comele.” (E8)
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“Mudou sim. Porque assim, eu compro os produtos, toda vez que as clientes ja vai
(sic) na minha casa procurar eu ja tenho pra pronta entrega, que antes eu néo tinha
capital pra investir (...) Ai ficou mais facil vender que ai ja tenho os produtos, e

como eu j& paguei 0s produtos eu posso vender mais quantidade e dou uma entrada

pra pessoa ta me pagando (sic).” (E10)

Quando questionadas se se sentiram mais valorizadas ap0s o0 empréstimo, somente as
entrevistadas E1 e E9 afirmaram que ndo perceberam mudancas. J& todas as demais

declararam sentirem mudancgas significativas com a tomada do financiamento:

“Sim. Eu sinto que tem gente que confia né. Que confia na gente.” (E3)

“Com certeza! Assim, quando fala que mexo no Crediamigo, todo mundo fala

assim, sabe que a gente é uma pessoa de bem, que ¢ uma coisa assim direita” (E10)

Ao serem questionadas sobre as mudangas percebidas em sua familia nos quesitos
‘capacidade de estudo’, ‘satde’, ‘capacidade de compra’ e ‘condicdes de diversao/lazer’, as
opinides das entrevistadas divergiram consideravelmente. As entrevistadas E1 e E2 afirmaram

que a entrada no programa em nada influenciou suas vidas nos quesitos acima mencionados.

No que diz respeito as condicdes de lazer, nenhuma respondente afirmou ter percebido
mudancas apOs a entrada no programa. J& a entrevistada E9 respondeu que o financiamento

influenciou positivamente apenas na sua capacidade de compra.

No que diz respeito as questbes de salde, apenas as entrevistadas E3 e E6 afirmaram sentirem
mudangas positivas, em razdo da necessidade de seus filhos em realizarem tratamentos de
salde. A entrevistada E3 afirma que pdde realizar a compra de pomadas para alergia de seu
filho, enquanto E6 afirma que pdde levar seu filho (com depressdo) para se consultar com um

médico.

“Ah, mudou bastante. Meu menino mesmo precisou de pomada, pomada cara, e deu

pra comprar pra ele. Medicagdo deu pra comprar bastante, o remédio que ele tema

alergia deu pra comprar pra ele.” (E3)

“E. Porque assim, pra encontrar com médico, essas coisas.” (E6)
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Sobre as capacidades de estudo da familia, a maioria das entrevistadas avaliaram como tendo

um impacto consideravelmente positivo:

“A gente paga van agora, ¢. Eles fazem tae kwon do também, uhum.” (E4)

“Ah, sim. Por que com os meus lucros, né, dou mais conta. Eu até terminei de

formar. Com certeza, ajudou muito. Fiz curso de informatica, esses trem (sic) tudo.”

(E7)

“Ajuda porque quanto mais eu trabalho, eu ganho e pago Ia [referindo-se ao filho
que estuda na UFMG, em Belo Horizonte, onde ela precisa manté-lo, pagando por

moradia, alimentacdo e despesas em geral]. E as coisas todas saem do meu

trabalho.” (E8)

“Mudou sim. Que ai como eu posso investir 1a na N [empresa de revenda de

cosméticos], ai o dinheiro que eu tenho lucro da pra pagar curso pros meus filhos.

De informética.” (E10)

Assim, percebe-se que, em sua maioria, a entrada no programa Crediamigo possibilitou
mudancas positivas na vida das clientes. Tais melhorias estdo de acordo com os resultados
apresentados na etapa quantitativa deste estudo, uma vez que foi encontrada relagcdo
estatisticamente significativa nos quesitos ‘condicdes de saude’, ‘possibilidades de estudo’,
‘capacidade de comprar roupas e calgados’ durante a analise dos clusters. A maior mudanga
percebida durante as entrevistas, no entanto, foi no aumento da auto confianca, influenciando
no sentimento de valorizagdo destas mulheres. Impactos positivos na capacidade de estudo

também foi enfaticamente mencionada nas entrevistas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal avaliar como o microcrédito influencia nos

microempreendimentos gerados por mulheres no Vale do Jequitinhonha-MG.

Assim, selecionou-se 64 mulheres microempreendedoras, tomadoras de crédito pelo programa
do Crediamigo na agéncia de Diamantina do Banco do Nordeste, para responder as questdes
presentes no questionario aqui proposto, bem como selecionou-se 10 mulheres, clientes do
mesmo banco e programa, para responder as questdes abertas, semiestruturadas, propostas

pela pesquisa.

A escolha da teméatica, bem como da instituicio microfinanceira, se deu em razdo da
importdncia do tema, bem como da necessidade em dar continuidade aos trabalhos ja
iniciados pelo Nucleo de Pesquisas EICIS (Empreendedorismo, Inovacdo, Conhecimento,
Inteligéncia e Sustentabilidade). A partir dos trabalhos propostos por Torga (2012) e Vieira
(2015), pretendeu-se dar seguimento ao estudo da tematica das microfinancas, entretanto

abarcando um publico diferenciado, o caso especifico das empreendedoras femininas.

Assim, primeiramente o estudo buscou identificar o perfil do publico feminino tomador de
microcrédito da agéncia Diamantina. A partir dos dados observados nesta pesquisa, define-se
o perfil das entrevistadas, como era esperado, de moradoras do municipio de Diamantina e

regido.

Ainda, existe o predominio de moradoras das areas urbanas, com idade média de 37 anos.
Estas mulheres eram, em sua maioria, casadas ou em unido estavel, apresentando,

majoritariamente, ensino escolar concluido até o ensino médio.

Pbde ser constatado ainda que a maioria possuia seu microempreendimento como atividade
principal, em situacdo formal. As areas dos empreendimentos eram, sobretudo, de comércio

ou servicos, localizados majoritariamente na residéncia das microempreendedoras.

Observou-se, ainda, a predominancia de respondentes pertencentes as classes econdémicas B2

e C1. Também poOde-se perceber que a maioria das respondentes ndo possuia outra fonte de
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renda, além daquela proveniente dos microempreendimentos abarcados pelo programa do

Crediamigo.

Acerca do empréstimo, foi constatado que a grande maioria ja havia renovado o empréstimo
com o Crediamigo, ndo possuiam empréstimo com outras instituicbes e que acessavam a
modalidade grupo solidario. O valor médio dos empréstimo solicitados foi de R$ 1.793,41,
variando entre R$ 500,00 e R$ 3.000,00, valor baixo se considerado que os empréstimos no

programa podem chegar em até R$ 15.000,00.

No decorrer do estudo, pdde-se verificar que as empreendedoras tinham como intuito maior, a
partir do empréstimo tomado, a melhoria de seus negocios e também das condicdes de sua
familia. Apesar do microcrédito ser focado para as classes mais baixas, foi possivel perceber
casos em que estas mulheres possuiam melhor condicdo financeira, mas que ainda tomavam o

crédito em razdo das taxas de juros mais baixas.

Apesar do foco orientado para producdo e para o negocio, ainda foi possivel observar a
ocorréncia do desvio de finalidade dos empréstimos oferecidos, uma vez que foi recorrente a
existéncia de clientes que pegavam o empréstimo para uso pessoal, e ndo para 0 USO

direcionado a seu empreendimento.

Observa-se que o microcrédito tem importante papel na vida das mulheres, uma vez que
possibilita a melhoria em seus empreendimentos, criando impactos ndo s6é no ambito
profissional, como também familiar e pessoal. Assim, fica evidente a importancia do papel do
microcrédito para a salde financeira dos negécios das clientes, uma vez que o0 empréstimo

sempre foi apontado por elas como algo positivo.

Durante a pesquisa, a Unica ocorréncia de relacdo estatisticamente significativa negativa
encontrada na andlise dizia respeito ao poder de contratagdo de funcionarios. Isto pode se
dever ao fato de que as obrigacdes para com o pagamento do empréstimo e dos juros torne
mais dificil a disponibilidade de capital que possibilite a contratacdo de novos empregados
para 0 negocio. Soma-se ainda o fato de que a maioria das entrevistadas sdo trabalhadoras

individuais.
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Foi possivel perceber também que, quando questionadas sobre quem cuidava dos filhos
enquanto a mulher estava em horario de trabalho, a opc¢do ‘conjuge’ ndo foi nem uma vez
marcada. Além disso, € comum que estas maes tenham que cuidar de seus filhos mesmo no
horario estipulado para trabalho, principalmente quando este ocorre em sua residéncia.
Também houve casos em que as clientes trabalhavam apenas meio periodo, de forma que
pudessem ficar responsaveis pelo cuidado dos filhos no restante do tempo. Isto pode impactar
no negécio uma vez que os horarios de funcionamento/atendimento pode ficar reduzido,
influenciando no volume de vendas ou até mesmo na qualidade do atendimento ou da atengéo

para com as clientes.

Apesar das melhorias percebidas em varios ambitos, a partir do uso do microcrédito, foi
possivel perceber também que ainda ha um hiato no que diz respeito a redistribuicdo do
trabalho doméstico e cuidados familiares. Mesmo que trabalhem fora, e que possuam seu
empreendimento proprio, ainda € incumbido as mulheres a obrigagdo com o trabalho
doméstico e cuidado com os filhos. Aos conjuges € outorgado o papel principal de provedor
financeiro da familia para a maioria das respondentes. Isto pode impactar nos
microempreendimentos destas mulheres a medida que é normal que, quando a questdo do
trabalho e familia sdo colocadas em uma ‘balanca’, estas tendem a escolher a familia, e a
‘privilegiar’ o cuidado com o lar. E muito comum, na sociedade brasileira, que 0s conjuges
pecam as esposas que larguem seus empregos para se voltarem para o papel de donas de casas

e maes.

E importante também salientar o papel do microcrédito na funcdo de agente socializador
destas mulheres. Isto porque, através das reunides e encontros com 0s grupos solidarios, elas

podem ter participacdo mais ativa dentro de um grupo social.

E importante também evidenciar a presenca da figura dos agentes de crédito, que foi
comentada positivamente pelas respondentes da pesquisa. Estes tém o papel de
acompanhamento dos negocios, mas também funcionam como uma figura de socializacdo e

de confianga na visdo das entrevistadas.

Em suma, enfatiza-se aqui a importancia do microcrédito para estas mulheres pesquisadas e
seus empreendimentos. A populacdo de baixa renda, normalmente excluida do cenéario

bancario tradicional €, entdo, abracada pelo instrumento do microcrédito. A somar 0 caso
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especifico feminino, mostrou-se ainda mais importante este instrumento de crédito aqui
estudado. A salude e manutencdo de seus microempreedimentos se mostrou positivamente

influenciada pela existéncia dos empréstimos com o programa do Crediamigo.

A presente pesquisa pode contribuir, portanto, na melhoria e no acompanhamento dos
microempreendimentos abarcados pelo programa Crediamigo. Principalmente no sentido de
que ndo ocorra desvio de funcdo e para que o dinheiro ndo seja usado para fins pessoais.
Também para que o programa possa ser melhor focado no publico alvo ao qual se destina,

buscando trazer melhorias para os negocios dos microempreendedores.

Como limitacdo deste estudo estdo as dificuldades operacionais, cuja ressalva da instituicdo
microfinanceira em fornecer certos dados fez com que a amostra, sobretudo da parte
gualitativa do estudo, pudesse ser passivel de vieses, uma vez que sO foi possivel realiza-la
através de indicagBes, onde a maior parte das respondentes pertenciam a um mesmo grupo
solidario, grupo familiar ou a uma mesma microrregido. Além disso, pelo fato das respostas
dos questionarios terem sido colhidas sempre em presenca de funcionarios da instituic&o,
pode ser que tenha havido um certo temor por parte das respondentes em dar respostas mais
sinceras em alguns dos itens. Além disso, questdes relativas ao financiamento e tempo das
viagens para a coleta dos dados fizeram com que ndo fosse possivel aprofundar a pesquisa em

varios municipios componentes da regido estudada.

Para pesquisas futuras, sugere-se que haja um acompanhamento das clientes por um maior
intervalo de tempo, a fim de compard-las em busca de modificacbes decorrentes do
empréstimo nesses periodos. Sugere-se ainda que o estudo seja realizado em regides distintas,
como por exemplo o Vale do Mucuri, onde se localiza a sede mineira do programa aqui
estudado. Ou ainda, que os futuros estudos possam compreender uma amostra maior de
respondentes. Por fim, recomenda-se que o0s estudos futuros possam aprofundar-se mais em
questdes de género e empoderamento, a fim de esclarecer melhor a ligacdo entre eles e o

microcrédito, através do poder emancipatorio do capital.
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ANEXO A
Questionario de coleta de dados
Informacdes sobre a cliente:

1. Municipio de residéncia (cidade)

2. Localizagdo da residéncia () Area Urbana () Zona Rural

3. Idade:

4. Estado Civil:
() Solteira () Casada/ Unido Estavel () Vilva () Separada / Divorciada

5. Escolaridade (méxima concluida)

() Nunca estudei

() Fundamental ou Bésico (até a 8° série)

() Médio ou Segundo Grau

() Superior (Faculdade)

() Pés Graduacdo (Especializagdo, MBA, Mestrado ou Doutorado)
Informacdes sobre a unidade familiar:

6. Vocé € a principal responsavel pelo sustento de sua familia?
() Sim () Nao

7. NUmero de filhos:

8. Caso possua filhos em idade escolar (05 a 17 anos), quantos deles estdo matriculados em
escolas publicas?

9. Caso possua filhos em idade escolar (05 a 17 anos), quantos deles estdo matriculados em
escolas particulares?

10. Caso possua filhos em idade pré-escolar ( 0 a 4 anos), quem € responsavel pelo cuidado
deles enquanto vocé estd em horério de trabalho? (marcar mais de uma alternativa se
necessario)

() Eu mesma, pois levo para o local de trabalho
() Conjuge

() Creche

() Avos

() Babas ou Empregados Domésticos

() Vizinhos

() Outros
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Na questdo 11 a seguir, marcar opcao de 1 a 5 para cada pergunta listada. Seguindo a seguinte
escala: 5— melhorou muito; 4 — melhorou; 3 —néo alterou; 2 — piorou; 1 — piorou muito.

11. Desde sua entrada no programa Crediamigo, avalie as mudancas em sua familia nos
seguintes aspectos:

Renda total da familia 1 2 3 4 5
Condic¢oes de satde 1 2 3 4 5
Possibilidades de estudo 1 2 3 4 5
Alimentacdo (numero e qualidade das 1 2 3 4 5
refeicoes)
Capacidade de comprar roupas e calcados 2 3 4 5
Condicoes para se divertir 1 2 3 4
Sobre a sua empresa/negdcio responda:
12. E a sua atividade principal? () Sim () Nao

13. Situacdo Juridica (Formalizagdo)

() Formal () Informal
() MEI — Microempreendedor Individual () Em processo de formalizagdo

14. Quantas pessoas trabalham em seu empreendimento, incluindo vocé?

() Apenas eu
()2

()3
() Entre 4e 10

() Entre 11e 20
() Mais de 20

15. Local de funcionamento

() Residéncia

() Ponto comercial (loja ou sala)
() Servico a domicilio

() Ambulante

() Outro

16. Quanto tempo possui esse negdcio (anos)?
() Menos de 1 ano

() Entre 1a 3 anos

() Entre 3 e 5 anos

() Mais de 5 anos

17. Seu negocio e classificado em qual setor de atividade?

() IndUstria
() Comércio
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() Prestacéo de servigos

() Artesanato

() Turismo

() Agricultura comercial (principalmente para venda da producao)

() Agricultura de subsisténcia (principalmente para o sustento de sua familia)
() Outro

18. O que levou vocé a iniciar esse negdcio? (marcar mais de uma alternativa se necessario)

() Falta de emprego formal

() Oportunidade de negdcios

() Complementacéo de renda

() Indicacdo de amigos ou familiares

() Uso de indenizagéo por demissdo (FGTS, Seguro desemprego, etc.)
() Ocupacéo apds a aposentadoria

() Outros

19. Vocé administra o dinheiro do negécio separadamente do dinheiro pessoal?

() Sempre () Asvezes () Nunca

20. Além do negdcio vocé possui outra fonte de renda?
() Sim () Nao
21. VVocé investe o lucro do seu negécio principalmente em qué?

() Ampliagdo do negdcio

() Melhoria das condicdes de vida da minha familia
() Aquisicdo de bens pessoais

() Reserva para velhice (aposentadoria)

() Outros

Na questdo 22 a seguir, marcar opcao de 1 a 5 para cada pergunta listada. Seguindo a seguinte
escala: 5— melhorou muito; 4 — melhorou; 3 —néo alterou; 2 — piorou; 1 — piorou muito.

22. ApGs o contrato de financiamento (microcrédito) como vocé avalia a influéncia no seu
negdcio sobre 0s seguintes aspectos:



Valor apurado com as vendas por més

O valor do lucro (o que sobra) do negécio

Capacidade de diminuir custos

it | et | et | i

Melhoria no ponto de venda ou apresentagdo do
produto (embalagens, rotulose ete.)

b | B | B | Bk

Ll | Lad | el | Lo

o | e | |
L Ln L LA

Compra de estoques quando necessirio

Capacidade de oferecer novos produtos

Compra de equipamentos ou ferramentas

Contratar funcionirios

Investimento em propaganda (panfleto, ridio e etc.)

Sl T P P P e

Aquisi¢io de bens méveis/veiculos' computadores
para o negocio

T | B | sk | o | o | B

Ll | Lo | M | B f L | Lad

o | | | | s |
L | | | | L | L

Sobre a sua residéncia, responda:

23. Informe a quantidade de bens que vocé possui em sua residéncia:

Nenhum | 1

2

3

4 ou mais

Banheiros

Empregados domésticos

Automével (uso pessoal)

Microcomputador

MaquinaLava Louca

Geladeira

Freezer

Miquinade Lavar Roupa

DVD

Microondas

Motocicleta (uso pessoal)

Secadora de Roupa

24. Sua residéncia possui 0s seguintes servicos publicos?

Agua Encanada () Sim () Néo
Rua Pavimentada () Sim () Nao
Energia Elétrica () Sim () Nao

Informacdes sobre empréstimos / transacGes de financiamento / microcrédito:
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Na questdo 25 a seguir, marcar opc¢do de 1 a 5 para cada pergunta listada. Seguindo a seguinte
escala: 5— melhorou muito; 4 — melhorou; 3 —néo alterou; 2 — piorou; 1 — piorou muito.

25. Avalie como o acesso ao programa Crediamigo afetou sua vida:
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Possibilidade/condicdes para voce estudar 1 2 3 4 5
Vocé se sentiu mais valorizada 1 2 3 4 5
Voce sentiu que as pessoas conflam mais em voce 1 2 3 4 5
Vocé sentiu mais confianca em si mesma 1 2 3 4 5
Possibilitou que voce fizesse cursos profissionais

(capacitacdo) e outros cursos (artes. musica, danca 1 2 3 4 5
etc.):

Voce fez novas amizades 1 2 3 4 5
Voce passou a participar mais da sua comunidade 2 3 4 <
(associacdo de bairro. conselhos etc.): -

26. Vocé consultou seu conjuge antes de tomar o emprestimo do programa Crediamigo?
() Sim () Néo () N&o possuo conjuge / N&o possuia conjuge a época

27. De qual instituicdo bancéaria vocé ja pegou financiamento? (marcar mais de uma
alternativa se necessario)

() Crediamigo (Banco do Nordeste)
() Caixa Econbmica Federal

() Banco do Brasil

() Sicoob

() Ouitros.

28. Quantas vezes Vocé ja pegou crédito para o seu negécio?

() 1vez

() 2 ou 3 vezes

() 4 ou5vezes

() Mais de 5 vezes

29. Informacgdes sobre o Ultimo financiamento:
a) Qual o valor solicitado em R$?
b) Em quantas parcelas (meses)?
c) Qual o valor por més da sua prestacdo em R$?
d) Qual a caréncia (prazo para comecar a pagar em meses)?
e) Vocé sabe qual é a taxa de juros ao més do ultimo financiamento adquirido?

30. Em que foi investido o dltimo empréstimo?

() Capital de Giro

() Compra de mercadorias / insumos

() Méquinas, equipamentos e veiculos

() Pagamento de dividas

() Pagamento de impostos

() Contratacdo de funcionarios

() Melhoria no ponto de venda

() Propaganda

() Compra de bens de consumo para vocé ou sua familia
() Outros
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31. Qual a modalidade de crédito acessada com maior frequéncia:

() Empréstimo Individual () Grupo Solidario () Outro

32. Atualmente, vocé possui empréstimo com outra instituicdo de microcrédito ou banco?
() Sim () Nao
33. Se a resposta da questdo anterior foi SIM, o que a instituicdo de crédito oferece?

() Cursos para ajudar a melhorar 0 negocio

() Visitas de funcionarios do banco ou agentes de crédito

() Palestras

() Reunido ou encontro com outros empreendedores (*empresarios)
() Outro
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ANEXO B

Roteiro para a entrevista Semi Estruturada

1- Estado Civil

2- Escolaridade

3- Possui filhos?

4- Em que consiste seu negocio?

5- Este negocio € sua atividade principal?

6- Por que a senhora requisitou o financiamento no Crediamigo?

7- O seu conjuge foi consultado antes da senhora pegar o financiamento? Ele concordou?
Isso afetou sua decisdo de tomar o empréstimo?

8- Como a senhora tomou conhecimento sobre o Crediamigo?

9- Esse financiamento mudou de alguma maneira a sua vida?

10- O valor do financiamento atende suas necessidades?

11- Qual o uso do capital solicitado?

12- A senhora pegou empréstimo em grupo ou individual?

13- A senhora ja teve dificuldade de pagar o empréstimo?

14- Como é seu relacionamento com os participantes do grupo? Vocé fez amizades dentro
do grupo solidario? Vocé se reline/socializa com outras pessoas do grupo?

15- Alguém do grupo alguma vez ja deixou de pagar? O que aconteceu?

16- Quantas vezes vocé ja pegou o financiamento?

17- 0 valor dos empréstimos vem aumentando com o tempo?

18- A senhora se sentiu mais valorizada ap06s tomar 0 emprestimo?

19- O seu negdcio se sustentaria sem o Crediamigo

20- O Crediamigo foi até vocé ou vocé foi até o Crediamigo? Como é seu relacionamento
com o agente de crédito?

21-Enquanto a senhora estd em horario de trabalho, quem cuida dos filhos?

22- Quem ¢é responsavel em sua casa pelo servico domeéstico? Esta situacdo mudou apos a
tomada do financiamento do Crediamigo e a abertura do seu negdcio?

23- A senhora é a principal responsavel pelo sustento da sua familia? Se ndo, quem é?

24- Apos sua entrada no programa Crediamigo as possibilidades de estudo da sua familia
mudaram? E as condi¢fes de saude? E sua capacidade de compra? E as condicdes de
diversdo/lazer se alteraram?



