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RESUMO

A Administragio Plblica no desempenho de sua fungfio administrativa conta com o
assessoramento de uma Unidade de auditoria interna na avaliagio do funcionamento dos
controles internos, dos resultados de gestdo e na observagfo correta dos regulamentos. Esta
pesquisa buscou conhecer ¢ verificar pontualmente o processo de auditoria interna da Unidade
de Auditoria Geral da Universidade Federal de Minas Gerais, especificamente no
Departamento de Pessoal, para evidenciar a atuagéio da auditoria interna na prética, obtendo
clareza quanto a sua participagdo em atividades ligadas & gestfio, no setor pesquisado. Para
embasar teoricamente esse entendimento sobre a possibilidade de atuagdo cogestora da
auditoria como fator potencializador dos resultados da gestdo, foi realizada uma reviséo
bibliografica sobre o tema, buscando ampliar o entendimento em diferentes fontes de
referéncia como livros, revistas, dissertagdes, legislagéo, relatorios de auditoria, internet, entre
outros, associada 2 realizagdo de um estudo de caso no Departamento de Pessoal da UFMG,
com a realizago de entrevistas, aplicagdo de questionarios abertos semi-estruturados e analise
de relatérios de auditorias realizadas no setor, com abordagem direta e interpretativa sobre o
tema. A gestdo do DAP/UFMG reconheceu como relevante a contribuigéio da auditoria interna
para as melhorias nos processos, atividades e tarefas desenvolvidos no o6rgo. O estudo
revelou, porém, que uma possivel atuaglo cogestora seria de competéncia da unidade de
controle interno, existente em cada Administragdo Publica, nfo sendo, portanto, uma
atribuigfo da auditoria interna.

Palavras-chave: Administragdo Publica, auditoria interna, gestdo publica, atuagfio cogestora.
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1. INTRODUCAO

A Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, ¢ uma autarquia de natureza
publica, ligada ao Poder Executivo Federal, vinculada ao Ministério da Educagfo e Cultura —
MEC, e ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — MPOG. Tem seus atos de
gestdo avaliados e acompanhados por uma unidade de auditoria interna, conforme definido
em seu préprio Regimento interno. (UFMG, 2015).

Esse acompanhamento ¢ feito pela Auditoria Geral da UFMG que € uma unidade
de assessoramento permanente, vinculada ao Conselho Universitario com finalidade de
assessoria e orientagdo, de acordo com o Manual de Auditoria Interna (2013). Seu objetivo é
garanticr o uso eficiente e eficaz dos recursos publicos aplicados e controlados pela
Universidade Federal de Minas Gerais. Ainda conforme o citado Manual, tais fun¢Ges
englobam a avaliag8io dos controles internos, emitindo opinifio sobre os resultados e sobre a
situagfo econdmico-financeira da universidade como um todo.

O Conselho Federal de Contabilidade - CFC, em sua Norma Técnica NBC TI 01 —
Da auditoria interna, enfatiza que o processo de auditoria interna estd estruturado em
procedimentos com enfoque técnico, objetivo, sistemdtico e disciplinado, tendo como

finalidade agregar valor ao resultado da organizagfo:

A auditoria apresenta subsidios para o aperfeigoamento dos processos, dos
controles internos, dos sistemas de informagfo, e de gerenciamento de
riscos, com a finalidade de assistir a administragdo da entidade no alcance de
seus objetivos (Normas, 2012, p.20).

O Tribunal de Contas da Unifo - TCU, na Decisgo n. 507/2001, afirmou ser a
auditoria interna um importante “agente na estrutura de governanga corporativa” (Manual de

auditoria interna, 2013).

A unidade de auditoria interna é um importante ator na estrutura de
governanga corporativa e tem como competéncia principal avaliar o
funcionamento dos sistemas de controles internos das organiza¢Bes € se 0s
regulamentos, instrugles e politicas estdo sendo observados, de modo a
auxiliar essas organizagdes a alcangarem suas missGes institucionais.

(Acordédo, 2009, p. 6).
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Nesse sentido, a unidade de auditoria interna deve contribuir cada vez mais para
alinhar a UFMG em relag@io aos desafios colocados pelo atual desenvolvimento mundial, na

medida em que alcanga resultados mais eficazes em sua gestédo.
1.1.Tema

Tendo como base o entendimento de etapas especificas do processo de auditoria
interna, conforme descrito no Manual (2013) e sendo esse processo o foco das questdes
elaboradas para os questionarios que foram enviados aos gestores e auditores do DAP/UFMG,
busca-se atender ao tema deste trabalho que pretende evidenciar a atuagfo da auditoria interna
na pratica, obtendo clareza quanto a sua participagio em atividades ligadas a gestfio, no setor

pesquisado.
1.2. Problema

E possivel verificar a participagdo da Unidade de Auditoria Interna nas decisdes e
implementagdes de melhorias nos processos, atividades e tarefas desenvolvidos na
Universidade Federal de Minas Gerais? Essa participagfo pode ser considerada uma atuagéo

cogestora?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa ¢ identificar a atua¢@io da Auditoria Geral da UFMG, no
ambito do DAP / UFMG, e a contribui¢do da auditoria para as melhorias nos processos,
atividades e tarefas desenvolvidos no 6rgéo, buscando identificar atuagfo cogestora junto a
essa Unidade administrativa da UFMG, tendo em vista as especificidades de uma Institui¢do

em Educacfo, e as exigéncias dos 6rgos de controle da Administragéio Piblica Federal.

14




1.3.2. Objetivos Especificos

e Apresentar os conceitos de Administragdo Puablica, auditoria publica, cogestio e
controle interno;

e Conhecer as atribuicdes e etapas especificas do processo de trabalho da auditoria
interna, na UFMG;

e Apresentar o Departamento de Administragéio de Pessoal da UFMG;

e Verificar se a auditoria interna da UFMG atua como cogestora, com base em

questiondrio e em relatérios de auditoria interna realizada no &mbito do DAP / UFMG.

1.4. Justificativa

O objetivo deste estudo é relevante, pela oportunidade de se reconhecer algumas
das principais etapas do processo de auditoria interna da UFMG, tendo em vista a importéncia
do trabalho realizado pela auditoria interna no auxilio a Instituigdo, na melhoria de suas
atividades operacionais e administrativas, bem como seus resultados de gest&o.

A pesquisa salienta ainda o papel da auditoria interna, conforme recomendado
pelos orglos ligados as areas de controle e auditoria. Também apresenta a percepgéo do
processo de auditoria pelos auditores e auditados, em relagdo a forma de trabalho e ao valor
que 0 mesmo agrega ao setor auditado.

Profissionalmente, a pesquisadora como servidora publica federal e atuante na
area de administragdio de pessoal, terd a oportunidade de utilizar os conhecimentos advindos
da pesquisa, na melhoria do proprio processo de trabalho. Também poderd contribuir de
forma mais eficiente no monitoramento dos controles internos do setor com os quais trabalha
e na realizagdo mais eficaz da auditoria de pares, realizada mensalmente, a cada fechamento
da folha de pagamento dos servidores da UFMG, em busca do aperfeigoamento da atividade
desempenhada.

Assim, a pesquisa justifica-se na medida em que verifica a atuagfio da auditoria,

demonstrando a importancia do trabalho realizado para a gestdo da UFMG como um todo, e
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especificamente como assessora no processo gerencial do Departamento de Administra¢io de

Pessoal da UFMG.

1.5. Hipoéteses

Com base nas auditorias internas realizadas no DAP / UFMG nos tltimos anos, é
possivel verificar um processo de trabalho da Unidade de Auditoria Interna da UFMG que
condiz com uma atuagfio de cogestfio. Em contrapartida, ndo se observou na metodologia de

trabalho, um compartilhamento da gestdo no 4mbito da Institui¢io pesquisada.

1.6. Metodologia

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratéria. A caracterizacio do
estudo como exploratorio normalmente ocorre quando hd pouco conhecimento sobre a
tematica a ser abordada e por meio desse estudo, busca-se conhecer com profundidade o
assunto (Lakatos, 2010, p.54).

No que se refere aos termos procedimentais, a pesquisa foi desenvolvida com base nos
relatorios feitos pela Unidade de Auditoria Interna da UFMG, disponibilizados pela unidade
auditada, por meio dos quais foi possivel confirmar os impactos da forma de trabalho da
auditoria interna, em areas/setores previamente selecionados, no Ambito do DAP/UFMG. Essa
verificagdo também foi realizada por meio da analise documental e bibliografica, explorando
os conceitos de gestdio e cogestdo.

A pesquisa também possui abordagem qualitativa. De acordo com GODOY (1995, p.
21), “a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido lugar entre as varias possibilidades de se
estudar os fendmenos que envolvem os seres humanos e suas intrincadas relagSes sociais,
estabelecidas em diversos ambientes”. Por outro lado, a pesquisa quantitativa ¢ utilizada para
apurar opinides e atitudes dos entrevistados, pois utiliza instrumentos estruturados, como os

questionarios.
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O estudo pode ser classificado como bibliografico, ou seja, compreende a
realizagfio de leituras, andlise e interpretagdo de livros, periddicos, artigos, xerocopiados,

entre outros.

De acordo com Amaral (2007):

A pesquisa bibliografica ¢ uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico que
influenciara todas as etapas de uma pesquisa, na medida em que der o embasamento
tedrico em que se baseara o trabalho, Consiste no levantamento, selegio, fichamento
e arquivamento de informacdes relacionadas a pesquisa (Amaral, 2007, p.5).
Segundo Yin (2007), o estudo pode ser classificado também como um estudo de
caso, ou seja, uma forma de organizar dados, preservando o carater unitdrio do objeto
estudado:

O estudo de caso representa uma investigagio empirica e compreende um método
abrangente, com a légica do planejamento, da coleta e da analise de dados. Pode
incluir tanto estudos de caso Unico quanto de multiplos, assim como abordagens
quantitativas e qualitativas de pesquisa. (Yin, 2007, p. 384).

O presente estudo sera realizado no dmbito da Universidade Federal de Minas
Gerais, especificamente no Departamento de Administragéo de Pessoal da UFMG.

Os instrumentos utilizados para coleta dos dados foram dois questionérios
semiestruturados, compostos de 07 perguntas objetivas, cada um, sobre o tema da pesquisa.
Os questiondrios foram aplicados aos gestores de divisGes especificas ¢ a equipe de auditoria
da Unidade de Auditoria Interna da UFMG. Os dados obtidos através da analise dos
questionarios e de relatérios de auditoria interna dos anos de 2010, 2011 e 2015 foram

analisados para formar uma posterior conclusdo sobre a percepgio de gestores e auditores

acerca da atuagfo da auditoria interna, no &mbito do DAP/UFMG.

1.7. Estrutura do trabalho

O trabalho estd estruturado em seis capitulos. O primeiro ¢ esta introdugfio. No
segundo sdo apresentados os principais conceitos de Administragdo Publica, auditoria publica

cogestdio e controle interno, bem como o papel e os tipos de auditoria interna no dmbito da
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Administragdo Publica. No terceiro capitulo, os levantamentos e observagdes de campo, no
quarto capitulo, as andlises dos resultados. No quinto capitulo sfo feitas as conclusdes e

considerag@es finais do trabalho e no sexto capitulo, as referéncias bibliogréaficas.

2. REVISAO DOS PRINCIPAIS CONCEITOS

2.1. Organizacio da Administracio Pablica

O Brasil estrutura-se numa Republica Federativa ou Estado soberano, constituido
pela unifio dos Estados, Distrito Federal e Municipios — art. 1°, caput da CF/88, sendo que, a
Administragdo Publica Direta ¢ constituida pelos 6rgfos e entidades vinculados aos citados

entes federativos.

A expressdio Administragdo Publica ¢ utilizada para designar o conjunto de
entidades estatais, autdrquicas, fundacionais e paraestatais, que sfio pessoas juridicas
instituidas ou autorizadas por lei.

A instituiglo, estruturagfo, alteragfo e atribui¢io de competéncias aos érgfos da
Administragio Pablica s6 podem ser alcancadas por lei. [...] Também ¢é necessario
lei autorizadora especifica para a criagio de entidades governamentais, como

autarquia, sociedade de economia mista, empresa publica e fundagdes.
(GASPARINI, 2003, p.43).

Justen Filho (2006) apud Florencio (2013) ensina que o conceito de
Administragdo Publica pode ser interpretado em diversos sentidos, dentre os quais dois
principais se destacam: um objetivo e um subjetivo. Na acepc¢fio subjetiva, considera a
“Administragdo Plblica como o conjunto de pessoas, publicas e privadas, e o conjunto de
6rgdos que exercitam atividade administrativa”. Em sentido objetivo, o autor considera:
“Administragio Ptblica é o conjunto dos bens e direitos necessarios ao desempenho da

fun¢io administrativa” (Justen Filho, 2006, p.91).

O art. 6°, inciso XI, da Lei Geral das LicitagGes, a Lei no. 8.666, de 21 de junho de

1993, assim define Administra¢éo Publica:
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Administragiio Plblica — a administragfo direta da Unifo, dos estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, abrangendo inclusive as entidades com personalidade
juridica de direito privado sob controle do poder publico e das fundagdes por ele
institu{das ou mantidas, (BRASIL, 1993).

J4 em seu inciso XII, art. 6°, a citada Lei no. 8.666/93 define Administragio como,
“orglo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua

concretamente”,

Segundo Meirelles, numa visfio global, “a Administragdo é, pois, todo o

aparelhamento do Estado preordenado a realizagio de servigos, visando a satisfacdio das

necessidades coletivas”, (Meirelles, 2005, p.65).

No que diz respeito ao controle das atividades realizadas pela Administragéo

Publica, Barreto faz as seguintes considerag3es:

No exercicio de suas fungles, a Administragio Publica sujeita-se a controle por
parte dos Poderes Legislativo e Judicidrio, além de exercer, ela mesma, o controle
sobre seus proprios atos. Esse controle abrange nfio s6 os 6rgios do Poder
Executivo, mas também os dos demais Poderes, quando exergam fungfo tipicamente
administrativa. Em outras palavras, abrange a Administragio Plblica considerada
em sentido amplo (BARRETO, 2011, p.2).
No contexto global em que a Administrag8io Piblica esta inserida, a observancia
dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia so imprescindiveis, de acordo com o art. 37 da Constituigdo Federal de 1988:
A administragdo piblica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios deve obedecer aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(BRASIL, 1988).

2.1.2 Administracéio Pablica: Direta e Indireta

A Administragdo Publica é dividida em dois sistemas, Administragio Puablica
Direta e Administragdo Publica Indireta. O QUADRO 1 mostra uma sintese dos érgfos
integrantes da Administragfo Piiblica Direta e Indireta, adaptado do trabalho de Justen Filho

(2006).

19




QUADRO 1 - Sintese dos 6rgaos integrantes da Administracio Pablica

Administracio Piblica Direta  Administracio Publica Indireta

Unifo 1 Personalidade juridica de direito publico
Estados Autarquias

Distrito Federal Consoreios publicos

Municipios 2 Personalidade juridica de direito privado

Empresas putblicas

Sociedades de economia mista
Fundagdes ptiblicas
Consérceios publicos privados
Sociedades controladas

Fonte: JUSTEN FILHO, Curso de direito administrativo. 2% ed. S&o Paulo. Saraiva.
2006, p.116. Adaptado pela autora.

Portanto, a Administragdo Plblica, numa visdo ampla, pode ser entendida como o
conjunto de poderes, dos quais o Estado dispde para sua propria realizagfo politica, através de
seus oOrgdos e entidades, no exercicio das atividades administrativas a ele pertinentes
(Floréncio, 2013, p.27).

2.2. Gestéo publica

Atualmente, o termo gestdo publica tem sido utilizado de forma intensa em
substitui¢do & administragfo publica. Para alguns autores se confunde com administragio
publica e para outros ignora a administragdo tradicional e adota ferramentas da gestdo do
mundo dos negdcios. Na visdo de Marini e Martins (2004) a gestdo publica contemporanea se

caracteriza cada vez mais por uma era de transformagdes.

Carneiro e Menecucci (2011) apontam uma revolugio da gestdo a partir dos anos
de 1950 e consideram que a gestdo nfo se refere & hierarquia organizativa de uma
administragio classica, mas a capacidade de promover a inovagdo sistematica do saber e tirar
dela o maximo rendimento na sua aplicagdo a produgdo. De acordo com os autores, a gestdo

publica incorporaria temas como democracia e responsabilidade, além de valores como
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equidade, igualdade e probidade, e aceita que o setor ptiblico compartilhe com o setor privado

a necessidade de alcangar seus objetivos de forma mais econdmica e eficiente.

Para esses autores, Carneiro e Menecucci (2011) o conceito de administrar
abrange as atividades de planejar, organizar, dirigit e controlar pessoas para atingir de uma
forma eficiente ¢ eficaz os objetivos de uma organizagdo. O conceito de gestdo engloba a
administra¢fio, sendo que gerir seria langar mio de todas as fungSes (técnica, contdbil,
financeira, comercial, administragdo, seguranga, etc.) e conhecimentos (psicologia, estatistica,
antropologia, mercadologica, ambiental, etc.) necessérios, para através de pessoas, atingirem

aos objetivos da organizagfio de forma eficiente e eficaz.

2.3. Cogestao

A cogestio, apesar de ter sido criada com o objetivo basico de integrar
empregadores e empregados para o alcance das metas das organizag¢Bes, com o decorrer do
tempo, passou a ser desenvolvida em outros segmentos e com outras fungdes. Niedenhoff
(1991) nos informa que a cogestdio desenvolveu-se rapidamente em quase todos os paises da
Europa, mas foi na Repulblica Federal da Alemanha que se percebeu um maior
desenvolvimento dessa técnica gerencial. Para o autor, nfio existe uma definigio amplamente

aceita do termo. Muitas vezes, ¢ usado com sentidos diferentes, e, nfo raro, com tragos

ideoldgicos implicitos.

De acordo com Tragtenberg (1989, p. 42), a cogestdo “é entendida oficialmente
como o equilibrio de poderes, tendo em vista o bom funcionamento da entidade”. Para
Caballero e Carvalho (1998), a cogestio deve ser diferenciada da cooperagfo, pois esta ultima
consiste somente em solicitar uma determinada explicagfo, aconselhamento ou opinifio aos
empregados ou seus representantes quando da implantagdo de medidas especificas. Para se
alcancar os resultados esperados com a cogestfio, ¢ preciso que as partes envolvidas estejam
de comum acordo com a aplicagfo desse processo, além da existéncia de uma estrutura

favoravel a sua implantag8o.
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Para esta pesquisa, cogestdo compreende além da avaliagdo da gestdo, que
abrange mensurar resultados, realizar exames, verificar eficiéncia e cumprimento da
legislagfio, entre outros, também envolve a cooperagdo com a gestdo, participando na
concepgdo e/ou implementagfio de processos e controles internos, atuando preventivamente,

para garantir maior confiabilidade as operagGes e otimizagfo dos recursos disponiveis.

Analisando um paragrafo dentro do estudo “Critérios Gerais de Controle Interno
na Administragdo Publica” (2009, p. 6-7), realizado pelo TCU, ¢ possivel elaborar o

entendimento da competéncia do cogestor:

Tem o papel de assessorar os gestores, com seu conhecimento especializado, na
definigo de estratégias para gerenciamento de riscos, na identificagio e avaliago
destes ¢ na definigdo, implantagdo ¢ no monitoramento de controles internos
adequados para mitiga-los (TCU, 2009).

2.4, Unidade de controle interno versus auditoria interna

O Manual de auditoria interna (2013) esclarece que as unidades de Auditoria
Interna tém como finalidade bésica fortalecer a gestéo e racionalizar as agdes de controle, bem

como prestar apoio aos 6rgéos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Conforme Vieira (2005, p.54) o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal apresenta caracteristica preventiva, quando analisa previamente documentos tais
como os or¢amentos ¢ o Plano Plurianual, antes que estes sejam executados evitando
possiveis irregularidades. Apresenta também a natureza detectiva devido as fiscalizages
constantes e ainda a caracteristica corretiva na medida em que atua também apds a execugéo

das agdes avaliando o cumprimento das metas, apontando falhas e sugestdes para corregdes.

A partir do conceito de Sistema de controle interno adotado pela CF/1988, citado

pelo TCU (2009) temos:

Sistema: Conjunto de partes coordenadas (articuladas entre si) com vistas a
consecugdo de objetivos bem determinados. Controle Interno: Conjunto de
recursos, métodos e processos, adotados pelas proprias geréncias do setor publico,
com vistas a impedir o ERRO, a FRAUDE ¢ a INEFICIENCIA. Sistema de
Controle Interno: Conjunto de unidades técnicas articuladas a partir de um 6rgéo
central de coordenagfo, orientadas para o desempenho das atribui¢Bes de controle
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interno indicados na Constituigdo e normatizados em cada nivel de governo (TCU
2009, p. 6).

Assim, o TCU (2009) aponta que o papel do sistema de controle interno de Poder, previsto
no art, 74, da CF/88, “ndo se confunde nem substitui, o sistema de controle interno de cada

organizagfo publica, em particular”.

Controle interno, controles internos e sistema ou estrutura de controle(s)
interno(s) sfo expressdes sindnimas, utilizadas para referir-se ao processo composto
pelas regras de estrutura organizacional e pelo conjunto de politicas e procedimentos
adotados por uma organizagdo para a vigilancia, fiscalizagfio e verificacfio, que
permite prever, observar, dirigir ou governar os eventos que possam impactar na
consecugdo de seus objetivos, E, pois, um processo organizacional de
responsabilidade da propria gesto, adotado com o intuito de assegurar uma razodvel
margem de garantia de que os objetivos da organizagfio sejam atingidos. (TCU,
2009, p.4).

Desta forma, tal sistema de controle interno também n#o se refere a auditoria interna:

A auditoria interna, que nfo deve ser confundida com controle interno ou com
unidade de ou do controle interno, é um controle da prépria gestdo que tem por
atribuigio medir e avaliar a eficiéncia e eficacia de outros controles. Importa
destacar que nflo cabe a auditoria interna estabelecer estratégias para gerenciamento
de riscos ou controles internos para mitiga-los, pois estas sfo atividades proprias dos
gestores. Cabe-lhe avaliar a qualidade desses processos. A auditoria interna de um
érgho ou entidade do Poder Executivo Federal integra, por for¢a do que dispde o
decreto 3.591/2000, o sistema de controle interno desse Poder, mas n#o se confunde,
ressalte-se mais uma vez, com o controle interno da prépria entidade. (TCU, 2009,
p.7).

Segundo as normas internacionais de auditoria interna do Institute of Internal Auditors
(ITA), citada pelo TCU, a auditoria interna ¢ uma atividade independente e objetiva que presta
servicos de avaliagdo (assurance) e de consultoria e tem como objetivo adicionar valor e

melhorar as operagGes de uma organizagio.

O QUADRO 2 apresenta uma comparagdo entre as duas areas que sfio muito

proximas, mas cujas fungdes séo diferentes dentro do sistema de controle interno.
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QUADRO 2 - Auditoria interna x controle interno

Auditoria Interna Unidade de Controle Interno

N&o implanta controles Define e implanta controles

Atribuigiio de avaliar a qualidade dos controles; atua Atribui¢do de gerenciamento de riscos e controles;
em trabalhos periddicos com metodologia especifica.  atua no dia-a-dia.

Faz avaliagfio independente, voltada para o exame e Faz monitoramento continuo e autoavaliagio de
avaliagio da adequagfo, eficiéncia e eficicia do controles internos
sistema de controle interno

Néo integra a estrutura de linha da organizagfio Faz parte da estrutura de linha da organizagfo, é um
elemento da gestfio.

Faz parte do sistema de controle interno do poder Faz parte do sistema de controle interno do poder
executivo federal executivo federal

Fonte: TCU. Critérios Gerais de Controle Interno na Administragdo Publica, 2009. Adaptado

pela autora.

De acordo com os paragrafos 3° e 4° do Art. 15 do Decreto 3.591; de 06 de
setembro de 2000, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal e da outras providéncias, alterado pelo Decreto n° 4.440, de 25 de outubro de 2002, a
auditoria interna vincula-se ao conselho de administragio ou a 4rgdo de atribuigdes
equivalentes. Quando a entidade da Administragdo Publica Federal indireta nfio contar com
conselho de administragdo ou Orgdo equivalente, a unidade de auditoria interna serd
subordinada diretamente ao dirigente maximo da entidade, vedada a delegagfio a outra

autoridade.

Cabe ressaltar que para o Tribunal de Contas da Unifio (TCU, 2009), a auditoria
interna nfo deve ser confundida com controle interno ou com unidade de ou do controle
interno, pois embora ela esteja subordinada a entidade ou 6rgdo administrativo em que exerce
suas atividades, a auditoria interna integra o “sistema de controle interno” do Poder ao qual

estd vinculada.
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Assim, a auditoria interna da UFMG, é um controle da prépria gestdo da Entidade,
tendo a atribui¢fo de medir e avaliar a adequagdio, a qualidade do sistema de controle interno

da UFMG, no entanto integra o “sistema de controle interno” do Poder Executivo Federal.

Finalmente, as unidades de auditoria interna devem atuar propondo as agdes
corretivas necessarias, prestando assessoramento 2 alta administragdo da entidade, de forma a

contribuir para o alcance dos resultados quanto a eficiéncia e a eficacia da gestfo.

2.5. Auditoria piblica/governamental

De acordo com o Instituto de Auditores Internos (Manual, 2015), a auditoria é o
conjunto de técnicas que visa avaliar a gestfo publica, pelos processos e resultados gerenciais,
mediante a confrontagdo entre uma situagfo encontrada com um determinado critério técnico,

operacional ou legal.

Atua nflo s6 para corrigir os desperdicios, a improbidade, a negligéncia ¢ a
omissfio, mas principalmente, antecipando-se a essas ocorréncias, buscando garantir os
resultados pretendidos pela avaliagdo dos riscos estratégicos, taticos e operacionais. A
auditoria com foco em resultados e centrada no risco acrescenta mais valor a organizagfo do

que uma auditoria centrada apenas nos aspectos de conformidade (Manual, 2013, p.24).

A finalidade da auditoria depende do tipo de auditoria adotado:

Basicamente, é comprovar a legalidade e legitimidade dos atos e fatos
administrativos ¢ avaliar os resultados alcangados, quanto aos aspectos de
eficiéncia, eficicia e economicidade da gestdo or¢amentaria, financeira,
patrimonial, operacional, contdbil e finalistica das unidades ¢ das entidades da

Administragio Pablica, em todas as suas esferas de governo e niveis de poder.
(ABREU, 2015, p.20).

As classificagdes de auditoria variam segundo a necessidade da Administragfo:
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QUADRO 3 - Classificacdo de auditoria piiblica/governamental

Regularidade/Conformidade

Integral

Operacional

Avaliagio da

Gestao

Aferir a observincia as normas legais e regulamentares, podendo ser
exercida a nivel interno, mas principalmente, pelos orglos de

fiscalizagfo governamental e de controle externo.

Ampliag8o do trabalho do auditor para nfo apenas examinar a gestéo
da entidade, sem desprezar as pegas contabeis e a prestagdo de contas
como base da gestdo, representando a situacfo patrimonial,
econdmica e financeira do ente, mas avaliar o entorno social e

econdmico no qual esté inserido.

Avaliar as agBes gerenciais e os procedimentos relacionados ao
processo operacional, ou parte dele, das unidades ou entidades da
Administragfo Piblica, programas de governo, projetos, atividades,
ou segmentos destes, com a finalidade de emitir uma opinifo sobre a
gestdo quanto aos aspectos da eficiéncia, eficicia e economicidade,
procurando auxiliar a administragfio na geréncia e nos resultados, por
meio de recomendagles, que visem aprimorar os procedimentos,

melhorar os controles e aumentar a responsabilidade gerencial.

Esse tipo de auditoria objetiva emitir opinido com vistas a certificar a
regularidade das contas, verificar a execugfio de contratos, acordos,
convénios ou ajustes, a probidade na aplicagfio dos dinheiros publicos
e na guarda ou administragdo de valores e outros bens da Unifio ou a
ela confiados, compreendendo, entre outros, 0s seguintes aspectos:
exame das pegas que instruem os processos de tomada ou prestagéo
de contas; exame da documentagdo comprobatéria dos atos e fatos
administrativos; verificagdo da eficiéncia dos sistemas de controles
administrativo e contdbil; verificagio do cumprimento da legislagéo
pertinente; e avaliagio dos resultados operacionais e da execugdo dos
programas de governo quanto a economicidade, eficiéncia e eficdcia

dos mesmos.
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Acompanhamento

da Gestio

Auditoria
Contabil

Realizada ao longo dos processos de gestdo, com objetivo de se atuar
em tempo real sobre os atos efetivos e os efeitos potenciais positivos
e negativos de uma unidade ou entidade federal, evidenciando
melhorias e economias existentes no processo ou prevenindo gargalos

ao desempenho da sua miss&o institucional.

Compreende o exame dos registros e documentos ¢ na coleta de
informagdes e confirmagdes, mediante procedimentos especificos,
pertinentes ao controle do patriménio de uma unidade, entidade ou

projeto.

Objetivam obter elementos comprobatérios suficientes que permitam
opinar se os registros contdbeis foram efetuados de acordo com os
principios fundamentais de contabilidade e se as demonstra¢tes deles
origindrias refletem, adequadamente, em seus aspectos mais
relevantes, a situagio econdmico-financeira do patrimdnio, os
resultados do perfodo administrativo examinado e as demais situagdes

nelas demonstradas.

Tem por objeto, também, verificar a efetividade e a aplicagdo de
recursos externos, oriundos de agentes financeiros e organismos
internacionais, por unidades ou entidades ptiblicas executoras de
projetos celebrados com aqueles organismos com vistas a emitir
opinido sobre a adequagiio e fidedignidade das demonstragdes

financeiras.

Fonte: Auditoria Geral da UFMG. Manual de Auditoria Interna, 2013, conforme Instrugio Normativa
SFCn° 01/2001. Adaptado pela autora.

Conforme Manual de Auditoria Interna (2013, p.9), as modalidades de auditoria

realizadas na UFMG s#o: Auditoria Contabil, Especial e de Avaliagio de Gestdo.
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As principais 4reas da auditoria de Avaliagdo da Gestdo sfHo:

auditoria de

economicidade e eficiéncia, a de eficdcia e a auditoria de efetividade.

QUADRO 4 —Tipos de Auditoria de Avaliagfio da Gestiio

Auditoria de Eficiéncia e

Economicidade

- Verifica se as unidades

administrativas estdo adquirindo os
materiais ou de

servigos que

efetivamente necessitam com
qualidade e na quantidade adequada,
€ a0 menor custo possivel;

- Verifica se as disposi¢Bes legais e

regulamentares sdo cumpridas, cuja
inobservéancia possa afetar
significativamente  a  aquisig#o,

salvaguarda e uso dos recursos;

- Verifica se utilizam um sistema de
controle adequado para medir o seu
desempenho, em termos de economia

¢ eficiéncia dos programas.

Auditoria de

Eficacia

- A auditoria de eficacia ¢ um
processo de comparagles entre os
resultados pretendidos (planejados) e
os resultados reais dos programas,

projetos, atividades, metas e politicas

estabelecidas.
- Avaliar se os objetivos ou
resultados  esperados de uma

atividade estdo sendo alcangados e,
caso nfo estejam, o que fazer para

methorar o desempenho.

- As auditorias operacionais de

eficacia necessitam de extensas
pesquisas e exigem dos auditores
das

atividades a serem examinadas e os

conhecimentos aprofundados

métodos e restrices operacionais

correlatas,

Auditoria de Efetividade

- Verifica se os resultados
apresentados correspondem as
necessidades que deram origem a
acfo (demandas ou problemas

sociais);

- Verifica se a agiio implementada e
os resultados permitiram uma
distribuigio mais justa dos recursos e

dos beneficios;

- Verifica se houve a satisfagio das
exigéncias e demandas da sociedade

(politicas puablicas).

Fonte: ABREU, Osmar Teixeira.

Apostila de Auditoria Pablica. 2015. Adaptado pela autora.
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3. LEVANTAMENTOS E OBSERVACOES DE CAMPO

3.1. Gestio no Ambito da UFMG

Em conformidade com o Relatério de gestdo do exercicio de 2014, a UFMG tem
acompanhado o processo de transformagfo pelo qual tanto os setores privados quanto os
publicos est@o passando em suas formas de gestfio e em seus processos de trabalho, no sentido
de cumprir as metas e objetivos tragados em seu planejamento estratégico. As
responsabilidades institucionais da UFMG vinculam-se as politicas publicas de ensino,
pesquisa e extensdo, que se relacionam com os resultados a serem alcangados, pela

Instituigéio, a fim de contribuir para a melhoria da educagéo pablica no Brasil.

De acordo com Floréncio (2013, p.156), a UFMG possui autonomia no
gerenciamento dos recursos a ela destinados, pelo Governo Federal (MPOG), no que diz
respeito ao seu planejamento estratégico, gestdo orgamentaria e financeira em suas atividades,

objetivos e programas de governo sob sua responsabilidade.

Além disso, a UFMG em seu Plano de Desenvolvimento Institucional 2013-2017,
no que diz respeito ao planejamento e gestfio, prevé uma “Gestdo racional, transparente e
democratica do orgamento e do cotidiano da Institui¢do, além do aperfeicoamento de um
modelo de gestiio descentralizada, que priorize a estrutura colegiada e o permanente didlogo

com todas as instincias constitutivas da comunidade universitaria”.

Para a consecugfio dessas metas, a UFMG conta com a orientagdo da Auditoria
Geral da UFMG que ¢ um orgéo de assessoramento, permanente, vinculado ao Conselho

Universitario da UFMG (Manual 2013).
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3.1.2. Auditoria Geral da UFMG

A Auditoria Interna da UFMG foi instituida como servigo vinculado ao Conselho
Universitario, por disposigdo do art. 20, inciso b, do Estatuto da UFMG, publicado no Didrio
Oficial de 06/10/1972, tendo sido implantada definitivamente em julho de 1974 (Manual de
Auditoria interna, 2013).

A referida unidade permanece estatutariamente vinculada ao 6rgdo maximo de
deliberagdio da UFMG, tendo sido o primeiro Regimento interno aprovado em 14 de junho de
1985, mediante a Resolugdo n° 08, do Conselho Universitario da UFMG, ¢ o vigente

aprovado pela Resolucdo n° 02, de 08 de junho de 2006. (UFMG, 2013).

Conforme enfatizado pela Controladoria Geral da Unido (CGU, 2013), em
atendimento ao “comando do art. 14 do Decreto n.° 3.591/2000, alterado pelo Decreto n.°
4.440/2002, todas as entidades da Administragdo Publica Federal Indireta deverfio

implantar sua Unidade de Auditoria Interna”.

A abrangéncia de atuag@o da auditoria interna inclui todas as unidades gestoras da
UFMG, pois “estéio sujeitos a atuac@io da unidade de auditoria quaisquer unidades gestoras ou
servidores que utilizem, arrecadem, guardem, gerenciem ou administrem dinheiro, bens e
valores da UFMG ou pelos quais a UFMG responda, ou que, em nome deste, assuma

obrigacOes de natureza pecuniria” (Manual, 2013, p.12):

a) Os sistemas administrativo-operacionais e os controles internos administrativos
utilizados na gestfio orgamentaria, contabil, financeira, patrimonial, suprimentos,
operacional e de pessoal;

b) A execugfio dos planos, programas, projetos e atividades que envolvam
aplicagio de recursos publicos federais;

c) A aplicago e as transferéncias de recursos da UFMG a entidades piblicas ou
privadas;

d) Os contratos e convénios firmados pela UFMG com entidades publicas ou
privadas, para a¢8es de cooperagHo, prestagdo de servigos, execugio de obras e
fornecimento de materiais;

e) Os processos de licitagdio, inclusive na modalidade pregfo, as dispensas e as
inexigibilidades;

f) Os instrumentos e sistemas de guarda e conservago dos bens méveis, imoveis e
de consumo sob a responsabilidade das unidades gestoras da UFMG;
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g) Os atos administrativos que resultem direitos e obriga¢des para a UFMG;

h) A verificagfio do cumprimento das normas internas e da legislago pertinente;

i) Os processos de tomada de contas especiais e de diligéncias do Ministério
Publico,

J) Os processos de movimentagio de pessoal: admissfio, desligamento e de
concessdes de aposentadoria, cessdo e pensio.

O processo da auditoria interna na UFMG é um processo integrado e inter-
relacionado que apresenta as seguintes etapas: Plano de auditoria, Planejamento dos trabalhos,
Execuc¢dio de auditoria, Comunicagfo dos resultados ¢ Monitoramento da efetividade do

trabalho de auditoria.

As etapas componentes desse processo sfio aprimoradas na medida em que as
auditorias sfo realizadas. Considerando-se o fato de os gestores serem obrigados a prestar
contas de seus atos aos Orglos de controle, a fungfo de orientar preventivamente e
acompanhar as agdes gerenciais, com o fim de comprovar a legalidade e legitimidade dos atos

e fatos administrativos séo fung¢Ses precipuas de um setor de Auditoria Interna.

3.2. Pro-Reitoria de Recursos Humanos —- PRORH — Universidade Federal de Minas

Gerais

A Pré-Reitoria de recursos humanos da UFMG — PRORH tem sua estrutura formada por
quatro drgos, tais como: Departamento de Atengdo a Sadde do Trabalhador — DAST,
Departamento de Administragiio de Pessoal — DAP, Comissfio Permanente de Pessoal

Docente — CPPD e Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos — DRH.

A PRORH foi criada com o objetivo de integrar esses 6rgdos, tendo como propdsito manter a

unidade ¢ uma organizagfo interna mais eficaz.
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Abaixo apresentamos o organograma da Pré-Reitoria de Recursos Humanos:

CONSELHO CONSULTIVO PARA O DESENVOLVIMENTO
E & GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

PRO-REITOR
PRO-REITOR ADIUNTO

ComissdoPermanente do Pessoal
Docente - CPPD

: Assessoria Técnica ]

] ]
Departamento de Servigo de Apoio a Departamento de
Recursos Humanos- Saude do Trabalhador- Administragéo de
DRH SAST Pessoal-DP

Secretaria

FIGURA 1 — Conselho Consultivo para o Desenvolvimento e a Gestio de Recursos
Humanos. Fonte: UFMG/PRORH

3.3. Departamento de Administraciio de Pessoal — DAP

3.3.1. Historico

O Departamento de Administragio de Pessoal é um 6rgio da Administragdo Central,
vinculado 4 PRORH — Pr6-Reitoria de Recursos Humanos da UFMG. O Departamento foi
criado com a denominagfio de Divisdo de Pessoal através do Decreto n® 51.359, de 2 de

novembro de 1961, com a fungfo bésica de administrar o pessoal de toda a universidade.

Através do texto do artigo 5° do Decreto n°® 6.326, de 05 de outubro de 1970, que instituiu o
Sistema de Pessoal Civil da Administragio Federal (SIPEC), a Divisto de Pessoal foi

transformada em Departamento de Pessoal, tendo como superior diretor o Reitor, integrado
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pela Divisdo de Controle de Cargos e Empregos e pela Divisdo de Legislagfo, Direitos e

Deveres.

As questdes de pessoal, relativas a registros, controle, aplicagéio de legislagiio, sempre
foram alocadas em drgos diversos na Universidade, com subordinagfo as diretrizes e normas

do Departamento Administrativo do Pessoal Civil — DASP.

Com a criagfo do DAP, as atividades citadas acima foram centralizadas, sem, contudo
gerar mudangas em relagfo as fun¢es de pessoal. Entretanto, a partir de 16 de outubro de
1972, por imposi¢io da legislagdo, foi criado no departamento a Divisdo de Selegdo e
Aperfeigoamento que teve como preocupagfio a questdo de desenvolvimento de recursos
humanos na area técnico-administrativa, uma vez que era competéncia da Pro-Reitoria de

P6s-Graduagio.

Com a criagdo da PRORH, em 30 de margo de 2000 foi também criado o
Departamento de Recursos Humanos, passando o Departamento de Pessoal — DP a ser
denominado Departamento de Administragdo de Pessoal — DAP, com as atividades de
coordenago, controle e supervisio dos assuntos relacionados a cadastro e lotagdo,
remuneragio, folha de pagamento, seguridade social e beneficios dirigidos aos servidores da

universidade.

3.3.2. Missdo

Modernizar e desburocratizar os servigos da area de pessoal da UFMG, simplificando
os procedimentos administrativos, facilitando a gestio de servigos de pessoal e oferecendo a

sua clientela um servigo com maior qualidade, presteza e rapidez.

3.3.3. Ambito de atuagéo
Coordenar, controlar e supervisionar os assuntos relativos ao cadastro e lotagéo,

remunerago, folha de pagamento, seguridade social e beneficios dirigidos aos servidores da
UFMG.
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3.3.4. Competéncias do DAP

- Gerenciar os sistemas de informagéo da area de pessoal;

- Administrar e controlar a inclusfo, alteragio e exclusio de dados cadastrais dos servidores

da UFMG;

- Executar o controle sistémico e supervisionar as operagdes de processamento de dados para

a elaboragfo da folha de pagamento dos servidores da UFMG;

- Elaborar atos administrativos e editais para a concessdo de direitos, vantagens e beneficios

dos servidores da UFMG;
- Aplicar e cumprir a legislag@io de pessoal uniformemente;

- Manter e conservar o arquivo de documentos funcionais dos servidores da UFMG.

3.3.5. Estrutura

O Departamento de Administragdo de Pessoal é um 6rgo administrativo ligado a Pro-
Reitoria de Recursos Humanos com a finalidade de planejar, organizar, coordenar,
supervisionar e controlar as atividades relacionadas a administragio de pessoal da UFMG, tais
como: gestdo de beneficios, aplicagdo da legislagdo de pessoal, registro de dados pessoais e

funcionais e pagamento de servidores.

A seguir pode-se visualizar o organograma do DAP:
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FIGURA 2 - Organograma do Departamento de Administragio de Pessoal
Fonte: UFMG/PRORH/DAP

35




4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Analise das respostas dos gestores

Foi aplicado questionério aos diretores de cinco (05) das oito (08) divisdes do DAP,
incluindo a Diretora e o Vice-diretor do Departamento. Ao todo foram enviados sete (07)
questionarios: Divisdo de Cadastro (DCAD), Divisdo de Andlise de Processos (DANP),
Divisdo de Pagamento (DPAG), Divisdo de Aposentadoria ¢ Pensio (DAPP), Assessoria
Juridica (AJU) e Diretoria Geral. Dos sete (07) questionarios enviados, seis (06) foram
respondidos e foi feita uma entrevista pessoal com o gestor que nfo respondeu ao questiondrio
no formato eletronico.

O questionario eletronico foi elaborado através de aplicativo do Google drive, o qual
foi enviado aos enderegos eletrdnicos das respectivas divisdes do Departamento.

Procedeu-se a andlise dos questionarios aplicados aos gestores para formar uma
conclusio sobre a percepgfo dos mesmos acerca da atuagdo da auditoria interna, no dmbito do
DAP/UEMG.

Considerando os trabalhos realizados pela Auditoria Geral da UFMG, no ambito do

Departamento de Administra¢dio de Pessoal, nos trés ultimos anos, responda:

1 - Houve um diagnostico setorizado (dos controles internos, como segregacio de
fungdes, padronizaciio/atualizacio de rotinas administrativas, cumprimento da
legislagio, etc), elaborado pela auditoria previamente ao planejamento de cada

trabalho?
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E&Sim
& Nao

kN&o se aplica

GRAFICO 1 - Planejamento dos trabalhos 1. Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Conforme o GRAFICO 1, 72% dos gestores, ou seja, 05 de um total de 07
entrevistados registraram que esse diagndstico usualmente nfo ¢ realizado, entretanto 14%
deles informaram o contrario, sendo que o mesmo percentual de 14%, nfo respondeu a

questo.

2 - O Departamento participou deste levantamento ou diagnoéstico prévio?

# Sim
B Nao

i Nao se aplica

GRAFICO 2 - Planejamento dos trabalhos 2 Fonte: Elaborado pela autora, 2016.
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Conforme demonstrado pelo GRAFICO 2, a resposta positiva foi dada por 57 %
dos gestores, (4) entrevistados. Em contrapartida, 3 gestores (43%), registraram que tal
diagnéstico usualmente & realizado pela prépria auditoria sem a participagdo do
Departamento.

De acordo com explicagdo do gestor, dada em entrevista, a auditoria informa por
telefone e/ ou formato eletronico sobre os assuntos de auditoria para que a Divisdo faga o

levantamento dos processos e/ou documentos a serem disponibilizados para exame da

auditoria.

3 — Houve por parte da Auditoria um compartilhamento com o Departamento da

definicido dos processos a serem auditados?

&Sim
ENao

¥ Néo se aplica

GRAFICO 3 - Planejamento dos trabalhos 3. Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

Conforme demonstrado no GRAFICO 3, a resposta foi positiva na percepgio de
57% dos gestores, ou seja, consideram que o Departamento e a auditoria compartilham o

trabalho de definigdo dos processos a serem auditados. J& 43% dos gestores entrevistados
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acreditam que esse trabalho nfio € compartilhado com os gestores, nem mesmo com a
Diretoria.
O gestor entrevistado pessoalmente considera que essa seria uma situagfo ideal,

que ndo foi verificada nas auditorias realizadas, até o momento, no Departamento.

4 - Durante a execuc¢iio da auditoria, é parte do processo da Auditoria reportar aos
?
gestores recomendacdes de melhoria dos controles internos, compartilhar informacoes,

antecipando problemas para corre¢des e providéncias?

B Sim
& Nao

4 Nao se aplica

GRAFICO 4 - Execugio de Auditoria. Fonte; Elaborado pela autora, 2016.

Embora 29% dos entrevistados, ou seja, 02 gestores tenham relatado que nfo
observaram esse procedimento durante os trabalhos de auditoria, 71% de respostas foi
positiva, ou seja 05 respondentes afirmaram que nessa etapa do processo de auditoria, o
auditor responséavel sugere melhorias e compartilha informag@es relevantes, visando corregdes

e providéncias.
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S - Para a comunicaciio dos resultados sio realizadas reunides para compartilhamento

dos resultados para que nio haja surpresas quando da divulgacio efetiva do relatorio de

auditoria?

B Sim
& Nao

GRAFICO 5 — Comunicagio dos Resultados. Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Em relagfio a etapa de “comunicagéio de resultados”, houve um percentual de 50%
para cada resposta, sendo que, neste caso um dos gestores ndo respondeu a esta questdo.

O gestor entrevistado em conversa, informou que o auditor designado se retine
com os gestores e diregfio para compartilhar os achados de auditoria , ainda na etapa de
execugdo da auditoria, para que o Departamento tenha tempo de fazer as corre¢Bes

necessarias, apresentando justificativas para os achados mais relevantes, antes do fechamento

do relatoério.
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6 - No monitoramento da efetividade do trabalho de auditoria, sdo feitas reunides para
orientacdo e visitas in loco, ou por outros meios, para verificar a capacidade de

implementacio das recomendacdes pelo auditado?

E Sim
& Nao

GRAFICO 6 — Monitoramento da Efetividade do Trabalho de Auditoria
Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

O GRAFICO 6 mostra que houve um percentual de 50% para cada opgdo de resposta.
novamente um dos entrevistados nfio respondeu a esta questdo. Em conversa, o gestou relatou
que a auditoria envia oficio ou mensagem eletrbnica para monitorar a implementagdo de
melhorias. Segundo ele, quando a auditoria retorna, para visita in loco, com o objetivo de
monitoramento, o auditor designado se retine com a Diregfio do Departamento para verificar o

grau de atendimentos das recomendagdes da Gltima auditoria.
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7 - Considerando esse conceito disposto acima, qual a sua percepcéio sobre a viabilidade

de uma atuaciio cogestora da auditoria interna no Ambito do DAP/UFMG?

8 N3o é viavel

& Sim, & viavel

GRAFICO 7 - Comunicagio dos Resultados. Fonte: Elaborado pela autora, 2016

Conforme demonstrado no GRAFICO 7, 67% dos entrevistados, sendo (5)
gestores, consideram que a auditoria apresenta competéncia e habilidade para compartilhar a
gestdo, ndo somente fazendo recomendagSes e sugestdes de melhorias mas também na
defini¢8o de estratégias para prevengfo de irregularidades, dentre outros. Na percepgéo de 2
gestores (33%), consideram que essa situagdo nfo ¢ vidvel, pois o trabalho da auditoria nfo
condiz com o conceito de cogesto, disposto no enunciado da questfio, devido a falta de méo
de obra especializada na equipe de auditoria.

Abaixo apresentam-se as respostas inseridas pelo proprio gestor no formulario

enviado em formato eletrdnico:
Gestor 1; “Considero vidvel sim”.

Gestor 2: “Penso que apesar de parecer que a nossa auditoria ndo realiza um bom trabalho de
cogestdo ocorre o contrario, embora nfo participamos de suas decisdes estas tem sido muito
acertadas em relagfo as atribui¢Ses do DAP. Os relatérios nos indicam o que devemos fazer
para melhorarmos nossas eficdcias técnica e funcional, observando detalhes que as vezes ndo

percebemos no dia-a-dia. No caso especifico do DCAD, do DPAG ¢ DAPP, fazemos uma
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auditéria interna todos os meses. Espero ter atendido ao questiondrio, agradeco a

oportunidade”.

Gestor 3: “a auditoria interna atua no DAP previamente, identificando e diagnosticando
inconsisténcias nos processos de trabalho. Alerta e orienta para que sejam processadas as

corregdes devidas antes de sermos auditados pelos érgéos de controle externo”.

Gestor 4: “Ainda ha uma pequena resisténcia no Departamento por ser tratar de auditoria, mas
ja € também reconhecido por muitos que o trabalho da auditoria interna é na prevencéo e

acompanhamento do trabalho, visando o cumprimento das legislagdes existentes”.

Gestor 5: “E de alta importéncia, no entanto, acredito que isso ainda néio € possivel por falta

de mio de obra”,

Gestor 6: “Seria fundamental que a cogestdo se estabelecesse tal como apresentada no
enunciado desta questdo, além de medidas corretivas ela proporcionaria medidas preventivas

de inconsisténcias e vicios nos procedimentos”.

4.2. Analise das respostas dos auditores

Quanto a andlise dos questionarios enviados aos auditores, esclarecemos que a equipe de
auditoria, composta de 07 auditores, apresentou um consenso entre os membros da auditoria

interna e uma percepgdo Unica sobre a viabilidade da cogestfio, que relatamos abaixo:

Considerando uma unidade de auditoria atuando como cogestora, responda as questdes a

partir do conceito abaixo:

O papel cogestor pode ser entendido como: [...] 0 papel de assessorar os gestores, com seu
conhecimento especializado, na defini¢do de estratégias para gerenciamento de riscos, na
identificagdo e avaliagdo destes e na definigdo, implantagfo e no monitoramento de controles

internos adequados para mitiga-lo (TCU, 2009, p.6-7).
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8 - A legislaciio que regulamenta as competéncias e atribuicdes da Auditoria Geral da

UFMG respalda uma atuacio cogestora?

O entendimento registrado ¢ o de que esta atuagdo da auditoria interna ndo tem
respaldo dos 6rgfos de controle. Informou que “existe uma orientagdo mandatéria do TCU,
por meio do Acorddo TCU n° 1074/2009 Plenério, que proibe a participagdio dos auditores
internos em atividades que possam caracterizar cogestio e por isso prejudique a

independéncia dos trabalhos de auditoria, uma vez que inviabilizaria avaliag8o posterior”.

Apresento a resposta redigida pelo auditor no formulario eletronico:

\

Auditor: Importa destacar que nfio cabe & auditoria interna estabelecer estratégias para
gerenciamento de riscos ou controles internos para mitigd-los, pois estas sdo atividades
proprias dos gestores. Cabe-lhe avaliar a qualidade desses processos. A auditoria interna de
um orgéo ou entidade do Poder Executivo Federal integra, por for¢a do que dispde o decreto
3.591/2000, o sistema de controle interno desse Poder, mas nfio se confunde, ressalte-se mais

uma vez, com o controle interno da prépria entidade.

IT - Independentemente da existéncia ou nfo de legislagdo que tipifique a finalidade de

atuagfo cogestora da auditoria interna, responda as questdes seguintes:

9 - “A Auditoria interna traca o diagnostico setorizado da situaciio encontrada no
ambito das Areas administrativas da UFMG” (Auditoria, 2013), esse diagnostico
(relativo a controles internos, segregacio de funcdes, padronizacio e atualizacio de
rotinas administrativas, camprimento da legislagfo, ete.) é feito de forma compartilhada
com o respectivo gestor?

Os respondentes (100% dos auditores) relataram que esse diagndstico nfo € realizado

com a participagfo da gestdo.

10 - No Planejamento dos trabalhos, as prioridades de auditoria para o setor/orgao a ser

auditado, sio definidas de forma compartilhada com o respectivo gestor?
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A auditoria relatou que faz o planejamento anual de seus trabalhos, com base nas areas

que apresentam maior risco, entretanto nfio hi compartilhamento com o gestor.

11 - Durante a execuciio da auditoria, € parte do processo da auditoria interna reportar
aos gestores recomendagbes de melhoria dos controles internos, compartilhar

informacgdes, antecipando problemas para correcdes e providéncias?

A auditoria apresenta as sugestdes consideradas importantes, ainda durante os
trabalhos, comunicando-se com a gestdo sempre que necessario com a finalidade de

diminuig8o dos riscos de erros e ilegalidades.

12 - Para a comunicac¢io dos resultados sdo realizadas reunides para compartilhamento
dos resultados para que niio haja surpresas quando da divulgacio efetiva do relatério de

auditoria?

No tocante a comunica¢do dos resultados, a auditoria relata que faz reunides
informais, ¢ nos casos mais importantes, reunides formais, pois tais discussdes sfo parte do
processo de levantamento de informagdes sobre os achados. Afirma nfio aguardar um ac(imulo
de quantidade de achados para reportar aos gestores e que uma possivel reunifio final ndo
deveria ser a primeira ocasiio em que os funciondrios e/ou gestores tenham para saber dos
resultados da auditoria. Assim, tendo em vista que as recomendagdes de providéncias e
corre¢des sejam feitas ainda durante a execugfio os trabalhos, nfo haveria necessidade de
varios encontros e/ ou reunides in loco para a comunicagfo dos resultados, j4 que o gestor

recebe assessoria continua da auditoria, por telefone, meio eletrdnico e/ou por oficio.

13 - No monitoramento da efetividade do trabalho de auditoria, sfio feitas reunides para
orientaciio e visitas in loco, ou por outros meios, para verificar a implementacio das

recomendacoes pelo auditado?

Os gestores sfo solicitados a responderem as recomendagdes em alguns dias Uteis a

partir do recebimento do relatério, informando as medidas para corre¢io dos achados de
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auditoria, especificando o prazo para efetiva adogfio das medidas corretivas. Frequentemente a

auditoria orienta que as respostas sejam enviadas por oficio e também por meio eletrdnico.

14 - Considerando o conceito de cogestiio, qual a sua percep¢io sobre a viabilidade de

uma atuaciio cogestora da auditoria interna no ambito da UFMG?

A auditoria considera invidvel essa atuagfo, uma vez que a participagdo em atividades
tipicas de gestfio prejudicaria o desempenho objetivo dos auditores internos. Essa objetividade
significa que o auditor ndo sofre influéncia, ao formular suas opinides e julgamentos, seja por

interesses préprios ou de outros.

Segundo explicagdo da auditoria, quando o auditor realiza trabalhos tipicos de gest#o,
corre o risco haver parcialidade nos seus julgamentos, pois a imparcialidade de deciséo e
opinifio fica comprometida quando o auditor faz o trabalho e depois audita o trabalho que ele

mesmo executou.

4.3, Analise dos relatorios de auditoria interna

Para complementar a compreenso das respostas obtidas, apresentamos a analise dos
relatorios de auditorias realizadas nos anos de 2010/2011 e 2015, elaborados pela Unidade de
auditoria interna da UFMG, disponibilizados pela unidade auditada, por meio dos quais foi
possivel evidenciar o modo de atuagdo e processo de trabalho da auditoria interna, em

areas/setores previamente selecionados, no ambito do DAP/UFMG.

UNIDADE ANALISADA: Departamento de Administragéo de Pessoal da UFMG
RELATORIO N°: 79/2010

TIPO DE AUDITORIA: teste documental dos atos de aposentadoria, penso, admisséo,

cessio e exclusio.,
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PERIODO ANALISADO: jan a jul de 2010
RELATORIO N°: 83/2011

TIPO DE AUDITORIA: teste documental dos atos de aposentadoria, pensdo, admisséo,

cessdo, exclusdo e redistribuigfo.

PERIODO ANALISADO: jan a jul de 2011

Considerando os relatérios de nimeros 79 e 83/2010, observamos que foi utilizada a
mesma estrutura e formato de escrita nos dois relatorios. Nas consideragdes finais, a auditor
designado afirma que o presente relatério tem cardter preventivo. Informa ainda que os
comentérios se referem aos controles internos utilizados e disponiveis, sendo que os mesmos
tém a finalidade de servir de suporte para aprimoramento dos controles internos existentes e

de base para implantagfo dos que se fizerem necessarios.

A amostra analisada foi considerada regular exceto por algumas recomendagdes
relacionadas a erros como auséneia de documentos, assinaturas, registros de nome,
sobrenome, cargo, matricula, entre outros, incorretos em portarias e contratos. Também
consta que em varios processos analisados havia folhas com numeragio e rubrica indevida, do
inicio ao fim, sendo sugerida a corre¢fo apropriada. Em sua concluséo, o auditor designado
considerou os documentos analisados em conformidade com as normas que regulamentam a
matéria, solicitando que as recomendagBes necessdrias fossem respondidas em até 15 dias

uteis da data de recebimento do relatério.

Em relagfio as recomendagdes de auditoria basicamente de avaliaciio dos controles
internos, a apresentagéio pouco detalhada das informages e o baixo nivel de envolvimento do
auditor designado, entre outros, o qual se pode depreender dos relatérios dos anos de 2010 e
2011, nos permite inferir que o processo de auditoria nfio corresponde a uma auditoria de

cogestdo, conforme definigio usada neste trabalho.
RELATORIO N°: 04/2015

ASSUNTO: Avaliagio de Controle Interno
TIPO DE AUDITORIA: Teste na consisténcia das concessBes e pagamentos de
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vantagens e beneficios.

PERIODO ANALISADO: 01/12/2014 a 31/01/2015
RELATORIO N°: 13/2015

ASSUNTO: Avaliacéo de Controle Interno
TIPO DE AUDITORIA: Teste na consisténcia dos pagamentos de Gratificagéio de
Curso e Concurso e Servigo Extraordinario

PERIODO ANALISADO: 01/01/2014 a 31/07/2015

Com base nos relatdrios de nimeros 04 e 13/2015, o auditor designado elaborou um
novo formato de relatério, descrevendo o objeto de exame, escopo do trabalho e resultado dos
exames. Os assuntos analisados foram descritos e conceituados, além de elaboradas tabelas de
constatacdes e recomendagdes, fluxogramas e graficos com a finalidade de melhorar a
apresentagfio dos dados e informagdes. Depois de constatado que o Departamento nfo tinha
rotinas para os dois tipos de pagamentos (a concessio de gratificagdio de curso e concurso e
servigo extraordindrio), o auditor designado sugeriu um padrfio de controle interno para
implantag8io dessas rotinas, incluindo um fluxograma para validar os procedimentos de cada

uma delas.

O relatorio contemplou informagdes sobre os documentos e dados solicitados ao DAP,
por meio de oficio ou eletronicamente. Foi informado o grau de atendimento da solicitagéo, o
tipo de dado que faltou, o formato enviado pelo gestor, se fotocopiado ou digitalizado, entre

outros, pois tais informagdes comporfo o arquivo de evidéncias de auditoria.

Nas consideragdes finais, o auditor designado ponderou, no corpo do relatdrio, a
necessidade de atendimento da legislagio, citando o embasamento legal (Nota Técnica N°
66/2012/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP; Orientagdo Normativa SEGEP/MP n° 03/2015) para
o assunto foco da auditoria, sugeriu a confecgdo de manual de rotinas/procedimentos, para a
obtengfio de clareza das fungdes de todos os setores do orgfo. Transcrevemos abaixo a

conclusfo do relatorio de auditoria:
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“Solicitamos que esses apontamentos devam ser respondidos pela Unidade gestora,
em 10 (dez) dias tteis a partir da data do recebimento do relatério, a fim de n3o haver
davidas, quanto ao correto procedimento de controle sobre cada item de agdo analisada.
Desse modo, a Diretora da Unidade devera informar a esta Auditoria as medidas corretivas a
serem adotadas, inclusive com especificagdo de prazos para implementagdo, conforme
Apéndice A - Plano de Ag8o para Cumprimento das Recomenda¢Bes da Auditoria-Geral. Além
disso, a Diretora deverd dar ampla divulgacdo das recomendagBes de auditoria na Unidade.
Esclarecemos que as respostas deverfio ser encaminhadas por Oficio e também em meio
eletronico a esta Auditoria e que os dados recebidos serfio objeto de acompanhamento e
monitoramento pela Auditoria-Geral e pelo 6rgdo de controle interno do Poder Executivo Federal

(Controladoria Geral da Unifio - CGU)”. (Relatdrio, 13/2005).

Em relagfio aos relatérios do ano de 2015, consideramos que o processo de auditoria
realizado se aproxima de uma auditoria de compartilhamento da gestéo, tendo em vista a
apresentagdio detalhada das informag¢des no corpo do relatério e na relevante sugestdo de
gerenciamento de risco, que ¢ uma atividade propria do gestor, extrapolando assim a simples
avaliagéio da qualidade dos controles internos. Essa sugestfo se refere a identificagio de risco
no controle interno relativo a concessdo de pagamentos (curso e concurso € servigo
extraordindrio) e na definic8o de uma rotina estratégica, discriminada em fluxograma para

mitigar esse risco.

Verificamos que as caracteristicas pessoais do auditor designado interferem na atuagfo
do trabalho de auditoria, pois o0 modo de trabalhar do auditor tem relagdo como seu nivel de
envolvimento com o trabalho e no modo como aplicard o seu conhecimento especializado,
com sugestdes mais estratégicas de gerenciamento. Em suma, nos relatérios analisados, do
ano de 2015, observamos uma apresentagiio detalhada das informag¢Ses e um bom nivel de
envolvimento do auditor designado, inferimos a partir do relatério em questfo, que o processo
dessa auditoria especifica aproxima-se a uma atua¢8o cogestora, conforme conceituado neste

trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi realizado no 4mbito da Universidade Federal de Minas, no seu
Departamento de Administragio de Pessoal. Foram apresentados os conceitos de
Administragdo Publica, gestdo pulblica, cogestdo e controle interno; o Departamento de
Administragdo de Pessoal da UFMG, que ¢ o objeto de auditoria interna e as contribuicdes da

auditoria interna, na visdo dos gestores, para a Unidade Administrativa objeto desse estudo.

Para evidenciar o processo gerencial da auditoria interna da UFMG em sua assessoria
ao Departamento de Pessoal foram enviados questionérios aos gestores de cada Divisfio do
DAP e aos auditores da equipe de auditoria da UFMG, cujas respostas foram reunidas para
levantamento dos resultados. Ao todo foi enviado questionario a 06 diretorias do DAP:
Diretoria Geral, Divisdo de Pagamento, Divisio de Aposentadoria e Pensfio, Assessoria
Juridica, Divisfio de Andlise de Processos e Divisdo de Cadastro. Os temas abordados no
questiondrio foram: a) planejamento dos trabalhos de auditoria; b) execugfio da auditoria c)
comunicagio dos resultados; d) monitoramento dos resultados; €) cogestdio na atuagéio dos

auditores.

Das respostas aos questiondrios, relatamos a percepgio dos gestores e auditores sobre
as etapas do processo gerencial executado pela auditoria interna, bem como a partir do exame
dos relatérios de auditoria realizadas nos anos 2010/2011 e 2015. Em sintese, foi possivel
formar uma conclusdo sobre uma possivel atuagdo cogestora, conforme defini¢o utilizada

neste trabalho.

A pesquisa constatou que a gestdo do DAP reconhece como relevante a contribuigfio
da auditoria interna, no apoio ao processo decisoério dos gestores e da Unidade. Salientou a
importancia de um processo gerencial cogestor como forma de potencializar os resultados da
gestdo da instituigdo, no que se refere & economicidade, a eficiéncia e a eficdcia no setor

publico.

50




Este estudo chegou ao entendimento de que um processo de trabalho cogestor poderia
ser inserido no modo de execugéo da auditoria interna, como um importante instrumento para
a melhoria do sistema de controle interno do setor pesquisado, conforme atestado pelos
préprios gestores do DAP. Entretanto € importante ressaltar que, com base na legislagdo, a
auditoria interna acolheu as orientagdes do TCU, de que nfo compete a auditoria interna
executar tarefas que sdo proprias dos gestores. O TCU assevera que tal desvio de foco de
atuagio fragiliza o controle interno como um todo, proibindo a participagdo, da auditoria

interna, em atividades que caracterizem cogest#o.

Este trabalho elaborou o conceito de cogestdo a partir da anélise do estudo
desenvolvido pelo TCU, acerca dos critérios gerais de controle interno na Administragdo
Publica, que afirma ser papel do controle interno ou unidade de controle interno assessorar os
gestores na identificagfio, avaliaglo e criagfo de estratégias para gerenciamento dos riscos,
bem como em definir, implantar € monitorar os controles internos para minimizar os riscos.
Observamos que as unidades de auditoria interna e de controle interno tém habilidades de
assessoria semelhantes, porém suas fungdes diferem no quesito da cogestfo, visto que a
unidade de controle interno trabalha proxima a gestdo da organizagio, atua no dia-a-dia, de
forma permanente. Por isso, concluimos que a atuagfo cogestora seria de competéncia da
unidade de controle interno adotado em cada administragdo ou geréncia publica, em

particular, nfio sendo, portanto, uma atribuigdo da auditoria interna.

Em suma, o escopo deste trabalho foi o de reconhecer algumas das principais etapas
do processo de auditoria aplicadas ao DAP/UFMG, a fim de formar opinifio geral sobre o

modo de atuar da auditoria, sendo assim, o objetivo geral da pesquisa foi atingido.

Nio foi objetivo especifico desta pesquisa a avaliagdo do desempenho da auditoria
interna da UFMG, mas conhecer e verificar pontos especificos do processo de auditoria
interna. Assim, sugerimos como tema para pesquisa futura a avaliagio das praticas de
auditoria executadas na UFMG, com o objetivo de averiguar se os métodos, as técnicas e tipos

de auditoria utilizados sdo adequados as necessidades da Instituig3o.
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7. APENDICES

“A” — Questionario aos gestores do DAP/UFMG

o

@)

1 - Considerando os trabalhos realizados pela Auditoria Geral da
UFMG, no ambito do Departamento de Administracdo de Pessoal, nos trés
ultimos anos: Houve um diagnostico setorizado (sobre os controles
internos, segregagcdo de fungdes, padronizar/atualizar rotinas
administrativas, cumprimento da legislagdo etc), elaborado pela auditoria
previamente ao planejamento de cada trabalho:

2 Sim
2 Néo
[Z Nao se aplica

2- O Departamento participou deste levantamento ou diagnoéstico
prévio?

2 Sim
2 Nao

3- Houve por parte da Auditoria um compartilhamento com o
Departamento da definicdo dos processos a serem auditados?

2 sim
E2 néo
E2  n&o se aplica

4- Durante a execugao da auditoria, é parte do processo da Auditoria
reportar aos gestores recomendagdes de melhoria dos controles internos,
compartilhar informagdes, antecipando problemas para corre¢des e
providéncias?

EZ Sim
EZ Nao
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2 N3o se aplica

5 - Para a comunicagao dos resultados séo realizadas reunides para
compartilhamento dos resultados para que ndo haja surpresas quando da
divulgacao efetiva do relatério de auditoria?

E2 Sim
2 Nao
EZ  Né&o se aplica

6 - No monitoramento da efetividade do trabalho de auditoria, séo
feitas reunides para orientagdo e visitas in loco, ou por outros meios, para
verificar a capacidade de implementagdo das recomendagdes pelo
auditado?

2 sim

2 n3o

7- Cogestao: “é compartilhar a gestdo, tendo o papel de assessorar
os gestores, com seu conhecimento especializado, na definigdo de
estratégias para gerenciamento de riscos, na identificacdo e avaliagéo
destes e na definicdo, implantacdo e no monitoramento de controles
internos adequados para mitiga-los”. Considerando esse conceito, qual a
sua percepgdo sobre a viabilidade de uma atuagdo cogestora da auditoria
interna no ambito do DAP/UFMG.
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“B” — Questiondrio aos auditores da Auditoria Geral da UFMG

Cogestao: “é compartilhar a gestédo, ter o papel de assessorar os
gestores, com seu conhecimento especializado, na definigdo de estratégias
para gerenciamento de riscos, na identificagdo e avaliagdo destes e na
definicdo, implantagio e no monitoramento de controles internos
adequados para mitiga-los”.

Considerando uma unidade de auditoria atuando como cogestora,
responda as questdes a partir do conceito dado:

1- A legislagdo que regulamenta as competéncias e atribuicdes da
Auditoria Geral da UFMG respalda uma atuagao cogestora?

o [Z Sim
o E2 Nao
2- Independentemente da existéncia ou ndo de legislagdo que

tipifique a finalidade de atuagdo cogestora da auditoria interna, responda as
questdes sequintes:

“A Auditoria interna traca o diagndstico setorizado da situacédo
encontrada no ambito das areas administrativas da UFMG” (Auditoria,
2013), esse diagndstico (a segregagdo de fungbes, controles internos,
padronizar/atualizar rotinas administrativas, cumprimento da legislagéo,
etc) é feito de forma compartilhada com o respectivo gestor?

o [2 Sim
o [2 Nao
o [ Na&o se aplica
3 - No Planejamento dos trabalhos, as prioridades de auditoria para o

setor/6rgdo a ser auditado, sdo definidas de forma compartilhada com o
respectivo gestor?

o E2 Sim
o E Nao
o 2 Na&o se aplica
4 - Durante a execugdo da auditoria, é parte do processo da auditoria
interna reportar aos gestores recomendagbes de melhoria dos controles

internos, compartilhar informagdes, antecipando problemas para corre¢des
e providéncias?
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®)

O

2 Sim
2 Nao
EZ Nao se aplica
5 - Para a comunicagédo dos resultados séo realizadas reunides para

compartilhamento dos resultados para que nio haja surpresas quando da
divulgacédo efetiva do relatério de auditoria?

2 Sim
E2 Nao
EZ Nao se aplica
6 - No monitoramento da efetividade do trabalho de auditoria, sdo

feitas reuniées para orientagéo e visitas in loco, ou por outros meios, para
verificar a implementagédo das recomendacdes pelo auditado?

2 Sim
2 Nao
EZ Nao se aplica
7 - Considerando o conceito de cogestédo, qual a sua percepgio

sobre a viabilidade de uma atuacdo cogestora da auditoria interna no
ambito da UFMG?

57




