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RESUMO

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de identificar e compreender, por meio da analise
do discurso dos profissionais e professores da area, a Biblioteconomia contemporanea. Para
tanto, foram elencados como objetivos especificos: obter elementos para analisar as
transformacGes da Biblioteconomia; verificar a percepcdo dos professores e dos
bibliotecérios em relacéo a visdo de biblioteca, bibliotecario e Biblioteconomia; e apontar os
desafios contemporaneos da area. A pesquisa pretendeu contribuir com a compreensao e
reflexdo dos aspectos tedricos e das modificacdes ocorridas na prética bibliotecondmica no
periodo que compreende a década de 1990 a partir das discuss6es em torno dos impactos
das tecnologias e do Moderno Profissional da Informacéo, até o presente momento. Para
atingir os objetivos propostos, foram usados nesta pesquisa exploratéria de base qualitativa,
0s seguintes instrumentos de coleta de dados: pesquisa bibliografica, entrevista
semiestruturada e a técnica de analise de contelddo para o tratamento dos dados coletados
nas entrevistas. Foram realizadas duas analises dos dados: a partir da reviséo de literatura,
enfocando os conceitos de biblioteca, bibliotecario e Biblioteconomia; e a partir do conceito
de nova Biblioteconomia cunhado por R. David Lankes. Partindo-se do principio de que uma
ciéncia é definida por seus praticantes e a forma como atuam, a amostra foi intencional e
contou com bibliotecéarios atuantes em diferentes campos do mercado na cidade de Belo
Horizonte e com professores que lecionam diferentes teméticas no curso de graduagédo em
Biblioteconomia da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais. Os resultados indicaram que, de maneira geral, os entrevistados concebem a
biblioteca como uma instituicdo social que tem o papel social de democratizar 0 acesso ao
conhecimento. No entanto, diante do contexto informacional, h4& uma percepcdo de que
tanto a biblioteca como o bibliotecéario, precisam se reinventar e criar novas perspectivas de
atuacao junto a sociedade. Os entrevistados indicaram que o bibliotecério € o responsavel
pelas mudancas que espera para a area. A Biblioteconomia, por sua vez, € entendida pelos
entrevistados como um conhecimento que contribui para o desenvolvimento da sociedade
ao subsidiar o acesso democrético a informacgéo. A andlise permitiu, ainda, apontar como
proposta os desafios contemporaneos da Biblioteconomia a partir de quatro dimensoées: 1)
Impactos das tecnologias de informacdo e comunicacdo; 2) Mediacdo da informacéo; 3)
Formacéo do bibliotecério; e, 4) Autovalorizacao profissional.

Palavras-chave: Biblioteca. Bibliotecario. Biblioteconomia. Nova Biblioteconomia.



ABSTRACT

This research was carried out with the objective of identification and evaluation, through the
analysis of the discourse of professionals and professors of the area, a contemporary
Librarianship. For this, they were listed as specific objectives: get elements to analyze the
transformations of librarianship; verify the perception of teachers and librarians in relation to
the library view, Librarian and Librarianship; and point out the contemporary challenges of
the area. The research intended to contribute to the understanding and reflection of the
theoretical aspects and the changes occurred in library science practice in the period that
includes the 1990s from discussions on the impacts of technologies and Modern Information
Professional, until now. To achieve the proposed goals, were used in this exploratory
qualitative basis, the following data collection instruments: bibliographical research, semi-
structured interviews and content analysis technique for the processing of data collected in
the interviews. Two analyzes of the data were carried out: from the literature review, focusing
on the concepts library, librarian and library science; and from the new concept of
Librarianship coined by R. David Lankes. Starting from the principle that a science is defined
by its practitioners and how they operate, the sample was intentional and had active
librarians in different market fields in the city of Belo Horizonte and teachers who teach
different subjects in the undergraduate course in Library of the School of Information Science
at the Federal University of Minas Gerais. The results indicated that, in general, respondents
conceive of the library as a social institution that has the social role of democratizing access
to knowledge. However, before the informational context, there is a perception that both the
library and the librarian, have to reinvent and create new perspectives of work with society.
Respondents indicated that the librarian is responsible for the changes expected for the area.
Librarianship, in turn, is seen by respondents as a knowledge that contributes to the
development of society to support the democratic access to information. The analysis also
allowed to point out as a proposal the contemporary challenges of Librarianship from four
dimensions: 1) Impacts of information and communication technologies; 2) Mediation of
information; 3) Librarian Training; and 4) Professional self-worth.

Keywords: Library. Librarian. Librarianship. New Librarianship.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo principal contribuir com apontamentos
para a caracterizacdo da Biblioteconomia contemporanea. A motivacdo inicial para a
execucdo desta pesquisa partiu de guestionamentos oriundos da graduacgdo, que foram
reorientados para 0 contexto da pesquisa. O que é a Biblioteconomia hoje? Qual a
concepcgdo que os profissionais da area tém da propria profissdo no presente momento?
Quais sao os desafios da Biblioteconomia? Quais sdo as questfes atuais da biblioteca? Tais
indagacdes foram motivadoras para a definicdo da problematizacdo e dos objetivos desta
pesquisa.

Com o decorrer do tempo, a sociedade muda continuamente. E a
Biblioteconomia ndo esteve imune as mudancas ao longo do tempo. A Biblioteconomia foi
transformando e adaptando seus saberes na medida em que houve mudancas em nossa
sociedade como um todo. Podemos afirmar que a Biblioteconomia brasileira possui uma
trajetoria marcada pelo desenvolvimento das bibliotecas. Sendo as bibliotecas instituicdes
gue se dedicam a preservar e prover acesso a informacao, € natural que ela ndo se estagne
e que acompanhe o contexto social. E assim, as bibliotecas atravessaram o0s séculos
incorporando novas atribuicbes, novos servicos, lidando cada vez com mais suportes
diversificados e, principalmente, acolhendo e dialogando com usuarios.

As tecnologias, efetivamente, impulsionam as mudancas de qualquer natureza.
O cenario atual em que vivemos, com as mudangas sociais e culturais advindas das novas
tecnologias de informacdo e comunicacao, ressignificou a tradicdo bibliotecondmica. Novos
saberes e novas habilidades foram necessarios como resposta a esse novo contexto
informacional. Desse modo, as inovacbes tecnolégicas sempre foram decisivas nas
transformacdes ocorridas nas bibliotecas e em sua condi¢c&o social, desde os rolos e papiros
da Biblioteca de Alexandria e congéneres do mundo antigo, a convivéncia dos mesmos com
o formato de cédex; da convivéncia com livros manuscritos, e incunabulos aos livros
impressos aliados aos livros eletrénicos (ALMEIDA, 2014, p. 203). “A Biblioteconomia, como
uma ciéncia, sempre esteve atenta as transformacgdes tecnoldgicas. [...] esta area de
conhecimento e atuagdo profissional, passa por constantes alteracdes epistemologicas”
(MORAES; LUCAS, 2013). Nesse sentido, Renddn Rojas (2005) afirma que

[...] a biblioteconomia é atualmente objeto de um processo ndo sé do
desenvolvimento evolutivo inato de cada disciplina, mas um processo de
transformacgéo que é acelerada, sob a influéncia da vida contemporanea e
fatores de todos os tipos: cultural como a "informatizagdo" da sociedade;
tedrica, com a especializacao e teorias interdisciplinares; sobre a tecnologia,
com a mudanca provocada pela revolugao tecnoldgica no armazenamento,
preservacao, organizagao, recuperacgao e transmissédo de informacdes; e de
natureza econdmica, com a mercantilizagdo da informacdo e de alto valor
agregado que podem criar servicos de informacao atender as expectativas
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crescentes dos usuarios de colecdes, que os utilizam para fins educacionais
e de pesquisa cientifica ou para desenvolver a produgdo, o comércio
especulativo financeiro ou politico' (RENDON ROJAS, 2005, traducéo
nossa).

Consequentemente, “nenhuma ciéncia sobrevive, portanto, sem um corpo de
teorias e principios; eles constituem o proprio sustentaculo da profisséo, a sobrevivéncia e o
progresso da propria ciéncia” (SOUZA, 1986, p. 189). Mukherjee (1985, p. 18) salienta que
“toda atividade humana busca justificativas em termos de valores éticos e filoséficos. A
Biblioteconomia ndo € excec¢do. Sua prética, pois, deve estar orientada por uma objetividade
que propicie condigdes para uma analise e melhoria constantes”. No entanto, Vieira (1983,
p. 82) faz uma critica ao afirmar que “o conhecimento bibliotecondmico apresenta-se como
um produto acabado e, assim, em area tdo dogmatica, pouco se cria, raramente se inova e
ousar ¢ proibido”. Nesse sentido, questionar e refletir em profundidade as questdes acerca
da base tedrica da Biblioteconomia é um desafio que deve ser aceito pelo bibliotecéario para
gue seja possivel construir e, porque ndo, desconstruir teorias e normas que estao
introduzidas como verdades absolutas, a fim de possibilitar a “efervescéncia” de ideias.

A década de 1990 foi um periodo em que ocorreram grandes mudancas,
sobretudo no que diz respeito ao desenvolvimento das novas tecnologias da informagéo, a
sua rapida difusdo e as suas repercussdes econdmicas, politicas e sociais. “A Internet
chegou ao inicio dos anos noventa como uma rede de grande alcance internacional,
principalmente devido ao seu fortalecimento e crescimento durante o final dos anos oitenta
(a “década das redes”)” (CARVALHO, 2006, p. 125). “O que a maioria das pessoas nao
percebe é que quando Tim Berners-Lee inventou a World Wide Web, ele estava tentando
solucionar um problema de bibliotecério: como encontrar artigos de Fisica citados em um

ambiente digital””

(LANKES, 2012, p. 89, tradugcao nossa). Podemos afirmar que com a
chegada da internet ao Brasil, ao longo da década de 1990, foi a ocasido em que a area
redirecionou seu olhar do paradigma de gestdo de acervo/documentos para a gestdo do

acesso a informacao.

! [..] la bibliotecologia actualmente esta4 sujeta a un proceso no sélo de desarrollo evolutivo
connatural a toda disciplina, sino a un proceso de transformacion que se acelera bajo el influjo de la
vida contemporanea y por factores de toda indole: culturales como la “informatizacion” de la sociedad;
de caracter tedrico, como la especializacibn de las teorias y la interdisciplinariedad; de tipo
tecnoldgico, como el cambio producido por la revolucion tecnolégica en cuanto al almacenamiento,
conservacion, organizacion, recuperacion y transmision de la informacion; y de naturaleza econémica
como la mercantilizacion de la informacién y el gran valor agregado que pueden crear los servicios de
informacion frente a las ascendentes expectativas de los usuarios de acervos, quienes los emplean
con fines didacticos y de investigacidon cientifica o para desarrollar actividades productivas,
comerciales, especulativas financieras o politicas. (RENDON ROJAS, 2005)

2 “What most people don't realize is that when Tim Berners-Lee invented the World Wide Web, he was
trying to solve a library problem - how to find cited physics papers in a digital environment.” (LANKES,

2012, p. 89)
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No mesmo periodo, com estas mudancas ocorridas no cendrio politico e social,
e, sobretudo, com a reconfiguracdo do uso da informacéo com as tecnologias de informacao
€ comunicagao, surgiu a nomenclatura “Moderno Profissional da Informacao”, para designar
os profissionais que trabalham com a informacao, incluindo ai o bibliotecario. A partir de
entdo, comeca a pensar na homenclatura adotada pela area e a identidade do profissional
bibliotecério, isto ap6s mais de quarenta anos da regulamentacdo da profissdo (SOUZA,
2004).

O século XXI trouxe novos paradigmas, entre eles a questdo do acesso a
informacédo, embora “acessar a informagao” por si s6 ja ndo atenda a demanda. O valor que
0 usuario da a informacado se modificou. Além de garantir o “acesso”, este acesso a
informacgédo precisa ser rapido, amigavel, dindmico e cada vez mais préximo das pessoas
que hoje querem patrticipar ativamente da construgdo e da disseminacdo de informagdes.
Assim sendo, a 'mobilidade’ que vivenciamos hoje deixa de ser puramente acesso a uma
tecnologia de informacdo e comunicacdo e torna-se ‘comportamento’. Além disso, novos
elementos colocam novos desafios para a Biblioteconomia, como a mediacdo, a
competéncia informacional, e as bibliotecas eletrénicas ou digitais (ARAUJO, 2013, p. 54-
55).

Em 2013, a International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) elaborou um relatério destacando cinco tendéncias para a area, a saber: 1) As
tecnologias se expandirdo, mas havera limitacdo no que tange ao acesso a informacao; 2) A
educacdo online democratizara e modificard a aprendizagem global; 3) Os limites da
privacidade e a protecdo dos dados serdo redefinidos; 4) As sociedades hiperconectadas
escutardo e empoderardo novas vozes e grupos; 5) A economia global de informacao se
transformara por meio das novas tecnologias. A partir destas tendéncias podemos pontuar
algumas questfes-desafios para o profissional da informacdo, o bibliotecario. Como
organizar e prover acesso com a expansao da tecnologia? Novos procedimentos? Como se
dara a limitacdo e protecdo dos dados? E os direitos autorais? Maior possibilidade de
interacdo? Estardo os bibliotecarios preparados para essa nova realidade?

Em 1933, Pierce Butler (1971) disse que “o bibliotecario do futuro tera a seu
servico informacdes precisas em campos onde agora temos apenas hip6teses ad hoc,
formuladas a partir de condi¢cdes peculiares de sua experiéncia pessoal’. Acredita-se que o
futuro mencionado por Butler (1971) ja tenha chegado. Vivemos em um contexto onde é
possivel acessar informacbes precisas remotamente e em tempo real, em conformidade
com nossas experiéncias pessoais e de acordo com nosso contexto sociocultural. E como o
“pbibliotecario do futuro” mencionado por Butler estd adaptando-se as mudancas

sociotecnologicas?
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No entanto, hd uma auséncia de estudos que refltam a Biblioteconomia que
construimos e que discutam a Biblioteconomia contemporanea® no Brasil. Souza (1993, p.
13) aponta que a Biblioteconomia que temos foi implantada por empréstimo de outras
realidades, com a auséncia de reflexdes e adaptacdes ao contexto brasileiro. Conforme
aponta Souza (1997, p. 9):

As condices locais do Brasil exigem a producdo, comunicacao e educacao
de um texto biblioteconbmico que, mesmo aproveitando experiéncias
externas, vividas em outros contextos sociais, ndo seja a tentativa de
simples transplante dessas experiéncias. (SOUZA, 1997, p. 9)

Em anos recentes, comemoramos duas datas significativas para a
Biblioteconomia brasileira: o centenario do primeiro curso de Biblioteconomia do Brasil
(1915-2015), instalado a época na Fundacdo Biblioteca Nacional, e o cinquentenario da
regulamentacédo da profissdo do bibliotecario (1965-2015), realizada pelo Decreto 56.725 de
16 de agosto de 1965. Portanto, € um momento propicio e importante para se refletir sobre a
Biblioteconomia que construimos. Lemos (2015, p. 15) afirma que aos bibliotecarios do
século XIX ndo devia ser dificil definir e delimitar o que era biblioteconomia. “Hoje, as
propostas de definicbes se multiplicam e se tornam cada vez mais complexas”. Neste
sentido, ressalta-se a importdncia de “dar voz’ aos profissionais que constituem a
Biblioteconomia privilegiando, assim, a diversidade e a pluralidade dos discursos
profissionais. Assim sendo, contribuir com a promocé&o da reflexdo sobre o momento atual é
importante e necessario para que a Biblioteconomia dialogue com o tempo presente.

. Diante do exposto e da leitura da literatura da area, a estruturacdo deste
trabalho se deu com base nas indagacdes a seguir:

e Qual é a concepcdo de Biblioteconomia que temos hoje? Como 0s
desafios contemporéaneos da Biblioteconomia se apresentam?

e Como os discursos da visao de biblioteca, bibliotecario e Biblioteconomia
se apresentam hoje?

Construir um trabalho que contribua com alguns apontamentos para a analise do
discurso contemporéneo da Biblioteconomia € importante e necessario, sobretudo para
compreender e refletir — e dar sentido — aos aspectos tedricos e as modificacdes ocorridas
na pratica bibliotecondmica até o presente momento.

Desse modo, a partir das questbes elencadas como norteadoras da pesquisa,
este estudo propde atender ao seguinte objetivo geral: Identificar e compreender o que € a

Biblioteconomia contemporanea. A partir disso, elencamos como objetivos especificos:

¥ No contexto do presente trabalho, ressaltamos que, denominamos por “contemporaneidade” o
periodo que se inicia na década de 1990, que foi quando as especula¢gfes quanto a remodelacéo das
bibliotecas e da atuacéo do bibliotecario (Moderno Profissional da Informag&o) surgiram no Brasil com
a divulgacdo de debates em eventos cientificos e com alguns trabalhos publicados em periédicos
especializados.
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e Obter elementos para analisar as transformacgées da Biblioteconomia;
e \Verificar a percepcao dos professores e dos bibliotecarios com relacao a
visdo de biblioteca, bibliotecéario e Biblioteconomia;

e Apontar os desafios contemporaneos da area.

Esta dissertacdo possui oito secfes. Esta secdo inicial expds o contexto que
motivou e justifica a realizagdo da pesquisa, a problematica e os objetivos no qual se
apresenta o objeto de estudo. Uma vez estabelecidos a problematica e os objetivos que
norteiam esta pesquisa, julgou-se necessario, inicialmente, colocar em pauta as questdes
conceituais a Biblioteconomia e as suas tematicas, consideradas relevantes para a
execucdo da pesquisa. Tais questdes foram pautas da segunda secido “Biblioteca,
Bibliotecarios e Biblioteconomia: aspectos conceituais, histéricos e perspectivas”. Ao
abordarmos as trés tematicas tdo importantes e complexas para a area, nao foi nossa
intensdo esgotar 0 assunto. Ainda nesta secdo, apresentamos a perspectiva da nova
Biblioteconomia desenvolvida por R. David Lankes, professor da Universidade de Syracuse,
nos Estados Unidos, na obra denominada “The Atlas of New Librarianship”, publicada em
2011. Optamos por incluir a secdo intitulada “A Nova Biblioteconomia”, apds assistirmos
uma mesa redonda por videoconferéncia com Lankes durante o XXVI Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentagéo (CBBD), ocorrido em 2015 na cidade de S&o Paulo.

A seguir, apresentamos na sec¢do Metodologia, os procedimentos utilizados para
atingir os objetivos delineados para responder nossas perguntas iniciais. Na quarta secao,
intitulada “O campo de formacéo e a pratica profissional: visdes das experiéncias vivenciais",
descrevemos como se deu a coleta dos dados, a andlise e apresentamos as trés categorias
de andlise sobre a problemética da pesquisa e as cinco subcategorias, que foram
estabelecidas em conformidade com os objetivos da pesquisa e os depoimentos dos
entrevistados. As categorias sdo as seguintes: “Biblioteca”, com a subcategoria “Contexto
informacional nas bibliotecas”; “Bibliotecario”, com as subcategorias “Papel mediador do
bibliotecario” e “Formacado do bibliotecario”; e, “Biblioteconomia”, com as subcategorias
“Dicotomia técnica versus humanismo” e “Impacto das tecnologias para a Biblioteconomia”.
Ha, ainda, uma analise dos dados realizada a partir do conceito de Nova Biblioteconomia.
Posteriormente, apresentamos nas consideracdes finais os resultados obtidos e reflexdes
acerca da tematica pesquisada. Apds, seguem as Referéncias. Nas secbes Apéndice A e
Apéndice B, encontram-se 0s roteiros de entrevista semiestruturada que foi utilizado para

coleta de dados com os bibliotecérios e os professores.



20

2 BIBLIOTECA, BILIOTECARIO E BIBLIOTECONOMIA: ASPECTOS
CONCEITUAIS, HISTORICOS E PERSPECTIVAS

2.1 BIBLIOTECAS

O progresso das bibliotecas nas instituicdes € um capitulo essencial na historia
do desenvolvimento intelectual da civilizagdo e na ciéncia da Biblioteconomia (TOMPSON,
1954* apud MUKHERJEE, 1966, p. 73; BUTLER, 1971, p. 60). Perrotti e Pieruccini (2007)
apontam que as bibliotecas passaram por trés “paradigmas”:

e Conservacao cultural (centrado na organizacdo, no tratamento técnico dos

acervos);

o Difuséo cultural (com ac¢des voltadas para o0 acesso e o0 uso da informacéo); e

e Apropriacao cultural (em que os usuarios ganham uma relevancia maior, € a

biblioteca se converte em dispositivo de mediacéo cultural).

“A historia das bibliotecas tem seu inicio junto a invencdo da escrita, quando o
homem passa a gravar o que antes era narrado, 0 que antes se conservava e se transmitia
por via oral através da rememoragado” (SILVEIRA, 2007, p. 47). Lasso de La Vega (1952,
p.3) nos lembra de que, conforme sua etimologia, a biblioteca inicialmente dedicou-se
apenas a conservagdo de livros, com a missdo de museus, e hoje tém preservado este
aspecto para fins secundarios, tendo papel ativo nas instituicdes de ensino, tornando-se
complemento indispensavel dos professores e verdadeiros centros de universidades
populares.

Ha indicios de grandes bibliotecas na Antiguidade, como a Biblioteca de Nipur,
na Babildnia e a Biblioteca de Assurbanil, rei da Assiria que viveu no século VIl a. C. em
Ninive (ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p. 32). Podemos afirmar que as bibliotecas que se
destacam entre as mais importantes da Antiguidade s&o: a Biblioteca de Ninive, a de
Pérgamo, as gregas, as romanas e, principalmente, a Biblioteca de Alexandria (SANTOS,
2012).

Ao remontarmos ao paradigma da conservagdo cultural, ndo € dificil perceber
gue, inicialmente, o objetivo de criar as bibliotecas era principalmente colecionar, organizar e
preservar documentos. Um momento excepcional no desenvolvimento das bibliotecas foi a
criacdo da Biblioteca de Alexandria, no Egito.

[A] Biblioteca [de Alexandria foi] formada através de uma intensa politica de
aquisi¢bes, cujo principio voltava-se para a tentativa de se alcancar a
completude de todas as formas de saber inscritas em uma materialidade
espaco-temporal e passivel de serem armazenadas e disponibilizadas em
um unico lugar (SILVEIRA, 2007, p. 67).

* THOMPSON, James Westfall. The medieval library. New York: Hafner, 1957,
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Salientamos que a existéncia da Biblioteca de Alexandria ndo deve isolar-se
desse conjunto maior em que incluia o famoso "Templo das Musas", instituicdo concebida
como uma organizagéo dedicada ao ensino e pesquisa, onde a biblioteca foi entendida néo
s6 como custodiadora das cole¢cbes de documentos de valor especifico, mas também como
uma ferramenta para ensino e pesquisa. Com a Biblioteca de Alexandria sendo usada
também como subsidio para o ensino e a pesquisa, podemos inferir que ja naquela época as
bibliotecas podiam ser entendidas ndo somente como cole¢cdes ou registros do
conhecimento organizados e acumulados. Pelo contrario, a Biblioteca de Alexandria
caracterizava-se como espago comunitario, ja que foi construida com colunatas e salas para
maximizar a interacéo entre os estudiosos (LANKES, 2012, p. 85).

Durante a Idade Média, as igrejas e 0os mosteiros eram as guardids dos acervos,
principalmente pela Igreja ser a detentora de riqgueza e poder na época (ARAUJO;
OLIVEIRA, 2005, p. 32). Assim, foram criadas as bibliotecas dos mosteiros, a bibliotecas
monasticas, que se caracterizavam por sua funcao de reproduzir e preservar a propriedade
intelectual da época. Este momento da histéria das bibliotecas reforca a ideia de que as
bibliotecas sdo depdsitos. Assim sendo, podemos afirmar que nesse periodo ndo havia
distincdo entre as bibliotecas e os arquivos. Serrai (1975, p. 142) afirma que mais tarde,
estas duas instituicdes — bibliotecas e arquivos — apontaram diferencas pontuais, sendo o
arquivo a finalidade de reunir e conservar, o que o autor chamou de “testemunhos diretos de
uma época os documentos nao elaborados” e as bibliotecas tiveram a finalidade de reunir
“‘documentos elaborados, os produtos intelectuais e espirituais das geracoes”.

A partir do século Xll, o livro manuscrito comeca a ter um valor pratico e
instrumental para a producdo de conhecimentos, fora das paredes dos mosteiros e comeca
a circular comercialmente, produzindo uma ruptura cultural de grande importancia. As
bibliotecas universitarias surgiram pouco antes do Renascimento, na ldade Média, sendo as
gue mais se aproximavam do modelo de biblioteca que conhecemos atualmente, com o
conceito de espaco para acesso e disseminacao da informacao, embora o artefato na época
seja o livro manuscrito.

Com a invencédo da imprensa pelo alemé&o Johannes Gutenberg, em 1452, e seu
desenvolvimento nos séculos seguintes trouxe grandes modificagdes na producdo, no
armazenamento e na difusdo de conhecimento. Paulatinamente, a criagdo de Gutenberg e
processo de fabricacdo de papel, que era mais barato que o pergaminho, contribuiram para
a democratizacdo do acesso ao livro, que na época era acessivel apenas a camadas mais
abastadas da sociedade (MILANESI, 2002a, p. 24-25; ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p. 33).
Assim sendo, a origem da modernidade europeia tem no surgimento da imprensa e a

formacdo dos estados nacionais, com ideia de identidade nacional, o impulso necessario
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para a criagdo das bibliotecas nacionais, com a pretensdo de guardar o patrimdnio
bibliografico de um determinado pais.

No século XV, ocorreram mudancas profundas nas bibliotecas com a perda do
poder religioso sobre o conhecimento registrado permitindo o gradativo posicionamento das
bibliotecas como instituicdo social (TARGINO, 2010 p. 41). Targino (2010) afirma que neste
periodo grande parte das bibliotecas particulares tornou-se publicas e priorizando as areas
do conhecimento surgiram as bibliotecas especializadas. No Brasil, as primeiras bibliotecas
foram criadas por ordens religiosas, sendo a ordem dos Jesuitas a mais atuante. Rubens
Borba de Moraes em sua obra “Livros e bibliotecas no Brasil colonial”’, afirma que no Brasil
s6 comegcamos a possuir livros a partir da segunda metade do século XVI, quando em 1549
se instala o governo-geral em Salvador, na Bahia. No entanto, s6 comegamos a “engatinhar
pelo caminho da cultura depois do estabelecimento dos conventos jesuitas, franciscanos,
carmelitas e beneditinos, principalmente dos padres da Companhia de Jesus” (MORAES,
2006, p. 4).

O aumento progressivo dos livros impressos exigiu dos bibliotecarios a invencéo
de novos meios de controle e organizacao. Assim, no século XVI buscou-se numa tentativa
frustrada de criar uma bibliografia universal para controlar os livros publicados. Desse modo,
passou-se a produzir bibliografias setoriais, oferecendo aos leitores resenhas feitas por
especialistas sobre assuntos especificos (MILANESI, 2002a, p. 27-28).

O século XVIII assistiu a um crescimento significativo das bibliotecas na Europa,
sendo marcado pelo avanco da pesquisa cientifica. J& no Brasil, Moraes (2006, p. 24) afirma
gue até o século XVIII, as bibliotecas de ordens religiosas foram o centro de formacao
intelectual inicial dos jovens brasileiros, que com o enriquecimento do pais, tinham
condicbes de continuar os estudos em Coimbra. Entretanto, no final do século, as
bibliotecas conventuais entraram decadéncia. No principio do século XIX, a influéncia dos
religiosos na formacéo intelectual dos brasileiros diminui cada vez mais, resultado das
reformas pombalinas do Marqués de Pombal (MORAES, 2006, p. 27).

Dando um salto cronoldgico, a vinda da Corte Portuguesa ao Brasil em 1808
trouxe junto os tesouros do Estado Portugués, paramentos da Capela Real, além dos
arquivos das reparticbes publicas, manuscritos da Coroa e do Infantado e a Biblioteca Real
da Ajuda, que anos mais tarde com a Independéncia do Brasil, tornou-se a nossa Biblioteca
Nacional (ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p. 34-35).

“A expansdo das bibliotecas deu-se também, em meados do século XX, por
meio de projetos como 6nibus-bibliotecas, tanto na Franca, quanto nos Estados Unidos
como no Brasil” (GALVAOQ, 2014, p. 216). Wanda Ferraz, em 1949 publicou a terceira edi¢io
do livro intitulado “A Biblioteca”, manual onde a autora expbe principios basicos para

administracdo de bibliotecas e atribui fun¢Bes as bibliotecas escolares a partir de estudos da
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literatura norte-americana especializada na area. De acordo com a autora, antigamente a
biblioteca era considerada um objeto de luxo, viavel apenas aos grandes centros e ricos
colégios da elite. Concomitante a afirmacado da autora, Milanesi (2002a, p. 39) pontua que
do periodo republicano até meados do século XX, “a biblioteca esteve presente como uma
necessidade ou mesmo como um bem capaz de conferir status a individuos ou a cidades,
mas raramente constou de programas e agdes governamentais”. De acordo com Lasso de
La Vega (1952), inicialmente as bibliotecas eram apenas os depésitos de livros, estando ao
alcance exclusivo dos privilegiados. Posteriormente, elas se tornaram “a mais democratica
das instituicdes, porque elas abriram as suas portas a todos os seres que sabiam ler,
independentemente do sexo, idade, nacionalidade ou crencas” (LASSO DE LA VEGA, 1952,
p. 4).

As cole¢cbes — que num determinado momento foram denominadas
“bibliotecas” —, pelo seu tamanho e variedade, passaram a indicar o grau de
rigueza de uma sociedade, e o nimero de unidades espalhadas por um
determinado territorio revelava seu grau de desenvolvimento social. Se os
grandes acervos tinham como funcao basica a preservacao dos registros de
sucessivas geracfes, os menores foram criados para integrar 0s jovens nos
campos de conhecimentos essenciais que as sociedades determinam.
(MILANESI, 20024, p. 10-11)

Até meados do século XIX predominavam as atividades de aquisicdo e
organizacao nas bibliotecas. De acordo com Sambaquy (1978, p. 52) no principio, no que
podemos afirmar que foi a época do paradigma da conservagdo cultural, os objetivos
fundamentais das bibliotecas eram reunir, selecionar, catalogar, classificar e colocar a
disposicéo dos leitores as cole¢des bibliograficas existentes. Entretanto, em 1876 o cenério
bibliotecondmico mudou. Naquele ano, ocorreu a primeira reunido nacional de bibliotecarios
americanos que deu origem a American Library Association (ALA); a publicacdo da
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) por Melvil Dewey e a publicacdo da Rules for a
Dictionary Catalog por Charles Amir Cutter; e o bibliotecario Samuel Sweet Green proferiu
seu discurso historico “The desirablenes of establishing personal intercouse and relations
between librarians and readers in popular libraries” que germinaria o servico de referéncia
(FONSECA, 2007, p. 67).

Em meados do século XIX, com a valorizacdo da educa¢do como mecanismo de
mobilidade na escala social, as bibliotecas universitarias e publicas passaram a ser vistas
como “instrumentos auxiliares do processo de educagao formal e um dos mais democraticos
mecanismos de realizacdo da chamada educagao permanente” (LEMOS, 2015, p. 291). Ou
seja, podemos perceber que as bibliotecas deixaram de ser simbolo de poder pessoal e
tornaram-se instrumentos para civilizacdo da sociedade, sendo vistas e criadas como
simbolos e ferramentas para obtencdo do progresso. No final do século XIX ainda

privilegiava a guarda das cole¢fes nas bibliotecas, as rotinas e dindmicas das bibliotecas e
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as regras de catalogacdo e classificagdo das cole¢cfes. No entanto, no mesmo periodo,
surgiram manifestos e iniciativas que evocaram mudancas na configuracdo das bibliotecas,
direcionadas pelos adjetivos “viva”, “dindmica” e “ativa”, em referéncia ao potencial destas
instituicdes (ARAUJO, 2013, p. 44). O salto tedrico-conceitual dessa abordagem ocorreu
com o grupo de pesquisadores da Graduate Library School da Universidade de Chicago.

No século XX, ocorreu fendbmeno semelhante ao do século anterior, mas com as
bibliotecas especializadas e de apoio a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento
tecnoldgico. Especialmente na década de 1950, quando houve uma grande virada no
desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Em 1960, quando se deu a explosédo
informacional, as bibliotecas publicas também se beneficiaram do desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico com as ideias de democratizagédo da cultura (LEMOS, 2015, p. 291).

Ao longo dos séculos, a biblioteca passou por inimeras transformacdes em
relacdo a sociedade e dentro das praticas bibliotecondmicas. A biblioteca tem adaptado as
mudancas exigidas pela sociedade, mas sem perder, de alguma forma, a sua esséncia. Ha
algo permanente que permite a identificacdo das bibliotecas (ORERA ORERA, 1996, p. 63).
Neste sentido, exemplificamos a partir do quadro elaborado por Valentim (2000), que
apresenta algumas dessas mudancas que afetaram (passado), afetam (atual) e que na
década de 2000, foram apontadas pela autora como mudancas que poderiam (futuro) afetar
a biblioteca.

QUADRO 1- Mudancas nas bibliotecas

PASSADO

ATUAL

FUTURO

Acesso Local ao Acervo
(Instituicéo) através de
catalogos

Suporte Fisico voltado para o
Papel

Conteldos Integrais em
Suporte Papel e Multimeios

Linguagem Codificada Através
de Cadigos de Classificagao

Administracdo Centrada no
Processamento Técnico

Grande Espago para
Consultas/Pesquisa por parte
do Usuério

Acesso Local ao Acervo através
de catélogos e bases de dados
préprias em formatos eletrénicos
(Intranet e Internet) e 6pticos (Cd-
Rom)

Suportes Fisicos diversos, bem
como Eletrdnicos e Digitais

Conteudos Integrais em Suporte
Papel, Multimeios, Contetdos
Referencias e Integrais em
Suportes Eletronicos e Digitais

Linguagem Documentaria através
de Tesauros e Terminologias

Administracdo Centrada no
Planejamento e Usuario

Espaco Planejado entre a
administragdo, o atendimento e o
usuario

Acesso ao Acervo através de

Sistemas Eletrdnicos / Digitais
Proprios (Intranet) e Externos

(Internet)

Suportes Fisicos diversos, bem
como Eletrdnicos e Digitais

Conteldos Integrais em
Suportes Eletr6nicos e Digitais

Linguagem Natural através de
Sistemas Especialistas e
Inteligéncia Artificial

Administracdo Centrada em
Produtos e Servicos para o
Cliente

Espaco Quase Inexistente,
Acesso e Pesquisa Elaborada
pelo Cliente Remotamente
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Servigos e Produtos Gratuitos e
Pagos, Dependendo do Tipo
Altos Gastos com Aquisicao Gastos com Aquisicdo de Material Gastos Dirigidos Repassados
de Material Informacional de Forma Planejada e Dirigida ao Cliente

Servicos e Produtos Gratuitos Servicos e Produtos Pagos

Fonte: VALENTIM (2000, p. 26)

Conforme podemos observar no quadro acima, destaca-se que as mudancas
ocorridas nas bibliotecas giram, especialmente, em torno do suporte. A partir do suporte,
adaptam-se 0s meios de acesso, espaco, organizacdo e gestdo. Assim sendo, Lemos
(2015, p. 292) pontua que as “bibliotecas se diversificaram, seja devido ao tipo de material
que reunem, seja por causa do tipo de usuario a que atendem”. Ao adaptarem-se as
mudangas politicas, sociais e econémicas, as bibliotecas ja denotam a importancia de sua
sobrevivéncia enquanto instituicdo (LEMOS, 2015, p. 285).

De acordo com a sua finalidade, as bibliotecas se dividem nas seguintes
categorias: bibliotecas nacionais, bibliotecas publicas, bibliotecas universitarias, bibliotecas
especializadas, bibliotecas infantis, bibliotecas escolares, bibliotecas especiais, biblioteca
ambulante ou carro-biblioteca ou bibliobus, bibliotecas populares e comunitarias
(FONSECA, 2007; ARAUJO; OLIVEIRA, 2005). Na perspectiva de sua funcéo, os centros de
documentacédo e/ ou centros de informagdo podem ser considerados como uma forma de
biblioteca especializada (LEMOS, 2015, p. 286).

No Quadro 2, podemos ver algumas dessas categorias de bibliotecas elaboradas
pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
pela Federacdo Internacional das Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) e pelo
italiano Alfredo Serrai em seu “Guida ala Biblioteconomia”.

QUADRO 2 - Tipologias de bibliotecas

UNESCO IFLA SERRAI (1990)
I. Bibliotecas Nacionais I. Bibliotecas gerais de I. Pela entidade de que depende:
pesquisa:
- Privadas;
- Bibliotecas Nacionais; - Estado;
- Bibliotecas parlamentares; - Administracéo local,
- Bibliotecas universitérias; - Escolas e Universidades;
- Outras bibliotecas de - Academias;
pesquisa geral - Instituicdes culturais;
- Industrias;

- Entidades de pesquisa;

- Associagdes profissionais;

- Associagdes culturais, sindicais ou
religiosas;

- Organizacdes internacionais ou
autbnomas.
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. Bibliotecas de instituicdes de
ensino superior:

- Bibliotecas universitarias e
centrais;

- Bibliotecas de institutos e
departamentos universitarios;

- Bibliotecas de centros de
ensino superior, que ndo fazem
parte da Universidade.

I1l. Outras bibliotecas

importantes ndo especializadas.

- Bibliotecas enciclopédicas de

carater cientifico ou erudito, que

ndo sdo nacionais, embora
possam exercer funcéo de
biblioteca nacional em
determinada area geogréfica.

IV. Bibliotecas escolares

V. Bibliotecas publicas ou
populares

VI. Bibliotecas especializadas

. Bibliotecas
especializadas:

- Administracgéo;

- Arte;

- Biologia;

- Medicina;

- Geografia;

- Ciéncia e tecnologia;
- Ciéncias Sociais.

lll. Bibliotecas que servem o
publico em geral:

- Infantis;

- Para cegos;

- Para pessoas deficientes;
- Minorias culturais;

- Publicas;

- Escolares.

II. Pela finalidade, objetivos e fungdes
da biblioteca:

- Nacionais;

- Publicas;

- Universitarias: centrais, faculdade,
instituto, laboratério;

- Escolares;

- Pesquisa;

- Industrias;

- Administracéo;

- Arquivo.

[ll. Por tipo de colecéo:

- Pelo tamanho;

- De acordo com o assunto de sua
colecao;

- Pelo tipo de documentos e suportes
documentais;

- Por tipo de usuarios;

- Pelo modelo de organizagéo e
gestdo: modelo anglo saxdo com
colecdes em livre acesso, modelo
europeu com colecdes em depdsitos
fechado exceto na parte destinada a
sala de leitura, bibliotecas
automatizadas, bibliotecas
especializadas ou centro de
documentacao.

Fonte: Baseado em Orera Orera (1996, p. 69-72)

No quadro acima, podemos ver a quantidade de tipologias de bibliotecas em
consonancia com a sua funcao, servigos oferecidos e com o seu publico. Com excecédo das
bibliotecas nacionais, tais tipologias de bibliotecas tem um aspecto em comum: rednem
colecBes organizadas em conformidade com o seu publico ou com a tematica (em diferentes
suportes) para prover acesso.

Esse percurso de séculos da histéria das bibliotecas nos possibilita afirmar que
estas instituicdes acompanham as mudangas de seu tempo. Lasso de La Vega (1952, p. 10)
afirma que nado é porque a funcdo da biblioteca mudou fundamentalmente que ela perdeu o
seu carater original, tampouco tenha abandonado alguma funcdo entre aquelas que no
passado a deram origem. Pelo contrario, “as suas necessidades e capacidades séo tantas
gue hoje a biblioteca é dividida por especialidades, cuja dedicacao total a um de seus ramos
ou atividades tornam-se ponto essencial para o bom funcionamento e manutencdo desta
instituicdo” (LASSO DE LA VEGA, 1952, p. 10). Neste aspecto, “cada época formou suas
colecdes de registros graficos para atender aos seus hébitos intelectuais. [...] Cada
modificagcdo de maior magnitude sofrida pelo ideal social produziu uma alteracdo na
constituicdo da biblioteca” (BUTLER, 1971, p. 10). Diante do exposto, Vieira (2014) nos
alerta ainda que ao considerarmos o termo "biblioteca”, devemos levar em consideragéo

dois tipos distintos, que com algumas diferencas englobam todos os demais tipos, que sao:
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as bibliotecas fisicas que possuem espago e acervo fisico e as bibliotecas virtuais, onde
todo acervo € acessivel por meio eletrénico (VIEIRA, 2014, p. 3). No entanto, Lemos (2015,
p. 304) esclarece que bibliotecas denominadas virtuais, digitais ou eletrGnicas néo
correspondem, no mesmo plano ou em plano superior, as bibliotecas tradicionais. Podemos
afirmar que as caracteristicas de cada periodo histérico ditam também as caracteristicas das
bibliotecas e de seus profissionais, bem como de suas praticas. Quando pontuamos as
tipologias e caracteristicas das bibliotecas ao longo do tempo, € inevitavel ndo pensarmos a
respeito de sua funcéo.

A expressao “funcdo social” denota a ideia de um papel em relacédo a sociedade
ou grupo social em que se tem uma influéncia. Assim sendo, a biblioteca tenta promover
uma compreensao inteligente de todos os problemas econdmicos, sociais, politicos e outros
por seu publico, para trazer o cidaddo comum até as expectativas da sociedade. No entanto,
as funcbes ativas da biblioteca para a sociedade para entreter e educar a comunidade
também impbe determinadas responsabilidades sociais. (MUKHERJEE, 1966, p. 57-58).
Desse modo, ao observarmos as bibliotecas, independentemente de seus tipos e
caracteristicas - publica, universitéria, especializada, governamental, nacional, etc. -, sua
funcdo no contexto social € entreter, educar e informar as pessoas (MUKHERJEE, 1966, p.
60). Assim sendo, as bibliotecas contribuem para o esclarecimento dos cidadaos, servindo a
individuos, profissionais e grupos sociais enriquecendo a vida comunitaria. Este é o retrato
das responsabilidades sociais da biblioteca, mencionadas pela autora, funcionando como
parte integrante da propria sociedade.

Apo6s explanar um breve panorama da trajetoria das bibliotecas, vamos apontar
algumas definicdes de biblioteca. Em seu “Manual de Biblioteconomia” publicado em 1952,
Javier Lasso de La Vega afirma que na histéria do conceito de biblioteca podemos apontar
duas idades com extraordinario impacto sobre o avang¢o dos povos e a eficdcia desta
instituicdo. O primeiro é representado pelo momento em as que bibliotecas apenas colocam
suas colecdes bibliograficas disponiveis aos leitores nas salas de leitura. J4 o segundo, o
autor aponta que é a nossa era, tem o carater de sala de leitura de modo mais ampliado, ou
seja, centros de estudos, lazer e educacéo, cidades, vilas, aldeias, etc., gracas a criacdo do
servico de empréstimo domiciliar (LASSO DE LA VEGA, 1952, p. 112). Diante disso,
podemos acrescentar um terceiro momento caracterizado pela democratizagéo do acesso a

informac&o e a constru¢do de conhecimentos possibilitados pelas bibliotecas.

2.1.1 Bibliotecas: conceituacdes e consideracdes

A palavra biblioteca passou a ser forma dominante na lingua portuguesa

somente no comego do século XIX, anteriormente a palavra preferida era livraria, tal como
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no inglés library que quer dizer biblioteca e nédo livraria (LEMOS, 2015, p. 286). H4 varias

definicdes de biblioteca. A Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a

Cultura (UNESCO) define a biblioteca como uma instituicdo que

[...] consiste em uma cole¢éo organizada de livros, impressos e revistas, ou
qualquer tipo de material gréfico e audiovisual; servicos relacionado e
pessoal para fornecer e facilitar o uso de tais materiais, como exigido pelas
necessidades de informacdo, pesquisa, educacdo e entretenimento dos
usuarios® (ORERA ORERA, 1996, p. 63, traducéo nossa).

A Federacdo Internacional das Associagtes e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA)

define biblioteca como “Colecdo de materiais de informacdo organizados para que possa

atender a um grupo de usuarios. Tem equipe responsavel pelos servicos e programas de

informacoes relacionadas com as necessidades dos leitores”® (ORERA ORERA, 1996, p. 63,

tradugdo nossa).

Em geral, define-se hoje a biblioteca como um acervo de materiais
impressos (livros, periodicos, cartazes, mapas, etc.), ou ndo impressos,
(como filmes cinematograficos, fotografias, fitas sonoras, discos,
microformas, cederrons, devedés programas de computador, etc.),
organizados e mantidos para leitura, visualizacdo, estudo e consulta
(LEMOS, 2015, p. 286).

O “Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia” nos da em seu verbete varias

definicbes para biblioteca, dentre as quais selecionamos a que segue

Colec¢do organizada de registros de informacéo, assim como 0s servigos e
respectivo pessoal, que tém a atribuicdo de fornecer e interpretar esses
registros, a fim de atender as necessidades de informacdo, pesquisa,
educacdo e recreacdo de seus usuarios. Neste contexto, a palavra
biblioteca abrange os objetivos e fun¢des de outros tipos de servicos de
informagéo, que seriam qualificados como centros de documentagéo,
servicos de informacgdo, unidades de informagdo, entre outros (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 48).

No entanto, ndo é toda colecdo de livros que pode ser chamada de biblioteca.

Lemos (2015) pontua que para ser denominada biblioteca, sdo necessarios trés pré-

requisitos, a saber:

a intencionalidade politica e social, o0 acervo e 0S meios para sua
permanente renovacdo, o imperativo de organizacdo e sistematizagéo, e
uma comunidade de usuarios, efetivos ou potenciais, com necessidades de
informacgéo conhecidas ou pressupostas, e o local, o espaco fisico onde se
dard o encontro entre os usuarios e os servicos da biblioteca (LEMOS,
2015, p. 185).

® [...] consiste en una coleccién organizada de libros, impresos y revistas, o de cualquier clase de
materiales graficos y audiovisuales; y sus correspondientes servicios de personal para proveer y
facilitar el uso de tales materiales, segun lo requieren las necesidades de informacién, investigacion,
educacion y esparcimiento de los usuarios. (ORERA ORERA, 1996, p. 63)

® Coleccién de material de informacion organizada para que pueda aceder a ella um grupo de
usuarios. Tienne personal encargado de los servicios y programas relacionados com las necesidades
de informacion de los lectores” (ORERA ORERA, 1996, p. 63)
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Diferentemente das definicbes apresentadas até entdo, Fonseca (2007, p. 67)
afirma que vé a “biblioteca menos como cole¢do de livros do que como assembleia de
leitores”. Ao visualizar a biblioteca desta maneira, o autor da énfase a importancia do
usuario nas bibliotecas, sendo apontado como “o elemento mais importante da biblioteca”,
porque os materiais bibliograficos e audiovisuais sao selecionados e organizados para eles.
Ainda de acordo com Fonseca (2007, p. 67), “pensar que a biblioteca possui outro objetivo
gue nao seja o leitor é incorrer no erro burocratizante - o da administragdo como um fim em
si mesma - ou biblioteconomizante: o da biblioteca para o bibliotecério”.

De acordo com Ferraz (1949, p. 23), a biblioteca “era alguma coisa desejavel e
boa, entretanto ndo absolutamente essencial para a comunidade ou para o trabalho de
classe. Hoje, porém, tornou-se uma necessidade, e é um apéndice da escola moderna”. A
biblioteca ndo € um luxo, mas uma necessidade da vida moderna (LASSO DE LA VEGA,
1952, p. 477). Macedo (1986, p. 214) pontua que a biblioteca pode ser vista como um
fenbmeno histérico de interacdo constante e mutua com o0 ambiente, portanto, um
organismo vivo e Unico.

"A biblioteca estd no mundo", eu gostaria de dizer. Com estas palavras, eu
guero dar a entender que qualquer tentativa de absolutizar a biblioteca, para
apresentar fechado no vazio de um sino cistal como algo isento e
desconectado da realidade em geral, como a condensacdo destilada de
uma cultura em sua forma mais pura, €, em si mesmo, condenado ao
fracasso. Porque a biblioteca surge de uma comunidade e vive nela, dela e
para ela. Portanto, entre ela e a comunidade, h4 uma interrelagdo que -
convenhamos - faz mais fortemente do lado da comunidade, ou seja, da
sociedade.’ (CAMPOS, 1993, p. 19, traducdo nossa)

Desse modo, como podemos observar ao longo da histéria, as bibliotecas
destinavam-se prioritariamente a guarda e preservacao de suas colec¢des. Lancaster (1994,
p. 9) afirma diante da emergéncia dos recursos de informacéo cada vez mais acessiveis via
redes, que o novo papel das bibliotecas era o de prover o acesso a informacgéo ao invés da
propriedade. Neste sentido, Orera Orera (1996) define a biblioteca como um sistema para
transmissao da informacao. Assim, sendo a biblioteca um sistema, ela

- existe para alcancar determinados objetivos.

- 0s seus elementos sdo submetidos a uma organizacdo que torna possivel
alcangar estes objetivos.

- Se relaciona com o ambiente constituido por usuarios® (ORERA ORERA,
1996, p. 65, traducdo nossa).

" "La biblioteca esta en el mundo”, me gusta decir. Con esas palabras quiero dar a entender que
cualquier intento de absolutizar la biblioteca, de presentarla encerrada en el vacio de una campana
de cistal, como algo exento y desconectado de la realidad general, como destilada condensacion de
una cultura en estado puro, esta, en si mismo, condenado al fracaso. Porque la biblioteca surge de
una comunidad y vive en ella, de ella y para ella. Por consiguiente, hay entre ella y la comunidad una
interrelacionn que - confesémoslo - hace méas fuerza por el lado de la comunidad, esto es, de la
sociedad. (CAMPOS,1993, p. 19)

¥ _ Existe para lograr unos determinados objetivos.

- Sus elementos estan sometidos a una organizacion que permite lograr dichos objetivos.

- Se relaciona con el entorno, constituido por los usuarios. (ORERA ORERA, 1996, p. 65)
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Neste sentido, Milanesi (2002a, p. 44) menciona grandes inventos como o radio
e a televisdo que, paulatinamente, comecaram a fazer parte da vida dos cidadaos, alterando
valores e costumes. Tudo isto para exemplificar que ndo houve alteracdes na dindmica das
bibliotecas.

[...] Elas continuaram como uma colecdo de livros a servico de alguma
necessidade definida. Passaram a ter uma organizacdo mais adequada
porque o bibliotecario deixou de ser um amante dos livros para ser um
paciente organizador formado em cursos préprios. (MILANESI, 2002a, p.
44)

Para Ranganathan (2009) as bibliotecas séo regidas por cinco postulados,
elencados como as cinco leis da Biblioteconomia: 1) os livros sdo para usar; 2) a cada leitor
o seu livro; 3) a cada livro o seu leitor; 4) poupe o tempo do leitor; 5) a biblioteca é um
organismo em crescimento. A partir das cinco leis da Biblioteconomia podemos inferir que a
finalidade da biblioteca é promover a efetiva utilizacdo de seus materiais e ndo ser um mero
lugar de custddia; que os acervos devem ser formados em conformidade com as
necessidades do seu usuario; que elas devem dispor de servigos organizados e de maneira
eficiente; e que deve atentar-se aos mecanismos de selecdo e descarte, tendo vista o seu
crescimento perene (LEMOS, 2015, p. 287).

De acordo com Butler (1971), a biblioteca foi criada para atender a necessidades
reais da civilizagdo moderna. Desse modo, a biblioteca deve estar a servico da comunidade
(ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p. 42). Ao longo do Prefacio da segunda edicdo de Introducéo
a Biblioteconomia, Fonseca (2007) ressalta que a biblioteca existe para servir aos que
procuram formacgéo, informacéo e recreacao.

[...] ndo ha nada mais revelador e apaixonante do que explorar as estantes
gue retnem possivelmente todos os livros sobre determinado tema — coisa
gue, entretanto, ndo se poderia descobrir no catalogo por autores — e
encontrar ao lado do livro que se tinha ido procurar, um outro livro, que ndo
se tinha ido procurar, mas que se revela fundamental. Ou seja, a funcéo
ideal de uma biblioteca é de ser um pouco como a loja de um alfarrabista,
algo onde se podem verdadeiros achados, e esta funcdo s6 pode ser
permitida por meio do livre acesso aos corredores das estantes. (ECO,
1983, p. 29)

Em consonancia com a histdria das bibliotecas, Silveira (2007) situa-as como
"lugar de memodria”, pontuando-as como instituicbes ligadas a missdo de preservar,
organizar e disseminar elementos culturais e intelectuais (SILVEIRA, 2007, p. 44).

Mukherjee (1966, p. 24) afirma usando as palavras de Nitecki® que, "[...] embora
a biblioteca seja primariamente uma instituicdo destinada a servir o leitor, a sua posicao na
sociedade contemporénea sugere uma iniciacdo ativa de ideias, em vez de fornecer um

passivo de livros." Em consonancia, Silveira (2007, p. 106) afirma que a biblioteca se

 NITECKI, Joseph Z. Public interest and the theory of librarianship. College and Research Libraries,
v. 25, n. 5, p. 269-278, jul. 1964.
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configura como lugar privilegiado para que “a alquimia da leitura e dos processos educativos
se desenvolva e se efetive”. Ainda de acordo com Mukherjee (1966, p. 24), o motivo
principal pelo qual as bibliotecas foram fundadas € o desenvolvimento do cidad&o através da
leitura para que ele possa desempenhar um papel mais atuante na comunidade a que
pertence. A biblioteca é a principal agéncia da democracia, que é capaz de garantir que uma
cidadania esclarecida é gradualmente construida (MUKHERJEE, 1966, p. 57-58). Neste
sentido, a autora pontua que a biblioteca é, talvez, a Unica instituicdo que possibilita aos
individuos, por meio do acesso ao conhecimento registrado, a participacdo de maneira
democratica nos assuntos de interesse da sociedade.

A biblioteca é, talvez, a Unica instituicdo social que oferece condi¢des para a
participacéo integral e maxima dos individuos, de modo que, estes tenham
condicdes de usufruir das melhores tradicbes da democracia. Para a
sociedade, duas funcdes basicas sdo exercidas pela biblioteca: lazer e
educacéo. (MUKHERJEE, 1985, p. 21)

Complementar ao que diziam Butler (1971), Mukherjee (1966; 1985) e Fonseca
(2007), Orera Orera (1996, p. 65) afirma que nos dias atuais tudo o que é feito na biblioteca
€ em funcdo do usuario. Neste sentido, Muller (1990, p. 17) afirma que a biblioteca precisa
"abrir-se para a participagéo ativa e efetiva da comunidade (leitores e nao leitores, usuéarios
e nao usuarios, etc.)”.

A biblioteca enquanto organizacdo pressupde trés grandes funcdes, conforme
aponta Aradjo e Oliveira (2005, p. 38): 1) Funcao gerencial: administracdo e organizacao; 2)
Funcdo organizadora: que consiste nas atividades de selecdo, aquisi¢cdo, catalogacéo e
indexacdo da informacgdo; 3) Funcdo divulgacdo: por meio do servico de referéncia,
empréstimo, orientacdo ao usuario, servico de reprografia, servicos de disseminacao,
impressao.

Tarpani (1991, p. 63) menciona que ao se colocar a biblioteca como instituicdo
disseminadora da informacdo pressupde-se haver por parte de seu profissional — o
bibliotecario —, a preocupacdo, “ndo somente com o carater técnico de seu trabalho
(organizacao/processamento da informacao), como também com a selecdo do tipo de
informacéo a ser veiculada [e como sera veiculada]” (TARPANI, 1991, p.63).

Mukherjee (1985, p. 22) afirma ainda que a funcdo da biblioteca é educativa, 0
gue leva o bibliotecario a desenvolver uma série de atividades. A autora cita que de acordo
com F. M Garden, os objetivos das bibliotecas podem ser considerados sob dois pontos de
vista.

Um visualiza as bibliotecas como instrumento para obtencéo da informagéo
e do conhecimento. Neste caso, a biblioteconomia esta diretamente ligada
ao problema da organizacao, de modo que o contelido da biblioteca esteja
disponivel e armazenado para agilizar as solicita¢des. [...] Sob outro ponto
de vista, a biblioteca é encarada como um servigo social. Isto se constitui
um terreno perigoso. Vagamente, os bibliotecarios tém estado sempre
conscientes de que as bibliotecas possuem um fim social, de que um
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homem com habito de leitura pode se tornar um cidadao mais atuante, de
que uma biblioteca publica € um recurso cultural para a comunidade.
(MUKHERJEE, 1985, p. 22-23, grifo nosso)

Mukherjee (1985, p. 32) aponta que o servico de informac&o, com todos 0s seus
elementos — indexagdo, documentagdo, processamento de dados, recuperacdo da
informacéo e servico de referéncia propriamente dito — € um elemento essencial para as
bibliotecas, em especial as universitarias, especializadas e técnicas.

Nesta perspectiva, em 1931, Ranganathan (2009, p. 282) aponta que uma das
maneiras de poupar tempo seria por intermédio da mecanizacao de todas as atividades de
rotina da biblioteca.

Uma combinagédo da analise de facetas na classificacdo com o equipamento
para buscas — desde cartdes perfurados até fitas magnéticas — poupara,
ainda, diretamente, o tempo do leitor. O mesmo ocorrera com os métodos
eletrbnicos e mecanicos de empréstimo e devolugdo dos livros. (...) A
profissdo do bibliotecario pode unicamente definir os requisitos indicar as
areas em que a mecanizacdo sera Uutil e também n&o-prejudicial.
(RANGANATHAN, 2009, p. 283)

Se observarmos as diferentes categorias de biblioteca, podemos afirmar que
mesmo em niveis diferentes com a diversificacdo de funcdes, conforme aponta Mukherjee
(1985, p. 27) a teoria biblioteconbmica assegura que as técnicas bibliotecarias nao implicam
em rotina; que a colecdo e/ou seu arranjo ndo implicam em dogmatismo; e a administracdo
da biblioteca ndo implica em burocracia.

Hoje, no entanto, se sobrepondo a ideia de biblioteca como forma de
armazenamento e/ou organizacdo do saber, a biblioteca no contexto da
modernidade é, preferivelmente, uma rede de servigos de informagbes onde
cada biblioteca - sozinha ou em cooperacdo - deve atuar como canal de
distribuicdo central entre o desenvolvimento histdrico da informacéo e do
conhecimento em rela¢@o ao usuario da informacéo (no sentido mais amplo
possivel) e o conhecimento. (MUELLER, 1990, p. 15)

Diante do exposto, as bibliotecas s&o concebidas como colecdo organizada de
materiais informacionais, com servicos e pessoal para fornecer e facilitar o acesso a
informag&o. No entanto, a biblioteca também é definida menos como cole¢do, mais voltada
para os leitores, reforcando a importancia do usuério que é encarado como o objetivo da
biblioteca (FONSECA, 2007; BUTLER, 1971; MUKHERJEE, 1966, 1985; ORERA ORERA,
1996; MILANESI, 2002a). A biblioteca pode ser vista sob dois aspectos: instrumento para
obtencéo da informacé&o e por meio de sua funcdo social: lazer e educagdo (MUKHERJEE,
1985). Tendo como finalidade promover a efetiva utilizacdo de seus materiais, trata-se de
uma instituicdo capaz de garantir a cidadania esclarecida por meio do acesso democratico a
informagé&o. Assim, a biblioteca é considerada uma necessidade da vida moderna (FERRAZ,
1949; LASSO DE LA VEGA, 1952). Portanto, deve estar a servigco da comunidade.
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2.2 BIBLIOTECARIO

Inicialmente, o bibliotecario de Ninive ou de Alexandria, da mesma forma que de
Atenas ou Roma, foi principalmente conservador ou custodiador de livros, apesar de
equipado com uma ordinaria cultura e erudi¢cdo (LASSO DE LA VEGA, 1952, p. 422). A fase
de organizacdo e da técnica teve o seu periodo auge apds a queda das monarquias
absolutas e o advento de regimes democraticos e constitucionais. Na ldade Média, o
bibliotecéario era visto como o zelador e as atividades profissionais estavam centradas no
scriptorium™®. O exemplo mais classico deste periodo foi retratado na obra de Umberto Eco,
“O Nome da Rosa”, tomado como referéncia histérica por Silveira (2007).

Durante séculos, pelo menos da Antiguidade ao inicio do Renascimento, a
figura do bibliotecario menos se caracterizou como um organizador que
existia para facilitar as incursbes dos curiosos pelo universo do
conhecimento e mais se firmou como um devotado e estranho guardido do
saber, certamente um sacerdote, pois a escrita estava restrita aos iniciados
em mistérios transcendentais. (MILANESI, 2002a, p. 16)

“Somente no alvorecer do renascimento € que comecga delinear-se na area
publica, a diferenciar-se dos outros tipos genéricos de vida, a figura do bibliotecario”
(ORTEGA Y GASSET, 2006, p. 18). No Brasil, somente a partir de 1824 que o termo
bibliotecario passou a ser utilizado no ambito da Biblioteca Nacional, conforme aponta

Castro (2000a, p. 50)

Cabe ressaltar que o termo bibliotecario passou a ser utilizado na Biblioteca
Nacional, a partir de 1824, quando da aprovacdo do segundo dispositivo
legal — Artigos Regulamentares para o Regimento da Bibliotheca Imperial e
Puablica — elaborado pelo frei Antonio de Arrébida. Nesse documento, apés a
Independéncia do Brasil, troca-se a denominacdo Biblioteca Real por
Biblioteca Imperial e o administrador geral, até entdo chamado Prefeito ou
Zelador, passou a chamar-se Bibliotecario. (CASTRO, 2000a, p. 50)

De acordo com Fonseca (2007, p. 91) o substantivo bibliotecario vem do latim
bibliothecarius. O autor aponta que apenas supde-se, mas nao esta explicito que o
profissional bibliotecario tenha conhecimentos de Biblioteconomia.

O Novo dicionario da lingua portuguesa (NDLP) procura dirimir a questao,
consignando para o0 especialista em biblioteconomia a palavra
biblioteconomista. Esta, entretanto, € muito pouco usada, tanto no Brasil
como em Portugal, permanecendo a ambiguidade em torno do bibliotecério,
qgue designa tanto o que dirige ou trabalha em biblioteca como o que é
diplomado por um curso de biblioteconomia. (FONSECA, 2007, p. 91)

O Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, de Cunha e Cavalcanti (2008, p.
53), define bibliotecario como o “profissional que tem a seu cargo a diregdo, conservagao,

organizacao e funcionamento de bibliotecas”.

10 Scriptorium, traduzido literalmente quer dizer "um local para escrever'. Tratava-se de um

complemento da biblioteca. Geralmente era o local destinado aos monges copistas.
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Neste sentido, o artigo 1° da Lei n°® 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde
do exercicio da profissao de Bibliotecario e das suas atribuicbes define da seguinte maneira:

Art 1° A designacao profissional de Bibliotecario, a que se refere o quadro
das profissées liberais, grupo 19, anexo ao Decreto-lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943 (Consolidagdo das Leis do Trabalho), é privativa dos
bacharéis em Biblioteconomia, de conformidade com as leis em vigor
(BRASIL, 1962).

As décadas de 1950 e 1960 foram marcantes para os bibliotecarios com o
surgimento de fortes entidades de classe, como a Federacao Brasileira de Associacdes de
Bibliotecarios, Cientistas da Informag¢do e Instituicbes (FEBAB) em 1959; a Associagao
Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentacdo (ABEBD) em 1967, hoje
Associacao Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN); a criacao do
Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) em 1966 e, também, no mesmo ano, a
aprovacdo do primeiro Cédigo de Etica da profissdo (CASTRO, 2000a; MOTA; OLIVEIRA,
2005).

O quadro abaixo apresenta a perspectiva da profissdo do bibliotecario elencada
por Carbelon (1995, p. 23) apud Castro (2000, p. 25) na ocasido em que ele tratou dos
marcos historicos da Biblioteconomia no Brasil.

QUADRO 3 - Marcos historicos da profissdo do bibliotecario no Brasil

Profissao Bibliotecario

1550 Introducao das bibliotecas no Brasil através dos colégios jesuitas;

1810 Criagao da Biblioteca Nacional;

Periodo de concentracéo das bibliotecas brasileiras no Distrito Federal
1900/1930 ¢ nos estados do Rio Grande do Sul, S&o Paulo, Minas Gerais, Bahia,

Pernambuco;

1938 Criacao da primeira associacdo profissional — a Associacdo Paulista de
Bibliotecarios — APB;

1948 Filiacdo da APB & Federacéo Internacional de Documentacéo (FID) e a
Association of Special Libraire [sic] and information Bureax (ASLIB);

1958 Definicdo da Biblioteconomia como profissao liberal de nivel superior
(Portaria n. 162/58);

1959 Criacéo da Federacéo Brasileira de AssociagOes de Bibliotecarios,
Cientistas da Informacéo e Instituicbes (FEBAB);

1962 Promulgacéo da Lei 4.084/62 (dispde sobre a profissdo regulando seu

exercicio; institui o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB);
1962 Criac8o da Associacgdo dos Bibliotecéarios do Distrito Federal (ABDF)
1965 Regulamentacédo da lei 4.084/62 pelo Decreto n°. 56.725/65, ratificando
a Biblioteconomia como profissdo liberal de técnica de nivel superior;
1986 Aprovacéo do Codigo de Etica (cf. Resolugéo 327/86 do CBF) (em
vigor).
Fonte: Adaptado de Carbelon (1995, p. 23) apud. Castro (2000, p. 25)

A medida que o tempo passou, o foco do bibliotecario deslocou-se do livro para

a informacgdo. Durante o século XX, trés fendbmenos abalaram a rotina secular praticada
pelos bibliotecéarios: 1) junto com a escrita, o0 livro e outras formas de expressar ideias e

sentimentos, como as imagens e 0s sons; 2) ruptura com o suporte fisico, ja que a
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informagdo n&o esti, necessariamente, numa folha escrita, numa imagem ou numa
gravacao; 3) a concepcao de que a organizagdo de uma biblioteca, mesmo que moderna, ja
ndo é suficiente se ndo existe publico (MILANESI, 2002b, p. 12).

Se antes existia a figura do bibliotecario, homem sabio, leitor por definicao,
conhecedor de seu acervo, depois, sem que ele fosse substituido, surgiu a
figura do “documentalista”, aquele que se dedicava a um determinado
assunto, organizava as informacées em seu ambito para que todos os
pesquisadores da area soubessem, exatamente, 0 que existia sobre o
assunto e, mais importante, quais eram as novidades. Se em séculos o
bibliotecario, isolado, bastava para resolver os problemas de acesso dos
leitores aos livros, em poucas décadas foi preciso criar novas praticas para
satisfazer as necessidades dos pesquisadores cada vez mais
especializados (MILANESI, 2002b, p. 13-14).

As novas tecnologias de informacdo impactaram a forma de organizacao,
disseminacdo e uso das bibliotecas que repercutiram na formacdo e no perfil dos
bibliotecarios e demais profissionais que tem a informag¢do como objeto de trabalho (MOTA,;
OLIVEIRA, 2005, p. 99). Diante disso, surgiu uma nova terminologia que categorizou
aqueles que lidam com a informacédo denominada “Profissional da Informacao” ou “Moderno
Profissional da Informag¢do” (Modern Information Professional” - MIP), expresséo criada pela
Federacédo Internacional de Documentacdo e Informacéo (FID) (CUNHA, 2000). Em 1991,
com a percepcao das mudancas no perfil do profissional, a FID criou o Grupo de Interesse
Especifico sobre Papéis, Carreiras e Desenvolvimento do Moderno Profissional da
Informacao para estudar o perfil deste profissional.

Assim sendo, Cunha (2000) afirma que o conceito de novo profissional da
informacdo surgiu de uma ideia de mudanca, de valorizacdo e de diversificacdo destas
atividades. O argumento utilizado para a mudanca € que a palavra biblioteca restringe a
atuacéao profissional.

Le Coadic (1996, p. 106) afirma que se trata dos profissionais que “adquirem
informagéo registrada em qualquer suporte, organizam, descrevem, indexam, armazenam,
recuperam e distribuem essa informacdo em sua forma original ou como produtos a partir
dela”. Santos (1996, p. 5) define o profissional da informac&o como os profissionais que, de
certa maneira, fazem da informagdo o seu objeto de trabalho, como os arquivistas, os
museologos, os administradores, os comunicadores, os documentalistas e os bibliotecarios,
além dos profissionais ligados a informatica e as tecnologias da informacdo e das
telecomunicacbes. Com relacdo ao moderno profissional da informacéo, a autora pontua
que sdo “aqueles ligados ao setor da informagdo, no sentido de sua participagao nos
processos de geragcdo, disseminacdo, recuperacdo, gerenciamento, conservagdo e
utilizacao da informacéo” (SANTOS, 1996, p. 5).

O conceito de Moderno Profissional da Informac&o mobilizou a redefinicdo dos

curriculos de formacdo em Biblioteconomia, para adequacdo ao novo perfil do profissional
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para o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo. De acordo com Cunha (2003, p.
44), o bibliotecario tem um importante papel na sociedade e as funcdes exercidas sdo cada
vez mais diversificadas. Assim sendo, a autora pontua alguns exemplos da variedade da
atuacao do profissional bibliotecario na sociedade, como, por exemplo,

se as necessidades de informacdo dos cidaddos numa biblioteca publica
séo atendidas isto reflete-se, via de regra, na conquista de direitos basicos
de cidadania; se os pesquisadores tém suas necessidades de informacéo
atendidas, isto reflete-se no progresso cientifico do pais; o atendimento
eficaz de alunos de escolas primarias por parte dos bibliotecarios pode vir a
despertar 0 gosto pela leitura, o prazer pelo estudo e a curiosidade por
novas descobertas; a participacdo de bibliotecarios na definicdo de politicas
nacionais de informacdo, de projetos nacionais como o Programa
Sociedade da Informacé@o pode fazer diferenca, por exemplo, nos critérios
de definicdo das prioridades deste programa, na énfase a participacdo das
bibliotecas publicas neste processo, etc. (CUNHA, 2003, p. 44).

Diante disto, para a competéncia do profissional bibliotecario é fundamental o
entendimento da sociedade e do sistema de comunicagdo que opera dentro dela e o
conhecimento do conteldo intelectual dos registros do conhecimento e sua organizacao
para um acesso efetivo (SHERA, 1990, p. 517).

Como todo profissional que trabalha com a informacéo, o bibliotecario deve estar
ciente de sua responsabilidade na transformacéo social. Neste sentido, Mukherjee (1985, p.
24) aponta que ‘o bom bibliotecario, independente do tipo de biblioteca que atua, deve
gostar de pessoas [...]". Pode-se afirmar que ele é a “porta de entrada” para um mundo
informacional capaz de transformar as perspectivas pessoais e gerais da sociedade por
meio da disponibilizacdo da informag&o/conhecimento. Neste sentido, Souza (2004) aponta
duas missdes do bibliotecario:

a) conhecer e utilizar os meios que levam a localizacdo de qualquer fonte de
informacdo cujo conteddo possa a qualqguer momento ser pedido por
qualquer pessoa; b) produzir informacgéo sintética, descritiva e analitica de
todo o acervo fisico, ou ndo, que constituido pelo conjunto de todas as
fontes conhecidas tenha conteddo que possa a qualquer momento ser
pedido por qualquer pessoa. E a capacidade operativa do papel social de
bibliotecario em atender a essas duas missfes, cumulativa e
simultaneamente, que faz com que as pessoas que sdo bibliotecarias sejam
reconhecidas como prestadoras de servigos relevantes (SOUZA, 2004, p.
101).

7

No entanto, o bibliotecario deve estar consciente que é um agente de
transformacdes ou que pode tornar-se esse agente de transformagdes, porque “[...] o papel
do profissional de Biblioteconomia e o da prépria Biblioteconomia estdo, essencialmente,
voltados para a mudanca” (MACEDO, 1986, p. 211).

[...] séo parte constituinte da natureza da profissdo da bibliotecaria os atos
de comunicar e educar a terceiros, produtores e consumidores de
conhecimento, sobre esse seu conhecimento, alertando-os no sentido de
virem a ser mais eficazes no desempenho dos atos de produzir e consumir
0 conhecimento Ultimo que desejam. (SOUZA, 1997, p. 9)
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Shera vai um pouco além ao afirmar que “o bibliotecério € o supremo "ligador do
tempo”, e a sua disciplina é a mais interdisciplinar de todas, pois € a ordenacéo, relacdo e
estruturacdo do conhecimento e dos conceitos” (Shera, 1977, p.11). Diante disso, o
bibliotecario sabe que desempenha um papel relevante a sociedade, mas nao reflete sobre
0 quanto é importante. Falta refletir a respeito de questdes basicas acerca da atuacao
profissional de forma que, num primeiro instante, propicie um reconhecimento por parte dos
préprios bibliotecérios e, posteriormente, da sociedade.

De acordo com Ferraz (1949, p. 19), o bibliotecério deve conhecer a biblioteca
nos seus minimos detalhes. A autora aponta que o bibliotecario precisa saber fazer para
mandar.

Regras que um bibliotecario ndo deve esquecer:

- “Devagar se vai ao longe”, diz o provérbio. O trabalho aplicado,
correto e firme, traz sempre resultados satisfatorios. Os bons métodos
economizam tempo.

- A vigilancia em excesso sobre o trabalho € prejudicial: torna-o
mecanico, tira-lhe o interesse e a originalidade. Cada auxiliar deve ter a sua
responsabilidade, procurando desenvolver ideias proprias. (FERRAZ, 1949,
p. 19)

7

Butler (1971) ressalta que é importante que todo funcionario da biblioteca
procure compreender e se solidarizar com o que esta se tentando fazer. O autor afirma que

S6 assim podera haver garantia de que a ciéncia resultante levard em conta
todas as fases da atividade do bibliotecario que sejam passiveis de
tratamento cientifico. S6 assim serdo preservadas intactas as fases
puramente humanistas dessa atividade como parte da pratica social.
(BUTLER, 1971)

Para Mukherjee (1985, p. 30), ndo é objetivo do bibliotecério apenas satisfazer

as demandas, mas, também, criar novos leitores. Neste aspecto, Ferraz (1949, p. 129),

7

assim como Ortega y Gasset (2006), também afirma que o objetivo do bibliotecério é
conhecer as possibilidades do livro. Para tanto, a autora aponta que o bibliotecério devera
estar animado de um triplice espirito, que ela identifica como: intelectual, técnico e social:

1 - O espirito que anima o intelectual: lembrar-se sempre que o livro, e, por
consequéncia, a biblioteca, desenvolve o dominio das forcas cientificas,
estéticas, morais e espirituais;

2 — O espirito técnico: fazer com que toda acéo, ou toda operacgédo, seja
efetuada com o maximo da tecnicidade, segundo os melhores métodos,
com a melhor matéria, o melhor material, 0 melhor pessoal, a fim de obter o
maior rendimento;

3 — O espirito social: tornar sensivel e presente a preocupacdo social,
trabalhar para a melhoria da sociedade. (FERRAZ, 1949, p. 129, grifo
Nosso).

Nesse sentido, Souza (1997, p. 27-38) menciona que se podem caracterizar trés
eixos de praticas bibliotecarias que se instalaram nos ultimos 420 anos e continuam a ser
determinantes no processo educacional — didatico-pedagégico — da Biblioteconomia, a

saber:
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e Primeiro eixo: pratica bibliotecaria artesanal humanistica. Implantada a partir
de 1568, com a instalacdo da Biblioteca do Colégio da Bahia, e que se
estende até hoje. Responde as necessidades especificas de um tipo de
biblioteca; buscando o aperfeicoamento da pratica na pratica. Caracteriza-se
pela formagdo ndo académica e, por isso, constitui-se em uma atividade
profissional ndo corporativa — profissédo de exercicio livre.

e Segundo eixo: pratica bibliotecaria racionalizadora de base norte-americana.
Tem sua origem com a criacdo da Escola Americana de Séao Paulo, em 1871.
Ha um predominio tecnicista, caracterizado pela formagdo académica.
Orientada para a modernizacdo organizacional via armazenagem de
colecdes.

e Terceiro eixo: conjunto de atividades de documentacdo e de estudo da
Ciéncia da Informacdo. De cunho internacional, no Brasil tem seu inicio
formal em 1951 com a criacdo do Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq). A
formacao é de carater semi-académico.

Diante disso, mirando-se na triplice do espirito: intelectual, técnico e social,
pode-se afirmar que por meio de suas atribuicbes, o bibliotecario é um agente de
transformacéo social. Ressalta-se que ao longo do tempo, a trajetéria da atuacdo do
bibliotecario esteve ligada ao espirito técnico com desenvolvimento de instrumentos,
critérios e normas de organizacao e tratamento da informag&o. Contudo, o espirito técnico,
mencionado por Ferraz (1949) nédo € a atividade fim da atuagéo do bibliotecério, mas o meio
para atingir o seu objetivo de facilitar e difundir o acesso a informacéo e ao conhecimento.

Nossa missdo como bibliotecarios, é facilitar aos individuos o acesso a
informacéo e possibilitar, desta forma, o desejo de aprender, de discutir,
enfim, a formagéo do conhecimento ou o conhecimento em formacéo. Desta
forma, nossa missdo como agentes de transformacao social € plenamente
realizada (CUNHA, 2003, p. 46).

De acordo com Souza (1997, p. 6) numa perspectiva histérica, o bibliotecario
brasileiro encontra-se em dois pontos extremos que parece ndo compreender: no ponto
inicial mantém-se como bibliéforo e no ponto ultimo porque pensa que pode ser denominado
como gerente de informag&o. O autor menciona que sendo bibliéforo a primeira condicdo do
bibliotecério, sua funcdo era de guardador de livros. Condi¢cdo que se tornou complexa em
funcdo do surgimento de novos suportes de registros, novas atribuicbes e novas funcdes
dentro do ambiente de armazenamento dos livros. “Dai o aparecimento de novos tipos de
bibliotecas: gerais, publicas, nacionais etc. e de bibliotecas especializadas em assuntos [...].
Com isso, os bibliotecérios pretenderam se ultrapassar, ser mais que bibliéforos.” (SOUZA,
1997, p. 6)
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Contudo, Souza (1997) afirma que muitas das condi¢cdes que determinam o perfil
dos bibliotecarios se estabelecem socialmente, de acordo com o meio e de quanto ele exige
do bibliotecario. O autor ressalta que uma parte resulta da educacao formal do bibliotecario
gue estd centrada ainda na condicdo de bibliéforo. Tal situacédo faz com o que a diferenca
entre o bibliotecéario formado na maioria dos cursos de Biblioteconomia do pais se diferencie
dos auxiliares apenas porgue foi a universidade

[...] mas nem por isso sempre consegue explicar porque adota certos
procedimentos técnicos e quais as razfes de ordem social que admitem
aquela como a melhor forma de prover acesso aos documentos. E muitas
vezes, alguns desses auxiliares tém muito mais clareza e séo capazes de
explicar, em sua linguagem natural, muito mais rigorosamente, a eficacia do
procedimento técnico empregado. (SOUZA, 1997, p. 7)

No ultimo ponto da escala de historicidade mencionada por Souza (1997) ha o
gue se denomina gerente de informacao. A respeito dos que se autodenominam gerentes de
informacéo, o autor afirma que esta ai outra face do bibliotecario:

[...] mais preparado porque o contexto operacional exige um trabalhador que
funcione melhor, que renda mais ao capital, que seja capaz de ndo se
indignar com o desprezo a valores culturais que ultrapassam a ideia do
lucro financeiro, que ndo considere anti-ética a miséria, a destruicdo da
natureza, que defenda o meio ambiente na medida exata em que sua
empresa trabalha com a extracdo descontrolada de riquezas minerais, etc.
mas também, e por sua agdo, ndo se constitui em mais que bibliotecario
pedestre., pois 0 eixo de sua atividade ndo consegue ultrapassar o alcance
gue tem a lente de seu ambiente de trabalho (SOUZA, 1997, p. 7).

Conforme aponta Vieira (1983, p. 84), hd uma crescente conscientizacdo do
papel social do bibliotecario, bem como de seu esforco em busca de identidade prépria
dentro do universo profissional. Contudo, podemos afirmar que ainda hoje, “o bibliotecario
aparentemente permanece isolado na simplicidade do seu pragmatismo: uma racionalizacéo
de cada processo técnico imediato, tomado isoladamente, parece satisfazer seu interesse
intelectual” (Butler, 1971).

Assim como Butler (1971), Mukherjee (1985) também faz uma critica a respeito
da falta de uma postura mais reflexiva sobre seu campo de atuacdo por parte do
bibliotecario. “Nao é exagero afirmar que o bibliotecario atual ndo tem tempo para repensar
0s propositos, funcbes e objetivos da biblioteconomia” (MUKHERJEE, 1985, p. 17). As
atividades desempenhadas pelo bibliotecario devem ser realizadas de forma consciente,
Nao apenas cCOmMoO um mMero processo ou norma técnica a seguir sem o minimo de reflexdo
acerca da potencialidade de seu trabalho. “Longe vao os dias em que competia ao
bibliotecario “guardar livros” apenas. Hoje ele € como que um diretor espiritual. Incentiva o
gosto pelas leituras, mediante dire¢cdo técnica adequada e uma ascendéncia discreta”
(FERRAZ, 1949, p. 18).
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No entanto, embora o dominio das técnicas seja um aspecto importante para o
profissional, Vergueiro (1988) alerta que o bibliotecério brasileiro deve conscientizar-se para
o fato de que a biblioteca pode atuar como instrumento de mudanca social, por meio da
producdo de novos conhecimentos. Butler (1971, p. 84) destaca que a preocupacao
primordial do bibliotecario € com o “efeito social da instituicdo [biblioteca]’. Tanto o
bibliotecario guardador de livros, o que Souza (1997) chama de “bibliéforo” quanto o
“pbibliotecario pedestre”, que se intitula “gerente de informagao” deixam de exercer seu papel
social. Os dois pontos extremos em que se encontram os bibliotecarios brasileiros séo
preocupantes. Acdo sem reflexdo faz com que as fun¢des do bibliotecario sejam meramente
técnicas.

Shera (1977, p. 11) menciona que, apesar da imagem popular do bibliotecério,
ele ndo é, ou pelo menos nao deveria ser, um criado cujo Unico propdsito é apanhar e
carregar aparas bibliograficas. Nesse sentido, Mukherjee (1985, p. 26) afirma que “um
bibliotecario deve ter uma consciéncia profissional definida. Deve saber o que deseja
alcancar.” (MUKHERJEE, 1985, p. 26). Por isso, é tdo importante resgatarmos o ato de
refletir os processos biblioteconémicos, resgatando a finalidade de tal agdo (“por que” e
“para quem” realiza-se tal trabalho).

A funcéo do bibliotecario € dinamizar a utilizacao das publicagfes e atender
satisfatoriamente aos leitores. O bom bibliotecério, independente do tipo de
biblioteca que atua, deve gostar de pessoas, ndo importando suas falhas,
defeitos e nivel educacional (Mukherjee, 1985, p. 24).

Litton (1975, p. 14) afirma que o bibliotecério, atualmente, ndo é um individuo
reservado e timido, que da impressdo de fugir das pessoas e preferir uma biblioteca
abandonada. “...] todo o interesse do trabalho reside em poder prestar servico oportuno e
preciso aos que procuram a biblioteca”. Aliado a isto, Ferraz (1949, p. 18) afirma que a
biblioteca dependera exclusivamente do bibliotecario. “[...] a biblioteca ¢é reflexo da
capacidade e da personalidade do bibliotecéario dela encarregado” (FERRAZ, 1949, p. 130).

Na visdo de Ortega y Gasset, o bibliotecario do futuro deve orientar o leitor na
sela dos livros, “visdo polémica para a época e visionario para atualidade. Ortega antecipa o
futuro do bibliotecario quando se refere ao profissional como um filtro entre os livros e o
homem, contribuindo significativamente para a Biblioteconomia” (CARVALHO; REIS, 2007,
p. 40). Ortega y Gasset (2006 p. 46) nos diz que a funcédo do bibliotecario € ser guardido da
necessidade social, que para o autor € o livro. “[...] a missdo do bibliotecéario devera ser, nédo
como até hoje, a mera administragdo da coisa chamada livro, mas o ajustamento, a mise au
point da funcéo vital que é o livro.” (ORTEGA Y GASSET, 2006, p. 46) A frente de seu
tempo, o autor evidencia a fun¢éo do bibliotecario enquanto guardido da necessidade social
como um mediador entre a informacado e o livro. Neste sentido, Shera menciona o papel de

mediador do bibliotecario:
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O papel do bibliotecério, entdo, é a de um mediador entre 0 homem e o
livro, onde o livro € um termo genérico que inclui todos os registros gréficos,
e € sua responsabilidade especial para operar em que a associacao
complexa de registro e mente humana. No entanto, essa relagdo, que é ao
mesmo tempo intelectual, psicoldgica e fisiolégica ainda é apenas de modo
imperfeito entendido (SHERA, 1973, p. 88, traducao nossa, grifo nosso).

O papel de mediador do bibliotecario se da em todas as atividades realizadas em
prol do acesso ao conhecimento. Portanto, de acordo com Butler (1971, p. 80) a eficiéncia
do bibliotecario em explorar os livros para o beneficio da comunidade dependera do
conhecimento que tem deles. O autor aponta que os livros sdo um dos mecanismos sociais
para a preservacao da meméoria racial e a biblioteca é um aparelho social para transferir isso
ao consciente dos individuos. Por isso é tdo importante a énfase nas pessoas, pois

N&o se pode formar uma colecéo de livros arbitrariamente, comparando-os
sem um estudo preliminar. [...] O bibliotecario precisa proceder com o
critério pratico de um comerciante. Assim como este compra unicamente
artigos que podem interessar seus fregueses, o diretor de uma biblioteca
deve procurar adquirir obras que nao irdo se tornar parte morta na biblioteca
(FERRAZ, 1949, p. 30).

Neste sentido, o bibliotecario é chamado a se posicionar enquanto mediador da
informacdo, em suas variadas materialidades, que compfdem seus multiplos espacos de
atuacdo e 0s inumeros segmentos sociais que necessitam (SILVEIRA, 2007, p. 110).
Mostafa (1985, p. 74) ressalta a importdncia da prética educativa na atuacdo do
bibliotecério.

Essa aproximacdo da biblioteconomia com a pratica educativa, s vezes
conscientemente, outras vezes a revelia dos bibliotecarios nos é
significativa para interpretar o ideario comum a ambas que é onde se
identificam a transmissdo de informacdes. Torna-se secundario se a
biblioteca est4 na escola (como na universidade) ou no centro da cidade
(como a biblioteca publica): a sua ligagdo com a pratica educativa é
evidente (MOSTAFA, 1985, p. 74).

Neste sentido, é por meio do papel social, educativo e por isso mesmo,
transformador, que o bibliotecario deve se considerar — e ser considerado — como um dos
profissionais responsaveis pela promo¢do de uma sociedade atualizada, baseada na acao
de cidadados bem informados. Mukherjee (1966, p. 59) afirma que o bibliotecério atuando na
biblioteca, que é uma das instituicdes democraticas da sociedade, mantém sua neutralidade
profissional. Entretanto, o bibliotecario interage diretamente no social veiculando o
conhecimento, que é um elemento vital de desenvolvimento, logo “a nossa atuagéo
profissional jamais pode ser politicamente neutra” (MACEDO, 1986, p. 217).

Diante do exposto, podemos observar varias concepcgfes de bibliotecario.
Remontando ao paradigma da conservacdo cultural, o bibliotecério era visto como um
erudito e guardador de livros. Posteriormente, com a democratizacdo do acesso ao

impresso, como um documentalista que se dedicava a um assunto especifico para organizar
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e disseminar informag6es (MILANESI, 2002b). A partir da década de 1990, surge um novo
perfil profissional denominado Moderno Profissional da Informacéo, entendido como um
profissional que tem a informacdo como objeto de trabalho ou que fazem dela o seu
trabalho; que a organizam, armazenam, recuperam e disseminam (SANTOS, 1996, LE
COADIC, 1996; CUNHA, 2000). Logo surge a figura do bibliotecario que se autodenomina
gerente de informagfes, caracterizado como um profissional operacional, sem grandes
reflexdes sobre a técnica empregada (SOUZA, 1997).

Em linhas gerais, o bibliotecario tem um papel importante na sociedade e as
funcdes estdo cada vez mais diversificadas (CUNHA, 2003). O bibliotecério é concebido
como um facilitador do acesso a informacgdo, veiculador do conhecimento, mediador
(MACEDO, 1985; SHERA, 1973; CUNHA, 2003). De acordo com Souza (2004), bibliotecario
tem duas missbes: conhecer e utilizar os meios de disponibilizar informacdes e produzir
informagéo sintética, descritiva e analitica do acervo. Por meio das duas missfes, o autor
afirma que os bibliotecéarios séo reconhecidos com prestadores de servico relevante.

Embora as técnicas sejam importantes, bibliotecarios devem reconhecer sua
responsabilidade social e 0 seu papel como agente de transformagdes sociais ao conceber
a biblioteca como local potencial para promover a mudanca social (MUKHERJEE 1985;
MACEDO, 1986; VERGUEIRO, 1988). Comunicar e educar sobre o conhecimento para
contribuir com a producado e o consumo do conhecimento € uma das fun¢des do bibliotecéario
(SOUZA, 1997). O bibliotecario é percebido em fung&o do seu local de atuacéo e do suporte

informacional, assim, as concep¢des foram alterando-se com o decorrer do tempo.

2.2.1 Breve panorama da formacéao do bibliotecario no Brasil

A Biblioteconomia brasileira sempre esteve associada ao ensino. Segundo
Mostafa (1985) a Biblioteconomia esta ligada a educacdo desde o seu nascedouro, no fim
do século XIX.

O Brasil foi precursor dos cursos de formacdo em Biblioteconomia na Ameérica
Latina (SA, 2013, p. 41). A partir do posicionamento de Mueller (1985), Castro (2000a) e
Russo (2010), pontuamos as cinco fases do ensino de Biblioteconomia da seguinte maneira:
1) do periodo de 1879 a 1928, seguindo a influéncia da formacdo em Biblioteconomia
francesa, a partir do curso da Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro; 2) de 1929 a 1961,
seguindo os modelos americanos, a partir da atuacdo do Colégio Mackenzie, em Séo Paulo;
3) de 1962 a 1969, com a implantacdo do primeiro curriculo minimo oficial aprovado pelo
CFE; 4) 1970 a 1995, em funcdo do crescimento dos cursos de Biblioteconomia, que se
seguiu a implementacdo do segundo curriculo minimo; 5) 1996 em diante, com a

promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo, que trouxe flexibilizacdo do
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curriculo dos cursos brasileiros (MUELLER, 1985; CASTRO, 2000a, p. 26-29; RUSSO,
2010, p. 89-90).

O ensino de Biblioteconomia no Brasil passou por varias etapas e processos que
impulsionaram o seu desenvolvimento. Abaixo, no quadro 2, Carbelon (1995, p. 23) apud.
Castro (2000a, p. 25) apresenta os marcos historicos da Biblioteconomia no Brasil sob a
perspectiva do ensino.

QUADRO 4 - Marcos historicos do ensino Biblioteconomia no Brasil

Ensino Bibliotecario

1911 Criag&o do primeiro Curso de Biblioteconomia na Biblioteca Nacional
(BN), Rio de Janeiro;

1915 Inicio das atividades do curso da BN;

1929 Criacao do curso do Instituto Mackenzie, segundo padrées americanos
(SP);

1930/1950 Periodo de expansé&o do ensino bibliotecario, no bojo do processo
expansionista do ensino de nivel superior;
Aprovagéao do primeiro curriculo minimo de graduagao em

1962 Biblioteconomia (Dec. 550/62 do CFE), sob o eixo de métodos, técnicas e
processos de organizagdo documental;

1967 Criag&o da Associagéo Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e
Documentagao (ABEBD)

1968 Reforma Universitaria Brasileira;

1970 Criagéo da Pdés-graduacao em Biblioteconomia;

1982 Aprovagéao do segundo Curriculo Minimo de Graduagéo em
Biblioteconomia. (cf. Resolugdo 08/82 do CFE) (em vigor);

1986 Realizacdo do 1° Encontro Nacional do Ensino em Biblioteconomia (1°
ENEBCI);

1989 Realizacdo do 2° ENEBCI:

1992 Realizacso do 3° ENEBCI;
Fonte: Adaptado de Carbelon (1995, p. 23) apud. Castro (2000, p. 25)

“A formacao do bibliotecario esteve sempre polarizada entre a erudicdo e a

técnica” (FONSECA, 2007, p. 97). Podemos observar o desenvolvimento de dois modelos
distintos de ensino e formagdo em Biblioteconomia no Brasil: 1) o modelo francés (de
carater mais humanista) ¢ fortemente determinado pela Ecole de Chartes, conservadora e
enciclopedista; 2) o modelo norte-americano (de carater mais pragmatico e tecnicista) é
marcado pela Columbia University, fundada por Melvil Dewey, essencialmente técnica.
Embora, Lemos (2015, p.361-363) pontue que o modelo francés ndo condiz com a realidade
do primeiro curso de Biblioteconomia brasileiro, portanto, ndo podemos intitula-lo como
completamente erudita/humanista.

O primeiro curso de Biblioteconomia do Brasil foi criado pela Biblioteca Nacional
em 1911, embora tenha comecado a funcionar em 1915. Conforme aponta Sa (2013, p. 32),
a Franca das primeiras décadas do século XX influenciava ainda fortemente as artes e as
ciéncias em todo o mundo, inclusive o0s hascentes campos da Arquivologia, da

Biblioteconomia e da Museologia. Inicialmente, o curso foi criado com o objetivo de sanar as
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dificuldades vividas no ambito da Biblioteca Nacional. Assim sendo, o contelldo do curso
teria que refletir as necessidades de uma biblioteca, que nascera real e europeia, rica em
obras raras, estampas, manuscritos e moedas e medalhas, dirigida durante quase sessenta
anos por europeus, em sua maioria religiosos (LEMOS, 2015, p. 362). Lemos (2015) afirma
gue para atender a uma demanda especifica da BN, o curso continha as disciplinas de
bibliografia, paleografia e diplomatica, iconografia e numismatica, o que nao que dizer,
necessariamente, que foi adotado o modelo francés. “Se copiamos o modelo francés o
resultado foi uma coépia palida, muito esmaecida, do curso de uma escola por onde
passaram alguns nomes importantes da histéria cultural francesa” (LEMOS, 2015, p. 363).

O curso da Biblioteca Nacional funcionou regularmente até 1922. Porém, com o
estabelecimento do Museu Histérico Nacional, em 2 de Agosto de 1921, é criado o Curso
Technico, que tinha a finalidade de formar profissionais para atuar no Museu, na Biblioteca
Nacional e no Arquivo Nacional. Sa (2013, p. 41) afirma que o curso técnico foi um dos
mais antigos do mundo com continuidade e ainda em atividade regular. “O curso de
Biblioteconomia foi o terceiro, depois da Ecole des Chartes e do Columbia University, de
Nova lorque, criado em 1887 por Melvil Dewey, um dos mais importantes tedricos da
documentac&o” (SA, 2013, p. 41).

O Curso Technico teria duracdo de dois anos e seria composto por oito
disciplinas, dentre as quais eram distribuidas entre as trés instituicdes: Ano 1: a) Historia
Literaria, b) Paleografia e Epigrafia, c) Historia Politica e Administrativa do Brasil, d)
Arqueologia e Histéria da Arte; e Ano 2: a) Bibliografia, b) Cronologia e Diplomatica, c)
Numismatica e Sigilografia, d) Iconografia e Cartografia. **

Em 1923 o curso interrompeu o funcionamento, pois conforme nos diz Castro
(20004, p. 58) houve uma ndo concordancia com a criagdo do Curso Technico aliado ao fato
da duplicacdo de atividades sem adicional de salarios por parte dos Bibliotecarios/Chefe de
Secao que assumiam a func¢do de docentes. A retomada dos principios do Curso iniciou-se
com o Decreto n® 20672, de 17 de novembro de 1931.

Russo (1966, p. 15) chama a atencdo para o fato de que varios decretos
reestruturaram o curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional, o que garantiu
“‘acompanhar os progressos da ciéncia biblioteconémica”. Destacam-se as seguintes
reformas ocorridas no curso da Biblioteca Nacional: a) Em 1944, durante a gestdo de
Rodolfo Augusto de Amorim Garcia, por meio do Decreto-Lei 6.440 de 27 de abril, houve a
incorporacdo do modelo pragmatico americano aos contetdos pedagoégicos que foi bastante

significativa para o ensino de Biblioteconomia. Ultrapassando, assim, o objetivo de formar

11Biblioteca Nacional, 1916, p. 452 apud CASTRO, Cesar Augusto. Histéria da Biblioteconomia
brasileira: perspectiva histérica. Brasilia: Thesaurus, 2000. p. 58.



45

trabalhadores para qualquer tipo de biblioteca, oferecendo também cursos de capacitagéo,
atualizacdo e promocao e troca de experiéncias entre o Brasil e outras nacdes. Para dar
conta dessas novas atribuicfes, o curso da BN passou a ser designado como Cursos da
Biblioteca Nacional, compreendendo trés niveis: Curso Fundamental de Biblioteconomia,
Curso Superior de Biblioteconomia e Cursos Avulsos; b) Em 1962, a partir do Decreto 550
de 1 de fevereiro houve a incluséo de novas disciplinas e ampliagdo para trés anos do entao
Curso Superior de Biblioteconomia, sendo denominado o primeiro ano como Curso
Fundamental de Biblioteconomia e 0s outros dois anos Curso Superior de Biblioteconomia
(CASTRO, 2000a, p. 78-97).

Enquanto em S&o Paulo, a Biblioteconomia sofreu influéncia americana
tecnicista da Columbia University, estando atrelada inicialmente a biblioteca escolar George
Alexandre, do Mackenzie, e depois a biblioteca publica. “Quanto ao chamado ‘modelo
americano’, ndo ha duvida de que existia, e existe, e se acha bem documentado” (LEMOS,

2015, p. 364).

A influéncia americana na formacéo profissional do bibliotecéario brasileiro
teve inicio no fim da década de 1920 e inicio da seguinte. Em outubro de
1929 foi instituido o segundo curso de biblioteconomia brasileiro, em Sao
Paulo, patrocinado pelo entdo Instituto, hoje Universidade, Mackenzie
(MUELLER, 1985, p. 4).

De acordo com Russo (1966, p. 16), ha década de 1930 fundaram em S&o Paulo
0 curso regular de Biblioteconomia que viria a ser instalado no Departamento de Cultura da
Prefeitura de Sao Paulo.

Essa iniciativa, que deu cunho oficial ao ensino da biblioteconomia em
nosso Estado, é devida ao entdo Prefeito Dr. Fabio da Silva Prado.
Complementado tdo acertada medida, éle convidou os bibliotecéarios
Rubens Borba de Morais e Adelpha Silva R. de Figueiredo para dirigir o
curso. A esses profissionais se deve, ndo sé a formagdo dos primeiros
técnicos em S&o Paulo, mas a implantagdo de uma biblioteconomia nova,
sendo a Biblioteca Municipal de S&do Paulo o laboratério onde puderam
treinar muitas geracgdes de bibliotecarios e provar o quanto é benéfico um
acervo organizado a servi¢o da coletividade (RUSSO, 1966, p. 16).

O curso do Mackenzie encerrou suas atividades quando se criou 0 curso de
Biblioteconomia do Departamento de Cultura da Prefeitura Municipal de S&o Paulo, em
1936, criado por Rubens Borba de Moraes. O Departamento era constituido de cinco
secoes, dentre elas a Divisdo de Bibliotecas, que foi organizada em duas secdes, de
maneira a propiciar seu funcionamento: Classificacdo, Catalogacdo, Arquivo e Fichamento.
Competia a Divisdo oferecer anualmente o Curso de Biblioteconomia e organizar no
municipio e na capital, servicos de bibliotecas publicas, populares, circulantes e infantis. O
curso criado por Rubens Borba de Moraes consolidou, sistematizou e normalizou as
atividades de ensino, informais e assistematicas, desenvolvidas desde 1929 na Biblioteca

Municipal. No ano seguinte, foi oferecido o Curso de Bibliothecologia.
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De acordo com Castro (2000a, p. 73), o grande apoio dado a divisdo e aos
bibliotecérios foi a aprovacao da Lei 2.839, a Lei das Bibliotecas, promulgada em 5 de
janeiro de 1937. O artigo 13 da referida lei afirma que s6 seriam admitidos como
bibliotecarios aqueles que apresentassem diploma de Curso Superior em Biblioteconomia,
excecao para cargos em pequenas bibliotecas; neste caso seria exigido diploma de curso
secundario. Embora, na prética, seus artigos e paragrafos tenham sido ignorados pelos
representantes do Estado Novo, em Sao Paulo. Com isso, podemos constatar o quanto foi
conturbada a instalacdo do curso de Biblioteconomia em S&o Paulo. Evidencia-se que este
curso, como o da Biblioteca Nacional e o do Mackenzie, objetivava dar conta das mudancas
internas operadas nessas bibliotecas. Dai a primeira turma de alunos, na sua maioria, ser
funcionarios da mesma.

Em 1939, ao assumir a Prefeitura de S&o Paulo, Prestes Maia encerra o Curso
de Biblioteconomia por ndo conceber sua utilidade e viabilidade, apesar das alegacdes
contrarias de Rubens Borba de Moraes. Contudo, Francisco Prestes Maia, ao se defender
das acusacdes de perseguicao feitas por Borba de Moraes, o exonera e fecha o Curso de
Biblioteconomia. O entéo prefeito, ainda publica um artigo na imprensa paulista relatando os
motivos de sua decisdo. Dentre os motivos ele afirma que Rubens Borba de Moraes obrigou
0 arquiteto a reservar no projeto da Biblioteca Municipal, atualmente Biblioteca Mario de
Andrade, um andar inteiro para sua residéncia. Ao referir-se ao Curso de Biblioteconomia,
ele afirma que seu objetivo era servir de proveito e gratificacdes pessoais a Rubens
(CASTRO, 2000a).

A década de 1940 é significativa para o campo de ensino da Biblioteconomia
porque ocorreram modificacdes na area, em termos de conteddo pedagdgico com a adocéo
do modelo americano em detrimento da natureza humanistica do modelo francés, conforme
mencionamos acima. De acordo com Castro (2000a, p. 79), outra modificagdo nesta década
foi & ampliacdo das oportunidades de acesso ao ensino, que ocorreu a partir da criagdo do
Curso da Escola Livre de Sociologia e Politica (ELSP) e com a reforma do curso da
Biblioteca Nacional.

Em 1944, o curso da ELSP ampliou suas atividades com subsidio da Rockfeller
Foundation e concedeu bolsas de estudos a candidatos de outros Estados que ao
regressarem reorganizavam velhas bibliotecas e criavam novas. O que contribuiu para a
fundacdo de Escolas de Biblioteconomia por diversas partes do pais, como foi 0 caso da
Escola de Ciéncia da Informacdo, anteriormente denominada Escola de Biblioteconomia,
criada por Etelvina Lima e incorporada posteriormente & Universidade de Minas Gerais.

O curso de Biblioteconomia de Minas Gerais incluia em seu curriculo as
disciplinas: Classificagdo, Catalogacdo, Bibliografia, Organizacdo e Administracdo de

Bibliotecas e, ainda, disciplinas de cultura geral, que eram representadas pelas disciplinas
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Evolugcédo do Pensamento Filosofico e Cientifico e Historia do Livro. Posteriormente, foram
oferecidas as de Historia da Arte e Introducdo aos Estudos histéricos e Sociais. Esse
curriculo serviu de base para o curriculo minimo, que passou a ser exigido para todos os
cursos brasileiros da area.

Anteriormente a 1962, cada escola/curso determinava o seu programa
curricular, julgado sempre o ideal, para formar, obviamente, um bibliotecério
ideal, perfeito, moderno que, de posse de um saber técnico e cultural,
atendesse a sociedade brasileira, no momento em que esta ampliava o
processo de industrializacdo e o campo universitario e, principalmente,
regulamentava e institucionalizava a pesquisa cientifica (CASTRO, 2000a,
p. 204).

De acordo com Russo (1966, p. 18), os curriculos sofreram alteracdes ao longo
dos anos tanto na duracédo do curso de Biblioteconomia quanto na quantidade de matérias
ministradas. Através da Portaria n° 20, de 15 de janeiro de 1959, o Ministro da Cultura e
Educacdo nomeou uma comissao para estruturar o curriculo.

Até 1962, ndo havia um curriculo minimo obrigatério para as escolas de
Biblioteconomia. Isso se deu somente apdés a modificacdo por Resolucdo do Conselho
Federal de Educacgédo, em 16 de novembro de 1962, homologada em 4 de dezembro. Com o
curriculo minimo, o curso passou a ter a duracao de trés anos: a) 1° ano: Técnica do Servico
de Referéncia, Bibliografia em geral, Introducdo & Catalogacéo e Classificagdo, Organizacdo
e Administracdo de Bibliotecas, Historia do Livro e das Bibliotecas; b) 2° ano: Organizagéo e
Técnica de Documentacdo, Bibliografia Especializada, Catalogacdo e Classificacéo,
Literatura e Bibliografia literaria, Introducdo a cultura histérica e sociolégica; ¢) 3° ano:
Catalogacdo Especializada, Classificacdo Especializada, Reproducdo de Documentos,
Paleografia, Introducéo a cultura filosdéfica e artistica (MUELLER, 1985, p. 6).

Diante disso, nota-se que as escolas ndo se limitaram a ministrar apenas o
mencionado pelo curriculo minimo, acrescentando outras disciplinas de acordo com o
contexto vivenciado ou mesmo por decisdo dos Conselhos Universitarios. Pode-se observar
gue pequenas modificacBes diferem tal curriculo das grades curriculares dos Cursos da
Biblioteca Nacional e da Escola Livre de Sociologia e Politica de Sao Paulo, a partir da
metade da década de 1940. Por outro lado, segundo Almeida (2012, p. 65) “[...] os cursos
existentes na década de 1960 seguiam as orientacbes do CM, mas tinham a necessidade
de incluir outras disciplinas, em especial, as disciplinas de Selecdo de Livros, Linguas
Estrangeiras e de Psicologia”.

Historicamente, sempre houve uma tensdo entre a dimensdo técnica e a
dimensdo humanista da profissdo. Russo (1966, p. 19) aponta reflexos dessa tenséo,
sobretudo ap6s a definicdo do curriculo minimo do curso.

Muitas escolas ndo satisfeitas com o curriculo minimo, por acharem
excessivo 0 numero de matérias culturais em um plano de estudo,
destinado a formagdo de técnicos. Cremos, entretanto, um pouco
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exagerada essa afirmacdo, uma vez que, durante anos, alguns
bibliotecarios e pessoas interessadas nessa ciéncia, criticaram o regime
reinante de formar, segundo diziam, “fazedores de fichinhas”. No estudo
apresentado ao Conselho Federal de Educacéo, a comissdo enfatizou a
necessidade de melhor formacdo cultural do bibliotecario (RUSSO,
1966, p. 19, grifo nosso).

Para Mueller (1985, p. 8), um fator que influenciou muito o ensino profissional na
década de 1970 foi o desenvolvimento do ensino superior no Brasil. A autora afirma, ainda,
gue nao parece ter havido, em 1970, modificacGes tdo grandes em relacdo a situacdo
detectada pelo exame dos dados recolhidos por Russo (1966), embora possa ser visto na
literatura da época a mudanca de escopo nos objetivos dos programas de ensino de
Biblioteconomia e das atividades dos professores envolvidos com a proposta de formulag&o
de um novo curriculo.

De acordo com Carvalho (1985, p. 21) diante da insatisfacdo reinante com o
Curriculo Minimo, propostas de mudangas comegaram a aparecer. “Constata-se total falta
de consisténcia nas propostas apresentadas até 1971. O que se propunha, em 1965, ndo
apareceu na proposta de 1968 e, isto mais uma vez ocorreu em 1971”. (CARVALHO, 1985,
p. 21)

Em 1967, diante da insatisfacdo com o curriculo, os professores dos Cursos de
Biblioteconomia criaram a Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e
Documentacdo (ABEBD), atualmente Associagcdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da
Informacdo (ABECIN), que em 1982, conseguiu a publicacdo da Resolugdo n.° 08/82 do
Conselho Federal de Educacgao que: “Fixa os Minimos de Conteudo e Duragao do Curso de
Biblioteconomia”.

“[...] Em 1982 foi aprovado o novo Curriculo Minimo de Biblioteconomia, sendo
suas matérias divididas em trés grupos: matérias de fundamentacdo geral, matérias
instrumentais e matérias de formagao profissional” (ALMEIDA, 2012, p. 68). Contudo,
Mueller (1985) afirma que o curriculo minimo aprovado em agosto de 1982 ainda difere em
alguns pontos da proposta apresentada pelo Grupo de Trabalho em 1980. Na ocasido, tal
curriculo foi considerado demasiadamente extenso. “Essa resolugdo modificou, em 1984 —
ano de efetiva implantacdo, a duracdo do curso para quatro anos e trouxe também
alteracdes na propria estrutura curricular encaminhada pela ABEED [ao CFE]” (OLIVEIRA;
CARVALHO; SOUZA, 2009, p. 19).

Na década de 1990, a discussdo em torno do tema Modern Information
Professional (MIP) da Federacédo Internacional de Informacdo e Documentacdo (FID), foi
objeto de atencdo por segmentos cientificos e profissionais da area da informacao,

notadamente no ambito internacional, e em uma abordagem interdisciplinar, no que tange as



49

chamadas "Trés Marias®"

(Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia)®® (GUIMARAES,
1997, p. 125). Essa nova tendéncia norteou as discussdes acerca da reformulag&o curricular
exigida a area de Biblioteconomia. Souza (2004) afirma que o termo Profissional da
Informacao pode ter dois significados:

a) é composto por varios papéis profissionais ja estabelecidos social e
economicamente, incluido o bibliotecario ou b) € um novo papel profissional
gue esta se estabelecendo social e politicamente a partir dos anos noventa
ou no contexto em que se constréi a tal Sociedade da Informacdo ou do
gg)nhecimento ou da Informagéo e do Conhecimento (SOUZA, 2004, p. 91-

Neste sentido, ocorreu uma movimentacdo geral coordenada pela ABEBD* para
promover os estudos de harmonizacao curricular entre o Brasil e os paises do MERCOSUL,
0 que conduziu a realizagdo do | Encontro dos Dirigentes dos Cursos Superiores em
Biblioteconomia do MERCOSUL. No referido evento, a estrutura curricular foi organizada
dentro do que foi designado “Area de Formacdo Profissional dos Cursos de
Biblioteconomia”, a saber: Area 1 — Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informac&o; Area 2 — Processamento da Informac&o; Area 3 — Recursos e Servigos de
Informacdo; Area 4 — Gestdo de Unidades de Informacdo; Area 5 — Tecnologia da
Informac&o; Area 6 - Pesquisa (SANTOS; NEVES, 2014, p. 25-26).

Em 2000, ocorreu o IV Encontro de Diretores e o |ll Encontro de Docentes das
Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo do MERCOSUL. Naquele momento
vivenciamos grandes mudancas sociais e também na formacdo em Biblioteconomia,
especialmente com o uso da denominagdo do Moderno Profissional da Informagéo (MIP),
mencionado anteriormente. Nos referidos eventos, as competéncias do profissional
bibliotecario foram uma das pautas principais de discussdo, tendo sido aprovado um
documento com a categorizacdo das competéncias desejaveis e exigidas aos egressos do
curso (BARITE-ROQUETA, 2014, p. 63-68). Na ocasido, elencaram quatro categorias de
competéncias, a saber:

1. Competéncia em Comunicacdo e Expressdo: Formular e gerir projetos de
informacéo; Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relacbes publicas; Capacitar e
orientar os usuarios para o melhor uso das unidades de informagdo e seus recursos;
Elaborar produtos de informacao (bibliografias, catdlogos, guias, indices, disseminacéo

seletiva da informacédo - DSI, etc.); Executar procedimentos automatizados proprios de um

2.0 termo “Trés Marias” foi utilizado por Smith (1993) para designar a Arquivologia, a Biblioteconomia
e a Museologia, devido a suas trajetérias de origem ser similares.

'3 Destaca que, no Brasil, a partir das discussdes em torno do MIP trouxe a tona o questionamento
sobre a perspectiva de integracdo da Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia,
denominadas como profissées documentais (GUIMARAES, 1997).

14 Composta pela gestéo eleita para o biénio 1995-1997 e reconduzida até 1998.
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ambiente informatizado; Planejar e executar estudos de usuérios da informagéo e formagéo
desses usuarios.

2. Competéncias Técnico-Cientificas: Desenvolver e executar 0 processamento
de documentos em diferentes suportes em unidades, sistemas e servicos de informacao;
Reunir, registrar, armazenar, recuperar e difundir a informacdo gravada em qualquer meio
para os usuarios de unidades, servicos e sistemas de informacgéo; Elaborar produtos de
informacédo (bibliografias, catalogos, guias, indices, disseminacdo seletiva da informacéo -
DSI, etc.); Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informacdo em diferentes
suportes; Reunir e avaliar documentos e em seguida arquiva-los; Preservar e conservar 0s
materiais abrigados nas unidades de informacdo; Buscar, registrar, avaliar e difundir a
informacédo para fins académicos e professionais; Executar procedimentos automatizados
proprios de um ambiente informatizado; Planejar e executar estudos de usuarios da
informagéo e formacgdo dos usuarios; Planejar, constituir e manusear redes globais de
informacédo; Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao;
Realizar pesquisas e estudos sobre desenvolvimento e aplicacdo de metodologia de
elaboracgéo e utilizagcdo do conhecimento registrado; Aconselhar e intervir na elaboracéo de
normas juridicas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo; Aconselhar na avaliacdo de
colegdes bibliografico-documentais; Realizar pericias referidas a autenticidade, antiguidade,
procedéncia e estado dos materiais impressos de valor bibli6filo.

3. Competéncias gerenciais: Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades,
sistemas e servigos de informagédo; Formular e gerir projetos de informacao; Aplicar técnicas
de marketing, lideranca e de relacdes publicas; Buscar, registrar, avaliar e difundir a
informacdo com fins académicos e profissionais; Elaborar produtos de informacéo
(bibliografias, catalogos, guias, indices, disseminacédo seletiva da informacéo - DSI, etc.);
Aconselhar no planejamento dos recursos econdmico-financeiros e humanos do setor;
Planejar, coordenar e avaliar a preservacéo e conservacdo do acervo documental; Planejar
e executar estudos e formacgéo de usuarios da informacao; Planejar, constituir e manusear
redes regionais e globais de informacéao.

4. Competéncias Sociais e Politicas: Selecionar e avaliar todo tipo de material
para as unidades de informagé&o; Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagéo com fins
académicos e profissionais; Aconselhar e intervir na formulacédo de politicas de informacéo;
Aconselhar no planejamento dos recursos econdmico-financeiros e humanos do setor;
Planejar e executar estudos de usuérios da informacdo e formacdo de usuarios da
informacédo; Promover uma atitude critica e criativa a respeito da solu¢do de problemas e
guestdes de informacédo; Fomentar uma atitude aberta e interativa com os diversos atores
sociais (politicos, empresérios, educadores, trabalhadores e profissionais de outras areas,

instituicdes e cidaddos em geral); Ajudar a definir, consolidar e desenvolver o mercado de
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trabalho na &area; Agir coletivamente com 0s seus pares no campo das instituicdes sociais,
com o objetivo de promover e defender a profissdo; Formular politicas de pesquisa em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo; Aconselhar e intervir na elaboracdo de normas
juridicas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Biblioteconomia foram
estabelecidas em 2001, por meio de Parecer do Conselho Nacional de Educagdo/Camara
Superior de Educacao n° 492. Com isso, as escolas de Biblioteconomia brasileira adquiriram
mais flexibilidade e autonomia para estabelecer seus projetos pedagdgicos. “As IES
[instituicbes de ensino superior] poderdo acentuar, nos projetos académicos e na
organizacao curricular, caracteristicas do egresso que, sem prejuizo do patamar minimo
aqui considerado, componham perfis especificos” (BRASIL, 2001, p. 32-34).

Influenciadas pelas demandas da denominada sociedade da informacéao,
algumas escolas de Biblioteconomia modificaram seus curriculos, mudando também a
denominacao de seus cursos de graduacdo em Biblioteconomia, acrescentando Ciéncia da
Informacdo, ou até mesmo trocando para Ciéncia da Informacdo. Em 2009, apesar do
movimento do MEC para a padronizacdo das nomenclaturas dos cursos de graduacdo em
Biblioteconomia brasileiros, a classe académica discordou desse posicionamento,
apresentando argumentos que visavam garantir a flexibilidade conquistada anteriormente
(RUSSO, 2010).

De 1911 até os anos 40 foram criados quarenta e dois cursos, dos quais alguns
desapareceram, outros surgiram nos anos posteriores, abrangendo 20 Estados e o Distrito
Federal. A formacao do bibliotecério brasileiro ocorre em nivel superior (a grande maioria
bacharelado em Biblioteconomia e apenas um licenciatura em Biblioteconomia) e o exercicio
profissional é regulamentado por lei pelo Decreto 56.725 de 16 de agosto de 1965 e
fiscalizado pelos Conselhos Regionais de Biblioteconomia.

A maioria dos cursos que formam bibliotecarios estd no ambito da
universidade publica. Ela busca dar respostas as necessidades sociais. E
elas s&o diversificadas, variaveis. E preciso dar respostas competentes para
solucionar esses problemas especificos, buscando de todas as formas o
desenvolvimento pleno e harménico da sociedade. Chega-se a concluséo
que formar profissionais da informacao exige nao o bibliotecario polivalente,
o factotum, mas o profissional com formacdo especifica e preparado para
atuar em éareas distintas face a diversidade de publicos e quadros sociais
(MILANESI, 2002b, p. 22).

Atualmente, existem no Brasil quarenta e um (41) cursos de Biblioteconomia
elou Ciéncia da Informacédo entre universidades federais, estaduais e particulares, as quais

podemos ver no quadro a segulir.



QUADRO 5 - Instituic6es que ministram o curso de Biblioteconomia no Brasil

Cursos ativos de Biblioteconomia no Brasil

Regido

Norte

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

Sul

Instituicdo
Fundagé&o Universidade Federal de Ronddnia (UNIR)
Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
Universidade Federal do Para (UFPA)

Universidade Federal da Bahia (UFBA)
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
Universidade Federal do Cariri (UFCA)

Universidade Federal do Ceara (UFC)
Universidade Federal do Maranh&do (UFMA)
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Universidade Estadual do Piaui (UESPI)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN)

Universidade Federal de Sergipe (UFS)

Centro Universitario (UNIRONDON)
Instituto de Ensino Superior da Funlec (IESF)

Universidade de Brasilia (UnB)

Universidade Federal de Goias (UFG)

Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT)
Centro Universitario Assungdo (UNIFAI)
Faculdades Integradas Coracédo de Jesus (FAINC)
Faculdades Integradas Teresa D'Avila (FATEA)
Fundacéo Escola de Sociologia e Politica de Séo
Paulo (FESPSP)

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC
CAMPINAS)

Universidade de Séo Paulo (USP)

Universidade de Sao Paulo - Campus Ribeirdo Preto
(USP)

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho (UNESP)

Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)
Centro Universitario de Formiga (UNIFOR)
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO)

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Universidade Federal Fluminense (UFF)
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
Escola Superior de Ensino Anisio Teixeira (CESAT)
Fundacéo Universidade Federal do Rio Grande
(FURG)

Universidade Estadual de Londrina (UEL)
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)
Universidade Federal do Parana (UFPR)
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Cidade/UF
Porto Velho/RO
Manaus/AM
Belém/PA

Salvador/BA
Joao Pessoa/PB
Maceio/AL
Juazeiro do
Norte/CE
Fortaleza/CE
Séao Luis/MA
Recife/PE
Teresina/PlI
Natal/RN

Séao
Cristovao/SE
Cuiaba/MT
Campo
Grande/MS
Brasilia/DF
Goiania/GO
Rondondpolis/MT
Séo Paulo/SP
Santo André/SP
Lorena/SP

Séao Paulo/SP

Campinas/SP

Sao Paulo/SP
Ribeirdo
Preto/SP
Marilia/SP

Séao Carlos/SP
Formiga/MG
Belo
Horizonte/MG
Rio de
Janeiro/RJ

Rio de
Janeiro/RJ
Niter6i/RJ
Vitéria/lES
Serra/lES

Rio Grande/RS

Londrina/PR
Floriandpolis/SC
Curitiba/PR
Porto Alegre/RS
Florianépolis/SC
Santa Maria/RS

Grau
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado
e

Licenciatura
Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Seguindo a tendéncia contemporédnea do ensino a distancia (EAD), trés

instituicbes brasileiras j4 ofertam o curso de Biblioteconomia nesta modalidade, atuando

com vinte e seis cidades p6los de ensino.

QUADRO 6 - Institui¢des que ministram o curso de Biblioteconomia no Brasil (modalidade a
distancia)

Instituicao

Cidade/UF

Universidade Comunitaria da
Regido de Chapecd
(UNOCHAPECO)

Universidade Caxias do Sul
(UCS)

Universidade Salgado de
Oliveira (UNIVERSO)

Chapeco/SC

Sao Lourengo do Oeste/ SC

Canela/RS
Caxias do Sul/RS
Sao Sebastido do Cai/RS

Vacéria/RS

Salvador/BA

Cachoeiro de Itapemirim/ES
Goiania/GO

Belo Horizonte/MG

Juiz de Fora/MG
Pompéu/MG

Trés Marias/MG
Caceres/MT

Juina/MT

Primavera do Leste/MT
Caruaru/PE

Recife/PE

Séo José do Egito/PE
Angra dos Reis/RJ

Campos dos Goytacazes/RJ
Niter6i/RJ

Nova Friburgo/RJ

Sao Goncalo/RJ

Passo Fundo/RS
Uruguaiana/RS

Fonte: elaborado pela autora.

No tocante a formacdo EAD, o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB)

juntamente com a Universidade Aberta do Brasil (UAB) desenvolveram uma proposta

pedagdgica do curso de Biblioteconomia na modalidade a distancia. O curso sera ofertado

por universidades publicas que ja possuam o curso na modalidade presencial.

No momento, o material didatico do curso encontra-se em fase de elaboracéo na

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que foi a instituicdo selecionada para
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gerenciar o processo de elaboracdo do material didatico para o curso. A elaboragdo do
material didatico do curso de Biblioteconomia a distancia, envolve docentes de todo o pais,

para que a oferta do curso pelas universidades possa ser implementada.

2.2.2 Campos de atuacédo do bibliotecario

Sem a pretensdo de esgotar essa temadtica, sinalizamos os novos campos de
atuacdo do bibliotecario no Brasil. “O campo de atuacdo do bibliotecario sempre esteve
associado a bibliotecas” (OLIVEIRA, 2012, p. 93). Desde a regulamentacdo da profisséo, o
controle ocupacional do profissional bibliotecario tem como reserva de mercado o espaco
das bibliotecas. No entanto, com o0 avanco tecnolégico, houve o interesse pela expanséo do
espaco de trabalho. O artigo 5 do Decreto n.° 56725, de agosto de 1965, da Lei que
regulamenta a profissdo de bibliotecério declara que sao atribuigbes do profissional

[...] a organizacao, dire¢do e execuc¢do dos servicos técnicos de reparticdes
publicas federais, estaduais, municipais e autarquicas, bem como de
empresas particulares, concernentes as matérias e atividades seguintes:

I. 0 ensino das disciplinas especificas de Biblioteconomia;

II. a fiscalizacdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia
reconhecidos, equiparados ou em via de equiparacao;

[ll. administrac&o e direcdo de bibliotecas;

IV. organizacgéo e direcao dos servigos de documentacéo;

V. execucdo dos servicos de classificacdo e catalogagdo de manuscritos e
de livros raros ou preciosos, de mapotecas, de publicacdes oficiais e
seriadas, de bibliografia e referéncia (BRASIL, 1965).

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), os bibliotecarios
fazem parte da familia “Profissionais da Informagao”, juntamente com o Documentalista e o

Analista de informacdes.

2612: Profissionais da informacéo

2612-05 - Bibliotecario: Biblioteconomista, Biblidgrafo, Cientista de
informacgdo, Consultor de informacgéo, Especialista de informacéo, Gerente
de informagédo, Gestor de informacgéo

2612-10 — Documentalista: Analista de documentacdo, Especialista de
documentacdo, Gerente de documentag¢d@o, Supervisor de Controle de
processos documentais, Supervisor de controle documental, Técnico de
documentacao, Técnico em suporte de documentacao

2612-15 Analista de informacdes (pesquisador de informacBes de rede):
Pesquisador de informacfes de rede (BRASIL, 2002).

As atribuicGes do bibliotecéario de acordo com a CBO séo as seguintes:

Disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacgdo, centros de informacdo e correlatos,
além de redes e sistemas de informagcdo. Tratam tecnicamente e
desenvolvem recursos informacionais; disseminam informagdo com o
objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento; desenvolvem
estudos e pesquisas; realizam difusdo cultural; desenvolvem acdes
educativas. Podem prestar servicos de assessoria e consultoria (BRASIL,
2002).
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Oliveira (2012, p. 18) esclarece que quando os bibliotecarios foram incluidos na

familia ocupacional “profissionais da informagao” na publicacdo de 2002 da Classificacéo

Brasileira de Ocupacgfes, esta alteracdo provocou questionamentos e, em contrapartida, a

intencdo de assumir o nome da familia ocupacional, isto para expandir o espaco de trabalho,

com foco no ramo empresarial. Contudo, conforme aponta a CBO, o bibliotecéario, assim

como os demais profissionais pertencentes a familia “Profissionais da Informacao”, possui

atribuicdes diversas de tal maneira que o campo de atuacao é amplo.

O ponto norteador para a atuacao do profissional bibliotecario é a informacéao,

enquanto objeto de estudo e trabalho (VALENTIM, 2000, p. 18). Numa perspectiva

contemporanea, Valentim, Almeida e Silva (2015) afirmam que é possivel pensar a atuacao

do profissional da informacé&o considerando cinco enfoques principais: técnico, tecnoldgico,

gerencial, politico e social.

QUADRO 7- Atuacéo do profissional da informacéo: enfoques e atividades

Enfoque

Exemplos de Atividades

Técnico

Tecnoldgico

Gerencial

Avaliar, selecionar e adquirir itens informacionais;

Classificar itens informacionais em distintos suportes e midias, de acordo
com codigos e parametros estabelecidos internacionalmente;

Catalogar itens informacionais em distintos suportes e midias, de acordo
com cédigos e parametros estabelecidos internacionalmente;

Indexar itens informacionais em distintos suportes e midias, de acordo com
codigos e parametros estabelecidos internacionalmente;

Desenvolver e aplicar linguagens documentarias em distintos contextos
organizacionais.

Conhecer, manusear e avaliar fontes de informacédo em diferentes suportes
e midias informacionais;

Usar tecnologias apropriadas para avaliar, selecionar, adquirir, organizar,
gerenciar e disseminar informacéo;

Avaliar e selecionar hardware e software adequados aos processos,
produtos e servicos informacionais em qualquer tipo de unidade de
informacéo;

Desenvolver e manter canais de comunicacao eletrénica, websites, redes
sociais etc.;

Acompanhar o desenvolvimento de novas midias e tecnologias, de modo a
atualizar-se e aplica-las aos processos, produtos e servi¢os informacionais
em qualquer tipo de unidade de informacéo.

Monitorar a &rea de negdcio da organiza¢do, acompanhando jornais, bases
de dados, publicagdes técnicas especializadas, féruns de discussao etc.;
Avaliar a pertinéncia e a relevancia de informac¢des ao publico usuério;
Selecionar, analisar e agregar valor as informac¢des, em acordo com as
necessidades informacionais dos sujeitos organizacionais;

Proporcionar o uso e reuso de dados, informac¢6es e conhecimento em
processos decisorios;

Planejar, desenvolver e gerenciar unidades, sistemas, servicos e produtos
de informacéo;

Integrar equipes de gestédo e/ou multidisciplinares;

Realizar a¢des de mediagdo da informagé&o contribuindo com o processo de
apropriacdo da informacao pelo publico usuério;

Atuar em processos voltados a gestdo do conhecimento;

Avaliar os servi¢os e produtos de informacéo, por meio de pesquisas de
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satisfacé@o de clientes, monitoramento e analise de uso de produtos e
servicos informacionais

e Participar ativamente do desenvolvimento de politicas publicas de
informacéo;
e Desenvolver normas e padrdes de comutacao, compartilhamento,
Politico disseminagéo, uso e reuso de informacéo;
o Estabelecer parcerias com os distintos segmentos econémicos da
sociedade, no intuito de fortalecer as instituicdes informacionais.

¢ Orientar e desenvolver no publico usuario competéncia em informagao;
Social e Desenvolver acdes voltadas ao fortalecimento e a promoc¢éo da leitura;
e Integrar projetos e acdes no &mbito da educacdo e cultura.

Fonte: VALENTIM; ALMEIDA; SILVA (2015, p. 11).

Baptista (2000, p. 92) sugere alguns campos de trabalho para o profissional,
apontadas como tradicionais e nao tradicionais na area de organizacdo e recuperacdo da
informacéo, conforme podemos ver a seguir: nas bibliotecas, nas videotecas, nos arquivos,
nas editoras, nas livrarias, nos museus, realizando clipping (recortes de jornais sobre um
determinado tema), realizando consultoria aos profissionais de outras areas executando
tarefas de busca de informacBes especializadas, na Internet (organizacdo de conteudo e
recuperacao de informacéo), entre outras.

Baptista e Mueller (2005) apontam os locais de atuacdo do bibliotecario,
podemos dizer que os dividindo em dois grupos: trabalho autbnomo, onde se incluem a
internet e informacado para negécios; e o que as autoras chamam de mercado de trabalho
tradicional onde estdo as bibliotecas especializadas (juridicas, legislativa, assessoria de
governo), as bibliotecas publicas e escolares, e as bibliotecas universitarias. J4 Valentim
(2000, p. 21) aponta que é possivel identificar de maneira sistematizada o campo de
atuacéo do bibliotecario dividindo-o em trés grandes grupos:

a) mercado informacional tradicional composto pelos segmentos mais
lembrados pela sociedade e até mesmo pelo préprio profissional, como
as bibliotecas publicas, escolares, universitarias e especializadas, e
centros culturais;

b) mercado informacional existente ndo ocupado composto por editoras e
livrarias, empresas privadas, provedores de internet e bancos de dados,
consultoria e assessoria, e as bibliotecas escolares que, embora faca
parte do mercado informacional tradicional é, também um mercado de
trabalho n&o ocupado;

¢) mercado informacional — tendéncias. Com relagéo ao terceiro grupo, a
autora pontua que o bibliotecario tem um campo cada vez maior de

atuacdao, especialmente pelas mudancas tecnolégicas.
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Assim sendo, a autora pontua as seguintes caracteristicas para atuacdo do
profissional: “deverd ser mais observador, empreendedor, atuante, flexivel, dinamico,
ousado, integrador, proativo e principalmente mais voltado para o futuro”.

Com o uso intensivo das tecnologias de informacdo e comunicagdo, surgem
novos campos de atuacdo para o bibliotecario, uma vez que a sua atuacdo deixa de ser
unicamente em bibliotecas para exercer fungdes em locais que demandam informagdes em
diferentes contextos. Neste sentido, de acordo com informa¢bes contidas na pagina do
Conselho Regional de Biblioteconomia 62 Regidao (CRB-6), o bibliotecario, que
tradicionalmente atua em bibliotecas, encontra novas frentes de trabalho com a utilizacédo
das tecnologias de informacdo e comunicacdo em sistemas e redes de informacédo de
setores publicos, empresariais e industriais; escritérios de assessoria e consultoria;
organizacao de arquivos e de documentacado particulares, ensino e pesquisa; podendo atuar
como analista da informacgéo, como gestor de servigcos de informacéo e também na area de
normalizacao.

Baptista e Mueller (2005, p. 37) afirmam que as mudancas provocadas pelas
novas tecnologias de informacao alteraram a tradicional forma de trabalho dos bibliotecarios,
de tal maneira que os proprios bibliotecarios estdo tendo maior consciéncia de que os
conhecimentos e as habilidades adquiridas ao longo da formagdo s&o aplicaveis em
gualquer contexto onde ha estoques de informacdo. Neste sentido, Guinchat e Menou
(1994, p. 517) apontaram que as tecnologias e as transformacdes sociais podem dar uma
nova identidade e uma nova imagem social, por meio do surgimento de novas profissdes ou
nomenclaturas para o profissional, como: administradores de bases de dados, mediadores,
gerentes de informacéo, agentes de contato ou information bokers, entres outras. Desse
modo, o campo de atuacdo do bibliotecario hoje é amplo, podendo atuar tanto na esfera
publica quanto na privada, além do terceiro setor como as organizagbes nao
governamentais (ONGs), em quaisquer setores econdOmico ou ainda como autdbnomo
(FIGUEIREDO; SOUZA, 2007). Podemos ver tal amplitude do campo de atuacdo do

bibliotecéario na Figura 1, na pagina a seguir.
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FIGURA 1 - Campos de atuacgéo do bibliotecario

1. Documentagao e informagao

Bibliotecas: publicas, comunitarias, ambulantes, especiais, hospitalares, escolares, infantis, académicas, especializadas e
particulares.Centros de Documentag3o; Centros de Analise de Informagao; Centros de Analise de Informagao; Centros de
Comutacao Bibliografica; Arquivos; Editoras e Publicadoras; Livrarias; Centros de Restauracdo de Documentos e de Obras
de Arte; Residéncias Particulares (cadastramento de bens); Empresas (controle do fluxo da informacao e documentagao).

2. Comunicagao e informagao

Empresa de Comunicagao (da producdo a divulgacao da informacao), Jornais e Revistas; Empresas Cinematograficas e de
Publicidade; Videotecas (preparacao, organizacao e distribui¢ao de videotextos e videocassetes); Biblioterapia; Servigos
de Informacao em aeroportos, rodoviarias, instalacdes ferroviarias e de metrd; tradugao; Organizacao de Congressos;
Seminarios e Simposios.

3. Cultura e lazer

Galerias de Arte; Museus de Arte; de Ciéncias; Historicos (em colaboracdo com o profissional da area); Centros de Cultura;
de lazer (informagao, estimulo a criatividade, promogdes culturais, leitura como lazer, sinalizagdo do espago, pesquisas...);
Agéncias de Turismo (informagdes turisticas locais, nacionais e internacionais, pesquisa de mercado...)

4. Educagao
Ensino de Biblioteconomia (2° e 3° graus e Pds-Graduacao); Treinamentos de Usuarios.

5. Pesquisa
Centros de Pesquisa; Apoio a Pesquisadores (pesquisa bibliografica, localizacdo e aquisicao de fontes ou dados,
normalizacao); Pesquisa Aplicada a Biblioteconomia.

6. Tecnologia da informagao
Informatica; Centros de Computagao; Teleprocessamento; Bancos e Bases de Dados; Microfilmagem; Digitalizagao;
Internet.

7. Planejamento e informagao
Servigos como Autonomo; Consultor e/ou Assessor Especializado.

8. Politica e informagdo

Assessoria a Politicos;

Associacdes de classe;

Conselhos Regionais de Biblioteconomia e Sindicatos.

Fonte: UFES. Areas de atuac&o Biblioteconomia. Disponivel em:
<http://www.biblioteconomia.ufes.br/%C3%Alreas-de-atua%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 24
maio 2016.

Figueiredo e Souza (2007) realizaram uma pesquisa de abrangéncia nacional
com o objetivo de mapear o campo de atuagdo dos profissionais bibliotecarios no mercado
de trabalho. A pesquisa foi realizada por meio de um questionério e divulgada nas listas de
discussbes da area e em O6rgaos associativos da area. Os resultados da pesquisa
destacaram que “a taxa de empregabilidade da profissdo & superior a 90%, tendo como
principal setor econdmico de atuacdo o terciario (servicos), sendo as empresas privadas e
publicas as principais empregadoras”. Um percentual de 87,54% dos profissionais continua
a atuar em fungdes tradicionais, “dentro de centros de documentagédo”. A pesquisa apontou
também o surgimento de novas oportunidades de atuacdo e mudanca na exigéncia do perfil
profissional pelo, requerendo além dos conhecimentos técnicos da Biblioteconomia,
conhecimentos e praticas gerenciais e administrativas mais aprofundadas; dominio das
novas tecnologias e fluéncia em pelo menos mais um idioma além do patrio (FIGUEIREDO;
SOUZA, 2007, p. 16).

No entanto, Oliveira (2012) pontua que a discussdo académica sobre o campo
de atuacdo do bibliotecario nos ultimos anos revela “acentuada valorizacdo dos novos

espagcos de atuacdo em detrimento das discussGes sobre o espaco tradicionalmente
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ocupado pelo profissional, as bibliotecas” (OLIVEIRA, 2012, p. 69). Com a sua pesquisa, a
autora concluiu que embora os bibliotecérios tenham historicamente fortes caracteristicas de
profissionalizagdo, recentemente, demonstraram um processo de enfraquecimento na
atuacdao, pois, ao expandirem o proprio espaco de atuacgdo, revelaram o enfraquecimento da
profissdo (OLIVEIRA, 2012, p. 195).

Registram-se algumas iniciativas desarticuladas das escolas na busca de
adaptacdo a formacdo do novo perfil profissional idealmente projetado; o
gue sinaliza a descontinuidade na preocupacdo com a formacdo do
bibliotecario classico. Ha, pois, sinais de perda de identidade no ambito do
grupo socioprofissional (OLIVEIRA, 2012, p. 196).

A histéria da profissdo mostra a grande capacidade de adaptacéo,
principalmente, se considerarmos o advento da escrita e dos livros, dos periddicos
eletronicos, das bases de dados e da internet. Com todas essas mudangas, a profissdo
incorporou a tecnologia em vez de ser substituida por ela (BATISTA; MUELLER, 2005). Até
0 presente momento, podemos afirmar que embora a atuacdo profissional bibliotecério seja
ampla, em sua maioria, ainda se consolida nos espacos tradicionais, como as bibliotecas e
os centros de documentacdo (SANTA ANNA, 2014). No entanto, como podemos ver com as
tecnologias, os espagos de trabalho se ampliaram para o bibliotecario, de modo que, a

profissao ndo se extinguira como se acreditou no passado.

2.3 BIBLIOTECONOMIA

A Biblioteconomia ndo é estética, pelo contrario, evoluiu assim como as
bibliotecas (ORERA ORERA, 1995). Desse modo, a autora distingue a evolucdo da
Biblioteconomia em véarias fases: Biblioteconomia pré-cientifica, Biblioteconomia cientifica,
Biblioteconomia especializada e Biblioteconomia internacional.

A Biblioteconomia pré-cientifica, da Idade Média, foi um longo periodo histérico
caracterizado pelas bibliotecas que acumulavam tesouros bibliograficos e bibliotecérios
erudito-conservadores. Nesta época, surgiram as bibliotecas no Oriente estendendo-se a
Oeste. Durante este longo periodo, comeca a desenvolver a concepcao de Biblioteconomia
como a arte de preservar 0s tesouros dessas bibliotecas. As técnicas para preservar 0s
livros da época, datam do nascimento das primeiras bibliotecas (ORERA ORERA, 1995). A
invencdo da imprensa por Johannes Gutenberg no século XV teve grande influencia no
desenvolvimento da Biblioteconomia e das bibliotecas.

Ainda no século XV, ap6s o Renascimento, comecaram a surgir 0s primeiros
tracos do que podemos chamar de conhecimento tedrico da Biblioteconomia. Evidencia-se o

interesse pelo culto as obras, por sua guarda e preservagdo, porque ha mesma época
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despertou-se o interesse pelas obras artisticas, filoséficas e cientificas, tanto da Antiguidade
Greco-Romana quanto as que se desenvolveram no periodo (ARAUJO, 2013, p. 42).

O termo hoje traduzido como Biblioteconomia teria nascido com o manual para
bibliotecarios escrito pelo beneditino alemao Martin Schrettinger publicado em fasciculos de
1808 a 1829 sob o titulo Versuch eines vollstandigen Lehrbuch der Bibliothek- Wissenschaft
(Ensaio de manual completo em Ciéncia da Biblioteca, traducio nossa).” De acordo com
Tanus (2016, p. 221), o alemé&o nomeou a Biblioteconomia como ciéncia das bibliotecas e
“‘defendeu que a Bibliotecologia ou Bibliothekswissensnchaft (significava Bibliothek =
biblioteca e wissensnchaft = ciéncia), como um conjunto de conhecimentos e habilidades
necessarias para gestdo de bibliotecas”. No entanto, o termo "Biblioteconomia" foi
consolidado em 1839, na Franga, com a publicacdo da obra intitulada "Bibliothéconomie:
instructions sur l'arrangement, la conservation e I'administration des bibliothéques" publicada
por Leopold Auguste Constantin Hesse (ORERA ORERA, 1995; ORTEGA, 2004; TANUS,
2016).

A evolugdo da Biblioteconomia conduziu & chamada Biblioteconomia cientifica,
gue correspondeu ao periodo em que as bibliotecas e centros de documentag¢do tinham
também finalidades educativas, socioculturais e recreativas. “Nesta evolucdo parece ser
unanime admitir que o momento decisivo é o surgimento da biblioteca publica no mundo
angléfono, o que acontece no meio do século XIX” (ORERA ORERA, 1995, p. 76). No Brasil,
0s homens cultos do século XIX, assim como as classes cultas dos paises europeus,
acreditavam no poder que as bibliotecas teriam de tornar as pessoas melhores por meio da
‘boa leitura” e dos “bons autores” (LEMOS, 2015, p. 222). No entanto, o conceito de
biblioteca publica tal como conhecemos, teve sua origem no século XIX com o objetivo de
fornecer livros; formacao profissional e moral; e lazer para as classes que nao tinham o
mesmo acesso que outras. De acordo com Orera Orera (1995, p. 77) no século XIX, ocorreu
uma série de mudancas socio-econdmicas e culturais que influenciaram diretamente o
nascimento das bibliotecas publicas, a saber:

e A sociedade industrial traz, entre outras coisas, a possibilidade de
subir na escala social, através do acesso a melhor remuneragéo.
Este acesso é anexado a melhoria da formacédo profissional. Além
disso, a ascensdo na escala social implica a necessidade de se
adaptar a novos costumes, uma nova moralidade, etc. Tudo isso
cria a necessidade de formacdo de todos os tipos, disponiveis
através de varios meios, incluindo leitura;

e O barateamento do livro, impulsionado por uma série de avancgos
tecnoldgicos que permitem produzir mais livros e mais barato, e o
crescimento da demanda, juntamente com uma nova classe de
leitura, o que foi observado especialmente no aumento rolos de
imprensa.

® SERRAI, A.; SABBA, F. Profilo di storia della Bibliografia. Milano: Syvestre Bonnard, 2005. p.
309.
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e Demanda de leitura, juntamente com a demanda para a instrucéo,
pelas classes populares. Isto foi baseado na ideia de que sem ter
leituras proprias, o esfor¢co para aprender a ler era initil (ORERA
ORERA, 1995, p. 77).

A Biblioteconomia desta fase é a ciéncia da selecéo organizada e da difusédo de
materiais bibliograficos e audiovisuais. Ao contrario do periodo pré-cientifico, os
bibliotecérios atuavam como agentes difusores da informagdo (ORERA ORERA, 1995). A
publicacdo generalizada de livros em linguas vernaculas favoreceu a circulagao interna do
livro. Contudo, as pessoas que sabiam ler nem sempre tinham recursos econdmicos
suficientes para adquirir livros. Tais fatos impulsionaram a criacdo de bibliotecas nacionais
(na época bibliotecas reais a servi¢o dos cidadaos) pelo governo (ORERA ORERA, 1995, p.
76). Para atender a demanda por leitura, surgiram novos tipos de bibliotecas, como as
bibliotecas paroquiais.

A autora aponta que além da profunda evolugéo das bibliotecas, outros fatores
contribuiram com a evolugdo da Biblioteconomia, como a criacdo da American Library
Association (ALA) em 1876 na Filadélfia e em 1877 o nascimento da Library Association
(LA) na Inglaterra; a institucionalizacdo do ensino de Biblioteconomia, com o surgimento das
escolas de Biblioteconomia que aos poucos foram langando as bases para uma evolugéo na
formacédo de bibliotecéarios; a publicacdo de obras especializadas em Biblioteconomia, como
a publicacdo da Classificacdo Decimal de Dewey, (ORERA ORERA, 1995, p. 78-79;
FONSECA, 2007).

Em 1895, Paul Otlet e Henri La Fontaine, preocupados com a expansdo do
conhecimento registrado, fundaram em Bruxelas o Instituto Internacional de Bibliografia
(IIB), hoje denominado Federagédo Internacional de Informacéo e Documentacéo (FID), com
a finalidade de reunir toda a producdo bibliografica mundial com a premissa de divulgar o
conhecimento de cientistas a interessados. Portanto, planejaram construir a biblioteca
universal, que seria uma referéncia das obras a partir de um catalogo de fichas que indicaria
a localizacdo das obras. “Assim surgiu a Classificagdo Decimal Universal (CDU), que
oferecia a possibilidade de tratar outros tipos de documentos além do livro e de outros
impressos” (OLIVEIRA, 2005, p. 10). Paul Otlet e La Fontaine também deram novo
significado ao conceito de documento que passou a contemplar além do livro, revistas,
fotografias, musica, filme etc., ampliando o escopo da atuacgéo profissional para além das
bibliotecas, agregando os servicos de documentagdo. Contudo, a ideia inicial da biblioteca
universal por meio do controle bibliografico, foi sendo abandonada por falta de planejamento
e pela inviabilidade econbmica.

Com relacdo a denominada Biblioteconomia especializada, o conceito foi
utilizado pela primeira vez em 1908 por Jonh Cotton Dana, que junto com um grupo de

bibliotecarios se separou da American Library Association e fundou a Special Libraries
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Association (ORERA ORERA, 1995, p. 79; ORTEGA, 2009). Com o tempo, as bibliotecas
tornaram-se mais diversificadas na medida em que foram desenvolvendo-se. Esta
diversificacdo das bibliotecas alcancou pleno desenvolvimento no século XX, quando houve
uma grande expanséo de bibliotecas, resultante do, entre outros fatores, elevado padréo de
vida; desenvolvimento do ensino e, por conseguinte, reduc¢do do analfabetismo e aumento
do nuamero de leitores; e 0o enorme crescimento da producdo de livros, revistas e outros
documentos (ORERA ORERA, 1995, p. 79). Assim sendo, entende-se por Biblioteconomia
especializada o estudo de diferentes tipos de bibliotecas.

De acordo com Orera Orera (1995, p. 83), o Ultimo estagio da evolucdo da
Biblioteconomia é chamado de Biblioteconomia internacional, tendo como base o conceito
de cooperacao, definida no Glossario ALA de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo sob
o titulo de "Sharing" (compartilhamento de recursos) como:

utilizacédo de recursos; uso compartilhado de recursos. Uma expressao que
se refere a varias organizacfes e atividades compartilhadas por um grupo
de bibliotecas com o objetivo de melhorar os servigcos reduzindo custos. O
uso compartilhado de recursos pode ser definido por um acordo em regra,
informalmente ou por um contrato e pode realizar-se com a¢des de forma
local, nacional ou internacional. Os recursos compartilhados podem ser
colecdes, informac8es bibliogréficas, pessoal, atividades de planejamento,
etc. Organizagbes oficiais que estabelecem o uso compartiihado da
biblioteca publica de recursos, sistemas cooperativos, consorcios, redes,
centros de servi¢cos bibliograficos, etc. podem ser chamados de empresas
de servicos (ORERA ORERA, 1995, p. 84).

A autora pontua que dentre as razdes para a cooperacdo, destacam-se as
seguintes: o crescimento exponencial das publicacdes em qualquer disciplina; a grande
importancia da informagéo na sociedade de hoje; a diminuicdo dos orcamentos; a ascenséo
dos documentos; a existéncia das novas tecnologias; a demanda crescente e diversificada
de usuarios, etc. (ORERA ORERA, 1995, p. 85). As formas de coopera¢éo sao variadas e
aumentam com o passar do tempo (ORERA ORERA, 1995, p. 85). As publicacdes
especializadas em Biblioteconomia, assim como o0s elementos de controle dessas
publicacbes, caracterizam-se como cooperagdo, assim CcoOmo 0S Cursos, reunides
internacionais, etc. Destaca-se entre as acdes de cooperacdo algumas das iniciativas da
IFLA, como o estabelecimento do Controle Bibliografico Universal, em 1974 e, por
conseguinte, a disponibilizacdo internacional de publicacdes utilizando o MARC;
desenvolvimento da norma de Descricdo Bibliografica Internacional Normalizada, do inglés
International Standard Bibliographic Description (ISBD). Neste aspecto, a UNESCO também
desenvolve um papel muito importante na cooperacdo internacional, especialmente na
definicdo de politicas nacionais e internacionais relacionadas as bibliotecas e as redes de
bibliotecas (ORERA ORERA, 1995, p. 88). As redes de bibliotecas tem um importante papel
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para a cooperacdo internacional, sendo a OCLC (Online Computer Library Center), nascida

em 1967, uma das mais importantes.

Lemos (2000, p. 12) ao delinear os fatos marcantes ocorridos no Brasil

relacionados aos Ultimos cinquenta anos da Biblioteconomia, afirma que a segunda metade

do século XX concentrou as realizacbes mais significativas da Biblioteconomia brasileira. De

acordo com o autor, embora algumas realiza¢fes tivessem iniciado antes, pode-se destacar

entre os fatos marcantes do periodo:

Aumento do numero de cursos de formacdo em Biblioteconomia, que
antes se limitavam ao da Biblioteca Nacional e ao da Fundacdo Escola
de Sociologia e Politica de S&o Paulo;

Absorcao por Universidades de cursos de Biblioteconomia ja existentes
ou a criagdo de novos cursos dentro das proprias Universidades e assim,
a insercéo da Biblioteconomia como disciplina académica da educacgéo
superior;

Introducéo as atividades de pesquisa e do ensino de pds-graduagéo, da
especializacdo ao doutorado;

Afloramento da consciéncia critica quanto ao papel da biblioteca na
sociedade brasileira e quanto as questdes politicas relacionadas as
bibliotecas e aos bibliotecarios;

Regulamentacédo do exercicio da profissao;

Formacéo das associagfes profissionais em grande parte dos estados;
Fundacao de revistas especializadas;

Realizacdo de congressos nacionais e encontros especializados local,
regional e nacional;

Fundacéo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacéo (IBBD),
posteriormente Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

Extincdo do Instituto Nacional do Livro e absorcdo de parte de suas
funcdes pela Biblioteca Nacional, a qual, também neste periodo, foi
transformada em fundacéo de direito publico vinculada ao Ministério da
Cultura.

Construcdo de varias bibliotecas universitarias, muitas delas
concretizando a proposta de centralizacdo dos servicos bibliotecarios;
Envolvimento crescente de 6rgédos de financiamento da pés-graduacao e
da pesquisa em atividades de apoio a informacdo cientifica, tanto em

ambito federal quanto de alguns estados;
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e Formalizacdo de mecanismos de fornecimento de coépias de artigos
cientificos entre bibliotecas universitarias e especializadas;

e Participacdo de algumas unidades de informacdo nacionais em
redes/sistemas de informacédo especializada de alcance regional ou
internacional;

e Implantacdo dos sistemas internacionais de codificacdo de livros e
periédicos (ISBN -International Standard Book Number - e o ISSN -
International Standard Serial Number) e de atividades de catalogacao na
publicacéo;

e Implantacéo de atividades de automacao de bibliotecas e bases de dados
informatizadas.

e Implantacao do Catalogo Coletivo Nacional de Publica¢des Seriadas;

e Implantacdo, a partir da década de 1970, de algumas redes de acesso
limitado a bases de dados, e, a partir de 1995, uma crescente presenca
de bases de dados e catalogos em linha de acesso publico na Internet;

e Construcdo ou reforma de prédios de algumas bibliotecas publicas
estaduais ou municipais.

Se nos limitarmos apenas ao seu aspecto etimologico, conforme define Souza
(1997, p. 49)

A Biblioteconomia (de Biblion = livro ou informagdo + Theke = acervo ou
colecdo + nomos = norma ou regulamento) é o conhecimento sobre os
procedimentos e critérios necessarios para organizar o acervo de livros
contendo informac¢des de natureza diversa (SOUZA, 1997, p. 49).

“Etimologicamente, portanto, a Biblioteconomia é o conjunto de regras de acordo
com os quais livros sao organizados em espagos apropriados: estantes, salas, edificios.”
(FONSECA, 2007, p. 1). Pode-se afirmar que sendo “limitante” o significado etimoldgico de
Biblioteconomia, sua atuacao esteve vinculada até o final do século XX a instituicado/espaco
biblioteca. Entretanto, apds a popularizagcdo dos computadores é que se percebeu que a
razdo da Biblioteconomia é a informacdo. No entanto, antes de chegar a biblioteca para
serem utilizados coletivamente, o0s computadores j& estavam sendo utilizados
individualmente.

O “Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia” define a Biblioteconomia
como

Parte da bibliologia que trata das atividades relativas a organizacgéo,
administracdo, legislacdo e regulamentacédo das bibliotecas. Conhecimento
e pratica da organizacdo de documentos em bibliotecas, tendo por
finalidade sua utilizagdo. [...] Conjunto dos conhecimentos profissionais
referentes aos documentos, aos livros e a biblioteca. [...] (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 55).



65

Buonocore (1963'°) citado por Russo (2010, p. 47) define a Biblioteconomia
como area que se destina ao estudo dos principios racionais para realiza, com maior
eficacia e o menor esforco possivel, os fins especificos das bibliotecas. Buonocore
subdividia a Biblioteconomia em duas subareas: técnica, que se referia a sele¢céo, aquisicao,
catalogacéo, classificacdo e ordenacéo das obras nas bibliotecas; e administrativa que se
preocupava com o local, arquitetura, mobiliario, pessoal, uso, regulamento e recursos
financeiros das bibliotecas.

Em 1985, o entdo Ministro da Educacdo, Senador Marco Maciel definiu a
Biblioteconomia na ocasido do Encontro Nacional de Biblioteconomia e Informatica para
além das préaticas meramente técnicas:

Na verdade, a Biblioteconomia transcende, no seu significado maior, a
definicdo de saber técnico que se ocupa do estudo tedrico e pratico da
organizacdo administrativa, classificacdo e utilizacdo do acervo bibliografico.
A sua razéo de ser assume dimensdes de maior amplitude na medida em
gue se vincula a uma atividade pedagdgico social, de difusdo do saber, de
informacgdes, de artes e humanidades em geral (MACIEL, 1985, p.9-10).

Shera (1977, p. 11) afirma que a Biblioteconomia € baseada em fundamentos
epistemoldgicos. Assim sendo, a Biblioteconomia, sob o ponto de vista epistemol6gico, tem
sido abordada por diferentes autores, como arte ou técnica, disciplina cientifica ou ciéncia.
“Ocorre, no entanto, que o debate sobre ser a Biblioteconomia uma ciéncia ou uma técnica
tem adeptos em ambos os lados” (ANDRADE; METCHKO; SOLLA, 1981, p. 154).

Butler (1971) em sua obra ‘“Introdugcdo a ciéncia da Biblioteconomia”,
originalmente publicada em 1933, afirma que a Biblioteconomia é a ciéncia da biblioteca.

Ja que qualquer ciéncia se preocupa apenas com o conhecimento, a ciéncia
da biblioteca, em particular, pode abranger apenas o lado racional do
fendbmeno fundamental da biblioteconomia que é a transmissdo da
experiéncia acumulada da sociedade aos seus membros individuais através
da instrumentalidade do livro (BUTLER, 1971, p. 21).

Neste sentido, Butler (1971, p. 63) aponta que 0s elementos basicos da
Biblioteconomia consistem no acumulo de conhecimentos pela sociedade e sua continua
transmissao as futuras geracdes.

Mukherjee (1966, p. 11) citando Nitecki afirma que “uma filosofia de
biblioteconomia pressupde uma formulacdo tedrica, que se relacionam os objetivos da
biblioteca para as suas operagbes em um padrdo logico consistente”. De acordo com
Mukherjee (1966; 1985), a Biblioteconomia pode ser compreendida sob duas perspectivas:
ligada a organizacdo das bibliotecas e na disposicdo de seus recursos disponiveis aos
usuarios, e outra com enfoque na influéncia que a biblioteca desempenha na vida da
sociedade. A base da filosofia da Biblioteconomia abordada por Mukherjee esta diretamente

ligada as bibliotecas que norteiam a atuacdo do bibliotecario.

® BUONOCORE, D. Diccionario de Bibliotecologia. Santa Fé: Castellvi, 1963.
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Como todo processo, a biblioteconomia se constitui em um fenémeno
continuo e dindmico, que torna os livros disponiveis a todos, independente
do poder aquisitivo dos individuos. Uma contribuicdo notavel pode também
ser creditada as bibliotecas publicas, no que diz respeito a biblioteconomia
como arte e ciéncia, através do desenvolvimento de técnicas de
organizacgédo das bibliotecas e das cole¢6es (MUKHERJEE, 1985, p. 26).

Orera Orera (1996, p. 37) afirma em seu "Manual de Biblioteconomia" que a
Biblioteconomia é a disciplina encarregada pela biblioteca, tendo uma longa trajetéria e
sendo objeto de uma longa evolugéo. A autora define a Biblioteconomia como uma ciéncia
documental que tem por objeto de estudo a biblioteca (ORERA ORERA, 1996, p. 38).

Em “As cinco leis da Biblioteconomia”, Ranganathan (2009, p. 268) nos diz que
os diferentes dominios do conhecimento se desenvolvem mediante métodos diferentes,
sendo 0 método cientifico o mais aceito. Em linhas gerais, o autor aponta que o método
cientifico caracteriza-se por um movimento espiralar interminavel. Diante disso,
Ranganathan (2009, p. 275) afima que o desenvolvimento da Biblioteconomia se
caracteriza plenamente pela espiral do método cientifico por meio das cinco leis da
Biblioteconomia. “A formulagdo das cinco leis acionou a espiral do método cientifico. Isto
justifica que se considere a biblioteconomia como uma ciéncia” (RANGANATHAN, 2009, p.
275).

De acordo com Ranganathan (2009, p. 289), o efeito de mais longo alcance da
forca do ingresso do desenvolvimento da Biblioteconomia na espiral do método cientifico
venha a ser visto nas areas de ensino e pesquisa. Para o autor, “as cinco leis constituem a
diretriz comum no ensino e na pesquisa. Elas humanizaram o ensino e sistematizaram a
pesquisa.” (RANGANATHAN, 2009, p. 290). Para Mukherjee (1985, p. 32), a pesquisa € um
outro objetivo da Biblioteconomia.

Como consequéncia de a biblioteconomia haver obtido o atributo ciclico de
uma ciéncia, ndo existe mais a necessidade de ensinar qualquer ramo dela
como um amontoado de habilidades, como se fazia no passado, e,
infelizmente, ainda se faz em algumas escolas (RANGANATHAN, 2009, p.
290).

Com “As cinco leis da Biblioteconomia” de Ranganathan, podemos afirmar que a
ideia de que as bibliotecas sdo espacos de livros estd no cerne da Biblioteconomia: 1. Os
livros séo para usar; 2. A cada leitor seu livro; 3. A cada livro seu leitor; 4. Poupe o tempo do
leitor; 5. A biblioteca é um organismo em crescimento (RANGANATHAN, 2009). Se
substituirmos a palavra livro para ebook ou livro eletrénico, pagina de internet, etc., ainda
assim fariam sentido, porque as cinco leis da Biblioteconomia indicam que o centro da
biblioteca é as pessoas, independentemente do suporte. Assim sendo, a formulacdo das
cinco leis acionou a espiral do método cientifico, justificando que a Biblioteconomia pode ser

considerada como uma ciéncia e ndo apenas como arte ou técnica. Portanto, o grande
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legado da obra de Ranganathan € a contribuicdo para estruturacdo da Biblioteconomia
como area do conhecimento.

Dias (2000, p. 72) afirma que “a biblioteconomia (librarianship, na terminologia
inglesa) tem uma longa tradicdo de desenvolvimento de praticas aplicaveis aos problemas
de organizar e acessar as informacfes contidas em documentos”. Assim, Ortega (2004)
define a Biblioteconomia, no sentido restrito, como a area que realiza a organizacao, gestdo
e disponibilizagéo de acervos de bibliotecas.

A Biblioteconomia € hoje um campo tdo amplo e com tantos setores
horizontais - isto &, integrados em outros campos do saber - e verticais - isto
€, desenvolvidos na prépria &rea - que ja ndo é mais possivel falar-se de um
especialista em organizacédo e administracdo de bibliotecas, mas em varios,
nos setores que chamei de horizontais, os bibliotecarios e os biblidgrafos
especializados em Ciéncia e Tecnologia, em Humanidades, em Ciéncias
Sociais e em campos ainda mais restritos (como, por exemplo, o das
Ciéncias Biomédicas, o das Artes ou das Ciéncias Juridicas); e nos setores
gue chamei de verticais, 0 especialista em edificios e equipamentos de
bibliotecas (como séo hoje um Ellsworth, um Metcalf ou um Frazer Poole), o
especialista em processos técnicos, o especialista em informacéo cientifica,
o0 especialista em reprografia, etc. (FONSECA, 1988, p. 168).

Cysne (1993, p.53) afirma que a Biblioteconomia teve como func&o original a
preservacdo do saber acessivel apenas a uma elite, tendo este objetivo ampliado no final do
século XIX com a educacédo das massas e democratizacdo da sociedade. Nesse aspecto,
Saracevic (1996, p. 48-49) afirma que

A biblioteconomia tem uma longa e orgulhosa histdria, remontando a trés
mil anos, devotada a organizacdo, a preservacdo e ao uso dos registros
graficos humanos. Essas atividades s&o realizadas pelas bibliotecas néo
apenas como uma organizacdo particular ou um tipo de sistema de
informagéo, mas principalmente, como uma instituicdo social, cultural e
educacional indispensavel, de valor comprovado muitas vezes ao longo da
historia. humana e através das fronteiras das diferentes culturas,
civilizacdes, nagdes ou épocas (SARACEVIC, 1996, p. 48-49).

Fonseca (2007) em sua “Introducdo a Biblioteconomia” situa a Biblioteconomia
no quadro geral dos conhecimentos. O autor afirma que a Biblioteconomia aparece como
parte das ciéncias documentoldgicas aplicadas, ao lado da arquivologia, da museologia e
dos servicos de documentacéo cientifica. Desse modo, para o autor, 0s principais elementos
da Biblioteconomia sao: o livro, a biblioteca, o leitor e o bibliotecario (FONSECA, 2007, p. 8).
Em contrapartida, Cysne (1993, p. 53) aponta que com o tempo o eixo bibliotecondmico se

desloca para a informacé&o.

A Biblioteconomia cabe ndo apenas direcionar sua atividade para o fomento
da producgédo do saber, mas, também e principalmente, para a sua difuséo,
tendo em vista o atendimento de um dos seus objetivos principais — a
socializacdo do saber que influi na evolucdo e emancipacdo dos homens
em seu conjunto (CYSNE, 1993, p. 54).
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Andrade; Metchko; Solla (1981, p. 156) afirmam que a Biblioteconomia tem dois
aspectos: “0 mecanico (rotinas, processos técnicos) e o intelectual (todos os processos que
ajudam a assimilar o conhecimento, incluindo a formagéo académica do bibliotecario)”.

Em 1981, Mostafa faz uma critica com relacdo a dificuldade dos bibliotecéarios de
trabalhar numa abordagem dialética. A autora menciona que os bibliotecarios proferem o
discurso batizado por Shaui como "ciéncia da competéncia". Tal competéncia refere-se ao
saber instituido e institucionalizado, ou seja, ndo perigoso, projeto de dominacdo social e
politica. Isto porque o saber é perigoso apenas quando € instituinte, negador e histérico.
Assim sendo, a Biblioteconomia como arte ou como ciéncia se reveste de neutralidade e,
portanto, “tem condicdes de se apresentar como objeto de estudo autbnomo, positivo, fixo e
passivel de manipulagéo, isto €, um objeto morto porque sem movimento e sem historia,
como convém a "ciéncia da competéncia™ (MOSTAFA, 1981, p. 51).

“Como ciéncia fatual que é (quase-ciéncia?) a Biblioteconomia privilegiou o
método experimental e observacional, que é o mesmo das ciéncias faticas, prendendo-se a
relagdo causa-efeito [...]” (MOSTAFA, 1983, p. 227). Assim como Mostafa (1983, p. 227)
sugere, Souza (1997, p. 106) nos diz que a Biblioteconomia ainda € uma quase ciéncia, ou
seja,

[...] € uma ciéncia da empiria, uma ciéncia que ainda ndo vai além da
consolidacdo e registro das experiéncias positivas no uso, organizacao e
sistematizacdo de instrumentos de controle para identificac&o, localizagcéo e
recuperacdo de documentos (SOUZA, 1997, p. 106).

O mundo pratico da Biblioteconomia, conforme aponta Souza (1997, p. 108)

constitui-se de:

(@) OBJETOS DE OPERACAO: representados por informagéo e suporte
de informacéo;

(b)  SUJEITOS [geradores e consumidores] dos objetos com que opera;
(c) PROCEDIMENTOS OPERADORES: representados por Organizacao
e Controle do fluxo de seus objetos de operacdo dos e para 0s sujeitos
[geradores e consumidores];

(d) PESQUISA CIENTIFICA dos sujeitos, dos procedimentos operadores
e do processo de educacao para sua realizagéo;

() EDUCACAO dos executores dos procedimentos operadores e dos
pesquisadores das fontes e dos procedimentos operadores (SOUZA, 1997,
p. 108-109).

Nesse sentido, o autor ainda afirma que o mundo cientifico da Biblioteconomia “é
constituido, através de sua pratica de pesquisa cientifica, pela construcdo de abstracdes e
conceitos advindos de seu mundo pratico e de sua pesquisa” (SOUZA, 1997, p. 109).
Conforme aponta o autor, constituem como conteldos de atuacdo cientifica da
Biblioteconomia: os perfis leitores, usuarios e clientes; perfis cientistas, tecndlogos e
produtores de cultura; modos de organizagdo da informacdo e do conhecimento, assim

como os modos de controle do fluxo e transferéncia da informacéo; processos de educacédo
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ao uso de informacao de leitores, usuarios e clientes; processos de producao de cientistas,
pesquisadores e produtores de cultura escrita; processos de educacdo de operadores da
organizacao da informacdo e do conhecimento, e dos controladores do fluxo e transferéncia
do conhecimento (SOUZA, 1997, p. 109-110).

De acordo com Alkan (2008), considerando a biblioteca como uma instituicdo
gue sobreviveu por séculos como a memoria da humanidade e com uma forga social; a
Biblioteconomia, como uma profissao antiga e influente; e os bibliotecérios, cuja identidade
profissional deve possuir apreciado reconhecimento, ainda enfrentamos o desafio de
opositores que afirmam que tais posicionamentos estédo ultrapassados. Diante disso, Alkan
(2008) afirma que os bibliotecarios devem atribuir importancia ao pensamento filoséfico e,
portanto, produzir pensamentos filosoficos.

O pensamento filosoéfico pode ser influente no surgimento e desenvolvimento de
uma filosofia profissional (ALKAN, 2008). Abordagens filoséficas dos bibliotecarios sugerem
gue eles sao relativamente mais perto de uma filosofia pratica. O pensamento filosofico
“‘encontra-se em bibliotecarios que estdo abertos a realizacdo de atividades profissional,
acompanhada por pensamento, questionamento e investigacdo'”” (ALKAN, 2008, p. 2,
traducdo nossa).

De acordo com Alfaro Lépez (2010), a epistemologia, ao longo do século XX,
adquiriu uma relevancia especial para o conhecimento cientifico de tal maneira que para o
século XXI este discurso é essencial no panorama da ciéncia. Nesse sentido, Mostafa
(1983, p. 222) afirma que

[...] Desvinculada da Filosofia, a Biblioteconomia corre o risco de néo
produzir conhecimentos, partindo para generalizacdes, normalmente
repeticdes de metodologias que pouco ou nada trazem de origem, aonde 0s
dados empiricos sdo até acessorios, mais para confirmar ou discordar
daquelas generalizacbes (MOSTAFA, 1983, p. 222).

De acordo com Shera (1977, p. 11), o objetivo da Biblioteconomia é aumentar a
utilidade social dos registros graficos, seja para qual for o publico ou finalidade.

Portanto, se a biblioteconomia deve servir a sociedade em toda extenséo de
suas potencialidades, deve ser muito mais do que um monte de truques
para encontrar um determinado livro numa estante particular, para um
consulente particular. Certamente é isso também, mas fundamentalmente
biblioteconomia é a geréncia do conhecimento (SHERA, 1977, p. 11).

Assim como Shera (1977), Fonseca (2007, p. 8) no mesmo sentido salienta que
entre os objetivos da Biblioteconomia destaca-se a democratizagdo da cultura — que se da
através das bibliotecas publicas —; a preservacédo e difusdo do patriménio bibliografico da

nacdo — tarefa das bibliotecas nacionais e das bibliografias nacionais correntes e

o "[...] is found in librarians who are open to conducting professional activities accompanied by

thinking, questioning, and investigating" (ALKAN, 2008, p. 2).
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retrospectivas; e o apoio documental ao ensino e a pesquisa — oferecido pelas bibliotecas
universitarias.

Baseando-se pelo estudo desenvolvimento nos anos 1970/80 por Thomas Kuhn,
em A estrutura das Revolucdes Cientificas, Souza (1997, p. 111), afirma que tanto os
paradigmas atuais como o0s antigos da Biblioteconomia podem ser explicitados da seguinte
forma: 1) Modelo Deweyiano de Organizacdo da Informacé&o: representa a principal estrutura
de organizacdo da informacao; e, 2) Modelo Deweyiano de Educacao bibliotecéaria: esta
diretamente relacionado ao modelo anterior. E sua sustentacao, se da pelo papel de modelo
gue, em quase todo o mundo, é atribuido ao padrao educacional dos Estados Unidos.

Ainda conforme Souza (1997, p. 111) tais modelos remeteriam para um
Paradigma geral que pode ser chamado de Paradigma da Estabilidade da Organizacdo da
Informacéo. Para Souza (1997, p. 112), ambos os modelos estdo em crise. O primeiro
modelo Deweyiano entrou em crise com as férmulas de Organizacdo da Informacéo
imaginadas e construidas por Ranganathan. O segundo modelo Deweyiano, entrou em crise
a partir da década de 1930, quando nos Estados Unidos criaram a PoOs-Graduagdo em
Chicago, “mas sem vencer a incerteza quanto a prépria necessidade de uma Educacéo
Bibliotecaria formal para a realizacdo de uma Organizacdo da Informacdo e do
conhecimento”. Neste sentido, o autor afirma que o novo paradigma da Biblioteconomia € o
gue ele chama de Modelo Ranganathiano de Organizacdo da Informacdo. Tal modelo
possibilitou a criagdo de tesauros como mecanismos de controle terminoldgicos facilmente
manipulaveis por computador (SOUZA, 1997, p. 112-113).

Ranganathan (2009, p. 286-289) elenca os varios ramos da Biblioteconomia —
classificacdo, catalogacéo, servico de referéncia, administracdo da biblioteca, producado de
livros, selecdo de livros, organizacao da biblioteca, compéndio popular — a partir das cinco
leis da Biblioteconomia.

Souza (1997, p. 114) afirma ainda que ha o paradigma chamado de Paradigma
do Fluxo da informacao que s6 tem sentido/significado quando € visto como um processo de
comunicacdo. O novo paradigma, para Souza (1997, p. 115) é chamado equivocadamente
de paradigma da informacédo. Ele é assim chamado porque sendo mais abrangente, abarca
os fluxos comunicativos, que por sua vez, absorve as formas que transportam a informacéao.
Contudo, o autor aponta que os Paradigmas Deweyiano e Ranganathiano s&o
complementares as estruturas existentes. Ou seja, ndo houve uma ruptura paradigmatica, o
gue podemos observar é a atualizacdo dos modos de organizacdo e transferéncia da
informacéo.

Nos ultimos trinta anos, viu-se na Biblioteconomia, a tentativa da insercao
paradigmatica dos: a) Perfis de sujeitos [geradores e consumidores] de
informacgédo; b) Educacdo ao uso e producdo da informacgdo, convergindo
para um virtual paradigma Usuarios da Informacéo (SOUZA, 1997, p. 111).
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Souza (1997, p.111) aponta que esse modelo ndo foi viabilizado devido a
inconsisténcia de sua construcdo tedrica que ndo fomentou um quadro metodolégico
consequente. Com isso, 0 autor ainda faz uma critica a Biblioteconomia em si, apontando
que tal fato revela a incapacidade dos pesquisadores da area em vé-la como condicionada a
contextos, na medida em que sua construcdo se da a partir das praticas existentes. Em
contrapartida, Araujo (2013, p. 50) afirma que a preocupacdo com 0s usuarios esta presente
na Biblioteconomia desde os seus primérdios enquanto disciplina cientifica, tendo o estudo
efetivo no inicio do século XX.

Conforme podemos observar ao longo desta se¢do, muitos s&8o o0s
posicionamentos acerca da Biblioteconomia. A Biblioteconomia é percebida como um
campo ligado as bibliotecas (BUTLER, 1971; MUKHERJEE, 1966, 1985; ORERA ORERA,
1996; CAVALCANTI; CUNHA, 2008). Neste sentido, Butler afirma que a Biblioteconomia é a
ciéncia das biblioteca. Concomitante, Ranganathan (2009) afirma que a partir da sua
formulacdo das cinco leis, a Biblioteconomia € uma ciéncia. Para Cunha e Cavalcanti
(2008), a Biblioteconomia é definida como um conjunto de conhecimentos relativos aos
documentos, aos livros e a biblioteca; ligada a administracdo, organizacdo e
regulamentacdo de bibliotecas (CUNHA; CAVALCANTI, 2008). Orera Orera (1996) pontua
gue a Biblioteconomia é a disciplina encarregada pela biblioteca, no entanto, aponta que
trata-se de uma ciéncia documental tendo a biblioteca como seu objeto de estudo. Assim
como Orera Orera (1996), Fonseca (2007) define a Biblioteconomia como uma ciéncia
documental que enfoca quatro elementos: o livro (ou suporte informacional), a biblioteca, o
leitor (ou usuario) e o bibliotecario.

Saracevic (1996) e Ortega (2004) pontuam que a Biblioteconomia é uma area
gque se dedica a organizacdo, gestdo, preservacdo e disponibilizacdo de acervos de
bibliotecas. Assim, a Biblioteconomia se constitui por meio de sua pratica e sua pesquisa
(SOUZA, 1997). Por outro lado, Mostafa (1983) e Souza (1997) afiirmam que a
Biblioteconomia é uma quase-ciéncia, pois ela atua como uma ciéncia da competéncia, ndo
vai além da preocupagdo com as atividades de organizagdo, recuperacdo e uso da
informacgdo. Com uma visdo mais ampla da area, Fonseca (1988) pontua a Biblioteconomia
como um campo amplo e integrado a outros campos do saber.

Andrade; Metchko e Solla (1981) enfatizam que a Biblioteconomia se dedica a
dois aspectos: mecénico (ou técnico) e intelectual. Em contrapartida, Maciel (1985) define a
Biblioteconomia como uma é&rea que € vinculada as atividades pedagodgicas e sociais, mais
do que somente a perspectiva técnica. Assim, Butler (1971) e Cysne (1993) afirmam que a
Biblioteconomia se preocupa com o acumulo e preservacdo de conhecimento e sua difusédo

a sociedade. Neste sentido, para Shera (1977), em consonancia com Fonseca (2007), o
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objetivo da Biblioteconomia € aumentar a utilidade social dos registros do conhecimento, ou
seja, atuar como uma geréncia do conhecimento para democratizar o acesso.

Em linhas gerais, os autores sinalizam a Biblioteconomia como uma ciéncia que
se dedica a biblioteca de maneira ampla; como uma area que se dedica as atividades de
organizacao, preservacao, gestao e difusdo de acervos ou informacado; e como uma area

gue se preocupa, sobretudo, com a socializacdo democratica do conhecimento registrado.

2.3.1 Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo: relacdes

Na medida em que o tempo foi passando, a Biblioteconomia foi se
transformando e adaptando seus saberes e préticas, conforme podemos observar. Entre as
décadas de 1980 e 1990, as escolas e departamentos de Biblioteconomia no Brasil foram
mudando a sua designacao para Ciéncia da Informacgéo, embora os cursos tenham mantido,
em sua maioria, sua denominacdo (ARAUJO, 2014, p. 104). Assim, nesta sec&o,
apresentam-se 0s antecedentes dessa mudanca e as relacdes estabelecidas entre a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo.

Em 1931, os advogados belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine criaram o Instituto
Internacional de Documentacgéo (IID). O auge da Documentacdo se deu em 1937, durante o
Congresso Mundial de Documentacdo. Em decorréncia do Congresso, o IID transformou-se
em Federacdo Internacional de Documentacao (FID) (COSTA, 1990, p. 137). Assim sendo,
"em decorréncia do interesse especial pela coleta de dados e informacdes para as
atividades dos técnicos, estabeleceu-se o ensino da Documentagdo como disciplina especial
distinta da Biblioteconomia”, que continuou com a tarefa do tratamento e controle da
producdo bibliografica (COSTA, 1990, p. 138). No entanto, o crescimento bibliografico
cresceu aceleradamente resultando num impasse a realizacdo deste controle. Na década de
1950, o uso sistemético do computador, contribuiu para agilizar os trabalhos da Bibliografia,
Documentacéo e das bibliotecas especializadas.

A Special Libraries Association (SLA), criada em 1908, nos Estados Unidos,
utilizou pela primeira vez o termo Biblioteconomia Especializada, oficializando a separacéo
desta categoria de bibliotecarios do grupo constituido pela American Library Association
(ALA). Com o desenvolvimento tecnolégico e o crescimento exponencial da producao e uso
de documento no periodo pds Segunda Guerra Mundial, envolveu profissionais em
atividades que caracterizavam a presenca da Documentacdo nos Estados Unidos
(ORTEGA, 2009, p. 69). Assim sendo, a Biblioteconomia Especializada (SLA) dividiu espaco
com a Documentacédo a partir dos anos 1950. A Documentacédo, no entanto, distinguia-se da
Biblioteconomia Especializada. No entanto, de acordo com Costa (1990, p. 138), o termo

Documentacdo perdeu o seu interesse pratico por trés fatores: 1) A American Library
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Association (ALA) negou-se a usar o nome em sua nova divisdo, chamando-a de Division of
Information Science and Automation; 2) O American Documentation Institute (ADI) passou a
chamar-se American Society for Information Science (ASIS); e, 3) em 1966, passou a ser
editado o Annual Review of Information Science and Technology (ARIST).

Posteriormente, a Documentacdo passou a ser representada pela denominada
Information Retrieval, "entendida como o0 conjunto de estudos e atividades de
armazenamento e recuperagdo da informacdo por meio de computadores”, que se configura
como uma das principais origens da Ciéncia da Informacdo nos Estados Unidos, na década
de 1960 (ORTEGA, 2009, p. 70).

No final da década de 60, nos Estados Unidos, com o crescente
desenvolvimento da Ciéncia da Informacao, a Documentacao chegou a ser
considerada mais antiquada que a Biblioteconomia. J& na Europa
continental, o termo Documental é ainda utilizado e se confunde, muitas
vezes, com a ideia expressada pela Ciéncia da Informagdo (ORTEGA,
2004).

Assim sendo, conforme apontam alguns autores, a Ciéncia da Informacéo é a
herdeira da Documentacdo. A Ciéncia da Informacdo (Information Science) nasceu e se
consolidou no contexto anglo-saxdo e soviético entre as décadas de 1940 e 1960.
Destacam-se como eventos importantes na consolidacdo da Ciéncia da Informacdo: o
surgimento da Teoria Matemética da Informacéo, descrita por Shanon e Weaver no final dos
anos 1940, que explica os problemas de transmissdo das mensagens por meio de canais
mecénicos de comunicacdo; e a publicacdo, em 1968, do artigo intitulado Information
Science: what is it, de Harold Borko, apresentando uma definicdo para a area (OLIVEIRA,
2005, p. 15; ARAUJO, 2014, p. 111). Diante disso, AraGjo (2014, p. 160) menciona que a
Ciéncia da Informacdo se construiu conceitualmente na década de 1960, baseadas na
diferenciacdo em relagdo as ciéncias dos acervos, das instituicbes e das regras de
tratamento dessas instituicdes — Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia —, tal como
essas areas se consolidaram no final do século XX.

Assim como a década de 1970 foi um divisor de aguas para a institucionalizacéo
da Biblioteconomia brasileira, foi o periodo em que a Ciéncia da Informacdo deu um dos
primeiros passos no Brasil. Desse modo, a Ciéncia da Informacdo se consolidou
institucionalmente a partir da década de 1970, com a criagdo do periddico intitulado “Ciéncia
da Informagao”; e com a criacdo da formacao em nivel de pds-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo. Desse modo, a formacao da area de Ciéncia da Informacéo no Brasil confunde-
se com a criacdo e trajetoria do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacgéo (IBBD),
que fora criado em 1954 por meio de decreto presidencial e, a partir de 1976, passa a se
chamar Instituto Brasileiro de Informacéo Cientifica e Tecnoldgica (IBICT). Assim sendo, 0

IBICT “deveria ser um 6rgdo de fomento e coordenacdo, com a missdo de promover a
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efetivacdo de um sistema nacional de informacdo em ciéncia e tecnologia, [...] abrangendo
todas as formas de atividades de documentacao e informacao” (LEMOS, 2015, p. 231).

Em linhas gerais, a importancia histérica da instituicdo reside, mais
precisamente, na medida em que estabelece um marco de origem da Ciéncia da Informacéo
no Brasil quando cria o Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacao em 1970, que visava

a criacdo da classe de cientistas da informacao, a formacao de técnicos de
alto nivel para direcédo de centros de informacao das instituicBes cientificas
e industriais e ao aprimoramento de professores das escolas de graduacao
em biblioteconomia e documentacdo do Brasil (lIE!\ISTITUTO BRASILEIRO
DE BIBLIOGRAFIA E DOCUMENTACAOQO, 1970 apud LEMOS, 2015, p.
26).

Segundo Barreto (1995, p. 8) o feito marcou “o inicio da conscientizagao, no
Brasil, para a necessidade de organizar e controlar a informacdo como uma ferramenta para
0 proprio desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia”. Este curso marcou a entrada da
Ciéncia da Informacé&o no Brasil, sendo o pioneiro no Brasil e na América Latina. Podemos
afirmar que os fatores que influenciaram a implantacdo da pds-graduacao em Ciéncia da
Informacdo no Brasil é a propria necessidade de formacdo de recursos humanos
especializados; a capacitacdo de docentes para instituicbes de ensino superior;, e a
conscientizagdo da importancia do desenvolvimento da pesquisa em informagéo.

Para Capurro (2003), a Ciéncia da Informacdo tem duas raizes: uma, que o autor
denomina como Biblioteconomia classica que corresponde ao estudo dos problemas
relacionados & solugdo dos problemas relacionados com a transmissdo das mensagens,
ligada aos aspectos sociais e culturais; e a outra € a computagdo digital, referente ao
impacto da computacdo nos processos de producdo, coleta, organizacdo, interpretacao,
armazenagem, recuperacao, disseminacéo, transformacao e uso da informacéo. De acordo
com o autor, a Cl estd baseada em trés paradigmas: originado no paradigma fisico,
guestionado pelo paradigma cognitivo e substituido pelo paradigma social. Por outro lado,
Araujo (2009) pontua que a Ciéncia da Informagdo se constituiu a partir de seis correntes
tedricas: 1) Teoria Matemética da Informacéo, Recuperacao da Informacao e Bibliometria; 2)
Teoria Sistémica; 3) Teorias da Representacdo e da Classificacdo; 4) Producdo e
Comunicacéao Cientifica; 5) Estudos de Usuérios; 6) Teoria Critica da Informacéao.

Saracevic (1999) pontua que a Ciéncia da Informac&o possui trés caracteristicas
gue compdem a base da sua evolucdo e existéncia: o carater interdisciplinar por natureza; a
relacdo com a tecnologia da informacdo; e sua participacdo direta na sociedade da
informacéo. Partindo destes principios, podemos afirmar destacar os seguintes fenbmenos
sociais decorrentes da Segunda Guerra Mundial que contribuiram para a génese da Ciéncia

da Informagdo: o crescimento da literatura de qualquer dominio, denominada como

18 INSTITUTO BRASILEIRO DE BIBLIOGRAFIA E DOCUMENTACAO. Cursos especializados e de
pés-graduacao — IBBD/UFRJ. Rio de Janerio: IBBD, 1970. 12p.
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revolucao cientifica; o crescimento exponencial das publicacdes cientificas e tecnoldgicas; e
a necessidade de estabelecer dominio sobre as informacdes disponiveis em todas as
literaturas (SAMBAQUY, 1978, p. 53-54; SARACEVIC, 1999). Conforme afirma Sambaquy
(1978, p. 54), esses fendbmenos sociais contribuiram para que as técnicas empregadas
pelas bibliotecas e centros de documentacdo passassem a ser estudadas e analisadas pela
Ciéncia da Informacéo.

Sambaquy (1978, p. 55) define a Ciéncia da Informacdo como o "estudo dos
fendbmenos da comunicacéo e das propriedades dos sistemas de comunicacao”, tratando da
investigacdo das técnicas e métodos para melhor compreensdo das propriedades, do
comportamento e circulacdo das informacfes. Para a autora, a Cl sera de real valor como
elemento de dinamizacdo e progresso para 0s servicos prestados pelas bibliotecas e
centros de documentacéo e informacéo.

“O campo comum entre a Biblioteconomia e a Cl, que € bastante forte, consiste
no compartilhamento de seu papel social e sua preocupacdo comum com o0s problemas da
efetiva utilizag@o dos registros graficos”. (SARACEVIC, 1996, p. 49). Contudo, o autor afirma
gue apesar da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informac&o serem dois campos diferentes,
possuem forte relacdo interdisciplinar e ndo um Unico campo, em que um consiste na
manifestacdo especial do outro. Concomitante ao mesmo posicionamento, ao refletir sobre a
relacdo entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo, alguns autores destacam que
uma nao se opbe a outra, ao contrario, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo séo vistas
como aliadas naturais (SHERA® apud PINHEIRO; LOUREIRO, 1995; COSTA, 1990, p.
139).

De acordo com Sambaquy (1978, p. 55), “[...] a zona de maior contato, ou
relacionamento é a que existe entre a BIBLIOTECONOMIA e a CIENCIA DA
INFORMACAO”. Para a autora, a Ciéncia da Informacdo age como um apoio a
Biblioteconomia, orientando-a para que estabeleca um conjunto de no¢des gerais comuns,
gue sirvam a solucao dos seus problemas especificos, na prestagdo de servigcos eficientes a
um maior nimero de pessoas e ao menor custo possivel (SAMBAQUY, 1978, p. 55).

Em seu estudo, Tanus (2013) aponta que a relacdo entre o campo cientifico da
Ciéncia da Informacéo e a Biblioteconomia € intensa, devido a profunda alteragdo no campo
epistemoldgico da Biblioteconomia desde o nascedouro da Ciéncia da Informacgéo, na
década de 1960. Diferentemente da histéria da Biblioteconomia que se liga inicialmente as
bibliotecas e aos livros, a Ciéncia da Informacéo incorpora a informacdo como objeto de

estudo desde sua primeira conceituacao (TANUS, 2013, p. 58).

9 SHERA, Jesse H. Sobre biblioteconomia, documentagéo e ciéncia da informag&o. In: Ciéncia da
Informacao ou Informatica? Rio de Janeiro, Calunga, 1980. p. 91-105.
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Conforme podemos observar, ha uma estreita relagéo entre a Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, no entanto, Almeida (2007, p. 112) afirma que ha uma “crise de
identidade” da area quando falamos em ciéncia da informacéo e da Biblioteconomia. Para o
autor, uma das maneiras como essa questdo € enunciada, e que particularmente é pouco
produtiva, refere-se a disputa “bibliotecario” versus “cientista da informacao”. Trata-se de
uma questdo pouco produtiva porque existe uma caracteristica comum as diversas
atividades do campo da Ciéncia da Informacéo, embora haja as particularidades de cada
campo. Contudo, “todos necessitam, em alguma medida, de competéncias culturais e
comunicacionais para estabelecer o transito entre as necessidades dos usuarios e 0s
estoques de informacdo” (ALMEIDA, 2007, p. 112), qualquer que seja 0 espaco institucional.

Vislumbrando o nascedouro da Ciéncia da Informagéo, podemos observar que a
Cl tem uma relacdo estreita com a Biblioteconomia, sobretudo, por seus antecedentes. No
Brasil a relacdo é ainda mais proxima porque a Cl se instalou no espaco institucional da
Biblioteconomia e pela relagcéo de interdisciplinaridade entre os campos.

A partir do discurso, consensual, de que a Ciéncia da Informacdo é
interdisciplinar (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995; COSTA, 1990, p. 139), a apropriacdo de
conceitos de outras disciplinas tem sido historicamente validada. A relag&o interdisciplinar
entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao intensifica, sobretudo, se levarmos em
consideracéao o fato de que as pesquisas biblioteconémicas sdo desenvolvidas no campo da
Ciéncia da Informacdo. Buscando averiguar a atinéncia de tal assertiva no campo da
Ciéncia da Informagdo, correlaciona-se as perspectivas contemporaneas da
Biblioteconomia, apresentadas na secdo anterior, desenvolvidas institucionalmente no
escopo da Ciéncia da Informacdo brasileira. Dentre as perspectivas contemporaneas
apresentadas, estdo os estudos sobre Information Literacy, mediacdo e a nova
Biblioteconomia, mencionada a partir de sua missdo como um desdobramento do conceito
de mediacdo, a ser explanada na secdo a seguir. Tais perspectivas contemporaneas da
Biblioteconomia tem algo em comum: sdo relacionadas aos estudos de usuarios da
informagéo, desenvolvidos pela Ciéncia da Informag&do. Entender a forma como o0s
individuos concebem e se apropriam da informacao tornaram-se objetos de interesse tanto

da Ciéncia da Informacdo quanto da Biblioteconomia.

2.4 PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS

O novo contexto informacional trouxe as bibliotecas a necessidade de
investimento em mecanismos de mediagdo mais condizentes com o contexto do usuério. A
chegada das tecnologias digitais trouxe toda uma reconfiguracdo da propria estrutura dos

produtos e dos servigos dos bibliotecarios, com discussGes em torno das bibliotecas digitais
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e dos termos web 2.0 e Biblioteca 2.0 (library 2.0), este ultimo fruto do termo web 2.0
(ARAUJO, 2013, p. 55). Aratjo (2013), em seu artigo intitulado “Correntes teéricas da
Biblioteconomia” apresenta como se constituiu a Biblioteconomia cientifica e delineia trés
tendéncias contemporaneas, a saber: a competéncia informacional, a mediacdo da
informacdo e as bibliotecas eletrbnicas ou digitais. Acrescentariamos, ainda, como uma
perspectiva contemporanea o conceito de gamificagdo nas bibliotecas. Assim sendo, nesta
secdo, exploramos algumas perspectivas contemporaneas no tocante as bibliotecas e a
Biblioteconomia.

Mencionamos rapidamente as bibliotecas digitais e virtuais na se¢do anterior
intitulada “Bibliotecas”, quando pontuamos a tipologia de bibliotecas. Nao ha uma
nomenclatura Unica para tais bibliotecas, sendo denominadas como bibliotecas sem
paredes, biblioteca em rede, biblioteca no microcomputador, biblioteca l6gica, biblioteca
virtual, biblioteca digital, etc. (ROWLEY, 2002). No entanto, iremos utilizar o termo biblioteca
digital para tratarmos desta perspectiva ao longo desta secéo.

De acordo com Tammaro e Salarelli (2008, p. 119), uma das melhores definicdes
de biblioteca digital foi formulada pela comunidade de pesquisadores sobre bibliotecas
digitais no Workshop on Distributed Knowledge Work Environments, em Santa Fe, nos
Estados Unidos, em 1997, que diziam que

“[...] o conceito de ‘biblioteca digital’ ndo é simplesmente o equivalente ao
de uma colecdo digitalizada dotada de instrumentos de gestdo da
informacgéo. E, antes, um ambiente que relne colecgdes, servicos e pessoas
para apoiar todo o ciclo vital de criacdo, disseminacéo, uso e preservagao
de dados, informacdo e conhecimento” (TAMMARO, SALARELLI, 2008, p.
119)

O Brasil possui uma tradicao de servicos bibliotecéarios, que, geralmente, contam
com sistemas de automacgdo de bibliotecas. O rapido avangco da Internet no Brasil e a
existéncia de uma base razoavel de bibliotecas automatizadas contribuiram para a
ampliacdo do numero de iniciativas de bibliotecas digitais no Brasil (CUNHA; MC CARTHY,
2005, p. 28). Assim sendo, ha varias iniciativas em bibliotecas digitais bem sucedidas, por
exemplo, Prossiga® (Bibliotecas Virtuais Tematicas), Biblioteca Virtual do Estudante de
Lingua Portuguesa®, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes® e o SCIELO?,

gue hoje se transformou num portal. Os autores afirmam que a maioria das estatisticas

% PROSSIGA. Bibliotecas Virtuais Tematicas. Disponivel em: <http://prossiga.ibict.br/bibliotecas/>.
Acesso em: 19 maio 2016.

?! BIBLIOTECA Virtual do Estudante de Lingua Portuguesa. Disponivel em:
<http://www.acervodigital.unesp.br/browse?type=author&value=Biblioteca+Virtual+do+Estudante+de+
L%C3%ADngua+Portuguesa+(BIBVIRT)>. Acesso em: 19 maio 2016.

* BIBLIOTECA Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes. Disponivel em:
<http://bdtd.ibict.br/vufind/>. Acesso em 19 maio 2016.

8 SCIELO. Disponivel em: < http://www.scielo.br/>. Acesso em: 19 maio 2016.
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demonstra que as bibliotecas digitais brasileiras estdo tendo significativos impactos na
sociedade, na pesquisa e na cultura.

“As bibliotecas digitais constituem o Unico canal que tem o potencial de
disponibilizar contetudo cultural de bom nivel para a Nacdo em geral. Isso representaria a
grande contribuicdo das bibliotecas digitais para o progresso brasileiro” (CUNHA, MC
CARTHY, 2005, p. 50). As bhibliotecas digitais contribuem muito para facilitar o acesso a
informacgado de maneira democratica, contudo, ndo se configura como o “Unico canal’” com
potencial de disponibilizar contetddos culturais. As possibilidades da web 2.0 reconfiguraram,
mais uma vez, a maneira como acessamos a informacgéo e construimos conhecimento.

O termo Web 2.0 foi cunhado por Tim O’Reilly e Dale Dougherty da O’Reilly
Media em 2004 para descrever as tendéncias e os modelos de negécios que sobreviveram
ao “crash” do setor de tecnologia na década de 1990 (O’REILLY, 2005; MANESS, 2007, p.
43). Em 2005, ao escrever um artigo que fora publicado no site de sua empresa, O’'Reilly
estabeleceu quais seriam as caracteristicas da Web 2.0 e quais foram as razdes de seu
sucesso, as chaves econdmicas e sociais que o justificaram. Estas caracteristicas podem
ser resumidas em trés: 1) a web como uma plataforma; 2) remixar a web; e, 3) a arquitetura
da participagcdo. O’Reilly define a Web 2.0 como uma mudanca para uma internet
plataforma, onde o objetivo € desenvolver aplicativos que aproveitem a inteligéncia coletiva
em rede. Desse modo, a comunicagdo na web 2.0 ndo € somente textual, € baseada na
interagdo com o usuario. Assim sendo, 0s servicos e colegdes baseadas na aplicacdo da
web 2.0, tem sido denominada “Biblioteca 2.0” (MANESS, 2007, p. 43-44).

O termo Biblioteca 2.0 foi cunhado por Michael Casey, sendo aplicado além dos
servicos e inovacodes tecnoldgicas. Jack Maness (2007, p. 44) define a “Biblioteca 2.0” como
“a aplicacdo de interacdo, colaboracdo, e tecnologias multimidia baseadas em web para
servigos e colegbes de bibliotecas baseados em web”, e sugere que esta definicdo seja
adotada pela comunidade bibliotecondmica. De acordo com o autor, uma teoria para
Biblioteca 2.0 poderia ter os seguintes elementos pontuados como essenciais: 1) centrada
no usuario, que participam na criacdo de conteudos e servi¢cos na biblioteca; 2) experiéncia
multimidia, j& que os conteldos tanto das cole¢des quanto dos servicos da Biblioteca 2.0
possuem componentes de 4udio e video; 3) é socialmente rica por incluir a presenca dos
usuarios, de forma sincrona (como as mensagens instantdneas) e assincrona (como as
Wikis); 4) Comunitariamente inovadora baseada no fundamento de que as bibliotecas sdo
servicos comunitarios. Assim sendo, diferentemente do formato de biblioteca que
conhecemos, na Biblioteca 2.0, os usuarios interagem e constroem conteldo uns com 0s
outros e com os bibliotecarios, o que caracteriza a Biblioteca 2.0 como socialmente rica e

democratica.
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A melhor concepc¢éo de Biblioteca 2.0 neste momento seria uma interface
de rede social que o usuario desenha. Isto €, um OPAC [Online public
access catalogue] personalizado que incluem acesso a Ml, alimentadores
RSS, blogs, wikis, tags, e perfis publicos e privados dentro da rede da
biblioteca. Isto é realidade virtual da biblioteca, um lugar onde alguém pode
ndo apenas procurar por livros e revistas, mas interagir com uma
comunidade, com um bibliotecario, e compartilhar conhecimento e
entendimento com eles (MANESS, 2007, p. 49).

As midias criadas pela Web, na Web, originadas na Web, e as bibliotecas, estédo
ainda iniciando a explorar seu fornecimento através de aplicacdes de repositério digital e
tecnologias de gestdo de aquisicdo digital. No entanto, Maness (2007, p. 46) alerta que
estas aplicacdes sao geralmente separadas do catalogo da biblioteca, e que no contexto da
Biblioteca 2.0 ndo mostrard nenhuma distincdo entre formatos e os pontos pelos quais eles
podem ser acessados. No formato da web 2.0, as bibliotecas sdo as instituicbes
responsaveis por organizar, arquivar e prover acesso a informacao. Ao invés de fornecer
acesso controlado a cole¢des ou informacado, o enfoque dado pela Biblioteca 2.0 é voltado
para a facilitacdo da transferéncia da informacéo e da competéncia informacional. Abaixo,
alguns exemplos apontados por Maness (2007) como mudancas da biblioteca no formato
convencional para Biblioteca 2.0:

e Ao invés de Referéncia por e-mail/Paginas de Perguntas e Respostas, 0
uso do Servico de Referéncia por chat;

e Os tutoriais textuais dao lugar aos tutoriais com streaming media e bases
de dados interativas;

e Webmasters, listas de e-mails ddo espago ao uso de ferramentas mais
interativas como os Blogs, wikis, alimentadores RSS;

e Os esquemas de classificacdo controlada poderdo utilizar a Tagging
somada com esquemas controlados;

e O uso do OPAC pode utilizar uma interface personalizada de rede social,
etc.

A insercdo de tecnologias na Biblioteca 2.0 muito contribuiu para o incremento
do servico de referéncia na biblioteca. Pessoa e Cunha (2007, p. 69) citando Jesse Shera®
(1966, p. 21), afirmam que “o servigo de referéncia abrange todo o espectro que inclui desde
uma vaga nocéao de auxilio aos leitores até um servico de informacéo muito esotérico, muito
abstrato e altamente especializado”. Hoje temos um cenario, em que lidamos com usuarios
gque podem ser, a0 mesmo tempo, leitor, autor e classificador da informacgéo. Esse
dinamismo s6 foi possivel através do contexto da web 2.0. O nimero de usuarios da internet

cresce gradualmente. Dessa forma, a biblioteca precisa adequar suas acfes e atuacbes

** SHERA, Jesse H. The challeging role of the reference librarian. In: Texas Library Association.
Reference, research and regionalism. Austin, 1966. p. 21-34.
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nesse espaco on-line. Nesse sentido, o servigo de referéncia deixa ser um espago com o
material de referéncia e passa a ser um ambiente virtual, no qual o usuério ndo precisara ir a
biblioteca fisica para ter a informacao que precisa. Portanto, o servigo de referéncia virtual
se caracteriza como um servico da Biblioteca 2.0. O funcionamento em rede a prestacdo de
servico a distancia constituem caracteristicas tipicas da biblioteca contemporanea
(BAPTISTA, 2009, p. 25).

A ALA (2010) define o servigo de referéncia virtual como um servigo criado
eletronicamente, em tempo real, no qual os usuarios utilizam computadores ou outra
tecnologia da internet para se comunicar com os bibliotecarios sem estarem fisicamente
presentes, por meio de videoconferéncia, servicos de voz na internet, correio eletrdnico e
mensagem instantanea.

As bibliotecas podem fazer bem ao continuar adotando essa tecnologia
conforme ela evolui, na medida em que ela permite servicos de referéncia
em uma midia online para se aproximar/chegar mais perto dos mais
tradicionais servicos de referéncia de uma biblioteca fisica. Certamente esta
préximo o tempo em que a referéncia Web sera indistinguivel da referéncia
face-a-face; bibliotecarios e usuarios verdo e escutardo uns aos outros, e
compartilhar&o telas e arquivos (MANESS, 2007, p. 46).

No entanto, conforme podemos observar em Cunha; Pessoa (2007, p. 79),
apesar da ideia de prestar servicos de informacédo fora do ambiente fisico das bibliotecas
ndo ser totalmente nova, somente nos Ultimos anos essas instituicbes comecaram a
explorar as sofisticadas ferramentas e tecnologias baseadas em ambiente web que
permitem oferecer tais servigos.

A gamificacdo ou do inglés gamification consiste em trazer os métodos utilizados
nos jogos para o ambiente organizacional, educacional ou qualquer area que se proponha a
envolver um publico-alvo com determinada tarefa (CATIVELLI; MONSANI; JULIANI, 2016, p.
71). Assim sendo, a gamificacdo em bibliotecas tem como principio a interagdo com o0s
usuarios das bibliotecas. Os autores afirmam que averiguar o engajamento dos leitores com
suas unidades de informacédo, e a gamificacdo das atividades podem auxiliar tanto a engajar
0S USUArios quanto a mensurar esse engajamento.

A esséncia da gamificacdo consiste em pensar a atividade utilizando
elementos dos jogos, o que pode até ser concretizado com o apoio de
materiais simples. Como exemplo, pode-se citar uma interacéo na forma de
uma cacga ao tesouro que vise a ambientacdo da comunidade nos espacos
da Ul [unidade de informacdo] e que seja executada presencialmente
fazendo uso de cartelas de papel contendo as missdes (CATIVELLI,
MONSANI; JULIANI, 2016, p. 80).

A aplicacdo da gamificacdo em bibliotecas compreendem as seguintes etapas:
compreensdo do problema e do contexto por meio de estudo de usuérios; definicdo do
publico alvo para definicdo do jogo em conformidade com o perfil; delinear os critérios que

norteardo a missdo do jogo; desenvolvimento de ideias para o jogo levando-se em
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consideracdo o perfil dos jogadores, qual problema se quer resolver e a missdo do jogo;
definicdo do jogo e sua mecénica, como a duracao, frequéncia de interacdo, fases e regras
do jogo, etc. O conceito de gamificacdo pode ser aplicado tanto em atividades pontuais,
como atividades de incentivo a leitura, tanto enquanto servigo da biblioteca.

A gamificacdo € uma tendéncia recente nas bibliotecas brasileiras, podemos
citar as seguintes bibliotecas que ja implementaram: uma biblioteca do Instituto Federal
Catarinense na cidade de Sombrio e Universidade Federal da Fronteira Sul em Chapeco,
ambas em Santa Catarina (CATIVELLI; MONSANI; JULIANI, 2015).

A Information Literacy foi formulada por Zurkowsky nos Estados Unidos, em
1974 (ARAUJO, 2013, p. 54). No Brasil, a partir da década de 1990, aos poucos a
Information Literacy. Na literatura bibliotecondmica brasileira, Information Literacy tem sido
traduzida como competéncia informacional, torna-se o tema de algumas reflexdes. Dudziak
(2003, p. 28) define como "o processo continuo de internalizagdo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a compreensao e interacdo permanente
com o universo informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao
longo da vida". Assim sendo, “o comportamento informacional abrange todas as agdes
passivas ou ndo intencionais em que ha contato com a informacédo pertinente, até as
intencionais de busca e uso da informacdo” (FADEL et. al., 2010, p.27).

Ha trés maneiras de conceber a Information Literacy: 1) concepg¢do da
informagdo com énfase na tecnologia da informacéo; 2) concepcdo cognitiva com énfase
nos processos cognitivos; 3) concepg¢do da inteligéncia com énfase no aprendizado
(DUDZIAK, 2003). Nas duas primeiras concepc¢des, tanto o bibliotecario como a biblioteca
assume o papel de mediador da informacado. Ja na concepcao de "aprendizado ao longo da
vida", a biblioteca aparece como espaco de aprendizagem e o bibliotecario como um agente
educacional. Para o bibliotecério, representa uma profunda mudanca, ja que o profissional
passa a agir como um agente educacional, como um agente do aprendizado, um mediador.

Almeida Junior (2009, p. 92-93) distingue a mediacdo em: mediacao implicita,
gue consiste nas acbes desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata do usuario; e
mediacdo explicita que ocorre nos espacos em que a presenca do usuario € inevitavel,
mesmo que nao seja fisica. Assim sendo, a mediacdo esté presente,

[...] de maneira ndo explicitada na selecdo, na escolha dos materiais que
fardo parte do acervo da biblioteca, em todo o trabalho de processamento
técnico, nas atividades de desenvolvimento de cole¢cdes e também no
servigo de referéncia e informagdo (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p.46).

Conforme afirmou Almeida Junior (2008), a mediacdo da informacéo vai desde a
escolha de qual informacdo serd disponibilizada, independentemente do artefato; aos
produtos e servicos. Assim, podemos inferir que os bibliotecarios ja realizavam a mediacao

desde a Antiguidade. Desse modo, podemos observar a responsabilidade do bibliotecéario
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enquanto mediador, pois ele interfere diretamente nas informacdes e servicos que seréo
oferecidos aos usuarios da biblioteca. Todas as atividades desenvolvidas na biblioteca pelo
usuario sao no intuito de facilitar o acesso a informacao, ou seja, contribuir com a mediagéo
da informacédo que seré apropriada pelo usuario.

Assim sendo, com a ideia de mediacdo, podemos observar uma grande
mudancga na énfase dada a biblioteca, deixando o carater de difusdo da informacéo e do
conhecimento para o carater dialégico. Neste sentido, a nova Biblioteconomia, conceito
desenvolvido por R. David Lankes (2011), contemplado numa secao deste trabalho, reforca
o papel mediador por meio da missao estabelecida de que os bibliotecarios devem facilitar a
construcdo do conhecimento nas comunidades. Assim sendo, a facilitacdo é um dos
aspectos que contempla todo o processo de mediacdo, que conforme aponta Almeida Junior
(2008, p. 4), esta presente de maneira implicita em vérias acdes do bibliotecario, tendo
como finalidade contribuir com a disponibilizac&o e criacdo do conhecimento.

Diante do exposto, podemos afirmar que a por meio do processo de mediacao
da informacgédo se desenvolve o comportamento informacional dos usuarios, ao contribuir
com o processo de busca da informacao e apreender como estes usuarios sentido para
seus questionamentos a partir de suas habilidades e conhecimentos. As bibliotecas digitais,
as ferramentas de Web 2.0 (Biblioteca 2.0) e o conceito de gamificagdo potencializam as
acdes das bibliotecas na medida em que permitem que 0S servicos, recursos e conteddos
se tornem cada vez mais acessiveis e interativos para uma quantidade cada vez maior de
usuarios. As perspectivas contemporaneas nas bibliotecas sé@o voltadas para a interagédo e
protagonismo do usuario, que no contexto da informagdo em rede quer interagir e construir

conhecimento.

2.5 A NOVA BIBLIOTECONOMIAZ

Durante a videoconferéncia apresentada no XXVI Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD), R. David Lankes nos falou sobre sua obra
publicada em 2012 “Expect More: Demanding Better Libraries for Today’s Complex World”.
Lankes afirmou que muito do foco em torno da Biblioteconomia é sobre o "como”. “Como
organizamos materiais? Como construimos os prédios das bibliotecas? Como oferecemos
certos programas?” Demasiados "como". Contudo, se hdo compreendermos 0s "por qués",

0s "comos" podem se tornar obsoletos. A pergunta norteadora da videoconferéncia feita

%% O titulo desta sec¢do é inspirado no titulo da obra do professor da Universidade de Syracuse, nos
Estados Unidos, R. David Lankes, publicada em 2011 “The Atlas of New Librarianship”. Optamos por
incluir esta se¢édo apds assistirmos uma mesa redonda por videoconferéncia com o referido autor
durante o XXVI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD).
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pelo autor é "Por que temos bibliotecas?", "Por que precisamos de bibliotecarios?", "Por que
bibliotecéarios fazem o que fazem?" Tais questionamentos do autor nos instigaram a incluir a
perspectiva da Nova Biblioteconomia trabalhada por Lankes (2011, 2012).

O “Atlas da Nova Biblioteconomia” estd organizado em torno de seis grandes
conceitos da missdo das bibliotecas (Missdo, Criacdo de Conhecimento, Facilitacéo,
Comunidades, Melhorar a Sociedade, e Bibliotecarios), visto que o destaque que norteia

z z

cada tépico é a missdo do bibliotecario: “A missédo dos bibliotecarios é melhorar a
sociedade por meio de facilitacdo da criacédo de conhecimento em suas comunidades®®”
(LANKES, 2011, p. 13, traducdo nossa). Os topicos abordados pelo Atlas circundam em
torno da missao, isto porque o autor entende que a missdo é o ponto de referéncia para a
tomada de decisao, definicdo dos esfor¢os e opgbes para os bibliotecarios.

Ressalta-se que, para o autor, ndo importa o local onde o bibliotecéario atue, seja em
uma biblioteca ou um hospital, em um escritorio de advocacia ou em uma empresa de motor
de busca; a missdo ainda permanece a mesma. Podemos entender a missdo proposta por
Lankes (2011) em seu Atlas, como uma misséo universal.

A mudanca fundamental é de coisas para o conhecimento humano. Ele
muda o foco do trabalho dos bibliotecarios de artefatos e os produtos de
aprendizagem (como livros, paginas da web e DVDs) para o processo de
aprendizagem. Ao invés de se preocupar com algum conceito exteriorizado
como informagdes (ou, pior, "conhecimento registrado” [sic]), ele (Teoria da
Conversacao) coloca o foco da Biblioteconomia diretamente sobre o
comportamento e os efeitos dos servi¢os sobre o individuo. Em esséncia, o
valor de um livro, ou bibliotecario para essa matéria, é avaliada outra vez a
necessidade de a capacidade dos membros da biblioteca para aprender27
(LANKES, 2011, p. 23, traduc&o nossa).

O ponto principal para o desenvolvimento de uma nova Biblioteconomia é a
relacdo da biblioteca diretamente com a sua comunidade. Neste sentido, Lankes (2011,
2012) esclarece que devemos encarar a comunidade como membro, e ndo como usuario,
cliente ou outros termos que usamos recorrentemente. Desse modo, os servicos das
bibliotecas sdo para atender as necessidades da comunidade e ndo para a comunidade.

Este é o fundamento da nova Biblioteconomia.

26 O autor utiliza a palavra ‘comunidade’ no sentido mais amplo, ndo restringindo a determinado grupo
ou espaco geogréfico. No &mbito da nova Biblioteconomia, a comunidade é entendida com um grupo
de pessoas que possuem uma variavel em comum e tem conhecimento disso.

" “The fundamental shift is from things to human knowledge. It changes the focus of the work of
librarians from artifacts and the products of learning (like books, web pages, and DVDs) to the learning
process. Rather than being concerned with some externalized concept such as information (or,
worse, “recorded knowledge”), it (Conversation Theory) places the focus of librarianship squarely on
behavior and the effects of services on the individual. In essence, the value of a book, or librarian for
that matter, is evaluated again the need of the library members’ ability to learn” (LANKES, 2011, p.
23).
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FIGURA 2 - Misséo do bibliotecario na nova Biblioteconomia
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Fonte: LANKES (2011, p. 398)

A nova Biblioteconomia € a Biblioteconomia reformulada com o foco nas
bibliotecas, utilizando o conceito fundamental de que o conhecimento é criado a partir da
conversa; baseada ndo em livros e artefatos, mas no conhecimento e na comunidade.
Assim sendo, conforme podemos ver na figura acima, a misséo do bibliotecario de melhorar
a sociedade por meio do conhecimento criado pela comunidade, pode ser desenvolvida a
partir dos seguintes aspectos: o conhecimento é criado através da conversacgdo (dialogo);
pressdo para a participacdo; importancia da visdo de mundo; competéncias essenciais;
importancia da acdo e ativismo; e meios de facilitacao.

Nas bibliotecas, o conceito de “facilitar a criacdo de conhecimento” prevista na
missdo que norteia o Atlas, estad intimamente ligada aos principios associados com o
desenvolvimento de uma aprendizagem independente Corroborando a isso, em seu
conceito?® de biblioteca, David Lankes enfoca que as bibliotecas sdo espacos sociais de
engajamento e aprendizado. Esta concepc¢éo de biblioteca, no entanto, ndo é recente. Luis
Milanesi (2002a, p. 78) afirma que a biblioteca permite aproximar pessoas “que estando ali
para conhecer determinados conteudos podem participar de acdes coletivas [...] como a

discussdao do conhecimento e a criagdo de novos”. Contudo, no contexto da nova

%8 Contudo, o autor chama a atencao para o fato de que mesmo o melhor conceito de biblioteca é
abstrato, porque as bibliotecas nao fazem ou deixam de fazer, tampouco, devem ou nao fazer. Quem
faz, deve ou ndo nas bibliotecas, sdo os bibliotecarios que s@o os responsaveis pelos resultados e
impactos das bibliotecas nas comunidades.
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Biblioteconomia, todas as atividades desenvolvidas pela biblioteca, devem estar alinhadas
com os objetivos da comunidade. Assim sendo, devemos reconhecer que os membros de
uma comunidade ndo sdo consumidores passivos de informacado e que eles sdo a razdo das
bibliotecas existir. “Eles merecem uma nova Biblioteconomia, merecem novas bibliotecas
que permitam mudancas radicais®” (LANKES, 2012, p. 25, traducédo nossa).

O autor utiliza elementos da Teoria da Conversacdo® para afirmar que o
conhecimento é criado pela comunidade através do didlogo. Desse modo, Lankes (2011, p.
63) aponta que enquanto profissionais estamos no negécio do conhecimento, e assim
sendo, estamos no negdcio da conversacdo. Os bibliotecarios atuam como facilitadores de
conversacédo; buscando enriquecer, capturar, armazenar e divulgar os dialogos de suas
comunidades (LANKES, 2011).

Temos quatro meios de facilitacdo (acesso, o0 conhecimento, ambiente e
motivagdo) que se resumem a: leva-los para uma conversagao, saber o que estédo fazendo e
ajuda-los a se sentir seguro e compelido a participar (LANKES, 2011, p. 80). A seguir, breve
explanacéo acerca dos quatro meio de facilitagéo:

e Acesso: Em linhas gerais, 0 acesso € a maneira de conseguir com que
uma pessoa participe de um dialogo, seja por meio de artefatos ou de
redes digitais. No contexto informacional que vivemos, facilmente
podemos dar acesso ao autor de um artigo ou livro, por exemplo, ndo s6
ao artigo ou livro como acontece corriqueiramente. Lankes (2011, p. 67)
nos lembra de que grande parte da educacao bibliotecéaria esta focada no
acesso (catalogacdo, metadados, recuperacdo da informacdo, etc.), s6
que no acesso a artefatos. O grande diferencial deste aspecto da nova
Biblioteconomia é o acesso a didlogos e conhecimentos reais, para
contribuir para a construcdo do conhecimento pela comunidade. No
entanto, ao seguir esta linha de raciocinio, o autor pontua que no futuro a
aquisicao serad uma questao de producao, ndo de compra.

e Conhecimento: Os bibliotecarios tém entendido a necessidade de ir além
do acesso por algum tempo por meio de sua funcdo educativa. A partir de
conceitos anteriores de orientacdo bibliografica, os “bibliotecarios de
ensino” empenham-se para aumentar as habilidades basicas dos
membros da comunidade em sua busca por informagdo. O autor
exemplifica ao mencionar os bibliotecarios de referéncia equipe de

referéncia que vao além de simplesmente fornecer respostas e fornecer

29 "They deserve a new librarianship, a new library that enables radical positive change" (LANKES,
2012, p. 25).

% Na Teoria da Conversacao parte-se do principio de que o aprendizado ocorre por meio de
conversacdes que servem para tornar o conhecimento explicito.
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instrucdo, mas que também ensinam o membro da comunidade como
pesquisar de forma independente. Neste sentido, ao participar de uma
conversagdo, cada membro provavelmente tinha um conceito basico
sobre determinado assunto, mas com a participacdo eles estavam
adicionando mais conceitos ao seu conhecimento existente, como
resultado de um grande numero de didlogos anteriores (LANKES, 2011,
p. 72).

¢ Ambiente: O ambiente esta ligado a ideia de seguranca. A seguranca
aqui se refere a dois aspectos: a sensagdo de seguranca fisica, muitas
vezes enfatizada nas configuragBes de biblioteca publica que fornece
seguranca intelectual e cultural; e a seguranca do uso dos bibliotecarios
para facilitar o conhecimento em muitos contextos. Lankes (2011, p. 77)
nos deu um exemplo simples e emblemético acerca da sensacédo de
segura: Quando o bibliotecario ao moderar uma lista de discussdo de
Internet e evita spam e afins, ja esta fornecendo aos assinantes uma
sensacdo de seguranca. Neste sentido, com conceitos de liberdade
intelectual e privacidade, pode-se argumentar que a seguranca € um
valor fundamental de qualquer biblioteca.

e Motivagdo: O membro da comunidade esta na conversacgao, sabe o que
estd acontecendo e se sente seguro para participar, certo? Ainda nao. E
€ ai que entra a motivacdo, pois se 0 membro ndo quer se envolver na
conversa e nao for incentivado a fazé-lo, o didlogo ndo ocorrera
(LANKES, 2011, p. 78). O autor afirma que os bibliotecarios, muitas
vezes, desvalorizam a importancia da motivagdo nas conversas. Muitas
vezes 0s membros procuram a biblioteca e seus recursos de sua propria
vontade ou s&o na verdade motivados a fazer atribuicées assim. Por isso,
€ importante motivar.

Diante do exposto, podemos observar que o conhecimento é construido por
meio do didlogo e facilitado pelo bibliotecéario, que auxilia e motiva, ou ndo, a participacédo
dos membros do conhecimento nesse processo. Com isso, 0 autor pontua que ha uma
relacdo de poder. “[...] nas maos de bibliotecarios, o poder é a capacidade de fazer as
nossas comunidades e, finalmente, a nossa sociedade, um lugar melhor®?” (LANKES, 2011,
p. 80, traducdo nossa).

Esse é o poder de ser um bibliotecario. Olhar para as pessoas e ndo como
problemas, mas como membros em necessidade - na necessidade de
servigos, suporte e, sim, a alfabetizacdo. Mas em Ultima andlise, na

8 "[...] in the hands of librarians, power is the ability to make our communities, and ultimately ou

society, a better place" [LANKES, 2011, p. 80).
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necessidade de poder. O poder se sustentar e viver uma vida digna. O
poder de criar e aprender, e ndo simplesmente para sobreviver®* (LANKES,
2011, p. 80, traducéo nossa).

O Topico que aborda a pressdo para a participacdo no Atlas, parte do principio
de que para aprender é preciso participar. Ou seja, em consonancia com o Tdpico anterior,
durante uma conversagdo, os membros precisam participar, porque se ndo o que ocorrera
serd um mondlogo que € util apenas para transmisséo de conhecimento, ndo para a criagao
de um novo conhecimento. Lankes (2011, p. 84) denomina esse processo de participacéo
entre os membros da comunidade para a criacdo de novos conhecimentos como
“Biblioteconomia participativa”. Segundo Lankes (2011, p. 84) a fonte fundamental da
pressdo na Biblioteconomia é o desejo dos membros da comunidade, muitas vezes ndo
reconhecida pelos bibliotecérios, de participar, envolver-se com o0s assuntos da biblioteca,
seja por meio de uma adaptacéo da interface do sistema, seja no tempo disponibilizado para
uso dos recursos (horario de funcionamento da biblioteca, por exemplo) ou como a
informacéo esta disposta.

A importancia da visdo de mundo é um dos ToOpicos do Atlas que norteia a
missdo do bibliotecario e d4 nome a obra do autor. A partir da articulagdo da visdo de
mundo, podemos focar no contexto vivenciado (local onde estamos), articular nossas
opcdes e até onde podemos ir. Contudo, Lankes (2011) ressalta que essa visdo de mundo
deve ser independente de qualquer conjunto de ferramentas e/ou tecnologias, porque elas
sdo dinamicas e mudam rapidamente, assim como a nossa sociedade. Com este
entendimento, o autor faz uma critica aos bibliotecarios ao afirmar que a visdo de mundo se
tornou tao fixada nos artefatos (livros, CDs, etc.) que eles tém dificuldade em separar os
seus objetivos das ferramentas que utilizam (LANKES, 2011, p.15).

Assim sendo, a visdo de mundo deve ser baseada na teoria e em profundos
conceitos. Lankes (2011, p. 16) propde que os bibliotecarios tenham uma visdo de mundo
da Biblioteconomia que transcenda as ferramentas para a organizacdo da informacdo e
manter o conhecimento registrado. O autor defende e alerta que manter o conhecimento
registrado é vital, mas ndo o suficiente para sobreviver aos tempos atuais, mas sim para
abrir um mundo de possibilidades.

Ha muitas profissdes que compartiham um interesse na criacdo de
conhecimento, portanto, o autor menciona que ha competéncias essenciais que dizem
respeito aos bibliotecarios, a saber: organizacdo da informacdo, busca da informacéo,

desenvolvimento de colegcdo e administragdo. As competéncias neste caso S&0 0S NOSSOS

%2 “That is the power of being a librarian. To look at people not as problems but as members in need —
in need of services, support, and, yes, literacy. But ultimately in need of power. The power to support
themselves and live dignified lives. The power to create and learn , not simply to survive (LANKES,
2011, p. 80)
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meios de facilitagdo de acesso, conhecimento, ambiente e motivacdo. (LANKES, 2011, p.
137). Contudo, o autor esclarece que a Biblioteconomia ndo é definida pela maneira como
fazemos as coisas (visdo funcional), mas sim pelo motivo que nos levou a fazer (visdo de
mundo que norteia).

Nenhuma habilidade ou ferramenta nos define bibliotecarios. Em vez disso,
€ nossa missdo e uma visdo de mundo que acompanha. Cddigo,
prateleiras, artefatos e até mesmo graus: Estas séo a armadura e as armas
da nossa luta contra a ignoréncia e a intolerancia. [...] Com o tempo, as
ferramentas de hoje vdo desaparecer, e as habilidades que nos prezamos
entdo irdo evoluir, mas a missdo? A missdo continua® (LANKES, 2011, p.
185, traducéo nossa).

A “nova Biblioteconomia ndo refuta habilidades como organizacdo da informacéo
ou busca de informagbes. Em vez disso, coloca uma énfase diferente sobre a importancia
dessas habilidades e o foco dentro da especialidade®” (LANKES, 2011, p. 137, traducdo
nossa).

Quando Lankes (2011) aponta a importancia da acéo e do ativismo para cumprir
a missdo do bibliotecario na nova Biblioteconomia, ele quer dizer que se bibliotecarios
realmente desejam melhorar a sociedade por meio da facilitagdo do conhecimento, eles nao
s6 devem ter suas vozes ouvidas, como também trabalhar constantemente para melhorar a
sociedade através da acgdo, assim os bibliotecarios serdo ativistas. Ser da comunidade no
conceito e na acao é o aspecto que merece destaque. Neste sentido, o autor alerta que
facilitagdo pode ajudar um membro a desenvolver o conhecimento, mas ndo garante o
conhecimento que podemos chamar de "certo”. Ai entra a acado do bibliotecario. O ativismo
efetivo se da por meio da acdo do bibliotecario com os servicos que sdo oferecidos
(LANKES, 2011, p. 118).

Por muito tempo, os bibliotecérios criaram ferramentas para ajudar a construir as
colegdes, mas com toda essa mudanca na maneira de tratar e usar a informag&o por meio
das tecnologias, “requer bibliotecarios para adotar (e, eu diria, criar) novos instrumentos”
(LANKES, 2011, p. 3, traducdo nossa). Lankes (2012) afirma que os bibliotecarios séo os
facilitadores, desse modo, podem aproveitar-se das tecnologias para atuar também
remotamente via midias sociais, construindo novas ferramentas baseadas na web em
conjunto com outros especialistas. “O maior trunfo que qualquer biblioteca tem é um
bibliotecario®” (LANKES, 2011, p. 29, traduc&o nossa).

% “No one skill or tool defines us a librarians. Instead, it is our mission and an accompanying
worldview. Code, shelves, artifacts, and even degrees: These are the armor and weapons of our fight
against ignorance and intolerance. [...] In time the tools of today will fade, and the skills we hold so
dear will evolve, but the mission? The mission remains” (LANKES, 2011, p. 185).

¥ “New librarianship does not refute skills such as information organization or information seeking.
Instead it puts a different emphasis on the importance of these skills and the focus within the skill”
gLANKES, 2011, p. 137).

®“The greatest asset any library has a librarian” (LANKES, 2011, p. 29).
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Cada bibliotecario que conheci tem a histéria. [...] E a historia que eles
dizem a mesmos depois de uma reunido chata ou o conjunto de vinte
direcBes para o banheiro ou a Ultima substituicdo de cartucho de toner. [...]
Elas séo sobre pessoas. H4 sempre uma conversa [dialogo]. Ha sempre um
ponto quando o bibliotecario e membro compartilham um triunfo e o mundo,
mesmo que apenas por um momento, ou apenas de forma mindscula,
tornou-se um lugar melhor. Facilitagdo verdadeira e bem sucedida é quando
um bibliotecario ajuda a um membro encontrar a sua prépria historia®®
(LANKES, 2011, p. 80-81, traducéo nossa).

O bibliotecario € mais que um conjunto de habilidades, trata-se de um
profissional que tem a misséo de contribuir com a sociedade, facilitando o conhecimento em
sua comunidade. E ai esta a importancia de uma visdo de mundo global para fundamentar a
missdo. Lankes aponta que somente por meio da misséo do bibliotecario associada a visao
de mundo, o campo da Biblioteconomia evoluira para enfrentar novos desafios (LANKES,
2011, p. 29).

Contudo, utilizando as palavras do autor, os bibliotecarios ndo sdo uma ilha. E
importante trabalhar em equipe para atingir sua missao. Lankes (2011, p. 195) aponta que
os bibliotecarios devem trabalhar com advogados, técnicos, educadores e especialistas de
contetdo, etc. para coreografar a facilitagdo necessaria dentro de suas comunidades.
Muitas vezes, quando a ideia de uma abordagem em equipe interdisciplinar € proposta,
varios obstaculos sdo rapidamente identificados. Por isso, o autor alerta que a solucao nao é
evitar atuar com equipes interdisciplinares, a solugcao é “blindar-nos com a companhia de
especialistas. Ao trabalhar com o cientista, o escritor, o técnico, e o lider da comunidade,
ampliamos nosso efeito e ajudamos o avanco da miss&o®”” (LANKES, 2011, p. 197).

As bibliotecas sempre abrigaram cole¢cbdes, mas nao sao apenas “depodsitos” de
materiais informacionais, com o tempo elas passaram a ser espacos de aprendizagem e
devem ser entendidas como um espaco democratico onde cada membro da comunidade 1é
0 que quer e como quiser. Ou seja, a comunidade é considerada como parte da construcéo
do acervo e ndo apenas objetivo ou foco. Embora o enfoque sobre a comunidade ja tenha
sido destacado por alguns autores como Mukherjee (1966) e Lasso de La Vega (1952),
Lankes (2011) aborda este aspecto dos membros da comunidade como protagonistas de
maneira mais incisiva. Neste sentido, independentemente da tipologia, Lankes (2012)
aponta que a misséo das bibliotecas é criar uma nacéo de cidadaos proativos e informados,

porque o futuro da comunidade esté nas decisdes e nos talentos dos cidadaos.

% “Every librarian | have ever met has the story. [...] It is the story that thay tell to themselves after a

boring meeting or the twentieth set of directions to the bathroom or the last toner cartridge
replacement. [...] They are about people. There is always a point when the librarian and member
shared a triumph and the world, even if just for a moment, or just in a minuscule way, became a better
place. True and successful facilitation is when a librarian helps a member find his or her own story”
gLANKES, 2011, p. 80-81).

7 “[...] armor ourselves with the company of experts. By working with the scientist, the writer, the
technologist, and the community leader, we amplify our effect and help forward the mission”
(LANKES, 2011, p. 197).
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Macedo (1986, p. 219) pontuou que “apesar de todo o progresso cientifico, a
Biblioteconomia e seus profissionais ainda teimam por manter a velha atitude de encarar o
conhecimento como algo pronto a ser adquirido e reproduzido”. Eis o grande diferencial da
Nova Biblioteconomia! O conhecimento ndo € um algo pronto para adquirir e reproduzir, o
conhecimento é uma construcdo social e a missdo do bibliotecéario é facilitar a criacdo do
conhecimento com os membros da comunidade e ndo para a comunidade. No contexto da
nova Biblioteconomia, o bibliotecéario participa ativamente na construgdo do conhecimento
junto com a comunidade. Em consonéncia com este posicionamento, Mukherjee (1966, p.
60) afirma que é responsabilidade da biblioteca funcionar como parte integrante da
sociedade, e quando falamos em biblioteca entendemos de maneira ampla contemplando
seus profissionais.

Com as tecnologias de informacdo e comunicagdo, bibliotecas de todos os tipos
estenderam-se para a rede para prover acesso e para ser uma nova alavanca para o
desenvolvimento digital do conhecimento. “A tecnologia e um foco renovado sobre a
comunidade sdo o que nos permite pensar melhor as bibliotecas para a comunidade®®”
(LANKES, 2012, p. 85, traducéo nossa).

Neste aspecto, Lankes (2011, p. 3) afirma que, embora, a tecnologia tenha
trazido uma mudanca revolucionaria, considerar a tecnologia como o "Unico motor de
mudanca é miope ao extremo". Corroborando com essa afirmacdo, Lankes pontua que
nosso maior desafio é ajudar as pessoas a tirarem proveitos das ferramentas digitais
(LANKES, 2012, p. 18).

Na era digital, o espaco fisico das bibliotecas, principal local de atuacao dos
bibliotecarios, pode ser cada vez menor, entretanto para que a comunidade trabalhe e crie,
este espacgo precisa existir e sempre crescer. Lankes (2011, p. 3) afirma que nds,
bibliotecéarios, somos o futuro das bibliotecas, ndo os edificios, embora possam permanecer
por séculos ainda. “A hera pode crescer nas colunas, o café pode muito bem ser servido, e
os livros podem ser engavetados. Mas eles devem ser feito por nossa decisdo em resposta
as necessidades de nossas comunidades®” (LANKES, 2011, p. 3, traduc&o nossa).

Neste contexto, das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, novas
nomenclaturas sao utilizadas para denominar as bibliotecas, tal como “Biblioteca 2.0”, assim
como ocorre também com a web, sendo chamada de “Web 2.0”, para designar a maneira
como estes ambientes estdo sendo percebidos e utilizados, como ambientes de interagéo e
participacdo da comunidade. Lankes (2011) afirma que tais termos dao a ideia de rapida

sucessao e por este motivo ndo concorda com a nomenclatura. Contudo, ndo podemos

%8 “Technology and a renewed focus on the community are allowing us to reclaim libraries for
communities” (LANKES, 2012, p. 85).

%9 "lvy may grow on the columns, coffee may well be served, and books may be shelved. But they
shall be done so by our decision in response to the needs of our communities." (LANKES, 2011, p. 3)



91

negar que existe algo profundamente novo e interessante acontecendo: as pessoas querem
participar. Tal fato deve ser levado em consideracado também no contexto das bibliotecas,
conforme mencionamos acima quando tratamos do desejo de participacdo dos membros da
comunidade.

A nova Biblioteconomia de Lankes nos da uma nova perspectiva, um novo olhar,
para a Biblioteconomia que conhecemos e que vinhamos praticando ao longo do tempo. Em
linhas gerais, o que as bibliotecas e os bibliotecérios fazem é facilitar a criagdo do
conhecimento, e isso é apenas um aspecto da missdo, trabalhando para tornar a
comunidade mais inteligente por meio do fornecimento do acesso e da criacdo do
conhecimento; ao fornecer treinamentos, contribuindo com a aprendizagem; proporcionando
seguranca fisica e intelectual e motivando a comunidade (LANKES, 2011; 2012).

Além da missdo do bibliotecario que norteia todo o discurso tedérico da nova
Biblioteconomia, aspectos como: as competéncias e habilidades dos bibliotecéarios, a
motivacdo versus a funcdo da biblioteca, a importancia da comunidade e o peso das
tecnologias da informacéo, sdo questdes que nos convidam a refletir e reorientar nossa
atuacao corroborando com a literatura da Biblioteconomia.

A nova Biblioteconomia de Lankes vé as habilidades e competéncias do
bibliotecario sob uma perspectiva diferenciada do que estamos acostumados. As
competéncias, habilidades e perfil do bibliotecario séo objetos de estudo dos pesquisadores
da area, por outro lado, a missdo do bibliotecario ndo tem o mesmo destaque. A missao do
bibliotecéario estabelecida no contexto da nova Biblioteconomia possui a maior relevéancia,
tanta que o autor pontua que somente por meio desta missdo associada a visdo de mundo é
gue a Biblioteconomia evoluira para enfrentar novos desafios. A concepcdo de que a
biblioteca ndo é mais um depdésito, abordada pela nova Biblioteconomia, também nao é um
assunto novo (LASSO DE LA VEGA, 1952; ORERA ORERA, 1995). Ainda que o que
Lankes (2011) traz ndo seja exatamente uma novidade, outros autores ja tinham falado de
alguns assuntos, conforme podemos ver, 0 seu mérito é, sobretudo, juntar os diferentes
aspectos de critica a biblioteca, ao bibliotecario e a Biblioteconomia e propor um grande

modelo sistematico, com todos estes aspectos, numa nova proposta global.
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3 METODOLOGIA

A metodologia foi definida em funcé@o dos objetivos propostos para o estudo, que
busca identificar e compreender o que é a Biblioteconomia contemporanea a partir da
percepcdo dos bibliotecarios e dos professores que lecionam no curso de graduagdo em
Biblioteconomia.

O presente estudo é de carater qualitativo e exploratério. A pesquisa exploratoria
tem por objetivo proporcionar uma viséo geral, de tipo aproximativo acerca de determinado
fato (GIL, 2008, p. 27). Conforme aponta Marconi e Lakatos (2003, p. 188) sao
investigacdes de pesquisa empirica

cujo objetivo é a formulacao de questdes ou de um problema, com tripla
finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador
com um ambiente, fato ou fendmeno, para realizacdo de uma pesquisa
futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos. (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 188)

Os procedimentos adotados para a consecuc¢do dos objetivos deste trabalho
compreenderam as seguintes etapas:

1. Levantamento, sele¢éo e consulta a literatura;

2. Elaboracao de roteiro semiestruturado para entrevista e aplicacao de pré-
teste;

3. Pesquisa de campo por meio de entrevistas com os professores da
Escola de Ciéncia da Informacédo (ECI) da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) e com os bibliotecarios que atuam em diferentes campos
de atuacdo na cidade de Belo Horizonte;

4. Andlises dos dados coletados durante as entrevistas.

3.1 AMOSTRA

Levando em consideracdo que “embora as experiéncias possam parecer unicas
aos individuos, as representagfes de tais experiéncias ndo surgem das mentes individuais;
em alguma medida, elas sdo o resultado de processos sociais” (GASKELL, 2007, p. 71), e
de que “o objetivo da pesquisa qualitativa é apresentar uma amostra do espectro de pontos
de vista” (GASKELL, 2007, p. 70), optamos por entrevistar tanto bibliotecarios quanto
professores, partindo do principio de que uma ciéncia € o que seus praticantes definem que
ela é e a forma como atuam (ARAUJO et. al.,, 2007; GEERTZ, 2008). Conforme aponta
Geertz (2008, p. 15)

se vocé quer compreender o que € a ciéncia, vocé deve olhar, em primeiro
lugar, ndo para suas teorias ou suas descobertas, e certamente ndo para o
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gue seus apologistas dizem sobre ela; vocé deve saber 0 que os praticantes
da ciéncia fazem. (GEERTZ, 2008, p. 4)

Tivemos uma amostra intencional que "consiste em selecionar um subgrupo da
populacdo que, com base nas informacdes disponiveis, possa ser considerado
representativo de toda populacao” (GIL, 2008, p. 94). Ao escolhermos os entrevistados,
privilegiamos a diversidade dos discursos dos professores e bibliotecarios, seja ao
definirmos pela pluralidade de instituicdes, seja ao definirmos pelas teméticas de interesse.
Assim sendo, as entrevistas foram realizadas com:

o Professores/pesquisadores da area, graduados em Biblioteconomia, que
ministram disciplinas de diferentes teméticas para o curso de graduacao
em Biblioteconomia da Escola de Ciéncia da Informacéo; e

e Bibliotecarios que atuam em diferentes areas de atuacdo (bibliotecas
escolares, publicas, universitarias, especializadas, empresas, autbnomos,
etc.) na cidade de Belo Horizonte.

Apos tentativas de obter dados oficiais dos diferentes campos de atuacdo dos
bibliotecéarios brasileiros registrados e do quantitativo de profissionais de acordo com a
atuacéo por meio de entidades de classe, tais como Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB)* e Conselho Regional de Biblioteconomia 62 Regido* (CRB-6), optamos por elencar
os locais de atuacdo dos bibliotecarios recorrendo a literatura. Esclarecemos que nao foi
intencdo desta pesquisa entrevistar bibliotecarios de todos os campos de atuac¢do, mas sim
conhecer a diversidade de discursos dos profissionais a partir dos locais de atuacéao.

Optamos por realizar as entrevistas em Belo Horizonte por ser a capital do
Estado, local onde ocorre a formacao da maioria dos bibliotecarios mineiros e também onde
se encontra 0 maior contingente profissional. A escolha por professores da Escola de
Ciéncia da Informacado se deu, sobretudo, por ser uma instituicdo que possui uma posicao
de destague no cenario biblioteconémico brasileiro, com 65 anos dedicados ao ensino de

Biblioteconomia. Além disso, em razdo do tempo determinado para realizagdo da pesquisa

*° pretendia-se fazer uma pesquisa ilustrativa com os bibliotecarios que exercam a profissdo em
diferentes locais de atuacdo a partir de dados oficiais provenientes do Censo do Profissional
Bibliotecario Brasileiro realizado pelo Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB). Tal pesquisa nédo
seria a tentativa de revelar um “espelho da realidade” e os resultados ndo seriam extrapolados para o
universo representativo dos bibliotecarios atuantes em diferentes campos de trabalho. Contudo, os
resultados do referido Censo ndo foram divulgado. Contudo, foram divulgados no SNBU e no
ENANCIB, ambos ocorridos em 2008, resultados referentes a validacdo dos instrumentos de coleta
dos seguintes dados: perfil e competéncias do profissional. Em contato por correio eletrénico, a
Presidente da gestédo responsavel pelo Censo afirmou que os dados sobre os locais de atuagao
foram levantados, mas nao foram atualizados e nem divulgados.

“! De acordo com o CRB-6, até maio de 2016, havia 2.303 (dois mil trezentos e trés) registros ativos
de um total de 4.261 (quatro mil duzentos e sessenta e um) inscritos. Desse total de inscritos estédo
inclusos os profissionais cancelados, licenciados, transferidos, baixados por vencimento (registro
provisorio), além dos registros cancelados por falecimento.
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e o fator da acessibilidade do pesquisador junto a esses profissionais (professores e
bibliotecérios) reforcou a importancia da escolha.

O contato inicial com os bibliotecarios se deu por meio de contato telefénico e
por e-mail com os locais de atuacdo, que apds conhecer 0s objetivos propostos pela
pesquisa e demonstrando interesse em participar, entraram em contato para agendar a
entrevista. Com os professores, 0 contato inicial ocorreu por meio de e-mail e as entrevistas
foram agendadas conforme a disponibilidade de cada um. Apenas uma instituicdo e um

professor ndo retornou o contato para agendar a entrevista.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa bibliografica e da entrevista

semiestruturada.

3.2.1 Pesquisa bibliografica

O levantamento, sele¢do e consulta & literatura se deu por meio da leitura dos
livros e textos relacionados a biblioteca, Biblioteconomia e bibliotecério com a finalidade de
obtermos elementos para analisar as transformacdes da Biblioteconomia, conforme previsto
nos objetivos especificos.

Realizamos também a leitura dos artigos publicados no periddico “Revista da
Escola de Biblioteconomia da UFMG”, com o recorte temporal a partir da década de 1990
para apreender os conceitos de biblioteca, Biblioteconomia e bibliotecario naquele contexto.
Optamos pelo recorte temporal a partir da década de 1990 porque foi neste periodo que a
proposta da ‘World Wide Web’ comegou a tomar forma (VASCONCELLOS FILHO, 2010).
Ao consultar os artigos do periddico editado pela entdo Escola de Biblioteconomia da
UFMG, néo foi nossa intencdo conhecer a realidade da cidade de Belo Horizonte por meio
deste periddico. Consultamos o referido periodico por sua importancia; sendo junto com o
periédico “Ciéncia da Informagdo” um dos primeiros do Brasil (OLIVEIRA, 2005); para
compreender a maneira como 0s pesquisadores apreendiam a Biblioteconomia na época
em gue a internet estava remodelando a forma como o profissional atuava e, assim,

embasar a entrevista.
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3.2.2 Entrevista

A partir da pesquisa bibliografica extraimos as “tematicas-chave” para elaborar o
roteiro semiestruturado de entrevista individual para os bibliotecérios e professores. A
pesquisa de campo foi realizada por meio do método de entrevista porque entendemos que

Toda pesquisa com entrevista € um processo social, uma interacdo ou um
empreendimento cooperativo, em que as palavras sdo o meio principal de
troca. Nao é apenas um processo de informacédo de médo Unica passando de
um (o entrevistado) para outro (0 entrevistador). (...) Deste modo, a
entrevista € uma tarefa comum, uma partiiha e uma negociacdo de
realidades. (GASKELL, 2007, p. 73-74)

De acordo com Gil (2008, p. 109), no ambito da pesquisa social a entrevista é
uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas porque se trata de um método bastante
adequado para obter informagdes sobre o que os entrevistados “sabem, créem, esperam,
sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas
explicacdes ou razbes a respeito das coisas precedentes”.

Duarte (2002, p. 145) citando Dauster (1999)* afirma que este tipo de trabalho
tem como objetivo compreender as redes de significado a partir do ponto de vista do ‘outro’,
operando ndo apenas com a sistematizacdo de categorias, mas operando com a légica que
nao deve ser interrompida enquanto ndo puder ser minimamente compreendida.

A elaboracdo das questdes para a entrevista foi norteada pelos objetivos
especificos desta pesquisa e pela literatura (APENDICES A e B). “As perguntas sdo quase
gue um convite ao entrevistado para falar longamente, com suas préprias palavras e com
tempo para refletir.” (GASKELL, 2007, p. 73)

A entrevista foi o método que escolhemos para atingirmos o0s seguintes
objetivos: verificar a percepcdo dos professores e bibliotecarios com relagdo a visdo de
biblioteca, bibliotecario e Biblioteconomia; e apontar os desafios contemporaneos da area.

O pré-teste foi realizado em 30 de junho de 2015 com dois bibliotecarios, ambos
de bibliotecas especializadas. Apds a realizagdo do pré-teste, observamos que algumas
perguntas podiam ser realizadas de maneira diferente para melhor compreensdo dos
entrevistados e assim, atingirmos os objetivos da pesquisa.

Os dados em campo foram coletados mediante a realizacdo de entrevista
individual com os bibliotecarios e professores, por meio de um roteiro semiestruturado para
orientacdo do entrevistador.

Antes de iniciar a entrevista, foi explicado o objetivo da pesquisa e que a

confidencialidade da identidade dos entrevistados seria mantida. As entrevistas com o0s

** DAUSTER, T. A Fabricacdo de livros infanto-juvenis e os usos escolares: o olhar de editores.
Revista Educacéo, [Rio de Janeiro], n. 49, p. 1-18, nov. 1999.
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bibliotecérios foram realizadas entre o periodo de 10 de outubro de 2015 e 27 de novembro
de 2015, em seus respectivos locais de atuacdo. Ja as entrevistas com o0s professores
foram realizadas no periodo entre 20 de janeiro de 2016 e 03 de fevereiro de 2016, e a
Gltima no dia 07 de marco de 2016.

As entrevistas foram gravadas e tiveram duracdo entre 49 e 130 minutos. A
transcricdo das entrevistas foi realizada sempre que possivel apds as entrevistas porque
“‘uma média comum é que a transcricdo leve algo entre 4 e 6 vezes o tempo envolvido na
coleta de dados” (GIBBIS, 2009, p. 28). Apos a transcricdo completa das entrevistas foi feita
a andlise de contetdo (BARDIN, 2009), com a escuta atenta das gravacfes e leitura das

transcricdes por repetidas vezes.

3.2.2.1 Andlise das entrevistas

Conforme pontua Bardin (2009), a analise de contetido, enquanto método, torna-
se um conjunto de técnicas de analise das comunica¢cfes que utiliza procedimentos
sisteméticos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens. As diferentes fases da
andlise de conteddo organizam-se em torno de trés polos, conforme Bardin (2009, p. 121)
pontua: 1) a pré-analise; 2) a exploracdo do material; e, 3) o tratamento dos resultados: a
inferéncia e a interpretacdo. Desse modo, seguimos as etapas metodol6gicas pontuadas por
Bardin (2009):

e Pré-analise: a partir das entrevistas e da escuta dos audios realizados;

e Exploracdo do material: por meio da transcricdo dos &udios realizados
durante as entrevistas e da sistematizagdo das respostas agrupando-as
em categorias;

e Tratamento dos resultados: comparacdo das transcricfes das entrevistas
e retorno a fundamentacéo tedrica para associacdes e inferéncias.

ApOs a realizagcdo das etapas mencionadas, elencamos os dados obtidos nas
entrevistas sistematizando-os nas seguintes categorias em consonancia com a
fundamentagéo teorica e suas respectivas subcategorias:

e Biblioteca: Contexto informacional nas bibliotecas;

e Bibliotecario: Papel mediador do bibliotecario, Formacgéo do bibliotecério;

¢ Biblioteconomia: Dicotomia técnica versus humanismo, Impacto das
tecnologias para a Biblioteconomia;

e Andlise a partir do conceito da Nova Biblioteconomia.
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4 O CAMPO DE FORMACAO E A PRATICA PROFISSIONAL: VISOES DAS
EXPERIENCIAS VIVENCIAIS

Com a realizacdo das entrevistas, extraimos da experiéncia profissional e
didatica/pesquisa dos entrevistados, elementos que expliguem as questdes contemporaneas
da biblioteca, do bibliotecério e Biblioteconomia. Assim, com esta sec¢do, analisamos as
guestdes que emergem a partir do referencial tedrico.

Foram entrevistados nove (9) bibliotecarios atuantes em diferentes locais de
trabalho. As identidades dos entrevistados e de seus locais de atuacdo foram preservadas,
de agora em diante serdo tratados como Bibliotecario 1, Bibliotecario 2, Bibliotecéario 3,
conforme a ordem em que foram entrevistados.

Para facilitar a compreensdo das respostas dos bibliotecarios entrevistados,
elaboramos o quadro abaixo com algumas caracteristicas que foram levadas em
consideracao ao definirmos a amostra, tais como o local de atuacdo e o0 ano de concluséo
da graduacdo.

QUADRO 8 - Perfil dos bibliotecarios entrevistados

Concluséo da P6s-graduacéao Local de atuacéo
graduacéao

. - = . Empresa que organiza
Bibliotecéario 1 2013 MBA Gestao de Projetos documentos
Bibliotecario 2 2013 - Biblioteca escolar

- . Mestre em Ciéncia da Biblioteca escolar e
Bibliotecario 3 2010 Informacao universitaria

- L. Mestrando em Ciéncia da ~ .
Bibliotecario 4 2013 Informaczio Agéncia governamental

- .. Mestrando em Ciéncia da - . L
Bibliotecario 5 2006 Informacao Biblioteca universitaria

Especialista em

Bibliotecario 6 1980 Administracio Municipal Instituicdo de cultura

Bibliotecario 7 2002 Mestre em Ciéncia da Biblioteca publica
Informacéao

Bibliotecario 8 1994 - Arquivo

Bibliotecario 9 2007 - Museu

Fonte: dados da pesquisa

Foram entrevistados cinco (5) professores que lecionam no curso de
Biblioteconomia da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais, todos graduados em Biblioteconomia e envolvidos em diferentes teméticas da area.
As identidades dos entrevistados também foram preservadas, de agora em diante serdo
tratados como Professor 1, Professor 2, Professor 3 , conforme a ordem em que foram
entrevistados.

Abaixo elaboramos o quadro com as caracteristicas que levamos em
consideracdo para selecionarmos os professores entrevistados. Para facilitar a

compreensdo das respostas dos professores, informacdes como a area de atuacao no
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exercicio da docéncia/pesquisa direcionam a interpretagdo que cada entrevistado deu as
questdes que abordamos durante a entrevista, ou seja, “o lugar de onde vem” tais discursos
sobre as questdes que abordamos durante a entrevista.

QUADRO 9 - Perfil dos professores entrevistados

Concluséao da Pés-graduacao Area de atuagao
graduacéo
Professor 1 1997 Mestrado e Doutorado em Tratamento da informacao

Ciéncia da Informagéo

Professor 2 1982 'V'.?S”‘T"do N Doutorago em Fontes de informacéo
Ciéncia da Informagéo

Professor 3 1990 M.eistrgdo N Doutoraglo em Tratamento da informacao
Ciéncia da Informacéo
Mestrado em Ciéncia da

Professor 4 1969 Informacéo e Doutorado em Informagao, cultura e

outra area sociedade
Professor 5 1986 Mestrado e Doutorado em Gestéo da informacéo e do
Ciéncia da Informacgédo conhecimento

Fonte: dados da pesquisa
Buscou-se apresentar e analisar as informac¢des na mesma sequéncia légica em

gue foi estruturado o referencial tedrico.

4.1 BIBLIOTECA

Esclarecemos que quando falamos das bibliotecas com o0s entrevistados,
optamos por considera-la de maneira generalizada, ndo consideramos as tipologias. Nossa
intencdo foi apreender a pluralidade de discursos sobre a biblioteca dos diferentes perfis
profissionais, independentemente de sua tipologia.

Para compreender como o0s entrevistados percebem a biblioteca e a
Biblioteconomia, perguntamos qual a relagdo que se estabelecem entre elas. A
Biblioteconomia e as bibliotecas, conforme observamos ao longo das entrevistas possuem
uma relagéo intrinseca.

Nos posicionamentos abaixo, 0os entrevistados, ambos os professores, deixam
claro que a biblioteca é fundamental para a Biblioteconomia, sendo a partir da
Biblioteconomia que as a¢fes desenvolvidas nas bibliotecas se estabelecem.

“H& uma relacéo direta entre as bibliotecas e a Biblioteconomia. [...] E uma
relagcéo direta s6 que a gente precisa mergulhar nessa Biblioteconomia para
compreender as necessidades dessas bibliotecas, sobretudo, para além da
perfumaria®, a gente precisa nas nossas bibliotecas de Biblioteconomia”
(Professor 3).

“E pela Biblioteconomia que as ac¢Bes das bibliotecas se estabelecem e é
pelas bibliotecas que a Biblioteconomia também enxerga alguns campos de
atuacdo” (Professor 5).

*3 O Professor 3 mencionou algumas vezes ao longo da entrevista o termo “perfumaria” ao referir-se
aos servicos oferecidos pelas bibliotecas voltados para a area pedagégica e a¢des culturais.
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Lasso de La Vega (1952, p. 3) aponta em seu "Manual de Biblioteconomia" que
a Biblioteconomia dedica-se ao estudo da organizacdo e administracdo de bibliotecas.
Desse modo, o autor afirma que a biblioteca tem que se preocupar sobre como escolher e
selecionar os livros mais Uteis para a realizacao dos seus objetivos; e organizd-los de modo
gue seja mais facil de encontrar; lembrando que o enfoque deve ser sobre a comunidade
gue usa a biblioteca tanto como fonte de estudo como para lazer (LASSO DE LA VEGA,
1952, p. 5).

Embora as bibliotecas tenham uma “relagéo direta” com a Biblioteconomia, elas
nao respondem pela complexidade da area. O ambiente das bibliotecas ndo responde a
totalidade da Biblioteconomia, uma vez que, de acordo com 0s entrevistados, ndo ha
bibliotecas sem a Biblioteconomia, mas ha Biblioteconomia sem bibliotecas. Neste aspecto,
a Biblioteconomia é entendida como o sistema gue organiza as informacdes.

“Entéo, a biblioteca é emblemética da Biblioteconomia, mas ela ndo explica
a Biblioteconomia enquanto ambiente, e acho que ela vale antes de tudo
como conceito de um sistema de organizagéo de servigos de informagdes.
Ainda que usasse o nome Biblioteconomia, € como se ela pudesse
representar essa totalidade, mas o ambiente ndo da conta de responder”
(Professor 1).

“‘Nao se faz uma biblioteca sem a Biblioteconomia, mas se faz uma
Biblioteconomia sem bibliotecas. Eu ndo acho que tenha que ter para que
VOCcé consiga ter uma atuacdo de bibliotecario, ndo necessariamente vocé
precisa estar numa biblioteca” (Professor 2).

“A biblioteca é uma instituicdo basilar quando a gente fala em

Biblioteconomia, mas antes de tudo, é no nivel do conceito. Ela ndo é o
ambiente que responde pela Biblioteconomia” (Professor 1).

A Biblioteconomia fornece elementos para a pratica bibliotecaria. Podemos
observar quando pensamos na importancia da instituicdo biblioteca e em sua estruturagéo
conforme o contexto vivenciado, somos chamados a pensar também na institucionalizacao
dos servicos oferecidos. Por séculos é de natureza das bibliotecas deixar tudo organizado,
normalizado. Neste aspecto, o Professor 2 chama atencdo para esta questdo de
institucionalizar os servigos da biblioteca para proporcionar maior visibilidade e qualidade
exemplificando por meio do servico de referéncia.

“Por que o servico de referéncia nas bibliotecas, as vezes, € tao carente de
reconhecimento, de atividades, de implantacdo? Ele nao € institucionalizado
na maioria das vezes. Ele é feito de uma forma improvisada, encontra
poucas instituicbes que tem um planejamento com servico de referéncia’
(Professor 2).

Corroborando com a afirmacdo do Professor 2, Alves e Vidotti realizaram um
estudo em 2006 em que observaram como problema a identificacdo de como o Servigco de

Referéncia e Informagéo Digital vem sendo utilizado em unidades de informagdo, em
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especial, nas bibliotecas digitais, no que tange as caracteristicas, tipos e planejamentos dos
Servigos.

Contudo, um dos entrevistados ressaltou que ha muitos servigos considerados
luxuosos e criticou que esta faltando Biblioteconomia, no sentido de organizacdo, nas
bibliotecas.

“E uma relacdo direta s6 que a gente precisa mergulhar nessa
Biblioteconomia para compreender as necessidades dessas bibliotecas. [...]
A gente precisa de bibliotecas organizadas e ndo mascaradas com servigos
luxuosos. Agora a gente tem muitos métodos pedagogicos e esta faltando
Biblioteconomia? [...] Como assim gente? Esta faltando Biblioteconomia e
isso nao pode faltar” (Professor 3).

Durante a entrevista, o Professor 3 deixou explicito que entende por “perfumaria”
e “servigos luxuosos” as atividades realizadas nas bibliotecas com um viés pedagdgico,
utilizados, principalmente, nas bibliotecas escolares. Com um ponto de vista semelhante, o
Bibliotecario 9 aponta que é mais importante ter um bom acervo do que atividades extras
nas bibliotecas.

“Né&o adianta uma biblioteca tentar fazer atividades extras para atrair publico
e tal se ndo tem um acervo bacana” (Bibliotecario 9).

As bibliotecas e sua vinculacdo com as demandas da sociedade por informacao
foi um topico discutido com os entrevistados durante as entrevistas. Para os entrevistados
abaixo, ha uma responsabilidade social das bibliotecas, no sentido de atender as demandas
por acesso e difusdo das informacgdes. Oliveira (2005, p. 22) pontua que dentre as funcdes
da biblioteca, a mais importante é dar acesso.

“E claro que, quando falamos em demandas da sociedade, estamos cientes
das lutas de forca que quase sempre privilegiam as demandas e o0s
interesses dos grupos dominantes, seja pelo poder politico ou financeiro, ou
por ambos. Assim, o discurso da Biblioteconomia pode estar argumentando
a favor da difusdo ampla da informacgéo e as bibliotecas podem estar, na
pratica, desmentindo aqueles enunciados” (Professor 4).

“Eu acho que tem essas questdes e a responsabilidade social passa por ai.
Como vocé vai lidar? E & medida que vocé também lida com pessoas, né?
Vocé estd ali ajudado uma pessoa a se informar, entdo vocé tem uma
responsabilidade com a maneira como esta sendo feito” (Professor 2).

“[...] eu acho que tem que existir um equilibrio de vocé lembrar que nos
existimos pra atender a demanda de pessoas né, e que essas pessoas
estdo num cenario que estd num processo de mudanga, por iSSo que a
gente tem que modificar, se reinventar pra atender a essas necessidades”
(Professor 3).

Adequar as bibliotecas a dindmica da sociedade € um desafio para a area. De
acordo com o discurso abaixo, é um desafio complexo em termos politicos e sociais. As
bibliotecas precisam estar mais proximas de seu publico, que em sua maioria, esta nas

redes, e ao mesmo tempo deve repensar a maneira como a biblioteca é vista.
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“[...] pensar em novas propostas, em novos publicos, publicos que néo
frequentam a biblioteca acho que esse é um desafio muito grande, daqueles
gue nunca foram a biblioteca, daqueles que n&o |é ainda, nosso desafio é
um desafio complexo, porque ele sofre impacto das politicas publicas néo é,
[...] a gente tem uma missdo que é defender a eficiéncia desse espago e ao
mesmo tempo repensar no espaco que seja atraente pra esse publico [...] é
um ambiente que precisa ser dinAmico e ao mesmo tempo, € um ambiente
ao mesmo tempo sagrado, as pessoas olham pra biblioteca como sagrado,
tem que pensar nisso também, sagrado demais [...]” (Professor 3).

Um dos bibliotecarios lembrou o servico de INFORMACAO UTILITARIA como
uma das formas de cumprir seu papel social, que como ele bem ressaltou vai além, mas
seria uma maneira de mostrar a importancia e o potencial positivo das bibliotecas na vida
das comunidades. Uma vez que a fungao social da biblioteca esta em ser, principalmente, “o
fio condutor entre os individuos e o conhecimento que eles necessitam” (OLIVEIRA, 2005, p.
23).

“Outra coisa também que eu acho muito importante que as bibliotecas
poderiam ter, foi até um trabalho que a gente fez, é informac&o utilitaria... E
superinteressante! Eu acho que assim ela cumpriria o seu papel social, o
cumprimento desse papel vai muito além. [...] mas eu acho que contribuiria
muito para ajudar a realidade de comunidades, poderia ser um instrumento
de desenvolvimento local e a partir disso ela iria atrair s6 mais visitantes
para ela, para aproveitar o que ela tem a oferecer” (Bibliotecario 4).

O conceito de informacdo utilithria, ou informacdo para a comunidade
(community information services), sempre esteve ligado a ideia de atendimento a populacdo
de baixa renda, que ndo tem facil acesso a informacdo ou que mesmo com uma gama de
informagdes disponiveis, tem dificuldades de localizar e utiliza-las (CAMPELLO, 1998). Tais
servicos auxiliam a resolverem situacdes problematicas como: identificar oportunidades de
emprego, conhecer seus direitos como cidadaos, utilizar o servi¢co publico, dentre outras. “A
menor duvida, cada habitante da cidade poderia saber onde obter a resposta” (MILANESI,
2002a, p. 10). Assim sendo, a fala acima atenta-nos para percebermos a biblioteca com
essa responsabilidade social mencionada anteriormente, e para a necessidade de
reinventarmos esse espaco para atender a demanda das pessoas. Neste sentido,
observamos o discurso da biblioteca como local do CONHECIMENTO ORGANIZADO e do
contato humano. Para tanto deveria ter um acervo de qualidade e organizado.

“A biblioteca ainda se configura em local, por exceléncia, do conhecimento
organizado e do contato humano. Na biblioteca o0 mediador esta, ou deveria
estar, preparado para auxiliar nas necessidades de seus usuarios e ainda
propor novos caminhos e contetdos que ainda os sdo desconhecidos”
(Bibliotecario 7).

“Olha, eu sou mais tradicional. Eu acho que a gente tem que ter um bom
acervo. Aqui como € uma biblioteca especializada na historia de Belo
Horizonte, entdo eu acho que tem que ter um acervo pertinente a sua
especialidade e bem completa. Pra mim € isso. Acho que uma biblioteca vai
cumprir mais sua misséo se ela for mais completa com relacdo ao objetivo
proposto” (Bibliotecario 9).
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Além de a biblioteca estar equipada com um acervo de qualidade e atualizada,
as falas dos bibliotecarios abaixo atentam para a necessidade de observar o USUARIO da
biblioteca, seja por meio de estudos de usuarios para adequacao do acervo, seja no
processo de mediacdo da informacao.

“Eu acho o seguinte, a biblioteca como uma instituicdo, como qualquer meio
de formacéo ela tem que estar atualizada. Porque ndo adianta nada eu
chegar a uma biblioteca, como eu encontrei no Colégio, e ter livros la do
século I, lll que os alunos nao utilizam, para preencher as estantes. Entéo,
tem que fazer constantemente o estudo de usuarios, tem que saber o que
os alunos gostam de ler” (Bibliotecario 1).

“‘Penso que uma biblioteca deve, primeiramente, estar organizada pelas
regras bibliotecondmicas e possuir um acervo de qualidade. Feito isso, deve
contar com pessoal capacitado, pronto para fazer a mediacdo entre a
informacé&o e o usuario” (Bibliotecario 7).

Assim sendo, o bibliotecario precisa conhecer a cidade e o seu publico para
entender de que informacgdes necessitam, precisa organizar para um cenario e um publico.
Milanesi (2002a, p. 107) reforga esta ideia ao afirmar que mesmo com toda a revolugéo
tecnoldégica e a globalizacdo “que parecem ter resumido o mundo em uma aldeia”, as

expectativas e necessidades informacionais permanecem em torno da vida cotidiana.

"O que eu penso que o publico espera dessa biblioteca € o0 acesso fisico e 0
acesso virtual, esse acesso é 0 que se espera. [...] Agora, 0 que eu espero
€ que elas sejam mais que isso. [...] O usuario quer acesso e preservacao
de todas as possibilidades que a biblioteca conseguir, digital, fisico,
referéncias, contato com a gente..." (Bibliotecario 5).

z

Na fala acima, é importante destacar quando o Bibliotecario 5 menciona a
diferenca entre 0 que o0 usudario espera que seja a biblioteca e 0 que ele enquanto
profissional espera. Em linhas gerais, o usuario quer acesso a informacgéo, seja fisica ou
virtual, enquanto o bibliotecério espera que a biblioteca seja mais do que garantir o acesso,
ja que ela tem um potencial grande na formacé&o do publico.

H& um consenso entre os bibliotecarios entrevistados de que a biblioteca nédo é e
tampouco deve ser vista como um depédsito de livros. Pelo discurso dos entrevistados,
podemos afirmar que a biblioteca deve ser utilizada de maneira mais livre pelo seu publico.

“E engracado que aqui a gente escuta muito assim, pelo menos dos
profissionais que trabalham aqui ou as vezes dos estagiarios que chegam,
eles exigem muito dos alunos aquele siléncio, ndo vamos conversar, até
mesmo nos momentos de projetos ou alguma coisa mais animada, [...] se a
gente tem um espaco de estudo, um espaco de cuidados especiais com 0
acervo, muitas regras, mas que antes de ter livros, de ter informacdo a
gente precisa ter gente para usar” (Bibliotecario 3).

“Quando eu cheguei na biblioteca escolar eu mudei o conceito. Ela ndo é o
local de apoio didatico apenas. Ela é, mas é local de formacgédo de leitores.
Entdo, eu mudei toda a dindmica da biblioteca que eu trabalhava, fui muito
combatida [...]” (Bibliotecario 6).



103

No entanto, nem sempre é facil transpor o discurso de que a biblioteca ndo € um

depdsito e que o publico deve utiliza-la de maneira livre para a agdo. Em consonancia com o

discurso anterior, o Bibliotecario 6 seguiu relatando algumas de suas experiéncias em

bibliotecas. De acordo com ele, a maioria era muito restritiva, por isso ele alega que foi

muito combatido quando levou novas ideias para a biblioteca. Na biblioteca escolar, quando

ele comecou a trabalhar em conjunto com os professores e abriu espaco para os demais

funcionarios frequentar a biblioteca, comecou a haver uma mudan¢ca na maneira de ver a

biblioteca.

“Ai eu ja teorizei, biblioteca ndo é para professor mandar ndo, néo é castigo,
ndo é depdsito de livros do MEC, nao é isso. Ai eu ja criei programacao
cultural para ela, tirei aquela coisa dos horarios de aula serem na biblioteca,
biblioteca é de livre acesso para horarios escolhidos pelas criangas e pelos
jovens” (Bibliotecario 6).

Macedo (1986, p. 214) afirma que sendo a biblioteca uma instituicdo social, para

atingir a sua finalidade, ela precisa “refletir a sociedade da qual faz parte, evoluindo de

acordo com 0 seu progresso e as suas necessidades”. Neste aspecto, 0s entrevistados

demonstraram certa preocupacdo com a necessidade de repensar a estrutura atual das

bibliotecas para adequa-las a sociedade contemporanea.

“A biblioteca sempre foi uma instituicAo muito complexa, mas obviamente,
em sociedades cada vez mais complexas ela tem que fazer jus e ela faz.
Tem diferencgas, claro, mas eu ndo posso nivelar por baixo” (Professor 1).

“A biblioteca é uma instituicdo essencial, o formato dela é que talvez a gente
precise pensar. Serd que hoje a gente consegue manter as bibliotecas
como elas estdo estruturadas, com essa mesma estrutura de décadas?
Mas, a instituicdo, € fundamental” (Professor 2).

Neste aspecto, com relagdo a atuacao da biblioteca atualmente, os professores,

sobretudo, demonstraram uma preocupacdo com a importancia de reinventar este espago

para adequé-lo ao contexto atual.

“‘Nossa, vou te falar, nés temos muitos desafios. Eu acho que um dos
desafios mais importantes é trabalhar a propria biblioteca como espaco e
talvez até reinventar a biblioteca, porque nés temos muitos concorrentes.
[...] [O bibliotecario] tem esse desafio de construir uma biblioteca mais
interessante, mais flexivel, compreender qual informagdo o usuario esta
precisando” (Professor 3).

Ao reinventar o espaco das bibliotecas em conformidade com o presente

momento, o Professor 3 menciona a necessidade de torna-lo mais interativo com o usuario,

expandindo para novas midias.

“No CBBD, nao sei se vocé assistiu uma apresentacdo de uma pessoa que
falava assim ‘As vezes o sujeito quer um outro tipo de informacdo que
nunca é enderecada nos livros, as vezes ele quer, por exemplo, uma
informagcdo sobre sementes, ele quer plantar, ele quer amostra de

sementes” (Professor 3).
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A mudanca do comportamento do usuario e consequentemente da instituicao
biblioteca estdo relacionadas com o novo cenério informacional bem como com as
necessidades de informacdo no menor tempo possivel. Em consonancia com as falas
acima, o Professor 5 complementa afirmando que é também um desafio mostrar o
diferencial das bibliotecas atualmente.

“Um desafio que eu acho é ele fazer com que ele mostre se ele estd numa
biblioteca 0 que é que ela traz de diferente, e eu ndo acho que seja um
desafio facil ndo, o que ela daria de diferente, o que ele, profissional, traria
de diferente para um usudrio que pode encontrar informacdo com muito
mais facilidade do que ha alguns anos atrds e que ele ndo precisa ir a
biblioteca” (Professor 5).
De acordo com as falas dos entrevistados, a biblioteca é um local para despertar
o interesse a LEITURA, mas ela deve ir além da leitura. Deve ser também um espago
dindmico, de compartilhamento e de convivéncia, de acesso a cultura.

“‘Na minha opinido, a biblioteca ela tem que ir além da leitura. Eu vejo a
biblioteca muito como um centro de informacéo, mais cultural. A biblioteca,
nos dias de hoje, sempre tem essa visdo de biblioteca como um ambiente
de cultura, ndo um ambiente de depdésito de livro” (Bibliotecario 2).

“Nao é s6 um espago de leitura, espera-se também que a biblioteca seja um
espaco de discusséo, espaco de compartilhamento do conhecimento e da
aprendizagem, espago para ouvir musica também, a gente faz festival de
musica aqui dentro...” (Bibliotecario 3).

Edson Nery da Fonseca (2007) dedica um capitulo especialmente dedicado a
relacdo entre o leitor, USUARIO, e a LEITURA, em sua “Introducéo a Biblioteconomia”.
Citando Domingo Buonocore, 0 autor pontua que podemos entender que o usuario é aquele
que utiliza habitualmente um ou vérios servicos da biblioteca. Assim como Fonseca (2007,
p. 64), utilizaremos a palavra usuario e leitor como sinénimas. Fonseca (2007) nos lembra
de que o advento da democracia e o progresso da industria grafica contribuiram para uma
valorizacdo do o usuério ou leitor, tornando-o o elemento mais importante da biblioteca.
Assim sendo, podemos afirmar que € finalidade das bibliotecas proporcionar acesso a
leitura.

A partir do discurso do Bibliotecario 3, podemos observar uma nova concepcao
para as bibliotecas com a ideia de APROPRIACAO DO ESPACO. Observando-se as regras
do setor, seja para o estudo ou para o lazer, 0o entrevistado ressalta a importancia de o
usudrio reconhecer a biblioteca como um local feito para ele.

“Eu acho que eles se apropriarem desse espaco para fazer algo que gostem
também, eu ndo tenho muitas limitacdes nesse sentido. [...] O que me deixa
mais feliz aqui, de verdade, é quando eu vejo as criangas e 0s adolescentes
aqui dentro. Pode parecer uma ideia meio roméantica minha da
Biblioteconomia, mas 0os momentos mais alegres que eu tive aqui foi nos
momentos em que eles estdo fazendo uma leitura, ou que eu via 0s
meninos aqui no clube do livro fazendo uma leitura e discutindo sobre as
literaturas, alunos falando pra mim ‘tia, eu n&o tinha lido esse livro ndo mas
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depois que a gente conversou sobre ele eu gostei muito e vou ler”
(Bibliotecario 3).

Complementando o discurso anterior, o Bibliotecario 4 e o Bibliotecario 6
apontam a necessidade de darmos maior énfase as pessoas, tornando a biblioteca um
ambiente mais dindmico, porgue nada adiantara as atividades técnicas desenvolvidas se
ndo houver quem as utilize.

“Acho que é um lugar que serve para disponibilizar as informacdes, mas
ndo de uma forma estatica, ndo deixar tudo aquilo 14 e esperar que as
pessoas cheguem até vocé. Eu acho que a biblioteca tem essa funcdo, mas
ao mesmo tempo, tem a funcéo de trazer o leitor para ele fazer parte disso”
(Bibliotecério 4).

“Eu sempre comparo a um organismo vivo. Ela tem essa fungéo de guardar
a heranca cultural. Essa heranca, esses objetos, esses suportes, esses
livros, eles sdo fundamentais, se eles ficarem parados ali, ndo sdo nada, se
eles forem lidos, eles séo tudo. Eles séo objetos, a gente que da vida a eles.
S&o linguagens diferentes” (Bibliotecario 6).

Neste sentido, Oliveira (2005, p. 23) destaque que embora haja muitas
pesquisas sobre usuarios, a metodologia sempre privilegiava a avaliacdo dos servigos da
biblioteca e ndo nos usuarios propriamente. E necessario pensar que as atividades
realizadas na biblioteca sdo para as pessoas. Neste sentido, ao apontarmos a necessidade
de investir nos usuarios, podemos observar no discurso do Bibliotecario 2 a seguir, a fusdo
do entendimento da fun¢éo da biblioteca com a funcao do bibliotecario.

“A biblioteca deve investir no usuario, acho que essa € a principal fungao do
bibliotecario, estar investindo no usuério. Estar ampliando os
conhecimentos” (Bibliotecario 2).

O Bibliotecario 6 demonstrou ao longo da entrevista um posicionamento mais
rigido quanto ao uso da biblioteca contando, inclusive, casos pessoais e até mesmo queixas
sobre sua postura.

“O entendimento que eu tenho do publico é esse, por ser publico ele tem
regras, tem normas, o publico ndo é casa de mae Joana nao” (Bibliotecario
6).

O Bibliotecario 6, ressalta ainda que para ele s6 ha o efetivo uso da biblioteca
guando utilizam algum material proveniente dela. Para ele, o que é feito pelo usuario na

biblioteca é o que a caracteriza como tal.

“A pessoa vem com o seu caderno para a biblioteca, ele é leitor da
biblioteca? Leu o acervo da biblioteca? N&o. Agora, se ele veio e pegou um
dicionario, pegou um jornal, abriu aquele livro, conversou sobre a bhiblioteca,
ele usou. Uma biblioteca por uma biblioteca € uma sala com livros, mas o
gue é feito nela é que a faz uma biblioteca. Entdo eu sou radical nesse
capitulo” (Bibliotecario 6).

Ao longo da entrevista, o Bibliotecario 1 afirmou que o que faz uma biblioteca

crescer € um posicionamento proativo do bibliotecéario, que deve ter iniciativa e o empenho.
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Ele destacou sua experiéncia positiva no mercado de trabalho ao implantar projetos em uma

biblioteca escolar para reafirmar que tudo depende do bibliotecério.

“Entdo, o que faz uma biblioteca crescer sdo os projetos que o bibliotecario
tem que apresentar para a chefia, porque se ele ficar 14 parado e o servico
andando, todo mundo vai pensar que esta tudo bem, mas isso ndo é
verdade. [...] Entdo, tudo depende do bibliotecario, de inovar e desenvolver,
de criar, sdo projetos” (Bibliotecario 1).
Sobre este ponto de vista, a biblioteca pode ser vista como uma empresa, que
deve ser gerenciada pelo bibliotecario por meio de projetos e servi¢cos. Neste sentido, o
Bibliotecario 1 aponta para a importancia do conhecimento para o profissional criar e
desenvolver novas perspectivas nas bibliotecas.

“Acaba que a biblioteca, ela € uma empresa dentro de uma outra empresa,
€ como se fosse uma empresa dentro de uma escola, entao o bibliotecario
tem essa funcao de gerir e fazer a gestdo daquela empresa. Se ele ndo tem
conhecimento, vai ficar naquele trabalho monétono: devolugéo, empréstimo,
guarda. Ai ndo tem os projetos para alavancar e alavancando a biblioteca,
vocé vai mostrar aos outros bibliotecarios que vao alavancar suas
bibliotecas e dar valor a &rea, valor ao profissional” (Bibliotecario 1).

Concomitante ao discurso do Bibliotecéario 1, Milanesi (2002a, p. 93) alerta que,
por exemplo, se o publico deixa de frequentar a biblioteca é preciso dar novos motivos as
pessoas para ampliar o conhecimento, promover novos caminhos para “alavancar a
biblioteca”, como o préprio Bibliotecario mencionou.

Com relagdo ao conhecimento do profissional para desenvolver novas
perspectivas nas bibliotecas, o Professor 2 mencionou a respeito das bibliotecas digitais.
Levando-se em consideracdo as potencialidades da biblioteca de maneira generalizada,
guando pensamos em biblioteca digital inovamos o0s servicos por meio dos recursos
tecnoldgicos. Contudo, o que temos visto é o acervo tradicional em meio digital, conforme
afirma o Professor 2 na fala que segue.

“‘Porque a gente ja viu que, por exemplo, a biblioteca digital, ta...
Sensacional! Mas, uma biblioteca digital estd sendo o que? Uma colec¢éo de
acervo. Nao podemos chamar aquilo de uma biblioteca, é uma cole¢éo, um
acervo, que esta disponivel e vocé tem alguns recursos. Devem ter poucas
bibliotecas digitais que a gente pode, efetivamente, chamar de biblioteca”
(Professor 2).

Quando o Professor 2 nos diz que devem ter poucas bibliotecas digitais que
podemos chamar de bibliotecas efetivamente, um traco um importante esta implicito: a
interacdo e a mediacdo. Durante a entrevista, o Professor 2 sugere que o Servico de
Referéncia seja transportado também para as bibliotecas digitais para ampliar o contato da
biblioteca com o usuario.

Ha também a nocdo de biblioteca vislumbrada a partir do hibridismo. “A
biblioteca, para exercer sua funcéo, deixa de ser o acervo milenar passivo e passa a ser um

servico ativo de informacao” (MILANESI, 2002a, p. 77). Ou seja, a biblioteca nédo é
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considerada somente um depésito de livros, assim como também ndo € somente sem
paredes potencializada pela internet e marcada pelo dinamismo. A biblioteca pode ser tudo
iSS0 a0 mesmo tempo, sdo elementos inter-relacionados.

“[...] as bibliotecas no caso a que eu trabalho e as que eu conheco, é esse
hibrido, de biblioteca depdsito sim porque nés ndo vamos jogar esses livros
fora porque essa materialidade existe e ela precisa de um espaco fisico
para a guarda, mas ela é também um ambiente sem paredes. Um ambiente

7

que transpde, ai ndo € a biblioteca ideal, por questfes financeiras,
administrativas, culturais, sociais, mas isso ndo impede de eu achar isso...”
(Bibliotecario 5).

A tecnologia garante 0 acesso a informacao e a troca dessas informagdes, seja
por meio do texto, da imagem ou do video. Entretanto, “a tecnologia sera pouco util no
instante em que [...] houver troca de ideias e de emocgdes imediata, essenciais a
compreensao da mensagem, traducao em praticas e em criatividade” (MILANESI, 2002a, p.
103). Ressaltando, assim, a importancia da coletividade e das discussdes presenciais para a

construcdo do conhecimento.

4.1.1 Contexto informacional nas bibliotecas

No tocante ao contexto informacional nas bibliotecas, podemos observar nas
falas dos entrevistados quatro perspectivas: uma com relacdo a pesquisa; com relacdo a
competéncia informacional; com relacdo a credibilidade e confiabilidade da informacao; e
outra com relacéo a orientacdo e mediacdo da informacao.

Pensando no contexto informacional vivenciado atualmente onde as pessoas
tém mais opg¢bes de acesso a informacdo, a biblioteca continua a ser um local propicio
também para despertar o interesse pela pesquisa.

“E ai o intuito mesmo da biblioteca € que a gente tenta colocar o sal na boca
deles para eles terem o interesse pela pesquisa, mostrar para eles que na
internet tem muita coisa boa, mas precisam saber o que é importante, o que
€ realmente relevante e o que precisa ser descartado, da mesma forma o
gue pode ser encontrado na biblioteca” (Bibliotecario 3).

O bibliotecario 3 mencionou um dos projetos desenvolvidos na biblioteca para
incentivar a pesquisa e mostrar aos usuarios como avaliar as informacgfes mais confiaveis.

“Aqui a gente tem um projeto que € muito legal, que o professor pede para
eles pesquisarem na internet um assunto e depois vir a biblioteca pesquisar
0 mesmo assunto... Ai eles vdo comparar informacdes, checar se as
informacdes estdo batendo, se séo vélidas ou ndo. Entdo é isso, mostrar
tudo que esta disponivel seja no ambiente digital ou fisico” (Bibliotecario 3).

As geracbes contemporaneas tém novas e diferentes necessidades
informacionais. Neste sentido, o Bibliotecario 1 atenta para o fato de que as bibliotecas

devem estar preparadas para se adequar ao momento que estamos vivendo.
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“Se nos ndo estamos preparados para essa era, devemos nos preparar
urgentemente. Essa geracdo Y, W, Z vem com essa exigéncia, com as
tecnologias do século XXI. Ja querem chegar a biblioteca e encontrar um
tablet, um livro eletrdnico, encontrar um portal onde possa saber qual livro
tem no acervo, chegar na brinquedoteca e ter video game ligado a jogos
educacionais... Se ndo estamos preparados, temos que nos preparar com
urgéncia porque isso ja € exigéncia por parte deles” (Bibliotecario 1).

Brito e Valls (2015, p. 4) pontuam que os principais usuarios das tecnologias de
informacdo e comunicacdo sdo as geracdes denominadas “y e z, ou ainda os ‘nativos
digitais’, os quais se caracterizam pela recepcéo da informacdo de maneira agil e rapida”.
Assim sendo, as bibliotecas devem ser mais interativas e utilizar as tecnologias para
aprimorar e acrescentar servigos informacionais. Muitas pessoas ainda ndo conhecem as
potencialidades da biblioteca e as tecnologias podem contribuir para estimular o uso delas.
De acordo com Vieira (2014), o uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacéo
auxiliara na construgdo de bibliotecas mais atuantes, onde as informacdes serdo
disponibilizadas de maneira democrética para a comunidade (VIEIRA, 2014, p. 242).

“Eu acho que a palavra principal seria interacdo. Disponibilizar tecnologias
que favorecem a interacdo do usudrio com o que a biblioteca tem a
oferecer. Logico que isso demanda investimento, mas acho que tem que dar
essa cara mais dindmica para a biblioteca para que ela deixe de ser vista
como um depésito de livros e uma instituicdo parada no tempo...”
(Bibliotecério 4).

“[...] mostrar para a instituicdo que independentemente das tecnologias de
informacgdo existe alguma coisa naquele espaco, naquele profissional que
pode ser positivo para uma instituicdo no sentido de que
independentemente disso ela continua a possibilitar que esse mundo de
informacdo tem o minimo de organizacdo, que esse acesso esta sendo
mais direcionado, mais bem definido, de acordo com perfis mais especificos
de usuarios, de grupos de usuéarios. Ndo é um desafio facil porque a gente
acha informagdo em qualquer lugar” (Professor 5).

Nas falas dos entrevistados acima, destaca-se o discurso de que € importante
dar uma dinamizacdo nas bibliotecas por meio das tecnologias de informacdo e
comunicagdo para que elas deixem de ser vistas como instituicbes depositos e paradas no
tempo. “O futuro da biblioteca depende de novas tecnologias que permitam que a migracao
da informacéo seja feita de forma cuidadosa e segura; [...] a tecnologia abre perspectivas de
melhoria na qualidade dos servigos e produtos oferecidos pela biblioteca” (VIEIRA, 2014, p.
241-242). Complementar a isso, a necessidade de mostrar que independentemente dessas
tecnologias, a biblioteca e o bibliotecario possibilitam o acesso a informacéo organizada e
de acordo com a demanda.

No que tange a trazer os usuarios para a biblioteca, os bibliotecarios
mencionaram que por causa das tecnologias os usuérios afastaram da biblioteca. Em
consonancia com o discurso destes entrevistados, Marchiori (1996, p. 28) afirma que “uma

parcela de usuarios esta cada vez mais fora da biblioteca em funcdo de existirem outros
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profissionais e instituicbes que sdo mais atrativos, velozes e precisos na recuperagdo da
informagéo, ocupando espagos do bibliotecario”. Diante disso, levar os usuarios de volta
para as bibliotecas foi apontado como um desafio no momento.

7

“Os desafios sdo: a tecnologia € um deles, trazer os usuarios até a
biblioteca, eu mesmo esbarrei muito nessa dificuldade dos alunos n&o irem
porque sempre S840 0S Mesmos... € 0s que ndo sdo 0s mesmos onde estdo?
Eu queria trazé-los para o ambiente da biblioteca. Um dos desafios do
bibliotecario é esse. Promover a leitura e fazer leitores, e como fazer isso?”
(Bibliotecério 1).

O desafio mencionado € grande e recorrente. O Bibliotecario 1, relatou uma
experiéncia quando atuou em uma biblioteca escolar em que ele gueria que 0s usuarios
deixassem os dispositivos méveis para ler livros. Ele criou um concurso que consistia num
ranking anual de leitura e premiou quem lesse mais com bons prémios como incentivo.

“[...] os alunos comecaram a ficar estimulados e a demanda comecgou a
aumentar demais. Ai eu comecei a pedir também um resumo de todo livro
gue eles pegavam e para entrassem na listagem para concorrer ao prémio
tinha que fazer essa sintese do livro. Ai diminuiu bastante também. Enté&o,
séo varios os desafios dos bibliotecarios” (Bibliotecario 1).

E importante que os frequentadores das bibliotecas, os usuarios, tenham o
habito de leitura. Mas serd que é necessario deixar de usar os dispositivos moveis para
fazer leitura? O uso das tecnologias é a cada dia mais intenso e atualmente ja existem
aplicativos e dispositivos eletrbnicos préprios para leitura. Motiva-los a realizar leitura,
independentemente do artefato, é o ideal no contexto informacional em que vivemos.

Por outro lado, é questionavel se deveriam trazer os usuarios de volta a
biblioteca. O Bibliotecario 3, afirma que o caminho, talvez o ideal, fosse formar melhor os
usuarios para realizar pesquisas em meio digital.

"Eu ndo sei nem se a gente teria que estar tentando trazer eles de volta
para fazer uma pesquisa na biblioteca, mas talvez forma-los melhor para
fazer pesquisas na internet" (Bibliotecario 3).

Neste aspecto, embora seja apontada como um desafio, a promocdo da
competéncia informacional é importante e necessaria para contribuir na formacao desses
usuarios. “As bibliotecas de uma forma geral sdo espacos em potencial para capacitar as
pessoas para o uso critico da informacao e proporcionar condigées que permitam a reflexao,
a critica e a construgéo de ideias” (BRITO; VALLS, 2015, p. 19). Em consonancia com o
discurso do Bibliotecario 3, o Professor 5 afirma que somente a colecao ja nao é o suficiente
para trazer o publico para as bibliotecas, assim como “a organizagcdo do acervo ndo € mais a
razdo de ser da biblioteca, surgiram os servicos de informacdo moldados aos grupos
especificos” (MILANESI, 2002a, p. 77). Mirando-se no desafio apontado, a solugéo seria
ensinar o usuario a lidar com a informacao, saber selecionar e identificar a procedéncia.

“Talvez ele tivesse que ir mais por esse lado porque ele tem que mostrar
gue na biblioteca tem alguma coisa de diferente” (Professor 5).
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“Nao € mais o individuo que persegue a informagao, mas as informagdes que
soterram o individuo quando ele ousa acionar uma ferramenta de busca na internet.”
(MILANESI, 2002a, p. 51). Assim sendo, Baptista (2009, p. 25-26) afirma que no Brasil
podemos ver uma dicotomia artificial entre a informacédo e a leitura, onde hd um acesso
indiscriminado a noticias e informacgdes diversas que nao resulta em habito de leitura. Assim
sendo, formar usuérios para pesquisar e para criar habito de leitura neste novo contexto € a
solucdo para evitar a apreensao mecanica de textos literarios ou de noticias, que dificultam
a capacidade de reflexdo e de senso critico.

Por outro lado, os bibliotecarios afirmam que mesmo com toda gama de
informacgdes disponiveis em meio digital e eletrbnico, ainda ha frequentadores fiéis de
bibliotecas pela confiabilidade das informacfes fornecidas nesse ambiente e, sobretudo,
pelo fato do profissional bibliotecario transmitir credibilidade as informacdes.

‘O que faz um usuario deixar o Google de lado e ir a biblioteca é a
motivacdo que o bibliotecario passa para ele, a confianga. [...] Porque é
muito facil digitar uma palavra ali no buscador e ele recuperar. Eu ndo vejo
o Google como uma busca confiavel ainda. [...] infelizmente essa nova
geracdo tem aquela preguica de leitura” (Bibliotecario 1).

‘A diferenca do atendimento, principalmente se trabalhar com um
bibliotecario de referéncia, a diferenca esta ai... [...] A confiabilidade que a
biblioteca d&, o atendimento é diferencial. As bibliotecas digitais ajudam,
mas ndo podem substituir & fisica” (Bibliotecério 8).

"Eu acho que ainda ha da parte do usuario uma confianca de que naquele
lugar ele vai encontrar uma informacdo mais exata para ele. Eu acho que
ainda é um lugar que da uma confiabilidade do que vai ser encontrado ali,
de que aquilo que esté ali ndo esta a toa, tem alguém que esta avaliando
aqueles conteudos, aquela colecdo que estd ali" (Professor 5).

“Entdo assim, o pessoal ainda procura a biblioteca porque na internet ndo é
tudo que se encontra, tem a questdo da confiabilidade também, a gente
nunca sabe de onde vem a informacao, as vezes ndo tem fonte, a internet
vive de compilacdo, mas sem fonte” (Bibliotecario 9).

Além da confiabilidade, que tanto a biblioteca quanto o bibliotecario apresentam
ao publico, hd também a questdo de que nem todas as pesquisas sdo encontradas
facilmente pela internet conforme apontou o bibliotecario 9.

“‘Na minha opinido, eu acho que a biblioteca sempre vai ter uma clientela
cativa. Se as bibliotecas ndo fossem importantes, hoje a gente ja veria um
sucateamento menor, um fechamento de bibliotecas, néo estd acontecendo
isso, né, as bibliotecas continuam, os livros continuam, o livro digital € uma
coisa que ndo pegou muito... Eu acho que o suporte papel ndo acaba. A
gente sempre vai ter uma clientela, por mais que essa galera jovem agora
gue pesquisa tudo na internet, quando ela ficar adulta ela vai ter
discernimento da coisa” (Bibliotecario 9).
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Na fala acima, ressalta-se a énfase que o bibliotecdrio da a importancia das
bibliotecas. Independentemente das tecnologias de informacdo, as bibliotecas tem a sua
importancia e o seu publico.

Um dos bibliotecarios relatou que em uma de suas experiéncias, quando atuou
em biblioteca escolar, o publico ndo utilizava muito os servicos da biblioteca principalmente
por ainda ndo conhecer. Reforcou o que outros bibliotecarios mencionaram nas entrevistas
gue depende do bibliotecario intensificar as potencialidades da biblioteca.

“Toda turma que ia primeiro na biblioteca eu fazia uma apresentacdo de
todas as obras de referéncia. Eu comega pela enciclopédia, passava pelos
dicionarios... Entdo, querendo ou nao, eles conheciam. Fazia se tornar
notério e ser conhecido pelos alunos que ndo conheciam. Os alunos de
2000 para ca ndo conhecem esse meio fisico das obras de referéncia. [...]
As vezes ndo tem computador para todo mundo, eles recorrem a
enciclopédia. Mas é aquela questdo, depende do bibliotecario, ele tem que
buscar isso” (Bibliotecério 1).

Ha usuérios que frequentam a biblioteca porque gostam do livro fisico, do
ambiente da biblioteca, conforme podemaos ver na fala abaixo.

"Eu acredito e pelo que eu vejo também comentar comigo, mesmo com
essa gama de informa¢des, o usuario ainda gosta do papel, gosta do
cheirinho do livro, do contato com o livro. A maioria comenta muito isso
comigo... Que gosta mesmo de pegar, de sentir o material, de ver o visual,
de estar folheando e manuseando. Entdo eu acho que a biblioteca, nesse
contexto, ela sempre vai existir" (Bibliotecério 2).

Concomitante ao discurso do Bibliotecario 2, Baptista (2009, p. 25) afirma que a
leitura em si € um aspecto fundamental que justifica historicamente o aprego ao livro e a
biblioteca. Contudo, h&a o relato de bibliotecarios que perceberam uma perda de usuarios
nas bibliotecas em razdo das tecnologias de informagéo.

“Entdo, isso € por causa das mudancas, principalmente por causa do
advento da internet. Porque antes da internet, ou vocé ia a biblioteca ou
vocé tinha uma enciclopédia em casa, agora nao. As bibliotecas continuam,
mas vocé tem a internet também para poder ajudar” (Bibliotecario 9).

“A facilidade de vocé ter a informagdo nas maos e nao precisar ir até a
biblioteca, ir até o setor e perguntar para alguém, ter que procurar na
estante... O fato de ser tudo mais rapido na internet, mais facil € o que tem
tirado muitos dos nossos alunos da biblioteca, eu acredito. Eu ndo sou
contra a internet, de jeito nenhum, acho que realmente ela tem uma
guantidade de informacdo grande e informacdo boa, assim como tem
informagcbes que a gente ndo pode confiar tanto, mas tem aquelas
informagbes confidveis. O problema é saber usar e muitos alunos néo
sabem” (Bibliotecario 3).

“Eu acho que competicdo ndo € o certo, se tentar competir eu acho que
perde feio. Pelo contrario, eu acho que tem que se apropriar de tudo isso e
reproduzir na biblioteca o que a rede oferece” (Bibliotecario 4).

Nos discursos acima, podemos observar duas vertentes a respeito do
esvaziamento do espaco da biblioteca por causa das facilidades do acesso a informacéao

pela internet: uma, que diz respeito ao problema dos usudrios ndo saberem identificar as
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informagfes realmente confiaveis; e outra, que diz respeito a reproducdo dos recursos
informacionais disponiveis na rede para a biblioteca.

Na fala abaixo, o Bibliotecario 6, contrariando os discursos anteriores, afirma que
nunca teremos uma demanda por bibliotecas cheias, seja por razdo da tecnologia ou por
outros fatores.

“Eu venho para c4, horas e a biblioteca vazia. Eu sinto uma tristeza porque
da uma impoténcia... [..] E angustiante, a gente nunca vai ter essa
demanda de bibliotecas lotadas, as pessoas tém seus afazeres, tem sua
luta pela vivéncia, tem os problemas fisicos, tem os problemas mentais, tem
as depressoes...” (Bibliotecario 6).

Neste sentido, Paula (2015, p. 69) afirma que a “[...] a falta de exploracdo do
potencial de diversificacdo das suas a¢bes [da biblioteca] talvez seja uma das causas da
instabilidade frequentemente experimentada pelos profissionais da area”. Em contrapartida,
Araujo e Oliveira (2005, p. 42) sdo mais definitivas ao afirmar que o lugar que a biblioteca
ocupa € em decorréncia da importancia que a informagéo tem para a sociedade, porque ela
€ a instituicdo que contribui com o aprimoramento intelectual, humanistico, técnico e
cientifico da sociedade.

O contexto informacional que vivenciamos atualmente nas bibliotecas ainda
continuara sendo pauta de alguns questionamentos e discuss6es dos profissionais, seja no
sentido de adequar os servicos, seja na preocupacado de transmitir ao publico uma nocao de
como buscar e identificar as informacgdes corretas e confiaveis. O Bibliotecario 5 afirma em
sua fala que tais questfes sdo recorrentes porque nao havera uma substituicdo imediata de
suportes informacionais, o eletrénico ndo substitui e ndo elimina o impresso.

“Esses suportes de informacao que temos: eletrénico e analdgico, o material
livro, eles ainda ndo se eliminaram, ndo se excluiram, nos desejos dos
usuarios, dos leitores e pesquisadores. Coexistem” (Bibliotecério 5).

Na fala acima, vale destacar que é exatamente essa coexisténcia mencionada
que faz os usuarios continuarem frequentando bibliotecas. E este o desafio para as
bibliotecas: "se converter no espaco de convergéncia entre a informagcdo, como elemento
basico de todo conhecimento” (BAPTISTA, 2009, p. 26), desafio que permanecera por mais
algum tempo exatamente pela mencionada coexisténcia. Ou seja, o grande desafio neste
contexto informacional € utilizar este instrumento tecnoldgico de informacdo a favor da
comunidade local, contribuir para que a biblioteca continue sendo este espago potencial

para o aperfeicoamento e a constru¢do do conhecimento individual e coletivo.
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4.2 BIBLIOTECARIO

A imagem do profissional bibliotecario € comumente associada as bibliotecas.
H4 uma relacéo histdrica e até mesmo por sua nomenclatura podemos vislumbrar essa
associacdo. Contudo, o bibliotecario € detentor de um conhecimento que potencializa as
atividades e os servicos oferecidos pelas bibliotecas. Neste sentido, o Bibliotecario 1,
menciona que ndo ha biblioteca de fato sem um bibliotecério.

“A biblioteca sem um bibliotecario é apenas um espago, com um
bibliotecéario ela pode se tornar um paraiso” (Bibliotecario 1).

Para compreender a funcdo do bibliotecario, Aradjo e Dias (2005, p. 118)
afirmam que as bibliotecas possuem trés funcdes: funcéo de preservacdo dos registros da
informagé&o, organizagdo da informacdo e disseminacdo da informagdo. Mirando-se nos
paradigmas da biblioteca pontuados por Perrotti e Pieruccini (2007), acrescentariamos a
apropriacdo da informagdo como complemento a disseminacdo. Remontamos as funcées da
biblioteca para entendermos que, neste contexto, o bibliotecario tem a tarefa de gerenciar
todos os processos decorrentes dessas funcdes. Assim sendo, ao pensarmos sobre as
atividades do bibliotecéario, os entrevistados destacaram varias funcbes. Destacam-se as
fungbes operacionais/tratamento, de gestor e de mentor/mediador para o usuario.

De acordo com as falas apresentadas abaixo, o bibliotecario pode trabalhar em
todas as atividades que em haja informacao, seja em sua organizacao, recuperacao, analise
Ou USO.

“E eu acho que a Biblioteconomia hoje, cabe em quase todas as atividades.
Toda a atividade que requer informacéo, organizacdo, uso, recuperacao e
principalmente andlise de informacgdo, eu acho que cabe um bibliotecério.
[...] N&o que ele seja o melhor, mas é o negdcio dele, é a obrigacéo dele, o
trabalho dele. [...] Entdo eu vejo hoje o bibliotecario podendo auxiliar e
trabalhar junto em qualquer area do conhecimento, inclusive, criando”
(Professor 2).

“O bibliotecario € que conhece quais sdo as fontes, de onde elas vem e
como ele pode direcionar essa informacdo para perfis especificos, isso
inclusive € uma visdo gerencial. Vocé pode trabalhar essa viséo gerencial
com a técnica de busca de informag¢do, com acesso a informagdo, mas
fazendo isso por perfis, acho que isso é um desafio também. [...] 0 acesso a
informacdo estd nisso, ndo esta em colocar 0 nimero sé numa etiqueta e
colocar o material 14" (Professor 5).

No tocante a visdo gerencial do bibliotecario, Lemos (2015) afirma que tal
aspecto desempenha um papel principal na Biblioteconomia contemporanea, pois “a
profissdo deve ajustar-se a um mundo sobrecarregado de problemas financeiros, conflitos
sociais e a busca por uma nova identidade social” (LEMOS, 2015, p. 125). Neste sentido, 0s
entrevistados pontuaram que o bibliotecario pode ser visto como um gestor, como um

profissional que deve estar disponivel para atender a necessidade informacional.
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“A funcdo basica, na minha opinido, eu vejo o bibliotecario ndo s6 como
gestor, mas também como servo®. Eu sempre penso assim, eu vim para
servir. O bibliotecario tem que estar sempre disponivel, é essa a minha
mentalidade quanto a funcao do bibliotecario. Vocé tem que estar disponivel
para 0 que vocé é solicitado, sempre procurando atender a demanda de
guem procura, independentemente de quem seja” (Bibliotecario 2).

Mencionada de maneira rapida na fala anterior, a funcdo de gestor do
bibliotecério foi reafirmada nos discursos dos bibliotecarios.

“A maior parte das vezes que eu atuei como bibliotecaria eu tive que ser
gestora. Tem que estar pronto para gerenciar o espaco, gerenciar uma
equipe, trabalhar tecnicamente” (Bibliotecario 3).

“A funcéo do bibliotecéario, acima de tudo, é ser o gestor de onde ele se
encontra, ele esta no centro de informagédo, ou esta no ramo corporativo ou
na biblioteca, ali ele tem que fazer as coisas acontecerem. O bibliotecéario,
como eu posso dizer, tem que ser o0 mandante de tudo, ele tem que fazer
tudo acontecer, se ndo a biblioteca vai se tornar um simples espaco. Ele
tem que trocar, comprar, tem que fazer a gestdo da biblioteca, tem que
contratar, tem que fazer listagem de compras, tem que catalogar, tem que
fazer o vocabulario. O bibliotecario tem que ser o centro de todas as
atencdes do fazer. Ele é o mentor” (Bibliotecério 1).

Entendido como gestor, o bibliotecario deve enxergar-se como mentor, conforme
aponta o Bibliotecario 1 porque é ele quem vai mobilizar as atividades e gerar produtos e
servigcos, independentemente de onde seja o seu local de atuagdo. Em consonancia com a
fala anterior, o Bibliotecario 3 aponta que estar disponivel e proximo da comunidade é um
dos desafios para o profissional bibliotecério, que na maioria das vezes tem a imagem ligada
aos processos de tratamento do acervo.

“Transpassar essa ideia de que bibliotecario fica catalogando e
classificando, mas eu ndo sei se essa ideia é tanto do lado de c& ou se é
uma ideia que se tem da gente. [...] Cada vez mais essa disposicdo do
bibliotecéario, essa apresentacao, essa aproximacao do bibliotecario com as
comunidades, com o leitor que esteja dentro da biblioteca isso vai mudar
mais. Mas ainda € um desafio para muitas instituicdes. E uma vez que vocé
ja esta perto do leitor, o desafio é ouvi-lo” (Bibliotecario 3).

Em contrapartida, o Professor 5 aponta que mesmo tendo como uma de suas
funcbes atuar como gestor, percebe que o bibliotecario sente-se mais confortavel ao
desempenhar suas atividades operacionais.

‘O que eu sinto, o que eu percebo é que essa visdo de gestdo para o
bibliotecario, ele € um pouco distante, eu nao sei se é distante do
bibliotecario pela formacdo ou se é porque quando ele chega nas
bibliotecas, eles se sentem limitados com relacdo a gestéo, as coisas vem
muito prontas ja, né, a forma de funcionamento j& vem pronta, 0S recursos
j& vem definidos. [...] eu sinto que h& uma limitacdo para os profissionais,

para a maior parte deles com relacdo ao que eles podem fazer dentro das

* Ressalta-se o emprego da palavra “servo” utilizada pelo entrevistado acima para designar a funcéo
do bibliotecario. O emprego da palavra “servo”, conforme a compreenséo do Bibliotecario 2, remete a
expressdo “servo da ciéncia”’. Tal expressdo foi utilizada durante as décadas de 1950 e 1960
(CASTRO, 2000b), em aluséo ao bibliotecario moderno que atendia as necessidades de informacéo
de grupos de pesquisadores.
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instituicBes e como eles vao conseguir ou ndo recurso para isso” (Professor
5).
Diante do exposto pelos entrevistados, podemos perceber que o bibliotecario
possui variadas atribuicdes. O bibliotecario € o profissional que gera, organiza, gerencia e
dissemina informacdo, administra sistemas e unidades de informacdo e documentacéo;
dirige e trabalha em bibliotecas de diferentes tipologias; cria e oferece servigos e produtos
informacionais; deve interagir com o usuario; presta consultorias; participa da formulacao de
politicas de informacé&o, etc. No presente momento, o seu trabalho torna-se a cada dia mais
“descentralizado e colaborativo” (BAPTISTA, 2009, p. 23). Na fala abaixo, o Professor 3
menciona que para corresponder as necessidades informacionais do publico de acordo com
as suas funcdes, é indispensavel que o bibliotecario ouca mais o usuario.

“Pensando em funcgao, ele tem uma fungdo de ser um sujeito responsavel
pela comunicacdo dessa biblioteca ou unidade de informacdo, ou seja,
como que ela se comunica com esse publico, como que ela se apresenta
para esse publico, como que ela administra, entdo ele tem a funcdo de ser
um comunicador, de ser um administrador, organizador, ele tem a fungéo de
interagir com o usudrio na medida em que ele precisa estabelecer produtos
e servicos que vai facilitar essa via de mao dupla e ao mesmo tempo ouvir o
gue esse sujeito quer” (Professor 3).

Além das func¢des ja mencionadas, em sintese, o bibliotecario pode ser
considerado um profissional multitarefas.

“E um sujeito, basicamente, multitarefas porque quando a gente pensa na
biblioteca como um todo, a gente pensa ndo s6 do meu ponto de vista que
atuo na organizacao, a gente tem um leque de opg¢les que as vezes é 0
mesmo sujeito... [...]. Eu falo que o bibliotecario é um sujeito que joga em
diversas posicdes” (Professor 3).

Reconhece-se o profissional bibliotecario como o detentor do conhecimento
capaz de localizar, organizar, analisar e disponibilizar informacfes conforme o perfil do
requerente. Desse modo, o bibliotecario € o profissional apto a trabalhar com a informacéao,
independentemente da area do conhecimento. Contudo, o profissional ndo pode ficar preso
a nomenclaturas, como esclarece o Professor 2 na fala abaixo.

“Os bibliotecarios nem gostam muito quando eu falo, mas quando vocé vai
para uma instituicdo, a ndo ser que seja uma instituicdo publica que tenha
um concurso para determinada area, quando vocé vai para uma instituicdo
privada, ninguém quer muito saber qual é a sua formagdo. Tem uma
guestdo a ser resolvida, uma area a ser coberta e um profissional que dé
conta. Entdo se vocé ficar preso ao conceito, o bibliotecario s6 pode
trabalhar em biblioteca” (Professor 2).

Embora, o bibliotecario tenha tantas e variadas funcdes, suas atribuicdes
transformaram-se com o passar do tempo.

“A funcdo do bibliotecario, obviamente, pelo declarado até aqui, ndo tem
sido a mesma ao longo da histdria. Seria oportuno lembrar aqui uma
formulagédo de Edmir Perrotti quando pensa a instituicdo Biblioteca através
dos tempos, a partir de trés paradigmas que ele expde dando uma
denominacéo para a instituicdo seguida de sua misséo [...]” (Professor 4).
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No entanto, o bibliotecério possui uma funcdo que mesmo com o passar do
tempo e toda a sua mudanga, permanece a mesma. Adaptando a expresséo utilizada pelo
entrevistado abaixo seria organizar informacgfes e exercer de maneira silenciosa e simples,
a arte da critica.

“E, valendo para a fungcdo do bibliotecario em todas as épocas pode-se
dizer, repetindo Jorge Luis Borges que Ordenar bibliotecas es ejercer, de un
modo silencioso y modesto, el arte de la critica” (Professor 4).

Pensando nas multiplas atribuicdes apontadas pelos entrevistados, remetemos
ao IV Encontro de Diretores e o Ill Encontro de Docentes das Escolas de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo do MERCOSUL, ambos ocorridos em 2000. Naquele momento
vivenciamos grandes mudancas sociais e também na formagdo em Biblioteconomia,
especialmente com o uso da denominacdo de Moderno Profissional da Informacdo. Nos
referidos eventos, as competéncias do profissional bibliotecario foram uma das pautas
principais, tendo sido aprovado um documento com a categorizacdo das competéncias
desejaveis e exigidas aos egressos do curso (BARITE-ROQUETA, 2014, p. 63-68). Na
ocasido, elencaram quatro categorias de competéncias: 1) Competéncia em Comunicagéo e
Expressdo; 2) Competéncias Técnico-Cientificas; 3) Competéncias gerenciais; 4)
Competéncias Sociais e Politicas.

Se observarmos os desdobramentos das competéncias definidas para o
profissional (BARITE-ROQUETA, 2014, p. 63-68), cinco competéncias se repetem dentre as
categorias: 1) Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relacdes publicas; 2) Elaborar
produtos de informacéo (bibliografias, catalogos, guias, indices, disseminacdo seletiva da
informacdo - DSI, etc.); 3) Planejar e executar estudos de usuarios da informacdo e
formacdo desses usuarios; 4) Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacgdo; 5) Aconselhar e intervir na elaboragdo de normas juridicas em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Contudo, ao observarmos as competéncias
definidas durante IV Encontro de Diretores e o Ill Encontro de Docentes das Escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo do MERCOSUL, podemos afirmar que o
bibliotecério é realmente um profissional multitarefas, conforme assinalou o Professor 3.

Concomitante com as respostas dos entrevistados, destacamos a competéncia
relacionada ao usuéario. Ha uma preocupa¢do com usuario, no entanto, pelo texto elaborado
durante os encontros do MERCOSUL, esta ligada ao aspecto de atender a necessidade
informacional, quando mencionam que se devem executar estudos de usuarios e com a
autonomia do usuario, ao mencionarem que se devem formar os usuarios. Contudo, a
preocupacédo dos entrevistados vai além. A concepcao que mais emerge dos discursos dos
entrevistados € de que o bibliotecario deve interagir mais com o usuéario, deve estar

acessivel para atender as necessidades informacionais do usuario no momento da busca e
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depois, a fim de certificar-se que o usuario encontrou o que realmente buscava. Tal postura
contribui para desmitificar o estereétipo do bibliotecério. Vale destacar que, sair do espago
da biblioteca e estar préximo da comunidade, dos usuarios, sdo atribuicbes que foram
apontadas como desafios ao bibliotecario e realmente € para os profissionais que se
atentam mais com as questdes voltadas a organizacao da informacédo, esquecendo-se de a
gquem se destina todo o trabalho operacional.

No contexto informacional que vivenciamos hoje, em que ha um excesso de
informacBes disponiveis, uma das demandas apontadas € por organizar a informacao,
independentemente do suporte.

“As ferramentas mudam para essa organizagdo da informacdo, mas no
fundo o objetivo é sempre esse, 0s meios que iSso vai acontecer e que Sao
usados para isso é gue séo diferentes ao longo do tempo” (Bibliotecério 4).

“Organizacao de contetdos. Dar informacdo. Organizagdo da informagédo
em ambiente digital, fisico...” (Bibliotecario 5).

H4 a demanda por organizacdo, mas ndo ha profissionais bibliotecarios
suprindo-a, conforme aponta o Bibliotecario 5. Para exemplificar a demanda por
organizacao, ele relatou que muitas pessoas e empresas entram em contato a procura de
indicacdo de profissionais para avaliar acervos. Certa vez, uma empresa de tecnologia de
Belo Horizonte, prestadora de servicos voltada para tecnologia, precisava de um
bibliotecério que explicasse para a equipe como se da a ordenagdo e organizacdo do
conhecimento na Biblioteconomia. O Bibliotecario 5 comprometeu-se em ajudar a encontrar,
mas nao encontrou o bibliotecario com o perfil.

“Passou outro tempo, outra empresa me procurou precisando de um
bibliotecario para uma colecdo importante, inclusive, uma colecdo que era
para Sdo Paulo, eles precisavam organizar as imagens digitais da colegéo
por &rea de conhecimento. Novamente, eu procurei, procurei... Eu estou
procurando no lugar errado? Talvez. Mas, que eu ndo tenho encontrado
pessoas para atender essa demanda, eu néo tenho” (Bibliotecério 5).

A fala acima é bastante emblematica quando menciona por meio dos exemplos a
ampla demanda por organizac¢ao da informacéo e o fato de ndo encontrar profissionais para
atender. Os fatos mencionados vai de encontro ao que o Professor 5 mencionou
anteriormente sobre o conforto que alguns profissionais sentem em atuar nas atividades
operacionais, ou como o bibliotecario acima destacou, em atuar em bibliotecas depoésito. A
demanda por informacéo é apontada como atividade essencial do bibliotecario e € 0 que a
sociedade espera do profissional.

“[...] eu estive em Sao Paulo em agosto deste ano, e uma colecdo que havia
sido organizada de uma instituicdo muito importante, fui la para ver a
situacdo para dar um parecer para eles. Eles falaram que estavam com uma
profissional da area de Letras ha seis anos, mas ainda nao conseguiram
organizar a biblioteca. [...] Na organizagao da informagéo o bibliotecério esta
mais capacitado’. Nao quero dizer que o bibliotecario ndo pode fazer outra
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coisa, mas que isso é essencial e pra mim é o0 que a sociedade exige de
nés” (Bibliotecario 5).
Diante dos exemplos expostos, o Bibliotecario 5 faz uma critica aos profissionais
bibliotecérios, assinalando que as bibliotecas depdsito ainda sdo um local confortavel para
grande parte dos profissionais.

“A demanda que eu tenho tido experiéncia é de organizacéo de bibliotecas
em ambientes digitais. E uma premissa nossa. N6s somos condicionados a
isso quando entramos no curso, organizar, organizar. Nao estou falando de
CDD e CDU. Organizar” (Bibliotecério 5).

O bibliotecario € visto como um facilitador do acesso a informacéao. Contudo, ele
precisa estar preparado para atender a demanda informacional que a cada dia é maior e
mais complexa.

“Acho que as pessoas vao recorrer muito a ele para lidar com informacéao,
porque a informagéo é gerada a todo segundo, a todo instante, s6 que sem
uma maneira facil de encontrar o que vocé quer. O bibliotecario tem que se
preparar para isso, de lidar com essa informacdo que é gerada a todo
instante e repassa-la de uma maneira facil e &gl para o usuario”
(Bibliotecério 1).

“Acho que o bibliotecario tem funcéo primordial de atuar como o elo entre a
informacdo e o usuario, pensando 0s processos envolvidos nessa
intermediacdo e melhorando-os a cada dia. Seja utilizando as novas
tecnologias ou processos ja conhecidos” (Bibliotecario 7).

“Ele tem esse papel que pra mim é o papel central: estabelecer acesso e
organizar as formas com as técnicas que ele conhece para que esse acesso
seja 0 mais claro possivel para o usuario” (Professor 5).

A fala acima, do Professor 5, ressalta que o bibliotecario deve além de facilitar o
acesso a informacao, ter como funcao organizar as formas de acesso a informacao por meio
das técnicas bibliotecondmicas ja conhecidas pelos profissionais. Em consonancia, Shera
(1990, p. 204) afirma que o foco do conhecimento profissional do bibliotecario é a interacéo
entre 0s usuarios e registros gréficos, e as influéncias que conformam esta relagéo.

Os entrevistados afirmam que € preciso desmitificar o estereotipo do bibliotecario
distante das pessoas, da biblioteca como espaco para poucos. O bibliotecario deve estar
cada vez mais préximo e disponivel para o seu usudario, e a biblioteca deve ser o reflexo de
sua comunidade, da sociedade. Tal como afirmara Wanda Ferraz ja h4 algum tempo quando
disse: “[...] a biblioteca é reflexo da capacidade e da personalidade do bibliotecario dela
encarregado” (FERRAZ, 1949, p. 130). Desse modo, além de estar acessivel, o Bibliotecéario
3 salienta que além de disponibilizar a informacédo requerida, o bibliotecario deve
acompanhar o usuario de modo a verificar se tal informacéo foi mesmo util, mostrar-se
acessivel para atender as necessidades informacionais.

“Eu vou insistir no mostrar o caminho até a informacéo, mostrar o caminho
aquilo que o leitor precisa saber. Tudo que eu fago é para isso. Para que ele
chegue até a informacdo e para que essa informagdo se torne
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conhecimento de fato, para que ele se aproprie dessa informacao, para que
ele a mude. [...] Entdo nao é s6 disponibilizar € acompanhar um pouco mais.
Claro que a gente ndo da conta de acompanhar tudo, mas é estar
disponivel para ele. Se a gente se mostra disponivel facilita esse retorno”
(Bibliotecério 3).

O bibliotecario abaixo evidencia a importédncia de dar uma atengdo maior ao

publico, divulgar a biblioteca e os servicos oferecidos a fim de trazer quem ainda nédo

frequenta este espaco.

“Acho que a gente tem que interagir mais com o publico. [...] A gente tem
qgue divulgar mais a biblioteca, principalmente quando € biblioteca da
prefeitura ou do estado. E divulgar mais os servicos da biblioteca. A
demanda social tem mudado um pouco porque o pessoal... Tem
bibliotecario que infelizmente fica parado naquele trem de sé digital. Acho
gue tem que ter mais carinho com o consulente” (Bibliotecério 8).

A concepcao do ser bibliotecario também esteve presente nas falas dos

entrevistados. O bibliotecario ndo € so0 o profissional que desempenha sua fungdo em

horario determinado de trabalho, sua funcdo estende-se as barreiras da atuacéo

profissional.

“Nao adianta vocé ter formagao em Biblioteconomia, mas nao ter a vocacao
para bibliotecéario” (Bibliotecario 1).

“E o bibliotecario € um sujeito que escolheu fazer Biblioteconomia e ele
gosta de Biblioteconomia... Se vocé da para o bibliotecario uma biblioteca,
uma questéo que ele ndo conseguiu responder, ele nem dorme a noite de
tanta ansiedade porque ele quer atender a sua demanda” (Professor 3).

Mirando-se nas concepcdes do profissional bibliotecario apresentadas até entao,

podemos afirmar que o bibliotecario € um profissional comprometido com sua funcdo. O

exemplo apresentado na fala abaixo reafirma o compromisso do profissional bibliotecéario

guando solicitado.

“Esses dias, sO para te dar um exemplo, uma pessoa precisou vir aqui na
biblioteca em um sabado. Ela ndo poderia vir em outro dia, ela é de outro
estado, precisava muito e a pesquisa dela ndo se supriu com o digital, ela
precisava ver o objeto e aqui nés ndo atendemos. E ela conversou comigo,
eu expliquei para o diretor, ela veio e ficamos aqui o sabado inteiro. E
depois, encontrei com uma pessoa que perguntou ‘onde vocé estava?’, ‘eu
fui atender...’, e contei 0 que eu te contei agora... ‘mas é sabado...’, ‘pois &,
mas olha o contexto’... ‘ah, ndo!’. Ai eu falei para ela, vocé sabia que eu fiz
um juramento? Eu fiz um juramento de ndo negar a informacgéo, eu jurei que
se eu tiver os meios para facilitar o acesso a informagéo, eu vou facilitar”
(Bibliotecério 5).

“E eu acho que Biblioteconomia, como eu imagino que a maioria das areas,
ndo tem como ser bibliotecario de 08h00 as 18h00. Vocé é bibliotecario. Em
pleno domingo surgem questfes que vao ser importantes dependendo da
area em que vocé esta. Entdo essa dedicacdo profissional é fundamento”
(Professor 2).
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O bibliotecario tem um papel social muito importante, seja no processo de
mediacao, seja envolvendo-se na elabora¢do das politicas que norteiam sua atuagdo em
seu ambiente de trabalho.

“Penso também que os bibliotecarios tém fungéo primordial na elaboragéo e
execucdo das politicas que norteiam sua atuacdo, no ambiente em que
estiver inserido. Por exemplo, no local em que trabalho os bibliotecéarios sédo
0S responsaveis por pensar e elaborar todas as politicas publicas voltadas
para a area de biblioteca, livro e leitura em Minas Gerais. Este € um papel
gue ndo pode ser delegado a outras areas. Deve ser exercido por nés!”
(Bibliotecario 7).

‘O bibliotecario tem um papel muito importante na sociedade, ele é
intermediador de leitores, de pessoas que vao se tornar talvez escritores,
futuros bibliotecérios, professores” (Bibliotecério 1).
O Bibliotecario 9 afirma que enquanto profissionais, o bibliotecario deve saber
exercer todas as suas fungdes para o bom funcionamento da biblioteca e ndo somente focar
em uma delas.

“E organizar e disseminar, e orientar. A gente tem que orientar 0 USUArio
sempre. E dificil vocé ndo ter um bom servigo de referéncia, é essencial.
Entdo, a gente tem que ser completo. Eu sei que tem véarios tipos de
bibliotecario, tem gente que gosta mais de processamento, outros gostam
mais de atendimento, mas a gente tem que fazer tudo, tem que saber fazer
tudo para o bom funcionamento da biblioteca” (Bibliotecério 9).

Por outro lado, o Bibliotecario 2 aponta que os bibliotecarios devem reconhecer
gue ndo sabem tudo, que o trabalho do profissional ocorre em equipe.

“Eu acho que o bibliotecéario, na minha opinido, a gente deve estar sempre
aberta e também ter humildade para reconhecer que a gente nao sabe tudo.
[...] Sempre trabalho em equipe. O trabalho do bibliotecario é muito isso.
Vocé tem que aprender a ouvir mais e falar um pouco menos, acho que da
mais resultados” (Bibliotecario 2).

Neste sentido, Cunha (2003, p. 43) afirma que o bibliotecéario s6 tem a ganhar ao
trabalhar em equipe, com outros profissionais, porque “nossa profissdo € uma profissdo
essencialmente social, uma profissdo de mediacao e de contato, de “fazer com o outro” de
fazer para o outro”.

Com relacdo a demanda do profissional, foram apontadas demanda por leitura,
por disponibilizar o acesso a informacao e organiza-la, também por tecnologia. No que tange
a demanda por leitura, os entrevistados apontaram-na como uma grande responsabilidade
social para o bibliotecério.

“O bibliotecario como profissional causa esse impacto na sociedade tanto
pela leitura, que pode tornar as pessoas cidaddos de bem porque a gente
entra numa biblioteca sabendo que vai construir um mundo melhor, que a
gente vai ajudar as pessoas a ler, motivar a ler, ver eventos literarios e
cientificos” (Bibliotecario 1).

“E uma demanda e responsabilidade da nossa profissdo. Parece meio
bobeira, mas quando um médico sai na rua e vé alguém passando mal, ele
vai saber que é responsabilidade dele ndo importa se ele esta de jaleco, se
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esta em horario de trabalho ou n&o. [...] Da mesma forma eu me sinto assim
quando eu vejo alguém falando que néo gosta de ler ou que nunca teve um
livro... E uma responsabilidade minha. Acho que essa é a demanda
principal” (Bibliotecario 3).

Mukherjee (1985) afirma que além de satisfazer as demandas, o bibliotecario
deve criar novos leitores. Assim, cabe ao bibliotecario ndo s6 atender a demanda, mas
principalmente criar a demanda pela leitura. “Isso significa que esse profissional exerce
funcdes de educador — o0 que é muito diferente de um mero organizador de acervos e de
empréstimos” (MILANESI, 2002b, p. 26). No futuro vislumbrado por Ortega y Gasset (2006),
a funcdo do bibliotecario seria orientar a leitura dos usuérios no que o autor chamou de
"selva selvaggia dos livros", ao mencionar a grande massa documental existente.

Com relacdo a demanda por disponibilizar o acesso a informacédo, por
apresentar o conhecimento registrado, os entrevistados apontaram que tudo que fazemos é
com o objetivo de dar acesso a informacao.

“Eu acho que noés precisamos de um bibliotecario que dé acesso as
informacBes. Esse é um papel muito importante que nés temos. Isso tudo
que no6s fazemos aqui, noés fazemos para dar acesso. E uma
responsabilidade e uma contribuicdo que nos fazemos imensa para a
sociedade. Se a gente der acesso as informacgdes, a gente desempenhou o
papel que a gente bem sabe nesse latifindio que € organizar as bibliotecas
e torné-las disponiveis para que as pessoas possam usar. [...] Acho que a
nossa missao é essa” (Professor 3).

‘O fundamental é esse, sem distincdo de pessoas e de uma forma
adequada. Preservacédo do direito do cidaddo ao conhecimento, esse é o
papel social, de garantir que isso aconteca de alguma forma” (Bibliotecario

6).
Concomitante aos posicionamentos dos entrevistados acima, Cunha (2003, p.
44) ressalta que o papel do bibliotecario é fornecer a informag&o certa, no momento certo
para a pessoa certa; lembrando que as necessidades de informacdo das pessoas sao
dindmicas e variam de acordo com o tempo e os interesses individuais e sociais. Assim
sendo, conforme apontaram o0s entrevistados, disponibilizar informacdo pode ser
considerado o papel social mais relevante do bibliotecario. Tal posicionamento vai de
encontro com o discurso de Cunha (2003, p. 45) que afirmou que “nossa missdo mais
importante € dar informagdes, dar respostas”. Neste sentido, a autora ressalta que,
enquanto profissionais, devemos estar conscientes de que o bibliotecario € ou pode se
tornar um agente social de mudancgas. Porque ao disponibilizar a informacé&o possibilitamos
0 acesso a aprendizagem, a construcao do conhecimento. Edgardo Civallero (2006) pontua
gue a responsabilidade social do bibliotecéario centra-se precisamente na disponibilizacédo da
informacédo correta. O autor afirma que desenvolvimento das bibliotecas e da Ciéncia da

Informacdo, do livro e das tecnologias de informacdo e comunicacao internacionalmente,
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tem mostrado que os seres humanos podem gerenciar seus conhecimentos (CIVALLERO,
2006, p. 5).

“‘Apesar da tecnologia estar bastante difundida, ainda existem muitas
cidades que ndo possuem uma biblioteca sequer, tdo pouco acesso a
internet. Até nas grandes cidades, muitas comunidades ainda continuam a
margem do acesso a informacdo. Penso que esse ainda € nosso maior
desafio: democratizar, verdadeiramente, o acesso a informacdo, para
todos!” (Bibliotecério 7).

“‘Deve ser na parte de socializar informacdo, acho que talvez seja esse o
papel social mais relevante do bibliotecario. Ele vai socializar toda a
informacédo que estd dentro do ambiente biblioteca, que pode estar em
varios tipos de suporte” (Bibliotecario 9).

Os discursos abaixo ressaltam que as demandas alteraram ao longo do tempo e
assinalam o papel do bibliotecario no cumprimento da demanda por acesso a informacéo
explicitando que o bibliotecario ndo é neutro, que ele pode influenciar ao disponibilizar as
informagdes. No tocante a neutralidade do bibliotecério, Almeida Junior (2009, p. 93) afirma
gue é claramente inapropriada, pois 0 momento da interagdo com o usuario envolve “os
personagens como um todo, [envolvendo] os conhecimentos conscientes e inconscientes, e
0 entorno social, politico, econdmico e cultural em que estdo imersos”.

“A minha presenca, a forma como nds recebemos, a forma como a gente
trata a propria organizacéo, a forma como a gente define o assunto para o
leitor poder buscar aquele livro, isso tudo tem a ver com gestdo de
bibliotecas. Mas tem o papel dela que é cidadania” (Bibliotecério 6).

‘A demanda social, eu acredito que seja apresentar o conhecimento, de
levar uma nova cultura, novas ideias. O bibliotecario tem muito esse poder
de influenciar também. Além de gestor, ele também influencia as pessoas.
[...] A demanda social mudou. [...] Hoje ndo. A funcdo dele é bem mais
ampla” (Bibliotecario 2).

“A demanda social ndo tem sido a mesma ao longo do tempo. Organizar
sim. Como esse organizar se da ao longo do tempo foi modificado”
(Bibliotecério 5).

“Acho que demanda social do bibliotecario muda de acordo com as
mudancgas da sociedade. Em cada tempo h&d uma demanda diferente. Ainda
hoje temos que pensar no acesso a informagdo para todos como uma
grande demanda, ja que este é um direito constitucional” (Bibliotecario 7).

“Eu acho que a demanda vai mudando, né. A questédo de varios tipos de
midias, de suportes...” (Bibliotecario 9).

Por outro lado, ha bibliotecarios que apontaram o fato de que estamos perdendo
nossa demanda social. H4 também como controvérsia o fato de que o bibliotecério ainda
ndo é reconhecido por grande parte do mercado como o profissional capacitado para
organizar informacdo. Neste sentido, conforme afirma Baptista (2009, p. 24) "ha quase
sempre uma necessidade implicita de autoafirmacédo, diante do desconhecimento de suas
habilidades e possibilidades de atuacdo por parte de outros segmentos com 0S quais

inclusive, precisa muitas vezes interagir”. Milanesi (2002b, p. 2002) atribui essa necessidade
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de autoafirmacdo como um aspecto negativo da profissdo em que o bibliotecario é o
responsavel, pois ndo é produto apenas da ignorancia da sociedade, mas também do
desempenho do préprio profissional que, na pratica, ndo demonstrou “ser imprescindivel nos
muitos cenarios onde atuou ou atua”.

‘A demanda do bibliotecéario talvez esteja perdendo... As pessoas nao
sabem qual é a fungdo do bibliotecario, a impressédo que eu tenho é essa.
Mas, a demanda maior é organizar a informacado... Mas eu acho que esta
perdendo espago porque as organizagdes, as pessoas nao tem nocgao do
gue o bibliotecario pode desenvolver e acaba que funcdo que seria de um
bibliotecéario é feita por outro profissional, ndo tirando o mérito de nenhuma
outra profissdo. As vezes a gente adota uma postura que a gente se fecha
um pouco, ndo sei se para proteger a profissdo ou a funcdo, e ndo aproveita
as oportunidades de evolucao natural das profissées que véo acontecendo”
(Bibliotecério 4).

Em contrapartida, devemos nos atentar que nem sempre as demandas da
sociedade sdo as mesmas demandas do mercado, ou seja, “0 que 0 mercado pede nem
sempre € 0 que a sociedade precisa” (MILANESI, 2002b, p. 20). Desse modo, ndo é porque
as “pessoas”, como o Bibliotecério 4 pontua, ndo reconhecem a funcéo do bibliotecério que
a demanda ird se perder. Por outro lado, o discurso do Bibliotecéario 4 vai de encontro aos
relatos mencionados pelo do Bibliotecario 5 anteriormente. Quando o Bibliotecario 4 afirma
gue enguanto profissionais, adotamos uma postura mais fechada e ndo aproveitamos as
oportunidades de evolucdo natural das profissdes, € como se estivesse respondendo aos
exemplos. Os bibliotecarios tém demandas da sociedade, mas ndo a exercem por adotar
uma postura profissional resguardada em demasiado, por contentar-se com o conforto que a
tradicional biblioteca deposito Ihe garante.

‘O bibliotecério esta sendo demandado para o que e que problema ha
nisso? Existem demandas que nédo estdo sendo respondidas e existem
necessidades possiveis de informacgdo que ndo estdo sendo contempladas,
gue poderiam ser ativadas” (Professor 1).

“Eu ndo sei se quando a gente fala de demanda se a sociedade sabe dessa
demanda, se eles sabem o quanto € importante a presenca do bibliotecario
e 0 que o bibliotecario pode fazer por eles. Isso é uma coisa que eu tenho
davida as vezes. Dependendo do local, do ambiente social em que se esta
€ possivel que as pessoas nem saibam que seria importante ter um
bibliotecario por falta de conhecimento mesmo. A partir do momento que a
gente tem aquilo ou que ja viu aquilo, isso passa a ser uma necessidade
maior” (Bibliotecario 3).

Por outro lado, h4 de se levar em consideracdo as demandas que nao estdo
sendo cristalizadas por desconhecimento da propria sociedade, conforme menciona acima
em seu discurso o Bibliotecario 3.

Os entrevistados foram bem enfaticos ao criticar a postura do profissional
bibliotecario, em sua maioria acanhada. Para que a comunidade reconhec¢a o bibliotecario

como o profissional responsavel por atender as demandas informacionais na biblioteca e em
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outros espacgos, deve haver uma mudanca de postura perante a sociedade. Ninguém sente
falta ou demanda servicos que n&o conhece ou julga importante.

“A partir do momento que o bibliotecéario esta dentro s6 de um espaco e ele
ndo se revela, ele ndo se mostra para que ele esta ali ou o que ele pode
fazer além de colocar livro nas estantes, catalogar e classificar, se ele ndo
sai e ndo se mostra para o mundo a sociedade ndo vai demandar, ndo vai
esperar muito dele” (Bibliotecario 3).

“Pela mudanca de postura do bibliotecario, a sociedade também muda e a
demanda também cresce. E o que eu tenho visto de bons bibliotecarios
fazendo 6timos trabalhos faz a gente crescer” (Bibliotecério 3).

Neste sentido, h4 um consenso de que o bibliotecario mantém uma postura
acomodada no seu ambiente de trabalho e perante a sociedade, alias, é recorrente tal
discurso. O Bibliotecério 1 afirma que essa percep¢do ndo € unicamente dele enquanto
profissional da area. O profissional bibliotecario, em sua maioria, limita-se a fazer o
essencial e ndo se permite inovar, tampouco criar Nnovos projetos e perspectivas para o seu
local de atuacéo.

“O bibliotecario tem que trabalhar em prol do incentivo a leitura e a cultura
dentro da biblioteca, em prol de chamar novos usuarios. E como?
Formulando projetos e assim, projetos gasta tempo, projetos gasta reunides
com a diretoria da escola, da instituicdo... Entdo, o bibliotecério tem que ter
essas ideias e tem que lutar para isso, trabalhar para isso” (Bibliotecario 1).

As competéncias e habilidades profissionais do bibliotecario referem-se aos
conteudos que podem ser apreendidos, no entanto, a postura e a atitude profissional
referem-se a disposi¢cdo psicolégica e cognitiva de cada profissional enquanto individuo.
Assim sendo, o profissional deve repensar sua postura e atitude enquanto profissional para
gue seja reconhecido e identificado perante a sociedade como o profissional detentor de
habilidades e competéncias especificas. O bibliotecario precisa de reconhecimento porque
ele é um profissional fundamental para o desenvolvimento da biblioteca, seja ao
desempenhar suas funcdes de organizagdo da informacgéo, seja no trato com o usuario.

“Acho que o bibliotecario € um sujeito muito especial porque ele trabalha em
funcdo de organizar recursos para entregar para a sua clientela. E um
sujeito que precisa de reconhecimento” (Professor 3).

“A gente tem que lutar mais pela nossa valorizagdo e como eu disse, tudo
depende de nés. Pra se mostrar valorizado, a gente tem que dar valor ao
nosso ambiente de trabalho, a biblioteca” (Bibliotecario 1).

“Nossa valorizacdo profissional depende muito de uma cabeca aberta - sem
muros - com capacidade de buscar o novo, de ter curiosidade, principalmente de néo ter
medo de inovar’ (CUNHA, 2000). Em consonédncia com a postura do profissional
bibliotecério, a autovalorizacéo profissional foi um tdpico apresentado pelos entrevistados
durante a entrevista. Ela foi, inclusive, apontada como um desafio pelos entrevistados.

“Olha, na minha opinido, eu acho que um dos maiores desafios é a gente se
impor, esse € o maior desafio do bibliotecario. Muitos bibliotecarios ainda
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ndo tém essa conscientizacdo. [...] A gente ndo pode generalizar, mas a
maioria dos bibliotecarios ndo se deram conta da fungéo deles, que hoje a
nossa profissao é registrada, que toda biblioteca escolar privada ou publica
€ obrigada a ter um bibliotecario... Entdo, eu acho que alguns bibliotecéarios
ainda ndo se conscientizaram e por medo de perderem 0s seus empregos,
acabam aceitando tudo o que é imposto a ele” (Bibliotecario 2).

“O desafio, que eu vejo, € vocé conseguir ter um comportamento autdnomo
que é dificil também. Uma coisa que eu acho que a gente talvez precise na
nossa formacéo pensar com mais cuidado é que em algumas situacfes a
dltima palavra tem que ser nossa, ndo pode ser do seu cliente. Se ndo,
deixa de ter autonomia” (Professor 2).

Nas duas falas acima, podemos perceber a preocupagdo com relacdo a
autonomia do profissional. O bibliotecério precisa se autovalorizar no sentido de comportar-
se como detentor do conhecimento biblioteconbmico e de se afirmarem enquanto

profissionais.

“Outra coisa, desafio da Biblioteconomia agora € o bibliotecéario se valorizar
mais e brigar mais ndo sé por investimentos na cultura, mas por
investimentos deles mesmos. A gente esta se contentando muito facilmente
com os salarios que nos ddo, com o tipo de recurso que nos dédo para
trabalhar e acho que a gente é ainda muito acomodado” (Bibliotecario 3).

“Eu acho que isso é um desafio para o bibliotecario imenso. Porque o que a
gente observa é que quando as pessoas descobrem o que o bibliotecério
faz e o potencial que esse cara tem para oferecer, eles ficam loucos. [...] 0s
bibliotecarios precisam trabalhar a questdo da autoestima que é muito
baixa, nem eles mesmos acreditam no que podem fazer, no conhecimento
gue eles tém, eles estdo sempre naquela posicao de que séo inferiores. [...]
A gente precisa mudar isso e isso tem a ver com o papel que a gente ocupa
na sociedade. Precisa de uma mudanca muito grande e ela ndo é feita s6
aqui nao, ela é feita em todas as esferas” (Professor 3).

“Acho que esse é um desafio bastante grande, sair das quatro paredes da
biblioteca e olha que eu dou aula aqui um tempéo. Tem vinte anos que eu
estou aqui e isso € ainda recorrente uma dificuldade que eu nao sei de onde
ela vem, se é das instituicfes, se é das coisas que sdo colocadas com
muito limite para os bibliotecarios, ou se é da natureza da formacao”
(Professor 5).

Conforme podemos ver nas falas acima, as criticas com relacdo a postura do
bibliotecario sdo recorrentes e o desafio para mudar € grande, para fazer-se conhecer
perante a sociedade. O bibliotecario abaixo aponta a questdo da valorizacéo profissional no
mercado de trabalho. Embora n&o tenha sido mencionada por grande parte dos
bibliotecérios entrevistados nesta pesquisa, vale ressaltar que € uma questéo recorrente ha
um tempo entre os profissionais.

“Pra mim, o desafio maior € esse, a questdo da valorizagao profissional e a
guestdo salarial. Quando a pessoa tem um salario mais digno trabalha
melhor” (Bibliotecario 8).

Neste sentido, Baptista (2009, p. 23) pontua que devido “as imagens e

esteredtipos”, o bibliotecario encontra dificuldades de atuar em seu amplo leque de
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possibilidades, o que se traduz em niveis de remuneracdo e status defasados em relagéo a
outras profissbes. A autora ainda constata que embora o nivel de desemprego seja
relativamente baixo, a média salarial ainda é insatisfatéria. Por outro lado, conforme aponta
o Professor 1, o bibliotecario além de valorizar-se enquanto profissional deve mostrar que
pode trabalhar em outros ambientes, a biblioteca néo é o Unico espaco de trabalho.

“[...] em qualquer tempo e em qualquer época, faz parte da atuacéo do
profissional dizer a que veio e isso é todo dia, a partir de projetos... Ser
profissional é dizer a que veio continuamente e de modo estratégico, isso
faz parte. O que eu queria dizer é que pode ser que hoje, [...] o profissional
ndo esta sendo muito reconhecido para além, esta, mas ndo o suficiente
para além de certos espacos mais convencionais. E mesmo nesses
espagos mais convencionais, fica muitas vezes forte uma visdo muito
operacional, mecéanica e produtivista daquele trabalho” (Professor 1).

A fala acima sintetiza alguns dos discursos dos entrevistados no que tange a
autovalorizagdo e postura profissional, especialmente ao conforto mencionado
anteriormente em desempenhar as atividades operacionais. O que o profissional faz e
demonstra, reflete na visdo que a sociedade constroi. O Professor 5 aponta como um
desafio essa mudanca na postura profissional.

“‘Eu acho que o desafio ainda é mostrar quem é o bibliotecario para o

7

mercado de trabalho. Acho que é um desafio também com relacdo aos
profissionais, deles arriscarem fazer algumas coisas que eles ndo fazem,
nao sei se eles ndo querem ou se eles ndo conseguem fazer. Mostrar quem
eles sdo e onde eles estdo porque quem faz esse movimento, faz uma
mudanca e a maioria ndo faz isso ainda” (Professor 5).
Neste aspecto, o Professor 1 supde que pode ser que tenha faltado algo durante
o percurso formativo do profissional bibliotecario porque ha muitos profissionais de outras
areas ocupando campos de atuacdo que poderiam ser do bibliotecério. Os cursos sdo muito
voltados para o trabalho nas bibliotecas, conforme podemos observar na fala abaixo.

“[...] entdo pessoas que véo fazendo a entrada justamente por conta de
conseguir pensar perspectivas mais abrangentes que ndo a de um certo
modelo de trabalho em biblioteca que ainda € muito recorrente nos cursos
de graduacdo” (Professor 1).

Reiterando o discurso, o Professor 5 afirma que o bibliotecério ainda esta muito
apegado as fungBes operacionais, ndo mostrando ao mercado de trabalho suas
competéncias para trabalhar em diversos locais.

“Mostrar o que ele sabe, quem é ele, o que ele pode fazer dentro de uma
instituicdo, isso é o aspecto. Eu ndo tenho duvidas disso de que essa
dificuldade da Biblioteconomia se mostrar, do profissional se mostrar passa
por um encolhimento dele ou por uma ocupacdo exacerbada dessas
atividades técnicas e operacionais” (Professor 5).

Indo de encontro a fala anterior, o Professor 5 menciona a necessidade do

bibliotecario se enxergar como o responsavel pela instituicdo biblioteca, como um



127

profissional com potencial. Uma mudan¢ca na maneira de olhar a si préprio enquanto
profissional poderia abrir novas possibilidades de atuagéo além da biblioteca.

“O bibliotecario, se ele visse a biblioteca como uma organiza¢do, como uma
instituicdo e ele responsavel por aquilo, ndo estou dizendo que ele ndo veja,
mas nao soO do ponto de vista técnico, do ponto de vista de colocar o acervo
a disposicao do usuario, mas um lugar que tem como responsabilidade dar
acesso a informacéo, talvez ele abrisse mais alguns campos de atuacao
para ele” (Professor 5).

A demanda por tecnologia foi apontada como um desafio para o bibliotecario,
gue precisara capacitar-se para atender a essa demanda e utilizar as novas maneiras de
organizar e disponibilizar informacdes.

“Eu acho que a tecnologia entra nessa questédo, € uma demanda em que ele
tem que se aperfeicoar. [...] Entdo, eu acho que o grande desafio do
bibliotecario no momento é esse. O século XXI passou uns dez anos e [e 0
bibliotecario deve] € se envolver com a &rea virtual, com as bibliotecas
digitais, saber como vai tratar o usuéario dessa forma, como vai conduzir e
realizar o trabalho dele dentro das areas digitais. Esse € o maior desafio no
momento porque muitos usuarios vao necessitar dessa demanda digital.”
(Bibliotecério 1).
Ressalta-se que conforme afirmou o Bibliotecario 1, o desafio ndo é
propriamente a tecnologia de informacéo, mas sim o préprio profissional aprender e adequar

o trabalho que ja vem sendo realizado pelos bibliotecarios a partir delas.

4.2.1 Papel mediador do bibliotecario

Com relacdo ao papel mediador do bibliotecario, podemos observar trés
maneiras de entender a mediacdo: uma relacionada ao fazer bibliotecario ser entendido
como mediacdo; uma concepc¢ao direcionada a atender e satisfazer uma demanda; e outra
gue diz respeito a mediagdo como um processo que deve estabelecer-se ao longo da vida.

Almeida (2008; 2014) pontua que a mediacdo recobre atividades diferenciadas,
gue vao desde a concepcdo corrente de “atendimento ao usuario” as agées de um agente
cultural, a construcéo de produtos informacionais, a elaboracdo de politicas de capacitacao
ou de acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo, a mediacdo tecnoldgica
proporcionada por ferramentas informacionais em rede (como os portais, sites, blogs). Em
conformidade com o conceito de mediacéo elaborado por Almeida (2008; 2014), podemos
afirmar que a mediacdo ocorre em todas as atividades realizadas pelo bibliotecario. A
mediacdo esta no fazer do bibliotecario, tal como defende Almeida Junior (2009, p. 92). O
ato de organizar as informacd6es nas bibliotecas ja caracteriza a mediagéo, de acordo com o
discurso do Bibliotecario 5.

“Eu acho que a nossa mediagéo esta desde a organizagao e a elaboragéo e
planejamento das atividades meio, planejamento das atividades fim, a
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juncdo e em que ponto de encontro elas andam juntas e fazer uma
avaliacéo constante desse encontro ou desencontro” (Bibliotecario 6).

“A mediacdo ndo existe s6 no olho a olho, né. Quando eu organizo uma
biblioteca digital eu estou mediando. Mas a media¢cdo do conhecer, nos
temos um privilégio muito grande de ter acesso a forma total de uma
biblioteca que muitas vezes o usuario ndo tem. E eu consigo traduzir para
esse usuario, muitas vezes uma necessidade que ele ndo conseguiu
verbalizar para mim. [...] N&o existe o fazer bibliotecéario longe dele como
mediador [...]" (Bibliotecario 5).

Diante do exposto, houve um consenso entre a maioria dos entrevistados de que
o0 bibliotecério € um mediador por natureza, seja ao desenvolver as atividades técnicas, ao

gerir e ao desenvolver atividades culturais em seu ambiente de trabalho.
“Acho que os bibliotecérios sdo os mediadores, por exceléncia! E para isso
€ preciso interacdo. Bibliotecarios que ndo gostam de pessoas terdo
grandes dificuldades em exercer sua profissdo, verdadeiramente”
(Bibliotecério 7).

Entretanto, Brito e Valls (2015, p. 23) alertam que embora o bibliotecario seja
visto como um mediador € “preciso que sejam flexiveis e tenham habilidades para
recuperar, organizar e armazenar informacao, tanto de fontes impressas quanto eletronicas”.

O Bibliotecério 1 ja se coloca enquanto mediador e justifica que é por meio dele
gue o usuario chega aos livros e torna-se leitor. Explicita que o bibliotecario atua como
mediador tanto em bibliotecas escolares, quanto em ambientes corporativos. Ou seja, 0
bibliotecéario € um mediador independentemente do seu local de atuacgéao.

“Entdo eu sou um mediador, porque através de mim o usuario chega até a
informacéo, através de mim ele se torna um leitor, ele chega ao livro que ele
quer, através de mim ele pode aprender a ler, ele pode chegar a ser um
leitor assiduo... Eu vejo o bibliotecario como um mediador dentro de uma
escola, como um profissional corporativo, numa empresa, em todos os
ambitos ele € um mediador” (Bibliotecario 1).

No entanto, o Bibliotecério 4 aponta que a mediacdo realizada na biblioteca é
mais clara do que em outros ambientes de trabalho.

“Esse papel de mediador, dependendo de onde o bibliotecario trabalha é
mais intenso... Numa biblioteca € muito mais nitido e claro do que onde eu
trabalho, por exemplo, numa agéncia, pelo préprio local mesmo”
(Bibliotecério 4).

Para o Bibliotecario 4, o local onde o bibliotecério atua interfere na maneira como
as pessoas 0 percebem enquanto um mediador. Para ele, quando atuamos em biblioteca as
pessoas nos identificam como mediadores, jA em ambientes corporativos nem sempre

percebem, embora a mediacdo seja realizada.

“Numa biblioteca, as pessoas tém em mente que € um lugar de trabalho do
bibliotecario, que a informacdo est4 disponibilizada ali para isso. Em
empresas, hem sempre as pessoas tem essa nocao do que o bibliotecério
faz e ndo sabem identificar esse papel. Pode ser que seja em maior ou
menor intensidade, mas que é feito é” (Bibliotecario 4).
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A informacéo tem sido afetada pelas tecnologias de informacéo e comunicacgéo,
modificando seu formato, suporte, processamento e disseminagéo, alterando a forma de
mediacao entre o bibliotecario e o usuario (VALENTIM, 2000, p. 17). Assim sendo, Almeida
(2008, p. 3) alerta que a mediagdo possui 0 conceito flexivel, sempre contextualizado a
realidades muitas vezes distintas, e por tal motivo, uma definicdo consensual nos ambitos
da pesquisa e da pratica parecem impraticaveis.

De acordo com os entrevistados, o bibliotecario ndo descansa enquanto ndo
encontra a informacao solicitada. Isso pode ser visto melhor a partir do exemplo pessoal
relatado pelo Bibliotecario 5. De acordo com o relato, uma pessoa precisava de um material
sobre o viaduto Santa Tereza e ndo encontrava.

“Aqui ndo tem e eu depois fiquei pensando nas possibilidades dele achar
esse documento. Pesquisei, pesquisei, consegui e telefonei para ele, seu
documento esta em tal instituicdo. Talvez ele como pesquisador, talvez nao
tivesse tempo, nao foi treinado... A funcao do bibliotecério é essa, localizar,
encontrar, organizar, mediar... tudo isso no mediar” (Bibliotecario 5).
Ha& a concepcdo de que h& profissionais bibliotecarios que ndo exercam seu
papel de mediador. O discurso do Bibliotecario 2 ressalta o papel mediador do bibliotecério e
nos mostra o desconhecimento que ainda ha com relagéo as atribuicées do bibliotecério.

“Onde demanda leitura, o bibliotecario sempre é convocado. Eu acredito
gue ainda tenha bibliotecario que ndo exerca papel de mediador, pelos
comentarios que eu ouco de gestbes anteriores na biblioteca. Me falavam
muito que o bibliotecario antes tinha muito a funcdo ainda de invés de ser
mediador do professor, ele atuava muito como um auxiliar do professor”
(Bibliotecario 2).
Ha, também, o conceito de que a mediagcdo ocorre somente quando solicitada.
Trata-se de uma visdo mais operacional do processo de mediacao por parte do Bibliotecéario
8, que somou-se o fato do usuario ndo saber expressar sua necessidade informacional ao
conceito de que a mediacao ocorre s6 quando pedem.

“Mediador é saber passar a informagdo mesmo para o consulente. Por
incrivel que pareca, a mediacao ocorre s6 quando é solicitada, a pessoa vai
no seu servico e procura. L4 em cima®, por exemplo, quando eu trabalhava
la, as vezes chegava pessoas que ndo sabia nem o que queria...”
(Bibliotecério 8).

Concomitante com o posicionamento do Bibliotecario 8, Gomes (2014, p. 156)
pontua que a mediacdo da informacdo tem origem nas interagdes sociais e nas mediagoes
simbdlicas, raz&o pela qual a linguagem é um elemento singular no processo de mediacéo.
A autora afirma ainda que ndo ha possibilidade de efetividade da mediagcdo quando se

negligencia a importancia da comunicagao.

> Quando o Bibliotecario 8 fala “La em cima”, refere-se a uma instituicdo que trabalhou anteriormente
e que fica nas proximidades do local onde atua no momento.
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J& para o bibliotecario 9, mediacdo é uma palavra que esta sendo usada hoje
para designar o que ja era feito pelos bibliotecarios ha algum tempo no servico de
referéncia, ao atender o publico das bibliotecas. Portanto, ele acredita que se trata de uma
palavra da moda.

“Pra mim, essa palavra mediagdo é uma palavra modinha. Mediagdo é o
gue a gente faz, é o servigo de referéncia, ndo tem outra coisa. Igual aqui
tem o educativo que é quem faz o atendimento das pessoas que visitam e
as meninas s&o chamadas de mediadoras. E atendimento ao publico, é um
servico de referéncia igual ao que a gente faz aqui, atendimento ao publico,
pra mim € uma palavra da moda” (Bibliotecario 9).

No entanto, Almeida Junior (2009, p. 92) esclarece que entender a mediacéo da
informagéo vinculada ao servico de referéncia ou ao atendimento ao publico, é uma
concepcdo empirica considerada incoerente, de acordo com as reflexfes e estudos
suscitados por sua pesquisa intitulada “Mediag&o da Informagao e Multiplas Linguagens”.

Ao contrario do que apontaram os demais entrevistados, o Bibliotecario 3, afirma
gue a mediacdo é um processo mais longo. Para ocorrer uma mediacao de fato, o processo
deveria iniciar-se desde a infancia, e que talvez por esse motivo, nem sempre é possivel
conseguir uma mediacdo que ele chamou de positiva, no sentido de conseguir formar
leitores.

“Entdo € isso, mediar é caminhar junto, levar até o leitor e depois ir até ele
com a leitura, com a informac¢do. Mas ndo quer dizer que vocé vai ter
sempre sucesso... Eu acho que s6 tem que ter cuidado com isso, se ndo a
gente acha que nés somos 0s responsaveis pela formacdo do leitor, nés
somos apenas um dos responsaveis, um dos mediadores” (Bibliotecario 3).

A fala acima, do bibliotecario 3, revela o desafio de fazer a mediacao,
principalmente se levarmos em consideracdo que a mediacdo da informacao tem como base
a apropriacdo da informacdo e a interferéncia que se d4 no ambito do usuario, do
bibliotecéario, do suporte e equipamento informacional, do produtor da informacado, das
midias, etc. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 99). Trata-se de um processo complexo, pois “néo
€ possivel determinar o uso da informacdo, como se fosse esse o fim do ciclo de vida da
informagao” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 99). Neste sentido, o Bibliotecario 3 aponta que o
termo mediacdo tem sido recorrente na Biblioteconomia, sendo usado de maneira
indiscriminada e por vezes utépica pelos profissionais.

‘Bu acho que o termo mediador se tornou muito utilizado na
Biblioteconomia, mas ele acaba sendo uma utopia porque o fato é que a
gente ndo muda a realidade de um dia para a noite, o fato € que a gente
ndo forma leitores. [...] A gente precisa continuar um trabalho que ja deveria
ter sido feito e as vezes a gente acaba se deparando com situacfes em que
a gente estd comecando um trabalho quando ele j4 estd la com seu
quatorze, quinze anos. E dificill O termo mediag&o tem sido usado de forma
genérica como se fosse a salvadora da patria e ndo é assim, até porque
seria se fosse desde sempre” (Bibliotecario 3).
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Parafraseando Monteiro Lobato com sua conhecida frase “um pais se faz com
homens e livros”, Briquet de Lemos (2015, p. 180) pontua que “entre homens e livros, [...]
interp6em-se tantas outras prioridades, interpdem-se tantos interesses contrarios a que o
conhecimento efetivo do real seja amplamente apreendido e difundido”. Desse modo,
podemos constatar que o desafio mencionado no processo de mediacao, ndo é tdo simples
guanto imaginamos ao repetirmos o termo mediagdo no contexto biblioteconébmico. Ha

muitos fatores que se interpdem no caminho da mediacéo.

4.2.2 Formacdao do bibliotecario

Ressaltamos que esta secdo que se refere a formacdo do bibliotecério foi
abordada diretamente apenas nhas entrevistas realizadas com os professores. Alguns
bibliotecérios entrevistados mencionaram questdes a respeito da formag¢do do profissional
durante a conversa espontaneamente.

“[...] eu acho que uma coisa que a gente carece também é estudar a nossa
formacdo. Aqui na escola é muito anglo-saxénica... Entdo a gente conhece
muito a Biblioteconomia americana. E outra forma de perceber e talvez a
gente esteja precisando abrir um pouco o leque” (Professor 2).

Por meio do discurso do Professor 2, podemos ver que a ideia de tradicbes de
ensino ainda marca a formacéo em Biblioteconomia. Reiteramos que existem cinco fases no
ensino de Biblioteconomia no Brasil (MUELLER, 1985; CASTRO, 2000a, p. 26-29; RUSSO,
2010, p. 89-90). A influéncia anglo-saxbnica na formacdo do bibliotecério brasileiro teve
inicio em 1929, com a instituicdo do segundo curso de Biblioteconomia do pais, em Séo
Paulo. A influéncia americana se deve porque o entdo Instituto Mackenzie havia acabado de
trazer dos Estados Unidos a jovem bibliotecaria Dorothy Muriel Gueddes, que foi confiada a
preparar uma bibliotecaria para o local, em decorréncia da especializacdo que ela iria fazer
na Universidade de Columbia. A necessidade de preparar a bibliotecaria substituta deu
origem ao curso, que refletia a orientacdo americana voltada para a organizacdo de
bibliotecas, baseada em técnicas (MUELLER, 1985, p.4).

“A formagao orienta, da um viés que permite um certo olhar do profissional.
Eu acho que é mais do que um olhar, € um modo de organizacdo do
conhecimento mesmo que tem implica¢des ou que se relaciona diretamente
com o modo de realizar os procedimentos. A formacéo faz toda a diferenca
sim para essa pratica que o profissional vai dar conta de fazer ou n&o”
(Professor 1).

A formagédo, além de direcionar o olhar para a atuacdo profissional, conforme
pontua o Professor 1, também €& responsével por desenvolver a consciéncia profissional.

“Durante o curso de formacdo do bibliotecario e nas circunstancias que envolvem essa
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formagao que se lancam os alicerces para o desenvolvimento da consciéncia profissional’
(LEMOS, 2015, p. 350).

O Professor 1 pontua que a formacao do bibliotecario se caracteriza como um
desafio atual e, por conseguinte, afirma que quando falamos da formacdo basica em
Biblioteconomia, ha duas perspectivas que devem ser levadas em considera¢do: uma que
diz respeito ao proprio profissional que vai atuar no mercado e outra que diz respeito a
compreensdo do campo. Tais perspectivas sdo essenciais quando pensamos no custo
social de formar profissionais.

“Acho até bom que eu falei esse desafio primeiro que todos os outros, que é
a formacdo. A formacdo basica do profissional, mas veja, ndo é sé pelo
profissional que vai para o mercado, é também. Porque existe um custo
social muito grande em ndo formar minimamente de modo satisfatorio essas
pessoas. Isso é um compromisso muito grande. Isso me causa um
incémodo, fica até doido, inclusive, porque eu fui profissional. [...] Aquilo que
se faz na graduacdo, pra mim é essencial por conta dessas duas
perspectivas” (Professor 1).

Na fala abaixo, o Professor 1 ressalta a resisténcia dos cursos de graduacdo em
Biblioteconomia de refletir sobre as especificidades do mercado de maneira mais ampla,
sobretudo, a resisténcia com relacdo a alguns conteudos trabalhados.

“Eu acho que os cursos de graduagdo em Biblioteconomia de um modo
geral ainda estdo muito resistentes a refletir sobre essa amplitude do
mercado. E comum os professores de Biblioteconomia terem alguma defesa
guanto a certos contelidos que séo trabalhados nos cursos etc., as vezes
até deixando de pensar na ampliacdo desses conteudos porque de fato,
aquilo que a gente estava falando, varios conteddos ndo pertinentes
comecaram a ser pensados” (Professor 1).

Quando o assunto € referente aos contelldos que poderiam estar presentes na
formacdo do bibliotecario, os discursos séo diversos, ndo ha um consenso, tampouco
respostas similares. De acordo com o Professor 4, a questdo problematica da formagéo do
bibliotecério ndo tem sido com relagdo ao conteido ministrado ou aos curriculos adotados,
mas sim com o perfil do corpo discente que ingressa nos cursos de Biblioteconomia.

“[-..] digo, sob o risco de ser mal compreendida, que o problema maior para
formar o profissional bibliotecario que “tenha dominio dos conteudos da
Biblioteconomia”, além de estar preparado para enfrentar com proficiéncia e
criatividade os problemas de sua pratica profissional, produzir e difundir
conhecimentos ndo estid na estrutura dos cursos de Biblioteconomia
brasileiros, mas no perfil médio do aluno que busca os Cursos de
Biblioteconomia e outros cursos com baixa nota de corte” (Professor 4).

Ressaltamos que tal perspectiva apontada pelo entrevistado requer um
aprofundamento maior, se levarmos em consideracéo, sobretudo, a forma de ingresso da
maioria dos cursos de Biblioteconomia em instituicdes de ensino superior. A nota de corte é
o fator mais relevante para o ingresso ao curso, que hoje se da por meio do Sistema de
Selecédo Unificada (SISU). Como néo é a finalidade desta pesquisa abordar o perfil do aluno

do curso de Biblioteconomia, este assunto nao sera tratado de forma mais ampla.
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Com relacdo ao discurso do Professor 4 que afirma que o problema no ensino
diz respeito ao perfil do discente, Lemos (2015, p. 129) pontua que é recorrente justificar o
baixo nivel de preparagdo dos bibliotecarios a partir da base educacional e cultural
deficiente dos discentes. O autor afirma que isso € verdade, mas néo é exclusividade dos
cursos de Biblioteconomia, mas sim uma caracteristica do ensino superior brasileiro
(LEMQOS, 2015, p. 129).

“[...] Claro que essa nédo é uma realidade imutavel, mas é onde vejo o maior
desafio para a formacéo de bibliotecarios no Brasil: como oferecer, em 4
anos, a um aluno que |é pouco e ndo entende bem o que leu, um namero
significativo de alunos nunca leram um livro inteiro antes de entrar para a
universidade, uma base cultural geral e especializada que lhe permita ser o
profissional que deverd lidar com a gestédo e mediacao do conhecimento na
era da revolucdo da informac&o?” (Professor 4).

Contudo, ndo se pode deixar de levar em consideracdo que esse perfil de aluno
do curso de Biblioteconomia atual mencionado pelo Professor 4, nos déa indicios de como é
ardua a formacao dos bibliotecérios, no referido aspecto.

Sob o ponto de vista do profissional bibliotecario, a formacao em Biblioteconomia
€ considerada limitada no que diz respeito a conteudos especificos das ciéncias sociais e
humanas, que anteriormente compunham o curriculo do curso de Biblioteconomia da
UFMG. Ha uma forte critica também ao discente do curso, que conforme aponta o
Bibliotecério 3, é acomodado. Com relagdo a formacéo na ECI, o entrevistado demonstra
certo desconforto com a Ciéncia da Informacao, tratando-a como uma ciéncia técnica e que
exclui os aspectos cultural, histérico e humano, que para ele, sdo proprios da
Biblioteconomia.

“A nossa formacdo é muito limitada, em termos de conhecimentos gerais,
de formacdo humanista, deixa muito a desejar. Desde a minha época, 0s
alunos que entram também s&o acomodados no sentido de ndo buscar uma
formacdo mais ampla [...] tiraram o basico na area de ciéncias sociais,
filosofia, que todo bibliotecario tem que ter no inicio da formacéo isso. [...] E
a ciéncia da informacé@o pelo menos na nossa Escola, fica ainda aquela
ciéncia tecnicista, aquela ciéncia que exclui o que é cultural, que exclui o
gue é histérico, exclui o que € humano...” (Bibliotecério 3).

Para o Professor 1, as categorias elaboradas pela Associacdo Brasileira de
Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABECIN), Area 1 — Fundamentos Tebricos da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo; Area 2 — Processamento da Informacéo; Area
3 — Recursos e Servicos de Informacéo; Area 4 — Gestéo de Unidades de Informacéo; Area
5 — Tecnologia da Informacdo; Area 6 - Pesquisa (SANTOS; NEVES, 2014, p. 25-26),
seriam boas para nortear grandes subareas para compor o conteddo curricular da
graduacdo em Biblioteconomia.

‘Eu acho que a ABECIN foi muito feliz nas categorias com as quais ela
trabalhou durante bastante tempo, eu acho que ela ainda mantém. [...] Em
fundamentos a gente esta falando dos conceitos base, de uma discusséo
sobre a funcdo do campo, sobre sua historicidade, entdo s&o nestes
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aspectos que passam por tudo ao mesmo tempo sem passar pelas
subareas propriamente. Esses aspectos todos que eu estou te falando, que
respondem as categorias que a ABECIN j& tinha colocado, acho que eles
sdo bastante pertinentes para se pensar numa estrutura basica de um
curso” (Professor 1).

O Professor 1 faz uma critica com relacdo a maneira como as disciplinas estao
dispostas no curso de Biblioteconomia. Atualmente, as disciplinas sdo vistas de maneiras
separadas, por exemplo, organizacdo da informacdo, gestdo da informacéo, informacgéo
juridica, biblioteca escolar, etc. Na concepc¢éo do referido entrevistado, ter uma viséo global
de cada aspecto da Biblioteconomia, sem aplicar a uma realidade especifica, seria uma
maneira melhor de propiciar uma compreensdo do campo para os discentes de forma que
eles pudessem aplicar os contelidos a qualquer contexto vivenciado.

“[...] E a biblioteca escolar de um lado e a organizacdo da informac&o de
outro. Entdo, algumas vezes, a compreensdo do campo se perde um
pouquinho por conta disso... Enfatizar um certo aspecto deixa de perder a
sua validade, se vocé nao consegue entender como € que ele se formaliza
na totalidade daquele campo” (Professor 1).

Para o Professor 2, se olharmos o curriculo do curso de Biblioteconomia apenas
pelas ementas, 0 curso quase atende as especificidades do mercado. Contudo, destaca que
a formacdo do bibliotecario necessita enxergar mais a realidade, além de promover mais
discussoes.

“Se vocé for olhar em termos de ementas, eu acho que quase. Agora se
vocé for olhar em termos de orientacdo, eu acho que a gente esta
carecendo de um curso que enxergue mais o exterior, que nédo fique sé nas
discussdes, mas que mostre também as realidades” (Professor 2).

Concomitantemente ao discurso do Professor 2, Lemos (2015, p. 351) pontua
gue é necessario que haja uma ampla pesquisa e discussao sobre o que deve consistir 0
ensino de Biblioteconomia e que aponte os caminhos a seguir num mundo em constante
mudanca. O autor ressalta ainda, que essas “mudancgas que as vezes a propria academia
reluta em admitir’ (LEMOS, 2015, p. 351).

De acordo com o Professor 2, tais aspectos séo recorrentes desde a época em
gue ela fazia o curso de Biblioteconomia. Na época, assim como hoje, voltava-se o olhar
para um sistema especifico, mas ndo se discutia que no contexto do ambiente de trabalho, o
conceito apreendido pode e deve ser remodelado.

“Mas eu acho que isso nao € de agora ndo. Eu lembro quando eu fiz
Biblioteconomia, isso que a gente ouve até hoje né, ndo sabe usar o MARC,
ndo sabe usar um software... Eu lembro que na minha época, a gente ja
queixava disso. Eu lembro que um dia eu disse “gente, eu queria sair daqui
sabendo s6é Microisis, ndo precisava de mais nada se eu dominasse 0
Microisis”. Eu sentia essa falta, mas depois eu comecei a perceber uma
coisa, o software é um retrato daquilo, o que esta por trds dele, os
conceitos, uma vez que vocé entenda essa mecanica e que vocé veja ela
funcionando, vocé vai usar em qualquer um que aparecer. Ai ja € o
contrario, vocé vai ter que ver se o software te atende” (Professor 2).
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Na fala acima, o relato pessoal do Professor 2 da época de sua graduacgéo
reforca a ideia do quanto o curso de Biblioteconomia apresentava um viés voltado para os
procedimentos técnicos ou operacionais.

Os discursos dos entrevistados apontaram que a formacédo do bibliotecario tem
gue ser remodelada. Por um lado h& a concepcao de que a formacgéo deve ser adequada ao
profissional que é multitarefas, do outro lado, ha um posicionamento de que a formacéo
deve ter um viés técnico aperfeicoado e um viés humanista intenso e reflexivo.

“‘E eu acho que quando a gente pensa em formacado, isso que a gente
precisa acertar aqui... O cara que a gente esta formando aqui é um cara que
precisa ser multitarefas” (Professor 3).

“Tem que ser uma formacéo técnica aprimorada, uma formagéo humanistica
muito forte e uma posicédo reflexiva. Nenhum aluno pode entrar numa
Universidade e sair sem ter passado por um processo de reflexdo, mesmo
gue seja negando um monte de coisas, mas ele tem que ser forcado a
refletir e a pensar. [...] Tem que ter um equilibrio. E por ai” (Professor 2).

Dentre os desafios mencionados para a formagéo do bibliotecério, destacaram-
se duas situacfes cotidianas, como o fato dos alunos, em especial dos cursos noturno,
terem contato com a dindmica da profissdo apenas durante o estagio supervisionado, em
sua maioria; e a fungcdo do bibliotecario ser desempenhada por profissionais que muitas
vezes nao se identificam com a profissao.

“A gente tem hoje uma quantidade de alunos que nao trabalham na area,
qgue precisam trabalhar, mas que nao trabalham na area. Por incrivel que
pareca a gente tem alunos que sé vai fazer o estagio supervisionado e na
minha época ndo era assim, ndo tinha o noturno na minha época”
(Professor 3).

‘O desafio maior esta na formacédo, ndo no desempenho da funcdo do
bibliotecario. Tem muito bibliotecario que nédo gosta da profissédo e trabalha
como bibliotecario, acho que isso é um desafio, mas em termos da
profissdo, isso acaba dando a visdo que as pessoas tém da gente, né”
(Bibliotecario 4).

O Professor 3 afirma que nos trabalhamos com organizac¢do da informagao, mas
gque ha a necessidade de redesenhar o curriculo de graduacdo atual mantendo
procedimentos e metodologias ja utilizados pela Biblioteconomia, mas incorporando
conteudos atuais.

“A gente precisa compreender que nds vamos trabalhar é com organizacéo,
gue quando eu trabalho com metodologias, processos e instrumentos eu
posSso pensar outros acervos. Mas, existem contetdos, por exemplo, agora
no CBBD, a curadoria digital que tem se falado muito... A gente precisa
pensar em disciplinas que sdo vigentes e que evidentemente a gente
precisa avaliar a importancia dela. [...] existe espago para a gente pensar
em coisas mais interessantes e ao mesmo tempo avaliar se esse é o
conteldo que precisa ser mantido. Tem muito desse contelido e nenhum
desse aqui, a gente precisa encontrar esse equilibrio” (Professor 3).
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O Professor 5 pondera que ndo h&d um curso que consiga reproduzir as
especificidades da area. Ndo tem certeza de qual perfil profissional formal: um generalista
gue possa atuar em qualquer local ou um voltado para atuacdo especifica. Por outro lado,
acredita que um curso de graduacdo deve mostrar as possibilidades do mercado.

‘O que eu posso falar daqui é que a gente ainda ndo tem clareza
exatamente de se a gente poderia formar esse profissional que cabe em
qgualquer lugar ou se a gente poderia focar em alguma formacdo mais
especifica ou em algum contexto mais especifico que talvez a formacao
fosse mais direcionada. Ao mesmo tempo, um curso de graduacdo tem que
mostrar as possibilidades para que o futuro profissional saiba o que ele
pode fazer profissionalmente, quais sdo as habilidades que ele tem para
gue ele direcione a vida profissional dele. [...] Qualquer curso dificilmente
atende a todas as possibilidades” (Professor 5).

A formacéo generalista versus a formacdo para uma atuagcédo mais especifica, ou
seja, uma formacdo de especialistas € apontada por Lemos (2015) como duas hipéteses
conflitantes para definir uma crise no ensino de Biblioteconomia. O autor indaga: “a adogao
de uma das duas solucdes ou de ambas, simultaneamente, resolveria o problema? Sera que
ainda nao continuaria a nos angustiar a duvida sobre o que ensinar?” (LEMOS, 2015, p. 15).
Diante do exposto, podemos afirmar que, apesar do discurso dos responsaveis pela
formacdo em Biblioteconomia reitere a preocupagcdo com uma formacgao generalista, ndo é
exatamente o que temos na pratica, a comecar pela indefinicdo de critérios que estabeleca a
diferenca entre o que seja realmente a formacéo generalista de uma especializada (LEMOS,
2015, p. 193). Em consonancia com o discurso do Professor 5, o autor lembra que a
formacdo do bibliotecario deve estar alinhada com a prépria pratica profissional, pois “se
relacionam fortemente e, por sua vez, dependem das circunstancias histéricas e dos
condicionamentos culturais, sociais, politicos e econdmicos” (LEMOS, 2015, p. 196).

Com relacdo aos conteldos necessarios para a formacdo do bibliotecério,
destaca-se os voltados para a organizacdo da informacdo, que o Professor 5 considera
como nuclear da Biblioteconomia, depois conteldos voltados para o usudrio e para as
tecnologias. As especificidades técnicas caracterizam o profissional bibliotecario.

“Tem uma parte da formacdo técnica que ndo pode faltar que sé&o
especificidades técnicas que caracterizam o bibliotecario, alguns aspectos
de organizacdo da informacdo que outros profissionais ndo sabem fazer,
seria uma questao nuclear” (Professor 5).

“[...] essas questdes de organizacdo, de gestdo, precisam ser colocadas
para que o profissional possa organizar esse espago que ele tem, seja uma
biblioteca, seja um centro de documentacdo, seja um sistema de
informacéo, seja um projeto em que ele va organizar informacdes... Essa
visdo do todo, do que é que ele esta lidando é importante” (Professor 5).

O aspecto de uma formacdo técnica ser caracterizada como uma questao
nuclear esta enraizada na Biblioteconomia. Lemos (2015, p. 16) menciona que em 1971, na

ocasido de um curso ocorrido em Belo Horizonte, os professores de Biblioteconomia da
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época chegaram ao consenso de que um curso de Biblioteconomia ndo poderia prescindir
das disciplinas técnicas, considerando que “o ensino minucioso e exaustivo das técnicas é
gue faz um bom bibliotecario” (LEMOS, 2015, p. 16). Neste sentido, Lemos (2015) faz uma
critica com relacdo a tendéncia da formacdo em Biblioteconomia apontando que é devotada
uma fidelidade dogmatica aos procedimentos técnicos da profissdo, como os codigos de
catalogacdo, as normas de documentacdo e os sistemas de classificacdo; deixando de
atentar-se para a “dindmica da informacdo documental, do avan¢co da tecnologia da
informacéo e da psicologia dos usuarios" (LEMOS, 2015, p. 27-28). O ensino das técnicas &
realmente uma temética imprescindivel na formacédo do bibliotecario, mas ndo deve ser
ministrada de maneira isolada. O desenvolvimento de uma atividade de organizacdo da
informacédo é realizado para as pessoas, € uma atividade intelectual que requer reflexao,
nao somente uma repeticdo das normas, que muitas vezes sdo quase decoradas pelo uso
recorrente, sem uma adequacao ao contexto. A técnica deve estar alinhada ao humanismo.

O Professor 5 aponta ainda que falta falar e trabalhar mais o usuario. Durante a
entrevista, o referido entrevistado apontou que o fato de trabalharmos pouco as questdes
relativas ao usuéario se da por uma falha nos cursos de graduacdo que costumam ofertar
poucas disciplinas que enfoquem especificamente o usuario. No caso da ECI, apenas uma
disciplina obrigatéria e ocasionalmente alguma optativa, mas com pouca recorréncia.
Corroborando a este posicionamento, Milanesi (2002b, p. 33) afirma que os cursos de
Biblioteconomia procuraram sempre dar uma base humanistica genérica como requisito
para a formacdo de um bom bibliotecario, mas sobre essa base, assentavam-se as
“técnicas” sem uma diferenciacdo das possibilidades de atuagdo. Assim, ressalta-se a
importancia do usuario deixar de ser um “mero personagem”, ja que tudo o que o
profissional bibliotecario faz é para ele.

"Eu acho que a gente conhece muito pouco sobre o usuario. A gente tem
pouco contato com o usuario na formacao do bibliotecario. Entéo ele vai ter,
por exemplo, uma disciplina e depois ele vai ter contato com o usuario no
estagio, nos estagios que ele faz ja com uma definigédo... ‘aqui o usuario é
esse, é dessa forma que ele faz’, € pouco esse contato com o usuario. Eu
percebo que tem um certo problema de lidar com o usuario, tipo ‘sera que
eu vou saber responder para ele?’... Tem uma inseguranga de fazer essa
troca, do que ele esta precisando, qual € a linguagem que ele usa, eu acho
gue poderia haver mais investimento” (Professor 5).

Edson Nery da Fonseca enfatiza que os usuarios séo a razao de ser do trabalho
do bibliotecario, de modo que devem estar a servico dos usuarios da informacdo, mesmo
gue ao invés de fornecer livros, forneca terminais de computadores (FONSECA, 2007, p.
xix). “A propria formacao do bibliotecario deve salientar a necessidade de se conhecer as
caracteristicas do grupo de usuarios que se pretende atender” (FADEL et. al., 2010, p. 26).
Caso contrario, o usuario dara preferéncia a informacao que for mais acessivel, mesmo que

nao seja necessariamente a ideal ou a certa, o que acarreta num distanciamento entre os
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usuarios e as unidades de informagdo. Neste sentido, o Bibliotecario 7 destaca que a
Biblioteconomia é feita para as pessoas, por isso devem repensar 0s curriculos de tal
maneira que a humanistica seja contemplada em consonéncia com os demais contetddos
biblioteconémicos.

“Acho que o principal desafio da profissdo esta na formacdo dos
bibliotecarios. E preciso, com urgéncia, pensar em curriculos que
contemplem a formag&o humanista e social em consonancia com as
processo de organizagdo e tratamento da informacgéo, agregando as novas
tecnologias. E preciso voltar a pensar que a Biblioteconomia é feita para
pessoas, antes de tudo” (Bibliotecario 7).

As tecnologias da informacdo é outro topico que merece destaque quando
conversamos sobre a formacg&o do bibliotecario com os entrevistados. Sendo encarado com
um desafio pelo Bibliotecario 4, a formacéo do bibliotecario deve dedicar-se com um pouco
mais de profundidade as tecnologias, conforme aponta o Professor 5.

“‘E querendo ou ndo, as tecnologias de informagdo. Ndo tem como um
profissional que lida com a informacédo néo ter isso com mais profundidade”
(Professor 5).

“Acho que o principal desafio é a formacéo do bibliotecario. Eu acho que a
formacdo tem que se voltar um pouco para a questdo do desenvolvimento
tecnoldgico, porque a tecnologia sim impulsionaria muito o trabalho do
bibliotecario e abriria novas oportunidades de atuacéo” (Bibliotecério 4).

Observa-se que ha um “esforgo no sentido de incorporar informagdes sobre a
tecnologia recente, mas sem que isso altere a estrutura global dos cursos” (LEMOS, 2015,
p. 28).

A formacdo continuada foi um dos tdpicos abordados durante as entrevistas.
Tanto bibliotecario como professor, apontam a formagédo continuada como um desafio
porque a formacéo continuada possibilita ao bibliotecario inovar e criar novas oportunidades
em seu campo de atuacao.

“Nossos desafios atuais é a formagao continuada. (...) E um desafio porque
como é que ndés vamos inovar? Como é que eu vou modificar 0s servigos
gue a biblioteca presta a comunidade se eu ainda acredito que a biblioteca
€ um depdsito?” (Bibliotecario 5).

“Um desafio é a gente se manter preocupado em se atualizar, estar sempre
estudando. [...] Essa acomodacdo acaba levando a um esvaziamento da
prépria biblioteca. As pessoas ndo tem as oportunidades e muitas vezes
ndo consegue entender o por que. Pode ser por razdes externas a ela, mas
algumas vezes também a gente que ndo sabe conduzir. Vida profissional
néo é facill Tem os momentos que vocé tem que saber recuar, criar planos
B para a vida” (Professor 2).

Diante das transformagbes ocorridas na Biblioteconomia e na sociedade,
especialmente em funcéo das novas tecnologias de informacao que aceleradamente inovam
0S mecanismos de organizagdo, acesso e difusdo da informacg&o, o bibliotecario precisa

retomar seu papel como intelectual, refletindo sua praxis e a sua funcao social em diferentes
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contextos, voltando-se para a atualizag&o profissional. As mudangas ocorridas no campo de
atuacao profissional faz com que o profissional necessite da formagédo continuada para
manter-se atuante. Neste aspecto, Sambaquy (1978, p. 59) afirma que o aperfeicoamento
da formacéo do bibliotecario deve ser feita em alto nivel, pois somente assim podem ser
considerados verdadeiros especialistas em informacdo. Para a autora, € necessario para
estejam “habilitados a usufruir, em toda a plenitude, das oportunidades de trabalho que sua
profissao devera oferecer em futuro préximo, devido ao reconhecimento atual da
importancia de todas as formas de comunicacéo de ideias, de informacdo e documentacao”
(SAMBAQUY, 1978, p. 59). Com a formacdo continuada, o profissional adquire novas
habilidades, competéncias e atribuicbes (SANTA ANNA, 2014, p. 7). Afinal, 0 nosso espaco
de trabalho como sera garantido pela competéncia, pela criatividade, pela interacao, pelo

reforgo do papel de “gatekeeper*®”, pela troca (CUNHA, 2000).

4.3 BIBLIOTECONOMIA

Quando perguntamos a definicdo de Biblioteconomia para os entrevistados,
podemos perceber que poucos conseguiram responder de imediato o que acreditavam que
fosse a Biblioteconomia. A interpretacdo da pergunta inicial que deu origem a este tdpico foi
mencionada de maneira livre por cada respondente. A partir das respostas, conversamos
mais sobre o tema a fim de compreender qual o entendimento que os entrevistados tém da
area.

A relacéo estabelecida entre a Biblioteconomia e a biblioteca € o que o Professor
1 menciona em sua fala. Para ele, a Biblioteconomia comec¢a em torno do espaco fisico da
biblioteca e de seu modo de organizacéo.

“Eu acho que a biblioteca como ambiente, ela é fundamental para a propria
Biblioteconomia. Ela comeca antes de tudo em torno desse espaco fisico
chamado biblioteca e do seu modo de organizacdo. [...] Entdo, ja nao
podiamos falar em biblioteca isoladamente desde sempre, acho que ja tem
ai uma questdo. E depois, foi ficando cada vez mais complexo, foram
surgindo os centros de documentagdo para pensar algumas perspectivas,
algumas questdes que ndo estavam sendo contempladas nas bibliotecas”
(Professor 1).

De acordo com a fala acima, a biblioteca é fundamental para a Biblioteconomia
no sentido de que tal instituicdo subsidiou 0s instrumentos e teorias da area que temos até

hoje. Mas, com o tempo os instrumentos foram sendo remodelados porque, conforme

S Em traducao literal, Gatekeeper, do inglés quer dizer porteiro. Trata-se de um termo jornalistico que
pode interpretado como o "porteiro” da redacéo, responsavel pela filtragem da noticia, pela defini¢éo,
de acordo com critérios editoriais, o que vai ser veiculado. Transpassando o termo para a
Biblioteconomia, podemos afirmar que um bibliotecario € um Gatekeeper quando filtra a informacéo,
estabelece critérios para a sua selegao, aquisicdo, acesso e difusao.
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aponta o Professor 1, foram surgindo centros de documentacéo e, podemos ver hoje, outras
unidades de informacdo que nos trouxeram novos olhares para 0s instrumentos e teorias
gue usamos na Biblioteconomia.

A Biblioteconomia é considerada importante pelos entrevistados, principalmente
para que o profissional bibliotecario compreenda o que é uma biblioteca. Com conhecimento
da finalidade e potencialidade da biblioteca, o profissional pode propor novos horizontes
para as bibliotecas e a Biblioteconomia.

“Precisamos da Biblioteconomia para que este profissional compreenda o
gue é uma biblioteca [...]” (Professor 3).

Os entrevistados pontuaram que a Biblioteconomia ndo diz respeito apenas as
bibliotecas. Embora as bibliotecas tenham se reformulado ao longo do tempo e haja uma
ligacdo direta entre elas e a Biblioteconomia, como ja foi assinalado anteriormente, a
Biblioteconomia possui uma aplicagdo mais ampla.

“Eu ndo acho que a Biblioteconomia seja uma area que s6 diga respeito as
bibliotecas. [...] alguns principios da Biblioteconomia e praticas da
Biblioteconomia poderiam olhar mais e estarem mais presentes e que ainda
nao estdo presentes” (Professor 5).

“‘E o0 que acabou permanecendo, na maior parte do mundo, € isso que a
gente acaba chamado de Biblioteconomia e que na préatica acaba sendo
mais extenso, mais amplo do que a biblioteca, do que o trabalho em
biblioteca. Ao mesmo tempo, o trabalho em biblioteca também foi sendo
reformulado” (Professor 1).

Contudo, vislumbrar a Biblioteconomia como profissdo que vai além da atuacdo
em bibliotecas e mais proxima da comunidade, foi apontado como um desafio para a area.

“No ambito geral, pensando enquanto profissdo mesmo, a Biblioteconomia
precisa sair da visdo tradicional da biblioteca, mas no sentido ndo da
biblioteca como espaco fisico, mas também para perto da comunidade”
(Bibliotecario 3).

Ao definir a Biblioteconomia, percebemos que ndao houve um consenso entre 0s
entrevistados a respeito dela se caracterizar como um campo de estudo, area do
conhecimento, ciéncia, disciplina ou arte. Cada entrevistado definiu a Biblioteconomia com
olhar do local onde atua. Concomitante a isso, na literatura da area também ndo ha um
consenso entre os autores, tendo sido abordada com divergéncias na sua conceituacéo
(ANDRANDE; METCHKO; SOLLA, 1981, p. 156).

Em seu estudo publicado em 1981, Andrade, Metchko e Solla constataram que a
Biblioteconomia possui conceitos basicos e carentes de precisdo, ndo havendo um
consenso sobre o que € a Biblioteconomia e a sua abrangéncia, despreocupando-se com a
sua fundamentacao teorica.

A Biblioteconomia € entendida, por alguns dos entrevistados, como uma area do

conhecimento que estuda a representacdo, organizagdo, uso e disponibilizacdo da
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informacdo e dos seus servicos e produtos. Destaca-se que o Professor 5 menciona
incoeréncias entre a teoria e pratica da Biblioteconomia.

“Em principio, entendo a Biblioteconomia conforme amplamente repetido
por autores e profissionais da area como o campo do conhecimento que
estuda os aspectos da representacdo, da sistematizacdo, do uso e da
disseminacédo da informacédo através de servigcos e produtos informacionais.
Trata da andlise, planejamento, implementagdo, organizacdo e
administragdo da informag&o em bibliotecas, bancos de dados, centros de
documentacao, sistemas de informacdo e sites, entre outros. Entretanto,
para cada uma dessas categorias, quando discutidas com mais
aprofundamento, apontam para incoeréncias entre a teoria e a prética”
(Professor 4).

Jé outros entrevistados, acreditam que a Biblioteconomia pode ser vista também
como ciéncia que estuda a organizagdo, tratamento e disseminacdo da informacéao,
colaborando com outras areas e outros profissionais.

“E a ciéncia que organiza informagdes. Organizacdo e disseminacdo de
informacdes em varios tipos de suportes. E uma area que pode auxiliar
outras areas. Aqui, por exemplo, as vezes a gente da algumas sugestdes de
organizacdo para o setor de processamento técnico e para o setor de
arquivo documental, tem como a gente auxiliar também outras areas com
relacdo a organizacdo para recuperar mais facil” (Bibliotecario 9).
“Biblioteconomia é a ciéncia que estuda a organizacdo, o tratamento e
disseminacgdo da informacgéo, considerando os aspectos culturais e sociais
de cada comunidade e tipo de usuario. E um campo complexo, que nio se
restringe a esta singela definicdo” (Bibliotecario 7).

A Biblioteconomia esta preocupada em organizar e estudar a informagédo, mas
levando em consideracdo o contexto social e cultural de acordo com a comunidade e o tipo
de usuario a ser atendido.

E notavel a confusdo dos entrevistados ao situar a Biblioteconomia como uma
area ou ciéncia. O fato é que ela é vista a partir da perspectiva da organizacdo da
informagéo, sendo apontada como uma area muito pratica, embora seja considerada

também uma area de estudo, que se dedica a pesquisa.

"Ela é uma area de estudo, € uma area pratica, € uma area bastante
aplicada, responsavel por uma parte, que lida com uma parte do que a
gente chama de organizacdo de informacdo. Ela tem um lado que é
cientifico, de pesquisa e que eu entendo que isso tem uma relacdo com a
pratica para que a pratica seja melhor e para que a pratica mostre para
onde a gente pode andar por alguns caminhos, mas eu acho que ela é uma
“ciéncia”, se é que ela pode ser chamada de ciéncia, realmente aplicada, na
pratica como as coisas funcionam além de ter as teorias também. N&o sou
da area de epistemologia, entdo eu ndo sei bem definir essas coisas"
(Professor 5).

“Eu vejo ela ndo s6 como ciéncia, mas também como uma disciplina
interdisciplinar. Vocé tem oportunidade de obter varios conhecimentos em
varias areas” (Bibliotecario 2).

A Biblioteconomia também é vista como uma gestao, uma area que possibilita o

acesso a informacao que pode trabalhar com conhecimentos de varias areas.
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“No meu conceito, eu vejo a Biblioteconomia como uma gestdo. Eu vejo a
Biblioteconomia como acesso a informagdo. A Biblioteconomia é mais do
gue ser bibliotecéario, eu vejo a Biblioteconomia além disso. Pra mim ela é
vasta, ampla. Vocé pode ir por varios meios. A Biblioteconomia € 0 acesso a

informacgédo.” (Bibliotecério 2)

Os entrevistados evidenciam a percepcdo de que a Biblioteconomia é
interdisciplinar quando a caracterizam como uma area ou ciéncia que lida com outros ramos
da ciéncia.

“A Biblioteconomia te leva a conhecer ndo s6 a sua area, a gente conhece
um pouco de literatura, de direito... eu comecei a conhecer quando trabalhei
numa biblioteca de direito; fisioterapia... [...] Eu gosto porque ela abrange
todas as areas” (Bibliotecario 8).

“A gente ainda tem um laco com a Biblioteconomia antiga, mas ao mesmo
tempo a gente tem a tecnologia que nos favorece do ponto de vista de vocé
poder ampliar o uso desses instrumentos. A gente ndo € uma area que €
sozinha, a gente trabalha em parceria com outras areas. A gente precisa do
suporte de outras areas para a gente fazer o nosso trabalho de bibliotecéario
hoje” (Professor 3).

“A Biblioteconomia, eu vejo como uma ciéncia que lida com todos os ramos
da ciéncia, uma ciéncia interdisciplinar, que pode se agregar em qualquer
outra ciéncia organizando a informacgédo para que o usuario possa de forma
mais acessivel e rapida ter um estudo mais breve, ter uma facilidade de
encontrar o que ele quer. Entdo, eu posso incluir a Biblioteconomia na
biologia, na matematica, posso inclui-la dentro da ciéncia da informacéo, na
museologia. A Biblioteconomia organiza as ciéncias, eu vejo isso. O

profissional bibliotecario € um marco do centro da Biblioteconomia”
(Bibliotecério 1).

Dois aspectos da fala anterior merecem destaque: a Biblioteconomia ser
percebida como uma ciéncia que organiza outras ciéncias e o fato do bibliotecério ser
considerado o centro da Biblioteconomia.

O Bibliotecéario 4 demonstrou uma preocupacdo com a delimitacdo da area, néo
no aspecto de limitar a relagéo interdisciplinar, mas no sentido de reafirmar o que constitui

de fato o corpo tedrico especifico da Biblioteconomia.

“‘Acho que tem muita contribuicdo de outras areas e ao mesmo tempo
parece que é necessario delimitar isso... 0 que é proprio da Biblioteconomia
e 0 que é jungdo ou contribuicdo de outras areas” (Bibliotecario 4).

A Biblioteconomia é percebida, também, como arte, area de atuacdo ou do
conhecimento, voltada para a disponibilizacdo do acesso a informacéo para o publico ao

qual se destina.

“Eu ndo vou dizer que Biblioteconomia € uma arte por que... Mas as vezes
eu até acho que é. Mas a Biblioteconomia € uma area de atuacédo que a
gente se preocupa com 0 acesso a informacéo, como facilitar o acesso a
informag&o, como prover os recursos informacionais para os leitores, os
usuarios de modo geral” (Bibliotecario 3).

“Como area de conhecimento, acho que é isso mesmo... é essa questao de
disponibilizacdo de informacgédo, facilitar o acesso, tratar e organizar a
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informacdo de forma que ela possa ser utilizada, se torne acessivel ao
publico a que se destina” (Bibliotecério 4).

Conforme mencionado anteriormente, os entrevistados demonstraram duvidas
com relacdo a afirmar que a Biblioteconomia seja ciéncia, disciplina cientifica, area do
conhecimento e afins. O Professor 1 sintetiza a imprecisdo ao apontar que
independentemente da designacdo, ha um conhecimento préprio e uma especificidade da
Biblioteconomia.

“Se 0 nome é campo de conhecimento, area de conhecimento, disciplina ou
disciplina cientifica, eu ndo sei qual € o nome mais adequado. Eu diria que
tem um conhecimento ali numa especificidade prépria e etc.” (Professor 1).

O consenso entre os entrevistados é que independentemente de qual seja a
definicAo neste aspecto, a Biblioteconomia pode e deve ser entendida como um
conhecimento que contribui para o desenvolvimento da sociedade por meio da
disponibilizacdo do acesso democratico a informacao.

‘Eu acho que a gente pode e deve entender a Biblioteconomia como
conhecimento e, obviamente, continuar atuando para que ela se configure
como tal. Porque ela é... para dar conta de responder pelas demandas
sociais € interessante que ela se configure como conhecimento, porque ai a
gente faz jus do melhor modo a essas demandas sociais” (Professor 1).

Por outro lado, a Biblioteconomia, se observada de uma perspectiva operacional,
€ percebida também como um curso técnico e atrelada a Ciéncia da Informacéo, no sentido
de que a Biblioteconomia faca parte da Ciéncia da Informagé&o.

“Acho que a Biblioteconomia se pensar do ponto de vista dos suportes e
sua organizacdo ela pode ser um curso técnico. Mas se pensar a
Biblioteconomia dando essa vitalidade como um organismo vivo, ela é pra
mim uma ciéncia da informacdo. Ela trata de coisas capazes da
transformagédo das pessoas, ela investiga a informacéo, ela decifra, ela
produz... Acho que a ciéncia da informacao incorpora a Biblioteconomia”
(Bibliotecério 6).

Neste sentido, o Professor 1 lembra que o estudo da teoria, da aplicabilidade e
as pesquisas realizadas no escopo da Biblioteconomia séo desenvolvidas institucionalmente
por meio da pés-graduacéo em Ciéncia da Informacdo. Tal fator pode evidenciar a confuséo
gue alguns profissionais tém quando definem a Biblioteconomia como parte da Ciéncia da
Informacéao.

“[...] no Brasil, esse nome é usado a nivel de pés-graduacao e da pesquisa.
Entdo, tudo aquilo que eu venho falando aqui em termos do entendimento
do campo, do corpo tedrico e da sua aplicabilidade social é estudado no
Brasil sob 0 nome de Ciéncia da Informacdo. Nao s, né? Porque vocé o faz
na graduacdo sob o nome de Biblioteconomia, também precisa estudar para
ensinar aquilo. Mas o espaco institucional onde a pesquisa esta colocada e
a formacdo para a pesquisa no Brasil recebe o nome de Ciéncia da

Informacéo” (Professor 1).

“Eu acho que isso causa uma certa confuséo porque o curso de graduacao
€ para formar o profissional que vai atuar no mercado e que ele néo vai lidar
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com essas questdes que eu estou falando que sado ligadas a ciéncia da
informacgé&o, mas sdo mais de pesquisas cientificas” (Professor 5).

Nos eventos cientificos de pesquisa em Ciéncia da Informagdo ha pesquisas
relacionadas a Biblioteconomia, embora nem sempre sejam apresentadas com tal
nomenclatura, e outras que relacionam a Ciéncia da Informacdo e a Biblioteconomia,
propriamente, com outras areas. Mas, de uma maneira que, de acordo com o Professor 1,
ndo avanga muito o campo da Biblioteconomia porque ndo ha convergéncias.

“Mas até ai, 0 que a gente vé nos cursos de pés-graduagdo em ciéncia da
informacéo e nos eventos de pesquisa em ciéncia da informagéo € um misto
entre algo que se relaciona com isso que a gente estd chamando de
Biblioteconomia, mesmo que esse home ndo seja utilizado, e outras coisas
gue efetivamente ndo contribuem. E o problema é o do ndo enfrentamento
disso” (Professor 1).

Pensando nos reflexos da institucionalizagédo da Ciéncia da Informacéo nos
cursos de Biblioteconomia, o Professor 5 sugere que a Ciéncia da Informacdo deve ser
informativa e ndo formativa para os futuros bibliotecarios.

‘Eu acho que as disciplinas de Ciéncia da Informacdo podem ser
interessantes para mostrar assim que ndo estamos isolados no mundo,
existe uma &rea, talvez uma area maior, de pesquisa, que tem uma relagéo,
mas que tem relagdo com outras areas, mas é s6. Informativo e néo
formativo para atuar profissionalmente” (Professor 5).

A perspectiva da Ciéncia da Informacédo e de demais campos interdisciplinares
deve complementar os conteudos do curso de Biblioteconomia quando se estabelecem
relagbes, mas com enfoque na Biblioteconomia e suas especificidades como campo de
interesse, principalmente no que tange a formagéao.

“Entdo, ainda que outros contetdos sejam trabalhados nesse espaco, eu
estou interessada nesse que tem relacdo com a Biblioteconomia,
habitualmente no campo da arquivologia e da museologia, acho que isso
pode ser produtivo também, mas ndo em outras abordagens que ndo véo
fomentar essa perspectiva” (Professor 1).

Na concepc¢ao do Professor 5, a tentativa de didlogo da Biblioteconomia com a
Ciéncia da Informacéo da maneira como ocorre hoje, ndo tem sido apropriada para formar
bibliotecéarios coerentes com a trajetéria da Biblioteconomia.

“Pode ser que eu esteja muito equivocada... Mas eu sinto que essa tentativa
de colocar as coisas para conversar ndo forma nem um bom bibliotecério,
coerente e com uma formagdo clara nas areas que sao especificas da
Biblioteconomia e que séo historicamente especificas da Biblioteconomia, e
também ndo da os bésicos necessarios para se entender ciéncia da
informacé&o” (Professor 5).

Diante disto, o Professor 5 aponta ainda que embora haja relacbes entre a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao, observa-se uma distancia, sobretudo, na pratica.

Isto porque na concepcao do referido entrevistado, na Ciéncia da Informagédo o conteudo é
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7

voltado para a pesquisa cientifica e a formacdo em Biblioteconomia € voltada para a

atuacao no mercado de trabalho.

“Essa é a separacdo que eu percebo ainda, por mais que ha um discurso
dizendo que ‘tem uma ligagao intrinseca, na pratica isso também acontece’,
na pratica eu vejo a Biblioteconomia que eu sempre vi que foi a
Biblioteconomia que eu aprendi também” (Professor 5).

Outro aspecto percebido ao longo da entrevista € que a percep¢do do que é a
Biblioteconomia est4 ligada a trajetéria histérica da area e da atuacao de seus profissionais.
A partir dessa perspectiva voltada para a histéria da Biblioteconomia e de seu fazer, ela se
renova face ao contexto atual utilizando-se de seus instrumentos basilares e reafirma seu
corpo tedrico e seu modus operandi ao longo do tempo. O Professor 1, inclusive, atribui a
este fator o valor Biblioteconomia permanecer na contemporaneidade.

“A Biblioteconomia para mim é ciéncia, é arte, € técnica, € instrumental, é
histdria, a Biblioteconomia é tudo isso e ainda, sendo tudo isso, ela carrega
no fazer, eu carrego no meu fazer, a Biblioteconomia ndo tedrica, a
Biblioteconomia pratica, carrego no meu fazer o que os bibliotecéarios
desejaram, fizeram e materializaram ao longo da histdria das bibliotecas.
[...] o que eu faco hoje, eu renovo as minhas praticas, mas por isso que eu
acho que ela é ciéncia e arte, que ela vai se reinventando, se transformando
em biblioteca digital e dialogando com o0 que existe e mantendo as suas
relagbes com o usuério, relacdes contraditérias, relacdo de forca e de
poder, relacdes de exclusdo...” (Bibliotecario 5).

"A gente esta falando desse sujeito que profissionalizado responde por este
conhecimento chamado Biblioteconomia, numa atuacéo préatica que tem a
ver com o uso de informag&o, como suprir esses usos. A Biblioteconomia sé
continua valendo porque esta percep¢do continua a mesma, jA esti
colocada" (Professor 1).

Neste sentido, ao vislumbrarmos a Biblioteconomia a partir de sua trajetoria
historica, o Bibliotecario 5 aponta que cabe a nés definir o que serd a Biblioteconomia no
futuro. Por toda a sua historia, cabe aos profissionais tomarem a responsabilidade para si

das atividades que estdo desenvolvendo.

“‘Entdo a gente pode falar assim: ndo tem mais possibilidades para a
Biblioteconomia, agora eu sou cientista da informacdo, talvez uma
adaptacdo do bibliotecario... Mas olha a gente também pode falar: eu
continuo sendo pintor, mas agora eu vou fazer outro tipo de obra... Essa
para mim é a Biblioteconomia. A gente tem milénios ai sobre as nossas
costas, qual a obra que a gente quer pintar?” (Bibliotecario 5).

Contudo, destaca-se a percepgdo do entrevistado de que h& bibliotecarios que
ndo se importam com 0s rumos que a Biblioteconomia enquanto area, seja no dia a dia,
transformando um pouco a realidade individual de determinado contexto, ou num futuro
préximo tomara.

“Eu vejo cada vez mais bibliotecérios que ndo se importam... E se importar
nao é fazer aué, ndo é mudar o planeta, ndo é fazer passeata. Se importar é
fazer o seu trabalho cada dia melhor. Eu tenho uma sorte de trabalhar com
pessoas que fazem seu trabalho cada dia melhor, mas eu conheco muitas
bibliotecas em que a realidade nédo é assim.” (Bibliotecario 5).
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Embora a Biblioteconomia seja uma &rea do conhecimento muito antiga, 0s
entrevistados apontaram que a Biblioteconomia possui um conjunto de saberes voltado para
a organizacao de tal maneira que o objetivo da area é organizar a informacao.

"Pergunta dificil. A Biblioteconomia, eu acho que ela se modificou... Se a
gente pensar na Biblioteconomia como uma area do saber responsavel por
organizar bibliotecas, que era assim antigamente... Eu ampliaria muito esse
dominio. [...] O que acontece é que nds acabamos tendo um conjunto de
saberes que nos podemos organizar recursos informacionais diversos e
usamos processos e instrumentos da Biblioteconomia porque a
Biblioteconomia é uma area de conhecimento que é muito antiga”
(Professor 3).

A Biblioteconomia ndo apresenta uma forma Unica de descrever, analisar e
conceituar. De acordo com o Professor 3, ha diversos parametros que abrangem a definicéo
de biblioteconomia, necessitando sempre ter um enfoque para designa-la de maneira
adequada.

“Tudo que a gente faz aqui, no final das contas é organizar e recuperar
informacédo. Eu falo do ponto de vista da organizacao da informacgéo, porque
se vocé perguntar isso ao pessoal da ICS [Informacdo, Cultura e
Sociedade], eles vao falar de uma outra abordagem" (Professor 3).

Em linhas gerais, todos os produtos e servigos oriundos da Biblioteconomia sdo
organizar e recuperar informacao. A organizacdo da informacao é apontada como o nucleo
duro da Biblioteconomia, conforme aponta o entrevistado abaixo.

“‘Entdo, a gente tem esses saberes, a gente tem esses profissionais que
trabalham com isso, com essa preocupacdo de organizar, com a
preocupacio de classificar, indexar. E muito importante lembrar que esse &€
0 nucleo da nossa area, € o nacleo da Biblioteconomia. Trabalhar com hora
do conto € outro servico, mas antes de olhar para a hora do conto eu
preciso saber o que é uma biblioteca, para que ela serve e organizar uma
biblioteca. Se vocé ndo quer trabalhar no nlcleo duro da sua area, ai vai
ficar na perfumaria” (Professor 3).

No tocante a organizacdo da informacédo ser apontada como o ndcleo duro da
Biblioteconomia, Lasso de La Vega (1952, p. 249) afima que a catalogacdo e a
classificacdo sdo as “fungdes técnicas mais especificas do bibliotecéario, e o que leva mais
tempo e de certa maneira revelam sua capacidade e sua vocacgao profissional, assim como
seu desejo de satisfazer as necessidades do publico”.

Em determinado momento da conversa, perguntamos aos entrevistados o que é
ou quais sdo os objetivos da Biblioteconomia. Os posicionamentos foram acerca da
organizacao da informacao, disseminacdo e acesso a informacdo, auxiliar o usuario a
buscar informacgdes e formar profissionais para mediar o0 acesso a informacéo.

Mais do que pensar na organizacdo da informacdo como um objetivo da
Biblioteconomia por si sé, o0s entrevistados apontaram que a organizagdo na

Biblioteconomia é para a disseminacao da informacao.
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“Eu acho que o objetivo dela é disponibilizar informacéo... Nesse caos que a
gente vive com informagdo para tudo quanto é lado e disposta de tudo e
guanto € jeito, acho que é tentar atribuir um pouco de ordem a isso e juntar
0 que é afim e separar o que nao é, tratar o que é igual de modo igual e
diferente de modo diferente. Porque é tudo misturado, sabe. Eu acho que
informacgbes séo colocadas lado a lado e tratam de coisas completamente
diferentes e nem sempre ha um tratamento adequado para isso e assim, as
informacBes podem se perder” (Bibliotecério 4).

“O objetivo principal da Biblioteconomia € organizar informa¢des para que
essas informacbes gerem dados e para que elas sejam disseminadas para
0 usuario” (Bibliotecario 9).
Aliado ao aspecto da disseminacdo da informacdo, alguns entrevistados
afirmaram que o objetivo da Biblioteconomia é propiciar 0 acesso ao conhecimento
registrado.

“O objetivo da Biblioteconomia é o conhecimento, € atingir o0 conhecimento,
para si proprio e outras pessoas” (Bibliotecario 2).

“O objetivo da Biblioteconomia para mim é facilitar ao extremo o acesso a
informacdo em qualquer suporte, em qualquer meio e de qualquer forma”
(Bibliotecério 5).

“Sintetizando, seria identificar, organizar e divulgar para uso publico, com os
recursos tecnolégicos disponiveis no momento, todo o conhecimento
produzido pelo homem” (Professor 4).

“Acho que é democratizar o acesso a informacéo, utilizando para isso todos
0s processos que lhe sdo pertinentes” (Bibliotecério 7).

“E levar conhecimento, ajudar as pessoas a achar o que estdo procurando,
a informacéo que estédo procurando” (Bibliotecario 8).

Vale ressaltar o posicionamento do Bibliotecario 6 que apontou o
desenvolvimento social e a prestacdo de servico da cultura como objetivos da
Biblioteconomia.

“‘Eu acho que o objetivo dela incide sobre duas questdes: o social e o
cultural. Estar a servico da cultura e do desenvolvimento social, através do
conhecimento, da producdo do conhecimento, da disseminacdo e da
guarda” (Bibliotecario 6).
Considerando a Biblioteconomia como uma ciéncia, o Bibliotecéario 1 afirma que
auxiliar o usuario e organizar informacao para a sua disseminacdo sdo objetivos da
Biblioteconomia.

“O objetivo da Biblioteconomia € ajudar o usuéario a encontrar informacao.
Ela tem esse objetivo, como ciéncia. Atender ao usuario e organizar a
informacgdo para que ela possa ser disseminada de uma maneira mais facil
e agil” (Bibliotecario 1).
No tocante aos usuarios, o Bibliotecario 3 assinala que a Biblioteconomia precisa
preocupar-se mais com as pessoas, especialmente porque todo o trabalho biblioteconémico

desenvolvido é para as pessoas, € em prol da atividade de mediacdo. Neste sentido,
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Milanesi (2002b, p. 29) faz uma dura critica a Biblioteconomia ao afirmar que possivelmente
“o grande e persistente erro da Biblioteconomia foi voltar-se para si prépria e ficar amarrada
ao seu arsenal de normas técnicas sem se preocupar com o “para quem” e o “porque”. Em
outras palavras, a servico de quem estariam todas as habilidades biblioteconémicas?”.

Os entrevistados assinalaram que é também objetivo da Biblioteconomia formar
profissionais para atuar na disponibilizacéo e acesso a informag&o por meio da mediacao.

“A Biblioteconomia precisa se preocupar em conviver com pessoas para
depois se preocupar com informacgdo, ndo adianta ter tanta informacdo se
ndo tem quem vai utilizar. Eu costumo dizer que a gente trabalha com
pessoas e livros ou pessoas e informagdo. A Biblioteconomia fala de
mediacao, a gente esta mediando sempre. A Biblioteconomia fala de leitura,
de cultura, de humanidade também” (Bibliotecario 3).

“Quando a gente esta falando em Biblioteconomia, a gente esta falando de
uma area que se ocupa de responder por necessidades de informac¢do das
pessoas em torno das suas mais diversas atividades humanas, todas elas”
(Professor 1).

“Formar profissionais para lidar com esse universo de informacéo. Hoje, eu
acho que a gente tem muitos processos que estdo automatizados e que
facilitam muita coisa, entdo eu vejo a Biblioteconomia realmente como um
peso muito grande nessa questdo da mediacdo entre 0 usuario e a
informacéo” (Professor 2).

Neste aspecto, conforme aponta o Professor 3 e o Professor 5, o objetivo da
Biblioteconomia é disponibilizar teorias que embasem a formacdo e atuacdo pratica dos
bibliotecéarios profissionais e para a criagdo e desenvolvimento de bibliotecas e centros de
referéncia. Embora seja uma area considerada técnica por alguns dos entrevistados,
precisamos pesquisar, estudar, discutir e propor modelos mais flexiveis em todos os ambitos
da Biblioteconomia

“Eu acho que compete a Biblioteconomia disponibilizar teorias que deem
suporte a formagédo de bibliotecarios, a criacdo de bibliotecas e centros de
referéncia que atendam as bibliotecas e a comunidade, que dé esse suporte
tedrico, mas ao mesmo tempo a gente também trabalha com esses
aspectos pragmaticos da area, é uma area muito técnica. Precisamos de
modelos mais flexiveis, de todos os aspectos da Biblioteconomia, do ponto
de vista da gestéo, do ponto de vista do marketing, por exemplo” (Professor
3).

“Eu acho que o objetivo da Biblioteconomia, como uma “ciéncia”, algo que
esta na academia, que tem uma vinculacao tedrica, mas que diz respeito a
uma formacéo profissional, uma area que é muito aplicada, eu acho que o
objetivo da Biblioteconomia €, deveria ser, melhorar essa pratica da
Biblioteconomia” (Professor 5).

Durante a entrevista, um aspecto que o0s entrevistados ressaltaram foi a
relevancia da profissdo. Sendo a Biblioteconomia importante e necessaria, foi apontada
também a necessidade de ser reconhecida como necessaria perante a sociedade.

“E uma profissdo extremamente relevante e necessaria. Se ndo fosse, ndo
tinha tanta campanha para acabar com ela. Tem muita gente querendo
ocupar esse espaco. Porque é um espaco muito rico, muito variado e que
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varios profissionais podem atender. Nao vou dizer que s6 bibliotecario sabe
lidar com informacédo. Mas também néo é sé administrador que vai saber
cuidar de uma geréncia de garantias” (Professor 2).

“‘Eu penso que é essencial para o desenvolvimento do conhecimento e
também para a Biblioteconomia ser reconhecida como algo necessario para
a sociedade” (Bibliotecario 5).

BN

Com relagdo a falta de reconhecimento, 0s entrevistados apresentaram
incbmodo em ter que reafirmar a importancia da Biblioteconomia. Sugerem que tal
desconhecimento da area se dé por fatores culturais, pela atuacédo dos bibliotecarios e pela
maneira com a biblioteca ainda é vista pela sociedade brasileira.

“Uma coisa que me incomoda muito na Biblioteconomia é a necessidade
gue as pessoas tém de estar sempre reafirmando a importancia dela. Eu
acho que a gente ndo precisa disso. Acho que o que a gente precisa
realmente é que as atividades sejam dinamicas, sejam atuais” (Professor 2).

“E um campo de estudo que eu acho muito amplo, mas ao mesmo tempo
guando vocé vai para a prética, vocé vé que ainda ndo tem reconhecimento
e precisa ser vista da forma como €. Isso talvez aconte¢a por causa da
atuacdo de muitos bibliotecarios ou por questao cultural mesmo, pela forma
como a biblioteca é vista...” (Bibliotecério 4).

Neste sentido, o Professor 5 relatou que percebe uma distancia entre a
Biblioteconomia, em termos teodricos, e a biblioteca, em termos pratico, nos dias de hoje. O
professor entrevistado menciona um exemplo cotidiano relacionado a disciplina Estagio
Supervisionado. De acordo com ele, muitas das situacées encontradas na pratica néo
tinham uma resposta por meio das teorias que sdo ensinadas no ambito do curso de
Biblioteconomia.

“Atualmente, eu tenho um sentimento de que a Biblioteconomia talvez
esteja um pouco longe das bibliotecas e as bibliotecas estdo longes da
Biblioteconomia, num todo. [...] eu as vezes tenho a impressao, vou falar da
minha pratica, que eu estou falando uma coisa em sala de aula que 14 para
as realidades das bibliotecas € uma coisa muito distante e que para elas,
talvez tivessem que fazer um grande esforco para trabalharem com aquelas
guestdes la na realidade delas porque eu acho que as realidades sdo muito
especificas” (Professor 5).

Milanesi (2002b, p. 30) acrescenta que dos procedimentos, regras e normas
ensinados durante a graduacao em Biblioteconomia até a identificagdo e compreensao das
complexidades da sociedade ou das corporagdes ha um longo caminho que o aluno,
dificilmente conseguird percorrer quando estiver atuando profissionalmente. No entanto,
além da referida distancia observada entre a teoria e a pratica da area, o Professor 5 aponta
gue os docentes estdo distantes também da realidade porque ja ndo a conhecem. A
distancia entre a Biblioteconomia e a biblioteca observadas refere-se também a respeito da
teoria da area estar muito distante da realidade das bibliotecas. De certa maneira, conforme
menciona a fala acima, as pesquisas desenvolvidas ndo respondem as necessidades

praticas reforcando a distancia.
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“‘Mas eu acho que nés nos distanciamos, mas eu vou falar de nds que
somos bibliotecarios e nds ainda temos os professores que ndo sao
bibliotecarios que dominam outras areas que sdo complementares, mas que
também ndo conhecem aquela realidade. Eu sinto essa distancia pelo
nosso dia a dia, vamos dizer assim. Esse é um fator. E como se tivesse um
castelo aqui que é a Biblioteconomia e os professores e os bibliotecarios
num outro mundo [...]"” (Professor 5).

A distancia mencionada pelo Professor 5 entre a Biblioteconomia, propriamente
dita, os professores e 0s bibliotecarios também foi apontada por Briquet de Lemos durante
uma palestra proferida no dia do bibliotecario, em 2013. Na ocasido, Briquet de Lemos
pontuou “pelo que eu tenho visto nos ultimos 30 anos, abriu-se um imenso fosso entre 0s
académicos e os profissionais, que tende a crescer” (LEMOS, 2015, p. 350). E completou
“minha impresséo é que no caso da biblioteconomia os académicos preferem ficar no alto,
lidando com problemas relativamente ‘pouco importantes para os individuos ou o conjunto

)

da sociedade” (LEMOS, 2015, p. 351). Como o proprio autor delineia ao longo de seu
discurso, esta é uma questdo que vai além da problematica relacionada a formacéo
profissional, trata-se também de uma crise presente nos cursos universitarios e na propria
prética profissional.

O entrevistado sinalizou durante nossa conversa, uma dificuldade de solucionar
esta distdncia. No tocante as pesquisas que sdo desenvolvidas no ambito da
Biblioteconomia com um viés voltado para a pratica, o Professor 5 afirma que os resultados
sdo condicionados a perspectiva do pesquisador e que ndo necessariamente atende aos
profissionais que estdo atuando. Por outro lado, o Bibliotecario 1 sugere que tais pesquisas
sejam amplamente divulgadas entre os profissionais bibliotecarios porque séo relevantes
para a atuagao pratica.

“E as pesquisas que sdo feitas tanto para o mestrado quanto para o
doutorado sédo de grande relevancia porque elas vao buscar em nés que
somos profissionais e estamos na area com uma certa experiéncia, a falar o
gue a gente encontrou nesse tempo. Deveria haver um grupo de pesquisa
ou até uma disciplina que buscasse informa¢éo dos bibliotecérios e dentro
dessas informacdes pode buscar melhorias” (Bibliotecério 1).

Uma maneira de diminuir a distancia observada pelo Professor 5, seria como o
Bibliotecario 1 sinalizou: a criagcdo de um grupo de pesquisa, disciplina para discutir os
resultados. Ressalta-se que o Bibliotecario 1 apontou que sendo os profissionais
bibliotecarios empiria para muitas pesquisas, torna-se ainda mais relevante o contato deles
com a academia.

Embora ndo tenha sido um dos topicos do roteiro semiestruturado, durante as
entrevistas, 0s entrevistados mencionaram a respeito da atividade de pesquisa no exercicio
da Biblioteconomia. Destaca-se a importancia que os profissionais bibliotecarios dédo a

atividade de pesquisa para o desenvolvimento do exercicio da profisséo.
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Em consonancia com o posicionamento de Mukherjee (1985, p. 32) que pontua
gue a pesquisa é outro objetivo da Biblioteconomia, o Bibliotecéario 1, na fala abaixo, afirma
gue a atividade de pesquisa deve ser um dos objetivos da Biblioteconomia. Durante a
entrevista, o entrevistado mencionou como a atividade de pesquisa auxilia em sua atividade,
sobretudo, no auxilio ao usuario. Milanesi (2002a, p. 86) reforca a perspectiva da
importancia da pesquisa na pratica profissional ao afirmar que “conhecer mais significa estar
apto a dominar areas”, ou seja, como diz o velho cliché: conhecimento é poder.

“A atividade de pesquisa tem que ser um dos objetivos da Biblioteconomia.
Por mais que ndo seja, igual eu disse que o objetivo € atrair e organizar a
informagcdo, mas um dos objetivos tem que ser a pesquisa, claro”
(Bibliotecério 1).

Para os entrevistados abaixo, a pesquisa deve fazer parte também dos objetivos

7

da biblioteca. Nao existe bibliotecario sem pesquisa porque € intrinseco as funcbes do

profissional.

“A pesquisa tem que fazer parte da nossa meta, da nossa proposta, dos
objetivos de uma biblioteca. Se eu n&o estiver pronta para mostrar o
caminho até a informagédo, se eu tiver desinteresse em saber o que eles
guerem saber, perde o sentido eu ficar fazendo um monte de
processamento de material e ndo saber ajuda-los ou ndo querer ajuda-los”
(Bibliotecario 3).

“Pra mim, ndo existe bibliotecario sem pesquisa. Radical, né? Existem
profissionais que ndo fazem pesquisa para o trabalho, deve ser muito chato.
Deve ser muito insuportavel isso porque é a mesma coisa que apertar
parafuso. [...] Essa atividade é inerente a profissdo. Como o médico ndo
pode fazer uma plastica sem estudar, os médicos estudam até depois de
aposentados, o bibliotecario também, isso nédo existe ou ndo deveria existir

na vida profissional de um bibliotecério, € condi¢cdo” (Bibliotecario 5).

“A atividade de pesquisa € fundamental. E ela que alavanca o
conhecimento. O bibliotecario que nado é investigativo e curioso, ele nem

sabe 0 que faz com a biblioteca. E uma caracteristica, ndo pode ser
separada da Biblioteconomia. Se ela lida com informacéao...” (Bibliotecério
6).
A partir do posicionamento dos bibliotecarios acima, podemos inferir que a
atividade de pesquisa € um aspecto intrinseco da Biblioteconomia e essencial para o

desempenho da funcao de bibliotecario.

4.3.1 Dicotomia técnica versus humanismo

Historicamente, sempre houve uma tensao entre a dimenséo técnica e dimensao
humanista da profissédo. A dicotomia entre o viés técnico e humanista da profissdo vem
desde a criacdo dos primeiros cursos de Biblioteconomia do pais, conforme aponta o
Professor 1, pode ser um sinal de que ndo avancamos muito por ainda repercutirmos tal

guestao na area.
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“A polémica continua a despeito dela existir no Brasil quase que desde o
surgimento dos cursos de graduacgdo. Quer dizer que a gente ndo avangou
muito, né? Fica voltando numa discussdo sem necessariamente levar em
consideracéo o que se acumulou. [...] Entdo, uma das coisas das coisas é a
gente conseguir fazer essa distingdo entre o que a gente pode chamar de
pratica” (Professor 1).

Contudo, a referida dicotomia vai reinventando-se ao longo do tempo sem uma
reflexdo mais longa por parte dos pesquisadores e profissionais da Biblioteconomia. Se
levarmos em consideracgdo toda a trajetéria da Biblioteconomia e o tempo que se passou, ja
teriamos tido tempo de superar ou aprofundar tais questdes.

“‘Acredito que a dicotomia humanismo X tecnologia presente na fala
académica, precisa ser, e tem sido, revisitada para que se aclare o que ela
tem de ingénua e de falsa” (Professor 4).

“[...] No fundo, ela vai sendo reinventada, € sempre a mesma coisa sem
talvez acumular um pouquinho mais. Entdo é a mesma discussao se o
curso precisa ter mais conteddos humanistas e sociais, contetidos basicos
de certas areas e depois ter os técnicos. [...] Entdo a gente tem que fazer
valer aquilo que a &rea j& construiu. [...] Sintetizando, eu diria que essa
dicotomia entre uma coisa que parece com a teoria e uma outra coisa que
parece que tem a ver com procedimentos, algo que efetivamente implica em
fazeres, ela continua de modo muito improdutivo e muito pouco cientifico”

(Professor 1).

Vale destacar no discurso do Professor 4 que ao referir-se a dicotomia técnica
associa-a tecnologia, reinventando a discussdo a respeito desta dicotomia, conforme

apontada pelo Professor 1.

z

“[...] vista como um Fla X Flu, a polémica humanismo ou tecnologia é
sempre perversa: quer quando se apresenta pela via da tentagéo tecnicista,
reduzindo a formacéo do bibliotecario a um dominio acritico de técnicas,
tomando-se os meios pelos fins, evitando-se qualquer discussdo sobre o
‘por que?’ e o ‘para quem?’ do aprendizado e do uso dessas técnicas; quer
guando se defende um humanismo idealista, acima da luta de classes, que
minimiza, por ingenuidade ou por ideologia, o direito de todos de
partilharem dos recursos materiais e do melhor instrumental tecnologico”
(Professor 4).

Durante a entrevista, o Professor 1 destacou que trata-se de uma teoria
improdutiva, haja vista que ndo ha técnica ou procedimentos, como 0 entrevistado optou
chamar, sem alia-las ao conhecimento teérico ou humanistico. Por outro lado, o Professor 3
afirma que ha a discusséo acerca do tecnicismo e humanismo, particularmente porque a
Biblioteconomia ainda é considerada demasiada técnica.

“Essa discussao ainda é recorrente até porque hd sempre uma fala de que
a gente é técnico demais. [...] Esse equilibrio entre o técnico que é muito
importante, mas a gente também ndo pode prescindir dessa formacao
humanistica se ndo a gente vai formar maquinas. As pessoas tem que ter
mais flexibilidade que essa formacdo humanistica da essa formacdo mais
humanistica que a gente precisa” (Professor 3).

A Biblioteconomia ainda é uma area vista a partir da técnica, embora haja

controvérsias sobre o que pode ser interpretado como técnica, sobretudo, porque 0s
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profissionais ndo inovam, em sua atua¢cédo no mercado, as competéncias adquiridas sobre o
gue corrigueiramente chamamos de técnica.

“[...] ndo chega nem a ser técnica porque eu entendo que quando vocé
conhece uma técnica, vocé pode inovar até naquela técnica, vocé conhece
0s principios, vocé conhece o que vocé pode fazer e vocé pode dar o seu
toque ali e eu sinto que fica numa perspectiva muito operacional de manter
a rotina do dia a dia” (Professor 5).

Por muito tempo, a Biblioteconomia acreditou que as técnicas eram vistas como
atividade-fim e ndo como meio. Conforme aponta o Professor 5, as técnicas devem ser
adaptadas ao seu contexto, as técnicas disponiveis ndo aplicavam-se da Musica a
Veterinaria, da Matematica a Literatura sem maiores problemas de adaptacdo (MILANESI,
2002b).

Salientamos que quando alguns dos entrevistados falaram em humanismo,
acrescentaram o usuario como pertencente a essa dimensao, conforme podemos observar
na fala a seguir.

“[...] nas bibliotecas a gente ndo é técnica, a gente lida com pessoas, a
gente lida com o0 nosso usuario, 0 nosso publico alvo, a gente lida com
equipe ao mesmo tempo eu preciso ter conhecimento técnico e
sensibilidade para trabalhar com a licao” (Professor 3).

Contudo, h& a concepcdo de que precisa ter um equilibrio entre a dimenséo
técnica e a dimensdo humanista da Biblioteconomia porque ambas se complementam,
conforme j& fora apontado pelo Professor 1. Diante desta dicotomia, técnica versus
humanismo, “alguns bibliotecarios julgam mais pertinente as escolas privilegiarem uma ou
outra vertente, e ha aqueles [...] que ndo concebiam a separagao entre ambas” (CASTRO,
2000a, p. 202).

“Por muito tempo foi uma profissdo puramente técnica e muito longe do
leitor, do usuario. Hoje eu digo que € uma profissao técnica e humanista.
N&o tem como caminhar sem estes dois enfoques” (Bibliotecério 3).

“Eu ndo acho que seja uma questdo de dar uma énfase, mas eu acho que
seja uma questdo de saber misturar as duas coisas e ver as duas coisas
integradas. N&o tem como vocé ser um profissional e ndo saber lidar com
alguma coisa que seja técnica, mas também n&do tem como vocé ser um
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profissional e ndo entender qual € o contexto em que vocé esta” (Professor
5).

Neste aspecto, Milanesi (2002b) afirma que quando é necessario solucionar
guestdes, a busca pelas respostas se da na teoria para aplicar os instrumentos praticos para
resolver esses problemas. Assim, o autor pontua que se observarmos atentamente,
podemos perceber que o bibliotecario que progride mais rapido na carreira e chega aos
mais altos postos sdo aqueles que, ndo apenas mostram conhecimento pratico ou técnico,

mas dominam o discurso analitico e critico (MILANESI, 2002b, p. 19).
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Por outro lado, o Professor 2 reforga a ideia de que pode ser que essa discussao
termine porque o aspecto técnico se sobressaia em relagdo ao humanista, mencionando
como exemplo a maneira como as formacdes tem sido avaliadas.

‘Eu temo que essa polémica acabe, porque eu acho que a formacéo
humanistica vai perder. Entdo eu acho que eu temo que ela acabe nao
porque ela ndo seja relevante, mas porque a formagéo tecnicista cada vez
mais... a maneira como est4d sendo conduzida... Vocé vé na prépria
Universidade, a medida que avaliam os cursos, que avaliam a formacéo, na
hora que vocé vé as pessoas estdo tendo um dialogo, discurso humanistico
mas na hora de aferir as ferramentas continuam sendo tecnicistas”
(Professor 2).

O Bibliotecario 4 aludiu que a forma como organizamos as bibliotecas ao longo
dos tempos é interessante, mas a importancia e o tempo dedicado ao que ele chama de
processamento técnico € maior do que ao incentivo ao uso da biblioteca. Neste aspecto,
Milanesi (2002a, p. 93) critica esta postura ao afirmar que “ndo basta, apenas, aplicar
normas técnicas de organizagdo, mas estabelecer estratégias para o desenvolvimento
coletivo”.

“[...] a biblioteca foca muito nisso, gasta muita energia nisso para fazer um
trabalho que néo vai ser utilizado, ndo pela qualidade, simplesmente porque
ndo tem um estimulo a procura pelo que ela tem a oferecer” (Bibliotecario
4).
O Professor 5 ressalta ainda que o bibliotecario fica distante do publico,
escondido realizando as atividades operacionais de seu local de trabalho enquanto poderia
estar numa posicéo de lideranca, ou utilizando as palavras do bibliotecario 1 como “mentor”.

“Mas eu acho que também tem uma falha, um problema na formacéo, uma
preocupacgdo grande do bibliotecario em executar as atividades técnicas e
deixar um pouco essa questdo da gestdo de lado, no bom sentido, nao
estou falando isso como uma incompeténcia, tem uma coisa que eu nao
entendo onde comega e onde acaba, porque € assim” (Professor 5).

“Acho que ainda existe essa divisdo do viés técnico e humanista. Ainda ha
guem use o instrumento como atividade fim. E poucas pessoas ainda
reconhecem nossa profisséo... [...] Acho que somos muito criticados por ser
técnicos. Somos as duas coisas. Técnicos, porque tem trabalhos com
suportes diferenciados e porque temos normas e regras... nosso trabalho é
normatizado. Para unificar a linguagem, ele é técnico [sic]” (Bibliotecario 6).

As falas acima ressaltam que ainda somos criticados por sermos considerados
técnicos, ainda somos vistos sob uma perspectiva operacional pela sociedade. De acordo
com o Professor 5, pode ser uma falha na formacéo, um olhar técnico em detrimento de um
viés voltado para a gestdo, ou para perspectivas sociais e voltadas para o usuario.

Embora, a concepcdo dos entrevistados, de modo geral, enfatize o aspecto
técnico, ndo existe técnica sem humanismo porque “a base humanistica é imprescindivel em
qualquer situacdo” (MILANESI, 2002b, p. 19). As técnicas sédo simples instrumentos,

necessarios, mas insuficientes sem um conhecimento profundo do contexto em que sera
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aplicada a técnica (MILANESI, 2002b, p. 25). Assim, ndo € necessério escolher entre
técnica versus humanismo. Ambos os aspectos sao inter-relacionados. A atividade técnica,
pratica ou operacional € essencial, mas ndo deixa de ser um instrumento para atingir
determinada finalidade. Assim, ndo pode dissociar-se do aspecto reflexivo e critico de
acordo com o contexto social que o humanismo confere. “Esse caminho — do social para as
técnicas, dos problemas para as respostas — € 0 mais légico e aquele que, por certo, daria
mais respeitabilidade a profissao” (MILANESI, 2002b, p. 30).

4.3.2 Impacto das tecnologias para a Biblioteconomia

Com os impactos das tecnologias, acreditou-se que a Biblioteconomia enquanto

profissdo teria seu ciclo esgotado e ndo havia como resgata-la (MILANESI, 2002b).

N

Contudo, as tecnologias n&o alteraram somente aspectos relativos a qualificacédo
profissional e deram mais autonomia ao usuério, remodelaram a forma como trabalho é
realizado. Em linhas gerais, a Biblioteconomia readequou-se ao contexto atribuindo novos
saberes e praticas a sua atuacdo. De acordo com o Bibliotecario 1, o impacto das
tecnologias sera grande em varios aspectos da Biblioteconomia, os quais ele menciona:

“Entdo, o impacto vai ser grande em todos os ambitos da Biblioteconomia,
tanto para o professor em sala de aula, para os curriculos da éarea,
bibliotecarios. Tem que chegar até nés para gente encarar esse desafio,
mas antes de encara-lo a gente tem que estar pronto. Eu vejo que a gente
esta muito como se isso ndo fosse acontecer. Entdo, a gente ndo esta se
preparando, eu acho que isso vai chegar antes da nossa preparacdo”
(Bibliotecério 1).

A fala acima demonstra a preocupagado com o despreparo dos profissionais para
lidar com as tecnologias que ja impactaram de diversas maneiras a Biblioteconomia e sua
atuacao. No entanto, muitos dos impactos, ja sdo reais, como a adequac¢ao ou a tentativa de
adequacdao dos curriculos ao contexto informacional cada vez mais dindmico e mais rapido.

O bibliotecario continua desempenhando as mesmas atividades, mas com as
tecnologias o trabalho se tornou mais agil e rapido, ou seja, as tecnologias hoje somam e
facilitam as fun¢des atribuidas ao bibliotecario.

“O servigo do bibliotecario € o mesmo que era feito, mas agora esses
servicos sdo transportados e facilitados pela tecnologia. Mas ndo had uma
supressao do fazer bibliotecario, fazemos a mesma coisa... Organizamos
para dar acesso. Organizamos para mediar, s6 que com as tecnologias. Eu
vejo de uma forma muito positiva. Mas n&o vejo como uma substituicdo do
nosso trabalho. Temos que saber usar a nosso favor, ndo sé para catalogar,
para digitalizar, mas para nos beneficiar enquanto instituicdo” (Bibliotecario
5).

“‘Onde a tecnologia entra € no agilizar o acesso a informagédo, tanto no
tratamento quanto na busca. E onde a tecnologia atua, dar acesso, nada,
além disso. Foi um impacto muito grande para te permitir essa facilidade de
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acesso, tamanho de memodria, as buscas, tudo. S6 neste sentido, ndo vejo
outro sentido para a tecnologia” (Professor 2).

“A biblioteca & um sistema de informagéo e dai nés ganhamos a tecnologia
para fazer este sistema de informacg&o funcionar melhor ainda. Processar
mais rapido, numa velocidade muito maior, numa quantidade muito maior”
(Professor 3).

"As tecnologias vieram para agregar mesmo 0 nosso trabalho, para 0 nosso
tempo ser maior para outras coisas... [...] Uma das coisas que a tecnologia
tem me ajudado muito agora é que principalmente para a faculdade tem
sido com as bibliotecas digitais para descobrir... Entdo assim, ela esta me
dando muita informag&o, muitos recursos informacionais para auxiliar nas
pesquisas, para aumentar as possibilidades de pesquisa dos alunos da
faculdade” (Bibliotecario 3).

“Acho que as novas tecnologias sdo excelentes para facilitar os processos
bibliotecondmicos. Ajudam os bibliotecarios desenvolverem suas fungfes e
assim sobra mais tempo para a interagdo com os usuarios!” (Bibliotecario 7).

Os discursos abaixo acrescentam ainda que além de facilitar o trabalho do
bibliotecéario, as tecnologias permitem que as bibliotecas interajam de maneiras diversas
com seu publico e que seus servigcos sejam amplamente divulgados, sobretudo, pelas redes

sociais.

7

“As redes sociais € um espaco para divulgar o trabalho produzido em
Biblioteconomia ou os trabalhos que sdo produzidos nas bibliotecas, de
convidar usuérios para as bibliotecas, qualquer evento que se produz. E um
meio gratuito e facil de se divulgar o que se faz. Entdo a biblioteca tem que
ter, tem que estar aberta a isso, as tecnologias, ao novo” (Bibliotecério 1).

“Entdo, eu acho que a gente precisa usar a tecnologia a nosso favor. Eu
posso projetar a minha biblioteca usando as redes sociais, eu posso fazer
um férum de discusséo usando a tecnologia. Eu acho que nés j& estamos
guase virando escravos, mas facilita muito as coisas. Por isso é que eu
acho que a gente precisa ter um pouco mais de intimidade, no minimo saber
0 que a gente quer para saber pedir” (Professor 3).

Com as tecnologias de informagdo e comunicacdo, um dos papeis do
bibliotecério é potencializar o seu uso em seu espaco de trabalho, em especial, auxiliando
na busca pela informacéo realmente segura.

“‘N&o que a internet ndo tenha a informacdo, meu trabalho tem sido no
intuito de mostrar para eles como que o bibliotecario poderia ajuda-los a
encontrar a informagdo em livros e na internet também, uma informacgéo
segura” (Bibliotecario 3).

Neste sentido, as tecnologias evidenciam a necessidade do bibliotecario atuar

como um mediador da informacéao.

“De minha parte vou apenas dizer que, se de um lado, as novas tecnologias
colocam a Biblioteca de Babel acessivel, em tese, a qualquer um que
disponha de uma telinha, penso que nesse contexto a importancia do papel
do mediador da informacéao cresce, ao invés de diminuir” (Professor 4).

A tecnologia nos poupa tempo, mas na falta dela tudo vira caos. Hoje, h4 uma

relagdo de dependéncia da tecnologia conforme os entrevistados relataram. Os servigos de
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empréstimo, de busca e de renovagcdo do acervo nas bibliotecas dependem, em sua
maioria, completamente das tecnologias de informacdo. Qualquer falha no sistema, ele
paralisa os servicos biblioteconémicos.

“Facilitou sim, mas na hora que da um problema é um caos. Coisa que
antes a gente nao tinha essa demanda, eles sabiam que o processo ia ser
demorado mesmo, que a gente ia ter que ir a estante e ver quantos tem e
pegar as fichas para emprestar... A gente sabia se virar de outras formas.
Agora a gente depende disso. Ndo existem fichinhas do empréstimo mais.
Torna a gente totalmente dependente disso de modo que quando trava tudo
para. Perdi o sistema, o pessoal ja para de fazer o empréstimo... Se a gente
comega a emprestar sem olhar se tem multa... Olha as limitagdes”
(Bibliotecario 3).

“[...] E hoje nés ndo conseguimos ficar sem tecnologia. Isso quer dizer que
uma biblioteca se ndo for automatizada ela ndo funciona? N&o, ndo quer
dizer que ela ndo funciona. Mas se a gente estiver automatizado, vamos
fazer os empréstimos com maior precisdo, com maior rapidez” (Professor 3).

A tecnologia da informacdo facilita o trabalho, mas, de acordo com o
Bibliotecério 4, mais do que dependente das tecnologias, nos tornamos dependentes de
profissionais de outras areas em decorréncia de muitas vezes ndo sabermos utilizarmos as
tecnologias. Para tanto, o entrevistado sugere que os profissionais bibliotecarios tenham
maior intimidade com os sistemas de informag&o para propor, criar e expandir sua atencao.

“[...] eu acho que de certa forma a gente fica muito na mao de outros
profissionais... Por exemplo, a gente sabe o processo de tratar a informacgéo
e disponibilizar, mas a gente ndo sabe utilizar as ferramentas, a tecnologia
gue favorece o trabalho. A gente faz o trabalho da mediacéo, mas a gente
podia ir um pouco além, se apropriar dessas ferramentas e dessas
tecnologias e fortalecer o trabalho, expandir a forma de atuacdo, propor
solucgdes [...]" (Bibliotecério 4).

H& impactos positivos e negativos ao bibliotecario, conforme afirma o
Bibliotecario 6 quando menciona que as tecnologias poupa tempo, mas contribui para que o

bibliotecario leia e reflita menos em suas tarefas.

“‘Instiga a pesquisa, agilidade, [...], aumentou a possibilidade de trabalhar
coletivamente na unificagdo do pensamento  bibliografico e
bibliotecondmico” (Bibliotecario 6).

Dentre os impactos negativos, o Bibliotecario 6 ressalta que o bibliotecario hoje
Ié menos do que deveria e ndo realiza uma boa andlise de assunto como se deve, ja que é
possivel copiar dados de outras bases e a ficha catalogréfica ja vem pronta.

“Pensando nas mudangas histéricas que a gente viveu, o bibliotecario ndo é
tdo culpado disso ndo, mas ele poupa isso que era muito especifico da
nossa profissédo... Fazer andlise de assunto pensando em quem fosse ler,
da forma mais fiel” (Bibliotecario 6).

O Bibliotecario 6 faz ainda uma critica: embora seja benéfica a interacdo mundial

gracas as tecnologias de informacdo e comunicacdo no trabalho do bibliotecario, nada
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adiantara se o acervo for informatizado e que tenha todo o aparato tecnolégico se
permanecer intacto. Revoca-se novamente a importancia do usuério.

“Essa possibilidade de interagdo mundial, ndo tem fronteiras, né? N&ao
adianta estar na maquina, vai ficar parado igual nas estantes...”
(Bibliotecario 6).

Outro impacto negativo apontado pelos entrevistados é com relacdo a visao

iludida de que as tecnologias de informacgéo poderiam solucionar os problemas da area.

“Eu acho que essa subserviéncia nossa com relagdo as tecnologias é um
pouco ilusério achar que as tecnologias vao resolver todas as questdes de
informacgéo. [...] Muita coisa que a gente vé hoje sendo aplicada, a
tecnologia usando, sdo conceitos... Os booleanos mesmo, isso ndo é de
agora. Agora a tecnologia conseguiu automatizar e utiliza-los, mas o
conceito € muito anterior. A teoria dos conjuntos... Essas coisas todas séo
anteriores as tecnologias atuais” (Professor 2).

"O maior impacto ele é negativo quanto as tecnologias € relativo ao
deslumbramento. E € um olhar muito pouco cientifico e muito pouco
trabalhando nas suas especificidades com relacdo ao campo. E pouco
cientifico também, porque € pouco historicizado” (Professor 1).

Quando o Professor 1 aponta que o impacto negativo das tecnologias de
informac@o € pouco historicizado, refere-se ao fato de que nédo refletimos acerca das
inovacdes da Biblioteconomia, como os catalogos, as fichas e os sistemas de classificacao.
Cada uma ha seu tempo, foram tecnologias inovadoras no tempo em que foram propostas.
Isto para afirmar que o profissional da Biblioteconomia precisa refletir mais e conhecer a
histéria de sua profissdo compreendendo que as tecnologias nao transformam a area,
apenas permite que o que ja foi concebido se concretize.

“Considerando o que a area ja tinha avancado quando o computador
chegou, o computador ndo mudou a area ele forneceu as possibilidades
para se fazer aquilo que ou ja se fazia ou alguém ja havia pensado, algum
maluco como Otlet por exemplo, e é maluco nesse sentido mesmo, porque
ele ndo tinha tecnologia para fazer o que ele tinha pensado. A tecnologia
ndo muda a area, ela permite que ela se realize. Ai que nesse sentido o
maior impacto é negativo porque ha o deslumbramento” (Professor 1).

Em linhas gerais, o Professor 1 faz uma critica com relacdo ao deslumbramento
da area com relacdo a tecnologia de informacg&o. Foram criadas novas maneiras de tratar a
informac&o sem refletir a respeito, criando assim novos problemas ao invés de solucdes.

"Inventou um novo modo de tratar a informacao, para fazer jus a uma nova
tecnologia sem repensar as suas bases e na verdade esta criando novos
problemas. Entdo € uma questédo importante para ser colocada" (Professor
1).

A insercdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo nas diferentes
praticas bibliotecarias apresenta-se como uma perspectiva para a democratizagdo do
acesso a informacao e da constru¢do do conhecimento. No entanto, é necessério refletir e
sobre os impactos que as tecnologias continuam trazendo para o “fazer” do bibliotecéario

para que a area se transforme junto com o contexto tecnoldgico e social.
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4.4 ANALISE DOS DADOS A PARTIR DO CONCEITO DA NOVA
BIBLIOTECONOMIA

Nesta secdo, a partir da experiéncia profissional e didatica/pesquisa dos
entrevistados, extraimos as questbes sobre biblioteca, bibliotecario e Biblioteconomia
levantadas durante as entrevistas para analisar as relacfes que se estabelecem e como
estas relagdes se ddo com os principios norteadores da nova Biblioteconomia proposta por
Lankes (2011, 2012).

As bibliotecas tém um papel fundamental, historicamente, nesta infraestrutura do
conhecimento (LANKES, 2012). Podemos inferir que, na concep¢do de alguns dos
entrevistados, a biblioteca é o local do conhecimento organizado e do contato humano,
favorecendo assim, a criacdo do conhecimento pela comunidade por meio da conversacgéao.
Lankes (2011, p. 80-81) nos conta que todo bibliotecario que conheceu tinha uma historia,
grande ou pequena, sobre pessoas. Em todas as histérias tinha sempre uma conversa,
sempre com o0 contato humano mencionado pelos entrevistados. O autor destaca que
mesmo que tenha sido por um momento ou de uma forma pequena, aquela conversa,
aquela solucdo informacional tornou o mundo (de cada membro) um lugar melhor.
“Facilitacdo verdadeira e bem sucedida € quando um bibliotecario ajuda a um membro
encontrar a sua propria histéria” (LANKES, 2011, p. 81).

Os entrevistados apontaram ainda que a biblioteca, enquanto ambiente de
aprendizagem, é um local propicio para despertar o interesse pela leitura, um local cada vez
mais dinamico, de acesso a cultura, de compartilhamento e de convivéncia. A concepc¢ao de
apropriacdo do espaco da biblioteca requer destaque. “[...] espera-se que a biblioteca seja
um espagco de discussao, espaco de compartiihamento de conhecimentos e da
aprendizagem” (Bibliotecario 3). No entanto, Lankes (2011) afirma que quem faz, deve ou
nao nas bibliotecas, sdo os bibliotecarios. Para o autor, os bibliotecarios s&o os
responsaveis pelos resultados e impactos das bibliotecas nas comunidades assim como o
discurso do Bibliotecario 1 que afirma que “[...] tudo depende do bibliotecario, de inovar e
desenvolver, de criar, sdo projetos”. Diante do exposto, os entrevistados enfatizaram que o
gue faz uma biblioteca crescer é o posicionamento proativo do bibliotecario, que deve ter
iniciativa e empenho. Ou seja, os bibliotecarios séo os responsaveis pelo impacto social da
biblioteca. Embora o posicionamento proativo do bibliotecario tenha sido destacado, ha
ainda uma ideia de que é a biblioteca quem “deve fazer’, ainda se espera muito das
bibliotecas. O que na realidade brasileira, conforme podemos inferir por meio do
posicionamento dos entrevistados, pode ser fruto do ndo reconhecimento profissional. N&o

concebem que o bibliotecario “deve fazer’, ndo “espera-se” do bibliotecario, tal como
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pontuou o Bibliotecario 4 quando posicionou-se sobre a perda da demanda do bibliotecario
em decorréncia do ndo reconhecimento ou conhecimento do profissional.

De acordo com o posicionamento dos entrevistados, a biblioteca se configura
como o local do acesso a informacao, no entanto, ela também é o local para, a partir desse
acesso, construir conhecimento. Se pararmos um pouco para prestar atencdo em nossas
bibliotecas, o servigo técnico é de onde livros vém e o servi¢o de referéncia € de onde os
livros saem por meio do empréstimo (LANKES, 2012). Esta configuragdo se mantem a
mesma em todo lugar. Mas essa configuragcao funciona em sua comunidade? Sera que este
modelo vislumbra uma maior participacdo da comunidade? Talvez, seja hora dos
bibliotecarios ressignificar em sua concepc¢ao de biblioteca no contexto informacional atual.

Durante as entrevistas 0 aspecto da responsabilidade social das bibliotecas foi
evocado no sentido de atender as demandas da sociedade. “[...] o discurso da
Biblioteconomia pode estar argumentando a favor da ampla difusdo da informagéao [...]”
(Professor 4). Ao difundir a informacdo, fomentamos a criagcdo do conhecimento. Neste
sentido, a informacdo utilitaria foi mencionada como um servico que contribui para que a
biblioteca cumpra seu papel social na comunidade. Tal afirmativa vai de encontro com a
nova Biblioteconomia, no sentido de que uma comunidade deve ser um lugar melhor por ter
uma biblioteca. Lankes (2012, p. 95) afirma ainda que os bibliotecérios e a biblioteca devem
adicionar novos valores a comunidade, valores que contribuam com uma melhoria, que
sejam capazes de guiar a comunidade numa linha continua de desenvolvimento. Assim
sendo, podemos afirmar que o servico de informacdo utilitaria assinalado durante a
entrevista, se configura como uma semente rumo ao desenvolvimento da comunidade.

Diferentemente do conceito que observamos na nova Biblioteconomia e até
mesmo do posicionamento da maioria dos entrevistados, o Bibliotecario 6 afirma que “[...]
uma biblioteca por uma biblioteca é uma sala com livros, mas o que é feito nela é que a faz
biblioteca [...]". Isto para explicar que apenas quando utilizam algum material bibliografico da
biblioteca é que se pode caracterizar seu uso, apenas utilizar a biblioteca para estudo ou
espaco de convivéncia ou construcdo de conhecimento por meio da conversa, nao
caracteriza a biblioteca, segundo tal posicionamento. O posicionamento do Bibliotecario 6 é
radical principalmente pela maneira como ele concebe a biblioteca. Este posicionamento
acerca do uso da biblioteca vai a contramao dos principios da nova Biblioteconomia. Uma
biblioteca é o que fazemos dela, realmente, mas de maneira mais ampla, indo de encontro a
concepcéao de apropriacdo do espaco, mencionada anteriormente por um dos entrevistados,
gue beneficia 0 uso do conceito de Teoria da Conversacéo abordada por Lankes (2011). No
entanto, podemos inferir a partir do posicionamento do referido bibliotecario quanto ao uso
da biblioteca que, 0 uso da Teoria da Conversacao para atingir a missao do bibliotecario de

z

facilitar o acesso e a construcdo do conhecimento é ainda problematica na realidade
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brasileira. E possivel, mas problematica. Os bibliotecarios brasileiros precisam reconhecer a
biblioteca como um espaco para a construcdo de conhecimento, além da transmissao do
conhecimento registrado, do “conhecimento pronto”.

As bibliotecas ndo sdo meros depositos de livros, mas sim depositos de
materiais informacionais construidos pelos membros da comunidade, sdo espacos de
aprendizagem (LANKES, 2011). Mesmo tendo a concep¢do de que as bibliotecas néo
funcionam simplesmente como depositos, 0s entrevistados ressaltaram a importancia de ter
um acervo de qualidade indo além ao mencionar que precisam mais do que atividades
extras para atrair o usuario a biblioteca. Sera que os bibliotecéarios brasileiros encarariam as
atividades propostas por Lankes (2011; 2012), no contexto da Teoria da Conversac¢ao, como
atividades extras? Em linhas gerais, embora um bom acervo seja significativo numa
biblioteca, devemos sempre nos atentar ao fato de que fora constituido para a comunidade.
A nova visdo da biblioteca ndo € um local ou uma colecdo de livros, mas uma plataforma
para que a comunidade crie e compartilhe conhecimento (LANKES, 2012, p. 76).

Além do acervo equipado com qualidade e atualizado, os entrevistados
atentaram para a necessidade de observar o usuario, seja realizando estudos de usuario
para adequar tal acervo, seja ao mediar a informacado. Notoriamente, podemos observar a
énfase que os profissionais entrevistados ddo ao acervo. Mesmo quando o usuario é
considerado o foco, ao opinarem a importancia de realizar estudos de usuarios é no sentido
de adequar o acervo, conforme podemos ver pela concepgao do Bibliotecario 1 “[...] tem que
fazer constantemente o estudo de usuérios, tem que saber o que os alunos gostam de ler”.
Diferentemente da perspectiva da nova Biblioteconomia, embora reconhe¢cam a importancia
dos usudrios, eles ainda sao percebidos como parte da biblioteca pelos entrevistados. Falta
ainda a nocao, por parte dos entrevistados, de que o0s usuarios ou leitores, como
corriqueiramente chamamos, sdo membros, como afirma Lankes.

Contudo, os entrevistados pontuaram que a colecao disponibilizada ja ndo é o
suficiente para trazer o publico para as bibliotecas. No entanto, o autor afirma que por muito
tempo se sustentou a concepc¢ao de que uma sala cheia de livros ou uma sala vazia com um
bibliotecario € uma biblioteca. O bibliotecario ao construir uma colecdo com artefatos ao
longo do tempo pode provavelmente ajudar sua missdo de facilitar a construcdo do
conhecimento. Ou a referida sala vazia, mas com um computador com conexdo a Internet
também tem boas chances. Esta sala, ao longo do tempo, pode encher-se com revistas,
computadores, salas de estudo ou para reunibes. No entanto, tais coisas sédo partes do
trabalho do bibliotecario, ndo séo o trabalho ou a missao em si (LANKES, 2011, p. 15). A
compreensdo de que a colecao disponibilizada na biblioteca, ou o computador com acesso a
internet, sdo partes do trabalho dos bibliotecarios € emblemética para apreendermos a ideia

por tras do discurso dos entrevistados que pontuaram que a colecao ja nao é suficiente para
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atrair o publico para as bibliotecas. O que faz com que o publico frequente as bibliotecas, vai
além da disponibilizacdo da colecdo. Os entrevistados pontuaram a respeito da
confiabilidade que a biblioteca d4& ao fornecer uma informagéo por ter um profissional
qualificado, o bibliotecario. E essa a ideia que permeia o discurso da nova Biblioteconomia.
Ideia que os entrevistados pontuaram, mas que ndo se conscientizaram da importancia.

Os entrevistados pontuaram a preocupagdo em pensar novas propostas para o
publico que frequenta e para aqueles que nunca foram a biblioteca. “[...] a gente tem a
missdo que € defender a eficiéncia desse espagco e a0 mesmo tempo repensar no espago
que seja mais atraente pra esse publico [..]" (Professor 3). Corroborando a essa
preocupacdo sinalizada, Lankes (2011, p. 26) afima que ¢é fundamental que os
bibliotecarios tenham uma melhor compreensdo acerca da motivacdo. Isto para
compreender melhor porque os membros da comunidade usam o servigo da biblioteca (e
porque ndo-membros n&o). Assim sendo, o autor aponta que os bibliotecarios podem
comecar a motivar o uso da biblioteca, tendo uma postura mais proativa na vida de seus
membros e na construcéo do conhecimento.

A perspectiva da nova Biblioteconomia de Lankes (2011) redefine nossa
concepgao e perspectivas do que devem fazer as bibliotecas, esta foi, inclusive, um dos
aspectos abordados durante as entrevistas. Nos discursos dos entrevistados, vimos a
preocupacdo com o fato de inovarmos a atuacdo das bibliotecas para que elas
acompanhem o contexto atual. O Bibliotecario 5 assinalou que o publico espera de uma
biblioteca é sempre o acesso, seja fisico ou virtual, mas nés, enquanto bibliotecarios,
devemos esperar mais. E a biblioteca pode ser muito mais, se a biblioteca potencializar o
acesso e 0 uso das bhibliotecas para contribuir com a criacdo do conhecimento (LANKES,
2011, p. 67).

Neste aspecto, o0s entrevistados afirmaram que as tecnologias podem
potencializar o uso das bibliotecas, principalmente para aqueles que n&o conhecem a
biblioteca. Para os membros da biblioteca, os entrevistados apontaram que ela se configura
como o local ideal para ensinar aos usuarios como avaliar as informagdes contidas na
internet. No entanto, o Professor 5 afirmou que isto se configura como um desafio, embora
reconheca que “[...] independentemente das tecnologias de informacao existe alguma coisa
naquele espago, naquele profissional que pode ser positivo” e o espaco das bibliotecas
devem continuar existindo para que a comunidade trabalhe e crie, este espagco precisa
existir e sempre crescer (LANKES, 2011). Assim, conforme pontua o Bibliotecério 9 “[...] as
bibliotecas continuam, mas vocé tem a internet também para poder ajudar”. Por isso, 0s
bibliotecéarios precisam saber trabalhar com as tecnologias, especificamente: engajar e se
envolver com a tecnologia; acompanhar as tecnologias através das geracdes; criar e manter

uma efetiva presenca digital; usar a tecnologia para a construcdo coletiva de conhecimento.
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(LANKES, 2012, p. 93-94). Afinal, agora os bibliotecarios ndo precisam atuar,
necessariamente, no edificio ‘biblioteca’. Hoje ha novas possibilidades e outros locais para
trabalhar facilitando a criagdo de conhecimento. As ferramentas de trabalho estédo
disponiveis em smartphones e tablets, ao alcance das maos de nossos usuarios, ou
conforme Lankes (2011, 2012) costuma dizer, dos membros. Os bhibliotecarios podem
trabalhar remotamente via midias sociais, construindo também com outros especialistas,
novas ferramentas baseadas na web (LANKES, 2012).

Assim como o Bibliotecario 9 pontua o auxilio que podemos ter por meio da
internet, outros bibliotecérios, durante a entrevista, mencionaram a importancia de encarar
os buscadores digitais e as redes sociais como aliadas. O Bibliotecario 4 afirma que “[...] a
competicdo ndo é o certo, se tentar competir eu acho que perde feio. Pelo contrério, eu acho
que tem que se apropriar de tudo isso e reproduzir na biblioteca o que a rede oferece”. “Eu
uso o Google e Amazon. Eu uso o Facebook e Twitter. Ha grande valor nessas ferramentas
para bibliotecérios e para a comunidade. No entanto, todos estes servicos podem ser feitos
melhor através de parcerias com bibliotecas™’ (LANKES, 2012, p. 97).

No entanto, mesmo com tantas informagBes disponiveis em meio digital, os
entrevistados afirmaram que ainda ha fiéis frequentadores de bibliotecas. O Bibliotecario 1
afirma que “o que faz um usuario deixar o Google de lado e ir a biblioteca é a motivagéo que
o bibliotecario passa pra ele, a confianga. [...]". Neste aspecto, o bibliotecario deve entender
a motivagdo para construir servicos que ndo sdo simplesmente Uteis aos membros, mas
reconhecer e recompensar os motivos dos membros para usar o servico (LANKES, 2011, p.
79).

Ainda com relacdo a perspectiva das bibliotecas no contexto atual, os
entrevistados afirmaram que é necessario repensar a estrutura das bibliotecas para adequa-
las a sociedade contemporanea. Esta questao foi apontada como um desafio e realmente é
se o bibliotecario ndo tiver uma postura comprometida com a missédo defendida por Lankes
(2011) de facilitar a criagdo de conhecimento pela comunidade, sobretudo, no contexto em
que o fluxo informacional € grande, continuo e cada dia mais ao alcance das maos. O
Professor 3 pontua que o bibliotecario deve encarar este desafio e “[...] construir uma
biblioteca mais interessante, mais flexivel, compreender qual informacdo o usuario esta
precisando”.

Durante o discurso dos entrevistados, observamos um entendimento de fuséo da
funcado da biblioteca com a fungao do bibliotecario. “A biblioteca deve investir no usuario,

7

acho que essa é a principal funcdo do bibliotecario, estar investindo no usuario. Estar

*"“| use Google and Amazon. | use Facebook and Twitter. There is great value in these tools for

librarians and for the community. However, all of these services can be made better through
partnering with libraries” (LANKES, 2012, p. 97).
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ampliando os conhecimentos” (Bibliotecario 2). Se observarmos o principal ativo de uma
biblioteca a partir do seu profissional ou, melhor ainda, o efeito potencial positivo que os
bibliotecarios podem ter sobre uma comunidade, da sentido a missédo estabelecida para os
bibliotecarios na nova Biblioteconomia (LANKES, 2011, p. 15). Neste sentido, a
preocupacéo as pessoas foi um aspecto mencionado pelos entrevistados, ao afirmarem que
o trabalho biblioteconémico é desenvolvido para as pessoas. “A Biblioteconomia precisa se
preocupar em conviver com as pessoas para depois se preocupar com a informacéao [...]"
(Bibliotecario 3).

Os entrevistados destacaram que as funcbes do bibliotecario sao
operacionais/tratamento da informacao, de gestdo e mediacdo ou de mentor. [...] eu vejo o
bibliotecario ndo sé como gestor, mas também como servo [...]” (Bibliotecario 2).
Corroborando com este posicionamento, podemos afirmar que o0s“...] bibliotecarios
procuram servir, [pois] o valor do seu trabalho & mensuravel a partir do impacto que da nas
outras pessoas™® (LANKES, 2012, p. 98). No tocante a enxergar-se como mentor, 0s
bibliotecarios pontuaram que eles é que irdo mobilizar as atividades e gerar produtos e
servicos. Sob a perspectiva da nova Biblioteconomia, se substituirmos o termo mentor por
facilitador, ja reconfiguramos esta percepcao.

Os entrevistados apontaram que o bibliotecario costuma se sentir mais
confortavel ao desempenhar atividades operacionais. Neste sentido, 0s entrevistados
mostraram uma preocupagdo com a imagem voltada para as ferramentas que o bibliotecério
tem. Um estereétipo de que o bibliotecario € um profissional isolado, calado, precisa deixar
de existir (LANKES, 2012, p. 97). David Lankes (2011, 2012) alerta que quando 0s
bibliotecarios se definem a partir de sua fun¢éo ou das ferramentas que utilizam ao invés da
sua missdo ou impacto na comunidade, qualquer proximidade se torna ameaca ou
concorréncia. Assim, o Google torna-se uma ameaca porgue ndo usa catalogacao descritiva
e alguns bibliotecarios o rejeitam, e a Amazon é uma concorrente porque fornece livros e o
que é “pior’, sem empresta-los (LANKES, 2012, p. 96). Os entrevistados pontuaram que
deve ter “...] Cada vez mais essa disposicao do bibliotecario, essa apresentagdo, essa
aproximacao do bibliotecario com as comunidades [...]" (Bibliotecario 3).

O bibliotecario potencializa as ag¢fes nas bibliotecas, de acordo com a
concepcdo dos bibliotecérios entrevistados. Corroborando com este posicionamento, o
Bibliotecario 1 afirma que “a biblioteca sem um bibliotecario &€ apenas um espago, com um
bibliotecério ela pode se tornar um paraiso.

Ao conversarmos sobre a demanda social do bibliotecario durante a entrevista,

os bibliotecarios mencionaram que ha demanda por organizar informacao, por leitura, por

48 “[...] librarians seek to serve, so the value of their work is measurable only in the impact it has on

others” (LANKES, 2012, p. 98).
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by

facilitar o acesso a informacédo, por mediacdo. Contudo, ao analisarmos cada demanda
mencionada individualmente, podemos afirmar que s&o direcionadas ao acesso. Mesmo que
indiretamente, os entrevistados deram muita énfase ao acesso. Por outro lado, o acesso &
tratado por Lankes (2011) como um meio, pois a énfase é direcionada a criacdo do
conhecimento. O autor afirma que o Unico problema é que as bibliotecas se preocupam mais
em como providenciar o acesso ao conhecimento do que ajudar a sua comunidade a criar
0 conhecimento (LANKES, 2012, p. 43). Assim sendo, mais importante do que dar acesso
€ propiciar que este acesso contribua com a constru¢do do conhecimento, principalmente
por meio da conversa.

Conforme vimos na secéao intitulada “A Nova Biblioteconomia”, David Lankes
(2011, p. 15) critica os bibliotecérios afirmando que sua visdo de mundo é direcionada aos
artefatos e ao que corrigueiramente chamamos de técnica, pois, notoriamente ha uma
dificuldade em separar os objetivos a partir das ferramentas que utilizamos para alcanca-los.
Nenhuma habilidade ou ferramenta nos define bibliotecarios. Em vez disso, é nossa misséo
e uma visdo de mundo que acompanha. “[...] temos agora de construir os bibliotecarios para
promover uma sociedade baseada no conhecimento”® (LANKES, 2011, p. 29). Lankes
(2011, p. 16) propGe que os bibliotecérios tenham uma visédo de mundo da Biblioteconomia
gue transcenda as ferramentas para a organizacao da informacgédo e manter o conhecimento
registrado. O autor defende e alerta que manter o conhecimento registrado € vital, mas ndo
o suficiente para sobreviver aos tempos atuais, mas sim para abrir um mundo de
possibilidades. Embora os entrevistados reconhecam a importancia de adequar-se as
tecnologias e de dar importancia as pessoas, ha uma concepcdo muito voltada para,
utilizando as palavras de Lankes, as habilidades e ferramentas. Durante as entrevistas, as
atividades em torno da funcéo operacional esteve presente no discurso dos entrevistados,
seja para pontuar a importancia do acervo organizado, seja para delimitar as fun¢des do
bibliotecério.

O conceito presente na missédo do bibliotecario de facilitagdo da construgdo do
conhecimento é um aspecto que merece nossa reflexdo. Nos discursos dos bibliotecarios e
professores entrevistados vimos muitas definicbes neste aspecto, mas com uma ressalva,
ao invés de bibliotecarios como facilitadores da construcdo do conhecimento,
bibliotecarios como facilitadores do acesso ao conhecimento. Atuamos enquanto
facilitadores tanto do acesso quanto da construcdo do conhecimento, se partirmos do
principio que o conhecimento € uma construcdo social. Neste aspecto, 0s entrevistados fora
além da definicdo pontuada por Lankes (2011) e caracterizaram o bibliotecario como um

mediador, ou seja, a atuagdo do bibliotecéario é toda em prol da facilitacdo do acesso e da

49 4[...] we must now buid librarians to further a knowledge-based society” (LANKES, 2011, p. 29).
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construcdo do conhecimento. Desde a selecdo até disponibilizacdo e apropriacdo da
informacédo. O grande diferencial da nova Biblioteconomia é o lugar que é dado as pessoas,
a comunidade. Elas séo vistas como as protagonistas de todas as a¢des que o bibliotecario
ird desenvolver a partir de sua missao de agir como facilitador da criacdo do conhecimento.
Neste sentido, os entrevistados demonstraram uma preocupacdo com a perda de usuarios
em decorréncia da ampla possibilidade de acesso e sinalizaram que é um desafio grande
levar os usuarios de volta para a biblioteca. Entretanto, este desafio foi questionado pelo
Bibliotecario 3 que pontuou “Eu nao sei se a gente teria que estar trazendo eles de volta
para fazer uma pesquisa biblioteca, mas talvez forma-los melhor para fazer pesquisas na
internet”. Ressalta-se que a énfase dada a comunidade abordada por Lankes (2011, 2012) é
no sentido de que ela é parte da constru¢cao do conhecimento e ndo somente o0 objetivo ou 0
foco da biblioteca. Formar melhor o membro da comunidade para a realizacdo de pesquisas
na internet seria uma maneira de contribuir com a constru¢gdo do conhecimento? Claro.
Ensina-lo a fazer pesquisas, motivando-o a construir um conhecimento novo com a pesquisa
realizada é a chave da teoria proposta por Lankes.

Com relacdo a Biblioteconomia, de fato, os entrevistados apontaram que ha uma
relagéo direta com a biblioteca, uma vez que a biblioteca subsidiou os instrumentos e teorias
da area. “...] a biblioteca com ambiente, ela é fundamental para a prépria Biblioteconomia
[...]" (Professor 1). A Biblioteconomia € importante para que o profissional compreenda o que
€ a biblioteca, embora a Biblioteconomia tenha hoje uma atuagdo ampla. Assim sendo, 0s
entrevistados mencionaram o desafio é vislumbrar a Biblioteconomia como uma area que
vai além da atuacdo em bibliotecas e mais proxima da comunidade foi apontada como um
desafio. Desse modo, devemos reafirmar as raizes da Biblioteconomia, mas néo baseada
no edificio ‘biblioteca’ ou em suas colegbes, mas sim no conhecimento e na comunidade,
contribuindo assim para o avanco da condicdo humana, ndo para o avango documentos
humanos (LANKES, 2011, p. 2).

N&o ha consenso entre ciéncia, arte, disciplina ou campo do conhecimento entre
0s entrevistados, tampouco na literatura. Os entrevistados apontaram que se trata de uma
area que estuda representacdo, organizacao, uso e disponibilizacdo da informacao e dos
seus produtos e servicos, que correlaciona e colabora com outras areas e outros
profissionais. Considerada como ciéncia, ou arte, ou disciplina etc., o aspecto enfatizado
pelos entrevistados esta ligado a informacgéo, sendo apontada, principalmente como uma
area pratica voltada para a organizacdo. Contudo, independente de sua designacéo, o
Professor 1 pontua que a Biblioteconomia tem um conhecimento proprio e uma
especificidade. O consenso é que se trata de um conhecimento que contribui para o
desenvolvimento da sociedade por meio da disponibilizacdo do acesso democratico a

informacédo. Estuda a informacédo, levando-se em consideracdo o contexto social e cultural
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de acordo com a comunidade e o tipo de usuério a ser atendido. Dito isto, os bibliotecarios
devem ser capazes de alcancar efetivamente todos os setores de sua comunidade,
entender seus costumes sociais, trabalhando com as diferentes necessidades de cada
classe social (LANKES, 2012). Embora, ndo haja um consenso sobre a Biblioteconomia ser
definida como ciéncia, arte, disciplina etc., os entrevistados tem uma concepcéo ligada a
guestao do acesso a informagéo de maneira democratica, observando-se o contexto social e
cultural. A teoria proposta por Lankes (2012) apresenta os conceitos de biblioteca,
bibliotecario, comunidade, facilitacdo e seus desdobramentos para atingir a missdo do
bibliotecario. Mas nédo delimita o que é realmente. Assim, o que podemos definir como nova
Biblioteconomia?

Com relacdo aos objetivos da Biblioteconomia, os entrevistados assinalaram os
seguintes aspectos: organizar a informacdo; organizar para disseminar; acesso ao
conhecimento registrado; desenvolvimento social e prestacdo de servico da cultura; e
auxiliar o usuario. Destacamos 0 objetivo a seguir que, de certa maneira, sintetiza o
posicionamento de alguns dos entrevistados: “[...] O objetivo da Biblioteconomia é o
conhecimento, é atingir o conhecimento para si préprio e para outras pessoas” (Bibliotecario
2). Neste sentido, a nova Biblioteconomia complementa este posicionamento ao pontuar que
deve haver facilitacdo para a comunidade criar o préoprio conhecimento, embora a
concepcéo de nova Biblioteconomia ndo aborde Biblioteconomia enquanto conceito.

Alguns discursos dos entrevistados convergem com 0s posicionamentos de
Lankes, e outros divergem, sobretudo, pela Biblioteconomia que constituimos no Brasil, pelo
contexto das nossas bibliotecas e da formacdo do bibliotecario. Assim, cabe dizer que
embora os principios da nova Biblioteconomia sejam tdo apropriados, também tem seus
problemas, sobretudo, no que tange a contextualizacdo. Nenhuma teoria deve ser

prontamente utilizada como verdade absoluta.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou trazer a tona a concepc¢ao que os bibliotecéarios
e os professores do curso de Biblioteconomia da UFMG tem a respeito da biblioteca, do
proprio bibliotecario e da Biblioteconomia, neste contexto de mudangas decorrentes do
intenso uso das tecnologias de informacg&o e comunicacao.

A biblioteca é concebida pelos entrevistados como uma instituicdo que tem como
papel social democratizar 0 acesso ao conhecimento, como um ambiente que vai além da
atividade de leitura. A biblioteca é também um espaco propicio para despertar o interesse
pela leitura; para disponibilizar a informag&o; local por exceléncia do conhecimento
organizado e do contato humano, portanto, um espaco de convivéncia. Embora ndo seja
uma perspectiva nova, como se pode remontar a Biblioteca de Alexandria que possuia a
estrutura que beneficiava essa convivéncia, € no presente momento que vemos esse
posicionamento com maior énfase. Podemos observar uma preocupacao com a adequacao
deste espaco em consonancia com o contexto informacional vivenciado pela sociedade, de
modo que a disponibilizagéo e o acesso a informagédo devem ser dindmicos e interativos.

Com as inovacgdes tecnoldgicas muda-se a concepc¢do do usuério, que hoje,
ressalvando as desigualdades sociais, tem acesso a informacdo na palma das méaos. O
usuario quer participar, quer construir o conhecimento socialmente e os entrevistados
demonstraram j4 estar atentos a este aspecto.

No tocante ao bibliotecario, reconhecem a infinidade de possibilidades de
atuacao em consonancia com as inovagées tecnoldgicas que tem sido o fio condutor das
mudancas no modus operandi do profissional. No entanto, ha ainda a percepcao de que
mesmo com tantas possibilidades de atuacdo, habilidades e competéncias, o bibliotecério
ainda mantém uma postura acomodada diante das possibilidades de atuacgéo, preferindo
atuar no “conforto” das bibliotecas depdsitos, preocupando-se, prioritariamente, com a
organizacdo em conformidade com as técnicas seculares. Em contrapartida, podemos
observar o discurso de entrevistados preocupados em perder sua demanda, devido a
desconhecimento e/ou desvalorizacdo da profissdo. Os discursos dos profissionais sédo por
vezes contraditorios.

O aspecto da organizacdo da informagdo enquanto funcdo do bibliotecéario
esteve muito presente nas falas dos entrevistados, seja pontuada como uma funcéo, seja
como uma critica a demasiada énfase a este aspecto. A concepcédo de que os bibliotecarios
sao 0s responsaveis pelos resultados e impactos das bibliotecas nas comunidades requer
destaque. Uma biblioteca é o espelho do seu bibliotecério, ja dizia Wanda Ferraz, em 1949,

a biblioteca é o reflexo da capacidade e da personalidade do bibliotecario.
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Para além das questdes envolvendo os aspectos em torno das mudancas de
cunho tecno-social da profissdo, os entrevistados concebem o bibliotecario como um
mediador que facilita o acesso a informacdo. Esta concepcdo dos entrevistados vai
diretamente de encontro com a missao do bibliotecério na nova Biblioteconomia: melhorar a
sociedade por meio da facilitagcdo da construcdo do conhecimento. Ha uma concep¢ao em
torno do “ser bibliotecario” para além do local da atuacgéo, ou seja, ndo ha como dissociar-se
do juramento proferido, se é bibliotecario independentemente de onde esteja.

Com relac&o a concepcgéo de Biblioteconomia, os entrevistados entendem que a
Biblioteconomia tem uma relacdo histérica e, portanto, direta com as bibliotecas, sendo
concebida a partir das transformacfes na organizacéo e no espaco fisico destas instituicdes.
Talvez seja por um reflexo da literatura biblioteconémica, os entrevistados também nao
definem em consenso se a Biblioteconomia se caracteriza como ciéncia, disciplina cientifica,
campo do conhecimento e afins. A concepc¢do de Biblioteconomia que temos hoje é a de
gue independentemente da definicdo, a Biblioteconomia deve ser entendida como um
conhecimento que contribui para o desenvolvimento da sociedade ao disponibilizar o acesso
democratico a informacao.

A dicotomia entre a técnica e o humanismo da profissdo também foram
mencionados pelos entrevistados. Trata-se de uma dicotomia que remonta a criagcdo dos
primeiros cursos de Biblioteconomia no pais. Assim, 0os entrevistados apontam que é uma
guestao que ja deveria ter sido aprofundada ou até mesmo superada. Contudo, a discusséo
continua e vem sendo reinventada com a inclusdo da tecnologia. Ha a concepc¢éo de que a
Biblioteconomia é muito técnica e por tal razdao a dicotomia permanece. No entanto,
entende-se que ndo é necessario tomar partido por um dos vieses porque ambos se
complementam.

Ressalta-se, ainda, a confusdo de alguns entrevistados ao distinguir
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Alguns entrevistados pontuaram que a
Biblioteconomia caracteriza-se mais como um curso técnico, evidenciando a ligacdo com a
Cl. Os entrevistados destacam que ha uma distancia real entre a Cl e a Biblioteconomia,
embora a Cl tenha se consolidado no espaco institucional da Biblioteconomia no Brasil.

Quando o tema é a formagdo do bibliotecario, ndo h& consenso entre o0s
professores sobre quais contetidos devem ser ministrados. Destacam-se duas concepcdes
de como deveria ser a formacdo em Biblioteconomia, uma formacdo que contemple as
subdivisdes adotadas pela ABECIN, e outra que pontua que o curso deve ter viés técnico
aperfeicoado e um viés humanista intenso e reflexivo. Os conteddos voltados para a
organizacdo da informagdo sdo apontados como o nucleo duro da Biblioteconomia, sdo
habilidades que caracterizam o profissional bibliotecério. Contudo, h4 a noc¢do de que o

curso de Biblioteconomia da UFMG € muito voltado para os procedimentos técnicos, o que
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pode ser justificada pelo que um dos entrevistados apontou como heranga anglo-saxdnica.
A falta de clareza acerca do modelo de formacéo que tem sido adotado chamou a atenc¢éo.
Enfocar no usuario foi destacado como uma falha da formacao do bibliotecario, afinal, todo o
trabalho desempenhado pelo profissional se destina ao usuario.

Conforme podemos observar, o mérito dos principios da nova Biblioteconomia
desenvolvida por R. David Lankes, esta na maneira como o0 bibliotecario é convidado a
reorientar sua atuacdo para atingir uma missdo global de contribuir com a criacdo do
conhecimento social. A partir da perspectiva dos entrevistados, podemos afirmar que a
teoria proposta por Lankes pode contribuir muito com uma mudanc¢a no posicionamento dos
bibliotecarios em trés sentidos: 1) ao reorientar sua atua¢do em conformidade com a misséo
de facilitar o acesso e a constru¢do do conhecimento; 2) ao dar mais énfase aos usuarios ou
membros; e, 3) ao perceber a biblioteca como um espaco propicio para construir
conhecimento por meio da conversagdo. No entanto, nota-se que a teoria também tem seus
problemas, sobretudo, com relacdo ao contexto, tal como ja pontuou Souza (1997) ao
mencionar o uso de teorias sem a devida contextualizagdo. A nova Biblioteconomia é uma
teoria que nos motiva a refletir nossa “Biblioteconomia contemporanea” para vislumbrar
possiveis solu¢cdes para os desafios que se apresentam.

Elencamos dentre 0s objetivos desta pesquisa delinear os desafios
contemporaneos da Biblioteconomia sob a perspectiva dos bibliotecarios e professores do
curso de Biblioteconomia. Assim, assinalamos como propostas de perspectivas
contemporaneas da Biblioteconomia quatro dimensdes que se inter-relacionam: 1) Impactos
das tecnologias de informacdo e comunicacgdo; 2) Media¢do da informacdo; Formacdo do
bibliotecério; e, 4) Autovalorizacdo profissional. Dentre as perspectivas apresentadas, 0s
desafios contemporaneos da Biblioteconomia séo:

1. Impactos das tecnologias de informag&o e comunicacao:

i. Utilizar o instrumento tecnol6gico nas bibliotecas de modo que elas
continuem sendo o0 espaco potencial para construcdo do
conhecimento a favor da comunidade local, tornando-a mais interativa
e dindmica;

ii. Adequar e/ou reinventar as bibliotecas, em conformidade com o novo
contexto informacional, pensando em novos publicos, sobretudo,
aqueles que ainda ndo conhecem a biblioteca;

iii. Manter os usuérios frequentando as bibliotecas, neste contexto em
que hd uma grande oferta por informacao, disponivel a palma das

maos;
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iv. Formar melhor os usuarios da biblioteca para acessar as informacdes
consideradas confiaveis em meio digital, ou seja, promocdo da
competéncia informacional;

v. Ultilizar as novas maneiras de disponibilizar a informacéo, de modo
gque a democratizacdo da informacao ocorra verdadeiramente;

vi. O profissional bibliotecario aprender e adequar o seu trabalho as
novas tecnologias.

2. Mediacao da Informacgéo:
i. Estar mais proximo da comunidade, de modo que o foco de todo o
trabalho desenvolvido seja as pessoas;

ii. Ouvir as pessoas, para realizar efetivamente a mediacdo da
informacé&o.

3. Formacéo do bibliotecéario
i. Formacdo do bibliotecario em consonancia com a demanda do
mercado de trabalho e que abranja a compreensdo do que é a
Biblioteconomia;

ii. Formagdo que contemple a formacdo humanista e social em
consonancia com a organizacao da informacéo e as tecnologias;

iii. Formacdo continuada para que os profissionais mantenham-se
atualizados e possam inovar em conformidade com as demandas
informacionais da sociedade.

4. Autovalorizacéo profissional:
i. Postura autbnoma e inovadora do profissional;

ii. Reconhecimento pela sociedade em consonancia com a valorizagao
salarial.

Trabalhamos com a informagé&o que ficou, durante muitos séculos, guardada
apenas nos livros, ou seja, 0 suporte fisico. As tecnologias descortinam o que realmente
somos. E muito vasto o mundo virtual. No entanto, poucos ainda tém acesso a este mundo.
Muitos bibliotecéarios ainda trabalham gerenciando acervo fisico. As novidades sdo muitas e
ndo param. Cabe entdo ao bibliotecario perceber as tendéncias tecnoldgicas e vencer o0s
desafios contemporédneos que se apresentam e conhecer o que podera ser Util em seu
trabalho. N6s somos o futuro das bibliotecas (LANKES, 2011, p. 3).

Reitera-se a importancia desse trabalho para a compreensdo dos aspectos
relacionados ao entendimento que os bibliotecarios e professores dos cursos de
Biblioteconomia tem acerca de biblioteca, bibliotecario e Biblioteconomia. Desde a
concepcéo desta pesquisa, havia uma preocupacédo muito grande de que ela possibilitasse

uma reflexdo sobre a atuacdo do bibliotecario e sua relacdo com a biblioteca e a
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Biblioteconomia contemporénea. A pesquisa apontou questdes relevantes para a reflexao

do contexto atual, sobretudo com relagéo:

ao perfil profissional diante dos impactos das tecnologias e a sua
formacéo;

ao posicionamento do bibliotecério com relacdo a autonomia, atuacao em
sua demanda social e reconhecimento profissional;

ao entendimento de que as bibliotecas devem acompanhar a dindmica da
sociedade;

a énfase que deve ser dada as pessoas;

ao entendimento que os proprios profissionais tem da Biblioteconomia,
enquanto ciéncia ou campo do conhecimento; e,

no tocante aos desafios contemporaneos da Biblioteconomia pontuados

pelos entrevistados.

Considera-se que tais entendimentos podem acrescentar novas perspectivas

para a compreenséo e constituicdo da Biblioteconomia contemporanea, bem como servir de

pardmetro para que outras pesquisas da Ciéncia da Informacdo possam contribuir para

amplificar tais reflexdes. Desse modo, sugere-se como pesquisas futuras: ampliar o escopo

desta pesquisa, aprofundando o entendimento de biblioteca, bibliotecario e Biblioteconomia

na contemporaneidade a luz dos principios da nova Biblioteconomia, contextualizando a

realidade brasileira. Embora tenha se tratado de biblioteca, bibliotecario e Biblioteconomia

ao longo deste trabalho, reconhece-se que sdo temas complexos e que ha questdes que

foram mencionadas, porém pouco aprofundadas nesta pesquisa e que, portanto, merecem

desdobramento. Assim, sugere-se a realizacdo de uma pesquisa aprofundada sobre a

concepgdo na contemporaneidade de cada uma das tematicas pesquisadas de maneira

individual.
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APENDICE A — Roteiro da entrevista com os bibliotecarios

1.

10.

11.

12.

Conte-me sua trajetdria enquanto profissional bibliotecario.

Quais sdo as atividades desempenhadas pela biblioteca? Quais sdo as suas

atividades como bibliotecario?

Se ndo devo esperar que a biblioteca seja um depésito de livros, 0 que devo

esperar? O que uma biblioteca deve fazer?

Estando na era da informacédo, porque vocé acredita que 0S usuarios procuram a

biblioteca, ja que o Google fornece informacdes?

O que é Biblioteconomia?

Qual é o objetivo da Biblioteconomia?

Qual é a funcao do bibliotecario?

Que demanda social tem o bibliotecario? Continua sendo a mesma demanda social

ao longo do tempo?

Comente a respeito do papel de mediador do bibliotecario. Em que medida,

bibliotecarios atuam como mediadores?

Em sua opinido, quais sdo os atuais desafios da profissao?

Qual o impacto das novas tecnologias hoje nas func¢des atribuidas ao bibliotecario?

Em sua opinido, quais sdo os autores/obras da Biblioteconomia que marcaram sua

formacdo? E quais sdo os que marcam o presente periodo?
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APENDICE B — Roteiro da entrevista com os professores

1. Conte-me um pouco da sua trajetéria na Biblioteconomia. O que vocé ensina na

biblioteconomia?
2. O que é Biblioteconomia?
3. Qual relacéo se estabelece entre a Biblioteconomia e a biblioteca?
4. Qual é o objetivo da Biblioteconomia?
5. Qual é a funcao do bibliotecéario?

6. A formacdo atual reproduz as especificidades da &rea? Quais conteldos s&o

necessarios na formacéao do bibliotecéario?
7. A formacédo do bibliotecério deve ter um viés mais humanista ou técnico?

8. Em sua opinido, quais sao os autores/obras mais “marcantes” da Biblioteconomia? E

quais séo os do presente momento?
9. Quais séo os desafios contemporaneos da Biblioteconomia?

10. Qual o impacto das novas tecnologias hoje nas fun¢fes atribuidas ao bibliotecario?



