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RESUMO

No dominio da Ciéncia da Informagéo, o processo de indexacéo de assunto & importante num Sistema de
Recuperagdo da Informacéo, que envolve duas etapas: a analise de assunto e a tradugéo para linguagens de
indexagdo. A andlise de assunto, ou analise conceitual, é a primeira etapa do processo de indexagdo, a qual é
dividida em trés fases: leitura do texto; extrago de conceitos e determinacéo da atinéncia. Varios fatores interferem
neste processo, tais como: fatores ligados ao indexador, como experiéncia, grau de compreenséo, conhecimento do
assunto; fatores ligados ao vocabulério, como a especificidade, sintaxe, qualidade do vocabulario; fatores ligados ao
documento, como complexidade, lingua; fatores ligados ao processo, como o tipo de indexagao, produtividade,
exaustividade; fatores ambientais, ruido, e iluminagéo. O objetivo geral é identificar as semelhangas e diferengas nos
processos de tratamento da informagéo, quanto & anélise de assunto e tradug&o dos conceitos, para linguagens de
indexacdo, nos contextos tradicional e digital. A analise de assunto, no contexto tradicional, é aquela etapa que o
indexador extrai os conceitos dos documentos, no sentido de determinar os seus assuntos, tendo como recurso a
cognigdo, a metacogni¢do, a lingua e sua estrutura, € em seguida, usam-se instrumentos convencionais para a
tradugéo dos conceitos para uma linguagem de indexac8o. Ja a analise de assunto, no contexto digital, & parecida
com a tradicional, utilizam-se as mesmas técnicas e instrumentos. Com o avanco das tecnologias, surgem novas
ferramentas e padrbes, como os metadados, as ontologias, para representar melhor os conceitos extraidos dos
documentos. Conclui-se que a grande maioria das bibliotecas digitais usa os mesmos processos e instrumentos de
tratamento da informacdo que as bibliotecas tradicionais. Percebe-se que estes dois contextos possuem mais
semelhangas que diferengas, e que 0s bibliotecarios ou indexadores estdo no caminho certo e tém muito campo pela
frente, com o advento da WEB e da Internet.

PALAVRAS-CHAVE

Analise de assunto - Andlise conceitual - Analise documentaria - Biblioteca tradicional - Biblioteca digital - Contexto
digital - Contexto tradicional - Indexag&o -Tratamento da Informagao.



ABSTRACT

In the domain of Information Science, subject indexing process plays an important
role in the Information Retrieval System which involves two phases: subjectcanalysis
and translation into indexing languages. Subject analysis, or conceptualanalysis, .is
the first phase of indexing process, which is divided in three stages’ textcreading;
concept extracting and determining aboutness Several factors interfere ‘in-"this
process such as: indexer-related factors (experience, wunderstanding " degree,
knowledge of the subject); vocabulary-related factors (specificity, syntax, quality of
vocabulary), document-related factors (complexity, language); process-related factors
(type of indexing, productivity, exhaustivity): environmental factors, noise and
illumination. The general purpose is to identify similarities and differences in
information management processes, as for subject analysis and concept translation
into indexing languages, in traditional and digital contexts. Subject analysis in the
traditional context is that stage when indexer extracts concepts from documents in
order to determine their subjects, with the use of cognition, metacognition, language
and its structure and then making use of conventional tools to translate concepts into
an indexing language. As for subject analysis, in the digital context, it is similar to
the traditional one, using the same techniques and tools. With the advance of
technologies, new tools and standards arise, such as metadata, ontologies, to better
represent concepts extracted from documents. It is concluded that most digital
libraries use the same processes and tools to manage information as traditional
libraries. These two contexts are observed to have more similarities than differences,
and that librarians and indexers are on the right way and have a lot ahead with the
arrival of the WEB and the Internet.

Keywords

Subject analysis — concept analysis - document analysis — traditional library — digital library — digital context —
traditional context - Indexing — information management.
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1 INTRODUGCAO

A escolha do tema deste trabalho se justifica pela necessidade de conhecer e
averiguar como acontece o processo de indexacgdo no contexto digital, ou seja,

saber se esse processo é parecido com 0 processo de indexagéo das bibliotecas
tradicionais.

Assim sendo, o objeto deste estudo € a indexac&o e a analise de assunto nos
contextos tradicional e digital. Acredita-se que o processo de indexag&o possua

semelhancas e diferengas, entre esses dois contextos.

Diante disso, os pressupostos que direcionam o trabalho s&o:
1) A indexacdo e a analise de assunto, no contexto digital, podem ter
semelhancgas e diferengas daquelas do contexto tradicional.
2) Os fatores que determinam semelhangas ou diferencas s&o a politica

vigente, os objetivos e a tipologia da institui¢ao.

O objetivo geral desta monografia €: identificar as semelhancas e diferencas nos
processos de tratamento da informagédo, no que diz respeito a indexagao e a
analise de assunto, nos contextos tradicional e digital.

E como objetivos especificos, pretende-se: averiguar e conhecer como é feita a
analise de assunto nos contextos tradicional e digital; identificar as etapas do
processo de indexagdo nos contextos tradicional e digital, demonstrando

semelhancas e diferencas; identificar a importancia da politica de indexagao nos
dois contextos.

Diante da grande massa de informagdo e dos novos avangos tecnologicos

existentes no mundo, faz-se necessario estudar as técnicas de organizar e tratar



as informacées, no sentido de verificar se “o fazer’ do indexador, do contexto
tradicional, esta prestes a ser extinto, ou se no dominio digital o-indexador tera
espaco de atuagao.

Nota-se que o paradigma da biblioteca tradicional é o de necessitar de um espaco
fisico, e de material bibliografico concreto presente no local, para ser disseminado.
Ja o paradigma da biblioteca digital € o contrario, ndo precisar de uma localizacao
fisica e nem de materiais propriamente ditos para armazenar, somente um
conjunto de meios eletrénicos para facilitar e localizar as necessidades de
informac&o dos usuarios, indiferentes da presenca fisica e da localizacdo dos
materiais. De modo que, a falta da presenca fisica, e da localidade, no meio digital
é explicada pela rapidez da recuperacao da informagé@o desejada, ou seja, a
recuperacéo € em tempo real. Percebe-se entdo que, a informagéo n&o se fixaem
um em um Unico lugar, e que esse novo formato digital € o desvinculo da forma

simbolica e tradicional, da organizagado do conhecimento.

Fala-se muito da organizagéo do conhecimento no meio digital, da virtualidade das
inguagens e do meio, do espago de leitura, atualizado como espaco de escrita, e
vice-versa, ou leitura em outras leituras, com uso da forga virtual, ou seja, com
poténcia de atualizacéo e multiplicagéo das oportunidades do mundo real. De
modo que a virtualidade €& o texto em movimento, vetorizado, mais proximo do
movimento do pensamento, ou da imagem que se tem dele. Isto é explicado pelo
surgimento de uma estrutura de blocos de textos nao-lineares e ndo sequenciais
conectados por links eletronicos, que oferecem multiplos caminhos de leitura ao
suario, com linguagem e meio virtual, sendo diferente de texto comum, linear,
impresso e estatico.

Fica evidente, também, o surgimento de novidades quanto a: instrumentos,
padrées, linguagens, tecnologias, suportes e tipologia de informagdes na area de

Ciéncia da Informagdo. Os metadados e as ontologias sdo padrdes internacionais
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que propiciam o intercambio de dados. A instituicdo que tiver um certo grau de
conhecimento a respeito dessas novas tecnologias da informagéo, tera meios de
proporcionar 0 diferencial em organizagdo do conhecimento, usando e

participando de redes, como um facilitador para os servigos técnicos.

Percebe-se, neste novo cendrio, que a grande oferta de informag&o encontrada e
disponibilizada no meio eletrénico traz muita dificuldade para o usuario final
recuperar exatamente aquilo que lhe € relevante, devido a falta de critérios e
padrdes na organizagdo da informagdo na WEB' . Assim, cabe a Ciéncia da
informacéo encontrar, urgentemente, mecanismos de organizag&o e recuperagao

da informacao para a WEB, antes que outros profissionais o fagam.

Estas consideragdes estdo abordadas ao longo do trabalho, e para que se possa
compreendé-las melhor, é necesséario e imprescindivel contextualizar as
bibliotecas. O segundo capitulo trata de um breve histérico das bibliotecas, e do
conceito de bibliotecas tradicionais e digitais.

O terceiro capitulo trata de pequenas consideragdes historicas, terminolégicas e
conceituais, sobre o processo de indexagédo, como também a respeito da politica
de indexacéo. O quarto capitulo aborda os conceitos do processo da analise de
assunto, nos contextos tradicional e digital. O quinto capitulo trata dos conceitos
do processo de tradug&o dos termos selecionados para uma linguagem de
indexacdo, e especifica também como acontece a tradugdo nos contextos

tradicional e digital.

E o sexto e ultimo capitulo trata das consideragdes finais apos as leituras feitas

ao longo do trabalho, e mostra se a monografia alcancou, ou ndo, 0s objetivos
propostos.

" WEB é o ambiente de World Wide Web, e abreviado como www. que emprega a Internet como
meio de transmisséo.
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2 AS BIBLIOTECAS

A histéria das bibliotecas é marcada por fatos histéricos e de resisténcia do
conhecimento. A biblioteca da antiguidade sofre e supera acgdes de. guerras e
censuras da igreja catdlica. Na ldade Média, acontecem até tentativas de
destruico das bibliotecas por parte da igreja catélica, que mostra a dominacgao de
classes e poder. Porém, hoje, com a democratizagéo da informagéo, percebe-se
gque essa conotacdo esta deixando de existir A informagdo n&o € mais
disseminada, e sim, disponibilizada. Pode ter acesso a informagéo quem precisar

e quiser, tanto nas bibliotecas, como na WEB.

As primeiras bibliotecas de que se tem noticia s@o aquelas chamadas de
“minerais”, devido aos tabletes de argila, e a biblioteca do rei Assurbanipal, do
século VIl a.C. a mais importante. Depois, aparecem as bibliotecas vegetais e
animais, cujos materiais s3o rolos de papiros e pergaminhos, tal como a famosa
Biblioteca de Alexandria, no Egito, com 700 mil volumes, que foi destruida por
motivos religiosos. Mais tarde, com 0 aparecimento do papel, as bibliotecas com
acervos formados de papel vao aparecendo e, logo depois as de livro. A partir do
século XVI, evidencia-se uma transformagdo com a democratizagdo da

informag&o, e assim, aparece um grande numero de bibliotecas (Enciclopédia
Wikipédia).

De acordo com Morigi (2005) e Martins (2006), a historia da biblioteca &€ marcada
por transformacées e fatos sociais. A biblioteca do passado tem carater bem
restrito quanto aos seus usuarios. O administrador e usuario deste tipo de
biblioteca, quase sempre membros da igreja, procuravam garantir status e poder
com o uso da biblioteca. Mais tarde, a biblioteca perde esse carater e amplia a
categoria e o numero de usuarios. Assim, a biblioteca da antiguidade tinha o
objetivo de agregar status e poder aos imperadores, e a biblioteca da Idade Média,

apresentava-se como sindnimo de status social e poder economico da alta
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sociedade. Mas, com o aparecimento da imprensa, a biblioteca comega a crescer
cada vez mais, e perder um pouco desta conotacgado de status e poder..No final do
século XX, varios tipos de bibliotecas aparecem, as bibliotecas eletronicas, as

virtuais e as digitais.

A biblioteca ideal para o século XXI, afirma Martins (2006), sendo utopia ou nao,
deve conter materiais e produtos tradicionais, eletronicos, digitais, e virtuais, cujo
nome devera ser BIBLIOTECA UNIVERSAL, ou seja, este modelo deve englobar
todo tipo de biblioteca, com a unido de acervos reais e virtuais, com objetivo de
disseminar acervo impresso, virtual, visual, audiovisual, oral, e multimidia. A
informac&o encontrada neste tipo de biblioteca pode estar alocada tanto num

espaco fisico, quanto na rede, com documentos reais ou virtuais.

Nota-se na histéria que as bibliotecas passam por varias fases e denominagoes,
tais como: biblioteca fechada (acorrentada a determinadas instituicdes de poder,
para restringir o uso e divulgagao da informacgé&o), biblioteca tradicional, eletronica,
virtual, interativa, digital, biblioteca sem paredes, e por ultimo, biblioteca universal.
Percebe-se que, tradicionalmente, as bibliotecas desempenhavam papel de
dominadores da informacéo, e, hoje, desempenham papel de disseminadores da
informacéo, e acredita-se que isso deve perpetuar por muito tempo, mesmo com a
desmaterializacdo das obras no meio digital.

Ap6s este breve historico sobre as bibliotecas, ha necessidade de se relacionar
alguns conceitos de autores de épocas diferentes, sobre bibliotecas tradicionais e
digitais, assunto tratado no proximo sub item desta monografia, cujo interesse €

perceber e analisar melhor 0s processos de indexacao nestes dois contextos.
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2.1 Bibliotecas tradicionais

De acordo com a Enciclopédia Wikipedia, a palavra Biblioteca é de origem grega
“Biblioteke”, que significa ambiente de livros, biblion (livro) teke (caixa, deposito).
Nota-se, que até os dias atuais, essa idéia de guarda, de ambiente de livro ainda

permanece.

Segundo Aurélio (1999), biblioteca ¢ o lugar onde se guardam 0s livros, estante ou
colegdo publica ou privada de livros e documentos organizados por estudo, leitura

ou consulta.

De acordo com Alvarenga (2001), por biblioteca tradicional entende-se que seja
aquela que tem, por objetivo, adaquirir, tratar, armazenar e divulgar documentos,
cujas origens sejam a materialidade e a preservagao convencional, ou seja, cuja
origem seja livro, periddico, CD-ROM, gravuras, e outros. Esses materiais s&o
caracterizados por conhecimentos acumulados, publicados e preservados como
memoria do conhecimento, disseminados inicialmente através de catalogos em
fichas, e depois através de sistemas automatizados de recuperag@o de

informagoes.

De acordo com Milanese (2002), as bibliotecas eram instituicOes voltadas para a
producéo e a organizagdo do produto a ser preservado. Atualmente, o autor acha
dificil definir o que é biblioteca, e sua polémica gira em tomo de “o que sera” a

biblioteca.

Ja Alencar (2004), Morigi € Souto (2005) e Martins (2006) afirmam que biblioteca
tradicional é aquela cujo acervo é praticamente constituido de papel, seus Servicos
normalmente ndo séo automatizados e também tem a figura do bibliotecario

sempre presente na biblioteca.
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Ap6s as definicdes anteriores, observa-se posicéo semelhante de autores quanto
a0 conceito de bibliotecas tradicionais. Normalmente, s&o constituidas de-papel
com objetivo de adquirir, tratar, armazenar € divulgar seus acervos. De um modo

geral, s30 aquelas que possuem acervos, cuja materialidade deve ser preservada.

Depois de ter visto os conceitos de bibliotecas tradicionais e o parecer de autores
sobre o assunto, sera relacionado na proxima parte, o conceito de bibliotecas

digitais, no sentido de acompanhar suas idéias e possiveis evolugdes.

2.2 Bibliotecas digitais

De acordo com a Enciclopédia Wikipedia (2006), biblioteca digital “é a biblioteca
constituida por documentos primarios, que s&o digitalizados quer sob a forma

material (disquetes, CD-ROM, DVD), quer em linha através da Intemet, permitindo
0 acesso a distancia’.

Este conceito inclui, também, a idéia de organizagédo composta por servicos e
recursos, cujo oObjetivo é selecionar, organizar € distribuir a informagéo,
conservando a integridade dos documentos digitalizados.

Cunha (2000) define bibliotecas digitais como conjunto de mecanismos
eletronicos, com objetivo de facilitar a demanda de informagdes, interligando

recursos e usuarios.

Alvarenga (2001) afirma que biblioteca digital pode ser definida como um conjunto
de objetos digitais, com uso de instrumentos eletronicos tanto para construgao,
quanto para recuperagéo, com o objetivo de registrar € comunicar pensamentos,
idéias, imagens e sons, disponiveis a um numero ilimitado de pessoas, na
plataforma www.
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Segundo Alencar (2004), biblioteca digital é aquela na plataforma WEB ou em
redes locais, em que os profissionais realizam busca, recuperagao, tratamento,
indexacéo e digitalizagéo de acervos em diversos formatos (video, udio,-imagem
e texto), combinados com 0s servicos da biblioteca tradicional, tais .como:
indexacéo e organizagao da informac&o. Alencar afirma que as bibliotecas digitais
s&0 aquelas construidas por e para determinados tipos de comunidades de
usuarios, os quais procuram manter e otimizar seus servigos. De modo que as
bibliotecas digitais s&o um conjunto de técnicas e meios eletrbnicos para a
criagdo, busca e uso da informacéo, com fungéo basica de colecionar, reunr,

preservar, usar e armazenar colegdes.

Ja Morigi e Souto, (2005), afirma que bibliotecas digitais s&o aquelas que
possuem técnicas e praticas modermnas, com uso de tecnologias de informagéo e

comunicacdo. Procedimentos baseados em processos virtuais sustentados pela
cibercultura.

Também sobre bibliotecas digitais, Martins (2006) define que sao aquelas que
estdo em formato digital, ou seja, em disquetes, winchester, CDs e outros.
Dispdem de todos 0s recursos de uma biblioteca eletronica, oferecendo pesquisa
e documentos com textos completos (full text, video etc.) tanto local, quanto por

meio de redes de computadores.

Apos a definigdo desses autores, é importante se conhecer a opinigdo de Fujita
(2005) sobre biblioteca digital, eletronica e virtual. Para ela, entre um documento
impresso e digital, existe a possibilidade de transformagdo mutua, o impresso
pode ser digitalizado, € através deste, pode-se obter uma copia. E, para que se
possa compreender isto, a autora descreve a diferenca entre Biblioteca eletronica,
virtual e digital.
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Biblioteca Eletronica é aquela que organiza e funciona como entidade informativa

individual, com automacao de rotinas basicas.

A Biblioteca Virtual € aquela com colegao de documentos eletronicas na- WEB;
sem local fisico, disponivel a distancia. Ja a Biblioteca Digital é aquela com acesso

através de tecnologia digital.

De acordo com a autora, a biblioteca eletrénica ainda vai perdurar no Brasil, em
funcdo da existéncia das colegdes impressas, tais como teses, dissertacoes, que
ainda ndo sdo geradas em formato digitalizado. Pesquisadores e pds-graduagoes
ainda ndo estdo gerando conhecimentos em documentos digitais e em ambientes

digitais, principalmente nos meios académicos universitarios.

Verifica-se que biblioteca digital € aquela que esta na WEB, com novas
tecnologias, cujo foco de acesso ndo é o documento fisico, mas os objetos
digitalizados e organizados na www, com textos completos. Sé Martins (2006) faz
referéncia a textos completos, € isso é fundamental numa biblioteca digital
acreditando-se que seja o que faz a diferenca.

Pode-se afirmar entdo, que a Biblioteca Digital esta alcancando grande destaque
na WEB, tanto na forma de organizar, como buscar € visualizar qualquer tipo de
informacdo que se necessita. Percebe-se, atualmente, que o mundo todo esta
voltado e preocupado com o desenvolvimento de novos suportes de comunicacao
e processamento da infomacd@o na Internet. Existem, hoje, varios grupos de
estudos interdisciplinares trabalhando em conjunto, tais como da Ciéncia da
Computacéo, com a Ciéncia da Informacéo, e de outras areas mais, no sentido de
aprimorar este dominio. Além disso, a produgéo da informagédo no dominio digital
estd mais ligado a areas de pesquisa e inovagdes tecnoldgicas, aquelas que

percebem como vantajoso o compartihamento de recursos da informagao.
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Observa-se que a biblioteca digital apresenta diversas vantagens, principaimente
para os meios académicos, tais como: beneficiar a humanidade e a ciéncia,
facilitar a execucéo das pesquisas e buscas textuais, com economia de tempo e
dinheiro. Além disso, ela possibilita atmmazenar, em um unico lugar, grande volume
de dados, com a compactacéo dos contetidos digitais. Outra vantagem percebida
é a democratizacdo da informac&o, 0 uso simulténeo por varios usuarios, devido

a0 livre acesso. SAo vantagens bastante louvaveis na era atual.

Nota-se também, apds a leitura dos textos, que a biblioteca digital, por enquanto,
ainda ndo substituira a biblioteca tradicional, devendo ambas conviver com suas
vantagens e desvantagens, tendo sempre em vista o objetivo que é atender as
necessidades de informagao de seus usuarios. Fica evidente que os profissionais
da Ciéncia da Informagao, aprimorando seus servigos, estudando e inovando, com
categoria e staff | terdo condigdes de concorrer, “igualmente” com as demais

profissdes que estdo avancando cada vez mais sobre a area da informagao.

ApOs se ter abordado e conhecido as diferengas entre biblioteca tradicional e

digital, deve-se conhecer o processo de indexagéo, por ser o objeto deste estudo.

O préximo capitulo aborda pequenas consideragdes histéricas, conceituais e as
politicas do processo de indexagao.
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3 PROCESSO DE INDEXAGAO

Para se conhecer o processo de indexagao, aborda-se, a seguir, um breve relato
histérico, terminolégico e conceitual, sobre a indexacdo. Nos sub itens seguintes,

s30 citadas algumas consideragoes metodoldgicas da indexacao.

Silva e Fujita (2004), fizeram uma breve explanacéo do contexto historico da
indexacdo. De acordo com essas autoras, o surgimento da indexagéo de deu
devido a necessidade de se elaborar indices, para melhor armazenar e recuperar
as informacdes. Esta necessidade surge na Mesopotamia, no século Il, antes de
Cristo, com a grafia de resumos tematicos, sobre os documentos da época, em
tabletes de argila. Depois, no século XIV, aparecem nos mosteiros os inventarios
de catalogos e os sumarios de livros. Surgem, também, a escrita dos copistas,
nas laterais dos livros, com algumas palavras ou sentencas representando 0s
contetidos. Isto vem provar que, desde essa época, ja se fazia indexagao,
operacdo condizente com a primeira fase, a da analise de assunto dos
documentos.

Ainda de acordo com as autoras citadas, no ano de 1737 surge Alexandre Cruden
com o primeiro indice de uma biblia, grande marco na indexag&o, que relaciona
citagBes e as devidas localizagdes no texto para melhora da recuperagéo. Depois
disto, a indexag&o comega a ser mais difundida.

No ano de 1876, Melvil Dewey? apresenta o indice da Classificagdo Decimal com
expressividade. Mas, somente no século XIX, a indexagcdo teve seu
aprimoramento, devido & grande quantidade de informacéo encontrada. Percebe-
se, nesse periodo, O aparecimento dos termos com seus relacionamentos (Silva e
Fuijita, 2004).

2 CDD- Classificagio Decimal de Dewey
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Quanto a indexacdo, no dominio da documentacao, também de acordo com as
autoras mencionadas, os belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine deram a methor
contribuic&o para a indexagéo, com a criacdo da Classificagéo Decimal Universal -
CDU.

Para se entender o conceito de indexagao, Silva e Fuijita (2004) fazem um breve
histérico das terminologias conceituais encontradas no processo de indexagéo,
assim: Gardin (citada por Silva e Fujita p. 136), afirma que a indexacao, sob a
6tica tedrica, & vista como uma operagao de representagdo documentaria, com
fins de recuperagdo da informacdo. Porém, a despeito da conceituacéo de
indexacdo, existem varias correntes tedricas que explicam a terminologia
referente ao processo de indexagao: 08 norte-americanos percebem a indexagao,
como a prépria andlise documentaria, composta pelas mesmas operagoes e

etapas, para se representar o conteudo dos documentos e se elaborar indices.

A corrente francesa, de acordo com Silva e Fujta, adota a expressao analise
documentaria, introduzida por Gardin (1981) seguida depois, por Chaumier,
Kobashi, Talamo, Cintra, Cunha, Guimaraes , Fuijita, Pinto Molina e outros. De
modo que a indexagéo esta inserida dentro de um macro universo, sendo vista
como a representacdo ou o resultado final da fase da andlise documentaria.

As autoras afirmam ainda que a andlise documentaria, vista pelos espanhois, €
percebida como descricdo da forma fisica, e de representag&o dos documentos,
ou seja, é a andlise descritiva, e também representativa dos contetidos dos
documentos.

J& a cormente inglesa, de acordo com as mesmas autoras, representada por
Foskett, Lancaster, Campos, Farrow e outros, utiliza a expressdo “indexagao”

como processo de analisar 0s documentos e os representar numa linguagem de
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indexacdo, em que a andlise de assunto é tida como primeira etapa do processo

de indexacéo, sendo a andlise documentaria e indexacéo, processos idénticos.

Assim, percebe-se que, na concepgao francesa, a andlise documentaria se refere
somente ao tratamento do conteido do documento, fazendo uso da expressao
indexacdo, como processo. Na concepgdo inglesa, a analise documentaria e
indexacdo sdo processos idénticos, tal como a andlise de assunto e a tradugao
dos conceitos, de modo que a analise, representa a primeira etapa. E na corrente
espanhola, a indexacdo é vista como analise descritiva e representativa dos

conteudos dos documentos.

Essas diferentes correntes explicam as diferentes terminologias existentes, tais
como indexacao, andlise de assunto, andlise documentaria, leitura documentaria,

anlise de contetidos documentarios, analise de informagao.

Apds esta breve explanagao do contexto historico da indexac&o, e das suas

terminologias, torna-se necessario conceituar indexacgao.

Indexacdo é o processo cuja agdo € descrever e identificar os assuntos de um
documento de acordo com o UNISIST (1981).

Pinto (1985) define a indexagéo como indicag&o do contetido informativo dos

documentos, através de termos que representarao o assunto do documento.

Campos (1987) define a indexag@o como processo de captar o contetdo
informacional de um documento, e a tradugdo desse conteudo para uma

linguagem que sirva de intermediaria entre o usuario e o documento, num Sistema
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de Recuperagéo da Informac&o®, em uma ordem cronolégica de operacdes, e que
o processo de captagcdo do conteudo, vem em primeiro plano, e .depois a

traducao.

Vieira (1988) define a indexagéo como atividade-meio que, possibilita ao usuario o

acesso adequado aos contetidos dos documentos.

Naves (2000 p. 10) define a indexacéo “como agdo de identificar e descrever o
contetido de um documento, a qual ocorre na classificagao ou catalogagéo de

assunto”.

Pinto (2001) define indexagdo como atividade para o estabelecimento e
representacéo do conhecimento registrado.

Fuijita (2003) define a indexagao também como uma agao de construir indices.

Silva e Fuijita (2004) conceituam a indexagdo COMO operacdo do tratamento
tematico dos documentos, ligados @ analise, ou leitura documentaria, e de

sintese e representacéo.

Por outro lado, Lancaster (2004) define a indexagdo como um processo, para
identificar do que trata o documento, e de rotula-lo, de acordo com um esquema
de classificacdo, tesauro ou uma lista de cabegalho de assunto.

Percebe-se que o termo indexag@o tanto no contexto historico, como no
tratamento da informacdo, apresenta dois sentidos. Um no sentido de criar

indices, de autores, de titulos ou de assuntos. E outro, no sentido de indexar,

® sistema de Recuperagéo da Informacgéo € a interface entre uma colegao de recursos de
informacgéo em meios impressos ou ndo, e uma populagdo de usuarios, com a organizagao,
representagdo e acesso aos itens das informac6es (Lancaster, 1993).
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classificar e categorizar assuntos tratados Nnos documentos. Todos 0S autores

consultados pensam da mesma forma.

Esse segundo sentido percebido, indexacéo de assunto de um documento, €
aquela etapa que consiste em analisar, selecionar e representar 0 conteudo

informacional de um documento, de acordo com uma linguagem de indexagao.

Nota-se que a indexacdo possul dois estagios, de acordo com Fujita (2003): ©
analitico e a tradugdo, em queé o primeiro & composto pela compreens&o do texto,
identificac@o e selecéo de conceitos pertinentes, € o segundo estagio & composto

pela tradugéo, da linguagem de indexagao.

Ja Vickery (citado por Fuijita 2003), afirma que, além desses estagios, pode existir
mais um. entre o estagio analitico © 5 tradugdo; @ sumarizagao. Ele afirma que 0
estagio analitico pode ser dividido em dois: analise sumarizagao, de modo queé a

sumarizagao pode ser explicada como sintese.

Logo, percebe-se que © estagio de determinagéo de assunto, ou analise de
assunto é a mesma coisa que sintese ou sumarizagao, tal como nos principios de
indexacgo. E pode-se concluir, entao, que O processo de indexagao, no dominio
da Ciéncia da Informagao, percebido no cameo de tratamento da informagao, é
visto como uma operagao para descrever € identificar 0 assunto dos documentos,
ou seja, € uma operagao que efetua © tratamento tematico, através da andlise, da
sintese e da representacad desse conteudo tematico. E visto, também, como uma

operagdo para a construgao de indices, para serem representados em catalogos

ou bancos de dados.

Antes de se verificarem as semelhancas © diferencas, entre a indexacéo nos

contextos tradicional e digital, € necessario se abordar sobre 2 importancia do

estabelecimento de politicas de indexagao.



3.1 Politica de indexa¢ao

Uma politica de indexagéo € basicamente um guia, cujos componentes ‘Sao
principios, critérios e varidveis que possivelmente poderdo assegurar.que as
informacées e demandas sejam ofertadas, de forma eficiente e econdmica, em
tempo habil. Para que um servigo de indexacdo possa apresentar qualidades e
eficiéncia, faz-se necessario que haja alguns requisitos, tais como:
estabelecimento de uma politica de indexacéo bem definida, na qual deve estar
contida a exaustividade e a espec:ific:idade4 da indexacéo, definicdo clara dos
objetivos da organizagéo, e de identificacdo dos usudrios, e determinagao dos
servigos condizentes com usuarios e recursos humanos. Todos esses requisitos

devem estar interagidos, para ndo afetar a recuperacao da informacao, de acordo

com Carneiro (1985) e Fuijita (2004).

Fujita e Rubi (2006a) afirmam due 2 qualidade e eficiéncia da politica de
indexacso deve ser composta por estratégias que permitam alcancar os objetivos
de um Sistema de Recuperagéo de Informagao e, ndo somente, como uma lista de
procedimentos e elementos a seguir. A indexacdo nédo pode ser vista somente
como uma operagéo técnica, mas como uma tarefa da organizagéo. E para que a
indexacgo tenha eficiéncia e oficacia, é essencial que se tenha uma politica de

indexaczo com elementos bem definidos.

A autora Strehl (1998) enumera 0S elementos necessarios numa politica de

indexacao:

1) Cobertura de assunto: definicio de areas que receberdo tratamento

mais especifico ou geral.
2) Processo de indexagao: definigao de todo o processo de indexagao.

4 Exaustividade é a capacidade do sistema que permite indexar um documento em proﬁ_mdidade e
a especificidade é a capacidade do sistema de permitir ser bastante preciso na especificagédo do

assunto de um documento.
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3) Estratégia de busca: definicdo da realizagéo da busca.

4) Tempo de resposta do sistema: definicdo do tempo entre a busca e a
recuperacao.

5) Forma de saida: defini¢éo do formato de saida da recuperagao.

6) Avaliagéo do sistema: identificacéo da forma de avaliagao a ser

usada no sistema.

Ainda quanto aos elementos da politica de indexagéo, também Fujita e Rubi
(2006a) afirmam que estes s30 valores dos sistemas de informagao, que deverao
estar relacionados nos manuais de indexacdo, em que expressam como proceder
dentro do ambiente organizacional. Os mesmos devem fazer parte da cultura da
organizacdo. Desse modo, 0S manuais tém o proposito de uniformizar 0s
procedimentos de indexag8o. Devem Ser um documento oficial com etapas, de

andlise de assunto, diretrizes € procedimentos, para o indexador, em ordem

lbgica. Estes manuais devem ser de trés tipos:

1) Manual de operagéo ou procedimentos: descricéo das atividades da

indexacgao.
2) Manual de politica: descricéo de maneira geral e filosofica as politicas

a serem seguidas pelo indexador.
3) Manual de organizagao: descricéo de relatos, experiéncias acumuladas, para

servir como manual de consulta.

A falta de uma politica de indexac&o, de acordo com Strehl (1998), e de um

vocabulario controlado, ~podem acaretar numa grande interferéncia na

recuperagao da informacéo, uma vez queé a analise de assunto € um processo que

envolve julgamentos € discrepancias. Isto € percebido quando distintos

indexadores, em momentos diferentes, percebem de forma diferente, 0 mesmo

contetido de um documento. Assim, a coeréncia é um dos quesitos para uma boa

indexacao, ela pode ser vista tanto na concordancia, quanto nos termos usados
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para indexar um mMesmo assunto, em diferentes documentos. A premissa da
coeréncia é: todos documentos, que tratam de um mesmo assunto, devem ser
indexados da mesma forma; a politica de indexacdo deve estar inserida dentro do
contexto do Sistema de Recuperagao da Informacdo em questdo; a definicdo da
clientela deve ser estruturada, como também, o levantamento de recursos
materiais e humanos; a definicdo dos objetivos da organizagédo deve ser

observada também com atencao.

Nota-se que a politica de indexac&o € muito importante no processo de indexagao,
dela podendo depender o tipo de catalogacao, classificacéo a eficiéncia e eficacia

da indexacéo, enfim, todo 0 processo de representac&o da informagao.

E importante, entdo neste trabalho, separar as duas etapas do processo de
indexacdo, a andlise de assunto e a tradugdo, para que haja uma melhor
percepcao, quanto ao “tgzer’ de cada etapa. Pretende-se verificar, também, na

literatura, se o processo de indexacgdo, € uma operagéo que se faz em um anico

momento, ou em momentos distintos.

Assim, o préximo capitulo traz 0 conceito de analise de assunto, nos contextos

tradicional e digital.
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4 ANALISE DE ASSUNTO

Este capitulo trata da primeira etapa da indexagao, a andlise de assunto, nos
contextos tradicional e digital, em um Sistema de Recuperacéo da Informacgéo. O
processo tem, como objetivo, mostrar 0s assuntos principais de um documento,

através de palavras-chaves ou enunciados, para uma futura recuperagao.

Faz-se necessario conhecer o significado da palavra assunto, que pode ser

definido como o contetido, ou a esséncia de um documento. Apds conhecer esse

significado, citam-se alguns conceitos de andlise de assunto.

Segundo Cesarino e Pinto (1980), a analise de assunto é uma operagao

fundamental para todo o procedimento de recuperago de informagdes.

Pinto (1985) define analise de assunto cCOMO Processo mental para a

determinagéo do contetido informativo dos documentos.

Strehl (1988) define a analise de assunto como analise conceitual, atividade de

definicgo dos assuntos dos documentos.

Vieira (1998) define analise de assunto, como a técnica de condensagdo do

documento, mediante a atribuicdo de descritores, cujo objetivo & aumento da

capacidade de armazenamento e 0 desempenho da recuperacao.

Conforme Naves (2000), a analise de assunto é o ato de ler um documento e
extrair deste, os conceitos que traduzam a sua esséncia. Conhecida também

como analise tematica, analise documentéria, ou andlise conceitual, ou ainda

como analise de contetdo. Ainda segundo Naves, andlise de assunto pode ser

definida como uma agao, dentro do processo de indexagdo, com a finalidade de
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identificar e descrever o contetido de um documento, através da compreenséo e

da interpretacéo tematica contidas nos documentos.

De acordo com Vickery (citado por Fujita 2003 p. 356), andlise de assunto € vista

pelo seu produto, ou seja:

«pnalise de informagéo significa derivar de um documento
o conjunto de palavras que servem como uma
representacéo condensada desse documento. Esta
representagéo pode ser usada para identificar o
documento, para prover pontos de acesso na busca, para
indicar seu conteudo, ou como substituto para o
documento”.

Ja Lancaster (2004) afirma que a analise conceitual procura decidir do que trata

um documento, decidir qual & 0 seu assunto.

Dias, (2004) define a analise de assunto, como a etapa do tratamento tematico da

informagao.

Percebe-se, apds os conceitos dos autores citados, que a analise de assunto éa
etapa mais importante do processo de indexacdo, no dominio da Ciéncia da
Informacéo. E um processo que requer compreenséo, interpretacéo, e analise
para identificagéo dos contetidos dos documentos, NO sentido de prover pontos de
acesso para os documentos. Todos os autores tém a mesma corrente de

pensamento, embora haja terminologia diferente para designar o mesmo “fazer”.

A préxima parte trata das consideragdes metodolégicas e das analises de assunto,

no contexto tradicional, € dos fatores que interferem nesse processo.
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4.1 Analise de assunto no contexto tradicional

Este sub item trata da primeira etapa do processo de indexagao, 2 analise de
assunto, No contexto tradicional, No sentido de averiguar € conhecer quais sa0

suas fases, bem como, saber como elas ocorrem, € quais s50 os fatores que

interferem nesse processo.

Tal como Visto antenormente analise de assunto € O ato de ler € descrever 0S
assuntos esséncias de um documento; aqui direcionado a0 contexto tradicional,
ou seja, aquele contexto, CUio material pode ser manuseado. E depois do conceito

desta terminologia, torna-se necessario conhecer as suas fases.

De acordo com Naves (2000, 2001), © indexador, a0 executar 0 processo de
analise de assunto, passa pelas seguintes fases: fase de leitura do texto, fase de
extraggo dos conceitos, € fase 4a atinéncia. Es$8S fases sofrem interferéncia de
fatores cognitivos linguiisticos € \6gicos. E, em qualquer operagao com relag2o 2
leitura de textos, deve-s€ considerar €ss€s trés fatores. Acredita-se que S0 esSes

fatores citados que legitimam 2@ interdiscipnnaridade da Ciéncia da Informagao, 08

quais estao explicados, um pouco mais & frente.

Naves afirma que 2@ primeira fase da analise de assunto é a fase de leitura do
texto, fase em que s€ identifica a tipo\ogia 'mformaciona\ do texto e s€ faz analise
condensada através deé palavras—chaves, yerificando 2 textualidade € 2@

intertextualidade do documento. E uma fase que apresenta subjetividade, onde a

cognigédo e a linguistica entram em agao.

Observa-se qué, de acordo com Fujita, Nardi e Santos (1998) e 0S autores
revisados, a maior dn‘iculdade na analise de assunto esta centrada )ustamente, na

primeira fase, na |eitura pard extrag@o dos conceitos dos documentos. E sob esta

6tica de leitura, pard fins de analise de assunto, € tratamento da informacao, ©
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profissional indexador-leitor capta as idéias principais do texto € levanta hipoteses
para se compreender a tematica no todo. Testam-se as partes do documento,
introdugéo, argumentos com a conclusdo, usando estratégias ascendentes.como
“bottom up” e descendentes oMo, top-down. A estratégia ascendente é explicada
pela etapa em que o leitor fica na dependéncia do contexto escrito, para extragéo
dos significados, também chamado de movimentos das partes para o todo; e a
estratégia descendente, pela etapa em que predomina o conhecimento prévio do

leitor, fazendo uso da memoria, e formulacdes de hipoteses.

Ainda sobre leitura, no processo deé analise de assunto, Fuijita, Nardi e Santos
afrmam que o processo de leitura para identificacdo, selegdo e sintese de

conceitos, sempre resulta em enunciados, para uma futura recuperagdo da

informac@o. Assim, é um processo que elas chamam de desestruturagéo de um

texto, para construgéo de um outro texto, ou seja, o texto & desmanchado e

transformado em conceitos Pelo indexador, os quais s&o selecionados e depois

transformados em outro texto, qué traduz o contetido do texto analisado.

E também preocupagéo de Naves (2000), 0 processo de leitura de um texto, para

fins de indexagao. Ela afirma que é uma fase
30 das idéias entre 0 sujeito que cria e usa a informagao,

muito importante, ela € o meio que

se permite a comunicag

ou seja, entre 0 emissor € 0 receptor, na qual a subjetividade costuma imperar. A

leitura de textos para apresentar sentido e interpretabilidade, deve ser coesa €

coerente. Ela é coesa quando a relacdo semantica entre 0s elementos do texto

lido, e os elementos usados

“sentido”, numa ordem sequencial 10
gicos, cognitivos, € interacional, de forma adequada.

para sua interpretacdo, apresentam uma relacéo de

gica. E coerente quando os sentidos do texto,

integram os fatores 16

E de acordo com a autora, €ssa coeréncia é entendida, como principio da

interpretabilidade. Ela afima que a coesao é responsavel pela estruturagao da

sequéncia do texto, @ qual permite uma andlise mais profunda do texto, de modo
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que o leitor consiga extrair do texto, toda a sua esséncia. Desse modo,a analise
de assunto de textos, interessa mais ao estudo da coeréncia textual, pois_ela lida
mais com a estruturagéo dos sentidos dos textos; elemento fundamental na

analise de assunto.

Ja de acordo com Neves (2004), 0 ato de ler se apresenta como de multiplas
facetas, em que o leitor e autor ficam sempre em constante interac&o. A leitura de
um texto apresenta uma construgéo dos sentidos, quando o autor direciona a obra
e espera que o leitor recupere € extraia dela o sentido que ele quis retratar.
Porém, o leitor ao ler um texto, traz consigo toda a bagagem pessoal, suas
experiéncias e vivéncias que irao confrontar, ou conjugar com as idéias do leitor. A

autora afirma que a relagéo entre leitor-autor ¢ vista tanto como conflituosa, como

harménica. O indexador tem a tarefa de decodificar 0 que esta escrito, e extrair
conceitos dos textos dos autores para torna-los acessiveis aqueles que
necessitam de informagdes. Considera esta tarefa bastante dificil e subjetiva, pois
as pessoas possuem habilidades, vivéncias e

desenvolvem habilidades metacognitivas e outras nao.

culturas distintas. Algumas pessoas

ara se entender 0 qué significa habilidades metacognitivas e

sario conhecer cognicdo. A cognigéo pode ser
inconscientes de um ser humano. Ja a

Neves afirma que, P
metacognicao, se faz neces

explicada pelos processos mentais,
t30. ou monitoramento dos processos cognitivos da pessoa.

metagonigéo, € a ges
itiva, & saber distinguir aparéncias falsas do que €

Assim, ter habilidade metacogn

real fazer associagoes da nova informagéo lida, com as anteriores, integrar o

e Mas a autora afirma que experiéncias e tempo séo
desenvolver habilidades metacognitivas, e que

passado com o present

fatores fundamentais para S€
proﬁcientes, antes de lerem um texto, planejam a meta que

u de dificuldade, € tamanho do texto que irao ler, e o

leitores e indexadores
irdo atingir, verifiquem 0 9ra

que irdo ignorar Depois procuram ativar a memoria a respeito do assunto em



30

questdo. e constroem uma hipétese do assunto abordado. Ao longo da leitura, 08

leitores executam varias atividades tais, COMO.

1) Extraem as partes importantes.
2) Reformulam suas idéias, tento cOmo referéncia aquelas adquiridas

anteriormente.
3) Elaboram hipéteses.
4) Interpretam o texto.
5) Avaliam a qualidade do texto.
6) Testam as hipoteses
Fujita (2004) conclui também em seu texto, que a leitura documentaria, fase

importante da anélise de assunto, € um ato social devido a interagdo existente

entre leitor e autor, levando-se em consideraggo, o contexto de cada um, eém que
0 entendimento. e a cognigéo de quem &, determina os objetivos da leitura, tal

como Naves, e Neves percebem O processo de leitura.

Percebe-se. também, que Fujita & Rubi (2006b) dividem a analise de assunto em

nominam de “guporte”. Quanto ao primeiro suporte,

trés fases, as quais elas de
conhecer a estrutura textual, e identificagdo de

elas afirmam que, para S€

conceitos, ou seja, para saber qual é o tema, ou idéia principal de um texto, €
t 1

sempre bom fazer O seguinte questionamento, usando o “Protocolo Verbal’,

falando alto, categorizando, tematicamente o texto:

1) O que?
2) Onde?
3) Como?

Ainda de acordo com as autoras, 0 primeiro questionamento faz parte da categoria

ala de que? AS duas U

_ timas, sdo categorias acessorias, as
essencial: O texto f °
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quais vdo complementar a categoria essencial. Nessa primeira cparte, “de
exploragdo do conhecimento da estrutura textual, o indexador deve observar as
partes que compdem 0O documento, 0S sinalizadores, os destaques, tais como;
titulos, autoria, resumos, introdugao, objetivos, materiais € métodos, resultados,
figuras, discusséo dos resultados, conclusdes e referéncias bibliograficas. Analisar

ha introdug&o o tema principal do trabalho, conferir e analisar 0s objetivos, com 0s

resultados propostos, € conclusao.

Quanto & segunda fase, de acordo com esses mesmos autores, e Naves (2000,

2001), pode ser explicada da seguinte forma: a analise de assunto, é a fase da

extragdo de conceitos, aquela em qué sdo extraidos os conceitos, ou 08 assuntos

contidos nos documentos, e verificagao do contexto, no qual o documento esta

inserido.

bi (2006b), & analise de assunto, quanto ao segundo
ssim: identifica-se 0S conceitos dos documentos,

De acordo com Fujita € Ru
suporte, pode ser explicada @

quanto & abordagem sistematica € ané
i do texto, utilizando a norma ABNT 12.676 (citado por Fujita €

m o seguinte questionamento:

lise conceitual, ou seja, sistematiza-se 0s

conceitos e 0s extra
Rubi, 2006b), na qual faze

1) O documento apresenta no seu contexto, um objeto com efeito de

uma atividade?

2) O assunto do documento apresenta uma acao, uma operagao, um
processo?

3) O objeto & influenciado pela ativid

4) O documento apresenta um agente que t
odos especificos para re

ade identificada?
enha praticado esta agéo?

50 agente refere-sé @ m alizar a agao, como

técnicas, métodos, instrumentos?

8) Todos estes fatores 580 referentes a um mesmo contexto ou

ambiente?
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7) Existem variaveis dependentes ou independentes?

8) Qual o ponto de vista do estudo abordado?

Desse modo, cada tdpico verificado deve revelar conceitos, 0S quais .sao
estruturados em um enunciado de assunto, representando a compreensao do
texto de acordo com as autoras. Elas descrevem esse modelo de leitura para
indexacdo de textos cientificos, qué consiste da combinagéo das sistematicas de

identificacéo de conceitos € abordagem sistematica da Norma 12.676, com a

localizacdo dos conceitos € estrutura textual. Nessa segunda parte, ou fase, a

identificacdo de conceitos & resultante da compreenséo global do texto, da

combinagao, exploragao € do questionamento, feitos anteriormente, em que Sé

s, tendo em mente o objeto, a acéo, O agente,

lagdo causa € efeito, para a extrag@o de

formulam idéias por palavra
métodos, local, ou ambiente e e
conceitos.

J& a terceira fase, da analise de assunto, afima Naves (2000), é a fase da

atinéncia = “aboutness”, Cculo signific
0 um consenso de qual o termo melhor, em portugués,

ado é conceréncia, sobrecidade, e

temacidade, néo havend
para tradugéo do termo em ingl

© que trata o documento, qual €
mento. Nessa fase, a dificuldade de escolha dos termos fica

as. E aquela fase em que se faz a pergunta, sobre
o seu assunto, quais palavras que melhor

representam o docu

evidente, pois palavras, ou conceitos extraidos, podem apresentar significados

diferentes, dependendo do seu contexto. Assim, @ atinéncia resulta na frase de

pelo indexador, e de
assa-se para a fase da tradugdo dos termos, para uma

indexacéo, elaborada pois da frase de indexacao, “sobre o

que é esse documento’, P
linguagem de indexagao, termi
assunto, ainda de acordo com Naves.

nando na atinéncia, 0 processo de analise de

adotam a terminologia “temacidade” para essa

Porém, Silva e Fujita (2004),
terceira fase. De acordo com elas, o termo provém da leitura documentaria, cujo
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objetivo é expressar o tema, 0u 0 contetido relevante dos documentos, que ocorre

na analise conceitual para identificagéo dos conceitos do documento. E mediante

a estrutura da lingua portuguesa, 0 termo “aboutness” pode ter o significado. de

“temacidade”, originado do termo tema, temética dos documentos. Outros

autores, como Lancaster, também adotam 0 termo ugtinéncia’, tal como-citado por

Naves, anteriormente.

E quanto ao terceiro suporte da analise ge assunto, de acordo com Fuijita € Rubi

(2006b), é aquela que, de posse das respostas as questdes feitas, selecionam-se

0s conceitos que S0 mMais importantes, queé melhor representam 0S contetidos

dos documentos, para traduzi-los para uma linguagem de indexacéo.

Pode-se concluir que Fujita & Rubl (2006b) apresentam um estudo com objetivo

de se conseguir eficiéncia € eficacia, na andlise de assunto, apontando

procedimentos a serem seguidos. ESSaS auto
a operagao dificil, pois envolve interagao

ras afirmam que a identificacdo de

conceitos para, fins de indexacéo, € um

entre processos cognitivos, conhecimentos do leitor, linglisticos, textuais, de

mundo e profissionais. Assim sendo, é fundamental que indexadores sigam

tégias de leitura documentaria do indexador,

modelos que tém, por base, as esira
norma da ABNT 12.676 (citado por Fujita e

proposta por Fujita (2003), baseada na

Rubi 2006b). Esse estudo direciona O
o “Protocolo Verbal, ou “Pensar Alto”, tal como

foco para O procedimento de identificac&o

de conceitos, mediante 0 metod

o estudo é dividido em fases € etapas similares as

citado. Assim, verifica-se qué
tora Naves.
s, No dia-a-dia, para um melhor aproveitamento dos

fases mencionadas pela au Logo, vale a pena indexadores fazerem
uso desses métodos citado

mbém para se obter organizagéo € recuperagao de

recursos existentes, € t@

informagéo de qualidade.

chtsen (citado por Fujita, 2003 p. 221), a analise de

Ja de acordo com Albret
da instituigdo. E de acordo, com o autor,

assunto vai depender dos objetivos
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existem trés tipos de concepgoes. A concepgéo simplista é aquela em-que 0S
assuntos serdo tratados COMO entidades absolutas, derivada da abstracéo
ingiiistica do documento, a mais indicada para Ser automatizada:' A concepgéo
orientada para o contetido é aquela que envolve interpretagéo além-da estrutura
ontidas nos documentos. E a concepgao orientada para a

léxica e gramatical, ¢

demanda é aquela em que O assunto € considerado como instrumento de

modo que o indexador costuma questionar
o de um determinado documento,

transferéncia de conhecimento, de
como tornar aquela indexagéo, ou conteud

visivel para o usuério potencial.

Também, o estudo de Lancaster (2004 p.9) € bastante importante; ele sugere que

0 indexador, ao fazer analise de assunto de um documento, deve fazer sempre

essas trés perguntas sobre 0 mesmo:

1) De que trata?

2) Porque foi incorporado a nosso acervo?
3) Quais de seus aspectos sergo de interesse para nossos usuarios?

0. sabe-se qué varios fatores interferem no processo de

Conforme ja mencionad
o com Naves (2000) ,este sofre interferéncia de

andlise de assunto. De acord

varias ordens, tais como: @ politica adotada pelo sistema, tipo de vocabulario

adotado no sistema, 0s objetivos da instituigéo, o perfil dos usuarios e os fatores

humanos.

Os fatores humanos interferem no momento da andlise de assunto, como o ato de
pensar, interpretar € definir 0 assunto do documento. Por ser uma atividade

intelectual, o indexador sofre interfe
Logica, conforme afi

réncia simultanea, originada da Linguistica, da

P - a mesma autora.
Ciéncia Cognitiva e da ma
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Os fatores lingtisticos que interferem na andlise de assunto, s&o a sintaxe e.a
semantica. Apresentam interferéncia na conversdo da linguagem natural para a
documentaria. A terminologia humana € suas relagdes ndo acompanham: a
terminologia documentaria e as mudangas da sociedade. Entéo, percebe-se que,
no processo de analise de assunto, a leitura e a compreensao s&o de suma
importancia para que 0 processo todo se realize com eficacia. Porém, ao se ler um
texto, a compreenséo deste & reconstruida, devido a agregacéo de conhecimentos
prévios e informagdes Nao percebidas pelo indexador, momento em que a
cognicdo entra em agao, de acordo com a autora. A representagdo de contetdo

de um texto é uma atividade intelectual, em que ha identificagéo de palavras,

compreenséo do Iéxico, ou seja, compreensédo dos vocabulos de um idioma,

elaboragédo das representagoes cognitivas percebidas no texto, memorizagao e

agregacgao aos conhecimentos anteriores.

Jéa os fatores logicos, de acordo com Naves (2000), s&o percebidos através de

que exigem raciocinio, generalizagao construcéo teorica pelo

m senso, € do senso comum, em que 0S Processos

assuntos novos,
indexador, que foge do bo

dedutivo e indutivo entram em ac¢
para estabelecer relacionamentos, causas e conhecimentos

0. O indexador tem que usar a légica, a
dedugéo e os juizos

proprios para se chegar a conclusdes logicas.

e-se que a andlise de assunto, principalmente o processo de

tradicional é bastante importante. Ela & vista por

Assim sendo, perceb

leitura de textos, NO contexto
como uma tarefa intelectual e dificil E considerada a principal

|, uma vez, qué ao ler um documento, deve-se levar em

muitos autores
dificuldade do profissiona

conta, o objetivo do autor, do sist
rem neste processo, tais como: grau de conhecimento do

ema, e tipos de usuarios da instituicdo. E varios

outros fatores interfe
indexador, falta de conheci

assunto tratado; e falta de conhecime

mentos gerais; falta de conhecimento quanto ao

ntos quanto aos instrumentos de indexagao.
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Percebe-se, também, que quase todos os autores dividem a analise de-assunto,

em trés fases, como citado por Naves. Esta afirmagao pode ser constatada

também, pelos estudos de Lancaster, Fuijita e Rubi.

Verifica-se, através das idéias dos autores, e conhecimentos adquiridos, que a
andlise de assunto, N0 contexto tradicional, € uma tarefa que envolve raciocinio
intelectual, conhecimentos prévios, experiéncia do indexador e necessidade de

areas interdisciplinares, tais como a lingtiistica para explicar a semantica, o léxico,

€ 0s relacionamentos; a psicologia para explicar € acompanhar a agregacéo de

conhecimento e memorizagao; a |6gica para explicar a intuicdo, a dedugéo, e a

explicagéo de novos conhecimentos. lsso mostra que @ analise de assunto é uma

operacdo muito subjetiva, & qué os fatores humanos tém grande influéncia na

eficacia da recuperagéo da informagcao, tal como grau de incerteza, ansiedade €

de seriedade. encontrados na préatica da analise de assunto, e dificeis de serem

controlados.

Fujita, Nardi € Santos (1998), afirmam que O indexador n&o precisa ser

especialista no assunto a ser tratado, devido a sua habilidade de se interagir com

a estruturagao textual. Acredita-se que isso ndo seria viavel

nto, tera muito melhor desempenho que um leigo.

0 texto, com base N
pois, um especialista no assu

Sabe-se que, NOS Estados Unidos,
o aluno € especialista numa determinada area, logo o

este profissional sera melhor que aquele nao

os cursos de pés-graduacdo de

Biblioteconomia, tod

curriculo e o desempenho d
especializado, uma Vez que ele domina a terminologia, € tem conhecimento da

taxonomia das classes de assuntos da area em queé esta trabalhando.

Apbs conhecer 0 qué é andlise de assunto, no contexto tradicional, suas fases, e
sua importancia, bem como os fatores interferentes neste processo, necessita-se
conhecer a andlise de assunto no contexto digital, tema da proxima parte desta

monografia.
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4.2 Analise de assunto no contexto digital

Es : ; 5
te sub item aborda as consideracoes metodoldgicas, da primeira etapado

processo de indexagao, no contexto digital.

Com ict i
base nas definicoes anteriores, pode-se afirmar que analise de assunto é a

0 = "
peragao que procura definir o assunto dos documentos, no dominio digital

De g
acordo com Alvarenga (2001), @ andlise de assunto, 0S conceitos, e a atinéncia

0 componentes invariavels no tratamento da informacao tradicional e digital, ou

sej 3 - 5
ja, ndo sofrem diferencas ou alteragoes no contexto digital. A autora

ar ~ . " . ’
gumenta que ndo poderia ser diferente, pois uma maquina néo seria capaz de

d . . . . 1
efinir conceitos de imagens em movimento, documentos sONOros imagens, sons

e . .. . 4 Al
outros tipos de materiais. Afirma, tambem, que na analise de assunto manual, a

extracdo de conceitos é fundamental para tratar e organizar a informacao, para

melhor compreender, categorizar € recuperar as informagoes.

A autora ainda cita experiéncias na area de Ciéncia da Informac&o, com o uso de

técnicas e ferramentas do dominio da Biblioteconomia, € também experiéncias

com o uso de técnicas nao convencionais, tentativas automatizadas cujos

m limitados. Mostra ferramentas com base na parte da
rata da natureza do Sef, na pratica da “engenharia

resultados foram be
filosofia e metafisica em que t

do conhecimento’. A autora argu
se ser entendida pel
cursivos, graficos € SONOros.

menta que O ideal seria o estudo de uma nova

linguagem que pudes a maquina e pelas pessoas, no sentido

de codificar os conceitos dis

nais de analise de assunto, de acordo com a autora, sé&o

nto de informagdes digitais, e para ela, mudam-se 0s
tos e surgem nomes novos para designar coisas

Os processos tradicio
primordiais para o tratame

meios, sofisticam-se 08 instrumen

sséncia das coisas permanece.

velhas, entretanto, 2 €
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O pensamento de Dias (2001) também € parecido com Alvarenga, quando afirma
que o tratamento da informag&o, no contexto digital, acontece tal .como no
contexto tradicional. Porém, deve-se levar em consideracéo a natureza, a
caracteristica e a tipologia das bibliotecas digitais, € nao generaliza-las.
Também Naves (2001), afirma que apesar de a tecnologia avancar cada vez mais,

ainda n3o se conseguiu automatizar a abstracéo, a percep
processo de andlise de assunto num Sistema

céo, a interpretagéo e o

pensamento da mente humana, no

de Recuperagéo da Informagao.

Silva (2004) também concorda com €ssa idéia de que a andlise de assunto, no

processo de indexagao, utiliza-se da linguagem natural da analise de assunto,

para se recuperar as informag0es, tanto no contexto automatizado, quanto no

digital.

Dentro da vertente de Alvarenga, Dias, Naves € Silva, estao Fernandes e Azevedo

Netto (2005) quando afirmam que a WEB e @ Internet estdo um caos, falta mao-

de-obra de profissionais capacitados, comMo os indexadores, para solucionar 0s
problemas referentes a recuperago d
o sera eficaz, S€ néo

as informagoes.

a informagao. Afirmam, ainda, que nenhum

mecanismo automatizad fiver o indexador como especialista

para indexar, organizar € tratar

Verifica-se que O tratamento da informacéo, na WEB, ou no contexto digital,
isciplinar tal como in

rdisciplinaridade de outras areas para a analise

demanda uma equipe multid dexadores, especialistas da area

a ser indexada, como também inte

o a linguistica, ap
ntos de documentos, no contexto digital, ndo possa

s ndo séo capazes de definir e compreender 0s

' ia e a logica. Acredita-s
de assunto, tal com sicolog g e que a

atividade de andlise de assu

ser feita por maquinas, pois €558

tos e muito menos de contextualiza-los.

assuntos dos documen
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Dias, Naves e Moura, (2001) dao grande importancia a andlise de assunto. Eles
citam varios estudos e pesquisas qué apontam a recuperacéo da informacao
através de buscas por assunto, € de acordo com eles, esse€ tipo de busca
apresenta o maior indice de fracasso, devido as analises pouco elaboradas, sem
levar em conta o usuério. Tendo em vista esse fracasso, a utilizacéo de palavras-
m a proliferar cada vez mais, nas recuperacdes da

chaves nos titulos comeca

informacéo, o que é lamentavel, de acordo com eles, pois € uma recuperacéao

limitada. Esses autores percebem 0 usuario como peca fundamental, na analise
de assunto. E acredita-se, qué €

no contexto digital, ndo deve ser diferente.

ste & o caminho certo, & que a analise de assunto,

Percebe-se que a analise dé assunto € uma operagéo fundamental para um

Sistema da Informagao, € a operagao em
de um documento, para dar entrada num Sistema de

que O profissional indexador faz quando

vai determinar o assunto
pe um pedido de informagao, ou seja, quando o

Informagao, também quando recé
suario na tentativa de identificar a

profissional analisa pedidos de um u
sob forma de conceitos, € 08 traduz para a linguagem

meira tarefa da indexacéo, de descobrir os

necessidade desse usuario

adotada pelo sistema. Assim, 2 pri

assuntos dos documentos, € parecida tanto do contexto tradicional, quanto digital.

Enfim. sabe-se, que bases de dados, qué utilizam somente a linguagem natural,

peragao da Informagdo, traz falsas recuperagoes,

num Sistema de Recu
e baixo grau de precisdo®. A

revocagé05,

apresentam alto grau de
30 ser muito pertinente, pois conceitos

autocategorizagao, também parece 1
espercebidos. Deve-
que tarefas tais como a analise de assunto, e a

relevantes podem passar d se ter cuidado ao criar Bibliotecas

Digitais, tendo sempre em mente

nte entre 0 numero de documentos inseridos no sistema versus o nimero

cuperados pelo usuario.

5
Revocagéo é 0 coeficie
tre 0 numero de documentos inseridos no sistema e a precisao da

de documentos relevantes €
Precissio é o coeficiente €n
busca.
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ve ser delegada as maquinas. As maquinas servem
ais indexadores, mas ainda s30 se pode

intelectual do ser humano. Por mais

extracdo de conceitos, n&o de
como um facilitador, para os profission

afirmar que substituira a atividade

instrumentos e padrées que S€ tenha, néo seré facil substituir a tarefa humana de

analisar e categorizar 0S conteudos dos documentos.

e Mendes (2006), fica evidente hoje, que 0S paradigmas
ados para a questdo de como se criar pontos de

De acordo com Ribeiro

mudaram, eles estéo mais volt

acesso tematicos aos documentos realizados ao Vivo.

maior problema, enfrentado pela biblioteca digital, € a

Porém, argumentam que O
que estes materiais tém vida média curta,

questdo da preservagéo, uma vez

equipamentos e programas de informatica ficam ultrapassados com muita rapidez

e isso deve ser repensado.

Outro problema também, € a questao do acesso aos documentos na WEB. Quase

s 0S documentos mai
sa estar on line, mas amanh@, nao se sabe.

Sempre, ficam disponivei S recenteS. Observa-se, hOJe, que

um determinado documento poS

cao de cunha, (2000) quanto a vida média de um
mais ou Menos. As bi
preocupar com isso, uma vez que, no meio

o. Enderegos, URLs® mudam com uma

Essa é uma preocupa
WEBSITES’, que ¢ de 70 dias
area de informagdo deveriam S€

virtual, nao se percebe €ssa preocupaca
omo também arquiv
xadores estudar sobre preservagao e novas e

arcacdo de textos e outros mais.

bliotecas € 0s profissionais da

Uénci : os deixam de ser armazenados
freqiiéncia muito grande, ©

constantemente. E tarefa dos inde

técnicas de indexar, cOMO metadados e M

a WEB de hipertextos acessiveis pelo protocolo http na

—
7 5
WEBSITES ¢ o conjunto de paginas d

inte
by Recursos) sa0 ende

. recos de recursos em uma rede.
URLS (Localizador Universal de
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Diante disso, fica o seguinte questionamento: como fazer, caso as bibliotecas

tradicionais deixem o cenario vazio, ou melhor, deixem de existir, permanecendo

somente bibliotecas digitais, & houve
prioritariamente, um levantamento bibliografico retrospectivo?

r necessidade, de pesquisadores em fazer

Sabe-se que hoje, para solucionar essas questoes, pesquisadores costumam

putadores, € isso nao é a solugéo,
global, de WERB, e Internet, e nao

fazer arquivos em seus Proprios com

logicamente. Deve-se pensar a solucdo no nivel
_se pensar, com uma certa urgéncia, pois este

caso da Base de dados do Portal Capes de

como esta acontecendo. E deve
transtomo j& é percebido, como MO

Periddicos Cientificos® que na maioria das
bibliografica'® para recuperar. um assunto, publicado

vezes, seus usuarios tém de recorrer

aos servigos de comutagao

ha quatro ou mais anos atras.

ssunto, 0 profissional indexador passa para a segunda

indexagédo, ou seja, para a traducdo dos termos

ens de indexagao. O proximo capitulo aborda

Apos fazer a analise de @
etapa do processo de

selecionados, de acordo com linguag

conceitos e consideragoes metodologicas dessa segunda etapa.

. - ortal brasileiro de informacéo cientifica, de
Portal Capes de Periodicos ur ’ . ,

eriodicos nzcionais o internacionais de mais de 10.555 titulos de revistas, na WEB. ‘
Comutacio bibliografica 6 um Servico oferecido pela biblioteca, que Vvisa dar acesso a
im‘orma:;];;)Q e?dstémlgg nas bibliotecas prasileiras € nNa Bristh Library, através do Comut, para

obtengso de copias.
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5 TRADUGAO DE CONCEITO: PARA LINGUAGENS
DE INDEXAGAO

Este capitulo trata da conversao da linguagem natural, para a linguagem artificial,

ou seja, trata da tradugdo dos termos selecionados, no processo de leitura,

proveniente da analise de assunto, para uma linguagem de indexagéo. Esta

operagédo tem, como objetivo, representar 0 contetido tematico dos documentos,

controlar o vocabulario, mostrar 05 relacionamentos existentes entre os termos, €

fazer coincidir o vocabulario do indexador com o do usuario.

Faz-se necessario definir, inicialmente, a palavra conceito, para se entender as

expressdes extragao e representagéo de conceitos.

Conforme Medeiros (1986), conceitos s80 unidades de conhecimentos que podem

ser identificadas por enunciados, €X

respeito de um item. E @ representagéo d
nte, imutavel e comum a todos os objetos da mesma

pressados através da linguagem verbal, a
a idéia de um objeto, representando

aquilo que ha de permané

espécie.

Dahlberg (1987) define conceito como uma unidade de conhecimento sobre

determinado item através de uma forma verbal.

Segundo Naves (2000 p. 55),

sJm conceito é definido como um conjunto de caracteristicas, que

sd0 os elementos dos conceitos e traduzem 0S atributos das coisas
designadas. A caracteristica mais geral é chamada categoria, que
& o conceito na sua mais ampla extensao’.

oras, quanto ao termo conceito, pode-se definir a fase

de tradugéo de conceitos, NO contexto da indexagao.

Apbs a definicao dessas aut
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Pinto (1985) define a etapa da traducdo, como operagdo em que 0S conceitos
selecionados serdo traduzidos em termos indexadores, de acordo com-algum

padrdo consistente, ou de acordo com a linguagem de indexacdo usada no

sistema.

Strehl (1998) define a traducéo, como atividade de conversao dos conceitos

identificados na analise conceitual, para uma linguagem de indexacéo.

Naves (2000) define a tradugdo, como aquela etapa que se faz a transferéncia da

frase de indexagéo, para 0S termos ad

sentido de transformar 0S conceitos selecio
4-los em um sistema. E o momento de traduzir a frase

otados por uma linguagem de indexagao, no
nados, em termos ou simbolos
autorizados, para represent
de indexacdo, feita na analise de assunto, para 0s termos autorizados pelo
sistema.

Também Fuijita (2003) define 8 tradugéo, como operagdo da representacdo de

conceitos por termos de linguagens de indexagao.

(1997) tenha argumentado que existe uma ordem
¢éo, nas duas etapas, analise de assunto e

Embora a autora Gampos
cronoldgica, na operagéo de indexa

traducdo, ela mesma percebe gue as mesmas, fém carater integrativo, uma

coes. Afirma que @ indexacdo é uma Unica operagao,

unicidade das duas opera
a operagao que carece de suporte tedrico, e de

em dois momentos. Porém, éum

cientificidade. Hoje, este processo S€ a
mente uma técnica. A autora Campos argumenta que o

e eda semantica, seria um ponto de partida para o

presenta mais como uma arte, € um

artesanato, do que propria
estudo da linguistica, da sintax

alcance dos objetivos necessanos para 0 avango na indexagao.

a tradugao é a etapa da indexacgao em que se faz

Apbs os conceitos, nota-s€ que _
linguagem natural para uma linguagem

transferéncia de uma terminologia da
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artificial, ou seja, € a troca dos termos ou conceitos encontrados na leitura de um
documento, e selecionados, para a conversao em termos indexadores, utilizados

pelas linguagens de indexacéo, de modo a satisfazer usuarios € sistemas de

informacgao.

Percebe-se, entdo, que para representar 0S conceitos extraidos dos documentos,

numa linguagem de indexacéo, € necessario que 0 indexador tenha conhecimento

dos instrumentos de indexagéo, como: as linguagens verbais, representadas pelos

tesauros'! e listas de cabegalhos de assunto; as
olos de classificagéo. O indexador deve conhecer estes

linguagens simbolicas,

representadas pelos simb
instrumentos de indexagao, pois a qualidade da indexacao vai depender da
qualificagédo do indexador e dos instrument
a na area a ser indexada, deve entender os termos

os utilizados. O indexador deve ser, de

preferéncia, um especialist

encontrados e ser imparcial ao indexar. A instituicao deve medir a recuperagao do

seu sistema, pelo calculo das taxas de revocagao e precisdo, de acordo com

UNISIST (1981).

necessidade de recorrer @ literatura para averiguar e

Entdo, evidencia-sé a
cao de conceitos, em termos indexadores, no

conhecer, como ¢ feita a tradu
processo de indexagao, no contexto tradicional, assunto tratado na préxima parte

deste capitulo.

do conhecimento.
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5. 5 i
1 Tradugéo de conceitos: N0 contexto tradicional

Esta : .
parte trata das consideragoes metodologicas da segunda etapa.de

indexaca i
¢ao, ou seja, mostra a etapa de representagéo dos conceitos extraidos dos

docum i
entos, para termos indexadores, de acordo com as linguagens de

i =
ndexacéo, dentro do contexto tradicional.

Essa i
segunda etapa do processo de indexacao, indexagao manual, intelectual ou

h =
umana, tambem chamada de etapa de traducdo, € aquela etapa em que 0S

in i i
dexadores comparam 0S conceitos da linguagem natural pré—se|ecionados para
o, conforme afima Pinto  (2001). Caso haja

q . . .
ma linguagem de indexaca
rao ser escolhidos para representar o conteudo

coincidéncia dos termos, eles pode
d .
o documento. Quando esses conceli
u . ~
ma tomada de deciséo, € 0 resultado de

o . , iy .
onhecimento do indexador quanto a area, a p

tos nao coincidem, havera necessidade de
sta decisdo vai depender do grau de
olitica da instituicao, & ao perfil do
usuario.

Também Silva e Fujita (2004) gcreditam que @ indexagao, no contexto tradicional
é a indexagdo manual, realizada no fin 1

operagéo resultante da fase de analise docu
S documentos e 0

0, como auxilio, as list
s instrumentos qutorizados num Sistema de

al da representagao documentaria. E a
mentaria. E a operagdo que enumera

s representa através de uma

0s conceitos extraidos do
as de descritores, thesaurus

linguagem de indexagao, tend
listas de autoridades, ©OU outro

Recuperagéo da Informagao (Silva @ Fujita, 2004).

a indexagao foi dividida em indexacao alfabética de

ae indexacao auto
hos de assuntos dos documentos. Também

Ainda segundo as autoras,
matica. A indexagao alfabética

assunto, indexagao coordenad

de assunto determina 0S cabecal
gagéo de assunt

nologia cabecal

o, ela é resultado da operagao de analise

denominada de catalo
ho de assunto & influéncia dos Estados

de assunto. O uso da termi
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Unidos, por causa das fistas de cabegalhos de assunto utilizadas. Assim

catalogacdo de assunto significa representagéo dos contetidos dos documentos
em catélogos de bibliotecas. Poré

para a comunidade de Ciéncia da Informagao,
dexacéo de assunto. Essas autoras afirmam que 0s

evido & necessidade de representar melhor os

m, as autoras afirmam que ¢ bastante claro,

que a catalogagéo de assunto é um

ramo maior dentro da in

cabecalhos de assunto surgiram d

assuntos dos documentos, uma vez que os titulos dos mesmos n&o estavam mais

sendo representativos O suficiente. Profissionais da area de Ciéncia da Informacao
tinham muita dificuldade em d

devido a necessidade de sinteses, rec

escrever 08 gssuntos compostos € complexos,

urso dificil de ser usado, por requerer requer

habilidade do profissional.

Silva e Fuijita (2004), a indexacéo coordenada

Dentro da linha de pensamento de
ras-chave, descritores ou assuntos que

& caracterizada pela composigao de palav
recisos dos documen
ordenada, ambas utilizadas num sistema de

representam os contetidos P tos. A indexagdo coordenada €

conhecida como pré e pds-co

recuperacéo tradicional. Na pré-coord
m o auxilio de lista

enada, 0s termos sdo combinados no

momento da indexacdo, cO s de cabegalho de assunto. E na

pés-coordenada, os termos S
recuperagdo da informagdo, na qua
indicados, por reunirem descritores queé repre

30 combinados 10 momento da busca, Ou

| os tesauros s4o os instrumentos mais

sentem conceitos simples.

ndo as autoras, ¢ aquela que identifica e

Ja a indexagao automatica, €U
s assuntos, sem 2 intervencao dos

rrespondentes 80
usuario utiliza te
eudo do document
matizada, pois essa gitima utiliza o

seleciona os termos €O
rmos, palavras ou expressoes

profissionais indexadores. O
o, através do computador.

significativas que descrevem © cont

Logo, ela ¢ diferente da indexagéo auto
4 recuperar as

computador como meio par

profissional.

informagoes, indexadas por um
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Fujita (2004) argumenta ser de grande importancia a etapa de tradugdo de
inguagem de indexacdo, devido a necessidade- dessa

etivos do autor, do leitor e da instituicdo. A autora

conceitos para uma |

traducéo em absorver 0s 0bj

argumenta que a linguagem documentaria, também conhecida como linguagem de

indexacdo, deve seguir regras semanticas e controle
nte a indexagéo, tais como controle

de vocabulario, para

representar os assuntos dos documentos dura

de sindnimos, homonimos.

Esta etapa, de acordo com Pinto (2001), € bastante complexa. O indexador deve

seguir seriamente alguns padroes € objetivos da instituicdo, as listas de

cabecalhos de assuntos, 0S tesauros, ou outras listas autorizadas pela instituicao.

Estes instrumentos asseguram & desambiguizacéo € a padronizagéo dos termos,

mas nao garante uma indexacdo correta, caso ol
o documento, na primeira etapa de analise de

ndexador ndo tenha extraido

adequadamente os termos d

assunto, ou nao saiba usar 0S instrumentos de indexacao.

Para que haja padronizagéo, algumas consideragoes sd0 necessarias para uma

boa indexagéo, conforme ofirma Fidel (citada por Pinto, 2001):

1) O indexador sabe usar fontes da area como de auxilio para selegao

dos termos?

2) O indexador conhece o grau de fidelidade da tradugao, € da
precisao?

3) O indexador deve ser mais

4) O indexador conhece qual term
instituigdo?

5) O indexador conhece a linguagem dos S
necessidades?

6) O indexador conhece a politic

ou menos espeoifico?
o é mais adequado para a sua

eus USUArios e suas

ade indexagao da sua instituicao?
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pois, ca 4ri
so contrario, a recuperagao estara comprometida

a‘S,

’ .
1 a a

fevocaca i
0 - -~ 2
cao e baixa precisao. Ao passo que se o indexador for muito especific
07

tera alt
0 . ~ 2 4
grau de precisao € grau muito baixo de revocacgéo. A escolha, conform
4 7 ]

acordo com @ politica de indexacéo do sistema, a tipologia
stituigdo. A eficiéncia na recuperacao também vai

ja citado, devera ser de
do A1
s usudrios e os objetivos da in

de
pender do grau de conhecimento
e em interagdo com 0S avangos

inde § 5
xador tem, por obrigagao, gstar sempr
gnado no tempo, provavelmente, ficara preso a um

quanto a novas tecnologias. O profissional

surgidos. Aquele que ficar esta

deposi i i
posito de livros, sem muita representatividade para uma comunidade de

usuarios.

e classe ele podera pertencer, em que categoria
s de se transformar em uma linguagem de
por objetivo, a transformacéo da

doc

umento, de se pensar em qu

Qque i 3 jvei
termos indexadores serao passivel

x0. Essa etapa tem,

gem de indexacao
om a linguagém Utiizada pelo sistema. E

ind 30 & mui
exacdo é muito comple
utilizada pelo sistema, que faz

in
guagem natural em uma lingua

coincidi - '
cidir a linguagem do indexador, ©
xador devera deci

politica do sistem

ne
ste momento, que © inde dir quanto ao grau de especificidade

d .
O sistema, tendo em vista a
Capitulo.

a, conforme tratada no terceiro

o contexto tradicional, pode-se estuda-la no

Apo
pés se conhecer a tradugdo N
mo sub item.

co - HXi
ntexto digital, assunto tratado no proxi
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5.2 Tradugédo de conceitos: no contexto digital

Este item trata das consideragoes metodologicas da segunda etapa do processo
de indexagéo, da tradugdo dos conceitos, em termos indexadores, .-para

inguagens de indexagéo, no contexto digital. Tem, cOmo base, as consideracoes

de autores da area, para uma possiv
a digital.

el comparagao entre a indexacéo tradicional e

Percebe.se a existéncia de duas vertentes de pensamentos; uma que adota 0s

instrumentos tradicionais de indexacao, e outra que acha necessario romper com
o tradicional, e com a forma hierarquica.

A principio, serao relacionados 0s autores que tém preferéncia pelos instrumentos
ssamento técnico da informacao. Depois, aqueles

tradicionais, para efetuar o procé
em necessidade de mudangas.

que apoiam as novas tecnologias, € vé

reve a aplicaqéo de uma metodologia para indexacao

O texto de Vieira (1988) desC
e resumos na lingua portuguesa, no dominio da

manual e automatica de titulos

Ciéncia da Informagao, no periodo d
cao. A autora defe

e 1972 a 1983, no sentido de comparar essas

duas tipologias de indexa nde que a indexacdo automatica tem

uma qualidade tao boa quant

contexto digital, porém acredita-

o a manual. Nada menciona quanto a indexagao no

se que seja favoravel, uma vez que aprova a
indexacéo automatizada também.

tomatica, Pinto (2001) argumenta que, apesar da

cao semi—autométic
g consideram obsoleta, porém, paises do
porque a indexacgao semi-automatica

Ainda sobre a indexagao au
evolugao dos processos de indexa a e automatica, a indexacgao

manual ainda néo foi excluida. Alguns
nuam a utiliza-1a,

ns resultados N
e respostas satisfatorias na recuperagao das

primeiro mundo ainda contl
a recuperagéo da informagdo. O

€ a automatica nao deram bo

porqué disto se deve a nao oferta d
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informacées. Além disso, de um modo geral, os sistemas de indexag&o automatica

ainda ndo estdo sendo muito difundidos.

que o nivel de detalhes do tratamento da

Ja o autor Dias (2001) considera
informacao vai depender do tipo de sistema € dos instrumentos utilizados. Do

ponto de vista tematico, €m bibliotecas digitais o ideal para O tratamento da

informacéo é o vocabulario controlado e as linguagens documentarias. O autor cita

a Net First, da OCLC', com processamen
o Altavista'®, mas com objetivos € selecéo

to manual, no contexto digital, com

maquinas de busca iguais @ Yahoo,

bem definidos, e uso de Sistema de Classi
4rio o uso das linguagens documentarias e de sistema

ficacdo de Dewey para a descricao

tematica. Pensa ser necess

de classificagdo no contexto digital. NO entanto, iss0 N&o impossibilita que novos

processos e instrumentos venham a ser desenvolvidos. Mas, é evidente que O

contexto tradicional ainda permanecera por
m as bibliotecas tradicionais.

bastante tempo, € que as bibliotecas
digitais devem aprender cO
e a biblioteca digital € a biblioteca tradicional

Tambeém Alencar (2004), acredita qu

presente na Intemet, com servigos de bibli
pida, ou seja, éab
indexacao, digitalizagéo de acervos, €

otecas convencionais e com suportes

digitais e servicos de busca iblioteca que faz uso de todos 0s

servigos  tradicionais, tratamento,

organizagéo da informagéo, com suporte digital.

os os autores queé, de um modo geral, acreditam no

A seguir, estdo relacionad
jonal, na indexagdo, para a organizagéo e a

fompimento do afazer” tradic

feCuperacao da informagao.

isso é facilitar 0 acesso a informagédo mundial

R
12 .
OCLC & Online Computer Library Center,cujam

i%jf\f;\ves da cooperagéo

q ahoo é de uma empresa
e pesquisa. Altavista é de uma

pesquisa.

. icos de Internet com missao global
. mericana que presta seni¢ e . ,
norte-am Services, com 0 objetivo de prestar servigos de

empresa Overturé
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Draben
stott e Brurman (1997) pensam que no registro, para fins de localizagéo
programas como 0 knowbot, (um robozinho

dos em bases de dados partihadas).

nas
bases de dados, deve-s€ juntar a

ue :
que automatiza buscas € coletas de da
omper com 0S modelos

Cata
logadores de assuntos, que conseguirem T

tradicionai
IO -~ 7 ’ H -4
nais, farao analise de conteudo € indexacao, estabelecendo ligagbes entre

materiais digitai i
ais digitais, e outros novos formatos € instrumentos que por ventura possam

surgir.

(1997), €, segundo ela, com as novas
hamadas de “bibliotecas sem paredes

Assi :
sim também acredita Levacov

tec - .
nologias, as bibliotecas poder&o ser C
rma que 0S conceitos de lugar € tempo tornaram-se

para livros sem paginas’. Afi
na atual conjuntura, significa acesso €

se i
cundarios. A palavra “lugar’,

confiabilidade da informagéo, ou seja,
a tornou auténtic
tantaneidade, velocidade qualitativa do espaco &

quem produziu, identificou, selecionou €

dispon' ilizou u
ib ) .
ilizou, e quem a. A palavra teIIIPO” implica em

VI . - . € ~ .
rtualizagéo ou relativizagao, IS

tempo mutantes.

strucao das bibliotecas virtuais acontecem devagar

D
e acordo com a autora, a con
g, com O controle do inventario, circulagéo de

Primeiro, a parte chamada de off-in

rénicos € automagéo da indexacdo. Depois, com O

materiais, catalogos elet
aparecimento dos CD-ROMs,
d .

ados on-line com textos complet

com as obras de referéncias € a seguir bases de

os. A autora faz
e é mais importante, investir na colegao

o seguinte questionamento:

atualmente, a biblioteca deve decidir o qu
ma tendéncia dos
pois i8S0 permite
os e projetos. E, com isso, profissionais

- , ) S :
no acesso. Porém, ha U profissionais da informacé@o em

preferir o acesso global € Na° local,
ando investiment
aneiras de trabal
r com eficiénci

que as bibliotecas s€ tornem
um i . g
setor a mais, justific

har e oferecer servigos para que o

da i 5
informacao devem rever m
a, eficacia € satisfacao as

us ¥y
uario remoto possa recupera

in "
formagées desejadas.
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Ainda de acordo com Levacov, um dos maiores problemas da era digital esta em
desenvolver politicas qué identifiguem quem indexou, compartithou " as

informacgdes, como também, quem & responsavel pela autenticidade. O_maior

problema é mudar do paradigma da posse, ou propriedade, para O paradigma do
4rio adquirir novas habilidades a respeito do que ela chama

Ela considera qué 1% da informagao arquivada no

acesso. Faz-se necess

de “alfabetizacao digital”.
mundo, esta em formato digital, sendo portanto, um desafio para o futuro dos

bibliotecarios, tornar 0s 99% disponiveis N0 mundo digital.

Conforme Alcaide et al. (2000), @ representagao automatica apresenta melhor

consisténcia que a representa(;éo manual, dentro de um contexto de informagao

documentéria. Esta afirmativa tem, como base, o estudo experimental feito com a

utiizagdo de um prototipo pard fazer 0 processamento automatico, através do

método estatistico-morfologico, em que as palavras significativas do texto s&o

contadas através da frequéncia de repetigéo dos termos. Faz-se 0 levantamento

dos termos significativos, € estes s@o comparados em dicionario morfolégico. E
depois, estes termos significativos vao para a representacao automatica. O

resultado do estudo mostra que indexacao automatica € mais exaustiva,

consistente e pertinente que 2 indexagéo manual

Oliveira (2002) tem uma grande preocupagéo com a terminologia na WEB,

segundo ela a WEB Semantica™ € uma propost
resolver o caos da informagao existente na WEB. Assim, a WEB Semantica & uma

extensdo da WEB. A autora aponta que @ proposta da WEB Semantica é tratar da
ar do contetido das informagdes. Pensa que ha

a apresentada como solugéo para

semantica, ou seja, frat
cos No sentido de gerar linguagens e mecanismos

necessidade de estudos e esfor
representagéo semantica dos documentos na

que possibilitem a conceituagao € @
WEB.

mato de conteudo qué tem significado para computadores, de

14
Web semantica é um novo for on
as a idéias.

modo a interligar significados de palavr



Dentro dessa mesma corrente de pensamento estao Souza e Alvarenga (2004).

Eles consideram que a recuperagdo da i
ma de indexagao utilizada é baseada em palavras-chave

nformagdo, via WEB, deixa muito -a

desejar, pois a for

contidas nos documentos. E devido ao caos percebido, neste aspecto,‘surge a

proposta da WEB Semantica, uma vez qu
namento de problemas psicolégicos dos interlocutores nos

dos problemas légicos, com

e esta propde os estudos do sentido das

palavras; do relacio

processos de comunicagao dos signos;
estabelecimentos dos signos com 2 realidade na significagdo; e dos problemas

linguisticos para estabelecimento das funcées dos varios sistemas dos signos.

Essa também é a questao levantada por Fernandes, Pinto e Azevedo Netto

(2005), ao afirmarem que a representagao informacional no ambiente virtual ou

digital, a principio, foi baseado no i
t, e estruturagdo da WEB,
ara recuperar informagoes, nao mais atendiam as

ndice KWIC", depois no SMART'. E, com o

advento da Interne percebe-se que 0s unitermos

atribuidos pelas maquinas, P
e uma grande necessidade de se utilizarem

necessidades dos usuarios. Fica latent
ento, nessé ambiente, para organizagao e recuperagao.

novas técnicas de tratam

Porém. mesmo com boas ferramentas € muitos estudos, & necessario que 0

indexador tenha conhecimento da indexagéo, das caracteristicas da organizagao e

de seu publico como um todo.

Verifica-se que uma boa parte dos autores consultados acreditam na indexagao
puramente manual, tanto para biblioteca tradicional, quanto para biblioteca digital;

os de profissionais inde
anuais de servigos com politicas bem tragadas

na necessidade dos SeMvi¢ xadores, em ambas as etapas

da indexagao; na necessidade de M

num documento oficial; na mao-de-obra humana.

- s

15

6 KWIC & um indice rotado derivado d
SSMART & um indice estatistico €
(System for Manipulation and Retrieval 0

umentos (Key Word in the Context).

os titulos dos doc > A7 o
e ocorréncia e co-ocorréncia de palavras

probabilidades d
Text).
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I 1

també
m

aqueles que querem fazer adaptagdes quanto aos
s. Quase todos propdem novas formas.de

recursos tradicionais

com i
novos instrumentos € tecnologia

catalogar e i
r 30 Ci ‘
gar e indexar, que sao citadas a seguir, para uma melhor nogéo desse no
VO

dominio.

h“ , I . .

volume i m
de documentos, existem desafios, | agine
e digital? Percebe-se, também, que a

_se num universo com grande

volu
me, como no mundo virtual

exaustivi ifici 3
ividade e a espec|ﬁc|dade sgo dois elementos que deverdo estar bem

defini :
nidos no sistema de recuperacao, pois €
o influéncia direta na indexacao realizada € na

stes dois elementos v&o determinar a

eficaci :
icacia do sistema, € tera

re 3 i
cuperaggo da informagao.

vo contexto, pergunta-se: sera que ndo mudariam

An i [ no

som i

ente alguns instrumentos dé
contro i |
lado? Para solucionar esses questlonamentos, faz-se necessaria uma breve

ontologias, cib

citad i [
os nesta monografia, quanto a novos instrumen
nformagao.

erespago € hipertexto, topicos mais

revisao sobre metadados, XML,
tos, padroes € linguagens de

mar = :
cagdo, usados na organizagéo da!

(1987), sao dado sobre dados, a partir de um

geracgéo, recupera
onteudo, com objetivo de documentar

M
etadados, segundo Souza

dicionari ..

cionario digital de dados, usado na
cer padr()es dec
s, de forma estrut

tadados s&o estru
ais podem Se€r chamados de etiquetas

po, tipo de dado, formato, enfim

e 0 usuario tem liberdade de

céo e uso de documentos

eletroni
tronicos, para estabele
urada e padronizada, facilitando a

des
Crever e organizar 05 dado
turados por elementos para

man = =
utencéo e a recuperagad- Os me

a descrics ,
t scricdo do contetdo dos dados, 08 qu
ais )

como: nome do campo, d

Qual "
quer dado necessario que se qu
e sua busca po

escricao do cam
eira recuperar,

esc ' 0
olher os campos durant r informagoes.
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o meio eletronico, € fundamental o uso de padroes para
e dados em metadados. Existem padrfes -para:
mnato de intercambio de dados bibliograficos,
formato MARC"", e o Dublin Core'® Este

e metadados, tais cOmo. autor, titulo,

Souza ainda alerta que, N
0s contelidos de intercambio d
descricio de dados bibliograficos, fo
formato de entrada de dados, como ©

ultimo & um conjunto de quinze elementos d

assuntos, palavras-chaves, resumo, editor, outros colaboradores, data, género do

recurso, formato, identificaca
autoral. Todos t&m, por objetivo, fa

o do documento, lingua, relacéo, cobertura € direito
cilitar a recuperagéo de documentos na WEB,
definido com 0 USO da Classificagéo Decimal

em que o elemento assunto pode ser
| LCSH'®, Tesauro, até mesmo com um

de Dewey, Classificagéo Decimal Universa

conjunto de palavras, ou seja, utilizando-se da linguagem natural. Os metadados

gitais s30 usados com recursos de linguagem de

utilizados nas Bibliotecas Di

ntam-se marcas e etiquetas aos recursos

Marcacdo, ou seja, acresce

informacionais.

dos s@0 utilizados também recursos das linguagens de

hecer 0 qué s3o lin
m de marcagéo po

um documento, sao p
ara outro. s30 exemplos de linguagem de

Junto com os metada
guagens de marcacao. Almeida

marcacgo. E importante con
de ser qualquer informagao

(2003) aponta que linguage
adicional acrescentada ao texto de adrbes que servem pard
transferir informagdes de um formato P

marcacio: SGML, HTML, XML.

GML (Stander Generalized Markup Language)

linguagem de marcagéo, € UM padréo simples, néo te

De acordo com o autor, © S
m elementos pré-definidos,

olvido € mantido pela Library of Congress
utomatizada de acervos bibliograficos.
descri¢éo € recursos na Internet. Possui

Dublin ¢ p

ore — Padrégo de M® cursos na WEB
vocabulari . Le servem para descrever recur ,
= it Sonirelgdo o elemento_setét Heandings- E uma lista de cabecgalho de assunto da

|tL)|C SH significa Library of Congress Subj
ioteca do Congresso E.U-A-

\_///7

M objetivo de padronizar @ representa(;éo descritiva a
tadados voltado para @
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podendo ser criados de acordo com a necessidade. Esta foi a primeira linguagem

de marcacéo criada que S€ tem noticia.

HTML (Hipertext Markup Language) & baseado no SGML, € foi criado para

documentos via WEB. S&o transportados pelo protocolo HTTP®, ndo permite

criagio de rétulos. Ele objetiva formatar a estruturacéo dos documentos digitais,

(Almeida, 2003).

a respeito dO XML (eXtensible Markup Language), que
ece hiperligagdes compativeis com HTML. Ele objetiva

Esse mesmo autor aborda
permite criar rétulos, e fom

descrever o objeto digital.

de Ciéncia da Informagéo, € na literatura da area, O

xilio na organizagao da informagao,
nos contextos digitais, @ ontologia. D€ acordo com Almeida (2003), essa
para uso nas tarefas de organizagéo da

tipologias existentes em um certo

Nota-se nos cursos
surgimento de uma nova ferramenta para au

ferramenta pode ser definida como aquela

informacao, como um catalogo de diversas

| e exp
rganizadas criando  taxonomias, sobre

dominio. E uma especiﬁcagéo forma licita de uma conceitualizagao

compartiihada. As ontologias 40 ©
des e in
possuem um vocabulario de termos € significados que podem ser informais, com o
ormais com linguagem
rtificiais, chamadas de seman
amento e a definigéo dos

: . i 0 re os conceitos. Elas
conceitos de um dominio, comM relag teragdes ent

. e natural restrita € semi-
Uso da linguagem natural semi-inf

formais, com uso de linguagens @
alizagao, 0 compartiln

tica formal. Em

sintese, a ontologia permite @ form

conceitos de um dominio dé conhecimento.

V " .
20 — Protocolo de Transferéncia de
HTTP signifi rtext Transfer protocol = . )
Hipenexto_s’l%gfgﬁngypge regras para intercambio de informagdes de textos,
'Magens e sons.
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u 3

g

ra aprimorar a comunicagéo entre 0 usuario e

se que ambos S€ preocupam com a

automati
atizado, e o tesauro serve pa

as lin i
guagens de informacao. Percebe-

1 g i

] e

iberespaco, € hipertextos, palavras que aparecem

ne ro.
cessario conhecer o que € €
extos digitais. Assim, Monteiro (2003) discute

sem i
. pre na literatura ligada aos cont
llosofica
m '
ente sobre as obras Mo ciberespago, € como nesta monografia
ia o

enfoque é mai m
e e ] . 4 H At
mais técnico, sera colocado de forma sintética o parecer final da autora

ca. Ela comega definindo a palavra virtual, dentro

al é o principal atributo do ciberespaco €
que no ciberespago, ha uma

que representa a parte mais prati
do contexto da informag#o, como: " virtu
Depois, afirma
desterritorializagéo dos signos. A

desterritori m
erri ' 5 i '

torializa¢ao pode ser expllcada como movimento, aquilo que nao se fixa
o. E @ desmaterializagéo, pode ser vista como

s da organizagéo

u
que melhor o descreve’.

des ali
materializagdo  das obras ©

em Sk
um territorio, vetorizad
classica do conhecimento, do

desvij
inculo das formas simbdlica

livro
0 impresso, da obra.

a catalogacéo para organizar 0

a classiﬂcagéo e
somatico, ou seja, modelo

ndo O modelo Ti
e e multiplicidade. Estes principios

que S€ desterritorializa €

S;i’:: .disso, a autora descarta
cimento no ciberespago, impera
heterogeneidad
conhecimento

gens € conceit
ma é definido como uma arvore, com

Que 2
N prevé o principio da
pre
sentam, respectivamente,

inte
rpenetram, produzindo novas aborda
unidade. O rizo

mundo, qué P
conclui, ele s

os metodol6gicos, que néo

Pode
" m ser reduzidos a uma
age
% ? m do mundo-raiz e arvore”
ntos :
. Um rizoma néo comesa nem

ode ser acessada de inumeros

e encontra sempre no meio
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entr s . ’ , .
e as coisas, inter-ser. E um modelo arbéreo de organizagéo do conhecimento

anr - - - bim 7 r
presentando as taxonomias e classificagoes das ciéncias, & como se fosse um

cau : ;
le com crescimento continuo. Esse modelo vem acabar com O modelo linear
1

tal P N
como o hierarquico, das classificagdes, € dos tesauros.

Assi ; - 2
sim, ainda de acordo com Monteiro, nao se pode confinar mais a um

fe foi i 1
chamento fisico de uma forma, tal como o registro material. Pois, com 0 auxilio

do link, no hipertexto, faz-s€ ligagéo d
nés” do ciberespago, representando 05 con

o contexto, com os conteudos através de

hecimentos, 0 qué vem mostrar que

ciberespaco e hipertexto caminham juntos-

o do ciberespaco, sendo diferente de texto
3 virtualidade da linguagem, € do meio,
movimentos, qué tém a tarefa de

P , . .
ara Monteiro, o hipertexto € O produt
C . ygr £

omum, impresso € estatico, pois gracas
produz-se signos que geram outros signos, com

produzir enunciados € sentido.

(1997) considera qué O ciberespacgo
rmagéo, deixando para tras 0s
que possam acompanhar as

rtexto, Levacov

necessita de mudangas Nno tratamento da info
a 0s hipertextuais,

bancos dos dados hierarquicos par
o exigido. O hipertexto é uma alternativa

Também quanto ao hipé

c inami
onstantes mudangas € © dinamism

nto da informag&o, com formas naturais associativas.

téeni )
chico-evolutiva do tratame

to (1998) levantam uma série de problemas,

Ja, Ihadjadene, Bouché € Kuramo
irmam que um Si

& .
omo os especificados a $e9UI" Eles af
dos por €elos, cujo funcionamento ou acesso se da via

sda navegaqé

stema em hipertexto € um

eonjunto de textos, interliga

" , g . .
Peradores booleanos, € atrave 0, viabilizada através de vocabulario

fica. Mas, de acordo com €sses autores, nos

rmacéo, @ recupe
| seria um sistema de recuperagao,

dos ja feitos, cuja navegacao )

c I—
ontrolado ou de referéncia bibliogra
ragéo de info
raficas. O idea

sis : a '
temas atuais de recupe ragao funciona centrada

So = . Sl
Mente nas referéncias bibliod

S0
b a forma hipertextual, conforme alguns estu
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centralizada nos vocabularios controlados, sem muito esfor¢o mental para decifra-

los.

gos em linha, cujo acesso S€ da

dois problemas: cadacatalogo

Ainda de acordo com esses autores, catalo

através dos indices de classificacao, apresentam

apresenta forma diferente de acesso; exige um prévio conhecimento do usuario

quanto ao indice exato do seu ramo d

uso das classificagbes como ferramenta d
ue é possivel melho

mento do formato USMARC.

e interesse. E assim, estudos tém testado o
e busca € navegagdo no campo de

assunto. Os autores acham ¢ rar esse tipo de ferramenta como

nos OPACs?', apos o desenvolV

Eles citam a classificagéo de DEWEY, como forma ideal para 0 hipertexto, devido

As dez classes e a
subclasse, permitin

cDU permite @ ap
tesauros apresentam ordem alfabética,

s subclasses s50 0s Nos, e 0s elos,

a estrutura da classificagao.
do que O usuario navegue de

as relagbes entre uma classe €
resentagdo dos termos

uma classe a uma subclasse. A

ordenados tal como 0S indices. Ja os

hierarquica e grafica.

o, se um usudrio procurar por determinado

Segundo esses autores, N0 hipertext
uber da existéncia do mesmo. Assim, €

cabecalho, ele ira localizar somente s€ SO

desejo dos bibliotecarios colocar em linha a lista dos gssuntos e suas relagdes, ou
Seja, seus elos de sinonimia e hierarquia, como auxilio a0s usudrios, de modo que
tem 0s nos, € relacdes entre 0S cabecgalhos

0$ cabegalhos de assuntos represen

0s elos.

nsaque o HTML € “um sistema

Ainda com relagéo ao hipertexto: Barreto (2004) e
de informagdo, que fornece network semantico ndo linear, e de multiplos
7 » E para queé haja hipertexto, é necessario

caminhos, e experiéncias 4@ informagao”

SMARC & formato para entrada de dados

— e
2 C U
PACs significa On-line Public Access Catalog® e

bibliograficos nos Estados Unidos:
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um ambiente navegacional, que crie espagos de informagao multidimensionais. €

sem fronteiras.

Para o autor, o hipertexto & um entrelacamento de informag&o, conhecimento,
labirintos, espelhos, atalhos e desvios em diregdo a construgao individualizada de
conhecimento. O hipertexto trata de uma maneira diferente de leitura, que permite
a interatividade, a navegacao contigua sem limites de espagco fisico. E uma

linguagem padrao para os documentos em sistemas WEB (www) que usam )

HTTP.

Nota-se que O hipertexto forma associacdes via /inks, entre as informagdes ou
entre documentos. E a estrutura qué resulta disso, & chamada de rede de
conhecimentos. A rede € 08 links permitem a flexibilidade e O entrelacamento de

textos, com outros documentos, combinados com multimidia, para formar uma

fusdo de muitas midias.

e representagéo de informagéo, que apresenta

rios caminhos, € varias opgdes de

Assim. o hipertexto € um sistema d
um quadro semantico, nao linear e de va

informacao.

moto  (1998) acreditam que hipertexto

aconselharia a sua aplicagao,

Porém, Ihadjadene, Bouché e Kura

apresenta uma série de problemas, que des

sobretudo, sem um estudo bem elaborado, pois, @ maioria dos catalogos dessa

natureza mostra apenas as relagbes ‘ver e «wyer também”, nao mostrando as
relacées BT, NT, RT (Broader Term = Termo geral, Narrowed Term = Termo
especifico, Related Term = Termo relacionado). A
mo sobrecarga de informacao vertical devido

o se usarem todas essas

relagbes, surgem problemas tais co
aos subcabecalhos. Esses autores acham que a solugéo para isso seria reagrupar

as subdivisdes de forma € de assunto em categorias gerais, representando as

diferentes facetas do cabecalho de assunto.
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Outro problema, também apontado Por eles, é a sobrecarga de informagéo

horizontal, devido ao tamanho dos cabecalhos € a complexidade dos Mesmos.

Eles apontam, como solugao, & reducéo das su
do cabecalho de assunto, preferindo o uso de cabecalhos menos longos. Outro

bdivisbes, diminuindo_ 0 tamanho

a a remisséo, ou seja, cabecalhos que ndo remetem a nada, que nao

apontam a nenhuma referéncia bibliogréfica, € isso & bastante problematico, pois

problema seri
aumenta o tamanho da base, confunde O usuério, e nao apresenta uma real

utilizacao. Elas afirmam que o ideal seria elimina-los.

Assim, os autores chegam 3 concluséo, que por enquanto, nao seria aconselhavel

a navegagao através das relagbes hierarquicas ou

reorganizar as estruturas tal como a LCSH, para qué S
todo vocabulario controlado pode ser

lista de cabegalho de assunto,

de associagoes. Seria ideal
e tenha uma melhor

navegacao. Também concluem que nem
representado hipertextualmente. Os melhores sao:.

integrada com um sistema de classificag@o, € enriquecida com a linguagem

natural.

Considera-se que, apos essa revisao, ficaram esclarecidos questionamentos feitos

anteriormente, quanto a0 USO dos mesmos tipoS de instrumentos, tanto no

contexto tradicional, quanto no digital, como também a necessidade de um

ercebe-se que, NOS contextos

rabalhar e organizar a

controle de vocabulario, em ambos 0S contextos. P

digitais houve apenas uma redefinicao das maneiras de s€ t
metadados, pode-se usar CDU, CDD,

informagao. Ficou claro, também, que com
ecidos” de todo indexador. Nas

LCSH, tesauro, ou linguagem natural, “velhos conn

ontologias, percebe-sé a taxonomia, conceitos de um d
necessario 0 USO de instrumentos de linguagens natural ou

ominio com relagcdes €

interacdes, sendo
bém faz parte da organizagéo da informagao, a0 longo

s nos dois contextos, €

artificial. A taxonomia tam
dos tempos. Assim, 0S instrumentos sdo 0s mesmo
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percebe-se que ha, de um modo geral, controle de vocabulério, com ou-sem a

presenca de novas tecnologias.

Acredita-se que na traducéo de conceitos néo sé deve abandonar 0 tradicional, €

as formas hierarquicas, pois, pode-sé afirmar que nao se trata de um rompimento,

de se trabalhar, no contexto digital. Ontologias e

e sim de novas maneiras
zadas no trabalho da

gens para serem utili

metadados sao padroes e lIngud
indexacéo digital, que 08 profissionais da informagéo devem aprender a usar, em

ntos tradicionais.

padronizagéo d
3o é usado ha algum tempo? Usam-se O

rdade é um metadado, usam-sé as

Nota-se que 08 textos referentes a

integragdo com os instrume
e dados, € O intercdmbio de

essas novas tecnologias usam a
dados bibliograficos. E tudo isso ja n

padrio MARC, ha algum tempo. que na ve
o taxonoémicas, pa
s, conforme citado anteriormente por alguns

ontologias, cujas estruturas sa recidas com as estruturas dos

codigos de classificacdo ja utilizado

autores.

cional é pastanté utilizado. A proposta nao €

Assim, pode-se concluir que o tradi
romper com o tradicional, € SiM aprimoré-lo.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Apbs, finalizado este estudo, € necessario se voltar ao inicio deste texto, mais
precisamente, aos pressupostos e objetivos, para verificar o alcance dos mesmos.
Os dois pressupostos qué direcionaram O estudo foram: a indexacéo e a analise
de assunto, no contexto digital, podem ter semelhancas e diferencas daquelas do

contexto tradicional; € 08 fatores que determinam semelhancas ou diferencas sao0

a politica vigente, 08 objetivos € @ tipologia da instituicao.

Pode-se afirmar, com certeza, que 0S pressupostos foram alcangados, NO sentido

de se poder conhecer a indexacgéo € a analise de assunto e suas fases, nos
contextos tradicional € digital, bem como conhecer quais s@o 0s fatores que
indexacdo. E possivel afirmar que ha mais
de tratamento da informacéo, no que

interferem noO processo de
semelhangas do que diferengas, nNo processo
diz respeito 2 indexagao e a andlise de assunto, N0

mesmo com metadados € ontologias, pois 0 principio € a filosofia s&o 0s Mesmos.
res que determinam as semelhangas e

s dois contextos estudados,

Como também, pode-se afirmar que os fato

diferencas citadas, Nos dois contextos, a0 as politicas, 08 objetivos e @ tipologia

da biblioteca.

o objetivo geral: identificar as semelhancas € diferencas nos
7 respeito @ indexacéo e 2

O estudo teve, com

processos de tratamento da informagao, no que di

analise de assunto, Nos contextos tradicional e digital. Assim, pode-se considerar

as percebidas estdo no uso das ferramentas tradicionais €
documentos. AS diferencas

gue as semelhang
maneiras de se analisar € extrair os assuntos dos
estdo no uso de novos instrumentos € metodologias, adaptados a um contexto
moderno, mais condizente com as novas tecnologias. Conclui-se que O que
ocorre, na realidade, € a interacé@o entre O velho e novo, ou seja, processos

antigos convivendo com processos tecnologicos. Ambos estdo voltados para um
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objetivo maior, que é a organizagao da informagéo para sua futura recuperagéo

pelo usuario.
Quanto aos objetivos especificos: averiguar, conhecer a andlise de assunto, de

identificar as etapas do processo de in
o0, nos dois contextos, consideram-s€ alcancados também,

do exaustivo, embora tenha procurado conhecer um
indexacdo, dos conceitos de biblioteca

dexagdo e de mostrar a importancia da

politica de indexaca
embora o estudo ndo tenha si
pouco do historico do processo de

tradicional e digital e, todo O processo da analise de assunto, nos dominios

tradicional e digital.

Conclui-se que a de analise de assunto, primeira etapa do processo de indexacéo,

no contexto digital, passa pelas mesmas etapas do contexto tradicional: a leitura

do texto, extrag@o dos conceitos € a atinéncia. E © fator que ira diminuir a

Subjetividade é 0 mesmo nos dois contextos, ou seja, 0 uso de um vocabulario

controlado e da sintaxe, para mostrar as relagdes existentes entre os termos

indexados.

o é de suma importancia. O estudo

Nessa etapa, a leitura para fins de indexaca
e com o texto lido, tendo como

mostra que o indexador, visto como leitor, interag
suporte seus conhecimentos dé mundo, lingisticos € profissionais, ou seja, 0
as experiéncias, vivéncias, ansiedades,
m, diferentes leitores apresentam

umento. Percebe-sé que

indexador passa, para © texto lido, Su

expectativas e conhecimentos adquiridos. AsSi
ndexar um mesmo doc

formas variadas de interpretar e i
de analise de assunto sd0 basicamente

as dificuldades advindas do processo

reflexos da interagdo entré O texto, o leitor €
_se concluir qué 0 inde
de um documento.

o contexto, na letura para fins de

indexacao. Desse modo, pode xador devera ser o mais

imparcial possivel, ao analisar 0 assunto
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Considera-se tambem que a representagéo dos termos indexadores, segunda
etapa da indexacao, no contexto digital, passa pelas mesmas etapas e processos
da indexacao tradicional. AS bibliotecas digitais necessitam do indexador-tanto na
primeira, como na segunda etapa do processo de indexacao, fazendo uso de
conhecimentos € instrumentos classicos, tais como listas de cabecalhos de
assunto, tesauros, codigos de classificagdo, ou de novos instrumentos tais, como
metadados, ontologias, XML, e outros que por ventura possam surgir. Verifica-se
gue esses Ultimos citados séo formatos que iréo facilitar e estruturar melhor a

recuperacgado da informagao, principaimente 08 metadados.

Assim, indexadores devem ter os mesmos cuidados nos dois contextos, guanto a
saber definir qual conceito extraido que melhor representarad o documento, bem
como simular buscas para medir 0 grau de precis@o e eficiéncia da recuperagao

da informacdo no sistema, no sentido de verificar O grau de satisfagéo dos

usuarios.
Além desses cuidados, espera-se que os profissionais da informagéo,

principalmente 0S indexadores, se preocupem
r e usar 0s conhecimentos tradicionais adquiridos,

com 0S Novos instrumentos de

trabalho, procurando estuda

com sabedoria, para adapta-os 3 nova realidade, tal como 0 estudo dos autores

Ihadjadene, Bouché e Kuramoto. Embora ess
técnico e eficiente, ndo tendo sido encontradas publicagoes mais recentes sobre 0
uso dos instrumentos antigos, € as devidas

e estudo n&o seja atual, ele é bem

tema, cujo enfoque mostre ©

alteracbes necessarias a serem feitas para adequa-los a navegagao nos sistemas

de hipertextos.
A grande vantagem percebida no final da revisao, é de verificar que O USO de

metadados e ontologias pode assegurar e otimiza
mente as figuras em movimento. Podem facilitar o

r a recuperagéo final de textos

completos e graficos, principal
intercambio de dados bibliograficos, com recuperagdo € acesso da melhor
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qualidade, por meio dos WEBSITES, e isto é o diferencial do momento, na

indexac&o de assunto.

Fica evidente ainda que as relagbes hierarquicas néo sao aconselhaveis-para o
hipertexto, e a navegagéo; e que nem todo vocabulario controlado pode:ser
representado sob a forma de hipertexto. Seria necessario organizar uma estrutura
parecida com a LCSH. Percebe-se queé 0S melhores modelos de organizagéo do
conhecimento digital s&o aqueles com estrutura integrada a uma lista de
cabecalho de assunto, a um sistema de classificagéo, e a linguagem natural.
Alguns autores chegam @ descartar a classificacdo e a catalogagdo cOmo
ferramentas de organizagao do conhecimento, citando o modelo rizomatico, como
ideal. Outros preferem descartar os bancos de dados hierarquicos, em troca dos
modelos hipertextuais, com alternativa técnico-evolutiva e formas naturais

associativas. Jé outros apontam que O ideal seria um modelo centrado no

vocabulario controlado, com ontologias € metadados compartilhados.

Enfim, o estudo demonstra qué a indexacdo ndo € um processo mecanico e

padronizado trata-se de um dindmico € individualizado, de modo que diferentes

documentos exigem analises € procedimentos diferenciados.

Logo, pode-se considerar que 2 teoria classica continua a predominar, ficando

entdo como proposta, a indicagéo de futuros estudos € pesquisas que envolvam

novas tecnologias para a indexagao, No dominio digital. Essa proposta esta

fundamentada na €escassez, de literatura bra
o de que somente com muito estudo, e pesquisas a

sileira a este respeito. Alerta-se

também para a constatacé
Ciéncia da Informagao avancara rumo a um futuro mais promissor.
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