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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar como o movimento Tarifa Zero de Belo Horizonte
constroi o debate sobre mobilidade urbana na capital por meio da constru¢ao de argumentos
racionalmente embasados e socialmente aceitdveis em trés ambientes diferentes: 1) na midia,
2) no Facebook e 3) nos debates face a face. A metodologia de andlise ¢ feita a partir de material
coletado nas trés arenas entre os meses de agosto, setembro e outubro de 2015. A codificagdo
foi realizada em trés etapas: 1) mapeamento dos assuntos debatidos, com a classificacdo de
quais se enquadravam como argumento € quais ndo; 2) categoriza¢ao dos argumentos de acordo
com aqueles identificados no material; e 3) decomposicao da estrutura de cada um conforme a
proposta de Brian Adams (2014). Foi realizada, também, uma breve analise do fluxo de
argumentos de um ambiente para o outro e, ainda, das construgdes imagéticas do coletivo no
Facebook. Identificou-se, desse modo, que, apesar das formas tradicionais de manifestacao dos
movimentos sociais, a argumentagdo racional e compreensivel a todos os setores da sociedade

¢ um importante recurso dos ativistas para fortalecer o debate sobre mobilidade urbana.

Palavras-chave: Debate. Argumento. Mobilidade urbana. Movimento social. Midia e redes

sociais. Reunides face a face.






ABSTRACT

This research aims to analyze how the Zero Tariff movement in Belo Horizonte builds the
debate on urban mobility in the capital by constructing rationally grounded and socially
acceptable arguments in three different environments: 1) in the media, 2) on Facebook and 3)
face-to-face discussions. The methodology of analysis is made from the material collected in
the three arenas between August, September and October of 2015. The codification was carried
out in three stages: 1) mapping of the subjects debated, with the classification of which were
framed as argument and which ones do not; 2) categorization of the arguments according to
those identified in the material and; 3) decomposition of the structure of each according to the
proposal of Brian Adams (2014). A brief analysis was also made of the flow of arguments from
one environment to the other and also of the collective imagery constructions on Facebook. It
was thus identified that, therefore, that despite the traditional forms of manifestation of social
movements, rational and comprehensible argumentation for all sectors of society is an

important resource for activists to strengthen the debate on urban mobility.

Keywords: Debate. Argument. Urban mobility. Social movement. Media and social networks.

Meetings face to face.
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1 INTRODUCAO

O ativismo e 0s movimentos sociais ganharam notoriedade apds as jornadas de
junho de 2013 no Brasil. Coletivos atuantes se multiplicaram por todo o pais, e muitos deles
continuam mobilizados até os dias de hoje diante de temas contemporaneos, como é a questao
da mobilidade urbana. Nesse contexto insere-se 0 movimento Tarifa Zero de Belo Horizonte
(TZ). Contudo, diante de tantas causas acionadas por grupos ativistas, por que escolher o Tarifa
Zero? A principal justificativa, a que fundamentalmente motiva esta pesquisa, diz respeito ao
fato de o grupo investir em diferentes frentes de atuacdo que consideram a comunicacgéo a chave
para a construcdo de argumentos racionalmente embasados e socialmente aceitaveis e que,
assim, fortalecem o debate nos diferentes foruns da cidade e a luta por suas bandeiras.

Partimos da premissa, portanto, de que a comunicagao possui um papel central para
as mobilizagBes sociais urbanas na construcdo de argumentos que circulem em diferentes
arenas. Por meio desse raciocinio, guiamo-nos de acordo com a seguinte pergunta: Como, a
partir do desenvolvimento de argumentos racionalmente embasados e socialmente aceitaveis,
0 movimento Tarifa Zero de Belo Horizonte constroi o debate sobre mobilidade urbana em
diferentes ambientes? Os objetivos principais foram compreender: 1) como ocorre a construgdo
de argumentos nos diferentes espacos, 2) quais 0s argumentos sao acionados em cada um deles
e 3) qual a relacdo entre as arenas nesse processo de elaboracdo de argumentos.

Para responder as indagacdes desta pesquisa, selecionamos o periodo de agosto a
outubro de 2015, momento de grande efervescéncia de acdes e repercussdes do TZ. O corpus
de analise € constituido por material coletado em trés arenas: midia, pagina do coletivo no
Facebook e encontros face a face. Nos media, todas as matérias veiculadas nos jornais
impressos e nos portais de O Tempo e Estado de Minas foram avaliadas. Na rede social, todas
as postagens do coletivo durante o periodo foram consideradas na pesquisa. Quanto as reunifes
semanais, trés delas foram objeto de anélise, tendo ocorrido uma em cada més.

A partir do material coletado e dos dados gerados pela analise, acreditamos que esta
pesquisa apresenta algumas contribuicGes para os estudos em Comunicacao, especialmente
aqueles que focam as mobilizacGes sociais. Apontamos duas questdes principais. Primeiro,
nossos dados revelam que a construcdo de argumentos se da em espacos diferenciados; esses
espacos modulam a expressdo das demandas e os tipos de argumentos mobilizados. Segundo,
nossa analise mostra a importancia da troca publica de raz6es, por meio da comunicacao, para

a construcado das acdes do coletivo, como um processo dinamico.
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Para além do campo da Comunicacdo ao qual esta pesquisa estd diretamente
relacionada, enfatizamos ainda as contribui¢Oes para a interface com outros campos, Como 0S
estudos sobre movimentos sociais e deliberacdo. Destacamos a importancia da articulacéo
tedrica e metodolégica de autores que pensam no processo racional de construcdo dos
argumentos e daqueles que se debrucam sobre iniciativas ativistas. Os resultados obtidos
mostram que a unido de ambas as linhas de pesquisa é proficua para compreender o fenémeno
da mobilizacdo. Apontamos, ainda, a colaboracdo desta investigagdo para os recentes debates
sobre a analise sistémica de diferentes ambientes.

A escolha por esse recorte especifico de pesquisa partiu de um interesse particular
sobre 0s movimentos sociais em grandes centros urbanos. Compreender como sujeitos
transformam problemas do cotidiano em causas pelas quais lutar em nome de toda a populacéo
da cidade nos aproximou do Tarifa Zero de Belo Horizonte. Chamou-nos a atencdo, ainda, a
atualidade das discussdes sobre mobilidade urbana. Por isso, fizemos as opcOes tedricas e
metodologicas que serdo detalhadas nos capitulos desta dissertacgéo.

A pesquisa é apresentada em seis capitulos. O primeiro revela o que € 0 movimento
Tarifa Zero de Belo Horizonte, suas bandeiras, suas acdes e seus projetos. Fazemos um paralelo
com temas primordiais para a discussdo sobre mobilidade urbana na atualidade, seu contexto
historico e a situagdo contemporanea do Brasil em relacdo a essa questao.

O segundo capitulo apresenta a sequéncia de reflexdes tedricas que embasa toda a
pesquisa. Apresentamos algumas das principais ideias sobre movimentos sociais a partir dos
autores gue temos como referéncia, como Donatella della Porta, Alice Mattoni e Charles Tilly.
A partir da problematizacdo de conceitos e do histdrico de diferentes linhas de pesquisa que se
debrucam sobre a questdo do ativismo, mostramos um retrospecto da atuagdo dos movimentos
no Brasil e na América Latina. Por fim, inserimos o TZ em um contexto de luta e poder para
compreender as dimensdes politica e ideoldgica desse coletivo.

No terceiro capitulo, focalizamos a relacéo entre argumento, deliberacéo e ativismo.
Baseamos nossa reflexdo em autores da Democracia Deliberativa, especialmente aqueles que
destacam as conexdes entre esses trés eixos. Dessa forma, refletimos acerca da importancia das
justificativas racionalmente construidas e socialmente aceitas para a reivindicacao de direitos
dos cidadaos.

Ja no quarto capitulo, fazemos a caracterizacdo de cada arena — midia, pagina do
coletivo no Facebook e encontros face a face — com base nos autores que refletem acerca do

potencial do ambiente virtual, da midia e dos encontros presenciais. A reflexdo teérica presente
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nessa parte € o que embasa a construcdo do método de andlise utilizado nesta pesquisa,
apresentado no capitulo subsequente.

As explicagdes acerca da metodologia elaborada estdo no quinto capitulo. A
codificacdo em etapas € revelada por meio do Livro de Codigos e da Lista de Argumentos, com
exemplos que ilustram as escolhas feitas. Apresentamos ainda a proposta de decomposicéo de
argumentos em elementos essenciais para a compreensdo dos interlocutores, também com
exemplos que facilitam a visualizacdo da divisdo esquematica inspirada em Brian Adams
(2014).

Por fim, evidenciamos os resultados da analise, feita por meio da categorizacdo do
material coletado. Examinamos a ocorréncia de argumentos nas trés arenas. Revelamos também
quais 0s argumentos mais recorrentes em cada ambiente e como eles sdo estruturados.
Propomos, ainda, uma breve investigacédo sobre fluxo de argumentos e agdes entre 0s espacos.
Na sequéncia, fazemos uma breve analise das constru¢des imageticas da pagina do coletivo no
Facebook. Posteriormente, apresentamos as consideracdes finais, com base em trés aspectos

principais para 0s quais acreditamos que a pesquisa tenha feito contribuicdes.
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2 HISTORIA E ATUACAO DO MOVIMENTO TARIFA ZERO DE BH

O principal objetivo deste capitulo é apresentar o movimento Tarifa Zero de Belo
Horizonte, suas bandeiras, acGes e projetos. Para isso, fazemos um paralelo com temas
primordiais para a discussdo como mobilidade urbana e formas de financiamento das passagens
de Onibus na atualidade. Primeiramente, apresentamos como 0 movimento se define para a
sociedade e suas principais bandeiras. Recuperamos 0 contexto histérico acerca da proposta da
gratuidade das passagens de 6nibus nos grandes centros urbanos e como o movimento Tarifa
Zero de Belo Horizonte surgiu, em 2013. Revelamos, ainda, por meio de uma sistematizacao
feita por André Veloso (2015), algumas das principais acdes e projetos do grupo.

Na segunda parte do capitulo, esclarecemos o conceito formal de mobilidade urbana
e problematizamos dados que revelam a realidade do sistema de transporte publico atualmente
no Brasil e em Belo Horizonte. Na terceira e ultima parte, destacamos informacdes técnicas
acerca do tema que mostram a logica do célculo da tarifa e sobre formas de financiamento dos

bilhetes com uma breve comparacdo com outros paises ao redor do mundo.

2.1 O movimento Tarifa Zero de Belo Horizonte e o debate sobre mobilidade urbana

O Tarifa Zero de Belo Horizonte se definiu para a sociedade como um coletivo
organizado por cidaddos em busca de uma pauta de conquistas politicas comum em setembro
de 2013. E nesse momento que o coletivo cria o site e a pagina no Facebook para defender o
transporte publico de qualidade para toda a populagéo. O coletivo se define da seguinte maneira
na definicdo postada na pagina do movimento no Facebook!: “Tarifa Zero ¢ uma proposta de
mudanca na forma de financiamento do transporte publico. Ao inves de se cobrar no momento
do uso, o transporte deve ser financiado como os outros servicos publicos: por toda a
sociedade”. Como o proprio nome ja diz, a luta central do coletivo € pela gratuidade do servigo.
A ideia é explicitada no site? por meio da seguinte indagacio: “ja pensou que o transporte é um
dos poucos servicos publicos pagos no momento do uso?”.

A ideia da extin¢do da passagem surgiu em 1990, em S&o Paulo, na gestao da entdo
prefeita, Luiza Erundina (PT). Um projeto de lei elaborado pelo Executivo previa que a
passagem passaria a ser financiada por um Fundo de Transportes, que recolheria partes de uma
cobranca progressiva do Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU) para o custeio das tarifas

de toda a populacdo. A proposta foi derrotada na Camara Municipal, mas continuou como

! Disponivel em: <https:/Aww:.facebook.com/pg/tarifazerobh/about/?ref=page_internal>. Acesso em: 19 abr. 2016.
2 Disponivel em: <http://tarifazerobh.org/wordpress/>. Acesso em: 19 abr. 20186.
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objetivo de diversas iniciativas, como 0 movimento Passe Livre e Tarifa Zero, ambos de S&o
Paulo, e acabou replicada em diversas outras cidades do pais.

Em Belo Horizonte, o Tarifa Zero surge a partir de outro movimento, o Assembleia
Popular Horizontal (APH), que tem sua origem nos protestos de junho de 2013 na capital
mineira. A APH se formou organizada em 11 eixos tematicos, entre eles o de mobilidade urbana
— no qual o Tarifa Zero se organizou — com diversas comissdes que articulam as decisfes a
serem tomadas em cada reunido. Assim que o coletivo se organizou enquanto tal, trés iniciativas
geraram grande repercussao na cidade. Um breve hist6rico das primeiras iniciativas do grupo
revela que seus integrantes tinham objetivos claros de atuacdo. Segundo sistematizacao feita
pelo pesquisador André Veloso (2015):

Julho de 2013: o Tarifa Zero denuncia ilegalidades na isencdo de Imposto Sobre
Servico de Qualquer Natureza (ISS) as empresas de 6nibus feita a Promotoria de Justica de
Defesa do Patrimonio Publico do Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG). A denuncia
motivou a abertura de investigacdo e de uma acdo contra o entdo prefeito da capital mineira,
Marcio Lacerda, por improbidade administrativa.

Agosto de 2013: o TZ denuncia ilegalidades na licitacdo e na execucdo contratual
do sistema de transporte por dnibus. Também foi enderecada a mesma Promotoria do MPMG,
mas acabou arquivada.

Setembro de 2013: encabeca a iniciativa de um Projeto de Lei de Iniciativa Popular
para a implantacdo da tarifa zero no transporte por 6nibus para ser apresentado na Camara
Municipal de Belo Horizonte. Porém, ndo atingiu as 95 mil assinaturas necessarias. O total
alcancado foi de 15 mil a 20 mil assinaturas®.

Muitas dessas acdes atingem o poder publico formal, como é o caso da denuncia
feita contra a administracdo do prefeito Marcio Lacerda. Revela ainda a aposta na relacéo

institucional com outros poderes, como é o caso do Judiciario. Como destaca Veloso (2015):

A sequéncia de atividades e movimentacdes que contam a histdria do Tarifa Zero BH
pode ser dividida em dois tipos. Por um lado, apesar da heterogeneidade de vivéncias
e concepgoes politicas que compunham o movimento, havia certa homogeneidade de
juventude universitaria de classe média em seus membros — com algumas excecoes —
que dava a diretriz de um debate mais académico e a respeito das institucionalidades
e burocracias a disputar, com todas as contradicBes que essa perspectiva pode
acarretar. Sendo assim, um forte eixo de a¢cdes do movimento sempre foi a atuacéo
junto a instituic@es do Estado e sociedade civil, a elaboracdo de documentos, estudos
e andlises sobre a questdo da mobilidade urbana em Belo Horizonte e no Brasil.
(VELOSO, 2015, p. 217)

8 Total estimado em 2015.
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Ao se tornar independente da APH, além da bandeira principal da gratuidade do
acesso aos 6nibus de Belo Horizonte, o coletivo passa a defender diversas causas relacionadas
a mobilidade urbana na capital. Seus integrantes destacam a necessidade de se pensar em formas
democraéticas e estendidas a toda a populacdo de deslocamento pelos grandes centros urbanos
com dignidade. Eles também denunciam os problemas e as irregularidades do sistema. Ainda
no ambito institucional, por exemplo, 0 movimento se organiza para conseguir apresentar na
IV Conferéncia Municipal de Politica Urbana de Belo Horizonte a proposta de criacdo de um
fundo municipal de subsidio ao transporte publico, em fevereiro de 2014. De acordo com
Veloso (2015), a medida garantiria o subsidio de 100% do valor das passagens de dnibus, que
ndo ficariam mais atreladas aos aumentos anuais feitos pelas empresas que controlam o sistema
na capital. Porém, apesar de ter sido aprovada na conferéncia, ndo chegou a ser analisada pela
Camara Municipal. A sugestdo foi incluida no Projeto de Lei do Plano Diretor da cidade, que
estd sob analise do Legislativo Municipal, mas ainda ndo foi concluido o processo de votacao.

O artigo diz o seguinte:

Art. 364 - Fica criado o Fundo Municipal de Melhoria da Qualidade e Subsidio ao
Transporte Coletivo - FSTC, cujos recursos serdo prioritariamente destinados a
subsidiar o servigo de transporte coletivo no Municipio, com vistas a manutencéo e
reducdo das tarifas cobradas pelo mesmo. (BELO HORIZONTE, 2015)

Outra acdo que busca integrar as diferentes interfaces do debate sobre mobilidade
urbana ¢ o “Busona sem Catracas”: um Onibus que rodaria em trajetos especificos pela cidade,
sem cobrar a passagem, em dias especificos como finais de semana e feriados. A primeira
experiéncia foi feita no Carnaval de 2014, organizada pelo proprio Tarifa Zero, apds o pedido

formal feito a prefeitura e a BHTrans néo ter sido sequer respondido.

A intervencdo da Busona sem Catracas é percebida aqui como uma das mais potentes
do movimento, e a que mais se aproxima de conciliar as diversas facetas apresentadas
nessa narrativa: a festiva, a combativa, a propositiva e o trabalho de base e de
formagéo. (VELOSO, 2015, p. 248)

O site criado pelo coletivo, apesar de pouco atualizado, principalmente a partir do
inicio de 2016, fornece uma ideia bastante ampla e aprofundada das propostas do Tarifa Zero.
Uma espécie de FAC (Frequently Asked Questions®) é elaborado, recurso muito presente em
sites para tirar ddvidas de pessoas interessadas. E importante destacar que 0 movimento néo se
concentra apenas em dizer para 0s usuarios do transporte publico por que a discussdo sobre o
financiamento dos bilhetes € fundamental. Mas também para aqueles que ndo dependem ou nao

optam pelos 6nibus. Como no exemplo abaixo:

* Em tradugdo livre, “perguntas feitas frequentemente”.
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Eu ndo uso énibus. O que eu ganho com essa Tarifa Zero?

Com a diminuicdo dos engarrafamentos, quem anda de carro ou moto também sai
ganhando com menos tempo e menos stress no transito. Além disso, todos os negdcios
da cidade serdo beneficiados. Hoje os 6nibus sdo utilizados quase que s6 para ir €
voltar do trabalho. Sem pagar tarifa, as familias também passarao a utiliza-lo a noite
e aos finais de semana, para fazer compras, ir ao cinema, ao parque, etc. O resultado
sera um grande incremento na economia de toda a cidade, geracdo de empregos € 0
aumento da arrecadacdo de impostos, que ajudara a custear 0 novo sistema.

Ha também melhorias para a satide de toda a populacdo. Os carros poluem até 5 vezes
mais do que os dnibus por passageiro transportado. E hoje a poluicdo do ar mata mais
em grandes cidades do que o cigarro, a aids ou a dengue. Com mais gente usando o
onibus, o transito diminui, os acidentes também, o ar fica mais limpo e a satde de
todos fica melhor. (TARIFA ZERO BH, 2015%)

Em outra resposta, 0 movimento tenta quebrar o paradigma de que a passagem
gratuita € uma utopia. Uma discussdo que é fortemente presente também nas reunides
presenciais e nas postagens do grupo no Facebook. Afinal, € fundamental mostrar que é possivel

para, assim, angariar apoiadores para as acoes de mobilizacéo.
Mas Tarifa Zero ndo é uma utopia?

Tarifa Zero ja funciona em muitas cidades do mundo, incluindo algumas no Brasil. A
maior cidade do mundo a aderir integralmente ao sistema foi Tallin, capital da Esténia.
Contando com 400 mil habitantes e com um orgamento publico per capita préximo ao
de Belo Horizonte, a cidade reduziu em 15% 0s carros nas ruas em apenas 3 meses e
tem sido estudada como modelo para outras capitais europeias.

No Brasil, a proposta surgiu em S&o Paulo no inicio da década de 90, mas s6 chegou
a ser implantada em um bairro-piloto, Cidade Tiradentes. Outras dezenas de cidades
pelo Brasil e pelo mundo que possuem os Onibus gratuitos estdo listadas no site
tarifazero.org e na pagina sobre a tarifa zero na wikipédia em inglés. Isso demonstra
que ndo existem impedimentos de ordem técnica e que a mudanca na cobranga do
sistema de transporte é sobretudo uma opgéo politica. (TARIFA ZERO BH, 2015°)

As diferentes iniciativas tomadas pelo coletivo sdo apontadas por Veloso (2015)
como oportunidades que diversificaram a atuacdo do grupo e geraram uma forma interessante
de contato com os diversos atores com 0s quais 0 movimento possuia interlocucdo e também
de atrag¢do de novos ativistas. “De uma forma ou de outra, em um espaco curto de tempo, 0
Tarifa Zero BH conseguiu construir um imaginario de sua atuacao na cidade” (VELOSO, 2015,
p. 252). O autor pontua, ainda, que o TZ surgiu “como um dos portadores da continuidade das
mobilizagdes e, principalmente, como um ‘receptdculo’ das grandes expectativas sociais
geradas por junho de 2013”, mas que “falhou em debater estrategicamente as consequéncias
que essa visibilidade tinha para a origem do movimento e o futuro de suas agdes” (VELOSO,

2015, p. 257). Veloso (2015) conclui que o TZ alcancou uma visibilidade que poucos grupos

5 Disponivel em: < http://tarifazerobh.org/wordpress/fac/>. Acesso em: 4 dez. 2016.
6 Disponivel em: < http://tarifazerobh.org/wordpress/fac/>. Acesso em: 4 dez. 2016.
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ativistas receberam, especialmente no momento do surgimento do coletivo em 2013. O grupo
ndo soube, porém, encarar com “seriedade a necessidade de se construir uma s6lida base social
de apoio e o encaminhamento estratégico de longo prazo de suas agdes” (VELOSO, 2015, p.
258). Esse conjunto especifico de iniciativas ¢ chamado por ele de “trabalho de base”, em alusdo
a parcela da populacdo que realmente depende do transporte publico para se locomover, como

a que vive nas regides periféricas da cidade.

2.2 Mobilidade urbana: histérico e conceitos

As lutas por transporte publico nas periferias dos grandes centros urbanos ganharam
forca na década de 1970, mas surgiram ainda de forma isolada e com reivindica¢fes muito
pontuais como aumento do numero de linhas e a lotacdo de passageiros muito além da
capacidade dos oOnibus. Quando as tarifas eram elevadas por algum motivo especifico, 0s
usuarios faziam protestos e acabavam por depredar os coletivos e outros equipamentos
publicos. Ja na década de 1980, os grupos se uniram em torno de causas comuns relacionadas
ao transporte coletivo e formaram a Articulagdo Nacional das Lutas Por Transporte (ANLUT).
Algumas conquistas foram registradas ainda naquela época como a implantagdo do vale-
transporte nas empresas.

Porém, mesmo com uma série de tentativas de institucionalizacdo da luta pela
mobilidade urbana, de acordo com o Movimento Nacional pelo Direito ao Transporte Publico
de Qualidade Para Todos (MDT), o tema ndo foi incluido na agenda politica e econdmica do
pais. O que fez com que diversos grupos surgissem para reivindicar melhores condigdes como
0 movimento estudantil pelo Passe Livre e as iniciativas pela Tarifa Zero. Para o0 MDT, a
mobilidade urbana deve ser garantida a todos e precisa ser pensada na perspectiva do direito a
cidade. Nesse ambito, trés eixos sdo estruturadores para a organizacdo: a) o direito de ir e vir e
circular livremente nos diferentes espacos da cidade; b) o direito ao espacgo publico, seu uso e
apropriacdo; e ¢) o direito a acessar 0s servigos e 0s equipamentos publicos.

O MDT, formado em 2003, do qual fazem parte 14 entidades, tem uma visdo
bastante critica em relacdo a como o tema € tratado no Brasil atualmente. A iniciativa aponta
um desenvolvimento excludente das grandes cidades, quando dificulta a moradia proxima aos
centros e obriga o cidaddo a viver cada vez mais distante e dependente dos servigos publicos de
transporte, que ndo tém qualidade. A organizacao defende o que chama de Mobilidade Urbana
Sustentavel, que leva em conta ndo apenas o deslocamento pela cidade em si, como todo o

conjunto de regras de ocupagdo urbana como um direito a cidade. Por isso, afirma o MDT que
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é preciso valorizar o deslocamento do pedestre com prioridade para o transporte publico
coletivo e outros meios ndo motorizados, como a bicicleta, em harmonia com as demais
politicas de ocupacdo do espaco urbano, de moradia, trabalho e servicos.

A expressdo “mobilidade” urbana ¢ amplamente utilizada, mas do que estamos
falando exatamente a0 mencionarmos esse termo? A definicdo institucional elaborada pelo

Ministério das Cidades e reproduzida em estudos técnicos de diversas entidades € a seguinte:

A mobilidade urbana é um atributo das cidades e se refere a facilidade de
deslocamentos de pessoas e bens no espaco urbano. Tais deslocamentos sdo feitos
através de veiculos, vias e toda a infraestrutura (vias, calgadas, etc) que possibilitam
esse ir e vir cotidiano. Isso significa que a mobilidade urbana é mais do que o que
chamamos de transporte urbano, ou seja, mais do que o conjunto de servigos e meios
de deslocamento de pessoas e bens. E o resultado da interag&o entre os deslocamentos
de pessoas e bens com a cidade. (BRASIL, 2005)

Levantamento realizado pela Fundacdo Getulio Vargas em 2014, intitulado de
Mobilidade Urbana e Cidadania: percepc¢des do usuario de transporte publico no Brasil, destaca
que a questdo da mobilidade urbana € um desafio central para o pais porque abarca outras
iniciativas ligadas aos direitos dos cidaddos nas cidades. Para a entidade, é preciso avaliar, nesse
contexto amplificado do tema, a qualidade do servico publico, a relacdo entre Estado e
sociedade civil, mobilizacéo social, participacdo politica e as condi¢cdes de vida nas grandes
metrépoles.

A realidade para os usuarios de transporte publico, no entanto, continua dura e os
afasta cada vez mais das formas coletivas de deslocamento. Levantamento feito pela
Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (ANTU), também em 2015, mostra
que houve uma queda de 6,5% na quantidade de passageiros nas linhas municipais da capital
mineira naquele ano na comparacdo com 2014. Em numeros absolutos, enquanto no ano
passado os coletivos levaram cerca de 332 milhdes de passageiros (331.958.731), no ano
anterior, o patamar foi de quase 355 milhdes (354.961.112). A quantidade atingida em 2015 foi
a menor desde 2005. Belo Horizonte esteve entre as cinco capitais brasileiras com as maiores
quedas de procura pelo transporte publico no Brasil ao lado de Curitiba (-8%), Goiania (-7,9%),
Teresina (-7,8%) e Porto Alegre (-6,1%).

De acordo com especialistas em mobilidade urbana, um dos principais aspectos que
contribuem para afastar os cidaddos dos dnibus da cidade é o alto preco da passagem, a principal
bandeira do movimento Tarifa Zero. De acordo com o MDT, o valor das tarifas é calculado
com base nos custos relacionados a frota que vdo desde o combustivel até a folha de pagamento
dos funcionarios das empresas, por isso, quanto maior for o custo e menor a quantidade de

passageiros pagantes, mais cara fica a tarifa. Relatério do MDT aponta, ainda, que a qualidade
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do servico tem sido cada vez menor. Isso porque as cidades tém expandido cada vez mais, e,
com isso, as distancias percorridas pelos 6nibus também aumentaram, mas ndo houve um
aumento correspondente no numero de viagens, assim, houve a elevacéo do tempo de intervalo
entre as viagens e de espera dos usuarios pelo coletivo. O movimento denuncia que o transporte
coletivo ndo é tratado como prioridade pelo poder publico como determina a Constitui¢do
Brasileira.

Nesse sentido, existe um movimento liderado pela Frente Nacional de Prefeitos
para criar uma taxa municipal sobre os combustiveis para subsidiar o preco das passagens.
Outras cidades ao redor do mundo ja subsidiam, ao menos em parte, as tarifas de coletivos como
forma de baratear o acesso ao transporte publico. Em Madrid e Berlim, o subsidio corresponde
a mais da metade do valor total, outras localidades, como Londres, Paris e Montreal, também
ja adotaram esse tipo de “financiamento”. Vale destacar que o Tarifa Zero de Belo Horizonte
reforga sempre que possivel a demanda pelo subsidio publico das tarifas, ndo apenas como
forma de diminuir o custo, mas de torna-las gratuitas. O modelo seria similar ao apresentado na
década de 1990 pela entdo prefeita de Sdo Paulo, Luiza Erundina. O MDT tambem defende o
subsidio pelo poder publico como forma de tornar 0s precos mais acessiveis, como mostrado
no topico anterior na proposta do fundo de financiamento do Plano Diretor de BH.

Né&o apenas o valor datarifa é a reclamacéo dos passageiros para evitar o transporte
publico nas grandes capitais. O estudo da Fundacdo Getulio Vargas sobre Mobilidade Urbana
e Cidadania revela que 40% dos entrevistados estdo “muito insatisfeitos” e 33% “insatisfeitos”.
Somando, portanto, 73% de passageiros que ndo aprovam as atuais condicdes dos coletivos,
total muito similar ao encontrado pela pesquisa em quesitos ainda mais controversos quando o
tema ¢ servico publico como satde e seguranga. No caso do transporte publico, “muito
satisfeitos” e “satisfeitos”, por sua vez, somam 17%, com 10% se dizendo “indiferentes”.

Entre as condicBes gerais de utilizacdo do transporte, a falta de seguranca parece
ter um peso maior em relagcdo aos outros pontos como a quantidade de viagens, por exemplo.
A conclusédo do levantamento da FGV afirma que 72% das pessoas disseram se sentir inseguras
em relacdo a criminalidade ao utilizar os coletivos, contra 28% que disseram ndo se sentir
inseguras, e que esse seria um dos fatores que revelariam a necessidade de se pensar a questao
do transporte publico de maneira integrada, como uma politica publica que depende de outras
acOes para de fato contemplar as necessidades dos cidadaos. O estudo afirma, ainda, que parte
dos problemas do transporte publico pode ser explicada com base nas falhas da gestéo publica
da area. O documento revela que a ma avaliacdo dos governos municipais, estaduais e federal,

somada ao baixo nivel de satisfacdo dos usuarios, aponta a relacdo entre esses dois aspectos.
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“Nado se trata, portanto, somente de uma questdo orcamentaria, mas também — e principalmente
— de gestdo e de orquestracdo de politicas publicas entre as trés esferas federativas™’.

Dessa forma, acreditamos ser imprescindivel para esta pesquisa contextualizar a
importancia de abordamos a questdo da mobilidade urbana em um cenério amplo de garantia
de cidadania aqueles que vivem nos grandes centros urbanos, e a mobilizacdo do Tarifa Zero

de Belo Horizonte nos oferece um terreno extremamente favoravel para esta investigacgéo.

2.3 O célculo da tarifa e os impactos na renda do cidad&o

O estudo que serve de referéncia para as recentes pesquisas sobre mobilidade
urbana no pais € a Nota Técnica Numero 2 do Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (Ipea),
divulgada em julho de 2013. Ela fornece um amplo cenario de como a passagem é calculada no
pais, sobre os impactos da tarifacdo nas condi¢cOes socioeconémicas das familias e as
possibilidades de outros modelos de financiamento com base em experiéncias de outras cidades
ao redor do mundo.

Assim como 0s estudos ja citados neste topico, a nota do Ipea reforca que 0s
beneficios sociais trazidos pelo uso do transporte publico coletivo sdo positivos para toda a
populacdo e ndo apenas para aqueles que utilizam os 6nibus. O érgdo defende, portanto, que
esses aspectos sejam levados em consideracdo na discussdo sobre a definicdo dos valores dos
bilhetes. Para se ter uma ideia, enquanto o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) teve
alta de 125% no periodo de janeiro de 2000 a dezembro de 2012, o indice de aumento das tarifas
dos dnibus teve alta de 192%, subindo, portanto, 67 pontos percentuais acima da inflacao.

Apenas alguns itens subiram acima da inflacdo, como a gasolina, mas a politica de
manutencdo das taxas que vigorou nos ultimos anos fez com que mesmo assim ela subisse
menos do que a tarifa em si. As taxas para compra de veiculos individuais, como carros e motos,
tiveram alta de apenas 44%, também abaixo do IPCA, em decorréncia da politica de incentivo
para adquirir esse tipo de bem realizada pelo governo federal até 2015. O barateamento do
transporte individual tem consequéncia direta sobre a escolha do cidaddo em utilizar ou ndo o
onibus. Vale destacar que, de acordo com Ipea (2013), ndo s 0s gastos com carros e motos sao
mais atrativos, como a tarifa dos coletivos subiu muito além da inflacdo, tornando-o ainda
menos atrativo. Além dos altos precos, reiteramos que os coletivos concentram ainda diversas

reclamac@es sobre qualidade para os passageiros.

" Dados e trecho que constam na publicacdo da Fundagdo Getulio Vargas, Mobilidade Urbana e Cidadania:
percep¢des do usudrio de transporte pablico no Brasil, 2014.
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As passagens tém efeito direto na renda das familias e, segundo o Ipea (2013), o
gasto médio é de 3%. Entre as mais pobres, o gasto chega a 13,5% em 2009, sendo que em
2003 esse valor chegava a 15%. A faixa logo acima dos mais vulneraveis precisa destinar 10,3%
e, anteriormente, o valor total era de 11,7%. O que mais chama a atengdo neste topico do estudo
é que entre os 10% mais pobres do pais, 30% ndo utilizam o transporte pablico por conta do
alto preco. Segundo o Ipea, esse é um indicador de exclusdo dessas familias.

Para compreender a discussdo sobre o transporte pablico, é preciso entender como
é feito o célculo da tarifa. Basicamente, os custos de producdo sdo divididos entre os individuos
pagantes. A equacdo explica o motivo de a tarifa estar em processo crescente de aumento ao
longo dos anos, ja que o0s precos dos insumos estdo encarecendo e a quantidade de passageiros
caindo. Além dos itens como combustivel e custos de manutencdo da frota, outros elementos
como a folha salarial dos funcionéarios das empresas pesam na determinacdo da tarifa. Assim
como os tributos diretos e indiretos, que tém impacto direto no custo total para o célculo das
passagens. Por isso, a discusséo sobre a reducao das passagens passa pela desoneracgéo do setor.

Como expde o Ipea (2013, p. 8):

Para que traga beneficios a populacéo, a desoneragdo do setor de transporte publico
deve ser condicionada a contrapartida das empresas para reducdo das tarifas e
melhoria da qualidade dos servicos. 1sso coloca em questdo os desafios da regulacdo
do setor. E importante que haja transparéncia dos contratos e dos parametros de
operacdo e custos do sistema e um desenho de incentivos adequado a eficiéncia do
sistema.

As distor¢bes do sistema de financiamento do transporte pablico no Brasil séo
claras e, mais uma vez, seguem em caminho contrario ao adotado por paises europeus e da
América do Norte, como apontam os estudos mencionados acima. A primeira delas € o
financiamento exclusivo feito pelo orcamento tarifario, isto é, ndo existe nenhum tipo de
subsidio governamental para auxiliar na queda das tarifas. O instituto cita Sdo Paulo como a
Unica excec¢do no pais, uma vez que uma parte do orcamento total da prefeitura e do Estado é
destinada para bancar uma parcela dos custos do sistema de transporte, 0 que corresponde a
20% do total. Apesar de citar este modelo como uma possibilidade de nao atrelar a manutencéo
estrutural apenas a uma fonte de renda fruto das passagens, o Ipea é enfatico em dizer que a
porcentagem destinada pelos governos é ainda muito inferior a dos demais paises que ja adotam
esse tipo de modelo.

Outra distor¢do apontada é: como ndo ha subsidio, todos os usuarios pagantes
acabam tendo que bancar a parcela que tem gratuidade, como os idosos. O 6rgdo aponta esse

aspecto como uma distor¢do porque a parcela mais pobre que utiliza o dnibus acaba tendo que
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arcar com a gratuidade de grupos que estdo em classes mais altas, ja que idosos com boas
condi¢des financeiras, por exemplo, podem se deslocar sem pagar a passagem. Este é mais um
fator que contribui para a elevacédo dos valores. Algumas cidades, como Goiania, Rio de Janeiro,
Sdo Paulo e Brasilia, destinam parte dos recursos das prefeituras e do Estado para subsidiar
parte da gratuidade desses setores da sociedade.

Os cidaddos que mais precisam do transporte plblico sdo os que moram nas
periferias, distantes dos grandes centros urbanos, por terem rendas mais baixas e precisarem
fazer longos deslocamentos pela cidade para trabalharem. Segundo o Ipea (2013), sdo as linhas
de Onibus das periferias que sdo as menos rentaveis. Fato que explica, por exemplo, uma
constatacdo recorrente de que os bairros mais distantes e nas regides metropolitanas tém os
piores atendimentos de dnibus se comparados com bairros das regides mais centrais e abastadas
dos grandes centros urbanos. Se essas sdo as linhas menos rentaveis, o empresariado ndo vé
motivos para colocar mais dnibus e correr o risco de ter prejuizos. Como afirma Veloso (2015,
p. 19):

O espaco urbano, como meio de producéo inerente ao servico de onibus, é elemento
gue gera uma série de contradi¢Bes. A forma como a cidade funciona, os locais que
geram deslocamentos, a tendéncia a economia de aglomeracao, tudo isso gera para o
transporte publico uma tendéncia a concentracdo espacial da demanda. Essa
tendéncia, agravada para o caso das metropoles latino-americanas, dificulta a oferta
do servico nas periferias e gera uma concorréncia ineficiente nos centros da cidade,
demandando do poder publico uma concepgao do servigo como um sistema em rede
(e ndo apenas linhas individuais), para que se possa pensar mecanismos de
compensacao.

Em paises europeus, o financiamento governamental gira em torno de 40% a 50%.
O modelo une a receita gerada pelas passagens ao financiamento gerado pelos tributos, o que
ndo ocorre no Brasil. Na Franca, por exemplo, toda empresa com mais de nove funcionarios
paga um imposto chamado de Taxa de Contribuicdo para o Transporte (Taux du Versement
Transport), que é direcionada para o sistema de transporte publico. Dessa forma, as empresas
gue precisam arcar com o pagamento de vale-transporte dos funcionarios — muitas vezes tendo
que bancar parte do valor — seriam beneficiadas diretamente com o subsidio ao sistema. Ja que
abriria uma oportunidade de a passagem ser barateada.

O contexto revelado neste capitulo mostra, portanto, algumas das razBes que
embasam a luta do movimento Tarifa Zero de Belo Horizonte. Mostramos como o coletivo
surgiu, suas principais bandeiras e qual € a realidade brasileira em relacdo ao transporte publico,
especificamente, o dnibus. No préximo capitulo, evidenciaremos o referencial tedrico que

fundamenta a pesquisa em seus diferentes eixos. Nesta primeira parte, problematizamos alguns
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conceitos importantes, tais como o repertério de agdo e comunicacao e, ainda, a defini¢do de

movimento social.
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3 REPERTORIO DE ACAO E COMUNICACAO

O objetivo deste capitulo € apresentar algumas das principais ideias sobre
movimentos sociais a partir dos autores que temos como referéncia para a pesquisa, Como
Donatella della Porta, Alice Mattoni e Charles Tilly. Na primeira parte, utilizamos um conceito
fundamental para a compreensdo do movimento Tarifa Zero de Belo Horizonte acerca do
repertério de comunicacdo e da acdo dos coletivos ativistas. Seguimos para a segunda parte, em
que problematizamos defini¢Bes especificas de movimento social e buscamos, também, uma
aproximacao com explicacfes que abarquem a realidade brasileira. Na terceira e na quarta parte,
nos ancoramos no trabalho de estudiosos da area para recuperarmos as linhas de pesquisa sobre
esses grupos ao longo das décadas. Mostramos, ainda, um retrospecto da atuacdo dos
movimentos no Brasil e na América Latina. Por fim, inserimos 0 TZ em um contexto de luta e
poder para compreender as dimensdes politica e ideologica as quais o coletivo esta inserido.
Analisamos nessa parte a cidade enquanto espaco de resisténcia e reivindicacdo de direitos dos

cidadaos.

3.1 Repertorio de acdo e comunicacao

O contexto democratico nédo € estatico, e as mudangas vividas pelo sistema alteram
as oportunidades politicas para que 0S movimentos sociais promovam engajamento e
mobilizacdo (DAHLGREN, 2013; TILLY, 20010. Isso faz do estudo sobre as iniciativas
ativistas um grande desafio. N&o apenas pelo carater ndo volatil das situacdes, mas também
pelas peculiaridades de cada lugar onde séo realizadas as acdes, 0s objetivos de cada grupo e
como 0s sujeitos irdo tratar os diversos atores sociais envolvidos no ambito reivindicatorio
(MATTONI, 2013).

Primeiramente, trabalhamos a definicao de “repertério de comunicagdo”. Segundo
Mattoni (2013, p. 7, tradugdo nossa)®, esse conceito corresponde a “todo o conjunto de préticas
de midia que os ativistas podem conceber como possivel e, em seguida, desenvolver as fases
de mobilizagdo para, entdo, alcancar atores sociais posicionados dentro e fora do coletivo™.
Nesse contexto, ¢ importante para a pesquisadora compreender como o “repertdrio
desenvolvido pelos movimentos possibilita o entendimento sobre as variadas estratégias

comunicativas que esses grupos empregam para sustentar interagdes com as arenas politicas”

8 The entire set of relational media practices that social movement actors might conceive as possible on the basis
of knowledge media practices, and then develop in the latent and visible stages of mobilization to reach social
actors positioned both within and beyond the social movement milieu.
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(MATTONI, 2013, p. 5, tradugdo nossa)®. Ou seja, olhar para como o conjunto de préticas
possibilita avaliar qual tipo certo de mobilizag&o é colocado em agéo e, a partir disso, deduzir
a existéncia de uma coleténea de acdo dos movimentos sociais. Como ela propde, 0s coletivos
passam a ter um “mapa semantico” do ambiente mididtico e voltam suas a¢des de acordo com

esse conhecimento adquirido. Séo, portanto:

1) Praticas sociais rotinizadas e criativas que 2) incluem interagdes com objetos que
funcionam como meio (como celulares, laptops, pedacos de papel) e os sujeitos que
comp8em a midia (como jornalistas, profissionais de relagBes publicas, outros
ativistas); 3) analisar como os objetos e os sujeitos que compdem a midia sdo
“perseguidos” e como o ambiente midiatico ¢ compreendido (MATTONI, 2013,
p. 15, tradugdo nossa)™.

Os movimentos sociais na atualidade estdo envolvidos em um ambiente
multifacetado em que diferentes formas de comunicacdo sdo arranjadas o tempo todo
(MATTONI, 2013) e séo encaradas como possibilidades de ganho de visibilidade na midia e
na sociedade. De acordo com a autora, o “objetivo e o estagio da mobilizacao” sdo dois aspectos
relevantes para entender o conceito de repertorio de comunicacao.

Mattoni (2013) constréi o conceito de repertdrio de comunicagdo com base na
definicdo de Tilly (2006) de repertorio de acdo. Para a autora, é latente nos dias de hoje se
pensar 0 arcabouco de acdes dos movimentos sociais a partir das iniciativas comunicativas.
Recuperamos brevemente o pensamento de Tilly (2006) acerca do repertorio de a¢do. Segundo
o autor, € a partir da elaboracao de “identidades, lacos sociais e formas organizacionais que as
reivindicagOes surgem ¢ ganham significado para as pessoas” (TILLY, 2010, p. 42, traducéo
nossa)!l. Ou seja, é no dia a dia que os cidaddos se reconhecem como pessoas de direito na
sociedade e, quando se sentem violados de alguma forma, podem atuar no sentido de retomarem
aquilo que pertence a eles (HONNETH, 2009). No caso da mobilidade urbana, o nosso objeto
de estudo mostra que o desrespeito é sentido de maneira cotidiana pelos sujeitos, ao se
deslocarem pela cidade de transporte publico. “No contexto da disputa politica ou ao ver outros
lutando, as pessoas aprendem que as interacdes podem fazer uma diferenca politica em suas

vidas, assim como o significado compartilhado dessas interagdes” (TILLY, 2006, p. 42,

®The concept of communication repertoire serves to understand the variety of communicative strategies and tactics
that social movement actors employ to sustain interactions within broader political arenas.

10 T define activist media practices as “1) both routinised and creative social practices that; 2) include interactions
with median objects (such as mobile phones, laptops, pieces of paper) and media subjects (such as journalists,
public relations managers, other activists); 3) draw on how media objects and media subjects are perceived and on
how the media environment is understood and known.

11 Repertoires draw on the identities, social ties, and organizational forms that constitute everyday social life. From
those identities, social ties, and organizational forms emerge both the collective claims that people make and the
means they have for making them.
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tradugdo nossa)'2. Essas interacdes auxiliam os ativistas a criarem os seus repertorios de agéo
porque eles também sdo construidos com base no que ja foi vivenciado ou observado pelos
integrantes dos movimentos sociais. Nem tudo é inventado de maneira inovadora e vanguardista
pelos coletivos ativistas. Os grupos estdo em constante processo de interpretacdo de agdes dos
demais atores envolvidos na mobilizacéo na cidade e de preparo de reacdes a essas iniciativas
(McADAM; TARROW; TILLY, 2010). A variabilidade ¢ uma caracteristica intrinseca a
dindmica organizacional dos grupos ativistas, como destacam os autores.

Segundo Della Porta e Diani (2006), o repertorio de acdo € um conjunto de agdes
que atravessa o tempo e acaba sendo repetidamente utilizado pelos movimentos sociais mesmo
depois de décadas, como sao os atos de rua. Afirmam os autores: “porque eles (os repertorios)
s80 0 que as pessoas sabem e como eles querem protestar” (DELLA PORTA; DIANI, 2006,
p.182, traducio nossa)*®:

Os repertorios ndo sdo apenas instrumentos: eles pertencem e representam a cultura
de um movimento, o que esta ligado aos valores dos ativistas. As demandas, nesse
sentido, ndo justificam completamente os significados, e a maior parte do debate
dentro dos movimentos sociais sobre temas relacionados aos repertérios ndo apenas
enderecam sua eficacia como também seu significado e valor simbélico. (DELLA
PORTA; DIANI, 2006, p. 181, traducéo nossa)**

Ao aproximar a teoria de Della Porta e Diani (2006) das nossas observacées junto
ao movimento Tarifa Zero de Belo Horizonte, percebemos que os repertorios de acdo do grupo
traduzem a cultura interna de organizacéo e mobilizacao. O carater aberto das reunides, a ampla
divulgacdo na pagina do grupo no Facebook e a horizontalidade da tomada de decisdes
traduzem os principios de atuagéo do coletivo.

Um ponto fundamental do repertério de acdo e comunicacdo dos movimentos € a
acao coletiva. Tilly (2006, p. 49) a define como o conjunto de “ocasides em que as pessoas
rompem com suas rotinas diarias para concentrar suas energias em tornar visivel demandas,
reclamagdes, ataques ou manifestacdes de suporte antes de voltarem para suas vidas diarias”. E
importante observar que, “tanto a capacidade governamental como a extensdo forte da
democracia afetam as formas com que as pessoas fazem suas reivindicacdes coletivas entre 0s

cidaddos e como as autoridades respondem a esses pedidos” (TILLY, 2006, p. 210, traducao

12 In the course of contending or watching others contend, people learn the interactions that can make a political
difference as well as the locally shared meanings of those interactions.

13 Thus, repertoires are handed down, reproduced over time, because they are what people know how to do when
they want to protest.

14 But repertoires are not just instruments: they belong to, and represent, a movement culture, and are therefore
linked to the activists’ values. The aims, in this sense, do not fully justify the means, and much of the debate inside
social movements about issues of repertoires does not only address their efficacy but also their meaning and
symboli value.
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nossa)’®. A combinagdo desses diversos fatores é o que definird como esses repertorios irdo
prevalecer em um determinado intervalo de tempo e no espago. Pois, como argumenta o autor,
assim como 0s contextos politicos se alteram com o passar do tempo, 0 mesmo precisa ocorrer
com as estratégias criadas pelos movimentos sociais para que alcancem seus objetivos na
cidade. Essa mudanca de perspectiva é algo que pode ser claramente percebida no movimento
Tarifa Zero de Belo Horizonte. O carater horizontal das deliberagdes sobre os temas que
envolvem a mobilizacdo de seus integrantes ja surge na origem no grupo quando o coletivo
ganha forma dentro da Assembleia Popular Horizontal (APH). Como o préprio nome ja indica,
a APH tratava de questdes de maneira aberta e sem hierarquias como a de lideranga, por
exemplo.

Ao discutirmos sobre o repertorio de acdo dos movimentos sociais, alguns pontos
sdo evidentes, como a relevancia das grandes marchas e dos atos de rua e a necessidade de se
ter o maior nimero de apoiadores possivel (DELLA PORTA; DIANI, 2006). Por mais que
pareca Obvio, essas ainda sdo questdes que rendem bastante discussdo e que, em diversos
momentos, sdo o principal tema de debate. De forma resumida: “a logica dos niimeros ¢
coerente com os principios da democracia representativa: € feita uma tentativa de influenciar a
opinido publica, o repositorio final da politica de poder” (DELLA PORTA; DIANI, 2006,
p. 172). Nao que os movimentos sociais se baseiem apenas nessa “légica dos numeros”, mas,
como atentam os autores, ela é importante em um contexto de demonstracdo publica de poder.
Até mesmo para conseguir alcancar outros ambitos de destaque, como é o caso da grande midia.
Quanto maior a repercussao de um ato de rua, maiores as chances de elas estamparem as paginas
dos jornais e sites de noticias, qui¢a capas e manchetes. Nesse sentido, a “logica dos nimeros”
tem um relevante papel. Ainda que os movimentos adquiram este mapa semantico do ambiente
midiatico, Maia (2012, p. 46, traducdo nossa)*® ressalta os possiveis “efeitos contraditorios”
dos discursos da midia e suas representacdes: “Em algumas circunstancias, eles podem
promover um senso de impoténcia, fomentar um comportamento cinico, e excluir o
engajamento democratico, ja em outras situacdes, eles podem potencializar uma autorreflexao
e encorajar uma discussdo publica e o engajamento civico”.

Apesar da criacdo de um repertdrio de comunicacéo que dura ao longo dos anos de

atividades dos grupos ativistas, com o passar do tempo, as estratégias se alteram — em um

15 Both governmental capacity and extent of democracy strongly affect the ways that people make collective claims
on each other and how authorities respond to those claims.

16 Media discourses and representations may produce contraditory effects: In some circumstances, they may
promote a sense of powerlessness, foster cynical behavior, and preclude democratic engagement, whereas in other
situations, they may trigger self-reflection and encourage public discussion and civic engagement”.
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sentido fisico e simbdlico —, assim como o0s atores, as oportunidades e 0s oponentes, e criam o
que os autores chama de ‘“ciclo do protesto” (DIANI; DELLA PORTA, 2006; TILLY;
TARROW; McADAM, 2009). Esse ciclo influencia diretamente a elaboracéo do repertério de
acdo dos movimentos sociais. Em um contexto ciclico, portanto, a analise das oportunidades
politicas nos permite compreender como os diversos atores — institucionais e ndo institucionais
— se relacionam a partir da mobilizagcdo dos coletivos urbanos. Como destacam 0s autores,
“como eles sdo influenciados inicialmente e de maneira mais forte pelo sistema politico. O
conceito de estrutura de oportunidade politica se tornou central para interpretar a interacao entre
os atores institucionais ¢ ndo institucionais” (DELLA PORTA; DIANI, 2006, p. 196, traducdo
nossa)®’.

Em momentos nos quais decisdes politicas que afetam o movimento sdo tomadas,
como o0 anuncio de aumentos nas passagens de Onibus, o0s integrantes se mobilizam mais
fortemente para levarem suas reivindicacfes para as ruas. Destacamos, em especial, a
oficializagdo do reajuste que ocorreu em meados de 2015 e que, em sua natureza, ja era
considerado ilegal por ser o segundo em menos de seis meses. A controvérsia, portanto, acaba
se tornando uma “boa oportunidade” politica para que as acdes ganhem mais corpo, inclusive,
com aumento do nimero de participantes dos atos e até mesmo de integrantes fixos que acabam
se unindo ao nucleo principal e perene do movimento.

N&o necessariamente o Estado € visto como inimigo dos movimentos sociais
(DELLA PORTA; DIANI, 2006). Cabe lembrar que o apoio do poder publico é necessario para
gque muitas das metas sejam alcancadas. Ao considerarmos a realidade do Tarifa Zero, por
exemplo, a proposta primaria de um fundo de financiamento do transporte publico que
garantiria a gratuidade das tarifas — a proposta mais classica desenvolvida pela ex-deputada
Luiza Erundina em Sao Paulo, quando o primeiro movimento pela gratuidade das passagens
surge — dependeria da gestao da prépria prefeitura, o que ndo impede uma mobilizacdo em torno
do tema. Ainda que ndo alcancem sucesso em suas metas inicialmente colocadas, 0s grupos
precisam criar um campo multiorganizacional em que diferentes atores possam interagir
(DELLA PORTA; DIANI, 2006).

17 1t has already been noted that the activities of social movements are in part expressive; in part instrumental; in
part directed at their own members; in part designed to transform the external environment. In their protest
activities social movements are eminently political: as such they are influenced by and influence first and foremost
the political system. As was noted in the introductory chapter, the concept of political opportunity structure has
become central to interpretations of interaction between institutional and noninstitutional actors.
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3.2 Movimento social: defini¢fes e problematizacao

Compreendemos que a definicdo de “movimento social” é complexa e, em alguns
momentos, controversa, mas acreditamos que problematizar o conceito seja o caminho para
compreender as dimensfes da mobilizacédo e da agéo coletiva. Exploramos o trabalho de Mario
Diani e Donatella della Porta (2006) e trazemos, ainda, outros autores que tencionam o termo
em funcdo de sua complexidade. De forma resumida, segundo os autores, movimento social é
um “processo social distinto, que consiste em mecanismos atraves dos quais atores se engajam
em acoes coletivas” (DIANI; DONATELLA, 2006, p. 211). A agdo coletiva acontece, portanto,
quando as pessoas rompem com suas rotinas diarias e concentram seus esfor¢os para tornar
suas demandas ou reclamagoes visiveis (TILLY, 2006). O termo “movimento social” reuniria,
portanto, a nocao de atores sociais que protagonizam acdes coletivas na sociedade civil (GOHN,
2010). E importante ressaltar ainda que “os movimentos geram solidariedade social e coesdo,
eles impulsionam as pessoas sem auferirem nenhuma renda” (GOHN, 2010, p. 40).

A definigéo de Della Porta e Diani tem raizes na obra de 1992 do autor quando ele
afirma que movimento social ¢ um conjunto de “redes de interacdes informais entre uma
pluralidade de individuos, grupos e/ou organizagdes, engajadas em conflitos politicos ou
culturais, com base em identidades coletivas compartilhadas” (DIANI, 1992, p. 1). Ou seja,
esse conceito abarca a heterogeneidade de sujeitos que integram o grupo, que se formou
justamente com base em interacdes informais, e se engajam em um contexto de confronto
politico para colocar a mobilidade urbana em debate e encarar o poder publico na medida em
que problematiza o direito a gratuidade da passagem de énibus a populacéo da cidade.

Portanto, para que possamos ampliar e complexificar a definicdo aqui proposta, é
necessario pensar ainda em quais sdo as condi¢fes ou caracteristicas principais desses coletivos
para que se enquadrem na definicdo de movimento social. Para Della Porta e Diani (2006, p.
212), trés pontos basicos precisam ser contemplados: “seus integrantes identificam claramente
seus oponentes; estdo ligados em um denso sistema de interconexdo e dividem uma identidade
coletiva distinta”.

Ao observar o Tarifa Zero, identificamos claramente esses elementos. A Unica
ressalva que pode ser feita é em relacdo a identidade. O coletivo, a principio, ndo busca
reconhecimento fundamentado na identidade comum de seus participantes, como, por exemplo,
buscam os movimentos negros que fazem dessa identidade a principal bandeira de luta, pois é
nela que reside a busca por respeito e dignidade. Mas ndo é porque a demanda primordial do

grupo passa fortemente por uma questdo econdmica que eles ndo lancem mao de estratégias
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que focalizam justamente a formacgéo de uma identidade do grupo que seja reconhecida pelos
demais cidaddos. Um exemplo € a identificacdo visual que utiliza cores vibrantes como o rosa
e o amarelo. Seja nas postagens no Facebook ou mesmo em camisas e outros acessorios
produzidos pelo coletivo, o reconhecimento é imediato. Outro exemplo € a criacdo e a
divulgagdo de slogans. O “Tarifa Zero ¢ mais” ¢ um classico e acompanha diversas agdes de
publicizacdo da pauta de reivindicagdes.

Os dois primeiros elementos citados pelos autores sdo visivelmente identificaveis
no Tarifa Zero, ja que os oponentes sdo alvo constante de criticas e reclamacdes. E possivel
citar diversos representantes do poder publico, como a Camara Municipal ou mesmo o governo
do Estado, mas o oponente principal é a Prefeitura de Belo Horizonte e, muitas vezes,
“projetada” na Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte (BHTrans). Politicos e
integrantes do Judiciario também fazem parte do rol de oponentes, nos termos definidos por
Della Porta e Diani (2006).

A questdo da identidade também pode ser considerada no ambito da criacdo de uma
“politica de identidade”, de acordo com Gohn (2010). Ou seja, a discussao vai além de “uma
identidade pré-construida apenas porque tem uma etnia, género ou uma idade [...]. O
reconhecimento da identidade politica se faz no processo de luta perante a sociedade civil e
politica” (GONH, 2010, p. 32). Sob essa perspectiva, a bandeira e a propria forma de luta seriam
parte dessa “politica de identidade” do Tarifa Zero.

Na perspectiva de Tilly (2010 p. 149), a identidade ndo passa estritamente pela
criacdo de lacos apenas entre os membros do mesmo grupo, mas entre os integrantes do coletivo

e 0s demais atores com 0s quais 0 movimento se envolve:

Os movimentos sociais combinam trés tipos de reivindicacdo: programa, identidade e
posicdo. As reivindica¢des de identidade consistem em declaragdes de que “no6s” — 0S
reivindicadores — constituimos uma forga unificada a ser enfrentada. Demonstracdes
de VUNC (valor, unidade, nimeros e comprometimento) constituem um apoio para
as reivindicacBes de identidade. Reivindicagcbes de posi¢do afirmam lacos e
similaridades com outros atores politicos como, por exemplo, minorias excluidas,
grupos de cidaddos propriamente constituidos, ou leais defensores do regime.
Algumas vezes, elas dizem respeito & posic¢éo de outros atores politicos.

Ao levantar a questdo da identidade, Tilly (2010, p. 137) nos oferece uma definicao
de movimento social que une trés elementos — programa, identidade e posicdo —, mas o que
chama atencdo ¢ o termo VUNC: “demonstracdes de valor, de unidade, de niimeros ¢ de
comprometimento por parte dos participantes e/ou de seus partidarios”. O autor consegue reunir
em apenas uma sigla quatro pontos fundamentais para olharmos para os grupos ativistas, ndo

sO do ponto de vista organizacional dos movimentos, mas também da relacdo destes com o
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mundo exterior. Quando mostram para a sociedade o que defendem (valores), que estdo unidos
em torno de uma causa comum (unidade), que ttm membros suficientes para garantir a
mobilizacdo (numeros) e que estdo comprometidos com a bandeira que levantam
(comprometimento), os participantes do movimento podem angariar mais apoio e ampliar o
horizonte de mobilizacéo.

Tilly (2010) resume no termo VUNC aspectos primordiais da ac&o reivindicatoria,
mas, se considerado isoladamente, faz parecer que o ativismo pode ser analisado apenas sob
essa perspectiva pragmatica. Mas a complexidade das a¢des e grupos € muito maior. Por isso,
0 autor destaca que € importante niao perder de vista a “politica contenciosa” na qual os
movimentos estdo inseridos. O autor recupera um conceito desenvolvido por ele, Tarrow e

3

McAdam, em 2001, que concebe as organizacdes ativistas como “uma forma de politica
contenciosa”. “Contenciosa, no sentido de que 0s movimentos sociais envolvem a elaboracéo
coletiva de reivindicagdes que, alcangando sucesso, conflitariam com os interesses de outrem”
(TILLY, 2010, p. 136). Podemos pontuar esse “outrem” ao qual os autores se referem, no caso
do Tarifa Zero de Belo Horizonte, como sendo a Prefeitura de Belo Horizonte, a BHTrans ou
mesmo as empresas de dnibus da capital.

Quando Della Porta e Diani (2006) abordam esses trés pontos como definidores do
conceito de movimento social, alguns esclarecimentos sdo feitos no sentido de nortear as
pesquisas na area. Ao apontarem a existéncia de “oponentes”, os autores se referem a
contestacdo da ordem vigente e a vontade de mudanca social. Ao pensarem a densa rede nas
quais 0s grupos se integram, os autores fazem referéncia a necessidade de estabelecimento de
lacos que ajudem na existéncia dos movimentos e a troca de recursos — ndo visto aqui
simplesmente como econdémicos, mas de experiéncias de organizacdo, por exemplo. E ainda a
identidade coletiva, que faz com que a solidariedade entre seus integrantes para alcancarem
uma meta comum motive o grupo a ir além de eventos ou iniciativas esporadicas e 0s engaje
em uma integracdo perene (DELLA PORTA; DIANI, 2006; HONNETH, 2009). Os autores
concluem que “como resultado, atores individuais e organizacionais se envolvem na acédo
coletiva ndo mais apenas para perseguir objetivos especificos, mas para se considerarem
elementos de um processo de mudanga muito maior ou de resisténcia para mudar” (DELLA
PORTA; DIANI, 2006, p. 223).

Gohn (2010) destaca que, com a ascensdo da atuacao em rede, 0 novo cenario dos
coletivos ativistas precisa ser repensado, principalmente, com a utilizacdo das novas tecnologias
de informacao. “Além da ampliacdo dos sujeitos protagonistas de agdes coletivas, ocorreram

alterac6es no formato das mobilizacGes e na forma de atuagdo — agora em rede. Isso também
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resulta no alargamento das fronteiras dos conflitos e tensdes e sociais” (GOHN, 2010, p. 25).
Vale destacar que alguns estudiosos tém utilizado o termo “mobilizagdo social” em vez de
movimento social como forma de tentar resolver algumas das polémicas que envolvem a
expressdo. Gohn (2010) critica a opgao pelo termo “mobilizagdo social”. “Nestas abordagens,
a dimensdo do politico é esquecida ou negada, substituida por um tipo de participacdo,
construida-induzida (GOHN, 2010, p. 28). Uma das polémicas que a expressdo “mobilizagdo
social” tenta afastar ¢ a questao da identidade. Nem todo coletivo ativista cobra reconhecimento
identitario enquanto grupo, em alguns casos, a luta ndo perpassa obrigatoriamente a questdo da
identidade. Como é o caso do Tarifa Zero. Mas podemos considerar que a identidade atravessa

outras perspectivas da luta em si, da bandeira do grupo, como mencionamos acima.

3.3 O estudo sobre movimentos sociais ao longo das décadas

Os estudos sobre movimentos sociais foram fundamentados em diferentes teorias
ao longo dos anos. Cada uma delas revela a tendéncia da época acerca do perfil dos
movimentos, de como o Estado encara suas acOes e ainda de quais ideias predominam no
ambiente académico em determinada epoca. Baseamo-nos, primordialmente, nas ideias de
autores que integram ou se inspiram na corrente construcionista, como Charles Tilly, Sidney
Tarrow e Donatella della Porta. Recorremos também a Maria da Gloria Gohn (2012, 2013) para
compreendermos como essas tendéncias de estudos chegaram ao Brasil e como foram aplicadas
e modificadas pelos pesquisadores brasileiros.

Recuperamos neste topico as principais tendéncias que regeram os estudos sobre
movimentos sociais ao longo das décadas. Apesar de ndo ser algo extenso, destacamos a
importancia desta compilacdo de teorias, tendo em vista a dificuldade de se encontrar textos
aprofundados que facam essa necessaria recuperacdo histérica. Gohn (2012) destaca a
“escassez” de trabalhos que se dediquem a esse tipo de abordagem, o mesmo constatamos nesta
pesquisa. Por isso, 0 nosso esforco de ndo apenas fazer um mapeamento geral, como revelar
COmo 0 pensamento norte-americano e 0 europeu ecoaram no hemisfério sul. Além disso,
destacamos quais ideias-chave foram apropriadas no Brasil e na América Latina como um todo
também tendo como referéncia o trabalho da autora.

Gohn (2012, 2013) defende que os movimentos sociais sdo “como lumes
indicadores da mudanga social” e que “acontecem em espagos ndo consolidados das estruturas
e organizagdes sociais” (GOHN, 2012, p. 20). Esta ¢ uma noc¢ao que ascende a area de pesquisa

sobre mobilizag&o e ativismo na década de 1970 e a ela se soma o conjunto de iniciativas que
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surgem nos anos de 1950 e 1960 na Europa e nos Estados Unidos, como 0s movimentos
feministas e ambientalistas, e passam a ser denominados de “novos movimentos sociais”. Eles
passam a alcancar patamares cada vez mais altos de acéo e passam a problematizar questdes até
entdo ndo tematizadas, como as identitarias. Na América Latina, como nos lembra Gohn (2012),
0s novos movimentos eram aqueles articulados por varios agentes sociais como a Igreja
Catdlica. No Brasil, nas décadas de 1970 e 1980, predominam os estudos ligados as ideias
europeias e de forte vertente marxista. O paradigma regional da época pode ser resumido na
seguinte pergunta: “qual o objetivo e o significado dos movimentos? Construir estratégias
(americanos) ou identidades (europeus)?” (GOHN, 2012, p. 23).

As teorias contemporaneas, que passam a ser utilizadas a partir dos anos 2000,
podem ser divididas em cinco eixos, de acordo com Gohn (2012). A primeira corrente é a
cultural, que tem como expoentes Melucci e Touraine, com foco na analise dos processos de
identidade, de construcdo de vinculos a partir da elaboracdo de significados e, com isso, 0
desenvolvimento de acdes coletivas. A segunda linha elencada por Gohn (2012) € a dos autores
inspirados pela Teoria Critica, como ja mencionado acima, que seguem o pensamento da escola
de Frankfurt para explicar as lutas por reconhecimento, em Axel Honneth, e as questdes de
redistribuicio, em Nancy Frasers. A terceira linha concentra o entendimento sobre os
movimentos sociais na luta contra o neoliberalismo. A critica forte ¢ direcionada aos “falsos
consensos” gerados pela politica institucional para que os cidadaos se sintam incluidos nas
politicas publicas. Thompson e Negri sdo alguns dos estudiosos que representam essa corrente.

Para detalhar a quarta linha, Gohn (2012) faz um recorte especifico naquela que
olha diretamente para a América Latina: a Teoria Pds-colonial, também chamada como das
racionalidades alternativas. O rol de autores € amplo e vai desde Boaventura Souza Santos a
Stuart Hall. “As analises reivindicam uma descolonizacao do saber e do poder para pensar 0S
movimentos a partir das experiéncias proprias do continente sul. A fundamentacdo deste poder
estd no controle do conhecimento” (GOHN, 2012, p. 28). Os estudos que se inspiram nessa
vertente buscam compreender como o0 pensamento critico pode ser dificultado ou até mesmo
barrado pela banalizacdo das injusticas, a exploracao e a pobreza das pessoas.

Por fim, a autora detalha as teorias que se voltam para o processo de
institucionalizacdo das acbes coletivas, nas palavras de Gohn (2012). Essa corrente esta
preocupada em analisar as redes criadas entre cidaddos e grupos ativistas nas acdes de

mobilizacdo, o desempenho das pessoas em foruns formais de participacdo, as organizacdes

18 Cf. FRASER; HONNETH, 2003.
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espago-temporais dos ativistas, etc. Segundo Gohn (2012), a inspiragdo basica foram as teorias
da privacdo social criadas pelos interacionistas simbdlicos ainda no inicio do século XX. A
Teoria da Mobilizacdo dos Recursos, de viés fortemente econdmico em 1960, aos poucos vai
sendo remodelada para se pensar as estruturas de oportunidade politica nos campos formais e
informais de luta. Os protestos e 0s atos de rua passam a ser considerados essenciais para a
mobilizacdo em torno de assuntos que atinjam as pessoas e que coloquem em confronto os
diversos atores da esfera publica. O conceito de repertdrio de a¢des coletivas, também um dos
eixos desta dissertacdo, passa a ser central e pensado em conformidade com o regime politico
vigente.

Essas ideias ganharam forca nos Estados Unidos e na Inglaterra a partir de 1990,
segundo Gohn (2012), e chegam ao Brasil na metade da década ainda inspiradas na Teoria da
Mobilizacéo Politica:

Nela, os movimentos sociais ndo sdo fendmenos extraordinarios, ou apenas
contestacdo da ordem vigente, porque eles tém um papel na sociedade moderna de
expressar as reivindicagdes dos cidaddos; afirma-se que as mobilizacdes e protestos
tornaram-se formas rotineiras de participacdo politica. Os movimentos sociais sdo
politicos porque as pessoas que participam dele estdo exercitando a politica. (GOHN,
2012, p. 31)

Ainda que esta seja a linha mais difundida na atualidade, ela é criticada a partir do
momento em que “despolitiza os protestos e suas ideologias, ressignifica-0s como elementos
componentes do proprio jogo democratico” (GOHN, 2012, p. 31). E justamente nesse ponto em
gue estamos de acordo com a autora e, por isso, buscamos 0s pesquisadores latinos para que 0s
movimentos sociais sejam vistos ndo apenas como atores de contestacdo da realidade local, mas
também de todo um sistema neoliberal vigente que prejudica fortemente os paises marcados
pela desigualdade social e econémica.

James Jasper é um critico da predominancia das teorias estruturais nas pesquisas
sobre movimentos sociais. “As teorias estruturais tendem a apresentar um modelo tipo ‘chave-
fechadura’: escolher a estratégia correta vai abrir a porta das estruturas politicas” (JASPER,
2016, p. 49). Assim como Gohn (2012), o estudioso acredita que essa corrente deixa de lado
aspectos cognitivos importantes para a compreensdo das dinamicas associativas e dos grupos
antissistémicos, nos termos de Falero (2012). Para Jasper (2016), ndo apenas a dimensdo
politica-ideoldgica corre o risco de ser deixada de lado, como o ambito psicolégico e, como ja

dito, o cultural.

3.4 Os movimentos sociais no Brasil, na América Latina e no mundo
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A diversidade dos movimentos no Brasil, tanto no &mbito do que os motiva, quanto
no &mbito das a¢Bes propriamente ditas, faz com que seja necessaria uma tomada historica dos
grupos ativistas no pais. Para isso, iremos mais uma vez nos basear no trabalho de Maria Gléria
Gohn, especificamente em um livro que autora organizou exclusivamente com esse fim, em
2010. Um paralelo com a realidade na América Latina e no restante do mundo também sera
feito para buscarmos entender a influéncia desses universos em mobilizagdes como a do Tarifa
Zero de Belo Horizonte.

Como forma de organizarmos a analise, dividimos os atuais grupos e as
organizagdes ativistas em trés grandes blocos, como propde Gohn (2010): a) movimentos e
acOes de grupo que se unem por meio de lacos de identidade e que lutam por direitos como 0s
coletivos que batalham contra o racismo, por exemplo; b) movimentos e organizac6es que tém
como bandeira melhores condigdes de vida e trabalho, &mbito em que podemos inserir o Tarifa
Zero e, por fim, ¢) movimentos de atuagdo global como o Férum Social Mundial.

Outra pontuacdo interessante que a autora faz sobre o0s movimentos
contemporaneos é em relacdo as diferencas da forma de atuacdo dos grupos das décadas
passadas. Gohn (2010) lembra que os movimentos ndo apenas lutam por necessidades basicas
ou apenas reagem as demandas dos representantes do poder politico formal. “Na atualidade,
muitos deles apresentam um ideério civilizatério que coloca como horizonte a construgéo de
uma sociedade democratica. Suas acOes sdo pela sustentabilidade e ndo apenas
autodesenvolvimento” (GOHN, 2010, p. 16).

Por isso, a problematizacdo das bandeiras dos movimentos sociais se faz necessaria,
ja que vao além dos motes em si. Suas questdes estdo interligadas em redes complexas de
garantias de direitos e reconhecimento dos cidaddos enquanto agentes de transformacéo e
contestacdo do sistema vigente. A tematizacdo na esfera publica de assuntos de pouca
visibilidade na sociedade (MENDONCA, 2006; GOHN, 2010; HENDRIKS, 2006; MAIA,
2012; MARQUES, 2009), por exemplo, &, ainda hoje, motivo de reflexdo e andlise.

Os grandes marcos ativistas que temos datam do século X1X e inicio do século XX
com o movimento operario na Inglaterra e a Revolucdo Francesa. Algumas décadas depois,
surgem 0s movimentos por direitos civis nos Estados Unidos, como os grupos feministas, contra
a Guerra do Vietna, entre outros. No Brasil, 0s movimentos sdo muitos durante todos os regimes
de governo desde a colonizacdo, mas passam a ser referéncia para os estudos aqueles que
surgem durante o governo de Getulio Vargas e 0s que se seguem nas décadas de 1970 e 1980,
que lutam por melhores condi¢des de vida e trabalho (GOHN, 2010), periodo de surgimento

das iniciativas relacionadas ao transporte publico.
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Nos anos 2000, o cenario das dindmicas associativistas torna-se diverso com
diferentes demandas e projetos. Gohn (2010) recorre a alguns autores latinos para dar um
panorama geral do que passa a acontecer em nossa regido. Bolivia e Equador veem ressurgirem
movimentos considerados tradicionais, especialmente os indigenas. No México, na Argentina
e no Uruguai, 0 movimento popular de bairros eclode reivindicando garantias para a populacéo
(LEVY; GIANTELLI, 2008 apud GOHN, 2010). O fortalecimento dessas iniciativas fez com
que os cidaddos conseguissem eleger representantes para o poder formal. A estudiosa cita,
ainda, outros grupos que ganharam repercussao a partir de suas a¢oes: piqueteiros na Argentina,
cocaleiros na Bolivia, zapatistas no México, os ambientalistas no Uruguai e a retomada do
movimento estudantil no Chile, com a “Revolta dos Pinguins”.

No Brasil, o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST) ganha os
holofotes midiaticos. Nessa mesma época, eclodem iniciativas contra a construcao de barragens
e grandes hidrelétricas no pais e dos contrarios a transposi¢cdo do Rio S&o Francisco. O
movimento negro também avanca e consegue a aprovagdo de um importante marco que foi a
lei de cotas nas universidades publicas e o programa Universidade para Todos (ProUni). Os
ativistas dos direitos das mulheres e LGBT. Ainda no Brasil, Gohn (2010) destaca as
organizagdes e os foruns que se dedicam a fiscalizar o poder publico, que cobram a prestacao
de contas da utilizacdo do dinheiro publico, caracteristica marcante também na Colémbia,
segundo ela. Detalhamos, abaixo, as caracteristicas politico-ideologicas do movimento em

estudo nesta dissertacéo.

3.5 A dimensao politico-ideoldgica do ativismo do Tarifa Zero

O contexto de luta no qual o Tarifa Zero de Belo Horizonte esta inserido suscita
questionamentos dos mais diversos, e acreditamos que a reunido de atores tradicionais no
campo de estudo dos movimentos sociais € fundamental, como ja abordado anteriormente, mas
também apostamos que é preciso ir além das teorias pensadas no hemisfério norte. O grupo
mineiro integra uma realidade tipicamente brasileira e conectada diretamente com outros
coletivos reivindicatorios da América Latina. O que sustentamos é que ndo é possivel avaliar
as acOes e as intengbes sem levar em consideracdo a dimensdo politico-ideoldgica do
movimento. Esse ambito pode e deve ser explicado com as ideias dos autores ja consagrados,
como Charles Tilly, Donatella della Porta e Alice Mattoni, e ainda por nomes que vivem o dia
a dia das lutas nos paises do hemisfério sul e, em especial, no Brasil. As especificidades dos

paises colonizados por grandes poténcias e que ainda vivem o desafio de consolidacdo de seus
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sistemas democraticos arruinados por décadas de ditaduras militares fornecem uma chave de
leitura que pode ser expandida a partir dos estudiosos da nossa regido. Propomos, entdo, mostrar
em quais aspectos o contexto local reflete e influencia as ag¢des e os significados do grupo.

O final do século XX é marcado pela globalizacdo e pela disseminacdo de novas
formas de comunicacgéo e circulagdo da informacdo no mundo. Com isso, 0S movimentos
antissistémicos e as dindmicas associativas sdo reestruturados a partir da renovacao dos atores
sociais, a expanséo das possibilidades de participagdo junto ao poder institucional, de uma certa
autonomia da América Latina frente as iniciativas das grandes poténcias mundiais e, com ela,
a ascensdo de novas concepcles de envolvimento politico nos paises do hemisfério sul
(BRINGEL; GOHN, 2012; FALERO 2012). A principal constatagdo de Bringel e Gohn (2012)
com a avaliacdo das mudancas nos cenarios nacional e internacional é a de que os movimentos
sociais passam a ser considerados “produtores de conhecimento” e, portanto, “atores centrais
dos processos de mudangas e justica social no mundo contemporaneo” (BRINGEL; GOHN, p.
10, 2012).

A globalizacdo facilita a circulacdo de informacdo e reorganiza a agenda de
reivindicacdes no mundo todo, mas traz a tona uma das principais caracteristicas dos paises da
América Latina que é a desigualdade social (FALERO, 2012). E é esse aspecto que requer do
pesquisador um olhar mais singular diante da realidade das acdes contestatorias nesses locais.
Por mais que 0s grupos ativistas lutem por demandas bastante especificas e a priori materiais,
como € o caso do Tarifa Zero, existe um questionamento da ordem social vigente e do poder
que a controla que ndo pode ser ignorado (FALERO, 2012).

Os estudiosos norte-americanos e europeus sao capazes de captar esse pano de
fundo comum a muitos coletivos ao redor do globo, mas a vivéncia diaria das desigualdades
fornece uma complexidade ainda maior para a pesquisa. Cabe, ainda, acrescentar que um
movimento ndo se coloca isoladamente na realidade reivindicatoria de determinada cidade ou
pais. Muito pelo contréario, ele esta inserido em uma rede de ativismo que é fundamental para
sua sobrevivéncia. O Tarifa Zero ja fez algumas acdes em parceria de grupos que lutam por
moradia em Belo Horizonte, por exemplo. Como compreender, portanto, a ligacdo entre um
coletivo que batalha por transporte publico gratuito e de qualidade e outros que defendem o
direito basico de ter onde viver? A resposta passa pelo denominador comum que atravessa a
todos eles, que ¢ a desigualdade social.

Né&o é possivel falar de desigualdade social sem falar de capitalismo. O sistema é
particularmente cruel em paises como o Brasil, onde “se mantém ainda hoje formas de produgao

semiescravistas junto a incorporacdo de formas caracterizadas como ‘pds-fordistas’
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(FALERO, 2012, p. 40). Neste contexto capitalista, Falero (2012) pontua que o desafio é o de
considerar as demandas sociais enquanto direito social, e ndo como mercadoria. Exatamente o
mesmo problema que encontramos quando tratamos da luta por transporte publico.
Aparentemente uma reivindicacdo que se limita a esfera redistributiva e material, nos termos
de Nancy Fraser!®, mas que, na verdade, é uma garantia constitucional brasileira. E um direito
social que perpassa, ainda, outras questdes que estdo diretamente ligadas a mobilidade urbana
e ao direito a cidade que torna ainda mais complexo o cenario contestatorio. Sustentamos a
afirmagdo de Falero (2012) quando o autor considera que a disputa direito social versus
mercadoria é chave para compreender as demandas dos movimentos sociais latinos e, no nosso

caso, brasileiros. Por isso, acreditamos que, neste estudo, é preciso:

Visualizar a tensa construcdo de uma cidadania ampliada frente a projetos
sociopoliticos que a ela se opdem, de lutas para generalizar a consciéncia do direito a
ter direitos e de praticas sociais que levam a abertura de aspiracdes de uma sociedade
mais igualitaria a participativa frente a perspectivas de sociedade onde o limite
implicito é o principio dominante, do direito a propriedade privada dos meios de
producdo. (FALERO, 2012, p. 41)

Os estudiosos de movimentos sociais na America Latina exaltam a necessidade de
se compreender a influéncia do poder econdmico sobre as lutas sociais (BRINGEL et al., 2012).
A influéncia pode se manifestar de diversas maneiras desde o grupo de eleitos para representar
a sociedade junto ao poder politico formal até as grandes empresas que comandam o cenario
econémico regional e nacional. Nesta pesquisa, esses poderes aparecem imbricados ja que é um
grande consércio de companhias privadas o responsavel por garantir o transporte puablico em
Belo Horizonte. Apesar de ser fiscalizado e depender da prefeitura para ser selecionado por
meios legais, precisa garantir lucro. Portanto, ainda que seja responsavel por garantir um direito
social resguardado pela Constituicdo, 0 consorcio opera na logica capitalista. Se o lucro é
colocado em xeque, o servico ao cidaddo também pode ser comprometido? Os questionamentos
do Tarifa Zero muitas vezes passam por esse raciocinio.

Ja abordamos a capacidade transformadora dos movimentos sociais. Ainda que 0s
ganhos ndo sejam imediatos, os principios defendidos pelos ativistas sdo capazes de mudar
mentalidades e formas de sociabilidade ao longo dos anos. Nesse contexto, Falero (2012)
destaca trés chaves analiticas dos grupos latino-americanos, segundo as quais 0s movimentos:
a) estdo inseridos em processos sociais complexos e com solucgdes igualmente pouco simplistas;

b) sdo produtores e ndo apenas reprodutores de aprendizados e de fatos histéricos, portanto, tém

19 Cf. FRASER, 2001.
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capacidade de mudangas futuras e c) podem mudar a realidade de maneira imediata, mas
precisam ser analisados em intervalos de tempo ampliados.

Seguir por esse caminho, portanto, na analise dos movimentos sociais enquanto
agentes transformadores da sociedade, nos possibilita compreender a relevancia de ativistas na
construcdo simbdlica de realidades que problematizam os direitos dos cidaddos (FALERO,
2012) e que “permitem amarrar praticas coletivas a mudancas politicas e transformacfes
simbodlicas” (FALERO, 2012, p. 52). Dessa forma, a investigagdo que realizamos do Tarifa
Zero de Belo Horizonte nos permite perceber o coletivo inserido nesse cenario reivindicatorio
amplo. O objetivo da dissertacdo, portanto, é observar a construcao de argumentos em distintos
ambientes como constituidores de cenario reivindicatérios.

Neste capitulo, evidenciamos conceitos e correntes tedricas que fundamentam esta
pesquisa, a partir da perspectiva dos estudos sobre 0s movimentos sociais em diferentes paises
e na América Latina. Mostramos como as caracteristicas do movimento Tarifa Zero de Belo
Horizonte aproximam o coletivo de defini¢ces e contextos que sdo relevantes para compreender
a realidade de luta e de reivindicacdes em nosso pais. No capitulo seguinte, mostraremos, a
partir de autores ligados a Democracia Deliberativa, a importancia da construgdo do argumento

para o ativismo do movimento Tarifa Zero de Belo Horizonte.
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4 ARGUMENTACAO, DELIBERACAO E MOBILIZACAO

A relacdo entre argumento, deliberacéo e ativismo € o foco deste capitulo. Para isso,
na primeira parte, buscamos na perspectiva da Democracia Deliberativa de Jirgen Habermas
elementos que mostrem a importéancia, principalmente, da argumentagdo para mobilizacdo.
Autores como Rousiley Maia e Ricardo Fabrino Mendonga destacam as conexdes entre 0s trés
campos como a midia e 0s préprios movimentos sociais. Na segunda parte, apresentamos as
criticas ao modelo rigido de deliberacdo revelando que é possivel aplicar os principios
deliberativos ao cenario ativista. Concluimos com uma reflexdo acerca da importancia das
justificativas racionalmente construidas e socialmente aceitaveis para a reivindicacdo de

direitos dos cidaddos.

4.1 Argumentacdo e mobilizagdo em um ambiente hibrido e interconectado

Acreditamos que esta pesquisa contribui para evidenciar como 0s argumentos séo
elaborados pelo Tarifa Zero de Belo Horizonte e tornados publicos. Neste capitulo, exploramos
a visao de autores que refletem acerca da importancia dos movimentos sociais para a construgdo
de argumentos na democracia atual a partir da troca de razbes em diferentes ambientes.
Contextualizamos, ainda, o papel da midia como importante forum civico de debate (MAIA,
2012) e também enfatizamos como a interacdo em diferentes esferas discursivas é essencial
para a luta empreendida pelos coletivos e para o0 processo de mudanca de mentalidade da
sociedade.

Partimos da definicdo de Maia (2009) sobre os pontos principais que compdem o
argumento. De acordo com a autora, o argumento ¢ a “explicacdo de premissas ou pontos de
vista e do oferecimento de justificacao” (MAIA, 2009, p. 99). Isto ¢, nem tudo que € proferido
em um contexto ativista, ainda que busque angariar adeptos e simpatizantes para a causa, €
argumento. De forma resumida, € preciso pontuar que o argumento € a justificativa por que algo
€ ou ndo bom, é ou ndo correto. O motivo pelo qual algo deve ou ndo deve ser feito. E assim
sdo estabelecidas as trocas argumentativas ou trocas discursivas, a partir da teoria de Habermas.
Jiirgen Steiner (2012) reflete acerca dos elementos necessarios no conceito de justificativa. “Na
versdo Habermasiana de deliberacdo, argumentos precisam ser justificados de forma racional,
logica e elaborada” (STEINER, 2012, p. 57, tradugdo nossa)?. Steiner (2012) cita Habermas

porque, ao desenvolver a teoria da racionalidade comunicativa, o autor alemao destaca as

20 In the Habermasian version of deliberation, arguments need to be justified in a rational, logical, and elaborate
way.
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“pretensdes de validade” dos atos de fala. ““A justificada pretensao de verdade de um proponente
deve ser defensavel, através de argumentos, contra objec6es de possiveis oponentes e, no final,
deve poder contar com um acordo racional da comunidade de interpretacio em geral”

(HABERMAS, 2003, p. 12). O autor enfatiza:

[...] 0 que age comunicativamente é obrigado a apoiar-se em pressupostos pragmaticos
de tipo confractual. Ou seja, ele é obrigado a empreender idealizagBes, por exemplo,
a atribuir significado idéntico a enunciados, a levantar pretensdes de validade em
relacdo aos proferimentos e a considerar os destinatarios imputaveis, isto é,
autdnomos e verazes consigo mesmos e com os outros. (HABERMAS, 2003, p. 20)

Por isso, foram selecionados os argumentos destacados nos trés ambientes
investigados, e ndo todos os proferimentos, para focarmos as justificativas que sistematizam o
conjunto de argumentos mobilizadores do coletivo ativista em questéo.

Para analisar a construgdo do rol de argumentos do TZ, lancamos méo da
abordagem sistémica para dimensionar a complexidade do fendmeno. Poucos estudos fazem a
comparagdo dos diferentes contextos em um “ambiente midiatico hibrido e interconectado”
(MAIA; REZENDE, 2016, p. 136) e pensamos que este va contribuir neste sentido. Como
afirma Maia (2009), € necessario fazer a integragdo “tanto com as relagdes que as associagdes
civicas estabelecem com as instituicdes politicas formais do centro do sistema politico, quanto
com as instancias informais da vida cotidiana, em diversos ambientes socioculturais” (MAIA,
2009, p. 107). Defendemos, portanto, que a analise do processo de construcdo do argumento
em um contexto interconectado de arenas fornece subsidios para entender essas diferentes

interfaces. E importante destacar que:

Sobre uma dada questdo, o0s agentes sociais ou as fontes podem adotar diferentes
formas de comunicacdo: alguns buscam manter o siléncio e retiram-se da
comunicacdo publica; outros desenvolvem discursos monologais e autorreferenciais;
e outros, ainda, se referenciam reciprocamente, consideram as proposicdes de seus
parceiros, ddo respostas e/ou reformulam seus proferimentos diante das opinides e dos
juizos publicamente disponiveis. Entre estes que buscam justificar suas premissas e
preferéncias perante as dos outros, estabelece-se uma troca argumentativa,
publicamente sustentada, que pode desenvolver-se por meio de padrdes deliberativos,
com diferentes graus de razoabilidade, reciprocidade e revisibilidade de opinides.
(MAIA, 2009, p. 110)

Neste cenario, ressaltamos o papel midiatico que vai além da visibilidade e das
acOes estratégicas, torna-se importante entender os media também como uma “arena discursiva,
em que opinides e argumentos sao trocados e disputados” (MAIA, 2009, p. 113). Segundo Maia
(2012), o papel da midia pode ser de incentivo a troca de razdes e de formacdo de um forum
civico para o debate. Por isso, a relevancia de inclui-la na analise, ja& que esta configuracao

possibilita “a investigacdo de ambientes cujos desenhos participativos criam oportunidades e
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constrangimentos distintos e, ainda, cujos espacos conversacionais sdo interdependentes.”
(MAIA et al., 2015).

Pretendemos também analisar como o debate € construido a partir dessa dinamica.
Mendonga (2006) afirma que a “rede argumentativa” criada e na qual os grupos acabam
inseridos é que faz com que todo o processo de discussdo apresente resultados e mobilize outros
sujeitos. Quando nos debrucamos sobre esta perspectiva tedrica, podemos pontuar duas
reflexbes diferentes, mas que se complementam: a) como 0s problemas diarios sdo
compartilhados pelos cidadédos até virarem uma demanda conjunta da sociedade como um todo
e b) como a argumentacdo é colocada quando o coletivo esta em contato com representantes do
poder publico. Sobre a relagdo do movimento com a esfera publica formal, Prudencio (2014)
destaca que os argumentos se voltam para 0s governantes. A partir de um estudo feito sobre o
Movimento Passe Livre (MPL), que possui bandeiras e modos de organizacdo semelhantes ao
do Tarifa Zero de Belo Horizonte, a autora afirma:

Por ser um movimento social com alguma organizacao, € possivel esperar que a cada
anlncio de aumento na tarifa do transporte publico o MPL se manifeste, pois as
estruturas de mobilizacdo sdo mais facilmente acionadas. No caso da mobilizacéo de
2013, o ambiente foi propicio e novamente interpretado como oportunidade politica
para comunicar a sociedade o projeto do passe livre, ainda que a campanha tenha sido
especificamente contra 0 aumento. Nessa interpretacdo, o adversario, claro, esti nos
governos municipais, com os quais estabelece o confronto e para onde se dirigem 0s
argumentos. (PRUDENCIO, 2014, p. 96)

No nosso entendimento, a rede argumentativa possibilitada e fortalecida pelo grupo
€ a conexdo entre os dois universos: o cotidiano e a problematizacdo das questdes na esfera
publica. Isto ¢, “na medida em que a constelagdo discursiva disponivel na esfera publica permite
0 cotejamento e o embate de argumentos, podem-se produzir perspectivas que ultrapassam as
posigdes de atores especificos” (MENDONCA, 2006, p. 82). Este percurso, no entanto, nao ¢
simples. Em um contexto ativista, 0 argumento forte e muitas vezes principal ataca diretamente
o0 poder publico. Frequentemente, reside ai a dificuldade de que ele seja socialmente aceitavel.
Assim, a rede argumentativa fica ainda mais complexa e a relevancia do papel dos movimentos
sociais ganha uma nova perspectiva.

O “toma 14 d4 cd da argumentacdao”, como bem coloca Mendonga, fica
particularmente explicito nesses momentos de conflito. A construcdo de uma informacgéo bem
fundamentada € certamente um fator importante para que a luta ndo seja abafada. Assim, 0s
membros dos grupos precisam investir em duas frentes. Eles precisam se informar o suficiente
para gerar subsidios verdadeiros para o debate e ainda fortes o bastante para contraporem 0s

diversos questionamentos institucionais que poderdo sofrer. O principio do melhor argumento



48

como teorizado por Habermas ganha nessa realidade uma aplicacéo evidente. O argumento tem
que ser adequadamente construido, passivel de ser aceito e, ainda, apresentar-se como melhor
que outros argumentos concorrentes.

Mesmo com toda a dificuldade que se coloca diante dos ativistas, a rede
argumentativa e a troca de razdes € responsavel por, nas palavras de Mendonga (2006), “alargar
o conceito de politica” ao ocupar papel central para a “constituicdo da democracia”. O que nao
quer dizer, necessariamente, “que os grupos com perspectivas distintas venham a eliminar suas
diferencas ou a chegar a algum acordo democratico” (MAIA, 2009, p. 99). Dai o esforco desta
pesquisa em unir autores que focam no estudo dos movimentos sociais e suas estratégias aos de
heranca deliberativa, uma vez que, eles evidenciam o poder da constru¢do do argumento na
democracia (DELLA PORTA, 2012). Independentemente da preferéncia politica de
determinado grupo ou cidaddo, fornecer informacdes e avaliacbes que saiam do circulo
institucional é importante para a democracia como um todo. Ser a voz dissonante é de uma
grande importancia para a construcdo do debate interno e externo ao grupo ja que
“paulatinamente, as questdes tornam-Se mais genéricas - e complexas - porque incorporam as
perspectivas de varios atores” (MENDONCA, 2006, p. 81). E nesse emaranhado de

informacGes que 0 movimento social se coloca:

Nota-se a existéncia de um permanente processo de reapropriacdo reflexiva daquilo
que € publico, o que permite transformacdes na forma como as pessoas percebem o
mundo. A acdo em variados dmbitos interacionais permite a insercdo de pessoas
afetadas por um dado problema em um movimento de generalizacdo e
reindividualizacdo dos argumentos, essencial para a renovacdo e sustentacdo da
prépria luta social. (MENDONCA, 2006, p. 83)

E possivel inferir, portanto, como reflete o autor, que a troca coletiva de razoes,
com base na generalizacdo de justificacdes, permite a defesa de uma série de argumentos na
esfera publica. E como se o debate interno ou promovido pelos grupos via redes sociais fosse
uma espécie de ensaio para alcancar um novo patamar de discussdo como a grande midia. Nas
palavras de Mendonga (2006), a ideia de um “ganho epistémico” para a propria democracia
desse processo por ter sido “formatado coletivamente” s6 pode ser compreendida quando
observamos também os “fluxos deliberativos que permeiam os movimentos sociais”. Em
resumo, “a troca de razdes ¢ essencial para legitimar certos cursos de a¢do, porque ela justifica
e explica as escolhas feitas, além de atentar para as posigdes de todos os concernidos”
(MENDONCA, 2006, p. 89).

Nesse contexto, a conversacdo informal ¢ langada a um novo patamar. “O

entrelacamento das discussdes politicas formais com as conversagdes civicas informais permite
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ver como a deliberacdo pode se tornar uma pratica adaptada as experiéncias concretas de atores
sociais e politicos” (MARQUES, 2009, p. 24). Em outras palavras, as trocas argumentativas
cotidianas sdo extremamente importantes para a formacdo das demandas sociais dos cidaddos
e, sob a perspectiva desta pesquisa, dos movimentos ativistas urbanos. Ndo podemos também
entendé-la como “uma atividade restrita a um inico contexto, nem como uma pratica discursiva
exclusiva e linear” (MARQUES, 2009, p. 19).

E importante para a dimensio que problematizamos também compreender a
deliberacdo enquanto um processo comunicacional em constante construgdo (MARQUES,
2009). Como ja explicitado, este espaco de compartilhamento e da construcéo da troca de razes
tem trés ambitos nesta pesquisa: a) a pagina do movimento no Facebook, b) as reunibes
semanais publicas e c) a midia tradicional. Nosso objetivo ¢ ver como essa “construgdo
partilhada de entendimentos” ¢é possibilitada por esses espacos ligados ao Tarifa Zero e como
1sso “prepara o caminho para decisdes governamentais formais e para decisoes coletivas, para
além da decisao em si” (MANSBRIDGE et al., 2009, p. 209).

N&o somos ingénuos, no entanto, de acreditar que, por se tratar de espacgos
incentivados por um movimento social, que ha total igualdade de fala e posicionamento de
todos os que se propdem a falar ou compartilhar um ponto de vista. Tais desigualdades tambem
ocorrem nos demais locais de debate, em menor medida do que se compararmos, por exemplo,
com os dois principais jornais impressos do Estado. Contudo, ndo € nosso objetivo fazer uma
analise do que causa tais diferencas e como elas reverberam na tomada de decisGes ou de
oficializagcdo de posicionamentos, uma vez que tal movimento renderia uma nova e extensa
pesquisa.

Mas, como discutiremos ao longo da analise empirica do material, é possivel
perceber nuances dessas desigualdades em alguns momentos acerca do modo através do qual o
Tarifa Zero constroi o debate sobre mobilidade urbana em Belo Horizonte. Como bem lembra
Mansbridge (2009, p. 226), “a deliberagcdo nunca esta completamente livre do poder”. O que
gera, portanto, essas desigualdades.

Ainda que existam essas diferencas, acreditamos que deslocar as experiéncias
negativas vividas no ambito privado para um espaco coletivo é o principal caminho para que
haja mobilizacdo em torno de causas que afetem um grande namero de cidaddos nos grandes
centros urbanos com a construgdo em grupo do conhecimento. Nos alinhamos a Maia e Marques
(2008) no sentido de compreender que “a conversacdo e a discussdo politica sobre temas e

assuntos publicamente relevantes exigem que os parceiros dialégicos construam seus pontos de
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vista e sejam capazes de explica-los e defendé-los ao se depararem com indagagdes alheias”
(MAIA; MARQUES, 2008, p. 149).

4.2 Movimentos sociais na democracia vibrante: as criticas ao modelo deliberativo

rigido

Iris Young (2001) propde a revisdo dos principios deliberativos classicos a luz de
um cenario marcado por desigualdades de diversas ordens, desde a social passando pela politica
até alcancar a econdmica. A autora chega a conclusdo de que a ideia de troca de razfes precisa
ser aplicada ao universo de uma democracia vibrante, ainda que desordenada, nos termos de
Habermas. Assim como defende Habermas, a preocupacdo de Young, naquele momento, €

pensar como préticas nao deliberativas contribuem para fazer avancar a democracia.

Nesta conceituacdo alternativa, os processos de comunicacdo democratica
comprometida e responsavel incluem demonstragdes de rua, obras musicais, e
desenhos, tanto quanto discursos parlamentares e cartas ao editor. Normativamente
emblematica e democratica, a comunicacgdo aqui muda de simplesmente uma vontade
de dar razdes para uma de reivindicacGes e ouvir 0s outros a um espaco de geracdo de
influéncia da opinido publica. Nesta compreensdo mais ampla, 0s participantes
articulam recursos cabiveis a justica e tambem expdem as fontes e consequéncias das
desigualdades estruturais da lei, os termos hegemdnicos do discurso e do ambiente da
prética cotidiana. (YOUNG, 2001, p. 688, tradugio nossa?”

Segundo a autora, a deliberacdo ndo € incompativel com outras formas de
reivindicacio de demandas de grupos ativistas. E também desse ponto que partimos para
investigar as acdes do movimento Tarifa Zero. A democracia vibrante a qual Young (2001) se
refere ao citar Habermas é o espaco de insercdo e atuacdo dos movimentos urbanos na
atualidade. Fung (2001, p. 401, tradugdo nossa??), por sua vez, lembra que “a deliberagio ndo
é tipicamente um fim justificado em si mesmo, mas um método politico-institucional que é
desejavel em decorréncia de seus avangos articulados aos valores politicos”. Caracteristica essa
que é necessaria em qualquer regime democratico que valorize o cidaddo e suas demandas. Mas
0 autor lembra, também, que é justamente ai que reside uma das grandes criticas aos

deliberacionistas. A de que, em circunstancias pouco favoraveis — seja por razdes econémicas,

21 In this alternative conceptualization, processes of engaged and responsible democratic communication include
street demonstrations and sitins, musical works, and cartoons, as much as parliamentary speeches and letters to the
editor. Normatively emblematic democratic com-munication here shifts from simply a willingness to give reasons
for one's claims and listen to others to a broader understanding of the generation and influence of public opinion.
In this broader understanding, participants articulate reasonable appeals to justice and also expose the sources and
consequences of structural inequalities in law, the hegemonic terms of discourse, and the environment of everyday
practice.

22 Deliberation, then, is not typically a justified end in itself but rather a political-institutional method that is
desirable because it advances other, commonly agreed upon political values.
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sociais ou por qualquer outro motivo —, o0 modelo deliberativo apresenta falhas. Se néo
considerada a possibilidade de que ele seja adaptado a diferentes realidades, corre-se o risco de
perder os beneficios que esse formato traz. “Levar a democracia deliberativa a sério como uma
pratica tedrico-politica relevante exige uma certa f&” (FUNG, 2001, p. 401).

E interessante observar, no entanto, que a perspectiva deliberativa que defende
serem necessarias mudancas institucionais para se garantir justica e igualdade de direitos para
toda a populacédo é extremamente valida em um contexto de ativismo. Isto é, 0s protestos podem
ser feitos assim como os atos publicos que chamam a aten¢do da midia e geram repercussdo nas
redes sociais. Mas as demandas precisam atingir também o poder formal para que de fato
representem alteracGes perenes no dia a dia das pessoas.

N&o necessariamente, porém, € preciso adotar critérios rigidos para aplicar ou
observar como a deliberacdo se desenvolve, pois ela esté presente no dia a dia dos movimentos
sociais, em especial do Tarifa Zero de Belo Horizonte. A “f€” dita por Fung (2001) é necessaria
para que os principios deliberativos como respeito matuo e a constru¢do do melhor argumento
sejam considerados nos momentos de tensdo, desacordo e diante do sentimento de que €
possivel modificar a realidade. Mas foram justamente as condigdes desfavoraveis da realidade
que fizeram com que esses ativistas buscassem novas formas de se fazer politica a maneira
deles. O proprio Fung (2001) reconhece que as mudancas institucionais na realidade politica
fizeram com que partidos e movimentos sociais lancassem médo de métodos de nao coercdo e
apostassem na deliberacdo para atingirem seus objetivos. Ele ressalva, portanto, que alguns

componentes da dita “fé” sdo reais e podem ser observados e investigados:

O primeiro componente dessa fé é que a deliberagdo pode produzir bons resultados
ndo apenas sob condi¢Bes perfeitas de igualdade e profundo cometimento deliberativo
entre os participantes, mas também sob condi¢des reais. O segundo componente € que
as circunstancias que sdo hostis para a deliberacéo as vezes a torna mais agradavel.
Essas duas partes se conectam quando a deliberacdo é o ingrediente que estd se
desenvolvendo. (FUNG, 2001, p. 402, traducdo nossa *®

Estudos profundos buscam entender como a deliberacdo acontece em sociedades
divididas. Isto é, como realidades em que existe uma clara divisao entre populacdes ou grupos
especificos € possivel alcancar acordo sobre aspectos que afetam a vida de todos igualmente

por meio da troca de razdes. Como contrapde Fung (2001, p. 404, tradugdo nossa?*),

23 The first component of that faith is that deliberation can produce good results not only under circumstances of
perfect equality and deep mutual deliberative commitment but also under more realistic conditions. Its second
component is that circumstances that are hostile to deliberation can sometimes be made more congenial. These
two parts connect when deliberation is ingredient in improving its own background conditions.

24 Deliberation under circumstances in which participants are eager to take each other’s arguments seriously, when
all possess roughly equal capacities to deliberate, and everyone agrees to abide by the collective group choice is
rare and enviable.
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“deliberagdo em circunstancias em que 0s participantes estdo ansiosos para levar a sério os
argumentos uns dos outros, quando todos possuem capacidades aproximadamente iguais para
deliberar, e todo mundo concorda em cumprir a escolha coletiva, ¢ algo raro e invejavel”. No
entanto, diversos pesquisadores investem em experimentos nos quais €sses grupos Sao
colocados para debater, com uma preparacio prévia ou nio sobre o assunto. E interessante
observar que mesmo populagdes com divisGes evidentes como a linguistica podem seguir 0s
principios deliberativos como o respeito matuo e ter altos niveis de justificacdo, como revela o
estudo feito por Didier Caluwaerts e Dimokritos Kavadias (2014) na Bélgica com grupos
linguisticos diferentes.

Nesse contexto, defendemos que € preciso observar como esses ‘“‘experimentos”
ocorrem em situacdes reais, em que 0s sujeitos se colocam no debate com o intuito de ajudar
uns aos outros, mas diante de temas extremamente controversos. No caso do Tarifa Zero, por
exemplo, seus integrantes estdo desafiando o poder publico em diversos momentos para terem
suas reivindicagdes atendidas. E tendo que lidar ainda com os desafios da mobilizacédo e da
atracdo de novos ativistas.

Para Fung (2001), os movimentos sociais apostam nas formas deliberativas de
tomada de decisdo porque as consideram a melhor maneira de se organizarem eficientemente
ou por acreditarem que o modelo ndo hierarquico de estrutura do grupo é um formato que eles
mesmos desejam que fosse aplicado em suas cidades, Estados e paises. Ou seja, além da
eficiéncia para alcangarem os objetivos comuns ou mesmo tomarem decisdes dificeis, 0 modelo
deliberativo e horizontal é a projecdo do que eles desejam politicamente. Fung (2001, p. 416,
traducio nossa)®® conclui, de maneira positiva, que “o ativismo deliberativo oferece uma dica
de como € possivel praticar a democracia deliberativa em face da desigualdade e da hostilidade
sem ser um tolo politico”.

Concluimos, assim, que as transformacdes provocadas pelos ativistas podem ser
ainda mais profundas na sociedade e causarem uma verdadeira mudanca de mentalidade, como
coloca Mansbridge (2009). Ja que novas ideias passam a circular nos meios que integram os
membros de movimentos sociais e o cidaddo comum, como na pagina do Tarifa Zero no
Facebook. E partimos da premissa de que essa conversacdo é cada vez mais alimentada na
atualidade pela troca de argumentos dos grupos que lutam por direitos para os cidadaos.

Apostamos, portanto, na capacidade de grupos mobilizados promoverem a circulacdo de ideias

% Deliberative activism offers an account of howit is possible to practice deliberative democracy in the face of
inequality and hostility without being a political fool.
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que podem realizar mudancas na sociedade e, ainda, incentivar os cidaddos a buscarem seus
direitos de maneira racional e socialmente aceitavel.

Depois de destacar alguns dos autores que pensam a construcao do argumento e de
problematizar o modo pelo qual a argumentacao é relevante em um contexto ativista, passamos,
no préximo capitulo, a compreender as caracteristicas de cada arena. Destacaremos pontos em
cada um dos espacos de analise — na midia, no Facebook e nas reunides face a face - que
auxiliam na compreensao dos dados encontrados na analise empirica, que sera mostrada nos

capitulos seguintes.
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5 OS DIFERENTES AMBIENTES PARA ACOES ATIVISTAS: MIDIAS
DIGITAIS, REUNIOES FACE A FACE E A MIDIA

Neste capitulo, fazemos uma caracterizacdo tedrica de cada arena com base nos
autores que refletem acerca do potencial do ambiente virtual, da midia e dos encontros
presenciais. No primeiro topico, apresentamos como as midias sociais digitais se relacionam
com o ativismo do Tarifa Zero de Belo Horizonte. Buscamos um ponto de vista que ndo exalte
em excesso 0 potencial da internet, mas que reconheca o seu valor para conectar pessoas e
reforcar a mobilizagdo. Na segunda parte, refletimos acerca da midia e de como a cobertura
jornalistica dos principais jornais e portais do estado influenciam acdes, discursos dos
integrantes do coletivo e percepcBes dos cidaddaos. No terceiro e Gltimo tdpico, destacamos
como o modelo classico de mobilizacdo face a face € fundamental para a criacao de lagos e para
a construcao coletiva do conhecimento.

Bennett e Segerberg também ressaltam a relevancia da conexao entre os diferentes
ambientes. Mesmo quando colocam as novas tecnologias no centro das mobilizacfes, o
ambiente offline possui grande relevancia para as ac¢0es ativistas, como explicitado na seguinte
passagem: “as tecnologias ndo apenas criaram locais de encontro e coordenacdo de atividades
‘offline’, mas também ajudam a calibrar relagdes pessoais estabelecendo niveis de
transparéncia, privacidade, seguranca e confianca interpessoal”. Elas também possibilitam
“gravar memorias ou repertorios de agdo” (BENNETT; SEGERBERG, 2012, p. 760, traducdo
nossa)26. Memorias e repertorios de acdes que sdo criados a partir das atividades offline
também, como os atos de rua, e depois “gravados” nas paginas dos jornais, por exemplo. Ou
seja, cada esfera se relaciona de uma maneira com o ativismo e elas ainda possuem conexao

entre si.

5.1 As midias digitais e o ativismo

A discussdo sobre o poder da internet em mobilizar os cidaddos € exaltada por
alguns autores e vista com uma certa desconfianca por outros. Sem duvida alguma, as redes
sociais mudaram as possibilidades de politizacdo dos mais diversos assuntos que atingem o dia
a dia das pessoas. Contudo, tém sido relativizadas também sob o ponto de vista de que podem
simular um falso ativismo, que ndo rompe as barreiras digitais e que nao confronta o poder por

meio das formas tradicionais, como protestar nas ruas. Alguns autores, no entanto, tém uma

%6 These technologies not only create online meeting places and coordinate offline activities, but they also help
calibrate relationships by establishing levels of transparency, privacy, security, and interpersonal trust.
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Visdo um pouco mais pessimista sobre a capacidade de as midias sociais alcancarem outros
publicos que ndo sejam aqueles que ja se solidarizam com os movimentos e suas mobilizacoes,
por exemplo. Acreditamos que € preciso ndo colocar as possibilidades geradas pelas midias
sociais em uma perspectiva exageradamente positiva. Porém, também entendemos que é
preciso nos debrugar sobre elas para entender as modificagdes e suas limitagdes dentro de um
contexto social especifico, como é o caso do Tarifa Zero em Belo Horizonte. Fato € que as
midias sociais digitais transformaram a capacidade e a potencialidade comunicativa dos
movimentos sociais (DELLA PORTA; DIANI, 2006; DELLA PORTA, 2012). Nesse sentido,
é importante destacar que outras formas de comunicacdo sdo promovidas, como reunides
presenciais e a comunicacdo mediada pelas grandes empresas de comunicagao.

Alinhamo-nos, portanto, aos autores que, como Peter Dahlgren e Nick Couldry,
refletem acerca de uma andlise contextualizada do uso da internet. “A tecnologia em si ¢
extremamente importante, obviamente, mas precisa ser compreendida enquanto adaptada para
o uso de certos atores; ela ndo opera como uma forga histoérica independente” (DAHLGREN,
2015, p. 30, traducdo nossa).?’ A grande questdo é se as novas tecnologias favorecem,
incentivam e solidificam o engajamento politico dos individuos na sociedade atual. E, mais uma
vez, é o contexto social que pode nos fornecer alguma resposta, segundo Couldry “O
engajamento politico ndo € um fendmeno isolado, tem raizes profundas e subjacentes nos
contextos sociais” (COULDRY, 2015, p. 44, traducio nossa)?.

Para isso, lancamos de méo de algumas reflexdes sobre a internet que inserem a
rede social em um cenario amplo de pesquisa. Primeiro, abordamos a relacé@o entre 0 uso das
novas midias, 0s contextos sociais e a importancia do compartilhamento de significados para
as mobilizagdes. Destacamos ainda o conceito de “esfera publica online” (DAHLGREN, 2015)
e as tematizacbes dos problemas na pagina do Facebook do Tarifa Zero da capital.
Apresentamos também as ideias de W. Lance Bennett e Alexandra Segerberg da “logica da
acdo conectiva”, texto de 2012 que virou referéncia para os estudos de comunicagao e internet.
E, por fim, observamos a interface entre a utilizacao das plataformas virtuais e os jogos de poder
que se configuram nesses espagos.

O aprofundamento na realidade em questéo é o que fornece significado para a forma

com que a midia social estd sendo utilizada. Sdo os acontecimentos que revelam o porqué de

27 The actual technology itself is of course highly relevant, but it must be understood as being adapted for particular
uses by certain actors; it does not operate as an independent, a historical force.

28 political engagement is not an isolated phenomenon but has deep roots in underlying social contexts (of
empowerment or disempowerment).
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determinada mensagem, argumentacao, modo de ser divulgada e possivelmente compartilhada.
Por isso, concentramo-nos em identificar trés momentos chave da articulagdo do coletivo como
ponto de partida para a analise. Partimos do contexto social para compreender o papel da
internet para o movimento. Nesse sentido, buscamos entender como o cidadao se identifica com

a causa e cria o que Dahlgren chama de “identidade civica”, ao afirmar que:

Para as pessoas participarem politicamente, para engajar em espacos civicos, elas tém
que ter a possibilidade de ver o engajamento como significativo e possivel. Em outras
palavras, as pessoas precisam de uma espécie de empoderamento da identidade civica.
Mas essas identidades ndo podem aflorar no vacuo, elas precisam ser nutridas no que
eu chamo de “culturas civicas’. (DAHLGREN, 2015, p. 30, traducdo nossa)?°

A definicdo e a divulgacdo declaradas de lutas por causas especificas dos
movimentos sociais no ambiente virtual sdo responsaveis por ampliar a possibilidade de os
grupos ativistas angariarem mais apoiadores. A partir do momento em que se colocam na
internet como porta-vozes de uma bandeira, 0s ativistas se posicionam como novos atores

politicos, como afirma Nick Couldry:

“Politica digital envolve novas formas de atores politicos individuais: ndo mais apenas
o lider do partido, ou o jornalista comentarista, ou 0 demonstrador em uma multidéo,
mas o individual — sem qualquer autoridade politica inicial — que pode de repente
adquirir status como um ator politico online” (COULDRY, 2015, p. 41, traducdo
nossa)®.

N&o apenas o integrante do coletivo pode ser tornar um ator politico, mas o proprio
cidaddo que se identifica com a causa. Ele passa a fazer parte de um extenso e complexo
processo de significacdo iniciado pelo coletivo e pode dar voz ao que acredita ser justo em suas
redes sociais pessoais, em seu circulo especifico de relacionamentos.

A capacidade de tematizacdo de problemas cotidianos (MENDONCA, 2006) ganha
uma nova perspectiva nas reflexdes de Dahlgren. O autor reflete acerca do que chama de “esfera
publica online”. O tradicional conceito de esfera publica enquanto um espago comunicativo
ideal, onde a troca de razdes possibilita o desenvolvimento da opinido publica (DAHLGREN,
2015), ganha uma nova dimensdo quando contextualizado no ambiente virtual. Ou seja, a
natureza fundamentalmente comunicacional das midias digitais somada a capacidade de
problematizagdo dos mais diversos temas resulta na nocao de “esfera publica online”. No caso

dos coletivos, essa tematizacdo é o primeiro passo para a mobilizacdo. Assim como o autor,

29 For people to participate politically, to engage in civic spaces, they must be able to see engagement as both
possible and meaningful. In other words, people need some kind of an empowering civic identity. Yet such
identities cannot flourish in a vacuum; they need to be nourished by what I call ‘civic cultures’.

% Digital politics involves new kinds of individual political actors: no longer just the party leader, or the journalist
commentator, or the demonstrator in a crowd, but the individual — without any initial political authority — who can
suddenly acquire status as a political actor online.
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Della Porta e Diani acreditam que a internet possui papel essencial para “multiplicar os espagos
de troca de ideias, promover entendimento mutuo e desenvolver uma esfera publica maltipla e
critica” (DELLA PORTA; DIANI, 2006, p. 44, tradugdo nossa)®l. Dessa forma, importante é

utilizar o que cada meio digital proporciona de maneira estratégica, como resume Dahlgren:

No que diz respeito as midias sociais, diferentes plataformas podem oferecer
diferentes formas de participacdo civica. Por exemplo, um grupo ativista pode
precisar: (1) discutir internamente ideias e debates; (2) desenvolver identidades
coletivas; (3) mobilizar membros; (4) esforcar-se para chegar a novos membros; (5)
tentar obter cobertura de midia de massa; e (6) coordenar no local durante uma
demonstracdo. O Facebook pode muito bem servir (1) e (2), o Twitter pode ser muito
atil para (3) e (5), 0 YouTube pode ser til para (4) e as chamadas de celulares e SMS
sdo especialmente Uteis para (6). N&do existe nada fechado e rapido aqui, mas € preciso
estar atento sobre como plataformas diferentes também oferecem possiblidades
diferentes, e como isso pode formatar padrdes de uso de configuragdes especificas.
(DAHLGREN, 2015, p. 30, traducdo nossa)*?

Nesta pesquisa, olhamos especificamente para o Facebook, mas essa reflexdo do
autor nos fornece a noc¢éo de como é importante para os coletivos pensarem estrategicamente
em como cada plataforma pode beneficia-los, como cada uma delas cria um repertorio
especifico de acéo, nos termos de Alice Mattoni (2013). Dessa forma, torna-se menos complexo
lidar com o desafio constante de conquistar e manter a audiéncia (DAHLGREN, 2015),
principalmente se destacarmos a capacidade em potencial das midias digitais no ambito da

convergéncia, como afirma Papacharissi (2011, p. 305, tradugéo nossa):

A arquitetura da tecnologia destas plataformas de interacdo em rede baseia-se em
principios de convergéncia, que permitem conexdes mdaltiplas e sobrepostas entre
variedades de diferentes esferas sociais. As plataformas ou espacos sociais
sustentados por tecnologias convergentes acentuam a confluéncia, flexibilidade e
reflexividade dos contelidos midiaticos®

As potencialidades da internet para as mobiliza¢Ges tém instigado pesquisadores de
todo o mundo a entendé-la em seus mais diferentes &mbitos. W. Lance Bennett e Alexandra
Segerberg (2012) se propdem a isso ao pensarem a “logica da acdo conectiva”. Apesar de

tomarem como exemplo os grandes movimentos internacionais como a Primavera Arabe e o

31 Multiply the spaces for exchanging ideas, mutual understanding and develop a multiple and critical public
sphere.

32 In regard to social media, different platforms can offer different forms of civic participation. For example, an
activist group may need to: (1) internally discuss ideas and debate; (2) develop collective identities; (3) mobilize
members; (4) strive to reach out to new members; (5) try to get mass media coverage; and (6) coordinate on site
during a demonstration. Facebook could well serve (1) and (2), Twitter may be very serviceable for (3) and (5),
YouTube might be useful for (4), and mobile phone calls and SMS texts be especially useful for (6). There is
nothing hard and fast here, yet one should be aware of how different platforms offer divergent affordances, and
how this may shape the patterns of use in specific settings.

33 The architecture of the technology that belies these networked platforms of interaction rests upon principles of
convergence, which enable multiple and overlapping connections between varieties of distinct social spheres. The
social platforms or spaces sustained by convergent technologies accentuate confluence, flexibility, and reflexivity
of media content.



59

Occupy Wall Street, algumas das reflexdes trazidas por eles podem ser aplicadas ao tema em
evidéncia nesta pesquisa para compreender, principalmente, como o0s coletivos podem
mobilizar milhares de pessoas nas ruas, nas redes sociais e ainda tentar obter sucesso com o
poder formal. Para os autores, as chamadas Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo séo
centrais nos processos de mobilizagéo atuais.

Para isso, é preciso compreender dois conceitos fundamentais, de acordo com os
autores: o de individualizacdo e o de personalizacdo. Ambos se relacionam com o intenso
compartilhamento de informacdes em rede pelas pessoas, ainda que ndo estejam ligadas
claramente a um grupo especifico (individualizacdo), mas que acreditam em determinada causa
e, por isso, publicam o tema em seus perfis no Twitter ou Facebook, por exemplo
(personalizacdo). Segundo os tedricos, “a chave da agdo conectiva ¢ a formacao do elemento
de compartilhamento: a personalizacdo que leva a agéo e possibilita a distribuicdo pelas redes
sociais” (BENNETT; SEGERBERG, 2012, p. 753, tradugdo nossa)34. Achamos que entender
as acoes de contestagdo e reivindicagao de pautas dos movimentos por meio da “logica da acao
conectiva” pode ser frutifero porque o perfil do Facebook do grupo €é a principal forma de
convocagao ¢ compartilhamento de ideias. Ideias essas que sdo “recompartilhadas” por
centenas de pessoas que nao necessariamente fazem parte do coletivo. Acdo essa de extrema
importancia para o reconhecimento que o Tarifa Zero adquiriu hoje na cidade. Os dois
conceitos, trazidos pelos autores, tém relacao direta com o fluxo de conexdo das midias sociais

digitais apontado por Papacharissi (2011, p. 306, traducdo nossa) como:

O elemento comum entre todos esses pontos de acesso é que eles possuem uma esfera
privada de interacdo, o que significa que o individuo se envolve socialmente através
de um ambiente de midia privada localizado dentro do espago pessoal e privado do
individuo. Esta esfera privada de interagdo social € estabelecida retoricamente pelo
individuo, utilizando as geografias existentes e imaginadas de lugar®®.

Depois da analise do ambiente virtual, passamos a caracterizar os media e a relacao

que estabelecem com os ativistas.

5.1.1 Jornalismo e ativismo

34 The linchpin of connective action is the formative element of ‘sharing’: the personalization that leads actions
and content to be distributed widely across social networks.

% The common element, however, among all these access points is that they command a private sphere of
interaction, meaning that the individual engages socially through a private media environment located within the
individual’s personal and private space. This private sphere of social interaction is rhetorically established by the
individual by utilizing existing and imagined geographies of place.
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A ascensdo de novas formas de midia nos Ultimos anos, como apontam Bennet e
Segerberg, e, com isso, a possibilidade de uma nova forma de divulgagédo de informacdes sobre
0s movimentos sociais, lancou um novo ponto de vista sobre a relevancia do sistema midiatico
em um contexto de mobilizagdo. Como afirmam Della Porta e Diani, “o controle da midia e da
producdo simbdlica se tornam ambas essenciais premissas para qualquer tentativa de
mobilizacdo politica e fonte autonoma de conflito” (DELLA PORTA; DIANI, 2006, p. 220,
tradugdo nossa)®®. Para o Tarifa Zero de Belo Horizonte, a cobertura dos veiculos tradicionais
tem grande importancia. A todo momento seus integrantes destacam as matérias que fazem
referéncia as suas acdes e como alcancar a cobertura jornalistica por meio de mobilizacdes
especificas, que ndo sejam necessariamente protestos de rua. Durante as reunides, longas horas
sdo dedicadas as discussdes de atividades que possam repercutir nos media como forma de
divulgar o prdprio grupo ou algum fato que estd sendo denunciado por seus integrantes, como
as irregularidades apontadas sobre 0 aumento das tarifas.

Os autores que se dedicam a entender a importancia dos media para a configuracao
da sociedade destacam o papel dos profissionais da noticia na esfera publica. Por isso,
consideramos primordiais as reflexdes que evidenciam o potencial da cobertura midiatica para

as mobilizagcbes como um todo. Maia (2009, p. 91) destaca que:

A fim de ampliarem sua influéncia, as associacOes civicas e 0s movimentos sociais
devem procurar atingir diferentes agendas: a dos meios de comunicacdo, a dos
partidos politicos e a dos corpos parlamentares e administrativos. Através dos media,
as questdes e causas de atores civicos podem alcancar uma audiéncia muito mais
ampla do que seria possivel por meio de a¢Bes diretas. Os media contribuem para
inserir temas na agenda publica, para configurar a percepcédo que os cidaddos tém das
questBes-chave da politica e, também, para construir 0 senso que as autoridades
politicas formam sobre a reagdo dos cidadaos.

Os veiculos midiaticos, a partir do enquadramento que selecionam para tratar
determinado tema, ajudam na formulacdo de opinibes e julgamentos. Construcbes que tém
potencial para pressionar governantes e as tomadas de decisdo formais no pais, como pode ser

avaliado na seguinte passagem de Habermas (2006, p. 415):

[...] existem dois tipos de atores sem os quais nenhuma esfera publica politica poderia
funcionar: os profissionais do sistema dos media — especialmente os jornalistas que
editam as noticias, relatos e comentéarios — e os politicos que ocupam o centro do
sistema politico, e sdo tanto co-autores quanto destinatarios das opinides publicas.

Habermas coloca a atividade jornalistica no centro do debate e no mesmo patamar

de outros setores fundamentais para as tomadas de decisdo. Maia, portanto, apresenta essa

36 Control of the media and symbolic production therefore becomes both an essential premise for any attempt at
political mobilization, and an autonomous source of conflict.
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relacdo exemplificada na “busca pela agenda dos media”. “Os atores da sociedade civil buscam
ganhar a agenda dos media, com o propdsito de interferir nas dindmicas de formulacdo e
aplicacdo de leis, na producéo de decisdes administrativas, na configuracdo de politicas publicas
e nos processos de prestagao de contas” (MAIA, 2009, p. 108).

Dessa forma, compreender a dindmica midiatica enquanto influenciadora de todo o
sistema é importante para os estudos sobre ativismo. Maia, ao realizar um panorama das teorias
acerca dos movimentos sociais e como cada um deles se relaciona com a perspectiva midiatica,

evidencia que esse relacionamento estabelece novos “sentidos compartilhados”:

Assim como os autores da mobilizagdo politica, os adeptos das teorias da identidade
coletiva e do reconhecimento mostram-se cientes de que os atores civicos precisam
travar lutas competitivas para ganhar acesso aos media de massa, passar pelos crivos
das rotinas jornalisticas que tendem a ignora-los, a fim de promover a comunicacao
com amplas audiéncias. Reconhecem que as acdes estético-expressivas utilizadas
pelas organizagBes dos movimentos sociais sdo fundamentais para chamar a atencéo
dos profissionais dos media e do publico em geral. Ddo a entender, contudo, que as
acOes dramaticas desempenham outras fungdes, além dessas estratégicas. Ao criar
‘surpresas’ ou ‘choques’, muitas agles estético-expressivas desestabilizam formas
convencionais de interpretacdo e, assim, ajudam a criar aberturas para a tematizagéo
de topicos previamente silenciados ou negligenciados. Nao ha regras para romper com
convencBes e alterar aquilo que os movimentos sociais consideram injusto ou
restritivo. Contudo, autores da identidade coletiva e do reconhecimento enfatizam a
importancia do dialogo critico e reciproco para sustentar novos entendimentos, a fim
de processar, de algum modo, o desacordo moral e, assim, criar novos sentidos
compartilhados na sociedade. (MAIA, 2009, p. 102)

Importante destacar que os enquadramentos midiaticos dependem de uma série de
fatores, que ndo tém relacdo direta com a forca do melhor argumento defendida por Habermas,
por exemplo. Por isso, Maia (2009, p. 109) ressalta que “a sequéncia das trocas argumentativas
ndo segue um curso que obedece a vontade dos atores sociais ou das fontes, mas, ao invés disso,
resulta dos recursos utilizados pelos profissionais da midia para construir as noticias, as
reportagens € os comentarios”. Nesse sentido, podemos considerar que, para os movimentos
sociais buscarem seus objetivos, é fundamental que mantenham uma relacdo constante de
interface com os diferentes setores. Para Maia (2009, p. 91), sao eles: “a dos meios de
comunicacdo, a dos partidos politicos e a dos corpos parlamentares e administrativos”. Além
das possibilidades de alcance de uma audiéncia ampla e diversa, a autora enfatiza a influéncia
das construcdes mididticas na reagdo dos cidaddos. “Os media contribuem para inserir temas na
agenda publica, para configurar a percepcao que os cidaddos tém das questdes-chave da politica
e, também, para construir o senso que as autoridades politicas formam sobre a reacdo dos
cidaddos” (MAIA, 2009, p. 91). Por isso, argumentamos a favor da andlise dos diferentes

ambientes e revelamos, no topico seguinte, o papel das reunides presenciais do grupo.
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5.1.2  Asreunides face a face e a consolidagdo das acgdes e dos discursos

Reforgamos a relevancia das reunides para a elaboracédo coletiva do conhecimento
entre cidaddos ja inseridos no contexto ativista e aqueles atraidos pelos chamamentos das
assembleias no Facebook.

Para subsidiar teoricamente a nossa reflexdo acerca desses momentos face a face,
recorremos a John Parkinson (2012). O autor faz a conexdo entre 0s espagos publicos e a
democracia com o enfoque em como a “proximidade encoraja interagdo ¢ o desenvolvimento
da comunidade” (PARKINSON, 2012, p. 73, traducio nossa).®” Apesar da forca das redes
sociais, a pesquisa revela que é no momento da fala e da troca de ideias que as razdes sao
desenvolvidas. Ainda que o0s argumentos ndo se apresentem com todos os elementos
necessarios para se caracterizarem como tal dentro da perspectiva teodrica e metodolégica
utilizada no estudo.

Na maior parte de sua obra intitulada de Democracia e o0 espaco publico: 0s espacos
fisicos da performance democréatica (PARKINSON, 2012, tradugdo nossa)*®, Parkinson aborda
as reunides formais dos parlamentos de paises como Estados Unidos. No caso do Brasil, seriam
as sessdes da Céamara Federal e do Senado ou, ainda, aquelas realizadas nas Camaras
Municipais e nas Assembleias Legislativas Estaduais. A reflexdo sobre o potencial dos
encontros presenciais perpassa todo o livro. Por esse motivo, embasamo-nos no autor para
reafirmar o modelo de assembleia. Como destaca Parkinson (2012, p. 94, traducdo nossa):
“varios estudiosos da democracia e da tomada de decisdes argumentam que o engajamento face
a face continua importante porque torna a comunicagio mais facil e o desacordo mais dificil”*°.

Além de encorajar a participacdo e a mobilizacéo, segundo o autor, existe ainda o
simbolismo em relacéo ao espaco onde ocorre a reunido. No caso das trés reunides analisadas
na pesquisa, elas foram realizadas em prédios da Universidade Federal de Minas Gerais, que
possuiam entrada liberada na época: a Escola de Direito e a Escola de Arquitetura. Além de
serem referéncias de conhecimento e inclusdo, esses espacos também remetem a lutas
democraticas contra a ditadura brasileira, por exemplo. Ambas as escolas foram emblematicas
na resisténcia durante o regime militar. Nesse sentido, nos alinhamos a Parkinson quando o

estudioso enfatiza a relevancia dos simbolos no comportamento politico:

37 Proximity encourages interaction and the development of community.

38 Demoacracy and Public Space: the physical sites of demacratic performance.

3 Many scholars of democracy and decision-making argue that face-to-face engagement remains important
because it makes communication easier and dissembling harder.
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O jeito que as formas atuam como simbolos, ancora pontos de memorias e identidades.
Porque isso importa ndo é frequentemente explicado na literatura, mas basicamente a
reivindicacdo nas entrelinhas é que: pontos fisicos de memoria ajudam as pessoas a
pensarem que pessoas como elas sdo levadas a sério pela coletividade, o que tem
grande  peso para a  efichicia  politica. (PARKINSON, 2012,
p. 74, traducdo nossa)*

Assim como 0s protestos e atos de rua, segundo Parkinson, os encontros face a face
auxiliam na construcdo da noc¢do de coletividade ao inserir o individuo em grupo de outros
cidaddos que reivindicam algo. Essa identificacdo mais aprofundada € possibilitada pelos
encontros semanais do Tarifa Zero de Belo Horizonte. Como reflete Parkinson:

O senso de comunidade importa porque o ‘nés’ € necessario para a funcionalidade das
politicas democraticas. Um determinado individuo é muito menos propenso a levar a
sério a reivindicacdo de outra pessoa seriamente, quando sdo processadas
publicamente, se esse individuo ndo considera o outro como alguém em quem ele esta
conectado por lagos de identidade ou interesse comum. (PARKINSON, 2012,
p. 74, traducdo nossa)™

Enfatizamos que as reunides, portanto, possuem um carater pragmatico no sentido
de serem um espaco para as tomadas de algumas decisdes e defini¢cBes sobre estratégias, mas
também abrangem um caréater simbolico apontado por Parkinson. Aspecto que é relevante para
assegurar 0s proximos passos da mobilizacdo, para renovar os integrantes do Tarifa Zero de
Belo Horizonte e as ideias acerca das iniciativas ativistas.

Depois de analisar as caracteristicas de cada arena sob o ponto de vista teorico,
seguimos para a analise empirica desses espacos, a partir da proposta de investigar a construcao
argumentativa em cada um deles. Nos préximos capitulos, abordaremos o modelo
metodologico desenvolvido para a investigacdo, o recorte selecionado e os dados obtidos em

conformidade com as etapas estabelecidas para a codificacdo do material coletado.

40 The way that forms act as symbols, anchor points for memories and identities. Why this matters is not often
well-spelled out in the literature, but basically the underlying claim is this: physical anchor points of memory help
people to think that people like them are taken seriously by the collective, which in turn matters for political
efficacy.

“1 Tt also matters because of the sense of commonality, of ‘we’, that is necessary for the functioning of democratic
politics. One is less likely to take another’s claims seriously when they are pressed in the public realm if one does
not consider the ‘other’ to be someone to whom one is linked by bonds of identity or common interest.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta pesquisa, focalizamos as construcdes dos argumentos em textos escritos e em
falas de membros do Movimento Tarifa Zero. Atentamo-nos, portanto, as propostas mais
recentes e inovadoras a respeito dos movimentos sociais. Por isso, propomos a analise de

ambientes diferentes, online e offline, para abarcar a complexidade do fenémeno.

6.1 Introducdo: panorama sobre as praticas de pesquisa acerca dos movimentos sociais

A investigacdo combina métodos quantitativos e qualitativos, como defendem

alguns dos principais pesquisadores da area:

Se 0 nosso objetivo é compreender melhor a natureza complexa e em constante
mudanca dos fenébmenos que estudamos - politica contenciosa -, as questfes que
pedimos ndo devem ser limitadas por constrangimentos metodoldgicos. Devemos
estar dispostos a usar e aprender varias maneiras de coletar os varios tipos de dados
freqlientemente necessarios para responder as questdes multifacetadas que
investigamos. Nosso ponto de vista decorre de nossas préprias experiéncias de
pesquisa, que demonstraram que as respostas aos problemas que exploramos teriam
sido incompletas, se tivéssemos interrompido seus respectivos componentes
quantitativos ou qualitativos. (AYOUB; WALLACE; ZEPEDA-MILLAN, 2014, p.

91, traducéo nossa)*?

Encontrar o formato que mais se encaixava nesta pesquisa foi um desafio. A
investigacdo sobre movimentos sociais em si ndo tem procedimentos metodoldgicos ébvios.
Ademais, para investigar arenas diferentes, online e offline, tivemos que fazer um planejamento
menos comum dentro dos estudos da area. Como avalia Lorenzo Mosca (2014, p. 401, traducdo
nossa), “O surgimento de um novo dominio de contengdo sem fronteiras, como a esfera on-line,
que estd estritamente interligado com o ambiente offline torna a amostragem ainda mais
problematica™3,

Se, no inicio, a intencdo era focar nas estratégias dos movimentos e também nos
argumentos usados, percebemos que abarcar tudo em apenas uma pesquisa colocaria em risco
a analise propriamente dita. Por isso, decidimos focar nos argumentos, ja que estes sdo um dos
pontos fortes do movimento Tarifa Zero de Belo Horizonte. A preocupacdo com a justificacdo

de demandas pode ser comprovada por meio da aposta que seus integrantes fazem no

42 1f our objective is to better understand the complex and constantly changing nature of the phenomena we study—
contentious politics—then the questions we ask should not be limited by methodological constraints. We must be
willing to use and learn multiple ways of collecting the various types of data often required to answer the
multifaceted questions we investigate. Our view stems from our own research experiences, which have
demonstrated that the answers to the problems we explored would have been incomplete, had we stopped at their
respective quantitative or qualitative components.

43 The emergence of a new domain of borderless contention, like the online sphere, that is strictly intertwined with
the offline environment makes sampling even more problematic.
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convencimento com o Poder Judiciario. Os proprios ativistas deixam claro, em suas
observacdes ao longo das reunides, que essa ndo é uma caracteristica comum dos demais
movimentos da cidade e que até motiva criticas de outros coletivos. Sendo assim, sem
argumentos fortes, ndo poderiam apelar para a Justi¢a para alcancar alguns dos seus objetivos.
Em relacdo as estratégias de acdo do movimento, ainda que ndo sejam nossa prioridade, elas
perpassam a anélise qualitativa que fazemos dos dados obtidos quantitativamente. Constatamos
que a vertente baseada prioritariamente na argumentacao ainda é pouco explorada nos estudos.
J& aquela que se concentra nas estratégias tem sido bastante explorada no pais e ao redor do

mundo, como afirmam os autores:

Por conseguinte, por tentativa Unica ou conjunta de utilizar multiplas fontes de dados
e métodos de coleta para responder a diferentes aspectos de questdes vitais, nds,
estudantes de movimentos sociais, devemos nos empurrar para sermos tao inovadores,
flexiveis e engenhosos quanto os ativistas que estudamos. (AYOUB; WALLACE;
ZEPEDA-MILLAN, 2014, p. 92, tradugo nossa)**

Buscamos diversas fontes de praticas metodoldgicas que pudessem nos mostrar um
caminho que correspondesse ao nosso mix de analise e, de cada uma, absorvemos o que
poderiamos aplicar na investigacao do Tarifa Zero de Belo Horizonte. Enquanto Phillip Ayoub,
Sophia Wallace e Chris Zepda-Millan (2014) enfatizam a Triangulacdo para o estudo dos
movimentos sociais, Lasse Lindekilde (2014) destaca a Analise do Discurso. Ele afirma que
um dos pontos dessa pratica que podem ser aplicados a diversas propostas de metodologia € a
atencdo que 0s movimentos sociais precisam ter em relagdo ao modus operandi da midia,
especialmente as praticas textuais. Ao se adequarem a esse tipo de caracteristica, podem tornar
a comunicacdo mais efetiva.

O autor afirma ainda que os discursos ndo sdo estaticos ao longo dos anos e,
conforme a mudanca ocorrida, podem ser benéficos aos movimentos sociais. “Tais mudangas
na ordem dos discursos seriam entdo refletidas em oportunidades e restricbes parcialmente
novas sobre praticas discursivas subseqiientes no campo” (LINDEKILDE, 2014, p. 205,
traducdo nossa).*® Apesar de apoiarmo-nos em um pesquisador que defende a adogdo das
técnicas da analise do discurso para a pesquisa dos movimentos sociais, ndo € essa a nossa
proposta — ainda que focalizemos a textualidade do ativismo. Interessa-nos aqui 0 que 0

pesquisador chama de “métodos inovadores” diante das oportunidades e praticas discursivas,

4 Accordingly, by either solely or jointly attempting to use multiple data sources and collection methods to answer
different aspects of vital questions, we students of social movements should push ourselves to be as innovative,
flexible, and resourceful as the activists we study.

45 Such changes in the order of discourses would then be reflected in partly new opportunities and constraints on
subsequent discursive practices in the field.
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que ocorrem “quando os atores de movimentos sociais usam varios géneros discursivos
existentes, como o anuncio, de formas inovadoras ou inventam novos, como acontecimentos de
rua, € combinam essas praticas com misturas inovadoras” (LINDEKILDE, 2014, p. 204,
tradugdo nossa)*®.

Nos préximos topicos, apresentamos o recorte do material, a proposta metodoldgica
em detalhes e as justificativas para tais selecdes. Apresentamos também alguns exemplos, ja
que a codificagdo se divide em trés eixos diferentes. Acreditamos que a exemplificacdo
facilitaria a identificagdo do que estamos chamando de argumento no material selecionado
sobre 0 movimento Tarifa Zero de Belo Horizonte. Finalizamos essa introdugdo sobre os
caminhos metodoldgicos da pesquisa com uma observagdo de Mosca (2014, p. 413, traducao
nossa): “em conclusdo, ¢ claro que precisamos de dados offline para interpretar dindmicas
sociais e politicas online. Mas é igualmente verdade que o fenémeno offline seria impossivel

de entender sem estudar seriamente o ambiente on-line”*’.

6.2 Recorte de analise e critérios de coleta

Para esta pesquisa, sdo consideradas trés esferas diferentes de interacéo: os debates
face a face, por meio das reunides semanais do coletivo, a pagina no Facebook do grupo
(intitulada de “Tarifa Zero BH”) e também a midia tradicional, por meio dos jornais Estado de
Minas e Jornal O Tempo, além de seus respectivos portais.

A principio, os portais ndo seriam incluidos, mas observamos que uma parte
consideravel da cobertura sobre os protestos e a polémica diante do reajuste das passagens de
onibus foi feita no ambiente online, inclusive, com mais espaco e variedade de analise sobre os
temas relacionados. Muitas vezes, 0 que nos sites se desdobrava em outras matérias, no
impresso, acabava com pouco espaco e de maneira bastante resumida.

Além dos canais midiaticos, iremos investigar como o movimento também busca
visibilidade para suas agdes e constroi argumentos no Facebook. A pagina “Tarifa Zero BH”
foi criada em meados de 2013, na mesma época em que o site oficial do coletivo foi ao ar e
também o Twitter. Vale destacar que o Twitter ndo serd pesquisado porque ele apenas reproduz

0 contetido do que é postado no Facebook, ou seja, claramente, o coletivo aposta na interacdo

46 When social movement actors use various existing discursive genres, like the ad, in innovative ways or invent
new ones, like street happenings, and combine these practices with innovative mixes.

47 In conclusion, it is clear that we need offline data to interpret online social and political dynamics; but it is
equally true that offline phenomenon would be impossible to understand without seriously studying the online
environment.
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possibilitada por essa rede social. Principalmente nos momentos de intensa mobilizacéo e
polémica no debate sobre a mobilidade urbana em Belo Horizonte, as postagens chegam a
receber quase mil curtidas e mais de 250 compartilhamentos. No total, a pagina possuia, em
janeiro de 2017, 21.300 curtidas. Como forma de comparacao, a pagina do Movimento Passe
Livre de Porto Alegre — organizagdo com ideais bem similares ao que o coletivo em anélise
propde —, que foi criada em 2005, muito antes do Tarifa Zero da capital mineira, tem proximo
de 17.000 curtidas.

Por fim, a proposta é também investigar os debates face a face realizados nas
reunides semanais do grupo. Os encontros eram abertos e as convocagdes publicas, ou seja,
além dos integrantes do Tarifa Zero, responsaveis pela organizacao de a¢des do grupo, qualquer
pessoa poderia acompanha-los. Eles eram realizados as tercas-feiras, as 19h, tinham em média
duracdo de duas horas e diversos assuntos eram debatidos — atualmente, as reunides ndo sdo
mais realizadas nos mesmos moldes dos encontros que analisamos. A ideia foi a de analisar o
contetdo dos encontros em momentos de grande efervescéncia de atuacéo. O recorte inclui trés
momentos. As reunides que ocorreram logo apds os fatos em destaque foram as investigadas:
a) dia 18 de agosto de 2015, o primeiro encontro logo depois do protesto contra 0 aumento da
passagem de Onibus que teve forte reacdo da Policia Militar de Minas Gerais; b) a segunda
reunido, no dia 15 de setembro de 2015, um dia ap0s a derrubada do aumento das tarifas a partir
de uma provocacéo do Tarifa Zero a Defensoria Publica; c) e a terceira, em 27 de outubro de
2015, apos a Justica liberar novamente a elevacao nos precos.

Com base na selecdo desses momentos, a coleta de matérias e de postagens no
Facebook foi feita durante 0s meses de agosto, setembro e outubro de 2015, tendo em vista 0s
fatos escolhidos para analise, ja descritos acima. A coleta foi feita por meio do programa
Netvizz, que gera uma tabela em Excel completa, ndo apenas com os textos das postagens, mas
também com informacdes de curtidas, compartilhamentos e comentarios.

A proposta desta pesquisa foi a de analisar a construcdo textual dos argumentos nas
trés arenas. Foram excluidos, portanto, os recursos imagéticos e audiovisuais do Facebook e da
midia, uma vez que as reunides nao tém registros de tais recursos. Em casos de postagens no
Facebook, por exemplo, contendo texto e imagem, consideramos apenas 0 texto que
acompanhava a imagem, meme ou video. Reconhecemos a importancia das imagens em suas
mais diversas formas de manifestacdo, mas acreditamos que esse € um tema para outra pesquisa,
como uma continuacdo desta, ou mesmo um artigo que foque apenas nessa questdo.

Correriamos o risco de ter muitos elementos para analisar sem que houvesse uma metodologia
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comum de investigacédo entre eles. Reconhecemos a importancia desse tipo de recurso como
comunicacdo e desejamos fazer dele uma nova etapa de pesquisa.

Vale destacar, ainda, que as reunides foram gravadas em audio a partir de um acordo
com os integrantes do coletivo. Em poucos momentos, alguns membros pediram para que
algumas falas ndo fossem gravadas por ndo se sentirem confortveis em ter suas palavras
registradas. Eles entdo solicitavam que a gravagdo fosse interrompida e indicavam quando
poderia ser retomada. Mesmo com a permissdo para seguir com as anotagdes ap0s a gravagdo
interrompida, por motivos éticos, esses escritos ndo foram considerados neste estudo.
Importante dizer que esses momentos de interrup¢do foram bem raros e concentrados nas

primeiras reunides de participacdo da pesquisadora.

6.3 Proposta de anélise em trés etapas

A nossa proposta de analise dos argumentos tem a intencdo de compreender ndo
apenas como o0s ativistas se apoiam em ldgicas racionais para angariar apoio, como também
busca entender sobre o que falam, como falam e como determinada constru¢do da origem ao
argumento em si. Por isso, a metodologia que apresentamos € dividida em trés etapas, incluindo
aquela baseada na obra de Brian Adams (2014), como explicitado em capitulo anterior.

Para todo o processo de codificagdo, tomamos como referéncia a obra de Johnny
Saldafia, de 2012, The coding manual for qualitative researchers, ja que houve um mapeamento
de todo o material, além do processo de codificacdo propriamente dito em trés etapas.
Importante destacar que, como afirma o autor, a codificacdo ndo € algo linear e certeiro. Isto €,
ela é feita de tentativas e erros até que se alcance o modelo mais perto do ideal possivel. Algo
gue vivemos nesta pesquisa. O mapeamento de assuntos presentes no Livro de Cddigos e a
definicdo dos argumentos presentes na Lista de Argumentos foram feitos de maneira cuidadosa.

Com afirma Saldafa (2012, p. 11, traducdo nossa), 0 constante refinamento é necessario:

Algumas categorias podem conter grupos de dados codificados que merecem
refinamento adicional em subcategorias. E quando as principais categorias sdo
comparadas entre si e consolidadas de varias maneiras, vocé comeca a transcender a
‘realidade’ de seus dados e progredir em dire¢do a temética, conceitual e tedrica.*®

Primeiramente, percebemos que os assuntos abordados pelo grupo nas trés arenas

sdo extremamente diversos. Sentimos, portanto, a necessidade de mapea-los até chegar a lista

48 Some categories may contain clusters of coded data that merit further refinement into subcategories. And when
the major categories are compared with each other and consolidated in various ways, you begin to transcend the
“reality” of your data and progress toward the thematic, conceptual, and theorical.
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que evidenciamos abaixo. Apds uma analise minuciosa de todo o material destinado a
investigacdo no Facebook, na midia e nas reunides face a face, montamos o Livro de Cddigos,
que possui 0s temas presentes nos trés ambientes, assim como suas variagfes dentro de um
mesmo assunto. Nele, também ja mapeamos os argumentos utilizados pelo Tarifa Zero de Belo
Horizonte em relacdo as grandes categorias, sem, no entanto, codifica-los em relacéo aos tipos
(espécie de subitens) de cada um. Esse é o segundo passo da codificagdo que apresentamos no
préximo quadro deste capitulo.

A primeira fase de codificagdo, com base nos assuntos discutidos ou abordados pelo
movimento, visou identificar o que era e 0 que ndo era argumento. Ou seja, houve uma
ocorréncia maior de atos de fala que ndo podem ser classificados como argumentos com base
no aparato tedrico ja apresentado, ja que ndo respondem a um porqué ou justificativa de que
algo deve ou ndo deve ser feito. Pode ser uma postagem no Facebook que visa criticar a
repressao policial contra os ativistas em determinado protesto em Belo Horizonte, por exemplo,
sem ter, porém, a construcdo de um argumento elaborado que revele o porqué da critica e qual
seria a solucdo para tal acontecimento. Até mesmo quando apenas convocam para o ato de rua

sem apresentar, naquele momento, um argumento para tal, como na passagem abaixo:

4° ATO CONTRA O AUMENTO E O DESPEJO Segunda 31/08 Praca Sete.
Concentracdo a partir das 18h Ato contra 0 aumento das passagens e contra o despejo
das ocupacOes. Aproveitaremos para coletar assinaturas da populacdo para o pedido
de audiéncia publica na Camara Municipal sobre o aumento ilegal autorizado pela
Prefeitura. E na terca-feira as 14:30 vamos todos & Camara exigir a audiéncia publica
e fazer a entrega do abaixo-assinado. (Tarifa Zero BH).*

O Livro de Cddigos € apresentado abaixo. Ele é fruto do que Saldafia chama de
“recodificagdo”: “Enquanto vocé codifica e recodifica, espera — ou se esforca — para que seus
codigos e categorias se tornem mais refinados” (SALDANA, 2012, p. 10, tradugio nossa)®’. Os
assuntos foram mapeados mais de uma vez para alcancar o0 modelo apresentado aqui, assim
como a definicdo de categorias a partir do agrupamento de ocorréncias similares ou que
caberiam na mesma defini¢do. A identificacdo da repeticdo de termos ou grandes temas € uma
das formas de delimitar codigos e categorias (SALDANA, 2012). Destacamos o Livro de
Cadigos, pois, como afirma Lasse Lindekilde (2014), ele fornece confiabilidade ao estudo.

“Nao importa a estratégia de codificacdo, o ponto é ser explicito sobre os procedimentos e

49 Tarifa Zero BH. “4° Ato contra o aumento e o despejo”, ago. 2015. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/events/1654672741481076/>. Acesso em: 28 ago. 2015.
%0 As you code and recode, expect — or rathe, strive for — your codes and categories to become more refined.
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documenté-los, por exemplo, dando acesso ao livro de codigos” (LINDEKILDE, 2014, p. 213,
tradugdo nossa)°L.

O ultimo topico do Quadro 1, abaixo, é destinado apenas ao material que foi
extraido das reportagens da midia, uma vez que, nas outras arenas, ndo existe a possibilidade
de haver discurso indireto ou uma avaliagdo subjetiva de uma terceira pessoa, que, nesse caso,
seria o jornalista. Tanto no Facebook como nas reunifes, o discurso é sempre de quem posta ou
fala, portanto, direto. Na rede social, até pode haver a mencdo a outra fala ou pessoa, 0 que ndo
determina a mudanca do tipo como indireto ou de avaliacdo de uma terceira pessoa. Nas
discussbes face a face, isso é impossivel. Importante destacar que antes da realizacdo da
codificacdo com base no Livro de Cddigos apresentado abaixo, todo o material foi classificado
em duas primeiras grandes categorias: 1) H& argumento ou 2) N&o ha argumento. O objetivo
era ter um mapeamento geral de todas as postagens, falas e trechos de materias coletados em
relacdo a existéncia ou ndo de argumentos. Depois desse primeiro passo, seguimos a

categorizacdo de acordo com o Quadro 1:

Quadro 1 — Livro de Cddigos

CODIGO TIPOS

1) CONVOCACOES a) Convocacao para protesto.
b) Convocacgdo para eventos de mobilidade.
¢) Convocag¢ao para reunido ou auloes.
d) Convocacgao para festas.

e) Convocagao de reforco na ocupagdo da Camara de
Vereadores de BH.

f) Convocagao para acompanhar ao vivo o que ocorre
no momento.

2) ASSUNTOS RELACIONADOS A EXPANSAO a) Discussio sobre a¢des de divulgagio do
DO MOVIMENTO movimento.

b) Discussdo sobre atrair outros "grupos-alvo" para o
movimento.

3) DIVULGACAO a) Anuncio de dnibus de graca.

b) Mensagens de incentivo ao uso da bicicleta e de
outros meios de locomog¢ao que ndo sejam o carro.

51 No matter the strategy of coding, the point is to be explicit about procedures and to document them, for example
by giving access to the codebook.
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4) DIAGNOSTICOS/ ESTRATEGIAS

5) ARGUMENTOS

6) APENAS NO CASO DA MiDIA

¢) Mensagens que apenas chamam para um
desenho/meme/video.

a) Discussdo sobre o pedido da Camara dos
Dirigentes Lojistas (CDL) para baixar as passagens.

b) Discussao sobre as agdes de outros grupos que
tém bandeira semelhante.

¢) Discussdo sobre o aumento/liminar referente ao
reajuste.

d) Discussdo sobre a ocupagdo da Camara.
e) Discussdo sobre participacdo em eventos.
f) Discussdo sobre manifesta¢des culturais.

g) Discussdo sobre a reunido ampliada dos
movimentos.

h) Off topic.

a) Gratuidade da passagem para sucesso de politicas
publicas.

b) Formas de financiamento e subsidio das
passagens.

¢) Preco da tarifa vai na contramao da lei e da
demanda popular.

d) Autojustificacdo do movimento.

e) Percepcao sobre os efeitos da agcdo do movimento.

a) Discurso direto: com a fala direta de algum
integrante do movimento.

b) Discurso indireto: quando a matéria cita algo que
o Tarifa Zero fez.

¢) Avaliacdo subjetiva: quando o jornalista avalia
uma acao do Tarifa Zero.

d) Matéria desconsiderada: quando apenas chamava
para uma galeria de fotos ou tempo real de algum
protesto.

e) Matéria sem Tarifa Zero: quando ndo fazia
meng¢do ao movimento, nem utilizava falas de seus
integrantes.
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7) APENAS PARA REUNIOES™ a) Unidade de fala sem elementos para
codificacio: 1) off topic e 2) dentro do tema.

Fonte: Elaboragao pela autora.

Como forma de facilitar a compreensdo da analise que propomos, elencamos abaixo
alguns exemplos de codigos sem argumentos mais recorrentes como o 1.a) Convocagao para
protestos: “HOJE EU TENHO UMA PROPOSTA: a gente se embola e pula catraca a noite
CONTRA O AUMENTO ILEGAL” (Tarifa Zero BH)%,

Nesse trecho, é possivel identificar a convocacdo e o motivo, mas o0 grupo ndo
apresenta no texto da postagem o argumento para as pessoas protestarem contra 0 aumento das
passagens. Por isso, os atos de fala como esse foram codificados no Livro de Cddigos e ndo
seguiram para a codificacdo da Lista de Argumentos.

Outro exemplo frequente na anélise é a abordagem relativa a ocupacdo da Camara
Municipal de Belo Horizonte. Como ja explicado, o episodio ndo faz parte do nosso recorte
porque nao foi liderado apenas pelo Tarifa Zero, mas também por outros movimentos, o0 que
dificultou, por exemplo, conseguir autorizagdo para gravar as assembleias e, consequentemente,
inviabilizou a pesquisa como um todo. Contudo, a titulo de exemplificacdo, achamos valido
destacar alguns trechos como este retirado do Jornal O Tempo no més de setembro, que se

encaixa no codigo 4.d) Discussdo sobre a ocupacdo na Camara.

O movimento de ocupacdo da Camara Municipal de Belo Horizonte, no bairro Santa
Efigénia, na regido Leste da cidade, contra 0 aumento das passagens de dnibus ganhou
forca. Ontem, 24 horas apés a ocupaco, cerca de 150 pessoas estavam no local, onde
foram realizadas intervencdes culturais, conforme integrantes do Tarifa Zero, Passe
Livre BH e Assembleia Popular Horizontal, que promoveram a agédo. (Jornal O
Tempo)*

Nas reunides face a face, também podemos identificar aqueles textos que se
encaixam nos cddigos definidos. Neste exemplo, os integrantes discutem a participagdo em um
evento especifico. Sendo classificado, assim, como 4.e) Discussdo sobre participagdo em

eventos.

%2 Quando citamos “unidades de fala sem elementos para codificacio” nos referimos aquelas em que nio sdo
construidas frases. Normalmente, os participantes apenas dizem “sim”, “ndo” ou “por que”. Esse tipo de registro
ocorreu apenas nas reunides. Apenas diferenciamos quando estava dentro do tema debatido ou quando se
relacionava a um assunto off topic.

% Tarifa Zero BH. “Ato contra o aumento da tarifa”, out. 2015. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/events/936031359805595>. Acesso em: 30 out. 2015.

54 Jornal O Tempo, pagina 26, edicéo de 3 de setembro de 2015.
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E amanha. Eu achei que a Maria® fosse vir hoje, cara. Amanh a gente tem que fazer
uma fala no Férum da Juventude, né, no centro, né. Eu ia até perguntar pra Maria se
ela, se alguém mais quiser ir vai ser seis e meia l& no centro, na Amazonas, e eu s6
me disponibilizei a ir porque ndo tinha ninguém. Ninguém falava nada, eu falei ndo
eu vou entdo. Mas se alguém quiser ir, eu td pensando sinceramente em falar com a
Maria se tiver problema acho que eu e ela vamos dividir uma fala de dez minutos.
(Participante durante a reunido de 18 de agosto de 2015)

Apbs esse mapeamento e ja identificado o que é argumento, seguimos para a
segunda etapa da codificagdo com foco nos argumentos e seus tipos. A definicdo da Lista de
Argumentos também foi feita com base em uma observacao de todo o material, para que fossem
identificados quando e como os proferimentos dos ativistas tornam-se argumentos nas trés
arenas. O desafio dessa etapa residiu justamente nessa separacdo entre o que era apenas uma
abordagem tematica e ficaria, portanto, limitado ao primeiro quadro ou o que seria classificado
na proxima fase e seguiria para o segundo passo. Como exemplo, destacamos a seguinte

passagem presente também no Facebook:

LIBEREM NOSSA CATRACA! Apos a repressdo policial da dltima quarta a catraca
usada em nossos atos contra o aumento foi presa junto com os 63 manifestantes E
AINDA NAO FOI LIBERADA. Apesar dos crimes contra a humanidade que ja
cometeu nossa personagem predileta parece estar arrependida e se comprometeu a
engrossar a luta contra o aumento. (Tarifa Zero BH)%®

Nesse proferimento, 0 movimento revela um fato ocorrido depois do protesto, que
foi a apreensdo da catraca que o grupo utiliza comumente nos protestos para fazer o ato
conhecido como “pula catraca” ou mesmo para queima-la em protesto contra o reajuste e a
favor da gratuidade. Normalmente, esse tipo de acontecimento ¢ feito na porta da Prefeitura de
Belo Horizonte em alusao as catracas dos 6nibus e, nesse protesto, o grupo afirma que a Policia
Militar (PM) a levou e, até entéo, ndo a havia liberado de volta para os ativistas. Existe a critica
a PM que é feita com base em um fato, mas ndo ha o argumento em relacéo a repressdo em si.
Apesar de que a apreensdo da catraca pode ser vista como algo até mesmo jocoso diante da
gravidade da situacdo como um todo, isso € subjetivo. Sendo assim, quando ndo era evidente,
definimos que ndo seria classificado como argumento ou correriamos o risco de toda a analise
ser subjetiva demais e perderiamos o propdsito da pesquisa.

Elaboramos, desta forma, a seguinte Lista de Argumentos aplicada as codificacdes

das trés arenas:

Quadro 2 — Lista de Argumentos

%5 Os nomes foram trocados para preservar a identidade dos participantes das reunides.

% Tarifa Zero BH. “Liberem nossa catraca”, 17 ago. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/
tarifazerobh/photos/a.586404228088158.1073741829.582305668498014/964614840267093/?type=3&theater>.
Acesso em: 17 ago. 2015.
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CATEGORIA

TIPO

1) GRATUIDADE DA PASSAGEM
SUCESSO DE POLITICAS PUBLICAS

PARA

2) FORMAS DE FINANCIAMENTO E
SUBSIDIO DAS PASSAGENS

3) PRECO DA TARIFA VAI NA CONTRAMAO
DA LEI E DA DEMANDA POPULAR

4) AUTOJUSTIFICACAO DO MOVIMENTO

5) FERCEPCAO SOBRE OS EFEITOS DA
ACAO DO MOVIMENTO

a) A gratuidade da passagem deve ser um direito de
todo cidaddo porque representa a prerrogativa de ir e
vir ¢ circular livremente nos diferentes espacos da
cidade.

b) A gratuidade da passagem deve ser um direito
porque garante o acesso ao espago publico, seu uso ¢
apropriacao.

¢) A gratuidade garantiria o sucesso de politicas
publicas voltadas para a mobilidade e outras porque
geraria beneficios para toda a populagéo.

a) O transporte ndao pode ser financiado apenas no
momento do uso porque ele € um servigo publico
como todos os outros e, por isso, deve ser financiado
por toda a sociedade garantindo, assim, a gratuidade
ou pregos mais acessiveis.

b) As tarifas sdo altas porque o poder publico ndo se
responsabiliza por implementar novas formas para seu
custeio e subsidio.

a) O aumento das tarifas ¢ irregular porque nao
corresponde ao que esta previsto na lei.

b) As tarifas sdo altas porque o poder publico ndo
estd compromissado em atender as demandas da
populagdo por pregos mais acessiveis ou a
gratuidade.

¢) As tarifas sdo altas porque garantem o lucro de
empresas privadas.

a) O movimento Tarifa Zero ¢ importante porque a
tarifa gratuita € possivel.

b) A mobilizagdo para a tarifa zero € necessaria porque
a melhoria da mobilidade urbana ¢ uma questdo
urgente e necessaria para todos os moradores da
cidade na atualidade.

a) O ato de rua foi vitorioso porque atraiu muitas
pessoas e repercutiu na midia, assim, tem mais
chances de pressionar os governantes.

b) O ato de rua ndo foi vitorioso porque ndo atraiu
muitas pessoas e nao repercutiu na midia, assim, nao

tem chances de pressionar os governantes.

¢) A repressao policial violenta ndo se justifica
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porque o ato de protestar publicamente nas ruas € um
direito de todo cidadao.

d) A repressao policial ndo se justifica porque é um
protesto pacifico.

Fonte: Elaboragao pela autora.

A Lista de Argumentos definida é fruto ainda do que Saldafia (2012, p. 8) chama
de “capturar os elementos essenciais” do material como um todo. Apesar de a busca por
argumentos ser o principal objetivo desta pesquisa, 0 processo de codificagdo como um todo
partiu de um ponto basico ao qual o autor se refere como sendo a identificacdo de uma repeticdo
para se estabelecer um padrdo. Essa légica foi aplicada nos dois quadros que ilustramos neste
capitulo e que partiram do proprio material. N&o foi uma listagem ja pronta de categorias, como
utilizamos na terceira etapa a partir da obra de Adams (2014). Como destaca Saldafia (2012, p.
8, traducédo nossa): “Defendo que os codigos qualitativos sdo elementos essenciais da pesquisa
e que, agrupados de acordo com a similaridade e regularidade — um padrdo — facilitam
ativamente o desenvolvimento de categorias e, portanto, a analise de sua conexdo”'.

Assim como fizemos para o Livro de Cddigos, apresentamos aqui também alguns
exemplos da Lista de Argumentos para facilitar o entendimento. O que acrescentamos abaixo
se encaixa no item 3.b) Preco da tarifa vai na contramdo da lei e da demanda popular porque as
tarifas sdo altas porque o poder publico ndo estd compromissado em atender as demandas da
populacdo por precos mais acessiveis ou a gratuidade. Esse é um exemplo que se pode ser
incluido ainda em outro argumento, o 2.b) As tarifas séo altas porque o poder publico ndo se
responsabiliza por implementar novas formas para seu custeio e subsidio. Ambos versam sobre
a responsabilidade de o poder publico atender a demanda da populacdo em relacéo aos precos
das passagens. E a reunido do Conselho Municipal de Mobilidade Urbana ¢ um dos passos para
que isso seja garantido, principalmente, por meio da participacdo popular. O que podemos

perceber pela postagem abaixo é que esse item foi colocado em risco.

PARTICIPACAO PARA QUEM? A BHTrans marcou a reunido do Conselho
Municipal de Mobilidade Urbana para as 9h da manha de terca feira. Essa reunido é
obrigatdria para que um aumento da tarifa dos 6nibus aconteca e por isso deveria ser
de interesse de toda a populagdo certo? Certo??? Temos certeza que 0s representantes
do SETRABH os executivos da BHTrans os técnicos da Ernest&amp;Young que
estdo sendo pagos para estar 14 terdo toda facilidade do mundo para comparecer mas
e a populacdo? Sera que € por acaso que uma reunido tdo importante para todos nés
foi marcada nesse horario por acaso? Sabemos que um transporte justo e de qualidade

5" | advocate that qualitative codes are essence-capturing and essential elements of the research story that, when
clustered together according to similarity and regularity - a pattern - they actively facilitate the development of
categories and thus analysis of their connection.
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se constroi com participagdo popular. Talvez seja por isso que a prefeitura de BH tem
MEDO de dialogar com os usudrios. (Tarifa Zero BH)%®

Esse é um bom exemplo para ilustrar que os trechos podem e sdo recorrentemente
codificados em mais de um item. Neste outro abaixo, uma das participantes, durante a reuniao
do dia 15 de setembro de 2015, explica que uma das frentes de atuacdo do grupo é a busca pela
integracdo dos bilhetes na regido metropolitana para que os moradores das cidades da Grande
Belo Horizonte possam se deslocar pagando apenas uma tarifa nos casos de baldeacdo entre

dois mais 6nibus e/ou metro:

Ent&o, enfim, a gente comegou a tracar esse processo assim de articular com cidades
e movimentos e etc., que é de uma complexidade, assim, absurda porque cada cidade,
cada um tem demanda diferente. A grande questdo, uma das demandas, assim, que a
gente tem — eu digo nos cidaddos da regido metropolitana — que € o bilhete Gnico ser
nico mesmo. Assim, ndo ter (os cartdes) Otimo — péssimo — e BHBus. (Participante
na reunido de 15 de setembro de 2015)

O argumento passa pela categoria que definimos como Autojustificacdo do
movimento, j& que explica uma das frentes de atuacdo do grupo e o porqué dessa proposta
especifica ser importante para a populacdo que depende do transporte publico. Ele se encaixa,
portanto, no 4.b) a mobilizacdo para a tarifa zero € necessaria porque a melhoria da mobilidade

urbana é uma questéo urgente e necessaria para todos os moradores da cidade na atualidade.

6.4 Terceira etapa: a proposta de Brian Adams

A referéncia principal para a terceira etapa da codificacao € o conjunto de categorias
desenvolvido por Brian Adams (2014) em seu artigo Reason-giving in deliberative forums. O
autor parte da ideia de que os argumentos sdo construidos pelos cidaddos de forma a oferecer
uma conclusdo embasada em evidéncias e justificativas para outros sujeitos que ndo
necessariamente partilnem de suas opinides e visdes de mundo. O autor usa a expressdo “dar
razao”:

Em resumo, dar razdo pode ser entendido como um processo através do qual quem
fala oferece uma concluséo fundamentada em evidéncias e justificativas. Ao declarar
uma conclusdo, oferecendo uma evidéncia para embasar a conclusdo, e depois
explicando como a evidéncia fundamenta a conclusdo séo as principais atividades de

dar raz&o. Essa conceituacdo nos permite distinguir o ato de dar raz&o de outras formas
de discurso e providenciar uma estrutura para, empiricamente, examinar como

%8 Tarifa Zero BH. “Participagdo para quem?”, 20 out. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/
tarifazerobh/photos/a.586404228088158.1073741829.582305668498014/996076403787603/?type=3&theater>.
Acesso em: 20 out. 2015.
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cidaddos engajam em dar razdo durante discussdes politicas. (ADAMS, 2014, p. 6,
traducio nossa)*®

Com base na literatura acerca de movimentos sociais e mobilizagdo na
contemporaneidade ja apresentada em outros momentos deste trabalho, compreendemos o
movimento Tarifa Zero como a reunido de cidaddos que encontraram um ideal comum
compartilhado para lutar. Com, com isso, eles se organizaram e mantiveram uma agenda
permanente de encontros e atos mobilizadores. Ainda que possamos falar em um carater
inicialmente leigo de seus integrantes, o grupo tem uma forte caracteristica de buscar sempre o
conhecimento especializado sobre os assuntos que se relacionam com a mobilidade urbana.

Por esse motivo, a analise tem como referéncia a construcdo da argumentacdo
desses cidaddos comuns. Como bem elucida Adams (2014), para fundamentar uma concluséo,
0s sujeitos precisam explicar como chegaram até ela e como pode ser colocada no centro desse
movimento de “dar razdo” a partir da evidéncia apresentada. E preciso haver, entdo, uma
conexdo clara entre a concluséo e a evidéncia ou, do contrario, todo 0 argumento podera ser
invalidado. E essa ligagdo precisa ser feita para garantir que outro o compreenda em sua
totalidade, sem colocar em risco a troca de argumentos e um possivel consenso que se almeje
em torno de uma questéo especifica. Ainda assim, é preciso salientar que, para diversos autores
da Democracia Deliberativa, a deliberacdo ndo é necessariamente o alcance de consenso e
Adams (2014) deixa isso bem claro neste artigo que serve de inspiracdo para a nossa analise.
Mesmo que nao haja consenso, a deliberacdo ajuda, segundo o autor, a aumentar a tolerancia
entre sujeitos com pontos de vista extremamente distintos ou mesmo a auxiliar na troca de
saberes, algo fundamental para elevar o conhecimento sobre determinada questao.

Trabalharemos, entdo, com trés componentes essenciais para avaliar a construcao
dos argumentos: quem fala precisa oferecer uma conclusao, também a evidéncia para embasar
0 que diz e uma explicacdo compreensivel de como a evidéncia apresentada leva a concluséao
final. De acordo com a referéncia de Adams (2014), essa conclusdo pode adquirir duas formas
béasicas: problemas que precisam de uma solucéo e propostas que possam solucionar o assunto
ou, a0 menos, gerar um encaminhamento gque possa langcar uma nova luz ao problema.

Acreditamos que a abordagem tedrico-metodoldgica desenvolvida por Adams

(2014) nos dé suporte suficiente para decompor os argumentos como forma de analisar como

%9 In sum, reason-giving can be understood as the process through which a speaker offers a conclusion supported
by evidence and warrants. Stating a conclusion, providing evidence to support conclusions, and then explaining
how the evidence supports the conclusion are the core activities of reason-giving. This conceptualization allows
us to distinguish reason-giving from other forms of discourse and provides a framework to empirically examine
how citizens engage in reason-giving during policy discussions.
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eles sdo construidos nas diferentes arenas. O autor lanca mdo de um método que combina
analise qualitativa e quantitativa para entender como os cidaddos deliberam acerca dos mais
variados temas. Acreditamos que essa combinacdo também possa ser interessante para a
pesquisa acerca do movimento Tarifa Zero porque ndo se limita a analisar apenas a ocorréncia
de determinadas categorias, mas também busca compreender o processo de desenvolvimento
da justificacdo e correlagOes entre evidéncias e conclusdes, especialmente a qualitativa.

A partir do periodo escolhido de mobilizagdo do movimento Tarifa Zero,
identificaremos em cada um dos ambientes os argumentos acionados. Com o recorte em méaos,
analisaremos como cada um foi desenvolvido, isto é, como cada garantia se conectou a
evidéncia e a conclusio durante o debate. E necessario frisar que a nossa proposta em si é
concentrada nas construcdes individuais de cada sujeito, ainda que inseridos dentro de um
debate mais amplo. Adams (2014) argumenta que, na investigacéo feita por ele, isso se da por
estar mais interessado no processo de construcdo do argumento em si do que na interacdo da
deliberagdo.

Feita essa observacdo, é preciso salientar a importancia da garantia para esta
pesquisa. Nas palavras de Adams (2014, p. 16, traducdo nossa), “as garantias sdo necessarias
para desenvolver a logica do argumento e entender como a falta delas pode minar a
possibilidade de os demais ouvintes entenderem qual determinado ponto o sujeito esta tentando
levantar”®°. O autor propde dois tipos de conclusdes, trés tipos de evidéncias e quatro tipos de

justificativas, como descrevemos no Quadro 3 abaixo:

60 Warrants are needed to develop the logic of an argument and how their absence can undermine the ability of
listeners to understand the point a speaker is trying to make.
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Quadro 3 — Estrutura do argumento

CATEGORIA TIPO
EVIDENCIA Declaragdo factual

Declaragdo pessoal

Historia

Sem evidéncia
CONCLUSOES Propostas

Defini¢do do problema

Sem conclusao
GARANTIA Condicional

Declaragao de valor

Analogia

Metaproposta

Sem garantia

Fonte: Elaboragdo pela autora.

Com base nessa divisdo, 0 nosso objetivo é entender como os individuos, fagam
eles ou ndo parte do movimento Tarifa Zero, se engajam na discussdo sobre os temas
relacionados a mobilidade urbana. N&o esta no rol das nossas metas, neste momento, avaliar a
qualidade da deliberacdo nas diferentes arenas ligadas ao grupo, mas como esses sujeitos séo
capazes, ainda que leigos do ponto de vista técnico muitas vezes, conseguem acionar razoes
plausiveis e compreensiveis para defender seus pontos de vista. Assim como conclui Adams
(2014), o foco da nossa investigacdo, neste momento de analise da construcao do argumento, é
em uma parte especifica do processo deliberativo, que € o momento de “dar razdes” dentro do
debate incentivado pelo Tarifa Zero. Pretendemos, dessa forma, investigar os modos de
construcdo dos argumentos nas trés arenas distintas j& mencionadas: a) na midia, b) no

Facebook e c¢) nos debates face a face do grupo.

6.5 As categorias de Brian Adams

No caso do Tarifa Zero, frequentemente a evidéncia esta conectada aos problemas
cotidianos enfrentados pelos moradores de Belo Horizonte e regido metropolitana que
dependem do transporte publico para se locomoverem. Como exemplo, podemos citar 0 caso

do anuncio de corte de algumas linhas de 6nibus oficializado pela Empresa de Transportes e
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Transito de Belo Horizonte (BHTrans) no inicio de 2016.% A justificativa para a medida, de
que a demanda havia caido, por isso a necessidade de reduzir o niUmero de viagens ou mesmo
extinguir as linhas, foi considerada fraca por diversos usuarios do Facebook que curtem a
pagina do Tarifa Zero. As pessoas que comentavam a noticia postada pelo grupo na pagina
questionavam o 6bvio: “como a BHTrans fala que a procura caiu se cada vez mais os dnibus
estdo cheios?®2. A evidéncia é a de que os coletivos levam cada vez mais pessoas e a conclusao,
portanto, é a de que a reducdo de linhas e a sua extingdo ndo deveriam ocorrer. Esse € um
exemplo bésico de como a conexao entre evidéncia e conclusdo € importante para compreender
a construcdo do argumento pelos cidadaos. Ligacdo que ganha ainda mais relevancia em um
contexto de discusséo sobre mobilidade urbana, um tema que atinge a vida de qualquer morador
da cidade.

Para Adams (2014), essa conex&o € a garantia®, declaracoes relacionadas entre si
que levam a compreensdo do que esta sendo dito. Para operacionalizar esse conceito, a ideia é
transportar, para o tema desta pesquisa, algumas das defini¢des feitas pelo autor em seu artigo
em que analisa o debate em torno de questdes de sistema de salde, politicas de imigracdo nos
Estados Unidos e de geracdo de energia em diferentes foruns de deliberacdo. Ele identifica
quatro tipos diferentes de garantias:

1) Condicionais: aquelas em que a relacdo entre evidéncia e conclusdo é causal,
fruto de uma construcdo argumentativa objetiva. Sdo declaragcdes sobre como, por exemplo, a
implementacao de determinada solucao pode, a0 mesmo tempo, atingir os anseios da populacéo
e resolver o problema (MAIA; CAL; BARGAS, 2016). Quando transportamos essa definicao
para a questdo da mobilidade urbana problematizada pelo movimento Tarifa Zero, esse tipo de
justificacdo surge quando o grupo sugere a solugdo para determinado problema se uma atitude
especifica for tomada. Muitas vezes, essa atitude pode ser uma mobilizacdo, um ato de rua. Por
exemplo, o argumento de um dos ativistas pode ser o de que as linhas de dnibus ndo podem ser
cortadas porque cada vez mais pessoas dependem delas para se deslocarem pela cidade. Como
a BHTrans vai saber disso? Se as pessoas se manifestarem a ponto de a informacdo chegar até
seus administradores. Ilustramos essa categoria com outro exemplo da pesquisa, retirado do

Facebook do movimento:

61 Esse episodio especifico ndo faz parte dos casos selecionados para anélise nesta pesquisa, mas o selecionamos
para esta parte especifica do capitulo por ser de facil compreensdo e auxiliar na exemplificagéo.

62 Tarifa Zero BH. “Aumento de passagens vem acompanhado de reducdo de horarios em BH!”, out. 2015.
Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/1000401893355054>. Acesso em: 20 out.
2015.

83 “Warrant” no termo original em inglés.
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PREFEITURA ACEITA E REPASSA CHANTAGEM DOS EMPRESARIOS DE
ONIBUS PARA A POPULACAO. Ha dez dias atras uma semana antes do aumento
a Prefeitura enviou mais um oficio para a mesa do presidente do TIMG. Nele
informava que as empresas de 6nibus estavam ameacando retirar a fungéo de cobrador
dos dnibus nos finais de semana e que por causa disso o sindicato dos rodoviarios
ameaca greve. Informava também que os empresarios de 6nibus iriam mudar a forma
de pagar o 13° salario de seus funcionarios. A partir dessas informacao a PBH pediu
ao TIMG que liberasse logo o0 aumento de tarifas porque caso contrario BH iria ficar
sem transporte puablico! Se o transporte esta tdo dificil de gerir dando menos lucro
para as empresas e fazendo com que elas demitam funcionérios e tirem 6nibus das
ruas que os empresarios DESISTAM do servigo e o repassem diretamente para a
prefeitura. E obrigagdo do poder publico fazer frente a essas chantagens e retomar um
servigo que ¢ PUBLICO e deve servir a populagio e ndo ao lucro dos empresarios. A
prefeitura opta pela solucdo que é a causa dos problemas: repassa 0s custos para o
usuario do busdo aumenta a tarifa e exclui a populacdo do acesso a cidade. Com a
tarifa cada vez mais cara todo mundo passa a buscar uma alternativa ao 6nibus e cada
VEZ Menos pessoas usam o transporte coletivo e ai os empresarios alegam de novo
queda de demanda e pressionam por um novo aumento. E quem é moido nessa historia
é 0 povo. Chega de sufoco! E preciso uma intervencdo no sistema ja! Esse aumento
ndo vai passar! #3e40NemTenta. (Tarifa Zero BH)®

Nesse caso, 0 argumento € longo e podem ser identificadas diversas categorias aqui
enumeradas. Tomamos o trecho “A prefeitura opta pela solugdo que € a causa dos problemas:
repassa 0s custos para 0 usuario do busdo aumenta a tarifa e exclui a populacdo do acesso a
cidade” como exemplo de garantia condicional. Ao colocar a prefeitura de Belo Horizonte no
centro do debate, a relagdo causal sobre o preco das passagens € apresentada em relacdo ao
“repasse dos custos para o usuario”.

2) Um segundo tipo de justificacdo identificada pelo autor € a analogia. Esse tipo
de conexdo € importante para o entendimento de alguma questdo ou mesmo para se fazer
entender diante do grupo. A analogia é uma forma importante de explicar a relacdo entre
evidéncia e conclusdo sobre determinado tema, ainda que seja uma forma bastante simples de
justificacdo. A analogia como argumento ndo é encontrada, no material, na forma de um dnico
argumento (ADAMS, 2014). Por isso, destacamos a parte, no trecho colocado acima, que diz
“e quem ¢ moido nessa historia ¢ o povo”. Nao €, obviamente, um sentido literal, mas traz a
ideia de que quem sai prejudicado € a populacdo que depende do transporte publico para se
locomover pela cidade.

3) Um terceiro tipo relacionado por Adams (2014) é a utilizacdo de valores e
crencas pessoais para validar a justificativa apresentada. No caso do Tarifa Zero, esse pode ser
um movimento interessante de ver como, ainda que as realidades dos cidaddos sejam diferentes,

0s problemas relacionados a mobilidade urbana sdo presentes em todas elas. E, muitas vezes, a

8 Tarifa Zero BH. “Prefeitura aceita e repassa chantagem dos empresarios de 6nibus para a populagdo”, 26 out.
2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/tarifazerobh/photos/a.586404228088158.1073741829.
582305668498014/998767106851866/?type=3&theater>. Acesso em: 26 out. 2015.
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conclusédo (ou solugdo) pode ser comum, assim como a critica. Como em outro trecho do
exemplo destacado acima: “E quem é moido nessa historia é o povo. Chega de sufoco! E preciso
uma intervencao no sistema ja! Esse aumento ndo vai passar!”. A valoragdo de que “quem sai
moido é o povo” ocorre e serve de embasamento para um dos nicleos argumentativos.

4) O quarto tipo ¢ a identificacdo das metapropostas, que sdo ‘“proposigcdes
genéricas baseadas em argumentos politicos amplos” (MAIA; CAL; BARGAS, 2016, p. 9).
Isto é, o argumento fundamentado em fatos e solucdes pouco especificas, que possam atender
a um maior nimero de pessoas advindas de realidades e experiéncias de vida diferentes. Com
propostas tdo genéricas quanto. Interessante observar que, no Tarifa Zero, essa ndo € uma
ocorréncia frequente porque grande parte das situacGes sdo bastante delimitadas, apesar do tema

abrangente que é a mobilidade urbana, conforme apontado em um dos encontros:

Assim, tentar fazer com os governos, a justica, os juizes, por exemplo, as agdes elas
eram julgadas na forma muito ‘ah, isso é coisa de comunista radical, querendo
reduzir tarifa’. Hoje em dia acho que preocupam mais com o desgaste da opinido
publica, entdo, assim, é um trabalho ainda mais desafiador de espalhar ndo s6 nas
instituicBes, como as pessoas, que a mobilidade urbana tem que ser tratada com
carinho como é a sal(de e a educacdo, por exemplo, o que mais? (Participante na
reunido do dia 15 de setembro de 2015)

Nesse trecho destacado, o participante defende que a mobilidade urbana deve ser
um tema debatido em diversas esferas formais, como os poderes Executivo e Judiciario, e que
ainda precisa ser visto com a mesma importancia da satde e da educacdo do ponto de vista da
universalidade. Sem reduzir a relevancia do que é dito pela participante, a proposta de difundir
dessa forma ¢ uma “proposi¢ao mais genérica” embasada em “um argumento politico amplo”,
que € a universalidade de direitos especificos como os citados.

Resumidamente, Rousiley Maia, Danila Cal e Janine Bargas (2016, p. 9) definem

essas categorias da seguinte maneira:

Garantias - ligam as evidéncias as conclusdes e estabelecem a légica argumentativa.
Podem ser: ‘condicionais’, quando explicam como uma proposta pode levar a um
resultado; ’analogias’, quando os falantes produzem ilustragdes ou exemplos;
‘valores’, quando a proposta ¢ associada a valores que devem guiar uma acéo; ¢ ‘meta-
propostas’, como proposi¢des genéricas baseadas em argumentos politicos amplos.

Além das garantias, trabalharemos com as demais categorias listadas no quadro
como as evidéncias. Mais uma vez recorremos as autoras para explicar de maneira clara do que

se trata cada uma:

Evidéncias - sdo apresentadas com o intuito de dar suporte as conclusfes defendidas
e podem ser de trés tipos: ‘empirica’, quando faz afirmacdes genéricas, factuais, sobre
o mundo ou situagdes; ‘experiéncias pessoais’, apresentadas em primeira pessoa (‘eu’
ou ‘nos’); ‘histoérias’, como as narrativas em terceira pessoa. (MAIA; CAL,;
BARGAS, 2016, p. 9)
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Ou seja, as evidéncias compdem o primeiro nlcleo do argumento como um todo.
No caso do Tarifa Zero de Belo Horizonte, elas se baseiam em acontecimentos factuais, como
poderemos observar mais adiante. Os ativistas se ancoram em fatos cotidianos para embasar

seus proferimentos e argumentos. Como no exemplo abaixo retirado da midia:

Segundo Natalia Duarte, cientista social e integrante do Tarifa Zero, os manifestantes
tiveram varios tipos de ferimento. ‘Alguns foram pisoteados, tiveram hematomas,
outros foram atingidos por balas de borracha e estilhacos de bomba. Estamos fazendo
uma grande campanha para reunir os relatos e fazer o dossié’, diz. (Portal UAI)%

O fato de pessoas terem sofrido les6es durante o protesto € o que embasa a busca
por relatos que poderao ilustrar o dossié mencionado pela ativista. As evidéncias podem ainda
ser baseadas em experiéncias pessoais e historias, como lembram as autoras.

Como Ultima categoria selecionada, nesta pesquisa, em relacdo ao trabalho de
Adams (2014), apresentamos 0 que 0 autor entende por concluséo. Basicamente, ela fecha o
raciocinio apresentado no argumento e pode ser com solugdes de problemas ou propostas.
Também como veremos no proximo capitulo de andlise, especialmente no Facebook, problemas
e propostas aparecem ao mesmo tempo em quase todos 0s argumentos apresentados, como neste

trecho, abaixo, também relacionado a represséo policial ao protesto de agosto de 2015 do grupo:

Durante a manifestacdo, pessoas ficaram feridas com balas de borracha e estilhacos
de bombas de efeito moral, a maioria estudantes secundaristas e universitarios.
Segundo uma das integrantes do movimento Tarifa Zero, a cientista social Natélia
Duarte, de 25 anos, houve uso desproporcional e irresponsavel da forca pelos militares
ja que, afirmou, o protesto era pacifico e os manifestantes ja estavam liberando parte
da pista, conforme orientagdo da PM. ‘Estava tudo tranquilo. Néo precisava de nada
daquilo’, afirma Natalia, que fazia parte da comissdo de seguranca do ato. Ela disse
esperar que ndo haja acdo similar no ato marcado para hoje. O protesto, informou, vai
reunir também integrantes de ocupagdes urbanas. (Portal UAI)%®

Nesse caso, sdo feitas duas constatacdes que levam as duas conclusdes mencionadas
por Adams. Uma é em relacéo ao protesto anterior, em que houve uma forte reacdo violenta da
Policia Militar de Minas Gerais, portanto, a definicdo de um problema. A outra é a analise que
é feita sobre o ato em questdo, sobre ter a expectativa de que ndo sera violento como o outro e
que ira reunir outros movimentos também, como os de ocupacbes urbanas. Os ativistas
delimitam, dessa forma, uma proposta de novo ato. Dessa vez, sem a violéncia policial contra

0s manifestantes e com a presenca de outros grupos organizados.

% Portal Uai. “Movimento Tarifa Zero ird acionar a ONU por causa de confusio durante manifestagio em BH”,
13 ago. 2015. Disponivel em: <http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2015/08/13/interna_gerais,678169/
movimento-tarifa-zero-ira-acionar-a-onu-por-causa-de-confusao-durante.shtml>. Acesso em: 15 ago. 2015.

% Portal Uai. “Movimento Tarifa Zero ird acionar a ONU por causa de confusio durante manifestagdo em BH”,
13 ago. 2015. Disponivel em: <http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2015/08/13/interna_gerais,678169/
movimento-tarifa-zero-ira-acionar-a-onu-por-causa-de-confusao-durante.shtml>. Acesso em: 14 ago. 2015.
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Depois de apresentarmos aqui a nossa proposta metodologica, seguimos para o
préximo capitulo, que é a andlise completa do material e que traz também apontamentos acerca

da nossa investigacdo sobre o0 movimento Tarifa Zero de Belo Horizonte.
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7 A CONSTRUCAO DO ARGUMENTO EM TRES ARENAS

Apresentamos neste capitulo os resultados da anélise feita por meio da codificacdo
por etapas do material coletado. Primeiramente, mostramos a ocorréncia de argumentos em trés
arenas: midia, Facebook e reunibes face a face. Comparamos os trés ambientes visando
identificar em qual ha maior presenca desse tipo de construcdo. Depois, passamos para a analise
por arena. Revelamos, dessa forma, quais sdo 0s argumentos mais recorrentes em cada ambiente
e como podem ser exemplificados a partir de postagens e falas dos integrantes do movimento
Tarifa Zero de Belo Horizonte. Seguimos para a investigacdo desses argumentos a partir da
proposta tedrico-metodolégica de Brian Adams (2014) para observar a estrutura destes
elementos. Por fim, nos dois ultimos topicos, avaliamos o fluxo de argumentos e acdes entre as
arenas e fazemos também uma breve analise das construgdes imagéticas da pagina do coletivo
no Facebook.

Para garantir a credibilidade da codificacéo, foi realizado um teste de confiabilidade
com duas codificadoras, que também analisaram todo o material. O resultado do teste é
apresentado em dois tipos: porcentagem e kappa. A porcentagem diz respeito a quantidade de
vezes em 100 que os codificadores concordaram com um codigo. Nesse caso, 0 esperado € que
o nivel de concordancia ocorra, no minimo, em dois ter¢os do material, ou seja, 67%. J& 0 kappa
€ uma metodologia gque leva em consideracdo a possibilidade de concordancia pelo acaso. O
nivel 0,6 é considerado uma confiabilidade substancial, e 0,8 é o nivel ideal. Valores acima de

0,7 sdo considerados significativos.®” O resultado foi o seguinte:

Tabela 1 — Teste de confiabilidade

TIPO TODO O CODEBOOK CODIGOS UTILIZADOS
Kappa 0,797464354 0,728347541
Porcentagem 96,3734177 90,56393443

Fonte: Elaboracao pela autora desta pesquisa.

7.1 Ocorréncia de argumentos nas trés arenas

Todo o material foi codificado para identificar a existéncia ou ndo de argumentos. O

grafico abaixo ilustra a quantidade de registros em cada arena:

57 A confiabilidade foi feita duas vezes: 1) com todo o codebook e 2) somente com os codigos marcados durante
arealizacdo do teste. Como para este momento apenas 10% do que foi coletado € codificado, nem todos os cddigos
estdo presentes na amostra.



88

Gréfico 1 — Ocorréncia de argumentos nas arenas

28,68%

- -

B Facebook ® Midia Reundo 1 Reundo 2 mReunido 3

Fonte: Elaboragao pela autora desta pesquisa.

A pagina do movimento no Facebook® teve um percentual de presenga de argumentos
de 34,94%; a midia, de 17,11%; ja as reunides registraram uma média de 16,4% argumentos.
Enquanto a primeira reunido, realizada em agosto, teve um percentual de 28,68% de
argumentos, a segunda teve 11,39%, e a reunido de outubro teve apenas 9,13%.

Entre os argumentos presentes em cada espaco, aqueles que giram em torno do
reajuste das passagens tiveram maior ocorréncia em comparacdo com os demais. Na primeira
etapa de codificacdo, as cinco categorias de argumentos foram: 1) Gratuidade das passagens
para o0 sucesso de politicas publicas; 2) Formas de financiamento e subsidio das passagens;
3) Preco da tarifa vai na contramdo da lei e da demanda popular; 4) Autojustificacdo do
movimento e 5) Percepc¢do sobre os efeitos da acdo do movimento.

A primeira categoria de argumento — “Gratuidade das passagens para o sucesso de
politicas publicas” — ndo surgiu nas reunides 1 e 3. Essa categoria apresentou baixa ocorréncia
também no Facebook, na midia e nas reunifes. Na rede social, o percentual chegou a 4%, e nos
dois ltimos espagos ndo alcangou 1%. “Formas de financiamento e subsidio das passagens” s
teve ocorréncia no Facebook (7,82%) e na reunido 2 (ndo chegou a 1%). “Percepcao sobre os
efeitos da acdo do movimento” apareceu de maneira mais evidente na primeira reunido, com
um percentual de 17%; na midia, chegou a 4,43%; e no Facebook, a apenas 2,68%. As duas
construcdes argumentativas com maiores ocorréncias e que estiveram presentes nas cinco
arenas foram a que versa sobre a ilegalidade do reajuste das passagens e a que justifica a

existéncia do movimento Tarifa Zero, como demonstrado nos graficos abaixo:

8 Disponivel em: <https://www.facebook.com/tarifazerobh/>. Acesso em: 8 mar..2017.
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Grafico 2 — Argumento com maior ocorréncia: “Preco da tarifa vai na contraméo da lei e da
demanda popular”

N e e
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Fonte: Elaboragao pela autora desta pesquisa.

Gréfico 3 — O segundo argumento com maior ocorréncia: “Autojustificacdo do movimento”

I : I
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Fonte: Elaboragdo pela autora desta pesquisa.

Interessante observar como o Facebook apresentou ocorréncias de todos os
argumentos em quantidades mais significativas do que a midia, por exemplo. Em especial, a
construcdo que visa denunciar a ilegalidade do reajuste das passagens ultrapassou 25%,
resultado que ndo foi alcancado por nenhuma outra em nenhum dos espacos selecionados. Outro
aspecto que chama a atencao nessa primeira analise quantitativa é a inconstancia nas reunides,
porque os percentuais de presenca de argumentos variaram muito de um encontro para o outro.
Uma possivel explicacdo deve-se ao fato de que os encontros foram influenciados diretamente
pelos temas que estavam em voga na época. Esses momentos captaram o que acontecia na
semana ou mesmo no dia, o que dificultou a variabilidade de argumentos ou, ainda, uma

presenca maior de um deles, j& que, em muitos momentos, 0s participantes se dedicaram a
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discutir estratégias de divulgacdo, que ndo precisam passar pela construcdo argumentativa
necessariamente. O detalhamento de cada arena é feito no proximo topico. Neste item, nos
dedicamos a apresentar dados mais genéricos sobre nosso material.

Enguanto a construgdo argumentativa que versa sobre o reajuste das passagens foi
a mais presente, a que se concentra nas justificativas de a gratuidade da passagem ser benéfica
para as demais politicas publicas voltadas para os cidaddos foi a menos recorrente. Mais uma
vez, o Facebook conteve o maior nimero de registros, e a reunido 2 e a midia apareceram com

menos de 1% de ocorréncia cada, conforme mostra o Grafico 4.

Grafico 4 — Registros do argumento: “Gratuidade das passagens para o sucesso de politicas
publicas”

I 0,67%

B Facebook ® Midia Reundo 2

Fonte: Elaboragdo pela autora desta pesquisa.

Apesar de esta pesquisa focalizar a argumentacdo, € valida a apresentacdo dos
assuntos mais comentados. Nossa anélise revela alguns elementos interessantes. O primeiro
deles é que o assunto mais recorrente foi aquele que focava as acbes de divulgacdo do
movimento, tema quase dominante nas reunifes. Contudo, este tema ndo foi tdo presente no
Facebook, como pode ser visto na tabela abaixo. Estdo incluidos neste item os debates sobre 0s
protestos e sobre outras atividades que auxiliassem na apresentacdo do movimento para as

pessoas, como panfletagens e intervencdes artisticas.
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Tabela 2 — Ocorréncia por assunto: “a¢des de divulgacdo do movimento”

e | RGN
Facebook 0,18%

Midia 12,91%

Reunido 1 32,39%

Reunido 2 37,29%

Reunido 3 37,15%

Fonte: Elaboragao pela autora desta pesquisa.

O segundo assunto com maior recorréncia foi o referente ao reajuste. Foram
incluidos neste codigo, primordialmente, as discussdes sobre 0s protestos contra o reajuste
tarifario. Na reunido 1, por exemplo, 0s participantes passaram quase todo o encontro fazendo
avaliacdo de um ato de rua que havia ocorrido dias antes. Esses momentos de avaliagcdo, com
ou sem argumentos, foram codificados no item mencionado. Os niUmeros também podem ser

vistos na Tabela 3.

Tabela 3 — Ocorréncia por assunto: “discussdo sobre o aumento/liminar referente ao reajuste”

e poRCEYIAGEN
Facebook 18,30%

Midia 18,74%

Reunido 1 14,25%

Reunido 2 5,91%

Reunido 3 3,28%

Fonte: Elaboragdo pela autora desta pesquisa.

A primeira analise apresentada neste topico ja da indicios de que o Facebook é o
espaco do argumento para o Tarifa Zero. E nele que a construcéo do texto se preocupa mais em
apresentar uma justificativa clara e bem-concatenada de como alcancar objetivos, divulgar
bandeiras, denunciar abusos e ilegalidade, convocar para atos de rua e intervenc@es, entre outras
acOes. Outro indicativo importante nesse primeiro momento € o de que a determinacdo do
aumento das tarifas de dnibus pelo poder publico em Belo Horizonte da o tom da mobilizacéo
no periodo selecionado. Como ja apontado, escolhemos um momento de efervescéncia causada
justamente pelo aumento das passagens pela segunda vez em um ano. Era esperado que esse

tema fosse o mais debatido nas trés arenas. Contudo, apesar da “forga” oferecida por esse
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momento especifico, ele também foi o que apresentou mais facilmente argumentos ja
disseminados em outros acontecimentos similares, j& que 0s reajustes sdo anuais e, quase
sempre, sdo acompanhados de alguma mobilizacdo e forte cobertura midiatica. Isto é, construir
argumentos em torno desse tema é desafiador.

Ainda mais dificil, porém, é construir justificativa para defender a gratuidade das
passagens para o sucesso de politicas publicas sociais como um todo. Além de ser uma tematica
que requer conhecimento aprofundado sobre aspectos especificos da gestdo publica, este
argumento ndo é tao facil de ser compreendido em breves postagens no Facebook ou em falas
editadas pela midia. Observou-se, portanto, que, nos veiculos de comunicacdo, a discussdo
sobre 0 aumento também foi o assunto mais frequente, com um percentual de 7%, enquanto o

debate relacionado as politicas publicas ndo alcangou nem 1% (0,39%).

7.2 Analise por arena

Com o intuito de mostrar como ocorreu a construcdo do argumento em cada
ambiente, fizemos uma analise de cada um: midia, Facebook e reunides face a face. Revelamos

nos préximos tépicos os resultados de cada arena.

7.2.1 Midia

Como mostrado anteriormente, a midia concentrou sua cobertura em episodios
ligados ao aumento das tarifas, e o periodo de grande efervescéncia de reportagens foi durante
e apos o protesto de agosto contra o reajuste. O ato ocorrido em agosto foi marcado por uma
forte repressdo da Policia Militar de Minas Gerais. Nossos dados mostram que dois temas
dominaram as reportagens: a) discussdo sobre acfes de divulgacdo do movimento, com um
percentual de 11,91%; e b) discussdo sobre o aumento/liminar referente ao reajuste de 18,74%.

A midia teve um percentual total de presenca de argumento de 17,11%, como
revelado no primeiro tdpico do capitulo. Nesse sentido, observamos que a construcdo
argumentativa relativa ao reajuste foi, de fato, predominante e que o argumento sobre as
“formas de financiamento e subsidio das passagens” simplesmente ndo teve ocorréncias nesta
arena, como mostra a Tabela 4. Os nimeros a seguir corroboram a breve reflexdo feita no fim
do primeiro tépico de que os argumentos mais recorrentes foram aqueles relacionados aos temas

que tiveram maior cobertura midiatica.
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Tabela 4 — Presenca de argumentos na midia

PORCENTAGEM

GRANDES ARGUMENTOS DE PRESENCA

1) Gratuidade das passagens para o sucesso de 0,39%
politicas publicas

2) Formas de financiamento e subsidio das passagens Sem registros

3) Preco da tarifa vai na contramdo da lei e da  7,06%
demanda popular

4) Autojustificagdo do movimento 6,27%

5) Percepcdo sobre os efeitos da agdo do movimento ~ 4,43%

Fonte: Elaboragao pela autora desta pesquisa.

Também chama a atencdo outro ponto relevante sobre as justificativas que tém
como objetivo apresentar o movimento Tarifa Zero em si. Mas, antes de entrar especificamente
no campo dos argumentos e em seus detalhamentos, é importante ressaltar que a analise dos
veiculos de comunicacdo avaliou quantas das 137 matérias selecionadas no periodo faziam
referéncia ao coletivo ou utilizavam as falas de seus representantes. Constatou-se que apenas
6,68% das reportagens nao faziam qualquer mencéo ao Tarifa Zero de Belo Horizonte. Quanto
a selecdo de materias, 3,24% precisaram ser desconsideradas, porque apenas chamavam para
galerias de fotos e/ou videos, estavam no formato “tempo real”® ou, ainda, por estarem
repetidas de maneira idéntica nos jornais impressos e em seus respectivos sites.

Especificamente nos veiculos midiaticos, observou-se quando eram utilizados 0s
discursos diretos ou indiretos e, ainda, avaliagdes subjetivas. O primeiro se refere a quando a
fala do participante é colocada no eixo construtivo da matéria; o segundo ocorre quando é
reportado determinado posicionamento do grupo sem a utilizacdo de aspas diretas; e, por fim,
a avaliagdo subjetiva ¢ quando o jornalista faz uma analise da situacao em sua prépria “voz”. O
discurso direto dominou 22,53% das unidades de texto avaliadas. O discurso indireto
predominou em 7,60%, e a avaliacdo subjetiva, em 4,77%. O dado, portanto, foi positivo,
segundo o entendimento de que o jornalismo buscou diretamente os envolvidos muito mais do
que se permitiu falar por eles. Isso oferece confiabilidade e maior peso a informacéo, uma vez
que o leitor pode, sem depender da avaliacdo de outra pessoa, tirar suas préprias conclusdes
quando, por exemplo, o proprio integrante justifica um ato especifico. O trecho seguinte

exemplifica esta situacéo:

“A passeata seguia de forma pacifica em direcdo a PBH, fechando o transito da
Afonso Pena sentido Praga Sete/Mangabeiras e de vias que cortam a avenida. “E

8 Recurso muito utilizado pela cobertura online de ir postando minuto a minuto o que estad ocorrendo em
determinado acontecimento, como os atos de rua do movimento.
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importante que a populacéo venha para a rua protestar, complementando a agéo da
Defensoria Publica, para suspender o reajuste da tarifa. E a maneira de alertar os
orgios publicos sobre a insatisfagdo das pessoas”, justificava a estudante Anne
Ovideo, integrante do Tarifa Zero”. (Portal UAI)"

Na passagem destacada, a propria integrante apresenta um argumento acerca do
motivo de as pessoas irem para as ruas para protestar contra o reajuste. Diferente deste, a seguir
é apresentado outro trecho em que nenhum membro tem fala ressaltada, o que poderia dar mais
peso a iniciativa.

Integrantes do Movimento Tarifa Zero irdo acionar a Organizacéo das Nac¢Bes Unidas
por causa da confusdo durante a manifestacio contra o aumento da tarifa de 6nibus
nessa quarta-feira em Belo Horizonte. O grupo esta convocando pessoas que se

feriram durante a acdo da Policia Militar para enviar fotos, videos e relatos que fardo
parte de um dossié. (Portal UAI)™

Tendo em vista a repressdo policial sofrida pelos manifestantes, incluir a fala de
algum membro poderia ser mais convincente. Os dois trechos se enquadram nos argumentos
abaixo, tanto naqueles que compreendem o aumento quanto naqueles que abordam a represséo
policial ao protesto. A Tabela 5 mostra, ainda, 0s extremos dos demais argumentos,
classificados como subitens dos codigos argumentativos, 0s que mais apareceram na midia e

aqueles que ndo chegaram a ter registros.

Tabela 5 — Presenca de argumentos na midia

PORCENTAGEM DE
PRESENCA

A gratuidade da passagem deve ser um direito de todo  0,39%
cidaddo porque representa a prerrogativa de ir e vir e
circular livremente nos diferentes espacgos da cidade

ARGUMENTO

O aumento das tarifas ¢ irregular porque niao  3,31%
corresponde ao que esta previsto na lei

As tarifas sdo altas porque o poder publico ndo estd  4,86%
compromissado em atender as demandas da
populacao por pregos mais acessiveis ou a gratuidade

As tarifas sdo altas porque garantem o lucro de  1,16%
empresas privadas

O movimento Tarifa Zero ¢ importante porque a tarifa ~ 6,27%
gratuita é possivel

A mobilizag@o para a tarifa zero é necessaria porquea  6,27%
melhoria da mobilidade urbana ¢ uma questdo urgente

70 Portal Uai. “Ativistas atacam a¢io da PM no Centro, que sustenta ter reagido a interdi¢do de via”, 13 ago. 2015.
Disponivel em: <http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2015/08/13/interna_gerais,677894/ativistas-atacam-
acao-da-pm-no-centro-que-sustenta-ter-reagido-a-inte.shtml>. Acesso em: 14 fev. 2017.

L Portal UAL “Movimento Tarifa Zero ird acionar a ONU por causa de confusdo durante manifestagdo em BH”.
13 ago. 2015. Disponivel em: <http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2015/08/13/interna_gerais,678169/
movimento-tarifa-zero-ira-acionar-a-onu-por-causa-de-confusao-durante.shtml >. Acesso em: 14 fev. 2017.
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e necessaria para todos os moradores da cidade na
atualidade

O ato de rua foi vitorioso porque atraiu muitas pessoas  0,99%
e repercutiu na midia, assim, tem mais chances de
pressionar os governantes

A repressao policial violenta ndo se justifica porque o 2,82%
ato de protestar publicamente nas ruas ¢ um direito de
todo cidaddo

A repressao policial ndo se justifica porque ¢ um 2,92%
protesto pacifico

Fonte: Elaboragao pela autora desta pesquisa.

As informacGes da tabela revelam que o movimento compreende a midia como
espaco de apresentacdo dos argumentos que sustentam o que 0 grupo é e por que a mobilizacdo
em torno da tarifa é necessaria nos grandes centros urbanos atualmente. Este € um entendimento
que, com base na fundamentacéo teorica apresentada nos capitulos anteriores, é frutifero. Usar
0 espaco de divulgacdo midiatica para se apresentar tem potencial para alcancar muitas pessoas,
e 0 mais importante: ndo apenas aquelas que simpatizam com a causa ou tém um minimo de
interesse no movimento, como ocorre com o0 Facebook, por exemplo. A presenca nas matérias
é fundamental, ainda, para se posicionarem e angariarem adeptos. Quanto as duas maiores
ocorréncias, foram: a) o0 movimento Tarifa Zero é importante porque atarifa gratuita é possivel
e b) a mobilizagdo para a tarifa zero é necessaria porque a melhoria da mobilidade urbana é
uma questdo urgente e necessaria para todos os moradores da cidade na atualidade. O
movimento contempla a autojustificagdo em dois niveis: o primeiro rompe com a nogédo utopica
que ronda o tema das passagens de dnibus gratuitas, e 0 segundo aproxima a causa das pessoas,
pois mostra que a mobilizacdo proposta tem relacdo com todos os cidad@os que vivem em Belo
Horizonte e na regido metropolitana.

Os dados mostram também a dificuldade de construgdo, na esfera midiatica, de
argumentos complexos, como: “a gratuidade da passagem deve ser um direito de todo cidadao
porque representa a prerrogativa de ir e vir e circular livremente nos diferentes espacos da
cidade”. Varios fatores podem explicar essa constatacdo, como o pouco espaco ¢ a edicao das
falas e dos argumentos. Um ponto, porém, é primordial em relacdo a cobertura dos veiculos: a
factualidade. Vimieiro (2007) lembra ainda a relacdo das coberturas jornalisticas com o que é
rotineiro. “Um acontecimento se torna noticiavel por suas caracteristicas sim, mas também pela
pelo grau de integracdo que ele tem com o andamento normal e rotineiro das fases de producéo
jornalistica. E € aqui que os acontecimentos de rotina ganham for¢a” (VIMIEIRO, 2007, p. 4).

Os veiculos de comunicagdo se concentram, normalmente, em fatos de destaque no momento,
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e, se estiverem alinhados a rotina dos profissionais, maiores as chances de publicag&o, segundo
a autora. Salientamos ainda o carater de “urgéncia” para que o acontecimento tenha amplo
registro em jornais e portais. Apesar da importancia de um tema especifico, seria preciso algum
acontecimento relacionado para o ganho de amplo espago nas matérias.

7.2.2 Facebook

Como j& demonstrado, a pagina do Tarifa Zero de Belo Horizonte no Facebook se
configura como o0 espaco da argumentacéo e da justificativa de demandas na comparacgéo entre
as trés arenas. O percentual de presenca de construcfes argumentativas nas 186 postagens
analisadas ¢ de 34,94%, o mais alto das trés.

Primeiramente, destacamos 0s assuntos mais recorrentes nesse ambiente.
Diferentemente do que ocorreu na midia, as formas textuais que convocam para determinados
eventos tiveram indices significativos de registro no Facebook. O tema “convocagdo para
protestos” alcangou 11,25% de presenca, e a “convocagdo para reunides/auldes”, 5,29%. Isso
porque a pagina é o principal veiculo de comunica¢do do movimento para anunciar agoes e
divulgar iniciativas proprias. A midia, como foi mostrado, tem um carater mais reflexivo do
que de convocacgdo. As reunides, como explicitado adiante, possui caracteristicas diversas em
relacdo aos assuntos debatidos, mas também ndo é o melhor local para reverberar acGes. O
Facebook, por sua vez, tem varias potencialidades nesse sentido, e o coletivo sabe explora-lo
com esse objetivo. Nessa rede social, assim como nas outras arenas, 0 debate sobre 0 aumento
das passagens dominou as postagens, com 18,30%.

Ao mesmo tempo que a rede social é o0 espaco da apresentacdo do argumento e da
convocacdo, ndo é o espaco para discussdo. Pelo menos, ndo nos textos dos posts, tendo em
vista que essa pesquisa ndo analisou os comentarios em cada um deles. As postagens sao diretas
e objetivas. O espaco de discussdo, assim, € a reunido. Como exemplo, pode-se citar que a
discussdo de a¢des de divulgacdo do movimento, muito predominante na andlise como um todo,
ndo chegou a 1% de ocorréncia na pagina da rede social, sendo que, nas reunides este item
ultrapassou 37%. Além disso, a discussao sobre atrair mais participantes e o debate sobre grupos
com bandeira semelhantes nem sequer tiveram registros no Facebook.

Os dados apresentados acima revelam que o grupo tem no Facebook uma
ferramenta de disseminacdo de informacbes objetivas e com potencial para mobilizar as
pessoas. O espaco ndo € utilizado primordialmente como local de convite para longas

discussdes. Acreditamos que este fato aumenta as chances de divulgacdo e o engajamento de
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um namero maior de pessoas aléem daquelas que simpatizam com a causa. Cidaddos que
frequentem a pagina, por exemplo, ja identificardo rapidamente as bandeiras do grupo. Se ela
contivesse longas discussdes, que muitas vezes perdem o foco, talvez isso afastaria essas
pessoas. Ademais, tal formato da pagina no Facebook facilita a repercussao de seu conteido na
midia. Em tempos de internet e coberturas ageis, informacdes e posicionamentos postados na
pagina podem ser utilizados pelos jornalistas em suas reportagens. O trecho abaixo é um

exemplo dessa avaliagéo:

Por meio das redes sociais, o Tarifa Zero, movimento que contesta 0 aumento, criticou
a demora da PBH em acatar a determinacdo judicial. Em sua pagina no Facebook, o
movimento destacou o valor diario pago “a mais” pelos usuarios do transporte pablico
municipal desde a publica¢@o da liminar. “Enquanto o Setra e a prefeitura enrolam, a
cada dia Util cerca de 1,5 milhdo de passageiros estdo pagando R$ 0,30 a mais do que
determinou a Justiga”, reclamaram os integrantes do coletivo. Segundo o calculo, ao
pagar R$ 3,40 em vez de R$ 3,10, os belo-horizontinos fizeram conjuntamente um
desembolso de R$ 450 mil além do que pagariam se o reajuste tivesse ocorrido na
data da decisdo, assinada na segunda-feira. “Agora, mais do que nunca, R$ 3,40 é
roubo”, afirma o Tarifa Zero. (Portal UAI)"

A seguir, € mostrada a postagem original feita na pagina do movimento no
Facebook, no dia 16 de setembro de 2015:

450 MIL ROUBADOS POR DIA Enquanto o SETRA e a Prefeitura enrolam a cada
dia util cerca de 1,5 milhdes de passageiros estdo pagando 0,30 centavos a mais do
que determinou a justica. Isso da quase MEIO MILHAO DE REAIS a mais por dia
indo para o caixa dos empresérios de dnibus. Agora mais do que nunca R$3,40 E
ROUBO !l (fonte: Sessdo Passageiros registrados por tipo de dia do relatério
disponivel na pagina da BHTRANS - http://goo.gl/QVsSAR.

(Péagina do Tarifa Zero BH)™

O Facebook tem papel importante nas diferentes frentes de divulgacdo do
movimento e, por isso, no periodo analisado, o coletivo investiu no principal mote, que era o
aumento das passagens, e construiu as postagens com essa tematica de forma argumentativa. O
argumento “O preco da tarifa vai na contramdo da demanda popular e da lei” teve 26,54% de
presenca, 0 mais alto entre os grandes argumentos da primeira fase de codificacdo. O segundo
foi “formas de financiamento e subsidio das passagens”, com 7,82% de ocorréncia.

Na Tabela 6 destacamos alguns dos subitens de cada codigo, com maior percentual
de registros e com menor, a titulo de comparacao:

Tabela 6 — Presenca de argumentos no Facebook

ARGUMENTO PORCENTAGEM DE PRESENCA

72 portal UAL “Onibus de Belo Horizonte voltam a circular com o valor de R$ 3,10”. 17 set. 2015. Disponivel
em: <http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2015/09/16/interna_gerais,689048/passagens-de-onibus-voltam-
para-r-3-10-a-0h-de-quinta-feira-em-belo-h.shtml>. Acesso em: 14 fev. 2017.

73 Disponivel em: < https://www.facebook.com/582305668498014/posts/980997891962121>. Acesso em: 14
fev. 2017.
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O aumento das tarifas ¢ irregular porque nao

, ) . 22,77%
corresponde ao que esta previsto na lei
As tarifas sdo altas porque o poder publico
ndo esta compromissado em atender as 16.27%

demandas da populacdo por pregcos mais
acessiveis ou a gratuidade

O ato de rua foi vitorioso porque atraiu
muitas pessoas e repercutiu na midia, assim,
tem mais chances de pressionar os
governantes

Nao tem registro

A repressao policial violenta ndo se justifica
porque o ato de protestar publicamente nas 2,68%
ruas € um direito de todo cidaddo

O transporte ndo pode ser financiado apenas
no momento do uso porque ele € um servigo
publico como todos os outros e, por isso,

. . 7,82%
deve ser financiado por toda a sociedade,
garantindo-se, assim, a gratuidade ou pregos
mais acessiveis
O movimento Tarifa Zero ¢ importante o

1,30%

porque a tarifa gratuita é possivel

A gratuidade da passagem deve ser um
direito porque garante o acesso ao espago 2,74%
publico, seu uso e apropriacao

Fonte: Elaboracdo pela autora desta pesquisa.

Como mostra a tabela, 0 argumento com maior ocorréncia ¢ “o aumento das tarifas
¢ irregular porque ndo corresponde ao que esta previsto em lei”. J4 a construgao argumentativa
que diz “o ato de rua foi vitorioso porque atraiu muitas pessoas e repercutiu na midia, assim,
tem mais chances de pressionar os governantes” ndo teve nenhum registro. Percebemos também
que o Facebook ¢ o lugar da critica. Por meio do segundo argumento mais presente — “As tarifas
sdo altas porque o poder publico ndo esta compromissado em atender as demandas da populacéo
por precos mais acessiveis ou a gratuidade” —, os principais representantes do poder publico na
cidade sdo colocados em questdo. Para subsidiar a critica, dois recursos sdo utilizados: o
primeiro, ja abordado aqui, € a mobilizacdo de argumentos bem-embasados e, muitas vezes,
técnicos. Esse tipo de estratégia, como ja expusemos anteriormente, tem como objetivo
disseminar conhecimento aos cidaddos, para que possam formar uma opinido bem-
fundamentada sobre determinado assunto. Nesses momentos, 0 grupo aposta na informacéo
como o principal meio de mobilizacdo. O segundo recurso € a ironia, combinada com o
sarcasmo. Através dele, busca-se no humor a ferramenta de convencimento. A descontracéo,
frequentemente presente no ambiente virtual, possui grande apelo, em especial entre 0s jovens,

0 que potencializa compartilhamentos e curtidas na pagina do coletivo.
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Como exemplo das duas taticas detalhadas acima, destacamos duas postagens. A

primeira é relativa a elaboracéo de argumentos técnicos, e a segunda, ao humor:

CRISE NAO E DESCULPA PARA AUMENTO ILEGAL

Vocé sabia? As empresas de 6nibus e a BHTRANS alegaram que a crise esta lhes
causando prejuizos e que isso as obriga a aumentar as passagens. E tem gente caindo
nessa conversa. Faz sentido? O efeito da crise sobre a concessdo de Onibus é
exclusivamente sobre os custos das empresas que pelo contrato ja sdo ajustados uma
vez por ano. Com a projecéo de inflagdo do Banco Central (9%) e com o atual aumento
ilegal a expectativa é que a passagem em dezembro chegara a R$ 3,70. TRES E
SETENTAI!!! Néo caimos essa conversa mole. TERCEIRO ATO CONTRA O
AUMENTO ilegal e abusivo. https://www.facebook.com/events/
616479568494277/ Terca 25/08. Concentracdo em frente ao CEFET | a partir das
11:00. (Pagina no Facebook do Tarifa Zero BH)™

Observa-se no trecho acima que a critica é feita, mas nio é vazia. E apresentado ao
internauta o motivo da projecdo do preco da passagem de uma maneira simples, didatica e
objetiva. O grupo né@o prolonga a justificativa que embasa a convocacao para o protesto. No
exemplo destacado a seguir, a ironia e o0 sarcasmo estdo fortemente presente no texto, o que
tende a dificultar a compreensdo de quem nao sabe os detalhes sobre o episddio do aumento

das passagens.

EXTRA EXTRA! MAIS UM FURO JORNALISTICO ANTITARIFARIO! - POR
MA PRESTACAO DE SERVICOS SETRA-BH INTERVEM NA PREFEITURA E
PASSA A ADMINISTRAR DIRETAMENTE BELO HORIZONTE

Inconformado com a demora no aumento da tarifa Joel Jorge Paschoalin presidente
do Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros de Belo Horizonte utilizou o
instrumento previsto na lei geral das méfias e encampou a administracdo do municipio
passando a exercer comando direto sem intermediarios. Na pratica j& era quase isso
gue acontecia antes o Lacerda e 0 Ramonzito bebem uisque direto 14 em casa e a gente
fala sobre as tretas. Mas eu estava incomodado com a vagareza dos mecanismos de
aumento que nés tinhamos acertado. Eles estdo funcionando mas ndo na velocidade
gue a gente quer pensei que conseguimos ser um pouco mais rapidos e efetivos. -
afirmou o0 novo alcaide. Ja tomando posse 0 SETRA-BH anunciou novas medidas.
Fim de qualquer contrato e mediagdo para aumento de tarifa extingdo de processos
participativos e privatizacdo de parques com instalacdo de catracas e cobranca de
tarifas. Pensando bem nada que néo estivesse acontecendo antes. Mas deixa eu passar
um tempinho no volante pra ter o gostinho do Lacerda. Além do mais economiza em
caixa dois. arrematou Paschoalin. (P4gina no Facebook do Tarifa Zero BH)™

O sarcasmo e a ironia sdo utilizados ndo apenas para criticar o reajuste das
passagens, mas também para insinuar um conluio entre os poderes publico e privado para
reajustar as tarifas. Considerando-se 0 argumento que aponta para a relacdo entre poderes— “As
tarifas sdo altas porque garantem o lucro de empresas privadas” —, a maior ocorréncia foi no

Facebook, como pode ser visto no grafico destacado abaixo. Se analisados os trés ambientes,

74 Postagem de 22 ago. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/
967196083342302>. Acesso em: 18 fev. de 2017.
5 Postagem de 27 out. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/
999166786811898 >. Acesso em: 18 fev. de 2017.
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nas reunides a ocorréncia foi minima, na reunido chegou a 3,16%; na dois, ndo chegou a 1%; e
na 3, ndo houve registro. Na média percentual das trés reunides, a presenca do argumento ndo
chegou a um por cento. J& na midia, diversos aspectos podem explicar a presenca, que ndo
ultrapassou 1,16%. Os jornais ndo podem se embasar apenas nas falas dos ativistas, € preciso
comprovar, por meio de documentacao ou fontes oficiais, a acusacdo que ¢ feita, sob pena de

processo ou outro tipo de retaliacdo. Observa-se a disparidade entre os ambientes no Grafico 5:

Grafico 5 — Registro do argumento “as tarifas sdo altas porque garantem o lucro de empresas
privadas” em cada arena

3,16%

1,16%

0,67%
B Facebook B Midia = Reunidol © Reundo2

Fonte: Elaboragdo pela autora desta pesquisa.

Importante destacar que o Facebook € usado para alcancar audiéncia, e ndo para
expor aspectos internos de debates do grupo, por exemplo. Essa caracteristica do espaco faz
com que os jornalistas se sintam a vontade para usar as postagens como forma de posicionar o
grupo em matérias. A diversidade de abordagens e assuntos também chama a atencdo. Mesmo
com foco no reajuste, informagdes sobre outras iniciativas interessantes, como a “busona”
(6nibus gratuito em determinado dia e rota para a populacéo), chegam as pessoas. Portanto, a
pagina do grupo no Facebook é uma ferramenta potente do coletivo para aproximar temas

relacionados a mobilidade urbana dos cidadéaos e, também, dos jornalistas.
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7.2.3 Reunides

As reunides séo 0 espago em que o grupo debate diversos assuntos, que vao desde
as acdes de divulgacdo até a avaliacdo dos protestos realizados. Essas discussdes sdao abertas e
inclusivas. Elas auxiliam na construcdo dos argumentos que resultardo em postagens no
Facebook, por exemplo. Importante destacar que os encontros foram abertos e as convocagdes
foram feitas de maneira publica, principalmente, por meio do Facebook. Além dos lideres e
integrantes do coletivo, qualquer pessoa que estivesse interessada e quisesse participar poderia
acompanha-los. Por isso, 0 nimero de participantes oscilou bastante, em média, de 10 a 20
pessoas aproximadamente. Nessas reunifes, normalmente com duracgdo de duas horas, diversos
assuntos foram discutidos. Como detalhado anteriormente no topico 6.2, foram analisadas trés
reunides, uma em cada més em que ocorreram 0s episodios selecionados para a investigacéo.
A primeira reunido, de agosto de 2015, foi realizada na parte externa da Escola de Arquitetura
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). As duas seguintes, em setembro e outubro,
ocorreram no prédio da P6s-Graduacédo da Faculdade de Direito da UFMG. As reunides foram
gravadas em audio, a partir de um acordo com os integrantes do coletivo. Este material foi
posteriormente transcrito para analise. A primeira reunido teve 56 minutos de gravacéo,
correspondendo a 24 péaginas de transcricdo. A segunda teve duas horas e trés minutos de
gravacao, com 47 paginas transcritas. E a terceira, com uma hora e trés minutos de gravacao,
deu origem a 22 paginas transcritas.

Existe a troca de razdes, mas 0s participantes sdo incentivados a fazer perguntas e
a expressar seus pontos de vista. Nao é exigido dos participantes um argumento solido para se
posicionar diante de algum tema nos momentos das reunifes. Existe uma intensa troca de ideias,
de possibilidades. Por isso, o registro de ocorréncia de argumentos foi muito diferente de uma
reunido para a outra.’® Enquanto na primeira chegou a 28,68% a presenca desse tipo de
construcdo — superando até mesmo a midia —, a segunda teve 11,39%, e a terceira teve 9,13%.
Devido a isso, optamos pela analise separada de cada uma. A disparidade entre elas fez da
analise dos encontros um verdadeiro desafio. Reiteramos que as reunides sdo influenciadas
diretamente por aquilo que acontece na semana ou no mesmo dia. Assim, determinado
acontecimento pode requerer uma discussdao argumentativa mais forte do que outro. 1sso

ocorreu na primeira reuniao, mas ndo na segunda e na terceira. Ainda que tenhamos observado

6 Importante destacar que assuntos que poderiam gerar interpretagcbes polémicas, ainda que em tom de
descontracao, foram eliminados dos arquivos das reunides analisados nesta pesquisa.
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essa disparidade, optamos por apresentar os dados unificados dos trés encontros, por meio das
médias percentuais.

Observou-se que o assunto mais comentado nas reunides foi a divulgacéo de acoes
do movimento, que ultrapassou 30% nos trés encontros. Esse foi o Gnico tema que teve
ocorréncias semelhantes nos trés ambientes. A discusséo sobre a forma de atrair outros grupos
para 0 movimento apresentou percentual bem mais baixo, que variou de 7% a 8%. A discussao
sobre 0 aumento, que tem registro significativo nas outras esferas, ocorreu de maneira variada
nas reunides: 14,25% na primeira; 5,91% na segunda; e 3,28% na terceira. Na média dos trés
encontros, o indice foi de 7,8%. 1sso se deveu ao fato de a primeira reunido ter sido influenciada
diretamente pela repressdo da Policia Militar ao protesto de agosto de 2015, fato que nédo
ocorreu nas outras reunioes. O Grafico 6 mostra os registros do tema “discussao sobre agdes de

divulgagdo do movimento™:
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Gréfico 6 — Ocorréncia de “discussdo sobre a¢6es de divulgacdo do movimento” em 3
ambientes

: I

® Facebook ™ Midia ™ Reunidol " Reundo 2 ™ Reunido 3

0,18%

Fonte: Elaboracao pela autora desta pesquisa..

Grafico 7 — Disparidade de ocorréncias nas reunides

II. -

B Facebook ® Midia ™ Reunidol © Reundo 2 M Reunido 3

Fonte: Elaboragdo pela autora desta pesquisa..

Outros assuntos, principalmente aqueles ligados as convocagdes, ndo tiveram
registros significativos nos encontros. “Convocagdes para reunides/auldes”, por exemplo, ndo
apareceu em nenhuma das trés. De fato, como explicitado anteriormente, o carater de
convocacdo ficou muito mais evidente e necessario no Facebook do que nas outras arenas, em
especial, nas reunides.

Em relacdo aos argumentos, dois tiveram registros em todos os encontros: “o prego
da tarifa vai na contramao da lei e da demanda popular” e 0 de autojustificagdo do movimento.
O primeiro ndo ultrapassa 0s 4% em nenhuma das reunides e a média percentual levando em
consideracéo todas elas foi de 2,8%. Ja o segundo alcancou entre 7% e 11%, com uma media
de 9,6% nelas. Os demais apareceram em apenas uma ou duas. Entre os argumentos presentes,

chama atencdo o que traz a percepg¢éo sobre os efeitos da a¢do do grupo, com 17% de presenca



104

na primeira reunido. Entre os subitens de cada argumento, destacaram-se aqueles ligados a
autojustificacdo do movimento, tendo em vista que a reunido é um espago importante de
apresentacdo e explilcacdo dos ideais do coletivo. Por serem encontros abertos e terem
convocacdo publica, hd pessoas que vao pela primeira vez, e sempre € reservado um momento
para que os integrantes que estdo ha mais tempo possam introduzir os prop6sitos do movimento

e fazer uma anélise conjuntural das suas a¢es. Desse modo, observou-se o seguinte:

Tabela 7 — Ocorréncia de argumentos nas trés arenas

ARGUMENTO PORCENTAGEM DE PRESENCA
Reunido 1 —6,27%
O movimento Tarifa Zero é importante Reunido 2 —5,27%
porque a tarifa gratuita é possivel Reunido 3 — 4,55%
Meédia — 5,3%
A mobilizacdo para a tarifa zero ¢ necessaria Reunido 1 —10,90%
porque a melhoria da mobilidade urbana ¢ Reunido 2 — 7,44%
uma questio urgente e necessaria para todos Reunido 3 —9,09%
os moradores da cidade na atualidade Média — 9,14%
As tarifas s@o altas porque o poder publico Reunido 1 —3,16%
ndo estd compromissado em atender as Reunido 2 — 0,67%
demandas da populagdo por pregos mais Reunido 3 - 1,33%
acessiveis ou a gratuidade Média - 1,72%

Fonte: Elaboracdo pela autora desta pesquisa.

E possivel concluir, por meio dos dados apresentados, que as reunides S&o
consideradas o espaco para explicar melhor as bandeiras do grupo e o motivo de suas acdes. A
conquista de novos apoiadores torna-se possivel quando o coletivo abre as reunifes a quem
desejar participar e faz a convocagdo publica em sua pagina na rede social. Apesar de 0s
encontros debaterem os mais diversos assuntos, a combinacdo da discussdo sobre acdes de
divulgacdo do movimento com o argumento que foca a autojustificacdo do coletivo evidencia
essa equacdo de apresentacdo do coletivo. Nos encontros, 0s novatos tém prioridade de fala e

podem fazer perguntas a todo momento. Essa situacdo pode ser notada no dialogo a seguir:

Participante 1 - O Tarifa Zero ele se caracteriza por isso, né, de topar participar de
audiéncia publica, coisa na cdmara, propor propostas la no PPAG e recebe algumas
criticas por conta disso de alguns grupos assim, de algumas pessoas que pensam
diferente, mas eu achei uma estratégia bacana assim de tentar atuar nas duas frentes.

Participante 1 - S6 pra dar sentido aos informes, ta. Assim porque a gente ta tentando
incrementar esse esquema de novato ta. E porque a gente tem muito novato, muita
gente chega passa pela reunido boia e fala “ah pessoal td discutindo coisas muito
complexas”. A gente queria que sempre que vocés pudessem cutucar a gente que a
gente ta falando, que que é PPAG?

Participante 8 - Que que é PPAG ?
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Participante 1 - E Plano Plurianual de Governo. E uma coisa que a prefeitura tem
feito pra abrir uma oportunidade pra que os cidad&@os apresentem projetos de lei la
no orcamento urbano. A gente apresentou um tanto e nenhum deles foi nem votado.

Participante 8 - Isso ai seria fora do orgamento participativo?
Participante 1 - E separado. A gente j& colocou tarifa zero aos domingos, por exemplo.

(Dialogo entre participantes durante a reunido 2)

Nesse trecho, um integrante de mais tempo explica para o novato o que é o PPAG

(Plano Plurianual de Governo) e por que ele é importante para 0 movimento. Ele deixa claro

que é este 0 motivo da reunido: fazer com que as pessoas entendam o0s debates e que, em caso

de discussdes muito técnicas, possam se manifestar e pedir explicacdo para entender bem o que

esta sendo dito. Reforcamos que os dados mostram que essa € uma das principais funcGes das

reunides. Em outro momento, um integrante tenta desmistificar a questdo de a tarifa gratuita

para toda a populacdo parecer uma utopia. Essa é uma questdo importante para o grupo atrair

mais apoiadores; mostrar que a bandeira principal ndo é necessariamente uma utopia como

parece e tentar revelar como ela pode ser implementada ajuda na autojustificacdo do

movimento.

Participante 3 - Bom, a gente chama Tarifa Zero [...] Enfim, a tarifa zero ela pra
muita gente trata-se de uma utopia inatingivel, assim, inclusive. S6 que a gente
comeca a ver processos de tarifa zero e comega a persistir, assim, entdo, ndo sé no
sentido, sei 14, de meio-passe estudantil ou passe livre estudantil, coisas desse género,
mas exemplos mesmo de cidades que comecam ter algumas experiéncias de tarifa
zero e bem-sucedidas. (Participante durante a reunido 2)

O participante continuou apresentando argumentos de como a tarifa zero € possivel

e, em determinado momento da sua fala, buscou justificar também a atuacéo do grupo:

Participante 3 - [...] Aideia do Tarifa Zero ela parte desse pressuposto e esse conceito
vem de um lugar muito simples pelo menos na minha visdo que é uma cidade. Na
nossa cidade eu preciso me mover pra outros lugares em geral, eu preciso me mover
muito caso eu more longe das coisas que eu faca, trabalhar. Enfim ent&o
inevitavelmente a mobilidade ela é direito e a mobilidade nos termos coletivos ela é
fundamental porque ndo tem como todo mundo ter carro, moto. Entdo, enfim a
questdo central é essa o Tarifa Zero existe também por conta dessa ideia assim que
gue é uma coisa que a gente, ah busca estratégias propostas se informar também pra
construir um conhecimento e fazer coisas pra democratizar esse conhecimento de
fazer auldo, fazer clipping pra também compartilhar esse conhecimento e adquirir
conhecimento desses lugares. No sentido de caminhar em direcéo da tarifa zero e tem
uma série de pressupostos anteriores que culminam o transporte dessa forma, trata-
lo como uma coisa publica. (Participante durante a reunido 2)

Na explicacdo apresentada acima, fica evidente que o participante que chega pela

primeira vez, ou mesmo gquem frequenta as reunides, mas ainda nao tem muita familiaridade

com as questdes técnicas de financiamento, pode ter uma nocdo mais clara do debate sobre

mobilidade urbana. As falas revelam o processo de reflexdo coletiva dos membros do
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movimento para articular opinides ou agdes futuras. Essa reflexdo é essencial para embasar 0s

posicionamentos expressos em outros ambientes.

7.3 A andlise dos argumentos a partir da proposta de Brian Adams

A classificacdo das unidades de texto contendo argumento seguiu 0s procedimentos
descritos na terceira fase da analise de acordo com a proposta de Brian Adams (2014). Nesta
etapa da codificacdo, aprofunda-se na construcdo do argumento em si, e ndo no seu contetdo.
Em outras palavras, se na primeira fase a categorizagéo foi feita com base no assunto abordado
pelo texto ou pela fala, e na segunda fase buscou-se identificar o tipo do ndcleo argumentativo
em si, agora nossa analise investiga a decomposi¢cdo do argumento. Para isso, o trabalho nesta
etapa consistiu em trés componentes essenciais para avaliar a construcdo dos argumentos: quem
fala precisa oferecer uma conclusdo; também a evidéncia para embasar o que diz; e uma
explicacdo compreensivel de como a evidéncia apresentada leva a concluséo final. A concluséo
pode adquirir duas formas: problemas que precisam de uma solugéo; e propostas que possam
resolver o assunto ou, a0 menos, gerar um encaminhamento que possa langar nova luz sobre o

problema. O quadro esquematico abaixo revela a proposta:

Quadro 4 — Proposta de decomposicdo do argumento

CATEGORIA TIPO
EVIDENCIA Declaragao factual
Declaragao pessoal
Historia
CONCLUSOES Propostas
Defini¢do do problema
GARANTIA Condicional

Declaracio de valor
Analogia
Meta-proposta

Fonte: Elaboragdo pela autora desta pesquisa.

Optou-se nesta parte da investigacdo por fazer uma analise conjunta das trés arenas,
para ndo fragmentar a comparacdo entre 0s ambientes. A decomposicdo dos argumentos em
cada espaco diz sobre aquele local de producéo de texto e fala, mas ganha uma nova perspectiva

guando analisada em conjunto.
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Para Adams (2014), a etapa mais importante para a construgdo de um argumento é
da “garantia”, a justificativa que vai fazer a conexao entre a evidéncia (uma espécie

do texto ou fala) e a concluséo (o fechamento do texto ou fala). Segundo o autor, é

a partir dessa construcdo que é possivel existir a troca de razdes.

Aplicamos 0 modelo nas trés arenas e observamos que os indices de inexisténcia de

garantia s@o pequenos e apenas ocorrem em trés ambientes: Facebook, com 2,25%; reunido 1,

com 1,57%;

e reunido 2, com 0,38%. Esse é um bom sinal de que os argumentos apresentados

possuem construcdes légicas, aspecto fundamental para a compreensdo de todos o0s

interlocutores do movimento. As categorias de garantia sdo assim divididas entre 0s espagos:

Tabela 8 — Tipos de garantia em cada arena

TIPO

FACEBOOK MiDIA REUNIOES

DECLARACAO DE

VALOR

CONDICIONAL

ANALOGIA 0,88% Sem registro

META-PROPOSTA Sem registro 0,45%

Reunido 1 —24,30%
Reunido 2 — 4,69%
Reunido 3 - 1,33%
Média — 10,10%

Reunido 1 —11,83%

Reunidao 2 — 7,26%
23,07% 8,39% Reunidao 3 — 9,09%

Média — 9,3%

Reunidao 1 —4,95%
Reunido 2 — 4,20%
Reunido 3 — Sem registro
Média — 3,05%

Reunido 1 — Sem registro
Reunidao 2 — 1,66%
Reunido 3 — Sem registro
Meédia — 0,55%

23,86% 12,28%

Fonte: Elaboragdo pela autora desta pesquisa..

As construgdes classificadas como “Declaragdo de valor” e “Condicional” foram as

mais recorrentes. Abaixo destacamos exemplos dos tipos de garantias mais frequentes, para

facilitar a compreensédo do procedimento adotado para decompor o0s argumentos. Os primeiros

dizem respeito a classificagdo por “Declaracdo de valor”. Comega-se pelo Facebook:

O vereador Wellington Magalh&es usou todo o seu moralismo e raiva para pedir a
expulsdo de nossa ocupagdo depois que divulgamos o0 seu veto a audiéncia do
aumento. Disse que a gente s6 quer saber de festa. Entdo a gente responde com uma
FESTA DE DESPEDIDA DA CAMARA OCUPADA! Forr6 com Fungado na
Sanfona Rap com MCs Clara Lune e Cris (Real da Rua) Fechando com o som
eletrénico do Masterplano Vem despedir com a gente #3E40EROUBO E HOJE! A
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partir das 19h! https://www.facebook.com/events/1677415512496229/ (Pagina do
Tarifa Zero no Facebook)’”

Na midia:

O grupo Tarifa Zero divulgou um comunicado em sua pagina do Facebook, as 19h35,
criticando a decisdo judicial e dizendo que “a luta contra o aumento continua”. Leia
na integra: “Em mais uma agdo por baixo dos panos, a Prefeitura de BH entrou com
pedido direto para o presidente do Tribunal de Justica de MG, desembargador Pedro
Bitencourt, pedindo o aumento imediato das passagens. A justificativa para o pedido
permanece desconhecida, até mesmo para a Defensoria Pablica. Hoje recebemos a
triste informacédo de que o desembargador autorizou 0 aumento, passando por cima da
decisdo anterior da desembargadora Aurea, do colegiado de juizes que estava
analisando o caso e do pedido de esclarecimentos da sociedade, que aconteceu ontem
durante a farsa da reunido do Conselho de Mobilidade Urbana (COMURB). A
Defensoria nem teve a chance de se manifestar e estd, nesse momento, buscando ter
acesso ao processo para poder derrubar a autorizacdo o mais rapido possivel. (Jornal
O Tempo)®

Nas reunides:

Participante 23 - Isso pra mostrar pras pessoas também que as outras estdo tentando
baixar a tarifa, né, porque tinha muita gente que acha que ninguém faz nada. “Ah
aumentou e ninguém fez nada”. Entdo, acho que pra da um recado bom pra
sociedade. (Participante na reunido 1)

Nos argumentos apresentados, a “Declaracao de valor” atribui uma avaliagdo ao
que é dito: criticam-se o presidente da Camara na postagem do Facebook, a Prefeitura de Belo
Horizonte quando fala em “acao por debaixo dos panos”, e, nas reunides, a atribuicao de valor
fica clara quando o participante diz que “da um recado para a sociedade”. Isto ¢, os argumentos
sdo compreensiveis e ndo deixam de fazer uma espécie de juizo de valor sobre um determinado
aspecto.

Ja a construcdo condicional, que revela por meio de uma relacdo de causa e efeito
como uma acdo pode levar a uma solucdo, é aquela que mais se aproxima do argumento
completo idealizado por Adams (2014). Os exemplos destacados abaixo revelam como séo

construidas essas relacoes de causalidade:

TRIBUNAL DE JUSTICA MANTEVE HOJE A REDUCAO DAS PASSAGENS

E uma guerra desigual. As empresas de dnibus colocaram um exército de advogados
e a Procuradoria do Municipio para tentar garantir o seu aumento das passagens. Nesta
sexta-feira a desembargadora Aurea Brasil julgou o pedido do SETRA (sindicato das
empresas) exigindo que o estudo que elas encomendaram a Ernest & Young fosse
aceito pela justica para garantir o seu aumento. Também a Prefeitura ap6s declaracéo
do prefeito Méarcio Lacerda de que o aumento foi absolutamente justo argumentou que
analisou e concordou com as informagdes de prejuizo apresentadas pelas empresas.
No entanto na decisdo de hoje a desembargadora negou os pedidos liminares das
empresas e da Prefeitura e a passagem segue a R$3,10 até que ela julgue o mérito da

" Postagem de 11 set. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/
978381122223798>. Acesso em: 15 fev. 2017.

"8 Jornal O Tempo. “Prefeitura obtém vitoria na Justiga e passagens podem voltar a subir”. 21 out. 2015. Disponivel
em: <http://www.otempo.com.br/cidades/prefeitura-obt%C3%A9Im-vit%C3%B3ria-na-justi%
C3%A7a-e-passagens-podem-voltar-a-subir-1.1145186 >. Acesso em: 18 fev. de 2017.
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acdo da Defensoria. Mais uma derrota das empresas de onibus e da Prefeitura.
Seguimos na luta contra 0 aumento ilegal. #3E40NEMTENTA 19/9 (Péagina do Tarifa
Zero no Facebook)™

Na midia:

Durante a manifestacdo, pessoas ficaram feridas com balas de borracha e estilhagos
de bombas de efeito moral, a maioria estudantes secundaristas e universitarios.
Segundo uma das integrantes do movimento Tarifa Zero, a cientista social Natalia
Duarte, de 25 anos, houve uso desproporcional e irresponsavel da forca pelos militares
ja que, afirmou, o protesto era pacifico e os manifestantes ja estavam liberando parte
da pista, conforme orientagdo da PM. “Estava tudo tranquilo. Nao precisava de nada
daquilo”, afirma Natalia, que fazia parte da comissdo de seguranca do ato. Ela disse
esperar que ndo haja acdo similar no ato marcado para hoje. O protesto, informou, vai
reunir também integrantes de ocupacdes urbanas. (Jornal Estado de Minas)&°

Nas reunides:

Participante 8 - Uma coisa é tipo assim vocé tentar comunicar, tipo assim vocé vai
fazer um ato massivo com, ndo sei quanto, 0 maximo de gente possivel e vocé precisa
do apoio e a divulgacao de todas as organizacOes de esquerda. Entdo, a ideia é vocé
tentar construir isso antes, outra coisa é a gente fazer uma espécie de intervencéo né,
tipo uma coisa mais simbdlica pra chamar atencdo pra sair na imprensa, etc.
(Participante na reunido 3)

As constru¢des argumentativas classificadas como “Condicionais” dificilmente
abrem margem para duvidas de interpretacdo e entendimento. As formulacdes classificadas
assim possuem uma clara relagdo de causa e efeito sobre determinado fato ou tema. Na
comparacgdo entre as arenas, houve presenca maior desse tipo no Facebook, assim como a
“Declaragao de valor”. Como ja explicitado em outros topicos deste capitulo, a preocupagao
em se fazer entender na rede social é primordial para o grupo, e 0 argumento precisa ter comeco,
meio e fim.

Interessante observar que, na midia, a “Declaragdo de wvalor” superou a
“Condicional”, ou seja, o grupo esta, sim, se posicionando diante dos jornalistas, com criticas
e bandeiras claras. Esse € outro ponto que marca esta arena, mas que também pode afetar em
certa medida a confiabilidade em alguma informacéo, tendo em vista a parcialidade das causas.
Entretanto, 0 movimento milita em prol de uma causa, € isso é levado adiante nas diversas
formas expressivas em ambientes distintos.

Interessante observar ainda que, de forma contraintuitiva, no Facebook, ou mesmo
nas reunides, o recurso da “Analogia” ndo ¢ amplamente utilizado. Ele poderia facilitar o
posicionamento diante de algumas questdes, mas nao parece ser a aposta do grupo, tendo em

vista que ele ndo alcanca nem 1% na rede social e ndo ultrapassa 5% nas reunides. Quando

9 Postagem de 18 set. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/98217
0735178170 >. Acesso em: 15 fev. 2017.

8 Jornal Estado de Minas. “Em campos opostos”. 14 ago. 2015. Disponivel em: <http://www.em.com.br/app/
noticia/gerais/2015/08/14/interna_gerais,678243/pimentel-diz-que-pm-agiu-dentro-do-protocolo-durante-
manifestacao-em-b.shtml >. Acesso em 18 fev. 2017.
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analisamos os tipos de Conclusao definidos por Adams (2014), observamos uma quantidade de

registro similar de “Propostas” e de “Defini¢cdes de problemas”.

Tabela 9 — Registros de tipos de concluséo

TIPO FACEBOOK |MiDIA REUNIAO

PROPOSTA 24,48% 11,04% Reunido 1 — 17,51%
Reunido 2 — 8,89%
Reunido 3 -9,13%
Média — 11,84%

DEFINICAO DE 28, 94% 15,64% Reunidio 1 —21,96%

PROBLEMA Reunido 2 — 8,68%
Reunido 3 - 5,63%
Média — 12,09

Fonte: Elaboragao pela autora desta pesquisa.

O indice de argumentos sem conclusdo é quase inexistente. Este fato revela a

preocupacao com a identificacdo de problemas e com a sugestéo de solucéo. Ressalta-se, ainda,

que recorrentemente a definicdo de um problema é acompanhada de uma definigdo de proposta,

Ccomo sao

Na midia:

mostrados nos exemplos destacados abaixo:

VAI TER ONIBUS DE GRACA EM BH

Domingo 01/11 a partir das 14h Amanha véspera de feriado (1) um énibus TARIFA
ZERO circular4d sem catraca por Belo Horizonte. A acdo é para a populacdo
experimentar aquilo que a prefeitura ndo concede; um transporte DE FATO publico.
Uma linha circular ira trafegar pelas pracas da cidade sem cobrar tarifa dos seus
passageiros. As ruas do trajeto da BUSONA estéo indicadas abaixo: (Espaco Comum
Luiz Estrela) Rua Manaus - Rua Alvares Maciel - Av. do Contorno - Rua Hermilio
Alves - Rua Marmore - Rua Tenente Durval - Rua Salinas - Rua Hermilio Alves - Av.
do Contorno - Praca da Estacdo - Av. Amazonas - Praga Raul Soares - Av. Bias Fortes
- Praca da Liberdade - Av. Brasil - Rua Alvares Maciel - Rua Manaus (Espago Comum
Luiz Estrela) E uma 6tima oportunidade de se deslocar pela cidade de maneira mais
divertida e animada sem ter que pagar o abusivo preco das passagens de hoje. Todos
e todas serdo muitissimos bem vindos 8 BUSONA SEM CATRACAS!. Vem com a

gente! E s6 dar o sinal! (Pagina do Tarifa Zero no Facebook)®!

“As centrais decidiram por esse lugar para descentralizar, para levar a pauta para
outros pontos da cidade. Além disso, os estudantes do CEDT tém uma histéria de luta
contra os reajustes das passagens. Por isso também, achamos importante dialogar com
eles sobre o assunto”, explicou a integrante do Tarifa Zero Natalia Duarte. Ainda ndo
se sabe como sera a forma de protesto dos manifestantes. “Vamos construir o ato na
hora em conjunto com os estudantes. A ideia ¢ fazer uma passeata, mas nio ha nada

definido”, alegou a militante.
(Jornal O Tempo)®?

8 Ppostagem de 31 out. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/1000
877496640827 >. Acesso em: 19 fev. 2017,
82 Jornal O Tempo. “Terceiro ato contra aumento das passagens ocorre na avenida Amazonas”. 21 ago. 2015.
em:  <http://www.otempo.com.br/cidades/terceiro-ato-contra-aumento-das-passagens-ocorrer%

Disponivel

C3%Al-na-

avenida-amazonas-1.1092695 >. Acesso em: 20 fev. 2017.
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Nas reunides:

Participante 12 - N&o é a ideia de sair correndo e procurar uma escola e ir |4 entendeu
a gente ainda t& pensando como vai ser isso estudando mesmo pegando texto pra ler
porque a gente tipo assim a gente é muito convidado pra ir em lugares escolas
faculdades etc. Entdo, a ideia é criar nicleos mesmo. Procurar espagos que j& tenham
algo de mobilizagdo pra conseguir criar base social mesmo ndo é assim sé falar. A
comunicacao a gente faz bem ou mal, mas faz muito dialogo nossa pagina ou entéo
nesses outros eventos que a gente é convidado a ideia é criar base social porque ha
um entendimento assim que ta tipo assim a pauta mobilidade ela tem seus pontos bons
e pontos ruins. Ela é boa porque abrange todo mundo tipo assim todo mundo vai, vé
trés e dez de novo no buséo vai ser muito doido, mas ao mesmo tempo, como ela néo
tem um espaco, tipo assim, ndo tem unidade territorial cé t4 falando de transporte
pra uma universidade inteira. E muito dificil criar base social. Todo mundo se sente
representado, mas ao mesmo tempo nao se sente porgue é uma coisa muito ampla.
N&o é, por exemplo, em qual movimento que ta salde cé quer falar sobre a sadde cé
que fazer um trabalho sobre salde ou com educacéo cé tem uma base sao os hospitais,
sd0 as escolas. Transporte ndo tem isso, entdo ele tem esse problema da nossa
dificuldade de conseguir ir a ndcleos e criar grupos fora da nossa bolha. (Participante
na reunido 2)

Os tipos de conclusdo aqui apresentados revelam a preocupacao do coletivo em ndo
apenas definir um problema, mas indicar um caminho para resolvé-lo. A revelagdo do problema
€ muito importante para mobilizar e atingir o poder pablico, mas o movimento honra o objetivo
de sua causa quando diz o que pode ser feito ou mesmo 0 que esta sendo feito pelos seus
proprios integrantes, como € o caso do 6nibus de graca anunciado na postagem no Facebook.
A fala do integrante na reunido é especialmente interessante porque aborda um problema
identificado pelo proprio movimento. Uma solugédo € proposta, mas ainda esta em processo de
construcao.

Por fim, a “Evidéncia” da o tom de factualidade ou nao para o argumento. Por isso
a “Declaragdo factual”, aquela que se apoia em fatos cotidianos e recentes, dominou o
Facebook, por exemplo, ¢ a midia. Do outro lado, a evidéncia que se baseia na “Experiéncia
pessoal” alcangou quase 30% de registro nas reunides. E nesse espago que as pessoas se sentem
confortaveis para falar sobre as proprias experiéncias como forma de embasar argumentos. E
por isso, também, gque as ocorréncias destas na rede social e nos veiculos de comunicacdo foram
baixas, ja que esses sdo os locais da objetividade e da maior clareza de razBes. A categoria
“Histéria”, por sua vez, também teve pouca ocorréncia. Os registros se configuraram da

seguinte maneira:
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Tabela 10 — Registro de tipos de Evidéncia

TIPO FACEBOOK MiDIA REUNIAO
DECLARACAO 31,78% 15,41% Reunido 1 — 6,26%
FACTUAL Reunifio 2 — 6,17%

Reunido 3 -10,43%
Média — 7,62%

EXPERIENCIA  7,94% 4,20% Reunido 1 —27,33%

PESSOAL Reunido 2 — 6,15%
Reunido 3 — sem
registro
Média - 11,16%

HISTORIA 8,67% 0,52% Reunido 1 —2,50%
Reunido 2 —2,34%
Reunido 3 — sem
registro

Meédia — 1,61%

Fonte: Elaboragdo pela autora desta pesquisa.

Abaixo, destacamos alguns argumentos de “Declaracao factual:

No Facebook:

A QUADRILHA DO SETRA BH

A Comissao de Transportes da Camara de Vereadores ta fechada com os homi. Dom
Preto bateu o martelo e garantiu que ndo vai ter audiéncia pra discutir o aumento ilegal
das passagens. Os demais membros da comissdo Valdivino Aquino Silvinho Rezende
Autair Gomes e Léo Burgués de Castro ndo deram um pio e garantiram os 3 40
negociados com Dom Joel Jorge Paschoalin presidente do Sindicato das Empresas de
Onibus (SETRA-BH). #COMISSAODOSETRA #340EROUBO
#CAMARAOCUPADA (Pagina do Tarifa Zero no Facebook)®

Na midia:

Para Leticia Birchal, integrante do movimento Tarifa Zero, essa foi uma manobra
politica usada pelo poder publico para garantir o reajuste a qualquer custo. “A
prefeitura colocou, claramente, os interesses dos empresarios acima do dos usuarios.
A utilizagdo desse instrumento juridico para garantir o reajuste ndo € justificavel”,
afirmou. O reajuste emergencial foi de 9,6%, acima da inflacdo oficial nos ultimos 12
meses, que estd em 9,4%. (Jornal O Tempo)&

Abaixo foram destacados exemplos de argumentos que focam a “Experiéncia
pessoal”:

Na midia:

Um integrante do movimento Tarifa Zero, que preferiu 0 anonimato, disse que a PM
comegou a confusdo durante um ato que era pacifico. “Haviamos conversado com os
militares, na altura da rua Espirito Santo, e eles haviam permitido a nossa passagem.

8 Postagem de 8 set. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/
976532732408637 >. Acesso em: 18 fev. 2017.

8 Jornal O Tempo. “Tarifa de 6nibus sobe neste domingo e reajuste de dezembro é mantido”. 24 out. 2015.
Disponivel em: <http://www.otempo.com.br/cidades/tarifa-de-%C3%B4nibus-sobe-neste-domingo-e-reajuste-
de-dezembro-%C3%A9-mantido-1.1148682 >. Acesso em: 18 fev. 2017.
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Porém, quando chegamos préximo da rua da Bahia, eles atiraram balas de borrachas
nas nossas pernas e jogaram bombas de efeito moral”, relatou. (Jornal O Tempo)®®

Nas reunides:

Participante 21 — Cé falou dessa parte de ndo deixar morrer e enquanto o pessoal que
tava sofrendo represséo dentro ou ndo do tal hotel, dentro ou ndo do tal banco, enfim,
esse pessoal € a gente. Sabe que quem tava la tava por causa da reducéo, né, mas o
fato dessas pessoas terem sofrido essa repressédo da uma lembrada entdo eu acho que
pode-se usar isso pra lembrar do foco principal, ndo tirando o foco principal do
movimento pra uma reclamagdo de uma repressao que o pessoal sofreu. (Participante
durante a reunido 1)

Ressalta-se que os indices de inexisténcia de evidéncia também foram pouco

significativos: no Facebook, chegaram a 1,24%, e na midia, a 0,77%.

7.4 O fluxo de argumentos e agdes nas arenas

A analise comparada dos trés ambientes permitiu avaliar quais temas e argumentos
circulavam nos espagos e influenciavam a realizagdo de estratégias visiveis a todos o0s
interlocutores do movimento Tarifa Zero de Belo Horizonte. Analisamos em quais casos era
possivel identificar essa circulagdo, preferencialmente, nas trés arenas. O primeiro caso diz
respeito ao aumento das passagens de onibus em cidades da regido metropolitana logo depois
que Belo Horizonte teve declarado o seu, em setembro. Como exemplo, na reunido 2, do dia 15

de setembro, um participante afirmou:

Participante 1 - N&o sei se a galera ta por dentro [...] teve aumentos, Contagem, Betim
mesmo valor. Mas, assim, s6 colocamos na pagina, tudo bem que a gente ta colado
com o de BH, mas n&o pode deixar de ir |4 e chamar a atencéo pra farra do aumento,
né. Belo Horizonte solta 0 aumento e no dia seguinte as outras duas maiores cidades
da regido metropolitana ja soltam. (Participante na reunido 2)

No dia 17, dois dias depois da reunido, foi feita a seguinte postagem:

A FARRA DOS AUMENTOS NA REGIAO METROPOLITANA

Depois da vergonhosa autorizacdo da Prefeitura de BH a porteira ta aberta. O prefeito
Carlaile de Betim néo perdeu tempo e ja atendeu a exigéncia das empresas locais de
onibus. Contagem, Ribeirdo das Neves, entre outras, também estdo seguindo na
mesma direcdo. Nessas cidades o poder das empresas é ainda maior e uma vez
autorizado em BH pipocam os aumentos em toda a Regido Metropolitana. Em Betim,
a revolta da populacédo contra a decisdo do prefeito jA comegou: Nesta SEXTA, 18/9,
as 7 da manhd, na PRACA MECATRONICA (Praca do Senai Betim). Confirme sua
presenca: https://www.facebook.com/events/56119
5817365395/. (Pagina do Tarifa Zero no Facebook)®

8 Jornal O Tempo. “Reporter de O Tempo é atingido por bala de borracha”. 12 ago. 2015. Disponivel em:
<http://www.otempo.com.br/cidades/rep%C3%B3rter-de-o-tempo-%C3%A9-atingido-por-bala-de-borracha-
1.1084450>. Acesso em 18 fev. 2017.

8 Postagem de 17 set. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/9816
42211897689 >. Acesso em: 13 fev. 2017.
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Na midia, a noticia reverberou da seguinte maneira no dia 18 de setembro de 2015:

Na contramao de Belo Horizonte, que teve que cancelar nesta semana o aumento das
passagens de Onibus depois de uma decisdo judicial, Betim manteve o reajuste da
tarifa em R$ 0,30. Desde a meia-noite do tltimo domingo (13), o valor das passagens
dos 6nibus convencionais e de baixa capacidade — micro-6nibus do transporte
alternativo — passou de R$ 3,10 para R$ 3,40, um aumento de 9,6%. J& o valor da
linha Circular Citrolandia (C09) saltou de R$ 2,30 para R$ 2,50.

(O Tempo Betim)®”

A postagem na rede social tem relacéo direta com a discussdo ocorrida na reunido
dias antes, e essa conexdo é possivel de se estabelecer. Sobre a midia, é dificil afirmar se foi a
mobilizacdo do movimento que alcancou os jornais, mas fato é que o acontecimento chegou a
grande midia em tom de critica. Nesse sentido, a andlise qualitativa proposta neste topico tem
como objetivo mostrar que 0s temas ou 0s argumentos circularam entre as arenas.

No exemplo abaixo, a repercussao midiatica ocorreu antes da reunido, o que revela
que o tema ja havia alcangcado o universo jornalistico, o que ndo deixa de ser algo positivo para
amobilizacdo. Com a proximidade do Dia Mundial sem Carro, celebrado no dia 22 de setembro,

a seguinte afirmacao foi feita por um participante na reunido 2, em 15 de setembro:

Participante - Outra coisa que podia virar pauta é que dia vinte dois de setembro é
dia mundial sem carro e a gente podia propor alguma coisa qualquer coisa [...] Vai
rolar um festival que chama Os Brutos é uma mostra de video e foto e outras varias
coisas, mas é tudo material bruto assim, cé pode enviar o que, cé quiser desde que
seja sem corte sem edi¢cdo e sem tratamento nos dias vinte um a vinte quatro e o tema
é mobilidade [...] Ai eu t6 meio que ajudando a mostra e como o tema é mobilidade
eles, queriam que a gente fosse la propor qualquer coisa assim pode ser roda de
conversa, debate pode ser uma intervencdo, alguma coisa assim do dia vinte e um a
vinte e quatro a gente ainda ndo tem certeza onde vai ser mas até 0 momento.
(Participante na reunido 2)

Uma postagem sobre a mostra Os Brutos foi feita logo depois, no Facebook:

MOSTRA OS BRUTOS - MOBILIDADE URBANA

A Mostra Os Brutos esta reunindo registros de video e fotografia em qualquer formato
ou duracdo mas sobretudo material bruto sem edicdo sobre o tema da mobilidade
urbana pensando nos seus inimeros sentidos contemporaneos do cotidiano das
cidades e o direito de ir e vir nos seus espacos aos atos politicos contra o sistema de
transporte publico e a repressdo policial que frequentemente os acompanha. A mostra
ndo tem curadoria ou seja vai exibir todos os registros enviados em lugares que ainda
estdo sendo definidos. Mas o prazo de inscricdo dos materiais é dia 18/set. Mais
detalhes no link do evento a seguir. Corre que da tempo (ndo precisa de edigéo)
https://www.facebook.com/events/1591402284413719/ (Pagina do Tarifa Zero no
Facebook)®

8 O Tempo Betim. “Betim vai na contramdo e mantém reajuste”. 18 set. 2015. Disponivel em:
<http://www.otempo.com.br/o-tempo-betim/betim-vai-na-contram%C3%A30-e-mant%C3%A9m-reajuste-de-
tarifa-1.1115088 >. Acesso em: 13 fev. 2017.

8 Postagem de 16 set. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/981175
315277712>. Acesso em: 15 fev. 2017.
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Outra postagem foi feita lembrando o Dia Mundial sem Carro, no dia 21 de

setembro, e convocando os interessados a participarem da chamada “Happy Blitz”.

HAPPY BLITZ

Semana do #diamundialsemcarro

No préximo dia 22 de setembro celebraremos como nos Gltimos anos o Dia Mundial
Sem Carro em Belo Horizonte! Nesse dia em cidades do mundo todo séo realizadas
atividades em defesa do meio ambiente e da qualidade de vida nas cidades no que
passou a ser conhecido como Dia Mundial Sem Carro. Para além de apoiar a
realizacdo do més da mobilidade promovido pelo Bike Anjo BH a BH em Ciclo
realizard uma atividade inédita na cidade: a Happy Blitz! O que é isso? Simples!
Basicamente € um momento de encontro para celebrar a bicicleta em Belo Horizonte
receber informacdes e ajuda na manutencéao das magrelas e ninguém melhor para fazer
isso conosco que vocé: ciclistal O que rolara? A equipe da BH em Ciclo estara na
Praca do Ciclista com as seguintes atividades: Das 15h até 18h: Mecanica gratuita
para quem estiver precisando de uma méozinha no reparo da magrela. Distribuic¢do de
material educativo para os ciclistas que passarem no local. Distribuicdo de garrafinhas,
adesivos e outros materiais para ciclistas (em parceria com a BHTrans); Das 17h as
19h: Venda de cerveja a pregos modicos e refrigerante e chips gratuitos. A partir das
18h: Exibicéo do filme Bike vs Cars! A partir das 20h: Pedalada pela cidade (atividade
realizada coletivamente por cidadas e cidaddos da cidade). (Pagina do Tarifa Zero no
Facebook)®

Na midia, a matéria ja havia repercutido da seguinte maneira, no dia 2 de setembro
de 2015:

O més de setembro é considerado 0 més da mobilidade urbana e para comemorar o
Bike Anjo preparou uma série de eventos que comecaram a ser realizados nesta
quarta-feira (2). A Escola Bike Anjo (EBA) vai participar da Virada Cultural e vai
ainda realizar pedais teméticos, como o pedal do Chaves.

A data mais importante deste més é o préximo dia 22, Dia Mundial Sem Carro. Neste
dia o incentivo é para que as pessoas utilizem o transporte publico ou as “magrelas”
para trabalhar. No fim do més havera ainda uma série de eventos dentro do zoolégico,
onde a pedalada estara liberada. (Portal O Tempo)*°

Temas como o Dia Mundial sem Carro tém um apelo positivo, porque é uma
iniciativa global e sé tem a beneficiar ao conscientizar as pessoas. Por isso, além de a midia ja
estar atenta para ele, mais de uma postagem foi feita na rede social do movimento para lembréa-
lo. Do lado oposto estd um assunto polémico, que foi o cancelamento da reunido do Conselho
Municipal de Mobilidade Urbana (Comurb). O fato da suspensdo em si ndo recebeu cobertura
da imprensa que faz parte do escopo desta pesquisa, mas foi mencionado ao fim de outras
matérias que abordaram o reajuste das passagens, como mostrado abaixo, meses depois. Na

reunido do dia 18 de agosto, um participante comentou:

8 Postagem de 21 set. 2015. Disponivel em: < https://www.facebook.com/582305668498014/posts/983468
388381738 >. Acesso em: 15 fev. 2017.

% Portal O Tempo. “Bike Anjo realiza agdes em comemora¢io ao més da mobilidade urbana”. 2 set. 2015.
Disponivel em: < http://www.otempo.com.br/hotsites/tempo-de-bike/bike-anjo-realiza-a%C3%A7%C3%B5es-
em-comemora%C3%A7%C3%A30-a0-m%C3%AAs-da-mobilidade-urbana-1.1102256 >. Acesso em: 15 fev.
2017.
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Participante 1 - Eles chegaram inclusive agora a cancelar a reunido do Comurb, do
Conselho Municipal de Mobilidade Urbana, que seria esse més. Eles cancelaram pro
més que vem. (Participante na reunido 1)

No Facebook, dois dias depois, foi feito o seguinte post:

PREFEITURA MANOBRA PARA EVITAR AUDIENCIA PUBLICA SOBRE O
AUMENTO

Depois de adiar a reunido do Conselho Municipal de Mobilidade (COMURB) por um
més a Prefeitura manobra a Camara Municipal para cancelar audiéncia pdbica prevista
para o proximo dia 02/set. Marcada pelo vereador de oposicdo Pedro Patrus, a
audiéncia aberta a populacdo ndo foi confirmada na Comissdo de Transportes da
Camara por falta de quérum. Na ultima hora, o vereador Autair Gomes, aliado do
prefeito, abandonou o plenario. Justo quando havia sido atingido o quérum minimo
necessario para o encaminhamento da audiéncia. Com isso, o prefeito consegue evitar
mais uma vez ouvir a opinido da populagdo a respeito do aumento ilegal das passagens
que ele autorizou. Terca que vem tamo na rua pra mostrar que esperteza aqui nao cola:
3° ato contra o aumento. Terca, 25/08, 11:00 CEFET | (Amazonas 5253)
https://www.facebook.com/events/616479568494277/

(Péagina do Tarifa Zero no Facebook)®!

Na midia, um exemplo de como o fato repercutiu ocorreu da seguinte maneira, no

més de setembro:

Por fim, Aurea Brasil lembrou que a decisio de primeira instancia também se baseia
em um “possivel descumprimento do Decreto n. 15.318/2013, que instituiu o
Conselho Municipal de Mobilidade Urbana — Comurb”. De acordo com a Justiga, esse
conselho tem a atribuicdo de conhecer estudos técnicos relacionados ao equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de concessao e permissdo dos servicos publicos
de transporte do municipio, monitorando e acompanhando os critérios de fixacdo das
tarifas dos servicos.

“E certo, ademais, que ndo hd comprovagdo de que as notas técnicas da BHTRANS
(encaminhadas a Defensoria apds requerimento e juntadas aos autos) tenham sido
também disponibilizadas na internet. Tampouco se tem noticia do encaminhamento
de qualquer dado diretamente ao Comurb ou da apreciacdo do tema pelos
conselheiros, embora o Presidente do Orgéo seja o Secretario Municipal de Servicos
Urbanos”, afirmou a magistrada.

Diante disso, a desembargadora determinou que o presidente do Comurb seja
notificado para que submeta a revisao das tarifas a apreciacdo do 6rgédo e apresente a
ata da reunido no prazo de 60 dias. (Portal O Tempo)®?

O tipo de informacéo e argumento em que a circulacao entre arenas fica mais clara

é quando € debatida a realizacdo de um protesto. O fluxo segue a discussao de como serdo feitos

0s atos e a divulgacdo na reunido, com posterior postagem no Facebook convocando as pessoas

e, por fim, a repercussdo na midia. Essa é uma caracteristica que corrobora os apontamentos

quantitativos de outros tdpicos desta pesquisa de que os temas relacionados ao aumento das

1 Postagem de 20 ago. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/96576921
0151656>. Acesso em: 15 fev. 2017.

92 Portal O Tempo. “Justica mantém liminar que impede aumento das passagens de BH”. 18 set. 2015. Disponivel
em:  <http://www.otempo.com.br/cidades/justi%C3%A7a-mant%C3%A9m-liminar-que-impede-aumento-das-
passagens-de-bh-1.1115695 >. Acesso em: 15 fev. 2017.
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passagens tiveram grande ocorréncia nas esferas. Como exemplo, na reunido 1, no dia 18 de

agosto, os participantes dialogaram o seguinte:

Participante Q - E, entdo, eu ndo sei se vocés ja falaram disso e tal, mas tipo assim,
esse ato de terca-feira vai ser um rolé na Amazonas, né, é isso mesmo?

Participante 9 - Onze horas na frente do Cefet.

Participante Q - E.

Participante 6 - Onze horas da manha?

Participante Q - Sim.

Participante Q - Pra casar com a saida do Cefet.

(Participantes na reunido 1)
A postagem no Facebook foi feita da seguinte forma, no dia 19 de agosto:

O aumento t4 ai e ele vai cair! Com mobilizacdo de rua a gente barra esse aumento!!!!
TERCEIRO ATO CONTRA O AUMENTO ilegal e abusivo.
https://www.facebook.com/

events/616479568494277/ Terca-feira 25/08. Concentragdo em frente ao CEFET | a
partir das 11:00 A gente avisou pra no tentar: R$3,40 NAO VAI PASSAR!

(Péagina do Tarifa Zero no Facebook)®®

Na midia, a informacéo repercutiu depois que o0 protesto ocorreu:

Integrantes do Tarifa Zero e do Movimento Passe-Livre realizaram um novo protesto
contra 0 aumento das passagens de dnibus em Belo Horizonte na manhd desta terca-
feira. Eles tiveram apoio de estudantes do Centro Federal de Educacéo de Tecnolodgica
de Minas Gerais (Cefet-MG) e fecharam a Avenida Amazonas, na Regido Oeste de
Belo Horizonte. O transito ficou lento. (Portal UAI)%*

Como dito anteriormente, ndo é possivel afirmar com certeza que determinada acao
ou posicionamento na rede social ocorreu por causa do fluxo de informacGes nas arenas. Mas,
por meio de exemplos como os destacados, fica clara a relacdo entre os ambientes,
principalmente quando avaliados o0 Facebook e as discussdes feitas nos encontros. Ndo apenas
0 conteldo era discutido, como a forma como as agdes seriam divulgadas, incluindo a escolha
de cores e de outros recursos visuais. Os protestos tiveram relevancia no estudo de fluxo porque
foram eles que ganharam destaque na cobertura midiatica, em detrimento de outras polémicas
com menos apelo, como o cancelamento da reunido do Conselho Municipal de Mobilidade
Urbana (Comurb). Um futuro estudo pode ter como objetivo identificar esse fluxo, a partir de

uma metodologia especifica para, de fato, ter certeza dessa circulacdo. Nesta pesquisa,

9 Postagem de 19 ago. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/965485
256846718>. Acesso em: 13 fev. 2017.

% Portal Uai. “Protesto contra aumento das passagens é marcado por transito lento na Amazonas”. 25 ago. 2015.
Disponivel em: <http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2015/08/25/interna_gerais,681756/protesto-contra-
aumento-das-passagens-e-marcado-por-transito-lento-na.shtml >. Acesso em: 13 fev. 2017.
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apontamos para exemplos ilustrativos, que também € valido serem mencionados, assim como

0 tdpico a seguir.

7.5 Breve andlise das imagens e memes

As imagens, especialmente os chamados memes®®, sdo recursos explorados pelo
movimento para passarem diversas mensagens. Em alguns momentos, elas complementam o
que esta sendo dito, isto &, ndo interferem na compreensdo do texto da postagem como um todo.
Em outros, apenas ilustram a mensagem, tenha ou ndo argumento. E, ainda em outros, 0s memes
auxiliam no sentido de completar o argumento. Assim, 0s recursos imageéticos sdo o foco da
breve anélise deste topico.

Reiteramos que né@o é objetivo desta pesquisa investir nesse tipo de investigacao.
Contudo, uma analise desses recursos imagéticos contribui para que possamos compreender
melhor os ambientes discursivos pesquisados. Como é possivel ver abaixo, as imagens muitas
vezes colaboram para a construcdo do argumento. Elas complementam o sentido dos textos que
acompanham as postagens ou, quando publicadas sozinhas, desenvolvem um significado
proprio. Por isso, damos alguns exemplos das varias relagdes entre texto e imagem presentes
na pagina no Facebook do Tarifa Zero. Ressaltamos que, nos casos analisados, & mais comum
0S recursos visuais complementarem o que é dito do que terem uma funcdo ativa na construcéo
do argumento em si. Eles s@o importantes, mas a construcdo dos textos é feita de forma a buscar
0 entendimento completo na questdo, ainda que ndo haja um argumento, como no caso das
convocacdes para eventos. As imagens reforcam dia, local e horario de protestos, mas esse tipo
de informacdo ndo necessariamente elabora o argumento. Servem para facilitar o
compartilhamento pelas pessoas.

Os memes também assumem essa funcdo forte de aumentar o engajamento dos
internautas, ja que o humor é o ponto alto desse tipo de criagdo. Porém, nem sempre apresentam
um argumento que nao esteja no texto da postagem. O carater impactante dos memes é de
extrema relevancia no universo das redes sociais, € 0 movimento sabe explora-lo a seu favor.
Adiante revelamos alguns exemplos.

O primeiro destaca o “Jornal Sensacionalista Antitarifario”, uma peca que simula a
grande midia, repleta de ironia e sarcasmo. O jornal acompanhava o seguinte post, que possui

0 mesmo texto da imagem ilustrativa:

% Os memes sdo construgdes imagéticas que utilizam humor, sarcasmo ou ironia para transmitirem uma mensagem
especifica.
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EXTRA EXTRA!
MAIS UM FURO JORNALISTICO ANTITARIFARIO!

POR MA PRESTACAO DE SERVIGOS, SETRA-BH INTERVEM NA
PREFEITURA E PASSA A ADMINISTRAR DIRETAMENTE BELO
HORIZONTE

Inconformado com a demora no aumento da tarifa, Joel Jorge Paschoalin, presidente
do Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros de Belo Horizonte, utilizou
0 instrumento previsto na lei geral das mafias e encampou a administracdo do
municipio, passando a exercer comando direto, sem intermediarios.

“Na pratica ja era quase isso que acontecia antes, o Lacerda e o Ramonzito bebem
uisque direto 1 em casa e a gente fala sobre as tretas. Mas eu estava incomodado com
a vagareza dos mecanismos de aumento que nos tinhamos acertado. Eles estdo
funcionando, mas ndo na velocidade que a gente quer, pensei que conseguimos ser
um pouco mais rapidos e efetivos.” - afirmou o novo alcaide.

Ja tomando posse, 0 SETRA-BH anunciou novas medidas. Fim de qualquer contrato
e mediagdo para aumento de tarifa, extingdo de processos participativos, e
privatizagdo de parques, com instalacdo de catracas e cobranca de tarifas.

“Pensando bem, nada que ndo estivesse acontecendo antes. Mas deixa eu passar um
tempinho no volante, pra ter o gostinho do Lacerda. Além do mais, economiza em
caixa dois.” arrematou Paschoalin. (Pagina do Tarifa Zero no Facebook)®

Figura 1 — Jornal sensacionalista antitarifario

POR MA PRESTAGAO DE SERVICOS, SETRA BH INTERVEM
NA PREFEITURA E PASSA A ADMINISTRAR DIRETAMENTE
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Fonte: Péagina do Tarifa Zero no Facebook. Nesse caso, a arte ilustra o argumento sem o
intuito de complementar o que € dito no texto. Ela reforca de maneira ludica a postagem.

O segundo exemplo também segue a mesma linha do destacado acima, mas oferece
um novo elemento ao buscar comprovar o que é dito por meio de um documento oficial da
Prefeitura de Belo Horizonte. Entretanto, também ndo altera o argumento que ja € apresentado
na postagem. O texto abaixo exemplifica como ocorre a inclusdo de um novo elemento para

reforcar o argumento:

% Ppostagem de 27 out. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/9991667
86811898 >. Acesso em 15 fev. 2017.
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PREFEITURA ACEITA E REPASSA CHANTAGEM DOS EMPRESARIOS DE
ONIBUS PARA A POPULACAO

Ha dez dias atras, uma semana antes do aumento, a Prefeitura enviou mais um oficio
para a mesa do presidente do TIMG. Nele informava que as empresas de Onibus
estavam ameacando retirar a fungdo de cobrador dos énibus nos finais de semana e
que, por causa disso, o sindicato dos rodoviarios ameaga greve. Informava também
que os empresarios de 6nibus iriam mudar a forma de pagar o 13° salario de seus
funcionarios.

A partir dessas informacéo a PBH pediu ao TIMG que liberasse logo o aumento de
tarifas, porque, caso contrario, BH iria ficar sem transporte pablico!

Se o transporte esta tao dificil de gerir, dando menos lucro para as empresas e fazendo
com que elas demitam funcionarios e tirem onibus das ruas, que 0s empresarios
DESISTAM do servico e o repassem diretamente para a prefeitura. E obrigacdo do
poder publico fazer frente a essas chantagens, e retomar um servico que é PUBLICO
e deve servir a populacdo, e ndo ao lucro dos empresarios.

A prefeitura opta pela “solugdo” que é a causa dos problemas: repassa os custos para
0 usuario do busdo, aumenta a tarifa e exclui a populagdo do acesso a cidade. Com a
tarifa cada vez mais cara, todo mundo passa a buscar uma alternativa ao dnibus e cada
VEZ Menos pessoas usam o transporte coletivo, e ai os empresarios alegam de novo
queda de demanda e pressionam por um novo aumento. E quem é moido nessa historia
é 0 povo.

Chega de sufoco! E preciso uma intervencdo no sistema ja!

Esse aumento ndo vai passar!

#3e40NemTenta

(Péagina do Tarifa Zero no Facebook)®’

Figura 2 — Imagem sobre o Move
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Em alguns momentos, as imagens realmente apenas ilustram o que ¢ dito, sem ironia

7 Postagem de 26 out. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/998767106
851866 >. Acesso em: 15 fev. 2017.
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ou qualquer outro elemento. Como na postagem destacada abaixo, seguida ilustracio:

Por um dia mundial sem carro que priorizemos de verdade o transporte coletivo e 0s
alternativos. Imaginem a praga sete.

#tarifazero

#vadebike

#ARTECONTRATARIFA

#SEMCATRACA

(Pagina do Tarifa Zero no Facebook)®®

Figura 3 — Dia Mundial sem Carro

Fonte: Pagina do Tarifa Zero no Facebook.

Ja na postagem reproduzida abaixo, a imagem interfere na compreensdo do texto,
uma vez que traz novo elemento: a fala do entdo presidente da BHTrans, Ramon Victor Cézar,
sobre a relacdo entre 0s movimentos sociais e a Justica, que ndo esta presente na portagem

original.

O AUMENTO E ILEGAL!

E A GENTE PROVOU.

O aumento estéa suspenso de acordo com a agdo, mas a prefeitura ainda pode entrar
com recurso, portanto a luta continua.

Né&o podemos descansar, a pressdo s6 aumenta e essa é a hora de nos mobilizarmos.
Hoje, as 16:30 vai ter a segunda reunido ampliada contra o aumento da Tarifa, junto
com o MPL-BH para pensarmos em agdes pra BARRAR ESTE AUMENTO.
https://www.facebook.com/events/1608086552813135/

% postagem de 22 set. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/984057588
322818>. Acesso em: 14 fev. 2017.


https://www.facebook.com/hashtag/tarifazero
https://www.facebook.com/hashtag/vádebike
https://www.facebook.com/hashtag/artecontratarifa
https://www.facebook.com/hashtag/semcatraca
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Movimento Social falou

Defensoria publica confirmou

Juiz acatou.

Esse aumento é ilegal!

3,40 NEM TENTA!

(Pagina do Tarifa Zero no Facebook)®®

Figura 4 — Meme sobre o reajuste

PODEM FALAR O QUE QUISEREM
MAS QUEM VAIPROVAR SEO

E A JUSTICA!

Fonte: Pagina do Tarifa Zero no Facebook.

Também na postagem ilustrada abaixo, a imagem auxilia o texto do post, pois,

apesar de nao fornecer novos argumentos, divulga uma informacao nova, que € o e-mail para

qual as pessoas devem mandar seus relatos caso tenham se sentido prejudicadas pela represséo

policial.

Atencdo a todos os detidos na manifestacio do dia 12 de agosto:
A assessoria juridica estd pronta para ajudar, compartilhem para ninguém ficar de
fora. Ninguém fica pra tras!

Pelo fim de todas as catracas! (Pagina do Tarifa Zero no Facebook)®

9 Postagem de 2 set. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/956875461
041031>. Acesso em: 13 fev. 2017.
100 postagem de 16 ago. 2015. Disponivel em: <https://www.facebook.com/582305668498014/posts/964254596
969784> Acesso em: 13 fev. 2017.
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Figura 5 — Imagem explicativa da rede de advogados

Foi detido?
A gente te ajuda

A rede de advogados estd a postos
para auxilio aos detidos pela policia
durante a manifestagao do dia 12.

Entre em contato:

juridico.frenteampliada@gmail.com

T
*

Fonte: Pagina do Tarifa Zero no Facebook.

A analise dos recursos visuais € um campo de estudos relevante para a
comunicacgdo. Por isso, foi feita uma apresentacdo, ainda que breve, desses elementos. As
ilustracGes fazem parte do escopo de estratégias do movimento Tarifa Zero e, portanto,
precisam ser mencionadas nos estudos que abordam o grupo. Aposta-se na potencialidade do
tema para pesquisas futuras relacionadas as construcfes imagéticas presentes na pagina na rede
social.

As imagens revelam como o coletivo tem capacidade de ser inventivo para chamar
atencdo as bandeiras que defende por meio do Facebook. Os argumentos sdo expostos com
humor e ironia, elementos que também estdo presentes nas construgdes analisadas ao longo do
capitulo nas trés arenas.

Exposta a analise, neste capitulo mostramos que a pagina do movimento na rede
social teve um percentual de presenca de argumentos de 34,94%; a midia, de 17,11%; ja as
reunides tiveram uma média de 16,4% argumentos. Constatamos, ainda, que a linha
argumentativa que aborda a ilegalidade do reajuste das passagens foi a mais presente nas trés
arenas. Ja quando focamos os elementos que comp&em o0s argumentos, percebemos que houve
predominancia da construgdo logica nos trés ambientes, aspecto importante para a compreensdo
das ideias do grupo pelos interlocutores do movimento. Por fim, destacamos brevemente a
relacdo entre os espagos para entender como um ambiente influencia o outro a partir do fluxo

de constru¢des argumentativas entre eles.



124

8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi o de mostrar a relacdo entre mobilizacdo e
argumentacao em um contexto ativista voltado para a mobilidade urbana. Para isso, escolnemos
0 Tarifa Zero de Belo Horizonte (TZ) como objeto de analise, para investigar as formas por
meio das quais um movimento social constroi seus argumentos e como faz destes uma
ferramenta de mobilizacdo. H& uma ampla literatura e estudos profundos sobre diferentes
formas de ativismo. O que nos chamou a atencdo foi a preocupacéo e o cuidado do TZ em
desenvolver argumentos que possam ser amplamente compreendidos pelos cidaddos em suas
arenas de atuacdo. Por isso, buscamos avaliar a pagina do grupo no Facebook, reunibes face a
face e matérias veiculadas nos media sobre o grupo. O periodo selecionado foi agosto a outubro
de 2015, época de grande efervescéncia das a¢6es do coletivo. Todas as postagens na rede social
do grupo e todas as matérias publicadas nas versfes impressas e virtuais dos jornais O Tempo
e Estado de Minas foram consideradas, alem de trés reunides, uma em cada més, sempre em
data posterior a algum acontecimento marcante.

Acreditamos, portanto, que esta pesquisa contribui para a expansdo da compreenséao
de trés pontos relacionados aos estudos em Comunicagdo sobre movimentos sociais e a troca

de razdes, conforme destacamos:

(A) A construcdo de argumentos € um eixo importante para as estratégias de

convencimento dos grupos ativistas

Os dados de nossa pesquisa revelam que as construcdes argumentativas tém
presenca relevante em todos os ambientes estudados, principalmente no Facebook. Notamos
gue a pagina do movimento teve um percentual de argumentos de 34,94%; enquanto a midia
registrou 17,11%; e as reunides tiveram uma média de 16,4% de argumentos. Os membros do
movimento apresentaram clara intencdo em divulgar acGes e ideias. Além disso, todas as
postagens sdo feitas pelos préprios integrantes, sem intermediarios. O Facebook € um espaco
livre para eles se manifestarem. Mesmo com a quantidade de recursos possibilitados pela
internet, os textos baseados em construcdes argumentativas tiveram destaque e chegaram a
quase 35% de ocorréncia nesse ambiente.

O percentual de quase 20% na midia também chama atencao. Isso porque jornalistas
com frequéncia sdo criticados por ndo darem destaque a movimentos sociais, e, ainda assim, 0

namero é significativo. Nos jornais e portais de noticias, existe uma grande mediacdo. Nossa
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analise revelou que, nas matérias jornalisticas, mesmo com todas as interferéncias no processo
produtivo, é possivel encontrar um volume consideravel de razdes vocalizadas pelos membros
do movimento que circulardo na esfera publica. Cabe lembrar que a midia é parte importante
para promover publicidade e fomentar discussGes publicas. A andlise da construcdo dos
argumentos nos permite apontar a midia como a aposta de divulgacdo de ideais e bandeiras do
grupo para 0 maior nimero de pessoas possiveis, ainda que a ocorréncia de argumentos seja
menor do que no Facebook, por exemplo. Por isso, observamos a midia como o espago do
embate com outros argumentos advindos de outros setores como o poder publico, por exemplo,
e da busca por dar a voz aos integrantes do grupo. Como destacado no topico 7.2.1, o discurso
direto dominou 22,53% das unidades de texto avaliadas. O discurso indireto predominou em
7,60%, e a avaliacdo subjetiva, em 4,77%. Como aponta a literatura, esse processo aumenta a
confiabilidade dos leitores e internautas com aquilo que é defendido pelos seus integrantes ja
que as razdes sdo oferecidas por meios de suas proprias vozes nos jornais e nos portais.
Quanto as reunides, apesar de nameros diferentes de uma para outra — a primeira
chegou a registrar 28,68% de ocorréncia de argumentos, enquanto a terceira ndo alcangou 10%
—, ficou evidente a relevancia dos momentos face a face para as construcfes argumentativas.
Outro dado desta pesquisa que corrobora a ideia deste topico € a quase inexisténcia
de argumentos que ndo possuem garantia, na definicdo de Brian Adams (2014). O autor
considera esse elemento fundamental para a compreensdo das construgfes argumentativas.
Aplicamos 0 modelo nas trés arenas e observamos que os indices de auséncia de garantia sao
pequenos; apenas ocorrem distribuidos da seguinte maneira: Facebook, com 2,25%; reunido 1,
com 1,57%, e reunido 2, com 0,38%. Esses dados evidenciam que a quase totalidade dos
argumentos apresentados foi baseada em construcdes légicas. Houve, ainda, a abordagem do
fluxo argumentativo entre os ambientes. Mostramos, por meio de exemplos, que o topico
debatido em uma arena alcanca outro ambiente em forma de argumento elaborado. Por isso,
acreditamos que este estudo mostra a importancia da analise sistémica nas pesguisas, como

revelamos no tdpico subsequente.

(B) A importancia de comparar diferentes ambientes

Analisar apenas o Facebook ou a midia, por exemplo, poderia nos dar a nocao da
relevancia da construcdo dos argumentos para o TZ. Contudo, a analise de um Unico ambiente
ndo revelariaa complexidade do fendmeno sob investigacdo. Apesar de ndo ser possivel afirmar

que determinada acdo ou posicionamento na rede social ocorreu por causa do fluxo de
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informacBes nas arenas, 0s exemplos destacados mostram claramente a relacdo entre os
ambientes, principalmente quando avaliamos o Facebook e as discussdes feitas nos encontros
face a face. N&o se trata apenas de elaborar o contetdo; outros aspectos, como a forma em que
as agoOes seriam divulgadas, incluindo a escolha de cores e de outros recursos visuais que
chamassem a atencdo das pessoas, incidiram sobre as decis6es estratégicas.

A abordagem sistémica € uma das discussfes mais atuais dentro do debate sobre
Democracia Deliberativa. Assim, acreditamos que buscar operacionaliza-la através de estudos
empiricos € uma contribuicdo desta pesquisa. Entendemos que desenvolver metodologias
consistentes de analise que levem em consideracdo a investigacdo comparada de ambientes é
um dos caminhos para a elaboracéo de estudos cada vez mais promissores sobre 0s movimentos
sociais e a relagdo com a Comunicagdo. Por isso, destacamos a metodologia desenvolvida para
a avaliacdo do TZ, que se baseia em debates contemporaneos e pode ser replicada em outros
estudos de natureza similar.

Enfatizamos aqui que as analises comparativas entre as arenas nos possibilitaram
achados interessantes, 0s quais uma investigacdo baseada em apenas um espaco dificilmente
revelaria. Acreditamos que a analise do processo de construcdo dos argumentos em um contexto
interconectado de arenas fornece subsidios para entender como se comportam os espacos online
e offline. Como compreender, por exemplo, que a0 mesmo tempo que o Facebook é o0 espaco
da apresentacdo do argumento e da convocacdo, ndo é o espaco para discussao. O lugar do
debate € a reunido. Como citamos no topico 7.2.2, a discussdo de acdes de divulgacdo do
movimento, fortemente presente na analise como um todo, ndo chegou a 1% de registros na
pagina da rede social. J& nas reunifes, o topico passou de 37%. O debate sobre atrair mais
participantes e sobre grupos com bandeira semelhantes, por sua vez, ndo surgiu no Facebook,
por exemplo.

Outro ponto interessante de ser observado, como detalhado no topico 7.2.3, é a
ocorréncia nas reunifes de argumentos de autojustificacdo do coletivo. Os dados mostram que
0s encontros face a face sdo de fato o espaco de apresentacdo e explicacdo das bandeiras e acoes
do grupo. A construcdo que versa sobre “a mobilizagdo para a tarifa zero é necessaria porque a
melhoria da mobilidade urbana é uma questao urgente e necessaria para todos os moradores da
cidade na atualidade” apresenta regularidade nas trés reunides, com ocorréncias que variam de
7% a 11% e uma média de 9,14%. Mas essas construcdes nao estdo restritas aos encontros. Na
midia, por exemplo, o percentual de argumentos de autojustificacdo chega a 6,27%. Ou seja, a

autoafirmacdo do grupo é importante nos ambitos restritos, mas também nos publicos. A anélise
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revela que as reunides fortalecem a elaboragdo que justifica a existéncia do coletivo e essa
construcdo é levada para os veiculos de comunicagao.

Essa reflexdo nos leva ao terceiro e Ultimo topico, que € o aparato tedrico que
possibilitou a consolidacdo pratica da metodologia comparativa deste estudo: a unido de autores
que refletem acerca do ativismo e da deliberacéo.

(C) A compreenséao do fendmeno do ativismo por meio da articulagdo entre autores
da Democracia Deliberativa e dos Movimentos Sociais

Ao longo deste estudo, buscamos autores que refletem acerca dos movimentos
sociais como agentes de reivindicacao de direitos e de mudanga da realidade. A compreensao
de ativistas como parte importante da esfera publica, capazes de atuar em prol de cidadaos,
poderia abrir um cenario interessante de analise sobre o provimento de raz6es publicas. Mas
como compreender a argumentacdo nesse cenario? Se essas duas linhas de pesquisas, a
principio, parecem distantes, buscamos investigar como elas podem ser complementares para
explorar as préaticas argumentativas dos movimentos sociais. A unido de autores proposta aqui
busca revelar a importancia dos argumentos nas praticas democréaticas (DELLA PORTA,
2012), perspectiva que guiou 0 nosso olhar ao longo de toda a analise.

Defendemos a ideia de que unir duas perspectivas tedricas, acerca dos movimentos
sociais e da construcao do argumento, € essencial para entender a complexidade da atuacéo dos
coletivos ativistas. Os grupos sdo pecas fundamentais para o fortalecimento do debate
democratico em foruns formais e informais. Refletimos que a mobilizagcdo, em alguns casos,
pode ndo surtir efeito pratico no cotidiano das pessoas, mas as novas ideias que circulam e
atingem o cidaddao comum tém capacidade de iniciar um profundo processo de mudanca na
sociedade. Essa transformacdo revela que os sujeitos podem lutar por seus direitos de maneira
racional e socialmente aceitavel pelos demais.

Como discutido no topico 4.1, Mendonca (2006) destaca que a “rede
argumentativa” elaborada e na qual os grupos séo inseridos € que faz com que o processo de
discussdo tenha resultados e mobilize outros sujeitos. Por isso nos debrucamos sobre a
construcdo dos argumentos do movimento Tarifa Zero de Belo Horizonte como uma estratégia
de mobilizacdo e convencimento. E nesse ponto em que a juncdo das duas linhas de pesquisa,
tanto tedrica quanto metodologica, permite compreender como 0s movimentos sociais
fortalecem a democracia no sentido de oferecer raz6es que rompam os limites de poder

institucional. Como afirmamos anteriormente, ser a voz dissonante € relevante para a
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construcdo do debate interno e externo ao grupo. Em muitos casos, a generalizacdo da causa
ocorre porque ha uma apropriacéo e reapropriacdo desses argumentos, a partir da perspectiva
de varios atores. O coletivo se coloca diante desse conjunto de informacdes para oferecer razdes
publicas e ainda garantir formas de mobilizagdo que garantam sua sustentabilidade com o passar
do tempo. Como revelado no topico 3.2, se a agdo coletiva acontece quando as pessoas rompem
com suas rotinas diarias para tornar demandas e reclamagdes visiveis (TILLY, 2006),
reiteramos que os argumentos tém papel fundamental nesse processo.

Nesse contexto, destacamos também que a compreensdo do fendmeno ativista passa
por uma reflexdo acerca do jogo de forcgas - poder e resisténcia - que € instituido nos diferentes
espacos. Essa pesquisa revela o peso dos argumentos para as estratégias de mobilizacdo do TZ
de Belo Horizonte e compreendemos que, se essa é uma importante estratégia de mobilizacéo,
é porque é considerada capaz de inserir 0 coletivo nesse jogo de forgas.

Reiteramos a relevancia da elaboracdo de metodos que apreendam o fluxo
argumentativo entre arenas. Cremos que o enfoque nos movimentos sociais pode render bons
frutos nessa area de pesquisa. InvestigacOes futuras podem fazer avancar inUmeras indagacoes
gue surgem neste campo, como buscar mapear sistematicamente os fluxos argumentativos entre
as arenas ou examinar como 0s argumentos se articulam com simbolos imagéticos. Essa

pesquisa, ainda que restrita, indica o potencial desta perspectiva de estudos.
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