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RESUMO

O processo de planejamento da execugdo de obras publicas deve ser criteriosamente inspecionado
e adequado a compatibilizacdo de projetos, o que resulta num menor indice de problemas
recorrentes na construcao civil, se tornando importante avaliar a adequacdo de programas de
gestdo que auxiliem neste processo. Este trabalho consiste da aplicabilidade dos softwares de
gestdo Net Project e Artemis Views, visando sua implantagdo no processo de planejamento e
controle da execucdo de obras publicas, em interface com a Lei de Licitacbes 8666:1993.
Obijetivando alcancar o bom desempenho da edificacdo a partir da adequacdo da compatibilizacao
de projetos, baseada em requisitos da Norma de Desempenho ABNT NBR 15575:2013, foi
realizado um levantamento de diretrizes de planejamento e controle de obras. A pesquisa foi
desenvolvida a partir da analise da aplicacdo de acGes preventivas e corretivas previstas nos
softwares de gestdo, visando o atendimento as diretrizes legais estabelecidas pela Lei de
LicitacOes 8666:1993. Os resultados obtidos demonstram a viabilidade do emprego do software
Net Project e Artemis Views, na diminuicdo de perdas de materiais e na eficiéncia da utilizacao
dos recursos publicos, proporcionando a melhoria da qualidade do edificio. As analises sobre a
inter-relacdo entre a Lei de Licitacdes e a Norma de Desempenho, permitem evidenciar que uma
efetiva integracéo de projetos, recursos e processos de planejamentos, aumenta o desempenho e a
eficiéncia do emprego de materiais e a qualidade das obras publicas.

Palavras-Chave: Lei de licitagOes 8666:1993, planejamento de obras, indicadores de qualidade,
desempenho da execucéo de obras publicas.
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ABSTRACT

The planning process for the execution of public works must be carefully inspected and adapted
to the compatibility of projects, which results in a lower index of recurrent problems in civil
construction, making it important to evaluate the adequacy of management programs that assist in
this process. This work consists of the applicability of the Net Project and Artemis Views
management software, aimed at its implementation in the process of planning and controlling the
execution of public works, in interface with Law 8666: 93. In order to achieve the good
performance of the building based on the adequacy of the compatibility of projects, based on the
requirements of Performance Standard ABNT NBR 15575: 2013, a survey was carried out on the
planning and control of works. The research was developed based on the analysis of the
application of preventive and corrective actions foreseen in the management software, aiming to
comply with the legal guidelines established by Law 8666: 1993. The results obtained
demonstrate the feasibility of using the Net Project software and Artemis Views, reducing
material losses and efficiency in the use of public resources, thus improving the quality of the
building. The analysis of the interrelationship between the Bidding Law and the Performance
Standard shows that an effective integration of projects, resources and planning processes

increases the performance and efficiency of the use of materials and the quality of public works.

Keywords: Bidding Law 8666: 1993, planning works, quality indicators, performance of the

execution of public works.
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1 INTRODUCAO

A Lei de LicitacOes 8666, criada em 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica,
estabelecendo normas gerais pertinentes a obras, servigos, compras, alienagdes e locagdes no

ambito dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

As obras publicas no Brasil sdo regidas pela Lei 8666:1993, assim como ocorria no Decreto Lei
2.300:1986, permitindo que todas as companhias interessadas no processo de licitagdo participem
da concorréncia pela obra que sera paga com dinheiro publico, e impedindo, em tese, que o

governante beneficie algum grupo empresarial em detrimento de outros (Pereira Junior, 2003).

O trabalho aborda o processo de licitagdo assim como sua interface com os requisitos para o
planejamento de obras publicas através da analise da implantacdo de programas de planejamento e
gestdo para execucdo de projetos, visando atender as diretrizes da Norma de Desempenho (ND)
ABNT NBR 15575:2013. Segundo a Camara Brasileira da Industria da Construgcdo - CBIC
(2013), a ND traz para o desenvolvimento dos empreendimentos residenciais preocupacgdes com a
expectativa de vida util, desempenho, eficiéncia, sustentabilidade e manutencdo dessas
edificacbes, em resumo, insere o fator qualidade ao edificio entregue aos usuarios, evidenciando o
impacto desses aspectos no custo das edificagdes, auxiliando no cumprimento da Lei de Licitacbes
8666:1993.

A partir das diretrizes legais da Lei 8666:1993, referentes as questdes vivenciadas no exercicio
diario da gestdo publica de execucdo de obras e servicos de engenharia, foi analisado o processo
de planejamento da execucdo de atividades da construcdo civil baseadas na Norma de
Desempenho NBR 15575:2013, perpassando por conceitos de Gestdo da Qualidade, por
metodologias do ciclo PDCA de melhoria continua do processo e pela aplicagdo dos softwares de

gestdo Artemis Views e Net Project.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%A3o_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Distrito_Federal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio

O trabalho se justifica na medida em que se propde a comprovar a eficiéncia da implantacdo dos
softwares de gestdo Artemis Views e Net Project, no processo de planejamento de obras publicas,

visando atender os requisitos estabelecidos pela Lei de Licitacdes 8666:1993.

Vaérios autores tém enfatizado que os indicadores de qualidade e desempenho da construcéo civil
ainda se encontram nos primeiros estagios de desenvolvimento, o que explica a importancia de se

prover estudos referentes ao planejamento e controle da execucao de obras.

Portanto, este estudo se propde a contribuir para a melhoria da compatibilizagdo dos projetos
publicos, aplicando-se os conceitos preconizados pelo ciclo PDCA através dos softwares de gestao

Artemis Views e Net Project, implantados em obras da construcgéo civil.

No capitulo 1 é apresentada a introducdo do trabalho, mostrando os principais contetdos

abordados no desenvolvimento deste.

No capitulo 2 é abordado o objetivo do estudo, que visa comprovar a eficiéncia dos programas de
softwares de gestdo Artemis Views e Net Project no processo de planejamento de obras publicas,

objetivando atender os requisitos estabelecidos pela Lei 8666:1993.

No capitulo 3 é apresentada a justificativa, mostrando a importancia de se prover estudos
referentes ao planejamento e controle da execucdo de obras.

No capitulo 4 ¢é abordada a fundamentacdo teodrica, em que sdo apresentados estudos que vém
sendo realizados acerca do planejamento e controle da execugédo de obras publicas nos processos
de licitagdes, enfatizando a importancia da compatibilizacdo do projeto, visando minimizar riscos

e alcancar o bom desempenho da edificacao.

No capitulo 5 é apresentada a metodologia do trabalho, onde as etapas em que a pesquisa foi

desenvolvida sdo detalhadas.

No capitulo 6 sdo apresentados os resultados obtidos e por fim, no capitulo 7, as consideragdes

finais da pesquisa.



2 OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo comprovar a eficiéncia dos softwares de gestdo Artemis Views e
Net Project no processo de planejamento de obras publicas, visando atender os requisitos

estabelecidos pela Lei 8666:1993, através dos seguintes objetivos especificos:

— Abordar o papel da Norma de desempenho das edificacbes - ABNT NBR 15575:2013- no
processo de planejamento de obras publicas e na minimizacdo de riscos, a fim de evitar
possiveis problemas futuros na construcao;

— Avaliar conceitos preconizados pelo ciclo PDCA através da verificacdo de softwares de gestdo
que possam atender ao método de melhoria continua do processo de planejamento de obras
publicas, a fim de cumprir os requisitos licitatérios através de indicadores de qualidade,
eficiéncia, manutencdo e sustentabilidade das edificaces;

— ldentificar incongruéncias e pontos polémicos da Lei licitatéria 8666:1993, que envolve o
universo das licitacdes;

— Analisar a aplicabilidade dos softwares de gestdo Artemis Views e Net Project no processo de
planejamento da execucdo de obras publicas, objetivando o bom desempenho das construcdes

com foco na Lei de licitagcbes 8666:1993.



3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este trabalho aborda estudos que vém sendo realizados acerca do planejamento e controle da
execucdo de obras publicas nos processos de licitagbes, enfatizando a importancia da
compatibilizacdo do projeto, visando minimizar riscos e alcancar o bom desempenho da

edificacdo.

3.1 Etapas do processo de projeto

Fabricio (2002) afirma que ha uma grande importancia nas fases de concepcao e projeto que se
associam diretamente a qualidade e eficiéncia final, evidenciando que a concepc¢ao e o projeto, na
construcdo e em outros setores, sdo de fundamental importancia para a qualidade e
sustentabilidade do produto e para a eficiéncia dos processos.

Em relacdo ao entendimento sobre o que € um processo, Werkema (1995) define que é uma
combinacdo dos elementos equipamentos, insumos, condi¢cdes ambientais, pessoas e informacdes

do processo, tendo como objetivo a fabricagdo de um bem ou o fornecimento de um servico.

Souza e Abiko (1997) reiteram que as diversas solucdes adotadas na etapa de projeto tém amplas
repercussdes em todo o processo de construgédo e na qualidade do produto final a ser entregue ao
cliente. Sendo assim, é na etapa de projeto que acontecem a concepcao e o desenvolvimento do
produto, que devem ser baseados na identificacdo das necessidades dos clientes em termos de
desempenho, custos e das condi¢des de exposicdo a que sera submetido. A qualidade de projeto
determinard a qualidade do produto e, consequentemente, condicionara o nivel de satisfacdo dos

usuarios finais.

Formoso et al. (1998) afirmam que a subdivisao do processo de projeto em etapas garante a visao
sistémica do processo ao longo de sua descricdo, a subdivisdo em atividades garante uma melhor
compreensdo do conteudo de cada etapa, e a subdivisio em opera¢Ges propicia um melhor

detalhamento das a¢Bes necessarias ao desenvolvimento desse processo, apresentado na Figura 1.



| énfase em visio == N . o concis gt |
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Figura 1 — Etapas, atividades e operacGes do processo de projeto
Fonte: Adaptado de Formoso et al. (1998)

Segundo Formoso et al. (1998), deve ser proposto um conjunto de informacgdes acerca do
desenvolvimento do processo de projeto, as quais servem de base para o desenvolvimento dos

processos especificos de projeto, conforme € proposto na modelagem apresentada na Figura 2.

Demanda vem Planejamento e Estudo Anteprojeto Projeto Legal de

do planejamento conceituagio do preliminar Arquitetura
estratégico empreendimento
Projeto Acompanhamento Acompanhamento Feedback para

Executivo de obra de uso NOVOS Processos

Figura 2 — Proposta de modelagem do Processo de Projeto
Fonte: Formoso et al. (1998)

Dessa maneira, Melhado (2004) define o processo de projeto na construcéo civil como a atividade
ou servicgo integrante do processo de construcdo, responsavel pelo desenvolvimento, organizacao,
registro e transmissdo das caracteristicas fisicas e tecnoldgicas especificadas para uma obra, a

serem consideradas na fase de execugéo.

A norma brasileira ABNT NBR 16636-1:2017 referente a elaboracdo de projetos de
edificacOes estabelece os procedimentos gerais e as diretrizes para a aplicabilidade e producéo das
principais etapas para a elaboracdo e o desenvolvimento dos servicos especializados de projetos


https://pt.slideshare.net/LucianoOtavio/nbr-13531-elaborao-de-projetos-de-edificaes-1995
https://pt.slideshare.net/LucianoOtavio/nbr-13531-elaborao-de-projetos-de-edificaes-1995

técnicos profissionais, arquitetdnicos e urbanistico. A norma fixa também atividades técnicas de
projeto de arquitetura e de engenharia exigiveis para a construcdo de edificacfes, evidenciando
que o projeto se inicia desde o levantamento de dados evoluindo até o acompanhamento da

execucdo da obra e seu posterior uso.

Segundo Tzortzopoulos (1999), o modelo tradicional de processo mais comumente utilizado pelas
empresas construtoras desconsidera as atividades de fluxo, que consomem recursos e ndo agregam
valor ao produto; preocupa-se com 0s sub-processos individuais, limitando a melhoria do processo
global e, da mesma forma, ndo considera os requisitos dos clientes externos e internos, o que pode
resultar em uma producéo ineficaz. A melhoria deste processo acontece pela implantacdo de

ferramentas que o tornem mais eficiente.

Rodriguez e Heineck (2002) reportam o emprego do planejamento de projetos e dos conceitos de
construtibilidade respectivamente, associando a ideia de que o projeto se inicia desde o

planejamento e concepcdo do empreendimento até atingir o acompanhamento da execucao e uso.

Assim, vérios autores vém trabalhando no decorrer dos anos no desenvolvimento de métodos e
ferramentas para aprimorar a gestdo do processo de projeto, evidenciando o grande efeito positivo
gue possui na melhora da qualidade e na racionalizacdo dos empreendimentos, dividindo-os entdo

em etapas distintas conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1- Etapas do Processo de Projeto segundo diferentes autores

ETAPAS DO PROCESSO DE PROJETO

Autores
Melhado NBR 13531 lzortzopoulos Rodriguez e Heineck
(1094) (1995) {1999) (2002)
Levantamento Plangjamento e concepgdo | Planejamento e concepedo
Idealizacio Programa de do empreendimento do empreendimento

Mecessidades
Estudo de viabilidade
Estudo preliminar

Estudo preliminar Estudo preliminar
Anteprojeto
Projeto legal

Projeto executivo

Estudo preliminar
Anteprojeto
Projeto legal
Projeto executivo

Anteprojeto Anteprojeto
Projeto legal

Projeto para execugdo

Projeto legal
Projeto para produgdo

Acompanhamento do
planejamento ¢ execugdo

Acompanhamento de obra

Retroalimentagdo a partir
da entrega e uso do
produto

Acompanhamento de uso

Acompanhamento de obra
Acompanhamento de uso

Acompanhamento da

execucdo e uso

Fonte: Mikaldo Junior (2006)




Segundo Melhado (2005), quando o planejamento se inicia desde a fase do estudo da viabilidade e
concepgdo do projeto, a chance de se reduzir o custo acumulado de producdo num edificio em

relacdo ao avango da execucdo do empreendimento é elevada, conforme Figura 3.

Decisdo do cliente
para estudar viabilidade

CUSTO ACUMULADO

POSSIBILIDADE /' DE PRODUGAQ
DE INTERFERENCIA

Decisdo do cliente
para contruir

] me——_<

p—— 1

I 1 ;A -t LI > TEMPO
—> < >
'
ESTUDO DE CONCEPCAD PROJETO CONSTRUCAD
VIABILIDADE DO PROJETO

Figura 3- Custo acumulado de Produgdo em relacdo as etapas de Planejamento do Processo de Projeto
Fonte: Melhado et al. (2005, apud HAMMARLUND; JOSEPHSON, 1992)

3.2 Planejamento e controle da Producéo (PCP)

De acordo com Laufer e Tucker (1987), o planejamento pode ser definido como um processo de
tomada de deciséo, realizado para antecipar uma desejada acdo futura, utilizando, para isto, meios
eficazes para concretiza-la. Ainda segundo os autores, o processo de controle visa a assegurar que
0 curso da acdo seja mantido e que as metas sejam alcangadas, envolvendo a medicdo e a
avaliacdo do desempenho, juntamente com a realizagdo de ac¢Oes corretivas, quando o desempenho
é considerado inadequado. Ou seja, o controle se d& através da comparacdo de uma situacéo real
em relacdo a um padrdo de desempenho pré-estabelecido (ACKOFF, 1982).

Segundo Ballard (1997), o planejamento define metas e a sequéncia de eventos necessarios para
atingi-las, enquanto o controle permite que os eventos ocorram conforme a sequéncia desejada. O

replanejamento acontece quando a sequéncia estabelecida ndo é mais viavel ou ndo é mais



desejada, sendo que o aprendizado € iniciado quando as ocorréncias impedem o cumprimento do

plano.

Formoso et al. (1998) definem o planejamento como um processo gerencial a partir de uma
demanda, que envolve o estabelecimento de objetivos e a determinacdo dos procedimentos
necessarios para atingi-los, sendo somente eficaz quando realizado em conjunto com o controle e

acompanhamento.

Segundo Harrison (1993), no trabalho com projetos, planejamento e controle ndo sédo funcdes
discretas e separadas. Elas interagem uma com a outra e séo interdependentes, num ciclo continuo,
em que o planejamento produz informacdes necessarias ao controle, a0 mesmo tempo em que 0

controle realimenta o planejamento.

O processo de planejar, monitorar e controlar envolve ferramentas basicas para se assegurar a
otimizacdo das atividades na Construcdo civil, que se inicia na concepc¢ao de projeto e se mantém
na vida atil de uma edificacdo. Alarcén e Mardones (1998) afirmam que o processo do
planejamento deve se concentrar principalmente sobre o projeto, mas também tem que agir na

construcdo e no planejamento dos equipamentos que serdo utilizados.

Desta forma, em decorréncia da sua importancia e das deficiéncias observadas na pratica, o PCP
vem recebendo bastante atencdo também por parte da comunidade académica nas Gltimas décadas,
sendo de fundamental relevancia para pesquisa (BORTOLAZZA, 2006).

Mesmo diante deste cenario, Carvalho e Rabechini (2009) afirmam que se percebe uma escassez
de estudos de carater quantitativo que evidenciem a relacdo entre a eficacia dos planos de

planejamento e o desempenho do empreendimento.

Segundo Machado (2003) o controle pode ser realizado em trés dimensdes: fisica, econdmica e
financeira. Ainda de acordo com o autor, a distincdo entre estes trés parametros de gestdo esta
basicamente nos prazos de entrega das obras. O planejamento tatico, por exemplo, afeta as
politicas organizacionais de médio prazo de producdo. O planejamento operacional afeta através
de ordens de compra, ordens de producdo e ordens de servicos de terceiros que sdo destinados

para acdes de curto prazo.



Esclarece Bernardes (2001), que o planejamento e controle da producdo (PCP) é uma ferramenta
capaz de proporcionar a introdugdo de melhorias nos aspectos organizacionais e temporais,
reduzindo atividades que ndo agregam valor e aumentando a confiabilidade da produgdo. Formoso
et al. (2001) afirmam que deve ser realizado um levantamento referente aos indicadores do
planejamento de producdo de curto, médio e longo prazo, para que se consiga manter o controle
do processo em relagdo aos suprimentos e programacéo de recursos, conforme Figura 4.

SUPRIMENTOS E
PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAQ PROGRAMAGAO DE
RECURSOS
LONGO
RAZ: Projecio de Indice de
P 0 atraso | > desvio de
da obra ritmo
4
MEDIO E Percentual Perc. ativ. indice de Percentual
i -4 atividades completas erros na solicitagGes
PRAZO ro Iniciadas no na duragéo entrega de irregulares
] 1 prazo prevista material de material
' : X T
CURTO E Percentual ; _________ .— _______
1 -1 programagao : '
PRAZO o] concluida [ 77" T ..l i

Figura 4 - Indicadores do Processo de Planejamento e controle da Produgéo
Fonte: Formoso et al. (2001)

Assim, a exemplo do que vem acontecendo em varios setores, a funcdo producdo vem assumindo
um papel cada vez mais estratégico na determinagdo do grau de competitividade das empresas
construtoras, assim como no setor como um todo. Neste contexto, o Processo de Planejamento de
Controle da Producdo tem papel fundamental no desenvolvimento da construgéo civil, visando
obter ganhos de qualidade e produtividade (FORMOSO, 1999).

3.3 Gestdo de Materiais e estruturas

Chopra et al. (2003) afirmam que o sistema de gestdo de materiais e estruturas inclui as funcoes
principais de identificar, adquirir, distribuir, dispor e aplicar 0os materiais necessarios em um

projeto de construcéo civil. Os autores, de forma didatica agrupam as atividades inerentes a gestdo
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de materiais em trés nichos principais, que sdo a gestdo do centro de distribuicdo, gestdo de
estoques e de compras. Seus objetivos mais importantes sdo assegurar que materiais de qualidade
estardo disponiveis onde foram solicitados, obter o melhor valor para compras de materiais,
fornecer eficientemente baixo custo de transporte, seguranca, armazenamento e aplicacdo dos
materiais nos locais de construcdo. Ainda segundo os autores, qualquer que seja o tipo de
planificagdo, € importante lembrar que a falta de um bom planejamento afetard diretamente na

qualidade da execucéo da obra e na disponibilidade de recursos disponiveis.

E exatamente nesse contexto que a gestdo de materiais e estruturas na administragio publica esta
inserida, pois sendo os materiais recursos publicos adquiridos e mantidos com recursos oriundos
da sociedade, ha o dever do agente de aplica-los da melhor forma, evitando o desperdicio e

garantindo a seguranca da estrutura.

3.4 Sistemas de Gestao da Qualidade

Para Juran e Gryna (1991, p.86) a palavra qualidade tem varios significados, dentre eles “a
gualidade consiste nas caracteristicas do produto que vao ao encontro das necessidades dos clientes e, dessa

forma, proporcionam a satisfacdo em relagdo ao produto”.

A implantacdo dos programas de gestdo da qualidade tem como eixo a padronizagéo, o controle e
a melhoria dos processos, através da padronizacdo dos procedimentos de execucdo e de sua
monitorizacdo e avaliagdo. Desta forma, as empresas objetivam um maior controle sobre a

qualidade dos produtos e servi¢cos em direcdo a melhoria continua (BERTEZINI, 2006).

O sistema de gestdo de qualidade pode ser definido como um conjunto de técnicas e de estratégias
de administragdo a fim de coordenar e promover a qualidade em todos os processos de uma
organizacdo (LOBO, 2010). A gestdo da qualidade sé sera eficaz se for estabelecido um ciclo de
medicOes, analises e ag¢des de melhoria, realizando as atividades de forma coordenada, definindo
as acOes a serem realizadas bem como a forma de fazé-lo (CARPINETTI; MIGUEL;
GEROLAMO, 2011).
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Segundo Carpinetti et al. (2011), o modelo de sistema de gestdo da qualidade definida pela
Organizacéo Internacional de Padronizagdo 1SO (International Organization for Standardization)
na revisdo de 2000 manteve-se inalterado na revisdo de 2008. Assim, sdo estabelecidos cinco
requisitos (sistema da qualidade; responsabilidade da direcdo; gestdo de recursos; realizacdo do
produto; medicdo, analise e melhoria) que devem ser entendidos como requisitos de melhoria

continua do sistema de gestdo da qualidade inter-relacionados (Figura 5).

Melhoria continua do sistema de gestao
da qualidade

Clientes
Clientes | <€-----opfommmmmcaaaee Responsabilidade (e outras partes
(e outras da diregdo interessadas)
partes
interessadas)
Medigéo,
andlisee  |gh----

——%  Atividades que agregam valor
Legenda

""" * Fluxo de informagao

Figura 5 - Modelo do processo de melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade
Fonte: ABNT NBR ISO 9000 (2000)

Segundo Carvalho (2012), a NBR 1SO 9000 ¢ baseada em principios como organizagéo do cliente,
envolvimento das pessoas, lideranca, abordagem sistémica para gerenciamento, enfoque no
processo, tomada de decisdes baseada em fatos, melhoria continua e relacionamento com

fornecedor mutuamente benéfico.
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Para Carpinetti et al. (2011) o sistema da qualidade estabelecido pela ISO se destina as empresas
interessadas em implementar um sistema de gestdo da qualidade para demonstrar a sua capacidade
de atender aos requisitos dos cliente de forma sistematica, adquirindo um certificado de gestdo da

qualidade para atender as exigéncias do cliente.

A ABNT NBR 9001:2015 é uma das normas mais especificas, mostrando orienta¢cdes sobre a
qualidade dos projetos, bem como o seu desenvolvimento, producdo, instalacdo e manutengédo. A
norma apresenta os requisitos de gestdo da qualidade estabelecidos como modelo pela 1ISO, como

avaliacdo de riscos e geracdo de resultados. (FONSECA, 2015).

3.4.1 Sintese do histoérico dos sistemas de Gestao da Qualidade

Segundo Bertezini (2006), na segunda metade do século XX, a complexidade tecnoldgica, o
aumento do volume de investimentos e a necessidade de seguranca concorreram para a ampliagéo
do controle da Qualidade. Tornou-se absolutamente fundamental assegurar, previamente, a
qualidade dos produtos, servicos, instalacdes e equipamentos, o que deu origem ao Controle Total
da Qualidade.

No periodo da Revolucdo Industrial havia a preocupacdo com o produto, e, posteriormente, na era
da globalizacédo, o controle de Qualidade passou a se relacionar com o processo de producao desse

produto.

Dessa maneira, historicamente, a Qualidade evoluiu intensamente durante o século XX atingindo
quatro fases marcantes, descritas por Carpinetti, Miguel e Gerolamo (2009) como a inspe¢do do
produto, o controle do processo, 0s sistemas de garantia de qualidade e a Gestdo da Qualidade
Total, com énfase no processo do processo e incluindo a avaliacdo da conformidade das

atividades, conforme Figura 6.


http://www.abnt.org.br/noticias/4457-lancamento-das-normas-abnt-nbr-iso-9000-e-9001-2015
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GESTAO DA QUALIDADE
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Figura 6 - O avanco da Qualidade no Brasil
Fonte: Fernandes (2011)

A Gestdo da Qualidade Total, também chamada de TQM (Total Quality Management ou Gestao
da Qualidade Total) e os sistemas de Qualidade da série 1SO 9000 sdo consequéncias desta
evolucdo da Qualidade, que vém sendo utilizadas como estratégia nas organizacdes para se manter

competitivas no mercado.

Na busca pela qualidade de produtos e processos, as organizacGes passaram a utilizar uma
infinidade das chamadas ferramentas da Qualidade, com o objetivo de definir, analisar, mensurar e
sugerir solugdes para os impasses que interferem no desempenho adequado de um processo. Estas
novas propostas auxiliam as empresas na tomada de decisdes, pois permitem um melhor controle,

além de uma visdo mais detalhada e critica dos processos.

Dessa maneira, gradualmente a énfase do conceito da qualidade foi passando de produto para
processo, uma vez que um produto sO terd qualidade se existir por trds dele um processo
qualificado, confiavel, seguro e eficaz (BERTEZINI, 2006).
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3.4.2 Ciclo PDCA

Desde os primeiros anos do século passado, as organizacfes industriais ja conheciam o0s trés
processos da producdo em massa: especificacdo, producdo e inspecdo. Ishikaw (1986) relembra
que Taylor (considerado o pai da administracdo cientifica) recomendava o método de planejar,
executar e ver (plan-do-see) como referéncia para o planejamento das etapas bésicas de um
processo produtivo. Esses processos se encadeiam numa sequéncia linear simples, aberta e

representavam a estrutura de funcionamento das inddstrias daquela época (Figura 7).

Plan — Do — See

e B8 4

Passo 1 Passo 2 Passo 3

>

> >
Cd >

Especificagdo Produgao Inspegao

Figura 7 - Conceito de controle de Taylor e os trés processos de produgdo em massa
Fonte: Moen e Norman (2007)

Moen e Norman (2007) esclarecem que o norte-americano Walter A. Shewhart no final da década
de 30, em sua obra intitulada “Método estatistico do ponto de vista do controle de qualidade”
(Statistical method from the viewpoint of quality control) propde o modelo de producdo visto

como um sistema, que representa 0s mesmos passos, porém de forma ciclica (Figura 8).

eapecticacs,

Figura 8 - Ciclo de Shewhart de 1939
Fonte : Moen e Norman (2007)
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Ap0s sua introducdo no Japdo, o primeiro ciclo de Shewhart foi bem aceito, mas sua ideia original
foi alvo de objecGes. Shewhart percebeu que seu modelo também era aplicavel para processos
repetitivos de melhoria de atividades de planejamento, explicando que o verbo ver (see) ndo €
apenas ver ou revisar, mas sim tomar uma acao, ou take action (em inglés), criando o ciclo PDCA,
e esse modelo, denominado ciclo de Shewhart, foi levado por Deming ao Jap&o em 1950, que em
portugués, essas etapas podem ser traduzidas como planejar-executar-verificar-agir (HOSOTANI,

1992), de acordo com a Figura 9.

1. Preparar um plano.

2. Implementar ¢ planc.

3. Avaliar os resultados.

4. Tomar agies com base nas
descobertas do passo 3

Figura 9 - Ciclo PDCA como desenvolvido no Japao
Fonte: Hosotani (1992)

O ciclo proposto tem como foco a necessidade de se avaliar se 0s projetos estdo sendo bem
executados, se 0 custo estd sendo adequado ao orcamento inicial da obra, se existe uma

fiscalizacdo eficiente e se os sistemas de gestdo estdo aptos a fiscalizar (dentre varios aspectos).

Mediante determinacdo e apuracdo dos dados que indicam a existéncia de melhoria de um
determinado processo € necessario realizar o arranjo e planejamento destas informacoes, e assim,
0 uso do ciclo PDCA se torna uma ferramenta de auxilio e suporte para se alcancar os objetivos
desejaveis (CORREA; CORREA, 2012).

Esclarece Campos (2004) que o modelo de PDCA ¢ chamado “PDCA de melhorias” pois envolve

as quatro etapas especificadas:

- Etapa Planejamento (P): Consiste no estabelecimento de metas e métodos constituindo-se das

seguintes fases: identificacdo do problema, observacao, analise e plano de acao;
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- Etapa Execucdo (D): Consiste em executar as tarefas conforme foram previstas na etapa de

planejamento;

-Etapa Verificacdo (C): Consiste em comparar os resultados obtidos na etapa execugdo com a
meta que foi planejada. Caso o bloqueio ndo tenha sido efetivo, pode-se retornar e atuar

novamente;

- Etapa Corretiva (A): Consiste em atuar no processo a partir dos resultados obtidos, constituindo
as fases de padronizacdo e conclusdo. Entretanto é importante que as ac¢des identificadas como
solugbes para a correcdo dos desvios existentes nos planos sejam de fato implementadas
(BERNARDES, 2003), conforme Figura 10.

Implementa Identifique um
o plano melhoramento e faca
uim plano

|CHECK) fis)]
VERIFIQUE FAGA

O plano esta
funcicnando? Teste o plano

I I,

Figura 10- Ciclo PDCA de Shewhart-Deming
Fonte: Fonte: Corréa e Corréa (2012)

Conforme afirma Aguiar (2006), uma das etapas mais importantes deste ciclo é o planejamento
(Plan), na medida em que contribui com a cria¢do de condicdes estruturais e estratégicas por parte

das organizacGes para enfrentarem os desafios que se apresentam. A etapa do planejamento é
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primordial, pois permite ampliar o conhecimento dos problemas existentes, preparando as

organizacdes para enfrenta-los.

Campos (2004) define o Método de Melhorias (ou Ciclo PDCA) como um método de
gerenciamento de processos ou de sistemas, sendo o caminho para se atingirem as metas
atribuidas aos produtos dos sistemas empresariais. Para que o PDCA seja implementado nas
organizacbes € necessdria a compreensdo de alguns elementos-chaves que interferem nas
atividades, como: (i) o que é um processo; (ii) o que é variabilidade de processos; (iii) 0 que sdo
itens de controle e itens de verificagdo e, (iv) quais as ferramentas da qualidade que podem

auxiliar quando da sua implementacéo.

Para Campos (2004), o efeito de um processo que é medido pelos itens de controle, é afetado por
varias causas, onde “poucas causas sdo vitais e muitas triviais”. Para tanto, o controle de processo
consta de trés opcdes fundamentais: (i) estabelecer a diretriz de controle — planejamento da
qualidade; (ii) manter o nivel de controle — manutencdo dos padr@es e; (iii) alterar a diretriz de

controle — melhoria dos padroes.

De acordo com Aguiar (2006), para se aplicar de forma efetiva 0 método PDCA, é importante o
conhecimento das ferramentas da qualidade, sejam elas estatisticas ou ndo, porque serdo elas que
dardo o suporte necessario para que as etapas sejam cumpridas. Tais ferramentas auxiliam de

forma efetiva na anélise das variabilidades dos processos produtivos.

Werkema (1995) define o ciclo PDCA como sendo um método gerencial de tomada decisdes para
garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia de uma organizacéo. E considerado como
um metodo de gestdo, representando o caminho a ser seguido para que as metas estabelecidas
possam ser atingidas. Para tanto, o ciclo prevé um continuo, ou seja, as atividades de planejar,
executar, controlar e agir devem estar acontecendo continuamente a fim de que as mudancas

efetivamente acontecam em prol das melhorias dos processos organizacionais.

A gestdo da melhoria continua tem duas fungbes principais: manutencdo e melhoria. A
manutencdo faz com que as tarefas sejam executadas em conformidade com os procedimentos
operacionais padrdo (POP’s). E a melhoria, refere-se as atividades voltadas para elevar esses

padroes (IMAI, 2014). Para Carpinetti (2012) o processo de melhoria continua de produtos e



18

processos deve estar sempre em movimento (circulacdo), pois a busca pela melhoria continua é
um processo ciclico e que passa por modificacGes onde os desafios superados séo reelaborados e

transformados em novas metas/objetivos.

Necessario também se faz a compreensdo de que ao implementar o PDCA a organizagdo quer
acima de tudo atingir suas metas de desempenho, que estdo sinalizadas no planejamento
estratégico organizacional, no entanto, ndo basta ter o suporte gerencial e técnico necessarios, 0s
mesmos podem nado fazer realmente efeito se a organizacdo ndo tiver uma lideranca capaz de

implementar as mudancgas necessarias.

Tal ciclo deve estar sempre evoluindo, conforme esclarece Oliveira (2006), por meio da medicao e
observacao dos efeitos sendo que o fim de um processo é sempre o inicio de outro processo, dando
inicio a uma nova melhoria no sistema. Shiba et al. (1997) salientam que o PDCA simboliza o
principio da iteragdo na resolugcdo dos problemas, efetuando melhorias por etapas e repetindo o

ciclo de melhorias varias vezes.

A utilizacdo do ciclo PDCA é uma ferramenta que pode ser utilizada na identificacdo e correcao
das causas dos problemas de projeto, em que o PPC (Percentual do Planejamento Concluido) pode
atuar como um indicador de eficicia do planejamento de obras em curto prazo (BALLARD e
HOWELL, 1997).

Para Imai (2014), a implementacdo da melhoria continua no processo de execucdo do projeto
permite as organizagOes atingir suas metas e objetivos pelo aumento do desempenho, como

decorréncia do aumento da produtividade e reducéo dos custos.

3.4.3 Ferramentas da Gestdo da Qualidade

Segundo Rocha e Gomes (1993), a maioria das ferramentas da qualidade sdo de simples operagéo
e 0 seu uso adequado garante a transformacdo dos dados estatisticos em acfes de geréncia,
melhoria e correcdo de rumos. Aguiar (2006) cita as sete ferramentas mais usualmente
trabalhadas: estratificacdo, folhas de verificagdo, grafico de pareto, diagrama de causa e efeito,
histograma, diagrama de disperséo e gréfico de controle.
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Segundo Corréa e Corréa (2012), as sete ferramentas cléssicas da qualidade tém como objetivo
auxiliar e apoiar a geréncia na tomada de decisdes para a resolugéo de problemas ou apenas para

melhorar situacdes.

As ferramentas da qualidade visam por meio do ataque & causa (processo), extinguir e coibir o
aparecimento de problemas (efeitos) (OLIVEIRA; ALLORA; SAKAMOTO, 2006). Assim, 0
resultado indesejavel em um processo pode ser caracterizado como um problema (CAMPOS,
1992).

Segundo Mariani (2005), o objetivo da ferramenta da estratificacdo é segundo as origens do
problema esmiucar ou quebrar em partes os fatores. Para Carpinetti (2012, p. 77), “[...] a
estratificacdo consiste na divisdo de um grupo em diversos subgrupos com base em caracteristicas
distintas ou de estratificagdo”. Dentro dos processos produtivos varios fatores podem variar, como

por exemplo: insumos, equipamentos, pessoas etc.

De acordo com Carpinetti (2012), a folha de verificacdo é utilizada para o planejamento e para a
coleta de dados, sendo que esta coleta é simples e organizada. De maneira geral, pode ser definida
como um formulario em que os itens a serem pesquisados ja estdo impressos. Os dois tipos
basicos, mais utilizados, para a folha de verificacdo sdo a verificacdo para a distribuicdo de um

item de controle de processo e verificacdo para classificacéo de defeitos.

Segundo Corréa e Corréa (2012), a ferramenta intitulada como folha de verificacdo deve conter,
de maneira simples, clara e objetiva, as verificagdes que devem ser realizadas no processo para

evitar a repeticao dos problemas e também o procedimento correto a ser realizado.

Carpinetti (2012), explica que o Principio de Pareto é demonstrado através de um grafico de barras
verticais (Grafico de Pareto) dispondo a informacéo de forma a tornar evidente e visual a ordem
de importancia de problemas, causas e temas em geral. De acordo com Werkema (1995), a
informagdo assim disposta também permite o estabelecimento de metas numéricas viadveis de

serem alcancgadas.

De acordo com Ballestero Alvarez (2012), o diagrama de causa e efeito também conhecido como

gréfico de espinha de peixe ou o diagrama de Ishikawa foi inventado em 1943 e se refere ao seu



20

criador, o engenheiro japonés Kaoru Ishikawa. Esta ferramenta tem como objetivo a anélise das

operacdes dos processos produtivos.

O diagrama de causa e efeito foi desenvolvido para representar as relacdes existentes entre um
problema ou o efeito indesejavel do resultado de um processo e todas as possiveis causas desse
problema, atuando como um guia para a identificacdo da causa fundamental deste problema e para

a determinacdo das medidas corretivas que deverao ser adotadas (CARPINETTI, 2012).

O histograma é uma ferramenta utilizada na estatistica, a fim de descrever as frequéncias com que
variam 0s processos e apresentando os dados de uma maneira que estes possam ser facilmente
visualizados e entendidos. Para Ballestero-Alvarez (2012), o histograma é uma representacao

gréfica de dados obtidos por meio de observacao.

Segundo Carpinetti (2012), os diagramas de dispersdo sao usados para relacionar causa e efeito,
como, por exemplo, o relacionamento entre velocidade de corte e rugosidade superficial em um
processo de usinagem, composicdo de material e dureza, intensidade de iluminacdo de um
ambiente e erros em inspegéo visual etc. De acordo com Carvalho e Paladini (2012), os diagramas
de dispersdo consistem em técnicas graficas utilizadas para visualizar e também para analisar as

relacBes entre duas variaveis.

Os gréficos de controle foram desenvolvidos na década de 1920, pelo engenheiro americano
Walter Andrew Shewhart. Para Carvalho e Paladini (2012), esta ferramenta introduziu as bases
quantitativas para a avaliagdo da qualidade e marcou o uso da estatistica como instrumento basico

da avaliacdo da qualidade em nivel de processos.

3.4.4 Gestédo da Qualidade Total — Total Quality Management (TQM)

Armand V. Feigenbaum langou em 1951 um conceito de qualidade total em seu livro “Gestdo da
Qualidade Total” (Total Quality Control) com uma sistémica abordagem, entendendo que a
qualidade deve ser projetada no produto ou no servigo. E referida como “total”, uma vez que o seu
objetivo é envolver distribuidores e demais parceiros de negdcios, além de ser composta de

diversos estagios, como por exemplo, o planejamento, a organizagdo, o controle e a lideranca.
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Carpinetti (2012) afirma que ndo se consegue qualidade apenas eliminando falhas ou
inspecionando projetos, sendo entdo necessario especificar e implantar uma estrutura de trabalho
para toda a organizacao, a partir da inspecdo das atividades associada ao controle da qualidade do
processo, conforme Figura 11.

Figura 11- Gestdo pela Qualidade Total.
Fonte: Carpinetti (2012)

Segundo Formoso (2002), apesar de ter trazido beneficios, 0 TQM atende apenas de forma parcial
as necessidades das empresas. Os conceitos, principios e ferramentas desse método ndo

contemplam, com a devida profundidade, a eficiéncia do sistema de producéo.

Essas ideias, porém, surgiram no Japao nos anos 50, a partir de duas filosofias basicas, o proprio
TQM e o sistema “Na hora certa” (Just in Time - JIT). A aplicacdo de maior sucesso dessa
combinacdo ocorreu no Sistema de Producdo da Toyota, no Japdo (SHINGO, 1996). Nascido na
indUstria automotiva, apenas recentemente se iniciou um movimento para estender esse conceito a

outros setores da atividade econémica.

Posteriormente, conforme afirma Shingo (1996), foram desenvolvidas novas formas de
organizacdo da producdo, com o objetivo de aperfeicoar a ocupacdo de espaco, devido ao alto
custo da ocupacdo do solo no Japdo, através da eliminacdo de estoques pelo sistema JIT, em que o
produto ¢ manufaturado no momento em que é feito o pedido, sem estoques intermediarios na
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linha de producéo, em que o controle da producdo era feito por cartdes (sistema japonés de gestéo
de Sinais - Kanban).

Para Moreira (2001) a qualidade total sé ¢ mantida com o controle total da qualidade (TQC) e
pode ser conceituado como um processo usado para manter certo fendmeno dentro de padrdes pré-
estabelecidos. Assim, o TQC deve ser entendido como um processo para corrigir 0s erros, pois ele

permite medir e comparar o nivel de qualidade atingido com o desejado.

Desta forma, nos anos 90, como solucéo para o problema supracitado, um novo referencial teérico
foi construido para a gestdo de processos na construgdo civil com o objetivo de adaptar alguns

conceitos e principios gerais da area de Gestdo da Producéo as peculiaridades do setor.

Esse conceito é denominado de Construcdo Enxuta (Lean Construction), por se basear no
paradigma da Lean Production (Producdo Enxuta), que se contrapde ao paradigma da producao

em massa (Mass Production), cujas raizes estdo no Taylorismo e Fordismo (CARPINETTI, 2012).

De acordo com Carvalho et al. (2012) o conceito de Qualidade Total (Total Quality) surgiu a
partir da concepcao de gestdo da qualidade e das suas interrelac6es, significando o modo de gestédo
de uma organizacdo, centrado na qualidade, baseado na participacdo de todos os seus membros,
visando ao sucesso a longo prazo, por meio da satisfacdo do cliente e dos beneficios para todos 0s
membros da organizacéo e sociedade (CARVALHO et al., 2012).

3.4.5 Guia PMBOK

O PMBOK ou Gerenciamento de conhecimento de Projeto (Project Management of knowledge) €
um guia de praticas para Geréncia de Projetos, que foi aprovado como padrdo a nivel
governamental pelo Instituto de Padrdes Nacionais Americano (American National Standards
Institute - ANSI) nos Estados Unidos (PMI, 2004).

O Guia reune o conhecimento comprovado internacionalmente na area de geréncia de projetos,

através das préticas tradicionais e préaticas inovadoras e avancadas (MELLO, 2009), fornecendo
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também diretrizes para todas as areas de projetos, seja uma obra da construcao civil, um processo
de fabricacgéo industrial ou a producéo de software.

O PMBOK ¢ baseado em varias areas e processos que organizam o trabalho a ser realizado
durante o projeto, se relacionando e interagindo segundo uma ldgica definida para a conducéo do
trabalho, realizada através de entradas, ferramentas e técnicas e saidas.

A quarta edi¢do do PMBOK abandonou o conceito da tripla restricdo (que se refere as demandas
de escopo, tempo e custo), introduzindo outras restricbes conflitantes, tais como: qualidade,
recursos, orgamento, cronograma, e riscos do projeto (PMI, 2004).

O ciclo de vida de um projeto € Unico, ainda que o nimero de etapas seja padronizado em diversas
organizacg0es, pois estas etapas possuem temporalidades diferentes em cada projeto.

O PMBOK ¢ uma formulacdo do Instituto de Gerenciamento de Projetos (Project Management
Institute - PMI), organizacdo que estabelece padrfes, seminarios, programas educacionais e
certificacdo profissional para as organizagdes nas exigéncias de gerenciamento de projetos, que
teve a sua fundacdo em 1969, a qual auxilia no processo de orientacdo para o planejamento
adequado de projetos (ROCHA, 2004).

Conforme Figura 12, o Guia PMBOK destaca-se no aspecto da padronizacdo dos termos utilizados
na geréncia de projetos, abrangendo dez areas de gerenciamento que acompanha desde o inicio do
projeto, perpassando pelo planejamento, execucdo, monitoramento e controle até seu
encerramento, integrando o gerenciamento de aquisi¢des do projeto, da qualidade, riscos, escopo,

custos, integracdo, comunicagdes, recursos humanos, tempo, e partes interessadas.
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Segundo o PMBOK (2008), os projetos variam em tamanho e complexidade, mas ainda assim

todos os projetos podem ser traduzidos para a estrutura padrdo de ciclo de vida, de acordo com a

Figura 13.
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Segundo Vargas (2003), as areas do gerenciamento de projetos descrevem a analise dos processos
e seus componentes. Esses processos podem ser organizados em nove grupos integrados, como

descrito na Figura 14.

Figura 14 — Grupos Integrados do processo de Gerenciamento de Projetos
Fonte: Vargas (2003)

Na fase de planejamento, a quarta edicdo do Guia direciona a pensar antecipadamente como
controlar o projeto com base no gerenciamento de processos e seus componentes, documentando
todos os dados coletados. Assim, direciona-se a identificar e analisar os riscos, a estimar as
pessoas envolvidas no projeto, 0s recursos necessarios, 0s custos, prazos e qualidade do projeto,
buscando identificar todas as necessidades deste (SOTILLE, 2009).

A quinta versdo do Guia PMBOK foi publicada em 2013 em inglés, sendo baseado em processos e
subprocessos para descrever de forma organizada o trabalho a ser realizado durante o projeto. Essa

abordagem se assemelha a empregada por outras normas como a ISO 9000.

Os processos descritospelo guia se relacionam e interagem durante a conducdo do trabalho. A
descri¢do de cada um deles é feita em termos de entradas de documentos e produtos ferramentas e
técnicas que se aplicam as entradas e saidas desses documentos e produtos (MELLO, 2009) ,

conforme Figura 15.
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Figura 15— Fluxo de Processos de Gerenciamento de Projetos
Fonte: Sottile, 2009

A edicdo mais recente do Guia PMBOK ¢ a 6° edicdo, de 2017, que proveé diretrizes para geréncia
dos projetos individualmente e define conceitos referentes as competéncias do gerente de projetos,

incluindo estratégias de planejamento e lideranca.

Portanto, o Guia é considerado uma das ferramentas de apoio que reconhece processos que recaem
em grupos de gerenciamento de projetos como 0s processos de iniciacdo, planejamento, execucao,
monitoramento e encerramento, sendo processos primordiais para se alcangar o éxito na execucao
de um projeto, descrevendo o ciclo de vida do gerenciamento do projeto e Seus processos
relacionados (BARCAUI, 2012).
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3.5 CONCEITUACAO E HISTORICO DAS LICITACOES

Conforme relata Pereira Junior (2003), os atuais procedimentos licitatorios, que asseguram a
igualdade entre os competidores em disputas publicas para fornecimento de servigos e produtos, se

assemelham a hasta publica utilizada no império romano para os mesmos fins.

3.5.1 Conceito de licitacdo

Licitacio é um procedimento administrativo dotado de formalidades proprias em que a
Administracdo seleciona a proposta mais vantajosa para o0 contrato de seu interesse. O objeto e a
finalidade da licitagdo, conforme Meirelles (1977) podem ser vistos como:

Toda licitagdo tera por objeto uma obra, um servigco, uma compra, uma alienagdo, uma
locacdo ou concessdo. A finalidade precipua da licitagdo serd a obtengdo de seu objeto nas
melhores condigBes para a Administracdo e, para tanto, esse objeto ser convenientemente
definido no edital ou no convite, a fim de que os licitantes possam atender fielmente ao
desejo do Poder Publico. (MEIRELLES, 1977, p. 33).

3.5.2 Historico das licitacbes no Brasil

Revela Pereira Junior (2003) que, por meio do Decreto n. 2.926, de 14 de maio de 1862, o qual
dispunha sobre as arrematacdes dos servicos a cargo do entdo Ministério da Agricultura, Comercio
e Obras Publicas, foi introduzido o instituto da licitacdo no Brasil. O Art. 1° do referido Decreto

traz a nocao de publicidade e vinculacdo ao instrumento convocatério, usuais atualmente:

Art. 1° - Logo que o Governo resolva mandar fazer por contrato qualquer fornecimento,
construgdo ou concertos de obras cujas despesas corram por conta do Ministério da
Agricultura, Comércio e Obras Publicas, o Presidente da junta, perante a qual tiver de
proceder-se a arrematacao, fara publicar andncios, convidando concorrentes, e fixara,
segundo a importancia da mesma arrematacgao, o prazo de quinze dias a seis meses para a

apresentacao das propostas. (BRASIL, 1862).
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A partir de 1988, por meio da Constituicdo Federal (CF), promulgada em 05 de outubro de 1988, a
licitacdo passou a ser principio constitucional de observancia obrigatéria pela Administragdo
Publica direta e indireta de todos os poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. A
licitacdo é regida por principios gerais mencionados pelo Art. 37, caput, da Cnstituicdo Federal
que sdo: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Entretanto, existem
alguns principios especificos que acentuam as peculiaridades préprias do procedimento licitatério,
em especial, do formalismo, da competitividade, do julgamento objetivo, da vinculacdo ao
instrumento convocatorio, do sigilo das propostas, da isonomia, da adjudicacdo compulsoria,
dentre outros (Art. 3°) (BRASIL, 1993).

3.5.3 Lei de LicitagGes Publicas — Lei 8666:1993

De acordo com Gasparini (2003), o processo de licitacdo pode ser conceituado como o
procedimento administrativo através do qual a pessoa a isso juridicamente obrigada seleciona, em
razdo de critérios e objetivos previamente estabelecidos, de interessados que tenham atendido a

sua convocagao, a proposta mais vantajosa para o contrato ou ato de seu interesse.

A Lei 8666 foi criada em 21 de junho de 1993 e regulamenta o artigo 37, inciso XXI da
Constituicdo Federal que institui Normas para licitacGes e contratos administrativos pertinentes a
obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locacdes no ambito dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL, 1993).

O art. 37, XXI da Constituicdo Federal, que motivou a edi¢do da Lei 8.666:1993 (conhecida como

Lei de Licitaces e Contratos) possui a seguinte redagéo:

XXI — ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e
alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condicBes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condicfes efetivas da proposta, nos termos da lei,
o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica

indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes (BRASIL, 1993).
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Com o estabelecimento da margem de preferéncia, é possivel que a Administragdo adquira
produtos e servigcos por um prego maior que a proposta mais barata oferecida na licitagdo. Nas
licitaghes internacionais, 0s precos poderdo ser cotados em moeda estrangeira (conforme Artigo
42 da Lei 866:1993).

O Projeto Basico é elaborado previamente a divulgacdo da licitagdo, devendo estar anexado ao
instrumento convocatorio, sendo peca fundamental para a demonstracdo da viabilidade e
conveniéncia da contratacdo, fornecendo elementos para os licitantes apresentarem suas propostas.
Deve possibilitar principalmente a avaliacdo do custo da obra, definicdo dos métodos construtivos
e prazo de execucdo (BRASIL, 1993).

O Projeto Basico é caracterizado pela Lei, como o conjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de
obras ou servicos, elaborado com base nas indicacGes dos estudos técnicos preliminares que
assegurem a Vviabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, possibilitando a avaliacdo do custo da obra e a definicdo dos métodos

construtivos para execucao.

Bonatto (2010) esclarece que projeto basico ndo deve ser confundido com projeto de engenharia.
O primeiro é mais abrangente e contém o segundo, o qual faz parte dos elementos instrutores do
Edital. E importante lembrar que a inconsisténcia ou inexisténcia dos elementos que devem
compor o projeto basico podera ocasionar problemas futuros de significativa magnitude, conforme
relata o TCU (BRASIL, 2006a):

A elaboracdo de projeto basico adequado e atualizado, assim considerado aquele que
possua 0s elementos descritivos e que expressem a composicdo de todos o0s custos
unitérios, é imprescindivel para a realizagdo de qualquer obra publica, resguardando
a Administragdo Publica de sobre pregos e manipulagdo indevida no contrato
original. (BRASIL, 2006a).

Enquanto o Projeto Béasico orienta o planejamento da obra e fornece elementos para os licitantes
apresentarem suas propostas, o0 Projeto Executivo é aquele que efetivamente ira guiar a execugédo

da obra. Para realizacdo de licitacdo, ndo ha obrigatoriedade da existéncia prévia de Projeto
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Executivo, vez que este podera ser desenvolvido concomitantemente a execucdo do contrato, se

autorizado pela Administracédo (art. 7°, §1°).

Os Projetos Basico e Executivo sdo obrigatorios para licitacdes de obras e servigos de engenharia
realizados nas modalidades concorréncia, tomada de pregos e convite, mas ndo para compras de
bens. A Lei ndo exige a efetiva disponibilidade financeira (fato de a Administragéo ter o recurso
disponivel ou liberado), mas, tdo somente, que haja previsao destes recursos na lei orcamentaria
(BRASIL, 1993).

Neuenschwander Janior (2005) esclarece que é uma falha do projeto basico a auséncia de
orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicao de todos 0s seus custos unitarios.
Também se constitui uma impropriedade a planilha que expressa a indicacdo indevida de valores
globais como verba, servigo, entre outros, proporcionando a incorreta valoragdo e consequente
realizacdo da obra ou servico em face de sua natureza indeterminada conforme exposto no
Acérddo TCU n. 1.091/2007:

A planilha orcamentéria integrante do projeto basico deve expressar a composi¢do
dos custos unitarios dos itens de servico com detalhamento suficiente a sua precisa
identificacdo, consoante o art. 7°, § 2°, inciso Il, da Lei n. 8.666/1993, sendo vedada

a cotagdo de itens com a denominag&o de 'verba'. (BRASIL, 2007b).

As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracdo deverdo ser parceladas em varias
licitagcbes sempre que tal parcelamento se mostrar mais vantajoso, de forma a ampliar a
competitividade, atraindo licitantes incapazes de fornecer todo o objeto desejado (PEREIRA
JUNIOR, 2003).

Os dados para se integrar ao processo de Licitacdo séo divididos nas modalidades participantes,
habilitacdo, objeto e comissdo, além da concorréncia, tomada de precos e convite, que estdo

dispostos conforme Quadro 2.



Quadro 2- Dados para Concorrer ao Processo de Licitacdo — Lei 8666:1993

Modalidade CONCORRENCIA

Aberto a qualquer
licitante.

Participantes

TOMADA DE PRECOS

= Licitante cadastrado;

= Licitante que atender
as condicbes para
cadastro até 3 dias
antes.

CONVITE

= Licitantes convidados
(cadastrados ou ndo), no
minimo 3.

= Licitantes cadastrados
que manifestarem
interesse até 24 h antes.

Habilitagdo Fase de habilitagdo

Prévia (registros cadastrais)

Prévia (registros cadastrais)

= (Obras, servicos e
compras de qualquer
valor.

= Compra e alienacdo de
imdveis.

Objeto

®* Concessdo de direito
real de uso.

= Concessdo de servigos.
= licitagdo internacional
= Registro de pregos.

Obras e servicos de
engenharia

até RS 1,5 milh3o.
Compras e servigos até
RS 650 mil.

Obras e servicos de
engenharia até RS 150 mil.
Compras e servicos até
RS 80 mil.

Minimo de 3 membros,
Comissdo pele menos 2 servidores
efetivos

Minimo de 3 membros,
pelo menos 2 servidores
efetivos

Pode ser um Unico servidor
(pequenas unidades,
pessoal exiguo)

Fonte: Pereira Junior (2003)

Os dados referentes a tomada de precos para concorréncia de

compras e servigos estdo esclarecidos na Tabela 1.
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obra de Engenharia e demais

Tabela 1- Dados para concorréncia de obra de Engenharia e demais compras e servigos

Convite Até 150 mil

Dispensa de licitagdo IR ER I

Fonte: Pereira Junior (Pereira Janior, 2003)

T e ——
Tomada de pregos Até RS 1,5 milhdo

Acima de RS 650 mil

Até 650 mil

Até 80 mil

Até 8 mil

Bonatto (2010) esclarece que a obra contratada pelo regime de empreitada por preco global ndo

poderd sofrer aditivos em relagdo aos quantitativos contratados inicialmente: “Se alguma coisa
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executar além do previsto no contrato ou em possiveis aditivos, ndo receberd por isto.”

(BONATTO, 2010, p. 181).

A lei 8666:1993 oferece as modalidades de licitacdo convite, tomada de precos, concorréncia,

pregéo, leildo e concurso, conforme Quadro 3.

Quadro 3- Modalidades de Licitagdo

Menor prego (regra), Melhor técnica, Técnica e preco

Tomada de pregos

Menor pre¢o (regra), Melhor técnica, Técnica e preco,
Maior lance ou oferta (alienacdo de bens)

Concorréncia

Pregdo Menor prego
Maior lance ou oferta

Nenhum

Fonte: Pereira Junior (2003)

Pelos incisos I e 11, a licitacdo é dispensavel para obras e servigos de engenharia de valor estimado
até R$ 15 mil ou para outros servigos e compras e para alienacdes de valor até R$ 8 mil, desde
que, em ambos 0s casos, ndo se refiram a parcelas de uma mesma obra, compra ou Servi¢o que

possam ser realizadas de uma s6 vez (BRASIL, 1993).

Referente & parametrizacdo de atestados com exigéncias de capacidade técnica acima do razoavel,
Justen Filho (1993) esclarece que o atestado de capacidade deve restringir-se a comprovacao de

execucao referente as parcelas de maior relevancia e valor significativo:

A exigéncia de experiéncia dos profissionais tem de limitar-se apenas as “parcelas
de maior relevancia e valor significativo do objeto da licitagdo”. A Lei ndo define o
que se deve entender sob essa expressdo. Restringe-se a determinar que sejam
definidas, de modo prévio e objetivo, para cada licitagdo especifica. A liberdade da
Administracdo ndo pode frustrar os claros objetivos da Lei. Ndo é admissivel
transformar questdes de relevancia técnica menor em exigéncia de habilitacdo, nos
termos do inc. Il. JUSTEN FILHO, 1993, p. 173).
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Bonatto (2010) esclarece que os agentes publicos nem sempre devem fazer todas as exigéncias
trazidas pelo Art. 30, da LL:

A experiéncia indica que é desejo de muitos administradores publicos a busca de
uma férmula exata e indiscutivel que, de maneira objetiva, estipule as exigéncias de
qualificacdo técnica. Porém, por mais tentadora que seja essa busca, a realidade
mostra que a complexidade e a heterogeneidade das obras e servicos de engenharia

exigem uma analise particularizada em cada situagdo. (BONATTO, 2010, p. 117).

Embora meritdria a preocupacao do autor do Projeto Basico/Termo de Referéncia em exigir que
os licitantes apresentem certificados de qualidade na fase de habilitacdo, o TCU (BRASIL,

2010a), entende que tal preocupacéo deve ser dispensada por falta de amparo legal:

Né&o tem amparo legal a exigéncia de apresentacdo, pelo licitante, de certificado de
qualidade 1SO-9001 para fim de habilitacdo, uma vez que tal exigéncia ndo integra o
rol de requisitos de capacitagdo técnica, previstos no art. 30 da Lei n. 8.666/93,
aplicavel subsidiariamente & Lei do Pregdo (Lei n. 10.520/02). (BRASIL, 2010b).

E preciso enfatizar que uma obra de construgdo civil é regida por contrato para entrega futura,
sujeito as determinacGes da Lei n° 5.194:1966 (que regulamenta o exercicio profissional de
empresas de Engenharia e dos profissionais engenheiros, arquitetos e agronomos), nao podendo
ser confundido com licitacdo para compra de bens mdveis e imdveis ja prontos e existentes no
mercado, 0 que sugere uma corajosa mudanga na redacdo desses artigos citados e um cuidado
muito especial no trato dessas questdes que tem um peso extremamente grande na implantagdo da
infraestrutura do pais e por consequéncia no processo de desenvolvimento econdmico e social da
Nacdo (BASTOS, 2001).

3.6 Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQPH)

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQPH) foi criado pelo
Governo Federal Brasileiro em 1991, com o intuito de organizar o setor da construcéo civil em
torno de duas questdes principais: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizacdo produtiva
(PBQP-H, 2006).
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Segundo Castelo (2014), o PBQPH tem como finalidade difundir os novos conceitos de qualidade,
gestdo e organizacdo da producdo, indispensaveis a modernizagdo e competitividade das empresas
brasileiras. O Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcédo Civil (SIAC) do PBQP-H tem como objetivo avaliar a conformidade de Sistemas de
Gestdo da Qualidade em niveis adequados as caracteristicas especificas das empresas do setor de
servicos e obras atuantes na Construgédo Civil, visando contribuir para a evolugdo da qualidade no

setor.

O programa é adequado as empresas de todos 0s portes que atuam no setor de execugdo de obras e
elaboracdo de projetos para empresas publicas e privadas. O certificado PBQP-H SIAC é um pré-
requisito exigido por instituicbes como a Caixa Econémica Federal e outros bancos para a
concessdo de financiamentos habitacionais, sendo que alguns governos estaduais e prefeituras

municipais exigem o certificado para a participacdo em licitagdes (PBQP-H, 2006).

Através da analise do histdrico de dados do PBQPH (2006) constata-se que dentre os principais
beneficios do PBQPH estdo o0 acesso aos recursos do Governo Federal para execucdo de obras,
aumento da produtividade, reducdo do desperdicio, melhoria de processos internos; qualidade do
produto, dentre outros.

A adesdo ao PBQP-H tem como um dos grandes beneficios a possibilidade de conquista de
financiamento em instituicbes de crédito publicas (como Caixa Econémica Federal e Banco do
Brasil) e privadas e a participacdo do programa “Minha Casa, Minha Vida”, do Governo Federal

(D"AMICO, F, 2011).

Além disso, a adesdo ao PBQP-H propicia a uma empresa participar de licitagbes municipais e/ou
estaduais, além de proporcionar um padrdo de qualidade dos empreendimentos. O PBQP-H é
definido como um Sistema de Gestdo da Qualidade especifico para a construcéo civil e é regido
pela portaria numero 582 (de dezembro de 2012) e segue os principios da norma ISO 9001, sendo
certificado por meio de auditorias a medida que crescem para que participem dos incentivos
criados pelo Governo Federal do Brasil, como, por exemplo, o programa “Minha Casa Minha

Vida”, conforme afirma D amico (2011).



35

3.7 NBR 15.575: 2013 - EdificacGes Habitacionais — Desempenho

Segundo a Associacao Brasileira dos Escritorios de Arquitetura (ASBEA, 2012), a Norma de
Desempenho (ND) ¢ o nome que se dd a norma técnica ABNT NBR 15575:2013 “Edificagdes
Habitacionais — Desempenho”, que estabeleceu um contetido de cumprimento obrigatério pelas
edificacbes a partir de 19 de julho de 2013. O Conceito de Desempenho teve origem nas
exigéncias de seguranca estrutural na Segunda Guerra Mundial e obteve evolucdo nos Congressos
da Construcédo Civil no Brasil em 1962 a 1968.

Em 1970, efetivou-se a Criacdo de um Comité de Trabalho —Performance das Edifica¢des”, e em
1980, ocorreu o surgimento das primeiras Normas I1ISO. A ABNT NBR 15575: 2013 define as
propriedades necessarias dos diferentes elementos da construcdo, independentemente do material
constituinte, ou seja, deve-se desenvolver e aplicar o produto para que atenda as necessidades da
construcdo (ASBEA, 2012).

A utilizacdo de medicbes de desempenho para o gerenciamento de processos ndo € recente.
Conforme esclarece Neely (1998), provavelmente, as técnicas de medicdo de desempenho vém
sendo utilizadas desde que as primeiras organizacdes foram estabelecidas. Em 1991, Eccles (1991)
estimou que as empresas, em um prazo de cinco anos, deveriam revisar seus sistemas de medicédo
de desempenho, sugerindo que as novas estratégias e demandas competitivas impunham a
necessidade de uma mudanca nos tradicionais sistemas de medicdo de desempenho, baseados em

medidas financeiras.

Neely (1998) sugere que, a introducdo de um sistema de medicdo de desempenho, representa uma
mudanca cultural que desafia a forma como a informag&o é utilizada, compartilhada e gerenciada

Na empresa.

A Falta de Normas de Desempenho no Brasil, entre os Anos 80 e 90, expds novos Sistemas
Construtivos a varias iniciativas institucionais ou individuais, com o objetivo de promover a
melhoria no desempenho das edificacbes. Houve uma forte medida de racionaliza¢do no processo
produtivo na década de 90, trazendo conflitos entre requisitos e desempenho, comprometendo o
comportamento do edificio e vida util (NEELY, 1998).
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Os objetivos de desempenho mais comumente mencionados sdo: custo, prazo, qualidade e
flexibilidade (Barros Neto et al., 2002). Adicionalmente, Slack et al. (2002) consideram a
confiabilidade como um quinto objetivo de desempenho, seguido de custo, qualidade, rapidez e
flexibilidade. De forma anadloga, Neely (1998) classifica custo, desempenho na entrega,

flexibilidade e qualidade como as principais metas a serem atingidas.

Segundo Barros Neto (2002), uma norma técnica ndao € uma lei, mas funciona como tal se for
vinculada a alguma lei, como é o caso da ABNT NBR 15575:2013 que esta vinculada ao Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC). Desta forma o consumidor tera direito a comprar um imdvel
que atenda a requisitos de comportamento em uso dos edificios, com respeito a itens relacionados
a seguranca, a habitabilidade e a sustentabilidade. O parametro desempenho é medido a partir de
requisitos qualitativos, critérios quantitativos ou premissas, e métodos de avaliacdo. Apds essa

medic&o o desempenho é classificado como, minimo, intermediario e superior (CBIC, 2013).

Apbs a publicacdo e exigéncia da ABNT NBR 15.575:2013, em julho de 2013 a Caixa Econdmica
Federal realizou algumas implementagdes no Programa “Minha Casa Minha Vida”, que é um
programa criado pelo Governo Federal em 2009 para facilitar o acesso a moradias para familias de
baixa renda. Para atender a norma, alguns critérios de acompanhamento de desempenho das
edificacbes publicas foram inseridos, como o orcamento detalhado atualizado, declaracdo de
regime de execucdo de obras e/ou servicos, termo de manutencdo/operacdo, fotos do local onde
serdo executadas as obras, projetos técnicos aprovados pelos 6rgdos competentes e memorial
descritivo dos projetos e especificacdes técnicas (ASBEA, 2012).

A Asbea (2012) aponta que a primeira versdao da Norma de desempenho publicada em 2008 imp6s
dificuldades aos construtores, projetistas e a industria de materiais para se adequarem aos
requisitos apresentados no documento, muitos deles inéditos a época. Dessa forma, mais detalhada
e abrangente, a NBR 15.575:2013 deve gerar uma pequena alta nos custos da construcgdo, de 5% a
7% de acréscimo no custo final da obra, segundo estimativas de especialistas do setor (ASBEA,
2012). Isso pode acontecer até mesmo entre os empreendimentos de alto padrdo que, em geral, ja
cumprem requisitos minimos de qualidade em diversos itens por pressdo do proprio publico
consumidor, muito mais exigente, mas trazendo também varios beneficios que justificam o

aumento inicial deste custo na construgéo.
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Segundo o CBIC (2013), a NBR 15575: 2013 é dividida em seis partes, sendo que a primeira parte
da Norma apresenta um indice de referéncia remetendo, sempre que possivel, as partes especificas

da edificacdo (estrutura, pisos, vedacdes verticais, coberturas e sistemas hidrossanitarios).

A segunda parte da Norma de Desempenho trata dos requisitos para 0s sistemas estruturais de
edificacOes habitacionais.A terceira parte da NBR 15.575:2013 foi uma das que sofreu mais
modificacdes durante o processo de revisao, ndo normatiza somente os sistemas de pisos internos,
como constava na versao original, mas também os externos. As partes 4, 5 e 6 se referem aos

sistemas de vedagdes verticais internas e externas, coberturas e hidrossanitarios, respectivamente.

A escolha de materiais por determinada caracteristica poderd ser considerada invalida se o
contexto escolhido para a aplicacdo do mesmo néo for adequado. A especificacdo dos materiais
por parte do profissional devera ser feita ndo somente pela aparéncia estética, formato e
resisténcia, mas também por critérios de durabilidade, limpabilidade, manchamento,
destacamento, e da sua compatibilizacdo com os demais materiais do mesmo sistema (ASBEA,
2012).

Conforme a Asbea (2012), a NBR 15575:2013 define a responsabilidade de cada ator —
incorporador, projetista, construtor, fornecedor e usuario. Isso é importante porque hoje em dia o
construtor termina tendo um papel de integrador. O Quadro 4 exemplifica algumas
responsabilidades definidas pela ND.

Quadro 4 — Responsabilidades definidas pela Norma de Desempenho NBR15575: 2013

Incorporador Avaliar as condigdes do local, identificar os riscos previsiveis,
especificar o padrao do prédio (minimo, intermediario, maximo) e
providenciar os estudos técnicos requeridos

Projetista Desenvolver o projeto e especificar produtos atendendo aos
requisitos de desempenho estabelecidos, indicando nos memoriais
e desenhos a Vida Util de Projeto (VUP) de cada sistema que
compde a obra

Fabricante/fornecedor | Indicar a vida Gtil dos produtos e fornecer resultados
comprobatorios do desempenho

Garantir que o sistema (e ndo o produto) tenha o desempenho
desejado e elaborar os Manuais de Uso, Operagao e Manutengdo
Usudrio Manter a edificacdo conforme o plano de manutencio

Fonte: ASBEA (2012)
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Conforme aponta a Norma, o foco estd no comportamento em uso dos elementos e sistemas do
edificio no atendimento dos requisitos dos usuérios e ndo na prescri¢cdo de como 0s sistemas séo
construidos. Sob essa Otica, a Norma foi organizada levando em consideracdo as condi¢cdes de
implantacéo e as exigéncias dos usuarios definindo os requisitos (caracteristicas qualitativas) aos
quais se pretende atender, estabelecendo critérios (grandezas quantitativas) para esse atendimento
e sua forma de avaliagcdo (ASBEA, 2012), conforme Figura 16.

'8 N\

Exigéncias dos Condigoes
Usuarios de Exposicao

<

Requisitos o
Qualitativos |
Critérios Quantitativos I
Métodos de Avaliagao Acialisas de Projet

Ensaios Laboratoriais
Protétipos
Simulagao Computacional

Figura 16- NBR 15575:13- Resumo esquematico da estruturacdo da Norma
Fonte: ASBEA (2012)

Os requisitos dos usuarios devem ser atendidos de forma a promover seguranca, habitabilidade e
sustentabilidade, tendo para cada um desses topicos solicitagfes particulares (ABNT NBR 15.575,
2013). A agéo conjunta de todos esses fatores traz ganhos para todos. A Figura 17 ilustra como a
manutencdo continuada aumenta a durabilidade da edificacéo.

Desempenho

Manutengao

Desempenho
requerido

~ Tempo
Vida Gtil sem : ;
fo].« manutencso — 11 ' Th

e Vida (til com manutengio ———s;

Figura 17- Manutencédo continua aumenta a durabilidade da edificacéo
Fonte: NBR 15575:2013/CBIC
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Os projetistas devem estabelecer e indicar nos respectivos memoriais e desenhos a Vida Util de
Projeto (VUP) de cada sistema que compGe a obra, especificando materiais e produtos e processos
que isoladamente ou em conjunto, venham a atender ao desempenho requerido. A definicdo de
Vida Util de Projeto (VUP) é um dos conceitos mais relevantes da ND, sendo o periodo de tempo
em que determinado sistema deverd manter o desempenho esperado, feitas todas as manutencdes e

garantidas as condigdes de uso.

A VUP é dividida em trés niveis: um Minimo (M); um Intermediario (1); e um Superior (S), sendo

0 primeiro obrigatdrio (Figura 18).

A

Nivel onginal de dcscmamho

| Nivel minimo de _X

desempenho

Alo]

Nivel de desempenho

Baxo

Vida otil real

Figura 18 — Niveis de desempenho - Norma Brasileira de Desempenho
Fonte: NBR 15575 (2013)

Os valores de vida util de projeto (VUP) sdo também indicados em anos, para cada sistema da

edificacdo, para os niveis Minimo (M) e Superior (S), conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Vida Util de Projeto dos Sistemas Construtivos

Vida Util deﬂ Projeto (VUP)

Sistema VUP minima | VUP superior
Estrutura = 50 anos =75 anos
Fisos internos > 13 anos = 20 anos
Vedacio vertical externa = 40} anos = 6l anos
Vedagdo vertical interna = 20) anos = 30 anos
Cobertura = 20) anos = 30 anos
Hidrossanitirio = 20) anos = 30 anos

Fonte: NBR 15.575 (2013)
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De acordo com a Asbea (2012), no que se refere a conformacao de uma edifica¢do habitacional, a
Norma é constituida por itens que sdo integrados e que devem desempenhar um papel de

qualidade na construgdo, sendo estes:

— sistemas: que compreendem a sua maior parte funcional, formada por um conjunto de
elementos;

— elementos: com funcgbes especificas, como as fundacbes, pisos, estrutura, instalacGes
hidrossanitarias, vedagdes verticais, e coberturas, compostos por componentes;

— componentes: compreendem as unidades integrantes de determinado item, como as paredes de
vedacdo em alvenaria, painel de vedacdo pré-fabricado e estrutura de cobertura, que possuem
formas definidas e se destinam a atender atribui¢des intrinsecas como bloco de alvenaria, telha

e folha de porta.

Para Carpinetti (2012), a adog¢do da medicdo de desempenho vem sendo cada vez mais
considerada como uma técnica relevante de gestdo, especialmente no processo de revisdo de
progresso de uma organizacao. Medir o desempenho ndo é um fim, mas um meio de se gerenciar o

desempenho de um produto ou de uma atividade.

3.8 Ferramentas e Programas para implantagdo da verificacdo dos processos de

planejamento e gestéo

Segundo Laufer e Tucker (1987), o planejamento do processo de projeto deve estabelecer
parametros para seu desenvolvimento, definir os escopos de projeto, suas etapas, planejar custos e

prazos.

Conforme esclarece Pereira Janior (2003), nos empreendimentos habitacionais publicos a
coordenacdo tende a possuir um carater formal, em que a gestdo do processo de projeto deve
envolver a integracdo das solugdes de projeto desenvolvidas com facilidade de comunicacao,
disciplina para sistematizar e documentar as reunides com projetistas e as trocas de informacéo,
atencdo aos detalhes e capacidade de avaliar a qualidade das solugdes e a compatibilidade entre as

varias partes do projeto.
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De acordo com Ackoff (1976), as tecnologias construtivas em curso e inovacdes tecnoldgicas no
segmento das edificacOes técnicas de planejamento, programacédo e controle de projetos devem

possuir uma gestdo de informacgéo baseada em dependéncias associadas a prazos, custo e escopo.

Dessa maneira, as técnicas e processos de projeto pertinentes as varias disciplinas envolvidas
(arquitetura, paisagismo, fundacdes, estruturas, sistemas prediais, formas, vedagdes, etc.); devem
seguir as normas técnicas, legislacdo federal, estadual ou municipal, os cddigos de construcao e
padrdes das concessionarias locais de servigos publicos, podendo ser assessoradas e avaliadas por

sistemas de softwares de gestdo, conforme proposta desta pesquisa.

Existem varios softwares que podem auxiliar no processo de planejamento e execuc¢do de obras a
fim de atender aos requisitos de projeto, como os softwares Basecamp (Campo de Base), Jira,

Trello, Asana, Artemis Views (Artemis Vistas) e Net Project (Projeto Net) (dentre outros).

3.8.1 Basecamp (Campo de Base)

O software Basecamp é um software criado em 1999 em Chicago (EUA), com plataforma Web,
gue gerencia os projetos que podem ser de diversas areas, projetado com intuito da estruturacdo de

sistema com capacidade para suportar milhares de acessos simultaneos (BASECAMP, 2016).

O Basecamp favorece a facilidade de comunicacdo entre os integrantes da equipe de projeto,
através da criacdo de paginas simultaneas que facilitam a identificacdo do andamento da execucgéo

das atividades.

O software foi desenvolvido um protétipo estrutural (framework) para utilizacdo na Web e libera
30 dias de utilizagdo para andlise de testes, integrando equipe e projeto através de um trabalho de
rastreamento, com mensagens atualizadas publicadas para toda a equipe, com horério para

publicacdo de prazos e marcos, documentos e arquivos para organizar todos os ativos e notas que
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todos precisam fazer seu trabalho e check-ins automaticos para obter informacdes regularmente,

conforme Figura 19.
11l Sample Basecamp Weekly Stafistics

Active = || All Projects and Tasks = | All Completion Statuses ~ | To-do items duge -

{nobody) Bruce Lee [ Raimonds Simanovskis
| .
5

| .

(]

W36, Sep 05 2011 W37, Sep 122011 W33, Sep 192011 W39, Sep 26 2011 W44, Oct 31 2011 W46, Nov 14 2011 W47, Nov 21 2011

Figura 19- Modelo de estatistica semanal por cumprimento de tarefas do usurario
Fonte: Basecamp (2017)

Ele possui um modelo de estatistica semanal por cumprimento de tarefas do usuario, auxiliando

assim no processo de planejamento da execucdo das atividades.

O Basecamp divide toda a equipe e projeta resumidamente a atividade dos membros, informando
0 que esta atrasado, a atividade em que os integrantes estdo trabalhando, o trabalho que foi
adicionado e completado em um determinado dia, o status atual da tarefa, o que foi atribuido a

outras pessoas e quais 0s prazos que se seguem (Figura 20).
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Basecamp Reports — Projects Status

Status Due date To-do To- Estimated  Actual
items do hours hours
completed | items

due
—First project | Active 2 8 19.50 15.50
+ Completed | Completed Aug 24 2011
deadline
+ Missed Ovardua Sep 01 2011 10.00
deadling
10h
+ Design Overdue Sep 09 20M 2 q 8.50 25.90
complete
+(no 4 10.00
milestone)
+ Second On hold 2.00
project
+ New soclal Activie 10 B 23.00 10.00
network site
+ Customer Active 4
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Figura 20 — Modelo de relatério e Status de Projeto
Fonte: Basecamp (2017)

Dessa maneira, através de relatorios gerados, os dados de projetos sdo atualizados gerando

estimativa de conclusdo da execugdo dos mesmos.

3.8.2 Jira

O software Jira abrange varios paises pelo grupo OAT Solutions - Treinamento em Modelagem,
Engenharia e Qualidade de Software (que executa 0 processo de licenciamento de uso junto ao
fabricante do Jira), contemplando licencas novas, manutencgdes e upgrades de licenca liberada para

testes por sete dias (JIRA, 2016).

Ele permite o monitoramento de tarefas e acompanhamento de projetos garantindo o

gerenciamento de todas as suas atividades em uma Unica plataforma. Um Projeto Jira € um
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agrupamento de tarefas que apresentam o0s problemas (Issues) que possam vir a surgir
simultaneamente ao avanco da execucdo de atividades e é definido de acordo com a organizagéo e

as suas necessidades.

O software distribui tarefas com integracdo entre usuarios, apresentando o0s lancamentos

atualizados das tarefas realizadas, de acordo com a Figura 21.
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Figura 21 — Relatério de langcamento de tarefas
Fonte: Jira (2017)

O software Jira permite rastrear, delegar e gerar relatorios sobre as tarefas de seus projetos com
estatisticas em tempo real.
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3.8.3 Trello

O Trello é um programa de software de gerenciamento de projeto criado em 2011, o qual utiliza o
paradigma Kanban para gerenciamento de projetos. Os projetos sdo representados por quadros
(boards), que contém listas de tarefas, que sdo representadas por cartdes criados dentro destes
quadros, representando o progresso das tarefas executadas, conforme Figura 22.
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Figura 22- Exemplo de Quadro (Board) de trabalho em equipe - Os Cartdes (Cards) representam as atividades pelas
quais os integrantes da equipe sao responsaveis
Fonte: Trello (2017)

O Trello é um software que pode ser acessado dos navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari e Internet Explorer (Trello, 2016). Ele é totalmente em inglés e gratuito, apesar de
existirem recursos pagos mais elaborados (versdo Premium). Os servigos basicos foram

disponibilizados gratuitamente e o servi¢co Premium foi lancado em 2013.


https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Fog_Creek_Software&action=edit&redlink=1
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3.8.4 Asana

Asana é um programa de software disponivel via Web projetado para ajudar a rastrear e
acompanhar os projetos de uma empresa. O Asana € um programa que exibe uma plataforma de
organizacao de equipes online com versdo web e apps para Android e sistema iOS.

O software foi fundado em 2008 pelo co-fundador do Facebook, Dustin Moskovitz, que
trabalhou com sua equipe para melhorar a produtividade de seus funcionéarios (ASANA, 2016).
Ele foi criado com o objetivo de facilitar o processo de projeto através da comunicacdo entre as

equipes responsaveis por suas respectivas areas, aperfeicoando o desenvolvimento do trabalho.

Em janeiro de 2015, o Asana lancou seu aplicativo Android nativo que consegue integrar todos 0s
usuarios responsaveis pelo projeto a ser desenvolvido (ASANA, 2016). Dessa maneira, ele
permite que todos o0s responsaveis pelo projeto possam acompanhar seu desenvolvimento,
possibilitando a minimizacdo de falhas de execucdo do projeto j& que toda a equipe possui a
oportunidade de avaliar o andamento do processo, de acordo com a Figura 23.
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Figura 23— Gerenciamento de Projetos e Tarefas on-line por usuarios
Fonte: Asana (2017)


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com.br&sl=en&sp=nmt4&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Dustin_Moskovitz&usg=ALkJrhjoVfpeoQtjdgMrgjrTPzmQ95dGnQ
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O software se concentra em permitir que 0s usuarios gerenciem projetos e tarefas on-line sem o
uso de e-mail, onde cada equipe pode criar um espaco de trabalho que contém projetos e tarefas

integradas.

3.8.5- Artemis Views (Sistema de Gestdo Artemis Vistas - Artemis Management System)

A Corporacado de Solucdes Internacional Artemis (Artemis International Solutions Corporation) €
uma corporacdo que desenvolve solucbes de gerenciamento de projetos e recursos empresariais,

fundada em 1978 em Austin (Texas).

A Artemis foi desenvolvida pelo primeiro sistema de programacao de redes Apollo, langado em
1977, sendo pioneira no processo de gerenciamento de projeto em grande escala disponivel em

minicomputadores.

O software possibilita o rastreamento de tempo de execucdo para planejamento global e processos
licitatorios, por meio da analise da execucdo até a entrega de projeto. A corporacao Artemis
desenvolveu o Artemis Views, que é um software de gestdo aprimorado em 2007 para auxiliar na

verificacdo dos processos de projetos, através do sistema de gestdo de portfdlio.

O Artemis Views combinou o planejamento e programacdo de projetos com controle de custos e
gerenciamento de recursos. O software funcionou em uma variedade de plataformas baseadas em
Windows e na Web usando bancos de dados Oracle e Microsoft Server. O Artemis Views é um
programa integrado de gerenciamento de projetos empresariais, que fornece a capacidade de
realizar planejamento de projetos, alocacdo e rastreamento de recursos, relatorios de tempo e

gerenciamento de valor agregado.

O software auxilia na verificacdo dos processos de projetos abordando a importancia da
elaboracdo de um projeto de qualidade, sendo este o maior indicio de problemas futuros se mal
elaborado e executado. Ele realiza o rastreamento de recursos com o sistema de gestdo de

portfélio, controle de custos, tempo e relatérios de planejamento. Séo utilizados principios
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vinculados a gestdo estratégica da empresa atraves da identificacdo efetiva de riscos e analise de
valor agregado, de acordo com a Figura 24.

Compartilhamento de conhecimento,
resolucdo de problemas,
planejamento e relatdrios de tempo,
gerenciamento de riscos, gestdo de
recursos, controle de custo, Inter-
operabilidade, relatorios executivos,
lembretes e notificacoes e

colaboragdo de projetos.

Figura 24- Portal de Gerenciamento de Projetos da Artemis Views.
Fonte: Artemis Views (2017)

Ele é projetado para equipes de produtos integrados, gerenciando e controlando todos os requisitos
de projetos usando ferramentas de planejamento de custos numa aplicacdo gréfica baseada no
Windows. Inclui indicadores online de aviso prévio e relatorios abrangentes para projetos com

visibilidade de desempenho para assegurar agdes preventivas e corretivas.

O software traz em conjunto, num Unico ambiente, todos os dados de projeto e recursos para
exibicdo, modificacdo, processamento e elaboracdo de relatérios, aplicando igualmente a dados
estruturados (prazos, custos, dentre outros) e dados nao estruturados (documentos, riscos, e-mails,

lembretes, dentre outros).

O Artemis Views cria e atualiza os cronogramas do projeto através do Grafico de Gantt e planilhas
utilizando ferramentas de planejamento de custos com indicadores de desempenho interativos. Ele
inclui aviso prévio on-line através de indicadores e relatdrios abrangentes de visibilidade de

desempenho para assegurar agdes de gerenciamento oportunas, conforme mostra a Figura 25.
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Figura 25- Artemis Views- Exemplo de analise de variagéo de custos
Fonte: Artemis International Solutions — Planejamento de Investimento de Controle - Investment Planning and
Control (2017)

Assim, os relatdrios de custos geram as tendéncias de variacdo de cronogramas (schedule variance
trends) quando os custos iniciais ultrapassam a estimativa inicial de projeto, que representa a

variac¢ao do custo estimado de acordo com o tempo de execucdo do projeto.

E possivel também gerar graficos para realizar a verificacdo de variagdo de custos do periodo
anterior e posterior ao planejamento do projeto (Behind and Ahead Schedule), através da
visibilidade de custo (Cost Visibility — CV) e de uma tendéncia de variacdo de cronograma
(Schedule Variance - SV), a partir de uma andlise multidimensional de projetos e recursos,
conforme Figura 26.
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Figura 26- Artemis Views- Exemplo de analise multidimensional de projetos e recursos
Fonte: Artemis International Solutions - Planejamento de Investimento de Controle - Investment Planning and
Control (2017)

Ele fornece quatro conjuntos de ferramentas de Gerenciamento de Projetos Empresariais. Cada
ferramenta suporta uma funcdo de usuério especifica dentro da organizacdo. As ferramentas sdo
integradas de forma limpa com o repositorio central, permitindo que varios usuarios vejam

informac0es atualizadas do projeto simultaneamente.

O software proporciona uma visao do projeto e de custo através de um gerenciamento avangado
integrado a um sistema de seguranca, gerando relatérios através de um Oracle ou SGBD (sistema
gerenciador de banco de dados) e um SQL Server, que é um sistema gerenciador de Banco de

dados relacional (SGBD) desenvolvido pela Microsoft, conforme mostra a Figura 27.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados_relacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados_relacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft
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Figura 27- Artemis Views- Arquitetura Conceitual
Fonte: SolugGes Internacionais Artemis - Artemis International Solutions (2017)

O sistema é baseado em cliente / servidor e utiliza bancos de dados SQL comercialmente
disponiveis para seu repositorio, suportando bancos de dados relacionais Oracle, Microsoft SQL
Server e Sybase rodando em sistemas operacionais Windows NT, Solares Sol (Sun Solaris) ou

HP-UX.

O conjunto de produtos Artemis mantém um ambiente de interface aberto para suportar a inclusdo
de outras ferramentas corporativas. A Artemis possui integracbes com os sistemas Microsoft
Project e de Planejamento de recursos empresariais (Enterprise Resource Planning - ERP)
disponiveis para a contabilidade de custos do projeto oferecendo relatorios aprimorados de
gerenciamento, incluindo painéis e indicadores de desempenho interativos, com gréaficos

detalhados para anélise de causas e efeitos com saida em formato Pdf ou em Excel.
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3.8.6 Net Project

Net Project € um software brasileiro (do municipio de Belo Horizonte/MG), que prové apoio de
gestdo de projetos e portfolio baseado em préaticas do Instituto de Gerenciamento de Projetos ou
PMI (Project Management Institute), através de dados via WEB para planejamento e execugdo de

projetos com andlise qualitativa de riscos.

Criado em 2004, é um programa de gerenciamento de gestdo que integra préaticas consolidadas do
Guia de Gerenciamento de Conhecimento de Projetos (PMBOK - Project Management Body of
Knowledge), capaz de identificar falhas de planejamento de projeto baseado nos fundamentos do
ciclo PDCA a fim de inserir um método corretivo e manter a qualidade continua do processo e que

pode ser utilizado em qualquer navegador Web.

O software integra ferramentas vinculadas a gestdo da empresa, gerenciando objetivos e metas
estratégicas, bem como priorizando o planejamento de projetos. E baseado na ideologia da
melhoria continua do produto, com evolucdo constante diante das novas praticas de gestdo do
mercado, permitindo integracdo constante entre planejamento estratégico, portfélio e projetos via
Web, com métodos que integram os membros da equipe. O programa ja atendeu empresas
publicas e privadas do Brasil, como a MRV Engenharia do setor de construcdo civil e Cemig

(Companhia Energética de Minas Gerais).

A metodologia se baseia no aprimoramento constante do ciclo do projeto, em que, a partir da
andlise da execugdo de um novo produto, objetiva-se 0 acompanhamento do planejamento desde a

fase de iniciacdo do projeto, planejamento, execucéo e controle.

A partir da declaragdo de escopo, a fase de planejamento possui uma Estrutura Analitica de
Projetos (EAP), subdividindo as entregas previstas, a fim de se tornar mais facilmente

gerenciaveis através de cronogramas especificos e acompanhamento de riscos (Figura 28).
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Figura 28- Metodologia Net Project — Ciclo de Projeto
Fonte: Net Project (2017)

A gestdo de portfélio, uma das ferramentas oferecidas pelo programa, se constitui num processo
de tomada de decisGes que busca 0 ponto 6timo da organizagdo como um todo. Essas decises
geralmente envolvem a analise de maltiplos projetos e de diversos fatores, tais como: reservas
financeiras disponiveis, viabilidade técnica e o problema de alocacdo de recursos (KERZNER,
2004).

Cooper et al. (1999) afirmam que a gestdo de portfélio € um processo dindmico por meio do qual
uma lista com os projetos é constantemente atualizada e revisada. Neste processo, novos projetos
séo avaliados selecionados e priorizados; projetos existentes podem ser acelerados paralisados ou
terem sua prioridade reduzida; sendo os recursos realocados para os projetos ativos, conforme
Figura 29.
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Figura 29- Visdo de Portfolio — organizagdo de projetos em pastas e possibilidade de acompanhamento dos mesmos
Fonte: Net Project (2017)

Por ser baseado no PMBOK, o software possui principios de controle de escopo, tempo e custo

com acompanhamento de cronograma e fluxo de caixa, integrando o Grafico Burndown, que

representa diariamente o progresso de trabalho em desenvolvimento, ou seja, apos cada dia de

trabalho o grafico apresenta a porcéo finalizada em comparacéo com o trabalho total planejado.

Portanto o gréfico possibilita a visualizacdo da estimativa de concluséo das atividades requeridas

no projeto, facilitando o acompanhamento da eexecucdo de servigos, conforme Figura 30.
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Figura 30- Grafico Burndown- Net Project
Fonte: Net Project (2017)

O Quadro de Sinais (Kanban) é uma ferramenta que serve como um dispositivo sinalizador que
autoriza e fornece instrugdes para a producdo ou retirada de itens do estoque, como atividades ou
entregas a serem cumpridas. O termo significa "sinais” ou "quadro de sinais™ em japonés, sendo
que essa simbologia visual utilizada para registrar acoes, foi inventada pela Toyota, associada a
sistemas puxados e ao conceito de entrega a tempo (just-in-time) de produtos.
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O kanban tem duas fun¢des em um processo de producédo: desenhar os processos para a fabricagéo
de produtos e ensinar manipuladores de materiais a deslocarem os produtos. O primeiro é
chamado de kanban de producédo (ou de manufatura); o segundo é chamado de kanban de retirada
(ou de deslocamento). O kanban de producdo informa a um processo qual tipo e quantidade o
produto deve ser produzido. O desenho dos processos pode ser especificado na definicdo das
colunas do kanban, e pode indicar a mudanca de status nas atividades do projeto, refletindo

alteracdes diretamente no cronograma.

E uma ferramenta que serve como um dispositivo sinalizador que autoriza e fornece instrucdes
para a producdo ou retirada de itens do estoque (fazer o necessario quando necessario, ou seja,
reduzir ao maximo o estoque produzindo apenas aquilo que o cliente comprou). Também
conhecido como Gestdo Visual, € uma pratica inicialmente aplicada a gestdo de estoque e controle

de fluxo de pecas dado pela utilizagdo de cartdes (Figura 31).
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Figura 31- Quadro Kanban com Timesheet Integrado- Planejamento de Tarefas
Fonte: Net Project (2017)
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3.9 Aplicabilidade dos softwares de planejamento e gestao

Apds analise de varios softwares existentes no mercado, dentre eles os softwares Basecamp, Jira,
Trello, Asana, Artemis Views (Artemis Vista) e Net Project, foi verificado que estes dois ultimos
demonstraram melhores possibilidades de serem implantados no processo de planejamento de
obras publicas, atendendo as propostas de integracdo de ferramentas de gestdo e aliando acbes

preventivas e corretivas na execuc¢do das atividades.

O software Artemis Views é de maior porte, abrangendo sua implantacdo em empresas de varios
paises do mundo, enquanto o software Net Project é de menor porte, sendo implantada em
empresas nacionais. Dessa maneira foi verificada a aplicabilidade dos dois softwares no
planejamento de obras publicas a fim de se analisar qual dos dois seria mais eficaz ao ser

implantado numa empresa para auxiliar na melhoria continua da execugdo do projeto em obra.

Cunha (2011) acredita que, além do objetivo de superar problemas que surgem nos seus processos
produtivos, como a alta incidéncia de patologias, os elevados indices de desperdicios e a baixa
produtividade, muitas empresas construtoras estdo buscando os sistemas de gestdo da qualidade
apenas objetivando o cumprimento dos requisitos para a participacdo nos processos de licitagcdes
(no caso das empresas que executam obras publicas), ndo viabilizando o acompanhamento do

desempenho e qualidade da obra.

O Artemis Views € um software de gerenciamento de projetos empresariais, que fornece a
capacidade de realizar planejamento de projetos, alocacdo e rastreamento de recursos, relatdrios de
tempo e gerenciamento de valor agregado, mas atualmente apresentando restrices de acesso e
custo elevado para aquisi¢do completa, aproximadamente no valor de R$9000,00 (nove mil reais)
(VIEWS, 2016).

Ele possui uma integracdo avangcada com o programa MS Project (MSP) da Microsoft e o
Primavera P6. Suas principais caracteristicas sdo a organizagdo, o planejamento, agendamento e
orcamentacdo, as consideracdes contabeis, os relatorios de anélise, além da gestdo e manutencédo
de dados.
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O software possibilita a visibilidade dos dados do projeto e seu monitoramento apresentando o
Risco qualitativo e gerenciamento de problemas, a partir da criagdo de um Projeto no sistema,
nomeado como “Pedido de Mudanca de Linha de Base” (Baseline Change Request- BCR),
apresentando sua inicializacdo, gerenciamento, aprovacédo e rejeicdo, onde se pode administrar o

projeto criado a partir do Gerente de Aprovacdo de Projeto (Approver Delegation Manager),
conforme Figura 32.

- —
IPITTTIEAM Views Process Management —

Baseline Change Request  MyView My Alerts  Dashboard

Management  Administration  Artemis Views

Manage BCR ~ BCR Approval | CreateBCR | BCRTasks = Detect BCR | ENIulilsiciiivy)

Baseline Change Request Administration» Delegation Management

Approver Delegation Management

User ld: | userl @artemis.local L
Approver Delegation X 'l'
[1 M. Delegated User Start Date End Date Last Updated By Last Updated Date Reason
D 1 user? @artemis.local Apr 23, 2016 Apr 27 2016 user] @artemis.local Apr 25, 2016 07:39 VACATION

Figura 32 — Gerenciamento de Processos Artemis Views
Fonte: Adaptado de Artemis Views (2016)

Os niveis de aprovacao de projeto (Approval Levels) apresentam os projetos aprovados de acordo
com sua prioridade de execugdo (Figura 33).
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Figura 33 — Niveis de Aprovacdo de Projeto
Fonte: Adaptado de Artemis Views (2016)
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Os projetos criados apresentam critérios de pesquisa (search criteria) filtrando os dados de projeto
como o controlador da conta do projeto (control account), tipo de custo, total ou por projeto (Cost
Type), moeda (Currency), recurso (Resource), departamento (Department) e estimativa de tempo

de obra, de acordo com a Figura 34.
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Control Account, Work Package, Cost Type -

Figura 34 — Critérios de Pesquisa de Projeto
Fonte: Artemis Views (2016)

A visdo de custo (Cost View) permite acessar a ferramenta (Tool) BCR (Baseline Change Request)

para acompanhar o desenvolvimento de projeto em relagéo a evolugdo de custos (Figura 35).
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Figura 35- Visdo de Custo de Projeto.
Fonte: Adaptado de Artemis Views (2016)
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A ferramenta de visdo de custo (Cost View) fornece ainda o calculo do valor obtido na execugdo
de um servico (Calculate Earned Value), permitindo integrar os projetos executados através de
relatorios e tabelas, apresentando as tarefas que realmente ja foram concluidas e as tarefas
previstas a serem completadas com seus respectivos custos, gerando o custo acumulado

diariamente, semanalmente ou mensalmente (Earned Value Fiscal Period), conforme Figura 36.
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Figura 36 — Visdo de Custo- Calculo do Valor Obtido no Projeto.
Fonte: Adaptado de Artemis Views (2016)

Um histograma de probabilidade de se alcancar o éxito na execugdo de servigcos é gerado para
cada atividade dentro do cronograma previsto, ou seja, a probabilidade de se alcancar o plano de
acao do projeto inicial de acordo com o risco identificado durante sua execucdo. Assim, sdo
gerados valores de atividades do projeto concluidas com éxito (Hits); sua frequéncia acumulativa

(Cumulative Frequency), que se refere ao percentual concluido de acordo com o periodo
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executado e os intervalos estimados inicialmente de distribuicdo de tarefas a serem executadas,
com as respectivas andlises (Analysis), estatisticas (Statistics) e Marcadores de percentual

concluido das atividades (Highlighters), de acordo com a Figura 37.
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Figura 37 — Histograma — Prazo final estimado para concluséo do plano de projeto
Fonte: Adaptado de Artemis Views (2016)

Em relacdo ao software Net Project, este possibilita acesso de teste free (livre e gratuito) por um
tempo determinado (trés meses), sincronizado com o programa MS Project da Microsoft,
idealizando o processo de planejamento e gestdo de obras a partir da abrangéncia das 10 areas de
conhecimento do Guia PMBOK e da implantagdo do ciclo PDCA para as varias ferramentas

existentes, inserindo ac¢Ges preventivas e corretivas ao longo do processo do planejamento.

No plano de projeto é possivel realizar a identificacdo de riscos, juntamente com sua analise
qualitativa, quantitativa e plano de respostas. Nesta etapa ocorre a identificagdo dos eventos
incertos que podem representar ameacas ou oportunidades para o projeto, sendo utilizadas
diversas metodologias para identificacdo dos riscos. A identificacdo devera ser realizada ao longo
do projeto, pois o0s riscos sdo mutaveis ao longo de sua execucéo, valendo destacar que nesta etapa
serdo determinados os riscos provaveis do projeto e serdo documentadas as principais
caracteristicas de cada um deles. (SCOFANO, 2011).
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Dessa maneira, a identificacdo de riscos possibilita a equipe tomadas de decisdes que geram
resultados eficientes de acordo com a necessidade da execucdo do projeto (Figura 38).
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Figura 38- Plano do Projeto — Net Project
Fonte: Net Project (2017)

A ferramenta Portfélio exibe os riscos identificados apresentando seus possiveis impactos e
probabilidade de ocorréncia, com visualizacdo simultanea ao escopo, tempo, custo e qualidade do

projeto.

A partir da gestdo estratégica integrada, o software realiza o controle de demandas juntamente
com a priorizacdo de projetos e controle de indicadores de riscos, priorizando a melhoria continua

do processo de execugdo das atividades, conforme Figura 39.
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Figura 39- Gréficos e Relatérios- Identificacdo de Riscos
Fonte: Net Project (2017)

Os riscos podem ser avaliados em categorias distintas de acordo com sua probabilidade de
ocorréncia e impacto. Assim, o processo de planejar o gerenciamento dos riscos deve se iniciar na
concepgdo do projeto e ser concluido ainda nas etapas iniciais do planejamento do projeto
(PMBOK, 2008).

O software apresenta uma gestdo efetiva de atrasos gerando simultaneamente relatérios de riscos
estimando as possiveis consequéncias desta situacdo no processo da execucdo do projeto. Isso
possibilita agir de maneira a se evitar desperdicios e até perdas de materiais em obra.

A classificacdo de riscos é integrada de acordo com o escopo, tempo, custo e qualidade do projeto,
em que para atender todos estes quesitos durante o processo de execugdo, 0 software antecipa o

langcamento de relatorios apresentando a probabilidade de ndo se alcancgar o objetivo proposto.

A Figura 40 mostra um relatdrio de classificacdo de riscos através com representacao grafica de
acordo com a probabilidade de ocorréncias e seus impactos, possibilitando um melhor

acompanhamento preventivo do processo de planejamento e execucdo do projeto.
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Figura 40- Gréficos e relatorios- Classificagao de riscos/Representacdo Grafica
Fonte: Net Project (2017)

O software implanta também a EAP (Estrutura Analitica do Projeto) e a EAR (Estrutura Analitica
dos Riscos) representando o agrupamento orientado a origem do risco, que organiza a estrutura,

classifica e define a exposicéo dos riscos identificados do projeto ou negécio (SCOFANO, 2011).

A Estrutura Analitica do Projeto ¢ um processo de subdivisdo das entregas e do processo
de projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciaveis, favorecendo o

acompanhamento do desenvolvimento do trabalho.

A EAP possibilita realizar a verificacdo das fases de execucdo da obra a serem cumpridas, como
0s servicos preliminares, para assim identificar sua estrutura analitica de riscos, conforme Figura
41,
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Figura 41- Escopo- Exemplo de EAP (Estrutura Analitica de Projeto) - Net Project
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

O software Net Project possibilita ainda distinguir os projetos que estdo sendo executados na
ferramenta Portfolio, que geram gréficos e relatorios de acordo com o avango da execugdo da

obra, possibilitando 0 acompanhamento deste (Figura 42).
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Figura 42- Exemplo de Portfélio de Projeto - Net Project
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)
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Ainda na ferramenta Portfélio, o software consegue atualizar a estimativa de conclusdo da

execucao de acordo com o status de andamento da mesma (Figura 43).
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Figura 43- Lista de Projetos — Net Project
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)
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Através do software Net Project € possivel também gerar graficos e relatorios de

acompanhamento do processo de planejamento da execucédo de projeto, como o grafico de bolhas,

usando uma plotagem “xy” para visualizar o contedo da planilha de dados, fazendo comparaces

a cada trés elementos.

Dessa maneira, o grafico de bolhas pode explorar as relagdes entre trés variaveis em um Gnico

grafico. Semelhante a um gréfico de dispersao, um grafico de bolha representa graficamente uma

variavel y versus uma variavel x. Contudo, os simbolos (também chamados bolhas) no grafico de

bolha variam de tamanho. A area de cada bolha representa o valor de uma terceira variavel.

Assim, o grafico pode, por exemplo, gerar resultados de acordo com o custo planejado (eixo X),

trabalho planejado (eixo y) e a prioridade do trabalho (didmetro da coluna formada), apresentando

dados referentes ao custo e trabalho executado de acordo com sua prioridade de execucdo,

conforme apresentado na Figura 44.
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Figura 44- Grafico de Bolhas / Portfélio — Net Project
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

Cada projeto deve apresentar suas proprias demandas, de acordo com as necessidades
identificadas para se iniciar o processo de planejamento e execugdo, e dependendo também de
suas prioridades.

O software integra a visualizacdo das demandas de projeto com sua priorizagdo, sinopse e
historico de solicitacdo, 0o que possibilita 0 acompanhamento do que estd sendo necessario ou
possivel executar num determinado momento.

As demandas de projeto também podem ser langadas no software Net Project, juntamente com 0s

investimentos estimados, os pareceres e suas possiveis aprovacdes, de acordo com a Figura 45.
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Figura 45- Demandas de Projeto - Net Project
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

Dessa maneira, 0 software Net Project propicia ao usuario através da integracdo de ferramentas
como o painel de controle, apresentando as pendéncias de execucdo de atividades mediante

estimativa inicial de projeto, riscos por prioridade, projetos concluidos e tempo médio de entrega.

Além disso, a ferramenta painel de controle propicia o planejamento e controle de execucdo
adequado de obra através da integracdo de portfdlios por area executante, por tipo de projeto, por
equipe e por fornecedor, favorecendo ainda o monitoramento da entrega, 0 controle da equipe
alocada e o indice de assertividade de custos, com base na de acordo com a figura 46.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa de carater exploratorio e documental foi desenvolvida a partir da analise de dados in
loco de obras e entrevistas realizadas com profissionais de trés empresas da construcdo civil, de
pequeno, médio e grande porte, que executam obras privadas e publicas, para verificacdo da
implantacdo dos softwares de gestdo Artemis Views e Net Project, a fim de verificar suas eficacias
no processo de planejamento do processo da execucdo de obra, conforme as etapas descritas a

sequir.
4.1 Abordagem das diretrizes estabelecidas pela Lei 8666:1993

A Lei de Licitacdes 8666:1993 deve ser analisada mediante o critério da auséncia da cobranca de
indicadores de qualidade para se detectar e avaliar possiveis problemas de projetos publicos, bem

como pontos polémicos mediante o superfaturamento e subfaturamento desses projetos.

Foram analisadas a partir da analise de dados in loco de obras e entrevistas realizadas em
empresas da construcdo civil, as interfaces entre os sistemas de gestdo de projetos e as diretrizes
pertinentes a Norma de desempenho das edificacbes NBR 15575:2013, para verificar se as
empresas executam o0s procedimentos de forma adequada para o desenvolvimento e

compatibilizacdo de projetos, através da implantacdo dos softwares Artemis Views e Net Project.

Foi realizado um levantamento de dados utilizando como base a execucdo de projetos de obras

publicas, sendo que este permitiu verificar:

— Deficiéncias de projetos em relacdo a Lei de Licitagdo 8666:1993,;

— Alteracdo da Sequéncia Executiva, com superfaturamento ou subfaturamento dos materiais;

— Se o valor estimado da contratacdo esta dentro do limite legal para obras e servicos de
engenharia ou para compras e demais servicos;

— Quando o tipo de requisito da licitacdo foi “melhor técnica” ou “técnica e prego”, se utilizou-o,
exclusivamente, para os servigos listados, conforme caput do art. 46 [art. 46, caput];

— Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo e indicagdo das instalagdes e do
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aparelhamento e do pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacdo do objeto da
licitacdo, dentre outros.

Assim foi evidenciada a inadimpléncia de obras de empresas que paralisaram ou ndo entregaram
0s servicos contratados, aléem de obras com baixo nivel de qualidade, durabilidade muito aquém da
desejavel e descumprimento das especificacfes da Lei de Licitagbes, nivelando por baixo toda a

respeitabilidade que a Engenharia de construcdo poderia propiciar.

4.2 Etapas do ciclo PDCA

O presente estudo foi desenvolvido a partir da andlise do planejamento de projetos visando
licitacdes publicas, através da verificacdo das etapas do ciclo PDCA aplicadas em empresas, a

partir de indicadores de melhoria continua de qualidade e desempenho.

A analise do planejamento foi realizada a partir de dados coletados nas empresas de grande, médio
e pequeno porte da construcao civil, para verificacdo da implantacdo dos softwares Artemis Views
e Net Project na adequacdo das etapas do ciclo PDCA para a melhoria continua do processo e

desenvolvimento do projeto.

A empresa de grande porte analisada estd executando uma obra de uma Catedral no Municipio de
Belo Horizonte (MG), abrangendo um terreno de 24 mil metros quadrados. A empresa de médio
porte analisada esta executando uma obra publica da construcdo civil no municipio de Moema
(MG) e a empresa de pequeno porte executou uma obra privada num condominio residencial no

municipio de Belo Horizonte (MG).

4.3 Detalhamento e Compatibilizagdo de projetos

A identificacdo de falhas e problemas relativos a falta de detalhamento de projeto foi primordial

para se estabelecer métodos preventivos e corretivos no processo de planejamento e execucdo de
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obras publicas e posteriormente realizar a verificacdo da implantacdo dos softwares de gestdo
Artemis Views e Net Project, a fim de analisar suas eficacias no processo.

Entretanto, os erros mais comuns a serem identificados na raiz da maioria destes problemas, séo o
planejamento inadequado e falta de definicdo do escopo, a ingeréncia do plano de trabalho, a ndo
visualizacdo dos riscos do projeto e as falhas no gerenciamento da qualidade, que serdo

confirmados a partir dos dados coletados nas empresas da construcao civil em anélise.

4.4 Softwares Artemis Views e Net Project

A aplicabilidade dos softwares Artemis Views (Sistema de Gerenciamento Artemis - Artemis
Management System) e Net Project foi analisada no contexto do planejamento de projetos para
atender a Lei de LicitacBes 8666:1993.

Dessa maneira foi analisado nos anos de 2016 a 2017, como os dois softwares poderiam colaborar
através de métodos preventivos e corretivos no processo de planejamento e execucdo de obras
publicas, para atender a Lei 8666:1993, a partir de analise de dados coletados in loco e entrevistas

realizadas em trés empresas da construcéo civil, de pequeno, médio e grande porte.

O planejamento para execucdo de projeto foi verificado através da aplicacdo dos dois softwares
gestdo, onde foram analisados os indicadores de qualidade e desempenho para o planejamento da
execucdo de obras, a fim de evitar falhas e problemas recorrentes relativos a falta de detalhamento
de projeto.

Assim, os dois softwares foram analisados e comparados quanto a sua eficacia de implantagao nas
empresas da construcdo civil de pequeno e grande porte, para que se possa viabilizar o

planejamento de projeto ao participar da execucdo de uma obra publica.
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4.5 Entrevistas com engenheiros de empresas de construcéo civil

Foram realizadas entrevistas com profissionais de trés empresas da construcédo civil, de pequeno,
médio e grande porte, que executam obras publicas e privadas, elaboradas com perguntas abertas,
visando conhecer o processo de gestéo e planejamento de obras assim como a execugéo do projeto
abordando as seguintes questoes:

participacdo em processo licitatorio para execucao de obra publica;

critérios necessarios para a participagcdo de uma concorréncia de obra publica;

problemas decorrentes da falta de detalhamento do projeto inicial e proposicdes para soluciona-

los;

amparo legal da Lei de Licitacdes 8666:1993.

Foram entrevistados cinco engenheiros envolvidos com o processo de execucdo de obras com
atuacdo a época da entrevista, sendo que dois deles tinham experiéncia anterior em cargos de
coordenacao e geréncia do setor da engenharia da empresa de grande porte, dois com atuacdo na
geréncia e administracdo da empresa de médio porte e um supervisor de obras da empresa de
pequeno porte. Foi entdo feita a coleta e analise de dados referentes ao processo de planejamento e
execucdo de obras, objetivando posteriormente a verificacdo da implantacdo dos softwares de

gestdo Artemis Views e Net Project, conforme Quadro 5.

Quadro 5- Perfil daNempresa e analise de participacdo e execugdo de Qbra publica
OBRA DA CONSTRUCAO CIVIL- EMPRESAS DE PEQUENO, MEDIO E GRANDE

PORTE
Porte da Obra Grande, médio ou pequeno
Tipo de Obra Publica ou privada
Se obra publica Quais os critérios necessarios para que a empresa possa

participar de uma concorréncia para obra pablica
Quais os critérios sdo avaliados para que a empresa
possa assumir uma obra publica quando vencedora da
licitagédo
Existéncia de problemas recorrentes de projeto inicial
em que a empresa se debate ao executa-lo
Como séo solucionados os problemas de projeto.
Verificagdo se a Lei ampara a Empresa Construtora
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)
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Num segundo momento da entrevista, foram analisados os principais pontos polémicos da Lei
8666:1993 para execuc¢do de obras publicas, a identificacdo de problemas referentes ao processo
de compatibilizacdo de projetos, apresentando os principais métodos preventivos e/ou corretivos
adotados, adogdo por parte da empresa de um plano de gestdo para auxiliar no processo de
planejamento e execucdo de obras e implantagdo de um software que auxilie a empresa no

processo de planejamento, controle e execucdo da obra.

Dessa maneira, 0 Quadro 6 apresenta 0s principais assuntos e abordagens das entrevistas
realizadas com os profissionais das empresas de pequeno, médio e grande porte, referentes aos
guestionamentos sobre 0s quesitos necessarios para que uma empresa possa atender as diretrizes
da Lei 8666:1993.

Quadro 6- Quesitos necessarios para que uma empresa possa atender as diretrizes da Lei 8666:1993

PERCEPCAO DAS EMPRESAS- OBRA PUBLICA DA CONSTRUCAO CIVIL

ASSUNTO ABORDAGEM

Lei 8666:1993 Verificacdo se a empresa ja passou por algum
problema de planejamento ou de execucdo devido a
alguma incongruéncia da Lei de Licitages,

analisando seus principais pontos polémicos

Compatibilizacdo de Projetos Verificacdo se a obra apresentou algum problema
de incompatibilizagdo de  projeto  (entre
planejamento e execugdo). Se sim, andlise da
estimativa de frequéncia do aparecimento de
problemas, os problemas recorrentes e 0os métodos

preventivos e/ou corretivos adotados

Plano de Gestéo Se a empresa adota algum plano de gestdo para
auxiliar no processo de planejamento e execucéo de

obra

Implantacdo de Software Se a empresa adota algum software que a auxilia
no processo de controle de planejamento, controle e
execucdo de obra. Se sim, verificar se o software é
capaz de apresentar solucbes preventivas e

corretivas para os principais problemas de obra

Fonte: Elaborado pela Autora (2017)
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5- RESULTADOS E DISCUSSOES

A Lei de licitagdes 8666:1993 foi analisada quanto ao processo de planejamento da execucdo de
obras publicas objetivando o bom desempenho das construcGes através de abordagens da Norma
de Desempenho NBR15575:2013, dos conceitos preconizados pelo ciclo PDCA e da verificacdo
dos softwares Artemis Views e Net Project no atendimento ao método de melhoria continua do
processo, a fim de cumprir os requisitos licitatérios. Os resultados obtidos sdo apresentados nos
itens 5.1 a 5.4.

5.1 Avaliagao das diretrizes estabelecidas pela Lei de Licita¢fes 8666:1993

A andlise da Lei de licitagdes 8666:1993 permitiu verificar que o critério Unico de menor preco
para decidir o vencedor da licitacdo deveria considerar outros fatores importantes como a analise
da estrutura operacional e financeira da empresa, experiéncia em obras similares, o nivel de
qualidade do projeto e da obra, garantia de cumprimento das normas da ABNT (dentre outros),
que, no conjunto, permitiria definir melhor a proposta mais vantajosa como ordena a Lei de

LicitacOes.

Dentre as analises realizadas foi identificado que as incongruéncias e pontos polémicos mais
comuns da Lei licitatoria 8666:1993 sdo referentes ao projeto basico, como auséncia da exigéncia
de documentacdo que ndo sdo indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes e de
capacidade técnica da empresa ao executar uma obra; as planilhas ndo refletem a realidade da
obra, ou seja, a auséncia de orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicdo de
todos o0s seus custos unitarios; inexisténcia de estudo de viabilidade adequado; falta de estudos
geotécnicos ou ambientais adequados; deficiéncias das especificagdes e inadequagdes projetuais.

Assim, a inconsisténcia ou inexisténcia dos elementos que devem compor o projeto basico podera
ocasionar problemas futuros de significativa magnitude, ou seja, ele deve possuir os elementos
descritivos que expressem a composicao de todos os custos unitarios, sendo imprescindivel para a

realizacdo de qualquer obra publica.
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ApoGs a avaliagdo das diretrizes estabelecidas pela Lei 8666:1993, foram analisados os critérios
para o desenvolvimento da concepgdo de projetos, evidenciando que aprimorando a fase de
planejamento, é possibilitado adequar o projeto a um processo de gestdo de melhoria continua

compatibilizado com sua execucéo.

A concepcéo do projeto é a fase inicial que deve abranger a defini¢cdo do problema, determinacdo
dos objetivos e metas a serem alcancadas, analise do ambiente do problema, das potencialidades
ou recursos disponiveis, avaliacdo da viabilidade de conclusdo dos objetivos, estimativa dos

recursos necessarios e elaboragdo da proposta do projeto e de sua execucao.

Foi constatado que a auséncia de elementos que devem compor o projeto basico e de orgcamento
detalhado em planilhas que expressem a composi¢éo de todos 0s seus custos unitarios ocasionam
problemas futuros de significativa importancia, trazendo consequéncias de retrabalho em relagéo
as atividades executadas em obra e ainda prejuizo financeiro para a empresa vencedora do

processo de licitagéo.

As analises in loco foram efetivadas nas trés empresas de pequeno, médio e grande porte da
construcdo civil, onde foi verificado se através da aplicacdo dos softwares de gestdo seria possivel

avaliar os critérios exigidos num processo licitatorio.

Na empresa de pequeno porte foi constatado atraveés dos dados coletados in loco e implantados
nos dois softwares, Artemis Views e Net Project, que estes proporcionariam uma reducéo de tempo
gasto na identificacdo de problemas de execucdo de servigos, através da integragdo de ferramentas

de gestdo, além de facilitar no processo de acompanhamento de custos.

Foi verificado na empresa de médio porte, que os softwares Artemis Views e Net Project
auxiliaram na execucéo das atividades in loco principalmente através dos graficos de custos e de
execucdo de tarefas executadas e pendentes gerados, que resultariam numa melhora da

produtividade no processo de planejamento da execucédo de obra.

Na empresa de grande porte constatou-se que a implantacdo nos softwares em estudo dos dados

coletados in loco favoreceriam no processo de minimizacao de ocorréncia de falhas e problemas
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de execucdo de atividades, enquanto a empresa apenas possui como plano de gestdo as

verificagBes de dados in loco na tentativa de minimizar possiveis falhas de execucdo de projeto.

Assim foi atestado que a ndo adocao por parte das empresas de um software de gestao desfavorece

no processo de planejamento da execucdo de obras publicas visando o cumprimento das diretrizes

da Lei 8666:1993.

Foram realizadas também entrevistas com as trés empresas em estudo, sendo a de médio porte a

empresa caracterizada a partir da entrevista com o perfil predominante de execucdo de obras

publicas, com objetivo de verificar quais critérios seriam exigidos no processo licitatorio para que

esta possa vencer a concorréncia publica, conforme mostra 0 Quadro 7.

Quadro 7 — Critérios e Procedimentos para participacdo em licitagdes de obras ptblicas — Obra de Médio Porte

analisada

Critérios e
Procedimentos

Descricéo

Critérios para
participar de uma
concorréncia para obra

publica

A forma de participagdo ¢ atraves de licitacbes onde primeiramente a prefeitura observa a
necessidade da execucdo da obra para melhoria do municipio, logo apds libera a licitag&o.
Na maioria das vezes ¢ composta por edital, planilna orgcamentaria, cronograma fisico
financeiro, memorial descritivo e projetos. No edital informa a data e local de participacéo,
assim como as condicOes de atestado técnico e documentacdo, as empresas que estiverem
habilitadas, de acordo com as condi¢Ges do edital, participam do processo licitatorio e
vence a que tem 0 menor preco.

Procedimentos
realizados nos

processos de licitacdo

Os processos sdo executados, pois em caso de ndo seguir as especificacbes pode ocorrer
inabilitacdo da empresa participante.

Critérios para assumir

uma obra publica

Para que a empresa se torne vencedora, o Unico critério de avaliagdo € o prego, para assumir
a obra ndo ha critério.

Principais pontos
polémicos da Lei de
LicitacOes 8666:1993

identificados

- Ordem de abertura dos envelopes (habilitacdo e proposta): as modalidades que exigem a
abertura do envelope de habilitacdo antes do envelope de proposta tornam os processos de
licitacdo demorados e sem objetividade;

- Falta de padronizacdo dos editais emitidos pelas prefeituras, em relagdo a lei: muitas
vezes as prefeituras inserem clausulas proprias que acabam passando por cima da propria
lei, principalmente no que diz respeito a qualificacéo técnica profissional e operacional;
-O foco das licitagfes apenas na empresa que oferta o menor valor possibilita a
participacdo de empresas despreparadas no que diz respeito ao real entendimento de
orcamento e execucdo de obra, permitindo que estas ofertem descontos exorbitantes sem
ter comprovacdo prévia que conseguem executar a obra com o valor ofertado. Tendo como

prejuizo aos municipios o grande volume de obras abandonadas e mal executadas.

Fonte: Elaborado pela Autora (2017)
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Dessa maneira, as principais avaliag0es das diretrizes da Lei de Licitacdo determinaram que na
realizacdo dos processos de licitacGes, em geral, foram observadas as normas que regem a mateéria,

sendo que os convites em alguns casos nédo séo realizados na forma previstos em lei.

Quanto aos processos de contratos, acordos e convénios, também objeto da Lei n° 8.666:1993, os
principais objetivos na inspecgdo, tém a finalidade de determinar se foram observadas as normas

legais quanto ao controle, prestacdo de contas e adequacéo do servico.

5.1.1 Interface da Lei de Licitacbes com a compatibilizacdo de Projetos

Apo0s a avaliacdo das diretrizes estabelecidas pela Lei 8666:1993, o presente estudo se propds a
verificar quais sdo os critérios para o desenvolvimento da concepcdo de projetos, esperando que
aprimorando a fase de planejamento, o projeto seja adequado a um processo de gestdo de melhoria

continua compatibilizado com sua execugao.

Os requisitos foram definidos a partir da verificacdo de projetos e execucdo das obras das
empresas em estudo, no periodo de dois anos, implantando os softwares propostos e analisando o0s
itens primordiais, ou seja, 0s métodos preventivos e corretivos dos quais a empresa adota na

tentativa de alcancar o éxito no processo de compatibilizagéo de projetos.

Assim, a responsabilidade das empresas para desenvolver o controle e o planejamento de projetos
da construcéo civil € principalmente de tentar igualar as tomadas de decisdes, ao longo do periodo
de execucdo da obra, através de estudos, diagndsticos e também atraves da identificacdo de

desvios ocorridos em relacéo ao proprio planejamento inicial.

Através de entrevistas e verificacdo in loco das obras das empresas citadas, de pequeno, médio e
grande porte, foram analisados os problemas recorrentes de incompatibilizacdo de projeto e
anélise do plano de gestdo adotado para a execucdo do projeto. A obra de pequeno porte

apresentou problemas de compatibilizacéo de projetos, conforme Quadro 8.
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Quadro 8- Identificacdo de problemas e requisitos para se estabelecer o desenvolvimento e a compatibilizacdo de

Projetos — Obra de Pequeno Porte analisada

Falha/Problema

Descricéo

Existéncia de
problema de
compatibilizagéo de
projeto e métodos
preventivos e/ou
corretivos adotados.

Durante a execucdo da obra que envolvia a instalagio de uma piscina no
condominio residencial em questdo, surgiram incompatibilidades entre o projeto
arquitetonico, fundacdes e de instalacdo da piscina.

As solucGes foram desenvolvidas através de reunides com os envolvidos da
empresa e estudo técnico. Em obras de reforma residencial a incompatibilidade de
projeto com sua execucdo é considerada constante pela empresa e ocorre com
bastante frequéncia em todas as etapas de obra. Para mitigar estas
incompatibilidades, tenta-se ao maximo prever estas situacdes através de
levantamentos de dados no local da obra e avaliagdo critica dos projetos
arquitetdnicos pelos responsaveis técnicos da empresa.

Adoc&o por parte da
empresa de plano de
gestdo para auxiliar no
processo de
planejamento e

execucdo de obra

Dependendo do porte de obra utiliza-se apenas o programa da Microsoft, 0 MS
Project, para desenvolvimento de cronogramas de obra.

Requisitos
estabelecidos pela
empresa No processo
de planejamento do
ponto de vista fisico,
financeiro e de
desempenho da obra

O processo de planejamento € viabilizado através de um cronograma que €
acompanhado com o programa Ms Project, quando utilizado. Do ponto de
vista fisico e financeiro de obra os dados sdo atualizados diariamente e
analisados mensalmente para avaliacdo das possiveis acfes preventivas
com relacdo ao resultado de desempenho e prazo de obra.

Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

Assim, a empresa que executa a obra de pequeno porte demonstrou interesse em adotar um

software de gestdo para auxiliar no processo de planejamento que favorega a compatibilizacdo de

projetos.

Na obra de medio porte, também se verificou a existéncia de problemas de compatibilizacdo de

projetos, onde ainda ndo foi adotado nenhum software de gestdo para auxiliar no processo de

planejamento e execucdo de obra, fazendo com que muitos transtornos de execuc¢éo inadequada de

projeto ndo sofresse intervencao a tempo, de acordo com o quadro 9.
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Quadro 9- Identificacdo de problemas e requisitos para se estabelecer o desenvolvimento e a compatibilizacdo de

Projetos — Obra de Médio Porte analisada

Falha/Problema

Descricéo

Existéncia de
problema de
compatibilizagéo de
projeto e métodos
preventivos e/ou
corretivos
adotados.

Existéncia de incompatibilidade entre projeto e execucdo, ha parte estrutural versus
elétrica onde as vergas e contravergas da janela foram projetadas de fora a fora e
impossibilitou a passagens de fios e eletrodutos. Também houve incompatibilidade
na parte hidraulica versus estrutural onde a vigota da laje ficou sobre a passagem do
tubo de queda d’agua e as vergas e contravergas também atrapalharam a passagem de
instalacdes hidraulicas, como por exemplo, nos sanitarios.

Os problemas de incompatibilidade de projetos infelizmente sdo frequentes, 0s
problemas recorrentes sdo os citados acima e além deles existem erros em questdes
quantitativas de materiais. O Unico método preventivo é a realiza¢do da visita técnica
no local da obra e a realizacdo da anélise do projeto.

Adocéo por parte
da empresa de
plano de gestdo
para auxiliar no
processo de
planejamento e

execucéo de obra

O plano de gestdo adotado pela empresa é apenas a andlise minuciosa do edital,
planilhas e projetos, junto a experiéncia de mercado dos profissionais que compdem
a equipe.

Requisitos
estabelecidos pela
empresa no
processo de
planejamento do
ponto de vista
fisico, financeiro e
de desempenho da

obra.

Definicdo do local de execucdo da obra; estudo da situacao financeira do municipio e
verificacdo da disponibilidade de recurso liberado para obra; definicdo do tipo de
servico licitado (se os servigos licitados estdo de acordo com as obras e atestados
técnicos) e verificacdo dos precos e projetos disponibilizados (se concorréncia
publica) para entdo concluir se é viavel ou ndo a execucdo de tal obra.

Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

Dessa maneira a empresa que executa a obra de médio porte identificou a necessidade de

minimizar os problemas de compatibilizacdo de projetos atraveés de um plano de gestdo mais

eficiente.
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Na obra de grande porte, também foram constatadas incompatibilizacbes de projeto no processo

de execucéo de obra (Quadro 10).

Quadro 10- Identificacdo de problemas e requisitos para se estabelecer o desenvolvimento e a compatibilizacdo de

Projetos - Obra de Grande Porte analisada

Falha/Problema

Descricéo

Existéncia de
problema de
compatibilizagéo de
projeto e métodos
preventivos e/ou
corretivos
adotados.

Problema de compatibilizagdo de Projeto no processo de execucdo das fundagdes
da obra em que as cortinas de estacas da contengdo do projeto ndo foram
Vviabilizadas no processo de execucdo ja que ndo foram suficientes para assegurar a
seguranca estrutural de projeto, havendo a necessidade de inserir outros métodos de
contencdo para este proposito. Os métodos adotados foram os corretivos, avaliando
a necessidade de alteracdo do projeto para inserir outros métodos de contengdo.

Adocdo por parte
da empresa de
plano de gestdo
para auxiliar no
processo de
planejamento e

execucéo de obra

Os Unicos métodos de gestdo adotados foram os corretivos (da mesma maneira que
tende a ser nas demais obras desta empresa), em que foram solicitadas novas
avaliagdes in loco e verificagdo do projeto para alteragdes necessarias.

Requisitos
estabelecidos pela
empresa no
processo de
planejamento do
ponto de vista
fisico, financeiro
e de desempenho
da obra

A empresa estabelece critérios de verificacdo de dados in loco na tentativa
de minimizar possiveis falhas que possam vir a contribuir com um prejuizo
fisico e financeiro da obra, elaborando planilhas com cronogramas que
possam auxiliar no andamento da mesma.

Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

A partir das entrevistas realizadas foi possivel verificar que na maioria das pequenas e médias

empresas a disseminagdo do programa MS Project da Microsoft é frequente, tanto pela sua

facilidade de uso quanto pelo baixo custo.

Quanto ao projeto devem ser abordados os aspectos legais, 0 entorno, as pretensées do contratante

do projeto, a forma de construir, 0s materiais a serem utilizados, as técnicas construtivas, as
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tecnologias que serdo empregadas no decorrer da obra, a funcionalidade do espaco, o conforto
ambiental, a necessidade do usuério final da edificacdo, o custo, dentre outros. visando atender a
Norma de Desempenho 15575:2013.

A Norma de Desempenho 15575:2013 encarrega 0s projetistas de definirem o desempenho da
obra em inimeros aspectos. Foi evidenciado na pesquisa que o projeto de arquitetura devera
promover aos demais projetos complementares de engenharia condicdes favoraveis para o
cumprimento dos requisitos da norma. Dessa forma, somando-se ao dominio de conhecimentos
basicos sobre agentes e processos por parte dos construtores, serdo fomentadas condigdes para
uma edificacdo mais eficiente em seu desempenho, compatibilizando o projeto com sua execugdo

em obra da construcéo civil.

5.2 Implantacéo das etapas do PDCA no processo de desenvolvimento de projeto

A analise do planejamento das etapas do ciclo PDCA para a melhoria continua do processo de
desenvolvimento de projeto permitiu esclarecer que este processo melhora a abordagem dos
aspectos legais do projeto, o0 entorno, as pretensdes do contratante do projeto, a forma de construir,
0s materiais a serem utilizados, as técnicas construtivas, as tecnologias que serdo empregadas no
decorrer da obra, a funcionalidade do espago, o conforto ambiental, a necessidade do usuério final
da edificacdo, o custo, (dentre outros), favorecendo o atendimento a Norma de Desempenho
15575:2013.

Os problemas relativos ao detalhamento de projeto foram diagnosticados através das ferramentas
de gestdo propostas, com 0 objetivo de mostrar a importancia e necessidade de sua implantacédo
numa empresa. Sendo assim, com o método da melhoria continua, preconizado pelo ciclo PDCA,
foram estabelecidos requisitos de avaliagdo e critérios para o planejamento eficiente do processo
de execucdo do projeto, mostrando resultados satisfatorios de sua implantacdo. Através da analise
do Planejamento das Etapas do Ciclo PDCA permite-se evidenciar o quanto é essencial que a

empresa estabeleca critérios e requisitos para a melhoria continua do produto.
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Apos analise das entrevistas realizadas e dos dados coletados em obras, verifica-se que o ideal é

que uma empresa implante diretrizes para o planejamento de obras publicas desde o processo de

concepcao e planejamento do projeto, mantendo o controle e monitoramento no desenvolvimento

da execucdo do projeto, para que entdo possa garantir melhores resultados alcancados na fase de

encerramento deste, conforme modelo apresentado na Figura 47.

Processos

Concepg o

Desermvalver Terma
de Abertura do
Projeto

Abrir procedimento
administrative

Obter autorizagio
para o inicio do
projeto

Termo de Abertura
do Projeto

PIOCESS0
Administrativo

ETAPAS

e Il e

Definir escopo do
projeto

Definir produtos ¢
CIONgrama

Estimar custos

Identificar riscos e
definir estratégias
para enfrentd-los

Elaborar Mapa de
Comunicagies

Definir as
aquisigles

Flang de
Gerenciamento
do Projeto

Desenvolver o3
produtos e servigos
planejados

Liderar e motivar
equipe de projeto

Reportar o
desempenhio

Especificagdes
Técnlcas

Relatdria de
Progressa

e Il e

Entregar e obter aceite
dos produtes e servigos

Avaliar resultados
alcancados e ligdes
aprendidas
Verificar e controlar escopo

Controlar o cronograma Encerrar o projeto

Controlar os custos

Realizar controle de
qualidade

Monitorar e controlar os
riscos

Administrar as aquisicoes

Obter autorizagdo
de mudangas

Figura 47- Modelo de etapas a serem cumpridas no processo de planejamento de obras

Fonte: Adaptado de Gempar (2017)

5.3 Identificacdo de problemas relativos a falta de detalhamento de projeto

De maneira a contribuir para a consolidacdo de uma fundamentacdo tedrica que estabeleca a

identificacdo de falhas e problemas recorrentes relativos a falta de detalhamento de projeto que

impactam a gestdo do processo de planejamento e execucdo de obras publicas e forneca

alternativas de desenvolvimento e implementacdo de sistemas de planejamento e controle da

producdo, fez-se necessario a verificacdo dos softwares de gestdo Artemis Views (Artemis

Management System) e Net Project aplicdveis as licitagdes de obras e servicos de Engenharia para

estabelecer a eficicia de suas implantacgdes.
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Os problemas relativos ao detalhamento foram diagnosticados através dos softwares de gestdo
propostos possibilitando mostrar a importancia e necessidade de suas implantagdes numa empresa.
Sendo assim, com o método da melhoria continua, preconizado pelo ciclo PDCA, foram
estabelecidos requisitos de avaliacdo e critérios para o planejamento eficiente do processo de

execucao do projeto, mostrando resultados satisfatorios de sua implantagéo.

Foi analisado onde a Lei de licitacbes esta falha em relacdo a ndo garantia da exceléncia da
execucdo de projeto publico da construcao civil e consequentemente também sera verificado como
uma empresa vence uma concorréncia publica licitatéria sem que seja exigido um maior
detalhamento técnico, em interface com aplicacdo do método PDCA mostrando a eficacia da
aplicabilidade dos softwares de gestdo Artemis Views e Net Project para a verificagdo do processo.
A identificacdo de falhas e problemas recorrentes relativos a falta de detalhamento de projeto que
impactam a gestdo do processo de licitagdo tambem foi verificada através das entrevistas
realizadas nas empresas de construcao civil, em que a empresa de médio porte evidenciou vérias

incompatibilidades, conforme Quadro 11.

Quadro 11- Identificacdo de Falhas e Problemas recorrentes relativos a falta de detalhamento de projeto pablico- Obra
de Médio Porte analisada

Falha/Problema/Método
de Controle

Descricéo

Problemas recorrentes de
projeto inicial em que a
empresa se debate ao
executa-lo

A incompatibilidade entre projeto inicial e execucdo da obra é frequente, tanto
nas obras publicas quanto privadas.

Como s&o solucionados
0s problemas/falhas de
projetos publicos

Os problemas sdo solucionados através do representante técnico da prefeitura
do municipio e a empresa ganhadora da licitagdo, mas infelizmente a Lei ndo
ampara a construtora. Exemplificando, na obra em questdo, teve
incompatibilidade de projeto e execucdo e houve um retrabalho, que no caso
levaria a construtora a ter prejuizo, pois a lei ndo tem nenhuma clausula que
garante seguranca a construtora, mas de forma compreensiva a prefeitura do
municipio aditivou 0s servigos que precisaram ser refeitos.

Existéncia de problema
de planejamento ou de
execugdo  devido a
alguma incongruéncia da
Lei 8666:93

Pelo fato da Lei 8666 ser do ano de 1993 os problemas sdo frequentes,
principalmente quando se trata das exigéncias do edital que na sua grande
maioria ndo estdo em conformidade com a Lei.

Implantagao de
software de gestao

A empresa estuda a adoc¢do de um software para auxiliar no processo de
controle de planejamento e execucdo de obra, mas ainda ndo possui.

Fonte: Elaborado pela Autora (2017)
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A empresa de pequeno porte salientou que os procedimentos para uma obra publica sdo os mesmos,
como levantamento de dados, orcamento, planejamento, contrato, execugdo, acompanhamento. A
mesma esclareceu ainda que a grande diferenca entre obras privadas e publicas esta na execucéo,
em que as obras publicas tendem a ser “engessadas” ¢ dificilmente podem-se adotar melhorias,

mesmo que elas possam melhorar a qualidade e reduzir o custo das obras.

Assim, em uma obra privada a tomada de decisdo € do cliente, entdo desde que seja vantajoso ela
ird adotar novas solugdes. Para eles, outro grande problema nas obras publicas é que os projetos néo
sdo compatibilizados e em geral existem muitos problemas dentro da planilha orcamentaria que

precisam ser ajustados durante a obra e acabam acarretando gastos maiores por parte das empresas.

A empresa de grande porte evidenciou que a identificacdo de falhas e problemas recorrentes
relativos a falta de detalhamento de projeto publico deve ocorrer antes da execucdo do projeto, o

que na maioria das vezes ndo acontece, ocasionando um prejuizo fisico-financeiro para as empresas.

5.4 Anélise da aplicabilidade dos softwares de gestdo

Para se verificar a aplicabilidade dos softwares Artemis Views e Net Project, que foram os
softwares que apresentaram maior exequibilidade no auxilio do processo de planejamento de obras
publicas, foram inseridos nestes os dados coletados através das entrevistas e analise in loco em

obras das empresas de grande, médio e pequeno porte .

A verificagdo e comparacdo dos softwares de gestdo Artemis Views (Sistema de Gerenciamento
Artemis Vistas- Artemis Management System) e Net Project para estabelecer a eficacia de suas
implanta¢Ges no processo de planejamento e execucdo de obras, permitiu concluir ap6s analise da
execucdo das ferramentas e metodologia do processo que o software Net Project se destaca dentre
varios fatores pela facilidade de acesso, integracdo das ferramentas e adocdo do Ciclo PDCA no

processo de planejamento, favorecendo o processo de melhoria continua do processo.
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O software de gestdo Artemis Views (Artemis Management System), auxiliou na verificagdo dos
processos de projetos, gerenciando e controlando todos os requisitos de projetos usando

ferramentas de planejamento de custos numa aplicacao grafica baseada no Windows.

Porém, através do método da melhoria continua do software Net Project foram estabelecidos
métodos de avaliacdo e critérios para o planejamento eficiente de projeto, como a integracao de
tarefas e métodos preventivos de identificacdo de problemas no processo de execucdo de projeto,
objetivando mostrar a importancia e necessidade de sua implantagdo numa empresa. Dessa
maneira, sdo apresentados os resultados referentes as caracteristicas de gerenciamento dos dois
softwares em estudo (Quadro 12).

Quadro 12 — Comparativo entre os softwares de Gestdo Artemis Views e Net Project

Artemis Views Net Project
Controla de Custos Controla custos integrados a outras informagdes
Realiza relatérios graficos Controla tarefas a partir de relatérios graficos
Planeja os processos graficamente Centraliza informacOes e processos realizados no

projeto, através de multiplas ferramentas

Gera relatorios de orgamentos Gera relatorios de orgamentos e avalia resultados

Compara graficamente uma versdo de projeto | Analisa projeto a partir do gerenciamento maltiplo

selecionada com uma verséo de linha de base integrado ao ciclo PDCA

Gerencia / compara varias versdes do projeto | O gerenciamento do projeto pode ser gerido a
simultaneamente usando varias instancias do | partir de varias ferramentas de gestdo integradas

Grafico de Gantt

Constroi e atualiza cronogramas de projeto | Atualiza cronograma para execucdo de projetos

utilizando planilha eletronica objetivando o prazo
Estabelece e mantém relagdes Inter projetos Realiza relatorios e andlise de projetos atualizados
via WEB

Visualiza cenarios de varios projetos sem duplicar | Acompanha problemas e desvios em tempo
dados integral através do método da melhoria continua

de projeto e integracdo de ferramentas

Fonte: Elaborado pela Autora (2017)
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5.4.1 Artemis Views

O software Artemis Views € baseado no gerenciamento de portfolio de projetos (integrando custos
e recursos) a partir da identificacao de riscos, possibilitando gerar alertas instantaneos referentes a

necessidade de intervengdo no processo de planejamento proposto.

O software atende a proposta de sua implantacdo no processo de planejamento de obras publicas,
porém sendo constatada a dificuldade de visualizacdo dos dados coletados e inseridos de maneira
integrada e que permitisse uma fécil visualizacdo, restringindo a possibilidade da identificacdo de
acOes integradas a outras informacgdes, como controle de custos, relatérios de orcamento e suas

respectivas avaliac6es dos resultados gerados, conforme mostra a Figura 48.

Activity  |Duraticn Description 2016 i
%-5p | 03-0ct | 10-0ct | 1-0ct | a-0ct | 3-0ct | 0oy | Moy | 21Nov | 28-Nov  [0s-Dec )
LT e T e e e e e e e e e e
{4000 Start o
2|0000 Order bulk [againg e b iy
A0 B |clear site S
dal B Preavateandlay | A vl st
5800 B |nstal support T e o
§aiL B [instal stairways L
Heo: 7 install handrails and R [ o et
BRI B Install platforms A i v
glclol W [connect pipework to N o pect b
ncwn - # Install equipment b JECERE
10HI00 1 [nstal profabricated s vt i
120100 10 |stal prefabricated A (! it socee
BEWD 7 [nstal service I ! v it
WF00 (4 st N e rrstisan
66100 B [nstal electrca A, - < e
16/C107 10 |Laq equipment N
17101 B Calibrate equipment i e et
BEWL P Connact services to G e v v
19F01  #  cennect I (e oo s
Wewi B Connact electnical ' YT
ML B Laq ductwrk T o 9
Tiring 14 1 % nimmiards _ !
(1) Ik 4] f ¥
=
s

Figura 48- Modelo de integracéo de tarefas a serem cumpridas, gerando seus respectivos custos
Fonte: Adaptado de Artemis Views (2017)
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5.4.2 Net Project

Para analise da implantacdo dos dados coletados no software, foi inicialmente criado um termo de
abertura nomeando-se 0 projeto, 0s recursos pré-designados, o propésito do projeto e sua

aceitacdo, as estratégias cabiveis, o ciclo de vida e as partes interessadas, conforme Figura 49.

#BNetProject

Portfilio Integragdo Escopo RH Tempo Custo Aguisicio Qualidade Comunicagio Riscos Partesinteressadas Servigps Estratégia Processos

Termo de Abertura
(SRR ¥ | <0< | crvirpor . | anecar aruivos [ Sotcar pasces [ Sotctar aprovaio)

Sinopse Gerenciamento do Projeto  Recursos Pré-Designados  Investimentos  Propdsito / Mecessidade de Negdcio  fceitacSo  Estratégia  Ciclode Vida Partes Intzressadas

Projeto Eka:edra - Cronograma r1 2013

Tipo do Prajet: Desenvolviimento novo Produto -

Dsv392

Selerione - Patrocinador:

luana.pc - Controller:

Data de Inicio do Projeta:® | 01/0872014 0B:00 Data Tarmino Previsto

Q000 D0
firea Solicitants Selecione - m firea Executante Selecione - m

Intredugao:

o s | S|

Figura 49- Exemplo de Integracdo de Projetos/Termo de Abertura- Net Project
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

O termo de abertura proporciona ao usuario a possibilidade de aperfeicoar o processo de
planejamento da execucdo do projeto através da integracdo dos servicos disponiveis
simultaneamente no software. O Net Project possui ainda painéis de controle, que possibilita
visualizar qual atividade da obra em questdo estd sendo executada dentro do tempo estimado,
conforme Figura 50, que representa o Painel de Controle de Atividades pendentes da obra de

grande porte em estudo.



89

@NetProject

Portfolio Integracdo Escopo RH Tempo Custo Aquisicdo Qualidade Comunicaro Riscos PartesInteressadas Servicos Estratégln Processos

Painel de Controle

TR RS

Tarelas
Exidi | Todzs v| Status | Aguardando Evecugao LJEm exerugao | Aguardando acete | Concluido L Cancelado L Adiado
Utividade ‘ Situacao ‘ Inicia ‘ Terming ‘ Status ‘

H Cronograma Catedral 30-0-17

Farmos i ning 87 Puardando Eeecugan

Ligagdes e testes i 1j0an7 o Puardando Eeecugan
B Catetral- Crongrama i 2013

Farmos i 16/08/17 W7 Puardando Eeecugan

Ligagdes e testes i oing 17101118 Puardando Eeecugan

Figura 50— Exemplo de Painel de Controle — Net Project
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

O software sempre atualiza o escopo inicial de projeto, que € o trabalho que precisa ser realizado
para entregar um produto, servico ou resultado com as caracteristicas e funcdes especificadas,

criando uma declaracéo de escopo (Figura 51).

= NetProject

Portfolio Integragao Escope RH Tempo Custo Agquisicao Qualidade Comunicagac Riscos Partesinteressadas Servicos Estrategia Processes

Declaracao de Escopo
Frojete |Ezcolha o projeto... | w | poF | Enviar por E-mail Solicitar Aprovagio

llni:ia.qiurﬁnopse Restricies e Premissas  Parecer PAprovadores  Histdrico de Solicitacio

Projeto éF':anmrr'a Catedral 30-05-17

Tipo do Projeto Desenvolvimento novo Produto -
Cidige do Projeto (e

Gerente de Projeto® luana.pc -
Atributo Configurével 6 Selecione -
Atributo Configurdvel 7 Selecione -

Gerar versan m

Figura 51- Exemplo de Declaracdo de Escopo- Net Project
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)
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Ele descreve todos os seus produtos, 0s servigos necessarios para realiza-los e resultados finais
esperados. Assim, 0 escopo do projeto, cuja parte do planejamento envolveu determinar e
documentar uma lista de objetivos especificos, entregas, tarefas, custos, prazos (dentre outros), foi
atualizado de acordo com a demanda da evolucdo da execucdo do projeto inicial, possibilitando

acompanhar todo o desenvolvimento deste (Figura 52).

«NetProject

B Porifilio Integragao Escopo RH Tempo Custo Aguisicic Qualidade Comunicagio Riscos PartesInteressadas Servicos Estratégia Processos

Ciclo de Vida

210 | Escolha o projeto... u Recursos | Tarefas m

p S —

ol nterra contralacs mmm || o Coreretagem da parede ||| Estacas hilice-continua .

ol Canteiro de Obras

d Lirnpeza do befrend § Ter... o Corte em material de 1% .. w3 Eetacas Setantes ||| d Exerugho de egtaca raiz D... [ |

ol Prajets Executive - Funda. ol Remagho de carnada vepe.,

ol Redes Provisarias Energi...

ol Tapurnes / Carcas

Figura 52- Exemplo de Declaracdo de Escopo- Ciclo de Vida do Projeto - Net Project
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

A partir da andlise do planejamento das demandas iniciais no painel de controle, foi possivel
analisar a metodologia de planejamento do processo de execucdo do projeto, que é baseada no
ciclo de projeto a partir da iniciacdo do plano de gestdo e do método PDCA de planejamento, para

entdo dar inicio a execucéo e controle, até alcangar seu encerramento.

O processo de acompanhamento de projeto comeca a partir de sua iniciagdo no software,
prosseguindo para o planejamento, execucgdo, controle, até alcncar a etapa do encerramento. A
Figura 53 mostra a Metodologia do Ciclo do Projeto que o software Net Project trabalha, de

acordo com a integracdo das ferramentas que ele dispde.
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wNetProject

Portfolio Integracas Escopo RH Tempo (usty Aquisicdo Qualidade Comumicach Riscos Partesinteressadys Servicos Estrabigla Processes

Metodologia - Ciclo do Projeto o+ Tela Simlficada
164
6%
1

Encerraments

Figura 53- Metodologia — Exemplo de Ciclo de Projeto- Net Project
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

A metodologia do ciclo do Projeto permite acompanhar o processo de desenvolvimento do
trabalho apresentando a estimativa de conlusdo das atividades, sempre baseado no ciclo PDCA de
melhoria continua do processo.

Ao aplicar a ferramenta Painel de Controle no planejamento de execucdo de um projeto de obra,
foi verificado que atividades como concretagem, cimbramento, execucdo de forma e desforma e
ainda corte e montagens de aco sdo inseridas no cronograma do projeto estabelecido como
demanda a ser executada, planejando a estimativa de inicio e término da atividade, seu status atual
e o responsavel pelo gerenciamento do projeto inserido no programa, para que Seu processo de

gestdo possa ser acompanhado integrado com outras ferramentas e equipes de trabalho (Figura
54).



92

@NetProject

Portitle Wlegracie Excopo R Tempe (isty Aquisice Quaidade (omumicacic Riscos Putesmlemsnades Senvicos Extmtigh Processos

" S | @ e

Forma pland - lap superice ¢ vigas Perdea)
{oacetagem e supere ¢ v
(mbramerts

= >
)
¢

Figura 54- Exemplo de Painel de Controle — Obra de Grande Porte — Net Project
Fonte Elaborado pela Autora (2017)

O Quadro Kanban, que é uma das ferramentas principais de integracdo do software Net Project é
representado por um quadro e organizado através do software, onde cartdes que representam o

trabalho sequem um fluxo pré-estabelecido de estagios.

O software favorece o acompanhamento do desenvolvimento da execugdo do projeto
possibilitando intervencdes ou alteragdes no escopo caso Seja necessario, criando novas tarefas

para 0s usuarios integradas as atividades ja executadas.

Na medida em que o trabalho vai evoluindo, os cartdes vdo mudando de estagio, e sempre que um
novo trabalho é identificado, um novo cartdo é criado, ou seja, de acordo com a atividade a ser
executada e a atividade em progresso é inserido um novo cartdo que aponta oS Servigos a serem
feitos, 0 que estdo sendo realizados e 0s que precisam ser executados, para que entdo a ferramenta

possa auxiliar no processo de evolucdo da execucao das atividades(Figura 55).
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& NetProject

Porifolio Integragdo Escope RH Tempo Custo Aguisicio Qualidade Comumicagao Riscos PartesInteressadas Servicps Estrabtégia

Quadro Kanban

Frogets | Excolha o projeto... n Selecio de Campos JRSITESRIERalRE] ~ | Drdernar por | Selecione
A Fazer Fazendo
-
@  Noua Tarefa @  Projeto Executivo - FundacBes e Estruturas(Cliente)
- L - EfN
Cronograma Catedral 30-06-17 Cronagrama Catedral 30-06-17

= Canteiro de Obras RN

Cronograma Catedral 30-06-17

= Redes Provisérias Energia elétrica / Agua, esgoto R 4%

Cronograma Catedral 30-06-17

= Tela solkdada CA-G0 B 4%

Cronograma Catedral 30-06-17

= Beabaments final & Juntas de Pisa BeR

Figura 55- Exemplo de Quadro Kanban- Obra de Grande Porte — Net Project
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

A integracdo das tarefas é visualizada de maneira simultanea através do software, apresentando o fluxo

de atividades ordenadas por prioridades e acompanhamento de riscos.

Assim, é possivel realizar alteracfes a fim de promover e identificar oportunidades da melhoria no
processo, como, por exemplo, adaptar o fluxo com mais ou menos estagios ou aprender a priorizar 0

que gera mais valor, conforme Figura 56.

APLICAR MUDANGCAS DA MELHOR FORMA POSSIVEL
ADAPTAR KANBAN E SUAS

REGRAS 2 DE FORMA TRANSPARENTE,
ENVOLVENDO O TIME

ADAPTAR

MeLHOR priozacho,  PERCEPCAO DE MUDANGA QUE PODE MELHORAR TORNARMARS AL E

FICIENT
ORGANIZAGAO, O TRABALHO ERCR
CLASSIFICACAO

Figura 56- Modelo de mudangas no Quadro Kanban baseadas no método de melhoria continua
Fonte: Barcaui (2012)
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Assim, posteriormente, foi possivel analisar as atividades ja executadas (no item denominado “feito”)

e 0s problemas que surgiram durante as atividades que estdo sendo realizadas e as j& concluidas (no

item “problema”), favorecendo o planejamento da execucao de obras, conforme Figura 57.

Feito

Problema

@ | Corts em material de 1* categaHa RI%

Cranagrama Catedral 30-06-17

@  Limpera do terrens / Terraplenagem suparficial / Aeeasng %

Cranograma Latedral 30-06-17

@  Aterrs controlade R4R

Cranagrama Catedral 30-06-17

@  Tapumes / Cercas %

Cranograma Catedral 30-06-17

® Ftapaz
m BEfX

Cranagrama Catedral 30-06-17

= Remocho de camada vegetal {camada superficial - 15em) e

Cranograma Catedral 30-06-17

@  Estacas hilice-continua monitorada R A%

Cranagrama Catedral 30-06-17

@  Acerto manual do talude I

Cranograma Latedral 30-06-17

@  Escavachs - Aplloaments & AMTRSAMENtS de £stacas R e%

Cranagrama Catedral 30-06-17

= ConErstagam fa pansds %

Cranograma Latedral 30-06-17

@  Forn. corte, dobra & montagem de Bgo CA-50 Re%

Cronagrama Catedral 30-06-17

®  instalagho & protensdo de tirantes permanentes DYWIDAG %
B  32mm (Proviséria}

Cronograma Catedral 30-06-17

Figura 57- Quadro Kanban- Obra de Grande Porte — Net Project
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

Enfim, o projeto executivo também é acompanhado de maneira integrada a outros recursos,

como a estimativa de execucado da atividade ou o tipo de restri¢ches apresentadas, que possibilita

a verificacdo simultdnea de elementos a serem executados que devem ser compativeis ao

projeto arquitetdbnico, como a visulaizagdo no software do inicio e témino planejado das

atividades, tipo e data de uma possivel restricdo da execucdo do projeto, além da duracéo

estimada e o responsavel pelo trabalho, conforme Figura 58.
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Editar Propriedades da Tarefa “Projeto Executivo - Fundacoes e Estruturas(Cliente)”

rplane';amento Detalhes Avancado Predecessores Comunicacao Recursos Ponto Eletronico  Campos Atrasos Documentos Passos Riscos

Figura 58- Planejamento de Projeto Executivo — Net Project
Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

A aplicabilidade do software Net Project € evidenciada a partir da integracdo de ferramentas de
gestdo que viabilizam o acompanhamento da execugdo de projeto, assegurando o controle de
riscos em tempo integral e visando a melhoria continua do processo para garantir a eficiéncia do

desempenho da edificacao.
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6 CONCLUSAO

O trabalho abordou a aplicabilidade dos softwares de gestdo Artemis Views e Net Project no
processo de planejamento da execucdo de obras publicas, visando atender os requisitos
estabelecidos pela Lei de Licitagdes 8666:1993.

A partir das consideracOes sobre a Lei 8666:1993 integrada a Norma de Desempenho 15575:2013,
foi notado que os processos de criacdo, edificacdo e manutencdo de um empreendimento, desde a
concepcao do projeto até o planejamento do processo de execucdo, necessitam da interferéncia de

um sistema de gestéo eficiente para adquirir uma producdo mais qualificada.

Dentre as diretrizes estudadas quanto ao processo de regularizacdo de concorréncia de obra
publica, o trabalho comprovou que ndo existem lacunas legais que regem a matéria assim como
requisitos que determinem o nivel de qualidade da obra e garantam o cumprimento da Norma de
Desempenho NBR 15575:2013, estabelecendo critérios Gnicos de menor preco preconizados na
Lei para decidir o vencedor no processo de licitacdo. Tais lacunas geram um gargalo na cadeia
produtiva do processo licitatorio em sua fase interna conforme foi demonstrado neste estudo.
Além desta falha, existem outras que mostram que a Lei de Licitacdes apresenta-se ineficaz em
relacdo aos seus principais objetivos no segmento da construgéo civil, no processo de implantagédo
de regimentos.

Conforme estudo de caso apresentado neste trabalho, foi comprovado que os softwares de gestédo
sdo perfeitamente aplicaveis no processo de planejamento da execucdo de obras publicas da
construcdo civil, baseados na metodologia do ciclo PDCA de melhoria continua do processo. Em
sintese, apos a aplicacdo de questionarios e coleta de dados in loco em obras de trés empresas da
construcdo civil (de pequeno, médio e grande porte), foram implantados os softwares de gestdo
Artemis Views e Net Project, que revelou oportunidades de melhoria dentro do processo produtivo
no planejamento da execucdo de obra, tais como a integracdo de ferramentas de gestdo e controle
no desempenho da qualidade da obra, objetivando o bom desempenho das construgOes e

auxiliando no cumprimento dos regimentos da Lei 8666:1993.

A avaliacdo das ferramentas de gestdo para o atendimento ao método de melhoria continua no

processo de planejamento de obras publicas realizada a partir da implantacédo de dados coletados
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nos softwares em estudo permitiu concluir que estas auxiliam no cumprimento dos requisitos
licitatérios através de indicadores de qualidade, eficiéncia, e sustentabilidade das edificacOes, se
fundamentando na necessidade de se prover estudos referentes ao planejamento e controle da
execucdo de obras a fim de garantir um melhor desempenho das atividades na construcdo civil.
Foi evidenciado na pesquisa que o projeto de arquitetura devera promover aos demais projetos
complementares de engenharia condi¢fes favoraveis para o cumprimento dos requisitos da Norma
de Desempenho 15575:2013.

Assim, foram analisadas algumas condi¢cdes para uma edificagdo mais eficiente em seu
desempenho, compatibilizando o projeto com sua execu¢do em obra da construgdo civil,
permitindo também concluir que o desempenho das obras publicas realizadas a partir de processos

licitatorios, deve ser iniciado desde a fase de concepc¢éo do projeto.

Enquanto o software Artemis Views mantém a integracdo com outras ferramentas corporativas,
avaliando custos do projeto e oferecendo relatérios de gerenciamento, incluindo indicadores de
desempenho interativos, com graficos detalhados para analise de causas e efeitos, o software Net
Project permite aliar a integracdo de ferramentas de gestdo vinculadas ao processo de
planejamento de projetos da empresa, com objetivos e metas estratégicas, através da ideologia da
melhoria continua do produto, viabilizando constantemente a aplicabilidade do ciclo PDCA

proposto.

A comparacéo realizada entre os softwares de gestdo Artemis Views e Net Project aplicaveis as
empresas que participam dos processos de licitagdes de obras e servicos de Engenharia, permite
confirmar que o software Net Project é o mais adequado para a implementacdo do planejamento
da execucéo de obras publicas objetivando o auxilio na garantia do desempenho das construcdes, a

partir dos parametros de minimizacéo de riscos e melhoria continua do processo.

As questdes avaliadas nesta pesquisa evidenciam que, em termos de analise dos processos, cujos
pilares sdo amparados pelo ciclo PDCA, os procedimentos licitatorios devem ser alvo de melhoria
continua. Fica comprovado, ao se analisar 0os processos licitatérios sob a Otica da gestdo de
qualidade, que os regimentos da Lei 8666:1993 devem ser foco de constantes discussoes.
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O diagnostico da aplicagdo dos softwares de gestdo Artemis Views e Net Project nas trés empresas
da construcéo civil permitiu identificar e destacar a adequabilidade da implantacdo do software
Net Project no cumprimento do processo de planejamento e execucdo de empreendimentos do
setor, promovendo a melhoria da compatibilizacdo e controle da execucdo de projetos publicos. A
alimentacdo do banco de dados dos programas avaliados € realizada por um gestor principal, em
que cada profissional tem acesso no sistema e € autorizado a concluir as tarefas demandadas,

permitindo assim a interacdo entre o responsaveis pela execucdo das respectivas atividades.

A pesquisa permitiu concluir a adequabilidade e exequibilidade dos softwares de gestdo Artemis
Views (Artemis Management System) e Net Project no processo de planejamento da execucdo de
obras publicas visando o atendimento a Lei 8666:1993, destacando a eficacia da aplicabilidade do
software Net Project, uma vez que a utilizacdo dos softwares permite aliar ferramentas de gestdo
ja existentes, a métodos capazes de proporcionar melhor eficiéncia no processo de planejamento
de obras. Em trabalhos futuros sugere-se proceder a uma analise experimental do papel da Norma
de Desempenho NBR15575:2013, referente ao processo de gestdo da manutencao de edificaces,

conforme analise da vida Util e custo do ciclo de vida através do software NetProject.
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