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Resumo

O presente estudo é voltado para conflitos no @mbito do Direito de Familia tratados pelo
servico de mediacdo inscrito no Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC, do Tribunal de Justica de Minas Gerais, comarca de Belo Horizonte. O estudo tem
como objetivo precipuo analisar a forma como se da o acesso das mulheres ao judiciario no
tratamento de disputas decorrentes da ruptura ou auséncia das relaces de conjugalidade entre
casais com filhos. As analises do montante apreendido serdo teoricamente fundamentadas a
luz de producbGes que abordam as tematicas de género, familia e modelos legais de

pacificacao.

Né&o se trata, contudo, de uma pesquisa de avaliacdo de impacto, mas antes, de uma leitura
qualitativa acerca da forma como o judiciario, orientado pelas ideologias de pacificacao, lida
com disputas familiares que podem refletir, direta ou indiretamente, situacdes que envolvem

assimetrias de poder e formas de dominacdo que perpassam pelas relacGes de género.

Palavras-chave: género, mediacéo judicial, cultura de paz, administracéo estatal de conflitos.



Abstract

The present study is focused on the conflicts in the Family Rights ambit dealt by the
mediation service registered in the Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC [Judiciary Center for Conflicts Solution and Citizenship], of the Minas Gerais Court
of Law, Belo Horizonte county. The main aim of this study is to analyze the way in which the
women have access to the judiciary dealing with disputes from the rupture or inexistence of
conjugality relationships between couples with children. The analyses of the grasped amount
will be theoretically based according to the productions that approach the gender, family and
pacification legal models themes.

However, it is not an impact evaluation research, but rather a qualitative reading about how
the judiciary, oriented by pacification ideologies, deals with family disputes that can reflect,
directly or indirectly, situations that involve power asymmetries and domination ways which

intertwine throughout the gender relationships.

Keywords: gender, judicial mediation, peace culture, state conflict management
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1 INTRODUCAO

Este estudo surge a partir de inquietagdes vivenciadas no cotidiano de trabalho, no exercicio
da funcdo de Analista de Politicas Publicas — Assistente Social, junto a Coordenadoria de
Direitos Humanos - CMDH da Prefeitura de Belo Horizonte - PBH, mais precisamente nas
atividades realizadas em parceria com o Tribunal de Justica de Minas Gerais - TIMG no
ambito do extinto projeto “Orientagdo Juridica e Direitos Humanos”, entre os anos de 2013 ¢
2015. Em seu escopo, a proposta era voltada para a populacdo residente nos territorios
mapeados a partir de indicadores de risco e vulnerabilidade social, no atendimento a
demandas por acesso as instituicdes de atendimento juridico e ainda na oferta das sessdes de
conciliacdo de competéncia do referido parceiro. As sessdes eram realizadas nos chamados
Juizados de Conciliacdo, que consistiam em estruturas adaptadas conforme a disposicao fisica
dos equipamentos municipais denominados Espacos BH Cidadania'. Enquanto lécus de
execucdo do Programa BH Cidadania da PBH, os Espagos BH Cidadania funcionavam como
equipamentos de referéncia multisetorial local e contemplavam, além de acGes desenvolvidas
com a rede local de atendimento a populacdo, servicos inscritos nas politicas de Assisténcia

Social, Saude, Esporte e Lazer, entre outras.

O publico predominante do servico era formado por mulheres cujas principais demandas
consistiam em informacdes acerca de requerimento de divorcio, regulamentacdo de guarda
dos filhos/as e prestacdo de alimentos, basicamente. Ainda, tratavam-se de mulheres em sua
maioria com baixa escolaridade, negras e com renda proveniente de beneficios
socioassistenciais ou de vinculos informais de trabalho. Tais caracteristicas quanto ao perfil
prevalente entre os/as usuarios/as, bem como & natureza das principais demandas?, levaram a
equipe técnica entdo vinculada & CMDH? a lancar um olhar mais atento ao atendimento
prestado, considerando ser fundamental que a abordagem se desse conforme os parametros,

pautas e diretrizes de uma politica inscrita no campo dos Direitos Humanos.

A medida que foi possivel desenvolver instrumentais para 0 monitoramento e avaliacdo do
servico, a equipe se deparou com diversas situacdes que apontavam para um consideravel
distanciamento entre a execucdo do projeto e as pautas referentes as relacfes de raca/etnia,

classe e, sobretudo, género. Embora este abismo seja igualmente verificado em diversas areas

! Apés a reforma administrativa ocorrida no ano de 2017, os chamados Espagos BH Cidadania passaram a ser
reconhecidos como Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS.

2 Este perfil foi identificado a partir do banco de dados implementado pela equipe técnica da CMDH.

¥ A Coordenadoria de Direitos Humanos foi extinta no ano de 2017, conforme a Lei Municipal 11.065/2017.
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das politicas publicas, inclusive retratado em relevantes trabalhos e producles tedricas,
considerei importante incluir nos debates j& existentes uma analise, mesmo que modesta, em

torno das chamadas “politicas publicas” de competéncia do judiciario.

O que almejo com esta pesquisa é reforcar a importancia de se incorporar a dimensdo de
género nas intervencdes estatais, como forma de prevenir ou superar as constantes violagoes
de direitos em nivel institucional que afetam cotidianamente as mulheres. Para tanto,
proponho um dialogo entre o servico de mediacdo judicial e as contribuicdes tedricas de

autoras que se dedicam aos estudos de género.

A proposta original da pesquisa tinha como recorte o servi¢co de conciliagdo desenvolvido
pelo TIMG na comarca de Belo Horizonte. Contudo, ao longo de uma maior aproximacéo
com o campo, optei pelo exame acerca do servico de mediacdo, pelo fato deste atuar de
maneira mais aprofundada nos conflitos que perpassam direta ou indiretamente pelas relagdes
de género. Dentre as varias areas do Direito contempladas pelo servigo de mediacdo, optei
pela andlise da abordagem institucional sobre os conflitos inscritos no Direito de Familia,
provenientes das rupturas de lacos conjugais, sexuais ou afetivos entre casais com filhos/as

criancas ou adolescentes.

Entre outros aspectos que diferenciam esta politica judiciaria das demais, destaca-se a forma
como 0s mecanismos judiciais de administragdo de conflitos vém construindo sua identidade
institucional a partir de um intenso apelo discursivo a cultura de paz com vistas a producéo de
consenso. Sendo assim, o que buscarei observar ¢ a forma como este servico percebe
situacBes nas quais 0 acesso aos direitos socialmente conquistados se choca com a busca por
um desfecho harménico e pacifico dos conflitos, especialmente naqueles que envolvem, de

forma intrinseca, as relagdes de género.

E importante salientar que a analise sobre a mediacéo neste estudo se refere exclusivamente
ao servico no ambito do Poder Judiciario, ndo incluindo as iniciativas da sociedade civil

organizada, tampouco os servicos de competéncia do Poder Executivo.

As ferramentas metodologicas adotadas para este estudo envolvem analise documental dos
instrumentais tedricos e operacionais elaborados pela instituicdo, bem como a observagdo
participante em uma das atividades ofertadas pelo servico de mediacdo, denominadas

“oficinas do divorcio” ou “oficinas de parentalidade”.

O trabalho se divide em cinco capitulos, sendo o primeiro a presente introducéo e, o segundo,

correspondente a definicdo do campo de pesquisa. O terceiro capitulo é voltado para a
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formulacdo do problema de pesquisa e descricdo da metodologia. No capitulo seguinte
exponho a delimitacéo tedrica incorporada ao estudo, a ser tomada como parametro de analise
dos dados. O quinto capitulo é dedicado ao montante de dados documentais seguido das
analises e o capitulo subsequente € reservado as observacfes de campo. Por fim, dedico um

breve espaco para as consideracgdes finais, sem qualquer pretensdo conclusiva.

De antemdo reconheco uma lacuna neste estudo referente a limitacdo da pesquisa aos arranjos
familiares, sexuais e afetivos de pessoas cis heterossexuais. Esclareco que esta caracteristica
do trabalho esta ligada a obstrucdo histdrica do acesso das pessoas travestis, transexuais,
Iésbicas, gays, etc., a0 6rgdo em questdo, o que impede uma analise mais ampla e diversa,
diante da auséncia de elementos empiricos a serem observados. Diante desta prévia
constatacdo, buscarei ao longo do texto suscitar este debate sempre que possivel, mesmo que

de maneira abreviada.
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2 DEFINICAO DO CAMPO DE PESQUISA

O Direito de Familia é regulado pelo Cddigo Civil Brasileiro e corresponde a uma série de
normas juridicas que estabelecem direitos e obrigacdes relacionados a convivéncia familiar.
No &mbito desta matéria sdo tratadas questdes que envolvem casamento, divércio, vinculos de
parentesco, filiacdo, reconhecimento de paternidade, poder familiar, regimes de bens,
prestacdo de alimentos, entre outras. O tratamento juridico a tais conflitos compete aos 6rgédos
que compdem o Poder Judiciario, sendo que a/o cidadd/ao pode recorrer tanto aos meios
formais, isto €, quando ocorre a judicializacdo das demandas por meio da abertura de
processos, como aos meios autocompositivos, operados por programas e servicos que langam
méo dos modelos juridicos de administracdo de conflitos sem a participacdo direta de
autoridade judicial (como juizes/as, promotores/as e defensores/as publicos/as), tais como a

conciliagdo e a mediagé&o.

De acordo com levantamento realizado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ*, no ano de
2015 foram contabilizados em torno de 73,9 milhdes de casos pendentes. Destes, 80% estdo
concentrados na Justica Estadual, onde se situam as disputas que envolvem o Direito de
Familia, dentre outros litigios. Tal realidade vem levando o judiciario a conferir aos modelos
juridicos de administracdo de conflitos a promessa de uma resposta rapida e economicamente
viavel para o enfrentamento da problemaética em torno do elevado estoque de processos, posto
que tais modelos sugerem um deslocamento gradativo da justica estatal para a

autocomposicao.

A conciliacdo e a mediacdo correspondem a dispositivos de administragdo de conflitos
aplicados ao campo do direito processual. De adesdo relativamente espontanea’, estas
modalidades propdem a negociacao direta entre as partes e, como dito, sem a participacao de
autoridades judiciais. Visam, sobretudo, proporcionar resolugdes com maior celeridade e

economia, além de, prevenir a judicializacdo dos conflitos (AZEVEDO, 2009).

A cultura da pacificacdo social corresponde a um dos principais postulados que orientam 0s
mecanismos informais de administracdo de conflitos e tem como uma de suas influéncias o

método Alternative Dispute Resolution (ADR), desenvolvido nos Estados Unidos a partir da

Informagdes extraidas do relatorio “Justica em Numeros — Ano-Base 2015”. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/ programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros
> O texto da Lei 13.140/15, em seu Art. 2°, estabelece que “ninguém serd obrigado a permanecer em
procedimento de mediagdo”, o que permite interpretagdes diversas ja que ha uma divergéncia semantica entre
“ndo ser obrigado a permanecer” e “nao ser obrigado a se submeter” (BRUM VAZ, 2015).



http://www.cnj.jus.br/
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década de 1970, em resposta aos movimentos sociais da década de 1960 que lutavam pela
ampliacdo do acesso aos direitos. Segundo a antropdloga Laura Nader, “[...] o pais passou de
uma preocupacdo com a justica para uma preocupacdo com a harmonia e a eficiéncia, de uma
preocupacdo com a ética do certo e do errado para uma ética do tratamento, dos tribunais para
a ADR.” (NADER, 1994, s.p)

No Brasil, as formas alternativas de tratamento de disputas comecaram a ser exploradas a
partir da década de 1980, durante o processo de redemocratizacdo p6s golpe de 1964. De um
lado, encontravam-se 0s movimentos académicos e populares de luta pelo acesso a justica em
defesa de formas néo estatais de resolucdo de conflitos, especialmente no trato de disputas
coletivas relacionadas a reforma urbana, ndo contempladas em funcdo da tradicdo liberal-
individualista do ordenamento juridico brasileiro. De outro lado, encontrava-se o Estado, que
passou a incorporar mecanismos informais de administracdo de conflitos individuais em uma
tentativa de responder ao histérico de exclusdo politico-juridica intensificado durante o
regime militar, ocorrido entre os anos de 1964 e 1985 (JUNQUEIRA, 1996). Assim, em 1984,
foi promulgada a Lei n° 7.244/1984, que instituia o Juizado Especial de Pequenas Causas,
adotando o método da conciliacdo para lidar com controvérsias consideradas como de menor

complexidade.

Posteriormente, no ano de 1995, os Juizados de Pequenas Causas foram substituidos pelos
Juizados Especiais Civeis e Criminais, instituidos pela Lei n® 9.099/1995. Entre outras
alteracdes, esta versdo incluiu como possiveis partes as microempresas e contemplou, ainda,
situacbes de violéncia doméstica, tais como, lesbes corporais leves, categorizadas como

crimes de menor potencial ofensivo®.

Na década de 2000, com a implantagdo do Movimento pela Conciliagdo no Conselho
Nacional de Justica e as iniciativas da Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da
Justica, houve significativa projecao nas areas de mediacdo e conciliacdo no ambito do Poder
Judiciario. A principal diferenca entre mediacdo e conciliagdo consiste no fato de que a
primeira trata de maneira continuada os conflitos nos quais as partes possuem algum tipo de
vinculo pessoal, ao passo que a segunda € voltada para a construcéo de acordos em uma Unica

sessdo, referentes a disputas pontuais.

® A aplicabilidade sobre os crimes de violéncia doméstica, incluindo leséo corporal, foi revogada somente em
2012, seis anos apds a promulgacdo da Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha), diante das reivindicagOes de
movimentos feministas (BRASIL, 2013).
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No ano de 2010, as modalidades de conciliacdo e mediacdo adquirem status de politica
publica de competéncia do Poder Judiciario com a publicacdo da Resolugdo do CNJ n°
125/2010 (ANEXO 1). Tal normativa estabelece as diretrizes para o desenvolvimento dos
servicos de mediacdo e conciliacdo, visando a uniformidade das acdes desenvolvidas nas

diferentes comarcas do territério nacional.

A aposta na ampliacdo dos modelos juridicos de administracdo de conflitos pode ser
percebida de maneira mais explicita no texto do novo Codigo do Processo Civil - CPC, em
vigor desde marco de 2016 e na Lei federal 13.140/2015, conhecida como Lei da Mediacéo.
O novo CPC prevé, entre outras medidas, a criacdo de setores denominados Centros
Judiciérios de Solucéo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC em todas as comarcas do pais,
além de conferir aos juizes a obrigatoriedade de lancar mdo da tentativa de conciliacdo ou

mediacdo, quando couber, antes de julgar qualquer processo de natureza civel.

2.1 A MEDIACAO NOS TERMOS DA LEI FEDERAL 13.140/15

A Lei de Mediacdo (ANEXO II) dispde sobre tal género autocompositivo na administracdo
publica, bem como estabelece regras para a mediacdo entre particulares. De acordo com este
dispositivo, considera-se mediagdo: “[...] a atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia.” (LEI 13.140/15, Art. 1°, Paragrafo
unico)

O terceiro imparcial de que trata o trecho da lei ¢ chamado “mediador/a” ou ainda “gestor de
conflitos” (CNJ, 2016). Em seus artigos 9° e 11, a lei expde 0s requisitos para se tornar um/a
mediador/a. Em nivel extrajudicial, tal agente pode ser qualquer pessoa capacitada para fazer
mediacdo, independente de formacédo profissional, bastando para tanto obter previamente a
confianca das partes. Ja os/as mediadores/as judiciais necessitam comprovar graduacdo em
curso do ensino superior concluido ha, pelo menos, dois anos e vinculado a qualquer area do
conhecimento, desde que reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC. Além disso, deve
ser capacitado em instituicdo de formacgéo de mediadores credenciada pela Escola Nacional de

Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM.

Os/as mediadores/as judiciais, embora sejam equiparados/as a servidor/a puablico/a no
exercicio de suas funcOes para os efeitos da legislacdo penal (Art. 8°), podem atuar como

profissionais liberais e sua remuneragdo deve ser custeada pelas partes, cujo valor devera ser
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fixado pelos tribunais (Art. 13). A figura do/a mediador/a enquanto profissional liberal é uma
das novidades expressas na lei, ja que anteriormente este servigo era gratuito, prioritariamente
voltado para as camadas mais pobres da populacdo e desenvolvido exclusivamente por
servidores/as do/a judiciario ou por agentes voluntarios certificados e supervisionados pela
instituicdo judiciaria.

Estabelecendo-se um paralelo entre a Lei 13.140/15 e a supramencionada Resolucéo 125/10, é
possivel observar que entre os principios norteadores elencados em ambas, o chamado
“principio da decisdo informada” nao fora mencionado no texto da recente Lei de Mediagao.
Tal principio consiste no “dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos
seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido” (RESOLUCAO N° 125/10, Anexo I1I,
Art. 1° Inciso Il). Possivelmente, a auséncia deste topico na Lei de Mediacdo esta
relacionada, entre outros fatores, a ndo exigéncia de formacdo em Direito dos/as
mediadores/as, a desvinculacdo de tais agentes a instituicdo judiciaria e a nova concepgdo
adotada em torno do acesso a justica, a qual se dissocia da efetivacdo do direito e passa a ser

atribuida a satisfacao das partes em seu aspecto subjetivo.

N&do se pretende com tal suposicdo reforcar o imaginario de que somente pessoas com
formagdo na érea juridica sdo capazes de conhecer e interpretar as leis, no entanto, a auséncia
de abordagem quanto aos direitos individuais e coletivos nos processos educacionais basicos,
bem como a linguagem codificada e excludente dos textos legais, fazem com que, na maioria
das vezes, a compreensdo em torno das normas juridicas permaneca como privilégio da
advocacia ou de membros vinculados ao Poder Judiciario. Na pior das hipdteses, o
desconhecimento do/a mediador/a e das partes quanto a esta matéria pode incorrer em acordos
que ferem a ordem justa e violam direitos, sobretudo aqueles conquistados por meio de

intensas mobilizagdes sociais e portanto, frutos da participacdo cidada.

Embora o procedimento da mediacdo tenha como finalidade trabalhar o conflito pela via do
consenso, sendo concluido com a lavratura do termo final quando ocorre a celebragdo de um
acordo, a lei ainda prevé o encerramento da mediacdo quando esgotadas as possibilidades de
negociacao pela via do didlogo ou por solicitagdo de uma ou ambas as partes, muito embora
tenha sido possivel inferir que tanto a adesdo quanto o desligamento das partes se ddo

mediante intensos mecanismos de persuasdo, assunto que sera melhor detido adiante.

Um ultimo ponto de relevancia para este estudo a ser destacado no tocante a Lei 13.140/15,
consiste no fato de que durante todo o procedimento da mediacédo judicial os processos ficam

suspensos, 0 que muitas vezes pode tornar ainda mais morosa a concluséo das disputas, caso
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as partes ndo construam o acordo pela via da mediagdo. A suspensdo do processo durante esta
etapa de administracdo de conflitos corresponde a uma estratégia que visa, sobretudo,
suavizar as altas taxas de congestionamento’ do Poder Judiciario, uma vez que a partir do ano
de 2015 deixaram de ser contabilizados como “pendentes” os processos que se encontram

suspensos (cerca de 10 milhdes de casos em 2015)°.

Os aspectos acima destacados sinalizam que a proposta da mediacdo no &mbito do judiciario
brasileiro é voltada, prioritariamente, para atuar sobre o elevado estoque de processos porém,
sem superar o cendrio de intensa precarizacdo e desigualdade nas relacGes de trabalho.
Conforme expde o relatorio “Justiga em Numeros” produzido pelo CNJ, a forga de trabalho
no Poder Judiciario se divide em 3,8% de magistrados, 61,7% de servidores e 34,5% dos
chamados “trabalhadores auxiliares” que por sua vez correspondem predominantemente aos
estagiarios (41,7%) e aos terceirizados (46,5%). Estes Gltimos, ou seja, pouco mais de um
terco da forca de trabalho, custam para o judiciario aproximadamente 5% do total das
despesas com recursos humanos. Os outros 95% dos 40 bilhGes de Reais alocados
anualmente, apenas na Justica Estadual, sdo distribuidos entre magistrados e servidores, sendo
gue a média de gasto mensal para cada magistrado corresponde a 500% da média destinada
para cada servidor. Ainda, 25% dos cargos de servidores no ambito da Justica Estadual estéo
vagos, dado este que ndo inclui o corpo de magistrados. Dos cargos instituidos de servidores,
cerca de 83% tem como atribuicdo atuar diretamente na tramitacéo de processos.

Sendo assim, nota-se que a escolha adotada pelo judiciario frente ao congestionamento das
acOes ajuizadas envolve fundamentalmente a interpretacdo de que o elevado numero de
causas levadas a justica se deve a uma suposta “cultura do litigio” e ndo as fragilidades do
sistema de justica. Tal pressuposto necessita de maior problematizagdo uma vez que, se por
um lado ndo ha como responsabilizar o Estado por todos os conflitos que podem ser
vivenciados pelos individuos, por outro, responsabilizar a populacdo pelos problemas

operacionais do judiciario parece ndo ser a estratégia mais justa.

" Taxa de Congestionamento: indicador que mede o percentual de casos que permaneceram pendentes de

solucéo ao final do ano-base, em relacéo ao que tramitou (soma dos pendentes e dos baixados).
Informagdes extraidas do relatorio “Justica em Numeros — Ano-Base 2015”. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/ programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros



http://www.cnj.jus.br/
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2.2 O SERVICO DE MEDIACAO NO AMBITO DO CEJUSC DA COMARCA DE BELO
HORIZONTE

Esta secdo sera dedicada a uma breve apresentacdo do CEJUSC, com destaque para 0 Servigo
de mediacdo desenvolvido na comarca de Belo Horizonte. Para tanto, optei por descrevé-los
com base nas informacdes prestadas pelas estagiarias e servidoras da instituicdo, durante a
etapa exploratéria da pesquisa realizada entre outubro de 2015 e setembro de 2016°.

Conforme narrado pela mediadora entrevistada, o servico de mediacdo no ambito do Tribunal
de Justica foi formalmente instituido em Belo Horizonte no ano de 2012, entdo vinculado a
extinta Central de Conciliagdo e posteriormente ao CEJUSC, implementado no mesmo ano.
Experimentalmente, por iniciativa de um juiz lotado na Vara de Familia, a instituicdo ja
lancava méo da técnica da mediacdo desde o ano de 2006, contando para tanto, com o
trabalho voluntario das servidoras vinculadas a Central de Servico Social e Psicologia do
TIMG.

A execucdo do servico é desenvolvida pelo CEJUSC, todavia, o 6rgdo responsavel pelo
desenvolvimento da politica judiciaria de administracdo de conflitos é o Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos — NUPEMEC, criado pela Resolucdo N°
661/2011. Compete a este Ultimo, entre outras atribuicbes, o credenciamento de
mediadores/as e conciliadores/as, a criacdo dos CEJUSCs em todas as comarcas do Estado,

bem como treinamento e a capacitacdo os/as agentes envolvidos.

O acesso ao servico de mediacdo pode se dar de diversas formas, entre elas: demanda
espontanea para 0s casos previstos em lei, encaminhamentos realizados pelos/as juizes/as,
pela equipe técnica judiciaria e conciliadores/as, ou mediante solicitacdo requerida pelos/as

advogados/as das partes.

As atividades ofertadas consistem em sessfes individuais ou conjuntas de mediacdo, além de
oficinas ministradas em grupo, direcionadas para pessoas que estdo vivenciando conflitos
decorrentes da ruptura ou auséncia de vinculos conjugais, sexuais ou afetivos e que possuem

filhos/as criancas ou adolescentes, com algumas excecdes.'® Tais oficinas sdo denominadas

% Como exposto na introducdo deste trabalho, o projeto de pesquisa original era voltado para o servico de
conciliagdo que, somado a mediacéo, correspondem as principais frentes de atuagdo do CEJUSC. Dessa forma,
na fase inicial do estudo exploratorio realizado em campo, foram ouvidas trés estagiarias entdo vinculadas ao
setor de conciliacdo, que além de descreverem aspectos relacionados ao cotidiano de estagio em suas fungdes
especificas, também expuseram suas percepcdes sobre 0 CEJUSC de modo geral.

19 Em Belo Horizonte, tais atividades podem contemplar avés ou outros familiares além dos pais e mées, que se
encontram em processo de disputa de guarda ou regulamentacdo de visitas, por exemplo.
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“Oficinas do Divorcio” ou “Oficina de Pais e Filhos” e correspondem, em grande parte dos

casos, ao contato inicial dos/as usuarios/as com o servigo de mediagao.

Ressalta-se que 0s casos encaminhados para as sessdes de mediacdo no ambito do CEJUSC
sdo atendidos pelas mediadoras vinculadas a instituicdo na condi¢do de servidoras, sendo
portanto um servigo gratuito. As partes que optam por mediadores/as particulares costumam
ser direcionadas ao CEJUSC somente para participarem das oficinas, as quais sao
desempenhadas pelas servidoras em conjunto com mediadores/as credenciadas pelo

NUPEMEC que atuam como profissionais liberais ou voluntarias/os.

Informacgdes acerca de aspectos que compdem o perfil da populagdo-alvo, bem como da
natureza das principais demandas, tiveram que se limitar as percepcfes das entrevistadas, uma
vez que o setor ndo coleta dados com tais detalhamentos. O Gnico levantamento efetuado
atualmente no setor corresponde ao quantitativo de atendimentos e de atividades realizadas.
Além disso, as sessdes de mediacdo e 0s grupos tematicos ndo geram nenhum tipo de
relatdrio, de modo que o Unico registro para além da contabilizacdo dos atendimentos consiste
no termo de acordo ao final das sessBGes, nos casos em que fora possivel construir um

consenso entre as partes.

De acordo com a mediadora entrevistada, a maior parte das situacGes atendidas pelo setor
corresponde a disputas referentes ao Direito de Familia, envolvendo divorcio, guarda dos/as
filhos/as, regulamentacdo de visitas, prestacdo de alimentos e demais conflitos familiares. Os
outros casos se referem, basicamente, a partilhas de bens e herancgas, conflitos comunitarios e

questdes tocantes a desapropriacdo de imaveis.

Quanto ao perfil predominante da populacdo que acessa 0 CEJUSC, tanto as estagiarias
entrevistadas como a mediadora relataram que ha prevaléncia de mulheres com baixa renda,
além de uma representacdo significativa de pessoas negras entre o publico demandante.

Conforme apontou uma das estagiarias entrevistadas,

S&o as mulheres quem mais solicitam. Assim, em relacdo a classe, sdo geralmente
trabalhadores, pessoas mais humildes. Da de tudo, mas quem a gente mais atende € a
populacdo mais pobre, que ndo tem muita informacdo, instrugdo. Sdo aqueles com
mais direitos violados. E... com relagdo a raca, hoje eu consigo sim perceber que os
negros buscam muito o servi¢o. Eu ndo posso dizer em ndmeros, mas € 0 que eu
vejo. [...] Até porque ndo tem estatistica de nada ou se tem nao ¢ passado nada pra
nos. La eles apenas somam os atendimentos que vocé fez, agora, se foi homem, se
foi mulher, se foi crianca, ndo, isso a gente ndo tem. Pra eles se o cidaddo ta
procurando o servi¢o ta 6timo, tudo certo. (Estagiaria do CEJUSC-TIMG, 2015).
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O trabalho no setor de mediagdo vem sendo conduzido por profissionais que exercem a
funcdo de Técnicas Judiciarias graduadas em Servico Social e Psicologia, duas estagiarias das
mesmas areas de formacéo, alem de Oficiais de Apoio Judicial responsaveis pelas atividades
administrativas. A composicdo deste quadro técnico é embasada em uma proposta
interventiva denominada como “psicossocial”, caracteristica dos desenhos operacionais
presentes nas politicas publicas socioassistenciais. A antropologa e cientista social Heloisa
Buarque de Almeida (2004), em seus estudos sobre os Juizados Especiais Criminais de
Familia, apontou que tal embasamento corresponde a uma das especificidades que compde a
identidade institucional dos servigos de administracdo judicial de conflitos que tratam de
questdes familiares. Conforme verificado no discurso de uma juiza que respondia pela
coordenacao de um Juizado Especial Criminal paulistano e que foi entrevistada pela referida

autora,

O JECrifam tem uma estrutura diferenciada, por qué? Por causa do embasamento
psico-social que se quer dar a prestacdo jurisdicional. [...] Na grande maioria das
vezes, nestas questBes de familia, as pessoas vém em busca do qué? De ajuda, de
apoio psicolégico, de apoio social. Muitas vezes, o casal quer o qué? Quer a
separagdo, quer regulamentagdo a respeito da guarda dos filhos, quer um acerto a
respeito de alimentos, ou quer mesmoum abraco, um acolhimento, uma atencéo
por parte de algum organismo doEstado. [...] (Juiza JECrifam apud ALMEIDA,
2004, p. 89, grifos meus)

Além do carater presumidamente acolhedor atribuido ao modelo de atendimento psicossocial,
tal arranjo é também marcado pela composicao de um corpo profissional predominantemente
feminino, “dentro da logica conservadora da divisao sexual e social do trabalho” (SANTOS,
2014, p. 479), que imputa as mulheres a funcdo de desempenhar préaticas desta natureza como
forma de reproduzir no mundo profissional as habilidades determinadas a elas no ambiente

domeéstico.

Em razdo destas caracteristicas, 0 CEJUSC é popularmente conhecido neste tribunal como
“setor social”. Segundo as estagiarias entrevistadas, o setor é percebido no conjunto do
Tribunal de Justica como um servico acessorio, o qual, dada a auséncia de profissionais
vinculados a area do Direito, é descaracterizado enquanto parte integrante do sistema de

justica, e portanto, de menor importancia. Conforme avaliou uma das entrevistadas,

No conjunto da instituicdo eu ndo tenho muita ideia ainda de como [o CEJUSC] é
visto. Mas vocé percebe, até pela localizacdo de onde esta o setor, porque de acordo
com a sua escala de importancia é aonde eles te colocam. O judiciario funciona
assim, né, tem gente que vai ficar no topo e no caso do setor, que eles chamam I& de
“social”, fica no subsolo, 14 na salinha do fundo, no cantinho abafado. Dai por esta



22

caracteristica externa vocé ja imagina qual é a concepcédo que eles tém do CEJUSC
né. (Estagiéria do CEJUSC, 2015)™

Em suma, determinados aspectos verificados nas narrativas das entrevistadas permitiram
identificar que o CEJUSC, na prética, corresponde a um 6rgdo voltado especialmente para as
camadas mais subalternizadas da populacdo, cujas demandas juridicas muitas vezes sdo
traduzidas como conflitos que ndo exigem um tratamento formal do ponto de vista juridico e
que, portanto, “ndo deveriam estar ocupando o espago do Judiciario, tampouco o tempo de

seus agentes” (DEBERT e OLIVEIRA 2007, p. 331).

2.3 EMBASAMENTOS TEORICO-CONCEITUAIS E IDEOLOGICOS DA MEDIACAO
ADOTADOS PELO PODER JUDICIARIO NO BRASIL

De acordo com a Resolugéo n® 125/10, o curso de formacgédo de mediadores/as deve obedecer a
carga horaria minima de 100 horas distribuidas em duas etapas, sendo um maodulo tedrico com
40 horas de duracdo e um mddulo pratico via estagio supervisionado com carga horaria

minima de 60 e maxima de 100 horas.

A referida normativa ainda disp&e sobre as diretrizes curriculares do curso de mediadores/as e
conciliadores/as, estabelecendo leituras obrigatorias a serem trabalhadas durante o mddulo
tedrico que envolvem temas como cultura de paz, teoria dos jogos, teorias do conflito,
legislacdo correlata, entre outros. Esta etapa é orientada basicamente pelo conteudo
programatico expresso no documento intitulado “Manual de Mediagao”, publicado pelo
Conselho Nacional de Justica. Trata-se, como 0 nome sugere, de manual contendo um
apanhado tedrico sobre a autocomposi¢do, complementado com recomendacdes em tépicos e
exercicios para fixacdo. O documento, que possui aproximadamente 390 paginas, comecou a
ser produzido no ano de 2001 e encontra-se em sua 62 edicdo, publicada em 2016. Surgiu
como iniciativa do atualmente denominado Grupo de Pesquisa e Trabalho em Resolucéo

Apropriada de Disputas, da Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia (FD/UnB).

O documento em sua edigdo mais recente modifica a nomenclatura relacionada a sigla RADs,

atribuindo a esta o significado “Resolu¢ao Apropriada (ou Amigavel) de Conflitos” no lugar

1 Em setembro de 2016, o CEJUSC adquiriu sede prépria e atualmente se situa no Bairro Gutierrez, sendo este
um bairro de classe média alta situado na regido oeste da capital. A mudanca de espago se deu em adequagédo ao
aumento da demanda pelos servigos informais, fomentada pelo Novo CPC. Se por um lado o novo espago fisico
apresenta melhores condi¢des de acomodar o publico demandante (apesar de ndo se situar na regido central da
cidade), por outro lado sua nova localizagdo o isola ainda mais das instancias formais do judiciario.
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da denominagdo original “Resolu¢do Alternativa de Conflitos”. Para fins deste estudo, sera
adotado o termo “Administracdo Estatal de Conflitos”, dada a compreensdo de que ndo ¢
possivel presumir a resolutividade dos conflitos pelas técnicas autocompositivas sem maiores

elementos para analise™?, tampouco julga-las aprioristicamente como “adequadas”.

O manual supracitado apresenta a media¢do enquanto uma préatica capaz de conferir eficiéncia
aos recursos materiais e humanos do Poder Judiciério, diante do grande deficit operacional
supostamente intensificado pela cultura do litigio. Para tanto, defende ser necessaria uma
mudanca de perspectiva que substitui a adversidade pela parceria entre as partes envolvidas

em um conflito, vislumbrando uma paulatina reducdo da demanda pela justica formal.

Entre os principais subsidios tedricos que estruturam a compreensédo sobre do funcionamento

da mediacdo, destacam-se a Teoria dos Jogos e a Teoria do Conflito.

Em nivel metatedrico, a Teoria dos Jogos se situa na perspectiva cientifica do individualismo
metodoldgico e consiste em um dos ramos da matematica aplicada, bem como da economia,
incorporados ainda a outras &reas como a Sociologia. Individualismo metodoldgico é,
basicamente, um conceito que considera os fendmenos sociais explicaveis apenas a partir dos
individuos (ELSTER, 1989).Para desenvolver sobre o tema, os autores do manual lancaram
mao das formulagGes do matematico John von Newman e de John Forbes Nash. A teoria se
propde a analise de situacOes estratégicas entre atores sociais, mais precisamente em
circunstancias que envolvem barganha. E estruturada com base em situacdes-dilema entre
individuos colocados em posicBes opositoras, 0s quais necessitam tomar decisdes estratégicas
gue, uma vez combinadas, podem provocar efeitos de profunda desvantagem para ambas,
maior vantagem para uma em detrimento da outra, ou um desfecho onde ninguém ganha ou
perde. Cada um dos possiveis desdobramentos esta intimamente relacionado a decisdo das
partes em cooperar ou ndo cooperar, de modo que se 0s envolvidos ndo cooperam 0S
resultados sdo os mais danosos, ao passo que se as partes cooperam chega-se ao “equilibrio”,
posto que desfrutam das mesmas vantagens e desvantagens. Dessa forma, a colaboracédo
matua é incentivada, buscando-se romper com uma suposta légica de maximizacdo dos

ganhos individuais.

Existe uma grande variedade de abordagens e premissas que envolvem as chamadas teorias do

conflito. O manual em questdo endossa a compreensdo do que 0s autores denominam como

12 A atual avaliagdo dos servicos de administragdo de conflitos no ambito do judiciario consiste na quantificagdo
dos acordos e em uma pesquisa de satisfacdo do/a cidaddo, na ocasido do atendimento. N&o foi desenvolvido até
0 momento estudo para avaliagdo de impacto do servico capaz de inferir sobre a resolutividade a partir de
indicadores especificos.
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teoria moderna do conflito, sobretudo no tocante ao modo de se perceber o conflito em uma
Otica positiva. Ressalta-se que em tal perspectiva o conflito € pensado somente a partir das
interacdes entre individuos. Sua base argumentativa é ancorada em teorias advindas de
diversas areas do conhecimento, entre elas a Fisiologia, como exposto no seguinte trecho

extraido da referida publicacdo:

[...] o simples fato de se perceber o conflito de forma negativa desencadeia uma
reagdo denominada “retorno de luta ou fuga (ou apenas luta ou fuga) ou resposta de
estresse agudo. O retorno de luta ou fuga consiste na teoria de que animais reagem a
ameagas com uma descarga ao sistema nervoso simpatico impulsionando-o a lutar
ou fugir. (BRASIL, CNJ, 2016, p. 52)

Em tal raciocinio, a percepcao do conflito em sua dimenséo positiva evita que o mecanismo
de fuga seja desencadeado, o que fomentaria um maior entendimento entre as partes na

producéo do consenso.

A abordagem tedrica em torno do conflito é também influenciada pelo trabalho do psicélogo
social Morton Deutsch, que desenvolve o conceito de processos construtivos de resolucédo de
disputas. Trata-se de uma definicdo que atribui a uma conducao adequada dos conflitos por
meio de técnicas o potencial de transformar as disputas em um evento fortalecedor de

vinculos, dialogando com a ideologia da pacificacdo social.

A nocdo de pacificacdo social descrita no manual permite a interpretacao de que a paz, e nao a

ordem justa, deve ser perseguida na administracdo de conflitos pelo judiciario. Assim,

Um conflito possui um escopo muito mais amplo do que simplesmente as questdes
juridicamente tuteladas sobre a qual as partes estdo discutindo em juizo. Distingue-
se, portanto, aquilo que é trazido pelas partes ao conhecimento do Poder Judiciario
daquilo que efetivamente € interesse das partes. Lide processual é, em sintese, a
descricdo do conflito segundo os informes da peticdo inicial e da contestacdo
apresentados em juizo. Analisando apenas os limites dela, na maioria das vezes ndo
hé satisfacdo dos verdadeiros interesses do jurisdicionado. Em outras palavras, pode-
se dizer que somente a resolucdo integral do conflito (lide socioldgica) conduz a
pacificagdo social; ndo basta resolver a lide processual — aquilo que foi trazido pelos
advogados ao processo — se 0s verdadeiros interesses que motivaram as partes a
litigar ndo forem identificados e resolvidos. (Op. cit., p. 148)

O trecho acima distingue os aspectos processuais das reais motiva¢des que levam as partes ao
conflito. Tal concepcdo ndo seria de todo problematica se a mediacdo atuasse
complementarmente ao andamento do processo em suas formulas positivadas, para que
também fossem afiancados os direitos previstos no ordenamento juridico. Contudo, sendo a
mediacdo judicial, na pratica, um mecanismo substitutivo da justica formal em grande parte

dos casos observa-se que, de certo modo, o interesse pela harmonizacdo dos conflitos pode
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predominar sobre a resolugdo das disputas pela via da efetivacdo do direito. Ndo obstante a
paz seja percebida enquanto uma condi¢do socialmente desejavel, é necessario aprofundar
sobre a ideologia da pacificacdo de maneira criteriosa, sobretudo porque esta nocdo vem
acompanhada de duas complexas redefinicdes propagadas pelo judiciario nos ultimos anos,

referentes aos papéis atribuidos a este poder e & nogdo de acesso a justica.

A revisdo quanto ao papel do Poder Judiciario adaptada para a proposta dos métodos
autocompositivos de administracdo de conflitos, situa esta esfera enquanto um “hospital de
relagdes sociais, ou até mesmo, um centro de paz” (Op. cit, p. 320). Lancando mao dos
métodos da conciliacdo e da mediacdo como instrumentos da pacificacdo social, o judiciario
passa a se dedicar com mais afinco a proposta de harmonizacdo dos conflitos por meio de
acOes comunicativas, para além de uma pratica exclusivamente voltada a prolacdo de
sentencas. Sob o prisma da autocomposicao, a concep¢do de acesso a justica se desloca da
efetivacdo dos direitos positivados e passa a ser atrelada a satisfacdo dos usuarios quanto a
percepcdo destes de que o procedimento foi justo, estabelecendo-se uma compreensao
dicotdmica entre “processos humanizados” e “processos positivados”. Desse modo, “para a
autocomposicao a justica é um valor construido pelas proprias partes. Na heterocomposicéo a
justica é decorrente da adequada aplicagao de procedimento previsto em lei”. (Op. cit., p. 32)

Sendo assim,

em razdo do foco em satisfacdo do publico com servigos de pacificacdo social
estabeleceu-se que 0 acesso a Justica ndo se confunde com acesso ao Judiciario,
tendo em vista que ndo visa apenas a levar as demandas dos necessitados aquele
Poder, mas realmente incluir os jurisdicionados que estdo a margem do
sistema[...] (Op. cit., p. 38, grifos meus)

Apresentadas de maneira sucinta as premissas gerais atinentes a proposta da media¢do no
ambito do judiciario, cabe reforcar que este estudo se dedicara aos casos relativos ao Direito
de Familia, que por sua vez sdo orientados em suas especificidades por material
complementar, também publicado pelo CNJ. Trata-se do manual denominado “Oficina de
Pais e Filhos — Cartilha do Instrutor” e do material base das oficinas de parentalidade
intitulado “Cartilha do Divércio para o Pais”. Por se tratar de documentos que dialogam
diretamente com o objeto da pesquisa, a apresentacao dos referidos instrumentais se dara com
maior aprofundamento nos moldes da técnica de analise documental e serd exposta no

Capitulo 5, dedicado ao desenvolvimento empirico da pesquisa.
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3 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA E METODOLOGIA

Expostos os principios basilares que norteiam o servi¢co de mediacgdo no judiciario, bem como
a forma como este fora institucionalmente estruturado, cabe uma breve elucidacdo quanto as
especificidades do trabalho no trato de disputas que perpassam pelo Direito de Familia, com

vistas a situar o tema de pesquisa de maneira mais precisa.

Como dito, as atividades voltadas para conflitos oriundos da auséncia ou ruptura dos vinculos
entre casais com filhos/as criancas e adolescentes sdo orientadas por material complementar.
Embora tais publicacdes estejam organizadas conforme o publico a que se destinam, ou seja,
instrutores/as, “pais e maes”, filhos/as, ¢ possivel identificar que todos eles apresentam
estrutura semelhante, como se fossem adaptacbes de um Unico documento para o0s/as

leitores/as correspondentes.

Um primeiro olhar sobre o teor dos referidos manuais permitiu identificar que as noc¢des de
familia incorporadas nas producdes sdo teoricamente influenciadas pelo modelo funcionalista
parsoniano de analise familiar. Tal assertiva pode ser ilustrada por meio do fragmento

destacado abaixo, extraido da “Cartilha do Divorcio para os Pais™:

Varios estudos ja demonstraram que a presenga do pai e da mée na vida dos filhos é
fundamental para o regular desenvolvimento deles, tornando-os pessoas
equilibradas, bem formadas, comunicativas e aptas para o convivio social, ja que
cada um desempenha papel diferente e importante na familia e na sociedade.
(BRASIL, CNJ, 2015, p. 79, grifos meus)

A teoria funcionalista de Talcot Parsons exerceu forte predominancia no pensamento norte-
americano entre as décadas de 1950 e 1960, e teve influéncia marcante na sociologia
brasileira. Em tal Otica, a familia é considerada a base fundamental na manutencéo regular da
ordem social diante de sua fungéo socializadora. Parsons apontava que existem duas funcoes
béasicas e irredutiveis de familia: uma relacionada a socializa¢do primaria das criangas e outra
referente a estabilizacdo das personalidades dos adultos. Outro aspecto relevante do modelo
parsoniano de andlise familiar se baseia na categorizacdo de papéis sexuais familiares pré-
definidos para homens e mulheres, sendo que os primeiros assumem na familia a funcdo de
lider instrumental, relacionada a provisdo e ao disciplinamento, a partir do desempenho de
atividades no meio externo ao subsistema familiar, ao passo que as ultimas é atribuida a
funcdo expressiva, dedicada as questbes internas a familia concernentes & manutencdo da
integracdo entre os membros e a regulacdo dos niveis de tensdes entre 0s componentes da
unidade familiar. (PARSONS; BALES et. al., 1955). Segundo este raciocinio, os distintos
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papéis sociais estabelecem uma relacdo de complementaridade, cuja conformagdo de homens
e mulheres as funcdes socialmente™® pré-estabelecidas é essencial para o equilibrio da
instituicdo familiar, e consequentemente, para a manutencdo do funcionamento regular da
ordem social. Para tanto, Parsons argumentava que o isolamento da unidade familiar em
relacdo as outras unidades de parentesco atribuiria maior eficacia no alcance das funcgdes
familiares, uma vez que possibilitaria a especializacdo de tais funcbes. Esta linha de
pensamento contou com o reforco de correntes cientificas ligadas, sobretudo, as areas da

Psicologia, Psiquiatria e Saude Mental.

Conforme apontam Heilborn e Sorj (1999), a teoria funcionalista de Parsons suscitou
inimeras criticas entre pesquisadoras de género. Influenciadas pelos estudos pioneiros de
feministas norte-americanas, com destaque para a publicacdo em 1963 da obra “Mistica
Feminina” de Betty Friedan, estudiosas argumentavam que o modelo parsoniano, além de
legitimar a subordinacdo feminina e o confinamento das mulheres ao ambiente domestico,
limitava a compreensdo de género enquanto papel social e ndo como categoria de analise
teodrica capaz de dar conta do conjunto da vida social a partir da no¢do de género enquanto
principio de organizacdo social. Além disso, conforme aponta Fonseca (2002), o modelo
nuclear de familia tido como necessario ao desenvolvimento sadio de toda e qualquer pessoa,
em muitas circunstancias possibilitou analises que facilmente se tornaram julgamentos

morais.

3.1 PERGUNTAS DE PESQUISA

A breve exposi¢cdo acima intentou problematizar a incorporagdo do pensamento funcionalista
enquanto norteador das intervencdes profissionais no ambito do judiciario que envolvem
conflitos familiares associados as relacbes de parentalidade e, intrinsecamente, as relacdes de
género. Ao lancar mdo de uma perspectiva que corrobora tais posicGes, aliada aos
mecanismos estatais de pacificagcdo que tomam os conflitos somente no plano individual das
interacOes, o judiciario caminha na contramdo de pautas e conquistas advindas da mobilizagédo
popular, sobretudo dos movimentos feministas, no que se refere ao enfrentamento das

variadas formas de subordinacdo das mulheres.

3 De acordo com Heillborn & Sorj (1999), embora o funcionalismo parsoniano tenha sido uma referéncia mais
negativa do que positiva para a sociologia de género, sua principal contribui¢do consiste no contraponto as
visOes essencialistas sobre as identidades humanas, corroborando o reconhecimento no campo cientifico de que
as diferenciacOes entre 0s sexos sdo socialmente construidas.
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Dessa forma, o problema central da presente pesquisa pode ser assim delineado:

- Quais implicacOes para 0 acesso das mulheres a justica podem ser verificadas no servico de

mediacdo judicial, pela forma como é tedrica e metodologicamente estruturado?

Diferentes concepcdes circundam a nocdo de acesso a justica. Sob o prisma da

autocomposicao,

[...] a Justica se concretiza na medida em que as proprias partes foram
adequadamente estimuladas & producéo de tal consenso e, tanto pela forma como
pelo resultado, estdo satisfeitas com seu termo. Constata-se de plano que, nesta
forma de resolugdo de disputas, o polissémico conceito de Justica ganha mais uma
definicdo, passando a ser considerado também em funcdo da satisfagdo das partes
quanto ao resultado e ao procedimento que as conduziu a tanto. (AZEVEDO, 2009,
p. 14)

Todavia, a nocdo de acesso a justica que serd incorporada ao estudo ird ao encontro das
formulacBes juridico-feministas, atentas a devida aplicacdo da lei, rejeitando quaisquer

tentativas de flexibilizacdo ou subjetivacao dos direitos conquistados, assim:

O acesso a justica implica o conhecimento da lei, a possibilidade de fazer uso desse
conhecimento, a existéncia de mecanismos ou canais que transformem o direito
potencial em direito real e no tratamento igualitario, livre de preconceitos, oferecido
pelo Poder Judiciario. (BASTERD, 2011, p. 30)

Cabe reafirmar que ndo se trata de uma pesquisa de avaliacdo de impacto, 0 que exigiria a
ado¢do de uma série de procedimentos que extrapolam os objetivos desta proposta e 0s
recursos disponiveis. Trata-se, antes, de um estudo voltado para um debate ja existente que
aborda a tematica de género no ambito do judiciario a partir do exame ao servico de

mediacéo.

Para tanto, o percurso em direcdo a questdo central do estudo levara em conta as seguintes

perguntas auxiliares:

- Se e de que maneira o judiciario representado pelo setor de mediacao percebe e incorpora

a nocao de género na analise das demandas relativas ao direito de familia?
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- De que maneira o servico de mediacdo, na incumbéncia de produzir o consenso, pode

reafirmar ou desconstruir as assimetrias de poder percebidas nas relacfes de género?

- De que maneira o servico de mediacdo, na incumbéncia de produzir o consenso, pode
reconhecer ou deslegitimar direitos socialmente conquistados, sobretudo aqueles que

contemplam direta ou indiretamente as mulheres?

Considerando que os trabalhos que discutem género e judiciario privilegiam as situacdes que
envolvem diretamente o atendimento prestado as mulheres vitimas de violéncia (CAMPOS
org., 2011; CORREA, 1983; PASINATO, 1998; CORREA e SOUZA orgs., 2006; DEBERT,
GREGORI e OLIVEIRA orgs., 2008), intenta-se que os resultados desta pesquisa possam
trazer elementos capazes de ampliar o foco do referido debate. A opg¢éo por situacbes que sdo
interpretadas como conflitos de ordem familiar se da diante da hipotese de que em servicos
que tomam as familias como unidade de intervencdo por meio de estratégias de pacificacao
haja uma tendéncia ainda maior de eclipsar as assimetrias de poder, naturalizando e
legitimando possiveis violacBes de direitos atinentes as relacdes de género em nome do
consenso e do apaziguamento dos conflitos. Ainda, conforme observado por Jane Jenson
(2012), a centralidade outorgada a infancia e a parentalidade pelas politicas publicas que
tomam as familias como foco de intervencdo, situa as relacfes de género em um lugar
secundario, posto que 0 que esta em jogo ndo sdo as relagdes em si, mas a adequacdo dos

envolvidos aos papéis sexuais socialmente definidos, visando o bem-estar dos/as filhos/as.

Ressalta-se, ainda, que as problematizacdes referentes aos modelos juridicos de administracéo
de conflitos que serdo expostas ao longo da pesquisa ndo remetem a uma defesa da
judicializacdo de disputas, posto que nédo se pretende aprofundar em tal debate no estudo. No
entanto, considerando que a difusdo destas modalidades comp&e uma agenda politica voltada
para a consolidacdo de uma nova economia dos modelos juridicos, torna-se necessario um
exame critico acerca dos interesses que perpassam pelas ideologias da pacificacdo no ambito
estatal. Conforme sugere Laura Nader,

A harmonia como concepcao geral de vida deveria ser investigada minuciosamente
no que se refere a construcdo das leis, tal como o conflito foi investigado
minuciosamente no que se refere ao desenvolvimento da lei. Os dois deveriam ser
examinados com respeito as no¢Bes de um mundo novo, para que pPOsSsamos
diferenciar um mundo de justi¢a de um mundo de estabilidade. (NADER, 1994, s.p)
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As perguntas elencadas acima explicitam a intencdo de privilegiar a discussdo de género
enquanto parametro de analise, sem perder de vista outros aspectos e marcadores que se

articulam a esta tematica.

3.2 METODOLOGIA

A definicdo das ferramentas metodoldgicas passou por diversas adequagdes, na medida em
que foram realizados os primeiros contatos com o campo. A proposta original contemplava a
observacdo das sessfes de mediacdo, além da realizacdo de entrevistas com as mulheres
usuarias do servigo e com as mediadoras. De acordo com Weiss (1994), algumas das razdes
para se optar pela técnica da entrevista estdo relacionadas ao interesse do/a pesquisador/a em
obter descricdes mais detalhadas sobre um determinado assunto, compreender determinados
processos e também integrar multiplas perspectivas de diferentes pessoas em torno de um
unico objeto. Contudo, a coleta das informacGes precisou ser estrategicamente repensada,
sobretudo devido ao chamado “principio da confidencialidade” que rege o modelo

institucional da mediacéo.

As sessdes de mediacdo se diferem das audiéncias, pois ndo podem ser publicas devido ao
compromisso de sigilo sobre todas as informacdes expostas no procedimento™. Dessa forma,
somente podem participar como observadoras as pessoas que se encontram em processo de
formacgé@o de mediadores/as, sendo vetada a presenca de estudantes e pesquisadores/as com

vinculacgdes diversas.

No tocante a intencdo de entrevistar as mulheres atendidas pelo servico, buscava-se dedicar a
elas um espaco de fala no qual suas percepcOes, sensacdes e avaliagbes pudessem ser
contempladas com maior Vvisibilidade. Contudo, surgiram diversos impasses que
inviabilizaram as entrevistas, relacionados especialmente ao recrutamento das colaboradoras.
Devido a confidencialidade das mediacdes, aliada ao fato de que muitos casos tratados no
servigo correm em segredo de justica, informacgdes quanto a identificacdo e meios de contato
das mulheres ndo sdo divulgadas pelo orgdo. Além disso, julgou-se inapropriado recrutar as

mulheres por intermédio das mediadoras™ enquanto informantes-chave, diante da

14 Os relatos, informagdes e dialogos ocorridos durante as sessdes de mediagdo ndo sdo registrados e néo podem,
inclusive, ser utilizados como provas em um processo.

!5 No caso das mediacBes pré-processuais que ndo correm em segredo de justica, bem como os casos em que as
partes ja foram desligadas do servico.
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impossibilidade de assegurar que as entrevistadas seriam indicadas aleatoriamente e ndo a
partir de critérios relacionados a adesdo das partes ou ao éxito das negociacdes.

A ideia de entrevistar as mediadoras foi cogitada no intuito de aprofundar diretamente sobre a
forma como as profissionais percebem e incorporam as nocbes de género no cotidiano de
trabalho. Contudo, o reduzido nimero de servidoras permitiria facilmente a identificagcdo
destas, o que poderia trazer implicagcdes de ordem ética j& que a entrevista fora pensada com a
finalidade de abordar temas sensiveis no lugar de simples descricdes do cotidiano

institucional.

Considerando todos esses percalgos, optou-se por um desenho metodoldgico que pudesse
atender razoavelmente os objetivos da pesquisa, sem perder de vista 0s parametros éticos e

cientificos.

Sendo assim, o estudo se organizara em duas etapas e lancara mao das técnicas qualitativas de

observacdo participante e analise documental.

A primeira etapa corresponde ao levantamento documental de manuais, cartilhas e pegas
audiovisuais que compdem o contetdo programatico das oficinas de parentalidade, também
conhecidas como "oficinas de divorcio” nas modalidades presencial e Eduacéo a Distancia -
EaD. Intenta-se, a partir destes instrumentais, identificar as influéncias tedricas e ideologicas
que embasam as producdes, tendo como pardmetro de andlise a literatura de género nas
Ciéncias Sociais. A abordagem analitica a ser incorporada se orienta pela metodologia de
desconstrucdo e reconstrucdo dos dados, na qual "o pesquisador desconstrdi, tritura seu
material a vontade e depois, procede a uma reconstrucdo” (CELLARD, 2012, p. 304). Nessa
perspectiva, as analises vdo além de uma sintese dos elementos acumulados e se propdem a
uma reconstrugdo que combina a problemética e o quadro tedrico levantados com as
observacles extraidas dos documentos. A partir desta abordagem no tratamento das
informac0es, percebeu-se a necessidade de aprofundar em determinados temas que ndo foram
definidos aprioristicamente, mas que se mostraram relevantes a medida que os documentos

foram explorados, como é o caso da tematica da alienacdo parental.

Na segunda etapa da pesquisa serdo expostas sistematicamente as notas de campo
provenientes da observacdo as oficinas de parentalidade realizadas no CEJUSC. A observagédo
participante permite testemunhar situacbes com que as pessoas se deparam e ainda verificar
como elas se comportam diante de determinadas circunstancias (BECKER, 1993). A opcéo

pela técnica da observacdo participante se deu diante do interesse em verificar as interagdes
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envolvendo as mediadoras que orientam as oficinas e os/as participantes, bem como as
reaces dos membros do grupo diante da explanacdo do contetudo programético da atividade

que por sua vez, sera detalhado na primeira etapa da pesquisa.

Embora as oficinas ndo sejam consideradas procedimentos de mediacdo, mas sim programas
educacionais preventivos, cabe salientar que na comarca de Belo Horizonte estas atividades
sdo vinculadas ao setor de mediagdo do CEJUSC e sdo desenvolvidas pelas mesmas
profissionais que coordenam as sessdes junto as partes, o que permite, de certa forma, realizar

inferéncias sobre a atuacdo do corpo de mediadoras junto as mulheres.
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4 FAMILIAS, GENERO E JUSTICA - APANHADO TEORICO

Considerando que o presente estudo se estrutura em torno do exame das relagcbes que
envolvem o poder judiciario e as familias-alvo de suas intervenc@es, a partir da literatura de
género no ambito das ciéncias sociais, a revisdo teorica que se segue buscara contemplar as
teméticas familia, género e judiciario; e privilegiard os estudos pertinentes as perguntas de
pesquisa. Antes de aprofundar nos conceitos e pressupostos teéricos a serem incorporados ao

estudo, cabe inicialmente um sucinto apanhado contextual das familias no Brasil.

4.1 BREVE HISTORICIZACAO DOS ARRANJOS FAMILIARES CONTEMPORANEOS
NO BRASIL

(13 »

Em adesdo ao pensamento de Mariza Corréa, ndo corresponde tarefa plausivel escrever “a
historia da familia brasileira, tampouco se deve supor que o estudo de formas de organizacdo
familiar de um grupo dominante possa substituir a histéria de todas as formas de organizagéo
de familia no Brasil (CORREA, 1981). No artigo “Repensando a Familia Patriarcal
Brasileira”, a autora problematiza os classicos que abordam nossa historiografia,
especialmente a obra “Casa Grande e Senzala”, de Gilberto Freyre e 0 ensaio “The brazilian
family”, de Anténio Candido de Mello e Souza, em um esforgo de atentar para a existéncia de
diversas organizagdes familiares alternativas aos modelos das chamadas “familia patriarcal
brasileira” e “familia conjugal moderna”, as quais ndo foram consideradas em tais escritos, o
que resultou no ocultamento de diferentes possibilidades de organizacdo familiar que
representassem de fato a maioria da populacdo brasileira. Em seu pensamento, os classicos em
questdo exprimem a forma como seus criadores tentaram propor uma homogeneizacao
historica a partir das formas dominantes, ignorando ainda o fato de que a imposicdo de tal
projeto societario se deu através de intensos conflitos, do uso de violéncia e de manipulagdes.

Identifica que o problema central de ambas as obras,

[..] é entdo o contraste entre essa sociedade multifacetada, mdvel, flexivel e
dispersa, e a tentativa de acomoda-la dentro dos estreitos limites do engenho ou da
fazenda: lugares privilegiados do nascimento da sociedade brasileira. Recuando para
o interior da instituicdo dominante num certo momento no Brasil colonial, e fazendo
dela seu ponto de observacdo, os autores assumem o olhar de seus habitantes — os
senhores brancos e sua familia. (CORREA, 1981, p. 9)

Se por um lado ndo é possivel compreender todos os arranjos familiares existentes no Brasil

colonial a partir do modelo de familia patriarcal observado por Freyre, por outro ndo se deve
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desconsiderar que, na pratica, a nocdo de familia patriarcal brasileira instituiu a
marginalizacdo dos demais arranjos familiares. Considerando que a chamada familia conjugal
moderna ¢ tratada enquanto “descendente direta” da familia patriarcal na historiografia
classica, as generalizacbes a seu respeito também necessitam ser contestadas (CORREA, op.
cit).

Sendo assim, as notas referentes ao modelo de familia conjugal (ou nuclear) moderna, a serem
expressas nos trechos seguintes remetem mais a um projeto da burguesia industrial de impor
uma nova ordem societaria, do que propriamente uma descricdo generalizada dos arranjos

familiares brasileiros.

A Revolucdo Industrial do século XVIII correspondeu a um dos marcos decisivos para as
mudancas sobre as concepcbes de familia, ao instituir a dimensdo privada familiar, em
oposicdo a esfera publica (SARTI, 2005). A familia nuclear moderna, instituicdo que
acompanha a ascensdo da burguesia, passa entdo a se apresentar como uma entidade cujas
funcdes védo além da reproducdo da vida, dos bens e dos nomes, correspondendo também ao
I6cus de formacdo moral e espiritual a partir da nova preocupacdo com a educacao e com a
infancia, além do estreitamento dos lacos afetivos entre os membros da familia, aspectos antes
desconhecidos pela Idade Média (ARIES, 1973). Segundo Foucault,

A célula familiar, assim como foi valorizada durante o seculo XVIII, permitiu que,
em suas duas dimensdes principais — o eixo marido-mulher e o eixo pais-filhos — se
desenvolvessem os principais elementos do dispositivo de sexualidade (o corpo
feminino, a precocidade infantil, a regulacdo dos nascimentos e, em menor
propor¢do, sem dudvida, a especificacdo dos perversos). (FOUCAULT, 1988, p. 102)

O que Foulcault define como dispositivo, consiste em uma rede que se pode estabelecer entre
componentes heterogéneos que envolvem discursos, instituic@es, leis, enunciados cientificos,

morais, entre outros, e esta sempre inscrito em um jogo de poder (FOUCAULT, 1979).

O dispositivo de sexualidade trata das sensagcdes do corpo, da qualidade dos prazeres e
superpde ao dispositivo da alianca, que por sua vez corresponde aos sistemas matrimoniais, de
parentesco, entre outros, definindo o que é permitido e proibido, prescrito e ilicito. A familia,
nesta concepcdo, atua como o elemento alternador entre a sexualidade e a alianca, na medida
em que “transporta a lei e a dimensdo do juridico para o dispositivo da sexualidade; e a
economia do prazer e a intensidade das relagdes para o regime da alianga” (FOUCAULT,
1988, p. 103). Dessa forma, para se compreender o significado histérico de familia, €
necessario percebé-la como uma estrutura social, econémica e politica, sem contudo

desconsiderar a dimenséo da sexualidade.
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No Brasil, a partir de meados do século XIX, a defesa de um modelo de comportamento
feminino simbolizado pela figura da esposa-dona-de-casa-mée-de-familia foi reforcada pelo
discurso médico-sanitarista. A questdo da mortalidade infantil foi encarada pelo saber médico
como problema sobretudo de ordem moral, cuja principal ameaca estaria relacionada ao
chamado aleitamento mercenério - pratica adotada pelas mulheres das classes mais altas,
brancas, que recrutavam as mulheres pobres, predominantemente negras, para a funcdo de
amamentar de seus filhos. Assim, o discurso moralizador em nome da ciéncia buscava
enfatizar o amor materno enquanto sentimento supostamente inato, sendo a maternidade uma
vocacdo natural e sagrada das mulheres. A figura desta “nova-mae” passa entdo a assumir
papel fundamental no seio da familia, relacionado as responsabilidades com a satde dos filhos
e do marido, bem como a formacéo do carater da futura forca de trabalho do pais. O caminho
da mulher branca ao destino doméstico é, portanto, delimitado por duas vias: a do instinto
natural e a do sentimento de responsabilidade para com a nacdo. (RAGO, 2014).
Consequentemente, verifica-se a imposicdo de um modelo ancorado na domesticagdo das
familias e no confinamento das mulheres brancas aos limites do lar, supervalorizando a
maternidade dentro dos parametros legais do matrimonio a partir de uma série de prescrigdes

de cunho moral que incidiam diretamente sobre 0s corpos e comportamentos das mulheres.

Mais tarde, em meados do século XX, o advento das tecnologias reprodutivas impactou
substancialmente na superacdo do determinismo bioldgico que impunha a maternidade
enquanto destino social das mulheres. A chegada da pilula anticoncepcional no mercado, a
partir da década de 1960, permitiu as mulheres dissociar a sexualidade da reproducao,
ampliando as possibilidades de insercdo das mulheres no espaco publico (SARTI, 2005). A
fertilizacdo in vitro e a barriga de aluguel foram outros importantes mecanismos que
impulsionaram mudancas na familia, ao tornar a relacdo sexual entre homens e mulheres ato
prescindivel a reproducdo. Claudia Fonseca (2002) acrescenta a este rol das chamadas “novas
tecnologias reprodutivas” a invengdo do teste de DNA, ao final da década de 1980. Para a
antropo6loga, embora este recurso possa trazer efeitos obscuros, tais como a ingeréncia legal
em assuntos familiares e a supervalorizag¢do de “verdades biologicas”, a garantia do direito de
filiagcdo proporcionada pelo teste de DNA veio favorecer as mulheres e as criancgas, sobretudo
pertencentes as camadas mais pobres, ao abalar certas “prerrogativas patriarcais” relacionadas

a livre rejeicéo da paternidade de filhos indesejados por parte dos homens.

A difusdo dos métodos contraceptivos aliada as transformagdes na composicdo sexual do

mercado de trabalho marcadas pela inser¢cdo macica das mulheres, entre outros fatores,
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apresenta como consequéncia uma relevante redugdo do nimero de filhos por grupo familiar.
No entanto, é importante ndo perder de vista que a inser¢do das mulheres na esfera publica via
trabalho remunerado se deu em contextos de precarizacdo das relacbes de trabalho e de
afrouxamento dos direitos trabalhistas. Assim, a reducdo do numero de filhos pode estar tanto
relacionada a uma redefinicdo de prioridades pessoais, incluindo-se o investimento na carreira
profissional, como também a questbes de natureza socioecondmica, dadas as condicoes
precarias de contratacdo da mao-de-obra, como é o caso das mulheres pobres e com baixa
qualificacdo profissional. Outrossim, a participacdo das mulheres no mercado de trabalho néo as
eximiu de permanecerem como as principais responsdveis pelo trabalho doméstico. Tal
sobrecarga associada a fragilidade no alcance das politicas publicas de conciliacdo entre familia
e trabalho levou as mulheres a considerarem como uma saida possivel o declinio do nimero de
filhos, reduzindo assim o trabalho reprodutivo (SORJ, FONTES e MACHADO; 2007).

A diminuicdo do tamanho das familias é apenas uma das diversas transformacdes dos arranjos
familiares verificadas nas Ultimas décadas. Segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE™®, a proporcdo de mulheres chefes do domicilio subiu de
24,9% no ano 2000 para 38,7% em 2010. Além disso, 87,4% das familias que ndo possuem o
conjuge em sua composi¢do sdo comandadas por mulheres, o que significa a predominancia
da representatividade feminina entre as familias monoparentais'’. Cabe ressaltar que no Brasil
a monoparentalidade feminina ndo corresponde a um fendbmeno recente, posto que esta
realidade se faz presente na vida das mulheres negras desde o periodo da escraviddo®®. No
entanto, a monoparentalidade feminina enquanto fendmeno contemporaneo pode ser
percebida tanto entre a populacéo negra como branca. A legalizacdo do divércio também pode
ser entendida como um dos fatores que contribuiram para esta realidade. Ha ainda uma
associacdo entre monoparentalidade feminina e pobreza, por razdes ligadas a uma insercao
precaria no mercado de trabalho combinada com o rendimento inferior do trabalho feminino

se comparado aos homens. Nesse sentido, a pauperizacdo das familias monoparentais tem

'8 Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2014/10/mais-mulheres-assumem-a-chefia-das-
familias-revela-pesquisa-do-ibge

7O termo monoparentalidade pode ser entendido de diferentes maneiras quando se trata de familias
monoparentais e domicilios monoparentais. Familias monoparentais pressupdem ndo somente a auséncia como
também a isencdo de um dos cbnjuges das responsabilidades familiares, sendo que domicilios monoparentais
podem ser compreendidos como aqueles que ndo contam com a presenca de um dos cdnjuges no domicilio
devido a separacdo, mas que de alguma forma participam da vida familiar, inclusive pela via da guarda
compartilhada (Lefaucheur, Cote e David et. alii, apud Santos, 2008).

'8 Em que pese a escassez de estudos que privilegiam esta discussdo, julgou-se importante contemplar a fala das
militantes negras que chamam atengdo para esta realidade e que, coerentemente, questionam a “novidade”
atribuida a monoparentalidade feminina no Brasil, somente a partir do periodo em que este fendbmeno passou a
atingir de maneira mais expressiva as mulheres brancas (ver Santos, 2010).



37

como consequéncia a feminizacdo da pobreza a partir da monoparentalidade (SANTOS,
2008).

Em termos de parentalidade, as familias homoparentais correspondem a outra importante
forma de composicao familiar em ascensdo. O termo homoparentalidade foi primeiramente
adotado na década de 1990 na Franca por integrantes da Associacdo de Pais e Mées Gays e
Lésbicas — APGL. Embora esta expressdo venha sendo adotada no Brasil por estudiosos/as e
movimentos sociais, seu uso ainda divide opinides posto que, de um lado interpreta-se que
esta denominacao pode sugerir que a parentalidade apresenta especificidades de acordo com a
orientagcdo sexual dos pais/maes, e de outro considera-se que este pode ser um importante
mecanismo politico capaz de conferir visibilidade a este arranjo familiar (UZIEL, MELLO e
GROSSI, 2006).

No Brasil, em meio a um cenario de intensos embates e resisténcias, casais homossexuais vem
aos poucos conquistando o reconhecimento quanto aos seus direitos civis, pelo menos no que
tangem as relagbes de conjugalidade. No ano de 2011, o Supremo Tribunal Federal — STF
declarou o reconhecimento de casamento entre pessoas do mesmo sexo por analogia a unido
estavel e mais tarde, em 2013, o Conselho Nacional de Justica aprovou resolucdo que obriga
todos os cartérios do territério nacional a celebrarem casamentos civis, bem como
converterem a unido estavel em casamento. De acordo com o ultimo Censo, em 2010 cerca de
60 mil casais se declararam homossexuais, sendo a primeira vez que tal informagdo foi

coletada no pais em uma pesquisa censitaria de abrangéncia nacional.

Todavia, é importante levar em consideracdo o sistema hierarquico de valores sexuais que
permeia 0 pensamento das sociedades ocidentais modernas, no qual os casais formados por
gays e léshicas se encontram no limite da respeitabilidade, enquanto pessoas travestis e

transexuais, entre outras/os, permanecem na base da piramide (RUBIN, 2012).

Considerando ainda que “a nog¢do moderna de familia pressupde a existéncia de criangas no
processo de legitimagdo moral, social e juridico do que ¢ considerada uma familia” (SOUZA,
2006, p. 284), a formalizacéo institucional das uniGes monogamicas homossexuais, por si so,
ndo € suficiente para que a conjugalidade entre gays e léshicas seja percebida socialmente
enquanto familia. Dessa forma, mesmo que o reconhecimento da unido homossexual seja
considerado uma importante conquista, e ainda que a paulatina visibilidade dos arranjos

familiares homossexuais venha explicitando a urgéncia de se repensar as concepgdes de
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familia*®, ndo se pode afirmar que todos os segmentos de pessoas que comp&em a sigla LGBT

compartilham do mesmo reconhecimento e visibilidade.

Em meio a tantas modificagdes no decurso da histéria, muitas delas frutos de lutas e
reivindicacdes, verifica-se atualmente no Brasil o acirramento de tensées em torno do que se
entende por familia. De um lado, movimentos sociais e segmentos da sociedade civil
prosseguem com as reivindicacfes pela ampliacdo de direitos e reconhecimento da
pluralidade dos arranjos familiares. De outro, uma vertente elitista e conservadora que se
encontra em grande representatividade no congresso brasileiro, resiste a superacdo do modelo
nuclear da familia burguesa e atua em defesa de uma concepcao de familia restrita a unido
entre homem e mulher, como pode ser observado no teor do Projeto de Lei 6583/2013
denominado Estatuto da Familia. Mais do que um retrocesso em termos de ampliacdo dos
direitos, esta proposta, ao se voltar para a defesa incondicional da instituicdo familiar nos
referidos moldes, despreza a diversidade, bem como as sérias contradi¢cbes que permeiam a
convivéncia familiar, sobretudo em se tratando da violéncia masculina intrafamiliar que

atinge em grandes proporcdes as mulheres, as criancas e os adolescentes (THURLER, 2010).

Entre consensos, dissensos, avangos e retrocessos que circundam este complexo tema, é
possivel constatar que os desdobramentos que incidem sobre instituicdo familiar nédo
obedecem a uma linearidade, tampouco podem ser pensados em uma perspectiva
evolucionista e generalizante. Ao lado de conquistas e processos notadamente emancipatérios,
encontra-se a manutencao e o acirramento de desigualdades atribuidas a reproducdo de um
modelo dominante, presentes no discurso de alas conservadoras da sociedade, na midia e nas
pequenas praticas cotidianas. Além disso, ha de se considerar as articulacdes entre diferentes
marcadores sociais, tais como raga/etnia, classe, geracdo, orientacdo sexual e género, as quais
proporcionam formas diferenciadas de se compreender as dinamicas familiares, bem como as
relacBes entre familia, estado e sociedade, conforme védo se aproximando ou se distanciando

dos padrdes hegemonicos.

19 Souza (2006) ainda chama atengéo para variagdes mais complexas em torno da parentalidade homossexual,
como por exemplo as relagfes de co-parentalidade que envolvem a dissolucéo de unides heterossexuais seguidas
de vivéncias conjugais homossexuais por uma das partes.
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4.2 CONTRIBUICOES TEORICAS SOBRE A PLURALIDADE EM TORNO DAS
NOCOES DE FAMILIA E A NOCAO DE GENERO INCORPORADA AO ESTUDO

Trabalhos que se dedicam ao tema familia apresentam uma vasta diversidade conceitual,
variando de acordo com a area de conhecimento e com o que se pretende explorar. Cristina
Bruschini, uma das grandes referéncias brasileiras da literatura sociolégica de género,
abordou em alguns de seus ensaios esta pluralidade. Ao descrever seu percurso tedrico na
busca de uma compreensdo que atendesse empiricamente sua pesquisa com familias na cidade
de S&o Paulo, a autora defendia uma abordagem multidisciplinar, baseada nas contribuicdes
das areas da sociologia, antropologia e psicologia, basicamente. Tal articulagdo permitiria, em
seu ponto de vista, captar as dimensdes econdmicas, culturais e psicoldgicas que fazem parte
do cotidiano familiar. Além disso, apontava que os estudos de familia devem levar em conta
(ainda que em uma perspectiva critica) suas funcdes econdmicas, teoricamente predominantes
nos trabalhos de inspiracdo marxista; socializadoras, percebidas mais fortemente na corrente
funcionalista difundida principalmente por Parsons e Freud; e reprodutoras da ideologia,
verificadas nos estudos que se dedicam a vida cotidiana (BRUSCHINI, 1989). Pensando os
grupos familiares enquanto organismos vivos, dindmicos e que ndo se resumem a um mero
agrupamento de individuos, Bruschini desenvolve a seguinte compreensdo: “A familia ¢ um
conjunto de pessoas ligadas por um laco de sangue, parentesco ou dependéncia, que
estabelecem entre si relagbes de solidariedade e tensdo, conflito e afeto.”(op. cit, p. 13,

grifos meus).

Diversos estudos brasileiros procuraram pensar as familias enquanto foco de intervencdo do
Estado, dedicando-se sobretudo as familias provenientes das camadas populares. Sobre tal
abordagem serdo destacados os trabalhos antropoldgicos de autoras como Claudia Fonseca
(2005) e Cynthia Sarti (2004; 2005):

Ao propor uma teoria da préatica voltada para os processos de intervencdo com familias,
Claudia Fonseca (op. cit.) centra sua analise nos modos de vida, que apresentam diferentes
nuances conforme as categorias sociais atribuidas aos grupos familiares. Nesta perspectiva, a
autora considera inapropriada a associacao entre familia e unidade domiciliar, posto que esta
ultima deixa de lado as dinamicas familiares que extrapolam os limites da casa e, portanto,
ndo contemplam as organizagdes que se ddo em redes de colaboragdo mutua, caracteristicas
das familias mais pobres. Ainda, para Fonseca, captar os modos de vida requer um exercicio
auto-reflexivo que permita ao observador rechacar uma visdo moralista comumente utilizada

para definir a familia do outro, sobretudo quando este outro pertence as classes mais pobres.
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Em direcdo semelhante, Cynthia Sarti (2005) chama atencéo para as distor¢des provocadas
pelas ideias aprioristicas de familia. Buscando romper com um modelo idealizado e
naturalizado, comumente observado nas abordagens institucionais no ambito das politicas
sociais, a antropdloga sugere que a ideia de familia se constitui simbolicamente, a partir do
discurso sobre si propria. Dessa forma, suas possiveis definicbes devem partir das proprias
formulacdes que as familias expressam sobre si por meio da linguagem. Tal estratégia, que
pressupde habilidades de escuta por parte do/a pesquisador ou do/a técnico/a, evitaria

concepcdes etnocéntricas, as quais antecipariam a realidade a ser observada.

Tendo em vista que o proposto neste estudo contempla tanto as abordagens socioldgicas de
familia quanto os pressupostos que orientam as intervencgdes institucionais, as perspectivas
adotadas para analise no que concerne a no¢do de familia ao longo deste trabalho partirdo,

basicamente, das contribuicGes tedricas acima descritas.

A famosa frase de Simone de Beauvoir “Ninguém nasce mulher, torna-se mulher” (2009, p.
361), do classico “O Segundo Sexo” publicado em 1949, traduz o fundamento central do
pensamento de género, isto é, a recusa do determinismo biologico. Contudo, a palavra

“género” fora adotada somente algumas décadas depois.

Em meados da década de 1970, Gayle Rubin desenvolve o conceito de sistema sexo/género,
no qual tanto o sexo quanto o género correspondem a produtos da atividade humana
histérica®. Nesta perspectiva,

Toda sociedade conta ainda com um sistema de sexo/género: um conjunto de
arranjos através dos quais a matéria-prima bioldgica do sexo e da procriagdo humana
é moldada pela intervencdo humana e social e satisfeita de forma convencional,
pouco importando o qudo bizarras algumas dessas convencBes podem parecer.
(RUBIN, 1993, p. 5)

No Brasil, os estudos que mais tarde vieram a se inscrever no campo de género se iniciaram
na década de 1970, durante o periodo ditatorial, em um contexto que mesclava militancia
politica, pesquisa académica e cenario politico-cultural. As primeiras pesquisas com mulheres
foram frutos das mobilizacbes de alunas e professoras ligadas aos movimentos feministas
(CORREA, 2001)*.

20 Rubin incorpora a anélise marxiana para pensar a estrutura da opress&o sexual, a partir do elemento histérico e
moral assinalado por Marx. Para a autora, é este elemento que dotou o capitalismo de uma heranca cultural das
formas de masculinidade e feminilidade (op. cit; p. 5)

2! para uma leitura sobre a histdria dos feminismos no Brasil para além do eixo Rio-S&o Paulo, ver: FERREIRA,
Mary Maria. Feminismos no Nordeste Brasileiro — Histérias, Memérias e Praticas Politicas. In; POLIS Revista
Latinoamericana, 2011.



41

A concepcdo de género enquanto categoria de analise se alastrou na década de 1990 com a
traducdo do famoso artigo da historiadora Joan Scott. Sua compreensdo parte da revisao de
distintas correntes de pensamento, refor¢ando a recusa ao essencialismo biologico, bem como
apontando a reciprocidade na construcao das significa¢des de género e poder. Para Scott, “O
‘uso do género’ coloca a énfase sobre todo o sistema de relagdes que pode incluir o sexo, mas

que nao ¢ diretamente determinado pelo sexo nem determina diretamente a sexualidade.”

(SCOTT, 1995; p. 76)

Género, portanto, corresponde as construcdes sociais sobre 0 que representa ser homem e ser
mulher. As identidades masculinas e femininas séo construcées culturais, com diferencas nas
relagdes sociais e de poder entre homens e mulheres, fazendo com que género se torne uma

categoria de classificacdo de individuos assim como raca/etnia, classe, etc.

Ainda na década de 1990, outra importante contribuicdo do feminismo para os estudos de
género corresponde a formulacdo do conceito de interseccionalidades. O termo
interseccionalidades foi difundido pela jurista afro-americana Kimberlé Crenshaw, e sua
concepcao tem como heranca os debates do movimento do final da década de 1970 conhecido
como Black Feminism, em contraponto ao feminismo branco, de classe média,
heteronormativo (HIRATA, 2014). Segundo Crenshaw,

A interseccionalidade é uma conceituacdo do problema que busca capturar as
consequéncias estruturais e dindmicas da interacdo entre dois ou mais eixos da
subordinacdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o
patriarcalismo, a opressdo de classe e outros sistemas discriminatorios criam
desigualdades béasicas que estruturam as posicoes relativas de mulheres, racgas,
etnias, classes e outras. Além disso, a interseccionalidade trata da forma como a¢Ges
e politicas especificas geram opressdes que fluem ao longo de tais eixos,
constituindo aspectos dindmicos ou ativos do desempoderamento. (CRENSHAW,
2002, p. 177)

No Brasil, a intelectual e feminista negra Lélia Gonzales incorporou antecipadamente a
perspectiva interseccional em seus ensaios, sem contudo descrevé-la em tais termos,
privilegiando em suas reflexfes acerca da realidade das mulheres negras a correlacao entre 0s
eixos de classe, raca e género. A relevante contribuicdo de suas producdes abordava nédo
somente a dimensao tedrica como também politica. Como militante fortemente engajada nos
movimentos sociais (negro, feminista, homossexual e de luta pela redemocratizacdo), Lélia
teceu importantes criticas aos feminismos da época, que protagonizados por mulheres brancas
e de classe média ndo contemplavam em sua maioria, pautas relacionadas a condicdo das
mulheres negras e pobres. (RIOS e RATTS, s.d.).
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Levando em conta que o perfil predominante de mulheres que acessam atualmente a mediagéo
no CEJUSC se articula, segundo exposto pelo préprio servi¢co, com outros marcadores de

diferenciacéo, torna-se fundamental incorporar a perspectiva interseccional nas analises.

4.3 ESTUDOS DE FAMILIA, GENERO E JUDICIARIO

Como dito, diversas publicagdes abordaram a atuacdo do sistema judiciario brasileiro em
conflitos que tocam as relacfes de género, mais especificamente voltados para a conducéo de
processos que envolvem atos de violéncia contra as mulheres (CORREA, 1983; PASINATO,
1998; CORREA e SOUZA orgs., 2006; DEBERT, GREGORI e OLIVEIRA orgs., 2008).

O estudo pioneiro de Mariza Corréa (1983) sobre os crimes de assassinato entre casais
chamou atencdo para a forma como o judicidrio atua enquanto mecanismo perpetuador de
desigualdades de género, uma vez que o que se julga ndo € necessariamente o crime em si,
mas a (in)adequacdo dos/as envolvidos aos papéis sexuais socialmente estabelecidos. Corréa
se debrucou sobre processos de homicidio ocorridos em Campinas nas décadas de 1950 e
1960, destacando como a alegagdo em torno da “legitima defesa da honra” foi utilizada em
muitos casos para justificar os homicidios cometidos pelos homens contra suas
esposas/companheiras. Ao descrever o percurso dos processos analisados, a autora expde
sobre a atuacdo dos/as advogados/as, promotores/as e defensores/as publicos/as, definindo-0s
como manipuladores técnicos. Nesse raciocinio, a manipulacdo consiste em estratégias de
traduzir os codigos legais a luz dos cddigos sociais, na intencdo de influenciar a decisdo do
jari popular, que por sua vez ndo possui dominio sobre os textos das leis. Conclui que a
decisdo pela condenacdo ou absolvicdo dos acusados estd intimamente associada a
conformacdo dos envolvidos aos modelos de comportamentos sociais (combinada ainda a
fatores de classe), em detrimento de uma analise capaz de contemplar toda a complexidade e
as ambiguidades que permeiam os relacionamentos afetivos/conjugais, bem como os direitos
e obrigacdes prescritos pela norma juridica. Estudos mais recentes que abordam os chamados
“crimes de honra” (CORREA e SOUZA; 2006), salientam a persisténcia desta perspectiva na
atualidade, ainda perceptivel nas decisbes jurisprudenciais e em legislacBes vigentes em

diversas partes do mundo.

Ainda em relacdo ao tratamento dos casos de violéncia contra as mulheres, porém
correspondentes aqueles tidos como de “menor potencial ofensivo”, destacam-se alguns

estudos publicados na década de 2000 que analisavam o atendimento prestado as mulheres
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vitimas de violéncia pelos Juizados Especiais Criminais - JECrims. Como exposto
anteriormente, tais equipamentos, classificados como dispositivos informais de justica, foram
instituidos pela lei 9.099/1995 em substituicdo aos Juizados de Pequenas Causas. Mesmo apos
a promulgacéo da Lei Maria da Penha no ano de 2006, casos de violéncia doméstica ainda
eram encaminhados para os JECrims, até que somente em 2012, diante de pressGes dos
movimentos feministas, a aplicabilidade da lei dos Juizados Especiais aos crimes de violéncia
doméstica foi finalmente revogada. Marcela Beraldo de Oliveira e Guita Grin Debert (2007),
atentaram para o fato de que, se por um lado a criacdo das Delegacias Especializadas de
Defesa da Mulher trouxe maior visibilidade para o fendmeno da violéncia de género, por
outro a informalidade das sessdes de conciliacdo dos Juizados Especiais, para onde 0s casos
eram encaminhados pelas proprias delegacias, retrocedia as agressdes ao plano da
invisibilidade. Conforme apontam as autoras, tal arranjo institucional exprime o quédo

insignificante o fendmeno da violéncia contra as mulheres foi considerado pelo judiciéario.

Outra estratégia de invisibilizacdo da violéncia contra as mulheres verificada por Debert
(2006) corresponde ao retorno de um entendimento de familia enquanto instituicdo
privilegiada para a garantia do bem-estar na sociedade. Ao constatar que as Delegacias de
Defesa da Mulher estavam retrosseguindo para o que se poderia considerar uma “Delegacia
da Familia”, reintroduzindo a instituicdo familiar como a tOnica central das tomadas de
decisdo por parte dos agentes nos casos que envolviam crimes de violéncia contra as
mulheres, a autora aponta que “O risco de (re)transformar uma questdo politica num assunto
privado € fruto de processos distintos que se combinam no contexto brasileiro, quando a
questdo da justica esta em jogo” (DEBERT, 2006, p. 18)%%. Tais processos remetem, segundo
a mesma, a uma tendéncia atual das politicas publicas de incorporar as familias como aliadas
imprescindiveis no tratamento dado pelo Estado as questBes sociais que afetam
principalmente aos estratos mais pobres. Nesse aspecto, é importante sublinhar que o Vviés
familista®® das politicas publicas opera com o pressuposto de ocultar as desigualdades e
conflitos de género que se ddo no seio da familia (SANTOS, 2014).

22 No ano de 2017, o Tribunal de Justica da Bahia aprovou um requerimento administrativo para alterar a
denominacéo das Varas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher para “Varas de Justica e Paz em
Casa”. Tal decisao fere absurdamente a visibilidade do fendmeno da violéncia contra as mulheres contrariando,
portanto, a literalidade e o espirito da Lei Maria da Penha. Para saber mais sobre este assunto, acesse:
http://www.neim.ufba.br/wp/sobre-a-mudanca-da-nomenclatura-das-varas-de-violencia-domestica-e-familiar-
contra-a-mulher-na-bahia/

20 termo “familista” é comumente atribuido as politicas assistenciais e remetem a uma perspectiva que
compreende as unidades familiares enquanto principais responsaveis pelo bem-estar de seus membros (MIOTO,
2009), eivadas ainda, por uma ldgica que estabelece uma associagdo metonimica entre familia e mulheres,
enquanto alvos de intervenc&o.
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Né&o obstante a contundéncia com que os referidos estudos retratam a atuacdo do sistema de
justica brasileiro e seu impacto nas relaces de género, vale afirmar que o presente trabalho
partird de um sentido diverso. Enquanto as pesquisas existentes centraram-se nas instancias de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia, entre as quais ja foi possivel identificar uma
abordagem voltada para a conformacdo das mulheres aos papéis sexuais estabelecidos pelos
modelos nucleares de familia, reitera-se que este trabalho langard seus olhares para um
servico que manifestadamente toma a familia como foco de intervencdo, cuja principal
finalidade reside na restauracdo dos vinculos familiares. Como dito, supde-se que em servicos
desta qualidade h4 uma tendéncia, manifesta ou latente, em minimizar, desconsiderar ou até
mesmo legitimar de forma mais incisiva, as formas de dominacdo e assimetrias de poder no

ambito das relac6es de género, sob o pretexto da primazia da convivéncia familiar.

Outra dimenséo a ser considerada gira em torno do carater patriarcal do judiciario brasileiro.
E comum observar em diversos textos juridicos a afirmacdo de que o judiciario foi
“despatriarcalizado” a medida em que substituiu o termo “patrio poder” pela expressdo “poder
familiar” no texto da Constituicdo Federal. Contudo, considera-se que a logica patriarcal
persiste a tal revisdo terminoldgica e se expressa na pratica juridica de variadas formas. No
intuito de situar a perspectiva a ser adotada em torno do tema “patriarcado”, segue uma breve

exposicdo do pensamento de Carole Pateman.

Na obra O Contrato Sexual, Pateman trabalha o conceito de patriarcado por meio da histéria
do contrato sexual. Em sua abordagem, o patriarcado ndo deve ser tratado como um termo que
alude apenas o direito do pai, colocando em relevo a figura do marido, tendo em vista que o
direito sexual ou conjugal se estabelece antes mesmo do direito de paternidade, que por sua
vez impoe a maternidade (apud SAFFIOTI, 2004). Contextualiza que o termo “patriarcado”
foi quase totalmente ignorado no século XX, diante da interpretacdo tradicional da histéria do
pensamento politico moderno, de que a teoria e o direito patriarcais ja ndo existiriam ha pelo
menos 300 anos. Ao final da década de 1960, nos Estados Unidos, o renascimento do
movimento feminista organizado trouxe novamente esse debate aos espacos académicos e
populares. As discussdes giravam em torno do significado de patriarcado e como poderia ser
empregado esse termo, ndo havendo um consenso entre as feministas, 0 que suscitou na
proposta de seu abandono definitivo. Para Pateman, o termo patriarcado muitas vezes foi tido
como controverso devido as interpretagcdes patriarcais de seu significado, sendo importante
frente a isso que se faca uma histdria feminista deste conceito em vez de abandona-lo, uma

vez que esta corresponde a Unica formulacdo no ambito da teoria politica feminista que se



45

refere especificamente a sujeicdo da mulher, e que singulariza "a forma de direito politico
exercido pelos homens pelo fato de serem homens” (PATEMAN, 1993 p. 39). Assim,
segundo a autora, para compreender melhor a formulacdo moderna da concepcdo de
patriarcado, deve-se superar alguns pressupostos patriarcais, como os de que “patriarcado” é
compreendido no sentido literal de governo do pai ou direito paterno, ou de que as relacGes
patriarcais sdo familiares e que a génese da familia (patriarcal) seria sinbnimo da origem da
vida social. No lugar dessas interpretacdes, a autora procura introduzir a compreensao de que
em uma sociedade civil (contratual), a criacdo politica ndo é propria da paternidade, mas sim
da masculinidade e que tanto a sociedade civil como o capitalismo possuem uma estrutura

patriarcal.

4.4 0S MODELOS ESTATAIS DE PACIFICACAO

Tendo em vista que grande parte das produgdes socioldgicas que abordam os métodos
conciliatérios de resolucdo de disputas se fundamenta nas teorias do conflito, optou-se neste
estudo por explorar os significados da harmonia, partindo da compreensdo de que os modelos
juridicos pautados na pacificacdo sdo ainda pouco problematizados enquanto potenciais
mecanismos de controle e transmissé@o de ideias hegemonicas. Para tanto, serdo incorporadas
as contribui¢des no campo da antropologia que se dedicam a esta temética, com destaque para
o trabalho de Laura Nader (1994).

A mencionada antropdloga utiliza o termo “harmonia coerciva” para se referir ao modelo
legal de harmonia como técnica de pacificacdo. Em sua etnografia junto aos Zapotecas®*
realizada no ano de 1957, Nader buscou decifrar a discrepancia entre os conflitos verificados
nas relacBes interpessoais e a caracterizacdo zapoteca mexicana da prépria cultura como
sendo conciliatéria e harmonizadora. Percebeu que os estilos harmonicos de solucdo de
conflitos eram, possivelmente, acomodacdes internas a dominacdo, uma vez que as ideologias
da harmonia eram aspectos verificados nos processos colonizatdrios introduzidos pela Coroa e
seus missiondrios como instrumentos de pacificacdo. Concluiu, portanto, ser altamente
provavel que a ideologia da harmonia faca parte do sistema de controle cultural que se

espalhou pelo mundo todo com a colonizagéo politica europeia e a evangelizagdo crista.

24 Zapotecas sdo povos indigenas nativos do Sul do México, que foram colonizados pela Coroa Espanhola.
Atualmente, totalizam cerca de 400.000 pessoas, sendo a maioria convertida ao catolicismo.
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Outro ambiente explorado pela antropdloga corresponde ao cenério norte-americano em
meados da década de 1970. No intuito de estudar como a ideologia da harmonia se estruturava
nos estados modernos ocidentais, Nader se debrucou sobre a criacdo da chamada Alternative

Dispute Resolution (ADR) ou RAD, na traducéo para o0 portugués.

A ADR engloba programas que enfatizam meios ndo judiciais para lidar com
disputas. [...] Esta veio a ser conhecida como justica informal. Uma justica que
promoveu 0 acordo, mais que vencer ou perder, que substituiu o confronto pela
harmonia e pelo consenso, a guerra pela paz, as solu¢bes vencer ou vencer. Atraiu
parceiros muito inesperados — politicos de direita preocupados com o sucesso das
pautas de direitos, comunidades religiosas, grupos de psicoterapia, firmas cansadas
de pagar altas quantias por honorarios advocaticios, administradores e mesmo
ativistas da década de 60. (NADER, 1994, s.p)

Hé ainda estudos que identificam, no contexto brasileiro, o emprego estatal de dispositivos de
pacificacdo desde os processos colonizatorios, com destaque para o trabalho do antropo6logo
Jodo Pacheco de Oliveira (2014). Suas analises em torno da pacificacdo tém como objeto a
atuacdo das Unidades de Policia Pacificadora — UPPs nas favelas cariocas, e apontam como
tais mecanismos foram assumindo novas roupagens desde a colonizagdo no Brasil. As
contribuic¢des trazidas pelo trabalho de Oliveira elucidam que as praticas pacificadoras estatais
comumente sdo dirigidas a camadas subalternizadas da populacéo e, portanto, expressam uma

visdo civilizatoria que se aplica a um outro percebido como social e moralmente inferior.

Outra grande contribuicdo para este estudo consiste na tipologia tracada por Jaqueline
Sinhoretto (2010). A autora demonstra a seletividade do campo estatal de administragdo de
conflitos a partir de uma escala que envolve quatro niveis hierarquicamente organizados

conforme os rituais, as pessoas e 0s tipos de conflitos.

No topo da escala encontram-se os conflitos protagonizados por pessoas que possuem grande
prestigio social e desfrutam de consideravel capital simbdlico e financeiro, cujos conflitos sdo
transformados em grandes casos de justica. Acessam todas as potencialidades do sistema em
suas mais elevadas instancias e, com uma impressionante rapidez, conseguem ter seus direitos

defendidos na justica.

A segunda escala é composta por pessoas Cujos recursos se esbarram nas barreiras
burocraticas do acesso a justica. Contempla a populacdo em geral que comumente recorre as
instancias formais do judiciario. Nesta escala, ainda é possivel acessar o sistema de justica,
“mas as barreiras de acesso sdo consideraveis, os mecaniSmos seletivos sdo operantes e ha

vieses importantes na aplicagdo da justica segundo o perfil social dos envolvidos.”

(SINHORETTO, 2010, p. 114)
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A terceira escala, onde se situa a proposta da mediacdo judicial e os juizados especiais,
consiste nos rituais de administracdo de conflitos que apelam para a informalidade e atuam
como uma barreira de acesso em resposta as fragilidades do sistema, sobretudo ligadas ao
congestionamento de processos nos tribunais. Sdo dedicados ao atendimento de conflitos

considerados como de “menor importancia”. Dessa forma,

E a retdrica do desafogamento dos tribunais, que pressupde que haja conflitos e
litigantes que ndo sejam tdo legitimos quanto os outros. Isto ndo quer dizer que 0s
usudrios dos juizados e dos servigos informalizados ndo possam ficar satisfeitos com
o desfecho, mas sim que a qualidade juridica das solucfes pode ser bastante
precarizada. (SINHORETTO, 2010, p. 115)

A quarta e Gltima escala corresponde aos rituais informais que se ddo fora do sistema legal.
Sao enderecados as camadas mais subalternizadas da populacdo e destituidos de qualquer
forma de oficializacéo, sem respaldo de leis e direitos embora nem todas as decisfes sejam
ilegais. As préticas sdo desenvolvidas por agentes estatais situados nos mais baixos niveis
hierarquicos das profissbes juridicas, a saber: agentes policiais, conciliadores de juizados,

mediadores leigos, delegados plantonistas e comissarios de policia.

Outro ponto abordado pela mesma autora e que apresenta interface com esta pesquisa, toca as
discussdes que relacionam as reformas judiciais ao ativismo politico. O campo estatal de
administracdo de conflitos, em todas as suas escalas de intensidade, vem sendo tensionado
pelas lutas politicas de grupos e atores organizados. Com efeito, € possivel identificar
importantes conquistas, sobretudo quando estas lutas conseguem deslocar uma categoria de
conflitos e pessoas de um nivel de intensidade para outro mais elevado. E o caso da Lei

Federal n® 11.340/06, conhecida como Lei Maria da Penha.

Fruto das mobilizagdes dos movimentos feministas, a Lei Maria da Penha desloca conflitos no
ambito da violéncia de género que antes eram tratados em instancias informais, para uma
escala mais formal de tratamento®. Contudo, dada a fragmentacdo e a hierarquizacdo do
referido campo, as reformas advindas das lutas sociais muitas vezes ndo possuem ressonancia
em toda a esfera judiciaria, ja que esta conforma as reivindicacdes em estruturas acessorias
que pouco dialogam com o0s demais setores e instancias. Além disso, a autora sugere que 0s
grupos e movimentos organizados voltem seus olhares para o campo estatal como um todo, ja

que uma mesma situagdo pode receber diferentes abordagens de acordo com o perfil atingido.

% Embora a Lei Maria da Penha seja considerada uma vitéria importantissima, ndo se pode perder de vista que
tal conquista se depara com sérias fragilidades e limites, quando se observa o questionavel tratamento formal
dispensado pelo Judiciario, bem como a controversa e seletiva logica punitivista do sistema de justica criminal
brasileiro.
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No caso das mulheres vitimas de violéncia, o tratamento legal dos casos nos parametros da
Lei Maria da Penha pode muitas vezes contemplar prioritariamente as mulheres que se
enquadram nos grupos de pessoas inscritas no primeiro ou segundo nivel da escala
hierarquica. As demais restaria o tratamento informal, ja que a interpretacdo sobre o
fendmeno da violéncia doméstica pode ser ainda facilmente forjada enquanto um mero
conflito familiar ou afetivo, se interpretado em uma perspectiva individualizante e

descompromissada com as pautas reivindicatdrias coletivas®.

O trabalho de Jaqueline Sinhoretto oferece ainda pistas significativas para compreender a
distingdo entre formas alternativas (ao Estado) de tratamento de conflitos e as formas estatais
de administracdo de disputas, ja que estas Ultimas por se situarem em um campo altamente
hierarquizado, atuam precipuamente para atender aos interesses das autoridades judiciais as
quais, embora ndo entrem em cena nos procedimentos informais, ndo deixam de exercer 0

controle, sobretudo do acesso as instancias mais equipadas do sistema.

% Sobre este assunto, destaca-se que, conforme apresentado no Mapa da Violéncia 2015 — Homicidio de
Mulheres no Brasil, “As taxas de homicidio de brancas caem na década analisada (2003 a 2013): de 3,6 para 3,2
por 100 mil, queda de 11,9%; enquanto as taxas entre as mulheres e meninas negras crescem de 4,5 para 5,4 por
100 mil, aumento de 19,5%. Com isso, a vitimizacdo de negras, que era de 22,9% em 2003, cresce para 66,7%
em 2013.” (WAISELFISZ, 2015)
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5 OS INSTRUMENTAIS BASE DAS OFICINAS DE PARENTALIDADE -
DESCRICAO ANALITICA

Os materiais selecionados para analise correspondem a publicacdes do Conselho Nacional de
Justica — CNJ. Este Conselho possui como uma de suas atribuicBes o estabelecimento de
diretrizes para a conducdo de programas, projetos e campanhas no ambito do poder judiciario.
Um dos projetos se chama “Oficina de Pais e Filhos” e consiste na realizagdo de atividades
coletivas em formato de oficinas, a serem ministradas pelos Tribunais de Justica em suas
respectivas comarcas, tendo como publico-alvo as familias com filhos criancas e/ou
adolescentes que enfrentam conflitos relacionados a ruptura do vinculo conjugal, sexual ou
afetivo. Tais atividades sdo orientadas por materiais publicados pelo referido 6rgdo, os quais
foram organizados pela Juiza Vanessa Aufiero da Rocha, que atualmente responde pela

Coordenadoria da Familia e Sucess@es do Tribunal de Justica de Sdo Paulo.

Conforme exposto anteriormente, as oficinas desenvolvidas na comarca de Belo Horizonte
sdo executadas pela equipe do CEJUSC que atua no setor de mediacdo de conflitos. As
atividades correspondem a a¢des educativas complementares as sessdes de mediacao e seu
roteiro é disposto no material intitulado “Oficina de Pais e Filhos - Cartilha do Instrutor”?’.
Este documento apresenta o formato de um manual e foi publicado no ano de 2016. Em suas
244 paginas constam passos metodoldgicos para a realizacdo das oficinas, acompanhados de
recomendacdes quanto as falas e reflexdes que o/a instrutor/a deve estimular para o alcance

dos objetivos da proposta.

Outro material a ser explorado se chama “Cartilha do Divorcio para os Pais™?®. Publicado no
ano de 2015, este documento apresenta conotacdo semelhante a um “guia pratico de
comportamento” voltado para os pais e maes separados ou em processo de
separacdo/divorcio. E estruturado a partir de topicos descritivos sobre as possiveis
consequéncias que um processo de divorcio acarreta para a vida dos/as filhos/as, seguidos de
recomendagdes direcionadas para os pais € para as maes com o subtitulo “Como vocé pode
ajudar”, além de aconselhamentos sobre como proceder em determinadas situagdes de

conflito. Este material é distribuido as/aos participantes na ocasido das oficinas.

%" Disponivel em: http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Repositorio/0/Documentos/cartilha%20do%
20instrutor%20-200ficina%?20pais,%20filhos%20crian%C3%A7as%20e%20adolescentes%20CNJ. pdf
%8 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/06/f26a21b21f109485¢
159042b5d99317e.pdf
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Para além das atividades presenciais, o0 CNJ disponibiliza as oficinas na modalidade de
Ensino & Distancia - EAD?. O curso é estruturado em cinco médulos, a saber: Médulo 1: A
experiéncia da separacao para os adultos; Mddulo 2: A experiéncia da separagdo para seu
filho; Modulo 3: Vocé, seu filho e seu par parental; Modulo 4: Alienacdo Parental e Mddulo
5: Escolhas. Cada etapa do curso € orientada por um texto base, complementado por videos
(curtas-metragens, fragmentos de filmes e de episodios de telenovela) e por um questionario a

ser respondido ao final de cada leitura.

Como mencionado anteriormente, sdo timidas as variacdes entre 0s textos-base de cada
publicacdo. Dessa forma, a apresentacdo dos materiais serd cuidadosamente organizada de
modo que ndo soe repetitivo ao/a leitor/a. N&o obstante a semelhanga entre os documentos,
optou-se em um primeiro momento apresentar minuciosamente o conteldo do curso online,
posto que este apresenta um montante maior de informacdes. Os documentos seguintes serao

detalhados, portanto, apenas nos aspectos que complementam o teor do primeiro.

E importante frisar que o foco das oficinas sdo as relages parentais, e ndo as relagdes de
género, embora estas Ultimas sejam intrinsecas ao recorte das primeiras. Dessa forma, as
analises buscardo fundamentalmente problematizar como e com qual finalidade essa
dissociacdo é formulada, bem como apontar suas possiveis implicacdes para o atendimento as

mulheres que sdo submetidas a este servico.

5.1 O CONTEUDO PROGRAMATICO DO "CURSO AUTOINSTRUCIONAL OFICINA
PAIS E MAES"

O curso "Oficina Pais e Maes Online" é desenvolvido em plataforma especifica, caracteristica
dos cursos de modalidade EaD. Qualquer pessoa pode acessar o curso, o qual é
disponibilizado em carater permanente. A carga horéaria estimada € de 20 horas de duracéo e,

como dito, o curso é dividido em cinco modulos.

O contetddo é disponibilizado em versdo PDF e também por meio de recurso similar ao
software Power Point, nomeado como "conteudo interativo”. Ainda é aplicado ao final de

cada mddulo um questionario com perguntas de fixac&o e reflexao.

O conteudo interativo do curso é composto de 209 telas distribuidas nos cinco moédulos e seu

teor é ilustrado com fotografias extraidas do banco de imagens do CNJ. Entre as imagens que

20 curso pode ser acessado através do link: http://www.cnj.jus.br/formacao-e-capacitacao/cursos-abertos?
view=course&id=18



http://www.cnj.jus.br/formacao-e-capacitacao/cursos-abertos
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retratam individuos e familias, das 136 fotografias que retratam pessoas, 8 sdo representadas
por pessoas negras e 128 por pessoas brancas. No tocante as imagens contendo casais,
somente uma delas € representada por um casal de lésbicas, todas as outras exibem pares cis

heterossexuais.

5.1.1 MODULO | - "A EXPERIENCIA DA SEPARACAO PARA OS ADULTOS"

O assunto abordado neste primeiro médulo trata, basicamente, dos possiveis impactos que
uma separacdo provoca na vida dos adultos, sejam de ordem psiquica ou relativos a vida
pratica, tais como dor, sofrimento, inseguranga, “queda no padrdo de vida” e alteragdes na
rotina doméstica. Em seguida, é abordada a existéncia de diferentes arranjos familiares em
torno da argumentacdo de que o fim do relacionamento conjugal ndo implica no fim da
familia. Neste modulo consta a Unica mencéo as relagdes homoafetivas verificada em todo o

contetdo do curso (Figura 1).
O material tipifica os arranjos familiares da seguinte forma:

Familia nuclear — pai, mae e filhos vivem todos juntos.

Familia monoparental — os filhos vivem apenas com um dos pais.

Familia recomposta — 0 pai ou a mae voltou a se casar com outra pessoa.

Familia ampliada — outros familiares (avds, tios, primos, etc.) vivem com a familia

nuclear.

e Familia binuclear — familia formada pelos 2 (dois) lares das pessoas que se
divorciaram e tiveram filhos.

e Familia homoafetiva — os dois ascendentes sdo do mesmo sexo, sejam homens ou
mulheres.

e Familia canguru — familia composta pelos pais e pelos filhos, os quais, embora ja
maiores e independentes, continuam morando com aqueles.

e Familia unipessoal — familia composta por uma Unica pessoa.

Figura 1- Descricéo ilustrada sobre o arranjo familiar homoafetivo, segundo o Curso Pais e Mé&es Online.
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Familia homoafetiva - os dois
ascendentes sao do mesmo sexo,
sejam homens ou mulheres.

Fonte: CNJ, 2015
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Embora mencionem timidamente a possibilidade de arranjos familiares homossexuais, as
relacbes parentais de que trata a proposta sdao ancoradas em uma concepcdo de familia
heterossexual, monogamica e consumada a partir de vinculos legais de filiacdo, sobretudo de

ordem consanguinea, como podera ser verificado ao longo da descri¢do dos instrumentais.

A variedade dos arranjos familiares, limitadamente esquematizada pelos organizadores da
proposta, reduz a compreensdo de familias & unidade domestica, deixando de lado as redes de
ajuda mutua que extrapolam os limites do domicilio e sdo caracteristicas das composicoes
familiares dos estratos mais pobres da populacdo (FONSECA, 2005). Dessa forma, o
pardmetro de familia adotado é compativel as organizacbes familiares da classe média e
exprime o ideal da familia conjugal nuclear, de modo que os esforgos do projeto em questao
sdo dedicados ao amortecimento dos possiveis impactos decorrentes do insucesso desta
instituicdo, provocado pela dissolucdo dos vinculos conjugais entre individuos. Nesta
perspectiva, a separacdo de um casal é tida necessariamente como uma perda, que por sua

vez, desencadeia danos materiais e emocionais aos envolvidos.

No tocante aos efeitos psiquicos da separacdo, o material didatico do curso aponta que o
processo psicologico se da em estagios, baseados no Modelo de Sofrimento de Kiibler-Ross.
Trata-se de um modelo desenvolvido pela psiquiatra suica Elisabeth Kibler-Ross, a partir de
estudo realizado com pacientes terminais, o qual apresenta cinco estagios lineares que
envolvem o processo de luto, a saber: negacgéo, raiva, barganha, depressdo e aceitacdo. A

explanacao sobre este assunto é concluida pelos autores com a seguinte afirmativa:

[...] dependendo do estagio do processo psicologico, é natural que vocé tenha ainda

fortes sentimentos em decorréncia da separagdo, inclusive a dor. Mas lembre-se,
outra pessoa além de vocé também estd sendo afetada pela sua separacéo: o seu
filho! Talvez vocé ndo consiga escolher como se sente. Mas vocé pode escolher
como se comportara sobre seus sentimentos. E essa escolha fara muita diferenca na
vida do seu filho! (CNJ, 2015, Curso Pais e Maes Online, Telas 30-1)

A assertiva acima destacada introduz o que 0s organizadores apontam como a principal
finalidade do projeto, que consiste na garantia do bem-estar dos filhos de casais que
vivenciam conflitos resultantes da dissolugdo dos vinculos conjugais. Os médulos seguintes

trazem de forma mais explicita tal inteng&o.
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5.1.2 MODULO Il - "A EXPERIENCIA DA SEPARACAO PARA SEU FILHO"

O mddulo 11 é organizado em 39 telas divididas em duas partes, contendo ainda links para
quatro videos. Na primeira parte do mddulo, a abordagem acerca dos estagios psicologicos da
separacdo e retomada, dessa vez se referindo aos sentimentos vividos pelos/as filhos/as. S&o
destacados trés principais fatores que causam traumas aos filhos decorrentes da separacéo,
sendo: a queda no padrdo de vida, a redu¢do do convivio com um dos genitores e a existéncia

de conflitos intensos e prolongados entre pais e maes.

O apontamento referente a queda do padrdo de vida remete a uma concepgcao gue associa
monoparentalidade feminina e pauperizacdo das familias, o que por sua vez colocaria as
criangas e adolescentes em condigdes mais vulneraveis. Sobre este assunto, vale destacar que
os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE apresentados a partir dos
censos de 2000 e 2010 mostram que, no primeiro, 24,9% dos 44,8 milhdes de domicilios
particulares eram chefiados por mulheres, ao passo que no segundo Censo, as mulheres
chefiavam 38,7% dos 57,3 milhdes de domicilios registrados®. O referido levantamento
contempla domicilios chefiados por mulheres com ou sem a presenca de um companheiro,
demonstrando um significativo aumento de familias cujas mulheres sdo as principais

provedoras. Entretanto, conforme salienta Cynthia Sarti (2005),

Cumprir o papel masculino de provedor ndo configura, de fato, um problema para a
mulher, ja acostumada a trabalhar. Para ela, o problema estd em manter a dimenséo
do respeito, que é conferida pela presenca masculina. Mesmo quando sustentam
economicamente suas unidades domeésticas, elas podem continuar designando, em
algum nivel, um ”chefe” masculino. Isso significa que, mesmo nos casos em que a
mulher assume-se como provedora, a identificagdo do homem com a autoridade
moral que confere respeitabilidade a familia ndo necessariamente se quebra.
(SARTI, 2005, p. 29-30)

Além disso, embora cada vez mais as mulheres estejam assumindo a chefia das familias, no
caso dos arranjos monoparentais femininos, o acesso das mulheres ao mercado de trabalho
ainda se d& em condi¢bes mais precarias se comparadas aos homens e mulheres sem filhos
(SORJ e FONTES, apud SORJ, FONTES E MACHADO, 2008). Ainda assim,

o fato de as familias monoparentais femininas serem menos capazes de mobilizar
recursos econdmicos ndo significa necessariamente que essa desvantagem seja
transmitida aos filhos, como tampouco o fato de as familias compostas por casal
alcancarem um nivel de renda mais elevado, ou por contarem com dois provedores
ou porque tém um provedor do sexo masculino, assegura para as novas geracoes
melhores oportunidades de vida. (Op. cit., p. 5)

%0 Fonte: UNESP. Disponivel em: http://www.unespciencia.com.br/2016/09/mulheres-78/
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As autoras supracitadas concluem que seus estudos sobre monoparentalidade feminina e bem-
estar das criancas ndo indicaram evidéncias que as familias com tal estrutura apresentam
condicBGes mais adversas ao bom desenvolvimento dos/as filhos/as. Além disso, apontam que
a pauperizacdo das familias chefiadas por mulheres ndo deve ser explicada pela
monoparentalidade feminina, ja que abrange outros fatores, tais como raca/etnia, idade,

classe, etc.

No tocante aos traumas provocados nas criancas expostas a conflitos intensos entre pais e
mdes, 0s organizadores do curso introduzem a discussdo com a apresentacdo de um video.
Trata-se de um fragmento da telenovela de nome Salve Jorge, exibida pela Rede Globo entre

o0s anos de 2012 e 2013, que apresenta o seguinte enredo:

e Video - Cena da novela Salve Jorge — Gléria Perez. Rede Globo 2012/13

A personagem combina um encontro pelo telefone, que devera ocorrer apds sua ida a escola
da filha Raissa, que fard uma apresentacdo. Em seguida, a cena se volta para o palco de um
auditdrio, onde sua filha e as colegas da escola fazem uma apresentacédo de balé. A crianca
avista o pai e a av0 paterna na plateia e sorri para eles. A mde chega ao local da
apresentacdo, fica de pé ao fundo do auditorio e manda um beijo para a filha. Assenta-se na
poltrona ao lado do ex-marido e da sogra, que imediatamente esbocam uma feicdo de
descontentamento. O pai se retira da plateia, pelo fato de a mae ter se assentado ao seu lado.
A crianca, do palco, vé a cena e se entristece, comecando a chorar em meio as outras
dancarinas que dao continuidade a apresentacdo. A mae, da plateia, também comeca a
chorar. A apresentacdo se encerra, as dancarinas se posicionam no canto do palco e a

crianca permanece ao centro, chorando. A cena se encerra com uma trilha sonora dramatica.

A tela subsequente ao link do video (Figura 2) direciona o/a expectador/a para a seguinte

reflexao:

Figura 2: Reflexao sugerida pelos organizadores a partir da exibi¢do do video 1.

Esse programa visa a ajudar vocé e seu/sua ex a ndo viverem
uma cena como a que acabamos de assistir para que seu filho
ndo experimente a mesma decepg¢do que a pequena Raissa (a
bailarina do video) experimentou.

Portanto, tome muito cuidado para nao arrastar o seu filho
para o meio do conflito com seu/sua ex.

Fonte: CNJ, 2015
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Na sequéncia, sdo elencados possiveis efeitos de um relacionamento conflitivo entre os pais e
maes para a vida dos/as filhos/as, sendo eles: “dificuldade de se relacionar com as pessoas,
comportamento agressivo em casa e na escola, dificuldade em acatar negativas, distdrbios do
sono e do apetite, reducdo da autoestima e da autoconfianca, sentimento de culpa e de
impoténcia, dificuldades em seguir ordens de autoridades, sintomas fisicos como dores de
cabeca e cdibras, soliddo, regressdo para etapas anteriores do desenvolvimento da crianca,
inseguranca, depressdo, medo, raiva, tristeza, sofrimento, medo de rejei¢do, ansiedade,
comportamento de risco ¢ delinquéncia”. A descricdo dos supostos efeitos do conflito é
concluida com as seguintes telas (Figuras 3 e 4):

Figuras 3 e 4: Reflexdes propostas pelos organizadores do curso a partir da descri¢do dos efeitos negativos

da separacdo para os/as filhos/as.

C A | [0 www.cnjjus.br/eadcnj/mod/page/view.php?id=62265

pps [ Novaguia [J Cecom

N

_ Vocé sabia que o conflito intenso
,\\ entre vocé e seu/sua ex poderia
M causar tantos problemas para seu
filho?
Agora vocé sabe.

E o que vocé vai fazer sobre
isso?

L2

Voltar Avangar

C A | [ www.cnjjus.br/eadcnj/mod/page/view.php?id=62265

pps [3 Novaguia [ Cecom

Vocé tem algumasfopgées:

Ou

Continuar agindo da Seguir as nossas

mesma forma e S S
envolvendo seu filho no ideias para mudar e
ajuda-lo.

conflito, mas sabendo que
isso poderda lhe trazer
aquelas consequéncias
negativas;

¥

Voltar Avancar

Fonte: CNJ, 2015
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O conteudo apresentado acima demonstra como o judicidrio constroi seu repertorio moral a
partir de mecanismos de culpabilizacdo, amparados pelos saberes cientificos de determinados
ramos das areas da Psicologia e Psiquiatria. Outrossim, a forma como as mulheres sao
retratadas nas imagens sugere que sdo elas os principais alvos das intervencgdes ou, em outras
palavras, as principais responsaveis pelos danosos impactos elencados. Mesmo que nos
documentos a linguagem seja dirigida aos homens e mulheres simultaneamente, é possivel
perceber que a maior parte das passagens € direcionada as mulheres. Cabe ressaltar, contudo,
que as mulheres surgem como alvo de intervencdo diante do papel de mediadoras entre
Estado e familia, o que ndo significa que elas sejam contempladas no objeto de bem-estar da
proposta (SANTOS, 2016).

Em “Historia da Sexualidade”, Michel Foucault assinala que a histerizagdo do corpo da
mulher corresponde a uma das estratégias que desenvolvem dispositivos especificos de saber
e poder sobre o sexo. Dessa forma: “a Mae, com sua imagem em negativo que ¢ a ‘mulher
nervosa’, constitui a forma mais visivel desta histerizagdo.” (FOUCAULT, 1988, p. 99). O
conteddo apresentado acima permite identificar esta estratégia e, a partir deste pressuposto,
desenvolver seus mecanismos de poder a partir da culpabilizacdo e da imposi¢do de normas
que incidirdo sobre o comportamento e sobre os corpos das mulheres. Tal imposigéo,
explicitamente colocada na Figura 4, coloca em xeque o0 pretenso atributo da mediagéo
referente a autonomia das partes em conflito, ja que as mulheres, presumidamente culpadas,

caberia apenas seguir as recomendacfes expressas pela instituicao.

O assunto tratado em seguida aborda uma suposta repeti¢do dos filhos ao comportamento dos
pais. Para tanto, os organizadores langcam mdo de videos, um deles corresponde ao curta-
metragem intitulado "Vida Maria".

° Curta metragem “Vida Maria” de Marcio Ramos — Brasil, 2006
Trata-se de uma animacao, que se inicia com a adolescente Maria José escrevendo seu nome
em um caderno. A histéria se passa em um cendrio de pobreza, no sertdo nordestino. A mae,
ao ver a filha escrevendo, a puxa violentamente pelo braco e ordena que pare de “desenhar
seu nome” e vad se dedicar as tarefas de casa, como varrer e dar dgua aos bichos. Maria José
inicia, assustada, suas atividades domésticas. A menina demonstra dificuldade em executar
as atividades, ofega e toca suas costas em sinal de dor. Seu pai chega em casa com um rapaz,
que se oferece para carregar a lata d’dgua que Maria carregava na cabeca. Ha um certo
clima de romance na cena, que se desdobra com Maria, gravida, acompanhando o rapaz nas

atividades. A historia prossegue com Maria ja adulta, gravida novamente e com um
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semblante de descontentamento, trabalhando na roca. Enquanto varria o ch&o, seus sete
filhos em fila Ihe pedem a bénc&o. O curta termina com Maria, j& idosa, repetindo a cena que
vivera no inicio da animacao, porém dessa vez é ela quem impede sua filha de escrever. Ao

fundo da cena, o corpo da mae de Maria é velado em casa.

Sem considerar o contexto social no qual se passa a trama, marcado pela pobreza e pela
auséncia de oportunidades, o comentario exposto sobre o video procurou enfatizar a
influéncia que os pais exercem no comportamento dos/as filhos/as, como pode ser verificado

na Figura 5.

Figura 5: Comentario dos organizadores do curso sobre o curta-metragem ""Vida Maria"
N

Este filme mostra como as pessoas repetem o

m comportamento de seus pais. Da mesma forma que

g Maria foi influenciada pela mae, ela influenciou a

filha. Maria, no filme, aprendeu com a mae que em

vez de estudar, ela deve varrer o quintal, carregar

agua, alimentar os bichos. E ela agiu da mesma

| forma com afilha. A sua mae morreu, mas a conduta

v g ; 5 ;

- dela continuou viva na vida da filha e da neta. E a

W neta provavelmente agira da mesma forma com a
filha dela. E assim a vida continua.

Fonte: CNJ, 2015

Os comentarios ao video refletem a perspectiva individualizante tomada pelo judiciario,
totalmente destituida de uma leitura quanto aos contextos sociais que permeiam a vida dos
sujeitos. A adocdo deste recurso em particular para tratar das influéncias que pais e mées
exercem sobre seus filhos/as, ndo somente reforca um olhar demasiadamente estereotipado
sobre a pobreza como também exprime uma pratica que responsabiliza os sujeitos pela
condicdo social em que se encontram, traduzindo desigualdades sociais estruturais como

violagOes de direitos perpetradas pelos individuos.
O assunto é complementado por um outro video intitulado Children See, Children Do.

e Video: Children See, Children Do - Austrélia - Organizacéao childfriendly
O video mostra cenas de adultos e adultas apresentando comportamentos “indesejaveis”,
como brigar ao telefone, fumar cigarro, jogar lixo no ch@o, vomitar na rua por motivo de
embriaguez, agredir fisicamente uma pessoa e demonstrar descontrole emocional. Em todas

as cenas os adultos sdo seguidos por criangas que reproduzem simultaneamente as mesmas
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atitudes. A mensagem final diz: “Criangas véem, criangas fazem. Torne sua influéncia

positiva”

Diferentemente dos dois videos acima, que refletem exemplos tidos como inadequados, o0
video seguinte exibe uma forma positiva de influéncia, segundo o ponto de vista dos

organizadores.

e Video: "Influéncia Positiva" (créditos ndo identificados)
O video se inicia com uma crian¢a saindo do quarto de dormir usando um pijama e
carregando seu cobertor e seu bicho de pellcia. Desce as escadas de sua luxuosa casa em
direcdo a mée, que se encontra na cozinha descascando frutas. O menino observa a mae sem
gue seja visto, enquanto isso, seu pai chega em casa usando um terno e carregando um buqué
de flores, entregando-o em seguida para a mae, que lhe retribui com um beijo. Em um outro
momento, a crianca segue para o jardim, colhe algumas flores e, assim como seu pai, as
entrega a mae que se encontra novamente na cozinha. O video termina com a seguinte frase:

“Um bom exemplo é o melhor sermdo”.

O enredo do video “influéncia positiva” retrata uma familia nuclear de classe média na qual
os adultos se apresentam em conformidade aos papéis sexuais impostos (mulher-mée-esposa-
dona de casa e homem-pai-provedor). Embora a moral manifesta da histdria esteja atrelada ao
ambito da afetuosidade nas relagcGes domeésticas, a pequena dramatizacdo apresenta de forma

adjacente outros aspectos a serem tomados como modelo, presentes no ideario burgués.

O Mdédulo Il se encerra com a afirmacdo que os pais devem ser um modelo positivo de
conduta para seus filhos e, para tanto, podem contar com as dicas que serdo trabalhadas no

maodulo seguinte.

5.1.3 MobpuLo Il -"VocCE, SEU FILHO E 0 PAR PARENTAL"

Esta secdo é organizada em trés partes. A primeira parte, denominada "Foco | - Vocé", gira
em torno da ideia que a pessoa, na condicdo de pai ou mde, precisa se cuidar para ter
condicGes de cuidar dos filhos e ser um exemplo de conduta para eles. O conteudo ¢ dedicado
a aconselhamentos sobre o que, no entendimento dos organizadores, € necessario para o bem-
estar das pessoas.

As prescricdes perpassam pelas dimens@es financeira, psicoldgica, fisica e amorosa, que
envolvem desde o controle do orcamento familiar até a adocdo de hébitos considerados

saudaveis, relacionados a alimentacdo balanceada e a pratica de esportes. No ambito das
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relagOes afetivas, séo feitas recomendacdes tais como, aguardar entre um e trés anos para se
envolver novamente com outra pessoa (Figura 6), refletir sobre a responsabilidade pela

separacdo em vez de "se colocar no papel de vitima" (Figura 7), entre outras.

Figuras 6 e 7: Recomendacdes contidas no Mdédulo 111, Curso Pais e Mées Online.

C A [1 www.cnjjus.br/eadcnj/mo
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/o

Permita-se um tempo, - de 1 (um) a 3
(trés) anos -, para superar a separagao e
reconstruir a sua vida. Como nés ja vimos,
a separacao é um processo psicologico
emocionalmente desgastante que exige
muito tempo para ser superado.

52266
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Pense sobre o passado para ter um futuro melhor:
ao invés de culpar ou responsabilizar totalmente
seu/sua ex ou de se colocar no papel de vitima,
reflita sobre a sua responsabilidade na separagao.
Aprenda sobre vocé mesmo antes de comegar a
namorar novamente. Pergunte-se: “Por que eu me
atral por meu/minha ex? O que funcionou em nosso
casamento? Por qué? O que nao funcionou? Por
qué? Como eu poderia ter agido diferente?” Essas
reflexdes evitam que os mesmos problemas se
repitam em um novo relacionamento.

Fonte: CNJ, 2015

Os aconselhamentos envolvem ainda a necessidade de acionar ajuda profissional, seja de
advogados/as para prestar orientacBes juridicas ou de psicologas/os para o tratamento dos

“sintomas” abaixo (Figuras 8 € 9).
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Figuras 8 e 9: SituacGes que requerem acompanhamento psicolégico, segundo os organizadores do curso
Pais e Maes.
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sentimentos prolongados de tristeza, raiva, ressentimento, desamparo e
desespero;

retiro prolongado das atividades sociais usuais;
significante e nao planejado ganho ou perda de peso;

uso ou abuso excessivo de alcool ou outras substancias quimicas;

uso frequente de Boletins de Ocorréncia ou do Poder Judiciario, o que pode
ser um sintoma de raiva nao resolvida;
aumento de queixas fisicas, como dores de cabeca, abdominais ou nas costas;
falta de habilidade para cuidar dos filhos como vocé ja cuidou um dia;

perda de interesse em permanecer com as pessoas amadas.

33330

3338

Fonte: CNJ, 2015

Dentre as situagdes enumeradas na Figura 9, destaca-se 0 “uso frequente de Boletins de
Ocorréncia ou do Poder Judiciario, o que pode ser um sintoma de raiva ndo resolvida”,
enguanto um dos mais problematicos, sobretudo no tocante ao acesso das mulheres ao sistema
de justica. A interpretagdo desta pratica enquanto um “sintoma” de raiva, além de
desencorajar denuncias, também reflete a forma pela qual os operadores do Estado podem
perceber os conflitos sobre os quais sdo chamados a intervir. Considerando as situagdes que
envolvem a violéncia de género, por exemplo, embora tenha crescido o nimero de denuncias

nos ultimos anos, sobretudo a partir da promulgacdo da Lei Maria da Penha, diversos
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obstaculos ainda sdo impostos as mulheres que decidem denunciar, passando desde taticas de
intimidacdo utilizadas pelos agressores, até as variadas formas de violéncia em nivel
institucional. Ainda, tendo em vista que as atividades sdo ofertadas aos homens e mulheres,
esta interpretacdo pode instrumentalizar os préprios agressores contra suas vitimas, ja que

sugere uma resposta que pode ser utilizada para desqualificar as agressoes.

Dessa forma, o encaminhamento proposto pelos organizadores para pessoas cujas
circunstancias as levam a recorrer frequentemente aos 6rgdos do sistema de justica, representa
uma das diversas estratégias de persuasdo que, sutil ou expressamente, sdo utilizadas nesta
proposta com a finalidade de desmotivar as pessoas a enderegarem suas demandas ao
judiciério.

A segunda parte do médulo € voltada aos cuidados parentais. Enfatiza os direitos das criancas
e adolescentes, bem como a importancia de validacdo dos sentimentos dos filhos/as. Para

desenvolver sobre o assunto, os organizadores langam mao de trés videos.

O primeiro apresenta uma situacdo onde se compreende que a mée ndo validou o sentimento
da crianca, ao passo que o segundo é dramatizado pelas mesmas pessoas, porém encenando
um desfecho oposto ao primeiro, refletindo uma conduta considerada desejavel. Segue a

descricdo dos videos:

e Video: "Lidando com os sentimentos do seu filho" - Produtora 4.2
A mae, uma mulher branca, aparentando em média trinta anos de idade esta varrendo o
quintal de sua casa. A crianga, com mais ou menos seis anos de idade se aproxima correndo
e inicia o diélogo:
_ Mamae, mamée! Aconteceu uma tragédia!
_Uma tragédia? Como assim?
_ A minha tartaruguinha morreu!
_ Ah credo Bruno! Isso é uma tragédia? Nao me assusta a toa.
A crianca abaixa a cabeca e comeca a chorar. A mae, que continua varrendo o quintal até o
final da cena, diz:
__Ah eu nao acredito que vocé vai chorar por causa disso, eu ja falei que homem néo chora,
depois eu compro outra.
_ Eunéo quero outra! Eu quero a minha tartaruguinha, eu quero aquela!
_ Ah entdo eu néo posso fazer nada!

A cena se encerra com a crianga chorando.
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e Video: "Lidando com os sentimentos do seu filho - 2"
A mulher esta varrendo o quintal. A criancga se aproxima, menos afobada do que na primeira
cena e diz:
_ Mamae, mam@e, aconteceu uma grande tragédia, mae. A tartaruguinha Tachinha morreu.
A mae larga a vassoura, olha para o filho e diz, pesarosa:
_Ai filho, ndo acredito, que triste!
_ Eu brincava todo dia com ela.
_ E eu sei filho, é triste quando a gente perde um amigo né?!
_ Ela era minha melhor amiga.
_E, eu sei filho. Mas o que importa é que 0 que vocés passaram juntos ta guardado aqui, ta?
(a mae, neste momento toca o peito do filho)
_ E verdade!

Mae e filho se abragam.

A tela subsequente aos videos expde o seguinte comentério (Figura 10):

Figura 10: Comentario do video ""Lidando com os sentimentos do Filho™.

Vocé percebeu como uma pequena mudanga na atitude da mae causou
tanta diferenca na qualidade do relacionamento entre ela e seu filho? Vocé
também podera sentir essa diferenca na sua vida!

Fonte: CNJ, 2015

O terceiro video desta secdo apresenta o depoimento de uma jovem, cujo pai fora detido pelo
ndo pagamento de pensao alimenticia:

e Video: Depoimento Jovem - Trecho do Filme "A Morte Inventada” - Caraminholas
Producdes

Trata-se do depoimento de uma garota universitaria com 20 anos de idade, que vive com 0

pai. Quando seus pais se separaram ela tinha 3 anos e o irméo 8 meses de idade.
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A separacgéo dos pais foi consensual, mas o conflito se deu devido ao ndo pagamento de
pensdo alimenticia pelo genitor. Este, segundo a filha, ndo tinha condicdo de se
responsabilizar pela pensdo "porque ndo estudou”. Sua mde discordava do argumento e
dessa forma, quando o pai ndo efetuava o pagamento, a méde o privava do contato com as
criancas. A jovem relata enfaticamente a dor que sentia quando néo podia ver o pai. O pai se
casara novamente um ano ap0s a separa¢do com uma pessoa considerada pela jovem como
uma "segunda mée" e esta relacéo também resultou em divércio.

A ex-madrasta possuia dois filhos de outro casamento. A jovem relatou que ficava insegura,
com medo de perder o pai para seus enteados. Segundo ela, quando a mée a proibia de ver o
pai, ela lamentava por também se ver proibida de encontrar a madrasta e os filhos dela,
considerados irmaos.

Alega que ndo entendia a seriedade em torno da falta que o dinheiro da penséo fazia para a
mae e, por ser uma crianga, ndo deveria ser envolvida nesse conflito.

Ela afirma que a mde chamava o pai de "vagabundo" e afirmava que “pai que ama de
verdade, sustenta”. A jovem alega que isso a confundiu muito e a situag¢do piorou quando a
mae se casou novamente. Considera o casamento da mée a fase mais problematica, pois a
relagdo com o padrasto era conflituosa. Segundo ela, o padrasto interferia muito em sua
educacdo, ao passo que seu pai ndo permitia que sua madrasta fizesse 0 mesmo. Apds o
segundo casamento da méae a familia se mudou de cidade, e a jovem conta como isso afetou
sua rotina e seu convivio com o pai.

Alegava que via seus irmaos todos os dias (no caso, os filhos da madrasta), além de morar
junto de seus avos. Com a mudanca de cidade relatou que sentia muita falta dos familiares
distantes.

A interferéncia de seu padrasto na sua educacdo e na de seu irmdo a incomodava. Ela se
preocupava com o irmao porque ele era mais novo e introspectivo.

Relata que ao voltar da casa do pai com seu irmdo, ela passava por um “interrogatorio™.
Supbe que as perguntas serviam para que a mae avaliasse a situacdo econémica do pai e
usasse as possiveis atividades (como levar a familia ao Mc Donalds) como questionamento
para 0 ndo pagamento de pensao.

Segundo ela, a mde questionava os presentes dados pelo pai, pois 0 pai ndo pagava pensao
alimenticia. Afirma que deu ao irmao o suporte emocional que a méae nédo dava para os filhos.
O pai, por sua vez, condenava 0s habitos da mée. Segundo a jovem, seu pai é “todo saude”,

enquanto a méae fuma e bebe.
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A mae teve um filho com o padrasto o que, segundo a jovem, tornou a situacéo ainda pior.
Ela se sentia deslocada antes do irmao nascer, e com sua chegada se sentiu ainda mais. Por
ser homem, o irmdo mais novo impactou com sua chegada a vida de seu outro irmao. 1sso
causava dor na jovem pois o padrasto tratava seu filho de forma diferente dos enteados.
Lamenta que seu pai ndo tinha poder de interferir nisso. Se considera “mae” do seu irmdo
pois chegou a ir em uma reunido de pais, ja que sua mée trabalhava muito. Mas ressalta que
essa era uma funcdo de sua mae e que, portanto, ndo cabia a ela.

Avalia que o pai € mais aberto ao dialogo do que a mae, pois a mae sempre alegava que ela
ndo é a Unica pessoa a vivenciar uma separacao de pais.

Disse que considera seus “meio irmdos” como irmdos legitimos (referindo-se aos filhos da
madrasta).

Afirma que a relacgdo foi tdo conturbada entre seus pais que aos 15 anos deixou de ter bons
rendimentos escolares e bom comportamento, passando a beber e fumar. Atribui seu
comportamento ao fato de nunca receber elogios da méae quando se comportava bem.
Lamenta a auséncia de dialogo e de comportamento cordial entre seus pais. Certo dia, brigou
com a mae, fez as malas e se mudou para a casa do pai que, segundo ela, a recebeu de
bracos abertos. A jovem diz que ndo se perdoa porque deixou seu irmao vivendo com a mae.
Como irma@ mais velha, alega que sempre achara que seus irméos ndo saberdo se defender
sozinhos. Se culpa por isso e afirma que se a mée tivesse feito as coisas de forma diferente,
talvez estaria vivendo com ela e seu irmao até hoje.

Relata que por ser a filha mais velha foi colocada no lugar de ouvinte. O pai contava dos
conflitos com a mée no decurso do processo judicial. Este, chegou a ficar preso por um més
pelo ndo pagamento de pensdo. Chora muito ao relatar isso. Disse que confrontou a mée
uma semana apos a prisao do pai e a mae alegou que ndo sabia do ocorrido. Questiona o
desconhecimento da mée e afirma que ndo perdoou a genitora por ter movido processo
contra o pai. “Para uma menina de 15 anos e uma crianga de 12, ver o pai preso, com um
monte de bandido... [choro]”

Disse que nunca processaria o pai de seus filhos, quando vier a té-los. Considera o processo
desnecessario porque ela "ndo estava passando fome". Segundo ela, a mae processou o pai
por "pirraca”. O pai pagou 0 que devia a mde, n0O ano em que a jovem gravou Seu
depoimento. Segundo ela, o pai s6 conseguiu pagar porque recebeu uma heranca.

Finaliza dizendo que os pais nunca devem agir desta maneira pois a briga entre eles ndo

deve "cair na conta" dos filhos.
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Os trés videos descritos apresentam um forte teor disciplinador, de modo que os dois
primeiros o fazem através de uma tentativa de padronizacdo dos afetos e o Ultimo pela via
discursiva da “sensibilizacao”, na qual a jovem depde sobre os danos psiquicos sofridos por
ela e seu irmao provocados pela mée, que decidiu se casar novamente e ainda judicializar uma

acdo de prestacdo de alimentos, o que levou a prisdo de seu pai.

Embora a jovem tenha narrado que em determinado momento sua mae a privou de estabelecer
contatos com o pai, a maior parte das queixas ndo remetem a uma violacao de direitos da mae.
Sem entrar no meérito das relacdes, ja que seria irresponsavel apreciar a experiéncia vivida
pela protagonista do video a partir de um breve depoimento, fica nitida a intencdo dos
organizadores em expor uma trama que reprova a pratica de reivindicar na justica o direito a
pensdo alimenticia. O discurso fortemente emotivo da jovem foi utilizado, portanto, como
uma estratégia de traduzir uma acdo com respaldo legal em uma conduta imprépria,

inadequada.

A terceira e Gltima parte do mddulo contempla o "par parental”, onde sdo abordados os
principios da chamada comunicacdo-ndo-violenta. Sdo exibidos dois videos para tratar do

assunto:
e Video: Comunicagdo N&o Violenta - Produzido pelos organizadores do curso

O video conta com dois apresentadores, um homem e uma mulher, que iniciam suas falas
abordando as ilusdes atribuidas ao casamento e as desilusbes decorrentes do processo de
separacao.

Os apresentadores entdo revelam que sdo um ex-casal e procuram demonstrar como a
relacdo de ambos é saudavel enquanto, segundo eles, muitos casais que se separam ainda
ndo sabem lidar "corretamente" com a situagcdo. “O bem-estar e 0 desenvolvimento
emocional das criangas deveriam estar em primeiro lugar” (fala do homem).

Em seguida, é exibida uma dramatiza¢do denominada “Comunicagdo entre divorciados”,
dirigida por Jodo Guilherme Peixoto e Luisa Manente e coordenada pela Juiza Vanessa

Aufiero da Rocha, que também responde pela coordenacéo do curso.

Dramatizacdo 1: O ex-marido toca a campainha e a ex-esposa ironicamente elogia sua

pontualidade, uma vez que ele estaria duas horas atrasado. Dai o ex-casal inicia uma
discussdo. A crianca presencia tudo sentada ao sof4 e comeca a chorar. A discusséo vai se

intensificando, com trocas de insultos entre ambos. A mée decide entéo que a criancga, que se
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encontra com uma mochila nas costas aguardando o pai, ndo mais saira com ele, alegando
que o pai se atrasou muito e que ela entdo decidiu levar a crianca ao cinema.

A mae, em seguida, lembra ao pai que ele ndo pagou a pensdo. Nessa hora, aparece um
letreiro no video com a frase: “Dificultar o contato entre pai e filho”, sugerindo que o nao
pagamento da pensdo ndo pode ser utilizado como pretexto para violar o direito de
convivéncia entre pai e filho.

A crianca é envolvida na briga ora como mensageira, ora para definir com quem quer passar

o dia. O pai sai com a crianc¢a e a dramatizacao € interrompida.

Apos a encenacao os apresentadores tecem seus comentarios, indagando ao espectador sobre
quais conselhos poderiam ser dados aos pais. A dramatizacdo recomeca, demonstrando o que

’

“se passa na cabe¢a de cada um”.

Dramatizacdo 2: O pai, dirigindo o carro com a crianga no banco de tras, tem seu

pensamento explicitado. Lamenta o fato de ter que enfrentar a ex-esposa sempre que vai ver
seu filho e alega que pagaria a pensdo normalmente se tivesse certeza que a mulher gastaria
o valor apenas com a crianca. Observa que a cada encontro a mulher estd com roupas e
acessorios novos, o que o deixa “possesso’. Acredita que a mulher esta o provocando para
que ele perca o controle e “saia como vildao da historia”.

A mde, ao telefone, conversa com o advogado. Alega que o pai aparece “quando bem
entende” e que é um “‘irresponsavel”. Ainda, supoe que o pai ndo cuida bem do filho e
reclama de ser acusada por ele de ter provocado o divorcio. Relata que ele era um "péssimo
pai" e um "péssimo marido", que paga um valor insatisfatorio de pensédo, mas por outro lado
gasta o dinheiro com “gandaia”. Acredita que o ex, ao atrasar a pensdo, o faz para provocd-
la, de modo que ela “saia como a barraqueira da historia” e com iSSO reverta a guarda da
crianga.

A crianga em pensamento se pergunta por que seus pais se separaram pois queria que ambos
vivessem juntos. "Odeia" que os pais briguem pois “sempre sobra pra ele”. Desejou em
pensamento ter o superpoder de ser o "homem invisivel" para desaparecer quando o0s pais

comecassem a brigar. Desejou também que o tempo voltasse.

A dramatizacdo € novamente interrompida para a exposicdo de comentarios dos
apresentadores. Analisam que as atitudes do casal na dramatizacdo s6 pioram a situagédo e

que levar os conflitos para a justica deve ser uma decisédo a ser tomada em ultimo caso.
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Afirmam que embora n&o se possa evitar o conflito, é possivel controlar as atitudes, tomando

as seguintes medidas:

e Respirar fundo;

e Concentrar-se

e Ndao ficar na defensiva

e Aceitar a preocupacao do outro

e Perguntar-se: o que o filho precisa? Quais as necessidades do outro pai?
e Na&o criticar, ndo culpar, ndo julgar.

e Usar a comunicacéo ndo-violenta.

A comunicagdo nao-violenta é considerada por eles uma forma de resolver o conflito com
"criatividade”. Para desenvolvé-la é preciso seguir quatro passos:

1. Observar sem julgar (observacéo)

2. Descrever como vocé se sente (sentimento)

3. Dizer o que voceé precisa (necessidade)

4. Fazer um pedido especifico e realizavel (pedido).
Todos os componentes devem ser contemplados em uma comunicacdo, segundo 0S

apresentadores. Como exemplo, retomam a dramatizacgéo.

Dramatizacdo 3: A cena se repete com o pai indo buscar o filho na casa da ex-esposa. A mae

observa o atraso e informa que o horario combinado deve ser cumprido (Letreiro:
"observacgdo"). O pai justifica, mas a mée ndo responde bem a justificativa, questionando-o
ironicamente. Neste momento aparece um letreiro dizendo “Respire fundo e seja educado”,
direcionado ao pai. O pai responde educadamente e assume que deveria ter avisado sobre o
atraso. A mée explica que o transtorno provocado pelo atraso afeta o filho e que o pai
precisa repensar suas atitudes para que a crianca se sinta bem e amada. Dai aparece 0
letreiro “explique suas necessidades, mostre o que vocé e a crianga precisam’. O pai
reelabora a fala da mée, indagando sobre o que ela realmente quer dizer e em seguida
aparece a legenda “Repita, mesmo que seja com suas palavras o que a outra pessoa disse
para vocé ter certeza do que ela esta dizendo.” O pai comega entdo a expor seus sentimentos,
dizendo que também sente falta do filho e que sofre com a auséncia deste em decorréncia da

separacdo. A mée encerra o dialogo pedindo ao pai que envie mensagem em caso de atrasos
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futuros, entdo aparece o letreiro “ndo faga exigéncias, faca pedidos”. O pai pede desculpas e

sai com o filho.

Os apresentadores ressurgem, sempre trocando olhares afetuosos entre si para demonstrar
que, mesmo separados, se relacionam harmoniosamente. Assinalaram como a incorporacao
dos componentes da comunicacdo ndo-violenta evitaram brigas e sugerem aplicacio destas

técnicas para uma conversa ‘“civilizada e sem agressoes”.

O video acima dispb6e sobre a metodologia que orienta o servico de mediacdo, e seus
pressupostos. Neste entendimento, os conflitos podem ser solucionados a partir da adocao de
técnicas dialdgicas sob a Otica da comunicacdo-ndo-violenta. Contudo, as dramatizacdes
utilizadas como recurso didatico do conteddo ndo evidenciaram a forma como tais
procedimentos podem provocar mudancas de atitude nos individuos, para além de uma
convivéncia polida ou, nos termos dos apresentadores, “civilizada”. Nota-se, portanto, que o
foco da mediacdo ndo reside nas a¢fes que levam os individuos a entrar em conflito, mas
antes, na forma como este conflito ¢ externado. Conforme aponta Laura Nader, “uma
intolerancia pelo conflito impregnou a cultura para evitar, ndo as causas da discordia, mas sua
manifestacdo, e, a qualquer precgo, criar consenso, homogeneidade, concérdia.” (NADER,

1994, s.p.)

Tendo em vista que as relac6es de género envolvem assimetrias de poder e que, especialmente
em conflitos que envolvem o direito de familia, 0 que se reivindica é uma maior implicacédo
dos homens nas responsabilidades parentais, atribuir a cordialidade a resposta para 0s
problemas ndo apenas pode perpetué-los, como também camuflar desigualdades que na maior
parte das vezes colocam as mulheres em grande desvantagem. Se por um lado, a
harmonizacdo das relacdes entre 0s pares parentaispode trazer incontestes beneficios para o
desenvolvimento dos filhos, por outro, é preciso levar em conta se tal harmonia se da em

detrimento de uma distribuicao justa de responsabilidades.

De acordo com Debert e Gregori (2008), estudos de género que tomam como referéncia o
sistema de justica contribuiram para o desenvolvimento de uma perspectiva critica em torno
do conceito de vitimizacdo, que por sua vez percebia as mulheres enquanto vitimas passivas

da dominacédo. Contudo, as autoras ressaltam que

0 interesse pelas formas alternativas de justica ndo pode nos levar ao extremo
oposto, pressupondo que as mulheres que forem capazes de desenvolver atitudes
adequadas podem facilmente se livrar das praticas discriminatdrias, encontrando
caminhos capazes de restaurar direitos e praticas libertarias. Desta perspectiva, ndo
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podemos cair na armadilha de transformar a violéncia, o poder e o conflito em
problemas de falta de confianga e auto-estima dos oprimidos ou, entdo, de
dificuldade de comunicag¢io.” (DEBERT ¢ GREGORI, 2008, p.167-8)

Haja vista que a proposta da mediagdo ndo se limita a trabalhar paralelamente os conflitos,
mas sim corresponde a uma modalidade substitutiva a justica formal, de modo que o produto
final dos dialogos dirigidos consiste em um acordo com validade juridica, é necessario atentar
para 0 processo de legitimacdo conferido pelo Estado as violéncias e desigualdades que

perpassam pelas situagdes vividas pelos individuos. Dessa forma,

[...] devemos questionar as relagdes de poder que condicionam e limitam as
possibilidades dialégicas. De outro modo, o modelo dialégico corre o risco de
degenerar num liberalismo que pressupde que os diversos agentes do discurso
ocupam posicbes de poder iguais de poder e falam apoiados nas mesmas
pressuposicdes sobre 0 que constitui “acordo” e “unidade”, que seriam certamente
0s objetivos a serem perseguidos. (BUTLER, 2003, p. 35-6)

Na tela subsequente ao video, 0s organizadores expdem que o objetivo do curso € ajudar os
pais e mdes a transformarem a situacdo retratada na primeira cena (Dramatizacdo 1) na
segunda cena (Dramatizacdo 3). Para isso, afirmam ser necessario que as partes desenvolvam

empatia.

O Mddulo 111 se encerra com mensagens sobre a necessidade de se respeitar o ponto de vista
do outro (no caso o par parental), seguidas de recomendacgfes sobre o que cada genitor precisa

fazer para assegurar uma boa convivéncia parental, visando o bem-estar dos/as filhos/as.

5.1.4 MODULO IV - ALIENACAO PARENTAL

O penultimo moédulo do curso aborda exclusivamente a tematica da "alienacdo parental™. Para
efeitos da Lei Federal 12.318/2010 (ANEXO I11), considera-se ato de alienagéo parental:

"[...] a interferéncia na formacdo psicoldgica da crianga ou do adolescente promovida ou
induzida por um dos genitores, pelos avds ou pelos que tenham a crianga ou adolescente
sob a sua autoridade, guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou que cause prejuizo
ao estabelecimento ou & manutengdo de vinculos com este." (BRASIL, LEI 12.318/10, Art.
2°)

A alienagédo parental de acordo com o texto da referida lei se confunde com a chamada
Sindrome da Alienacdo Parental (SAP), termo desenvolvido na década de 1980 pelo
psiquiatra norte-americano Richard Gardner. Embora a SAP enquanto patologia ndo seja

reconhecida pela Associacdo Americana de Psiquiatria e, portanto, ndo conste no Manual
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Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais - DSM, a concepgdo adotada pelos
organizadores do curso endossa as formulagdes tedricas deste autor e aborda o conceito de

alienacdo parental enquanto uma enfermidade mental.

O assunto € inicialmente apresentado a partir de trechos da norma juridica tocantes a
definicdo do termo e a descricdo de formas exemplificativas de alienacdo parental, conforme

disposto no Artigo 3°:

Art. 3° -Sdo formas exemplificativas de alienacdo parental, além dos atos assim
declarados pelo juiz ou constatados por pericia, praticados diretamente ou com
auxilio de terceiros:

| - realizar campanha de desqualificacdo da conduta do genitor no exercicio da
paternidade ou maternidade;

Il - dificultar o exercicio da autoridade parental;

I11 - dificultar contato de crianca ou adolescente com genitor;

IV - dificultar o exercicio do direito regulamentado de convivéncia familiar;

V - omitir deliberadamente ao genitor informagdes pessoais relevantes sobre a
crianca ou adolescente, inclusive escolares, médicas e alteragdes de enderego;

VI - apresentar falsa dendncia contra genitor, contra familiares deste ou contra avés,
para obstar ou dificultar a convivéncia deles com a crianga ou adolescente;

VIl - mudar o domicilio para local distante, sem justificativa, visando a dificultar a
convivéncia da crianca ou adolescente com o outro genitor, com familiares deste ou
com avos. (BRASIL, Op. cit., Art. 3°)

Algumas das formas de alienacdo acima tipificadas sdo acompanhadas de sugestdes de videos
selecionados com a finalidade de ilustréa-las, os quais serdo descritos abaixo.

e “Realizar campanha de desqualificacdo da conduta do genitor no exercicio da
paternidade ou maternidade”

Cena da novela Salve Jorge — Gloria Perez — Rede Globo 2012/2013
O pai conversa com a filha pedindo-a para ndo acreditar nas coisas que a mae diz a seu

respeito. O pai afirma que a mde mente ao dizer que ama a filha e que sente saudades dela.

e “Dificultar o contato da crianca ou adolescente com o genitor”

Video: A Morte Inventada - Caraminholas Producdes
Duas jovens irmas relatam que, certa vez, a genitora de ambas havia dito que o pai as
buscaria em um determinado dia para leva-las a um passeio. No entanto, o pai néo
compareceu. Diante da situacd@o, a mée justificou para as filhas que o pai ndo se fez presente
porque “ndo queria saber delas”, que ja se casou novamente e vive em outro lugar. Porém as
filhas relatam que a mée contou uma histdria diferente para o pai. Segundo elas, o pai havia
combinado de levar as filhas para um passeio na praia junto de sua nova esposa. O pai
compareceu ao encontro e ficou aguardando suas filhas em seu carro, nos arredores do

domicilio onde moravam. A mae ndo levou as filhas para o encontro e alegou para o pai que
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estas se recusaram a comparecer por estarem muito abaladas, propondo assim o afastamento

do pai.

e "Dificultar o exercicio do direito regulamentado de convivéncia familiar"

Cena da novela Salve Jorge — Gloria Perez — Rede Globo 2012/2013
O pai conversa com a filha ao telefone convidando-a para um passeio de caiaque. A crianca
aceita, empolgada, o convite. A mae, que estava ao lado da crianca, indaga sobre o contetdo
da conversa e a crianca responde que vai andar de caiaque com o pai. O pai sugere que,
para dar tempo da filha ir ao passeio, ela precisaria dormir em sua casa. A mée pega o
telefone das méos da filha e informa ao pai que ndo se trata do fim de semana reservado a

ele para ficar com a menina. A crianc¢a lamenta.

e "Dificultar o exercicio da autoridade parental

Cena da novela Salve Jorge — Gloria Perez — Rede Globo 2012/2013
A avo paterna diz para sua neta ‘“sua mde ndo quer...”. O pai interrompe o didlogo
perguntando: “o que a Anténia [mde da criancal ndao quer?” A avo diz que a crianga esta
comendo bala antes do almogo. A crianca alega que ganhou as balas de seu pai e ele
confirma, dizendo que a filha vai comer quando quiser pois ndo vai seguir as normas da ex-

esposa, engquanto sua filha estiver sob seus cuidados.

e "Apresentar falsa dendncia contra genitor, contra familiares deste ou contra avos, para
obstar ou dificultar a convivéncia deles com a crianga ou adolescente”

Trecho do Video: A Morte Inventada - Caraminholas Producdes™
Um pai relata que ap0s seis anos de casamento, sua mulher decide sair de casa levando a
filha do casal, que a época tinha aproximadamente um ano de idade. O pai localizou a mae
em outro municipio e decidiu visitar a crianca. Ele afirma que tinha dificuldades em visitar a
crianga pois a mée alegava motivos de doenga, na maioria das vezes. O pai decide entdo
entrar com processo judicial de regulamentacdo de visitas. Segundo o pai, a mae de sua filha
argumentou que ndo o deixava visita-la em decorréncia de abusos sexuais cometidos por ele
contra a filha. O homem relata que a psicologa atestou indicios fisicos de abuso sexual, mas
ndo emitiu a informagdao em formato de laudo ou parecer, somente declarou o abuso em “trés

linhas”, que ndao seguiam as normas do Conselho Federal de Psicologia. Anos depois, o juiz
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cassou sua proépria liminar, autorizando a visita do pai até o final do processo. A mée
recorreu, mas o tribunal assegurou o direito de visitacdo ao pai. Mesmo assim, segundo o0
pai, a mae impede seu contato com a filha. O pai reporta a situac¢éo ao juiz, que por sua vez
prescreve terapia a mae. O pai questiona o encaminhamento da mae para realizacdo de
terapia psicolégica e reivindica a prisdo desta por considerar que ela cometera um crime.
Alega que se sente desesperancoso em reverter a situacdo e queixa que se uma crianca é
envolvida em uma situacao de abuso sexual, sendo mentira ou ndo, a tendéncia é de que o pai

seja afastado de qualquer maneira, 0 que ndo ocorre com a mée caso a acusacgao seja falsa.

e “Mudar o domicilio para local distante, sem justificativa, visando a dificultar a
convivéncia da crianca ou adolescente com o outro genitor, com familiares deste ou
com avos”

Trecho do Video: A Morte Inventada - Caraminholas Producdes

O pai relata se mudou do Rio de Janeiro para o Recife e, mesmo separado da mée,
providenciou um apartamento para ela também se mudar com os filhos para este estado.
Segundo a jovem, sua mae tinha esperancas de reconciliar com o pai ap6s a mudanca de
cidade, 0 que ndo ocorreu pois 0 pai ja estava se relacionando com outra mulher. Apés trés
meses vivendo em Recife, a jovem relata que a mae decidiu retornar com ela e seu irméo
para o Rio de Janeiro, sem avisar ao pai. O pai informa que ja vivia com outra pessoa e
havia cedido seu apartamento em um bairro nobre de Recife para a ex viver com seus filhos.
Segundo ele, a ex "sentia soliddo™ e "inventava™ que os filhos estavam doentes para chamar
sua atencao e provocar atritos entre ele e sua nova companheira. Ap6s o retorno da familia
para o Rio, 0 pai viajava constantemente para ver os filhos, mas de inicio, as criancas
"tomaram as dores™ da méae pois acreditavam ele a havia enganado. Por esse motivo, a filha

alegou que muitas vezes ela e seu irmao ndo manifestavam interesse em encontra-lo.

Na sequéncia, sdo elencados possiveis comportamentos que uma crianca pode desenvolver

guando o pai ou a mae praticam a alienacéo parental, sdo eles:

Mentir compulsivamente;

Manipular as pessoas ou situagoes;

Exprimir emogdes falsas;

Acusar levianamente 0s outros;

Né&o lidar adequadamente com as diferencas;

Ter dificuldade de lidar com as frustragdes, gerando comportamentos de intolerancia.

Além disso, o material expde que:
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Figura 11: Tela do conteddo interativo do Curso Pais e Maes - Modulo 1V.

N o
3 O filho também tem mais chances de:

= apresentar disturbios psicolégicos como depressao,
ansiedade e panico;

utilizar drogas e alcool como forma de aliviar a dor e
culpa da alienagao;

cometer suicidio;

apresentar baixa auto-estima;

nao conseguir uma relagao estavel, quando adulto;
possuir problemas de comportamento com a pessoa do
mesmo sexo do genitor atacado.

4

38338

Fonte: CNJ, 2015

Apo6s expor alguns comportamentos e condutas dos filhos/as que supostamente refletem a
incidéncia de praticas alienadoras, os organizadores se propdem a elencar fatores causais da
pratica da alienacdo por parte dos pais ou médes. Em tal ponto de vista, 0 ato pode ser

explicado a partir das seguintes motivacdes (Figuras 12,13,14 e 15):

Figuras 12, 13, 14 e 15: Supostas motivacdes para a préatica da alienagdo parental

Primeiro, porque muitos pais e muitas maes nao percebem
que estao agindo dessa forma. Eles estao tao centrados em
seus proprios sentimentos, que nem percebem as
consequéncias de seus atos para seus filhos. E eles esquecem
que os filhos devem amar o pai e a mae.

Mas outros fazem de propésito. Eles querem que o
filho pare de amar seu/sua ex, ou acham que nao é
: bom para seu filho estar com seu/sua ex.
g" Muitos pais e muitas maes tém dificuldades de
' confiar no/na ex apo6s a separacao e acham que é
melhor para o filho ficar longe.

o
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Outros ndao agem para proteger o filho, mas porque estao
com raiva, frustrados e desapontados com o fim do
casamento. Alguns estao sofrendo tanto que querem que o
outro sofra da mesma forma. E tirar o amor do filho causa
intenso sofrimento para alguém. Quando o pai ou a mae
comeca a se relacionar com outra pessoa, o outro teme que a
crianca goste mais desta do que dele.

®

{
Voltar  Avancgar

Alguns estao muito tristes com o fim do casamento e
nao querem mais pensar no/na ex para nao sofrer. E al,
querem que os filhos também nao pensem mais no/na
ex e nao mais o/a vejam.

Esses pais e essas maes amam seus filhos, mas nao
percebem o quanto os prejudicam com essas atitudes.

Fonte: CNJ, 2015

Como dito, a definicdo de alienacdo parental é fundamentada basicamente na literatura norte-
americana, que associa esta pratica a uma sindrome e tem como destaque as formula¢des do
psiquiatra Richard Gardner. No Brasil, sdo escassos 0s estudos que se propdem a um exame
mais minucioso em torno deste tema e além disso, verifica-se que boa parte das publicacdes
que o contemplam, geralmente tomam o conceito de “sindrome da alienagdo parental” como
um paradigma. Ndo obstante, a pesquisa desenvolvida pela psicéloga Analicia Martins Souza
(2009) traz relevantes contribuigdes para os estudos brasileiros sobre alienacdo parental no
ambito das ciéncias humanas, e apresenta o tema a partir de uma investigacdo sistematica
pioneira. Por essas razfes, a producdo da mencionada pesquisadora sera tomada como a

principal referéncia para analise acerca da tematica.

A chamada Sindrome da Alienagdo Parental — SAP, é um termo que foi adotado pela primeira
vez pelo referido psiquiatra para descrever uma espécie de disturbio provocado na crianca
diante do sentimento de repudio ao pai ou a mae, geralmente causado por um/a dos/as
genitores/as. De acordo com Souza (2009), os estudos desenvolvidos por Gardner, que atuava
como medico forense, se iniciaram na década de 1970. No contexto norte-americano, este

periodo foi caracterizado por um novo tratamento legal do divorcio, no qual a guarda dos
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filhos antes atribuida de forma prioritaria as mulheres passa a ser pensada em termos de
guarda compartilhada, incorporando ainda o critério do melhor interesse da criangca. Dessa
forma, a nocdo de sindrome da alienacdo parental foi difundida enquanto uma suposta reacédo
das maes em meio a estas mudancas. As primeiras formulagdes deste psiquiatra estabeleceram
uma relagdo explicativa do fenomeno enquanto uma “lavagem cerebral” provocada pelas
mulheres sobre os filhos. Mais tarde, retificou esta hipotese alegando que a sindrome estava
condicionada a uma pratica alienadora combinada com a colaboracdo da propria crianca.
Além disso, a autora situa que a alusdo de Gardner a figura materna enquanto principal
indutora da crianca a SAP (entre 85% e 90% dos casos de alienagdo parental) também foi
mais tarde revisada pelo psiquiatra, diante de acusacdes de que seu trabalho possuia carater
sexista. Como resposta a esta polémica Gardner, amparado pelas mesmas observacdes,

assegurou que a porcentagem entre homens e mulheres alienadores era de 50%.

Entre as décadas de 1980 e 1990, ainda nos Estados Unidos, trés outras sindromes similares
foram definidas, no entanto, assim como a SAP nenhuma delas fora oficialmente reconhecida.
Tratam-se da Sexual Allegations In Divorce Syndrome ou SAID Syndrome (sindrome das
alegacdes sexuais no divorcio) descrita pelos psicélogos Blush e Roos, publicada em 1986; a
Medea Syndrome (Sindrome de Medeia), mencionada em 1988 por Jacobs, e em 1989 por
Wallerstein e a Divorce Related Malicius Mother Syndrome (sindrome da mae malvada no
divorcio), formulada por Turkat em 1994. A primeira versava, basicamente sobre falsas
dendncias de abuso sexual empreendidas por um dos genitores; a segunda, baseada no mito de
Medeia, apontava para maus tratos contra as criancas motivados por sentimentos de vinganca
entre 0s genitores e a Ultima € caracterizada pela constante interferéncia da mée e pelos
intensos litigios provocados por ela para dificultar a convivéncia entre pai e filho. (RAND
apud SOUZA, 2009)

Nota-se que, no material base do curso, aspectos destas outras “sindromes” foram
incorporados a definicdo da SAP. Souza identificou que os autores nacionais que abordam
esta tematica geralmente realizam acréscimos ao conceito de SAP baseados em seus
julgamentos pessoais, no entanto, ndo distinguem devidamente suas ideias das de Gardner.

Sobre este assunto, a autora destacou o seguinte trecho elaborado por um destes autores:

[..] a Sindrome de Alienacdo Parental é o palco de pactualizagdes diabdlicas,
vingangas reconditas relacionadas a conflitos subterrdneos inconscientes ou mesmo
conscientes, que se espalham como metastases de uma patologia relacional e
vincular (TRINDADE apud SOUZA, 2009).
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No Brasil, o Projeto de Lei - PL 4.053 que mais tarde foi aprovado e deu origem a lei 12.318
de 2010, também conhecida como a Lei da Alienacdo Parental, lanca méo da literatura
nacional sobre a SAP em seu texto de justificacdo. Vale salientar que o referido PL foi
elaborado pelo entdo Deputado Federal Régis de Oliveira, vinculado ao Partido Social
Cristdo, advogado, magistrado e professor, que j& atuou como desembargador no Tribunal de
Justica de Sao Paulo e foi vice-prefeito de S&o Paulo durante a gestdo de Celso Pitta entre os
anos de 1997 e 2001. Quando promulgada, a lei suscitou diversos debates que, embora pouco
visibilizados, procuraram questionar seu teor, principalmente nos casos que envolvem
violéncia doméstica. Este assunto serd retomado adiante, quando apresentado o contetdo da

“Cartilha do Divorcio para os Pais”.

Para encerrar 0 médulo, os organizadores ponderam que nem todas as situacfes devem ser
interpretadas como alienacdo parental, j& que consideram a possibilidade de os/as filhos/as
expressarem suas preferéncias em relacdo a um dos genitores. Nessa Otica, a rejeicdo ao pai
ou a mée para além da alienagdo parental, poderia se dar em virtude de um distanciamento

"natural” de um dos pais.

5.1.5 MODULO V - "ESCOLHAS"

O moddulo de encerramento do curso possui 56 telas e dois videos auxiliares. Apresenta
informagdes sobre as guardas unilateral ou compartilhada, incentivando os pais e mées a
optarem pela ultima. Além disso, descreve as possiveis formas de tratar os conflitos que
envolvem disputas parentais no ambito do Judicidrio, dando destaque para o servico de

mediacéo.

A explanacdo sobre a tematica da guarda compartilhada se da por meio de um video contendo
0 depoimento da jurista Maria Berenice Dias, fundadora do Instituto Brasileiro de Direito de
Familia (IBDFam).

e Video: Desembargadora Maria Berenice Dias

Segundo a desembargadora, “todo mundo acredita no sonho do amor eterno, mas de fato ele
as vezes acaba”. Quando isso ocorre, as pessoas "sempre acham que a culpa é do outro". A

Jjurista faz um apelo para que os pais pensem que “isso também doi para o filho, que ndo teve
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culpa nenhuma da separagdo” e portanto devem fazer com que o processo de separagdo seja
0 menos doloroso possivel.

Prossegue dizendo que ndo adianta procurar culpados porque nem a propria lei esta mais
preocupada com isso. Assim, ndo adianta recorrer a justica no intuito de obter do juiz uma
decisdo sobre quem é o culpado pela separacao.

Afirma que, quando um casal se separa, “acaba a conjugalidade mas a familia nao acaba’.
Informa que em uma disputa de guarda, ndo ha mais o entendimento de que “a made é dona
do filho”, ou que ele deve necessariamente ficar com ela. Por isso, “ndo cabe a made
autorizar ou ndo as visitas do pai”. Vé na guarda compartilhada uma solug¢do para este
problema mas pondera que este arranjo ndo substitui o pagamento de pensdo. “Os pais
devem sempre pensar no melhor interesse dos filhos”.

Esclarece que a guarda compartilhada ndo se da nos antigos moldes, nos quais o pai visitava
quinzenalmente os filhos. Neste novo formato, o pai participa ativamente da vida dos filhos.
Faz um apelo para a superacéo dos conflitos e pela busca de uma forma mais harmoénica de
convivéncia.

Informa que a obrigacéo de pagar pensao existe, mas o ndo pagamento ndo impede o direito
de convivéncia. Segundo ela, quem condiciona o convivio ao pagamento de pensdo esta
“usando o filho como objeto para se vingar”.

_ “Muita coisa boa vai acontecer na vida do filho, sabe? O filho vai se formar, o filho vai
fazer vestibular e vai passar, o filho vai arranjar um emprego, o filho vai casar... e sera que
nessas coisas boas ndo tem que ta junto, o pai e a mae? Mas também na vida acontece coisa
ruim, o filho pode ter problema de satde [...] E nisso que nds temos que pensar antes de
tentar se vingar” - afirma.

Finaliza com a afirmacéo que o sonho de amor eterno persiste, mas corresponde ao vinculo
de amor eterno enquanto pais. Assim, a separacdo também pode ser uma via de felicidade,

mas para isso as pessoas devem assumir a responsabilidade pelos seus atos.

A partir da declaragdo da desembargadora, bem como de diversas passagens presentes no
contetido do curso, é possivel inferir que muitas recomendagdes séo direcionadas as mulheres
e ainda demonstra como as ideologias e pressupostos que perpassam pela “sindrome da
alienacgdo parental” podem estar fortemente presentes no pensamento dos juristas que lidam
com o Direito de Familia. Todavia, tambeém fica perceptivel que o discurso ndo é dedicado a
todas as mulheres: tratam-se, antes, de mulheres-cis-heterossexuais que vivenciaram a

experiéncia do casamento, com direito a todos 0s seus construtos e expectativas, e que ainda
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possuem condic¢des de garantir aos seus descendentes as oportunidades que, segundo a jurista
supramencionada, estdo determinadas as pessoas que ingressam na vida adulta, as quais
envolvem em uma trajetdria linear o ingresso a universidade, a obtencdo de um posto de

trabalho, o casamento, e assim por diante™.

Considerando que, segundo o Manual da Mediacdo, a difusdéo dos modelos
“autocompositivos” de administracdo de conflitos fomenta a ampliacdo do acesso a justica,
permitindo a inclusdo dos “jurisdicionados que estdo a margem do sistema” (CNJ, 2016, p.
38), faz-se necessario atentar para a realidade das mulheres que séo colocadas a margem nao
somente pelo fato de serem mulheres mas também em razdo de outros marcadores de
desigualdade, relacionados a raca/etnia, classe e orientacdo sexual, basicamente. Quanto a este
aspecto, verifica-se uma contradicdo no discurso do judiciario, ja que a pretensa abrangéncia
dos servicos é cerceada por uma representacdo normativa de sociedade que ndo se aplica ao
cotidiano vivenciado pela maior parte das mulheres pobres, negras, lésbicas, etc., que por sua

vez compdem uma significativa parcela da populacéo brasileira.

Como dito, uma caracteristica marcante verificada entre as familias pobres reside na sua
configuracdo em rede, contrariando a ideia dominante que esta se constitui em um ndcleo
(SARTI, 2005).

Diversas outras questdes perpassam ainda pela realidade das mulheres negras e aqui, peco
licenca para incorporar suas vozes a este trabalho, j& que os breves pontos que pretendo
destacar sobre este assunto somente passaram a ganhar ressonancia devido aos espacos de fala
reivindicados e conquistados por elas, espacos ainda bastante restritos e sem o devido
“assento” no universo académico. Sendo assim, lancarei mao de publicagdes tedricas e, em
especial, de recursos que ndo necessariamente se submeteram ao crivo da validacéo cientifica,

mas que nem por isso sdo0 menos relevantes que 0s primeiros.

A partir de pesquisa sobre mulheres chefes de familia empreendida por Santos (2010), uma de
suas entrevistadas, militante do movimento negro feminista, a quem identificou como Kika,
abordou que a incidéncia de mulheres que trabalham e assumem a chefia familiar corresponde
a uma novidade apenas entre as mulheres brancas, j& que a organizacdo escravocrata de nossa

sociedade impds esta condicdo as mulheres negras desde a didspora. A partir de sua historia,

1 A desembargadora Maria Berenice Dias é uma jurista reconhecida pela sua atuagdo na defesa dos direitos
LGBT e dos direitos das mulheres. Dessa forma, ainda que o video em destaque aponte algumas contradi¢des
entre seu campo de atuacdo e seu discurso, é importante salientar que a analise em torno do video se limita ao
seu contetido nos aspectos que dialogam com o tema da pesquisa €, portanto, ndo deve ser interpretada como
uma tentativa de depreciacdo de sua trajetoria.
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Kika, que a época da pesquisa possuia 54 anos de idade, relatou que além de ser chefe de sua
familia também fora criada pela md, em uma familia de organizacdo matriarcal. O
matriarcado em sua familia se da a partir do compartilhamento de tarefas entre a mae e a filha
mais velha, de modo que o poder de decisdo pertence a primeira, a0 passo que a segunda é
atribuida a funcéo de provedora econémica. Kika declarou que conheceu o racismo quando,
aos 16 anos, engravidou de um jovem branco, sendo que os desdobramentos de sua primeira
gravidez a levaram a constatar que as mulheres negras sdo tidas comumente como meros
objetos de prazer sexual. Segundo ela, a crianca seria adotada pela familia do pai somente se

nascesse com a pele clara e assim Kika a criou contando apenas com a ajuda de sua mae.

Esta breve sintese da contribuicdo de Kika a pesquisa de Santos, reflete um importante
aspecto relacionado a objetificacdo e subalternizacdo das mulheres negras e seus impactos na
maternidade. Segundo Lélia Gonzales (1984), as mulheres negras sdo percebidas
culturalmente a partir de uma dupla imagem: a da mulata e a da doméstica, que por sua vez
sdo engendradas na figura escravizada da mucama.Cabe situar que a autora se refere a mulata
ndo enguanto uma no¢do de carater étnico, mas enquanto uma profissdo tipicamente
carnavalesca. Dessa forma, fora do espetaculo do carnaval, o desejo despertado da lugar a
rejeicdo e a discriminacgdo, 0 que a autora denomina como culpabilizagdo branca.Sendo assim
a mulata, miticamente exaltada enquanto objeto do desejo masculino, também € transportada
ao lado oposto da exaltacdo, materializado na doméstica que “nada mais é do que a mucama
permitida, a da prestacdo de bens e servicos, ou seja, o burro de carga que carrega sua familia
e a dos outros nas costas” (Op. cit. p.230). Dentre ambas as dimensodes, a mulher-negra-mae
se situa na segunda, ja que é a “mae-preta” quem cuida dos filhos da familia branca. Todavia,

0 lugar de mulher-mae-esposa em nossa sociedade nao fora reservado as mulheres negras.

Em termos relacionais, Gonzales ainda destaca que

¢ justamente aquela negra an6nima, habitante da periferia, nas baixadas da vida,
quem sofre mais tragicamente os efeitos da terrivel culpabilidade branca.
Exatamente porque é ela que sobrevive na base da prestacéo de servigos, segurando
a barra familiar praticamente sozinha. Isto porque seu homem, seus irmdos ou seus
filhos sdo objeto de perseguigdo policial sistematica (esquadroes da morte, “maos
brancas estdo ai matando negros a vontade; observe-se que S&0 negros jovens, com
menos de trinta anos. Por outro lado, que se veja quem é a maioria da populacdo
carceréria deste pais). (Op. cit., p. 231)
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O artigo “Sobre a Soliddo da Mulher Negra”, escrito pela colunista negra Gleide Davis ao
blog Feminismo Sem Demagogia®, teve uma significativa repercussdo nas redes sociais e

contribuiu para reintroduzir o assunto acima descrito. Segundo Davis,

A soliddo da mulher negra é um problema estrutural, um problema que surge na
heranca escravagista, que permanece com a manutencdo do racismo que também
atinge aos homens negros. Estes que para se distanciar do racismo, buscam na
mulher branca o seu status de passabilidade social, status esse que é ignorado nas
relacbes de racismo; pois ainda assim, o racismo 0s atinge dentro e fora destes
relacionamentos. (DAVIS, 2015)

O pensamento de mulheres como Lélia Gonzales, “Kika”, Gleide Davis, entre tantas outras,
nos ajuda portanto, a compreender a importancia do feminismo negro para os estudos de
género, pois ndo fosse tal perspectiva, o presente trabalho estaria limitado a uma mera critica
a persisténcia do ideal mulher-mae-esposa-dona-de-casa, deixando de lado uma expressiva

parcela de mulheres que historicamente ndo foram sequer contempladas neste modelo.

No tocante a diversidade sexual, percebe-se que as Ultimas conquistas atinentes ao
reconhecimento da conjugalidade homossexual ainda se encontram atreladas quase
exclusivamente ao campo dos direitos sexuais, ao passo que a seara dos direitos reprodutivos
ainda se situa sobremaneira restrita a norma heterocéntrica (MELLO, 2006). Em outras
palavras, as relacbes de parentalidade ainda sdo pensadas legalmente em termos de
maternidade e paternidade, de modo que situacdes que apresentam configuracGes diversas
ainda s@o, em muitos casos, decididas pela justica de acordo com as convic¢bes morais
particulares de seus agentes. A multiplicidade de vivéncias parentais em termos de
diversidade sexual é apresentada pela antrop6loga Erica Renata de Souza em seus estudos
sobre maternidade e paternidade homossexual e transgénero (SOUZA, 2005; 2013), cuja
leitura se recomenda para o aprofundamento sobre esta temética. Em sintese, a autora aborda
arranjos parentais tidos socialmente como ndo convencionais, que envolvem desde a
parentalidade homossexual, passando pelas relacdes de co-parentalidade (nas quais o pai ou a
méde passa a viver um relacionamento homossexual apds o fim do relacionamento conjugal
heterossexual, por exemplo) e ainda a parentalidade transgénero, formada por casais onde

um/a ou ambos/as 0s/as genitores/as e travesti ou transexual.

Retomando o contetdo do Gltimo médulo, ap6s a exibicdo do video acima descrito séo
apresentadas telas contendo perguntas e respostas acerca das especificidades dos diferentes

tipos de guarda, bem como sobre a pensao alimenticia.

%2 Disponivel em: feminismosemdemagogia.wordpress.com/2016/04/05/sobre-a-solidao-da-mulher-negra-2/
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No que tangem as possibilidades de administracdo dos conflitos no ambito do Poder
Judiciério, sdo apresentadas trés opcbes. Primeiramente € cogitada a possibilidade de buscar
uma decisdo judicial pelos meios formais, seguida da conciliacdo judicial e, por ultimo, a
mediacdo. As duas Ultimas sdo apresentadas em telas com o titulo: "e se o conflito
continuar?”, permitindo a interpretacdo de que os meios informais atuam na busca por
solugdes que ndo foram possiveis de se obter a partir da formalizacdo dos processos. Ainda,
sdo expostas por um lado as possiveis desvantagens atribuidas aos procedimentos formais e,

por outro, as supostas vantagens dos mecanismos autocompositivos.

As descri¢es em torno da deciséo judicial envolvem a morosidade dos processos, 0 desgaste
emocional diante do fato de um terceiro tomar decisdes sobre a vida do/a individuo/o, os
limites desta modalidade na promocédo do equilibrio familiar e a auséncia de autonomia nas
tomadas de decisbes. Em relacdo aos mecanismos da conciliacdo e da mediacdo, a
participacdo das partes na resolucdo dos conflitos é enfatizada, bem como a rapidez, a
flexibilidade e a eficacia de tais métodos.

Na sequéncia é apresentado o conteldo de um texto produzido pelo tribunal alemao da cidade
de Cochem, no qual constam "20 pedidos dos filhos aos pais separados”, contendo
recomendagdes para que os pais e mées ndo envolvam os filhos em seus conflitos e se

esforcem para suavizar 0s impactos que uma separacéo pode provocar em suas vidas.

Ap6s o percurso aos mddulos, os/as participantes virtuais sdo direcionados para um
questionario final contendo perguntas de fixacdo referentes ao conteudo de todo o curso e

ainda devem responder a uma pesquisa de satisfacéo.

5.2 A CARTILHA DO DIVORCIO PARA OS PAIS

Este documento é organizado em cinco capitulos, complementado com trés anexos. Em suas
121 péaginas, sdo tratadas questdes referentes ao processo de ruptura das relagdes de

conjugalidade sob a ética da primazia da convivéncia familiar.

5.2.1 CapiTULO "O DIVORCIO"
O primeiro capitulo se inicia com uma tipificacdo dos arranjos familiares e segue para a

descricdo das fases do divércio de acordo com o Modelo Kiibler Ross™.

% Versegdo 5.1.1
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Em seguida, sdo descritos 0s possiveis impactos e consequéncias do divorcio para os/as

filhos/as, de acordo com cada fase da infancia e da adolescéncia. Estes topicos sdo finalizados

com recomendacdes aos pais e as méaes sobre como eles/as devem se comportar em cada

situacao.

Criangas de zero a dois anos: segundo este material, o divorcio desencadeia um
estresse psicoldgico na crianca devido a trés fatores: alteraces na rotina; hostilidade
entre os pais e estresse emocional do pai ou da mae. O estresse nas criancas desta faixa
etaria pode ser identificado a partir de comportamentos como choro compulsivo,
retrocesso para fases anteriores do desenvolvimento, alteragbes no sono e no apetite.

Entre as prescri¢des para lidar com a crianga e com o par parental neste topico estao:

"Estabeleca rotinas diarias constantes que incluam uma programacdo diéria
previsivel de onde a crianca estard e quem tomara conta dela.

Faca tudo o que estiver ao seu alcance para minimizar a hostilidade entre vocé e o
outro pai, especialmente na presenca de seu filho. Trate o/a ex com respeito na
frente da crianca e evite explosdes.

Cuide de sua propria saude fisica e emocional para que vocé possa prover 0 maximo
de estabilidade e suporte possivel, especialmente se vocé for a pessoa responsavel
pelos cuidados diarios de seu filho. Procure ajuda, se necessario, para trabalhar a
raiva, a depressdo e outras emocdes dolorosas. Essa conduta é ainda mais benéfica
para o seu filho que para vocé mesmo." (CNJ, 2015, p.21, grifos meus)

Criancas entre trés e cinco anos de idade: As principais consequéncias destacadas
nesta fase estdo relacionadas aos sentimentos de medo e culpa. Eles podem ser
expressos por meio de comportamentos agressivos, pela demanda por dormir na cama
da mae ou do pai e por fantasias perturbadoras. “Elas podem também fantasiar estar
com fome, o que estd associado com o medo de serem abandonadas™ (CNJ, 2015, p.
22). As recomendacdes aos pais e as mdes de criancas com esta faixa etaria sdo
voltadas, basicamente, para uma maior acolhida do/a filho/a no intuito de transmitir-
Ihe seguranca e ainda para o alinhamento das regras e rotinas nas casas do par

parental.

Criancas entre seis e oito anos: de acordo com a cartilha, neste periodo da infancia as
criancas podem exprimir sofrimento, tristeza, raiva e sintomas fisicos como dores de
cabeca e estdbmago. Diante disso, caberia aos pais e mées "encorajar” o/a filho/a a
manter uma boa relagdo com o outro genitor e facilitar contatos mais frequentes com o

pai ou a mée que ndo vive com a criancga.

Criangas dos nove aos doze anos: segundo o documento, criangas com esta idade

podem apresentar indiferenca ao divorcio, sendo interpretada como “uma forma de
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lidar com os seus fortes sentimentos” (CNJ, 2015, p. 24), além de raiva, sintomas
fisicos e “abalo no senso de identidade — ja que elas dependem de ambos 0s pais para
terem um senso de identidade.” (CNJ, op. cit). Afirmam ainda que: “Tomar partido e
colocar-se ao lado de um dos pais pode ser um problema real para as criangas nesta
faixa etaria, que séo particularmente vulneraveis e podem ser contaminadas pela raiva

de um pai contra o outro.” (CNJ, op. cit.)

Os aconselhamentos aos pais e mdes neste topico consistem na adocdo de atitudes
como: ndo transferir responsabilidades domésticas do/a ex para o/a filho/a; reduzir os
conflitos entre o ex casal; expor as qualidades do/a ex para que o/a filho/a sinta
orgulho do pai e da mae e estabelecer regras para as criangas ja que elas estdo prestes a

entrar na fase da adolescéncia.

e Adolescentes de treze a dezoito anos: adolescentes com pais separados, segundo o
documento, podem apresentar ansiedade, sensacdo de vazio, depressdo, raiva,
distanciamento, preocupagdes, entre outros sentimentos. Podem ainda desenvolver

“comportamento de risco e delinquéncia”. Outrossim,

[...] os adolescentes podem se tornar ativos sexualmente, principalmente se eles vém
que 0s pais encontraram Nnovos parceiros sexuais. Isso pode ocorrer se 0s pais
estabeleceram poucos limites ou deram pouca atencdo para o comportamento dos
filhos. Se os adolescentes sentem que as regras morais que eles aprenderam
foram deixadas de lado, eles podem apresentar um comportamento sexual mais
ativo. (CNJ, 2015, p. 26, grifos meus)

Quanto as medidas a serem adotadas pelos pais ou maes, a cartilha sugere que estes
mantenham uma programacao capaz de conciliar os interesses do/a adolescente e 0
convivio familiar, que monitorem as atividades e o comportamento dos/as filhos/as,
que estabelecam limites e mantenham discricdo quanto a sua sexualidade.

Argumentam que:

[...]JGeralmente, 0 pai que ndo estava trabalhando ou que estava trabalhando apenas
meio periodo antes do divércio comegard a trabalhar em periodo integral e deixara o
filho adolescente sem supervisdo na maior parte do tempo. Isso torna o adolescente
ansioso e com mais facilidade para adotar um mau comportamento. Portanto, os pais
devem se unir para monitorar as atividades do filho adolescente.

Preserve seu filho da exposicdo a sua sexualidade. Quando os pais comegam
novos namoros muito rapidamente e contam os detalhes para os filhos
adolescentes, estes ficam geralmente confusos. (CNJ, 2015, p. 28 grifos meus)

Este capitulo apresenta uma série de comportamentos que as criancas e adolescentes, segundo

0s autores, passam a desenvolver diante da separacdo de seus pais. Chama aten¢édo a forma
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como muitos dos “sintomas” sdo descritos sem nenhum referencial que permita ao/a leitor/a
aprofundar no assunto, tampouco identificar se tais atitudes possuem de fato uma relagéo
causal com a ruptura dos vinculos conjugais. Sabe-se que muitos dos comportamentos
elencados podem apresentar diversas outras motivagoes, inclusive podem ser verificados em
criancas ou adolescentes cujos pais vivem juntos e ndo apresentam uma relagdo conflituosa
entre si. Ainda, a mesma forma simplista com que os autores explicam possiveis
manifestacdes dos sentimentos vividos pelos/as filhos, também pode ser verificada no rol de
“solugdes” estabelecido a partir de normas de condutas a serem praticadas pelos pais e pelas
mées. Observa-se que muitas das prescri¢cdes enumeradas sdo voltadas especialmente para as

mulheres, j& que em sua maioria séo elas quem assumem os cuidados dos/as filhos/as.

As expressdes de comportamento descritas no material variam conforme as diferentes fases da
infancia e da adolescéncia. Se iniciam com sintomas de ordem fisioldgica, envolvendo
perturbacdes no sono e no apetite e que, gradativamente, evoluem conforme a faixa etéria
para implicacdes que afetam o processo de constituicdo da identidade, tocando o campo da

sexualidade.

Conforme aponta Philippe Ari¢s em “Histéria Social da Crianga e da Familia” (1981), a no¢ao
de infancia e todas as dimensdes de cuidado atreladas a esta fase da vida correspondem a uma
construgéo social que veio a se desenrolar historicamente nas sociedades ocidentais modernas,
frente a uma implicita tolerancia ao infanticidio verificada na Idade Média. Esta mudanca se
deu, sobretudo, mediante a interferéncia do poder publico, da escola e da Igreja, que juntos
operaram na criacdo de uma nova concepcao de infancia pautada, entre outros aspectos, na

exaltacdo de sua inocéncia original, a qual deveria ser preservada pelos adultos. Assim,

O sentido da inocéncia infantil resultou [...] numa dupla atitude moral com relagdo a
infancia: preserva-la da sujeira da vida, e especialmente da sexualidade tolerada -
quando ndo aprovada - entre os adultos; e fortalecé-la, desenvolvendo o carater e a
razdo. Pode parecer que existe ai uma contradicdo, pois de um lado a infancia é
conservada, e de outro é tornada mais velha do que realmente é. Mas essa
contradicdo s6 existe para nds, homens do século XX. Nosso sentimento
contemporéneo da infancia caracteriza-se por uma associagdo da infancia ao
primitivismo e ao irracionalismo ou pré-logismo. Essa ideia surgiu com Rousseau,
mas pertence a histéria do século XX. Ha apenas muito pouco tempo ela passou das
teorias dos psicologos, pedagogos, psiquiatras e psicanalistas para o senso comum.
(ARIES, 1981, p. 146)

Ainda no que concerne a dimensdo da sexualidade, Foucault (1988), destaca que a partir do

século XVII, os pais, 0s coOnjuges, tornam-se na familia os agentes principais de um
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dispositivo de sexualidade que, externamente se apoia nos saberes da medicina, da pedagogia

e da psiquiatria e, internamente, passa a psicologizar as relacdes de alianga. Dessa forma,

Aparecem, entdo, estas personagens novas: a mulher nervosa, a esposa frigida, a
made indiferente ou assediada por obsessGes homicidas, o marido impotente, sadico,
perverso, a mocga histérica ou neurasténica, a crianca precoce e ja esgotada, o jovem
homossexual que recusa 0 casamento ou menospreza sua propria mulher.Séo as
figuras mistas da alianca desviada e da sexualidade anormal [...] Nasce, entdo, uma
demanda incessante a partir da familia: de que a ajudem a resolver tais interferéncias
infelizes entre a sexualidade e a alianga [...] (FOUCAULT, 1988, p. 104-5)

Um altimo aspecto a ser destacado neste capitulo consiste na persisténcia do modelo familiar
tradicional burgués como pardmetro para se referir ao momento anterior a separagdo do casal.
Segundo os autores, a separacdo resulta em uma reducao na vigilancia sobre os filhos diante
da necessidade de ampliacdo da jornada de trabalho exigida pela separacdo. Presume-se,
portanto, que a presenca de ambos os genitores na unidade domiciliar permite que um deles
permaneca em casa para supervisionar os filhos. Dessa forma, a ruptura do vinculo de
conjugalidade, provocaria um deslocamento do modelo tradicional para o “modelo de
conciliacao”, o qual articula as atividades domésticas com a atividade profissional (HIRATA;

KERGOAT, 2007). Sabe-se, entretanto, que

[...] entre modelo e realidade das praticas sociais pode haver uma grande distancia,
e em geral incumbe apenas as mulheres operar essa conciliagdo. [...] Hoje, certos
pesquisadores propdem substituir “conciliacdo”, ou mesmo “articula¢do”, por

LEINT3 LERNT3

“conflito”, “tensdo”, “contradi¢do” para evidenciar a natureza fundamentalmente
conflituosa da incumbéncia simultinea de responsabilidades profissionais e
familiares as mulheres [HIRATA, KERGOAT, 2007, p. 603-4).

Nessa perspectiva, cabe reiterar que mesmo de maneira implicita, o referido fragmento do
texto da cartilha é direcionado as mulheres, na condicdo de maes. Além disso, nas familias
pertencentes as camadas populares, tal incumbéncia compete as mulheres independentemente
da presenca masculina na unidade domiciliar, algo que ndo se deve perder de vista, ja que a

proposta estatal em questdo é voltada especialmente para este publico.

5.2.2 CAPITULO “O QUE 0S PAIS PODEM FAZER PARA AJUDAR OS FILHOS?”

Esta secédo da cartilha segue com mais aconselhamentos, focados separadamente nos filhos,

no/a leitor/a e no par parental®*. E possivel identificar de maneira mais evidente como os

3 \er se¢d05.1.3
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elementos abordados no capitulo anterior sdo reiterados, principalmente no tocante ao ideal da

familia tradicional e & sexualidade. Para além dos aspectos semelhantes aos expostos no

material do curso online, destacam-se as seguintes abordagens sobre o que 0s autores

consideram que os pais e mées devem fazer, priorizando sempre o bem-estar dos/as filhos/as:

e “Atribuir responsabilidades ao filho adolescente™: este item pressupde que “se antes

do divércio o marido e a mulher dividiam as tarefas domésticas, apds o divorcio

apenas um deles as realizard, ficando sobrecarregado.” (CNJ, 2015, p. 43, grifos meus)

Diante disso, recomenda-se que a mée ou o pai deleguem algumas fungdes domésticas

para os/as filhos/as, desde que observados os cuidados para que as mées ou pais néo

percebam os/as adolescentes como substitutos do par parental.

e "Ser um modelo de conduta para o seu filho": este topico prescreve condutas para as

maées e pais que iniciam novos relacionamentos. Segundo a cartilha:

Como vocé administra um novo namoro pode afetar o seu filho. VVocé ndo precisa
evitar um novo namoro para o bem de seu filho. No entanto, é importante manter
Varias coisas em mente:

Priorize o seu filho quando ele estiver com vocé. Durante ou logo apds o divércio, o
seu filho vai precisar de mais atencéo e reafirmagdo. Este ndo é um bom momento
para Ihe pedir para dividi-lo com outro adulto. Fortalega no seu filho o seu amor por
ele e o lugar dele no seu coragdo. E melhor programar os encontros com 0 outro
adulto conforme a programacdo de seu filho. Quando o seu filho estiver com o pai
ou a mée, é o melhor momento para vocé namorar ou se dedicar a um novo
relacionamento ou interesse. E melhor apenas introduzir o seu novo namorado ou
namorada para o seu filho quando o relacionamento se tornar mais estavel e
potencialmente sério. As criangas, especialmente as mais jovens, ficam muito
apegadas aos novos adultos introduzidos & vida delas e podem desejar ter uma
familia tradicional novamente. E como 0 seu novo relacionamento pode acabar,
ndo é recomendado exp6-las a perdas e separagdes constantes.

Ser um modelo para o seu filho é importante. Lembre-se que a forma como vocé
conduz a sua vida nos novos relacionamentos mostra para o seu filho qual o
padrdo aceitavel de relacionamento e quais os valores morais que vocé quer que
ele adote. Fique ciente de que seu filho podera reagir negativamente ao seu namoro.
As criangas mais jovens podem ndo gostar de ter de dividir a sua atencdo com um
novo adulto. As criangas mais velhas e os adolescentes podem tentar sabotar o seu
novo relacionamento como uma forma de provar a sua lealdade ao pai ou a mée.
Para reduzir as reacdes negativas de seu filho ao seu namoro, seja discreto no seu
novo relacionamento. (CNJ, 2015, p. 43-44, grifos meus)

e "Manter um lar estavel e estruturado": este item recomenda a manutencdo da rotina

diéria das criangas e adolescentes e a imposicdo de limites, langando méo da seguinte

linguagem:

Seu filho ndo precisa que vocé sinta pena dele, mas sim que vocé o ajude a enfrentar
esta fase, inclusive por meio da manutencdo de rotina e imposicao e respeito de
regras claras e definidas. Lembre-se, também, que vocé é o pai ou a mde — nédo
espere que seu filho vire amigo, confidente ou o “homenzinho” ou a “mulherzinha”
da casa. Tenha em mente: os filhos querem e precisam de limites. (CNJ, 2015, p. 45)
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Constam ainda na cartilha breves adverténcias quanto & possibilidade de ocorrer abuso e

violéncia intrafamiliares. Conforme exposto no material,

[...] se, entretanto, vocé e seu/sua ex nao estiverem prontos para conversar
tranquilamente um com o outro, ou se vocé e/ou seu filho foram vitimas de violéncia
doméstica ou abuso, vocé pode ter de lidar com essa situagdo de forma diferente.
Nessas circunstancias, vocé deve consultar um advogado, psicélogo ou outro
profissional para determinar o que é melhor para voceé e seus filhos. [...] Muitos
pais sdo vitimas de abuso ou violéncia em casa e ndo tém coragem de discutir
abertamente 0 que esta acontecendo em sua casa, mesmo com seus filhos. A
maioria das criancas e dos adolescentes vitimas de abuso também nédo gosta de falar
sobre isso. Suspeita de abuso ou violéncia em casa nunca deve ser ignorada. Se uma
crianca ou um adolescente abusado procura vocé para conversar, 0 primeiro passo é
ouvi-lo. O préximo passo é procurar ajuda profissional para a crianca ou o
adolescente. E importante para os adultos e as criancas e os adolescentes que foram
vitimas de abuso procurar ajuda de um profissional. Se isso aconteceu na sua casa,
fale com um médico, um advogado ou um grupo de apoio em sua comunidade
especializado em vitimas de abuso. (CNJ, 2015, p. 62-63, grifos meus)

O trecho que aborda a existéncia de abuso e violéncia intrafamiliar é inserido de forma
extremamente timida e superficial na cartilha, como se tal incidéncia fosse percebida como
um fato isolado, sem qualquer relacdo com a violéncia de género. Em seu artigo analitico
sobre o Estatuto das Familias, a socidloga Ana Liési Thurler (2010) apresentou dados sobre
violéncia sexual contra criancas e adolescentes 0s quais apontaram que aproximadamente
80% das vitimas sdo do sexo feminino, 75% dos abusos séo de natureza intrafamiliar, 25%
dos atos foram praticados pelos homens na condicdo de pais e 0% pelas mées, e ainda, cerca
de 50% das violéncias foram praticadas na residéncia da vitima.*® Além disso, causa
perplexidade identificar no texto da cartilha que a men¢ao a violéncia entre “adultos”, supde

que este fendmeno acomete igualmente homens e mulheres.

Prosseguindo com o contetido da publicacdo, o assunto tratado na sequéncia versa sobre o
didlogo familiar. A comunicacdo entre pais/maes e filhos/as tida como apropriada é tratada
neste capitulo por meio de histérias em quadrinhos extraidas do livro "Como falar para seu
filho ouvir e como ouvir para seu filho falar”", das autoras norte-americanas Adele Faber e
Elaine Mazlish. Para exemplificar o teor da publicacdo, seguem os fragmentos abaixo
(Figuras 16 e 17):

% Fonte:1? Vara da Infancia e da Juventude do Distrito Federal — 1% VIJ-DF (TJ-DFT),Centro de Referéncia em
Violéncia Sexual — CEREVS (Apud THURLER, 2010)
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Figuras 16 e 17: Supostas reagdes dos/as filhos diante de diferentes formas de comunicacéo.

EM VEZ DE PERGUNTAS E CONSELHOS... REGONHECASEUS SENTIMENTO COM
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As simples palavras “Oh... “Hum..." ou “Sei...” ajudam muito. Esse tipo de

palavra, combinado com uma atitude de importar-se, permite que a crian-
A crianga tem dificuldade de pensar de forma clara ou construtiva qmu\do sa explore seus préprios pensamentos e sentimentos ¢ ¢ provavel que ela-
alguém fica perguntando, culpando ou dando consclhos. bore suas préprias solugdes.

Fonte: FABER; MAZLISH apud CNJ, 2015, p. 71-72.

Além da énfase na comunicacdo entre pais/maes e filhos/as, o material dispGe sobre o didlogo
entre o ex-casal. Segundo esta publicacdo, uma forma produtiva e cordial de se comunicar
"ndo € uma habilidade que a maioria das pessoas costuma aprender”. Em seguida, os/as
autores/as esclarecem que a cartilha tem como objetivo transmitir informagdes para o
exercicio saudavel da parentalidade, propondo para tanto que "os dois pais trabalhem juntos
como uma equipe para criar seu filho" (CNJ, 2015, p. 79). Dessa forma, ao pressupor que a
cordialidade no trato ndo corresponde a uma habilidade socialmente adquirida por todos/as, 0s
organizadores permitem a interpretacdo de que seus esforcos se dd&o em uma pretensao
civilizatoria sobre aqueles/as individuos que ainda nao foram socializados conforme as regras

morais hegemonicas.

Por sua vez, a manutencdo das relagdes parentais em analogia ao "trabalho em equipe” €
fundamentada na complementariedade dos papéis sexuais atribuidos aos homens e mulheres

na condicdo de pais e mées, respectivamente. Segundo este raciocinio,
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O pai proporciona para a crianca firmeza, seguranca, suprimento,
racionalizacao, intelecto; a méae, por sua vez, proporciona flexibilidade, auxilio,
mantimento, sensibilidade e emocéo. Portanto, pai e mée sdo importantes para que
a crianca tenha acesso a todas essas caracteristicas de forma igual nos momentos
adequados.

E certo que ha pais solteiros e maes solteiras que sdo verdadeiros herdis,
realizando milagres para educar seus filhos adequadamente, sem contar com a
ajuda de ninguém. Porém, por mais que essas pessoas se esforcem e se
dediquem, sempre hé algo que falta.

Por que isso acontece? Porque uma s6 pessoa ndo pode agir de acordo com todos 0s
comportamentos necessarios para que uma crianga se desenvolva de forma saudavel.
Por exemplo: se ha somente um dos pais, ndo havera relagdes de autoridade... O
pai ou a mde ndo terd um parceiro para discutir as decisbes que precisam ser
tomadas e, assim, a crianga ndo tera a oportunidade de crescer com a observacdo
desse tipo de relacdo. A crianga nunca vera os pais dividindo tarefas, trabalhando em
equipe, discutindo e se reconciliando etc. Enfim, ha véarios conhecimentos que a
crianca s6 podera adquirir se houver a presenca do pai e da mae.

E a auséncia do relacionamento paterno, seja por divércio, excesso de trabalho,
descaso etc. afeta drasticamente a vida dos filhos. As estatisticas mostram que o
namero de jovens que cometem delitos é maior entre os que foram criados
longe do pai.

Os problemas que eles apresentam sdo: sentimento de rejeicdo; indisciplina;
abandono dos estudos; mais abuso infantil; gravidez precoce; envolvimento
com drogas; prostituicdo; problemas com as autoridades; participacdo em
gangues de rua; violéncia; pratica de crimes; suicidios; marginalizacéao;
emprego precario; pobreza; recorréncia ao seguro desemprego.

De acordo com a estatistica mencionada, fica evidente a importancia do pai na
vida dos filhos, pois ele é a figura que representa a lei e impde respeito. A
atencgdo que o pai dedica ao filho desenvolve nele a autoestima e o amor préprio.

Os filhos devem ter acesso aos dois pais ap6s o divorcio. Os filhos que raramente
veem a mde ou o pai ap6s o divorcio sentem-se abandonados por aquele pai ou
aquela mée. Eles geralmente sofrem problemas de autoestima e passam a se ver
como ndo amados.

Portanto, para o desenvolvimento de qualquer crianga, o ideal é que ambos os pais
estejam presentes em sua vida e participem efetivamente de sua educacao.

As funcdes podem ser diferentes para pai e mée, mas a responsabilidade de ambos é
a mesma!

Enfim, reconhega a importancia de seu/sua ex na vida de seu filho. E, por mais que
vocé esteja cansado e/ou estressado, por mais que seja dificil continuar se
comunicando com o seu/sua ex, se esforce.. Afinal, é o desenvolvimento
saudavel do seu filho que estd em jogo! (CNJ, 2015, p. 79-81, grifos meus)

Como pode ser observado no fragmento acima, a compreensao baseada na divisdo de papéis
sexuais, a0 mesmo tempo em que separa homens e mulheres em diferentes escalas de
importancia, serve como subterfugio para reforcar a ideia de imprescindibilidade de ambos
para a consolidacdo da unidade familiar. Nesta perspectiva, a familia pode “sobrevier” a
dissolucao das relagdes conjugais, afetivas e/ou sexuais entre adultos, desde que mantida a
coalizagdo parental entre homens e mulheres no desempenho suas respectivas funcoes
socialmente atribuidas. Como exposto anteriormente, este raciocinio vai ao encontro das
formulagGes do funcionalismo parsoniano, nas quais as mulheres assumem a fungéo

expressiva e 0s homens, a fungéo instrumental.
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A funcéo expressiva imputada as mulheres as responsabiliza pela estabilizacdo emocional dos
membros da familia, bem como pela administracdo dos conflitos entre pai e filhos/as (HITA,
2005). Isso ajuda a compreender o fato de que, mesmo tendo os/as organizadores/as se
precavido em utilizar uma linguagem que contempla homens e mulheres em suas prescri¢oes,

grande parte delas fora pensada diretamente para as mulheres na condicdo de maes.

Nesta Otica, os papéis sexuais entre homens e mulheres sdo, além de distintos, tidos como
complementares e hierarquicos. O equilibrio familiar €, portanto, condicionado a participacao
do pai e da mae, de modo que as familias que convivem sem a presenca de um dos genitores
sdo consideradas incompletas, vulneraveis e portadoras de riscos potenciais para a integridade
fisica e psiquica dos/as filhos/as e, consequentemente, para a sociedade.

A afirmacdo de que a auséncia do pai na criacdo dos/as filhos/as possui relacdo direta com a
criminalidade, com a pobreza e com a marginalidade, é utilizada como argumento para
conferir aos homens o status de autoridade no seio familiar, caracteristico de sua funcéo
instrumental. Como exposto no trecho em anélise, diante das possiveis disfuncfes provocadas
pela auséncia da figura paterna “[...] fica evidente a importancia do pai na vida dos filhos,
pois ele ¢ a figura que representa a lei e impde respeito.” (CNJ, 2015, p.79). Tal afirmativa
explicita como o judiciario pode atestar o poder masculino na esfera privada e, por
conseguinte, legitimar variadas formas de opressdo forjadas como meios de imposicdo de

respeito.

Cabe ressaltar que os atributos disciplinadores e mantenedores da ordem, embora sejam
outorgados aos homens, correspondem antes de tudo a prerrogativas do pai, ndo somente
sobre os filhos como também sobre a familia, o que inclui as mulheres. Neste aspecto, a figura
paterna é identificada a partir dos vinculos de consanguinidade ou de filiacdo legal, de modo
que o pai € insubstituivel por outra figura masculina que venha compor o grupo familiar. A
preservacdo do lugar exclusivo do pai caberia a figura da mée, dada sua funcdo mediadora.
Para tanto, é necessario que a mulher “colabore” para a construgdo de uma imagem positiva
do pai em relacdo aos filhos, bem como assegure que seus proximos relacionamentos com
outros homens acontecam dentro dos limites de sujeicdo e validagdo da autoridade paterna
sobre sua prole. Se por um lado, o alerta acerca dos efeitos danosos da auséncia paterna sdo
utilizados como forma de sensibilizar os homens a participarem mais ativamente da criacéo
dos/as filhos/as, por outro, o teor da linguagem na publicacdo permite inferir que o suposto
comportamento das mulheres, muitas vezes, é percebido pelo judicidrio como um entrave ao

exercicio da autoridade paterna sobre a familia, ou em outras palavras, do patrio poder.
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As afirmacdes supracitadas vém seguidas de uma categorizacdo dos tipos de casais, a saber:
"colegas cooperadores”, "amigos perfeitos”, "companheiros zangados", "inimigos ferozes" e
"dueto dissolvido"”. O primeiro é caracterizado por casais que mantém uma relacdo cordial
entre si e que sabem distinguir as responsabilidades parentais dos aborrecimentos afetivos. Os
casais que se enquadram na categoria "amigos perfeitos" sdo aqueles que se julgam melhores
amigos e que "desfrutam de relacionamento intimo, mas ndo sexual". Os "companheiros
zangados" s@o aqueles que sentem raiva um pelo outro, sendo este o sentimento predominante
no relacionamento. Os chamados "inimigos ferozes" sdo tidos como aqueles que "travam
sucessivas batalhas na justica” e se relacionam violentamente. J& o "dueto dissolvido",
corresponde aos casais que ndo possuem nenhum tipo de contato entre si, cuja ruptura dos
vinculos se estende as relagdes entre um dos genitores e os/as filhos/as. Segundo os/as
autores/as, esta ultima categoria € mais rara, "pois até mesmo o pior dos pais tenta em geral
manter algum contato” (CNJ, 2015, p. 81-2). A assertiva citada explicita que além da ética
psicologizante, o discurso moral também se faz fortemente presente entre o repertorio

argumentativo da proposta.

Com base nos niveis de conflito acima delineados, a cartilha desenvolve dois tipos de
parentalidade, sendo a parentalidade paralela (indicada para as categorias "companheiros
zangados" e "inimigos ferozes") e a parentalidade cooperativa (atribuida aos "colegas
colaboradores™ e "amigos perfeitos™). Cada uma destas configuragcdes sdo acompanhadas de
"dicas para uma parentalidade de sucesso", as quais sugerem que 0s pais € maes devem se
relacionar como "colegas de trabalho”, preservando a "clareza e a elegancia™ nos didlogos
(CNJ, 2015, p. 92).

Esta secdo da cartilha é finalizada com a explanacdo sobre as técnicas e principios da

comunicacdo nao violenta (ver secdo 5.1.3).

5.2.3 CAPITULO “ALIENACAO PARENTAL”

Este capitulo se inicia com a definicdo de alienacdo parental nos termos da Lei 12.318/10 (ver

secdo 4.1.4). Em seguida, constam topicos com perguntas e respostas a respeito da temética:

Quem aliena?

Pesquisas indicam que as maes sdo as maiores alienadoras, uma vez que, no
Brasil, conforme revelam os dados do IBGE, elas ainda ficam, na maioria dos
casos, com a guarda dos filhos. No entanto, o pai e até mesmo terceiros, como 0s
avoés, também podem cometer o ato de alienacéo parental.

Como ocorre?
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A Lein. 12.318/2010, no artigo 2°, exemplifica as condutas de alienacdo parental:

| — realizar campanha de desqualificacdo da conduta do genitor no exercicio da
paternidade ou maternidade.

Um dos pais faz uma campanha de desmoralizacdo do outro para o filho, visando
desqualifica-lo. Por exemplo: “sua mae ¢ muito rigida, deveria se tratar”. “Seu pai
ndo ¢ confiavel, ja nos abandonou uma vez”. Condutas assim fazem o filho sentir-se
desprotegido na companhia do genitor que sofre a acusacdo. A pressdo é tao forte
que pode acarretar no préprio alienado a ideia de que realmente ndo possui
condicdes de manter os contatos. E comega a evita-los.

Il — dificultar o exercicio da autoridade parental.

Ainda que definida a guarda como unilateral, tanto o pai como a mée continuam
com o mesmo direito e dever de exercer a autoridade. E comum a concepgio: “eu
tenho a guarda, entdo eu decido”.

Errado. Uma separacdo ndo anula a autoridade parental. Ambos continuam na
obrigacdo de educar, cuidar e ditar normas de comportamento (artigo 229 da
Constituicdo da Republica).

111 — dificultar contato de crianca ou adolescente com genitor.

O fim do relacionamento amoroso dos pais ndo pode afetar a relagdo entre pais e
filhos. Os filhos devem continuar tendo amplo convivio com ambos 0s pais,
inclusive com aquele que saiu de casa, por meio de visitas e meios de comunicagéo,
como telefone e internet.

IV — dificultar o exercicio do direito regulamentado de convivéncia familiar.
Boicotar as visitas com viagens ou saidas repentinas sem prévio aviso pode
configurar alienagdo parental.

V — omitir deliberadamente ao genitor informacdes pessoais relevantes sobre a
crianca ou o adolescente, inclusive escolares, médicas e alteragdes de enderego.
Ambos os pais tém o direito de participar de momentos importantes da vida do filho,
como, por exemplo, uma apresentacdo na escola, um campeonato de futebol, uma
internacdo no hospital. Portanto, aquele que mora com o filho deve avisar o/a ex de
tais momentos. Se o0 genitor alienado deixa de estar presente nos momentos
importantes na vida do filho, este pode se sentir abandonado e, posteriormente,
rejeitar aquele pai.

VI — apresentar falsa denuncia contra o genitor, contra familiares deste ou contra
avos, para obstar ou dificultar a convivéncia deles com a crianca ou adolescente.

A ideia fixa de atingir o objetivo pode chegar ao extremo com base em falsas
denuncias de maus-tratos, uso indevido da Lei Maria da Penha, falsas
denincias de abuso sexual. Sao alegac¢Oes graves com consequéncias emocionais
gue podem ser irreparaveis emocionalmente para toda a familia. Retrata o lado
mais sordido de uma vinganca, com o sacrificio do prdprio filho.

VIl — mudar o domicilio para local distante, sem justificativa, visando dificultar a
convivéncia da crianca ou do adolescente com o outro genitor, com familiares deste
ou com avos.

De todas as situacBes comentadas, esta Gltima quase representa um ponto-final na
convivéncia, gerando ainda mais sofrimento. Porém, isso ndo significa que todo o
detentor da guarda estd impedido de mudar de domicilio. Significa que ndo o pode
fazer sem qualquer justificativa plausivel. (CNJ, 2015, p. 98-100, grifos meus)

Na sequéncia séo elencados os possiveis efeitos que a pratica da alienacdo parental provoca

nos/as filhos/as (ver paginas 62-3), incluindo:

A sindrome, uma vez instalada, faz que o menor, quando adulto, tenha grave
complexo de culpa por ter sido cimplice de grande injustica contra o genitor
alienado. Por outro lado, o genitor alienador passa a ter papel de principal e Unico
modelo para a crianga, que no futuro tendera a repetir o mesmo comportamento.

Os efeitos da sindrome podem se manifestar por meio de perdas importantes: morte
de pais, familiares préximos, amigos etc. Como decorréncia, a crian¢a (ou o adulto)
passa a revelar sintomas diversos: ora apresenta-se como portadora de doencas
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psicossomaticas, ora mostra-se ansiosa, deprimida, nervosa e, principalmente,
agressiva.

Por essas razdes, instalar a alienacdo parental em uma crianca é considerado
comportamento abusivo pelos estudiosos do tema, da mesma forma que os de
natureza sexual ou fisica.(CNJ, 2015, p. 101, grifos meus)

As passagens supracitadas apontam como a concepcdo de alienacdo parental fora pensada
enquanto um mecanismo de culpabilizagdo das mulheres, associada ainda a estratégias de
desqualificacdo do fendmeno da violéncia de género praticada pelos homens.

Tendo em vista que a alienacdo parental nos termos da Lei Federal 12.318/2010 é definida
como uma conduta capaz de provocar nos filhos o repidio a um de seus genitores, causando
prejuizos a manutenc¢do dos vinculos, ndo fica compreensivel a explicacdo de que as maes sao
as principais alienadoras simplesmente porque, na maioria dos casos, a responsabilidade pelos
cuidados dos filhos recai sobre elas. E sabido que campanhas de desqualificacdo podem
ocorrer, inclusive, quando os vinculos conjugais ndo foram desfeitos, por meio de préaticas
depreciativas e intimidatorias, que insistem em situar as mulheres em posicdes de
subalternidade, as quais certamente afetam os vinculos entre maes e filhos ou, pelo menos, a
qualidade destes. Desta forma, a afirmacdo de que as méaes sdo as principais alienadoras

carece de elementos mais contundentes para ser considerada como valida.

Outrossim, no tocante a violéncia masculina, Thurler (2010) aponta que,

A violéncia dos homens contra as mulheres tém sido monitorada e analisada no
Brasil por meio do Disque 180: os nimeros indicam que essa violéncia continua
persistentemente alta. Homens violentos com as mulheres tendem a ser violentos
com as filhas e filhos. [...] Despolitizou-se as relagbes sociais de sexo, submetendo-
as a um processo de psicologizacdo. Na &rea juridica fala-se freqlientemente em
“equipe multidisciplinar”, que tem se traduzido na associagdo entre a area juridica,
assisténcia social [servigo social] e a area psi (psicanalise, psicologia, etc...). Reduz-
se a violéncia a uma questdo meramente interpessoal e com a importacdo dos
Estados Unidos do conceito de Sindrome da Alienagédo Parental — algumas vezes
acriticamente — desqualifica-se a mulher. Negligéncias, violéncias e abusos
intrafamiliares contra criancas e adolescentes seriam ressentimentos e ficgdo das
mulheres brasileiras.

O uso da nocdo de alienagdo parental enquanto um mecanismo voltado para a desqualificacdo
das mulheres, sobretudo endossado pela atuacéo da equipe multidisciplinar no judiciario, vem
atingindo na sociedade brasileira proporgdes serissimas, que merecem ser problematizadas

com a maxima veeméncia. No ano de 2017, foi lancada no Portal e-cidadania do Senado
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Federal®® a ideia legislativa de tornar crime hediondo e inafiancével as falsas dentncias de
estupro. De acordo com o proponente, sua ideia € baseada na informacdo de que 80% das
dendncias desta natureza sao falsas, motivadas entre outros fatores pela alienacao parental. A
proposicdo, até o dia 28 de maio de 2017, contava com 25.480 apoiadores e, por isso, deu
origem a Sugestdo Legistativa 07/2017, que neste momento se encontra em tramitacdo na
Comissdo de Direitos Humanos e Participacdo Legislativa. Ressalta-se que o autor da
proposicdo, o blogueiro autodeclarado como antifeminista Rafael Zucco®’, aponta tal
percentual de falsas deniincias com base em uma entrevista realizada no ano de 2012 junto a
Psicéloga Judiciaria do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro - TJRJ, Glicia Barbosa de

Mattos Brazil, concedida ao jornal Extra.*® De acordo com esta publicagéo,

[...] Nas 13 Varas de Familia da capital, [...] 80% das denlncias sao falsas, afirma a
psicéloga do TJ Glicia Barbosa de Mattos Brazil.

— Na maioria dos casos, a mée estd recém-separada e denuncia o pai para restringir
as visitas — conta Glicia, responsavel por entrevistar as familias e as criangas para
tentar descobrir a verdade.

A especialista explica que a invengdo muitas vezes e discreta. O adulto denunciante
vai convencendo a crianga aos poucos de que a agressao realmente aconteceu. Mas,
com as técnicas adequadas, a mentira é descoberta. O processo de entrevistas dura
cerca de dois meses e envolve de cinco a oito entrevistas (Fonte: Jornal Extra, 2012)

E elementar pontuar que a suposta estatistica® apontada pela referida agente estatal se
circunscreve aos casos analisados pelo TJRJ que configuravam situacfes enquadradas
institucionalmente como alienacdo parental, ndo cabendo portanto, interpreta-los em termos
da realidade brasileira. Ainda, a “técnica adequada” de que trata a psicologa consiste em um
procedimento de inquiricdo judicial denominado Depoimento Sem Dano, sendo esta uma
pratica vetada pelo Conselho Federal de Psicologia por meio da Resolugcdo CFP N° 10/2010.
O Conselho Federal de Servico Social — CFESS, também se manifestou contrario a esta
metodologia, na ocasido em que esta tornou-se parte do atualmente arquivado Projeto de Lei -
PL n° 035/2007. Os principais argumentos das referidas organizagdes consistem no fato de

% No portal e-cidadania constam as chamadas ideias legistativas, que podem ser elaboradas por qualquer
cidaddo e sdo submetidas a uma enquete publica. Caso a ideia atinja mais de 20.000 apoiadores, esta se
transforma em uma Sugestdo Legistativa e passa a tramitar na Comissdo de Direitos Humanos e Participacao
Legislativa do Senado. O link do portal é: https://www12.senado.leg.br/ecidadania

%7 para maiores informagdes sobre 0 ponto de vista do autor, consulte a pagina:
http://libernews.com.br/2017/05/25/projeto-pode-tornar-falsas-acusacoes-dolosas-de-estupro-em-crime-
hediondo/

% Disponivel em https://extra.globo.com/noticias/rio/nas-varas-de-familia-da-capital-falsas-denuncias-de-abuso-
sexual-podem-chegar-80-dos-registros-5035713.html

% A fonte da informagdo néo fora divulgada pela entrevistada ou pela redatora, e portanto, ndo se sabe se 0
percentual declarado se deu com base em registros institucionais ou se fora baseado em suas percepgdes.
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que a inquirigdo ndo corresponde a uma competéncia profissional de tais categorias e ainda

apontam que este método pode ocasionar em um processo de revitimizagao.

N&o obstante as fun¢Bes impostas pelo judiciario e incorporadas pela equipe multidisciplinar
judicial, notam-se importantes tensdes entre esta forma de atuacdo profissional e o projeto
ético-politico dos conselhos de categorias que regulam tais profissdes. Em tempo, destaca-se
que o arquivamento do PL acima citado se deu mediante intensa mobilizacdo fomentada,
sobretudo, pelo CFP e CFESS. Este ultimo érgdo publicou, em 2014, um documento para a
categoria de Assistentes Sociais intitulado “Atuagdo de assistentes sociais no Sociojuridico

subsidios para reflexdo” no qual pontua que,

No exercicio profissional no Poder Judiciario, o Servico Social é chamado a
posicionar-se sobre a ‘verdade’ em processos envolvendo a vida de fragdes da
populacdo que recorrem & Justica ou por ela sdo acionadas. A falta de uma visdo
critica e de totalidade da realidade social que cerca as pessoas, familias e grupos que
tomam parte em litigios faz com que o/a profissional deposite nestes visdes
culpabilizadoras, criminalizantes, arrancando-os do contexto social, podendo reiterar
praticas violadoras de direitos. (CFESS, 2014, p. 94)

O documento em andlise é finalizado com textos anexos contendo "mensagens finais" para os
pais e maes, além de explicacbes sobre aspectos legais, idénticos ao exposto no conteldo

interativo do curso online®.

5.3 A CARTILHA DO/A INSTRUTOR/A

O material a ser descrito neste item foi publicado no ano de 2016 e possui 242 paginas. E
estruturado em trés capitulos e dois anexos e, como sugere o titulo, é direcionado aos

operadores das oficinas de parentalidade.

O primeiro capitulo é dedicado a apresentacdo do projeto Oficina de Pais e Filhos. A proposta
é introduzida com a definicdo de cultura de paz enquanto um movimento mundial, sendo o
referido projeto um pretenso instrumento de pacificacio que comple esta agenda. O
judiciario, segundo este ponto de vista, passa a incorporar o afeto enquanto valor juridico e
seu novo papel perante a sociedade é atuar como um protagonista da cultura de paz a partir da
adocdo de préaticas educativas. Os principios norteadores do projeto correspondem aos
principios constitucionais da prioridade absoluta concedida as criancas e adolescentes e da
dignidade humana (CNJ, 2016).

*0\er secd0 5.1.5
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O objetivo geral do projeto consiste em “auxiliar o casal em vias de separagdo a criar uma
efetiva e saudavel relagdo parental junto aos filhos” e ainda “prevenir a aliena¢do parental”
(CNJ, 2016, p. 9). Dentre os objetivos especificos, constam a promoc¢do de formas de
comunicacdo tidas como saudaveis, a elucidacdo quanto as possiveis variacdes na composicao
familiar decorrentes da separacdo, o reforco a priorizacdo do bem-estar dos filhos em
detrimento dos conflitos entre as partes, a transmissdo de informagfes juridicas atinentes a
ruptura dos vinculos conjugais, afetivos ou sexuais entre pessoas com filhos e ainda, a
transmissdo de "[...] confianca aos pais em relacdo ao Poder Judiciario, ou seja, de que as
decisdes emanadas daquele 6rgdo sempre visam a solugdo mais adequada as suas divergéncias
e ao bem-estar de seus filhos." (CNJ, 2016, p. 11).

Tendo em vista todos os pontos analisados neste trabalho até o0 momento, é possivel sugerir
que dentre os objetivos elencados acima, a tentativa de legitimacdo desta nova economia
juridica estatal corresponde ao objetivo principal, de modo que os demais condizem, antes,
aos meios adotados para o alcance a este fim. Neste raciocicio, 0s mecanismos estatais de
pacifica¢do, definidos por Nader (1994) como “harmonia coerciva”, correspondem a uma
poderosa forma de controle, exatamente devido a aceitacdo geral da harmonia como valor
socialmente desejavel. Todavia, a opcdo do Estado pelos modelos da harmonia se da
historicamente em contextos especificos, que envolvem processos de retomada de um
controle que se encontra relativamente abalado, seja por uma determinada crise institucional,
seja por transformac@es na cultura e nas relacdes sociais. Assim, conforme assinala a referida
autora, “a historia das condigdes que determinam as preferéncias na solucdo de disputas séo

‘compromissos moveis’ geralmente envolvendo desequilibrios de poder™.

Retomando ao conteudo do manual, este preconiza que no ambito do projeto Oficina Pais e
Filhos, podem atuar como instrutores/as Assistentes Sociais, Psicdlogos, Pedagogos,
“Advogados com perfil colaborativo”, Mediadores, Juizes de Direito e Promotores de Justica,
previamente capacitados, além de profissionais que compdem a equipe multidisciplinar dos
Foruns. Recomenda-se que “o instrutor ndo atue no processo judicial que envolva os
participantes da Oficina, até mesmo para que estes ndo se sintam inibidos diante da
equivocada percepcao de que estdo sendo julgados ou avaliados na Oficina.” (CNJ, 2016, p.
15). Além disso, espera-se do/a instrutor/a uma postura “acolhedora, empatica, neutra e
imparcial” e que se abstenha de “impor aos participantes da oficina seu proprio juizo de valor

e sua visao de mundo”. (CNJ, 2016, p. 15-6).
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Observa-se no trecho supracitado uma certa ambiguidade, pois se por um lado a imposicao de
juizos de valor corresponde a uma conduta indesejavel, por outro, o discurso moralizante dos
instrumentais norteadores se faz fortemente presente. Ainda, segundo Gomes e Silva (2001), o
postulado da neutralidade estatal, que corresponde a uma das nog¢des caras ao idedrio liberal,
“tem-se revelado um formidavel fracasso, especialmente nas sociedades que durante muitos
séculos mantiveram certos grupos ou categorias de pessoas em posi¢do de subjugacao legal,
de inferioridade legitimada pela lei [...]” (p. 92). Em tal perspectiva, a reversdo de uma
percepcdo que reserva papéis distintos de dominacao e subordinacdo entre pessoas e grupos,
estd intimamente ligada a uma renlncia do Estado a sua histdrica neutralidade, revertendo-a

em uma posicéo ativa e até mesmo radical na busca de uma igualdade substancial.

O texto do manual prossegue com algumas recomendacGes sobre participantes que
apresentam situacdes peculiares. Segundo o documento, a oficina é indicada para as partes
que apresentam historico de abuso e violéncia, no entanto, € recomendado que elas sejam
convidadas para as atividades em datas distintas. Além dos litigantes na condicdo de pais ou
mées, as oficinas sdo também ofertadas para os/as filhos/as, em grupos especificos para

criancas e adolescentes, com metodologia prépria.*
Além da recomendacdo acima descrita, destacam-se:

Participante com crianca de colo. Caso um dos participantes compare¢a com uma
crianga de colo, ele devera ser convidado a participar da Oficina em outra data, sem
a crianca, para que esta ndo comprometa 0 aproveitamento dos participantes no
programa. Embora o modelo de carta-convite, que consta do Anexo, ja contenha
uma adverténcia a respeito da desnecessidade de comparecimento das criangas com
menos de seis anos a Oficina, tal comparecimento tem sido frequente e, quando
tolerado, tem comprometido a concentracdo dos participantes durante a Oficina, em
detrimento de seu aproveitamento. Por isso, recomenda-se que tal comparecimento
seja desencorajado.

Medidas Protetivas da Lei Maria da Penha. Recomendamos que, no caso de
violéncia doméstica, com ou sem aplicacdo das medidas protetivas, as partes sejam
encaminhadas para a Oficina em datas distintas. Caso, entretanto, elas sejam
convidadas para a mesma Oficina, recomendamos que aquela que tenha sido
beneficiada pelas Medidas Protetivas da Lei Maria da Penha (como a distancia
minima do suposto agressor) seja indagada a respeito da possibilidade da
participacdo de ambas as partes na Oficina na mesma data; na eventual hipotese
negativa, recomendamos que uma das partes seja gentilmente convidada a participar
da Oficina em outra data. (CNJ, 2016, p. 20, grifos do autor)

Considerando que, em muitos casos, as partes sdo direcionadas as oficinas mediante
determinacéo judicial, como poderéa ser verificado na sec¢do seguinte, o impedimento quanto a

presenca de criangas de colo pode muitas vezes prejudicar a participagdo das mulheres e, por

* As oficinas direcionadas as criancas e adolescentes néo serdo exploradas neste estudo, uma vez que
extrapolam o foco da pesquisa.
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conseguinte, desfavorecé-las no processo. Além disso, o estilo da proposta a partir dos
materiais analisados evidencia que a intervencao junto aos pares parentais com histérico de
violéncia domeéstica é, no minimo, uma aposta arriscada, pois pode colocar as mulheres em

situacOes e posicdes ainda mais vulneraveis diante do agressor.

O capitulo seguinte é denominado "Mensagem para o Instrutor" e consiste em uma breve
carta elaborada pela juiza Vanessa Aufiero da Rocha, idealizadora do projeto. O teor desta
comunicacgdo € voltado para estimular o/a instrutor/a a incorporar os preceitos da cultura de
paz na sua atuacao junto as familias, com vistas ao fortalecimento da afetividade nas relagdes

parentais.

Na sequéncia se desenvolve o terceiro capitulo dedicado ao roteiro das oficinas. Aborda desde
0 processo de acolhida dos/as convidados/as, bem como sugere intervencdes e reflexdes a
serem suscitadas ao longo da exposicdo do conteddo. Os assuntos abordados seguem

fielmente ao programa do curso na modalidade online.

Conforme exposto no roteiro, os slides e os videos a serem apresentados na oficina séo
praticamente autoexplicativos, cabendo ao/a instrutor/a transmiti-los e intervir com mediacdes
que se fizerem necessarias caso as pessoas convidadas queiram aprofundar em questdes
pessoais ou entrem em conflitos umas com as outras no decurso da atividade. Sdo ainda
recomendadas algumas téticas de validacdo, tanto do contetido do curso quanto da fala dos/as
participantes. O emprego de termos como "pesquisas apontam", "estudos confirmam", etc. é
recomendado para corroborar afirmacdes contidas nos slides, todavia, as fontes de tais
pesquisas e estudos ndo sdo divulgadas na maioria das vezes. Quanto a validacdo das falas
dos/as participantes, é sugerido enquanto técnica que o/a instrutor/a parafraseie suas respostas
e comentarios, para que estes se sintam acolhidos e compreendidos (CNJ, 2016).

A tentativa de converter o foco das relacdes afetivas entre as partes para o foco exclusivo nas
relacBes de parentalidade € uma das principais énfases do documento, cabendo ao/a instrutor/a

assegurar que a oficina se transcorra dentro deste propdsito.

O documento é complementado com dois anexos, sendo o Anexo | uma compilagdo de
modelos e exercicios denominada "Materiais de Apoio"” e o Anexo Il uma coletanea que redne
0 regulamento dos cursos de formacdo de instrutores desenvolvido pelo CNJ; acompanhado
do texto "Algumas Experiéncias Exitosas com a Oficina de Pais e Filhos pelo Brasil Afora",
que contém relatos elaborados por magistrados, assistentes sociais judiciais e mediadores; e

um artigo na integra escrito pela organizadora do projeto, intitulado: “Oficinas de
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Parentalidade e Divércio: como a nova politica publica de prevencéo e resolucdo de conflitos
familiares, a educacdo parental, pode contribuir para a humanizacao da Justica da Familia e a

estabilizacdo e a pacificacdo das relacdes familiares”.
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6 AS OFICINAS PRESENCIAIS DE PARENTALIDADE E DIVORCIO -
OBSERVACOES DE CAMPO

As oficinas de parentalidade e divércio, que compdem o projeto “Oficinas Pais e Filhos”, sdo
organizadas na comarca de Belo Horizonte pelas mediadoras vinculadas ao CEJUSC. As
atividades sdo ofertadas permanentemente uma vez por més e a carga horéria é de quatro

horas.

O recrutamento de participantes se da a partir de determinac@es judiciais ou encaminhamentos
realizados por conciliadores/as, mediadores/as e estagiarios/as vinculados/as ao CEJUSC,

além de demanda espontéanea.

A proposta visa contemplar as duas partes do conflito. Na maioria das vezes, estas sao
compostas de homens e mulheres na condicdo de pais e maes, podendo abranger 0s avos ou
demais detentores do poder familiar. Diante do intenso teor heteronormativo explicitado pelos
manuais acima descritos, fica evidente que a proposta fora pensada para casais heterossexuais,
de modo que a participacdo de pessoas representando arranjos familiares homoparentais, entre

outros, caso cogitada pelo 6rgao, se trataria de uma excepcionalidade.

As oficinas sdo coletivas e as partes envolvidas em um mesmo conflito sdo distribuidas em
grupos distintos. Além das oficinas do divorcio, ocorrem de forma simultanea as oficinas
direcionadas exclusivamente para os/as filhos/as criangas e adolescentes. Como dito, as
atividades sdo mensais e organizadas em trés turmas, sendo duas dedicadas aos adultos e uma
voltada para os/as filhos/as. Geralmente, as turmas de pais ou maes sdo mistas, ou seja,

compostas por homens e mulheres, mas ndo necessariamente de forma paritaria.

Os instrumentos norteadores das atividades correspondem ao Manual do Instrutor e a
“Cartilha do Divoércio”. Todavia, sdo selecionados os contetidos mais relevantes de acordo
com a interpretacdo dos/as instrutores/as, ja que o tempo de duracdo da atividade presencial
ndo é suficiente para aprofundar em todos os assuntos contidos nos instrumentais. E fornecido
para cada participante um exemplar impresso da Cartilha do Divorcio para os Pais, cuja
leitura e divulgagdo de seu conteddo aos familiares é recomendada pelas instrutoras no

momento da oficina.

O espaco fisico onde ocorrem as atividades é situado na sede do CEJUSC, em um pequeno
auditorio. A sala é equipada com datashow, equipamento de audio, poltronas e duas mesas,
sendo uma utilizada para servir o lanche (custeado com recursos proprios das instrutoras) e

outra para acomodar o material de trabalho das instrutoras. Ao contrario do que se recomenda
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no “Manual do Instrutor”, as oficinas ofertadas pelo CEJUSC observado sdo ministradas pelas

mediadoras do setor.

Foram observadas duas oficinas formadas por adultos/as, ofertadas em um periodo de dois
dias seguidos, sendo o primeiro dia na parte da manha e o segundo dia no turno da tarde. Foi
possivel observar a atuacdo de diferentes mediadoras, além da participagdo das duas partes de

um mesmo conflito, distribuidas em turmas distintas.

6.1 OFICINA PRESENCIAL DO DIVORCIO - “TURMA 1”

A primeira turma se iniciou as 8h30 da manha e o encerramento ocorreu por volta de 12h30.
Estavam presentes, duas mediadoras atuando como instrutoras da oficina, sendo uma
vinculada ao quadro de servidores do TIMG e uma profissional liberal, além de uma
estagiaria do CEJUSC. Entre os/as participantes, estavam um casal de idosos na condi¢do de
avos paternos, quatro homens (pais) e duas mulheres (maes). Nesta turma apenas uma pessoa
(mulher) era detentora da guarda, enquanto os demais pleiteavam reversdo de guarda, guarda
compartilhada ou regulamentacdo de visitas. Como observadores/as estavam, além de mim,
um estudante de graduacdo do curso de Psicologia. A atividade contou ainda com a visita de

uma promotora de justica vinculada a Vara de Familia, que teve uma breve participacéo.

A pedido da mediadora, os integrantes do grupo se posicionaram em circulo e os/as
observadores permaneceram ao fundo da sala. A atividade se iniciou com uma rodada de
apresentacdo. As instrutoras se apresentaram primeiramente, seguidas da estagiaria e dos
observadores. Durante minha apresentacdo informei que era pesquisadora, mas ndo julguei
apropriado explicitar o fato de ser mestranda, tampouco mencionar a instituicdo a qual sou
vinculada, buscando evitar uma possivel posicdo de superioridade. Esclareci que o sigilo
guanto a identidade de todos/as seria preservado e que meu intuito era conhecer melhor o
trabalho desenvolvido pela mediacdo. Me disponibilizei para tirar davidas quanto ao teor da
pesquisa durante o intervalo da oficina, no entanto, ndo fui abordada por nenhum/a

participante com esta finalidade.

Os/as participantes foram orientados/as a se apresentar, expondo um breve relato sobre a
situagdo que os conduzira & atividade. Todos/as informaram que estavam ali mediante

determinagéo judicial.

Durante as falas de apresentacdo, os/as integrantes do grupo narraram sinteticamente 0s

conflitos vivenciados e, na oportunidade, buscavam enfatizar as dificuldades enfrentadas no
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relacionamento com a outra parte. As mediadoras permaneceram em siléncio diante dos
breves relatos, limitando-se a acenos positivos com a cabeca, possivelmente na intengdo de

validar as falas das pessoas, estimulando a participacao.

Em seguida, advertiram que ndo seriam tratadas as particularidades dos casos naquele espaco
e que quaisquer duvidas ou colocacbes do tipo deveriam ser expostas durante as sessdes de
mediagdo. Durante toda a atividade, tal restricdo foi reiterada em diversos momentos pelas

mediadoras, sempre que os/as participantes tentavam aprofundar em suas questdes.

A introducdo ao contetdo foi interrompida por um participante que alegou nao saber “o que
estava fazendo ali”, uma vez que foi encaminhado pela autoridade judicial sem que fossem
prestadas orientagdes prévias. A mediadora tentou prosseguir com o contetdo e neste
momento os demais participantes interromperam a explanacao, pois também compartilhavam
da mesma duvida. Apds diversas tentativas de ndo aprofundar nesta pauta para ndo
comprometer a programacdo, a instrutora se viu compelida a dedicar alguns minutos as

explicagOes solicitadas pelo grupo.

Além da finalidade das oficinas, alguns participantes indagaram sobre a obrigatoriedade da
presenca neste evento e da adesdo a mediacdo. Diante das davidas expostas, os integrantes
foram comunicados que por se tratar de determinacdo judicial, a participagdo nas oficinas e na
primeira sessdo da mediacdo era compulsoria. No entanto, a adesdo ao servi¢co de mediacédo

apos o primeiro momento era facultativa e estava condicionada a anuéncia de ambas as partes.

Apbs sanadas as davidas, o primeiro assunto abordado fez referéncia ao divorcio e seus
impactos na vida dos adultos. Das duas mulheres na condi¢do de mées que estavam presentes,
uma chegou ao local da oficina neste momento. A mediadora interrompeu sua exposi¢do e
pediu que a participante se apresentasse ao grupo. A mulher se desculpou pelo atraso e, ainda
ofegante, relatou que estava muito preocupada com o encaminhamento feito pelo Juiz para a
mediacdo, uma vez que ela ndo se sente segura para dialogar com a outra parte, diante de
diversos episédios de violéncia provocados pelo ex-marido, incluindo uma tentativa de
homicidio contra ela. Afirmou que, ap6s inimeros conflitos devido a recusa do divércio pelo
ex-marido, a separacdo estava finalmente consolidada, no entanto, sua adesdo a mediacdo
poderia ser interpretada por ele como uma tentativa de reconciliagdo do ex-casal. Para

preservar sua identidade, atribuirei a esta integrante o nome ficticio de Nina.

Toda vez que Nina se pronunciava, 0s homens ali presentes procuravam validar sua fala,

sempre enfatizando que ndo aprovavam a conduta do agressor e que nunca foram violentos
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com suas ex companheiras. Contudo, a postura acolhedora dos homens néo foi verificada nas
interacdes entre eles e a outra mulher que estava presente (a quem chamarei de Rubia), sendo

ela a Gnica no grupo de detinha a guarda do filho.

Além de detentora da guarda, Rubia era ainda a Unica pessoa do grupo que ja estava inserida
na mediagdo. Foi convidada a dizer sobre o servi¢o, no entanto, sua fala causou desconforto
entre as instrutoras, ja que ela recomendou aos demais que “ndo havia mais nada a fazer” e
que “o jeito era obedecer e seguir tudo o que as mediadoras dissessem para fazer”. Diante da
fala de Rubia as mediadoras procuraram informar ao grupo que nédo era esta a proposta da
mediacdo. O constrangimento foi aparente e a partir deste didlogo, todas as vezes que Rubia
se expressava era interrompida pelos proprios participantes, que pareciam por diversas vezes

estarem preocupados em obter a aprovacao destas profissionais.

A atividade se segue com a tematica em torno dos possiveis arranjos familiares (ver secdo
5.1.1). A reflexdo proposta nesta parte da oficina consistiu basicamente em demonstrar que
existem varias formas de composi¢do familiar e que o fim do relacionamento amoroso nédo
significa o fim da familia. Em seguida, foram abordados os impactos de uma separacao

conflituosa para a vida dos/as filhos/as (ver secdo 5.1.2)

A apresentacdo foi mais uma vez interrompida com a chegada da Promotora de Justica. Esta
se apresenta ao grupo e tece elogios ao servico de mediacdo. Parabeniza as mediadoras pela
realizacdo das oficinas e expde que ja atuou nas Varas Criminal, da Infancia e Juventude e
que agora estava lotada na Vara de Familia. Afirmou que “a familia ¢ a base da sociedade” e
gue estava muito entusiasmada por atuar neste ramo. Relatou que, toda vez que atendia um
adolescente que apresentava mau comportamento, logo deduzia que seus pais eram separados.

Em torno de vinte minutos apds sua fala, se despediu do grupo e deixou o auditério.

Durante o intervalo, que ocorreu por volta das 10h30, a senhora que disputava a guarda do
neto foi ao encontro de Nina e recomendou que ela se mostrasse mais receptiva a oficina e a
proposta da mediacdo, pois isso poderia favorecé-la no processo de reversdo da guarda dos
filhos. Apontando para mim, a idosa disse a Nina que eu era pesquisadora e que ela poderia
tirar davidas comigo sobre a mediacdo. Informei a idosa que também estava aprendendo sobre
esta modalidade e que, portanto, ndo poderia contribuir. Os homens se agruparam em um
canto do auditorio e dialogavam sobre seus conflitos envolvendo suas respectivas ex
companheiras. Ja Rubia, apos fazer o lanche, trocou algumas palavras com as mediadoras e

retornou ao seu assento, permanecendo sozinha durante boa parte do intervalo.
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A oficina é retomada com a abordagem sobre a chamada alienacdo parental. Foi exibido o
video “Depoimento da jovem” (ver se¢do 5.1.3) e este suscitou diversos comentarios positivos
por parte dos homens ali presentes. Durante o debate sobre este tema, Rubia fez a seguinte
reflexdao: “geralmente as mulheres criam mais problema do que os homens né, sdo mais
dificeis de mexer.” A instrutora, por sua vez, optou por ignorar tal fala, no entanto, alguns
homens ali presentes trocaram olhares e risadas entre si, ¢ um deles disse: “e olha que elas
mesmas admitem”. Neste momento, foi possivel perceber nitidamente o constrangimento da
instrutora, no entanto, sua escolha em abster-se implicou na perda de uma importante
oportunidade de desconstruir tal imaginario, deixando o espaco aberto para o refor¢o de
esteredtipos e preconceitos.

Diante da exposicdo dos slides com o titulo “O que vocé€ pode fazer pelo seu filho?” (ver
secdo 5.2.2), trés dos quatro homens que ali se encontravam avaliaram que tais
recomendacdes ndo se aplicariam a eles, ja que para tanto deveriam manter contato com os
filhos/as. Um deles indagou se este mesmo conteudo seria exibido para a outra parte, pois em

seu entendimento, as prescri¢fes deveriam ser direcionadas a ela.

Na sequéncia, a mediadora que atua como profissional liberal tratou sobre a proposta da
mediacdo. Exp0s enfaticamente as vantagens desta modalidade, destacando aspectos como a
celeridade, a autonomia das partes e a harmonizacdo dos conflitos. Nesta Gltima parte da
oficina, os participantes tiveram maior abertura para relatar suas particularidades, sobretudo
no tocante as dificuldades que estavam enfrentando em seus processos tratados pela justica
formal.

Um dos integrantes relatou que seu processo se arrasta ha oito anos e que se arrependeu

guando entrou com requerimento de estudo social*?

, pois este procedimento atrasou em pelo
menos dois anos 0 andamento da acdo movida. A idosa complementa a fala do participante
dizendo que recebeu a Assistente Social Judicial em sua casa e que esta informou que estava
fazendo apenas uma visita, no entanto, constatou que estava passando por uma sindicancia e

se sentiu “fiscalizada” pela profissional.

As informac0es prestadas pelas instrutoras eram fortemente persuasivas, visando a adesao das
pessoas a modalidade da mediacdo. O entusiasmo com que descreviam este mecanismo

demonstrava que estas profissionais compreendiam a mediagdo como a solucdo mais

*2 0 estudo social ¢ uma avaliagdo, exame ou vistoria, solicitado ou determinado sempre que a situag&o exigir
um parecer técnico ou cientifico de uma determinada area do conhecimento, que contribua para o juiz formar a
sua convicgdo para a tomada de decisdo. (CFESS, 2003)
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apropriada dos conflitos e, portanto, buscavam encorajar os participantes a optarem por vias
pacificas de comunicagdo e convivéncia, a partir das técnicas que seriam transmitidas nas
sessOes de mediacdo. O discurso em torno da comunicacdo nao violenta pdde ser verificado

enguanto a tonica principal adotada pelas instrutoras ao longo de toda a oficina.

Ao final, os/as participantes foram convidados/as a preencher um formulério de avaliacéo da
atividade e a registrarem sua presenca para constar no processo. Aqueles/as que se
interessaram pela mediacdo deveriam procurar pelo/a advogado/a, para que fossem tomadas

as devidas providéncias, incluindo o pedido de suspensao da a¢éo judicial.

Apos a saida dos integrantes, a mediadora da casa me convidou a trocar impressdes sobre a
atividade. Na oportunidade, informei a ela que ndo atendi ao seu pedido de preencher o
formulario de avaliacdo pois as perguntas estavam direcionadas especificamente ao publico-
alvo. Neste momento, um dos homens que estavam na oficina retornou para parabenizar o
trabalho das mediadoras e disse que elas “mereciam receber o Prémio Nobel da Paz”. As
mediadoras agradeceram pelo elogio e 0 homem deixou o local. Retomamos o didlogo, no
entanto, procurei evitar quaisquer comentarios avaliativos, ja que pretendia entrevista-la em
outro momento e isso poderia comprometer suas respostas*. Na ocasido, as instrutoras
disseram sobre o quanto acreditam neste trabalho e que, embora gratificante, esta funcéo as
coloca muitas vezes em situagBes desafiadoras. Uma delas narrou que ja coordenou oficinas
compostas por diversos homens em uso de tornozeleira eletronica, monitorados em funcdo de
crimes previstos na Lei Maria da Penha. Segundo ela, muitos juizes tém encaminhado homens
com este perfil para as atividades, o que para ela é complexo, ja& que as oficinas nao
contemplam a dimensdo da violéncia. Relatou que muitas vezes, os homens tecem
comentarios ofensivos, mas ela se vé& impossibilitada de intervir, j& que ndo ha espago na

atividade para trabalhar essas questdes.

Ao sair do campo, me senti demasiadamente confusa quanto ao objeto de pesquisa que tracei.
N&o obstante as fragilidades verificadas, me comoveu a forma como as trabalhadoras
acreditavam em seu trabalho e como o discurso pacificador estimulou em alguns participantes
um sentimento de esperanca. Refleti que, possivelmente, o entusiasmo das mediadoras estava
mais relacionado a defesa de um protagonismo profissional conferido a elas por um érgéo
onde eram comumente subalternizadas, do que propriamente pela proposta em si. Isso fez
com que eu me atentasse para a importancia de evitar que a minha pesquisa direcionasse para

uma leitura que, ao invés de suscitar questionamentos sobre o sistema judiciario, permitisse

*3 Ao longo do estudo optei por preterir esta etapa, pelos motivos expostos anteriormente (Ver secio 3.2).



106

uma depreciacdo individual das trabalhadoras as quais, devido ao carater altamente
hierarquico da instituicdo, j& sdo demasiadamente subalternizadas e dotadas de pouquissima
autonomia. Me questionei ainda se estava sendo injusta em situar a tentativa de harmonizacao
das relacbes enquanto um problema, ja que definitivamente os mecanismos formais do
sistema de justicga, pela forma como sdo operacionalizados, estavam causando tanto desgaste e
transtorno para a vida daquelas pessoas. Por outro lado foi especialmente perturbador

presenciar a situacdo apresentada por Nina, bem como o tratamento dispensado a Rubia.

Diante disso, compreendi a necessidade de um certo distanciamento das situacdes que
presenciei, uma vez que as observagdes ainda se encontravam em andamento e eu precisava

retornar ao campo no dia seguinte.

6.2 OFICINA PRESENCIAL DO DIVORCIO - “TURMA 2”

No dia seguinte a realizacdo da primeira atividade, compareci a sede do CEJUSC para
observar a segunda turma da Oficina do Divdrcio.

Estavam presentes trés mediadoras, sendo uma servidora e duas profissionais liberais, as quais
ndo participaram da oficina anterior. Entre os/as participantes estavam trés homens, sendo um
detentor da guarda dos filhos e dois em processoo de regulamentacdo de visitas; além de seis
mulheres, todas detentoras da guarda. A turma foi encaminhada para a oficina via
determinacdo judicial, com excecdo de uma participante que ja havia passado pela mediacéo e

foi convidada pelas instrutoras a relatar sobre a experiéncia.

Os membros do grupo detentores da guarda compareceram ao CEJUSC acompanhados dos/as
filhos/as, e estes ultimos foram direcionados para a oficina do divércio dirigida as criancas e

adolescentes, que ocorreu simultaneamente em outra sala do predio.

A medida que os/as participantes chegavam e ocupavam as poltronas que permaneceram
organizadas em fileiras, era projetado na tela um video chamado “O que Realmente
Importa™®*. Este recurso ndo faz parte do roteiro expresso nos manuais e nio foi utilizado com
a turma anterior. O video exibia fotografias com um fundo musical e, por escrito, trazia a

seguinte mensagem:

“O que realmente importa? Se lembra de quando vocé era uma crian¢a? De como tdo pouco

te fazia feliz? Se lembra como a vida era simples? E tudo era uma brincadeira? Se lembra de

* Disponivel no link: https://www.youtube.com/watch?v=IRrf5z61zwM



107

seus amigos da infancia? E como vocé acreditava e confiava naquelas amizades? Se lembra
quando vocé ndo via maldade em nada? E tudo te fazia bem? Por que hoje é tdo diferente?
Por que esquecemos de todas essas coisas? Por que tornamos a vida tdo complicada? Por
que hoje é tao dificil encontrar algo que nos faca feliz? Alguém que nos faca feliz? O que
realmente importa? Dinheiro, Objetos de valor, Luxo? J& parou pra pensar no que realmente
importa? Um sorriso, fazer algo de bom para alguém, um sentimento verdadeiro, sua
familia... Dessa vida ndo vamos levar nada... mas podemos deixar algo... E se amanhd voCé
Ou a pessoa que vocé ama ndo acordar mais? E se hoje foi a sua ultima chance de dizer Eu te
amo? E vocé ndo disse... O que vocé vai deixar para as pessoas que vocé ama? O que
realmente importa? Seu futuro? Seu passado? Ou talvez seu presente? Viva, enquanto vocé
ainda pode... seja especial para alguém... Um sorriso, uma palavra, um abrago, um beijo,
um sentimento... Ndo deixe seus dias passarem sem vocé... Ndo perca a oportunidade de
viver... Lembre-se das coisas simples da vida... Das coisas que vocé esqueceu, que te fazem
tdo bem... Lembre-se dos seus amigos verdadeiros.. Lembre-se de quem te ama de verdade...
Pense sim no seu futuro, lembre-se sim do seu passado... Mas antes de tudo, viva seu
presente... Valorize cada minuto, e faga cada um deles ser especial... Aprenda o valor da
vida... Aprenda o valor da felicidade... A vida ndo é nada sem o Amor... O Maior de todos os
homens morreu por Amor... Infelizmente temos que apanhar para aprender... Temos que
perder para valorizar... Os altos e baixos da vida nos fortalecem... A cada queda, uma nova
aprendizagem... Mas isso ndo quer dizer que precisamos cair sempre... Precisamos mudar
nossa forma de pensar... Deixar o orgulho, o egoismo e a inveja de lado... E aprender a
escutar com humildade... Ndo deixe nunca seus ideais sumirem de seu horizonte... Ndo deixe
nunca de amar alguém por besteiras... Ndo perca a chance de pedir desculpas... Nem a
chance de perdoar alguém... Ndo faca da vida algo tdo complicado... Vocé sente falta de sua
infancia? Quando tudo era mais simples? Na verdade a vida é simples... quem a torna tao
complicada somos nos... tudo é simples, basta vocé acreditar... e saber de verdade... o que
realmente importa... Nao discuta com o ontem nem tente adivinhar o seu amanhd, viva o seu

’

presente, faca valer o seu passado e construa o futuro.’

Ao final desta exibicdo, quando todos/as os/as integrantes j& ocupavam seus lugares, a
mediadora deu boas vindas ao grupo e afirmou que as pessoas sairiam da oficina com “um

outro olhar” sobre seus conflitos.

A programagdo se iniciou com a apresentacdo das mediadoras, seguida do grupo e, por

ultimo, me apresentei. A mediadora complementou minha apresentacdo pontuando que a
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mediacdo € um grande atrativo para pesquisadores e estudiosos, devido ao seu caréater

inovador.

A oportunidade de observar a participacdo das duas partes de um mesmo processo em
diferentes momentos, permitiu a percepcdo de como os individuos formulam suas vivéncias
perante as mediadoras e o grupo. O breve momento conferido a estas pessoas para falarem de
si foi utilizado por muitos/as participantes enquanto um espacgo de defesa. Foi possivel ainda
constatar que os litigantes que estavam neste grupo tinham ciéncia da participacdo das outras
partes na turma anterior, de modo que em algumas falas as pessoas procuravam desmentir
acusacdes que poderiam ter sido feitas pelo outro. Um exemplo deste fato pdde ser percebido
na fala de um dos participantes. Relatou que foi abandonado pela esposa e que esta também
abandonara os filhos. Antecipou que ela deve ter dito muitas mentiras a seu respeito durante

sua participagdo na oficina no intuito de justificar o “abandono” cometido.

Trés mulheres que estavam no grupo relataram que sofreram violéncia por parte dos ex-
companheiros. Ao final da rodada de apresentacdo, a mediadora enfatizou que naquele
momento as pessoas precisariam discernir os conflitos conjugais dos conflitos parentais, posto
gue o objetivo da atividade era voltado prioritariamente para a garantia do bem-estar dos/as

filhos/as.

O contetdo dos slides foi 0 mesmo utilizado pela outra mediadora junto & primeira turma e
este se iniciou com informacdes sobre os altos indices de divércio verificados no Brasil. A
instrutora comentou que essas taxas evidenciam como divorcio € um fenbmeno normal em
nossa sociedade. Neste momento um homem, que se apresentou como uma lideranca cristé,
pediu espaco de fala e mencionou o nome do profeta biblico, bem como o versiculo
correspondente, que tratava o divércio como uma conduta abominavel. A mediadora acolheu

o comentdrio e retificou: “me expressei mal, o divorcio ndo € normal, mas sim comum”.

Em seguida foram abordadas as formas de composicdo familiar e os impactos do conflito
entre pais e maes na vida dos filhos. A mediadora pediu aos participantes que refletissem
sobre a vida conjugal de seus pais €, caso tenha havido algum conflito, como eles se sentiam
diante disso. A integrante convidada pelas mediadoras relatou que sua infancia e adolescéncia
foram marcadas por sérios conflitos domésticos envolvendo seus genitores, mas que em um
determinado momento, sem uma explicacdo aparente, ambos passaram a Vviver
harmoniosamente e hoje formam um “casal apaixonado”. Neste momento, a instrutora que
atua como profissional liberal inaugurou sua participacao dizendo: “é por isso que eu digo que

em briga de marido e mulher ndo se mete a colher.”
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Para exemplificar os impactos de uma relacdo parental hostil na vida das criangas e
adolescentes, foi exibido o trecho de uma telenovela (ver se¢do 5.1.2) e, em instantes depois,
o video “Children see, children do” (ver segdo 5.1.2), que procurava demonstrar COMo 0
comportamento de pessoas adultas pode influenciar negativamente as criancas. Um dos
participantes, ao ver neste Ultimo video a cena de uma mulher adulta usando bebida alcodlica
na frente de uma crianga, que por sua vez a imitava, sussurrou: “preciso achar esse video”. Ao
fim da exibicdo, perguntou as instrutoras onde poderia acessar este recurso e foi informado
gue 0 mesmo estava disponivel na plataforma YouTube. Diante da informacéo, o participante
iniciou imediatamente a pesquisa pelo video em seu smartphone e indagou: “vocés mostraram
esse video ontem pra outra?” - se referindo a sua ex-esposa. A mediadora informou que o
video possivelmente foi exibido, no entanto, o grupo anterior foi coordenado por outras
profissionais. A atitude do participante permitiu deduzir que este video possivelmente poderia

ser usado para favorecé-lo em sua disputa.

A oficina prosseguiu com a descri¢do sobre as possiveis consequéncias de uma parentalidade
conflituosa para a vida dos/as filhos/as e dos/as adultos/as, até chegar ao slide que sugere
ajuda profissional de psicologas, caso as partes apresentem determinados “sintomas”, entre
eles, o uso recorrente de Boletins de Ocorréncia, interpretado enquanto “sintoma de raiva nao
resolvida” (Ver se¢do 5.1.3). Neste momento, um dos participantes ironizou dizendo “contra

",

mim tenho s6 uns 30 Boletins de Ocorréncia

As mediadoras anunciaram o intervalo e neste momento, dois homens que estavam na oficina
foram ao encontro do lider cristdo para prestigia-lo. Este, por muitos momentos, fora tratado
como uma autoridade pelos participantes e pelas mediadoras do grupo. As mulheres e as

mediadoras durante o intervalo se interagiram ao redor da mesa do lanche.

No primeiro momento da atividade as mulheres tiveram pouca participacdo. Ja na segunda
parte da oficina, algumas delas passaram a solicitar mais espacos de fala, sobretudo a partir do

momento em que o lider religioso precisou deixar o local.

Embora ambos os grupos fossem orientados pelo mesmo instrumental, foi possivel perceber
significativas diferengas no teor das discussOes, tanto pelas variagdes no perfil predominante
dos membros de cada turma, como pela diversidade dos focos e abordagens profissionais. Na
primeira turma, os preceitos da comunicacgdo néo violenta eram colocados em termos técnicos
e as reflexdes propostas em torno das relagdes de parentalidade obedeciam ao teor
autoexplicativo dos slides e videos. Ja neste grupo, as mediadoras privilegiaram as questes

subjetivas que envolvem o processo de separacdo, porém, destituidas de qualquer
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embasamento tedrico. Foi possivel observar, por exemplo, uma maior énfase na
recomendacédo as partes a dissociarem a dimenséo afetiva da dimens&o parental do conflito,
bem como uma tentativa por parte das profissionais de fazer com que as pessoas ali presentes
se vissem diante de uma nova oportunidade, de um recomeco no qual os desafetos e
dissabores devessem permanecer no passado, como forma de preservar o bem-estar emocional
dos/as filhos, que deveriam ser vistos sempre como uma prioridade pelos pais e maes. N&o
obstante a diferenca entre os estilos das mediadoras em cada oficina, todas estavam de certa

forma, amparadas pela proposta descrita nos instrumentais.

O teor das reflexdes levantadas pelas instrutoras na segunda turma suscitou diversos
questionamentos por parte de algumas mulheres. Uma das participantes, que aqui chamarei de
Joana, exprimiu que considerava impossivel dissociar a dimensdo afetiva da parental, ja que a
violéncia psicolodgica praticada pelo ex-marido, muitas vezes a impediu de priorizar o bem-
estar de sua filha. Relatou que a situacdo vivida desencadeou um quadro de depressao
profunda, no qual ela se viu impossibilitada por alguns anos de desenvolver plenamente suas
atividades, incluindo o exercicio da maternidade. Neste momento, uma outra mediadora que
atua como profissional liberal e ainda ndo havia se manifestado, respondeu a esta mulher que
sua narrativa refletia justamente uma incapacidade de colocar o bem-estar da filha em
primeiro plano, j& que havia se deixado levar pela dimensdo afetiva da relagdo com o ex.
Joana, por sua vez, demonstrou grande desconforto diante da fala da instrutora e, com uma
voz trémula, buscou enfatizar que ndo deveria ser culpabilizada pela violéncia sofrida. As
outras instrutoras interferiram no debate, em uma nitida tentativa de silenciamento da
participante, afirmando que o espaco nao era dedicado as discussdes particulares dos casos e
que ela precisava ouvir 0 que estava sendo dito. Duas outras mulheres tentaram corroborar 0s
guestionamentos levantados por Joana, trazendo relatos de violéncia. Neste momento houve
um breve tumulto na oficina, mediadoras e participantes falavam ao mesmo tempo,
disputando a fala por meio de alteragdes no tom de voz. As mediadoras retomaram o controle
da atividade e um jovem se manifestou em favor das profissionais, dizendo que para ele
também era dificil discernir seus anseios enquanto homem dos anseios enquanto pai, mas que
havia compreendido que isso era necessario. Joana pede as mediadoras permissdo para
concluir seu raciocinio, alegando que foi mal interpretada. Na oportunidade, narra um
momento em que esteve com sua filha a bordo de um aviéo e foi orientada pela comissaria
gue, em caso de pane na aeronave, cairiam mascaras de oxigénio, de modo que ela deveria

primeiramente posiciona-la em si, para em seguida colocar em sua filha. Joana faz entdo uma
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analogia entre este episddio e seu relacionamento, afirmando que somente se via em
condigOes de priorizar efetivamente o bem-estar de sua filha, caso estivesse “em condicdes de
respirar”. Dessa vez, a fala de Joana nao foi interrompida e as mediadoras passaram para a

pauta seguinte, referente a chamada alienacdo parental.

O tema em torno da chamada alienacdo parental foi introduzido com a exibi¢do do video
“Depoimento Jovem” (ver secdo 5.1.3) e a explana¢do foi protagonizada por uma das
instrutoras, que discorreu sobre o assunto durante cerca de 50 minutos. A alienacdo parental
foi definida enquanto uma sindrome que pode ser “instalada” nos/as filhos por um dos
genitores ou avos, que provoca sentimentos de repulsa em relacdo ao genitor alienado. Foram

apresentados, ainda, trechos da Lei 12.318/10.

A mediadora exemplificou diversas situacdes que podem configurar como alienacdo parental,
incluindo a préatica de “dificultar o acesso entre os/as filhos/as e um dos genitores”. Neste
momento uma mulher, a quem chamarei pelo nome de Elza, relatou sua situacao e perguntou
as mediadoras se sua conduta poderia ser interpretada como uma préatica alienadora. Segundo
Elza, o contato entre seu filho e o pai vinha ocorrendo desde gque ela o0 conduzisse até a casa
do ex-companheiro, o que ela ndo considerava justo por compreender que ele também deveria
se responsabilizar pelo deslocamento. Relatou que fez diversos pedidos ao genitor para que
este buscasse o filho em sua casa, no entanto isso ndo ocorreu. Em um determinado momento,
decidiu que n&o levaria mais o filho ao encontro do pai, e que se este quisesse ver o filho teria
que ir até sua residéncia para busca-lo. Desde entdo, pai e filho ndo estavam se encontrando.
Diante deste relato, a mediadora perguntou: “quem ndo quer levar a crianga ¢ a Elza mulher
ou a Elza mae?”. Elza respondeu: “as duas”. A mediadora prosseguiu com a indagagdo: ‘“‘e
quem fica prejudicado nessa historia?”. Elza tentou argumentar e foi interrompida pela
mediadora, que respondeu a sua propria pergunta dizendo “Seu filho é quem sai
prejudicado!”. Uma segunda mediadora acrescentou que compreende o fato de ela achar um
“desaforo” levar seu filho ao encontro do pai, no entanto, ela precisava pensar no bem-estar
do filho e se 0 homem nao se implicava, ela deveria “fazer a sua parte”. Um dos participantes
questionou o comportamento de Elza dizendo: “mas se vocé ja levou tantas vezes, por que
desistiu agora?” Joana se posicionou afirmando que ndo considera justo atribuir a culpa a Elza
e que a Justica em vez de taxar as mdes como alienadoras deveria cobrar mais
responsabilidade dos pais. Uma terceira mediadora interveio na tentativa de encerrar o debate,

reiterando que 0s casos particulares ndo seriam tratados na oficina.
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Um dos homens pediu a fala e afirmou que diante do video e da explanac¢do das mediadoras,
se identificou como vitima de alienacdo parental. Elogiou a abordagem e disse que faria o que

tivesse ao seu alcance para que sua filha ndo vivesse 0 mesmo drama representado no video.

A instrutora prosseguiu com a exemplificacdo das praticas alienadoras tratando de supostas
falsas denuncias de abuso sexual cometidas pelos pais contra os/as filhos/as. Segundo ela,
muitas mées falam para as criancas que seus pais as abusaram e as proprias criangas passam a
acreditar que foram violentadas. Enfatizou que as falsas dendncias sdo crimes passiveis de
prisdo e correspondem a uma das formas mais graves de alienacdo parental. A tematica foi
encerrada com ponderacOes das mediadoras sobre a apuracgdo e deteccdo de casos de alienagao
parental. Informaram que “nem toda pratica alienadora configura alienagdo parental” e que

esta constatacdo é feita somente pelo juiz, apds a apuracao dos fatos.

O ultimo assunto tratado nesta tarde foi dedicado as informacgdes acerca do servico de
mediacdo. A instrutora enfatizou que este trabalho é desenvolvido a partir de técnicas de
comunicacéo, que facilitam as partes a chegarem a um acordo. Ressaltou que os mediadores
sdo imparciais e que nesta modalidade a logica predominante ¢ a do “ganha/ganha”, ao

contrario do “ganha/perde” da justica formal.

A participante que ja havia passado pela mediagdo € convidada a dizer sobre sua experiéncia e
informou que antes da mediacdo costumava pensar da mesma forma que Joana e Elza, mas
que apOs acessar 0 servico percebeu que precisava amadurecer em diversos aspectos. Exp0s
como a mediacdo foi importante para uma harmonizacdo entre ela e seu ex-marido e que,
embora ela ndo consiga esquecer as magoas, aprendeu a lidar com ele de forma mais
respeitosa e finalmente compreendeu que o bem-estar da crianca € 0 mais importante.
Aproveitou o ensejo para dizer que, diante do sucesso da experiéncia vivida e do fato de estar
desempregada, decidiu se tornar uma mediadora e pretende passar pela formacdo assim que

abrir uma nova turma.

A 1instrutora encerra a oficina dizendo que a mediacao foi feita para “pessoas corajosas”, que
estdo dispostas a enfrentar a dor de falar sobre seus problemas em busca de uma vida melhor

para seus filhos.

Encerrada a atividade, tratei de deixar imediatamente o local, por estar muito perplexa e
indignada com tudo o que eu havia presenciado. Me despedi brevemente das mediadoras e de
alguns membros do grupo que estavam proximos a mim. Como havia manifestado em outro

momento para a mediadora da casa que desejava entrevistar as mulheres em minha pesquisa,
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fui apresentada a participante convidada, somente. Peguei seu contato, no entanto, reavaliei
posteriormente que ndo seria vidvel entrevistar as mulheres, pelos motivos expostos na se¢éo
3.2 deste trabalho.

A dualidade que senti ap6s o primeiro contato com o campo, ocorrido no dia anterior, ndo se
fez presente durante este segundo momento. A sensacdo de confuséo antes vivenciada deu
lugar a um forte senso de inconformismo. Presenciar a forma como algumas mulheres foram
silenciadas em nome de uma intervencao profissional que manifestadamente culpabiliza as
mulheres pela situacdo em que elas e seus filhos se encontram, me causou grande
perplexidade e ainda uma sensacao de impoténcia, ja que minha condic¢do de observadora me
impossibilitava de qualquer participacdo capaz de prestar o minimo apoio a Joana e Elza, que

sairam visivelmente desconfortaveis da oficina.

6.3 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE AS OFICINAS OBSERVADAS

A anélise em torno dos instrumentais norteadores das oficinas buscou privilegiar um didlogo
tedrico entre o conteudo documental e o levantamento bibliografico realizado para este
trabalho. Nesta etapa, o exame levara em conta aspectos metodoldgicos da execucdo da
proposta, langando mé&o de um olhar focado na atuagdo profissional das trabalhadoras
enquanto representantes da instituicdo as quais, neste momento em particular, assumem o
desafio de fomentar a adesdo das pessoas a modalidade da mediacéo judicial. Ndo se intenta,
todavia, associar as problematizacdes a serem tracadas a performance das trabalhadoras, ja
gue a atuacdo destas, alem de respaldada, é dirigida por ferramentas que ndo foram
desenvolvidas por elas. Em outras palavras, as analises serdo voltadas para aspectos de ordem
prética, verificados na aplicacdo do conteldo programatico e na interagdo institucional com o
grupo, com vistas a compreender 0 modo como este ritual encarna as ideologias expressas nos
instrumentais e ainda identificar a permeabilidade das intervencées, os focos de resisténcia, as
fragilidades, as potencialidades e, sobretudo, as implicacGes da proposta no acesso das

mulheres a justica.

Um primeiro ponto que chamou atencdo foi o fato de a maioria dos/as participantes estarem
na atividade mediante determinacdo judicial ou enquanto convidados especiais, ndo havendo
nenhuma pessoa que ali estivesse por demanda espontanea. Tal configuracdo coloca em
questdo a suposta voluntariedade do acesso ao servigo e, consequentemente, impacta no

processo de avaliagdo da proposta, j& que 0 questionario de satisfacdo aplicado ao final das
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oficinas pode apresentar vieses nas respostas, diante do receio das pessoas de que suas
avaliacdes as prejudiqguem no processo. Além disso, verificou-se que as partes ndo recebem
nenhum tipo de orientacdo prévia quanto ao encaminhamento dado pela autoridade judicial, o

gue gerou ansiedade em muitos participantes.

Foi possivel, ainda, constatar na pratica a importancia da recomendagdo transmitida no
Manual do Instrutor, de que “o instrutor ndo atue no processo judicial que envolva os
participantes da Oficina, até mesmo para que estes ndo se sintam inibidos diante da
equivocada percepc¢do de que estdo sendo julgados ou avaliados na Oficina” (CNJ, 2016, p.
15). Durante a observacdo, percebi que muitas falas dos participantes eram formuladas na
intencdo de obter a aprovacdo das mediadoras em suas situagOes particulares, e néo

propriamente no intuito de incrementar o debate.

No tocante ao proposito de despertar o interesse das pessoas pelo servico de mediacéo,
identifiquei que as principais estratégias utilizadas consistiam, basicamente, na énfase a
morosidade e a auséncia de autonomia das partes nos processos judiciais; no intenso estimulo
a abertura dos individuos para o didlogo com a outra parte em conflito, tomando-o como o
meio mais eficaz e adequado de encerrar a exaustiva corrida judicial; e o chamado para a
responsabilizacdo de todos/as quanto a prioridade do bem-estar de seus filhos que, segundo a

instituicdo, se torna seriamente comprometido quando os pais travam uma disputa na justica.

Por outro lado, a oportunidade de presenciar a participacdo das pessoas, de ouvir seus relatos
e seus questionamentos possibilitou uma melhor compreensdo sobre o deficit operacional da

justica formal e o desgaste que esta realidade provoca na vida das pessoas.

Além disso, chamou atencdo como a atuacdo da equipe psicossocial se da& neste 6rgdo, seja
nas instancias formais ou informais. A narrativa acerca do procedimento de “sindicancia”
praticado pela Assistente Social Judicial exposta pela participante na primeira oficina, bem
como a adesdo acritica das servidoras a proposta, apontam para a urgéncia de um dialogo
mais aproximado com estas trabalhadoras, ja& que muitas vezes a atuacdo profissional no
judiciario é praticamente enddgena e, como dito, submetida a uma organizacdo altamente

hierarquica.

A culpabilizacdo das mulheres, conforme ressaltada nas analises anteriores, foi nitidamente
verificada, sobretudo na segunda turma, sendo que tal aspecto fora identificado ndo apenas
por mim na condicdo de observadora mas também verbalizado por uma das participantes.

Enquanto estratégia de culpabilizacdo, somam-se ao material de apoio das oficinas as diversas
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ocasifes em que as mulheres foram arbitrariamente silenciadas por algumas das instrutoras.
Todavia, parafraseando Foucault (1988), “onde ha poder, ha resisténcia” e a possibilidade de
presenciar como algumas mulheres ndo se sujeitaram passivamente as colocacdes autoritarias

e aos moralismos impostos na atividade foi algo interessante de se observar.

Quanto & participacdo dos homens no grupo, foi possivel perceber que estes tiveram um
tratamento diferenciado (ndo foram silenciados ou tiveram suas falas invalidadas, se
comparados as mulheres) e, em sua maioria, demonstraram contentamento diante da oficina,
pelo menos perante as instrutoras. Além disso, o conteudo abordado na atividade, na maior
parte das vezes, os contemplava positivamente, sobretudo nas explanacgdes sobre a chamada
alienacdo parental. Ademais, considerando que grande parte das mulheres relataram situacoes
de violéncia praticadas por alguns destes homens, é necessario apontar que, segundo Nader
(1994), o recurso a ideologia da harmonia pelo judiciario situa o consenso em um patamar téo
valorizado que acaba-se criando um contexto de aversdo a lei. Neste prisma, como bem
constatam Debert e Gregori, “quem esta errado e age em confronto com a lei € sempre o mais

interessado numa solugdo conciliatoria” (DEBERT ¢ GREGORI, 2008, p. 11).

Uma ampla variedade de aspectos que dialogam com o tema da pesquisa pode ser observada
em campo, no entanto, muitas situacdes nao puderam ser incluidas no trabalho diante do risco
de expor a identidade dos/as participantes. Dessa forma, sem esgotar os inimeros pontos de
discussdo propiciados por esta experiéncia, constata-se que o discurso da mediacdo €
estrategicamente construido na intencdo de denotar uma solucdo derradeira frente ao desgaste
causado, ndo somente pelos conflitos mas, sobretudo, pela forma como o préprio Poder
Judiciario brasileiro é operacionalizado. Neste prisma, forja-se uma identidade institucional
do servico de mediacéo judicial com vistas a evitar que este seja percebido como mais uma
engrenagem que opera pela manutencdo deste sistema, difundindo-o enquanto uma célula
autbnoma, pretensamente humanizada, imune aos tramites burocraticos e a arbitrariedade de
seus agentes, cujo trabalho é desenvolvido por meio de técnicas mirabolantes, capazes de
atuar com precisdo nos conflitos vividos pelas pessoas. Para tanto, as estratégias de persuasao
adotadas pelo Poder Judiciario para que as pessoas desistam das causas levadas a justica
formal contemplam, basicamente, mecanismos de responsabilizacdo dos individuos
(principalmente das mulheres), imposi¢cdo de uma moral hegeménica pautada na polidez e na

cordialidade, chegando ao extremo de atestar a propria ineficacia do sistema de justica.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No momento em que o tema desta pesquisa comecou a ser delineado, eu estava ciente dos
inimeros desafios que precisaria transpor para aprofundar neste campo. A época, eu
imaginava que a intencdo de estabelecer uma leitura critica acerca dos mecanismos informais
de administracdo de conflitos seria facilmente rechagada devido, entre outros fatores, a
predominancia na literatura de producdes que endossam incondicionalmente esta proposta e a
auséncia de um debate critico, seja na midia formal ou nas redes sociais, sobre a promulgacéo
da Lei de Mediacdo, que se deu em 2015. Além disso, era muito comum nos dialogos
cotidianos, onde eu procurava problematizar esta pratica, bem como a propagagdo da cultura
de paz, ser retrucada pelas pessoas com frases do tipo: “entdo quer dizer que vocé € a favor da
judicializag¢do dos conflitos?”, ou ainda, “como vocé pode ver problema na cultura de paz?”.
Porém, o maior dos receios que carreguei durante um bom tempo, era 0 de ndo conseguir
transmitir, nos moldes académicos, as sérias implicacdes que eu observava no meu cotidiano
de trabalho, oriundas da ascensdo destes mecanismos de administracdo de conflitos junto as
mulheres pobres, negras, residentes nos territorios periféricos da cidade. Pelo fato de o projeto
original ter sido delimitado a técnica da conciliacdo (por ser este o servico com o qual eu
possuia certa familiaridade), acreditei que seria um exercicio praticamente impossivel
descortinar este tema, diante da informalidade dos procedimentos e da impermeabilidade do
6rgdo aos observadores forasteiros. Todavia, a medida que eu ia me aproximando do campo,
sobretudo quando passei a conhecer o servico de mediacao, fui surpreendida pela maneira
explicita com que a ldgica patriarcal, elitista e conservadora do judiciario estava instituida.
Para mim, um dos pontos mais marcantes deste percurso se deu no momento em que li pela
primeira vez a “Cartilha do Divércio”. A cada pagina lida uma perplexidade maior, no
entanto, acompanhada de um estranho alivio, ao constatar que o préprio judiciario ja havia

adiantado, e muito, o trabalho que eu teria pela frente.

O encaixe do tema a conjuntura politica atual, marcada por um processo de desmonte de
direitos, atravessada por uma onda reacionaria que elegeu em 2014 o Congresso mais
conservador do periodo pos-redemocratizacdo e que em 2016 protagonizou um golpe,
também ndo foi algo premeditado. Assim, o alinhamento da proposta pesquisada com as
pautas conservadoras, muitas delas em tramitacdo para se tornarem lei, foi para mim, uma
espécie de “achado” de pesquisa, ja que eu desconhecia o fato de que algumas das polémicas
proposituras de leis que exprimiam um enorme retrocesso a cidadania de determinados

grupos, como as mulheres e as pessoas LGBT por exemplo, estavam intimamente articuladas
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com as concepcOes e pressupostos adotados pelo judiciario, pelo menos no &mbito do Direito
de Familia.

A partir do uso das técnicas de pesquisa aliado aos subsidios tedricos que tive a oportunidade
de acessar neste percurso, acredito que foi possivel alcancar os problemas de pesquisa sobre

0s quais me propus debrucar, sem contudo esgota-los.

Partindo pelas perguntas auxiliares, as nogdes de género incorporadas pelo setor de mediacédo
obedecem a uma ldgica estritamente heteronormativa, pautada na divisdo de papéis sexuais
entre homens e mulheres, disposta de forma complementar e hierarquica. Aos homens sdo
reservados os lugares de autoridade, disciplina e respeitabilidade, ao passo que as mulheres
compete a preservagdo de sua funcdo apaziguadora e zelosa, a ser perseguida por meio da
adocdo de comportamentos que envolvem, basicamente, a supressdao de qualquer reacdo que
as desvie da docilidade, da elegancia e do recato. Neste raciocinio, a adequacdo de homens e
mulheres aos papéis estabelecidos é a principal receita para uma parentalidade de sucesso, ao
passo que as condutas que se distanciam deste modelo podem trazer sérias implicagdes para a
integridade fisica, moral e emocional dos filhos, que por sua vez, devem sempre ser tomados
como prioridade. Traduz-se, portanto, o principio constitucional da prioridade absoluta das

criancas e adolescentes enquanto uma prioridade isolada e exclusiva.

Todavia, a concepcao que, direta ou indiretamente, perpassa pelas relagdes de género se limita
a defesa da unidade familiar, mesmo que dividida entre dois lares distintos. Ja em situacdes
gue envolvem violéncia de género e relacbes de dominacgdo, por exemplo, esta dimensdo é
abruptamente despolitizada e interpretada em termos de disposi¢fes individuais para o
conflito, motivadas por ressentimentos passionais. Como formula para a solucdo deste
conflito, encontra-se a oferta de um procedimento especifico para a producdo de consenso.
Assim, toda a complexidade das relagdes € diluida na celebracdo de um acordo, no qual as
partes se dispdem a encerrar o conflito, bem como evitar litigios futuros, a partir das técnicas
apropriadas de conversacdo ensinadas pelas mediadoras, garantindo desta forma o bem-estar
de seus filhos e a harmonia familiar. Se por algum motivo esta proposta ndo soar atrativa
as/aos cidadds/aos, outras estratégias para manter as barreiras no acesso a sobrecarregada
justica formal s&o acionadas pelo judiciario, como por exemplo, desencorajar dendncias de
violéncia e abuso ou ainda tornar a pratica de reivindicacdo formal de direitos uma conduta
moralmente reprovavel que reflete, entre outros aspectos, “sintomas de raiva mal resolvida”

ou falta de autonomia das pessoas para resolver seus préprios problemas.
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Sendo assim, a forma como o servico se encontra metodolégica e operacionalmente
estruturado traz sérias implicagdes para 0 acesso das mulheres a justica e parece estar muito
mais voltado para a tentativa de imposi¢do (ou renovacao) de uma moral hegeménica, do que

propriamente interessado em atuar sobre as questdes que envolvem o acesso aos direitos.

Para além das andlises voltadas para a compreensdo dos problemas de pesquisa elencados,
alguns temas adjacentes surgiram no decorrer do contato com o campo, com destaque para a
tematica da alienacdo parental, ainda pouco problematizada no ambiente académico, nas
instituicbes e nos movimentos sociais. E necessario debater sobre este assunto com mais
afinco, ja que, como demonstrado anteriormente, ele vem sendo utilizado como

fundamentacdo para graves ameagas aos direitos das mulheres.

Outro ponto que considerei demasiado problematico em relacdo ao campo, € a auséncia de
uma cultura institucional de coleta de dados capaz fornecer a populacdo informactes
importantes sobre o atendimento prestado pelo Poder Judiciario. Nota-se, portanto, que a
auséncia de institucionalidade ultrapassa a informalidade e a improvisagdo do atendimento
verificado nos atuais mecanismos de administracdo estatal de conflitos e esta presente em

todo o seu bojo.

Apos identificar tantos elementos presentes no servigo de mediagdo, os quais configuram um
cenario visivel de violéncia institucional contra as mulheres, principalmente aquelas que se
encontram em posi¢oes de profunda desvantagem por fatores relacionados a classe, raca/etinia
e diversidade sexual, seria desejavel que este estudo fosse finalizado com a apresentacdo de
propostas que poderiam ser consideradas, ainda que futuramente, como possiveis alternativas
a este servico. No entanto, até onde consegui percorrer, nao foi possivel vislumbrar uma saida
ja construida, principalmente porque esta analise se circunscreve as préaticas estatais. Sendo
assim, encerro este trabalho com a compreensdo de que o debate acerca da relacdo entre o
poder judiciario e o atendimento as mulheres precisa ser ampliado, de modo que consiga
alcancar os proprios agentes envolvidos no trabalho. Me refiro, sobretudo, as profissionais das
equipes que estdo na linha de frente do atendimento e que, muitas vezes, ndo sao
contempladas nas discussfes. Penso ser necessario, ainda, que este dialogo seja fomentado
ndo apenas pelos movimentos sociais mas, que também seja estimulado pelos conselhos
regionais de categorias como 0os CRESS e os CRPs e tambeém pelas universidades, as quais
muitas vezes concedem ao judiciario seu glamour académico em troca de campos de estagio,

mas ainda ndo se mostraram razoavelmente atentas a esta realidade.
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ANEXO |

Resolucéo N° 125, de 29 de Novembro de 2010

Texto compilado a partir da redacéo dada pela Emenda n® 01/2013 e pela Emenda n° 02/2016.
RESOLUC}AO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicdes
constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da atuagéo
administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do art. 37 da
Constituicao da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos da
Resolucdo/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal além da vertente formal perante os érgdos judiciarios, implica acesso a
ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento
adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente 0s
servicos prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacao e
a conciliacdo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica puablica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios;
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CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediacdo sdo instrumentos efetivos de pacificacao
social, solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja
implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a
quantidade de recursos e de execucdo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o
aprimoramento das préticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servicos de
conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos, para lhes evitar
disparidades de orientagcdo e praticas, bem como para assegurar a boa execucao da politica
publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servicos de conciliagdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base para a criacdo de
Juizos de resolucgdo alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgdos judiciais especializados na
mateéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica na sua 1172
Sessdo Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento do Ato 0006059-
82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Capitulo |
Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solu¢do dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade. (Redacdo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

Paragrafo unico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo Cdédigo de
Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediacédo, antes da solucdo adjudicada
mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial 0s
chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, bem assim prestar
atendimento e orientacdo ao cidaddo. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 2° Na implementacdo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade dos
servicos e a disseminacdo da cultura de pacificagdo social, serdo observados: (Redacdo dada
pela Emendan® 1, de 31.01.13)

| — centralizacdo das estruturas judiciérias;
Il — adequada formacéo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;
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Il — acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servicos mencionados no art. 1°,
podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas, em especial quanto a
capacitacdo de mediadores e conciliadores, seu credenciamento, nos termos do art. 167, 8§ 3°,
do Novo Cddigo de Processo Civil, e a realizacdo de mediacOes e conciliagdes, na forma do
art. 334, dessa lei. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Capitulo Il
Das Atribuigdes do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o objetivo de
promover ac¢des de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacdo social por meio da
conciliagdo e da mediagao.

Art. 5° O programa serd implementado com a participacdo de rede constituida por todos os
6rgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive
universidades e instituicdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, caberd ao CNJ: (Redacédo dada pela Emenda n° 1, de
31.01.13)

| — estabelecer diretrizes para implementacdo da politica pablica de tratamento adequado de
conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver parametro curricular e a¢Ges voltadas a capacitagdo em métodos consensuais
de solucdo de conflitos para servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da
solucdo consensual de controvérsias, nos termos do art. 167,

8 1°, do Novo Cddigo de Processo Civil; (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliagdo, media¢do e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promocdes e remocgOes de
magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em cddigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e demais
facilitadores da solugdo consensual de controvérsias;

V — buscar a cooperacdo dos 6érgdos publicos competentes e das instituicdes publicas e
privadas da area de ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o surgimento da
cultura da solugdo pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura, haja
modulo voltado aos métodos consensuais de solucdo de conflitos, no curso de iniciacao
funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas,
Procuradorias e Ministério Pablico, estimulando sua participacdo nos Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacao na prevencéo dos litigios;

VIl — realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as agéncias
reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e
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desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados para
visualizacdo de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliacdo, em especial nas
demandas que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia; (Redacdo dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

IX — criar Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores visando interligar os
cadastros dos Tribunais de Justica e dos Tribunais Regionais Federais, nos termos do art. 167
do Novo Cddigo de Processo Civil combinado com o art. 12, 8§ 1°, da Lei de Mediacdo;
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

X — criar Sistema de Mediacdo e Conciliacdo Digital ou a distancia para atuacdo pre-
processual de conflitos e, havendo adesdo formal de cada Tribunal de Justica ou Tribunal
Regional Federal, para atuacdo em demandas em curso, nos termos do art. 334, § 7°, do Novo
Cddigo de Processo Civil e do art. 46 da Lei de Mediacédo; (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

XI — criar parametros de remuneracdo de mediadores, nos termos do art. 169 do Novo Codigo
de Processo Civil; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

XII — monitorar, inclusive por meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias, a instalacdo
dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, o seu adequado funcionamento,
a avaliacdo da capacitacédo e treinamento dos mediadores/conciliadores, orientando e dando
apoio as localidades que estiverem enfrentando dificuldades na efetivacdo da politica
judiciaria nacional instituida por esta Resolucdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Capitulo 111
Das Atribuic6es dos Tribunais

Secdo |
Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos

Art. 7° Os tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nucleos), coordenados por magistrados e compostos
por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area,
com as seguintes atribuicdes, entre outras: (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

I — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
estabelecida nesta Resolucgéo;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acdes voltadas ao cumprimento da politica
e suas metas;

Il — atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com os 0rgdos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV — instalar Centros Judiciérios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que concentrardo a
realizacdo das sessbes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;
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V — incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucéo de
conflitos;

VI — propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes publicos e privados
para atender aos fins desta Resolucao;

VIl — criar e manter cadastro de mediadores e conciliadores, de forma a regulamentar o
processo de inscrigdo e de desligamento; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

VIII — regulamentar, se for o caso, a remuneracédo de conciliadores e mediadores, nos termos
do art. 169 do Novo Codigo de Processo Civil combinado com o art. 13 da Lei de Mediag&o.
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 1° A criagdo dos Nucleos e sua composigdo deverdo ser informadas ao Conselho Nacional
de Justica.

§ 2° Os Ndcleos poderdo estimular programas de mediacdo comunitaria, desde que esses
centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de conciliacdo e mediacao judicial,
previstos no Capitulo 11, Secéo II.

8§ 3° Na hipotese de conciliadores, mediadores e Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacdo
credenciadas perante o Poder Judiciario, os tribunais deverdo criar e manter cadastro ou aderir
ao Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, de forma a regulamentar o
processo de inscricdo e de desligamento desses facilitadores. (Redacdo dada pela Emenda n°
2, de 08.03.16)

8§ 4° Os tribunais poderdo, nos termos do art. 167, § 6°, do Novo Cdédigo de Processo Civil,
excepcionalmente e desde que inexistente quadro suficiente de conciliadores e mediadores
judiciais atuando como auxiliares da justica, optar por formar quadro de conciliadores e
mediadores admitidos mediante concurso publico de provas e titulos. (Redacdo dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 5° Nos termos do art. 169, 8§ 1°, do Novo Codigo de Processo Civil, a Mediagdo e a
Conciliacdo poderdo ser realizadas como trabalho voluntario. (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

8 6° Aos mediadores e conciliadores, inclusive membros das Cémaras Privadas de
Conciliacdo, aplicam-se as regras de impedimento e suspeicdo, nos termos do disposto no art.
134, 1V, do Cadigo de Processo Civil de 1973; no art. 148, 11, do Cddigo de Processo Civil de
2015 e na Resolucdo CNJ 200/2015. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 7° Nos termos do art. 172 do Cdédigo de Processo Civil de 2015, o conciliador e 0 mediador
ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da ultima audiéncia em que
atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes. (Incluido pela Emenda
n°® 2, de 08.03.16)

Secéo Il
Dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Os tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos e Cidadania
(Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela
realizacdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediagdo que estejam a cargo
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de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidad&o.
(Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 1° As sessdes de conciliacdo e mediacdo pré-processuais deverdo ser realizadas nos Centros,
podendo, as sessdes de conciliagdo e mediacdo judiciais, excepcionalmente, serem realizadas
nos préprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e
mediadores cadastrados pelo tribunal (inciso VII do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz
Coordenador do Centro (art. 9°). (Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 2° Nos tribunais de Justica, os Centros deverdo ser instalados nos locais onde existam 2
(dois) Juizos, Juizados ou Varas com competéncia para realizar audiéncia, nos termos do art.
334 do Novo Caodigo de Processo Civil. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 3° Os tribunais poderdo, enquanto ndo instalados os Centros nas Comarcas, Regides,
Subsecdes Judiciarias e nos Juizos do interior dos estados, implantar o procedimento de
Conciliacdo e Mediacao itinerante, utilizando-se de Conciliadores e Mediadores cadastrados.
(Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 4° Nos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica, € facultativa a implantagdo de
Centros onde exista um Juizo, Juizado, Vara ou Subsecdo desde que atendidos por centro
regional ou itinerante, nos termos do paragrafo anterior. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

8 5° Nas Comarcas das Capitais dos Estados bem como nas Comarcas do interior, Subsecoes
e Regides Judiciarias, o prazo para a instalacdo dos Centros sera concomitante a entrada em
vigor do Novo Cddigo de Processo Civil. (Redacédo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 6° Os tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servigos do Centro a unidades ou
orgdos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles referidos no 8§ 2°, podendo,
ainda, instalar Centros Regionais, enquanto ndo instalados Centros nos termos referidos no 8
2°, observada a organizacdo judiciaria local. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania poderé solicitar
feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas concentradas ou
mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

8 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatorias prolatadas em
processos encaminhados de oficio ou por solicitagdo ao Centro Judiciario de Conflitos e
Cidadania reverterdo ao juizo de origem, e as sentencas decorrentes da atuacdo pre-processual
ao coordenador do Centro. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 9° Para efeito de estatistica referida no art. 167, § 4°, do Novo Cadigo de Processo Civil, os
tribunais disponibilizardo as partes a opcdo de avaliar Camaras, conciliadores e mediadores,
segundo parametros estabelecidos pelo Comité Gestor da Conciliacdo. (Incluido pela Emenda
n° 2, de 08.03.16)

8 10° O Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores contera informacdes
referentes a avaliacdo prevista no paragrafo anterior para facilitar a escolha de mediadores,
nos termos do art. 168, caput, do Novo Codigo de Processo Civil combinado com o art. 25 da
Lei de Mediacg&o. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 9° Os Centros contardo com 1 (um) juiz coordenador e, se necessario, com 1 (um)
adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologacgdo de acordos, bem como a
supervisdo do servico de conciliadores e mediadores. Salvo disposicao diversa em regramento
local, os magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal serdo designados pelo
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Presidente de cada tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo
estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta Resolugdo. (Redagéo dada pela Emenda n° 2,
de 08.03.16)

8§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados, Varas ou Regido, o respectivo
juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua administracdo. (Redagédo
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 2° Os Tribunais de Justica e os Tribunais Regionais Federais deverdo assegurar que nos
Centros atue ao menos 1 (um) servidor com dedicagdo exclusiva, capacitado em métodos
consensuais de solucdo de conflitos, para a triagem e encaminhamento adequado de casos.
(Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8§ 3° O treinamento dos servidores referidos no pardgrafo anterior devera observar as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolucgéo.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania devera
obrigatoriamente abranger setor de solucdo de conflitos pré-processual, de solucdo de
conflitos processual e de cidadania. (Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores publicos,
procuradores e/ou advogados.

Secao Il
Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais Orgdos judiciarios nos quais se realizem
sessOes de conciliacdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e conciliadores
capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalagéo,
realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias. (Redacdo dada pela
Emendan°® 1, de 31.01.13)

8 1° Os tribunais que ja realizaram a capacitacdo referida no caput poderdo dispensar os atuais
mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusdo do curso de capacitacao,
mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo |,
como condicdo prévia de atuacdo nos Centros. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos consensuais de
solucdo de conflitos deverdo submeter-se a aperfeicoamento permanente e a avaliacdo do
usudrio. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e conciliadores
deverdo observar as diretrizes curriculares estabelecidas pelo CNJ (Anexo 1) e deverdo ser
compostos necessariamente de estagio supervisionado. Somente deverdo ser certificados
mediadores e conciliadores que tiverem concluido o respectivo estagio supervisionado.
(Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores de dialogo entre as partes ficardo
sujeitos ao codigo de ética estabelecido nesta Resolucdo (Anexo Ill). (Redacdo dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)
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8 5° Ressalvada a hipotese do art. 167, 8§ 6°, do Novo Cdédigo de Processo Civil, o conciliador
e o mediador receberdo, pelo seu trabalho, remuneragdo prevista em tabela fixada pelo
tribunal, conforme parametros estabelecidos pela Comissdo Permanente de Acesso a Justica e
Cidadania ad referendum do plenério. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secao I11-A
Dos Foruns de Coordenadores de Nucleos
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-A. Os Presidentes de Tribunais de Justica e de Tribunais Regionais Federais deverédo
indicar um magistrado para coordenar o respectivo Nucleo e representar o tribunal no
respectivo Forum de Coordenadores de Nucleos. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 1° Os Foruns de Coordenadores de Nucleos deverao se reunir de acordo com o segmento da
justica. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 2° Os enunciados dos Foruns da Justica Estadual e da Justica Federal terdo aplicabilidade
restrita ao respectivo segmento da justica e, uma vez aprovados pela Comissdo Permanente de
Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do Plenério, integrardo, para fins de
vinculatividade, esta Resolucdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 3° O Férum da Justica Federal serd organizado pelo Conselho da Justica Federal, podendo
contemplar em seus objetivos outras matérias. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-B. Os Foruns de Coordenadores de Nucleos poderdo estabelecer diretrizes especificas
aos seus segmentos, entre outras: (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

| — 0 @mbito de atuacdo de conciliadores face ao Novo Cdadigo de Processo Civil; (Incluido
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Il — a estrutura necessaria dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania para
cada segmento da justica; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Il — o estabelecimento de contelidos programaticos para cursos de conciliacdo e mediacao
proprios para a atuacdo em areas especificas, como previdenciaria, desapropriacdo, sistema
financeiro de habitacdo entre outras, respeitadas as diretrizes curriculares estabelecidas no
Anexo |. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secdo I11-B
Das Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacgédo
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-C. As Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacdo ou 6rgdos semelhantes, bem
como seus mediadores e conciliadores, para que possam realizar sessdes de mediagdo ou
conciliacdo incidentes a processo judicial, devem ser cadastradas no tribunal respectivo
(art.167 do Novo Cdédigo de Processo Civil) ou no Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais
e Conciliadores, ficando sujeitas aos termos desta Resolucéo. (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)
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Paragrafo unico. O cadastramento é facultativo para realizacdo de sessdes de mediacdo ou
conciliacdo pré-processuais. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-D. Os tribunais determinaréo o percentual de audiéncias ndo remuneradas que deverdo
ser suportadas pelas Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacdo, com o fim de atender aos
processos em que foi deferida a gratuidade da justica, como contrapartida de seu
credenciamento (art.169, § 2°, do Novo Codigo de Processo Civil), respeitados os parametros
definidos pela Comissdo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do
plenério. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-E. As Camaras Privadas de Mediacdo e Conciliacdo e os demais 6rgdos cadastrados
ficam sujeitos & avaliacéo prevista no art. 8°, § 9°, desta Resolug&o. (Incluido pela Emenda n°
2, de 08.03.16)

Paragrafo unico. A avaliacdo devera refletir a média aritmética de todos os mediadores e
conciliadores avaliados, inclusive daqueles que atuaram voluntariamente, nos termos do art.
169, § 2°, do Novo Codigo de Processo Civil. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-F. Fica vedado o uso de brasdo e demais signos da Republica Federativa do Brasil
pelos orgdos referidos nesta Se¢do, bem como a denominacdo de “tribunal” ou expressdao

semelhante para a entidade e a de “Juiz” ou equivalente para seus membros. (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secdo IV
Dos Dados Estatisticos
Art. 13. Os tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as atividades de cada

Centro, nos termos de Resolucdo propria do CNJ. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

Art. 14. Caberd ao CNJ compilar informacfes sobre os servigos publicos de solucdo
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles, por
meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), mantendo permanentemente atualizado
0 banco de dados. (Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Capitulo IV
Do Portal da Conciliagédo

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacdo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na rede
mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras: (Redagéo dada pela
Emendan® 1, de 31.01.13)

| — publicacéo das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e mediadores e de seu cddigo de
ética;

Il — relatério gerencial do programa, por tribunal, detalhado por unidade judicial e por Centro,
com base nas informagdes referidas no art. 13. (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)



134

Il — compartilhamento de boas préticas, projetos, acoes, artigos, pesquisas e outros estudos;
IV — férum permanente de discusséo, facultada a participacéo da sociedade civil;

V —divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;

VI — relatorios de atividades da "Semana da Conciliacao".

Paragrafo Unico. A implementacdo do Portal serd gradativa, observadas as possibilidades
técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposicoes Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de programas
similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario, adapta-los aos termos
deste ato. (Redacdo dada pela Emenda n°® 1, de 31.01.13)

Paragrafo unico. Em relagdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderdo utilizar siglas e
denominacdes distintas das referidas nesta Resolucdo, desde que mantidas as suas atribuicdes
previstas no Capitulo I11.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio da Comissdo
de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar as atividades da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-lhe
instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliacdo, que sera responsavel pela
implementacdo e acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante. (Redacdo dada
pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Art. 18-A. O Sistema de Mediacdo Digital ou a distdncia e o Cadastro Nacional de
Mediadores Judiciais e Conciliadores deverdo estar disponiveis ao publico no inicio de
vigéncia da Lei de Mediacdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 18-B. O CNJ editara resolucdo especifica dispondo sobre a Politica Judiciaria de
tratamento adequado dos conflitos de interesses da Justica do Trabalho. (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 18-C. Os tribunais encaminhardo ao CNJ, no prazo de 30 dias, plano de implantagéo
desta Resolucdo, inclusive quanto a implantacdo de centros. (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

Art. 19. Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicagéo, ressalvados os dispositivos
regulamentados pelo Novo Codigo de Processo Civil, que seguem sua vigéncia. (Redacdo
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Este texto néo substitui a publicagéo oficial.
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ANEXO | - DIRETRIZES CURRICULARES
(Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

(Aprovadas pelo Grupo de Trabalho estabelecido nos termos do art. 167, § 1° do Novo
Cadigo de Processo Civil por intermédio da Portaria CNJ 64/2015)

O curso de capacitagdo béasica dos terceiros facilitadores (conciliadores e mediadores) tem por
objetivo transmitir informacdes teoricas gerais sobre a conciliacdo e a mediacdo, bem como
vivéncia préatica para aquisicdo do minimo de conhecimento que torne o corpo discente apto
ao exercicio da conciliacdo e da mediacao judicial. Esse curso, dividido em 2 (duas) etapas
(tedrica e pratica), tem como parte essencial os exercicios simulados e o estagio
supervisionado de 60 (sessenta) e 100 (cem) horas.

| - Desenvolvimento do curso

O curso é dividido em duas etapas: 1) Modulo Tedrico e 2) Modulo Pratico (Estagio
Supervisionado).

1. Modulo Teodrico

No mddulo tedrico, serdo desenvolvidos determinados temas (a seguir elencados) pelos
professores e indicada a leitura obrigatoria de obras de natureza introdutdria (livros-texto)
ligados as principais linhas técnico-metodoldgicas para a conciliagdo e mediacdo, com a
realizacdo de simulacGes pelos alunos.

1.1 Contelido Programatico
No maédulo tedrico deverdo ser desenvolvidos 0s seguintes temas:

a) Panorama historico dos métodos consensuais de solucdo de conflitos. Legislacdo brasileira.
Projetos de lei. Lei dos Juizados Especiais. Resolucdo CNJ 125/2010. Novo Codigo de
Processo Civil, Lei de Mediacéo.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos

Objetivos: acesso a justica, mudanca de mentalidade, qualidade do servico de conciliadores e
mediadores. Estruturacdo - CNJ, Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos e Cejusc. A audiéncia de conciliacdo e mediacdo do novo Cédigo de Processo Civil.
Capacitacdo e remuneracédo de conciliadores e mediadores.

¢) Cultura da Paz e Métodos de Solucéo de Conflitos

Panorama nacional e internacional. Autocomposicdo e Heterocomposi¢do. Prisma (ou
espectro) de processos de resolucdo de disputas: negociacdo, conciliagdo, mediagéo,
arbitragem, processo judicial, processos hibridos.

d) Teoria da Comunicacao/Teoria dos Jogos
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Axiomas da comunicacdo. Comunicacdo verbal e ndo verbal. Escuta ativa. Comunicagdo nas
pautas de interacdo e no estudo do inter-relacionamento humano: aspectos socioldgicos e
aspectos psicoldgicos. Premissas conceituais da autocomposigao.

e) Moderna Teoria do Conflito
Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.

) Negociacéo

Conceito: Integracdo e distribuicdo do valor das negociacdes. Técnicas basicas de negociacao
(a barganha de posicdes; a separacdo de pessoas de problemas; concentracdo em interesses;
desenvolvimento de opcbes de ganho mdtuo; critérios objetivos; melhor alternativa para
acordos negociados). Técnicas intermediarias de negociagdo (estratégias de estabelecimento
de rapport; transformacéo de adversarios em parceiros; comunicacao efetiva).

g) Conciliacéo

Conceito e filosofia. Conciliacdo judicial e extrajudicial. Técnicas (recontextualizacdo,
identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa, espelhamento, producédo de opcéo,
acondicionamento das questdes e interesses das partes, teste de realidade). Finalizacdo da
conciliacdo. Formalizacdo do acordo. Dados essenciais do termo de conciliacdo (qualificagéo
das partes, numero de identificacdo, natureza do conflito...). Redacdo do acordo: requisitos
minimos e exequibilidade. Encaminhamentos e estatistica.

Etapas (planejamento da sessdo, apresentacdo ou abertura, esclarecimentos ou investigacéo
das propostas das partes, criagcdo de opcoes, escolha da opcao, lavratura do acordo).

h) Mediacéo

Definicdo e conceitualizacdo. Conceito e filosofia. Mediacédo judicial e extrajudicial, prévia e
incidental; Etapas — Pré-mediacdo e Mediacdo propriamente dita (acolhida, declaracdo inicial
das partes, planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e negocia¢do do acordo).
Técnicas ou ferramentas (co-mediacdo, recontextualizacdo, identificacdo das propostas
implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, producdo de opcdo, acondicionamento das
questdes e interesses das partes, teste de realidade ou reflex&o).

i) Areas de utilizagcdo da conciliagdo/mediac&o

Empresarial, familiar, civil (consumeirista, trabalhista, previdenciaria, etc.), penal e justica
restaurativa; o envolvimento com outras areas do conhecimento.

J) Interdisciplinaridade da mediagéo

Conceitos das diferentes areas do conhecimento que sustentam a pratica: sociologia,
psicologia, antropologia e direito.

k) O papel do conciliador/mediador e sua relagdo com os envolvidos (ou agentes) na
conciliacdo e na mediacao
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Os operadores do direito (o magistrado, o promotor, o advogado, o defensor publico, etc) e a
conciliacdo/mediacdo. Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma eficiente na
conciliacdo/mediacdo. Contornando as dificuldades: situacbes de desequilibrio, descontrole
emocional, embriaguez, desrespeito.

) Etica de conciliadores e mediadores

O terceiro facilitador: funcBes, postura, atribuigBes, limites de atuacdo. Codigo de Etica —
Resolucdo CNJ 125/2010 (anexo).

1.2 Material didatico do Modulo Tedrico

O material utilizado sera composto por apostilas, obras de natureza introdutdria (manuais,
livros-textos, etc) e obras ligadas as abordagens de mediacdo adotadas.

1.3 Carga Horaria do Mdédulo Teorico

A carga horéria deve ser de, no minimo, 40 (quarenta) horas/aula e, necessariamente,
complementada pelo Mddulo Préatico (estagio supervisionado) de 60 (sessenta) a 100 (cem)
horas.

1.4 Frequéncia e Certificacao

A frequéncia minima exigida para a aprovacdo no Mddulo Tedrico é de 100% (cem por cento)
e, para a avaliacdo do aproveitamento, o aluno entregara relatério ao final do médulo. Assim,
cumpridos os 2 (dois) requisitos - frequéncia minima e apresentacdo de relatério - sera
emitida declaracdo de conclusdo do Modulo Tedrico, que habilitard o aluno a iniciar o
Madulo Prético (estagio supervisionado).

2. M6dulo Pratico — Estagio Supervisionado

Nesse modulo, o aluno aplicard o aprendizado tedérico em casos reais, acompanhado por 1
(um) membro da equipe docente (supervisor), desempenhando, necessariamente, 3 (trés)
fungdes: a) observador, b) co-conciliador ou co-mediador, e ¢) conciliador ou mediador.

Ao final de cada sessdo, apresentara relatorio do trabalho realizado, nele langando suas
impressBes e comentarios relativos a utilizacdo das técnicas aprendidas e aplicadas, de modo
que esse relatorio ndo deve limitar-se a descrever o caso atendido, como em um estagio de
Faculdade de Direito, mas haverd de observar as técnicas utilizadas e a facilidade ou
dificuldade de lidar com o caso real. Permite-se, a critério do Nupemec, estagio
autossupervisionado quando ndo houver equipe docente suficiente para acompanhar todas as
etapas do Modulo Pratico.

Essa etapa é imprescindivel para a obtencdo do certificado de conclusdo do curso, que habilita
o mediador ou conciliador a atuar perante o Poder Judiciario.

2.1 Carga Horéria

O minimo exigido para esse modulo é de 60 (sessenta) horas de atendimento de casos reais,
podendo a periodicidade ser definida pelos coordenadores dos cursos.
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2.2 Certificacéo

Apbs a entrega dos relatorios referentes a todas as sessdes das quais o aluno participou e,
cumprido o nimero minimo de horas estabelecido no item 2.1 acima, serd emitido certificado
de conclusdo do curso basico de capacitacdo, que é 0 necessario para o cadastramento como
mediador junto ao tribunal no qual pretende atuar.

2.3 Flexibilidade dos treinamentos

Os treinamentos de quaisquer praticas consensuais serdo conduzidos de modo a respeitar as
linhas distintas de atuacdo em mediacdo e conciliagdo (e.g. transformativa, narrativa,
facilitadora, entre outras). Dessa forma, o conteldo programatico apresentado acima podera
ser livremente flexibilizado para atender as especificidades da mediacdo adotada pelo
instrutor, inclusive quanto a ordem dos temas. Quaisquer materiais pedagogicos
disponibilizados pelo CNJ (videos, exercicios simulados, manuais) sdo meramente
exemplificativos.

De acordo com as especificidades locais ou regionais, podera ser dada énfase a uma ou mais
areas de utilizacdo de conciliacdo/mediacéo.

Il — Facultativo
1. Instrutores

Os conciliadores/mediadores capacitados nos termos dos parametros acima indicados poderéao
se inscrever no curso de capacitacdo de instrutores, desde que preencham, cumulativamente,
0S seguintes requisitos:

* Experiéncia de atendimento em conciliagdo ou mediagao por 2 (dois) anos.

* Idade minima de 21 anos e comprovacao de conclusdo de curso superior. ANEXO II

SETORES DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA
(Revogado pela Emenda n°® 1, de 31.01.13)

ANEXO 11l - CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
(Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da Politica Publica de
tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servigcos de conciliacdo e mediagéo
enquanto instrumentos efetivos de pacificacdo social e de prevencdo de litigios, institui o
Codigo de Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros facilitadores,
como profissionais, e representam imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliagdo e mediag&o judiciais



139

Art. 1° Sdo principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e mediadores
judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia
e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validagao.

| — Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas na sesséo,
salvo autorizacdo expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo
podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer
hipdtese;

Il — Deciséo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos
seus direitos e ao contexto fatico no qual esté inserido;

1l — Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacdo judicial, com
capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periodica obrigatoria para
formacgéo continuada;

IV — Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de
favor ou presente;

V — Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressédo
interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessao se ausentes as
condicBes necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir
acordo ilegal ou inexequivel;

VI — Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual acordo
entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VIl — Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem
seus conflitos futuros em funcéo da experiéncia de justica vivenciada na autocomposi¢éo;

VIII — Validacdo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente como
serem humanos merecedores de atencao e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediacao

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediagdo sdo normas de conduta
a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para 0 bom desenvolvimento daquele,
permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificacdo e ao
comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

| — Informacdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os
principios deontoldgicos referidos no Capitulo I, as regras de conduta e as etapas do processo;

Il — Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para
tomar as proprias decisdes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a qualquer
momento;

Il — Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de ndo forcar um acordo e de ndo tomar
decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliacdo, criar opgdes, que
podem ou n&o ser acolhidas por eles;
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IV — Desvinculacdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que atuam
desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja necessaria orientagdo ou
aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado para a Sessao 0
profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos;

V — Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo - Dever de assegurar que os envolvidos,
ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposicGes, que devem ser
exequiveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e san¢des do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas funcgbes perante o Poder Judicidrio conciliadores e
mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais, aos quais competird
regulamentar o processo de inclusdo e exclusdo no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua funcdo com lisura, respeitar os principios e
regras deste Cddigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo de compromisso e
submeter-se as orienta¢des do Juiz Coordenador da unidade a que esteja vinculado.

Paragrafo Unico. O mediador/conciliador deve, preferencialmente no inicio da sess&o inicial
de mediacdo/conciliacdo, proporcionar ambiente adequado para que advogados atendam o
disposto no art. 48, § 5°, do Novo Cddigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do
Brasil. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento e suspeicao dos
juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos envolvidos, com a interrupcéo da
sessao e a substituicdo daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcdo, o conciliador ou
mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que seja providenciada sua
substituig&o.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servicos
profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de conciliagdo/mediacéo sob
sua conducao.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Codigo, bem como a
condenacéo definitiva em processo criminal, resultard na exclusdo do conciliador/mediador do
respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta fungdo em qualquer outro 6rgdo do
Poder Judiciario nacional.

Paragrafo Unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta inadequada por
parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz Coordenador a fim de que sejam
adotadas as providéncias cabiveis.
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ANEXO IV
Dados Estatisticos
(Revogado pela Emenda n° 1, de 31.01.13)
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ANEXO II

Lei N° 13.140, de 26 de Junho de 2015.

Dispde sobre a mediacdo entre particulares
como meio de solugdo de controvérsias e sobre
a autocomposicdo de conflitos no ambito da

administracdo publica; altera a Lei n29.469, de

10 de julho de 1997, e o Decreto n270.235, de
6 de marco de 1972; e revoga o § 2%o art.

6°da Lei n© 9.469, de 10 de julho de 1997.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de solucdo de controvérsias entre
particulares e sobre a autocomposicdo de conflitos no &mbito da administracao publica.
Paragrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar

ou desenvolver solugfes consensuais para a controversia.
CAPITULO |
DA MEDIACAO
Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 2°A mediacéo sera orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

I11 - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

8§ 1°Na hipdtese de existir previsdo contratual de clausula de mediacdo, as partes deverdo
comparecer a primeira reunido de mediacao.

8§ 2°Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediagao.
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Art. 3°Pode ser objeto de mediacdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transagao.

8§ 1°A mediacdo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 2°0 consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser

homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico.
Secéo 11
Dos Mediadores
Subsecéo |

Disposi¢coes Comuns

Art. 42 O mediador seré designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes.

§ 12 O mediador conduzird o procedimento de comunicacio entre as partes, buscando o

entendimento e o consenso e facilitando a resolucéo do conflito.
§ 20 Aos necessitados sera assegurada a gratuidade da mediagao.

Art. 52 Aplicam-se ao mediador as mesmas hipdteses legais de impedimento e suspeigdo do
juiz.

Paragrafo Unico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de revelar as
partes, antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar duvida
justificada em relacdo a sua imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que

podera ser recusado por qualquer delas.

Art. 62 O mediador fica impedido, pelo prazo de um ano, contado do término da Gltima

audiéncia em que atuou, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.

Art. 79 O mediador ndo poderd atuar como arbitro nem funcionar como testemunha em

processos judiciais ou arbitrais pertinentes a conflito em que tenha atuado como mediador.

Art. 89 O mediador e todos aqueles que o assessoram no procedimento de mediagdo, quando
no exercicio de suas fungdes ou em razdo delas, sdo equiparados a servidor publico, para 0s

efeitos da legislacéo penal.
Subsecao Il

Dos Mediadores Extrajudiciais
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Art. 992 Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a
confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacdo, independentemente de integrar
qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagéo, ou nele inscrever-se.

Art. 10. As partes poderdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos.

Paragrafo Unico. Comparecendo uma das partes acompanhada de advogado ou defensor
publico, o mediador suspenderd o procedimento, até que todas estejam devidamente
assistidas.

Subsecéo 11
Dos Mediadores Judiciais

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois
anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo e
que tenha obtido capacitacdo em escola ou instituicdo de formacdo de mediadores,
reconhecida pela Escola Nacional de Formagéo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM
ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

Art. 12. Os tribunais criardo e manteréo cadastros atualizados dos mediadores habilitados e

autorizados a atuar em mediag&o judicial.

§ 19 A inscricdo no cadastro de mediadores judiciais sera requerida pelo interessado ao

tribunal com jurisdicdo na rea em que pretenda exercer a mediacao.

§ 20 Os tribunais regulamentardo o processo de inscricéo e desligamento de seus mediadores.

Art. 13. A remuneracdo devida aos mediadores judiciais sera fixada pelos tribunais e

custeada pelas partes, observado o disposto no § 29 do art. 49 desta Lei.
Secao 111
Do Procedimento de Mediacgédo
Subsecao |
Disposi¢oes Comuns

Art. 14. No inicio da primeira reunido de mediacdo, e sempre que julgar necessario, 0
mediador deverd alertar as partes acerca das regras de confidencialidade aplicaveis ao

procedimento.
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Art. 15. A requerimento das partes ou do mediador, e com anuéncia daquelas, poderéo ser
admitidos outros mediadores para funcionarem no mesmo procedimento, quando isso for
recomendavel em razdo da natureza e da complexidade do conflito.

Art. 16. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderdo submeter-se
a mediacdo, hipotese em que requererdo ao juiz ou arbitro a suspensdo do processo por prazo

suficiente para a solucdo consensual do litigio.

§ 12 E irrecorrivel a decisdo que suspende 0 processo nos termos requeridos de comum

acordo pelas partes.

§ 29 A suspenséo do processo ndo obsta a concessdo de medidas de urgéncia pelo juiz ou pelo
arbitro.

Art. 17. Considera-se instituida a mediacdo na data para a qual for marcada a primeira
reunido de mediacao.

Paragrafo Unico. Enquanto transcorrer o procedimento de mediacéo, ficard suspenso o prazo
prescricional.

Art. 18. Iniciada a mediacdo, as reunides posteriores com a presenca das partes somente
poderdo ser marcadas com a sua anuéncia.

Art. 19. No desempenho de sua funcdo, o mediador poderad reunir-se com as partes, em
conjunto ou separadamente, bem como solicitar das partes as informacbes que entender
necessarias para facilitar o entendimento entre aquelas.

Art. 20. O procedimento de mediacdo serd encerrado com a lavratura do seu termo final,
quando for celebrado acordo ou quando néo se justificarem novos esforgos para a obtencao de
consenso, seja por declara¢do do mediador nesse sentido ou por manifestacdo de qualquer das
partes.

Paragrafo unico. O termo final de mediacdo, na hipdtese de celebracdo de acordo, constitui

titulo executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo executivo judicial.
Subsecao Il
Da Mediacdo Extrajudicial

Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediacao extrajudicial podera ser feito por
qualquer meio de comunicacéo e devera estipular 0 escopo proposto para a negociacao, a data
e o local da primeira reunido.

Paragrafo Unico. O convite formulado por uma parte a outra considerar-se-a rejeitado se nao

for respondido em até trinta dias da data de seu recebimento.
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Art. 22. A previsdo contratual de mediagdo devera conter, no minimo:

| - prazo minimo e méaximo para a realizacdo da primeira reunido de mediagdo, contado a
partir da data de recebimento do convite;

Il - local da primeira reunido de mediacéo;

I11 - critérios de escolha do mediador ou equipe de mediag&o;

IV - penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de
mediacéo.

§ 12 A previsdo contratual pode substituir a especificacdo dos itens acima enumerados pela
indicacdo de regulamento, publicado por instituicdo id6nea prestadora de servicos de
mediacdo, no qual constem critérios claros para a escolha do mediador e realizacdo da

primeira reunido de mediagéo.

§ 22 N4o havendo previsdo contratual completa, deveréo ser observados os seguintes critérios
para a realizacdo da primeira reunido de mediagéo:

| - prazo minimo de dez dias Uteis e prazo maximo de trés meses, contados a partir do
recebimento do convite;

Il - local adequado a uma reunido que possa envolver informagdes confidenciais;

Il - lista de cinco nomes, informagdes de contato e referéncias profissionais de mediadores
capacitados; a parte convidada podera escolher, expressamente, qualquer um dos cinco
mediadores e, caso a parte convidada ndo se manifeste, considerar-se-a aceito o primeiro
nome da lista;

IV - 0 ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediacdo acarretara a
assuncdo por parte desta de cinquenta por cento das custas e honorarios sucumbenciais caso
venha a ser vencedora em procedimento arbitral ou judicial posterior, que envolva o escopo

da mediacdo para a qual foi convidada.

§ 32 Nos litigios decorrentes de contratos comerciais ou societarios que ndo contenham
clausula de mediacdo, o mediador extrajudicial somente cobrard por seus servicos caso as
partes decidam assinar o termo inicial de mediacdo e permanecer, voluntariamente, no
procedimento de mediacao.

Art. 23. Se, em previsdo contratual de clausula de mediacao, as partes se comprometerem a
ndo iniciar procedimento arbitral ou processo judicial durante certo prazo ou até o implemento
de determinada condicao, o arbitro ou o juiz suspendera o curso da arbitragem ou da acéo pelo

prazo previamente acordado ou até o implemento dessa condig&o.
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Paragrafo unico. O disposto no caput ndo se aplica as medidas de urgéncia em que 0 acesso
ao Poder Judiciério seja necessario para evitar o perecimento de direito.

Subsecao 11
Da Mediacéo Judicial

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo, pré-
processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicao.

Paragrafo Unico. A composicdo e a organizacdo do centro serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

Art. 25. Na mediacdo judicial, os mediadores ndo estardo sujeitos a prévia aceitacdo das

partes, observado o disposto no art. 52 desta Lei.
Art. 26. As partes deverdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos, ressalvadas

as hipoteses previstas nas Leis n% 9.099, de 26 de setembro de 1995, e 10.259, de 12 de julho
de 2001.

Paragrafo Unico. Aos que comprovarem insuficiéncia de recursos serd assegurada assisténcia

pela Defensoria Publica.

Art. 27. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de mediacéo.

Art. 28. O procedimento de mediacdo judicial deverad ser concluido em até sessenta dias,
contados da primeira sessdo, salvo quando as partes, de comum acordo, requererem sua
prorrogacao.

Paragrafo unico. Se houver acordo, 0s autos serdo encaminhados ao juiz, que determinara o
arquivamento do processo e, desde que requerido pelas partes, homologara o acordo, por
sentenga, e o termo final da mediacdo e determinara o arquivamento do processo.

Art. 29. Solucionado o conflito pela mediacdo antes da citacdo do réu, ndo serdo devidas

custas judiciais finais.
Secéo IV
Da Confidencialidade e suas Excecdes

Art. 30. Toda e qualquer informac&o relativa ao procedimento de mediacdo seré confidencial

em relacéo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo
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se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgacao for exigida
por lei ou necesséria para cumprimento de acordo obtido pela mediagéo.

§ 12 O dever de confidencialidade aplica-se a0 mediador, as partes, a seus prepostos,
advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianca que tenham, direta ou
indiretamente, participado do procedimento de mediacéo, alcancando:

| - declaracdo, opinido, sugestdo, promessa ou proposta formulada por uma parte a outra na
busca de entendimento para o conflito;

Il - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento de mediacao;

Il - manifestacdo de aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo mediador;

IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de mediacéo.

§ 22 A prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo ndo sera admitida em

processo arbitral ou judicial.
§ 32 N3o esta abrigada pela regra de confidencialidade a informagéo relativa a ocorréncia de
crime de acdo publica.

§ 49 A regra da confidencialidade nfo afasta o dever de as pessoas discriminadas no caput
prestarem informacdes a administracdo tributaria apds o termo final da mediacdo, aplicando-

se aos seus servidores a obrigacdo de manterem sigilo das informacGes compartilhadas nos

termos do art. 198 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional.

Art. 31. Sera confidencial a informacdo prestada por uma parte em sessdo privada, ndo

podendo o mediador revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado.
CAPITULO II

DA AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS EM QUE FOR PARTE PESSOA JURIDICA
DE DIREITO PUBLICO

Secéo |
Disposi¢oes Comuns

Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar camaras de
prevencdo e resolucdo administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos Orgdos da
Advocacia Publica, onde houver, com competéncia para:

| - dirimir conflitos entre 6rgédos e entidades da administracdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugéo de conflitos, por meio de composigéo,

no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito publico;
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Il - promover, quando couber, a celebragéo de termo de ajustamento de conduta.

§ 12 O modo de composicdo e funcionamento das cdmaras de que trata o caput serd

estabelecido em regulamento de cada ente federado.

§ 29 A submissdo do conflito as cAmaras de que trata o caput é facultativa e sera cabivel
apenas nos casos previstos no regulamento do respectivo ente federado.

§ 32 Se houver consenso entre as partes, o acordo sera reduzido a termo e constituira titulo

executivo extrajudicial.

§ 42 Ndo se incluem na competéncia dos 6rgdos mencionados no caput deste artigo as
controvérsias que somente possam ser resolvidas por atos ou concessdo de direitos sujeitos a

autorizacdo do Poder Legislativo.

§ 59 Compreendem-se na competéncia das camaras de que trata 0 caput a prevencdo e a
resolugdo de conflitos que envolvam equilibrio econémico-financeiro de contratos celebrados
pela administracdo com particulares.

Art. 33. Enquanto ndo forem criadas as camaras de mediacdo, os conflitos poderdo ser
dirimidos nos termos do procedimento de mediacdo previsto na Subsecdo | da Secédo Ill do
Capitulo | desta Lei.

Paragrafo Unico. A Advocacia Publica da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, onde houver, podera instaurar, de oficio ou mediante provocacéo, procedimento
de mediacdo coletiva de conflitos relacionados a prestacdo de servigos publicos.

Art. 34. A instauracdo de procedimento administrativo para a resolucdo consensual de
conflito no &mbito da administracdo publica suspende a prescricao.

§ 19 Considera-se instaurado o procedimento quando o 6rg&o ou entidade publica emitir juizo
de admissibilidade, retroagindo a suspensdo da prescricdo a data de formalizacdo do pedido

de resolucdo consensual do conflito.

§ 20 Em se tratando de matéria tributaria, a suspensdo da prescricio devera observar o
disposto na Lei n®5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cddigo Tributario Nacional.

Secéo 11

Dos Conflitos Envolvendo a Administracdo Publica Federal Direta, suas Autarquias e

Fundacoes

Art. 35. As controvérsias juridicas que envolvam a administracdo publica federal direta, suas

autarquias e fundagdes poderdo ser objeto de transagdo por adesao, com fundamento em:
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| - autorizacdo do Advogado-Geral da Unido, com base na jurisprudéncia pacifica do
Supremo Tribunal Federal ou de tribunais superiores; ou

Il - parecer do Advogado-Geral da Unido, aprovado pelo Presidente da Republica.

§ 12 Os requisitos e as condi¢des da transacdo por adesdo serdo definidos em resolucio

administrativa propria.

§ 29 Ao fazer o pedido de adesdo, o interessado devera juntar prova de atendimento aos

requisitos e as condigdes estabelecidos na resolucdo administrativa.

§ 39 A resolucdo administrativa tera efeitos gerais e sera aplicada aos casos idénticos,
tempestivamente habilitados mediante pedido de ades&o, ainda que solucione apenas parte da

controvérsia.

§ 49 A adesdo implicara rentncia do interessado ao direito sobre o qual se fundamenta a acio
ou o recurso, eventualmente pendentes, de natureza administrativa ou judicial, no que tange

aos pontos compreendidos pelo objeto da resolucdo administrativa.

§ 59 Se o interessado for parte em processo judicial inaugurado por agdo coletiva, a renincia
ao direito sobre o qual se fundamenta a acdo devera ser expressa, mediante peticdo dirigida ao

juiz da causa.

§ 62 A formalizagdo de resolucdo administrativa destinada a transag&o por adesdo ndo implica
a renlincia tacita a prescricdo nem sua interrup¢ao ou suspensao.

Art. 36. No caso de conflitos que envolvam controvérsia juridica entre 6rgdos ou entidades de
direito publico que integram a administracdo publica federal, a Advocacia-Geral da Unido
deveré realizar composicdo extrajudicial do conflito, observados os procedimentos previstos

em ato do Advogado-Geral da Uniéo.

§ 12 Na hipotese do caput, se ndo houver acordo quanto & controvérsia juridica, cabera ao

Advogado-Geral da Unido dirimi-la, com fundamento na legislacao afeta.

§ 29 Nos casos em que a resolugio da controvérsia implicar o reconhecimento da existéncia
de créditos da Unido, de suas autarquias e fundacbes em face de pessoas juridicas de direito
publico federais, a Advocacia-Geral da Unido podera solicitar ao Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo a adequagao or¢camentaria para quitacdo das dividas reconhecidas como

legitimas.

§ 32 A composicio extrajudicial do conflito nfo afasta a apuragio de responsabilidade do
agente publico que deu causa a divida, sempre que se verificar que sua acdo ou omissao

constitui, em tese, infragdo disciplinar.
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§ 49 Nas hipoteses em que a matéria objeto do litigio esteja sendo discutida em agdo de
improbidade administrativa ou sobre ela haja decisdo do Tribunal de Contas da Unido, a
conciliacdo de que trata o caput dependerd da anuéncia expressa do juiz da causa ou do
Ministro Relator.

Art. 37. E facultado aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, suas autarquias e
fundacdes puablicas, bem como as empresas publicas e sociedades de economia mista federais,
submeter seus litigios com 6rgédos ou entidades da administracdo publica federal a Advocacia-
Geral da Uni&o, para fins de composi¢édo extrajudicial do conflito.

Art. 38. Nos casos em que a controvérsia juridica seja relativa a tributos administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil ou a créditos inscritos em divida ativa da Uni&o:

| - ndo se aplicam as disposic¢des dos incisos Il e 111 do caput do art. 32;

Il - as empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias que explorem
atividade econémica de producdo ou comercializacdo de bens ou de prestacdo de servicos em
regime de concorréncia ndo poderdo exercer a faculdade prevista no art. 37;

I11 - quando forem partes as pessoas a que alude o caput do art. 36:

a) a submissdo do conflito a composicao extrajudicial pela Advocacia-Geral da Unido implica
rentncia do direito de recorrer ao Conselho Administrativo de Recursos Fiscais;

b) a reducédo ou o cancelamento do crédito dependera de manifestacdo conjunta do Advogado-

Geral da Unido e do Ministro de Estado da Fazenda.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo afasta a competéncia do Advogado-Geral da

Unido prevista nos incisos VI, X e XI do art. 49 da Lei Complementar n°® 73, de 10 de

fevereiro de 1993, e na Lei n% 9.469, de 10 de julho de 1997. (Redacdo dada pela Lei n°
13.327, de 2016)(Producéo de efeito)
Art. 39. A propositura de acdo judicial em que figurem concomitantemente nos polos ativo e

passivo 0rgdos ou entidades de direito publico que integrem a administracdo publica federal
devera ser previamente autorizada pelo Advogado-Geral da Unido.

Art. 40. Os servidores e empregados publicos que participarem do processo de composicdo
extrajudicial do conflito, somente poderdo ser responsabilizados civil, administrativa ou
criminalmente quando, mediante dolo ou fraude, receberem qualquer vantagem patrimonial

indevida, permitirem ou facilitarem sua recepcao por terceiro, ou para tal concorrerem.
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CAPITULO lII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. A Escola Nacional de Mediacdo e Conciliagdo, no &mbito do Ministério da Justica,
poderd criar banco de dados sobre boas praticas em mediacdo, bem como manter relacdo de
mediadores e de instituicdes de mediacao.

Art. 42, Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de resolucdo de
conflitos, tais como media¢fes comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito nas
serventias extrajudiciais, desde que no &mbito de suas competéncias.

Paragrafo unico. A mediacéo nas relacGes de trabalho sera regulada por lei propria.

Art. 43. Os 0rgdos e entidades da administracdo publica poderdo criar cdmaras para a
resolucédo de conflitos entre particulares, que versem sobre atividades por eles reguladas ou

supervisionadas.

Art. 44. Osarts. 12 e 22 da Lei n%® 9.469, de 10 de julho de 1997, passam a vigorar com

a seguinte redagéo:

“Art. 19 O Advogado-Geral da Unifo, diretamente ou mediante
delegacdo, e os dirigentes maximos das empresas publicas federais,
em conjunto com o dirigente estatutario da area afeta ao assunto,
poder&o autorizar a realizagdo de acordos ou transagOes para prevenir

ou terminar litigios, inclusive os judiciais.

§ 19Poderdo ser criadas camaras especializadas, compostas por
servidores publicos ou empregados publicos efetivos, com o objetivo

de analisar e formular propostas de acordos ou transacdes.
§ 3%Regulamento dispora sobre a forma de composicio das camaras

de que trata o0 § 19, que devero ter como integrante pelo menos um
membro efetivo da Advocacia-Geral da Unido ou, no caso das
empresas publicas, um assistente juridico ou ocupante de funcéo

equivalente.

§ 49 Quando o litigio envolver valores superiores aos fixados em
regulamento, o acordo ou a transacdo, sob pena de nulidade,
dependerd de prévia e expressa autorizacdo do Advogado-Geral da
Unido e do Ministro de Estado a cuja area de competéncia estiver

afeto o assunto, ou ainda do Presidente da Camara dos Deputados, do
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Senado Federal, do Tribunal de Contas da Unido, de Tribunal ou
Conselho, ou do Procurador-Geral da Republica, no caso de interesse
dos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario ou do Ministério
Publico da Unido, excluidas as empresas publicas federais néo
dependentes, que necessitardo apenas de prévia e expressa autorizacao
dos dirigentes de que trata o caput.

§ 52 Na transacéo ou acordo celebrado diretamente pela parte ou por
intermédio de procurador para extinguir ou encerrar processo judicial,
inclusive os casos de extensdo administrativa de pagamentos
postulados em juizo, as partes poderdo definir a responsabilidade de
cada uma pelo pagamento dos honorarios dos respectivos advogados.”
(NR)

“Art. 290 Procurador-Geral da Unido, o Procurador-Geral Federal, 0

Procurador-Geral do Banco Central do Brasil e os dirigentes das

empresas publicas federais mencionadas no caput do art. 19 poderéo
autorizar, diretamente ou mediante delegacdo, a realizacdo de acordos
para prevenir ou terminar, judicial ou extrajudicialmente, litigio que

envolver valores inferiores aos fixados em regulamento.

§ 19 No caso das empresas publicas federais, a delegacio é restrita a
6rgdo colegiado formalmente constituido, composto por pelo menos

um dirigente estatutario.

§ 29 O acordo de que trata o caput podera consistir no pagamento do
débito em parcelas mensais e sucessivas, até o limite maximo de

sessenta.

§ 30 O valor de cada prestagdo mensal, por ocasido do pagamento,
sera acrescido de juros equivalentes a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidacdo e de Custodia - SELIC para titulos federais,
acumulada mensalmente, calculados a partir do més subsequente ao da
consolidacdo até o més anterior ao do pagamento e de um por cento

relativamente ao més em que o pagamento estiver sendo efetuado.

§ 49 Inadimplida qualquer parcela, apds trinta dias, instaurar-se-a o

processo de execucgdo ou nele prosseguir-se-a, pelo saldo.” (NR)
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Art. 45. O Decreto n9 70.235, de 6 de marco de 1972, passa a vigorar acrescido do seguinte
art. 14-A:

“Art. 14-A. No caso de determinacdo e exigéncia de créditos

tributarios da Unido cujo sujeito passivo seja 6rgdo ou entidade de
direito publico da administragdo publica federal, a submissdo do
litigio & composicdo extrajudicial pela Advocacia-Geral da Unido é
considerada reclamacéo, para fins do disposto no inciso Il do art. 151

da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cddigo Tributario

Nacional.”
Art. 46. A mediacdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicacdo que
permita a transacdo a distancia, desde que as partes estejam de acordo.
Paragrafo unico. E facultado & parte domiciliada no exterior submeter-se & mediacéo segundo
as regras estabelecidas nesta Lei.
Art. 47. Esta Lei entra em vigor apés decorridos cento e oitenta dias de sua publicacdo

oficial.

Art. 48. Revoga-se 0 § 29 do art. 69 da Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997.

Brasilia, 26 de junho de 2015; 1942 da Independéncia e 1272 da Republica.
DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Joaquim Vieira Ferreira Levy
Nelson Barbosa
Luis Inacio Lucena Adams
Este texto nédo substitui o publicado no DOU de 29.6.2015
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ANEXO Il
Lei N° 12.318, de 26 de Agosto de 2010

Dispde sobre a alienacdo parental e altera o
art. 236 da Lei n@ 8.069, de 13 de julho de

1990.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e

eu sanciono a seguinte Lei:
Art. 12 Esta Lei dispde sobre a alienagdo parental.

Art. 22 Considera-se ato de alienagdo parental a interferéncia na formagdo psicoldgica da
crianca ou do adolescente promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avds ou pelos
gue tenham a crianca ou adolescente sob a sua autoridade, guarda ou vigilancia para que
repudie genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencdo de vinculos com
este.
Paragrafo unico. S&o formas exemplificativas de alienacdo parental, além dos atos assim
declarados pelo juiz ou constatados por pericia, praticados diretamente ou com auxilio de
terceiros:

| - realizar campanha de desqualificacdo da conduta do genitor no exercicio da
paternidade ou maternidade;

Il - dificultar o exercicio da autoridade parental,

I11 - dificultar contato de crianga ou adolescente com genitor;

IV - dificultar o exercicio do direito regulamentado de convivéncia familiar;

V - omitir deliberadamente a genitor informacg6es pessoais relevantes sobre a crianca ou
adolescente, inclusive escolares, médicas e alteracdes de endereco;

VI - apresentar falsa dendncia contra genitor, contra familiares deste ou contra avos,
para obstar ou dificultar a convivéncia deles com a crianga ou adolescente;

VIl - mudar o domicilio para local distante, sem justificativa, visando a dificultar a
convivéncia da crianga ou adolescente com o outro genitor, com familiares deste ou com

avos.

Art. 39 A prética de ato de alienagdo parental fere direito fundamental da crianca ou do
adolescente de convivéncia familiar saudavel, prejudica a realizacdo de afeto nas relacOes

com genitor e com o grupo familiar, constitui abuso moral contra a crian¢a ou o adolescente e
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descumprimento dos deveres inerentes a autoridade parental ou decorrentes de tutela ou

guarda.

Art. 42 Declarado indicio de ato de alienago parental, a requerimento ou de oficio, em
qualquer momento processual, em acdo autdbnoma ou incidentalmente, o processo terad
tramitacdo prioritaria, e 0 juiz determinara, com urgéncia, ouvido o Ministério Publico, as
medidas provisorias necessarias para preservacdo da integridade psicoldgica da crianca ou do
adolescente, inclusive para assegurar sua convivéncia com genitor ou viabilizar a efetiva
reaproximagéao entre ambos, se for o caso.

Paragrafo Unico. Assegurar-se-a a crianca ou adolescente e ao genitor garantia minima
de visitacao assistida, ressalvados os casos em que ha iminente risco de prejuizo a integridade
fisica ou psicoldgica da crianca ou do adolescente, atestado por profissional eventualmente
designado pelo juiz para acompanhamento das visitas.

Art. 59 Havendo indicio da pratica de ato de alienagdo parental, em agio autdnoma ou

incidental, o juiz, se necessario, determinara pericia psicoldgica ou biopsicossocial.

§ 19 O laudo pericial terd base em ampla avaliacdo psicoldgica ou biopsicossocial,
conforme o caso, compreendendo, inclusive, entrevista pessoal com as partes, exame de
documentos dos autos, historico do relacionamento do casal e da separacdo, cronologia de
incidentes, avaliacdo da personalidade dos envolvidos e exame da forma como a crianga ou

adolescente se manifesta acerca de eventual acusagdo contra genitor.

§ 20 A pericia sera realizada por profissional ou equipe multidisciplinar habilitados,
exigido, em qualquer caso, aptiddo comprovada por histérico profissional ou académico para

diagnosticar atos de alienacdo parental.

§ 32 O perito ou equipe multidisciplinar designada para verificar a ocorréncia de
alienacdo parental tera prazo de 90 (noventa) dias para apresentacdo do laudo, prorrogavel

exclusivamente por autorizacao judicial baseada em justificativa circunstanciada.

Art. 62 Caracterizados atos tipicos de alienacdo parental ou qualquer conduta que
dificulte a convivéncia de crianca ou adolescente com genitor, em acdo autdbnoma ou
incidental, o juiz podera, cumulativamente ou ndo, sem prejuizo da decorrente
responsabilidade civil ou criminal e da ampla utilizagdo de instrumentos processuais aptos a
inibir ou atenuar seus efeitos, segundo a gravidade do caso:

| - declarar a ocorréncia de alienacao parental e advertir o alienador;

I - ampliar o regime de convivéncia familiar em favor do genitor alienado;

I11 - estipular multa ao alienador;
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IV - determinar acompanhamento psicoldgico e/ou biopsicossocial;

V - determinar a alteragdo da guarda para guarda compartilhada ou sua inversao;

VI - determinar a fixacdo cautelar do domicilio da crianga ou adolescente;

VII - declarar a suspensao da autoridade parental.

Paragrafo unico. Caracterizado mudanca abusiva de enderego, inviabilizacdo ou
obstrucdo a convivéncia familiar, o juiz também poderd inverter a obrigacdo de levar para ou
retirar a crianca ou adolescente da residéncia do genitor, por ocasido das alternancias dos
periodos de convivéncia familiar.

Art. 79 A atribuicdo ou alteracio da guarda dar-se-a por preferéncia ao genitor que
viabiliza a efetiva convivéncia da crianca ou adolescente com o outro genitor nas hipdteses
em que seja inviavel a guarda compartilhada.

Art. 89 A alteracdo de domicilio da crianca ou adolescente é irrelevante para a
determinacdo da competéncia relacionada as a¢des fundadas em direito de convivéncia

familiar, salvo se decorrente de consenso entre 0s genitores ou de decisdo judicial.

Art. 99(VETADO)
Art. 10. (VETADO)

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 26 de agosto de 2010; 1892 da Independéncia e 12292 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
Paulo de Tarso Vannuchi

José Gomes Temporao

Este texto nédo substitui o publicado no DOU de 27.8.2010 e retificado no DOU de 31.8.2010
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