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RESUMO

O problema da escassez hidrica € mundial, tendo multiplas causas e consequéncias e afetando
principalmente as regides mais pobres do planeta. No Brasil, afeta cronicamente a regido do
semiérido h& mais de quatro séculos, impondo restricbes de acesso a agua para consumo,
producdo e alimentacdo de rebanhos, e gerando graves consequéncias econémicas e sociais,
como a pobreza extrema da populacédo residente na regido. Por suas caracteristicas climaticas,
ambientais e demograficas, o semiarido é alvo de politicas publicas desde o inicio do século
XX, quando desde entdo, varias agdes governamentais, e mais recentemente articulagdes com
a sociedade civil, sdo realizadas visando a promover 0 acesso a agua as populacdes do semiarido
e consequentemente melhorar a qualidade de vida dessas pessoas, principalmente em area rural.
Uma dessas politicas é o Programa Agua para Todos, langado pelo Governo Federal no ano de
2011, com a meta de universalizar o acesso a agua para o consumo e producdo de familias
residentes em area rural no semiarido brasileiro, visando a melhoria da qualidade de vida, a
seguranca alimentar e nutricional e a geracdo de renda. O presente trabalho foi desenvolvido
com o objetivo de avaliar a efetividade do Programa Agua para Todos em Minas Gerais, usando
como caso de analise 0 municipio de Bonito de Minas, situado no Norte do mesmo Estado. A
metodologia utilizada foi Avaliacdo de Quarta Geracdo (Forth Generation Evaluation),
proposta por Guba e Lincoln (1989). A metodologia tem natureza participativa e responsiva e
foi elaborada sobre paradigma social e construtivista e, parte do pressuposto, que a realidade é
socialmente construida por meio de interagdes sociais. Os resultados da avaliagdo apontam para
a efetividade do Programa Agua para Todos no municipio de Bonito de Minas, embora seja

reconhecido que ha alguns problemas na implementacéo de parte das tecnologias que o compde.

Palavras-chave: Semiarido. Programa Agua para Todos. Politicas publicas. Avaliacdo de
politicas publicas.



ABSTRACT

The issue of water scarcity is a worldwide problem of multiple causes and consequences,
affecting mainly the poorest regions of the planet. In Brazil, the problem of water scarcity,
mainly related to drought, has chronically affected the Brazilian semi-arid region for more than
four centuries, imposing restrictions on access to water for consumption, production and
feeding of herds, which generate economic and social consequences, such as the extreme
poverty of the resident population in the region. Due to its climatic, environmental and
demographic characteristics, the semi-arid region has been the target of public policies since
the beginning of the 20th century in Brazil, since then several governmental actions, and more
recently articulations with civil society, have been carried out in order to promote access to
water to the populations of the semiarid and consequently to improve the quality of life of these
people, mainly in rural area. One of these policies is the “Programa Agua para Todos”,
launched by the Federal Government in 2011, with the goal of universal access to water for the
consumption and production of families living in rural areas in the Brazilian semi-arid region,
aiming at improving the quality of life, food and nutrition security, and income generation. The
present work was developed with the objective of evaluating the effectiveness of the Water for
All Program in Minas Gerais, using as a case of analysis the municipality of Bonito de Minas,
located in the North of the same State. The methodology used was Forth Generation Evaluation,
proposed by Guba and Lincoln (1989). The methodology has a participatory and responsive
nature and was elaborated on a social and constructivist paradigm and, based on the
assumption, that reality is socially constructed through social interactions. The results of the
evaluation point to the effectiveness of the “Programa Agua para Todos” in the municipality
of Bonito de Minas, although there are some problems in the implementation of part of the

program's component technologies.

Keywords: Semiarid. Programa Agua para Todos. Public policy. Evaluation of public policies.
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1 INTRODUCAO

A escassez de agua é um problema mundial, que tem mdaltiplas causas. Fatores como
crescimento populacional, urbanizacdo acelerada e, por vezes, desordenada, além da expansao
da agricultura, pecuéria e industria, ttm aumentado exponencialmente o consumo de dgua em
todo o mundo. Aliado a isso, temos o agravamento do quadro em face da limitacédo das reservas
existentes (calotas, aquiferos subterrdneos, mananciais, etc.) e da poluicdo das fontes por
dejetos humanos, rejeitos industriais e agrotoxicos, dentre outros aspectos (AUGUSTO et al.,
2012).

Estima-se que nos dias atuais cerca de 663 milhdes de pessoas em 22 paises do planeta ndo tém
acesso a uma unica fonte de agua para consumo, seja por falta de politicas de distribuicdo ou
seja por exaurimento dos recursos hidricos (AUGUSTO et al., 2012; PNUD, 2016, p. 30).
Embora seja motivo de preocupacéo e alvo de inumeras politicas nos cenarios internacional e
nacional, é cada vez mais evidente que as perspectivas sdo de agravamento da escassez,
havendo, inclusive, progndsticos de uma possivel guerra pela 4gua ainda na primeira metade
do século XXI (LEE, 2009; BARNABY, 2009).

Caminhando no sentido de adentrar no objeto central da politica publica a que este trabalho se
propde a examinar, traz-se a baila outro fator extremamente relevante e impactante sobre a
disponibilidade de agua, especialmente para consumo humano: a seca. Dados do Human
Development Report (PNUD, 2016) informam que o problema da seca afeta cerca de 1,5 bilhdo
de pessoas em todo o mundo, quadro que tem se agravado ano a ano, diante do avanco da
degradacdo dos mananciais e dos solos, 0 que compromete os lencodis freaticos, além do

processo de desertificacdo (idem).

N&o obstante o reconhecimento pelas normativas internacionais de que 0 acesso a agua de
qualidade para consumo constitui um direito fundamental basico (MALHEIROS et al., 2008,
p. 14-15), isso ainda é algo muito longe de se universalizar, principalmente entre 0s mais
pobres. Tal constatagdo revela outra face da escassez hidrica e da seca, qual seja a intima relacéo
entre poderio econémico e disponibilidade de dgua em quantidade e qualidade adequadas ao
consumo e garantia de satde e bem-estar dos individuos e das comunidades. Estima-se que do

montante de 1,5 bilh&o de pessoas atingidas mundialmente pela seca e pela desertificacdo, 42%
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séo extremamente pobres, enquanto outros 32% sao moderadamente pobres (WWAP, 2012, p.
120).

No Brasil, de modo semelhante, apenas 40% dos mais pobres sdo atendidos por servigos de
saneamento basico e distribuicdo de dgua (AUGUSTO et al., 2012), demonstrando que a
universalizacdo do acesso a estes servicos € um grande desafio para o Poder Pdblico. A
realidade brasileira, principalmente nos estados das regides Norte, Nordeste e regido Norte de
Minas Gerais, também ndo se mostra de modo muito diferente no que se refere ao quadro de
escassez e das dificuldades impostas pela seca, o que, alias, é uma questdo histdrica no Pais. O
fendmeno da seca, de causa climatoldgica, mas com desdobramentos hidroldgicos, sociais e
econbmicos, afeta principalmente e cronicamente a regido denominada “Semiarido Brasileiro”
ou “Poligono da Seca” ha mais de quatro séculos (CAMPOS, 2014).

Segundo Campos (2014, p. 4), o primeiro registro de seca na histdria do Brasil foi feita pelo
padre jesuita Ferndo Cardim, que ap0s chegar ao Pais, no final do século XVI, viajou por toda
a sua costa, entre Pernambuco e Rio de Janeiro. Ele fez um relato epistolar que se constitui no
primeiro documento a registrar uma seca no Nordeste. Em sua carta, o clérigo descreve:
“desceram dos sertdes para o litoral de quatro a cinco mil indios apertados pela fome” (Cardim,
1925). Conforme o mesmo autor, relatos de igual teor também s&o encontrados em meados do
século XVIII, especificamente entre 1720 e 1730, quando mandatarios de capitanias situadas
no Nordeste brasileiro, onde atualmente estariam os estados de Pernambuco e Paraiba pediram

socorro ao rei Dom Jodo, diante da grave situacao dos colonos em face de mais uma grave seca.

Alves (2003, p.28), citando transcricao de Irineu Ferreira Pinto, fundador do Instituto Historico

e Geografico Paraibano, descreve o pedido feito ao Rei em meados do Século XVIII:

Os Oficiais da Camera representam o El-Rei declarando que desde o ano de 1723 até
o0 presente (1729) tem sofrido esta Capitania grande esterilidade de seca e a0 mesmo
tempo pedem a El-Rei que os mande acudir com escravos, pois 0s daqui tém morrido
de fome e que os engenhos estavam em ruinas nao s6 pelo estado da terra como por
falta de bracos para o trabalho.

Chama a atencédo o fato de que, mesmo diante da gravidade do problema relacionado a seca,
possivelmente por falta de conhecimento aprofundado sobre sua natureza, causas e efeitos, a
questdo ndo era considerada na época como algo que merecesse a preocupacao estatal e o

consequente desenvolvimento de politicas pablicas. Em resposta aos clamores por apoio do
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governo central, feitos pelo governantes e liderancas locais, eram dadas respostas no sentido de
que todo o contexto lastimoso de pobreza e danos humanos materiais provocados pela seca
tinham como causa a inércia dos residentes no semiarido, os quais nao teriam disposicdo para
o0 trabalho e para aproveitar todas as potencialidades que a regido oferecia (CAMPQOS, 2014;
ALVES 2003):
[...] Capanema? afirmava que as secas no Norte eram “(teis” debaixo de todos os
pontos de vista e afirmou N&o sdo elas a causa das grandes calamidades e sim a
imprevidéncia da gente que ndo sabe tirar proveito da abundante producéo de seus

solos que as secas perpetuam. O Pais em que o0s passaros voam assadinho e
temperados pelos ares ainda esta para ser descoberto. (BRAGA, 1962, p.294).

Foi somente a partir do final do Século XIX, precisamente, ap6s o periodo que ficou conhecido
como a Grande Seca de 1877 a 1879 (CAMPOS, 2014) é que a temética passou a ser enfrentada
como problema de Estado e, portanto, destinataria de politicas publicas voltadas inicialmente a
sua compreensdo e posteriormente para a busca de solucbes. Neste diapasdo, alias, chama a
atencdo o fato de que em mais de 100 anos de acdo publica voltada ao enfrentamento ou a
adaptacdo ao contexto da seca, poucas foram as inovagdes na concepcao de politicas publicas
focalizadas no problema: ora o foco esteve na disponibilizacdo de fontes hidricas, ora na
producdo de condicdes de desenvolvimento econdmico local para reduzir as condi¢bes de
vulnerabilidade social; havendo ainda momentos em que ambas as estratégias foram utilizadas,
0 que ainda persiste (CAMPOS, 2014).

Destarte, sempre fizeram parte do portfélio de politicas publicas para fazer frente a seca, agcdes
como a perfuracdo de pocos, a construcdo de acudes, a construcdo de cisternas, a transposicdo
de cursos d’agua, a distribuicao de alimentos, a criagdo de frentes de trabalho ou o investimento
em tecnologias produtivas de cunho familiar. O mote de todas essas politicas, desde a criagao
da Inspetoria Geral de Obras Contra a Seca em 1909 até os dias atuais, sempre foi fixacdo da
populacdo no semiarido, evitando-se a migracdo macica de sertanejos para 0s grandes centros.
O deslocamento forcado pela severidade da seca, acabava colocando 0s migrantes em situacdo
de vulnerabilidade econdmica e social, por fatores como a baixa qualificacdo técnica e

dificuldades de inser¢do no mercado nas capitais e regides metropolitanas, o que desaguava em

! Referéncia ao cientista Guilherme Schiich (1824-1908), conhecido também como Bardo de Capanema. Vide:
FIGUEIROA, Silvia Fernanda de Mendoncga. Ciéncia e tecnologia no Brasil Imperial Guilherme Schiich, Baréo
de Capanema (1824-1908). Varia hist., Belo Horizonte, v. 21, n. 34, p. 437-455, July 2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-87752005000200010&Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em : 01 Out 2016.
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problemas como falta de moradia, de acesso a servicos basicos, pobreza extrema, dentre outros
(SOUZA, 2009; CIRILO, 2008).

Passado mais de um século, a seca continua a assolar todo o Semiarido Brasileiro,
compreendendo todos os Estados do Nordeste e a parte Norte de Minas Gerais e do Espirito
Santo. Os efeitos sociais, econdmicos, humanos e ambientais decorrentes da seca sdo tdo
severos que o fendbmeno é tratado no Brasil como um desastre natural, sendo inclusive objeto

de politicas na area de protecdo e defesa civil (FREITAS et al., 2014).

Dados do Atlas Brasileiro de Desastres dao conta de que somente na regido Nordeste do Brasil
mais de 41 milhdes de pessoas foram afetadas pela seca entre 0s anos de 1991 e 2012, conforme
registros de desastres realizados pelos gestores municipais. Isto demonstra, a priori a
vulnerabilidade econdmica e social dos residentes naquela regido aos efeitos da seca e como
mesmo varios séculos de convivéncia com o fendbmeno, este ainda provoca desdobramentos

sociais e econdémicos muito severos (BRASIL, 2013).

No aspecto econdmico, calcula-se que, entre 2012 e 2015, a seca tenha provocado cerca de 151
bilhdes de reais em prejuizos, sendo 17 bilhdes somente em 2015, nas areas de pecuaria,
indGstria e agricultura (CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS, 2016).

Ao considerarmos o Estado de Minas Gerais, observa-se que os efeitos da seca também sédo
devastadores. Informacdes disponibilizadas pela Coordenadoria Estadual de Defesa Civil de
Minas Gerais, em boletins diarios disponibilizados no sitio eletrénico do érgdo, demonstram
gue somente no ano de 2016 um total de 165 municipios decretaram situacdo de emergéncia ou
calamidade publica? em virtude da seca (MINAS GERAIS, 2016). O total de pessoas afetadas
pela seca no Estado, segundo dados de relatério fornecido pelo Sistema Integrado de
Informacdes sobre Desastres (S2ID) do Governo Federal, chegou a mais de 1 milhdo. Os

prejuizos econémicos informados perfazem um total aproximado de 2,5 bilhdes de reais

2 Situagdo de emergéncia: situacdo anormal, provocada por desastres, causando danos e prejuizos que impliquem
0 comprometimento parcial da capacidade de resposta do poder publico do ente atingido;

Estado de calamidade publica: situacdo anormal, provocada por desastres, causando danos e prejuizos que
impliguem o comprometimento substancial da capacidade de resposta do poder publico do ente atingido.
(BRASIL, 2010)
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(BRASIL, 2016), ndo deixando davidas sobre a gravidade dos multiplos efeitos da seca sobre

as pessoas e sobre o sistema econdmico local.

Na base de todas as informacGes preocupantes até entdo apresentadas estd um anico fator, que
delas € causa e da seca é um efeito: a escassez hidrica, com a consequente restri¢cdo de acesso a
agua, seja para consumo ou para producdo. Como afirma Cirilo (2008, p. 61), a “problematica
dos recursos hidricos nas regides semiaridas mais habitadas € uma questdo crucial para
superacdo dos obstaculos ao desenvolvimento”, por isso tamanha preocupacao e investimento
de governos nos contextos internacional, nacional e subnacional no sentido de viabilizar

solugBes que propiciem 0 necessario acesso a agua.

E exatamente neste ponto que se encontra a inquietacdo que motivou a proposta desta pesquisa.
Afinal, quais seriam as razfes para que um problema publico conhecido héa tanto tempo ainda
ndo tenha sido solucionado pelo Poder Publico? Seria impossivel a solucdo para o
enfrentamento ou a convivéncia com a seca em um dos semiaridos® que em mais se chove no
mundo? Sabe-se que os indices de precipitacdo pluviométrica do semiarido brasileiro ndo sao
experimentados por nenhuma outra regido semelhante no planeta (MALVEZZI, 2007,
REBOUCAS, 1997). Estas e outras indagac6es é que nos motivaram a discutir a efetividade do
Programa Agua para Todos (PAT), do Governo Federal, uma das principais politicas pablicas
de promocdo ao acesso a agua no pais, e, sendo que neste estudo, faremos um recorte do seu

funcionamento na regido do semiarido que abrange o Estado de Minas Gerais.

A delimitacdo do l6cus de pesquisa ao semiarido mineiro justifica-se por dois fatores, a saber.
Primeiramente, houve uma preocupacao com a propria utilidade da pesquisa, na medida em que
ndo ha nenhuma publicacdo de pesquisa sobre o citado programa com foco na realidade do

estado de Minas Gerais, abrindo uma oportunidade de maior relevéancia para o estudo.

O trabalho de Gomes (2012), que avaliou o Programa “Por 1 Milhdo de Cisternas — PIMC” no

semiarido mineiro, chega a abordar o Programa Agua para Todos, em uma perspectiva

3 A expressdo semiarido normalmente é usada para descrever o clima e as regides onde ocorrem precipitacdes
médias anuais entre 250 e 500 mm e cuja vegetacdo é composta prioritariamente por arbustos que perdem as folhas
Nnos meses mais secos ou por pastagens que secam na época de estiagem. Vegetacdo caracteristica de regiGes
semidridas sdo, por exemplo, as estepes, como as do Cazaquistdo, e a caatinga, presente apenas no Nordeste do
Brasil (Cirilo, 2008)



17

comparativa com o programa que foi objeto de sua tese, mas a autora restringiu-se a tecer
algumas criticas a este Gltimo em relagio ao PIMC. Segundo a autora, 0 Agua para Todos
apresentava como principal desvantagem o fato de ndo considerar a participacao social como
premissa, e sim o0 que denominou “mero cumprimento de metas de atendimento”, uma vez que,
ao disponibilizar ao pablico atendido caixas plasticas adquiridas na industria, aspectos como
geragdo de renda nas comunidades beneficiadas, solidariedade entre os membros destas
comunidades e nocdo de conquista da dgua pela via do esforgo conjunto foram desconsideradas.
De toda sorte, o trabalho de Gomes (2012) ndo se trata de uma avaliacio do Programa Agua

para Todos.

H4, ainda, o trabalho de Rasella (2013), que avalia os impactos do programa na reducdo da
morbidade infantil no estado da Bahia, em um recorte mais restrito que o proposto neste estudo.
Os achados da pesquisa apontam para a geracdo de efeitos positivos pelo programa, isto é,
indicam a reducdo de mortes de criancas por diarreias e causas relacionadas ao consumo de
agua impropria, embora conclua que os niveis de mortalidade infantil por outras causas

permaneceram em patamar elevado em relacdo aos de outras regides do Pais.

Os resultados da pesquisa que ora apresentamos poderdo, eventualmente, contribuir para a
formacdo ou reformulacdo da imagem da politica analisada, bem como para a deteccdo de
necessidade de possiveis melhorias (TRUE; JONES e BAUMGARTNER, 1999).

O objeto de analise deste trabalho sera o programa de universalizagdo do acesso a 4gua “Agua
para Todos”, criado pelo Governo Federal e executado, no @mbito do estado, pelo governo
estadual, utilizando como caso para analise seu funcionamento no municipio de Bonito de
Minas, situado no Norte de Minas Gerais. A opcao pelo citado municipio se deu pelo fato de
ser o municipio com maior cobertura pelo Programa Agua para Todos (PAT), chegando a 60%
do publico elegivel.

Cabe ressaltar que, no tocante a seca, varias sao as politicas publicas existentes, inclusive com
eixos diferentes de atuacdo*. De um lado, tém-se politicas de promog&o ao acesso & agua, no

sentido da universalizacdo; de outro, ha as politicas voltadas ao desenvolvimento do sistema

4 Podemos citar como exemplo o Seguro-Safra, que garante renda minima ao produtor rural, compra de alimentos
pelo Governo Federal; linhas especiais de crédito; Cartdo Alimentagdo; assisténcia técnica, dentre outras. Nota do
autor. Para saber mais, vide Silva (2003).
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econdmico local, cujo principal objetivo é fixar as familias residentes nas areas secas,
debelando o éxodo em condicdes precérias paras as cidades. O enfoque dado a uma das politicas
de promocédo do acesso a agua justifica-se pelas caracteristicas de essencialidade do recurso
para a sobrevivéncia humana e de condicdo imprescindivel para qualquer estratégia de

desenvolvimento na regido afetada.

Frise-se que ha outras politicas semelhantes em funcionamento no ambito estadual. Todavia, a
opcao pelo Programa Agua para Todos se deu em virtude de ser o de maior institucionalidade

em relagdo a outros em funcionamento no estado, conforme se apresenta a seguir:

a) Operacdo Carro-pipa: Distribuicdo de dgua na éarea rural de municipios com restri¢ao
hidrica, em virtude da seca. E executado pelo Governo Federal, com o apoio dos Estados
e municipios;

b) Plano de Urgéncia para Enfrentamento a Seca: o objetivo é fornecer recursos para
atender familias em comunidades rurais nos municipios que decretaram situacao de
emergéncia devido a seca e a estiagem na area de atuacdo do Sistema
SEDINOR/IDENE. O plano tem dois principais pilares: o abastecimento de 4gua e o
aproveitamento desse abastecimento de agua para a geracdo de renda na agricultura
familiar.

Para o desenvolvimento deste trabalho de pesquisa, o referencial teérico basico considerado foi
o do campo da avaliacdo de politicas publicas, o qual adquire cada vez mais relevancia nos
atuais contornos do Estado, posto que contribui sobejamente para o aperfeicoamento da gestédo
publica, para o incremento de eficiéncia no gasto publico e no controle social das acGes dos
governos (RAMOS e SCHABBACH, 2012).

Parte do processo que compde o ciclo das politicas publicas (policy cicle), quais sejam a analise
(agenda setting), a formulagéo (design), a escolha, a implementacao e a avaliacdo de resultado
(JANN e WEGRICH, 2007), a avaliacéo de politicas publicas adquire grande relevo a partir da
década de 1960 nos Estados Unidos, inicialmente como ferramenta de planejamento e
formulacdo de politicas por parte dos técnicos burocratas do Estado. Naquele contexto,
predominava uma perspectiva eminente impositiva e gerencialista. Posteriormente, as
avaliagOes de politicas passaram a funcionar como instrumento de legitimagdo da atuagao
estatal, a partir da incorporacgdo da participagdo social. Finalmente, foram postas a servigo da

reforma do servico publico, entre as décadas de 1980 e 1990, quando passaram a servir de
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referéncia para julgamentos e tomada de decisdo sobre a alocagdo dos recursos publicos e a
definicdo de portfélio de politicas publicas, a partir da atribuicdo de valor (FARIA, 2005;
DERLIEN, 2001).

Na América Latina, inclusive no Brasil, 0 despertar para a pratica de avaliacdo das politicas
publicas ocorreu, segundo Faria (2005), somente a partir dos anos de 1990, com o advento da
reforma do setor publico, tratando-se de um campo em franca evolucdo, com infinitas
possibilidades de pesquisa, embora haja problemas a serem resolvidos. Estes problemas,
segundo Souza (2003) seriam: auséncia de uma agenda de pesquisa; crescimento horizontal dos
estudos em oposicéo a auséncia de aprofundamento, predominando abordagens apenas parciais
dos problemas estudados; e proximidade da area com 0s 6rgaos governamentais, 0 que concorre

para um direcionamento e instrumentalizacdo da agenda de pesquisa.

Mesmo reconhecendo as limitagGes ainda existentes, ndo restam ddvidas que a avaliacdo de
politicas toma cada vez mais corpo e importancia, mormente em um contexto em que a
promocdo da melhoria das condicdes de vida do cidaddo-usuario dos servigos publicos passava
a ser uma premissa para a atuacdo estatal (TREVISAN e BELLEN, 2008; BRESSER-
PEREIRA, 1998).

Neste ponto, resta importante esclarecer que ao referir-se a avaliacdo aplicada ao ciclo de
politicas publicas, aquela pode abarcar tanto o processo quanto os resultados (BARTIK e
BINGHAM, 1995), podendo variar também gquanto ao momento da realizacéo da avaliacéo (ex-
ante ou ex-post), quanto aos niveis de complexidade (rotinas a impactos), ou quanto a origem
da avaliacdo (interna ou externa) (RESENDE, 2013), constituindo-se por si s6 em uma

disciplina autbnoma da formulacdo e implementacéo de politicas publicas.

Essa disciplina, como denominou Resende (2014), visa compreender como as politicas ou
programas obtém éxito, assim como determinar o0 momento em que isto ocorre, além subsidiar
decisdes em relacdo a melhorias, ampliagcGes ou modificacGes que podem ser feitas nas politicas
publicas, valendo-se, portanto, de diversas metodologias quantitativas, qualitativas ou mistas,
com o objetivo de avaliar as metas, 0s processos ou 0s impactos das politicas (CARVALHO,
2003; COSTA e COSTANHAR, 2003; KHANDKER et al., 2010).
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Neste contexto, fizemos a opg¢do por uma abordagem predominantemente qualitativa. Sem
qualquer pretensdo de estabelecer hierarquia entre métodos, tal op¢do se deu a partir das
conclusdes dos estudos de Furtado et al. (2013); Cousins (2001); e Bechelaine e Ckanazaroff
(2014); e Uchimura e Bosi (2002), os quais pugnam pela importancia da subjetividade,
caracteristica da avaliacdo qualitativa, para uma melhor apreensdo de construtos como
qualidade e efetividade, o que incrementa os niveis de verificacdo de impacto da politica. Além
disso, os autores mencionados se alinham no sentido de apontarem para o fato de que avaliacdes
participativas, ou seja, que envolvem o0s grupos de interesse (stakeholders), tém maior

propensdo ao aproveitamento de seus resultados na prética.

Em face do exposto, decidiu-se avaliar o Programa Agua para Todos sob a perspectiva da
Avaliacdo de Quarta Geracdo, metodologia proposta por Guba e Lincoln (1989), que inaugura

a perspectiva construtivista como paradigma admissivel na avaliagdo de politicas publicas.

Segundo Guba e Lincoln (1989), a Avaliacdo de Quarta Geracdo trata-se de uma perspectiva
de avaliacdo de politicas publicas que buscou romper com o paradigma positivista e suas
preocupacOes com aspectos como validade externa e possibilidade de generalizacdo. Segundo
0S mesmos autores, 0 objetivo desta metodologia seria superar as limitagdes das geracoes
anteriores, as quais definiram da seguinte forma: 12 geracdo (da mensuracgéo), 22 geracao (da
descricdo) e 3? geracdo (do julgamento), para as quais atribuiam a caracteristica de estarem
baseadas na proeminéncia do papel do avaliador e das geréncias, sem que acomodasse as visoes
dos demais stakeholders (CARNEY, 1991; FARIA, 2005).

De outro lado, como cita Kantorski (2009, p. 345), a Avaliacdo de Quarta Geracdo seria 0
oposto, tratando-se de uma metodologia “responsiva, em que as reivindicacoes, preocupacoes
e questdes dos grupos de interesse servem como foco organizacional, enquanto nos modelos
tradicionais de avaliacdo, os parametros e limites sdo definidos a priori, e, a avaliacdo
responsiva os determina por intermédio de um processo interativo e de negociagdo que envolve

grupos de interesse”.

Ainda segundo Kantorski (2009), a proposta de Guba e Lincoln (1989) € a realizacdo de um
processo hermenéutico-dialético, como caminho para a realizacdo de uma avaliagdo com
enfoque construtivista e responsivo. Diz-se hermenéutico porque tem carater interpretativo, e,

dialético porque implica comparacao e contraste de diferentes pontos de vista, objetivando alto
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nivel de sintese. Os autores afirmam que a proposta desse processo ndo € justificar determinada
construcdo ou atacar as fraquezas de outras, mas construir uma forma de conexédo que leve a
exploracdo mutua de todas as partes. O objetivo é alcangar um consenso sobre o objeto avaliado,

quando possivel; qguando néo, expor e esclarecer as diferentes visdes.

Considerando todo o exposto, constitui-se como objetivo do presente trabalho de pesquisa
responder a seguinte pergunta: Qual a efetividade do Programa Agua para Todos no

semiarido mineiro, segundo a metodologia da Avaliacdo de Quarta Geragao?

O objetivo geral que procuramos atingir com a presente pesquisa foi, portanto, avaliar a
efetividade do Programa Agua para Todos, segundo a metodologia de Avaliacdo de
Quarta Geracao. Além disso, buscamos alcancar os seguintes objetivos especificos: a) analisar
o Programa Agua para Todos, com o objetivo de identificar seus objetivos implicitos e
explicitos, de modo a verificar sua efetividade; b) identificar quais aspectos sdo relevantes para
a avaliacdo do Programa Agua para Todos junto aos grupos de interesse (stakeholders), de
maneira a complementar as dimensdes de analise da efetividade da politica; e c) identificar
possiveis lacunas no processo de implementacao da politica sob anélise, com vistas a apresentar

sugestdes de solucdo ou agenda de pesquisa.

Para atingirmos os objetivos propostos, realizamos um estudo de caso sobre o funcionamento
do citado programa no municipio de Bonito de Minas, uma municipalidade distante 683 Km
Belo Horizonte, situado na Mesorregido do Norte de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2017b),
com uma populacdo estimada de 10.951 habitantes, da qual apenas 22,8% reside na zona
urbana, enquanto 77,2% reside na area rural do municipio. Possui a maior cobertura pelo
Programa Agua para Todos no estado, se considerada apenas a execucdo a cargo do governo
estadual, que compdem o recorte deste trabalho (IBGE, 2017; MINAS GERAIS, 2017b).

Este estudo mostra-se relevante na medida em que contribui para o incremento de conhecimento
no campo da avaliacdo de politicas publicas. Conforme demostrando por Crumptom (2016) em
estudo publicado recentemente, embora haja um crescimento digno de nota das pesquisas sobre
avaliagédo, no periodo compreendido entre 2005 e 2014, havia apenas 100 publicagGes sobre a
temética de avaliacdo de politicas publicas no Brasil. Enquanto isso, no mesmo periodo, no

Estados Unidos houve publicagdo em nimero duas vezes maior.
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Nesta perspectiva, o trabalho de pesquisa mostra se dotado de valor, na medida em que pode
contribuir para o incremento de conhecimento na area de avaliacdo de politicas publicas,
lancando luz sobre questdes até entdo ndo postas, visto ainda se tratar de um campo em
construcdo, e ainda pouco explorado e aplicado na gestdo publica brasileira (FARIA, 2003;
TREVISAN e BELLEN, 2008).

A considerar que a Avaliacdo de Quarta Geracdo, conforme ja fora citado, trata-se de
metodologia ainda pouco explorada no contexto da pesquisa no campo de avaliacao de politicas
pablicas no Brasil, restringindo-se até entdo a area da saude. Levantamento realizado a partir
de pesquisas nas bases do Google Académico, Spell.org e Scielo.br, aponta um total de 22 de
publicacBes e teses que utilizaram a Avaliacdo de Quarta Geracdo como metodologia de
avaliacdo, de forma pura ou combinada com outros métodos, todavia o que se constatou € que
todos os trabalhos versam sobre a temética da salde publica, em suas diversas areas de atuacao
(Apéndice I1).

Tal constatagdo demonstra a necessidade citada por Capobianco (2001) no sentido de se
desenvolver novas metodologias capazes de superar os desafios da area de avaliacdo, 0 que em
certa medida é encaminhado por este trabalho, vez que, embora ndo se proponha & criar um
método avaliativo, dispde-se a contribuir com a experiéncia de utilizacdo de uma metodologia
predominante em determinada area de politica em outra com caracteristica substancialmente

diversa, oferecendo novas possibilidades de pesquisas para futuros estudos.

No que concerne a pratica, a relevancia da pesquisa reside na possivel contribuicdo para a
melhoria das praticas de gestdo puablica, mormente no que concerne a formulacdo e
implementacado de politicas publicas voltadas a uma problematica de tdo grande complexidade
e cronicidade, que impressiona pelo alcance territorial e demografico sujeito ao seu impacto,

com efeitos sociais e econdmicos, como ocorre com o fendmeno da seca.

Este trabalho esta estruturado em oito se¢Oes, distribuidas da seguinte forma: além dessa
introducdo a Secdo 2 abordard os aspectos tedricos gerais acerca da avaliagdo de politicas
publicas. A Secédo 3 versara sobre a metodologia de Avaliacdo de Quarta Geragdo. A Secao 4,
por sua vez, tratara da tematica da efetividade e suas formas de avaliacdo. A Secdo 5 abordara
0 objeto de estudo do presente trabalho. Na secéo 6 serdo tratados os aspectos metodologicos

observados neste trabalho. Em seguida, a Se¢do 7 apresentara os achados e analises da pesquisa
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e, por fim, na Secédo 8, serdo apresentadas as conclusdes, sugestdes e consideracgdes finais. Ao
final, sdo apresentadas as referéncias e apéndices produzidos durante a pesquisa.
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2 ASPECTOS CONCEITUAIS, HISTORICOS E EPISTEMOLOGICOS ACERCA
DA AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

2.1 Avaliacao de politicas publicas: conceitos, funcoes e geracdes

Independente do modelo de andlise de politicas publicas, isto &, se do predominante policy cicle
ou do ciclo de politicas publicas e suas variagGes, baseado na Teoria dos Sistemas de David
Easton de 1953 (RUA e ROMANINI, 2013) ou das perspectivas alternativas, como a do “nested
games”, de Tsebelis (1990), ou do Modelo de Anélise e Desenvolvimento Institucional de Kiser
e Ostrom (2000), a avaliacdo de politicas publicas trata-se de processo cuja relevancia nunca €

negligenciada.

N&o obstante as variacdes conceituais acerca da tematica da avaliacdo de politicas publicas, é
unissono o entendimento de que esta constitui-se como uma atividade imanente a gestdo de
politicas publicas, funcionando como uma oportunidade para a verificagdo do desempenho e da
qualidade de uma politica, bem como de detectar a existéncia de desvios em relacdo ao
planejado, proporcionando condi¢des de aprendizado organizacional e, por consequéncia, de
melhoria continua das politicas publicas. E isso que ratifica Mokate (2002) ao afirmar que

avaliar é o:

[...] proceso de determinar el mérito o valor de algo” y, por lo tanto, constituye un
proceso que “involucra alguna identificacion de estandares pertinentes..., alguna
investigacion del desempeiio de lo que se evalua con base en estos estandares...”. [...]
conjunto de actividades que generan informacién para apoyar la toma de decisiones y
brindar valiosa informacion para garantizar que las iniciativas se desarrollan de
manera que efetivamente generen valor.®

Embora ainda se apresente como uma pratica cuja institucionalidade ainda esta em construcdo
no contexto brasileiro, a avaliacdo de politicas publicas torna-se cada vez mais importante e
objeto de grande interesse, tanto no setor governamental quanto académico, na medida em que,
diante do quadro de restricdo fiscal e de demanda real por maior eficiéncia e efetividade dos

investimentos pablicos, apresenta-se como valioso instrumental para a tomada de decisao pelos

5 [...] processo de determinacdo do mérito ou valor de algo "e, portanto, constitui um processo que" envolve
alguma identificacdo de padrdes [...], alguma investigacdo do desempenho de que se encontre com base nestes
padrdes... "[...] conjunto de atividades que geram informacGes para apoiar a tomada de decisdes e brindar valiosa
informagdo para garantir que as iniciativas se desenvolvam de maneira que efetivamente gerem valor (Traducdo
do autor).
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gestores publicos a respeito de uma politica, além de contribuir para os processos de
transparéncia, de responsabilizacdo e de accountability (HOWLETT et al., 2013; COSTA e
CASTANHAR, 2003; CAPOBIANGO, 2011; CENEVIVA e FARAH, 2012).

No contexto internacional, a pratica de avaliacdo de politicas publicas surge a partir dos anos
de 1930, nos Estados Unidos, ap6s a instituicdo do New Deal pelo entdo presidente Franklin
Delano Roosevelt. Apresentava-se naquela conjuntura uma clara mudanca no papel do Estado,
0 qual passava a ocupar funcédo central na elaboracdo e implementacédo de politicas publicas,
implicando, portanto, na necessidade de avaliar quais resultados essas politicas produziam. Por
politicas publicas devemos compreender toda e qualquer acéo deliberada e estruturada realizada
por iniciativa ou com o apoio do Poder Publico no sentido de resolver um problema ou atender
de uma demanda social (MARTINS, 2004; HEIDMANN, 2006; CAMPOS, 2003).

Na América Latina e no Brasil, 0 advento da disciplina de “Avaliacdo de politicas publicas”
tomou corpo a partir da década de 1990, mormente pela influéncia dos movimentos de reforma
do Estado vivenciados nos Estados Unidos e Europa nas décadas de 1980 e 1990, bem como
dos organismos internacionais de fomento ao desenvolvimento econdmico e social e dos fundos
de financiamento (FARIA, 2005). No caso do Brasil, esse movimento foi provocado pela
“Reforma Gerencial do Estado Brasileiro”, erigida sobre os fundamentos da New Public
Management (NPM), a partir de 1995, durante o governo do presidente Fernando Henrique
Cardoso, tendo como principal referéncia as ideias de Bresser-Pereira (1998), a época ministro

daquele governo.

Mas em que consiste a avaliagio de politicas pablicas? A que e a quem se ela se presta? E fato
que as respostas a estas perguntas ndo chegam exatamente a um consenso. A literatura orienta
no sentido de que no decorrer da historia o conceito, a aplicacdo e a finalidade dessas avalia¢fes
sofreram enorme variagéo, conforme o contexto e 0 momento politico-econdmico vivenciado
em cada pais, obtendo maior ou menor prestigio. Neste contexto, Trevisan e Bellen (2008)
chegam a dizer que as avalia¢cbes podem, muitas vezes, ser compreendidas até mesmo como
uma fonte de problemas para os governantes, vez que podem fornecer informacdes negativas
sobre os resultados das politicas por eles engendradas e, logo, uma fonte de descapitalizacao

politica, mas ndo ¢ esta a abordagem que predomina nos estudos afetos a area.



26

Primeiramente, é importante distinguir avaliacdo de monitoramento. O monitoramento se
constitui de préticas gerenciais de acompanhamento da politica, inclusive durante sua fase de
implementacdo. Como afirma Mokate (2002), trata-se de uma rotina interna de geréncia, atenta
aos desvios da politica em relacdo ao que foi planejado, de modo que haja a adequada corre¢éo
de possiveis erros ou ajustes de escopo. N&o obstante as variagdes terminoldgicas, 0 consenso
é de que monitoramento e avaliacdo sdo atividades diferentes, embora interligadas, que tém por
objetivo fornecer informacbes sobre o bom ou o mau funcionamento de uma politica,
subsidiando a tomada de decisdo, o conhecimento ou o aperfeicoamento em torno dela. Ambas
as atividades extremamente importantes na gestdo de publicas (NOGUEIRA e
CAVALCANTE, 2009).

Prevalece o entendimento de que a avaliacdo de politicas publicas se constitui como um
importante instrumento de verificacdo do desempenho do Estado e das organizacgdes publicas
na prestacdao de servigos publicos ao cidadao, funcionando ao mesmo tempo como fonte de
informacdes sobre qualidade, efetividade, fortalezas e possibilidades de melhoria das politicas,
além de fornecer subsidios valiosos para a tomada de decisao, seja de cunho técnico ou politico
(BAREMBLITT, 1992).

Na mesma esteira, Bartik e Bingham (1995) afirmam que a avalia¢do de politicas publicas se
apresenta como o conjunto de processos e métodos que tém por objetivo compreender como as
politicas ou programas desenvolvidos pelo Poder Publico alcangcam sucesso e em que medida
isso ocorre, além de determinarem 0 momento em que isso ocorre. Ratificam que também serve
como fonte imprescindivel de informacGes para subsidiar a tomada de decisGes em relacéo a
melhorias, ampliagdes ou modificacdes que possam se fazer necessarias. Assim, “o conceito de
avaliacdo de politicas publicas se refere, em termos amplos, ao estagio do processo em que se
determina como uma politica de fato esta funcionando na prética. Ela envolve a avaliacdo dos

meios que sao empregados e dos objetivos que sdo atendidos” (HOWLETT, 2013, p. 199).

Os resultados de avaliacdo podem afetar diretamente os caminhos da politica publica avaliada,
isto €, sobre a manutencéo de seu status quo, sua reformulacdo total ou parcial, ou mesmo a sua
descontinuidade, conforme o quanto esses resultados possam interferir no que Baumgartner e
Jones (2010) denominaram “imagem da politica”. Essa imagem, que nada mais é do que a
“forma como uma politica ¢ compreendida e discutida” (CAPELLA, 2009, p. 40), pode,
segundo a Teoria do Equilibrio Pontuado (Punctuated Equilibrium Theory), proposta pelos
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autores citados, ser afetada pela avaliagdo, na medida em que seus resultados provoquem
mudancas na opinido publica ou se associem aos chamados focusing events, abrindo uma

oportunidade para alteracdo da politica publica em analise.

Sobre a finalidade ou aplicacdo da avaliacdo de politicas publicas, Faria (2005) estabelece que
quatro fungdes, ou usos, sdo identificaveis na avaliacdo de politicas publicas: a instrumental; a

conceitual; a de instrumento de persuasao; e a de esclarecimento.

A funcéo instrumental ocorre quando os resultados da avaliagdo sé&o utilizados para subsidiar a
tomada de deciséo. Neste caso, aspectos como clareza das informacdes e exequibilidade das
recomendacdes propostas pelo responsavel pela avaliacdo sdao fundamentais. Em situacGes de
crise da politica publica avaliada, pode contribuir para o esclarecimento de qual rumo tomar em
relacdo a sua continuidade (FARIA, 2005; PATTON, 2008).

A funcdo conceitual, por sua vez, configurar-se-ia quando os resultados da avaliacdo fossem
destinados aos proprios técnicos responsaveis pela politica publica avaliada e ndo para quem
toma decisdo. Destarte, a avaliagdo serviria como feedback para propiciar o aperfeigoamento
da politica ou programa avaliado, com vistas a melhorar o seu desempenho.

O uso da avaliacdo como instrumento de persuasdo, segundo o autor, estaria presente quando
da utilizacdo da avaliacdo politica para capitanear apoio a sua manutencao ou para 0 aumento
de investimentos em seu funcionamento, ou ainda quando da necessidade de se legitimar ajustes
defendidos como necessarios. Aqui, os resultados da avaliacdo, sejam positivos ou negativos,

sdo utilizados como elementos de convencimento dos grupos de interesse.

Por fim, temos a funcdo de esclarecimento. Nesta funcdo, a avaliacdo exerce papel de
influenciadora de profissionais, de formadores de opinido e de grupos de interesse, a partir do
acumulo de conhecimento, formando-se um corpo de informagdes sobre a politica avaliada.
Aqui, esse corpo de conhecimento assume condicdo de valor de verdade, passando a influenciar,

ainda que n&o de forma intencional, a formulag&o da agenda politica (FARIA, 2005, p. 103).
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2.1.1 As eras ou geracdes de avaliacdo de politicas publicas

Hé& consenso na literatura acerca da avaliacdo de politicas publicas de que é possivel identificar
trés eras ou geracdes de avaliacdo: a orientada para a mensuracgéo; a do resultado ou orientada
para os objetivos ou para a descricao; e a orientada para o julgamento, as quais corresponderiam
a primeira, a segunda e terceira geracao, respectivamente (CUCUZZELLA, 2009; FURTADO,
2001; FARIA, 2005).

A primeira gerac&o teria surgido com o advento das medidas do New Deal, na década de 1930,
nos Estados Unidos (FARIA, 2005), quando ocorreu a incorporacdo de principios positivistas
como validade externa, imparcialidade, objetividade e assertividade e de métodos das Ciéncias
Naturais, das Ciéncias Sociais e da Administracdo Cientifica aos processos de avaliacdo das
politicas publicas, uma &rea até entdo incipiente (CUCUZZELLA, 2009; POLLIT, 1996;
KOCH, 1993). Naquele contexto, os avaliadores eram compreendidos como técnicos ou
especialistas que se valem de instrumentos quantitativos para a mensuracdo de resultados,
buscando estabelecer uma relacdo de causa-efeito entre investimento publico e o efeito
produzido no grupo analisado, a partir de modelos experimentais até entdo usados na area
meédica (OAKLEY, 2007).

Embora possa haver um estranhamento inicial em face do uso de técnicas de avaliacdo que nos
dias de hoje pudessem ser consideradas inadequadas, a época 0 movimento, segundo Oakley
(2007), representou uma tentativa de fornecer um nivel aceitavel de racionalidade ao processo
decisorio aplicado a formulacdo, implementacao e avaliacdo de politicas publicas, uma vez que
0 que tinhamos até entdo era 0 vazio metodologico no campo, prevalecendo o foco nos aspectos
quantitativos (CUCUZZELLA, 2009; FARIA, 2005; FURTADO, 2001)

Neste cenario, ocupavam relevo no processo de avaliacdo questdes como nivel de inteligéncia
e memorizacdo de alunos, produtividade de empregados ou servidores publicos, numero de
pessoas atendidas pelo servigo publico, dentre outras de mesma natureza quantitativa, em uma
I6gica de medicéo das saidas (outputs) (FURTADO, 2001).

Segundo Wetzel (2005), a incapacidade dos métodos de avaliacdo de primeira geracdo de
responderem as novas demandas da area de educacéo, fizeram com que surgisse a avaliacéo de

programa, que deu origem a segunda geracéo de avaliagdo. Tem-se que a segunda geracao de
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avaliacdo se fortalece a partir a partir da Segunda Guerra Mundial e vigora até meados da
década de 1960 (FARIA, 2005). Guba e Lincoln (1989) consideram que a segunda geracao é
orientada para a descricao, isto é, para a identificacdo e enunciacdo de forcas e deficiéncias de
uma politica em relacdo aos seus objetivos. Destarte, o foco da avaliacdo desloca-se dos
aspectos quantitativos e volta-se aos de natureza qualitativa e para as possibilidades de
aperfeicoamento dos programas ou servigcos publicos, a partir da comparagdo dos resultados
alcancados por estes frente aos padrdes previamente estabelecidos (SWENSON, 1991; KOCH,
1993).

A funcdo do avaliador no contexto da avaliacdo de segunda geracdo, passa a ser verificar em
que nivel os objetivos de um programa, servico ou politica foram alcangados, apontando para
as necessidades de adequacdo. Koch (1993) considera que esta geracdo representou o
nascimento da avaliacdo de programas publicos, tendo sua primeira aplicacdo na area da
educacéo dos Estados Unidos (FURTADO, 2001). Cabe elucidar, contudo, que ndo obstante a
ampliacdo da abordagem dos processos de avaliacdo, persiste a utilizacdo de modelos
guantitativos de avaliacdo, baseados em métodos matematicos, estatisticos e econémicos, como
por exemplo a Anélise de Custo-Beneficio (Cost-Benefit Analysis) (CUCUZZELLA, 2009, p.

p. 4).

A crise da segunda geracdo de avaliacdo se deu exatamente pela sua principal caracteristica: a
descricdo, o que na visao de Wetzel (2005) ndo importava a responsabilidade necesséaria ao
Estado pelo sucesso ou fracasso das politicas. Quadro este que se agravou diante da crise
econdmica e da consequente restricdo fiscal vivenciadas pelos paises ricos a partir da década
de 1970. Em um contexto de crise, a necessidade de se priorizar o uso do or¢camento publico
demanda por uma dinamica de avaliacdo que ndo apenas descreve, mas também julga o mérito

das politicas publicas, principalmente as politicas sociais.

Surge, entdo, a terceira geragdo de avaliacdo, também denominada na literatura como geracao
do julgamento, que teve seu auge no final da década de 1970, quando do funcionamento de
politicas como a War on Poverty e a Great Society®, ambas no Estados Unidos (SWENSON,
1991; FARIA, 2005). Aqui o avaliador tem a funcéo de julgar o meérito e o valor da politica

publica, ou seja, ndo importa mais o quanto foi produzido ou em que nivel os objetivos foram

® Guerra contra a pobreza e a Grande Sociedade, politicas sociais langadas nos Estados Unidos em 1964 (Presidente
Lyndon Jonhson), com o objetivo de reduzir a pobreza e desigualdades sociais (AZEVEDO, 2005).
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alcancados, mas a profundidade e a amplitude alcancadas pela politica (CUCUZZELA, 2009;
SWENSON, 1991), segundo parametros previamente estabelecidos.

Mas como estes parametros de julgamento sao fixados? Para Moureau e Clarkin (2012), estes
sdo definidos a partir de comparacao, ou seja, para se definir qual é o valor ou 0 mérito de uma
politica ou programa, necessario se faz verificar como ag¢fes semelhantes estdo ocorrendo,
buscando-se as melhores praticas ou em qual status esta 0 conhecimento cientifico a respeito.

E a partir dai que se estabeleceriam os critérios de julgamento.

Uma questdo relevante sobre a terceira geracdo de avaliagdo refere-se ao nivel de objetividade
dos parametros de julgamento. Guba e Lincoln (1989, p. 30) relatam a dificuldade dos
avaliadores em lidarem com a responsabilidade da subjetividade que envolve a atividade de
julgar. Havia, segundo os autores, a pretenséo de se manter um julgamento livre de valores, 0
que para eles era considerado impossivel. Na busca por esta objetividade, modelos orientados
para a decisdo sdo elaborados, buscando conferir a maior racionalidade e objetividade possivel
ao processo, podendo ser citado, a guisa de exemplo, o de Andlise de Decisdo Multicritério
(Multiple Criteria Decision Analysis — MCDA) (CUCUZZELA, 2009).

Derlien (2001) oferece uma outra perspectiva sobre as eras da avaliagao, tendo por base o que
ele denominou de funcbes da avaliacdo de politicas publicas. Para o autor, teriamos que a
avaliacdo de politicas publicas exerce trés funcdes, a saber: de informacéo, de realocacédo e de
legitimacdo, as quais vigeram entre as décadas de 1960 e 1990, principalmente em paises com
longa tradicdo em avaliacdo, como os Estudos Unidos, Suécia, Nova Zelandia e Canada (ALA-
HARJA e HELGASON, 2000; TREVISAN e BELLEN, 2008).

Entre 1960 e 1970, tem-se a fase da informacéo, em que a avaliacdo de politicas publicas era
utilizada pelos responsaveis pela elaboracdo e implementacdo dos programas sociais como
instrumento de planejamento e de mensuragdo dos seus resultados, funcionando como uma
fonte de dados tidos como cientificamente produzidos, destinados a justificar a continuidade de
programas existentes, aperfeicoando-os ou propiciando a criacdo de novos (DERLIEN, 2001;
TREVISAN e BELLEN, 2008):

[...] A fungdo de informag&o prevaleceu durante a fase da decolagem do movimento
de avaliagcdo nos anos 60. Do ponto de vista organizacional foi localizado em
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departamentos governamentais responsaveis pela concepcao e execucdo das politicas
de reforma. Como resultado, os gestores do programa foram as seguintes perguntas:
- Sera que as politicas, ou seja, que produzem efeitos, em particular, tém alcancado os
objetivos do programa (efeitos desejados), que ndo intencional consequéncias,
positivas ou negativas aparecem?

- Como podemos melhorar essas politicas, uma vez que estudos de avaliacdo tém
destacado falhas? (DERLIEN, 2001, p. 106)

Noutro giro, a era da realocacao passou a vigorar, segundo Derlien (2001), a partir dos anos
1980, na segunda fase de institucionalizacdo da avaliacdo de politicas publicas, quando os
instrumentos de avaliagdo passaram a ser utilizados como parametros para a elaboragéo do
orcamento publico, atuando diretamente nas escolhas sobre quais programas entrariam,
permaneceriam ou seriam extirpados da agenda publica. Esta fase guarda estreita semelhanca
com a geracao do julgamento, citada por Faria (2005), em que a funcdo de 6rgdos externos as
agéncias responsaveis pela elaboracdo e implementacdo das politicas — agéncias reguladoras,
Congresso, auditorias, 6rgdos de controle, etc. - tomam relevo, passando a ofertar julgamentos
sobre a efetividade ou ndo dos programas publicos e, por via de consequéncia, se deveriam ser

descontinuados ou néo.

Esse movimento teria sido impulsionado, segundo Derlien (2001), pela crise fiscal do final da
década de 1970 e inicio da de 1980, em paises como Inglaterra e Nova Zelandia, quando a
escassez de recursos publicos passa a funcionar como fator de imposi¢cdo da necessidade de
cortes no orgamento, de modo que as ferramentas de avaliacdo atuam, segundo ja fora citado,
como ofertadoras de pardmetros de julgamento, a partir da mensuracdo de efetividade das
politicas. Neste sentido, trazemos mais uma vez as afirmacdes de Derlien (2001, p. 106 -108),
autor bastante referenciado’ quando o tema € a historicidade na area de avaliacio de politicas
publicas:

O papel predominante da avaliacdo nos anos 80 durante a segunda fase de

institucionalizagdo foi claramente projetado para ajudar a fazer uma alocacéo racional

do orgamento. Agora, os jogadores principais ndo sdo mais os gestores do programa,

mas 0s escritorios de auditoria, Ministérios das Financas e centrais unidades, cuja
responsabilidade sera o orgamento global e sua estrutura interna. [...]

Portanto, a perspectiva e a funcdo de avaliagdo mudou um pouco: em vez de
implementar programas, a énfase foi bastante na redugdo programas ineficientes,
reduzindo assim o orcamento nacional.

" Vide Faria (2005); Ala-Harja e Helgason (2000); Trevisan e Bellen (2008) e Da Silva Santos (2011).
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A fase ou funcéo do julgamento ocupou lugar de relevo também durante as reformas de Estado
que se inauguraram nestes paises e em varios outros no mundo na década de 1980. Durante 0
movimento iniciado pelo New Public Management, questdes como tamanho, custo e papel do
Estado constituiram um mote de discusséo e de acdo dos gestores publicos, circunstancias em
que a avaliacdo de politicas publicas exerceu papel fundamental para se decidir pela extin¢éo
ou transferéncia de programas publicos dados como de desempenho insatisfatério (ALA-
HARJA e HELGASON, 2000, p. 14; FARIA, 2005)

Por fim, a dltima fase, denominada legitimacao, para Derlien (2001), ndo seria possivel de ser
delimitada no tempo, como parte das etapas da institucionalizacdo da avaliacdo. Para o autor,
na verdade a funcéo legitimadora esta presente em todo esfor¢o de avalia¢do do Estado, embora
predomine quando da necessidade de justificar politicas de alto custo (p. 118). Derlien (2001,
p. 107) afirma ainda que em virtude da “lei dos erros metodoldgicos da avaliagdo” ¢ muito mais
facil deslegitimar uma politica, que o contrario. N&o € nosso objetivo aprofundar em tal aspecto,
a considerar 0 escopo desta se¢do, mas resta importante esclarecer que a referida “lei” para 0
autor diria respeito a influéncia do responsavel pela avaliagdo em seus resultados, conforme os
interesses que 0 movam. Espera-se, pois que sua posicdo seja ética e imparcial, de modo a ndo
interferir no processo (DERLIEN, 2001; QUINTANA e MULAS, 2000).

Né&o obstante a variacdo de compreensdes sobre a forma de evolucdo das praticas de avaliacdo
de politicas publicas, ha uma convergéncia de ambas as concep¢des, tanto de geracdes quanto
de fases da avaliacdo, no sentido de estas guardarem entre si a identidade de estarem estatuidas
sobre o paradigma positivista (CUCUZZELLA, 2009). Algo que reforca esta caracteristica € a
grande preocupacdo com 0s outputs, em lugar de se voltar para aferir os seus impactos
(DERLIEN, 2001). Ao direcionar o foco da avaliacdo no sentido dos outputs, hd a
predominancia da visdo quantitativa e positivista, abandonando-se processos mais holisticos de
avaliacdo, em que se verifique, a partir de outros elementos, inclusive do simbolico, os impactos
ou efeitos das politicas. Denota-se que ha, portanto, um protagonismo dos administradores ou
agéncias responsaveis pela avaliagdo, em fluxo top-down, os quais se encarregam tanto de sua
concepcao, quanto da execucédo e analise dos seus resultados, excluindo-se a participacdo dos
demais grupos de interesse (FARIA, 2005; ALBAEK, 1998).

Para Guba e Lincoln (1989), existem problemas em todas essas geragfes de avaliagdo que

precisam ser superados, quais sejam: a) tendéncia a supremacia do ponto de vista gerencial nos
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processos avaliativos; b) a incapacidade em acomodar o pluralismo de atores e projetos
envolvidos em torno de qualquer programa; e ¢) a hegemonia do paradigma positivista, como
forma de conferir caracteristicas como validade e objetividade ao processo de avaliacéo,
exonerando o avaliador de qualquer responsabilidade ética e moral (KANTORSKI et al., 2009,
p. 345).

Neste ponto é que a ruptura com 0 Vviés positivista e 0 deslocamento para o construtivismo
proposto por Guba e Lincoln (1989) representam um movimento interessante, ao considerar
também necessidade de participacdo de todos os grupos de interesse e suas subjetividades no
processo de avaliagdo, a partir do paradigma construtivista, para o desenvolvimento de um

método hermenéutico-dialético.

2.2 Paradigmas epistemolégicos em avaliacdo de politicas publicas

Ao analisarmos a literatura afeta a area de avaliacdo de politicas publicas € notério um embate
epistemoldgico entre a corrente positivista e de outras correntes mais abertas a subjetividade,
como a construtivista, a critica e a interpretativista. Ndo sendo objetivo deste trabalho
aprofundar em tais questdes, tampouco estabelecer qualquer hierarquia ou juizo de maior ou

menor validade, nos prestaremos a apresentar as perspectivas tedricas de cada uma delas.

Ha certo consenso de que o paradigma positivista € predominante na avaliacdo de politicas
publicas, mormente porque a ele se atribui caracteristicas como isencdo, objetividade,
racionalidade e tecnicidade que ndo seriam observaveis em outras perspectivas (HOWLETT et
al., 2013).

A perspectiva positivista reina soberana neste campo, principalmente nas denominadas 12 e 22
geracOes de avaliacdo, que se situam entre as décadas de 1960 e 1970, quando h& uma grande
expansdo de métodos quantitativos, baseados em modelos estatisticos e econométricos. Mas
como citou Howlett et al. (2013, p. 200), “observadores sagazes logo perceberam que seria
ingénuo acreditar que a avaliacdo de politicas teria sempre a intencdo de revelar os efeitos de
uma politica”. Destarte, passa-se a compreender que ha sempre um contetudo politico nos
processos de avaliagdo, mesmo quando estes ndo séo empreendidos pelo governo, na medida
em que resultados positivos ou negativos podem significar oportunidades ou ameagcas,

respectivamente, na disputa pelo poder, o que abre espaco para outras perspectivas avaliativas
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e a aceitagéo da subjetividade nas avaliagcbes (TREVISAN-BELLEN, 2008; HOWLETT et al.,
2013).

Noutro sentido, o final da década de 1980 e inicio dos anos 1990 é marcado por um movimento
de oposi¢ao ao positivismo nas avaliagdes. Este movimento foi o resultado de uma “guerra de
paradigmas” (GAGE, 1989) que se caracterizou pelo embate filoséfico e epistemologico em
que correntes epistemolodgicas reativas ao positivismo tomam forca, buscando superar as suas
limitacGes, mormente 0 Seu apego aos aspectos quantitativos (ALVES-MAZZOTI, 2013;
HOWLETT et al., 2013). Durante este movimento, denominado por Gage (1989) como a
“Guerra dos Paradigmas”, ha um verdadeiro embate entre os paradigmas POs-positivista,
Critico ou Teoria Critica e o Naturalista/Construtivista, predominando em todos estes uma
grande preocupacdo com 0s aspectos qualitativos da pesquisa, em uma clara oposi¢cdo ao

alegado privilégio quantitativo existente no paradigma Positivista.

E deste embate de paradigmas que surgem as bases da ja mencionada quarta geracio de
avaliacdes baseada nos pressupostos de que todos os resultados de uma avaliacdo sdo sempre
influenciados pela relacdo pesquisador-pesquisado e de que o conhecimento é sempre 0
resultado de uma construgdo humana e, portanto, esta sempre em constante modificacdo
(ALVEZ-MAZZOTTI, 2013). O novo paradigma proposto, possuiria, portanto, as seguintes

caracteristicas:

a) Ontologia relativista: em qualquer pesquisa ha sempre variadas interpretacdes, nao
sendo possivel estabelecer regras que determinem a veracidade ou falsidade de qualquer
uma delas. Logo, a realidade é resultado das constru¢cbes mentais dos individuos,

elaboradas a partir de suas experiéncias sociais;

b) Epistemologia subjetivista: somente a partir da subjetividade, e ndo e da objetividade
como pretendia o positivismo, é possivel captar as constru¢des dos individuos sobre a

realidade, sendo assim, a relacdo entre pesquisador-pesquisado torna-se imprescindivel;

c) Metodologia hermenéutica-dialética: € a partir de um processo interpretativo e
interativo entre os respondentes que se torna possivel estabelecer consensos. Sao estes
consensos que permitem o compartilhamento de compreensdes sobre um mesmo objeto,

socializando o conhecimento sobre ele.
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Partindo da aceitacdo do novo paradigma epistemoldgico em avaliagdo de politicas publicas,
modelos voltados a acomodar o pluralismo de concepgfes dos diversos stakeholders sdo
elaborados por diversos autores, como a Avaliacdo de Quarta Geracdo, proposta por Guba e
Lincoln (1989); a Avaliacdo Pratica e Transformativa, de Cousins e Withmore (1998) e

Avaliacdo Deliberativa Democrética, de House e Howe (2003).

Por fim, cabe considerar que os modelos de avaliacdo, independentemente de suas bases
epistemoldgicas ndo se excluem, pelo contrario, muitas vezes se complementam, havendo na
em parte significativa das pesquisas em avaliacdo o uso de métodos mistos, com a combinacao
de técnicas quantitativas (tidas como positivistas) e qualitativas (tidas como p6s-positivistas),
como demonstrado no trabalho de Crumpton et al. (2016, p. 993) de onde extrai que
aproximadamente 13% das pesquisas sobre avaliacdo publicadas no Brasil entre 2005 e 2014

utilizaram-se de metodologias quanti-quali, refor¢ando as suas caracteristicas complementares.

2.3 Objetivos, atores e momentos de avaliacdo

Da andlise da producdo em avaliacdo de politicas publicas € possivel localizarmos
classificagbes as quais podemos atribuir objetivo principalmente didatico e analitico, seja
guanto ao objetivo da avaliacdo (para que se faz uma avaliacdo), os atores da avaliacdo
(governo, sociedade, comunidade académica, organizacGes ndo-governamentais etc.) e o

momento da avaliacdo (antes, durante ou depois da politica).

Neste contexto, quanto ao primeiro aspecto, qual seja, dos objetivos da avaliacdo, temos que
esta, podem-se distinguir trés modalidades de avaliagdo: avaliagdo de metas, avaliacdo de
processos e avaliacdo de impacto (COSTA e CASTANHAR, 2003; RUA e ROMANINI, 2013).

A avaliagdo de metas tem como prop0sito mensurar o grau de éxito que um programa alcanca.
As metas de um programa sdo os resultados mais imediatos que dele decorrem (nimero de
pessoas atendidas em centros de satide, numero de horas de aula, nimero de leitos hospitalares
etc.). A avaliacdo de metas, normalmente, € a que desperta 0 maior do interesse dos 0rgaos
governamentais, visto haver uma preocupagdo com a efetividade das politicas e com a
legitimacdo das decisdes governamentais (COSTA e CASTANHAR, 2003; CAPOBIANGO,
2011).
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A avaliacéo de processo, por sua vez, visa a detectar defeitos na elaboragéo dos procedimentos,
acompanhar e avaliar a execucao dos procedimentos de implantacdo dos programas, identificar
barreiras e obstaculos a sua implementacéo e gerar dados para sua reprogramacao, por meio do
registro de intercorréncias e de atividades. (COSTA e CASTANHAR, 2003). A avaliacdo de
processos requer, portanto, “que se desenvolvam métodos para responder a trés perguntas de
que (e como) se constitui o programa em pauta? O que &, na realidade, entregue aos
beneficiarios? Por que existem diferencas entre os objetivos (e inten¢es) do programa e 0s que
sdo realmente realizados?” (SCHEIRER, 1994:40-41).

Por fim, quanto aos objetivos, temos a avaliacdo de impacto, que conforme Carvalho
(2003:186), “é aquela que focaliza os efeitos ou impactos produzidos sobre a sociedade e,
portanto, para além dos beneficiarios diretos da intervencdo publica, avaliando-se sua
efetividade social”. Busca-se nessa avaliacdo detectar as mudancas que efetivamente ocorreram

e em gue medida as mudancas ocorreram na direcdo desejada (TREVISAN e BELLEN, 2008).

As avaliagdes também podem variar quanto ao momento em que ocorrem. Podem ocorrer antes
da implementac&o da politica (ex-ante), funcionando como balizadora do processo de tomada
de decisdo quanto a relacdo custo-beneficio ou custo-efetividade de sua implementacdo. Neste
contexto, a avaliacdo funciona como instrumento de andlise de risco, evitando-se perdas
previsiveis e evitaveis ou ainda como ferramenta para simulacdo dos efeitos da politica, de
forma antecipada (COTTA, 2014). Ou podem ocorrer durante o funcionamento da politica
(intermediaria) ou apo6s (ex-post) quando ira verificar os resultados da politica, isto é, se
cumpriu o que estava inicialmente planejado e seus impactos na realidade social que pretendia
interferir, podendo focalizar o processo e as relagcdes de causa-efeito ou suas consequéncias em
si (RUA e ROMANINI, 2013).

Quanto aos atores, as avaliaches podem ser internas ou externas, mistas ou participativas
(COTTA, 2014). Sdo internas quando empreendidas pelos proprios responsaveis pela
formulacdo ou implementacdo da politica. Reconhece-se como limitacdo da avaliacdo interna
o fato de haver uma possivel contaminacédo dos avaliadores pelo objeto avaliado, 0 que retiraria
a imparcialidade da andlise. Por outro lado, o conhecimento que possuem sobre a politica pode
funcionar como um facilitador da avaliacdo (RUA e ROMANINI, 2013).
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Considera-se, portanto, como avaliagdo externa aquela realizada por pessoas estranhas a
formulagdo ou implementacéo da politica. Em regra, recai sobre o 6rgdo de controle, como 0s
Tribunais de Conta e as Controladorias ou outros grupos de avaliadores havidos como
independentes (idem). As avaliacbes podem ainda ser mistas, quando contardo com a

combinacéo de esforgos dos avaliadores internos e externos.

Finalmente, temos as avalia¢Ges participativas, em que os stakeholders ou grupos de interesse,
assim reconhecidos os beneficiarios da politica, os afetados ou grupos em que se identifique
estarem implicados pela politica sdo chamados a participarem do processo de avaliagdo,
trazendo os diversos pontos de vista acerca da politica. Os modelos participativos de avaliacdo
tém crescido em relevancia, tanto no setor publico, quanto académico, nas Ultimas duas
décadas, sendo, inclusive, reconhecido que sdo potencializadores da utilizacdo dos resultados
das avaliagbes, uma vez que o0s participantes se mostram vinculados ao processo
(BECHELAINE e CKAGNAZAROFF, 2014)

2.4 Tipologias de avaliacéo

Muito embora possamos contar com variados métodos ou modelos de avaliacdo de politicas
publicas, ndo se constitui como objetivo deste trabalho descrever cada um de per si, mesmo
porque seria tarefa impossivel dadas as restrices de espaco e pouco contribuiria com a nossa
proposta. Conforme os objetivos, o contexto da politica avaliada ou momento da avaliacéo,
iremos nos deparar com uma variedade de métodos, ora alinhando-se a abordagem quantitativa,

ora se valendo de abordagem qualitativa, ou ainda, de ambas.

Destarte, considerando os objetivos deste estudo, nos limitaremos a descrever as trés
abordagens principais de avaliacdo de politicas publicas, segundo a perspectiva de Rua e
Romanini (2013), as quais abrigam todos os modelos de avaliacdo de politicas, independente
do paradigma epistemoldgico que os fundamente. As abordagens sdo a Teoria do Programa, a

Teoria da Implementagéo e a Teoria da Mudanga do Programa.

A Teoria do Programa foi proposta por Carol Weiss (1998) e busca encontrar no processo de
avaliacdo a relacdo entre a concepcéo tedrica que fundamentou a politica e os resultados, ou
ainda a relacdo de causa e efeito esperada e o que de fato se deu no caso concreto, a partir de

uma metodologia comparativa. Para se entender o funcionamento da avalia¢éo a partir da Teoria
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do Programa, podemos criar um exemplo inspirado no citado por Rua e Romanini (2013, p.
120). Supondo que ha uma teoria de que a criminalidade é diretamente relacionada ao
desemprego e restricdo de acesso a renda, propde se uma politica que ataque o desemprego e
promova 0 acesso a renda. Assim, 0 que se buscara na avaliacdo, reconhecendo que aqui
estamos simplificando, é verificar se de fato a criminalidade teve seu comportamento afetado
pela politica como pretendido no momento de sua formulag&o.

A Teoria da Implementacéo, por sua vez, ndo focaliza a formulacao da politica e a racionalidade
que a conduziu, mas como se deu o processo de implementagdo desta. Como afirmam Rua e
Romanini (2013, p. 121), a “Teoria da Implementacdo baseia-se na premissa de que se as
atividades do programa funcionarem como planejadas, com suficiente qualidade, intensidade e
fidelidade ao plano, os resultados desejados serdo plenamente alcancados. [...] sua pergunta
central é como transformar 0s objetivos do programa em entregas para a sociedade, tendo por

foco a implementacdo”.

Por ultimo, temos a Teoria da Mudanca do Programa, também proposta por Weiss (1998). Para
Rua e Romanini (2013) essa teoria nada mais é do que a combinacéo das duas anteriores, em
que se busca verificar a relacdo entre formulagdo e implementacdo da politica, em que o
objetivo é avaliar em que medida o implementado se aproximou do que fora formulado e, em
gue medida essa aproximacgdo concorreu para o éxito ou fracasso da politica. Sendo possivel
verificar ainda em que ponto se deu um possivel desvio que possa ter concorrido para o fracasso

total ou parcial da politica publica.
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3 AVALIACAO DE QUARTA GERACAO: A PARTICIPACAO E O
CONSTRUTIVISMO COMO PARADIGMAS NO CAMPO DA AVALIACAO DE
POLITICAS PUBLICAS

Segundo Kantorski (2009, p. 345), a Avaliacdo de Quarta Geracdo trata-se de uma avaliacao
responsiva, em que as reivindicag0es, preocupacgdes e questdes dos grupos de interesse servem
como foco organizacional (a base para determinar que informacdo seja necessaria). Nos
modelos tradicionais, 0s parametros e limites sdo definidos a priori e a avaliagdo responsiva 0s
determina por intermédio de um processo interativo e de negociacdo que envolve os grupos de
interesse. Reforga-se, portanto, as alegacbes de que a Avaliacdo de Quarta Geragédo
representaria exatamente um movimento de resposta de Guba e Lincoln (1989) ao paradigma
positivista que, na visao destes, fornecia as bases das geracdes anteriores, concorrendo para que
apresentassem limitacbes que precisavam ser superadas (HUEBNER e BETTS, 1999;
KANTORSKI et al., 2009).

O paradigma Construtivista, sobre o qual Guba e Lincoln (1989) erigiram a sua proposta de
Avaliacdo de Quarta Geracgdo, seria capaz de superar os problemas dos métodos de base
positivista, uma vez que substituiria a supremacia do ponto de vista do avaliador pela
valorizacdo dos pontos de vista de todos os stakeholders ou grupos de interesse. A partir do
envolvimento dos grupos de interesse, seria possivel também acomodar a pluralidade de atores
e de percepcdes, permitindo-se confrontar suas constru¢bes sobre o objeto da avaliagdo,
propiciando a construcdo de consensos ou mesmo a compreensdo das divergéncias. Kantorski
et al. (2009, p. 345) completam dizendo que o papel do pesquisador também se viu modificado,
na medida em que este passa de uma posicdo de desejavel neutralidade e distanciamento para
outra de confesso e necessario envolvimento com o processo de avaliacdo, participando

ativamente das construcdes dos grupos de interesse.

Mas quem ou que seriam 0s grupos de interesse ou stakeholders? Guba e Lincoln (1989, p. 51)
definem que os grupos de interesse ou stakeholders sdo todos aqueles que de forma direta ou
indireta possuem algum interesse no processo avaliativo. Este interesse poderia ser definido
tanto pelo fato de serem beneficiados pelos produtos ou servicos sob avaliagdo, quanto pelos
possiveis resultados da avaliacdo, por exemplo, o encerramento de uma politica ou programa
diante de resultados negativos na avaliacdo. Os mesmos autores alegam que quase sempre 0s
grupos de interesse sdo muitos (p. 51), mas € possivel definir trés categorias que seriam capazes

de agrupar todos, quais sejam 0s agentes, 0s beneficiarios e as vitimas.
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Os agentes seriam as pessoas envolvidas na elaboracdo e implementacdo da politica ou
programa sob avaliacdo. Os beneficiarios seriam todas as pessoas que se beneficiam de alguma
forma com a disponibilidade do servico, enquanto a vitima seria toda e qualquer pessoa que
possa sofrer efeitos negativos da politica, programa ou servico, nestes compreendidos os que

ndo foram por eles beneficiados.

Uma vez identificados os grupos de interesse, inicia-se um processo de negociacdo de base

construtivista entre os stakeholders que teoricamente:

a) tentard auxiliar os stakeholders na construcdo de consensos sobre suas realidades ou

reconhecer divergéncias;

b) serd educativo, pois propicia condi¢cdes de aprendizagem entre os stakeholders, na
medida em que permite o compartilhamento de pontos de vista, agregando

conhecimento aos membros do grupo;

c) serd empoderador, porque esta baseado na participacdo de todos os stakeholders na
construcdo da realidade, por meio da apresentacdo de suas impressdes e preocupacoes,
contribuindo para a leitura de contextos, o que € considerado de fundamental
importancia para a avaliacdo de politicas publicas (HUEBNER e BETTS, 1999;
ALMEIDA e DE PAULA, 2015)

Todo o processo de negociacdo sera conduzido pelo avaliador/pesquisador, o qual, no contexto
da Avaliacdo de Quarta Geracdo, deixa de ser um julgador, que permaneceria distante do
programa ou politica publica avaliada — como ocorre na perspectiva positivista - e passaria a
atuar como um facilitador dos debates e da construcdo de consensos entre 0s grupos de interesse
durante o processo de avaliagdo participativa (ABELAN, 1996 apud HUEBNER e BETTS,
1999; MOUREAU e CLARK, 2012).
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3.1 Da execuc¢do do modelo de Avaliacédo de Quarta Geracao

De forma sintética, o processo em que se baseia a Avaliacdo de Quarta Geracao se daria em trés
fases a saber: a) identificacdo dos grupos de interesse ou stakeholders; b) andlise das
reinvindicacOes, reclamacgdes e pontos de potencial discordéancia entre os participantes; e c)
busca do consenso entre 0s grupos de interesse, por meio da discussdo, negociacdo e
intercambio de informacdes (HUEBNER e BETTS, 1999; GUBA e LINCOLN, 1989). Denota-
se, face ao exposto que negociacdo é a palavra-chave na Avaliacdo de Quarta Geragédo
(SWENSON, 1991; NEUFELD e RYAN, 1988)

A negociacdo posta como chave por Guba e Lincoln (1989) se baseia na premissa de que a
realidade é construida a partir da interacdo entre o avaliador e 0s grupos participantes da
avaliagdo (HUEBNER e BETTS, 1999; NEUFELD e RYAN, 1988), os quais buscardo alcangar
consensos sobre trés categorias elencadas por Guba e Lincoln (1989): as afirmagdes ou
reinvindicagcbes (claims); as preocupacfes (concerns) e as questdes (issues). Destarte, estas
categorias se constituem como foco da avaliacdo e serdo submetidas ao processo de base
construtivista, erigido sobre o método hermenéutico-dialético, que fundamenta a Avaliagdo de
Quarta Geragcdo (MOUREAU e CLARK, 2012). Mas o que seriam as preocupacdes (concerns),
as afirmacdes (claims) ou questdes (issues)?

Guba e Lincoln (1989, p. 40) explicam que uma afirmacéo ou reinvindicacao (claim) é qualquer
observacdo apresentada por um individuo integrante de um grupo de interesse, que represente
algo favoravel ou positivo em relacdo ao objeto da avaliacdo. Uma preocupacéo (concern), por
sua vez, seria qualquer consideracdo de um membro do grupo que represente um aspecto
desfavoravel ou negativo em relacdo ao que se avalia. Por Gltimo, uma questdo (issue) seria
qualquer declaracdo que possa representar um ponto de discordancia em potencial entre os

membros dos grupos participantes da avaliacao.

Vencidas as questdes conceituais, pode-se dizer que o0 processo que constitui a Avaliagcéo de
Quarta Geracéo sera executado conforme os seguintes passos, seguindo o que Guba e Lincoln
(1989) denominaram “ciclo hermenéutico-dialético™. Vale refrisar que € hermenéutico porque
¢ eminentemente interpretativo, é dialético porque é responsivo e interativo, buscando-se

confrontar as diversas interpretacdes entre os membros dos grupos de interesse:
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a) ldentifica-se os grupos de interesse ou stakeholders;

b) Os membros dos grupos séo informados do processo de avaliacéo e sobre como ocorrera
a participacao de cada um;

c) Escolhe-se o primeiro grupo que sera abordado e inicia-se a coleta das percepgdes dos
individuos dos grupos sobre o objeto da avaliag&o;

d) As percepcbes ou construcbes sdo categorizadas conforme as trés categorias ja
informadas;

e) As construgdes do primeiro sdo submetidas ao crivo do grupo seguinte, que também
fornece suas construgdes, buscando-se estabelecer consensos ou identificar
divergéncias;

f) Os pontos de divergéncia sdo apresentados ao grupo anterior, para discussdo e tentativa
de busca de consenso;

g) O processo é repetido com todos os grupos de interesse que tenham sido identificados,

seguindo-se o ciclo, até o alcance do maior consenso possivel.

O ciclo que representa o processo hermenéutico-dialético € ilustrado na FIG. 01, apresentada a

sequir:

Figura 1- Representagdo gréfica do ciclo hermenéutico-dialético.
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Encerrado o processo de avaliagdo, Guba e Lincoln (1989) apontam trés possiveis caminhos,

conforme o nivel de consenso alcangado, quais sejam:

a) Resolucdo total: quando todas as questdes sao resolvidas. Estratégias sao mantidas ou

abandonadas frente ao consenso formado;

b) Resolucdo parcial: quando nem todas as situacfes levantadas sdo resolvidas ou
encaminhadas por limitacbes ou por auséncia de informagdes. Questdes ficam

pendentes de solugéo.

c) Nao resolucdo: as situacGes ndo sdo resolvidas, pois ndo ha consenso entre as partes.
Nestes casos, restaria apenas impor uma solucdo ou aguardar novas avaliacdes até que

seja possivel alcancar o consenso necessario ao encaminhamento da solucéo.

3.2 LimitacGes e vantagens da Avaliacdo de Quarta Geracao

Como todo e qualquer método de avaliacdo, a Avaliacdo de Quarta Geracdo apresenta
vantagens e limitagcOes. Neste ponto, Huebner e Betts (1999) apontam que a Avaliacdo de
Quarta Geracao apresenta as seguintes vantagens: a) pode facilitar o processo de legitimacao
de politicas publicas, uma vez que ao envolver todos 0s grupos de interesse, propicia condicdes
para a mobilizacdo dos atores-chave; b) pode fortalecer a parceria entre 0s grupos de interesse,
pois, embora possa ndo haver consenso total, pelo menos ha uma compreenséo dos diversos

pontos de vista.

Moureau e Clark (2012, p. 37), de forma semelhante, afirmam que a principal vantagem
oferecida pela Avaliacdo de Quarta Geracdo é a capacidade de captar as diversas dimensdes
que interferem no funcionamento da politica pablica ou programa, principalmente a politica, a
cultural e a social. Valoriza também o fato de o citado modelo avaliagdo tornar os stakeholders
protagonistas do processo de avaliagdo, colocando todos os grupos em pé de igualdade,
superando, portanto, a posicdo de proeminéncia do avaliador que vigorava nas geracoes

anteriores.

No que diz respeito as limitagcdes, hd uma concentracdo de consideragcdes sobre a necessidade

de emprego de grande nimero de pessoal e tempo para a execugédo da avaliacdo, o que pode
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torné-la, conforme o alcance da politica ou programa, em um modelo de alto custo, a ponto de
inviabiliza-la (NEUFELD e RYAN, 1988; MOUREAU e CLARK, 2012).

Quanto aos seus objetivos, Huebner e Betts (1999) indicam como um aspecto deficiente o fato
de Guba e Lincoln (1989) ndo terem apontado o0s instrumentos para mensuragdo da
aprendizagem tida como um dos resultados esperados apds a execu¢do do modelo. De igual
modo, ha uma critica dos mesmos autores quanto ao suposto empoderamento que também
resultaria do processo de avaliacdo segundo a perspectiva da Avaliacdo de Quarta Geragéo, ou
seja, espera-se que apos participacdo em um ciclo de avaliacdo, os participantes estariam mais
legitimados e empoderados a interferirem nos rumos da politica publica ou programa, mas ndo

teria sido apontado por Guba e Lincoln (1989) como isso seria verificado na pratica.
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4 AFINAL, EM QUE CONSISTE AVALIAR A EFETIVIDADE DE UMA POLITICA
PUBLICA?

O advento do movimento de reformas do aparato de Estado e do modelo de gestdo publica,
vivenciado a partir da década de 1980, & considerado como o grande propugnador do
crescimento em importancia da avaliacdo das dimensdes da eficiéncia, eficacia e efetividade da

acdo estatal, a qual se materializa pelas politicas publicas.

O quadro de restricao fiscal provocado pela crise econémica experienciada na época contribuiu
para a institucionalidade de um novo paradigma na gestdo de politicas, baseado na demanda
por maior eficiéncia na alocacdo do orcamento publico, por maior qualidade do gasto e dos
servicos postos a disposicao do cidaddo e por transparéncia e accountability. Todos estes fatores
funcionaram como mobilizadores do crescimento da importancia da avaliacdo de politicas
publicas como instrumental na tomada de decisdo e no aperfeicoamento das politicas, muito
embora este processo ainda seja permeado por forte contetddo politico (CAPOBIANGO et al.,
2011; SILVA, 1999; JANUZZI, 2014; SOUZA, 2006; SANO e FILHO, 2013; WEISS, 1972).

Mas em que consiste avaliar o que Sano e Filho (2013) denominou de os “3Es” da atuagdo
estatal? Isto €, como avaliar as dimensdes da eficiéncia, eficacia e efetividade? Ha diferencas

entre elas?

Neste ponto, Costa e Castanhar (2003) asseveram que ndo obstante a variacdo das concepcdes
sobre os termos, é possivel sim estabelecer uma diferenciacdo entre cada um deles, o que
inclusive ird provocar distingdes nos focos e nos métodos de avaliagdo de politicas publicas. Os
mencionados autores, citando o Manual de avaliacdo de politicas do Fundo das Nag6es Unidas
para a Infancia (Unicef), apresentam os seguintes conceitos para cada um dos construtos:

eficiéncia — termo originado nas ciéncias econémicas que significa a menor relagéo
custo/beneficio possivel para o alcance dos objetivos estabelecidos no programa;

eficacia — medida do grau em que o programa atinge os seus objetivos e metas;
impacto (ou efetividade) — indica se o projeto tem efeitos (positivos) no ambiente

externo em que interveio, em termos técnicos, econdmicos, socioculturais,
institucionais e ambientais (COSTA e CASTANHAR, 2003, p. 973).
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Facchini et al. (2008, p. 81) reforcam a existéncia de “confusdes com o conceito de eficacia,
eficiéncia e, até qualidade”, mas observa-se uma forte tendéncia que relaciona a efetividade

com o “efeito das acdes e praticas de saude implementadas”.

Ainda em nosso esforgo de diferenciar cada uma dessas dimensées, tem-se que a eficiéncia de
uma politica publica é a relacéo entre recursos investidos e resultados alcangados, segundo a
I6gica de buscar o0 maior beneficio (resultado) com o menor gasto (custo). O foco da eficiéncia
estd, portanto, no processo de implementacdo da politica, voltado para a verificacdo do
desempenho no aproveitamento dos insumos e do modo como ele concorreu para o alcance dos
resultados pretendidos pela politica (FAGUNDES e MOURA, 2009; BAPTISTA, 2000).

Noutro sentido, a nogdo de eficacia esta voltada ao alcance de metas, de objetivos. Invocando
a Teoria do Programa proposta por Carol Weiss (1972), é a eficcia que verifica o alcance dos
objetivos explicitos propostos durante a formulacdo da politica em um cotejo ponto a ponto

entre pretendido e alcan¢ado.

A efetividade, por sua vez, diz respeito aos efeitos sobre o problema ou demanda estipulado
como alvo da politica, ainda que possam transbordar ao que fora delineado na fase da
formulacdo. Também denominada de “impacto” por alguns autores, a efetividade traduz qual
a foi a transformacéo que de fato se deu na realidade em virtude da politica, de forma
direta ou indireta. Sendo assim, uma politica de transferéncia de renda, por exemplo, pode ter
como efeito explicito pretendido reduzir os niveis de pobreza, contudo, quando da verificacdo
da sua efetividade pode culminar com efeitos para além da reducéo da pobreza, como a reducao

da morbidade infantil ou diminuicdo da evaséo escolar, por exemplo.

Como afirmaram Sancho e Dain (2012), quando falamos em efetividade dizemos respeito aos
efeitos desejados de uma politica, o0 que muitas vezes pode demandar um prazo maior para ser
percebido em relacdo aos construtos da eficiéncia e da eficdcia. Na mesma esteira, do mesmo
modo que podem demandar maior tempo para afericdo, salvo quando a politica destina a
interferir em cendrios de extrema debilidade (JANUZZI, 2014), a efetividade tem efeitos mais

duradouros e, portanto, desejaveis, principalmente quando falamos em politicas sociais.

Como ja mencionamos, a distingdo entre os 3Es ndo esta somente no conceito de abrangéncia

de cada um dos construtos, mas também nos métodos e focos considerados quando da
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realizacdo de uma avaliacdo de politica publica. A Figura 1 a seguir apresenta a relacéo entre o
momento da avaliagcdo (foco) e o construto considerado:

Figura 2 — Representacao grafica da relagédo entre o foco da avaliacdo de politicas publicas e o
construto avaliado.

Processo Resultados Transformacéo

Insumos
Y (Eficiéncia) (Eficécia) (Efetividade)

Fonte: Sano e Filho (2013, p. 39)

Conforme demonstrado, a avaliacdo da eficiéncia recai sobre o processo de implementacéo da
politica e a relacdo deste com os resultados. Embora caiba esclarecer que a partir de métodos
de base econémica ou matematica seja possivel determinar previamente a relagcdo custo-
beneficio da politica. Fagundes e Moura (2009) afirmam que o objetivo se avaliar a eficiéncia
¢ “reestruturar a acdo para obter, a0 menor custo e ao menor esfor¢o, melhores resultados”, para
tanto, deve ser “necessariamente critica, estabelecendo juizos de valor sobre o desempenho e

os resultados que o mesmo propicia” (BAPTISTA, 2000, p. 117).

A avaliacdo da eficécia, por sua vez, tem o foco nos resultados, ou seja, 0 que se buscara durante
0 processo avaliativo € verificar se 0s objetivos previamente estabelecidos para a politica foram
alcancados e em que medida. A eficécia é avaliada em regra no momento ex-post, na medida
em que busca verificar as saidas (outputs) resultantes do processamento dos insumos (inputs)
no sistema de politicas pablicas. Em uma ldgica comparativa, enquanto a avaliacdo da
eficiéncia afere a relacéo entre esforco e resultado, a avaliacdo da eficacia busca aferir tudo que
foi alcancado daquilo que fora anteriormente estipulado (SANO e FILHO, 2013; FAGUNDES
e MOURA, 2009; COSTA e CASTANHAR, 2003).

Por fim, cumpre-nos abordar a avaliacdo da efetividade, que por sinal, é a que ocupa a maior
parte das pesquisas e métodos quando o assunto é avaliacdo de politicas publicas. Quando
falamos em avaliar a efetividade de uma politica, dizemos o mesmo que avaliar os seus

resultados no mundo exterior ou o que denominamos de avaliagdo somativa.



48

As perguntas que conduzem em direc¢do a avaliacdo de efetividade, normalmente, s&o: o projeto
ou programa apresentou resultados positivos? O nimero de acidentes reduziu? A pobreza
diminuiu? A renda aumentou? (ROBSON et al., 2011). A efetividade, portanto, esta relacionada
ao impacto direto ou indireto ou os efeitos produzidos sobre uma populacdo-alvo de uma
politica publica, destarte, ao avaliarmos a efetividade, estamos avaliando quais as
transformaces na realidade foram resultantes do investimento realizado na politica publica
(SANO e FILHO, 2013).

Como afirma Weiss (1972), as politicas publicas, especialmente as com finalidade social,
podem variar quanto ao seu publico alvo, seu contexto de atuacdo (saude publica, seguranca
publica, habitacdo, etc.), mas via de regra possuem como objetivo comum a melhoria da
qualidade de vida das pessoas, isto &, avaliar a efetividade de uma politica trata-se de uma
pratica eminentemente multidimensional, visto abordar aspectos que estdo para além do
mensuravel objetivamente, tais como conceitos como qualidade de vida, dignidade humana,
dentre outros que perpassam a enunciacdo de sentimentos, sensacdes, percepcdes e outras

manifestacdes de natureza simbolica.

Estas caracteristicas do construto da efetividade, acabam, segundo Weiss (1972), impondo certa
dificuldade ao processo avaliativo. Segundo a autora, algumas questfes como a ambiguidade
dos objetivos da politica, o surgimento de outros objetivos que ndo estavam inicialmente
previstos e demonstrar a relagdo entre a interacdo do agregado formado por pessoas, estruturas
e atividades que constituem a politica e os resultados verificados na realidade, imp&em severas

dificuldades a quem se prop0e a avaliar a efetividade de uma politica.

Weiss (1972) recomenda que para vencer as questdes dificultadoras ao processo de avaliagdo
efetividade sejam observados 0s seguintes passos: 1. formular os objetivos da politica que serdo
utilizados como critérios de avaliacdo; 2. selecionar véarios objetivos como critérios; 3.
investigar efeitos ndo previstos na formulagdo da politica; 4. avaliar os resultados; 5. descrever
em que consiste o programa (politica); 6. mensurar os recursos da politica e o processo ao qual

foram submetidos; 7. coletar os dados necessarios para a avaliacao.

No que diz respeito as dificuldades, Fagundes e Moura (2009) e Januzzi (2014) acompanham a
argumentacao da precitada autora sobre a dificuldade de se avaliar a efetividade de uma politica
publica, refrisando néo ser tarefa simples estabelecer a relacdo de causa e efeito entre a politica
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e alteracdo das condicdes de vida do publico-alvo da politica. Os autores acrescentam que a
dificuldade esta na impossibilidade de se isolar as varidveis da politica em anélise de outras
externalidades, inclusive de outras politicas ou da variacdo de contextos estruturais e de

realidades sociais nos quais os individuos abarcados estéo inseridos.

Na tentativa de superar tais dificuldades, Januzzi (2014) sugere que, além da utilizacdo de
indicadores especificos, métodos de abordagem qualitativa sejam incorporados, tais como
grupos de discussdo, entrevistas e pesquisas de opinido, de modo a incrementar a capacidade

elucidativa da avaliagéo.

Saraiva e Nunes (2011), ao realizarem pesquisa sobre a efetividade do Programa Universidade
para Todos (ProUni), também se posicionam de forma semelhante sobre a importancia da
utilizacdo de metodologia qualitativa para a avaliacdo da efetividade, diferentemente da eficécia
ou da eficiéncia que podem ser avaliadas por meio de abordagens unicamente quantitativas.
Segundo os autores, partindo-se do pressuposto que a efetividade consiste no desempenho real
da politica na vida das pessoas por elas beneficiadas, exige uma postura reflexiva que deve
envolver inclusive os grupos de interesse na politica, comportando a pluralidade de pontos de
vista a seu respeito. Compreende-se que assim, a partir do julgamento compartilhado dos
méritos e debilidades da politica, o processo decisorio propende a ser muito mais assertivo,

além de gozar de maior legitimidade.

Face a todo o exposto, podemos depreender que a Avaliacdo de Quarta Geragdo, que constitui
0 cerne deste trabalho, mostra-se como adequada para se avaliar o construto da efetividade,
visto estar erigido sobre bases qualitativas, além de contemplar a participacdo dos diversos
grupos implicados na politica avaliada, o que inclusive contribui para a legitimidade da

avaliacdo e para incrementar a propensao ao uso dos seus resultados (JONHSON et al., 2009).
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5 ASPOLITICAS DE SECA E O PROGRAMA AGUA PARA TODOS

5.1 Aspectos introdutorios e histdricos sobre as politicas de seca no Brasil

Como mencionamos em nosso capitulo introdutorio, a escassez de agua é um problema mundial
e de multiplas causas. Fatores como o crescimento populacional, urbanizacao acelerada e por
vezes desordenada, além da expansdo da agricultura, pecudria e inddstria tém aumentado
exponencialmente o consumo de 4gua em todo o mundo (GRAF. 1), chamando a ateng&o para
o fato de que considerando a média mundial, 89% da agua é consumida pela atividade agricola
(incluindo a aquicultura, irrigacéo e criacao de rebanhos) e industrial, enquanto apenas 11% é
destinada ao consumo doméstico e demais usos nas zonas urbana e rural (FAO, 2016). Aliado
a isso, temos o0 agravamento do quadro em face da limitacdo das reservas existentes (calotas,
aquiferos subterraneos, mananciais, etc.) e da poluicdo das fontes por dejetos humanos, rejeitos
industriais e agrotoxicos, dentre outros aspectos (AUGUSTO et al., 2012).

Gréafico 1 — Evolucdo temporal da retirada de agua no mundo, por setor — 1900 a 2010
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Fonte: FAO, 2016.
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Gréfico 2 — Distribuigdo do consumo de &gua no mundo, por setor e continente
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Fonte: FAO, 2016.

Relatorios de organismos internacionais apresentam dados e informacdes que ainda
impressionam pela extensdo do problema do acesso & 4gua. Dados do Gltimo Relatorio de
Monitoramento Conjunto sobre a Evolugdo do Acesso para Consumo Humano, Saneamento e
Higiene, divulgado recentemente pela Organizacio Mundial de Satide (OMS)8, apontam que
embora tenha havido progressos entre 2000 e 2015, cerca de 2,1 bilhdes habitantes do planeta
ndo possuem agua potavel em casa. Destes, 263 milhdes precisam fazer deslocamentos de pelo
menos 30 minutos para encontrar uma fonte de agua, enquanto outros 844 milhdes ndo sao

atendidas por nenhum servigo basico de abastecimento de dgua (OMS, 2017).

Estima-se que nos dias atuais 663 milhGes de pessoas em 22 paises do planeta ndo tém acesso
a uma Unica fonte de agua para consumo, seja por falta de politicas de distribuicdo, seja por
exaurimento dos recursos hidricos (AUGUSTO et al., 2012; PNUD, 2016, p. 30). Embora seja
motivo de preocupacdo e alvo de inimeras politicas no campo internacional e nacional, é cada
vez mais evidente que as perspectivas sdo de agravamento da escassez, havendo inclusive
progndsticos de uma possivel guerra pela agua ainda na primeira metade do século XXI (LEE,
2009; BARNABY, 2009).

Por tudo isso, a problematica da seca assume cada vez mais relevo no contexto internacional,
sendo objeto de preocupacéo e estudos de diversos organismos e observatdrios internacionais.
Dados do Human Development Report (PNUD, 2016), informam que o problema da seca afeta

cerca de 1,5 bilh&o de pessoas em todo 0 mundo, quadro que tem se agravado ano a ano diante

8 Progress on drinking water, sanitation and hygiene: 2017 update and SDG baselines. Geneva: World Health
Organization (WHO) and the United Nations Children’s Fund (UNICEF), 2017.
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do avango da degradacdo de mananciais e dos solos, que compromete os lengois freaticos, alem
do processo de desertificagdo (idem).

N&o obstante o reconhecimento pelas normativas internacionais de que o acesso a agua de
qualidade para consumo constitua um direito fundamental basico (MALHEIROS et al., 2008,
p. 14-15), a garantia de acesso a este recurso essencial para a propria sobrevivéncia humana
ainda é algo muito longe de se universalizar, principalmente entre os mais pobres. Tal
constatacdo revela outra face da escassez hidrica e da seca, qual seja a intima relacdo entre
poderio econdmico e disponibilidade de &gua em quantidade e qualidade adequada ao consumo
e garantia de salde e bem-estar dos individuos e das comunidades. Estima-se que dos 1,5 bilhdo
de pessoas atingidas mundialmente pela seca e pela desertificacdo, 42% sdo extremamente

pobres, enquanto outros 32% sao moderadamente pobres (WWAP, 2012, p. 120).

No Brasil, de modo semelhante, apenas 40% dos mais pobres séo atendidos por servicos de
saneamento basico e distribuicdo de dgua (AUGUSTO et al., 2012), demonstrando que a
universalizacdo do acesso a estes servicos € um grande desafio para o Poder Publico. A
realidade brasileira, principalmente em Estados do Norte, Nordeste e Norte de Minas Gerais
também ndo se mostra de modo muito diferente no que se refere ao quadro de escassez e das
dificuldades impostas pela seca, o que alias, € uma questdo histérica em nosso pais. O fenémeno
da seca, de causa climatoldgica, mas com desdobramentos hidroldgicos, sociais e econdémicos,
afeta principalmente e cronicamente a regido denominada de Semiarido Brasileiro ou Poligono
da Seca (FIG. 3) ha mais de quatro séculos (CAMPOS, 2014).

O Semiarido Brasileiro é uma regido caracterizada pelo clima seco, quente e baixas médias de
precipitacdo pluviométrica, que chegam aos 800mm anuais, considerados insuficientes para
sustentar, por exemplo, a perenidade de rios e reabastecimento dos lencois freaticos e,
consequentemente, o abastecimento das populagdes residentes na regido com seguranga
(BRASIL, 2017; IBGE, 2017). Ocupa uma area de mais de 1 milhdo de quilémetros quadrados,
cerca de 12% do territdrio brasileiro, abrangendo 1.189 municipios de nove estados, dentre eles
Minas Gerais, que possui 85 municipios situados na regido, os quais sofrem historicamente com

a seca e seus efeitos ambientais, sociais e econdémicos (BRASIL, 2017c).
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Figura 3 - Mapa do Semiérido Brasileiro
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Fonte: IBGE (2017)

Segundo Campos (2014, p. 4), o primeiro registro de seca na historia do Brasil foi feito pelo
padre jesuita Ferndo Cardim, que apés chegar ao Brasil no final do século XV1 viajou por toda
a costa brasileira entre Pernambuco e Rio de Janeiro e fez um relato epistolar que se constitui
no primeiro documento a registrar a seca no Nordeste. Em sua carta, o clérigo descreve:
“desceram dos sertdes para o litoral de quatro a cinco mil indios apertados pela fome” (Cardim,
1925). Conforme o mesmo autor, relatos de igual teor também sdo encontrados em meados do
século XVIII, especificamente entre os anos de 1720 e 1730, quando mandatarios de capitanias
situadas no Nordeste brasileiro, onde atualmente estariam os Estados de Pernambuco e Paraiba
pediram socorro ao rei Dom Jodo, diante da grave situacdo dos colonos face a mais uma grave

Seca.

Alves (2003, p. 28), citando transcricdo de Irineu Ferreira Pinto, fundador do Instituto Historico

e Geografico Paraibano, descreve o pedido feito ao rei em meados do Século XVIII:
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Os Oficiais da Camera representam o El-Rei declarando que desde o ano de 1723 até
0 presente (1729) tem sofrido esta Capitania grande esterilidade de seca e a0 mesmo
tempo pedem a El-Rei que os mande acudir com escravos, pois os daqui tém morrido
de fome e que os engenhos estavam em ruinas nao s6 pelo estado da terra como por
falta de bragos para o trabalho.

Chama a atencédo o fato de que, mesmo diante da gravidade do problema relacionado a seca,
possivelmente por falta de conhecimento aprofundado sobre sua natureza, causas e efeitos, a
questdo ndo era considerada a época como algo que merecesse a preocupacao estatal e o
consequente desenvolvimento de politicas publicas. Em resposta aos clamores por apoio do
governo central, feitos pelo governantes e liderancas locais, eram dadas respostas no sentido de
que todo o contexto lastimoso de pobreza e danos humanos materiais provocados pela seca
tinham como causa a inércia dos residentes no semiarido, os quais ndo teriam disposicéo para
o0 trabalho e para aproveitar todas as potencialidades que a regido oferecia (CAMPOS, 2014,
ALVES 2003):

[...] Capanema® afirmava que as secas no Norte eram “Uteis” debaixo de todos os

pontos de vista e afirmou N&o sdo elas a causa das grandes calamidades e sim a

imprevidéncia da gente que ndo sabe tirar proveito da abundante producdo de seus

solos que as secas perpetuam. O Pais em que 0s passaros voam assadinho e
temperados pelos ares ainda esta para ser descoberto (BRAGA, 1962, p. 294).

Foi somente a partir do final do século XIX, precisamente apds o periodo que ficou conhecido
como a “Grande Seca de 1877 a 1879” (CAMPOS, 2014) é que a temaética passou a ser
enfrentada como problema de Estado e, portanto, destinataria de politicas publicas voltadas
inicialmente a sua compreensdo e posteriormente a busca de solucgdes. Neste diapasao, alias,
chama a atencdo o fato de que em mais de cem anos de a¢do publica voltada ao enfrentamento
ou a adaptacdo ao contexto da seca, poucas foram as inovacdes na concepcdo de politicas
publicas focalizadas no problema: ora o foco esteve na disponibilizacéo de fontes hidricas, ora
na producdo de condigdes de desenvolvimento econdmico local para reduzir as condic¢des de
vulnerabilidade social; havendo, ainda momentos em que ambas as estratégias foram utilizadas,
0 que ainda persiste (CAMPQOS, 2014).

Destarte, sempre fizeram parte do portfolio de politicas publicas para fazer frente a seca, agdes
como: a perfuracdo de pogos; a construcdo de acudes; a construcao de cisternas; a transposi¢édo

9 Referéncia ao cientista Guilherme Schiich (1824-1908), conhecido também como “Barédo de Capanema”. Vide:
FIGUEIROA, Silvia Fernanda de Mendoncga. Ciéncia e tecnologia no Brasil Imperial Guilherme Schiich, Baréo
de Capanema (1824-1908). Varia hist., Belo Horizonte, v. 21, n. 34, p. 437-455, July 2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-87752005000200010&Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em : 01 Out 2016.
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de cursos d’agua; a distribuigéo de alimentos; a criacdo de frentes de trabalho ou o investimento
em tecnologias produtivas de cunho familiar. O mote de todas essas politicas, desde a criacéo
da Inspetoria Geral de Obras Contra a Seca, em 1909, até os dias atuais, sempre foi fixacao da
populacédo no semiarido, evitando-se a migracdo macica de sertanejos para 0s grandes centros.
O deslocamento forgado pela severidade da seca acabava colocando os migrantes em situagao
de vulnerabilidade econdmica e social, por fatores como a baixa qualificacdo técnica e
dificuldades de inser¢do no mercado nas capitais e regides metropolitanas, o que desaguava em
problemas como falta de moradia, de acesso a servicos basicos, pobreza extrema, dentre outros
(SOUZA, 2009; CIRILO, 2008).

Em publicacdo recente, Campos (2014) propde uma periodizacdo das chamadas politicas de
seca em cinco fases, segundo as caracteristicas predominantes das acGes governamentais de
cada periodo. O Quadro 1, a seguir, apresenta de forma sucinta a divisdo proposta pelo citado

autor:

Quadro 1 - Eras ou fases das politicas de seca no Brasil

(Continua)
Fase Periodo Caracteristicas
Defrontando com a | 1583-1848 | Representa o periodo em que 0s governos despertam a atengdo para o
seca problema da seca, principalmente no sertdo no Nordeste brasileiro.

Concepgédo de que as dificuldades pelas quais passavam os residentes
na regido semiarida seria fruto de preguica ou inércia para o trabalho
e ndo pela escassez hidrica ou caracteristicas ambientais da regido.

H& um grande crescimento demografico da regido do semiéarido, sem
que houvesse qualquer estruturagdo para acompanhar esse
crescimento.

Busca do | 1849-1877 | Periodo em que se iniciaram as primeiras expedicdes de especialistas
conhecimento em diversas areas do conhecimento para o conhecimento do sertdo e
dos seus problemas.

Destacam-se nessa época notaveis como o Bardo de Capanema,
especialista em geologia e mineralogia; Giacomo Raja Gabaglia,
geografo e astrbnomo; e Antbnio Goncalves Dias, que cuidou na
etnografia e narrativa das expedicGes.

O debate é intenso sobre a responsabilidade de politicas de seca, isto
é, se a questdo seria ou ndo uma problematica de Estado.

Apds os graves problemas decorrentes da “Grande Seca” ocorrida
entre os anos de 1877 e 1879 propicia certo nivel e consenso sobre a
responsabilidade do Estado para desenvolver as politicas de seca. As
primeiras propostas comegam a surgir.

A hidraulica da | 1877-1958 | O problema da seca passa a ser alvo de politicas publicas especificas,
solucéo inclusive com a criacdo da Inspetoria de Obras contra a Seca, no ano
de 1909, organizacdo que deu origem ao Departamento Nacional de
Obras Contra as Secas (Dnocs), que existe até hoje.
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Fase

Periodo

Caracteristicas

Surge consenso sobre a intersecdo do problema da seca com outros
problemas de ordem social e econdmica, ou seja, na base estd a
escassez hidrica, mas como consequéncia tem-se a fragilidade das
economias locais e o consequente empobrecimento das populagdes.

As politicas desse periodo ddo prioridade para a construgdo de
reservatérios de agua, por meio da construcdo de agudes, para a
garantia do acesso a agua, mas outras de viés produtivo tambhém sédo
implementadas como a construcdo de sistemas de irrigacdo, a
construcdo de estradas, dentre outras.

A politica de
desenvolvimento em
bases regionais

1959-1991

Tem como marco a realizacdo do Seminario para o Desenvolvimento
Econdmico do Nordeste, realizado no ano de 1959.

Cria-se a Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (Sudene)
e partir de entdo os planos de desenvolvimento regionais, com foco no
desenvolvimento econdmico da regido Nordeste e na reducdo das
desigualdades sociais.

Esse periodo é marcado pela industrializacdo da regido Nordeste e
pelos investimentos em infraestrutura, como estratégia complementar
a promocdao do acesso a agua.

Gerenciamento  das
adguas e politicas
sociais

1992-

O periodo tem como marco inicial a realizacdo da Conferéncia Rio 92,
realizada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) no Rio de
Janeiro, em 1992, onde foi formulada a Agenda 21.

A Agenda 21 dedica trés capitulos para abordar a problematica da seca
e estabelecer objetivos para a solugéo destes problemas: 1. O Combate
a pobreza; 2. O cuidado com os ecossistemas frageis e a luta contra a
desertificagdo e a seca; e a 3. Sustentabilidade do uso de recursos
hidricos e 0 manejo da agua.

Programas como o Brasil sem Miséria, Bolsa Familia e Agua para
Todos sdo implementados como decorréncia dos objetivos firmados
na Agenda 21.

Fonte: Campos (2014, p. 66-84)

Como ¢ possivel depreender, a questdo das dificuldades e dos desafios impostos pela escassez

hidrica, principalmente a decorrente da seca, ha mais de um seculo demanda a atengdo e

esforcos do Poder Puablico e, na Gltima década, também da sociedade civil, como é possivel

perceber em iniciativas como o programa Por 1 Milh&o de Cisternas (P1MC), desenvolvido

pela Articulagdo do Semiéarido Brasileiro (ASA)*. N&o obstante tratar-se uma de politica de

longa duragdo, com resultados ja significativos no tocante a promoc¢éo do acesso a 4gua e na

melhoria dos indicadores sociais, as politicas de seca ainda possuem enormes desafios a serem

10 Programa idealizado e desenvolvido pela Articulagdo do Semiarido Brasileiro (ASA) com o objetivo de
disponibilizar cisternas de armazenagem de agua pluvial em todo o semiérido brasileiro. (Nota do autor)

11 Organizacdo da sociedade civil formada por uma rede de mais de 3 mil entidades associadas, espalhadas em 10
estados do Brasil (Nota do autor)
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superados, principalmente nas acfes voltadas a reducdo da pobreza, conforme abordaremos

oportunamente.

5.2 O Programa Agua para Todos

Para entender o Programa Agua para Todos é necessario, primeiramente, compreender suas
interfaces com outras politicas sociais que compuseram seu contexto de criacdo. O programa
em comento é institucionalizado simultaneamente ao Plano Brasil sem Miséria, também
instituido pelo Governo Federal, em 2011, figurando como uma de suas estratégias para atender
ao objetivo de promover a incluséo social e produtiva das pessoas consideradas abaixo da linha
da pobreza no pais (BRASIL, 2013).

O Plano Brasil sem Miséria foi o resultado das experiéncias em politicas sociais acumuladas
desde a década de 1990 e, principalmente, do novo paradigma da politica social como direito,
que passou a vigorar a partir de 2003, durante os dois mandatos do presidente Luiz Inécio Lula
da Silva. O plano sucedeu o Programa Fome Zero, que vigorou de 2003 a 2011, e representou
uma inflexdo na formulacao das politicas sociais de combate a pobreza, a partir da incorporacao
do conceito de pobreza multidimensional e da consequente concepcdo de que o
desenvolvimento social prescinde de a¢Ges para além do acesso a renda (TOMAZINI e LEITE,
2016; CAMPELLO et al., 2014).

O Brasil sem Miséria foi elaborado sobre trés eixos, conforme descrito no Quadro 2 a seguir,
de modo que cada eixo € composto de um mix de politicas sociais especificas:

Quadro 2 - Descricdo sintética eixos e politicas componentes do Plano Brasil sem Miséria

Eixo Programa/Acéo Objetivos
Garantia de renda e Busca ativa Elevar a renda familiar per capita.
e Bolsa Familia

Acesso a servigos publicos

Salde da Familia
Brasil Sorridente
Olhar Brasil

Brasil Alfabetizado
Mais Educacéo
Outros

Ampliar 0 acesso aos Servigos
publicos, as acbes de cidadania e de
bem-estar social

Inclusdo produtiva

Fornecimento de mudas,
sementes e tecnologias
Fomento a produgéo

Ampliar o acesso as oportunidades
de ocupacdo e renda através de
acles de inclusdo produtiva nos
meios urbano e rural.
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e Programa Agua para
Todos

e Programa Luz para Todos

e Bolsa Verde

Fonte: Brasil (2013)

Neste contexto, o Programa Agua para Todos (PAT) foi instituido no ano de 2011, por meio do
Decreto Federal n. 7.535, do mesmo ano, e tem por objetivo global a promocdo da
“universaliza¢do do acesso a agua em areas rurais para consumo e para producdo agricola e
alimentar, visando ao pleno desenvolvimento humano e a seguranca alimentar e nutricional de
familias em situa¢@o de vulnerabilidade social” (BRASIL, 2011).

Campos e Alves (2014) reiteram que o citado programa foi criado em cumprimento aos
objetivos estabelecidos pelo Plano Brasil Sem Misérial?, cuja meta era superar a extrema
pobreza no Brasil até o ano de 2014, sendo que, dentre as diversas ac6es planejadas, a promogao
do acesso a 4gua era uma prioridade. A politica é focalizada na regido do semiarido brasileiro
(ANDRADE e NUNES, 2017) e apresenta as seguintes diretrizes:

| - priorizacdo da populagdo em situagdo de extrema pobreza, conforme definido no
art. 2° do Decreto no 7.492, de 2011 [Plano Brasil Sem Miséria];

Il - fomento & ampliacdo da utilizacdo de tecnologias, infraestrutura e equipamentos
de captagdo e armazenamento de aguas pluviais;

Il - fomento & implementacdo de infraestrutura e equipamentos de captagdo,
reservacgdo, tratamento e distribuicdo de agua, oriunda de corpos d’agua, pogos ou
nascentes e otimizagao de seu uso; e

IV - articulacdo das a¢bes promovidas pelos drgédos e instituicfes federais com
atribuicdes relacionadas as seguintes areas:

a) seguranca alimentar e nutricional;

b) infraestrutura hidrica e de abastecimento publico de agua;

¢) regulaciio do uso da agua; e

d) satde e meio ambiente. (Grifo do autor) (BRASIL, 2011)

5.2.1 Metodologia de intervenco do Programa Agua para Todos

Para 0 alcance de seus objetivos, o Programa Agua para Todos tem sua metodologia de
funcionamento baseada predominantemente na oferta de tecnologias consideradas de baixo

custo para a armazenagem de agua pluviais, uma vez que restou demonstrado em diversos

12 Criado também por meio de Decreto n. 7.492, de 2 de junho de 2011, no Governo da presidente Dilma Roussef,
o0 Plano Brasil Sem Miséria tinha por objetivo superar a extrema pobreza no Pais. O publico-alvo do plano era a
populacdo extremamente pobre, assim considerada aquela cuja renda familiar ndo ultrapasse o valor de R$ 85,00
(oitenta e cinco reais) per capita (Nota do autor).
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estudos realizados no semiarido que o problema ndo € exatamente a falta de chuvas, mas sim a
irregularidade dessas precipitagdes (CAMPOS e ALVES, 2014; SILVA NETO, 2014), o que
pode ser superado, portanto, a partir da captacdo e manejo das aguas pluviais para 0 consumo

humano, animal e para a producdo de alimentos.

O modelo de atuacdo do PAT foi formulado a partir das experiéncias dos Programas Por 1
Milhdo de Cisternas (PAMC) e Por 1 Terra e 2 Aguas (P1+2), ambos criados pela rede

Articulacdo do Semiarido Brasileiro (ASA), no ano de 2001 e 2007, respectivamente.

O objetivo principal do PLMC de disponibilizar um milh&o de cisternas de placas de cimento
(FIG. 4) para armazenagem das chuvas para consumo, em todo o semiarido brasileiro.
Conforme citado por Gomes (2012), o PIMC representou um movimento de inflexdo nas
politicas publicas de seca no Brasil, ao deslocar o protagonismo da viabilidade de convivéncia
com o semiérido para as maos da sociedade civil, buscando a ruptura com préticas clientelistas
que, muitas vezes, imperavam nos sertdes, e a superacdo da alegada ineficiéncia do Estado em

ofertar solucdes que atingissem a populacéo dispersa nos locais mais longinquos (p. 2).

Figura 4 - Cisterna de placas de cimento disponibilizada pelo programa PLMC

620.740
2% i

Fonte: Pagina da ASA na Internet. Disponivel em: <http://www.asabrasil.org.br/acoes/plmc#metodologia-
plmc> Acesso em 10 Nov 2017.

A mesma estratégia de emancipacao € que deu origem ao P1+2, inspirado em uma experiéncia
chinesa apresentada durante o 2° Simpésio Brasileiro de Captacdo e Manejo e de Agua da
Chuva, em Petrolina/PE, em 1999 (GNADLINGER, 2001) e adaptado a realidade brasileira,
por meio de estudos realizados pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)
Semiarido, os quais foram apresentados durante Seminério de Uso da Agua de Chuva para a
Agricultura, realizado na Bahia em 2004 (GNADLINGER et al., 2010).
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O P1+2, em suma, tem por objetivo complementar o acesso a dgua das familias do semiarido,
fornecendo condigdes para que ela também possa produzir alimentos e manejar animais, a partir
de tecnologias também baseadas no aproveitamento da dgua das chuvas, aliada a promocéo do
acesso a terra ou aproveitamento de areas ociosas pertencentes aos proprios residentes. O
programa oferece tecnologias, tais como a cisterna-cal¢ad&o, cisterna-enxurrada, barraginhas,
etc (FIG.5,6¢e7).

Figura 5 - Cisterna-enxurrada tipica do P1+2

———_

Figura 6 - Cisterna-calcaddo tipica do P1+2

o~

-

e 75

Fonte: Foto de Internet. Disponivel em: Fonte: Foto de internet.  Disponivel —em:
<http://centrac.org.br/2014/06/18/concluidas- .<http://www.d|acon|a.org.br/nov05|te/m|d|a/|nt.php?
primeiras-cisternas-do-p12-em-aroeiras-pb/ > Acesso id=891> Acesso em: 10 Nov 2017.

em: 10 Nov 2017.

Figura 7 - Barraginhas tipicas do P1+2

Fonte: Foto de Internet. Dipoivel em: <https://.tratamentodeaga.com.br/barrainhas-plantam-agua-e-
mudam-realidades/> Acesso em: 10 Nov 2017.
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Segundo Campos e Alves (2014), “o resultado desse empreendimento inicial foi a construcao
de mais de 329 mil cisternas para 0 armazenamento de agua para 0 consumo humano nas areas
rurais do semiarido brasileiro, além de mais de sete mil tecnologias para a producdo de
alimentos e criacdo de animais, fatos que estabeleceriam os marcos para o desenvolvimento e
implantagio do Programa Agua Para Todos no ambito do Plano Brasil sem Miséria”. Vale
ressaltar, contudo, que, muito embora as a¢bes lancadas pela ASA inicialmente fossem o
resultado apenas de esforgcos da sociedade civil, a partir da primeira década de 2000 elas
passaram a contar com o apoio do Governo Federal, por meio da celebracdo de Termos de
Parceria, principalmente junto ao Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Pobreza
(MDS) (BRASIL, 2017).

A partir da incorporacdo dessas experiéncias, o0 PAT foi formulado entdo sob a ldgica do
fornecimento de tecnologias de armazenagem e distribuicdo voltadas a garantia de acesso as
denominadas primeira e segunda aguas, principalmente por meio da adocdo de tecnologias
sociais. Embora nos documentos que normatizam o PAT ndo se defina o que seriam as
tecnologias sociais, as premissas e 0 modo de execucdo delineado aderem a definicdo citada
por Dias (2013, p. 176) de que as tecnologias sociais sao “produtos, técnicas ¢/ou metodologias
reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que represente efetivas solugdes
de transformacgdo social”, distinguindo-se da denominada tecnologia convencional, ao ser
adaptavel aos produtores e consumidores de baixo poder econémico, privilegiar a organizacéo
horizontal do trabalho e ao incentivar a criatividade (DAGNINO, 2004).

Destarte, 0 PAT, ja em sua formulacédo, estabeleceu como premissas de sua implementacéo,
para além do mero fornecimento das tecnologias de armazenagem ou distribui¢do de agua,
acOes como a mobilizacdo social das comunidades a serem atendidas, a criacdo de espagos de
participacdo e controle social, bem como a preparacdo de pessoas das comunidades para
atuarem na construcdo das tecnologias, com vistas a fomentar o comércio local e gerar renda

para os envolvidos, j& na fase de implementacdo (BRASIL, 2012).

A execucdo das acdes do PAT se dad com rubricas orcamentarias do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) e do Ministério da Integracdo Nacional (MI), havendo,
inclusive, variacdo quanto as tecnologias disponibilizadas por cada 6rgdo. Neste ponto,

observa-se que o M1 demonstra preferéncia por padronizag&o e produtividade, enquanto o MDS
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apresenta inclinacéo aos processos que demandam maior envolvimento social e ressignificacao

dos objetos. O Quadro 3 a seguir apresenta as tecnologias fornecidas por Ministério:

Quadro 3 - Tecnologias de armazenagem e distribuicdo de agua no semiarido, por ministério
responsavel pela execugdo:

Ministério da Integragéo®® Ministério do Desenvolvimento Social**
e Sistemas coletivos de abastecimento de agua e  Cisternas de consumo (de placas de cimento)
e Barreiros ou pequenas barragens e  Cisternas de producéo (de placas de cimento)

o  Cisternas nas escolas

o Cisternas de consumo (de polietileno)

e Barraginhas (conjunto formado por barraginhas,
tangue lonado e cacimba)

Fonte: Brasil (2016, p. 9); Brasil (2015).

A especificacdo das tecnologias e o detalhamento de suas operacionaliza¢cdes constam, no caso
dos objetos a cargo do MI, do Manual Operacional dos Objetos Padronizados, enquanto o que
ficam a cargo do MDS, constam de cadernos de especificagdes passados aos parceiros de
execucdo, via de regra seguindo as construcfes da ASA, entidade com a qual inclusive tem

grande proximidade no desenvolvimento de suas politicas no semiarido.

5.2.1.1 As tecnologias do Programa Agua para Todos

Ainda com o objetivo de explicitar a metodologia de intervencdo do Programa Agua para
Todos, apresentaremos nessa subsecdo a descri¢do de cada uma das tecnologias executadas no
ambito do PAT. Vale ressaltar que de forma transversal a todas as tecnologias que o compdem
estdo as acdes de mobilizagdo social e de envolvimento da comunidade beneficiada pela
politica, ja incluidas no portfélio e nos cursos de execugdo do programa, compreendendo a
identificacdo de potenciais beneficiarios, a capacitacdo para utilizacéo da dgua e das tecnologias

e apoio na verificagdo de atendimento das familias identificadas (BRASIL, 2012).

13 Conforme Portaria n. 379, de 25 de junho de 2012, editada pelo préprio Ml, ainda seriam disponibilizados pogos
revestidos de baixa profundidade, contudo, a referida tecnologia ndo consta do Manual Operacional de Objetos
Padronizados editado pelo mesmo drgao publicado em marco de 2016.

14 No caso de Minas Gerais, ndo foram executadas cisternas nas escolas em parceria com o governo estadual.
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5.2.1.1.1 Cisternas

O uso de cisternas para armazenagem da agua de chuvas remonta a periodos imemoraveis da
sociedade humana. As cisternas constituem uma das tecnologias mais simples e mais eficazes
para garantir a disponibilidade de agua em condi¢Ges préprias para consumo humano,
tratamento de pequenos animais e pequenas producgdes, principalmente em regides aridas, onde,
além da baixa ou irregular precipitacdo, a &gua de mananciais ou subterranea nao é prépria para
consumo, salvo se submetida a processos de tratamento (DIAS, 2013; SILVA NETO, 2013).

Experiéncias positivas com o uso de cisternas sdo relatadas em diversos estudos no Brasil e no
mundo, como ¢é possivel verificar nos trabalhos de Gomes (2012), Dias (2013), Neves et al.
(2010) e Lopes e Lima (2005) que avaliaram o programa “Por 1 Milh&o de Cisternas” (P1MC)
no Brasil, com resultados muito significativos sobre a qualidade de vida dos beneficiarios. O
que também ocorreu em paises como Estados Unidos (LIAW e TSAI, 2004), China (ZHU et
al., 2004) e Africa do Sul (KAHINDA et al., 2007). Tudo isso faz com que o uso de cisternas
seja uma das praticas mais difundidas em todo o mundo, principalmente pelas suas
caracteristicas de simplicidade na execucao, adaptabilidade a diversos contextos e baixo custo,
permitindo a sua disponibilizacdo em escala para publicos de baixo poder aquisitivo.

No PAT sdo disponibilizados trés tipos de cisternas, sendo dois para consumo humano e um
para produg@o. As para consumo humano sdo denominadas de “1* 4gua”, considerada como a
aquela que deve ser potavel para beber, cozinhar e lavar as méos e utensilios domésticos. A do
tipo producao ¢ denominada de “2* 4gua” e ¢ indicada para a produgdo de alimentos, criagdo de

animais de pequeno porte e irrigacdo de salvacdo (MINAS GERAIS, 2017).

Vale ressaltar, por fim, que ambas as cisternas, tanto as de consumo, como a de producéo séo
consideradas como tecnologias individuais de manejo de agua das chuvas, ou seja, cada
equipamento é dimensionado para atender uma unidade familiar. Exatamente por isso, 0
Manual Operacional do MI considera como critério de pleno atendimento a cobertura de cada
item em relagcdo ao nimero de familias elegiveis em cada municipio, com o objetivo de 100%
de cobertura (BRASIL, 2016, p. 22).
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Cisternas de consumo ou de primeira agua

Para o consumo humano, ou de primeira agua sdo disponibilizados dois modelos distintos de
cisternas: a de placas de cimentos (do MDS) e a de polietileno (do Ml), conforme a FIG. 8 a

sequir:

Figura 8 - Cisternas de placas e polietileno para captacdo de agua de chuvas para consumo
humano

q

Fonte: Fotos de internet. Disponivel em: <http://www.exatasnews.com.br/apesar-do-estado-de-emergencia-
decretado-pelo-estad-cajazeiras-esta-fora-do-programa-agua-para-todos-do-governo-federal/> Acesso em: 06 Jul
2017.

O principio de funcionamento da tecnologia € o0 mesmo para ambos 0s modelos: a caixa é
construida ou instalada semienterrada no solo e possui um sistema de alimentagdo por tubos,

ligado as calhas do telhado da residéncia (FIG. 9).

Figura 9 - Esquema de funcionamento do sistema de captacéo de agua para consumo humano
PAT

Fonte: MINAS GERAIS (2017)
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A capacidade da caixa é de 16m3, ou 16 mil litros de &gua, volume calculado com base em
pesquisas da ASA que foram estabelecidas como padrdo quando da instituicdo do PAT
(ANDRADE e NUNES, 2017; BRASIL, 2016). O volume foi calculado para o abastecimento
de uma familia de até cinco pessoas, considerando o consumo diario de 13,6 litros por pessoa,
para um periodo de oito meses, que, normalmente, é o intervalo entre um e outro periodo de
chuvas. Para que a caixa fique completamente abastecida, é necessario um telhado com
superficie minima de 40m2, com a incidéncia de 400mm de chuvas. O consumo total estimado
é de 15.600 litros, ficando 400 litros com a funcédo de garantir que a cisterna de placas ndo tenha
rachaduras (ANDRADE e NUNES, 2017; MINAS GERAIS, 2017).

Para evitar a contaminacdo da agua, durante a fase de implantacdo as familias séo instruidas
sobre os cuidados a serem adotados na captacdo da agua, dentre outros, o de utilizar as primeiras
chuvas para limpar o telhado e as calhas e somente depois conectarem a tubulacéo a caixa, para
procederem ao armazenamento da agua. Procedimentos como este sdo imprescindiveis e
contribuem para a efetividade do programa, como apontado em estudo realizado por Rasella
(2013), sobre os efeitos do PAT na mortalidade infantil no Estado da Bahia, demonstrando que

0 numero de casos de morte reduziu em até 39% em alguns casos.

Cisternas de producéo ou 2 agua

A cisterna de producdo, também conhecida como cisterna-calcaddo ¢ uma tecnologia social
idealizada pela ASA e incorporada ao PAT. Sua func¢éo é captar agua da chuva para a produgédo
de alimentos, dessedentacdo animal e irrigacéo de salvagdo (FIG. 10)*°.

Funciona a partir da captacdo de agua da chuva por meio de um cal¢addo de 200m2 de
superficie, construido sobre o solo, que tem por funcdo canalizar a 4gua para uma caixa de
52m3, ou 52 mil litros de capacidade, bem como se prestar a secagem de alguma cultura, como
o feijdo, por exemplo. Calcula-se que para que seja inteiramente preenchida, é preciso que
incida um volume de 350mm de chuva (MINAS GERAIS, 2017).

O célculo de sua capacidade foi feito a partir da estimativa de um consumo diario de 216 litros

de &gua, para um periodo de oito meses de estiagem; ou seja, entre um periodo e outro de

15 Irrigagdo realizada quando ha sinais de deficiéncia de dgua na plantagdo, com o objetivo de se evitar a perda
da producéo (BRITO et al., 2012).
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chuvas. Cada cisterna-cal¢cad@o armazena o equivalente a 3,25 vezes o volume de uma cisterna
de consumo (MINAS GERAIS, 2017).

Figura 10 - Cisterna-calcadao ou de producao

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor, 2017.

5.2.1.1.2 Barreiros ou pequenas barragens

Os barreiros ou pequenas barragens séo pequenas contencdes para a captacdo de agua da chuva
que visam atender a caréncia de dgua para producéo agricola e dessedentagéo animal (FIG. 11).
O equipamento é construido com volumes de 3 mil ou 7 mil litros de capacidade de
armazenagem (BRASIL, 2016).

Os barreiros sdo considerados como tecnologias coletivas de abastecimento de agua. De acordo
como o Manual Operacional do MlI, para que uma comunidade seja atendida como um barreiro
é preciso que conte com pelo menos cinco familias elegiveis ao programa em um raio de cinco
quildmetros em relagdo ao equipamento. Ressalte-se que 0 mesmo manual define que em cada
municipio podera haver no minimo cinco e no maximo dez objetos instalados, salvo quando
houver justificativa do convenente para a instalagdo em numero maior ou menor (BRASIL,
2016).
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Fonte: Foto de internet. Disponivel em: <http://ats.to.gov.br/noticia/2016/8/2/sudeste-do-to-ja-comeca-a-contar-
com-reforco-das-pequenas-barragens-do-programa-agua-para-todos/> Acesso em: 10 Nov 2017.

5.2.1.1.3 Barraginhas (pequenas barragens)

As barraginhas s&o tecnologias sociais que agregam trés tecnologias: barragens de contengéo
de agua da chuva, cacimbas para captacdo de agua subterrdnea e tanques lonados, que
funcionam de forma integrada (FIG. 12). A agua produzida nesta tecnologia é destinada a
producdo e, em regra, agrega Kits de irrigacdo para uma area de 500 a 2.000 mil metros
quadrados (BRASIL, 2015).

A construcdo do sistema se da pela associagdo de dez barragens de 12 a 30 metros de diametro,
distribuidas em determinada area, as quais se destinam a reter a &gua da chuva e fazer com que
ela infiltre no solo, recarregando o lengol freatico. Abaixo do nivel das barraginhas, é perfurada
uma cacimba, que, por sua vez, alimenta um tanque lonado. Este tanque é destinado a producéo
de peixes e a irrigacdo de pequenas hortalicas, leguminosas e outras produc¢des, principalmente
pelo sistema de gotejamento (BRASIL, 2015; MINAS GERAIS, 2016).
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Figura 12 - Composicdo do sistema de barraginhas ou pequenas barragens, demonstrando 01
barragem, 01 cacimba e 01 tanque lonado.

esquisa de cpo o autor, 2017.

Fonte:

5.2.1.1.4 Sistemas coletivos de abastecimento

Os sistemas coletivos de abastecimento sdo tecnologias que consistem na captacdo, aducao,
tratamento (quando necessario), reservacdo e distribuicdo de agua oriunda de corpos d’agua,
pocos ou nascentes (BRASIL, 2016). Destinam-se a atender populacGes em area rural com
concentracdo de aproximadamente 40 familias, salvo quando o custo para a implantagdo do
sistema em comunidades com menor concentracdo for de até 25% superior ao custo unitario de
uma cisterna de polietileno por familia, ou seja, algo em torno de 5.900 reais por familia. Para
0 caso de comunidades com concentracgdo superior a 40 familias, admite-se um custo por familia
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até 25% maior em relacdo aos precos praticados pela Administracdo para a mesma tecnologia
(FIG. 13).

Figura 13 - Sistema coletivo de abastecimento, incluindo croqui em corte longitudinal
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Fonte: Codevasf, 2013.
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5.2.2 Os critérios de elegibilidade do Programa Agua para Todos

A luz das normativas que regulam o Programa Agua para Todos, s&o elegiveis ao ingresso na
politica, aquelas familias que residam em &rea rural e, prioritariamente, as que se encontrem
em situacao de extrema pobreza, isto é, o publico-alvo do Plano Brasil em Miséria, nos termos
do Decreto Federal n. 7.535, de 26 de junho de 2011. Destarte, sdo consideradas publico
elegivel prioritario do PAT, aquelas unidades familiares® em que a renda méaxima por membro
da familia ndo ultrapasse o valor de 85 reais, conforme estabelecido pelo Decreto Federal n.
7.492, de 2 de junho de 2011 e suas atualizagcdes (BRASIL, 2011; BRASIL 2011b).

Vale esclarecer ainda, que ndo sdo considerados para o calculo da renda per capita da familia
os beneficios de programas sociais fornecidos pelo préprio Governo Federal, como Bolsa
Familia ou o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI), assim como outros
programas de transferéncia de renda que incluam condicionalidades, desenvolvidos por estados
e municipios (BRASIL, 2007).

Além do publico prioritario do PAT, ja definido em seu decreto de instituicdo, o Manual
Operacional do MI estabelece outros critérios de elegibilidade, tanto gerais, quanto por
tecnologia. S&o critérios comuns a todas as tecnologias:

a) a familia estar inscrita no Cadastro Unico de para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico), embora seja possivel instalar a tecnologia sem a existéncia de
cadastro, desde que haja comunicacgdo ao citado Ministeério;

b) que arenda familiar per capita, assim considerada a renda bruta da familia dividida pelo
seu numero de membros, ndo seja superior a 154 reais. Admite-se familias que tenham
como Unica fonte de renda os beneficios do Regime Geral de Previdéncia, desde que a

renda total ndo ultrapasse o valor de trés salarios minimos.

c) que a familia ndo conte com uma fonte segura de 4gua ou possua um abastecimento

precario, em quantidade ou qualidade.

16 Nos termos do Decreto Federal n. 6.135, de 26 de junho de 2007, familia é a “a unidade nuclear composta por
um ou mais individuos, eventualmente ampliada por outros individuos que contribuam para o rendimento ou
tenham suas despesas atendidas por aquela unidade familiar, todos moradores em um mesmo domicilio” (BRASIL,
2007).
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Além dos critérios gerais, 0 Manual estabelece critérios por tecnologia, conforme seré

apresentado no Quadro 4, a sequir:

Quadro 4 — Critérios de atendimento pelo Programa Agua para Todos, por tecnologia

Tecnologia Critérios Especificos

Cisternas de consumo Residir em local coberto com telhado adequado®”

N&o ter sido atendida por outro programa com a
mesma finalidade do “AGUA PARA TODOS”, na
mesma tecnologia apoiada.

Sistemas Coletivos de Abastecimento Ser moradora da area rural em comunidades com
concentragdo de, aproximadamente, 40 (quarenta)
familias.

Residir em comunidade que possua condi¢des fisico-
quimicas e bacteriolégicas para a instalacdo dos
sistemas

Possuir perfil compativel para ser inscrita no
CadUnico21 e, ao menos 40% (quarenta por cento)
das familias a serem beneficiadas, auferir renda per
capita de até R$ 154,00 (cento e cinquenta e quatro
reais) mensais

Barreiros ou pequenas barragens Ser moradora da area rural e possuir acesso a agua para
consumo humano

Possuir, ao menos, 5 (cinco) familias inscritas no
CadUnico ou com perfil compativel para a inscrigio
em um raio de até cinco quilébmetros do local de
instalagcdo da tecnologia. Essas familias devem auferir
renda per capita de até R$ 154,00 (cento e cinquenta e
quatro reais) mensais

Possuir o local de instalacdo da tecnologia com
condigdes fisicas e ambientais adequadas

Possuir atendimento precario por outra fonte hidrica
gque comprometa a quantidade e a qualidade
necessarias de 4gua para dessedentacdo animal

Fonte: BRASIL (2016, p. 18-21)

17 Em pesquisa publicada em 2017, Andrade e Nunes (2017) relatam as dificuldades para a implementacdo da
tecnologia de captacdo de gua das chuvas por cisternas exatamente pelas deficiéncias estruturais dos imoveis de
alguns beneficiarios. Embora ndo seja objeto deste trabalho, por ndo haver execugéo por parte do governo estadual,
foi publicada em agosto de 2017 a Instrugdo Operacional n. 08, da Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional (Sesan) do MDS, que instituiu a tecnologia chamada de cisterna-telhaddo. Em sintese, esta tecnologia
visa a sanar o problema da falta de estrutura dos imoveis dos beneficiados, por meio da construgdo de um galpéo
com telhado acoplado a uma caixa de 25 mil litros. O barracéo pode, inclusive, ser aproveitado para moradia, com
a simples construcdo de paredes (Nota do autor).
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O Manual Operacional ainda disp8e de critérios de priorizacdo de municipios para atendimento
em cada Estado, quais sejam:

e Populacdo em situacdo de extrema pobreza, conforme definido no art. 20 do
Decreto no 7.492, de 2011, e pobreza, com renda mensal per capita de até
R$ 154,00 (cento e cinquenta e quatro reais);

e Municipios que, entre os anos de 2003 a 2013, recorrentemente foram
reconhecidos pela Secretaria Nacional de Defesa Civil, deste Ministério, em
Situacdo de Emergéncia ou Calamidade Publica por conta de estiagem, seca
ou similar;

e Municipios em que a populacdo rural, segundo os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ndo possua acesso adequado
(quantitativa ou qualitativamente) as fontes hidricas para consumo humano
ou dessedentagdo animal (BRASIL, 2016, p. 24).

N&o obstante a definigdo dos critérios pela citada normativa, 0 mesmo documento autoriza que
os Comités Gestores Estaduais, 6rgao que compde a governanca da politica, ainda estabelecam
critérios complementares, desde que observem as diretrizes do PAT. As atribui¢bes desse

comité serdo abordadas na subsecédo seguinte.

5.2.3 O modelo de governanca do Programa Agua para Todos

A gestdo do PAT em ambito nacional é atribuida a dois comités, quais sejam o Comité Gestor
e 0 Comité Operacional. O Comité Gestor foi instituido pelo mesmo decreto de instituicdo do
programa e destaca-se por sua caracteristica societal, ao empoderar entidades representativas
do publico-alvo da politica. De acordo com o Decreto n. 7.535/11, o Comité Gestor é formado
por representantes do Ministério da Integracdo Nacional (responsavel pela coordenacdo do
Comité), do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, do Ministério das
Cidades, do Meio Ambiente, da Salde, além de representantes da Confederacao Nacional dos
Trabalhadores na Agricultura (Contag) e Federacdo Nacional dos Trabalhadores e
Trabalhadoras na Agricultura Familiar (Fetraf-Brasil/CUT) (BRASIL, 2011) (grifo do
autor). E o responsavel pelo planejamento e coordenacio da execugdo do programa em todo
territorio nacional, cabendo-lhe, dentre outras atribuicdes: definir as metas do PAT; discutir e
propor o aperfeicoamento das tecnologias do programa; estabelecer os procedimentos de
avaliacdo do programa, bem como avalia-lo; e propor as melhorias que se verifiqguem

necessarias.
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O Comité Operacional possui composicdo idéntica ao Comité Gestor, todavia seu rol de
atribuicGes € composto por tarefas voltadas a execugdo, tais como a indicacdo de potenciais
instituices parceiras do Governo Federal para a execucdo do PAT; a proposicéo de territdrios
a serem atendidos pelo programa; o acompanhamento dos 6rgaos e entidades parceiras do
Governo Federal na execugdo do programa; além da apresentacdo de relatorios de execucao ao
Comité Gestor (BRASIL, 2011).

A instancia executiva do PAT é a Secretaria Desenvolvimento Regional (SDR) do Ministério
da Integracdo Nacional, cabendo a ela adotar as providéncias para celebracdo dos convénios e
termos de cooperacao técnica necessarios a execugdo do programa, além de cuidar da execucao

orcamentaria.

Um fato importante a ser destacado acerca da execugdo do PAT ¢é descrito tanto por Campos e
Alves (2014) quanto por Andrade e Nunes (2017), qual seja a articulacdo entre diversos 6rgaos
de todos os niveis federativos e de organizacdes ndo-governamentais para a consecucdo da meta
ousada estabelecida pelo Governo Federal quando do lancamento do programa. A meta era
instalar entre 2011 e 2014 um total de 750 mil cisternas para reservacdo de agua da chuva, o
que demandou capacidade de producdo em escala, o que sé foi possivel a partir da execucao
descentralizada e da articulagéo entre os diversos atores:

Para viabilizar a execucdo das metas previstas, foram fundamentais: a articulagdo dos
6rgdos e instituices federais com competéncia legal em temas como seguranca
alimentar e nutricional, infraestrutura hidrica e de abastecimento publico de agua, de
salde e meio ambiente; bem como a articulagdo com estados, municipios e com a
sociedade civil organizada.

[...] Foram formalizadas novas parcerias ou ampliadas parcerias ja existentes com oito
dos nove estados que fazem parte da regido do semidrido legal, além de expandidas
as agOes para estados das regides Sul, Sudeste e Norte do pais, e fortalecida a parceria
com a Associacdo Programa Um Milhdo de Cisternas (AP1MC). Também foram
firmadas parcerias com o Banco do Nordeste do Brasil, a partir de contrato de
prestacdo de servicos, e firmados convénios com consércios publicos de municipios,
atores que até entdo ndo participavam do processo. A Petrobras, o Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) e Fundagdo Banco do Brasil (FBB)
também aderiram ao Programa. O Ministério da Integragéo, por sua vez, convocou a
iniciativa privada a participar, por meio de licitagdes publicas nas quais as empresas
Acqualimp e Fortlev sairam vencedoras. (CAMPOS e ALVES, 2014, p. 4-5)

O trecho destacado representa o modelo de execucdo do PAT, qual seja, a execucédo de forma
descentralizada da politica publica em um modelo parcialmente top-down de implementacéo,

vez que a formulacdo é concentrada no governo central, enquanto a definicdo dos beneficiarios
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da politica se dad em nivel local. A execucdo se d& por meio de transferéncia de recursos
entidades da sociedade civil, como a ASA, e aos Estados, por meio de convénios que por sua
vez, desdobram o atendimento aos municipios, conforme critérios definidos por um comité

executivo de ambito estadual.

Para a implementacdo do Programa em nivel estadual, exige a criacdo, por normativa propria
de cada Estado de um Comité Gestor Estadual (CGE). Por sua vez, cada municipio que pretenda
ser atendido pela politica também precisard constituir um Comité Gestor Municipal (CGM),
havendo ainda a necessidade de criagdo das Comissdes Comunitarias (CC), em cada
comunidade rural atendida, com a obrigatoriedade de pelo menos uma mulher em sua
composicdo (BRASIL, 2016).

O modelo de governanca estabelecido pelo Ml define o CGE como principal interlocutor com
o Comité Gestor Nacional, devendo este ultimo ser o responsavel por receber as demandas
oriundas dos diversos setores da sociedade, bem como submeté-las ao crivo daquele Conselho
para deliberacdo. Sdo pautas de deliberacdo do Comité Nacional, por exemplo, as definicdes
sobre quais tecnologias comporao o portfélio do PAT ou a escolha de municipios a serem
atendidos pela politica (BRASIL, 2011; BRASIL, 2016). A Figura 14, a seguir, apresenta o
modelo de interlocu¢do entre os diversos niveis de governanca do PAT, enquanto o Quadro 5,

descreve de forma sintética as atribuicdes de cada instancia de gestao.
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Figura 14 - Modelo de interlocugéo entre os entes responsaveis pela gestio do Programa Agua
para Todos

Comité Gestor Nacional
(M1, MDS, MS, MCID, MMA, CONTAG, FETRAF)

Ente Beneficiario

Comité Gestor

Municipal

Comissdes
Comunitarias

Implementacdo da
Tecnologia

Fonte: (BRASIL, 2016, p. 16)

Quadro 5 - AtribuicBes dos entes responsaveis pela governanca do Programa Agua para Todos

(Continua)

Comité Gestor
Nacional

Comité Gestor

Comité Gestor
Municipal

Comissdao Comunitaria

Coordenar iniciativas
e articular as a¢6es no
ambito do Programa;
Definir as metas de
curto, médio e longo
prazo do Programa;
Discutir e propor
aperfeicoamentos nos
planos operacionais
dos orgaos e
entidades  federais
responsaveis pela
execucao de acdes no
ambito do Programa;
Estabelecer

metodologia de
monitoramento e
avaliacédo da
execucao do
Programa; e

Avaliar resultados e
propor medidas de

Estadual
e Receber e acatar as
orientacdes e
indicagdes de
municipios ou

comunidades que serdo
atendidas e 0S
respectivos
quantitativos;

Receber as demandas
da sociedade civil
identificadas pelos
entes beneficiarios,
bem como valida-las e
encaminhar  sugestéo
de municipios que
devem ser atendidos e a
respectiva ordem;
Contribuir para que as
prioridades
estabelecidas
corretamente
implementadas;

sejam

Auxiliar na selecdo
das comunidades que
serdo atendidas pelo
Programa, bem como
a ordem de
priorizacdo;
Participar de reunifes
com as comunidades
selecionadas;
Acompanhar o
processo de validagdo
e cadastramento das
familias que serdo
atendidas;

ajudar na
sensibilizacéo e
mobilizacéo da
comunidade para
participacdo das
oficinas dos
beneficiarios;

¢ Receber e orientar as
equipes do trabalho
social e técnico;

o Ajudar na mobilizacéo
e na realizac&o das
oficinas, reunides,
encontros e visitas,
inclusive as de
monitoramento e
fiscalizacéo;

o Auxiliar na
mobilizacdo e
organizacdo das
familias para o
cadastramento,
validagéo,
georreferenciamento,
entrega e instalacdo
dos equipamentos
(cisternas), registro
fotogréfico e termos de
recebimento (cisternas)
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Comité Gestor Comité Gestor Comité Gestor Comissdo Comunitaria
Nacional Estadual Municipal
aprimoramento  do | e Verificar se as | « Acompanhar a e atendimento
Programa. indicagdes dos implementacdo das (sistemas e barreiros);

municipios estdo sendo iniciativas do
respeitadas pelos entes Programa no
beneficiarios, e nos municipio e reportar
casos em que estes ao Ml e ao Comité
tenham problemas para Gestor Estadual
atender o municipio possiveis distorcoes
indicado, realizar nova identificadas;
sugestdo de indicacdo | e Registrar em ata
ao M. prépria a sua criacao,

e Acompanhar 0 todas as suas
cumprimento de metas reunides, decisdes e
estabelecidas, encaminhamentos.
atentando  para  0s
cronogramas
estabelecidos, as
dificuldades
enfrentadas e
contribuindo na
construgao de
alternativas para
superacéo das
barreiras;

e Apoiar o processo de
acompanhamento
realizado pelo Ml;

e Funcionar como 0
interlocutor de todas as
iniciativas  apoiadas
pelo Programa nas suas
respectivas unidades da
federacéo;

e Reportar a0 Ml e ao
Comité Gestor
Nacional possiveis
irregularidades
verificadas.

Fonte: BRASIL (2016, p. 10-14)

5.2.4 Os nameros do Programa Agua para Todos no Brasil e em Minas Gerais

Um dos critérios mais basicos de se avaliar uma politica diz respeito a sua extensividade, isto
é, 0 seu alcance quanto ao nimero de beneficiados, a quantidade de bens/servigos produzidos,
muito embora se saiba ndo ser o melhor critério quando a pauta € uma politica social (SILVA
et al., 2016), ja quem nem sempre a quantidade de pessoas abarcadas por uma politica ira
demonstrar sua efetividade ou seu impacto na realidade social em que vivem. De toda sorte, €
um dos critérios mais simples e mais utilizados para a avaliacdo de politicas e, no caso PAT,

ndo ocorre de modo diferente. Neste contexto, foi estabelecida como meta quando do seu
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langamento, a instalagdo de 750 mil cisternas de consumo em todo o Brasil até 2014, além de
6.000 sistemas coletivos de abastecimento e 3.000 barreiros (BRASIL, 2015).

Passados pouco mais de seis anos da instituicdo do PAT, trabalhos como o de Campos e Alves
(2014), embora produzido no ambito governamental, apontam para a eficacia do programa
quanto ao seu objetivo de promogdo de acesso a agua. Os Gréficos 1 e 2 a seguir, elaborados
pelos citados autores, denotam um crescimento substancial da cobertura das residéncias rurais
tanto com cisternas para consumo humano, quanto de tecnologias para producdo de alimentos
e dessedentacdo animal, aproximadamente 261% no primeiro caso e 29,5 vezes no segundo,

somente no periodo de 2011 a 2014.

Gréfico 1 — Cisternas de consumo entregues (2011-2014)
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(87,7 | 109,9 54,
T
: Méd‘;:‘anual I‘"' - - o -
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Fonte: Campos e Alves (2014, p. 6)
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Gréfico 2 — Tecnologias de producédo entregues (2011-2014)

88.111
Tecnologias sociais apoiadas:

A Cistena de placas (calgadao,
enxurrada e aprisco/ftelhado)

A Barragem subterranea

A Barreiro-trincheira

A Sistema de barraginha

A Pequenas barragens/mcroagudes
A Tanque de pedras

A Bomba d'agua popular

A Barreiro lonado

2011 2012 2013 out/2014 " Acumulado (2011 a cuti2014).

Fonte: Idem, p. 7.

Né&o ha dados consolidados sobre toda a execu¢do do PAT em Minas Gerais, uma vez que a
execucdo do programa, por meio de convénio com governo estadual, se da de forma paralela
com as parcerias diretas entre a Unido e organizacdes da sociedade civil. Por isso, os dados se
desencontram. Outro aspecto relevante é que os relatorios disponiveis nos sistemas de
monitoramento da politica em nivel federal dependem de alimentacdo dos entes conveniados,
havendo, portanto, um retardamento entre o executado e o registrado. As informacGes do
Quadro 6 foram elaboradas com base em informacdes fornecidas pela propria Sedinor, durante

as pesquisas de campo.

Quadro 6 - Tecnologias instaladas do Programa Agua para Todos em Minas Gerais

Tecnologia Quantidade instalada
Cisternas de polietileno 33.141
Cisternas de placa — 12 4gua 9.055
Cisternas de placa — 2% 4gua 502
Sistemas Coletivos de Abastecimento 4708
Barreiros 136

18 Ainda em execucéo até a conclusio desta pesquisa, conforme informagdes da Sedinor. Dados do Sistema de
Informagdes Gerenciais e de Planejamento de Minas Gerais, confirmam a inexecugéo, conforme consulta realizada
em 01/11/2017, no enderego
<https://www.sigplan.mg.gov.br/v3/RelatoriosPPAG4/RegionalizacaoAcaoEstatico.asp?hPRGANn0=2017&hPR
GCod=0122&hTipo=A&hACACodPPA=07790>
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Tecnologia Quantidade instalada
Barraginhas 11.906%°
Tanques lonados 982
Cacimbas 917

Fonte: Sedinor, 2017.

O que observamos a partir dos dados apresentados € que o nivel de implementacdo das
tecnologias mais simples é bastante satisfatdrio, chegando a superar a meta estabelecida em
2,8%, conforme publicacéo recente do Governo Federal (BRASIL, 2015b), no entanto, no que
diz respeito as tecnologias como os sistemas simplificados, a guisa de exemplo, o déficit é muito
grande, o que foi verificado durante a pesquisa de campo. Basta considerar que no caso de
Minas Gerais, nenhum dos 470 sistemas planejados foi concluido, segundo informacdes da
prépria Sedinor, principalmente por problemas na execucdo das obras de engenharia e

energizacao e de governanca entre os atores envolvidos.

19 As barraginhas, os tanques lonados e as cacimbas compde uma Unica tecnologia, mas sdo contabilizados
separadamente, conforme informacgdes da Sedinor, responsavel pelo PAT em Minas Gerais (Nota do autor).
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6 METODOLOGIA

Neste capitulo iremos apresentar o percurso metodoldgico utilizado para a consecucdo do
objetivo do presente trabalho, qual seja de avaliar e analisar a efetividade do Programa Agua
para Todos, segundo a metodologia de Avaliacdo de Quarta Geragdo proposta por Guba e
Lincoln (1989). Vale ressaltar, que o recorte utilizado para a pesquisa diz respeito a parte do
PAT que é executada sob a gestdo do governo estadual de Minas Gerais, uma vez que, conforme
ja fora mencionado em capitulo anterior, ha também acGes gerenciadas diretamente pelo
Governo Federal, sem a interveniéncia do Estado. O recorte se deu por conveniéncia deste
pesquisador, por pertencer aos quadros do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais e por
reconhecer as limitacGes de tempo para a realizacdo da pesquisa, diante de sua potencial

majoragao de complexidade.

O trabalho de pesquisa foi desenvolvido com base na metodologia de Avaliacdo de Quarta
Geracao, estabelecido sobre paradigma construtivista, que pressupde, segundo Furtado (2001)
e Rossi et al. (2003), a inexisténcia de um método rigido e acabado de pesquisa, ao contrario,
sugerem 0s autores a necessidade de adaptacdo dos métodos de pesquisa ao caso concreto.
Assim, privilegia-se o paradigma holistico, indutivo e construtivista, sacrificando a objetividade
e a precisdo em favor da utilidade social da pesquisa. O que se buscara, portanto, sera captar as
questBes e as preocupacdes dos grupos de interesse das politicas publicas sob analise, com
vistas ao possivel incremento das potencialidades e a superacdo das limitacGes daquelas, a partir

de diferentes pontos de vista.

6.1 Caracterizagdo da pesquisa

A titulo de caracterizacdo da presente pesquisa, deve-se considerar que esta foi desenvolvida
com o objetivo avaliativo. Srapioni (2009) define a pesquisa avaliativa como aquela que tem
por objetivo emitir um julgamento, fundamentado em evidéncias, a respeito de uma politica
publica, ou, como afirmou Weiss (1972) a proposta da pesquisa avaliativa é verificar o alcance
dos objetivos de um programa ou politica publica, subsidiando uma posterior tomada de decisdo

a seu respeito.

Quando ao método de abordagem, a pesquisa se desenvolveu de forma predominantemente

qualitativa, sendo esta a base da Avaliacdo de Quarta Geragdo proposta por Guba e Lincoln
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(1989). Como afirmam os autores, neste modelo de avaliagcdo questdes como validade externa
ou possibilidade de generalizagcdo ndo s&o importantes, mas sim a visdo em profundidade do

objeto avaliado, contexto em que a pesquisa qualitativa se mostra adequada.

Tal posicéo € corroborada por Minayo (2000), para quem a pesquisa qualitativa se presta a
avaliacdo de politicas publicas e sociais, do ponto de vista de sua formulacéo, aplicacdo técnica
e dos usuarios. Para a autora, devemos nos preocupar menos com a generalizacdo e mais com
o aprofundamento e abrangéncia da compreensdo, o que torna ideal aquela amostra capaz de

refletir a totalidade nas suas multiplas dimensdes.

Contudo, buscando-se conferir maior profundidade e complementariedade aos dados a serem
coletados para a andlise, foi utilizada a triangulacdo de dados quantitativos e qualitativos na
pesquisa. Como afirma Duarte (2009), embora ndo seja possivel “assumir, unicamente, que 0s
resultados provenientes de diferentes métodos se vao corroborar mutuamente, numa concepgao
mais ‘aberta’, ‘realista’ e ‘pragmatica’, surgem algumas concepg¢des que remetem ndo apenas
para a ‘triangulacdo’ como validacdo cumulativa, mas também para a ‘triangulacdo’ como
forma de integrar diferentes perspectivas no fendémeno em estudo (complementaridade)]...]

como forma de descoberta de paradoxos e contradi¢des”.

Nesta pesquisa, utilizamos da triangulagcdo denominada por Flick (2005) como “triangulagdo
centrada em um caso”, considerada como aquela em que 0S mesmos participantes de uma
entrevista respondem a um questionario, sendo que depois estas respostas sao comparadas.
Como sera melhor explicitado na descricdo do andamento da pesquisa de campo, todos 0s
participantes dos processos de entrevista responderam um questionario com questdes
semelhantes as realizadas durante a realizacdo dos grupos de entrevista, buscando-se verificar

a convergéncia das informacdes, segundo ja fora citado.

Procedimento semelhante foi adotado por Gomes (2012) quando avaliou o Programa Por 1
Milhdo de Cisternas (P1MC), ja referenciado neste trabalho, em que apontou os beneficios da
combinacdo de dados de natureza quantitativa e qualitativa para melhor interpretacdo do caso
pesquisado. Durante seu trabalho, a autora submeteu 0 mesmo publico a entrevistas e

questionarios, de modo que ambos os métodos funcionaram de forma complementar entre si.
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O método de procedimento utilizado na pesquisa foi o estudo de caso. Exaltado por Yin (2010),
0 estudo de caso é largamente utilizado nas mais variadas pesquisas justamente por sua
versatilidade e abertura a diversas técnicas de coleta e analise de dados, sempre contribuindo
para a compreensdo dos diversos fendmenos individuais, sociais ou organizacionais, atendendo
as necessidades dos diversos ramos do conhecimento. Defende 0 mesmo autor, que diante da
necessidade de compreensdo de questdes complexas, como ocorrem nos ciclos de politicas
publicas, o estudo de caso se mostra como um método adequado, pois permite ao pesquisador

uma visdo holistica e significativa da realidade observada.

Para a avaliacdo da politica publica objeto deste trabalho, foi selecionado o municipio de Bonito

de Minas, conforme sera descrito na subsecdo seguinte.

6.2 A escolha do caso de pesquisa

Como descrito na caracterizacdo da pesquisa que subsidiou o presente trabalho, adotamos para
a sua realizacdo o procedimento de estudo de caso. Para tanto, considerando o recorte ja
apresentado para a execucgdo da pesquisa, selecionamos um municipio atendido pelo PAT para

figurar como caso a ser analisado.

Para a selecdo do municipio a ser analisado, foram feitos levantamentos junto a Sedinor,
responsavel pela gestdo do PAT em Minas Gerais, para obtermos informacgdes sobre as

localidades atendidas com as tecnologias do programa.

As informacgGes fornecidas pela citada secretaria ddo conta de que um total de 186 municipios
foram atendidos com alguma tecnologia do PAT, conforme detalhamento apresentado no
Capitulo 5 deste trabalho, mas com coberturas muito discrepantes em relacdo a variacdo dos
objetos instalados, mesmo sendo possivel, nos termos das normativas que regulam a politica, o
atendimento com mais de uma tecnologia, sendo que em alguns casos, elas sdo inclusive

complementares.

Analisando-se a tabela de dados fornecida pela Sedinor, verificamos que os municipios

constantes do Quadro 7 eram os que detinham a maior variedade de tecnologias instaladas e
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também a maior cobertura do publico-alvo do PAT, indicando o maior nivel de implementacéo
da politica em analise.

Quadro 7 - Municipios com a maior cobertura pelo PAT em Minas Gerais

L Total de objetos Ntmero Fam'“%ﬁ CadUnico Percentual de
Municipio instalados MDS atendimento?!
(Ref: Jul/2017)
Bonito de Minas 856 1926 60,64%
Conego Marinho 538 1406 52,13%
Janudria 3.864 8838 48,13%
Pedras de Maria da Cruz 378 1593 40,87%

Fonte: Sedinor, 2017; Levantamento feito pelo autor, 2017.

Considerando as informacdes fornecidas pela Sedinor e com base no Relatério de Informacdes
Sociais do MDS (BRASIL, 2017), calculamos o indice de cobertura das tecnologias em relacédo
ao publico-alvo da politica, segundo definido Manual Operacional dos Objetos Padronizados
do PAT (2016), chegando aos percentuais descrito no quadro apresentado. Sendo assim,
escolhemos aquele municipio considerado como de maior cobertura em relacdo aos potenciais
beneficiarios, qual seja, 0 municipio de Bonito de Minas, localizado no Norte de Minas de

Gerais.

6.2.1 O lugar da pesquisa: Bonito de Minas

O municipio de Bonito de Minas é uma municipalidade distante 683 quildmetros de Belo
Horizonte, situado na Mesorregido do Norte de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2017b).
Possui uma extensdo territorial aproximada de 3.900Km?2 e uma populacdo estimada de 10.951
habitantes, da qual apenas 22,8% reside na zona urbana, enquanto 77,2% reside na area rural
do municipio (IBGE, 2017; MINAS GERAIS, 2017b).

20 Os dados se referem as familias residentes na area rural, conforme o Relatério de Informagdes Sociais
disponibilizado eletronicamente pelo MDS. Disponivel em:
<https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php?relatorio=153&file=entrada> Acesso em: 20 Ago 2017.
21 Conforme o Manual Operacional dos Objetos Padronizados do PAT, a cobertura pretendida do programa é o
atendimento de todas as familias elegiveis, isto &, inscritas no CadUnico e residentes na area rural, conforme
informagdes fornecidas pelo MDS e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Embora seu indice de Desenvolvimento Municipal (IDHM)?? tenha mais que dobrado nos
ultimos vinte anos, ainda ocupa a 8512 posicao ranking estadual do indicador, com 0,537 ponto,
segundo dados do ATLAS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO DO BRASIL (2013), o que
aponta a grande vulnerabilidade social, que alcanga mais de 78,9% da populacdo do municipio,
mesmo diante da sensivel melhora dos seus indicadores sociais, como é possivel visualizar no
GRAF. 3.

Gréfico 3 - Evolugdo do IDHM do municipio de Bonito de Minas 1991-2010
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Fonte: ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO NO BRASIL (2013)

Ainda segundo a mesma publicacdo, Bonito de Minas contava com uma renda per capita até
2010 de 195 reais, sendo que de sua populacéo total 35,66% era extremamente pobre e 56,14%

era considerada pobre.

No que diz respeito ao acesso aos servigos publicos essenciais, 33,4% dos domicilios tém agua
encanada; apenas 0,6% possuem rede de esgoto ou fossa séptica; enquanto 23,6% contam com
servico de coleta de lixo (ATLAS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO DO BRASIL,
2013).

22 [ndice de Desenvolvimento Humano calculado por municipio e publicado no Atlas de Desenvolvimento
Humano produzido em parceria Programa das Nag¢Ges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada e Fundagdo Jodo Pinheiro. Assim como o IDH, considera trés dimensfes de
avaliagdo: renda, educacdo e longevidade.
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6.3 Individuos abordados na pesquisa

Para o desenvolvimento do presente trabalho de pesquisa, buscou-se delinear quem seriam 0s

grupos de interesse ou 0s grupos implicados, como definem os autores da metodologia de

Avaliacdo de Quarta Geracdo. Na visdo de Guba e Lincoln (1989) existem trés grupos de

interesse que devem ser envolvidos no processo de avaliagéo:

a) 0s agentes: as pessoas envolvidas na elaboragéo e implementacéo da politica;

b) os beneficiarios: todas as pessoas que se beneficiam de alguma forma com a

disponibilidade do servico;

c) as vitimas: toda e qualquer pessoa que possa sofrer efeitos negativos da politica,

nestes compreendidos os que ndo foram por ela beneficiados.

Sendo assim, analisando os contornos da politica analisada, inclusive considerando as suas

normativas legais e operacionais, assim como o0 contato com o campo da pesquisa, foram

identificados os seguintes grupos de interesse:

Quadro 8 - Grupos de interesse (stakeholders) identificados e abordados durante a pesquisa de

campo
Posicao Grupos identificados

Agente Integrantes da Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Norte e
Nordeste e Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas
Gerais — Sedinor/ldene, responsaveis pela coordenacdo do PAT no
Estado.
Membros do Comité Gestor Estadual
Membros do Comité Gestor Municipal
Membros das Comissdes Comunitarias

Beneficiario As familias atendidas pelo PAT. A unidade considerada é a familia,
conforme definido no Decreto n. 6135/2007) e no Manual Operacional
de Execucdo e Padronizacdo de Objetos do PAT

Vitima Ndo foram identificadas familias ndo cobertas pelo PAT no municipio.
As informac6es coletadas durante a pesquisa de campo d&o conta de que
todas as familias que quiseram embarcar na politica foram atendidas,
ainda gue por uma Unica das tecnologias que o compde.

Fonte: Pesquisa do autor, 2017.
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Alguns esclarecimentos sd80 necessarios em relacdo aos grupos de interesse identificados

durante os levantamentos preliminares a pesquisa de campo:

a)

b)

conforme informacGes dos gestores do PAT, a funcdo de Comité Gestor Municipal
(CGM) do PAT em todos os municipios do Estado, inclusive Bonito de Minas, €
exercida pelo Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural e Sustentdvel (CMDRS).
A escolha do modelo teria sido pela caracteristica do publico-alvo da politica (familias
residentes em area rural) e pela reconhecida capacidade, segundo 0s mesmos, de

representacéo e mobilizagdo destes conselhos nas comunidades rurais;

ainda segundo os gestores do PAT, ndo foram criadas as Comissées Comunitarias (CC)
no municipio de Bonito de Minas, o0 que ainda ocorrerd em ocasido futura, razéo pela

qual naturalmente ndo foram abordados na pesquisa;

0 Comité Gestor Estadual do PAT em Minas Gerais é presidido pela propria Sedinor e
secretariado pelo Idene, havendo a convergéncia de posicao em relacdo aos integrantes

dos 6rgéos citados.

Destarte, foram abordados durante a pesquisa de campo, 0s seguintes atores:

a)

b)

c)

a equipe de coordenacdo do Programa Agua para Todos no nivel estadual, todos
integrantes da Sedinor/Idene;

o presidente do Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural e Sustentavel
(CMDRS) de Bonito de Minas;

as pessoas na posicdo de chefes de familias beneficiarias do PAT, independente do
género, uma vez que a unidade de atendimento do programa é a familia, nos termos
definidos no Decreto Federal n. 6135/2007.

6.4 Coleta e tratamento dos dados

A pesquisa de campo que subsidiou a elaboragé@o do presente trabalho se desenvolveu entre os

meses de agosto e novembro do corrente ano, quando foram utilizadas, primeiramente a analise
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de documentos, como instrumento de preparag@o para 0 campo, e posteriormente, a realizacao

de entrevistas e aplicacdo de questionarios, que se deu de forma paralela.

6.4.1 Documentos

Como jéa fora dito, a analise de documentos foi utilizada como estratégia de suporte ao trabalho
de campo realizado durante a nossa pesquisa. Em um primeiro momento, os documentos
funcionaram como fonte de orientacéo, esclarecimento e direcionamento sobre o que buscar no
campo, auxiliando na construcdo das categorias de analise, conforme orienta Figueiredo (2007).
No segundo momento, a analise de documentos se prestou a complementar as informacdes aos
grupos de interesse ouvidos durante a coleta de dados em campo, fornecendo elementos como
indicadores, dados estatisticos de o6rgdos oficiais e outras informacGes qualificadas, que
pudessem auxiliar na construcdo dos consensos desejaveis pela Avaliacdo de Quarta Geracao
(GUBA e LINCOLN, 1989).

Foram utilizados neste trabalho documentos fornecidos pela Sedinor, 6rgéo responsavel pela
gestdo do PAT no estado, tais como, relatorios gerenciais, atas de reunido com as comunidades
atendidas, além das normativas legais e operacionais que regulam o funcionamento e a

execucao do programa e publicagcfes de 6rgdos oficiais.

6.4.2 Entrevistas

As entrevistas com 0s grupos de interesse ocorreram nos meses de outubro e novembro de 2017,
observando-se a sequéncia de acontecimentos ilustrada na FIG. 15, a seguir, sempre com a
utilizacdo de roteiros semiestruturados construidos a partir das categorias iniciais de analise,
delineadas com base nos documentos descritos no item anterior e nos elementos capturados nas
proprias entrevistas, de modo que a sintese de uma apoiava a realizacdo da outra,

sucessivamente.

As entrevistas foram realizadas de forma individual ou em grupo, sempre com preferéncia por
esta Gltima, por entendermos que se trata de técnica mais consentanea a Avaliagdo de Quarta
Geracdo, na medida em que facilita o compartilhamento de perspectivas, além de assegurar

maior celeridade na coleta de dados.
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Sobre as entrevistas em grupo, também chamadas de “entrevistas com grupos de foco”, Flick
(2004), citando Patton, afirma ser uma técnica qualitativa de coleta de dados altamente
eficiente, na medida em que fornece alguns controles de qualidade na coleta de dados. Segundo
0 autor, o grupo exerce um efeito moderador sobre os individuos, evitando que sejam emitidas
opinides falsas ou extremadas, além de facilitar a captura das percepcfes compartilhadas entre
os individuos, 0 que se mostra bastante adequado a proposta da Avaliagdo de Quarta Geracéo.

Figura 15 - Sequéncia das sessdes de entrevistas realizadas com os integrantes dos grupos de
interesse

12 Entrevista 12 Entrevista )
Beneficiarios Beneficiarios 1% Entrevista
Comunidade de Comunidade de Santo Presidente do CMDRS
Lavarinto Antdnio do Borrachudo
a 1 a 1
. 2 Iijnt;ev(;stz C2 Ent'rce;v;ste;j 12 Entrevista
omunidade de Santo omunidade de
Antdnio do Borrachudo Lavarinto Gestores do PAT

2% Entrevista
Gestores PAT

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Destarte, somente em relacdo ao CMDRS foi utilizado procedimento de entrevista
individualizada, mas tdo somente pelo fato de n&o ter sido possivel reunir os membros do citado
conselho, dentro do prazo da pesquisa. Segundo o presidente do 6rgdo, que foi entrevistado, os
membros residem em comunidades que distam, muitas delas, mais de cem quildmetros da sede
do municipio e tém dificuldades financeiras e logisticas para fazer este deslocamento. De toda

sorte, acreditamos que este fato ndo tenha comprometido a qualidade da pesquisa.

Foram realizadas sessdes de entrevistas em grupo com os integrantes da Sedinor diretamente
responsaveis pela gestdo do PAT, em sua totalidade, em um total de sete pessoas, em reunides

com duracdo aproximada de uma hora, na propria sede do 6rgdo, situado em Belo Horizonte.
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As sessdes de entrevistas com os beneficidrios foram realizadas no municipio de Bonito de
Minas, nas comunidades de Lavarinto e Santo Anténio Borrachudo, ambas com familias
atendidas pelo PAT. Em Lavarinto o grupo foi constituido de cinco individuos, sendo uma do
sexo feminino e quatro do sexo masculino. Em Santo Antdnio do Borrachudo, o grupo foi
formado por seis pessoas, sendo duas do sexo feminino e quatro do sexo masculino. As sessoes

de entrevistas duraram em torno de 30 minutos.

Denota-se que a forma de execucédo das entrevistas se aproxima do definido por Patton (1990,
p. 335) para a utilizacdo do método. Afirma o autor que “uma entrevista tipo grupo de foco é
uma entrevista com um pequeno grupo de pessoas sobre um topico especifico. Via de regra, 0s
grupos sao formados por seis a oito pessoas que participam da entrevista por um periodo de 30

minutos a duas horas”.

A selecdo dos beneficiarios participantes se deu de forma aleat6ria, por meio de convite prévio
feito nas comunidades onde as entrevistas se realizaram, sendo que cada participante

representava um nucleo familiar.

Para a conducéo das entrevistas, foram utilizados os roteiros de entrevistas semiestruturadas
dos Apéndices Il e I1l, conforme o caso. As entrevistas foram gravadas em arquivo digital e
posteriormente transcritas manualmente. O contetdo das transcri¢des foi categorizado e tratado
por meio da utilizacdo do software MAXQDA12, que auxiliou na estruturacdo dos dados para

posterior analise.

6.4.3 Questionarios

Conforme mencionamos, na pesquisa de campo também foi utilizado o instrumento do
questionario para coletar as impressdes dos grupos implicados de forma complementar, de
modo a ser possivel a triangulacdo entre os dados obtidos, simultaneamente, por meio de

técnicas quantitativas e qualitativas.

Foram coletados um total de 50 questionarios, sendo que destes, sete foram preenchidos pelos
membros da Sedinor/ldene e um pelo presidente do CMDRS, na condigéo de gestores do PAT.

Os outros 42 foram respondidos parte pelos mesmos beneficiarios participantes das entrevistas
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realizadas, um total de 13, parte por outros beneficiarios residentes no municipio, em outras

diversas comunidades, tais como, Clarim, Raizama, Duas Irmas e Creoula.

O instrumento de questionario respondido pelos gestores € o constante do Apéndice V, e foi

disponibilizado por meio eletronico, utilizando-se da ferramenta Google Docs.

Por sua vez, o instrumento de questionario respondido pelos beneficiarios foi o Apéndice IV,
sendo que, em face da indisponibilidade de computadores e de familiaridade com equipamentos
eletronicos por parte dos respondentes, estes foram apoiados por este autor, por meio da

utilizacdo de aplicagdo executavel em smartphone.

Os dados coletados a partir dos questionarios foram tabulados e tratados com a utilizacdo da

aplicagdo Microsoft Excel (2016), utilizando-se das ferramentas de tabela dindmica ou consulta.

Os trabalhos de campo no contexto desta pesquisa buscaram seguir exatamente ao modelo
proposto por Guba e Lincoln (FIG. 1, p. 39), em que R1 representa 0 primeiro grupo
entrevistado e C1 as construgdes deste grupo. Essas construcdes foram submetidas ao crivo de
R2 (segundo grupo de entrevistados) que, por sua vez, se manifestaram na forma C2, e assim
sucessivamente, até o ponto de saturacdo, quando houve o encerramento da coleta de dados
(MILES e HUBERMAN, 1994; GUBA e LINCOLN, 1989).

6.5 Analise dos dados

Considerando o processo hermenéutico-dialético proposto por Guba e Lincoln (1989), o
processo de analise dos dados se deu forma pari-passo a coleta, segundo recomenda o0s préprios
autores (p. 151). Destarte, foi utilizado o Método Comparativo Constante, proposto
inicialmente por Glaser (1965) para construcao da Teoria Fundamentada (Grounded Theory) e
adaptado por Guba e Lincoln (1985, p. 332) para o continuo e simultaneo processamento de
dados de pesquisa. O citado método se presta, portanto, para agrupar as respostas e questoes
comuns, e analisar as diferentes perspectivas apresentadas pelos grupos de interesse sobre o
tema central, de forma dindmica e ciclica (PATTON, 1990 apud DYE et al., 2000, p. 1).

Vale esclarecer, neste contexto, que muito embora Glaser (1965) tenha delineado quatro
estagios para o0 Método Comparativo Constante (Constant Comparative Method), quais sejam:

1. comparar os incidentes aplicaveis a cada categoria; 2. integrar as categorias e suas
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propriedades; 3. delimitar a teoria; e 4. escrever a teoria; somente os estigios 1 e 2 foram
utilizados, vez que ndo é proposta deste trabalho a proposicdo de novo modelo tedrico. A
utilizacdo do método de forma parcial ou adaptada é defendida por Guba e Lincoln (1985, p.
335) ao afirmarem que 0s outros estagios sdo mais tipicos de pesquisas convencionais e ndo de
pesquisas pos-positivistas, haja vista que nestas a preocupacao com a validade externa ndo é
importante, mas sim a profundidade da pesquisa (FLICK, 2012, p. 203).

Para a execucdo do Método Comparativo Constante, adaptado por Guba e Lincoln (1985; 1989)
para utilizagdo no processo de Avaliacdo de Quarta Geragdo, foram observadas as fases
descritas adiante, seguindo proposta dos mesmos autores.

6.5.1 Unitizing ou agrupamento das unidades de informacéo

Segundo os autores, esta fase consiste na anélise dos materiais coletados em campo, com 0
objetivo de localizar unidades de informacao que sejam capazes de fornecer elementos sobre
as construcdes de cada individuo dos grupos de interesse envolvidos na pesquisa (GUBA e
LINCOLN, 1985, p. 345). Estas unidades de informag&o se apresentam na forma de frases,
expressdes ou quaisquer fragmentos de comunicacdo verbal ou ndo-verbal passiveis de serem
analisadas pelo pesquisador e pelos membros dos proprios grupos de interesse em si, com vistas

a operacionalizar o processo hermenéutico-dialético.

Alertam Guba e Lincoln (1985, p. 346) que nesta fase deve-se procurar capturar 0 maior nimero
de unidades de informacdo possivel, pois seria mais facil descartar aquilo que foi coletado em
excesso em momento posterior, do que perceber a existéncia de lacunas em etapa avancada do

trabalho provocada pelo descarte prematuro de informacdes.

Face ao exposto, os dados coletados durante as entrevistas semiestruturadas, que serdo aplicadas
durante a pesquisa de campo, passardo pelo nosso crivo nesta primeira fase, com vistas a
localizar as unidades de informag&o, as quais serdo devidamente atribuidas ao entrevistado que
as tenhas proferido e agrupadas por grupo de interesse e local de coleta para posterior
categorizacao, a qual constituira a segunda fase da analise de dados, cabendo sempre ressaltar

que este processo é continuo e ciclico.
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6.5.2 Categorizagao

A fase da categorizacdo consiste, segundo os autores, em agrupar as unidades de informacao
identificadas na fase anterior em categorias provisoriamente estabelecidas, com base na
similaridade de conteddo das mesmas unidades (GUBA e LINCOLN, 1985, p. 347). Eles
esclarecem que para o estabelecimento destas categorias o Unico critério é o da razoabilidade,
a qual deve ser entendida como um julgamento que poderia ser repetido por um auditor
posteriormente, durante uma possivel revisdo do processo. O que se busca, portanto, € o
estabelecimento de categorias com base em um processo ldgico. A base deste processo é 0
Método Comparativo Constante (GUBA e LINCOLN, 1985, p. 347).

Embora Guba e Lincoln (1985, p. 347-349) descrevam amilde oito procedimentos a serem
observados para a categorizacdo retromencionada, estas podem ser resumidas nas alineas que

se seguem, 0 que seré observado durante a execucdo da pesquisa proposta no presente projeto:

a) nomeacdo da primeira categoria: se dara a partir da escolha aleatéria de uma das
unidades de informacéo elaboradas na primeira fase, ja descrita. Esta dara nome a

primeira categoria;

b) as demais unidades de informacdo sdo analisadas. Se o contelido se encaixar na
categoria existente, 14 ela sera colocada, caso contrario, uma nova categoria sera

criada com base nesta unidade de informacao;

C) o processo é repetido até que haja o exaurimento de todas as unidades de

informacao, totalizando tantas categorias quantas forem identificadas;

d) uma revisdo de todas as categorias produzidas deverd ser feita, buscando-se
identificar possiveis erros de categorizagdo ou possibilidade de integracdo entre
uma e outra, principalmente quando for identificada sobreposi¢do, quando ocorrera

a subsuncao.

Antes do ingresso no campo para a abordagem dos individuos participantes da pesquisa, 0
processo de categorizacdo em comento foi realizado, a partir da anélise: das legislacOes; de

documentos coletados junto ao 6rgdo gestor do programa; do Manual Operacional para
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Execucdo do Programa; cartilhas; e de publica¢fes nos sitios eletrénicos oficiais de érgéos
participantes do programa, dando origem ao grupo de categorias iniciais do Quadro 9, adiante,
as quais serviram de base para a elaboracao dos roteiros de entrevista e questionarios utilizados

no campo.

Quadro 9 - Primeiro grupo de categorias resultantes da anélise de dados documentais

Categoria Contelido analisado
Questdes sobre a governancga do | Participacdo na tomada de decisfes sobre o PAT
PAT Transparéncia

Relacionamento com os gestores da politica pdblica

Questdes sobre o impacto do Os efeitos do PAT sobre a problematica da escassez hidrica em relagéo
PAT na promocao do acesso a ao publico atendido.
agua
Questdes sobre o impacto do Os efeitos do PAT sobre a seguranca nutricional do publico atendido.

PAT na seguranca nutricional

Questdes sobre o impacto do Os efeitos do PAT sobre a renda do publico atendido.
PAT na geracéo de renda

Questdes sobre a integracdo do | Integracéo, na percepgéo dos grupos de interesse, do PAT com outras
PAT com outras politicas do politicas do Programa Brasil sem Miséria.

Brasil sem Miséria

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Apos concluida a pesquisa de campo, as categorias iniciais permaneceram, contudo, duas novas
categorias foram inseridas para a analise do PAT: o quadro anterior a implementacédo da politica
e o nivel de implementacdo do programa no municipio pesquisado. Destarte, o Quadro 9
apresenta o rol de categorias a ser considerado durante a fase de analise dos achados da

pesquisa.

Quadro 10 - Categorias finais de anélise, apos conclusdo do trabalho de campo

Categoria Conteuddo analisado
Questdes sobre a Governanga Participacdo na tomada de decisGes sobre o PAT
do PAT Transparéncia
Relacionamento com os gestores da politica publica

Questdes sobre a adequacdo das | Condicdes de funcionamento das tecnologias instaladas, bem como a
tecnologias sociais ao contexto | capacidade de resolucdo do problema da escassez hidrica.
de implementacéo

Questdes sobre o impacto do Os efeitos do PAT sobre a problematica da escassez hidrica em relagédo
PAT na promocao do acesso a ao publico atendido.
agua

Os efeitos do PAT sobre a seguranga nutricional do publico atendido.
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Categoria Contelido analisado
Questdes sobre o impacto do
PAT na seguranca nutricional

Questdes sobre o impacto do Os efeitos do PAT sobre a renda do publico atendido.
PAT na geracdo de renda

Questdes sobre a Integracdo do | Integracdo, na percep¢do dos grupos de interesse, do PAT com outras

PAT com outras politicas do politicas do Programa Brasil sem Miséria.

Brasil sem Miséria

Quadro anterior ao PAT As percepcOes dos grupos de interesse no que diz respeito ao quadro
anterior ao funcionamento do PAT

Questdes relacionadas a Nivel de implementacéo da politica

implementacdo do PAT
Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

6.5.3 Resultados do processo de avaliagdo

Considerando que o objetivo da Avaliacdo de Quarta Geracdo é a construcdo de consenso,
encerrado o processo de avaliacdo, Guba e Lincoln (1989) apontam trés possiveis caminhos,

conforme o nivel de consenso alcangado, quais sejam:

a) resolucdo total: quando todas as questBes sdo resolvidas. Estratégias sdo mantidas ou

abandonadas frente ao consenso formado;

b) resolucdo parcial: quando nem todas as situacbes levantadas sdo resolvidas ou
encaminhadas por limitacbes ou por auséncia de informacgdes. Questdes ficam

pendentes de solucdo.

c) ndo resolucgdo: as situacbes ndo sdo resolvidas, pois ndo h& consenso entre as partes.
Nestes casos, restaria apenas impor uma solucéo ou aguardar novas avaliacdes até que

seja possivel alcancar o consenso necessario ao encaminhamento da solucao.

Os trés critérios de analise propostos por Guba e Lincoln (1989) nortearam a analise dos dados
que seréa apresentada na secdo seguinte, ainda que de forma subjacente ao texto. E importante
ressaltar que para os citados autores que consenso e sintese sdo o0s grandes objetivos da
Avaliagéo de Quarta Geragdo (KANTORSKI, 2009; WETZEL, 2005).
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Como ja afirmamos algumas vezes alhures neste trabalho, a metodologia de Avaliacdo de
Quarta Geracéo tem por objetivo principal a construcao de consensos entre os diversos grupos
implicados no objeto avaliado. A premissa é de que a realidade é socialmente construida, a
partir da interacdo entre os individuos entre si e com 0 meio em que vivem, em um processo
dindmico, interpretativo e permanente (GUBA e LINCOLN, 1989; KANTORSKI, 2009;
SERAPIONI, 2009; WETZEL, 2005).

Destarte, 0 que apresentaremos neste capitulo evidentemente é o retrato de determinado
momento da realidade socialmente construida pelos atores participantes, nas circunstancias em
gue se encontravam no momento da pesquisa, de modo que, naturalmente, podem se alterar
com o tempo, sem que isso signifique a inverossimilhanca de nossa descri¢do, para além da
propria limitagdo humana deste autor. Neste ponto, refrisamos o fato de que a base qualitativa
e social-construtivista sobre a qual se erige a metodologia da Avaliacdo de Quarta Geracdo
privilegia a integralidade, em detrimento da validade em seu sentido convencional, dos achados
da pesquisa, entendendo que assim estes sdo mais significativos (GUBA e LINCOLN, 1989, p.
253).

Se 0 consenso é o desejavel, embora seja reconhecido ndo ser possivel em determinadas
situacOes (Idem), iniciamos esta secdo destacando que durante a realizagdo de nosso trabalho
de campo houve grande convergéncia entre as percep¢des dos grupos abordados na pesquisa,
embora tenham sido ouvidos em ambientes e momentos distintos. Este aspecto fez com que as
segundas oportunidades de entrevistas fossem apenas para dirimir divergéncias muito pontuais
sobre o0 Programa avaliado, sendo que a compreensao geral sobre o funcionamento do Programa
Agua para Todos foi amplamente compartilhada entre agentes e beneficiarios. E o que

descreveremos e analisaremos nesta se¢ao.

7.1 Perfil dos participantes na pesquisa

O grupo de gestores abordados na pesquisa foi formado por quatro pessoas do sexo masculino

e quatro do sexo feminino. Quanto ao perfil etario, a idade dos respondentes variou entre 25 e
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57 anos. Em relacdo ao tempo na funcgdo, seis tem entre 1 e 4 anos de exercicio, enquanto outros

dois tem mais de 20 anos.

O grupo de beneficiarios participantes da pesquisa foi constituido por 57,14% de homens e
42,86% de mulheres. Quanto ao perfil etario, 57,14% tinham entre 49 e 60 anos de idade; outros
40,48% tinham entre 60 e 80 anos; enquanto 2,38% (1) contava com 93 anos de idade na data
da pesquisa. Todos os beneficiarios abordados contavam com pelo menos uma tecnologia do

PAT, conforme distribuicdo descrita no Gréafico 4 a seguir:

Gréfico 4 - Distribuicdo de tecnologias por beneficiarios do PAT participantes da pesquisa

42
18
6
3
B = - o
Cisternas para  Cisternapara  Barreiros (ou  Bomba d’agua Sistemas Tanque de pedra
captagdo de 4gua  produgdo pequenas popular coletivos de (ou caldeirao)
da chuva/para barragens) abastecimento
consumo

Fonte: Pesquisa de campo do autor, 2017.

Cumpre-nos esclarecer que os trechos de transcricdo de entrevistas tiveram por norte serem 0s
mais fidedignos possivel ao que foi pelo entrevistado, evitando-se traducdes de termos, salvo

quando prejudicaram o entendimento do texto.

Cada entrevistado sera identificado por um codigo alfanumérico, vez que ndo terdo sua
identidade revelada no texto, sendo a letra G para o grupo de gestores ja listados em se¢do
especifica e a letra E para o grupo formado por beneficiarios. Cada numero refere-se ao
sequencial de individualizacdo de cada entrevistado, conforme a ordem estabelecida em

listagem elaborada pelo autor.
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7.2 A realidade antes do Programa Agua para Todos

A maioria dos entrevistados alegaram residir no municipio de Bonito de Minas ha mais de duas
décadas, ou seja, até mesmo antes de sua emancipacao ocorrida em 1997 (MINAS GERAIS,
2017), o que é muito favoréavel ao objetivo de nossa pesquisa, ha medida em que vivenciaram
a realidade anterior e posterior ao funcionamento do programa avaliado. Sobre este aspecto, ha
um consenso entre 0s grupos participantes da pesquisa de que a realidade nas localidades rurais
do municipio era de extrema dificuldade, sem que os residentes tivessem condi¢des de acesso

a fontes seguras de agua, principalmente para consumo.

Os relatos dos entrevistados é de que, antes do programa, precisavam buscar agua em cursos
d’agua, muitas vezes contaminados por dejetos humanos, residuos de lavagem de roupa e restos
de animais mortos, o que, por razfes ébvias, Ihes impunham uma situacdo bastante dificil. Os

trechos de entrevistas a seguir narram essa realidade:

E10: Antes a gente captava agua do rio Borrachudo, mas teve uma época que
a gente fez exame na agua, e ai foi uma surpresa grande de todos os
moradores, porque deu um alto indice de contaminacao de agua, de verme e
tudo, deu mil duzentos e oitenta focos de contaminagdo na dgua, porque caia
bicho morto na agua, na época da chuva a enxurrada levava tudo pra dentro
do rio. Foi ai que a gente conseguiu as cisternas para beneficiar a

comunidade. Ai quem ndo tinha &gua recebeu.

E2: Antes era bem dificil na época, por que quando vinha a chuva a agua do
rio ficava bem barrenta, entdo, muitas vezes, a gente tinha até que coar

aquela agua pra poder beber.

E4: Agua pra beber antes era tudo &gua do rio. O povo lavava roupa la no
rio, caia carnica e a gente precisava coar a agua, igual Seu Joéo falou, caia

muita porqueira dentro do rio.

Durante as visitas que fizemos em campo e nas conversas que mantivemos informalmente com
diversos moradores das localidades de Bonito de Minas, pudemos perceber que ha objetos

semelhantes (cisternas para armazenamento de &gua de chuvas) (FIG. 16) fornecidos por
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politicas anteriores ao proprio Agua para Todos (PAT), realizadas por entidades como a
Articulagdo Semiérido Brasileiro (ASA) e Céritas Diocesana (entidade ligada a Igreja Catolica),
0 que ratifica as origens do programa nas acfes desenvolvidas pela sociedade civil, e 0
movimento de mobilizac¢do no sentido de viabilizar a convivéncia com a seca, iniciado nos idos

dos anos 1990 e relatado por Campos e Alves (2014).

Figura 16 - Cisterna para armazenagem de agua de chuva fornecida pela ASA/Céritas
Diocesana/Governo de Minas em Clarim/Bonito de Minas

Fonte: Pesquisa de campo do autor, 2017.

N&o obstante essas a¢des, hd um reconhecimento por parte dos entrevistados de que o grande
diferencial do PAT em relacdo a outras publicas foi a sua vocacao universalizante da promocao
a0 acesso a agua, o que permitiu que familias que ndo tinham acesso as tecnologias, passassem

a ter, por meio do macigo investimento publico:

G5: Moro em Bonito de Minas ha 20 anos. Antes do Agua para Todos
a dificuldade para acesso a agua para a populacao era muito grande.
As pessoas as vezes tinham agua nos rios, mas nao tinham como captar.
Existiam outros programas executados pela Caritas Diocesana,
através do ASA, de cisternas de placas, mas ndo eram suficientes para

atender a toda populacéo que precisava.

O que se depreende a partir da anélise das percep¢des dos entrevistados quando realizam a
comparacao entre passado e presente € que embora o0 PAT ndo tenha garantido aos beneficiarios

acesso a servigos basicos, como agua tratada e encanada, por exemplo, é que suas falas
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transmitem um ar de satisfacdo que atribuimos, a priori, a precariedade da situacdo anterior em
que viviam, se comparada ao cendrio atual, ou seja, como viviam em condi¢fes de extrema
precariedade de acesso a um item bésico de sobrevivéncia (a agua) hd um ar de contentamento
geral com o PAT em suas falas, o que posteriormente se mistura com algumas queixas pontuais

em relacdo ao desenvolvimento do programa.

7.3 O que mudou depois do Programa Agua para Todos

Para que possamos analisar adequadamente a efetividade (impacto) do Programa Agua para
Todos na realidade dos seus beneficiarios, necessario se faz recobrarmos os objetivos explicitos
da politica em comento. Apresentamos estes objetivos na secdo 5 deste trabalho, com as
respectivas tecnologias de intervencdo, quando discorremos gque nos termos da normativa que
o institucionalizou, o programa almeja “promover a universalizacdo do acesso a agua em
areas rurais para consumo humano e para a producéo agricola e alimentar, visando ao
pleno desenvolvimento humano e a seguranca alimentar e nutricional de familias em situacéo
de vulnerabilidade social” (BRASIL, 2011). Vale ressaltar, como também mencionamos, que
0 programa esta inserido no eixo da inclusao produtiva do Plano Brasil sem Miséria do Governo

Federal, logo tem por via de consequéncia, a meta de gerar renda para 0s seus beneficiarios.

Nestes termos, durante os trabalhos em campo buscamos capturar as dimensdes do acesso a
agua, da seguranca nutricional e a geracdo de renda, sem prejuizo de outras categorias que
também emergiram dos dados coletados. Destarte, nesta subsecdo discorreremos sobre as
decorréncias do PAT, segundo as categorias de analise descritas no Quadro 10 (p. 91).

7.3.1 O acesso a agua para consumo e producao

A questdo do acesso a &gua em condi¢des de consumo e producdo talvez a que conte com o
maior consenso entre 0s grupos participantes da pesquisa. Sobre isso, podemos dividir a
tematica em duas partes: a agua para consumo humano, higiene de méos e cozimento de
alimentos (12 4gua); e a 4gua para a producéo (22 4gua). Sobre a primeira, foi possivel constatar

um alto grau de consenso em torno da disponibilidade da &gua, em condic¢des de consumo, para
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periodo inclusive superior ao estimado no planejamento do programa (oito meses). Por outro
lado, a questdo da agua para producdo ainda nao alcangou todos os beneficiarios, sendo também
objeto de consenso entre os atores a existéncia desta deficiéncia. E o que se depreende dos

trechos de entrevistas transcritos adiante.

G1: Acho que para falar da efetividade do Programa (Agua para Todos),
temos que separar por objetos. Entéo se falarmos das cisternas, o programa
é totalmente efetivo, pois sdo mais de quarenta mil cisternas ja distribuidas
e ha uma satisfacdo do beneficiario com o objeto, choveu, o beneficiario tem
agua. Se a caixa (cisterna) tem dezesseis mil litros, o beneficiario consegue

guardar agua até a proxima chuva.

G5: As caixas (cisternas) sdo muito efetivas porque também permitem
armazenar agua fornecida pelos caminhGes-pipa, em caso de baixa
precipitacdo pluviométrica e consequente dificuldade de armazenagem de

agua das chuvas.

G5: Infelizmente a gente ndo tem nenhuma avaliacdo em nivel institucional,
pois esta cultura ainda precisa se fortalecer em nosso Estado. Mas a
percepcao que temos é que a qualidade de vida das pessoas melhorou e
muito. Elas muitas vezes tinham que buscar aguas em vasilhas nos cdrregos,
mananciais e isto era muito dificultador. Hoje elas conseguem ter agua a sua
porta, isso com certeza representa qualidade de vida, aumenta a sensacéo de

dignidade.

A satisfacdo com a tecnologia social da cisterna para consumo ou de 12 agua indicada pelos

gestores entrevistados é corroborada pelos beneficiarios:

E2: Antes era bem dificil na época, porque quando vinha a chuva a dgua do
rio ficava bem barrenta, entdo muitas vezes a gente tinha até que coar aquela
agua pra poder beber. Ja hoje depois disso ndo. Cé usa a agua bem limpinha

0 tempo todo. Pra n6s nessa parte foi muito bom.

E3: No meu caso, a 4gua da cisterna dura o ano todo, porque eu sé uso pra

beber. Desde que recebi a caixa, nunca fiquei sem agua.
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E7: Eu trabalho construindo as cisternas. Na minha casa eu tenho as duas.
Porque agua, quanto mais nds tem é mio, porque o rio (Rio Borrachudo) esté
acabando. Essa agua do poco artesiano € muito ruim, tem muito calcario.

Pra mim, a melhor coisa que ja existiu aqui foi essas caixas d'agua.

Como dissemos, h&a um alto grau de convergéncia entre as percepcdes trazidas nas entrevistas
e as respostas apresentadas nos questionarios. Sobre a disponibilidade de dgua para consumo,
71,43% dos beneficiarios informaram que depois do programa passaram a ter &gua por mais de
oito meses para consumo proprio de suas familias, 14,29% afirmaram que a agua dura de 04 a

08 meses, sendo que o mesmo percentual respondeu que dura de 01 a 04 meses.

Sobre essas diferencas de tempo de autonomia da cisterna, varios fatores podem interferir neste
aspecto. O célculo realizado na formulacéo do programa é de um consumo diario por pessoa de
13,6 litros de agua para beber, cozinhar e lavar as méos. Contudo, as recomendacfes da
Organizagdo Mundial de Saude (REED et al., 2013), embora considerem as peculiaridades
regionais, € de que sejam disponibilizados pelo menos 20 litros por pessoa para essas atividades.
Este ponto, alids, embora ndo tenha sido objeto de reclamacéo por parte dos beneficiarios, é
considerada como uma limitagdo do PAT por Andrade e Nunes (2017), que considera uma
disponibilidade de quase 7 litros a menos, em pesquisa onde avaliaram se as cisternas atendem

a demanda dos usuarios em Minas Gerais.

Outro fator que pode contribuir para a ocorréncia destes casos é o fato algumas das cisternas
terem apresentado defeitos estruturais. Alguns usuarios alegaram que suas cisternas de placa de

cimento apresentaram rachaduras, que causaram a perda da agua armazenada:

E6: Hoje a gente ndo esta usando a caixa, porque ela tem um furo. As duas
caixas deu um furo. Enquanto a caixa grande tinha agua a gente produzia e
vendia na ferinha, mas ai meu marido ficou adoentado e a gente parou. Ele

agora aposentou, mas disse que vai voltar de novo.

Problemas semelhantes foram detectados por Gomes (2012) em pesquisa realizada sobre o
Programa Por 1 Milh&o de Cisternas. A autora detectou que a principal causa deste defeito era
um erro de procedimento durante a construcdo e de manutengdo, resolvido com um

procedimento muito simples: ndo deixar que a caixa fique totalmente sem agua.
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Foi verificado durante as entrevistas que essa medida simples ja € de conhecimento tanto dos
gestores quanto dos beneficiarios, de modo que ja faz parte do processo construtivo o

abastecimento por caminhdo-pipa imediatamente apds a construcéo das cisternas.

Chama a atencdo o fato de que mesmo os usuérios que tiveram defeito em suas cisternas nao
manifestarem insatisfacdo com o programa, os quais alegaram que o reparo em regra foi
simples, realizado pelos proprios membros da comunidade treinados — caso do entrevistado E7

—sem complicages, segundo eles.

Outro aspecto importante abordado durante as entrevistas foi a questdo da qualidade da agua
para consumo. Como mencionamos na se¢do 5, o programa além de fornecer as tecnologias,
capacita os beneficiarios para 0 manuseio adequado da agua. Estes procedimentos comp&em o
portfélio do Manual de Execucdo Operacional dos Objetos Padronizados editado pelo
Ministério da Integracdo Nacional (BRASIL, 2016), de cumprimento obrigatdrio por parte dos

estados convenentes.

Conforme relatado em pesquisa sobre o uso de cisternas para captacdo de agua de chuva
realizado por Gomes (2012), a qualidade da &gua depende fundamentalmente dos cuidados
adotados pelo usuario, evitando-se contaminacdo. Rasella (2013) ratifica, em pesquisa sobre o
impacto do PAT na morbidade de criancas até 5 anos de idade, realizada na Bahia, sobre a
importancia destes cuidados para a manutencdo da qualidade de agua. As cautelas devem ser

tomadas no momento da captacao e durante o armazenamento, evitando-se contaminacdes.

Os entrevistados beneficiarios relataram esses procedimentos durante a implementagdo do

programa:

E7: Para todo mundo que recebeu a cisterna foi explicado como captar a

agua. Durante a reunido foi explicado.

E10: As trés primeira dgua da chuva vocé ndo vai guardar. VVocé vai deixar
lavar o telhado e depois que vai comecar a guardar a agua. Isso foi explicado
pra todo mundo. Eles explicaram como tratar da agua. Eles deram o curso e
explicaram esses “critério” tudo. Mostraram como tratar a &gua com agua
sanitaria (hipocloreto de sodio), jogando um litro e meio dentro da caixa

d'agua cheia.
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Embora esta teméatica ndo tenha sido central em nossa pesquisa, 0s proprios envolvidos a
trouxeram durante as entrevistas, demonstrando a apropriacdo da tecnologia pelo usuario com
0 passar do tempo, atribuindo-Ihe inclusive valor afetivo. Este fendmeno é relatado por um dos

gestores entrevistados:

G5: Em relacdo as cisternas, como € uma tecnologia individual, ha uma
apropriacéo do objeto pelo beneficiario, diferente do que ocorre nos sistemas
coletivos?. Por isso vocé observa um cuidado com a cisterna. Ent&o vocé vai
ver a cisterna pintada, bem cuidada. Tem gente que até jardim faz em volta
da cisterna. Eles tém aquilo ali como algo que vai amenizar suas dificuldades

no periodo da seca.

Interessante que durante as visitas e entrevistas, pudemos verificar este tipo de comportamento,

como na casa de uma das entrevistadas retratada na FIG. 17, seguinte:

Figura 17 - Fotografia da residéncia de uma beneficiaria entrevistada. Destaque para a cisterna
ornada com jardinagem

Fonte: Pesquisa de campo do autor, 2017.

Como afirmamos no inicio dessa subsecao a questdo da dgua para consumo ou 12 4gua pode ser
considerada como plenamente atendida e objeto de satisfacdo por parte dos beneficiarios,

convergindo integralmente com as percepg¢des dos gestores.

23 Referéncia aos sistemas coletivos de abastecimento, tecnologia que também compde o programa, mas possui
uma execucdo extremamente problematica, conforme pudemos verificar durante a pesquisa de campo.
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Por outro lado, 0 mesmo ndo ocorre em relacdo a 4gua para producdo, assim considerada as
atividades de cultivo de pequenas plantacGes e criacdo de animais para consumo préprio ou

geracdo de renda.

Como apresentamos no Gréfico 4 anteriormente, pouco mais de 50% dos beneficiarios
entrevistados informaram possuir alguma tecnologia do programa voltada & producéo
(pequenas barragens ou barraginhas; cisternas de producéo, etc.), tratando-se de uma demanda
ndo atendida para alguns usuarios, mas reconhecida pelos gestores, havendo, portanto, consenso
entre 0s grupos implicados na pesquisa. Importante ressaltar que alguns usuarios afirmaram que
usam da &gua para consumo (1% 4gua) para manutencdo de pequenas hortas e também para
dessedentar seus animais, ja que sdo animais pequenos®*, enquanto outros alegam deixar 0s
animais em segundo plano, pois tém receio de a agua ndo durar todo o periodo de estiagem caso

desviem 0 seu uso.

Da analise dos questionarios aplicados aos gestores e aos beneficiarios, pudemos constatar a

convergéncia de percepcdes, conforme descrito no Quadro 11, abaixo:

Quadro 11 - Comparativo das percepcOes beneficiarios e gestores sobre disponibilidade de agua
para producéo

Uso da agua Percepcéo dos beneficiarios Percepcéo dos gestores

Producdo de alimentos 64,29% afirmaram que “Sim” 75% afirmaram que “Sim”, ainda que

parcialmente

Dessedentacao animal 78% afirmaram que “Sim”, ainda 75% afirmaram que “Sim”, ainda que

que parcialmente parcialmente

Fonte: Pesquisa de campo do autor, 2017.

O déficit de atendimento com as tecnologias de 22 agua interfere diretamente nos demais
objetivos do PAT, para além da universalizacdo da agua para consumo, na medida que
inviabiliza em certa medida a producéo de alimentos e criacdo de animais para consumo proprio
das familias e, também, a comercializacdo de excedentes, quando for o caso. N&o obstante isso,
verificamos que a maior parte do publico-alvo foi beneficiado com alguma dessas tecnologias
e houve impacto significativo na alimentacdo e nutricdo das familias, conforme sera discutido

na subsecdo seguinte. Vejamos o relato de um dos beneficiarios:

24 pudemos perceber nas visitas que as familias que criavam animais, em regra de pequeno porte, como frangos,
galinhas, ndo sendo verificados rebanhos de animais de grande porte (bovino, equino etc.) em nenhuma das
residéncias visitadas.
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E2: Depois do programa, da barraginha, da cisterna melhorou (condigdes
de plantio e producéo). Nao foi todo mundo que pegou, mas quem pegou as
barraginha, por exemplo, j consegue criar uns "pexinho", plantar horta, que
dizer, agora mesmo aquele menino que ta ali t4& procurando alface pra
comprar [durante a entrevista um adolescente foi até a porta da residéncia
do entrevistado procurando hortalicas para comprar]. Entdo ndo € todo
mundo que tem, mas € uma coisa que tem servidao pra todo mundo. Se néo

existisse o programa, era sofrer mesmo, nada disso existia. [...]

Importante esclarecer, por fim, que o processo de escolha das familias que seriam priorizadas
se deu de forma participativa, por meio de reunides realizadas nas comunidades, o que foi
reconhecido pelos beneficiarios. O que verificamos nas falas dos entrevistados € que existe
demanda pela tecnologia de 22 4gua por parte de algumas familias, mas ndo foram relatadas
irregularidades, favorecimentos ou conflitos durante esses processos de priorizacao de familias.
As reunides foram conduzidas pelo CMDRS, na funcdo de Comité Gestor Municipal do PAT,
sendo lavradas atas contendo as deliberaces. Tivemos acesso as atas das reunides realizadas
ainda no ano de 2013, inicio do PAT no municipio. Nao consta da ata o teor de possiveis

discussdes, 0 que também ndo emergiu durante as entrevistas.

7.3.2 Nutricdo e seguranca alimentar

Quando a questdo a ser avaliada sobre a efetividade do PAT €é seu impacto sobre a alimentacéao
e seguranca nutricional dos beneficiarios, observa-se o predominio de consenso entre 0s grupos
abordados no sentido da melhoria destas condi¢cdes em relacdo ao publico-alvo da politica em
analise, mas observamos que 0s gestores se mostram mais céticos em relacdo a este aspecto.
Bata dizer que enquanto 85% dos beneficiarios declararam nos questionarios que tinham acesso
diério a alimentacdo de qualidade depois do PAT, apenas 25% dos gestores declararam ter

certeza de que isso acontece, enquanto 0s 75% restantes manifestaram nao ter certeza.

Achados como este demonstram a importancia de modelos participativos de avaliagdo, como é
a Avaliagdo de Quarta Geracdo, na medida em que permite o0 encontro dos contrarios, que
passam a compartilhar pontos de vista até entdo discrepantes. No decorrer das sessdes de

entrevista foi possivel observar que, sobre este aspecto, os grupos envolvidos passaram a
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compartilhar a percepgéo de que houve impacto positivo do PAT na qualidade da alimentacéo

das familias beneficiarias, como € possivel verificar nos trechos transcritos adiante.

G5: Quanto a geracdo de renda, acredito que ndo houve mudancas
significativas, mas pelo menos para consumo proprio ha producdo, com
certeza a alimentagéo das pessoas melhorou.

E10: Mas eu gosto muito do programa, planto minhas coisinha, devagar,
porque eu trabalho la no Bonito, mas consigo plantar minha horta, minhas
coisinha, é pouco, mas é bom.

E2: Depois do programa, da barraginha, da cisterna melhorou (condicdes
de plantio e producéo). Nao foi todo mundo que pegou, mas quem pegou as
barraginha, por exemplo, j consegue criar uns "pexinho", plantar horta, que
dizer, agora mesmo aquele menino que ta ali t4 procurando alface pra
comprar [durante a entrevista um adolescente foi até a porta da residéncia
do entrevistado procurando hortalicas para comprar]. Entdo ndo é todo
mundo que tem, mas € uma coisa que tem servidao pra todo mundo. Se nédo
existisse o programa, era sofrer mesmo, nada disso existia. [...] E a gente
planta pra comer e 0 que sobra a gente vende pros vizinhos e pras pessoa
que procura a gente. Antes do programa eu ndo conseguia fazer isso,
somente quando a chuva vinha é que eu conseguia plantar alguma
coisinha. Hoje mesmo fora da época da chuva eu consigo plantar, uma
pouca coisa, mas consigo. (grifo do autor)

A este respeito, temos a compreensdo de que uma analise a partir de outros indicadores sociais
poderia se mostrar mais adequada para este tipo de avaliacdo, mas como dissemos desde 0
inicio, 0 mote da metodologia de Quarta Geragdo € capturar como 0s grupos implicados
percebem a realidade que os cerca e, neste caso, as construcdes dos envolvidos atendem a este
propdsito. Vale dizer, que a propria no¢do de alimentacdo de qualidade € muito relativa e guarda

estreita relagdo com o meio em que vivem os individuos.

Tal afirmacdo, alias, é ratificada durante trabalho de pesquisa realizado por Uchimura et al.
(2012) para a avaliar a percepcdo dos usuarios do Programa Bolsa Familia a respeito da
qualidade da alimentacéo de suas familias apos ingresso no programa. Como fora relatado pelos
autores, a nogédo de alimentacao de boa qualidade € resultado de comparacao do individuo sobre
aquilo que compde a sua dieta diaria em relagdo a pessoas que vivem no seu mesmo contexto

social e ndo o resultado de um saber cientifico. Afirmam os autores:
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[...] chamou-nos a atencdo o entendimento acerca do que constitui uma alimentacédo
“normal” para os usuarios. Para que seja assim caracterizada, leva-se em considera¢do
o fato de a alimentac&o ser constituida por preparagdes comuns a todas as familias
(interessante observar como normal se assemelha a norma, no sentido de média — valor
em torno do qual se distribui a maior parte dos casos), ou seja, o fato de o consumo
alimentar se assemelhar ao de seus pares, pautando-se, portanto, por vivéncias
compartilhadas em uma dada cultura, e ndo por um saber cientifico (que poderia ser
representado pela composicdo nutricional, adequacdo, proporcionalidade entre grupos
de alimentos, muito embora tais aspectos ndo tenham sido solicitados na entrevista)
do que é consumido, ndo encerrando, necessariamente, uma qualificacdo positiva da
alimentacdo [...].

Durante as entrevistas, os beneficiarios manifestaram que sua alimentagdo melhorou depois do
PAT porgue passaram a plantar hortalicas e legumes que tornaram, segundo a percepcao deles,
a alimentacédo da familia mais variada e de melhor qualidade. De fato, esta pratica foi observada
nas pesquisas de campo, onde encontramos em algumas residéncias hortas ao fundo de casa

irrigadas com tecnologias do PAT. As fotografias a seguir exemplificam essa realidade.

o de hortalicas

Figura 18 - Propriedade de beneficiario com pequena barragem e irrigac

Rt

Fonte: Pesquisa de campo do autor, 2017.

Restou demonstrado que as tecnologias de producdo disponibilizados pelo PAT séo efetivas,
contudo ainda padecem de maior alcance em relacdo ao publico-alvo, que ainda ressente de
acesso as tecnologias de 22 agua, as quais sdo fundamentais para a mitigacdo da pobreza
multidimensional no campo. Segundo os gestores, o quadro serd melhorado em breve, quando
serdo disponibilizadas aos beneficiarios uma nova tecnologia recém-aprovada pelo MDS: a
cisterna-telhaddo. O conceito da cisterna-telhaddo é armazenar dgua de chuvas para maltiplo
uso, com capacidade para 25 mil litros, que poderao ser utilizados para consumo e producao.
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Até a conclusdo desta pesquisa ndo havia sido estabelecido prazo para entrega da tecnologia

aos beneficiarios.

7.3.3 Geracdo de renda e integracdo com outras politicas do Plano Brasil sem Miséria

O objetivo de promover a geracao de renda € o que verificamos apresentar os resultados mais
incipientes do PAT, ao considerarmos 0 municipio de Bonito de Minas. Os relatos de obtencédo
de renda adicional séo bastante pontuais e demonstram a necessidade aprofundamento para
compreensdo do problema, contudo, os beneficiarios manifestaram pela necessidade de se
estabelecer uma politica de desenvolvimento econémico-local que aproveite as potencialidades

produtivas das tecnologias fornecidas pelo PAT e as peculiaridades locais.

Neste contexto, é importante ressaltar que o objetivo principal do PAT é universalizar o0 acesso
a agua e, por meio deste acesso, integrado com outras politicas publicas, promover o
desenvolvimento econdmico e social. E exatamente neste aspecto que as percep¢des dos grupos
implicados se convergem de forma unissona no sentido de que essa integracdo com outras
politicas do Plano Brasil sem Miséria é praticamente inexistente ou, se existente, passa
desapercebida para todos eles. A Unica ressalva que conseguimos encontrar foi com relacdo aos
programas Bolsa Familia e Assisténcia Técnica Rural (ATER), que também compdem o Plano
Brasil sem Miséria, os quais algumas familias informaram ser beneficiarias. Os trechos

transcritos a seguir sdo de representantes dos gestores do PAT:

G1: Além dos programas de acesso a agua, também o Idene desenvolve
programas de inclusive produtiva, com a distribuicdo de sementes, etc., mas

nao sei informar se 0 municipio de Bonito de Minas é atendido.

G5: Eu acredito que essa integragdo de politicas ainda € um pouco timida.
O Idene até tem outros programas, como o Leite pela Vida, mas ainda ha
muito por avancar. Eu acredito que no ambito do Governo Federal eles
devem ser beneficiados por outros programas, principalmente o Bolsa
Familia. Muitas vezes essas familias ndo tém nem o que comer. Tem outras

politicas, mas a gente ndo tem conhecimento de toda ela.
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Ratificando as impressdes dos gestores no sentido que a integracao do PAT com outras politicas
do Plano Brasil sem Miséria ainda carece de incremento, temos que aproximadamente 35% dos
beneficiarios afirmaram serem atendidos por outra politica complementar ao PAT, sendo que
destes, 40% informaram ser beneficiarios do Programa Bolsa Familia, outros 40% disseram
serem atendidos pelo Apoio Técnico Rural (ATER) e os 20% restantes informaram ser
beneficiarios de outros programas, como o crédito subsidiado pelo Banco do Nordeste do Brasil
(BNB).

Em relagdo as denominadas politicas de inser¢do no mercado de trabalho do Plano Brasil sem
Miséria, 85,71% dos respondentes alegaram que nenhum membro de suas familias foi atendido
e 0s 14,29% restantes disseram ndo saber responder a questdao, mesmo tendo sido citados os

nomes dos programas durante a coleta de respostas aos questionarios.

As informagdes do Boletim do Plano Brasil sem Miséria relativo ao municipio de Bonito de
Minas, considerando dados entre 2011 e 2016, apresenta informacdes que aderem ao que foi
alegado pelos beneficiarios e gestores do PAT, principalmente no que diz respeito ao alcance

dessas politicas complementares.

Segundo dados do relatério em comento, até abril de 2016 52,53% da populacdo de Bonito de
Minas era beneficiaria do Programa Bolsa Familia, sendo este o programa social de maior
alcance no municipio (BRASIL, 2017d) e o mais citado por gestores e beneficiarios
entrevistados. O mesmo relatorio dispbe que de 2012 a 2014 foram apenas 179 matriculas no
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), correspondendo a
pouco mais de 50 matriculas por ano. Por fim, temos que entre 2011 e 2015 um total de 30
familias tiveram acesso a Assisténcia Técnica e de Extensdo Rural (ATER), uma outra politica
componente do mesmo plano. Os baixos indicadores de atendimento na maior parte das

politicas, possivelmente, justificam as percepg¢des dos entrevistados.

Destarte, 0 que se depreende é que, embora o PAT esteja posicionado no eixo da Inclusdo
Produtiva do Plano Brasil sem Miséria, a baixa cobertura das tecnologias de 22 agua e das
demais das politicas que compdem este eixo faz com que este objetivo seja 0 que alcance a
menor efetividade na concepgdo dos grupos abordados na pesquisa. Ressalte-se que esta
percepcao € compartilhada entre gestores e beneficiarios, isto €, na visdo dos entrevistados néo

houve impacto do PAT sobre a renda dos beneficiarios:
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G5: Quanto a geragdo de renda, acredito que ndo houve mudangas
significativas, mas pelo menos para consumo proprio ha producdo, com

certeza a alimentacao das pessoas melhorou.

G6: A questdo da geracao de renda ainda precisa ser melhor. Acho que uma
expansdo do programa com esta finalidade seria muito importante. A agua
para consumo humano parece estar resolvida, mas muitas vezes a pessoa fica
intimidada de tirar da &gua para beber para dar os animais ou para irrigar
uma planta, porque afinal séo dez meses de seca.

A percepcédo dos gestores é corroborada pelas respostas dos beneficiarios ao responderem os
questionarios, de onde se extrai que somente 21,43% alegaram passar a auferir alguma renda
extra apos terem sido beneficiados pelo Programa Agua para Todos, dos quais 66,67% disseram
conseguir um acréscimo de até 70 reais mensais na renda mensal da familia, enquanto 33,33%
informaram obter de 70 a 154 reais em média, por més, apos o PAT. O que pudemos observar
é que a principal atividade geradora de renda informada pelo beneficiario é a venda de hortalicas
e verduras excedentes para vizinhos e em uma pequena feira de agricultores locais promovida
pela prefeitura local, no entanto a distancia de algumas comunidades em relagdo a sede do
municipio, a inexisténcia de vias em boas condic¢des de transito e a indisponibilidade de meios
de transporte para os produtores destas comunidades, dificultam que os residentes nestas
comunidades mais distantes também possam participar de aces desta natureza. Aliado a isso,
muitas comunidades tém grande dispersdo entre as residéncias, nao favorecendo o
desenvolvimento de estratégias locais, fora da zona urbana do municipio, o que também cria
dificuldades para o desenvolvimento da agricultura familiar como um instrumento de geracao

de renda.
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Figura 19 - Comunidade de Logrador/Clarim

Fonte: Pesquisa de campo do autor, 2017.

Pudemos verificar essas dificuldades alegadas pelos grupos de interesse participantes da
pesquisa durante visitas em comunidades como a de Logrador/Clarim (FIG. 19) para coleta de
dados em questionarios. A localidade esta distante cerca de 40 quilémetros da sede de Bonito
de Minas e uma das queixas dos beneficiarios é a dificuldade para negociar sua producéo fora
da comunidade, por ndo haver condigdes de transporte, o que prejudica a logistica. Importante
ressaltar que a questdo trazida ndo compde o escopo do PAT, mas contribuiria para o alcance
dos objetivos do Plano Brasil sem Miséria, por meio da combinacdo de politicas de forma
integrada, o que é considerado como um pressuposto de efetividade das politicas de carater
social (MONNERAT e SOUZA, 2011).

Ha uma outra abordagem sobre a geracdo de renda, trazida por Santana et al. (2011), que seria
0 impacto decorrente da economia obtida a partir das tecnologias de armazenamento de agua
de chuva que desoneraria as familias da aquisi¢do de dgua de caminhdes-pipa, por exemplo.
Segundo os autores, isso implicaria em uma economia aproximada de 280 reais por ano, 0 que
representaria cerca de 23 reais por més. Nao obstante essa possibilidade, ndo ha histérico de
pagamento por dgua de caminh@es-pipa em Bonito de Minas, 0s quais sdo pagos pelo poder
publico municipal ou pelo Estado, por meio de acdes de defesa civil. Por outro lado, embora
ndo tenha sido possivel quantificar valores monetarios, houve sim relatos dos beneficiarios no
sentido de que puderam economizar recursos com a compra de alimentos depois que foram

atendidos pelo PAT, havendo, portanto, um incremento indireto na renda da familia.

Ainda no contexto da discussdo sobre o impacto do PAT sobre a renda dos beneficiarios, a
partir da inclusdo produtiva, surge uma questdo que é a divergéncia de conceitos sobre as

tecnologias a serem disponibilizadas pelo programa, o que muda de acordo com o Ministério
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com o qual o governo do estado se relaciona na execu¢do da politica. Como ja citamos
anteriormente, 0 MDS demonstra preferéncia por tecnologias que durante a fase de implantagéo
promova a circulacdo de recursos financeiros e a coesao social das comunidades. Tanto é assim
que suas tecnologias sdo destinadas a execucdo por membros da prépria comunidade, que séo
treinados e remunerados para a execuc¢ao do servico, tudo ja incluido nos custos de implantacéo,
ou seja, conceitualmente, ja na implantacdo haveria distribuicdo de renda (MINAS GERAIS,
2017).

Vale dizer que o conceito das tecnologias sociais, como j& citamos, foi incorporado pelo PAT
em grande parte através das experiéncias da ASA. Como é manifesto por essa organizacdo, a
politica vai além da instalacdo da cisterna. Contudo, o estabelecimento de metas desafiadoras
para cumprimento em curto espaco de tempo? demandou a necessidade de tecnologias que
dessem vazao a essa demanda por produtividade, foi quando foram incorporadas as cisternas
de polietileno, fornecidas pelo Ministério da Integracdo. Embora as cisternas de polietileno
sejam largamente utilizadas para coleta e armazenagem de agua de chuva no mundo inteiro,
principalmente em paises desenvolvidos (GOMES, 2012), a critica que é feita pela mesma
autora também surgiu durante as entrevistas com os gestores: de um lado ha a vantagem da
rapidez da instalacdo, pois a peca vem pronta de fabrica, do outro entende-se que ela é
concentradora de renda em grandes fabricantes e em grandes centros, retirando a possibilidade

de capitalizacdo do publico local.

G5: Eu acho que as cisternas de placa, além de custarem a metade do preco
de uma cisterna de polietileno, é uma tecnologia social, quer dizer, embora
seja mais demorada a execucdo, envolvem de forma mais participativa as
familias, que atuam em regime de colaboracdo. Além disso, fazer circular a
economia local, pois 0s materiais para a construcdo sdo comprados na
localidade e a mao-de-obra também € contratada la. O grande atrativo da
cisterna de polietileno é a rapidez na execucdo, que acaba contribuindo

para a escala da politica. (grifo do autor)

Ha de se ressaltar, todavia, que por razdes desconhecidas de todos os entrevistados, em Bonito

de Minas ndo foram instaladas cisternas de polietileno, sendo que todas as cisternas

%5 Segundo Campos e Alves (2014), a meta estabelecida foi 750 mil cisternas entre 2011 e 2014.
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disponibilizadas aos beneficiarios do municipio foram construidas com placas de cimento, o
que neste contexto é considerado como um aspecto positivo. Muitas foram construidas em
mutirbes narrados com entusiasmo por alguns entrevistados, que relataram como uma

experiéncia prazerosa a construgdo conjunta:

E10, E8, E6, E7 (falando juntos): A primeira etapa foi divertida. Foi dura,
mas divertida. A gente fazia mutirdo, fazia os buracos no brago. Depois que
veio os trator pra furar o buraco onde colocava a caixa. Era bom porque a
gente reunido o pessoal, todo mundo conhecido. Era bom, mas a gente

prefere o trator (risos).

Embora ndo existam estudos comparativos sobre os efeitos econdmicos e sociais decorrentes
da utilizagdo de uma ou outra tecnologia, pesquisas como a de Gomes (2012), Costa e Dias
(2013) e Betto (2003) sobre a implantacdo de cisternas no semiarido brasileiro defendem a
cisterna de placas de cimento como a mais adequada ao contexto social e econémico desta
regido, uma vez que além de gerar renda, promove a mobilizacdo e a coesao social, fomentando
a solidariedade e a transferéncia de conhecimentos, o que conduziria a condi¢des favoraveis
para a emancipacdo politica destas comunidades e a quebra da dependéncia de politicas

assistenciais.

7.4 A Governanca do Programa Agua para Todos principal fonte de divergéncias e falta

de efetividade

Como ja citamos anteriormente, um dos objetivos da Avaliacdo de Quarta Geracgdo € estabelecer
entre 0s grupos implicados um processo de esclarecimento e negocia¢do, mediante o
compartilhamento de conhecimentos, informacdes e pontos de vista, com vistas a estabelecer o
maior grau de consenso possivel (GUBA e LINCOLN, 1989). Também afirmam os autores que
este compartilhamento e interacdo dialética de percepgdes ou visdes sobre 0 mundo conduz a
aprendizagem dos envolvidos no processo de avaliagéo, muito embora ndo seja encaminhado
por eles como aferir ou verificar essa aprendizagem, o que, inclusive, é imputado como uma

limitacdo da metodologia por Huebner e Betts (1999).
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Neste contexto, verificamos que o aspecto da governanca do PAT se mostrou como a questéo
mais problematica e conflituosa do processo de avaliacdo, sendo, inclusive, a dimensdo de
analise que mais resultou em auséncia de consensos ou solugdes, embora, reconhecidamente
tenha sido possivel verificar certo nivel de aprendizagem entre os participantes. Nao obstante
as criticas de Huebner e Betts (1999), é certo que a interacdo por si s6 propicia condi¢des de
aprendizagem, na medida que promove, no minimo, o compartilhamento de conhecimento e
percepcOes que até entdo poderiam estar implicitos, além propiciar o dialogo, ainda que
indireto, entre 0s grupos de interesse, intercambiando os diversos pontos de vista, expectativas

e interesses que até entdo circulavam no interior de cada grupo (LYNS, 2011; JACOBI, 2010).

Ainda que ndo tenhamos uma definicdo consensual sobre o termo governanca, a expressdo em
regra ¢ associada “a maneira como 0s membros das parcerias se relacionam entre si, com outros
atores, com suas organizagdes, com a sociedade e com o0s sistemas publico e privado que 0s
rodeiam para viabilizar seus objetivos” (ASSIS e DONADONE, 2017). Isto é, a governanca
pressupde um sistema de gestdo capaz de acomodar os diversos interesses dos envolvidos, de
equilibrar o sistema de forcas e de viabilizar espacos de participacdo e controle social que
contribuam para o accountability (PECI et al., 2008; FUKUYAMA, 2013).

7.4.1 Sistemas coletivos de abastecimento: quando os problemas de governanca levam a
inexecucao e inefetividade

Como descrito na se¢do 5, uma das tecnologias disponibilizadas pelo PAT é o sistema coletivo
de abastecimento. Em termos executivos, o sistema consiste na perfuracdo de um poco tubular
ou captacdo de agua em manancial, tratamento da agua (se necessario), aducdo e distribuicdo
nas residéncias. Longe de ser uma ideia nova, o0 conceito de sistemas independentes de
abastecimento em areas rurais existe em Minas Gerais desde a década de 1980, quando foi
lancado o Projeto Nacional de Saneamento Rural (PNSR), e desde aquela ja época ja
representavam um esforco no sentido de levar maior qualidade de vida e dignidade as familias
residentes em localidades com dificeis condicOes técnicas e ambientais para estarem ligados as
grandes redes de abastecimento urbanas, portanto privadas de saneamento bésico (ATAIDE et
al., 2012).

O que também ndo ¢ algo novo € o modelo de gestdo desses sistemas que, desde as suas origens,

sempre se basearam no financiamento publico da implantagdo, normalmente o mais
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dispendioso e que exige maior aporte técnico, e no autofinanciamento da manutencgéo por parte
dos proprios beneficiarios em regime de rateio das despesas operacionais necessarias ao
funcionamento, tais como o pagamento de mdo-de-obra de operadores, insumos para tratamento
da agua, reposicdo de pecas, expansdo de rede e energia elétrica. Sistemas semelhantes
funcionam na Bahia, Piaui, Rio de Grande do Norte, Ceara e Minas Gerais ha mais de 30 anos
(ROCHA, 2013; ATAIDE et al., 2012).

N&o obstante se tratar de um modelo de implantacdo e operacéo bastante sedimentado, quando
da realizacdo de nossa pesquisa, verificamos que esta tecnologia é a que apresenta 0 maior
déficit de implementacdo no municipio de Bonito de Minas, e talvez por isso, a que € motivo
de divergéncias entre 0s grupos participantes da pesquisa, 0 que pudemos concluir, tem relacédo
direta com as questdes de governanca, seja envolvendo os 6rgdos e entidades responsaveis pela

politica, seja na relacdo entre estes e 0 grupo de beneficiarios.

Quando do lancamento do PAT, o Governo Estadual, por meio da Sedinor firmou convénio
com o Ministério da Integracdo no ano de 2013 para a instalacdo de 470 sistemas coletivos
abastecimento em 85 municipios do semiarido do Estado, dos quais 8 sistemas foram destinados
ao municipio de Bonito de Minas. A escolha das comunidades se deu por meio do CMDRS, em
reunido realizada em 12 de marco de 2013, onde foi decidido o atendimento de determinadas
comunidades, segundo consta na ata dadas como prioritarias (MINAS GERAIS, 2013). Embora
o0 processo de escolha deva ser fruto de construcao de consensos nas comunidades participantes,
o que foi possivel observar pela anélise da ata e do teor das entrevistas é que esta escolha se
deu no interior do CMDRS, por representantes das comunidades vinculados a associagdes de
produtores rurais, sem que tivesse havido de fato a montagem das Comissdes Comunitarias,
conforme previsto no Manual de Execu¢do Operacional do PAT (BRASIL, 2016). A fala de

um dos gestores entrevistados ratifica este fato:

G3: No caso das Comissdes Comunitarias, estas ndo foram implementadas,

pois elas s6 sdo formadas quando da entrega das obras para a gestao final.

Né&o obstante a afirmacédo do gestor da formacdo das Comissdes Comunitarias (CC), vé-se que
houve uma inversdo do previsto no manual ja citado, que inclusive atribui @ CC a funcdo de
auxiliar na busca ativa de familias beneficiarias e na mobilizagao social da comunidade. Talvez

essa deficiéncia explique o fato de apés ter havido a deliberagdo pelo atendimento da
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comunidade haver gargalos de implementacdo que foram relatados durante as entrevistas,

conforme veremos a seguir.

Primeiramente, € importante refrisar que o modelo de gestdo estipulado na formulacdo dos
sistemas coletivos foi 0 da autogestdo. Ha certo consenso na comunidade académica e entre 0s
burocratas de que este € melhor modelo de gerenciamento de tecnologias como os sistemas
simplificados, vez que conferem autonomia aos beneficiarios e tambem identificacdo com a
tecnologia, ja que sdo, a0 mesmo tempo, “proprietarios” e usuarios dos seus beneficios (ALVES
e ARAUJO, 2016; ROCHA, 2013; ATAIDE et al., 2013). A mesma concepgéo é defendida
pelos gestores entrevistados:

G5: Outra coisa que gostaria de frisar € que a autogestdo é a melhor forma
de gerenciar os sistemas coletivos. Mesmos as pessoas com baixa instrugao
formavam fundos para custeio da manutencdo, com controles bem
estabelecidos. O empoderamento dos beneficiarios mostrou-se muito melhor
em relacdo a quando as prefeituras tomavam conta, o que normalmente s6

gera paternalismo, burocracia desnecessaria e inefetividade.

G1: No Agua para Todos deve haver a autogestdo, ou seja, é a comunidade
beneficiada que assume esse custeio da conta de energia junto a Cemig. A
ideia € que os custos de operacdo sejam rateadas entre os beneficiarios do

sistema.

No Brasil, ha muitas experiéncias bem-sucedidas sobre a autogestdo de sistemas coletivos. A
mais conhecida € a do Sistema Integrado de Abastecimento Rural (Sisar), relatada em diversos
estudos como os de Gomes (2012), Rocha (2013) e Schweizer e Nieradtka (2001), sempre
referenciada como uma experiéncia exitosa, sem que isso signifique que ndo haja problemas.
Um dos problemas relatados por autores como Rocha (2013) é a questdo do rateio de despesas,
varios foram os casos em que o usuario preferiu sair da associa¢do que gerenciava o Sisar por
ndo compreender a necessidade do custeio coletivo do sistema. Sabe-se que o publico atendido
por estes sistemas €, na sua maioria, extremamente pobre, mas, como também documentado
pelo autor, a média do rateio mensal por residéncia chega a R$ 12,50 no Ceara e R$ 13,50 no

Piaui, o que corresponde a 17% aproximadamente da renda per capita de uma familia
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considerada extremamente pobre no Brasil e, portanto, um custo muito baixo para um bem

essencial.

O mesmo problema tem sido enfrentado na implementacdo dos sistemas coletivos em Bonito
de Minas, mas com um agravante de que dos oito sistemas planejados, nenhum foi concluido
até a conclusao desta pesquisa, sendo que as obras estdo em execucgdo desde o final de 2013, ou
seja, ha mais de quatro anos. O motivo da ndo execucdo esta relacionado diretamente ao
impasse existente com relacdo ao custeio do sistema, especificamente com relacdo ao custo da

energia elétrica:

G3: Nos temos um total de oito sistemas prontos para funcionar, mas que ndo
funcionam somente por causa da falta de energia. A grande questé@o que hoje

dificulta mesmo é a energizacao.

O que se observa € que ndo obstante haja uma pretensdo de emancipacao dos beneficiarios, ha
uma cultura arraigada de décadas que cabe ao poder publico arcar integralmente com 0s custos
da politica publica, persistindo a demanda por um Estado provedor e assistencialista. Durante
as entrevistas persistiu as afirmac6es de que os beneficiarios ndo tém condic¢des de assumir a
“conta de energia”, pois sdo de baixa renda e que caberia a Prefeitura do Municipio fazé-lo.
Todos os sistemas encontram-se em situacdo semelhante ao da comunidade de Galho de S&o de
Domingos (FIG. 20).

E12: O problema que aconteceu na comunidade é que o pessoal ficou um
pouco resistente pra pagar a conta de energia, porque o povo ta acostumado
a com a prefeitura pagar. Entdo, como o pessoal é de baixa renda, eles ndo

quiseram pagar.
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Figura 20 - Fotografia de sistema de abastecimento fora de funcionamento por falta de energia
na comunidade de Galho de S&o Domingos/Bonito de Minas - MG

Fonte: Pesquisa de campo do autor, 2017.

A prética da autogestdo depende essencialmente da apropriacdo do objeto pelos beneficiarios,
0 que demanda mobilizacéo e convencimento, mas esta sujeito de qualquer modo a adesdo do
individuo. Essas mesmas dificuldades sdo relatadas nos estudos que mencionamos sobre o
Sisar, em que se verificou, por exemplo, que as reunides de deliberacdo tinham frequéncia

média de 44% dos interessados.

A escolha dos beneficiarios em ndo aderirem a autogestdo, para forcar o custeio por parte da
Prefeitura pode ser explicada pela Teoria da Escolha Racional, ja que ao analisarem a relacédo
do custo e do beneficio entre as duas opc¢des, embora explicitamente, esta Gltima ndo exista,
claro, optam por aquela que compreendem ser de menor custo e de maior beneficio
(FEREJONH e PASQUINO, 2001).

Diante desse impasse, alids, que se manteve mesmo apos as entrevistas e o compartilhamento
de informacdes, foi verificado inclusive quem dois sistemas ja estdo em funcionamento
precério, mediante ligacdo de energia pela Prefeitura de Bonito de Minas. Vale dizer que,
embora os sistemas estejam em funcionamento, a Sedinor ndo os considera como sistemas
implantados, pois ndo houve a entrega formal a comunidade, nem foi implantada a metodologia

de gestdo. Sobre a gestdo, a Sedinor remeteu ao Ministério da Integracdo no més de abril de
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2017 uma solicitacdo de alteracdo no modelo de gestdo, de modo que os sistemas seréo
inicialmente subsidiados pelo Governo do Estado, por tempo ainda ndo definido, e depois
transferido totalmente para a gestdo autbnoma da comunidade. Todavia, até a conclusdo da

pesquisa, ainda ndo havia resposta formal do Ml.

G3: No caso das Comissdes Comunitarias, estas ndo foram implementadas,
pois elas s6 sdo formadas quando da entrega das obras para a gestéo final.
Mas ai tem um outro gargalo que é o modelo de gestdo. Ainda estamos
aguardando o Ministério da Integracdo aprovar. Esse modelo de gestéo se
daria com o fornecimento de recursos por parte do Estado para dar inicio ao
funcionamento. Em Bonito de Minas ainda ndo houve nenhum sistema
entregue a comunidade. Sdo 08 sistemas concluidos, mas ainda estdo

pendentes de energizacao.

Uma outra acdo provisoéria que esta sendo adotada pela Sedinor € fazer a entrega precéria dos
sistemas tdo logo haja a energizacdo dos pocos pela Prefeitura ou pela prépria comunidade, até
a entrega definitiva do modelo de gestdo descrito no paragrafo anterior. Esta medida ainda ndo
foi comunicada ao grupo de beneficiarios, porque ainda estava em deliberacdo final até o
término deste trabalho de pesquisa, embora seja mencionado pelo entrevistado que compde o

grupo de gestores do programa.

G3: No caso de Bonito de Minas ja ficou decidido que, tdo logo haja a
energizacao dos pocos, 0s sistemas serdo entregues em carater precario aos
beneficiarios, para depois ser implantado em definitivo o modelo de gestéo

previsto no manual operacional.

A estratégia que pretende ser utilizada pela Sedinor para viabilizar os sistemas coletivos de
abastecimento também é relatada de forma semelhante por Rocha (2013) ao estudar os sistemas
do Ceara, Rio Grande do Norte e Piaui, onde foi verificado em alguns casos a necessidade de
subsidios por parte do governo estadual para viabilizar a manutencédo do sistema, ou seja, além
da implantacdo também manutengdo, mas ndo ha relatos de assungdo integral das

responsabilidades, nem mesmo em carater provisorio.
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A avaliacdo das consequéncias dessa medida s6 serd possivel de fato depois de seu
funcionamento, embora haja algumas experiéncias na regido de dificuldades por parte de
Prefeituras que fornecem agua de forma gratuita e ndo conseguem reverter o quadro, mesmo
em condicdes inviabilidade de financiamento. Vale ressaltar, por ultimo, que a cobranca pelo
uso da &gua constitui uma das estratégias de gestdo dos recursos hidricos nos niveis federal e
estadual e visa, dentre outros objetivos, dar ao usuario uma indicacdo do seu real valor e

incentivar a racionalizacdo do uso da agua.

De qualquer maneira, o que depreendemos é que o fracasso até entdo vivenciado pelos grupos
de interesse em relacdo a tecnologia dos sistemas simplificados de abastecimento guardam
estreita relacdo com as deficiéncias de governanca do PAT, reveladas por problemas na
implementacdo do modelo de gestdo formulado em nivel federal. De um lado vemos problemas
no relacionamento com o grupo de beneficiarios, na medida em que ndo estdo assumindo o
compromisso pactuado quando da deliberacdo para recebimento da politica. Isso pode ter se
dado, possivelmente, pela forma representativa utilizada para as discussdes e deliberacdes,
utilizando-se de instituicGes preexistentes (CMDRS), ndo legitimadas pelo publico-alvo da

politica.

Vale dizer que nenhum dos entrevistados na primeira entrevista mencionou a figura do
CMDRS, mas sim a Prefeitura e alguns citaram as suas associacBes comunitarias. O
conhecimento sobre o papel do CMDRS se deu a partir do compartilhamento de informacdes
nas demais entrevistas, ao que atribuimos o aprendizado sobre o funcionamento do PAT em si,
mas de toda sorte, isso é posterior a implantacdo dos sistemas e em nada resolveu os problemas
de execucdo. O segundo aspecto é o que foi explicitado pelos beneficiarios entrevistados, sobre
a preferéncia pelo pagamento das despesas do sistema por parte da Prefeitura de Bonito de

Minas, o que, inclusive ja ocorreu em dois dos oito sistemas.

Por altimo, ha problemas de governanga entre os proprios 6rgdos responsaveis pela politica,
decorrente na inexisténcia de um fluxo mais rapido de comunicacdo e decisdo. Conforme fora
mencionado, desde o més de abril de 2017 foi enviada solicitacdo ao MI para autorizar a
utilizacdo de um novo modelo de gestdo dos sistemas coletivos, com subsidio do Estado, mas
passados seis meses depois do pedido, ndo houve resposta, 0 que gera desgaste no
relacionamento entre 0s 6rgdos e prejuizos aos beneficiarios que ja aguardam pela conclusédo

do sistema ha pouco mais de quatro anos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciarmos nosso trabalho de pesquisa tinhamos por objetivo geral avaliar a efetividade do
Programa Agua para Todos, segundo a metodologia de Avaliacio de Quarta Gerag&o.
Além disso, buscamos alcancar trés objetivos especificos, 0s quais descrevemos e analisar o
Programa Agua para Todos, com o objetivo de identificar seus objetivos implicitos e explicitos,
de modo a verificar sua efetividade; identificar quais aspectos séo relevantes para a avaliacdo
do Programa Agua para Todos junto aos grupos de interesse (stakeholders), de maneira a
complementar as dimens@es de analise da efetividade da politica; e identificar possiveis lacunas
no processo de formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politica sob analise, com vistas a

apresentar sugestdes de solucdo ou agenda de pesquisa.

Concluidas as nossas diligéncias de pesquisa e analise decorrentes apresentaremos nesta se¢éo
as nossas conclusoes e consideragdes finais, bem como algumas sugestdes elaboradas com base

nos conhecimentos angariados em nosso trabalho.

8.1 Alcance dos objetivos

No que diz respeito ao alcance dos objetivos da pesquisa podemos concluir que foram
alcancados integralmente. Primeiramente, o objetivo geral de avaliar a efetividade do Programa
Agua para Todos foi alcancado, na medida que o método de avaliagio proposto por Guba e
Lincoln (1989) propde a construgdo de consensos entre os grupos de interesse ou implicados
em relacdo a politica. Como resultado deste processo de avaliacdo, podemos ter niveis variados

de consenso, descritos pelos autores:

a) resolucdo total: quando todas as questdes sdo resolvidas. Estratégias sdo mantidas ou
abandonadas frente ao consenso formado;

b) resolucdo parcial: quando nem todas as situagOes levantadas sdo resolvidas ou
encaminhadas por limitagbes ou por auséncia de informagdes. Questfes ficam
pendentes de solucdo.

c) ndo resolugdo: as situacbes ndo sdo resolvidas, pois ndo h& consenso entre as partes.
Nestes casos, restaria apenas impor uma solucdo ou aguardar novas avaliagdes até que
seja possivel alcancar o consenso necessario ao encaminhamento da solucéo.

Nestes termos, foi possivel formar junto aos grupos de interesse participantes da pesquisa niveis

de consenso diversos conforme a dimensédo da politica analisada, mas de toda sorte, dentro do
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escopo definido pelo método em estudo. Destarte, como detalharemos adiante, ha forte
consenso em torno do mérito da PAT como um todo, havendo divergéncias apenas com relagédo
a uma das tecnologias que compdem o programa, qual seja, a do sistema coletivo de
abastecimento, segundo descrevemos na secdo anterior. Quanto aos objetivos especificos o

quadro é o apresentado a seguir.

8.1.1 Analisar o Programa Agua para Todos, com o objetivo de identificar seus objetivos

implicitos e explicitos, de modo a verificar sua efetividade

O alcance deste objetivo era imprescindivel para que pudéssemos formar o quadro para
verificacdo da efetividade do PAT. Ao considerarmos a Teoria do Programa, esta comparagédo
mostra-se indispensavel, pois visa a verificar o planejado e o realizado, ou seja, 0 tedrico e 0

empirico.

Ao alcancarmos este objetivo, foi possivel verificar que o PAT tem por objetivos implicitos e

explicitos:
a) auniversalizacdo do acesso a &gua para consumo e producao em comunidades rurais;
b) contribuir para a garantia da seguranca alimentar e nutricional das familias atendidas; e

c) contribuir para a geracao de renda para as familias atendidas.

8.1.2 Identificar quais aspectos sdo relevantes para a avaliacdo do Programa Agua para
Todos

O alcance deste objetivo também viabilizou a consecucéo do objetivo geral estabelecido para a
pesquisa, na medida em que forneceu as categorias de analise para a pesquisa de campo. Para
tanto, nos valemos da analise de normativas do programa, de entrevistas preliminares com 0s
gestores e de andlise de documentos. O resultado foi o quadro de categorias de andlise
(QUADRO 10, p. 91), onde foram delimitadas as seguintes questdes relevantes para a pesquisa:

a) questdes sobre a governanca do PAT: questdes como participacdo na tomada de

decisbes sobre 0 PAT, transparéncia e relacionamento com os gestores da politica
publica;

b) questbes sobre o impacto do PAT na promogéo do acesso a agua: os efeitos do PAT
sobre a problematica da escassez hidrica em relacdo ao publico atendido;
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C) questdes sobre o impacto do PAT na seguranca nutricional: os efeitos do PAT sobre
a seguranca nutricional do publico atendido;

d) questdes sobre o impacto do PAT na geracdo de renda: os efeitos do PAT sobre a
renda do publico atendido;

e) questdes sobre a Integracdo do PAT com outras politicas do Brasil sem Miséria:
integracdo, na percepcao dos grupos de interesse, do PAT com outras politicas do
Programa Brasil sem Miséria.

f) quadro anterior ao PAT: as percep¢des dos grupos de interesse no que diz respeito
ao quadro anterior ao funcionamento do PAT,;

g) questdes relacionadas a implementacdo do PAT: nivel de implementacéo da politica

8.1.3 Identificar possiveis lacunas no processo de formulacao, implementacéo da politica
sob analise, com vistas a apresentar sugestdes de solu¢do ou agenda de pesquisa

Este objetivo foi parcialmente alcancado, uma vez que ndo foi possivel verificar gaps na fase
do Programa Agua para Todos, mas sim na sua implementac&o. Sobre este aspecto é possivel
duas andlises distintas: a primeira diz respeito a pretendida integracdo do PAT com outras
politicas do Plano Brasil sem Miséria; a segunda, refere-se a execucao das tecnologias que

compde o programa.

Sobre o primeiro aspecto, foi possivel verificar que no municipio de Bonito de Minas a
integracao entre as politicas é totalmente incipiente, seja na percep¢do dos grupos de interesse,
havendo um consenso sobre isso, seja quanto aos disponibilizados pelo Governo Federal sobre
0 monitoramento do Plano Brasil sem Miséria no municipio, que demonstra que somente o
programa Bolsa Familia possui cobertura ampla no municipio. O mesmo ndo ocorreu com

outras politicas do eixo de inclusdo produtiva, mesmo do PAT, como o ATER e o Pronatec.

Em relacdo as tecnologias componentes do PAT, constatamos que as cisternas para coleta e
armazenagem de agua da chuva tem uma implementacdo considerada adequada e satisfatoria
para os grupos de interesse envolvidos, principalmente quando considerada a cisterna para
consumo ou 12 4gua, disponibilizada a totalidade do publico-alvo da politica. As tecnologias de
producdo ou de 22 apresentaram como deficiéncia o fato de cobrirem pouco mais de 50% do
publico-alvo, o que segundo os gestores do programa se deu em razao da indisponibilidade de

recursos orcamentarios para atendimento de toda a demanda. Além disso, houve a interrup¢éo
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das obras de execugéo das barraginhas (tanques lonados) por uma deciséo da Sedinor no sentido
de converté-las em cisternas-telhaddo, deciséo esta, segundo o grupo de gestores, baseada na
avaliacdo de ndo-efetividade da tecnologia anterior. Problemas desta ordem acabam por
comprometer o alcance dos objetivos do PAT, especialmente no que diz respeito a seguranca

alimentar e a geragdo de renda aos beneficiarios.

Por fim, ainda com relacdo as deficiéncias de implementacdo, o quadro mais grave que
encontramos foi o da tecnologia de sistemas coletivos de abastecimento, que ndo entregou
nenhum dos oito empreendimentos para as comunidades beneficiarias, por problemas
relacionados a governanca, tanto no nivel do relacionamento com beneficiarios, quanto na
relacdo com o Ministério da Integracdo Nacional (MI), gestor em nivel nacional do PAT. A
fonte principal de conflito entre usuarios e gestores em nivel estadual é a responsabilidade pelo
custeio dos sistemas, ou seja, reside exatamente na caracteristica que constitui o préprio o
modelo de gestdo. Embora tenha havido deliberagdo com participagdo do CMDRS pelo
atendimento de determinadas comunidades, ap0s a execucdo das obras, estas ndo quiseram arcar

com 0s custos decorrentes e a questdo tornou-se um impasse ainda sem solucéo.

8.2 Conclusdes e sugestdes

A guisa de conclusdo, podemos asseverar que os achados da pesquisa demonstram, em um
quadro geral, a efetividade do Programa Agua para Todos (PAT), ou seja, se considerarmos o
impacto resultante do programa como um todo, em relagdo ao conjunto formado por suas
tecnologias ha um consenso generalizado entre os grupos de interesse de que o PAT concorreu
diretamente para mudanca na realidade e na qualidade de vida dos seus beneficiarios, em

compara¢ado ao periodo ao seu funcionamento.

Ao estratificarmos a analise por objetivos estabelecidos na fase de formulacdo do programa,
conforme ja mencionado em outros trechos deste trabalhos, temos que em relacdo a
universalizacdo do acesso a agua para consumo humano e suas necessidades bésicas, hd uma
percepcdo compartilhada entre os stakeholders de que a politica supera as expectativas,
fornecendo é&gua suficiente, inclusive, em alguns casos para pequenas producdes e
dessedentacdo animal, tanto que algumas familias ndo receberam tecnologias de 22 4gua e ainda

declararam ter dgua para essas finalidades, usando o recurso com parcimonia.
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No que diz respeito a seguranca alimentar, trata-se também de um objetivo em que o PAT
alcangou quase a plena efetividade, na visdo dos grupos de interesse, de modo que apenas
14,29% dos beneficiarios alegaram ndo terem tido melhora na alimentacdo de suas familias
apos serem beneficiadas pelo PAT, o que demonstra ainda assim uma avaliacdo bastante

positiva dos beneficiarios, o que é compartilhado entre os representantes do grupo de gestores.

Com referéncia ao objetivo do PAT de concorrer para o incremento de renda das familias
beneficiarias, constatou-se, com base nas percep¢bes compartilhadas entre os grupos de
interesse que ndo foi observada qualquer alteracdo significativa em relagdo ao grupo de
beneficiarios abordados na pesquisa, havendo apenas mencgdes pontuais (exatamente duas
familias) que alegaram ter auferido suplementar a partir do uso das tecnologias do programa.
Essa inefetividade manifestada pelos grupos de interesse decorre principalmente, da baixa
cobertura das demais politicas que compdem o eixo da inclusdo produtiva rural do Plano Brasil
sem Miséria, que aponta, dentre outras deficiéncias o atendimento de apenas 30 familias pelo
ATER em um municipio em que mais de 70% de sua populacdo de 10 mil habitantes reside na

area rural.

Por fim, temos que em termos de implementacdo do PAT no municipio de Bonito de Minas,
gargalos na execucdo das tecnologias de 22 e dos sistemas coletivos de abastecimento (de uso
multiplo) que provocam um déficit de implementacéo que ja perdura por mais de um ano em
relacdo as barraginhas (tanque lonado) e por mais de trés anos em relacdo aos sistemas
coletivos, em virtude da inexisténcia de consenso entre beneficiarios e gestores, a respeito do
custeio operacional do referido sistema. Estas sdo as questdes ndo resolvidas apos o0 processo

de avaliacdo.

Pudemos observar que a metodologia que a Avaliacdo de Quarta Geracdo é totalmente
adequada para a avaliacdo em profundidade de uma ou de um conjunto de politicas publicas,
mas entendemos que ndo de forma isolada e sim combinada com outros métodos, usando-se a
triangulagdo, por exemplo. Ao nosso sentir, a limitagcdo da Avaliagdo de Quarta Geragéo esta
na supremacia das percep¢des e compreensdes de mundo dos implicados na pesquisa, 0 que,
para uma avaliacdo de politica pablica, por si s@, apresenta limitacdo diagnostica, podendo
enviesar-se para uma mera pesquisa de satisfacdo ou sujeitar-se a manipulagfes para
atendimento de interesses de grupos politicos em diversas situagdes. Claro que nenhum método

de avaliag&o é isento, mas o apoio em indicadores sociais ou econémicos podem proporcionar
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maior capacidade diagndstica, principalmente em politicas de maior escala de alcance. Enfim,
a experiéncia de combinar a avaliagdo em comento com outras metodologias de natureza
quantitativa pode conferir maior profundidade analitica a pesquisa e, consequentemente,

melhores condi¢des de interpretacdo da realidade.

Uma Ultima questdo relevante diz respeito ao ja apontado por alguns dos pesquisadores que
utilizaram a Avaliacdo de Quarta Geracédo, no sentido que se trata de um método intensivo em
tempo e pessoal (NEUFELD e RYAN, 1988; MOUREAU e CLARK, 2012). Ndo obstante as
enormes potencialidades do método, avaliando o esfor¢o que empreendemos para abordar um
total de oito comunidades rurais em um Gnico municipio, consideramos que ha extrema
dificuldade de replicacdo da metodologia em escala, face aos altos custos que seriam
necessarios a sua execucdo. Mesmo diante de tais restricdes, 0 que ocorre em cada método de
pesquisa ou de avaliagcdo, denota-se grande capacidade da Avaliagdo de Quarta Geragéo para o
aprofundamento de aspectos qualitativos em politicas publicas, ndo sé para avaliagdo ex-post
ou de impacto, mas também para avalia¢bes de implementacdo, inclusive viabilizando espacos

de solucdo de conflito intergrupais ou interagéncias.

Ao finalizarmos, deixamos a nossa sugestdo pela revisdo das metodologias institucionais do
PAT, inserindo-se abordagens também qualitativas de analise. Atualmente, 0s Unicos critérios
utilizados para avaliacdo do programa sdo o custo e a quantidade de tecnologias entregues, por
meio do monitoramento de metas Planejamento Plurianual do Governo Federal (BRASIL,
2016). N&o ha duvidas de que tais métricas de avaliacdo sdo muito limitadas diante dos
objetivos da politica e de sua caracteristica eminentemente social, o que exige, portanto, a
utilizacdo de métodos capazes de captar também os sentimentos, as emocdes, as visdes de

mundo e outros aspectos simbolicos.
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APENDICE I — Questionario destinado aos responsaveis pela execucdo do Programa
Agua para Todos no Governo do estado de Minas Gerais

Prezado Sr. Diretor,

Sou aluno do programa de Mestrado em Administracdo da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) e estou desenvolvendo projeto de dissertacdo cujo tema ¢ a “Andlise das
politicas publicas de enfrentamento a problematica da seca no semiarido mineiro na perspectiva

da Avaliacdo de Quarta Geracdo”, sob a orienta¢do da Prof. PhD Renata Simdes.

O objetivo geral da pesquisa é verificar, a partir de trabalho de campo, a efetividade do
Programa Agua para Todos, na garantia do acesso a agua nos municipios atendidos pelo
Governo de Estado de Minas Gerais ou em que ele atue como interveniente executor, sob a
Gtica dos diversos grupos de interesse envolvidos na sua execucao, conforme identificacdo que

também faré parte da pesquisa.

Face ao exposto, considerando a missdo institucional deste respeitado Instituto e a abertura
manifestada por V.Sa. para a execu¢do do nosso trabalho, gostaria que o presente questionario
fosse respondido por pessoa competente definida por V.Sa., com o fito de levantar informacdes

iniciais, as quais sdo necessarias para a fase de campo da pesquisa.

Agradecendo antecipadamente pela atencao dispensada, solicito e aguardo retorno, colocando-

me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos pelo e-mail fiuzapmmg@ufmg.br ou pelo
telefone (31) 99153-8157 (Whats App).

Cordialmente,

Jodo Paulo Fiuza da Silva
Pesquisador



mailto:fiuzapmmg@ufmg.br

1. Dados do responsavel pelo preenchimento:

Nome completo: Cargo:
Setor/Departamento: Ramal:
E-mail: | Telefone:

2. Informacdes especificas:

2.1.Quais os municipios foram ou estdo sendo atendidos pelo Programa Agua para Todos
executado pela Sedinor/Idene?

2.2.Qual o montante de investimento por municipio?

2.3.Quiais sdo os critérios utilizados para escolha dos municipios a serem atendidos? (Listar)

3. Caso tenha alguma informacédo complementar que considere relevante para a
pesquisa, fineza informar a seguir.

Obrigado por sua valiosa contribuigéo!



APENDICE Il — Roteiro de entrevista semiestruturada para gestores do Programa
Agua para Todos em Minas Gerais

4. Dados do(a) Entrevistado(a)

Nome completo: Cargo/Funcao:
Setor/Departamento: Ramal:
E-mail: Telefone:
Data: | Localidade: |

5.  Perguntas-base

5.1. Antes do Programa Agua para Todos - PAT, outros programas ja eram executados pelo
Governo do Estado para lidar com o problema da seca no semiarido mineiro?

5.2. Quais seriam as principais diferencas entre o0 PAT e outros programas ja executados pelo
Governo?

5.3. Quais foram os critérios de elegibilidade do publico-alvo (municipios e comunidades)
para a execucdo do PAT?

5.4. Qual sua opinido sobre os critérios de elegibilidade adotados pelo PAT?

5.5. Quais os atores estdo envolvidos na execucdo do PAT?

5.6. Como avalia a atuacdo do Comité Gestor Estadual? E do Comité Gestor Municipal? E
das Comissdes Comunitarias?

5.7. Como vocé avalia os procedimentos exigidos pelo érgdo concedente (autorizaces,
laudos, licengas, projetos, etc.) para a execucao do PAT?

5.8. Qual sua avaliacdo sobre a atuacdo das entidades executoras do PAT nas comunidades?
Héa problemas? Que problemas sdo esses?

5.9. Qual sua avaliagdo sobre a participagdo dos membros das comunidades atendidas naquilo
que Ihes cabe? Como eles incorporaram as metodologias de auto-gestdo? Houve alguma
espeécie de preparacdo/mobilizacao/capacitacao?

5.10. Qual sua avaliagdo quanto aos recursos financeiros investidos? S&o suficientes? Por que?

5.11. Como vocé avalia a qualidade na execucdo da politica, principalmente no que diz

respeito:

a) a clareza dos procedimentos para execugao?
b) ao tempo de execugéo?

¢) ao atendimento dos objetivos?

d) aescolha dos beneficiarios?



e) adequacdo a realidade local?

5.12. Qual sua avaliacdo sobre a qualidade dos materiais empregados na execugdo das
tecnologias entregues aos usuarios? O que ha de positivo? O que ha de negativo?

5.13. Qual sua visdo sobre a qualidade de vida das pessoas atendidas pelo PAT? Houve
mudang¢a? Em qual sentido? Quais aspectos sustentam sua percepgao?

5.14. Quais as dificuldades foram encontradas para a execugdo da politica? Considerar as
questBes internas; a relagdo com os municipios; a relacdo com as entidades executoras;
em relacdo aos USUArios.

5.15. Como vocé avalia a execucdo do PAT no que diz respeito a transparéncia? Como 0s
grupos de interesse tinham acesso as informacdes sobre 0 andamento do programa, 0s
beneficiarios, os municipios e comunidades atendidas?

5.16. Ha familias que preenchem os requisitos e ndo foram atendidas pelo PAT? Por quais
razoes?

5.17. Tem algo que ndo foi perguntado, que gostaria de acrescentar ou considerar?



APENDICE 111 — Roteiro de entrevista semiestruturada para beneficiarios Programa
Agua para Todos em Minas Gerais

6. Dados do(a) Entrevistado(a)

Nome completo: | No: |
Sexo: | Responsavel pela familia? | ( ) Sim () Néo
Comunidade/Distrito: | | Telefone: |

Data: | | Horario |

7.  Perguntas-base

7.1. Antes do Programa Agua para Todos - PAT, outros programas ja eram executados pelo
Governo do Estado para lidar com o problema da seca no semiarido mineiro?

7.2. Quais seriam as principais diferencas entre o PAT e outros programas ja executados pelo
Governo?

7.3. Qual sua opinido sobre os critérios de elegibilidade adotados pelo PAT?

7.4. Voceé sabe o que € o Comité de Gestor Estadual? E do Comité Gestor Municipal? E das
ComissBes Comunitarias? Como avalia o trabalho deles?

7.5. Qual sua avaliacdo sobre a atuacdo das entidades executoras do PAT nas comunidades?
Hé& problemas? Que problemas sédo esses?

7.6. Qual sua avaliagdo sobre a participagdo dos membros das comunidades atendidas naquilo
que Ihes cabe? Como eles incorporaram as metodologias de auto-gestdo? Houve alguma
espécie de preparacdo/mobilizacdo/capacitacdo?

7.7. Qual sua avaliagdo quanto aos recursos financeiros investidos? S&o suficientes? Por que?

7.8. Como vocé avalia a qualidade na execucdo da politica, principalmente no que diz
respeito:
f) aclareza dos procedimentos para execucao?
g) ao tempo de execucao?
h) ao atendimento dos objetivos?
i) aescolha dos beneficiarios?
j) adequacdo a realidade local?

7.9. Qual sua avaliacdo sobre a qualidade dos materiais empregados na execugdo das
tecnologias entregues no PAT? O que ha de positivo? O que ha de negativo?

7.10. Qual sua visdo sobre a qualidade de vida das pessoas atendidas pelo PAT? Houve
mudang¢a? Em qual sentido? Quais aspectos sustentam sua percepcao?



7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Quais as dificuldades foram encontradas para a execucdo da politica? Considerar as
questBes internas; a relagdo com os municipios; a relagdo com as entidades executoras;
em relacdo aos USUArios.

Como vocé avalia a execu¢do do PAT no que diz respeito a transparéncia? Como 0s
grupos de interesse tinham acesso as informacdes sobre o andamento do programa, 0s
beneficiarios, os municipios e comunidades atendidas?

Ha familias que preenchem os requisitos e ndo foram atendidas pelo PAT? Por quais
razoes?

Tem algo que néo foi perguntado, que gostaria de acrescentar ou considerar?



APENDICE IV — Questionario para aplicacio junto aos beneficiarios do Programa Agua
para Todos — complementar a entrevista semiestruturada

Este questionario deve ser respondido preferencialmente pelo(a) responsavel da unidade
familiar

1. Dados gerais

1.1. Nome da Comunidade:
1.2. Municipio: Bonito de Minas/MG

1.3. Referéncia para localizar a comunidade:

1.4. Sexo d(a) respondente: () Masculino () Feminino
1.5. O(A) respondente é o(a) chefe da unidade familiar: () Sim( ) Né&o
1.6. Idade d(a) respondente: anos

1.7. Numero de pessoas da unidade familiar:

2. Informagcdes sobre a cobertura do Programa Agua para Todos:

2.1. Vocé conhece o Programa Agua para Todos?
() Sim
( ) Parcialmente
( ) Nao

2.2. Sua unidade familiar é atendida pelo Programa Agua para Todos?
( ) Sim
( ) Nao
() N&o sabe informar

2.2.1. Caso tenha respondido “Sim” na questdo anterior, quais as tecnologias atendem sua
unidade familiar?
() Sistemas coletivos de abastecimento
() Barreiros (ou pequenas barragens)
() Tanque de pedra (ou caldeirdo)
() Bomba d’4gua popular
() Kits de irrigacdo
() Cisternas para captacdo de agua da chuva

3. Avaliacdo do Programa Agua para Todos
(Este bloco somente devera ser respondido pelos beneficiarios do programa)

3.1. Na sua avaliagio as tecnologias do Programa Agua para Todos mudaram a realidade da
sua unidade familiar positivamente?



() Concordo totalmente
() Néo tenho certeza
() Discordo totalmente

3.2. Em uma nota de 0 a 10, como vocé avalia 0 modo como ¢ gerenciado o Programa Agua
para Todos?

3.3. Vocé sabe quem s3o os responsaveis pela gestdo do Programa Agua para Todos em seu
municipio?
() Sim
( ) Nao
() Nao fui informado(a)

3.4. Voce ja teve conhecimento de algum caso de corrupcao ou desvio de conduta na gestdo do
Programa Agua para Todos?
() Sim
( ) Nao
( ) Prefere ndo responder

3.4.1. Caso tenha respondido “Sim” na pergunta acima, foi dada informagao sobre onde,
como e para quem deveria denunciar?
( ) Sim
( ) Nao

3.4.2. Caso tenha respondido “Sim” na pergunta 3.4, recebeu informacao sobre o desfecho
do caso?
( ) Sim
( ) Nao

Adequacéo das tecnologias sociais ao contexto de implementacao

3.5. Com o Programa Agua para Todos, sua familia tem tido a acesso & agua para consumo
durante todo o periodo de seca/estiagem?
( ) Sim
( ) Néo
() Parcialmente

3.5.1. A é&gua fica disponivel por quanto tempo?
() Menos de um més
( ) De 01 a 04 meses
() De 04 a 08 meses
() Mais de 08 meses

3.6. Com o Programa Agua para Todos, sua familia tem tido a acesso a a4gua para producéo de
alimentos durante todo o periodo de seca/estiagem?



( ) Sim
( ) Néo
( ) Parcialmente

3.6.1. A 4gua fica disponivel por quanto tempo?
() Menos de um més
() De 01 a 04 meses
() De 04 a 08 meses
() Mais de 08 meses

3.7. Com o Programa Agua para Todos, sua familia tem tido a acesso a agua para consumo dos
animais todo o periodo de seca/estiagem?
() Sim
( ) Nao
( ) Parcialmente

3.7.1. A éagua fica disponivel por quanto tempo?
() Menos de um més
( ) De 01 a 04 meses
() De 04 a 08 meses
() Mais de 08 meses

Promocao do acesso a agua

3.8. Apos ser atendida pelo Programa Agua para Todos, sua familia tem 4gua de qualidade para
beber e cozinhar?
() Concordo totalmente
() Né&o tenho certeza
( ) Discordo totalmente

3.9. Apos ser atendida pelo Programa Agua para Todos, sua familia tem agua suficiente para
produzir alimentos?
() Concordo totalmente
() Nao tenho certeza
( ) Discordo totalmente

3.10. Apos ser atendida pelo Programa Agua para Todos, sua familia tem &gua suficiente para
dessedentar seus animais?
() Concordo totalmente
() Né&o tenho certeza
( ) Discordo totalmente

Seguranca Alimentar
3.11.  Apos ser incluida no Programa Agua para Todos, sua familia tem acesso a alimentac&o

de qualidade diariamente?
() Concordo totalmente



() Néo tenho certeza
( ) Discordo totalmente

3.12.  Ap0s ser incluida no Programa Agua para Todos, sua familia tem acesso a alimentac&o
em quantidade suficiente diariamente?
() Concordo totalmente
() Né&o tenho certeza
( ) Discordo totalmente

3.13. Depois da inclusio no Programa Agua para Todos, sua familia passou a produzir
alimentos para consumo proprio?
() Sim
( ) Nao
() Nao houve mudanca

Geracao de Renda

3.14. Apos ser atendida pelo Programa Agua para Todos, sua familia tem conseguido auferir
renda extra com a producéo de plantacdes?
() Concordo totalmente
() Né&o tenho certeza
( ) Discordo totalmente

3.14.1. Se sim, quanto chega a faturar por més, em média?
() Até 70 reais mensais por pessoa da familia
() Mais de 70 até 154 reais mensais por pessoa da familia
() Mais de 154 reais mensais por pessoa da familia

3.15. Ap0s ser atendida pelo Programa Agua para Todos, sua familia tem conseguido auferir
renda extra com a producdo animal?
() Concordo totalmente
() Nao tenho certeza
( ) Discordo totalmente

3.15.1. Se sim, quanto chega a faturar por més, em média?
() Até 70 reais mensais por pessoa da familia
() Mais de 70 até 154 reais mensais por pessoa da familia
() Mais de 154 reais mensais por pessoa da familia

Integracdo do PAT com outras politicas publicas

3.16. Além do Programa Agua para Todos, sua unidade familiar tem sido atendida por outras
acOes realizadas pelo poder publico, em relagdo a escassez hidrica decorrente da
seca/estiagem?

() Assisténcia técnica e extensao rural
() Programa Nacional de Documentacgéo da Trabalhadora Rural
() Programa de Aquisicao de Alimentos



( ) Bolsa Familia
( ) Outros:

3.17. Além do Programa Agua para Todos, sua unidade familiar tem sido atendida por
programas de inclusédo no mercado de trabalho?
( )Sim
( ) Néo
() Nao sabe responder

3.17.1. Caso tenha respondido “Sim” na pergunta acima, cite por qual(is) programa(s) ¢
atendida:

() Acessuas trabalho

( ) Programa Nacional do Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego (Pronatec)

( ) Fomento as atividades produtivas rurais

() Outro(s):

() Néo sabe informar

3.18. Em uma avaliacdo geral, qual nota atribuiria ao Programa Agua para Todos, considerando
um o intervalo de 0 a 10 pontos?

3.19. Informacgbes complementares. Caso tenha alguma informag&o que julgue importante e
que queira apresentar, use as linhas a seguir:

Obrigado!



APENDICE V - Questionario para aplicacdo junto aos gestores do Programa Agua para
Todos — complementar a entrevista semiestruturada

4. Dados gerais

4.1. Posicéo:

4.1.1.( ) Membro do Governo Estadual
4.1.2.( ) Membro do Comité Gestor Estadual
4.1.3.( ) Membro do Comité Gestor Municipal

4.1.4.( ) Membro do Conselho Comunitario

4.2. Sexo d(a) respondente: () Masculino () Feminino
4.3. ldade d(a) respondente: anos

5. Avaliacdo do Programa Agua para Todos - PAT

5.1. Na sua avaliacdo as tecnologias do Programa Agua para Todos mudaram a realidade das
familias beneficiarias positivamente?
() Concordo totalmente
() Né&o tenho certeza
( ) Discordo totalmente

5.2. Em uma nota de 0 a 10, como vocé avalia 0 modo como é gerenciado o Programa Agua
para Todos?

5.3. Na sua opinido, os beneficiarios do PAT sabem quem sdo 0s responsaveis pela gestdo do
Programa Agua para Todos em seus municipios?
( ) Sim
( ) Nao
() Nao sabe informar

5.4. Vocé ja teve conhecimento de algum caso de corrupgéo ou desvio de conduta na gestdo do
Programa Agua para Todos?
( )Sim
( ) Néo
() Prefere ndo responder

5.4.1. Caso tenha respondido “Sim” na pergunta acima, foi dada informag¢ao sobre onde,
como e para quem deveria denunciar?
( ) Sim
( ) Nao



() Néo sabe informar

5.4.2. Caso tenha respondido “Sim” na pergunta 3.4, havia mecanismos para informar a
parte interessada recebeu informacéo sobre o desfecho do caso?
( )Sim
( ) Néo
() Néo sabe informar

Adequacao das tecnologias sociais ao contexto de implementacao

5.5. Com 0 Programa Agua para Todos, as familias beneficiarias tém tido a acesso a agua para
consumo durante todo o periodo de seca/estiagem?
() Sim
( ) Nao
( ) Parcialmente

5.5.1. A é&gua fica disponivel por quanto tempo, em média?
() Menos de um més
( ) De 01 a 04 meses
() De 04 a 08 meses
() Mais de 08 meses

5.6. Com o Programa Agua para Todos, as familias beneficiarias tém tido a acesso a agua para
producédo de alimentos durante todo o periodo de seca/estiagem?
( ) Sim
( ) Nao
( ) Parcialmente

5.6.1. A é&gua fica disponivel por quanto tempo, em média?
() Menos de um més
( ) De 01 a 04 meses
( ) De 04 a 08 meses
() Mais de 08 meses

5.7. Com o Programa Agua para Todos, as familias beneficiarias tém tido a acesso & agua para
consumo dos animais todo o periodo de seca/estiagem?
() Sim
( ) Néo
() Parcialmente

5.7.1. A é&gua fica disponivel por quanto tempo, em média?
() Menos de um més
( ) De 01 a 04 meses
() De 04 a 08 meses
() Mais de 08 meses



Promocao do acesso a 4gua

5.8. Apds serem atendidas pelo Programa Agua para Todos, as familias beneficiarias tém agua
de qualidade para beber e cozinhar?
() Concordo totalmente
() Né&o tenho certeza
( ) Discordo totalmente

5.9. Apds serem atendidas pelo Programa Agua para Todos, as familias beneficiarias tém agua
suficiente para produzir alimentos?
() Concordo totalmente
() Nao tenho certeza
( ) Discordo totalmente

5.10. Apo6s serem atendidas pelo Programa Agua para Todos, as familias beneficiarias tém
agua suficiente para dessedentar seus animais?
() Concordo totalmente
() Nao tenho certeza
( ) Discordo totalmente

Seguranca Alimentar

5.11. Apo6s serem atendidas pelo Programa Agua para Todos, as familias beneficiarias tém
acesso a alimentacdo de qualidade diariamente?
() Concordo totalmente
() Né&o tenho certeza
( ) Discordo totalmente

5.12. Apo6s serem atendidas pelo Programa Agua para Todos, as familias beneficiarias tém
acesso a alimentacdo em quantidade suficiente diariamente?
() Concordo totalmente
() Nao tenho certeza
( ) Discordo totalmente

5.13. Depois da inclusdo no Programa Agua para Todos, as familias beneficiérias tém passaram
a produzir alimentos para consumo proprio?
() Sim
( ) Néo
() Néo houve mudanca

Geracao de Renda

5.14. Apo6s serem atendidas pelo Programa Agua para Todos, as familias beneficiarias tém
conseguido auferir renda extra com a producéo de plantacGes?
() Concordo totalmente
() Né&o tenho certeza
( ) Discordo totalmente



5.14.1. Se sim, quanto chegam a faturar por més, em média?
() Até 70 reais mensais por pessoa da familia
() Mais de 70 até 154 reais mensais por pessoa da familia
( ) Mais de 154 reais mensais por pessoa da familia

5.15. Apos serem atendidas pelo Programa Agua para Todos, as familias beneficiarias tém
conseguido auferir renda extra com a produgéo animal?
( ) Concordo totalmente
() Néo tenho certeza
( ) Discordo totalmente

5.15.1. Se sim, quanto chegam a faturar por més, em média?
() Até 70 reais mensais por pessoa da familia
() Mais de 70 até 154 reais mensais por pessoa da familia
() Mais de 154 reais mensais por pessoa da familia

Integracdo do PAT com outras politicas publicas

5.16. Além do Programa Agua para Todos, as familias beneficiarias tém sido atendidas por
outras acOes realizadas pelo poder publico, em relacdo a escassez hidrica decorrente da
seca/estiagem?

( ) Sim
( ) Nao
() Néo sabe responder

5.16.1. Caso tenha respondido “Sim” na pergunta acima, cite por qual(is) programa(s) as
familias séo atendidas:

() Assisténcia técnica e extensdo rural

() Programa Nacional de Documentacdo da Trabalhadora Rural

( ) Programa de Aquisicao de Alimentos

( ) Bolsa Familia

( ) Outros:

() Nao sabe informar

5.17. Além do Programa Agua para Todos, as familias beneficiarias tém sido atendidas por
programas de incluséo no mercado de trabalho?
() Sim
( ) Néo
() Né&o sabe responder

5.17.1. Caso tenha respondido “Sim” na pergunta acima, cite qual(is) programa(s) as
familias séo atendidas:

Acessuas trabalho

Programa Nacional do Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego (Pronatec)

Fomento as atividades produtivas rurais

(
(
(
() Outro(s):

N N N N




() Néo sabe informar

5.18. Em uma avaliagéo geral, qual nota atribuiria ao Programa Agua para Todos, considerando
um o intervalo de 0 a 10 pontos?

5.19. Informacg6es complementares. Caso tenha alguma informagdo que julgue importante e
que queira apresentar, use as linhas a seguir:

Obrigado!



APENCIDE VI — Quadro demonstrativo das publicacdes e trabalhos de pesquisa que
utilizaram a Avaliacdo de Quarta Geracao no Brasil até o ano de 2017

atencdo psicossocial

Autor(es) Titulo Area

Bieleman et al. (2009) | A insercdo da familia nos centros de atencdo psicossocial | Salde
sob a Gtica de seus atores sociais

Bosi (2010) Dimensdes da qualidade na avaliacdo em saide: concepcdo | Saude
dos gestores

Bosi e Pontes (2009) | Notas sobre a segunda avaliacdo externa do programa de| Saude
treinamento em epidemiologia aplicada aos servicos do
sistema Unico de sadde do Brasil - EPISUS: potencialidades
do enfoque qualitativo-participativo

Camatta (2011) Avaliacéo de um centro de atencéo psicossocial: o olhar da | Satde
familia

Campos (2014) Avaliacdo da qualidade do acesso na atencdo primaria de | Saude
uma grande cidade brasileira na perspectiva dos usuarios

Cossetin e Avaliacdo das a¢cdes em salide mental na estratégia de salde | Salde

Olschowsky (2011) da familia: necessidades e potencialidades

De Oliveira Borbaet |A sobrecarga da familia que convive com a realidade do| Saude

al. (2008) transtorno mental

Ferreira e Olschowsky | Residéncia integrada em saude: a interacdo entre as| Saude

(2009) diferentes areas de conhecimento

Furtado et al. (2001) | Um método construtivista para a avaliacdo em saude Saude

Galera (2002) Avaliacdo construtivista de uma intervencdo de| Saude
enfermagem junto a familias que tém um portador de
esquizofrenia entre seus membros.

Giudice et al. (2013) | Praticas avaliativas: reflexdes acerca da inser¢do da saude | Saude
bucal na Equipe de Saude da Familia

Glanzner et al. (2011) |O trabalho como fonte de prazer: avaliacdo da equipe de um | Saude
Centro de Atencdo Psicossocial

Kantorski et al. (2009) | Avaliacdo de quarta geracéo - contribuicGes metodoldgicas | Saude
para avaliacdo de servicos de salde mental

Kantorski et al. (2011) | Avaliagdo qualitativa de ambiéncia num Centro de Atengdo | Salde
Psicossocial

Mielke (2013) Avaliacdo da gestdo da atencdo psicossocial na estratégia| Salde
saude da familia: com a palavra os coordenadores

Ramos e Pedréo Acolhimento e Vinculo em um Servigo de Assisténcia a| Saude

(2013) Portadores de Transtornos Alimentares

Schneider (2009) Utilizac&o da avaliacdo de quarta geragdo em um centro de | Saude




Autor(es) Titulo Area

Serapioni (2009) Avaliacdo da qualidade em saude. Reflexfes tedrico-| Salde
metodoldgicas para uma abordagem multidimensional

Vasconcelos et al. Avaliacdo e monitoramento da aten¢éo basica no Estado do| Saude

(2008) Cearda, Brasil: explorando concepgdes e experiéncias no
nivel central

Wetzel (2005) Avaliacdo de servigo em salde mental: a construcdo de um | Salde
processo participativo.

Willrich et al. (2014) | Da violéncia ao vinculo: construindo novos sentidos para a| Saude
atencdo a crise

Willrich et al. (2013) | Os sentidos construidos na atencdo a crise no territério: o| Saude

Centro de Atencdo Psicossocial como protagonista

Fonte: Pesquisa do autor.




