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RESUMO

A pesquisa investigou as representacdes sociais dos sujeitos usuarios de uma
biblioteca publica de Belo Horizonte e de duas cidades do interior de Minas Gerais,
localizadas nos Vales do Mucuri e Jequitinhonha. A Teoria das Representacdes
Sociais, inaugurada por Serge Moscovici, traz amplo material para reflexdo e anélise
dos fendbmenos sociais na medida em que parte da premissa de tornar familiar o ndo
familiar. Este estudo esta alicercado sob as bases desta Teoria, pois investigou o
papel social das bibliotecas publicas por meio das representacdes sociais que seus
usuarios tém das mesmas. Teve como objetivo identificar e analisar as
representacdes sociais das bibliotecas publicas e, a partir da analise critica dos
fatores que submergem a construcdo destas representacdes, compreender a
atuacao contemporanea dessas instituicdes e seu potencial desenvolvimento diante
das demandas da comunidade. Para além deste objetivo geral, buscou-se
compreender o papel social desempenhado pelas bibliotecas publicas; investigar
como as representacdes sociais da biblioteca publica por seus usuarios influenciam
em sua relacdo com a instituicdo; reconhecer como as instituicbes podem ser
representadas para além das condicbes materiais, do espaco e de seu
organograma, configurando-se como locais de producdo de conhecimento e de
encontro; identificar de que forma a apreensao dessas representacées pode auxiliar
0s governos locais no aprimoramento de politicas e diretrizes para o
desenvolvimento das bibliotecas publicas; e produzir um quadro qualitativo das
bibliotecas publicas de Minas Gerais, auxiliando a consolidagdo do tema como
campo de pesquisa da Ciéncia da Informacgéo. Para a apreensdo da representacao,
optou-se pela composicdo de diferentes formas de investigacdo sendo elas o
guestionario, a entrevista semiestruturada e a observacdo. Com o intuito de abarcar
0 que ha de comum na representacdo social de biblioteca publica de usuarios de
comunidades com caracteristicas distintas, optou-se por pesquisar a maior biblioteca
publica do Estado, localizada em Belo Horizonte, e duas bibliotecas localizadas no
interior do Estado, sendo uma no municipio de Aguas Formosas e uma no municipio
de Rio do Prado, considerando as caracteristicas sociais e econdémicas que
distinguem as duas realidades, do interior e da capital. Participaram da pesquisa 50
usuarios que responderam ao questionario e 3 usuarios que participaram da

entrevista semiestruturada. A pesquisa concluiu que as representacdes sociais mais
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salientes referentes a biblioteca puablica séo livro, lugar de encontro e
democratizacdo do acesso. O papel social desenvolvido pelas bibliotecas extrapola
o sentido util de acesso a informacéo e demonstra sentidos subjetivos evidenciados

pelo incentivo a leitura, lugar de saber e conhecimento, lugar de encontro e de lazer.

Palavras-chave: Bibliotecas publicas. Ciéncia da Informacdo. Teoria das
Representacfes Sociais. Minas Gerais.



ABSTRACT

The research investigated the social representations of the users of a public library in
Belo Horizonte and two cities in the interior of Minas Gerais, located in the Mucuri
and Jequitinhonha Valleys. The Theory of Social Representations, inaugurated by
Serge Moscovici, brings ample material for reflection and analysis of social
phenomena insofar as it starts from the premise of making the unfamiliar familar. This
study is based on the foundations of this theory, insofar as it investigated the social
role of public libraries through the social representations that its users have of them.
It aimed to identify and analyze the social representations of public libraries and from
the critical analysis of the factors that underlie the construction of these
representations, to understand how these institutions act today and their potential
development in front of the demands of the community. In addition to this general
objective, it sought to understand the social role played by public libraries; to
investigate how the social representations of the public library by its users influence
in its relation with the institution; recognize how institutions can be represented
beyond material conditions, space and its organizational chart, configuring
themselves as places of production of knowledge and encounter; to identify how the
apprehension of these representations can assist local governments in the
improvement of policies and guidelines for the development of public libraries and to
produce a qualitative framework of the public libraries of Minas Gerais, helping to
consolidate the theme as a field of research in Information Science. For the
apprehension of representation, we chose the composition of different forms of
investigation, such as the questionnaire, semi-structured interview and observation.
In order to understand what is common in the social representation of public libraries
of users of communities with distinct characteristics, it was decided to research the
largest public library in the state, located in Belo Horizonte and two libraries located
in the interior of the State, one in the municipality of Aguas Formosas and other one
in Rio do Prado, considering the socio-economic characteristics that distinguish the
two realities, the interior and the capital. Fifty users who answered the questionnaire
and three users who participated in the semi-structured interview participated in the
survey. The research concluded that the most salient social representations
pertaining to the public library are book, meeting place and democratization of

access. The social role developed by libraries extrapolates the useful sense of



access to information and demonstrates subjective senses evidenced by the

incentive to read, place of knowledge, place of meeting and leisure.

Keywords: Public libraries. Information Science. Theory of Social Representations.
Minas Gerais.
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1 INTRODUCAO

A gquinta lei da Biblioteconomia proposta pelo pesquisador indiano Ranganathan, em
1931 (RANGANATHAN, 2009), diz que a biblioteca € um organismo vivo. Nessa
perspectiva, ao se refletir sobre o papel social das bibliotecas publicas, € possivel
pensar que essa faceta sofre a influéncia do tempo histérico, das condi¢bes
econdmicas, sociais e culturais do contexto em que estdo inseridas, e, como néo
houve fenbmeno epistemoldgico que quebrasse tal paradigma, esta lei ainda se faz

valida.

As bibliotecas publicas vém se reinventando, na tentativa de acompanhar as
mudancas na sociedade. Considerando que, na primeira década nos anos 2000,
elas precisaram tomar novos rumos com as demandas advindas da Sociedade da
Informacado, tais como acesso as novas tecnologias, disseminacdo seletiva da
informacédo e toda a urgéncia que acompanha estes processos, ja ao final desta
segunda década do século XX este cendrio ainda parece ser desafiador para a
maioria das bibliotecas publicas brasileiras. Somam-se outras demandas sociais que
acabam por afetar a atuacdo das bibliotecas, como o auxilio no combate a violéncia
em cenarios urbanos e zonas rurais, a desinformacdo que gera ameacas a
democracia brasileira, ou ainda a dificuldade de acesso aos dados publicos, mesmo
com a existéncia da Lei de Acesso a Informacdo (BRASIL, 2011). Todos esses
problemas, que se mostram de diferentes modos, interferem e influenciam a atuacéo
das bibliotecas publicas. Segundo Machado, Elias Junior e Achilles (2014), para

pensar a biblioteca publica no contexto da Sociedade da Informacédo € preciso

considerar o0s:

[...] elementos constituintes dessa configuragdo social, politica, econdmica e
cultural, ou seja, é refletir sobre os processos relativos ao universo dessas
bibliotecas no que tange sua misséo, fungéo, organizacdo e administragéo.
Ademais, associar a biblioteca publica ao espago publico significa antes de
tudo, pensar esse espago como um lugar que ndo se configura como um
espaco institucional privado, estatico ou simplesmente delimitado pelo
Estado, mas sim, um espac¢o de sentido, de sociabilidade, dindmico, fluido,
compartilhado, que se constréi a partir de acbes coletivas (MACHADO;
ELIAS JUNIOR; ACHILLES, 2014, p. 124).

Para que elas possam se adaptar as novas demandas sociais, contribuir para o

efetivo acesso a informacéo e se configurar como ambiente de discusséo para 0s
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assuntos de interesse de suas comunidades, € necessario conhecer seus Usuarios e
como eles pensam e significam esta instituicdo, uma vez que “[...] pouco se discute a
formacéo de suas colecfes. Muito mais confusos sdo os caminhos que perpassam
pelo estudo de usuarios” (AZEVEDO, 2012, p. 4). Desta forma, 0 que vira a seguir é
uma pesquisa que se baseia em teorias e métodos que tém o sujeito como foco

principal.

Segundo a pesquisa Retratos da leitura no Brasil (FAILLA, 2016), realizada pelo
Instituto Pro-Livro, em 2015, 66% da populacdo respondeu que ndo frequenta
bibliotecas, 14% raramente, 15% as vezes e 5% sempre. Este dado sugere uma
situacdo alarmante: a maioria da populacdo brasileira ndo frequenta bibliotecas,
ainda que 98% dos municipios brasileiros declarem possuir, pelo menos, uma
biblioteca publica (FERNANDEZ; MACHADO, 2016). Neste sentido, o estudo das
bibliotecas publicas brasileiras, seus usuarios, sua interlocugdo com a comunidade e
o reconhecimento de sua atuacdo como instituicdo social pode, efetivamente, trazer

uma contribuicdo da academia para a area.

Como referéncia de boas praticas na contemporaneidade, em alguns paises as
bibliotecas publicas passaram a ser peca chave para o desenvolvimento social,
combate a violéncia e construcdo da cidadania, como mostra a pesquisa de
Jamarillo (2010). Este estudo demonstrou que cidades da Colémbia, pais em
desenvolvimento da América Latina, como o Brasil, j& alcangaram grande avancgo
com relacdo as bibliotecas publicas, tanto em sua universalizacdo como na
qualidade dos servicos prestados. O investimento em politicas publicas de médio e
longo prazo na area de leitura e bibliotecas e o fortalecimento do sistema de
bibliotecas colocou o pais como uma das referéncias de atuacdo das bibliotecas

publicas, impactando diretamente no combate a violéncia das comunidades.

Em Medellin, no inicio dos anos 2000, foi criado um plano setorial para a area de
leitura e bibliotecas, com o intuito de organizar e avancgar os servicos bibliotecarios
da cidade. Este foi o primeiro passo para a criacdo das bibliotecas parque, que
“‘propbe-se a uma darea da cidade considerando aspectos urbanos, sociais e

culturais, onde é necessario elevar a qualidade de vida dos cidaddos e reconstruir o
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tecido social para a governanca” (PENA GALLEGO, 2011, p. 2, traducdo nossal).
Segundo dados do governo de Medellin, a cidade conta hoje com nove bibliotecas
parque e mais dezessete bibliotecas publicas espalhadas pela cidade®. Essas
bibliotecas impactaram positivamente na vida das comunidades, na medida em que
modificaram a rotina dos habitantes com seus servicos e espacos, criando
sentimentos de pertenca e cidadania (PENA GALLEGO, 2011).

Para um dialogo tedrico e metodolégico com a Ciéncia da Informacao, a escolha da
Teoria das Representacfes Sociais, desenvolvida por Serge Moscovici na década
de 1960, para o estudo da visdo dos usuarios sobre as bibliotecas publicas, foi uma
busca pelo entendimento deste sujeito, ha medida em que esta teoria auxilia a
reconhecer o saber do senso comum como uma forma de conhecimento
compartilhado, que pode ir além das definicbes e normativas constantes na literatura
sobre a area de biblioteca publica.

Uma das grandes virtudes dos estudos em Representacdes Sociais esta em
considerar o contexto social dos sujeitos na pesquisa, em oposi¢cdo as correntes
cognitivas da Psicologia Social, que tentam controlar os aspectos pessoais e
ambientais dos sujeitos na coleta e analise das informac¢fes. Além do processo de
construcdo de uma representacdo, a Teoria das Representacdes Sociais preocupa-
se com o conteudo, ou seja, com as vertentes do social que perpassam a
construcdo da representagdo. Camargo (2005, p. 19) atenta que a “teoria das
representacfes sociais, além de apresentar uma intencdo mais integrativa, tem
pressupostos que implicam em considerar o comportamento social enquanto um
comportamento simbdlico”. O entendimento de como se configura a visao do sujeito
que utiliza a biblioteca publica podera ampliar o entendimento sobre seu verdadeiro

papel social e seu impacto na vida da comunidade.

Caminhando para a apresentacao do objeto, a presente pesquisa, alicer¢cada sob as
bases da Teoria das Representacdes Sociais, indica que foi realizada com algum

fendbmeno de representacdo social, escolhido por interesse pessoal, relevancia

! Texto original em espanhol.

2 SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE MEDELLIN: un programa de la Secretaria de Cultura
Ciudadana. Disponivel em: <http://bibliotecasmedellin.gov.co/cms/nuestras-bibliotecas/>. Acesso
em: 18 jun. 2018.
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social ou ambos. No entanto, “uma vez escolhido tal fendbmeno para pesquisar, o
objeto de pesquisa ndo fica com isso automaticamente estabelecido” (SA, 1998, p.
21). Celso Pereira de Sa explica as diferencas entre fendbmeno e objeto e o que deve

ser considerado em uma pesquisa cientifica.

Os fenbmenos de representacdo social sdo mais complexos do que o0s
objetos de pesquisa que construimos a partir deles. Isto quer dizer que ha
uma simplificacdo quando passamos do fendmeno ao objeto de pesquisa. A
rigor, a simplificacdo implicada na construgdo do objeto de pesquisa € da
mesma ordem daquela embutida na formacao de representacéo social. Esta
tltima envolve uma simplificacéo da realidade na medida em que funciona
como uma teoria, uma “teoria do senso comum”. Da mesma forma, quando
simplificamos o fendbmeno da representacao social transformando-o em um
objeto de pesquisa, fazemos isto através de uma teoria, a teoria das
representacdes sociais. Mas a teoria ndo apenas simplifica os fendmenos
aos quais se aplica; ela também os organiza e os torna inteligiveis (SA,
1998, p. 22).

Para a construcdo do objeto partiu-se de um fendmeno especifico, que foi o papel
social desempenhado pelas bibliotecas publicas. No entanto, como discutido por Sa
(1998) anteriormente, este se mostrou um tema complexo, tendo em vista seu alto
grau de subjetividade, e foi preciso simplifica-lo, até configurar-se em objeto de
pesquisa. A constru¢cdo do objeto desta pesquisa passou por um processo de
simplificacdo, que parece pertinente descrevé-lo, a partir da ideia de que a
proposicao tedrica de que uma representacdo social € sempre de alguém (o sujeito)
e de alguma coisa (0 objeto), considerando ao mesmo tempo o0 sujeito e o objeto da
representacado na construcao do objeto de pesquisa.

Neste percurso, definiu-se que o objeto de pesquisa se refere a relacdo dos sujeitos
usuarios com as bibliotecas publicas e o que elas podem representar para a vida da
comunidade onde estdo inseridas, desenvolvendo seu papel social. Esse tema foi

desenhado baseando-se em alguns fatores:

e importancia de se pensar o impacto das bibliotecas publicas nas comunidades
onde elas atuam,;
e relevancia da analise sobre como seus usuarios pensam a instituicdo e como

€ possivel melhora-la;
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¢ melhor entendimento do papel desempenhado pelas bibliotecas publicas com
0 proposito de servir como subsidio para os governos qualificarem suas
acoes;

e possivel contribuicdo para o aprofundamento das pesquisas sobre bibliotecas
publicas na Ciéncia da Informacéo;

e interesse profissional da pesquisadora devido a atuacdo em bibliotecas

publicas.

Com o intuito de buscar as representacoes que digam do papel social das
bibliotecas publicas, foram considerados apenas os usudrios das bibliotecas, em

detrimento dos néo usuarios, pois

ndo faz sentido tentar estudar a representacdo de algum objeto por um
dado conjunto social se esse fendmeno néo existe, ou seja, se 0 grupo que
selecionamos para o estudo simplesmente ndo tem uma representacdo do
objeto que resolvemos estudar (SA, 1998, p. 46).

Tais elementos permitiram o desenho do objeto de pesquisa, com o potencial de
apresentarem as representacfes sociais das bibliotecas publicas pelos seus

usuarios, baseadas em sua experiéncia dentro das bibliotecas que frequentam.

As comunidades escolhidas foram as de usuarios das bibliotecas publicas de Aguas
Formosas, Rio do Prado e Belo Horizonte, especificamente a Biblioteca Publica
Estadual de Minas Gerais. Nao com intuito comparativo, mas a intencao foi de tentar
entender o que ha de comum na visdo de diferentes comunidades. Os métodos e
técnicas escolhidos para a pesquisa no universo dessas bibliotecas publicas serédo

comentados com mais profundidade no Capitulo 5.

A escolha das teorias que embasaram a pesquisa estd em consonancia com o
interesse da pesquisadora, cuja formacao perpassa pelas areas da Biblioteconomia
e Psicologia, e também pela proposta de dialogo entre a Psicologia e a Ciéncia da
Informacédo. A opgéo pela Psicologia Social se deu em funcéo de ser uma area que
se preocupa e debrucga seus estudos na sociedade e na atuacdo do sujeito dentro
desta. Por ser uma area ampla, a Teoria das Representacfes Sociais de Serge

Moscovici se configurou como a que melhor dialogava com o problema levantado,
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cuja questdo se faz por quais as representacdes sociais dos sujeitos usuarios das
bibliotecas publicas e de que forma estas visdes da instituicdo podem atuar como
instrumento politico e contribuir no aprimoramento de suas praticas, permitindo
ampliar a compreensdo de seu papel e atuacdo no desenvolvimento das

comunidades?

Para pensarmos na atuacdo das bibliotecas publicas e em uma politica publica de
biblioteca, informacéo e leitura democratica, a participacao social faz-se primordial. A
escuta dos usudrios sobre sua representacdo pode ser uma forma de participacao
social e de estudo das necessidades de sua comunidade.

Estruturalmente, a pesquisa esta dividida da seguinte forma: apos este capitulo de
introducdo, serdo apresentados os objetivos geral e especificos no capitulo 2. No
capitulo 3 serd apresentado o tema das bibliotecas publicas, perpassando por seu
conceito, atuacao e a necessidade de mudanca a partir do século XXI, inseridos em
diferentes dimensdes de analise. No capitulo 4 sera exposta e discutida a Teoria das
Representacfes Sociais, com conceitos e aspectos que foram importantes para esta
investigagdo, entre eles a Teoria do Nucleo Central. O percurso metodologico sera
discutido no capitulo 5. No capitulo 6 serdo apresentados e discutidos os resultados,
divididos em categorias e subcategorias de analise. No capitulo 7 serdo discutidos
os resultados a luz da Teoria das Representacfes Sociais e no capitulo 8 estdo as
conclus@es. As consideracdes finais se encontram no capitulo 9 e, posteriormente,

as referéncias utilizadas e os apéndices elaborados ao longo da pesquisa.
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2 OBJETIVOS

A presente pesquisa teve como objetivos:

2.1 Objetivo geral

Identificar e analisar as representacdes sociais das bibliotecas publicas e, a
partir da analise critica dos fatores que submergem a construcdo destas
representacdes, compreender como essas instituicbes atuam hoje e seu

potencial desenvolvimento diante das demandas da comunidade.

2.1.1 Objetivos especificos

Compreender o papel social desempenhado pelas bibliotecas publicas nas
comunidades em gue estdo inseridas, a partir do estudo das representacfes
sociais;

investigar como as representacfes sociais da biblioteca publica por seus
usuarios influenciam em sua relacdo com a instituicao;

reconhecer como as instituicbes podem ser representadas para além das
condi¢Bes materiais, do espaco e de seu organograma, configurando-se como
locais de producéo de conhecimento e de encontro;

identificar de que forma a apreensao dessas representacdes pode auxiliar os
governos locais no aprimoramento de politicas e diretrizes para o
desenvolvimento das bibliotecas publicas;

produzir um quadro qualitativo das bibliotecas publicas de Minas Gerais,
auxiliando a consolidagdo do tema como campo de pesquisa da Ciéncia da

Informacao.
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3 A BIBLIOTECA PUBLICA E SEU PAPEL SOCIAL

Para iniciar esta exposicdo sobre a biblioteca publica e seu papel social, sera
abordado seu conceito, de forma que haja um entendimento base para as

discussoOes posteriores.

Em 1994, a Federacdo Internacional de Associacédo de Bibliotecarios e Bibliotecas®
(IFLA), organismo internacional que representa 0s interesses dos servicos
bibliotecarios e reconhecida mundialmente como referéncia para a area, publicou,
em conjunto com a Organizacéo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura® (UNESCO), o Manifesto IFLA/JUNESCO (1994) para a biblioteca publica. Tal
Manifesto, que foi uma evolucdo do Manifesto de Caracas (UNITED NATIONS
EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL ORGANIZATION, 1985), tornou-se
referéncia para a area, e continua a ser citado em diversas publica¢cfes, definindo

assim a biblioteca publica.

A biblioteca publica € o centro local de informacéo, tornando prontamente
acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informacéo de todos os
géneros.

Os servicos da biblioteca publica devem ser oferecidos com base na
igualdade de acesso para todos, sem distingdo de idade, raca, sexo,
religido, nacionalidade, lingua ou condicdo social. Servicos e materiais
especificos devem ser postos a disposicdo dos utilizadores que, por
qgualguer razdo, ndo possam usar 0S Servicos e 0s materiais correntes
como, por exemplo, minorias linguisticas, pessoas deficientes,
hospitalizadas ou reclusas.

Todos os grupos etarios devem encontrar documentos adequados as suas
necessidades. As colecBes e servicos devem incluir todos os tipos de
suporte e tecnologias modernas apropriadas assim como materiais
tradicionais. E essencial que sejam de elevada qualidade e adequadas as
necessidades e condicdes locais. As colecdes devem refletir as tendéncias
atuais e a evolugdo da sociedade, bem como a memoéria da humanidade e o
produto da sua imaginacao.

As colecdes e os servicos devem ser isentos de qualquer forma de censura
ideoldgica, politica ou religiosa e de pressbes comerciais (UNITED
NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL
ORGANIZATION, 1994, p.1).

O carater generalista, democratico e diverso das bibliotecas publicas fica claro nessa
definicdo, exaltando a diversidade de publicos, servigos e acervos. A finalidade da

biblioteca publica, explicitada em outra publicagdo da IFLA (2012, p. 2), avanca

® International Federation of Library Associations and Institutions.
* United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
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nesta definicdo, uma vez que entende a instituicdo como a que “desempenha
importante papel no desenvolvimento e preservagdo de uma sociedade democratica
ao oferecer ao cidaddo o acesso a uma ampla e diversificada variedade de

conhecimentos, ideias e opinides”.

Nota-se que seu conceito e sua finalidade apontam para um importante papel social
a ser desempenhado nas comunidades e que se apresenta em diferentes
dimensdes. No entanto, apesar das orientacdes da IFLA serem um marco para as
bibliotecas publicas, a realidade parece bem mais cruel com relagdo a qualidade dos
acervos e servicos prestados, e na visdo pessimista de Milanesi (2013), as

bibliotecas brasileiras ainda vivem no século XIX.

O professor David Lankes, da Universidade de Syracuse nos Estados Unidos,
publicou em 2012 o livro Expect More: melhores Bibliotecas para um mundo
complexo, publicado em portugués em 2016, no qual propbée uma nova visao e
atuacdo para as bibliotecas, incluindo as publicas, mostrando seu potencial de
inovacdo de atuacédo, impactando positivamente no desenvolvimento de suas, sob 0

argumento de que necessitamos de melhores bibliotecas.

Em uma cidade ou numa das 500 melhores companhias eleitas pela
Fortune, a biblioteca deve moldar-se ao contexto e adotar os mesmos
objetivos. Se a sua comunidade se esforcar para crescer, a biblioteca
também precisa crescer. Se vocé se preocupa com o futuro, ou com a
economia, ou com o futuro da democracia em seu pais, sua biblioteca
também deve se preocupar. Se vocé torna publica estas preocupacdes, se
prepara com o possivel e com o impossivel, entdo a biblioteca e
bibliotecarios podem abracar estes ideais e objetivos (LANKES?®, 2016).

Outro documento importante recentemente publicado pela IFLA, com o titulo de
Acesso e oportunidade para todos: como as bibliotecas contribuem para a agenda
de 2030 das Nacgbes Unidas (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2017), destaca a importancia das bibliotecas

para cumprir os objetivos de desenvolvimento sustentavel, uma vez que:

> A traducdo do livro para portugués ocorreu a partir de 2015 e foi disponibilizada pela internet,
dividida em capitulos, portanto, as paginas nao se encontram numeradas.
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O acesso publico a informagao permite que as pessoas tomem decis6es
conscientes que podem melhorar suas vidas. As comunidades que tém
acesso a informacéo relevante e no tempo certo estdo melhor posicionadas
para erradicar a pobreza e a desigualdade, melhorar a agricultura,
proporcionar educacdo de qualidade e promover a salde, a cultura, a
pesquisa e a inovacdo (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2017).

Algumas facetas das bibliotecas publicas serdo abordadas a seguir, com a intencéo
de, ao final deste capitulo, demonstrar a importancia das bibliotecas publicas para a
criagdo e manutencdo de sociedades mais justas e igualitarias, contribuindo para o
avanco das pesquisas nesta area.

3.1 Pequeno relato sobre o surgimento das bibliotecas publicas

As bibliotecas publicas, desde seu surgimento na era moderna, foram criadas
segundo interesses politicos, econémicos e culturais, sofrendo todo o tipo de
pressdo que esses interesses sao capazes de produzir, uma vez que a informacéo e
o conhecimento configuram-se como objeto de poder e moeda de barganha das

classes dominantes.

Na Inglaterra do século XIX as bibliotecas publicas foram criadas com um
pensamento utilitario, para que a populacéo tivesse entretenimento barato e assim

onerar pouco o estado, como aponta Mueller:

Sua defesa ressaltava 0 baixo custo de um investimento que permitiria dar
ao povo acesso a boa literatura, fazendo das bibliotecas publicas o meio
mais econdémico de se tentar manter homens exaustos e sem dinheiro
entretido em prazeres inocentes, e, portanto fora das prisdes, tribunais e
asilos (MULLER, 1984, p. 9).

Sua contribuicdo era de auxiliar na “ordem social’, “progresso da nacao” e
‘manutencdo da democracia”, com agdes voltadas para a leitura e educacédo
(SILVEIRA, 2014, p.80). Com o passar do tempo, percebeu-se que as bibliotecas
publicas poderiam também contribuir para a socializacdo de seus usuarios e para 0
desenvolvimento intelectual dos sujeitos e das comunidades. Percebe-se que a
motivacdo de sua criagdo e desenvolvimento envolvia um carater utilitario para as

bibliotecas publicas.
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Nos Estados Unidos, também no Século XIX, as bibliotecas publicas foram criadas
com finalidade diferente. A intencdo de educar o povo e promover a manutencéo da

democracia justificava a criacdo das bibliotecas publicas.

O movimento de auto-educacdo estava enraizado na crenca da perfeicdo
inata do homem. A educac¢do era vista como uma cura para todos o0s
problemas sociais. Segundo esta filosofia, a biblioteca publica era
considerada um meio capaz de espalhar a educacao, tratando a todos como
iguais e colocando os recursos da nacdo ao alcance de todos,
independentemente de capacidades individuais (MUELLER, 1984, p. 11).

Segundo esses relatos de criacdo das primeiras bibliotecas publicas, nota-se o viés
educacional e politico presente desde seus primordios. A essas duas facetas soma-
se a cultural, que foi reconhecida posteriormente devido ao seu acervo generalista e

por estar diretamente em contato com a populacéo.

O aparecimento das bibliotecas publicas foi estimulado por objetivos bem
definidos, que representavam uma mudanca radical dos objetivos
tradicionais das bibliotecas eruditas. Essa visdo tradicional, assim como a
funcdo educacional que a seguiu, ndo desapareceu no processo de
mudanca. O que aconteceu foi antes uma adi¢éo de novos objetivos. Como
em qualquer mudanca, houve aceitagéo e rejeicdo (MUELLER, 1984, p. 17).

No século XX comecou uma mudanca no entendimento de seu papel, que passou
de uma visao educacional, ampliando para a cultural em geral (MUELLER, 1984, p.
14). O papel do bibliotecario também comecou a mudar na medida em que se
responsabilizava ndo s6 em preservar 0s acervos, mas também em estimular que as

pessoas usassem as bibliotecas e que estas se fizessem conhecidas por todos.

No Brasil, a primeira biblioteca foi a Biblioteca Real, aberta em 1808, com acervo
trazido de Portugal, juntamente com a corte, e instalada no Rio de Janeiro. Era uma
propriedade da coroa e foi aberta ao publico somente em 1814 (FERNANDEZ,
MACHADO, 2016, p. 37).

Na Bahia, em 1811 o coronel Pedro Gomes Ferrdo Castelo Branco apresentou o
Plano para o estabelecimento de uma bibliotheca publica na cidade de Salvador,
oferecido a aprovacdo do Sr. Conde dos Arcos, capitdo general em Salvador

(AZEVEDO, 2012, p. 9). Em 13 de maio do mesmo ano foi inaugurada a primeira
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biblioteca publica brasileira, em Salvador, por iniciativa de um senhor de engenho,

com inspiracao nas bibliotecas americanas e europeias.

Ainda no século XIX outras bibliotecas foram sendo criadas nas capitais, iniciando,

neste momento, a historia das bibliotecas publicas brasileiras.

Desde o surgimento das primeiras bibliotecas publicas, elas primaram pela
constituicdo de acervos diversos para publicos diversos, primeiro com o intuito de
preservacao e também educacional e com o passar do tempo com intencédo cultural

e de lazer, mas sempre desempenhando um papel social relevante.

Perrotti e Pieruccini (2008), em uma reflexdo sobre os paradigmas que moldaram a
atuacdo das bibliotecas, ponderam sobre a ampliacdo do acesso, mas também

controle das massas por uma elite cultural.

Ideais- e lutas- como a dos lluministas resultaram, pois, na criagdo de
instituicbes pautadas pelo novo paradigma da difus@o cultural, referéncia
gue se estendera até os dias que correm, em que pesem evidéncias de seu
esgotamento face as novas circunstancias histéricas que colocaram a
modernidade em crise. Nesse sentido, se as instituicdes de difusdo cultural,
como por exemplo as bibliotecas publicas estimuladas pelos filantropos
ingleses do século XIX, significaram possibilidade de acesso a informacdes
e conhecimentos negados até entdo a diferentes segmentos populacionais,
de outro lado, representaram também ferramenta, visando a assimilacdo
pelas massas dos valores e comportamentos das elites culturais
(PERROTTI; PIERUCCINI, 2008).

Historicamente, o primeiro paradigma seguido pelas bibliotecas publicas era o
paradigma da Conservacdo Cultural, seguindo uma logica da preservacdo do
patrimdnio material e imaterial. Neste paradigma as palavras-chaves seriam o
controle e a reproducédo cultural. O segundo paradigma seguido foi o da Difusao
Cultural, ligado a logica da circulacdo da informagéo, que visava a regulacdo social
para uma assimilacdo cultural. Este paradigma da disseminagcdo ainda é seguido
pela maioria das bibliotecas publicas brasileiras. O terceiro paradigma, que se faz
conhecido mais recentemente e por isso pouco seguido na realidade das bibliotecas
brasileiras €, o da Apropriacdo Cultural, no qual a mediagdo do saber € caminho

para o Protagonismo Cultural.
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Na medida em que o sujeito entra em contato com culturas diversas e se apropria
desta cultura, que passa por transformacdes decorrentes do seu contexto, seu
mundo simbdlico e seus conceitos, torna-se um novo saber, que contribui para a

construcdo de sua identidade cultural.

Para os autores, as bibliotecas oscilam entre ideais conservacionistas e difusionistas
e acabam nao respondendo as demandas do conhecimento que auxiliem na relacéo
com o0s signos. Para romper com estes ideais, 0os autores propdem o paradigma da

apropriacao cultural, no qual o protagonismo dos sujeitos € o objetivo.

Dessa forma, nem os dispositivos concebidos sob os ideais
conservacionistas, herdados da Antiguidade e da Idade Média, nem aqueles
pautados pelo difusionismo moderno atendiam aos nossos propdsitos, o
gue nos obrigou a romper com o conservacionismo e o difusionismo do
passado, atribuindo novos valores a assimilacéo e a difusdo. Foi assim que
nomeamos e adotamos o0 paradigma da apropriagdo cultural como
referéncia de trabalho. Segundo ele, conservacéo e difusdo sdo categorias-
meio, instrumentais, e ndo categorias- fim nos processos culturais que nos
interessavam. Em tal circunstancia, instituicbes de memoria como as do
passado, ndo serdo vistas como depodsitos inertes a serem cultuados, mas
repositérios culturalmente marcados, onde contemporéneos podem se
alimentar para protagonizar o presente e o futuro (PERROTTI; PIERUCCINI,
2008).

No paradigma da Apropriacdo Cultural os sujeitos ndo sdo meramente receptores da
informacéo, mas sdo capazes de utiliza-la de forma critica. Este novo sujeito é um
ser atuante, que vai em busca da informacgao, que tem um projeto de conhecimento,
gue se responsabiliza por suas escolhas e por seu caminho e extrapola a visao

utilitaria da informacéo.

A seguir, serdo abordados alguns atributos das bibliotecas publicas, passando por
Seu acervo, servicos e caracteristicas, que sado importantes para pensar seu papel

social e sua atuagéo nas comunidades.
3.2 Acervo
O carater social das bibliotecas publicas se inicia em suas portas abertas para a rua,

mas também em seu acervo, pois € nele que se encontra a informacdo em diversos

suportes, possibilitando contemplar a populacdo em suas necessidades e gostos e
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também em suas demandas ainda néo identificadas, mas que é seu papel fomentéa-
las. Nesse sentido, “a biblioteca publica deve atuar como 6rgao social, de modo a
propiciar material bibliografico sobre todos os assuntos e de todas as linhas de
pensamento [...]” (ARAUJO, 1985, p. 110).

A variedade de suportes e temas foi abordada por Santa Maria.

Em uma biblioteca se oferece a todos os visitantes e usuarios
oportunidades de leitura, de aprendizagem e de informacéo, colocando a
livre disposicdo materiais em diferentes midias e formatos: livros de
literatura, histérias em quadrinhos, obras de ciéncia e tecnologia, acesso a
internet, conferéncias, exposi¢cbes, fiimes, bases de dados, livros de
referéncia, revistas, jornais, musica, informagfes sobre a area, entre outros
(SANTA MARIA, 2011, p. 11, tradugéo nossa®).

Para Pérez Iglesias (1999, p. 26), o livre acesso que a biblioteca publica proporciona
favorece a permanéncia de diversos grupos e da a oportunidade de vivenciar o

acervo em sua variedade, contribuindo para atitudes criativas.

Essa béncdo chamada "livre acesso" podemos navegar, ler a toa, passando
de um titulo para outro e de assunto para outro em um processo nhao-
instrumental, mas criativo, que nos tira da pressa e tem muito a ver com
essa sensacdo de paz e relaxamento que muitos usuarios valorizam como
uma das principais qualidades de bibliotecas (PEREZ IGLESIAS, 1999, p.
26, traducdo nossa’).

Bem mais que os classicos da literatura universal, a biblioteca publica precisa
contemplar os gostos e desejos da populacdo, para além de suas necessidades
explicitadas. Vergueiro (2010, p.13) aponta a importancia de se considerar as
caracteristicas do usuério real ou potencial para a definicAo do material que seré
incorporado ao acervo, pois esta questdo envolve um “conhecimento aprofundado
dos usuarios, suas caracteristicas e preferéncias”. Essa diversidade precisa ser
constantemente atualizada e, preferencialmente, isenta de gostos, ideologias dos
que fazem a sele¢do do acervo, além de pressdes dos governos e administragcoes.
Essa é uma das caracteristicas mais valorosas da biblioteca publica, na medida em
que atende a diferentes grupos da populacédo e sua colecdo deve refletir esta
diversidade, na medida em que oferece diferentes suportes, formatos, géneros e
titulos (SANTA MARIA, 2011).

® Texto original em espanhol.
" Texto original em espanhol.
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3.3 Servigos

O servico de empréstimo domiciliar € um dos mais frequentes nas bibliotecas
publicas, estando presente desde o inicio de sua historia. No entanto, oferece

também outros tipos de servigo para suprir as necessidades de uma comunidade.

Nesse processo de globalizacdo, de novos paradigmas tecnoldgicos e
sociais e do modelo de desenvolvimento sustentavel, cabera a biblioteca
publica trabalhar no sentido de corrigir as deficiéncias do passado, como
criar uma interacdo adequada com a comunidade e implantar produtos que
de fato facilitem o acesso a Sociedade da Informagédo (SUAIDEN, 2000, p.
57).

A oferta de servicos deve perpassar pela satisfacdo das necessidades
informacionais, estando atenta as mudangas da sociedade, pois “‘com a oferta de
servicos, a biblioteca publica procura atender as necessidades de informacdo e
leitura da comunidade e atrair aqueles que nao frequentam a biblioteca” (SANTA
MARIA, 2011, p. 50, traduc&o nossa®).

As diretrizes da IFLA para as bibliotecas publicas atentam para a importancia desta
instituicdo resistir as pressfes externas e de seus servicos estarem sempre

alinhados as necessidades da comunidade atendida.

Os servigos da biblioteca publica ndo devem sujeitar-se a qualquer forma de
pressdo ideoldgica, politica, religiosa ou comercial. E preciso que esses
servicos possam se adaptar e desenvolver de modo a refletir as mudancgas
na sociedade, como, por exemplo, variacdes nas estruturas familiares,
padrdes de emprego, alteracdes demograficas, diversidade cultural e
métodos de comunicacdo (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2012, p. 42).

Este € um desafio para as bibliotecas publicas brasileiras, pois uma vez que séo
mantidas pelo poder publico, ndo € raro que sofram pressao politica para
constituicdo de servicos e acervos, especialmente em locais onde ndo ha uma

politica publica de Estado para a area.

® Texto original em espanhol.
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3.4 Desenvolvimento do gosto pela leitura

O incentivo a leitura se configura como um servico primordial das bibliotecas
publicas, uma vez que o acesso a informacdo na sociedade esta consolidado,
basicamente, pela letra registrada. Percebe-se que, na maioria das bibliotecas,
essas acdes de incentivo a leitura sdo voltadas para as criangas, 0 que representa
uma grande misséo e deve ser cuidada para que se tornem, realmente, um meio de
contato com o objeto livro e também com o mundo de possibilidades que nele

residem.

As implicacles da leitura para bebés e criancas sédo objeto de estudo de inUmeros
pesquisadores, que consideram 0s aspectos subjetivos, cognitivos, sociais e de
experiéncia com a linguagem e com as narrativas. Todas estas vertentes contribuem
para que os programas de incentivo a leitura nas bibliotecas publicas sejam cada
vez mais debatidos e cuidadosamente pensados. Ler para as criancas se mostra
como uma das formas mais valorosas de aproxima-las dos livros e de toda a

atmosfera que os envolve.

Talvez, por sermos parte de uma saga escrita com palavras, precisamos ser
nutridos ndo so leite, mas também com estes invélucros - histérias, contos,
poemas — onde se encontram o0s que estdo chegando agora, 0s que
chegaram ha muito tempo e os que ja se foram. Ler é, no fundo, estabelecer
dialogos entre os que estdo aqui e agora com 0s que moram longe ou
morreram e os que estardo vivos quando estivermos mortos. E tornar visivel
e audivel o invisivel e o inaudivel: por isso, talvez, as criangas pecam,
gueiram, necessitem que leiamos para elas. Precisam ser envolvidas,
decifradas, acompanhadas, consoladas pelas palavras. Precisam também
dar nomes a tantas sombras e tantas coisas indiziveis (REYS, 2017, p. 47).

A relacao entre o bebé e o objeto livro pode ser iniciada nos primeiros momentos de
aprendizagem, por meio da dimensao sensorial, o que fortalecera este vinculo, como

comenta Baptista.

J& nesses momentos iniciais de aprendizagem e de brincadeiras com os
sons e as palavras, podemos introduzir o livro infantil. No inicio, os livros
serdo objetos a serem explorados nas suas dimensdes fisicas. O bebé
buscara perceber a textura, o peso, o formato, o tamanho e até mesmo o
seu sabor. Entretanto, sob a mediacdo de leitor proficiente, os bebés vao
descobrindo que aquele objeto cultural possui especificidades e, sobretudo,
maneiras muito diferentes de ser usado, que requer estratégias
diferenciadas de interacdo. Ao ser motivado a relacionar o que vé no livro
com aquilo que o mediador |he apresenta, inicia-se o bebé na
representacao, condicdo eminentemente humana (BAPTISTA, 2017, p. 65).
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A pesquisadora Tereza Colomer, especialista em literatura infantil e juvenil discute
em seus livios o papel da escola e das bibliotecas no incentivo a leitura para
criancas e adolescentes. Em uma de suas passagens ela declara que a crianca
deve dedicar tempo a leitura silenciosa e solitaria, e a escola e os pais devem

proporcionar estes momentos.

As vantagens de dedicar um tempo a leitura individual e silenciosa podem
resumir-se as seguintes:

Permite a pratica autbnoma da escolha do livro e proporciona a percepgao
de si mesmo como leitor.

Concede tempo necessario para desenvolver as distintas habilidades do ato
de leitura.

Desafia o leitor a resolver sozinho as dificuldades do texto, com a vantagem
de que pode recorrer facilmente ao professor ou aos colegas para
soluciona-las.

A possibilidade de reler algumas das obras, ou de ler alguns titulos de uma
mesma série, promove a rapidez da leitura e assimilacdo dos progressos
realizados (COLOMER, 2017, p. 102).

Farias, Ren6 e Medina (2017, p. 156) se aprofundam na discussao, introduzindo a
questao do tempo mediado pelo consumo e pela exigéncia de produtividade, e que
na relacdo com a leitura deve ser deixado em segundo plano para que o contato

verdadeiro com o texto aconteca.

A leitura exige suspensdo do tempo produtivo, pelo menos desse que tem
que render e demonstrar resultados a todo momento. Para ler com e para
uma crianga, € necessario parar. E preciso calma para manusear e
apresentar a ela o livro, as ilustragdes, os autores. A propria leitura se faz
com vagar, escutando a crianca, observando seus gestos, convidando-a a
participar daquele momento. Todas as interrupcdes, falas, risos e
comentarios precisam ser ouvidos e considerados. E isso exige tempo [...]
Assim, entendemos que a suspensdo do tempo produtivo é a primeira
condicdo para a leitura com criancas. Na biblioteca, isso significa ter
pessoas que compreendam essa questdo e que se dediquem, afetivamente,
a infancia, ouvindo as criancas, falando com elas, partilhando leituras,
conversando sobre livros e despertando nelas o interesse de conhecer o
mundo imenso guardado pela escrita. Tudo isso na medida do desejo e do
desenvolvimento cognitivo dos pequenos, mediado e estimulado pela boa
formac&o dos profissionais (FARIAS; RENO; MEDINA, 2017, p. 156).

Apesar do publico infantil ser o foco principal das a¢gfes de incentivo a leitura nas
bibliotecas, esta atividade também deve voltar seu olhar para todos os publicos que

a frequentam.
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Seria conveniente que as bibliotecas publicas desenvolvessem programas
motivadores da leitura entre os diferentes segmentos da sociedade,
especialmente para os leitores relutantes e cujo nivel de autonomia do
comportamento de ler seja baixo (ARAUJO, 1985, p. 109).

Essa diversidade de publico e a necessidade de se contemplar todos eles com
acOes de incentivo a leitura, também foi alertada por Santa Maria (2011).

A promocao da leitura ndo se limita as atividades com as crian¢as. Outros
publicos da biblioteca como os jovens, maes, adultos, idosos, pessoas
reclusas em prisdes e hospitais, todos a partir do nascimento até a velhice
podem se beneficiar de tais programas (SANTA MARIA, 2011, p. 57,
traducdo nossa®).

O papel social da leitura ganha relevancia quando se considera que a leitura é:

Um dos meios mais eficazes para a expansao do pensamento critico e de
acesso a cultura e aquisicao de experiéncias [...] bem como a possibilidade
de melhor posicionamento critico e tomada de decisbes, assegurando,
assim, sua maior participacdo na sociedade (ARAUJO, 1985, p. 116).

Os programas de incentivo a leitura, assim como todos os servi¢cos oferecidos pelas
bibliotecas publicas, sofrem a influéncia das caracteristicas da sociedade em que
estdo inseridos. E ainda que existam caracteristicas que homogeneizem os sujeitos,

a experiéncia leitora é particular e subjetiva. Dumont discute esse assunto.

Os paradigmas da leitura, validos para uma comunidade de leitores, num
momento e num lugar determinados, comportam modos especificos. A sua
caracterizagdo €, portanto, indispensavel a toda abordagem que vise
reconstruir o modo como o0s textos podem ser apreendidos. Torna-se
imprescindivel lembrar que essas singularidades ndo advém
necessariamente de uma homogeneidade: sdo pessoas bem diferentes que
se assemelham porque séo obrigadas a pertencer a uma classe [...]. Porém,
o real sentimento de pertencer a uma comunidade- 0os companheiros, a
cidade, a turma- ndo destréi, ndo elimina as diferencas de sensibilidade, de
sistemas de valores (DUMONT, 2001, p. 47).

Lankes (2016) também alerta que a biblioteca publica, por ser um local democratico
de leitura, deve permitir as pessoas lerem o que for de sua escolha e que nado é

papel da biblioteca dizer o que deve ou néo ser lido.

O incentivo a leitura € um trabalho constante e importante nas bibliotecas publicas e

para muitos sujeitos pode ser a Unica oportunidade de ser inserido na cultura

° Texto original em espanhol.
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mediada pela letra registrada. A biblioteca publica ndo est4 sozinha na cadeia de
formagcdo de leitores, que conta também com a familia e com as bibliotecas
escolares. No entanto, ao considerar uma familia ndo leitora, além da deficiéncia de
grande parte das bibliotecas escolares, a biblioteca publica se coloca como a

principal responsavel por este papel.

Estou convencida de que a leitura, em particular a leitura de livros, pode
ajudar os jovens a serem mais autbnomos e ndo apenas objetos de
discursos repressivos ou paternalistas. E que ela pode representar uma
espécie de atalho que leva de uma intimidade um tanto rebelde & cidadania
(PETIT, 2009, p. 19).

3.5 Preservacdo da memoria local e agéo cultural

Para se discutir a biblioteca publica como lugar de preservacdo da memoaria local €
preciso pensar na ideia de memoria como uma possibilidade de reelaboragdo da
experiéncia da vida humana ao passo que reconhece e atualiza uma lembranca
(SILVEIRA; REIS, 2011). Para os autores, a memoria ndo € apenas um “decalque
do passado”, pois os acontecimentos ndo sao lineares e cada lembranga é colorida
com significados pessoais, fazendo da memoria um terreno de incertezas. Ainda
assim, o homem conseguiu criar sistemas de significacdo que dessem coeréncia a
instabilidade da memoéria e consequentemente criou instituicdes que pudessem se
ocupar da preservacdo da memoria coletiva (SILVEIRA; REIS, 2011). Igrejas,

museus escolas, arquivos e bibliotecas sdo exemplos de lugares de meméria.

E o que acontece com as bibliotecas, especialmente com as publicas, cuja
funcdo social estd diretamente ligada a missdo de preservar, organizar e
disseminar os elementos culturais e os saberes concebidos pela acéo
racional dos homens. Enquanto “lugares de memoria”, as bibliotecas
publicas tendem a reafirmar os saberes e a torna-los moveis, traduziveis,
permutaveis. Sao instituicbes que nos permite acessar, por intermédio de
seus acervos, as experiéncias comuns a toda humanidade, bem como as
razées e os intentos de cada um de seus usuarios em particular (SILVEIRA;
REIS, 2011, p. 44).

A producdo cultural e histérica da cidade encontra, neste espaco, um lugar de
preservacdo e disseminagdo, uma vez que guarda a producdo dos citadinos.
Segundo a IFLA (2012, p. 19) “a biblioteca publica deve ser uma instituicao
indispensavel para a comunidade local no que se refere a coleta, preservacdo e
promog¢ao da cultura local em toda a sua diversidade”. Cesarino descreve os tipos
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de materiais que a biblioteca publica pode guardar, fortalecendo a preservacdo da

memoria.

Se a biblioteca publica municipal é também o centro de memdria da cidade,
dever ter em seu acervo obras que retratem a histéria local, obras literarias
escritas por pessoas da comunidade, jornais, revistas, boletins, cartazes,
objetos, fotos, depoimentos, cartas e outros documentos que retratam a
histéria do municipio, seus benfeitores, de sua gente, de seu
desenvolvimento e de suas raizes (CESARINO, 2007, p. 81).

Um dos objetivos das Nacdes Unidas para 2030 é tornar as cidades e 0s
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis. Nesse

sentido, a IFLA entende que:

Bibliotecas desempenham um papel fundamental na preservacédo de um
patriménio cultural inestimavel, em todas as suas formas, para as futuras
geracdes. A cultura fortalece as comunidades locais e favorece o
desenvolvimento inclusivo e sustentavel das cidades (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2017,
p. 14).

As bibliotecas publicas sdo hoje o equipamento cultural mais presente em todo o
Brasil, “mesmo com toda a precariedade que a falta de investimentos publicos locais
impdéem” (FERNANDEZ; MACHADO, 2016, p.14). A funcao de ser o ponto central do
desenvolvimento cultural das comunidades se enseja como um dos pilares de sua

atuacao.

A Biblioteca Publica, em seu verdadeiro sentido de atuagéo, livre, aberta,
democratica, socializadora, que ao mesmo tempo em que cuida da
preservagdo da memdria investe na construcdo do conhecimento e soma
esforgos para que transforme e seja transformada para e pelo usuario, e
gue, em razdo deste, possa se tornar um ambiente vivo e efervescente de
cultura (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011b, p. 34).

As diversas manifestacOes artisticas, ao estarem presentes na biblioteca, dialogando
com o livro, transformam-se em potencial transformador da sociedade, pois podem
contribuir com a melhora da “qualidade de vida social mais do que outras, que se
limitam a prestar servigos de depdsito e empréstimo” (ARAUJO, 1985, p. 109).

Torna-se funcdo da biblioteca publica apoiar e dar visibilidade as manifestacfes
culturais humanas “sem se levar em consideracao critérios ligados a etnia, crenga

religiosa, condicdo financeira, questdes sexuais ou politicas, propiciando a qualquer
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usuario amplo acesso aos varios signos preservados em seus acervos” (SILVEIRA;

REIS, 2011, p. 39).

3.6 Informacéao utilitaria

Por ser uma instituicdo referéncia para as comunidades no que diz respeito a

disseminacao de informacéo de qualidade, as bibliotecas publicas desenvolvem um

servico de grande valia para a populacdo: a informacdao utilitaria. Pela caracteristica

de um publico diversificado, diferentes pessoas precisam encontrar as informacdes

de seu interesse. Segundo Vieira (2011) nas décadas de 1970 a 1990, o publico-

alvo deste tipo de informacdo eram as pessoas de baixa renda. No entanto, a

informacéao utilitaria supre demandas informacionais de qualquer pessoa. Esse tipo

de informacédo fortalece a construgdo da cidadania e o desenvolvimento pessoal,

como demonstra Santa Maria (2011):

Suaiden (2008) vai

bibliotecas publicas.

Servico de informagéo local: O fornecimento de informacdes de carater local
e comunitario se relaciona com aspectos tais como saude, habitacéo,
impostos, direitos humanos, transportes, educagéo, procedimentos, cultura,
recreacdo, turismo, etc. A biblioteca coleta essas informacdes, organiza e
divulga para que os cidaddos conhecam os seus direitos e deveres e
possam participar efetiva e democraticamente no futuro de sua comunidade
(SANTA MARIA, 2011, p. 58, traducdo nossa'®).

além, colocando este servico como o maior objetivo das

O servico de informag&o a comunidade é o mais valioso instrumento de que
dispBe a biblioteca publica para atender eficientemente seus usuarios, e
pode chegar a ser, sem divida, o meio mais eficaz de atragdo e conquista
de usuarios, logrando assim seu principal objetivo: o servico a comunidade
(SUAIDEN, 2008, p. 80).

No documento da IFLA de 2017, no objetivo de assegurar a disponibilidade da agua

e saneamento para todos e também assegurar 0 acesso confiavel, sustentavel,

moderno e a preco acessivel de energia para todos propostos pelas Nac¢des Unidas,

as bibliotecas podem, pois:

1% Texto original em espanhol.
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Oferecem o0 acesso pulblico a informacéo sobre agua, uso da energia e
saneamento. Muitas bibliotecas publicas e comunitarias de todo o mundo
sdo o Unico lugar onde as pessoas tém acesso confiavel a eletricidade para
ler, estudar e candidatar-se e um emprego (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2017,
p. 10).

E importante destacar que, apesar da importancia do servico de informacao utilitaria,

no Brasil ainda é pouco encontrado, ao menos “oficialmente”.

3.7 Aprendizado ao longo da vida

Para aqueles que estdo vinculados a uma escola e principalmente para os que nao
estdo, a biblioteca publica configura-se como a principal porta de acesso a
informacao, pois “vai além dos limites de apoio a escola, quando estimula essa
clientela, ou seja, o educando, a uma frequente e permanente busca do
conhecimento, mesmo ndo havendo mais qualquer vinculo com a escola” (ARAUJO,
1985, p.109).

Por ndo estar vinculada a educacéo formal, seu papel se faz por outras vertentes.

A biblioteca publica, sendo parte do complexo educacional, desempenha
sua funcdo educativa através da educacdo denominada ndo formal. Esta,
por sua vez, é dissociada do sistema educacional regular; no entanto, lhe é
inerente o papel de educar os individuos num processo permanente,
estando relacionada com a aprendizagem ndo sistematica, adquirida
através de meios de comunicacdo de massa e de Orgdos socio-culturais
(ARAUJO, 1985, p. 108).

Os manifestos de Caracas (1985) e UNESCO (1994) para as bibliotecas publicas ja
contemplavam em seus textos a importancia do apoio a educacao permanente nas

bibliotecas publicas.

Apoiar a aprendizagem ao longo da vida em todos os niveis - formal e néo-
formal- dando énfase na erradicacdo do analfabetismo e nos servigos para
criancas, jovens, neoleitores e leitores impedidos fisica e socialmente
(UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL
ORGANIZATION, 1985, p. 1, traducéo nossa™).

Apoiar a educac¢do individual e a auto-formacéo, assim como a educacao
formal a todos os niveis (UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC
AND CULTURAL ORGANIZATION,1994, p. 2).

" Texto original em espanhol.
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A funcdo educativa também esta vinculada ao desenvolvimento da competéncia
informacional, a erradicacdo do analfabetismo e ao acesso no uso das novas
tecnologias. Para Santa Maria (2011), a biblioteca devera estar comprometida com
“0 ensino/aprendizagem de competéncias e habilidades relacionadas a recuperacao

da informacdo e a gestdo das tecnologias, a fim de adquirir conhecimento e
habilidade para transmiti-los” (SANTA MARIA, 2011, p. 59, tradugdo nossa™?).

3.8 Acesso as novas tecnologias

Na chamada Sociedade da Informacao, na qual a globalizacdo das informagdes e a
dissolucédo das fronteiras geograficas possibilitaram um aumento na producéo e
velocidade da disseminacédo da informacdo, um desafio ainda se faz presente em
paises em desenvolvimento, como o Brasil: 0 acesso universal as tecnologias da
informacgé&o. Para Araujo (1985), as bibliotecas “devem patrticipar do desenvolvimento
da ciéncia e tecnologia, difundir os conhecimentos profissionais e favorecer a
iniciativa criadora do homem” (ARAUJO, 1985, p. 109).

Silvia Castrillon, bibliotecéria colombiana, interessada e pesquisadora das
bibliotecas publicas, aprofunda ainda mais na tematica, propondo que o uso das
tecnologias pode contribuir para a composicdo de redes que auxiliem na construcéo

da cidadania.

As bibliotecas tém, entdo, outro papel importante a desempenhar: contribuir
para recuperar a universalidade como valor, criar a consciéncia de que os
beneficios da globalizacdo ndo podem, de maneira alguma, limitar-se ao
capital transacional. Para paises pobres como 0s nossos, as tecnologias da
informacdo, que permitem o estabelecimento de diferentes tipos de redes
que se cruzam por todo o mundo, constituem, este caso, uma vantagem,
especialmente porque os custos de comunicagéo séo infinitamente menores
(CASTRILLON, 2011, p. 81).

Os usuarios encontram nas bibliotecas publicas um espaco para a apropriacdo das
novas tecnologias, podendo se configurar como 0 Unico meio de acesso a
computadores e a internet que algumas pessoas tém acesso (SANTA MARIA,
2011). Para Betancur (2002), a oferta de novas tecnologias € uma das missfes da

biblioteca publica.

2 Texto original em espanhol.
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Como impulsores deste servico, nos acompanha a conviccdo de que
devemos incentivar uma nova etapa no desenvolvimento das bibliotecas
publicas, onde a tecnologia esta a servico do local; bancos de dados se
alimentam de informacdo que incentive a participacdo e transformacao das
comunidades e os servicos e acfes das bibliotecas publicas permitam a
descoberta de novos individuos, capazes de encontrar e apropriar de
informacdes que eles mesmos produzem e que o mundo produz
(BETANCUR, 2002, p. 7, traducdo nossa™).

No entanto, Lankes alerta que nao basta ofertar tecnologia, é preciso prover meios

para capacitar as pessoas para seu uso.

Qualquer tecnologia precisa de algumas instru¢des basicas para o modo de
usar. Ndo aprendemos a ler dormindo em cima de livros. Acesso ndo € o
suficiente. Precisamos acreditar que nossas bibliotecas ajudem a preparar a
comunidade a se engajar num aprendizado sempre ativo (LANKES, 2016).

3.9 Conhecimento da comunidade

Para a oferta de produtos e servicos que atendam as necessidades de seus
usuarios, € importante que a biblioteca conheca a comunidade em que esté inserida,
pois “um conhecimento mais sistematico do leitor ajuda o bibliotecario a satisfazer
melhor suas necessidades, a aperfeicoar os programas ja existentes na biblioteca, a
diversificar seus servicos aos usudarios no tocante a programas culturais” (ARAUJO,
1985, p. 115).

Somente a partir da investigacao do que a populagéo precisa, deseja e espera € que
sera possivel pensar as acdes, ou seja, investigar a situacdo educacional, social e
cultural da comunidade (ARAUJO, 1985).

A medida em que a biblioteca se vincula com o conjunto de seus usuérios —
reais e potenciais - 0os conhece, interage e trabalha com eles de maneira
individual e grupal, conta com melhores elementos para oferecer servigos
adaptados as suas necessidades e exigéncias. Desta maneira pode propor
atividades e produtos em horarios apropriados e em lugares adequados
(SANTA MARIA, 2011, p. 70, traduc&o nossa*®).

Cunha (2003, p. 69) chamou a atencdo para a necessidade de se conhecer a
“ecologia social em se insere a biblioteca publica”, para que sejam criados produtos

e servigos que atendam a todos os tipos de publico.

3 Texto original em espanhol.
1 Texto original em espanhol.
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A integracdo com a comunidade pressup8e conhecé-la para permitir o
planejamento de acbes e a criacdo de produtos e servigos adequados as
necessidades dos usuarios da biblioteca publica. Servir de mediadora entre
a sociedade para a qual foi criada e o patriménio cultural da humanidade, é
papel do qual a biblioteca publica ndo pode abdicar. O processo de
mediacdo é o reflexo de sua responsabilidade social com a formacédo e
desenvolvimento da cidadania no espaco fisico ou virtual de que se utilize
para atender ao seu publico (CUNHA, 2003, p. 70).

Nos ultimos tempos temos visto o alargamento da tipologia de usuarios atendidos
pelas bibliotecas publicas. Esses grupos, especificos em faixa etaria ou
caracteristica cultural, sempre existiram, mas provavelmente estavam invisiveis na
sociedade e ndo eram contemplados nas politicas publicas. Sao eles os bebés, que
ja contam com acervos e servigos especificos, 0os ciganos, grupos quilombolas,

indigenas, imigrantes e, mais recentemente, os refugiados.

Estudos indicam que o migrante que se utilizou da Biblioteca Publica de
Nova York teve melhores condicbes para se adaptar a vida na grande
cidade. Para propiciar uma melhoria de condi¢des, obviamente, a biblioteca
teve antecipadamente que diagnosticar as necessidades do migrante,
correlacionar os problemas e planejar uma estrutura adequada e (util
(SUAIDEN, 2008, p. 18).

Em 2015 a IFLA, atenta a atual situacdo dos refugiados na Europa, publicou um
documento sobre a contribuicdo das bibliotecas publicas nos paises que mais tém
recebido essas pessoas. Nesse documento constam experiéncias como a da
Finlandia, que oferece panfletos em diversas linguas e também ajuda os refugiados
na navegacao pela internet. Ja a Franca realizou um diagnéstico e implantou um
servico de um mediador poliglota presente na biblioteca trés vezes por semana, com
experiéncia para questdes sociais, legais e administrativas. Ainda na Franca, foram
criados workshops, com cerca de duas horas de duracdo, para trocas de
experiéncias e conhecimento uns dos outros. Ha também a exibicdo de filmes em
francés, com legenda em francés para os que ndo dominam a lingua poderem
treind-la (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2015). A importancia de conhecer a comunidade onde atua torna-se

primordial para a oferta de servigcos de qualidade.

O bibliotecéario deve reconhecer que entre os diferentes tipos de visitantes
ou usuarios da biblioteca, estdo também as pessoas que sofreram ou
fizeram parte de circunstancias diferentes associadas com o conflito armado
ou violéncia. Estas pessoas em processo de reintegracdo social, fazendo
parte da comunidade, podem encontrar na biblioteca publica ndo s6 um
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lugar de reparacéo e re-socializagdo através da reconstru¢cdo da memoaria e
atividades para criancas, jovens e adultos que se insiram em projetos de
formacao como leitores e escritores, mas também um centro de informacéao
e orientacdo para ajuda-los a compreender os seus direitos e legislacdo e
as legislacdes e disposicdes adotadas para restaurar os direitos das vitimas
do conflito armado no pais (SANTA MARIA, 2011, p. 20, traducdo nossa'®).

Como organismo vivo, influenciado pelas mudancas sociais e temporais, as
bibliotecas publicas tém procurado adaptar sua atuacdo com o intuito de atender a
todos os tipos de publico, em suas diversas demandas.

3.10 Interlocugdo com a comunidade

A construcdo da cidadania, o fortalecimento da democracia e o desenvolvimento
pessoal encontram solo fértil nas bibliotecas publicas, que possibilitam, por meio da
informacéo e da cultura, lazer, acesso a diversidade de visdes e opinides. Mas para
que, efetivamente, possa desenvolver esse papel, € preciso que haja um
reconhecimento da populagdo com relacao a instituicdo e essa se dara por meio da

interlocucéo com a comunidade.

Portanto, a medida que a biblioteca publica se vincular adequadamente com
a comunidade, ela passara a ser o caminho que possibilitara a participacédo
efetiva na sociedade da informag&o. Isso é de extraordinaria importancia em
um pais onde a desinformagdo atinge altas proporcdes, e, sem essa
oportunidade, milhares de pessoas jamais terdo oportunidade de entender e
de ter no¢do dos seus direitos e deveres em uma sociedade globalizada,
pois o acesso a informacdo, nos novos tempos, significa o investimento
adequado para diminuir as desigualdades sociais e as formas de dominacao
gue foram dominantes na histdria contemporanea (SUAIDEN, 2000, p. 60).

Essa interlocucdo se faz com os usuarios individuais, mas também com outras
instituicbes, grupos, liderancas, organizacdes de todas as areas. A partir do
fortalecimento dessas relacdes é que sera possivel construir um caminho de

atuacao que faca diferenca na comunidade onde esta inserida a biblioteca publica.

A atividade de uma biblioteca publica, como qualquer outro servi¢o social,
concentra-se nas relacbes que estabelece com sua comunidade. Isto inclui
individuos, grupos organizados e instituicdes com quem trabalham e
interagem constantemente. A ligacdo e o compromisso com esferas
educacionais, culturais, econdbmicas e politicas da comunidade fazem com
gue a biblioteca seja chamada de uma instituicdo social (SANTA MARIA,
2011, p. 70, traduc&do nossa'®).

> Texto original em espanhol.
1® Texto original em espanhol.
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Tal fortalecimento da relacdo com a comunidade parece ser a possibilidade de
sucesso no futuro das bibliotecas, como destaca Suaiden (2008):

Os especialistas que trabalham com a area de tendéncias em bibliotecas
publicas afirmam frequentemente que o futuro e o0 sucesso da instituicdo
dependem basicamente da sua capacidade de se interagir com a
comunidade. Assim sendo, os estudos sobre a comunidade, o trabalho com
as liderancas comunitarias e o diagnéstico aplicado as necessidades de
informacdo sdo instrumentos fundamentais com as quais a biblioteca
publica pode contar para se vincular e até melhorar os niveis de educacéo e
cultural da comunidade (SUAIDEN, 2008, p. 12).

A convocagdo de Lankes (2016) para se criar bibliotecas melhores passa
essencialmente pela interlocucdo e participacdo da comunidade na biblioteca
publica, pois 0s usuarios “ndo sao consumidores passivos de conteudo da biblioteca,

eles s&o a propria razao da biblioteca existir”.

3.11 Lugar do encontro

Para além de suprir demandas informacionais, as bibliotecas publicas,
especialmente as localizadas em pequenas comunidades, tornam-se lugares de

encontro e socializa¢cdo da comunidade, nomeadas pela IFLA como “sala de visita”.

A biblioteca publica desempenha importante papel como espaco publico de
encontro. Isso é particularmente importante em comunidades onde ha
poucos lugares de encontro. Ela é as vezes chamada de “sala de visitas da
comunidade”. O uso da biblioteca para pesquisa, ensino e lazer aproxima as
pessoas gracas a contatos informais, proporcionando uma experiéncia
social positiva (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2012, p. 11).

Por sua caracteristica democratica, o livre acesso oferece a possibilidade de
transitar por um espaco de socializagdo, em um tempo de intervalo entre a escola e
a casa para os estudantes (PEREZ IGLESIAS, 1999), favorecendo o
compartilhamento e proporcionando a construcdo de uma sociedade mais igualitaria.
Dessa forma, Pérez Iglesias (1999) salienta a necessidade das bibliotecas estarem

afinadas as demandas da comunidade para poderem atuar neste sentido.
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As bibliotecas publicas, enquanto instituicbes flexiveis e adaptadas as
necessidades de sua comunidade, tornam-se parte ativa na construcdo de
uma sociedade civica. O fato de que elas sdo locais abertos e de que se
pode entrar sem necessidade de permissdo, as torna em locais privilegiados
de socializagcdo. Para muitas criancas, ter uma carteira de biblioteca é a
primeira maneira de ser reconhecidos como cidadaos individualizados
(PEREZ IGLESIAS, 1999, p. 25, traducdo nossa'’).

Ainda que para alguns estudantes a biblioteca publica se torne prioritariamente um
local para realizacdo da tarefa escolar, o encontro que ali se faz com outras
pessoas, com muitas informagdes em diversos suportes, e até consigo mesmo por
meio da leitura, torna esta experiéncia de socializa¢do, para muitos, uma das poucas

oportunidades no dia a dia.

A biblioteca ndo é apenas um lugar para fazer licdo de casa. E um lugar
para conhecer outras pessoas € um lugar para reunir-se consigo mesmo
através da leitura, com autores vivos e mortos, com obras de arte, com o
conhecimento cientifico e com informacao de qualquer tipo. A biblioteca é o
lugar para formar leitores, para compartilhar leituras, para crescer como
cidadaos. Hoje, gracas a tecnologia de informacdo e comunicagéo, também
€ um lugar onde é possivel se apropriar de conteido adequado, participar
em redes sociais, culturais ou de conhecimento (SANTA MARIA, 2011, p.
10, traducao nossa™).

A biblioteca publica também possui como caracteristica ser um ambiente fisico
seguro. Para Lankes (2016) essa “seguranca pode ter diferentes vieses: os dois que

as bibliotecas mais se preocupam € o da seguranca fisica e o da seguranca

intelectual. Bibliotecas muitas vezes séo citadas como locais seguros”.

Uma biblioteca publica do municipio de Taguatinga, Distrito Federal, tem relatos
sobre a seguranca que seus diferentes usuarios sentem na instituicdo. Desde um pai
e uma filha que aguardavam o fim da aula da m&e no periodo noturno até um
homem em situagdo de rua que entrava as oito da manha e sé saia as vinte duas
horas, buscavam na biblioteca um ambiente seguro e com possibilidade de acesso a

informacé&o e a leitura, sempre de portas abertas™®.

' Texto original em espanhol.

¥ Texto original em espanhol.
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publica/n1597369382299.htmI>. Acesso em: 18 jun. 2018.
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Desenha-se assim uma nova maneira de pensar produtos e servicos para as
bibliotecas publicas, que ndo podem fugir & premissa de atender seu publico e suas

demandas, sejam elas quais forem.

3.12 Construcéo da cidadania

O conceito de cidadania, segundo um dos autores mais representativos da area
(MARSHALL, 1967), possui trés dimensodes: a civil, a politica e a social. Os direitos
civis, relacionados a liberdade individual, o politico, que se relaciona ao exercicio de
eleitor e os sociais, que tém a ver com o0 bem-estar econdmico e seguranga e com a
possibilidade de participar da vida social. Segundo Mangue (2011, p. 41) cidadania &
“‘uma acgao crucial para se promover a justica social e 0 bem comum, especialmente
no contexto atual em que interesses meramente econémicos primam por turvar a

visao e compreensao dos cidadaos”.

O acesso a informacdo parece se configurar como um passo essencial para a

construgéo da cidadania. Neste sentido, Mangue salienta que:

E fundamental que todos os cidaddos sejam informados e munidos de
conhecimentos acerca, ndo s6 dos mecanismos de participagdo disponiveis
numa democracia representativa (que resumem-se em quase sua totalidade
a escolha dos representantes), como também acerca das novas
possibilidades que tém surgido como conquista da sociedade civil
organizada no sentido de se implementar uma democracia mais
participativa e deliberativa que atue numa perspectiva mais abrangente em
termos de garantia de direito (MANGUE, 2011, p. 41).

7

Além das informacdes essenciais para a sobrevivéncia, como € o caso das
informacgdes utilitarias discutidas anteriormente, a constru¢cdo da cidadania também
ocorre pelo conhecimento de si mesmo, possibilitando o desenvolvimento de valores

importantes para a convivéncia em comunidade.

Os livros e recursos que oferecem bibliotecas publicas podem reduzir a
sensacao de solidao, valorizar a diferenca e fazer que a vida seja digna de
ser vivida. Além disso, todos estes documentos estdo disponiveis sem
juizos de valor sem restricbes (PEREZ IGLESIAS,1999, p. 27, tradugio
nossazo).

% Texto original em espanhol.
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Castrillon (2011) convoca as bibliotecas publicas a atuarem como espacos contra a
exclusdo social, tendo em vista seu carater diverso, tanto de publico, como de

informacdes disponiveis.

Um pais requer bibliotecas que possam ir mais além desse plano minimo de
trabalho. Bibliotecas que, em primeiro lugar, se convertam em meios contra
a exclusédo social, isto é, que se constituam em espacos para 0 encontro,
para o debate sobre os temas que dizem respeito a maiorias e minorias;
bibliotecas onde criancas, jovens e adultos de todas as condi¢cdes, leitores e
ndo leitores, escolares e ndo escolares, encontrem respostas a seus
problemas e interesses e lhes sejam abertas a novas perspectivas
(CASTRILLON, 2011, p. 36).

Segundo a autora, as bibliotecas publicas devem promover oportunidades de debate
sobre temas que sao de interesse da comunidade e que “provoquem a reflexao, a
critica e o questionamento, e sejam instrumentos capazes de apoiar, sem qualquer
tipo de pressdo, a tomada de consciéncia e a real formacao civica e cidadad”
(CASTRILLON, 2011, p. 36).

Suaiden (2002) alerta para outro fator ainda mais grave que a desinformacao, que é
a manipulacdo das informagdes, causando graves consequéncias para a sociedade,
sendo papel das bibliotecas preservar a veracidade das informacbes
disponibilizadas. As consequéncias podem ser ndo saber discernir, criticar e decidir
em favor de seu proprio desenvolvimento, indicando que a exclusdo social € também

um processo de desinformacéo.

A desinformacao ndo é apenas a falsa divulgacdo de propésito geral de
propaganda. S&o ac¢bes calculadas tendo em vista atingir o objetivo. A
desinformacdo ndo se limita apenas a dados politicos acessiveis as
pessoas. A desinformagédo de alto nivel falsifica informagdo especializada e
técnica de relevancia incomparavelmente maior (SUAIDEN, 2002, p. 336,
traducdo nossa™).

Parece pertinente citar Betancur (2002), que dimensiona a grandeza do papel das
bibliotecas publicas em todas as suas praticas, reconhecendo as facetas que elas
devem desempenhar para a “construgdao de um projeto de futuro” em sociedades

democraticas.

! Texto original em espanhol.
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A partir desta perspectiva, o compromisso da biblioteca publica para o
desenvolvimento local é baseada na biblioteca publica que é uma instituicdo
gue a partir de suas praticas culturais, sociais e educacionais tém uma forte
nuance politica que normalmente ndo € reconhecida e exercida pelo
bibliotecéario. Esta nuance politica que eu quero dizer, pode ou deve gerar
contribuicbes das bibliotecas publicas para os processos de participacéo
cidadd na comunidade; a formacédo de individuos e grupos, de atitudes
positivas para com o coletivo, o publico, o comum; a capacidade de motivar
as pessoas a transformar o seu papel de espectadores e se tornar atores no
processo de desenvolvimento de sua comunidade, de projetos comunitarios
qgue coordenam 0s recursos e atores em um dado territério que exige, mais
do que nunca, que a biblioteca oferegca a comunidade uma informacao
adequada e relevante para projetar o futuro (BETANCUR, 2002, p. 4,
traducdo nossa®).

3.13 Funcéo social da biblioteca publica

Todos os topicos acima discutidos permitem refletir, justamente, na dimensao social
da biblioteca publica como forca constituinte de sua atuacéo. Para Betancur (2002),
as dimensdes da leitura, da informacé&o e da cultura formam a esséncia que justifica

sua existéncia.

Para abordar o papel social das bibliotecas publicas como instituicdes que
se dizem democraticas, deve-se notar que, das muitas fun¢gbes que sao
internacionalmente disseminadas, estdo trés razbes do trabalho da
biblioteca publica: em primeiro lugar promover a leitura como uma pratica
social e cultural. Em segundo, garantir o acesso a informagéo internacional,
nacional e local em varias midias e formatos, com uma visao democrética e
justa; e, em terceiro lugar, a divulgacdo de manifestacdes artisticas e
culturais, contribuindo para a construcao de uma cultura prépria com sentido
universal (BETANCUR, 2002, p. 3, tradug&o nossa®®).

As poucas e descontinuas politicas publicas brasileiras especificas para a area das
bibliotecas (PAIVA, 2008), o pouco reconhecimento das administracdes locais sobre
sua relevancia e a falta de legitimacdo da populacdo advinda destes fatores
(FERNANDEZ; MACHADO, 2016) acarretou no Brasil uma situacéo precaria para as
bibliotecas publicas. Elas se tornaram, na maioria dos casos, salas cheias de livros,
sem nenhuma conexdo com seu entorno e com a realidade que atuam, sendo

apenas portas abertas para alguns usuarios acidentais.

Em Minas Gerais, segundo a pesquisa realizada por Ferraz (2015), que investigou

as politicas publicas para as bibliotecas publicas no Estado entre os anos de 1984 a

2 Texto original em espanhol.
% Texto original em espanhol.
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2014, as politicas publicas avancaram timidamente durante este periodo,
configurando-se como politicas de governo e nao politicas de estado. Detectou
também que grande parte dos projetos foram desenvolvidos com recursos federais,

sendo pouco o investimento do Estado.

A biblioteca publica como instituicdo social parece ter um grande desafio ao pensar
em acervo, servicos, interlocucdo com a comunidade, acesso as tecnologias, entre

outros. Para Tello (2013), este “perfil socioldgico” se apresenta de trés maneiras.

A premissa referente a biblioteca publica como uma instituicdo social
apresenta um valioso perfil socioldgico, que pode ser resumido da seguinte
forma: 1) adota ideologicamente a estrutura de uma organizacao social que
nasceu com a biblioteca moderna ndo apenas como um recurso, mas
também como uma solucéo reguladora para a selegdo, coleta, organizacéo
e implementacdo para um amplo uso social da informagédo; 2) assegurou a
sobrevivéncia de uma sociedade por ter se tornado a principal agéncia para
gue a informacéo seja facilmente acessivel para os membros da sociedade,
e 3) é o legado cultural mais significativo para sociedade (TELLO, 2013, p.
161, traducdo nossa™).

3.14 Perfil do bibliotecéario de biblioteca publica

Parece complexo pensar em uma biblioteca publica atuando como instituicdo social,
com vistas a constru¢cdo da cidadania e auxiliando na vida democratica das
sociedades, se ndo contar com um profissional capacitado para pensar e executar
todas estas acfes. Dessa forma, o perfil do bibliotecério que atua em uma biblioteca
publica deverd contemplar caracteristicas que perpassem pela técnica
bibliotecondmica de organizacdo da informacdo, mas também é preciso um vasto
conhecimento de estudos de usuarios, das politicas publicas e também uma
simpatia para as causas sociais, pois “é com espirito de socializacdo que o

bibliotecario desempenhara o seu papel de agente social” (ARAUJO, 1985, p. 120).

A Unica forma de obter bibliotecas que cumpram esses novos desafios é
contar com um bibliotecério que se apresente como um intelectual capaz de
assumir um compromisso ético e politico com seu pais e com a sociedade,
e que responda pela administracdo de um instrumento publico, que, por sua
vez, deva estar a servico de um mundo mais justo para todos os cidad&os
(CASTRILLON, 2011, p. 39).

 Texto original em espanhol.
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A conexdo do bibliotecario com seus usuarios se faz pelo reconhecimento de suas
necessidades de leitura e informacdo, mas também de suas necessidades sociais,
além de suas potencialidades, pois ele “podera, desta forma, melhor servir aos
individuos e aos grupos de pessoas nos seus diversos interesses: culturais,
educacionais ou profissionais” (ARAUJO, 1985, p.118).

O atendimento ao usuéario que busca a biblioteca e a organizacdo do espaco nao
devem ser as Unicas tarefas deste profissional, que deve buscar interlocucdo com a

comunidade e tornar os processos de disseminacao da informacdo mais eficazes.

O seu papel vai muito além: conhecer pessoas de sua comunidade, fazer
esforcos para inserir o projeto de biblioteca em planos de desenvolvimento
local, propor atividades em torno de leitura e informag&o, promover,
conseguir recursos para melhorar a tecnologia e instituicdes relacionadas e
se relacionar com 0s grupos comunitarios, participar de seus projetos;
também conhecer a cole¢éo, explorar, saber com que materiais se pode
contar, de que se tratam, onde estdo, o que falta, o que é mais utilizado e
gue é necessario para adquirir (SANTA MARIA, 2011, p. 24, traducgéo
nossa®).

O desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades para a atuacao nas bibliotecas
publicas inicia na formacdo académica, mas se faz necessario avancar em sua

formacdo continuada e atualizacdo permanente.

Pensar no desempenho do profissional da informacao bibliotecario significa
refletir na sua formacgdo basica e continuada, visto que a formacdo e o
desempenho sdo fatores interdependentes. O bibliotecério da biblioteca
publica contemporénea esta a procura de uma nova identidade em razéo
das profundas mudangas na sociedade, que vém determinando a
necessidade de inovagdo de produtos e servicos, novos padrBes, outras
estratégias para satisfazer as demandas de um publico que clama por
cidadania, reducéo das desigualdades sociais (CUNHA, 2003, p. 70).

Lankes (2016), entende que a comunidade se constitui como centro da biblioteca, e

gue ela deve trabalhar para atender esta comunidade.

Comunidades tém aspira¢cdes e sonhos, a biblioteca pode ajudar a realizar
estes sonhos. Comunidades também se deparam com problemas e
desafios e a biblioteca também deve estar |4 para ajudar [...]. Elas devem
ser espacos para criacdo e compartihamento de conhecimento, néo
somente um espago cheio de livros. Sabemos que a funcdo de uma
biblioteca deve transcender as quatro paredes. As comunidades devem
acreditar que as bibliotecas podem cada vez mais criar servicos que as
motivem (LANKES, 2016).

% Texto original em espanhol.
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E grande o desafio do profissional bibliotecario, uma vez que devera concatenar
habilidades profissionais e pessoais para lidar com a complexidade de seu trabalho
e desenvolvé-lo com relevancia. No interior do pais € comum que o bibliotecario seja
0 Unico agente dentro da biblioteca publica, necessitando flexibilidade e adaptacéo
para alcancar seus objetivos. Sobre este profissional imprescindivel para as
bibliotecas, Sanches Sanches (2017) faz sua reveréncia ao bibliotecario.

[...] tenho especial estima pelos bibliotecarios e bibliotecarios que trabalham
solitariamente em uma biblioteca publica e se tornam verdadeiros camplices
e amigos de seus usuarios. Tenho que reconhecer publicamente minha
admiracdo por esses colegas que em condi¢bes tdo dificeis quebram a
rotina todos os dias com programas inovadores e apostas para desenvolver
hébitos de leitura, promover a informacdo como um valor, alcancar um clima
de verdadeira convivéncia e encontro daqueles que vém as bibliotecas
municipais sabendo que sdo o melhor servico e o mais préximo de todos os
cidadaos. Eles s&o o coracéo da biblioteca (SANCHES SANCHES, 2017, p.
53).

A partir da exposicao das diversas facetas das bibliotecas publicas que apresentam
a variedade e importancia das bibliotecas e do papel do bibliotecério, o préximo
capitulo apresentara a Teoria das Representacfes Sociais como recurso para a

apreensao das representacfes dos usuarios sobre a institui¢ao.



51

4 A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

“Se procurar bem vocé acaba encontrando.
N&o a explicacdo (duvidosa) da vida,

Mas a poesia (inexplicavel) da vida”.
(ANDRADE, 2018b).

A Psicologia Social teve sua origem em uma base positivista, alicercada por uma
visdo behaviorista dos processos sociais, privilegiando a distingdo sujeito x objeto,
especialmente na vertente estadunidense. O método experimental constituia a via
de acesso para a investigacdo dos fenébmenos sociais (BERNARDES, 2002). Era
denominada como Psicologia Social Psicolégica, que centrava-se no individuo e
mais dedicada & “pesquisa pura’ do que “a aplicada” (SA, 1984, p. 24) e foi
disseminada largamente no periodo pés Il Guerra Mundial.

No Brasil e na América Latina, a influéncia da visdo americana dominou por longo
periodo, até o inicio dos anos de 1960 com a criacdo da Associacdo Latino-
Americana de Psicologia Social (ALAPSO) e em 1980 com a fundacdo da
Associacdo Brasileira de Psicologia Social (ABRAPSO), rompendo entdo com as
abordagens tedrico-metodoldgicas americanas dominantes (BERNARDES, 2002, p.
30-31).

Essa nova concepcao de Psicologia Social trazia em seu bojo uma base tedrica do
materialismo histérico dialético®®, colaborando para a criacdo de uma Psicologia
Social Sociologica. No Brasil, passou-se a conceber o “ser humano como produto
historico social e, ao mesmo tempo, construtor da sociedade e capaz de transformar
a sociedade por ele construida” (JACQUES et al., 2002, p. 14).

Para Alexandre:

O fundamental no estudo da Psicologia Social é o que ela tem de original,
gue é questionar a separacao entre o individual e o coletivo, contestando a
dualidade entre o psiquico e o social, sem deixar de compreendé-los como
campos interdependentes (ALEXANDRE, 2004, p. 130).

% O materialismo dialético entende gue ndo existem oposi¢cdes dualistas/dicotbmicas entre as

instancias sociais e individuais, objetividade-subjetividade, interno-externo. ALVES, Alvaro Marcel.
O método materialista histérico dialético: alguns apontamentos sobre a subjetividade. Revista de
Psicologia da UNESP, Assis, v.9, n. 1, 2010. p. 2.
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A nova Psicologia Social Socioldgica influenciou psicélogos que percebiam nas

interagcdes sociais mais do que meras expressoes individuais.

A contribuicdo da vertente francesa a Psicologia estd fundamentada na
ampliacdo dos objetivos e limites da Psicologia Social, alcancando bons
resultados na compreenséo do processo da elaboracao psicolégica e social
da realidade, integrando aspectos explicitos e implicitos do comportamento
a explicagdo das condutas (ALEXANDRE, 2004, p. 125).

Foi neste momento que surge na Europa a Teoria das Representacdes Sociais, que

se tornou uma maneira de aproximar a Psicologia das Ciéncias Sociais.

A Teoria das RS conduz a um novo modo de olhar a Psicologia Social,
estreitando os lagos entre as ciéncias psicolégicas e as ciéncias sociais em
um enfoque interdisciplinar, preenchendo as lacunas das teorias que
negligenciavam os fenémenos psicolégicos dos pontos de vista cultural e
social (SARAIVA, 2005, p. 13).

4.1 Teoria das Representacfes Sociais

Enquanto nos Estados Unidos da América a Psicologia Social Cognitiva era
fortemente motivada pelo viés experimental de Gordon Allport?’, na Europa a
Psicologia Social sofria grande influéncia da Sociologia, culminando no surgimento
da Teoria das Representagdes Sociais, que “enquanto objeto de estudo da
Psicologia Social, permite a articulagdo do social e do psicolégico, tornando-se um
instrumento de compreensao e de transformacéao da realidade” (ALEXANDRE, 2004,
p. 130). Até este momento 0 que acontecia era uma clara divisdo entre o individual
ser tratado pela Psicologia e o coletivo pela Sociologia. O principal teérico da Teoria
das Representacdes Sociais foi 0 psicélogo romeno Serge Moscovici (1925-2014) e
seu estudo base para esta teoria foi o “La Psychanalyse: son image et son public”
(1961).

O que motivou Moscovici a desenvolver o estudo das Representacdes
Sociais dentro de um trabalho cientifico foi, principalmente, sua critica aos
pressupostos positivistas e funcionalistas das demais teorias que néo
davam conta de explicar a realidade em outras dimensdes, principalmente
na dimensao historico-critica (OLIVEIRA; WERBA, 2002, p. 105).

2 Psicélogo estadunidense, viveu de 1897 a 1967.
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O conceito das representacbes sociais foi criado a partir do conceito de
representacdes coletivas de Durkheim?®, no qual ele “propds, como condicdo
essencial na elaboracdo do conhecimento, a formacdo de conceitos que Sao
repartidos pelos membros do grupo, com origem nas caracteristicas da vida na
coletividade” (ALEXANDRE, 2004, p. 131). As representacdes coletivas ndo sao
somente uma jungéo de representac¢des individuais, mas sim um novo conhecimento

formado, que transcende a mera soma dos individuos.

Moscovici ndo substituiu, simplesmente, o termo coletivo, de Durkheim, para social.

Esta mudanca tem raizes mais profundas, como pode-se ver a seguir:

Enquanto Durkheim vé as representagfes coletivas como formas estaveis
da compreensdo coletiva, com o poder de obrigar que pode servir para
integrar a sociedade como um todo, Moscovici esteve mais interessado em
explorar a variagcdo e a diversidade das ideias coletivas nas sociedades
modernas. Essa propria diversidade reflete a falta de homogeneidade
dentro das sociedades modernas, em que as diferencas refletem uma
distribuicdo desigual de poder e geram uma heterogeneidade de
representacdes (MOSCOVICI, 2012, p. 15).
Para Moscovici a teoria das representagdes sociais “é¢ uma ferramenta cujo objetivo
€ compreender o processo de construcdo do conhecimento no decorrer das relacdes
sociais” (MOSCOVICI apud ALVARO; GARRIDO, 2006, p. 296). A Teoria das
Representacfes Sociais teve inicio em uma pesquisa realizada por Moscovici na
década de 1950, sobre a difusdo da psicanalise na populagédo francesa (ALVARO,
GARRIDO, 2006). A intencdo era investigar quais e como 0S conceitos da teoria
psicanalitica eram usados no dia a dia das pessoas a partir da difusdo dos mesmos
pelos meios de comunicacdo. ldentificou-se que conceitos como repressao e
inconsciente tornaram-se ideias do senso comum e sua utilizacdo servia para dar
sentido a realidade e, nas palavras do autor, “descrever a conduta psicolégica”.
Para Moscovici as representacoes sociais sdo uma forma de produzir conhecimento

na modernidade.

A transigcdo para a modernidade é também caracterizada pelo papel central
de novas formas de comunicacéo, que se originam com o desenvolvimento
da imprensa e com a difusdo da alfabetizacdo. A emergéncia das novas
formas de meios de comunicagdo de massa gerou tanto novas
possibilidades para a circulacdo de ideias, como também trouxe grupos
sociais mais amplos para o processo de producdo psicossocial do
conhecimento (MOSCOVICI, 2012, p. 17).

28 Socidlogo e filésofo francés viveu de 1858 a 1917, foi um dos principais pensadores da Sociologia.
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O conhecimento socialmente construido a que Moscovici se refere, e que é
transmitido de geracdo para geracdo, € influenciado também por valores,
motivacfes e normas sociais. Mas nao € qualquer conhecimento que pode ser

definido como representacao social.

[...] Mas somente aquele que faz parte da vida cotidiana das pessoas,
através do senso comum, que é elaborado socialmente e funciona no
sentido de interpretar, pensar e agir sobre a realidade. E um conhecimento
pratico que se opde ao pensamento cientifico, porém se parece com ele,
assim como aos mitos, no que diz respeito a elaboracdo destes
conhecimentos a partir de um contetdo simbolico e pratico (ALEXANDRE,
2004, p. 127).

A producédo do conhecimento, que para a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao é
também objeto de grande interesse, para Moscovici ndo é realizada de modo
desinteressado, uma vez que € produzido por humanos, que estdo sujeitos a

paixdes e interesses especificos.

O conhecimento emerge do mundo onde as pessoas se encontram e
interagem, no mundo onde os interesses humanos, necessidades e desejos
encontram expressao, satisfagédo ou frustracdo. Em sintese, o conhecimento
surge das paixdes humanas e, como tal, nunca é desinteressado; ao
contrario, ele é produto dum grupo especifico de pessoas que se encontram
em circunstancias especificas, nas quais elas estdo engajadas em projetos
definidos (MOSCOVICI, 2012, p. 9).

O contexto histérico e as relagBes sociais sdo, para a Teoria das Representacdes
Sociais, pecas chave para seu estabelecimento e para sua compreensdo. A
premissa de tornar familiar o ndo familiar foi discutida por Moscovici e se d& por meio
de dois processos, a ancoragem e a objetivacdo, que serdo tratadas com mais vagar

a frente. Neste momento, salienta-se a definigcdo posta pelo teérico em 1976.

Um sistema de valores, ideias e préaticas, com uma dupla fungdo: primeiro,
estabelecer uma ordem que possibilitara as pessoas orientar-se em seu
mundo material e social e controla-lo; e, em segundo lugar, possibilitar que
a comunicacdo seja possivel entre os membros de uma comunidade,
fornecendo-lhes um cédigo para nomear e classificar, sem ambiguidade, os
varios aspectos de seu mundo e da sua histéria individual e social
(MOSCOVICI, 1976 apud MOSCOVICI, 2012).

7

Esse conhecimento que influencia e é influenciado pelo social, na teoria das
representacdes sociais se configura como aquele saber do senso comum, originado

na vida diaria, cotidiana, partilhado por um grupo social e que representa aquela
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comunidade, em um determinado momento histdrico, e por isso um saber em

constante transformagéo.

As Representagdes Sociais sao “teorias” sobre saberes populares e do
senso comum, elaboradas e partilhadas coletivamente com a finalidade de
construir e interpretar o real. Por serem dinamicas, levam os individuos a
produzir comportamentos e interagdes com o meio, acdes que, sem duvida,
modificam os dois (OLIVEIRA; WERBA, 2002, p. 105).

O movimento de producdo do conhecimento por meio de tornar familiar o néao
familiar, para Moscovici advém da linha diviséria entre 0 conhecimento cientifico, ou
Universo Reificado (UR), e o conhecimento popular, ou do senso comum, chamado

de Universo Consensual (UC).

Nos UR, que sdo mundos restritos, circulam as ciéncias, a objetividade, ou
as teorizagBes abstratas. Nos UC, que sdo as teorias do senso comum,
encontram-se as préticas interativas do dia-a-dia e a producédo de RS.

No UC a sociedade é vista como um grupo de pessoas que Sao iguais e
livres, cada uma com possibilidade de falar em nome do grupo. Nenhum
membro possui competéncia exclusiva. Ja no UR, a sociedade é percebida
como um sistema de diferentes papéis e classes, cujos membros séo
desiguais (OLIVEIRA; WERBA, 2002, p. 108).

A prépria divisdo de universos reificado e consensual foi comparada por Moscovici
com o que anteriormente chamava-se de ciéncias sagradas e ciéncias profanas.
Para ele “todo conhecimento pressupde tal divisdo da realidade e uma disciplina que
estivesse interessada em uma das esferas era totalmente diferente de uma

disciplina que estivesse interessada na outra” (MOSCOVICI, 2012, p. 49).

No universo consensual a sociedade é uma criacao visivel, que possui uma voz e o
ser humano é a medida de todas as coisas. Essa trama se da por meio
especialmente da conversacdo, que cria n0s de estabilidade e recorréncia, uma
base comum de significaAncia entre seus praticantes. Essa conversacao acaba por
promover comentarios permanentes sobre todas as coisas, acontecimentos,
caracteristicas, etc. (MOSCOVICI, 2012).

As regras dessa arte mantém todo um complexo de ambiguidades e
convencgdes, sem o qual a vida social ndo poderia existir. Elas capacitam as
pessoas a compartilharem um estoque implicito de imagens e de ideias que
sdo consideradas certas e mutuamente aceitas. O pensar é feito em voz
alta. Ela se torna uma atividade ruidosa, publica, que satisfaz a necessidade
de comunicacdo e com isso mantém e consolida o grupo, enquanto
comunica a caracteristica que cada membro exige dela (MOSCOVICI, 2012,
p. 51).
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Ja no universo reificado existem papéis e classes, e 0s membros sédo desiguais. Seu
grau de participacdo ser4d de acordo com seu mérito e com organizacdes

preestabelecidas, com regras e regulamentos.

Cada situacdo contém uma ambiguidade potencial, uma vagueza, duas
interpretacdes possiveis, mas suas conotagfes sdo negativas, elas sao
obstaculos que nds devemos superar antes que qualquer coisa se torne
clara, precisa, totalmente sem ambiguidade. Isso é conseguido pelo
processamento da informacdo, pela auséncia de envolvimento do
processador e pela existéncia de canais adequados (MOSCOVICI, 2012, p.
52).

Esse contraste entre 0os dois universos ocasionara o que Moscovici chamou de
“‘impacto psicolégico” e constatou que as ciéncias sao as formas de alcancar o

universo reificado e as representagcdes sociais 0 universo consensual.

A finalidade do primeiro é estabelecer um mapa das forcas, dos objetos, dos
acontecimentos que sdo independentes de nossos desejos e fora da nossa
consciéncia e aos quais nos devemos reagir de modo imparcial e submisso
[...] As representacdes, por outro lado, restauram a consciéncia coletiva e
Ihe ddo forma, explicando os objetos e acontecimentos de tal modo que eles
se tornam acessiveis a qualquer um e coincidem com nossos interesses
imediatos (MOSCOVICI, 2012, p. 52).

Ha um esfor¢o continuo de tornar familiar o ndo familiar, tornar comum o incomum,
de dar sentido. E é por isso que “através delas [representacfes sociais] nos
superamos o problema e o integramos em nosso mundo mental e fisico, que €, com
isso, enriquecido e transformado” (MOSCOVICI, 2012, p. 58).

No entanto, Moscovici alerta para um aspecto do estudo das representacdes sociais.
No movimento de compreender o ndo usual e acessar modelos ja conhecidos, como
um sentimento de deja vu, por vezes acontece de, ao se deparar com algo estranho
ou nado usual, procura-se algum recurso para reestabelecer a ordem, e esse nao

usual também deve ser considerado pelo pesquisador.

E como se, ao ocorrer uma brecha ou rachadura no que é geralmente
percebido como normal, nossas mentes curem a ferida e consertem por
dentro o que se deu por fora. Tal processo nos confirma e nos conforta;
restabelece um sentido de continuidade no grupo ou no individuo ameagado
pela descontinuidade e falta de sentido. E por isso que, ao se estudar uma
representacdo, nés devemos sempre tentar descobrir a caracteristica nédo
familiar que a motivou, que a absorveu. Mas é particularmente importante
gue o desenvolvimento de tal caracteristica seja observada no momento
exato em que ela emerge na esfera social (MOSCOVICI, 2012, p. 59).
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Além dos conceitos de universo reificado e universo consensual, a Teoria das
Representacbes Sociais possui outro aspecto central, que sao 0s processos de
pensamento baseados na memoéria e em conclusdes passadas pelos quais se

geram as representacdes: ancoragem e objetivacao.

4.1.1 Ancoragem e objetivacao

A ancoragem € basicamente um processo de classificacdo, ou seja, tentamos
encaixar o que nao é familiar em um lugar familiar e nesse movimento geralmente

h& um juizo de valor.

Esse € um processo que transforma algo estranho e perturbador, que nos
intriga, em nosso sistema particular de categorias e o compara com um
paradigma de uma categoria que nds pensamos ser apropriada [...]. No
momento em que determinado objeto ou ideia é comparado ao paradigma
de uma categoria, adquire caracteristicas dessa categoria e é re-ajustado
para que se enquadre nela [...]. Ancorar é, pois, classificar e dar nome a
alguma coisa. Coisas que ndo sao classificadas que ndo possuem nomes
sdo estranhas, ndo existentes e ao mesmo tempo ameacadoras
(MOSCOVICI, 2012, p. 61).

Nessa explanacdo de Moscovici, nota-se que ele distingue o processo de
ancoragem em dois momentos, ou seja, na classificacdo e no dar nome as coisas,
ou denominagéo. Para ele “classificar algo significa que ndés o confiamos a um
conjunto de comportamentos e regras que estipulam o que €, ou hdo é permitido, em
relacdo a todos os individuos pertencentes a essa classe” (MOSCOVICI, 2012, p.
63).

Outra particularidade do processo de classificacdo da ancoragem se da por meio da
utilizacdo de protétipos, ou seja, um modelo que age como representante de uma

classe.

Desse modo, nds ndo podemos nunca dizer que conhecemos um individuo,
nem que nos tentamos compreendé-lo, mas somente que nds tentamos
reconhecé-lo, isto €, descobrir que tipo de pessoa ele é, a que categoria
pertence e assim por diante. Isso concretamente significa que ancorar
implica também a prioridade do veredicto sobre o julgamento e do predicado
sobre o sujeito. O prototipo é a quintesséncia de tal prioridade, pois
favorece opinibes ja feitas e geralmente conduz a decisdes
superapressadas (MOSCOVICI, 2012, p. 64).
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As decisbOes sobre as opinides serdo conseguidas, segundo Moscovici (2012), de
duas maneiras: generalizando ou particularizando. A generalizacdo serd um meio de
reduzir distancias, ou seja, “nds selecionamos uma caracteristica aleatoriamente e a
usamos como categoria; judeu, doente mental, novela, nacdo agressiva, etc.”
(MOSCOVICI, 2012, p. 65). Desta maneira uma caracteristica sera usada a todos os
membros desta categoria. Se for uma caracteristica positiva, sera aceita, e se é
negativa, sera rejeitada. Ja na particularizacdo, quando algo € divergente do

protétipo mantém-se em certa distancia e sob analise.

De fato, a tendéncia para classificar, seja pela generalizacdo, ou pela
particularizacdo, ndo é, de nenhum modo, uma escolha puramente
intelectual, mas reflete uma atitude especifica para com o objeto, um desejo
de defini-lo como normal ou aberrante. E isso é que esta em jogo em todas
as classificagbes de coisas ndo familiares — a necessidade de defini-las
como conformes, ou divergentes da norma (MOSCOVICI, 2012, p. 65).

No processo de ancoragem, ao mesmo tempo que se faz a classificacdo, da-se
nomes as coisas e no processo de “nomear algo, nés o libertamos de um anonimato
perturbador, para dota-lo de uma genealogia e para inclui-lo em um complexo de
palavras especificas, para localiza-lo, de fato, na matriz de identidade de nossa
cultura” (MOSCOVICI, 2012, p. 66). Para o tedrico, este ndo € um processo
puramente intelectual, que existe somente para dar clareza e coeréncia. E também

uma “operacgao relacionada com a atitude social”.

Sistemas de classificacdo e de nomeacéao (classificar e dar nomes) ndo séo,
simplesmente, meios de graduar e de rotular pessoas e objetos
considerados como entidades discretas. Seu objetivo principal é facilitar a
interpretacdo de caracteristicas, a compreensao de intengées e motivos
subjacentes as agles das pessoas, na realidade, formar opiniGes
(MOSCOVICI, 2012, p. 70).

Outra forma de processamento do pensamento pelo qual se constroem as
representacdes sociais € por meio da objetivacdo. Esse é o processo pelo qual
“procuramos tornar concreto, visivel, uma realidade. Procuramos aliar um conceito
com uma imagem, descobrir a qualidade iconica, material, de uma ideia, ou de algo
duvidoso. A imagem deixa de ser signo e se torna uma cépia da realidade’.
(OLIVEIRA; WERBA, 2002, p. 110).
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Um exemplo dado por Moscovici de objetivacdo € quando chamamos a Deus de
“pai”’, mesmo sem nunca termos visto Deus. Assim, objetiva-se uma ideia em uma
imagem conhecida (pai). Na objetivacéo, a transformacéo de uma ideia em imagem,

Moscovici chamou de transformacéao iconica.

Um enorme estoque de palavras, que se referem a objetos especificos, esta
em circulacdo em toda sociedade e nds estamos em constante pressdo
para prové-los com sentidos concretos equivalentes [...]. Mas nem todas as
palavras, que constituem esse estoque, podem ser ligadas a imagens, seja
porque existem imagens suficientes facilmente acessiveis, seja porque as
imagens que sdo lembradas sao tabus (MOSCOVICI, 2012, p. 72).

Na transformacéo icbnica ha o que Moscovici chamou de nucleo figurativo, que seria
um complexo de imagens que reproduzem visivelmente um complexo de ideias.
Esses nucleos figurativos podem ser ou ndo aceitos pela sociedade, podendo ser
negados por um tabu, por exemplo. O autor exemplifica com a sua pesquisa sobre
0S conceitos psicanaliticos, no qual termos como consciente ou inconsciente sdo
largamente disseminados, no entanto, outros como libido ou sexualidade sao bem
menos, ainda que estejam mais presentes no cotidiano das pessoas. Para ele,
certamente esses complexos sofreram uma represséo pelo tabu que representam
(MOSCOVICI, 2012).

Uma vez que a sociedade tenha aceito tal paradigma, ou nucleo figurativo,
ela acha fécil falar sobre tudo o que se relacione com esse paradigma e
devido a essa facilidade as palavras que se referem ao paradigma séo
usadas mais frequentemente. Surgem, entdo, formulas e clichés que o
sintetizam e imagens, que eram antes distintas, aglomeram-se ao seu redor.
N&o somente se fala dele, mas ele passa a ser usado, em vérias situacdes
sociais, como um meio de compreender outros e a si mesmo, de escolher e
decidir (MOSCOVICI, 2012, p. 73).

A partir do momento que se forma o nucleo figurativo, a representacdo se naturaliza,
de modo que conceitos abstratos adquirem uma realidade objetiva. Para melhor
assimilacdo dos dois processos de desenvolvimento das representacdes sociais,
elaborou-se o0 esquema representado na Figura 1, no qual o processo de

constituicdo da representacao esta esquematizado em suas fases e subfases.
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Figura 1 - Processo de constituicdo da representacéo social

[ Generalizacdo I

[ Classificacdo l_

Ancoragem — [ Particularizaciio I

[ Denominacio |

| Transformacio icénica ‘

Objetivacido —

| MNaturalizagio ‘

Fonte: Elaborado pela autora.

Pensando na Teoria das Representacdes Sociais indo na contramdo da ciéncia,
uma vez que ela parte do senso comum para sua investigacdo, e ndo do conceito
como ponto de partida para a pesquisa, pode-se questionar, neste momento, qual o
objetivo das representagcfes sociais. Moscovici esclarece esse objetivo quando diz
que:

A teoria das representacfes sociais, por outro lado, toma, como ponto de
partida, a diversidade dos individuos, atitudes e fendmenos, em toda sua
estranheza e imprevisibilidade. Seu objetivo é descobrir como os individuos
e grupos podem construir um mundo estavel, previsivel, a partir de tal
diversidade (MOSCOVICI, 2012, p. 79).

Outro tema abordado por Moscovici sdo as motivacdbes da Teoria das
Representacdes Sociais. Para ele, age-se baseado em dois conjuntos distintos de
motivacdes, ou seja, 0 pensamento é bicausal e ndo monocausal. E é nele que a
Teoria das Representacdes Sociais se distingue da ciéncia (MOSCOVICI, 2012, p.

80). Esse tipo de pensamento parece acontecer da seguinte forma:

Quando um fenbmeno se repete, nds estabelecemos uma correlacdo entre
ndés mesmos e ele, e entdo encontramos alguma explicagdo significativa
gue sugere a existéncia de uma regra ou lei, ainda ndo descoberta. Nesse
caso, a transicdo da correlacdo para a explicagdo ndo é estimulada por
nossa percepcao da correlacdo, ou pela repeticdo dos acontecimentos, mas
por nossa percepcdo de uma discrepancia entre esta correlacdo e outras,
entre o fendmeno que nds percebemos e o que nds temos que prever, entre
um caso especifico e um protétipo, entre a excegao e a regra; na verdade,
para usar termos que eu empreguei anteriormente, entre o familiar e o ndo
familiar (MOSCOVICI, 2012, p. 81).
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Quando se depara com algo que néo se enquadra nas representagdes conhecidas,
ou seja, que nao coincide com o protétipo, por exemplo, uma mulher presidenta,
logo somos convocados a achar uma explicacdo. Por uma falta de reconhecimento,
falta de identidade e de ndo-identidade “somos sempre obrigados a parar e pensar e
finalmente admitir que ndo sabemos por que essa pessoa se comporta desse modo,
ou que esse objeto tenha tal e tal efeito” (MOSCOVICI, 2012, p. 81).

Na causalidade primaria, procura-se sempre uma causa para o fenémeno,
especialmente nas relacdes humanas. Com relacdo as coisas € um pouco diferente,
pois ndo se pensa com que proposito uma televisdo estragou, e sim porqué ela
estragou, ou seja “a procura de causa se torna a procura de motivos e intengoes [...].
NOs estamos sempre convencidos que as pessoas ndo agem por acaso, que tudo o

que fazem corresponde a um plano prévio” (MOSCOVICI, 2012, p. 82).

Ja a causalidade secundéaria ndo é espontanea, pois é influenciada pela educacéao,
linguagem, viséo cientifica do mundo, dentre outros. O julgamento se faz baseado
em todas as informacgfes que se tem, para entdo classifica-lo em uma determinada

categoria.

Assim, para sintetizar a maneira como o0 processo de atribuicdo opera,
podemos dizer que, primeiro e principalmente, existe ali um protétipo que
serve como uma barra de mediagdo, para acontecimentos ou
comportamentos que sao considerados como efeitos. Se o efeito se
coaduna com o protétipo, assume-se que ele possui uma causa exterior; se
ndo se coaduna, assume-se que a causa seja especifica ou interna
(MOSCOVICI, 2012, p. 83).

Moscovici ainda alerta que, nas representagdes sociais, estas causalidades agem
conjuntamente, se misturando e fazendo saltar de uma para outra. Essa transi¢ao
entre a causalidade priméaria e secundaria, ou atribuicdo e inferéncia, Moscovici

chamou da teoria da causalidade social.
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Eis um exemplo concreto: o desemprego, nesse momento, é geral e cada
um de nds tem ao menos um homem ou uma mulher desempregados entre
Nnossos amigos mais intimos [...] Para alguns, os desempregados, na
verdade, ndo se preocupam em procurar trabalho, sdo muito exigentes ou,
no minimo, ndo tém sorte. Para outros, eles sdo vitimas da recesséo
econdmica, ou de sobreposicdo injustificada de empregos ou, mais
comumente, de uma injustica inerente a economia capitalista. O primeiro,
assim, atribui a causa do desemprego ao individuo, a sua atitude social,
enguanto o segundo a atribui a situagdo econdmica e politica, a seu status
social, a um ambiente que torna essa situacdo inevitdvel. As duas
explicagbes s&o totalmente opostas e obviamente provém de
representacdes sociais distintas (MOSCOVICI, 2012, p. 85).

A essas causalidades pessoais e situacionais, Moscovici (2012, p.84) chegou a uma
proposicdo que parece um tanto pertinente ao momento politico que vive o Brasil
hoje, em 2018. Para o pesquisador, “nas sociedades que vivemos hoje, a
causalidade pessoal é uma explicacdo de direita e causalidade situacional € uma
explicagédo de esquerda”, e ele ainda alerta que a Psicologia Social n&o pode ignorar
que o mundo esta “estruturado e organizado de acordo com tal divisdo e que existe

uma divisao permanente”.

Classes dominantes e dominadas ndo possuem uma representacao igual a
do mundo que elas compartiiham, mas o veem com olhos diferentes,
julgam-no de acordo com critérios especificos e cada uma faz isso de
acordo com suas proprias categorias. Para as primeiras o individuo é que é
responsavel por tudo o que lhe acontece e especialmente seus fracassos.
Para as segundas, os fracassos se devem sempre as circunstancias que a
sociedade cria para o individuo (MOSCOVICI, 2012, p. 87).

A teoria das Representacbes Sociais, cunhada por Moscovici, foi sendo
desenvolvida por outros pesquisadores em outras partes do mundo, passando a ser
chamada de “a grande teoria”, enquanto as outras teorias derivadas foram

chamadas de “teorias complementares”, como é o caso da Teoria do Nucleo Central.

Parece adequado considerar a teoria das representacdes sociais proposta
por Moscovici como uma “grande teoria” psicossocioldgica, em relagdo a
qual a teoria do nucleo central constituiria uma abordagem complementar.
Nesse sentido, esta Ultima deve proporcionar descricdes mais detalhadas
de certas estruturas hipotéticas, bem como explicacbes de seu
funcionamento, que se mostrem compativeis com a teoria geral (SA, 2002,
p. 51).

A Figura 3, ao final deste capitulo, apresenta um mapa mental com 0s principais

conceitos e aspectos da Teoria da Representa¢gdes Sociais, como forma de auxiliar
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0 entendimento desta teoria. A seguir sera apresentada a Teoria do Nucleo Central,

eleita como uma das formas de analise das representacdes sociais nesta pesquisa.

4.2 Teoria do Nucleo Central das Representacdes Sociais

A Teoria do Nucleo Central foi desenvolvida em 1976 pelo chamado Grupo do Midi
(que foi a expressdo dada ao conjunto de pesquisadores do Sul da Franca que
desenvolveram esta teoria), salientando as contribuicdes de Jean-Claude Abric. No
Brasil, Celso de Sa se configurou como um dos maiores pesquisadores da Teoria do
Nucleo Central, com sua tese de doutorado em 1996, sobre a organizacdo interna
das Representacdes Sociais (SA, 2002).

A grande novidade da Teoria do Nucleo Central foi seu viés experimentalista, pois foi
justamente para superar esta caracteristica que a Teoria das Representacfes
Sociais foi pensada, em detrimento do experimentalismo que até entdo vigorava na

Psicologia Social, como ja discutido anteriormente.

Ao contrério, entretanto, da pratica mais comum nos estudos da tradi¢cdo
estritamente “experimentalista”, incluindo aqueles relativos a cognigdo
social, o espaco experimental ndo € tomado pelos pesquisadores das
representacdes sociais como cumprindo a funcdo de controlar ou eliminar a
influéncia de variaveis sdcio-culturais sobre os processos psicologicos que
se queria eventualmente estudar. Ao invés disso, a influéncia das
representacbes nutridas pela participacdo na cultura sobre o
comportamento no laboratério é ela propria explicitamente testada por meio
de um design experimental (SA, 2002, p. 53).

No entanto, ainda que o0s pesquisadores do Grupo do Midi utilizem o método

experimental, eles estdo “plenamente de acordo quanto a necessidade de uma

“abordagem plurimetodoldgica” das representacdes” (SA, 2002, p. 61).

Para Abric, a representacdo de um objeto ou fenbmeno é organizada em torno de
um nucleo central, que é constituido de elementos que dédo o significado a
representacdo. Esse nucleo pode ser acessado diante de uma caracteristica
comportamental, por ele chamada de reatividade. Esse nlcleo seria a parte mais
estavel da representacdo, determinando seu significado e sua organizagcdo. Sem
esses elementos centrais, a representacdo teria um significado completamente

diferente (SA, 2002).
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Para o0s pesquisadores, as representacfes sociais possuem caracteristicas
aparentemente contraditorias, tais como: sdo ao mesmo tempo estaveis e méveis,
rigidas e flexiveis; sdo consensuais, mas também possuem diferencas
interindividuais (SA, 2002). No intuito de apreender essas contradi¢ées, a Teoria do
Nucleo Central propde que a Representacdo Social € internamente organizada por

um sistema duplo.
O primeiro deles é chamado de sistema central, constituido pelo nucleo central:

Esta diretamente ligado as condi¢des historicas, socioldgicas e ideoldgicas
[...] possui uma base comum, coletivamente partilhada e sua fungdo é
consensual. Ele é estavel, coerente, resistente a mudanca, assegurando a
funcdo de permanéncia e continuidade da representagéo (SA, 2002, p. 73).

Ja o sistema periférico, constituido pelos elementos periféricos da representacao,
“promove a interface com a realidade concreta e o sistema central” (SA, 2002, p.
73), atualiza e contextualiza o que esta constituido no sistema central, dando
flexibilidade e expresséao individual as representacdes sociais. Abric (1994) citado
por S& (2002, p. 73) explica que “se o sistema central € normativo, o0 sistema
periférico € funcional; quer dizer que € gracas a ele que a representacdo pode se

ancorar na realidade do momento”.

Na Figura 2 encontra-se adaptado o quadro elaborado por Abric (1994), com o
intuito de esclarecer as diferencas entre os dois sistemas:

Figura 2 - Diferencas entre o Sistema Central e o Sistema Periférico

Sistema central Sistema periférico
Ligado & memdria coletiva é a histéria do | Permite a integragdo das experiéncias e
grupo historias individuais
Consensual; define a homogeneidade do | Suporta a heterogeneidade do grupo
grupo
Estavel Flexivel
Coerente Suporta as contradi¢des
Rigido Maleavel
Resistente a mudancga Evolutivo
Pouco sensivel ao contexto imediato Sensivel ao contexto imediato
Funcbes Funcdes
Gera a significacao da representacao Permite a adaptacao a realidade concreta
Determina sua organizacao Permite a diferenciagdo do contetdo
Protege o sistema central

Fonte: Adaptado de Abric (1994).
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Para S& (2002, p. 82), “o nucleo central é, portanto, constituido por prescricoes
absolutas ou incondicionais, enquanto que os elementos periféricos envolvem
prescri¢des condicionais”. Celso Pereira de Sa discute longamente na publicacéo de
2002 esta teoria. Tal texto, que foi uma das referéncias desta pesquisa, salienta que
0 estudo das Representacbes Sociais se baseara em métodos que consigam
levantar os elementos que constituem a representagcdo, ou seja, seu conteudo e
sua organizacado, esta Ultima o foco da Teoria do Nucleo Central. Este método
devera entdo identificar os elementos constitutivos das RS, mas por outro lado
conhecer a organizacao hierarquica destes elementos e delimitar o nucleo central.
Para que fosse possivel, foi necessaria uma abordagem multimetodologica, que sera

detalhada no capitulo sobre o percurso metodoldgico.

A Teoria do Nudcleo Central foi apenas uma de outras teorias complementares que
surgiram posteriormente a criacdo da grande Teoria das Representacfes Sociais,

proposta por Moscovici. Sa discorre no trecho a seguir sobre essas teorias.

A grande teoria das representacdes sociais — como chamamos (S4, 1996)
as proposicdes originais basicas de Moscovici — desdobra-se em trés
correntes tedricas complementares: uma mais fiel a teoria original, liderada
por Denise Jodelet, em Paris; uma que procura articula-la com uma
perspectiva mais socioldgica, liderada por Willem Doise, em Genebra; uma
mais que enfatiza a dimens&o cognitivo-estrutural das representacgoes,
liderada por Jean-Claude Abric, em Aix-em-Provence. E possivel ainda que
se esteja configurando uma quarta alternativa complementar, através das
recentes releituras tedricas que estdo fazendo alguns autores sensiveis as
criticas pés-modernistas as representacdes (SA, 1998, p. 65).

A teoria das representacdes sociais inaugurada por Serge Moscovici traz amplo
material para reflexdo e analise com relagdo as bibliotecas publicas e as

representacfes sociais que seus usuarios tém das mesmas.

Importante trabalho sobre biblioteca publica, mais especificamente sobre a
Biblioteca PUblica Estadual Luiz de Bessa®’, que se alicercou na teoria das
representacdes sociais, foi o de Silveira (2014), em sua pesquisa de doutoramento.
Para pensar a biblioteca publica como “lugar de memaria”, Silveira buscou as

representacbes de alguns usuarios sobre esse tema (material, simbodlico e

* Teve seu nome alterado para Biblioteca Publica Estadual de Minas Gerais a partir de maio de
2017.
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funcional), que se configuraram como dimensfes importantes para construgéo

identitaria destes sujeitos.

Conjunto de atributos que, certamente, se aplicam as bibliotecas publicas,
instituicbes que, desde suas origens, passaram a ocupar um lugar de
destaque no imaginario de seus usuarios. Razéo pela qual enunciados do
tipo Deposito de livros, Templo do saber, Reflgio das musas, Catedral do
conhecimento sdo evocadas de maneira recorrente para fazer mencao a
esses espagos e enaltecer sua aptiddo de “lugar de memodria® e polo
edificador de referenciais mnémicos compartilhados social e
relacionalmente. Constatacdo que nos incita a avaliar o potencial simbdlico
gue tais representa¢Bes comportam e o que elas s@o capazes de nos dizer
acerca do lugar social ocupado pelas bibliotecas publicas em periodos
histéricos e em paisagens culturais especificas (SILVEIRA, 2014, p. 102).

Desde a criagdo da Teoria das Representacdes Sociais na década de 1950, o
campo de pesquisa cresceu em desdobramentos tedricos e metodologicos, em

diferentes areas do conhecimento. Com a expanséao, vieram também as criticas que:

Manifestam desacordos acerca de questdes relevantes para a sistematica
da producdo do conhecimento nos universos reificados: pressupostos
ontolégicos e epistemoldgicos, consisténcia légica na construcéo de teorias,
validade e fidedignidade metodolégica etc. (SA, 1998, p. 42).

Outra critica que a teoria passou foi por seu viés cognitivista, confundindo-a com
outras teorias cognitivas, especialmente a teoria de esquemas. As criticas a teoria
de Moscovici e o dialogo que o autor fez com seus criticos estdo amplamente

discutidos na publicacéo organizada por Spink (1993).

A escolha de aliar o estudo das bibliotecas publicas a Teoria das Representacdes
Sociais se fez pela pressuposicdo de que, ao entender qual a visdo destes sujeitos
sobre a instituicdo, que é influenciada por questdes individuais e coletivas,
conseguir-se-a desenhar um quadro das bibliotecas publicas mineiras mais perto da
realidade de quem realmente as utiliza. Desta maneira, € possivel pensar no que as
motiva, mas também no que falta nas bibliotecas e no que elas oferecem no dia a
dia, comungando ou ndo com 0 que 0s gestores ou pesquisadores da area pensam

sobre as bibliotecas.
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E transformar, nas palavras de Moscovici, 0 universo consensual em universo
reificado, e assim auxiliar os gestores das politicas publicas da area de bibliotecas a

considerarem as demandas da sociedade.



Figura 3 - Mapa mental da Teoria das Representacdes Sociais

Psicologia Social

Origem e novo olhar

UR-
conhecimento
cientifico

ucC-
conhecimento
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senso comum

Dicotomia
individual x
coletivo

Superar

Divisao do
conhecimento

TEORIA DAS RS

Sistema de valores com Premissa

dupla fungao

1 Estabelecer uma ordem que possibilitara a
pessoa orientar-se em seu mundo e controla-lo

2 Possibilitar que a comunicagao seja possivel —
codigo para nomear e classificar seu mundo e
sua histdria individual e social

Tornar familiar
o nao familiar

Fonte: Elaborado pela autora
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Lustrar os moveis

Sonegar detalhes

N&o.

Encalhes, néo.

Escolho o espanador e o som dos bastidores
(FACION, 1983).

A presente pesquisa investigou as representacdes sociais dos sujeitos usuarios de
trés bibliotecas publicas mineiras, tendo como referencial teérico a Teoria das
Representacfes Sociais. O caminho metodoldgico percorrido nesta pesquisa, assim
como qualquer caminho, teve seus percalgos, espacos de fluidez e também desvios
significativos que foram importantes para os resultados e conclusées da pesquisa. A
pesquisa se caracteriza com uma base qualitativa e descritiva, uma vez que a
descrigcéo resulta diretamente dos dados colhidos (CARMO; FERREIRA, 2008).

A seguir sera apresentada a definicdo da amostra, o campo de pesquisa, explicando
a escolha das bibliotecas pesquisadas, os critérios utilizados, bem como o percurso
e as alteragOes feitas ao longo do processo. No item seguinte serdo abordados os
instrumentos utilizados para a coleta de dados, indicando a relacdo com a teoria
escolhida. Em seguida, serdo apresentadas as metodologias de andlise dos dados e

0S aspectos éticos relacionados a pesquisa.

5.1 Sujeitos de pesquisa e amostra

A escolha da amostra do estudo foi ndo-probabilistica, por conveniéncia, uma vez
que esta “utiliza-se um grupo de individuos que esteja disponivel ou um grupo de
voluntarios” (CARMO; FERREIRA, 2008, p. 215). Desenhou-se, a principio, uma
amostra para coleta de 100 questionarios e 3 entrevistas semiestruturadas em
profundidade com usuarios acima de 12 anos. A escolha por ndo pesquisar o publico
infantii se deu pelo entendimento de que este publico poderia apresentar
dificuldades em responder ao Teste de Evocacao Livre, que serd explicitado mais a
frente. Segundo Wachelke, Wolter e Matos (2016), para a andlise do nucleo central

da representacao social, amostras de 200 e 100 participantes possuem mais chance
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de se chegar ao nucleo central da representacdo, enquanto amostras de 50 e 25
“ndo sado recomendaveis, por terem alta variabilidade e baixa coincidéncia com a
amostra maior” (WACHELKE; WOLTER; MATOS, 2016, p. 1).

As caracteristicas das bibliotecas e de seu publico-alvo sdo abordadas em outro
capitulo desta pesquisa, no entanto, € importante destacar as dificuldades
encontradas neste caminho, sendo uma delas a variavel disponibilidade de
usuarios para participagcdo na pesquisa, uma vez que nossa amostra era por

conveniéncia.

Mesmo com disponibilidade para ficar alguns dias observando a rotina das
bibliotecas, aplicando os questionarios e realizando entrevistas, ndo havia usuarios o
bastante para completar a amostra necessaria. Em um dos municipios (Rio do
Prado), por exemplo, foi necessario solicitar aos funcionarios da biblioteca o nome e
endereco de alguns usuarios mais assiduos e sair de porta em porta convidando as
pessoas para participarem da pesquisa. Nos depoimentos dos usuarios revelou-se,
inclusive, uma percepc¢ao de que as bibliotecas estdo vazias, fato que se configurou
um dos temas presentes nos resultados e sera discutido posteriormente. Em Belo
Horizonte, o nUmero de usuarios era bem maior, por isso 0 nimero de questionarios
aplicados foi maior também. Este fato ndo impossibilitou a pesquisa, porém foi
necessaria a remodelacdo da amostra e da abordagem de andlise das
representacfes sociais, conforme detalhado a seguir, onde serd explicada a ideia
inicial do projeto e as mudancas realizadas para ajustamento da teoria a realidade

mineira.

5.2 Exploragcéo da pesquisa de campo

O planejamento inicial da investigacdo era pesquisar 10 bibliotecas da regiao
metropolitana de Belo Horizonte, com a intengdo de buscar uma representacédo geral

de biblioteca publica desta regiéo.

Um aprofundamento nos estudos da Teoria das Representacdes Sociais por meio
da participagéo e apresentacdo da autora da tese na X Jornada Internacional sobre
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Representacdes Sociais® e a consulta a professores e pesquisadores da area de
Representacbes Sociais permitiu a compreensdo de que uma representacdo nao
pode ser generalizada, pois ela é fruto da visdo de uma determinada comunidade
sobre um fendbmeno, em um tempo historico especifico. Sendo assim, a pesquisa foi
direcionada para o que haveria de comum na representagao social de biblioteca
publica de usuérios de lugares com caracteristicas marcadamente distintas®!, ndo
com o intuito de comparar realidades diferentes, mas o propésito de compreender o

gue havia de comum na visdo dos usuarios.
5.2.1 Novo desenho do campo de pesquisa

Apods o delineamento do perfil das bibliotecas desejado, foram eleitas, inicialmente, o
universo de 2 bibliotecas publicas para a pesquisa: Biblioteca Publica Estadual de
Minas Gerais, em Belo Horizonte e Biblioteca Publica Municipal Mauricio Marcondes
Coelho, em Aguas Formosas. Posteriormente foi inserida a Biblioteca Publica

Municipal Marcionilio Ferreira Porto, em Rio do Prado.

Definiu-se, devido aos objetivos tracados pela pesquisa, buscar municipios em que
as bibliotecas tivessem perfis diferentes, ou seja, o perfil socioeconémico, o tamanho
e o tipo de comunidade atendida. Optou-se por pesquisar a Biblioteca Publica
Estadual de Minas Gerais, por ser a maior biblioteca publica do Estado, localizada
na regido centro-sul de Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, e uma biblioteca
publica municipal do interior de Minas Gerais, preferencialmente da regido dos Vales
do Jequitinhonha e Mucuri, onde se localizam as cidades que possuem menor indice
de Desenvolvimento Humano (IDH)*2. Outro requisito eleito, preferencialmente, era
que a biblioteca deveria contar com um profissional bibliotecario na equipe, supondo
que a presenca do profissional bibliotecario poderia garantir o desenvolvimento de

acbes com mais consisténcia e constancia.

% Evento internacional, sediado em paises da América Latina, mas tendo o Brasil como referéncia. A

Jornada Internacional sobre Representacfes Sociais tem sido realizada em conjunto com a
Conferéncia Brasileira sobre Representacfes Sociais.

Inicialmente foram eleitas 10 bibliotecas publicas de um universo de 853 municipios mineiros, mas
devido as limitagcbes de tempo, deslocamento e viabilidade de execucao da pesquisa, que seria
realizada por uma pesquisadora apenas, a amostra foi adaptada.

O IDH ¢€ indicado para analisar a qualidade de vida de uma determinada populacédo considerando
grau de escolaridade, renda e nivel de saude e realizado a cada dez anos.
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Para a escolha dos municipios, recorreu-se ao Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas Municipais (SEBPM). As bibliotecas publicas de Minas Gerais compdem o
Sistema, sendo este 6rgdo uma das diretorias da Superintendéncia de Bibliotecas
Plblicas e Suplemento Literario (SUBSL), unidade da Secretaria de Estado de
Cultura de Minas Gerais (SEC-MG). Segundo Ferraz (2015, p. 34), “em 1984 o
Decreto 23.512 de 6 de abril, que organizou o Sistema Operacional da Cultura,
demandou a recém criada Diretoria de Assisténcia a Biblioteca Publicas a criacédo do
Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas”. Mesmo antes de sua institucionalizagao,
as bibliotecas mineiras eram coordenadas pela Biblioteca Publica Estadual de Minas
Gerais. A partir da década de 1980 o SEBPM passou a cadastrar as bibliotecas
publicas mineiras e presta assessorias técnicas em diversas areas relativas a sua
estrutura, organizacdo e atuacdo. Segundo o SEBPM, Minas Gerais possui 745
municipios com bibliotecas, dos 853, num total de 814 bibliotecas. Destas 814,
apenas 15% possuem bibliotecéario, perfazendo 122 profissionais distribuidos pelo
Estado (SECRETARIA, 2015, p. 8-9). Na consulta ao banco de dados do SEBPM foi
utilizado o filtro para as bibliotecas dos territérios do Mucuri, Alto Jequitinhonha, e
Médio e Baixo Jequitinhonha. Hoje, o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
Municipais utiliza a divisdo administrativa por territérios de desenvolvimento,
implantados pelo Governo do Estado, em 2015. Desta maneira foi preciso adequar a
selecdo de municipios. Muitas informacdes fornecidas pelo SEBPM foram obtidas
por meio do recadastramento bianual realizado pelo 6rgdo, declaradas pelos
gestores dos municipios. Os dados sobre as bibliotecas publicas de Minas Gerais
constantes neste projeto foram fornecidos pelo SEBPM, em pesquisa realizada

pessoalmente na sede do 6rgdo, em junho e outubro de 2017.

A Unica biblioteca do universo de bibliotecas dos Vales do Mucuri e Jequitinhonha
gue se mostrava atuante no ultimo ano, com os dados atualizados e que contava
com uma bibliotecaria era a Biblioteca Publica Municipal Mauricio Marcondes
Coelho do municipio de Aguas Formosas, no Vale do Mucuri. Desta maneira, eleita
a biblioteca, iniciou-se a coleta de dados no més de novembro de 2017. Apos uma
semana presente na biblioteca de Aguas Formosas, durante todo seu horéario de
funcionamento, notou-se que apareciam poucos UsSUarios para participagdo na
pesquisa que ja ndo haviam participado, tendo em vista que grande parte do publico

era infantil e este ndo estava no escopo. A propria bibliotecaria, em determinado
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momento de nossa estadia, alertou que ja se havia conversado com a maioria dos
usuarios assiduos da biblioteca. Eventualmente poderiam aparecer novas pessoas,

mas era improvavel. Decidiu-se entdo partir de Aguas Formosas.

Uma vez que ja se estava na regido, tendo assim a possibilidade de cobrir a amostra
desejada, decidiu-se visitar outra cidade, desta vez no Vale do Baixo e Médio
Jequitinhonha. Foi escolhida a Biblioteca Puablica Municipal Marcionilio Ferreira
Porto no municipio de Rio do Prado, como possibilidade de pesquisar outro
municipio com caracteristicas similares as de Aguas Formosas. Em Rio do Prado
também nao foi possivel completar a amostra desenhada, pois os problemas foram
0s mesmos da cidade anterior. As amostras dos Vales do Mucuri e Jequitinhonha
foram menores do que era esperado (esperavamos, pelo menos, 50 questionarios e

conseguimos 17).

Apos o retorno para Belo Horizonte, os dados foram colhidos na Biblioteca Publica
Estadual de Minas Gerais. Apesar de ndo haver indisponibilidade de usuérios para
pesquisa em Belo Horizonte, obteve-se um nimero menor do que o planejado (33
questionarios) inicialmente (50 questionarios), visto que nao fazia sentido trabalhar
com uma amostra muito dispar em relacdo aos dados coletados no interior de
Minas. Neste momento, decidiu-se parar a coleta de dados, pois mesmo que se
aplicasse o0s questionarios na BPEMG, a amostra ficaria desigual, pois

preponderaria a visdo dos usuarios da capital.

E importante salientar que houve grande auxilio por parte dos funcionérios de todas
as bibliotecas pesquisadas, que intermediaram a abordagem com 0s usuarios, nos
indicando as pessoas que frequentavam as bibliotecas com regularidade. Para
citacdo dos participantes da pesquisa utilizou-se a identificacdo S para sujeitos que
responderam ao questionario (S1, S2, etc.), E para as pessoas que concederam
entrevistas em profundidade (E1, E2 e E3), B para o comentario dos bibliotecarios
(B1, B2) e as siglas AF para designar Aguas Formosas, RP para designar Rio do

Prado e BH para designar Belo Horizonte.
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A adaptacdo dos objetivos demandou humildade académica e visdo holistica da
pesquisa para reavaliar e identificar a nova proposta metodolégica, mais adequada

para a realidade identificada nas comunidades escolhidas.

5.3 Técnicas e instrumentos para construcdo dos dados

A pesquisa investigou, portanto, as representacdes sociais dos sujeitos usuarios das
bibliotecas publicas das cidades de Aguas Formosas, Rio do Prado e Belo
Horizonte, tendo como referencial tedrico a Teoria das Representacdes Sociais. Na
literatura sobre Representacdes Sociais ha uma grande discussao sobre os métodos
de apreensédo da realidade sob sua perspectiva. Diferentes pesquisas utilizam
diferentes métodos, sendo quantitativos ou qualitativos. Segundo Oliveira et al.
(2005, p. 573), “observa-se um crescente interesse pelo campo de estudos das
representagfes sociais em varias areas do saber [...] e em decorréncia dele, verifica-
se a utilizacdo de uma diversidade de métodos e técnicas de coleta e analise de

dados”.

Para esta pesquisa optou-se pela composicéo de diferentes formas de investigacéao,
uma vez que “a escolha de uma metodologia diversificada pode contribuir para
cercar a complexidade do fendmeno estudado” (NASCIMENTO-SCHULZE;
CAMARGO, 2000, p. 288). Foram utilizados o questionario, tendo como contetdo o
teste de evocacao de palavras, informacgdes socioecondmicas e questdes abertas; a
entrevista semiestruturada em profundidade e a observacdo da rotina das

bibliotecas.

5.3.1 Questionario

Um roteiro estruturado foi construido para a obtencdo de diferentes conjuntos de
informacdo, no qual teve como conteudo questbes de evocacdo de palavras,
questdes abertas e de multipla escolha. Para a identificacdo do nucleo central e
sistema periférico da representacao, foi inserido no questionario o teste de evocacéo
de palavras. Com o intuito de aproveitar a oportunidade de contato com o0s sujeitos e
economizar o tempo, devido ao tamanho da amostra e as condi¢cdes de pesquisa, a
técnica de evocacdo livre e as demais perguntas presentes no roteiro do



75

questionario foram aplicadas no mesmo encontro. Para Oliveira et al. (2005, p.587),
€ prudente aplicar a técnica evocagao livre “primeiro, para que o conteudo nao seja
contaminado pelos outros conteudos abordados, que também dizem respeito ao
objeto de estudo”. Recomendam também que, antes da aplicacdo da técnica de
evocacao livre, seja realizado um treinamento prévio com o entrevistado, utilizando
termos indutores que ndo tenham relacdo com o objeto de pesquisa, pois auxiliara
no entendimento da técnica e na aproximacgao entre o pesquisador e o pesquisado.
Somente em alguns casos foi hecessario recorrer a esta técnica, pois na maioria das

vezes 0s usuarios responderam ao teste com facilidade.

O roteiro teve como conteudo os seguintes itens:

¢ dados socioeconémicos (multipla escolha) (Apéndice A);

e termo indutor para evocacido de palavras: “biblioteca publica”. Evocar cinco
palavras ou expressoes sobre “biblioteca publica”.

e hierarquizagao das palavras ou expressoes citadas;

¢ identificacdo de frequéncia de visita a biblioteca publica (questao aberta);

e 0s principais motivos que fazem vocé frequentar esta biblioteca (questao
aberta);

e algum caso marcante para contar que tenha acontecido na biblioteca publica
(questao aberta);

e 0 que considera mais importante na biblioteca publica (questéo aberta);

e 0 que gostaria de ver na biblioteca publica (questédo aberta);

As informacgdes obtidas foram registradas em um formulério impresso, preenchido

pela entrevistadora.

5.3.2 Entrevista

A pesquisa poderia ser enriquecida e aprofundada se se recorresse as entrevistas
em profundidade, pois seria uma oportunidade para mergulhar nos universos dos
entrevistados, ajudando a compreender as representacdes. Desta maneira, foi

elaborado um roteiro para entrevista semiestruturada, com perguntas sobre a
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histéria de vida dos usuarios, englobando sua vida escolar e profissional e situando
o livro, a leitura e a biblioteca nesta caminhada. Para Gil (2008, p.110), entre as
vantagens da entrevista como técnica de coleta de dados estdo a possibilidade de
obter dados relativos a diferentes aspectos da vida social, obter dados em
profundidade acerca do comportamento humano, além destes serem suscetiveis a
classificacdo. E também uma técnica flexivel, pois permite ao pesquisador se
adaptar as pessoas e circunstancias da pesquisa. Entre as desvantagens, podem
estar presentes a falta de motivacéo do entrevistado em responder as perguntas ou
o fornecimento de respostas falsas, por razbes conscientes ou inconscientes. O

roteiro da entrevista estd no Apéndice B.

5.3.3 Observacao

Pensando que a estadia nas bibliotecas seria relativamente longa, foi montado um
roteiro para observacgao e conversa com bibliotecarios e funcionérios das bibliotecas,
para facilitar a construcdo do quadro qualitativo das bibliotecas visitadas e,
consequentemente, do contexto social das comunidades. Para Carmo e Ferreira
(2008, p. 122), a observacéo participante pode atuar como técnica principal ou como
instrumento auxiliar. Sua principal vantagem em relagédo as outras técnicas, segundo
Gil (2008), é a de que “os fatos sado percebidos diretamente, sem qualquer
intermediacdo. Desse modo, a subjetividade, que permeia todo o processo de
investigagdo social, tende a ser reduzida. Entretanto, Gil também alerta para o fato
de que a presenca do pesquisador pode provocar alteragcdes comportamentais nos
observados, tirando um pouco da espontaneidade. As reacbes as observacoes
devem ser consideradas, mas nédo tiram a relevancia da abordagem. Este roteiro

também se encontra no Apéndice C.

5.4 Metodologia de analise

As andlises utilizadas nesta pesquisa foram escolhidas tendo como foco a
pertinéncia com relacdo a teoria e aos métodos de coleta de dados, sendo eles o

questionario, as entrevistas semiestruturadas e a observagao.
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5.4.1 Anélise de Contelido

Para analisar o conteudo das questfes abertas do questionario e também das
entrevistas e das observacoes, utilizou-se a analise de contetdo. Para Bardin (2008,

p. 44), trata-se de um,

conjunto de técnicas de andlise das comunicacbes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou néo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cbes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) desdas mensagens.

A andlise de contetdo é uma € uma escolha pertinente para analisar as
representacdes sociais na medida em que “trabalha a fala, quer dizer, a pratica da
lingua realizada por emissores identificaveis” (BARDIN, 2008, p. 45). As
representacfes emergem das falas dos sujeitos e a analise de contetudo auxilia a

compreender “aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruca”.

Para a analise, as informac¢@es foram categorizadas utilizando critérios semanticos,
ou seja, categorias tematicas, selecionando nos textos o que eles tinham de comum
e agrupando-os. Surgiram também subcategorias, que foram criadas para melhor
entendimento do corpus textual e para sua organizacao. Para Bardin (2008, p. 145),
as categorias “sao rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos sob
um titulo genérico, agrupamento este efectuado em razdo das caracteristicas

comuns destes elementos”. A analise categorial € composta de 3 etapas:

1) a pré-analise;
2) a exploracao do material,
3) o tratamento dos resultados e interpretacéo.

O modelo de planilha utilizado para inserir os dados brutos, divididos em categorias

e subcategorias, sem refinamento ou andlise, estd no Apéndice E.
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5.4.2 Analise Prototipica

Na Teoria do Nucleo Central, partindo da premissa de identificar o conteddo e
também a organizacdo da representacdo, Abric (1994), propbe processos de
identificacdo dos elementos constitutivos e de sua organizacdo e para iSsO a
utilizacdo de métodos que propiciem sua obtencao de forma mais rapida.

A técnica de evocacdo livre tem sido amplamente utilizada nas pesquisas de
identificacdo do nudcleo central (OLIVEIRA et al.,, 2005) e é baseada no teste
projetivo de Associacdo de Palavras, que tem origem na Psicologia Clinica. Para
Pierre Vergés®, citado por Sa (2002), configura-se como bastante ilustrativa a
tentativa de combinar a frequéncia da emissao das palavras e/ou expressdes com a
ordem que sao evocadas, para identificacdo do nucleo central, pois “a combinacao
desses dois critérios, frequéncia de evocacédo e ordem média de evocacdo de cada
palavra, possibilitam assim o levantamento daquelas que mais provavelmente
pertencem ao nucleo central da representacdo” (SA, 2002, p. 117). Segundo Pereira
(2005, p. 36), solicita-se as pessoas para evocarem palavras ou frases curtas, num
minimo de trés e num méaximo de oito, colocando-as numa folha de notacao. No

entanto:

Recomenda-se que esse numero ndo exceda a seis palavras, pois a pratica
tem mostrado que a partir de sete palavras evocadas ha um declinio na
rapidez das respostas, evidenciando um trabalho mental l6gico para as
producbes subsequentes, descaracterizando o carater natural e espontaneo
das evocacoes livres (OLIVEIRA et al., 2005, p. 578).

Na primeira fase, de identificagdo (contetddo), had a indicacdo de métodos
associativos, como a técnica de evocacao livre, associacdo de palavras ou mapas
associativos. “Tais métodos ndao sao obviamente especificos da pesquisa das
representacfes segundo a teoria do nacleo central, e sua utilizacdo no levantamento
inicial dos conteudos segue as mesmas orientacgoes, e precaugdes técnicas gerais”
(SA, 1998, p. 107). E um processo baseado:

% VERGES, P. L'évocation de I'argent: une méthode pour la définiton du noyau central d’une
représentation. Bulletin de psychologie, Paris, n. 45, v. 405, p. 203-209, 1992.
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No simples cruzamento das frequéncias dos conceitos associados ao objeto
da representacdo, com a sua ordem de evocacdo. Permite determinar os
elementos do nucleo central e do sistema periférico obtidos pela producéo
discursiva de forma livre e espontanea. Estes sdo confirmados ou ndo a
partir da importancia que essas evocacfes possuem para 0 sujeito em
termos de representacdo. A primeira representa a disponibilidade da
informacdo na mente do sujeito, a segunda representa o processamento
controlado da informacéo relativamente ao objeto (PEREIRA, 2005, p. 33).

Na segunda fase de identificacdo da representacao pela Teoria do Nucleo Central,
ha o balizamento da organizacéo interna, que sera o levantamento dos elementos

z

que provavelmente irdo compor seu nucleo. E um momento “onde se introduz
alguma subjetividade, é efetuado a partir de uma organizacdo dos dados em
categorias numa base prototipica. Com essa organizacdo dos dados constroi-se
uma matriz de semelhanca baseada em indices de semelhanga” (PEREIRA, 2005,

p. 33).

A partir da frequéncia das evocacfes e da ordem média de cada palavra obtida, é
utilizada a técnica da construcdo do quadro de quatro casas. Os termos sao

distribuidos conforme descrito na Figura 4:

Figura 4 - Modelo do método de apresentacao das evocacgdes através do
guadro de quatro casas

Média das Ordens Médias
Ponderada de Evocacio

<que >que
Elementos do Elementos da
Niicleo Central 1=, Periferia
Freqgiiéncia Média >que
das Palavras Evocadas

<que

Elementos de Contraste Elementos Periféricos da

2°, Periferia

Fonte: Oliveira et al. (2005. p. 582).
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Primeiramente, a ocorréncia e frequéncia das palavras foram tratadas pelo software
IRAMUTEQ.

O IRAMUTEQ é um software gratuito e desenvolvido sob a légica da open
source, licenciado por GNU GPL (v@). Ele ancora-se no ambiente
estatistico do software R e na linguagem python. Este programa informatico
viabiliza diferentes tipos de andlise de dados textuais, desde aquelas bem
simples, como a lexicografia basica (calculo de frequéncia das palavras),
atém andlises multivariadas (classificacdo hierarquica descendente, andlise
de similitude). Ele organiza a distribuicdo do vocabulario de forma
facilmente compreensivel e visualmente clara (analise de similitude e nuvem
de palavras) (CAMARGO; JUSTO, 2013, p. 515).

A partir do ‘dicionario’ das palavras produzidas pelos sujeitos, este software calcula
a frequéncia de ocorréncia de cada palavra e as médias ponderadas da ordem de
evocacdo e a meédia das ordens médias ponderadas do conjunto de termos
evocados (OLIVEIRA et al.,, 2005). A frequéncia de ocorréncia e a média das
ordenas médias forma os valores x e y do quadro (FIG. 4).

As palavras que se situam no quadrante superior esquerdo sdo, muito
provavelmente, elementos do nucleo central da representacao estudada;
aquelas situadas no quadrante superior direito sdo elementos da 12
periferia; aquelas situadas no quadrante inferior esquerdo sdo elementos de
contraste; e aquelas localizadas no quadrante direito sdo elementos mais
claramente periféricos ou pertencentes a 22 periferia (OLIVEIRA et al.,
2005, p. 581).

O quadro de quatro casas produzido com as evocacdes dos participantes da

pesquisa, bem como sua anélise, estdo demonstrados no capitulo 7.

5.5 Aspectos éticos da pesquisa

De acordo com o Comité de Etica em Pesquisa (COEP), 6rgéo institucional da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), é necessaria a aprovacao do 6rgao
para os projetos de pesquisa cuja fonte primaria de informacéo seja o ser humano,
individual ou coletivamente, direta ou indiretamente — incluindo suas partes®. Em
todas as pesquisas desta natureza € necessaria a assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A pesquisa foi aprovada pelo Parecer

3 Informag6es disponiveis no site do COEP: < https://www.ufmg.br/bioetica/coep/>. Acesso em: 10

abr. 2018.
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Consubstanciado do CEP, numero 2.395.603 e o TCLE utilizado na pesquisa
encontra-se no Apéndice D.
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6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Biblioteca Publica. Uma primeira palavra, cuja etimologia informa que se
trata de um espaco para colecdes de livros, e uma segunda palavra, que
abre esse espaco para o povo. Portanto, a cultura democratizada, sem
gualquer conotacao elitista. Verdade que o livro, entre nés, é considerado
objeto de luxo ou supérfluo, como, alias, qualquer outro veiculo de arte.
Somos ainda carentes de recursos na &rea do conhecimento, enfrentando
graves problemas de analfabetismo, educacdo rigida e divorciada da
realidade sécio-econdmica, paternalismo ou tutela intelectual, omissao ou
descaso pelo patrimbnio histérico, equivocos politicos e distorces
operacionais. No entanto, a cultura — que é tudo isso — ndo € isso apenas: é
o cotidiano do homem, ser criador e transformador do universo em que se
insere. E é para demonstrar esta afirmacdo que existem as bibliotecas.
Especificamente, as bibliotecas publicas. A nossa. (ARAUJO, 1983).

Serdo apresentadas a seguir as informacdes e impressdes colhidas na pesquisa de
campo, bem como a discussao dos resultados. Inicialmente serdo apresentados os
dados socioeconémicos colhidos pelos questionarios, demonstrados por graficos.
Em 6.1 serdo apresentados o0s sujeitos que participaram das entrevistas
semiestruturadas em profundidade. Em 6.2 serdo apresentados 0s municipios e as
bibliotecas e na secéo 6.3 as categorias de analise, contextualizando os discursos
dos sujeitos participantes de acordo com o tema das categorias. Mais ao final do
capitulo, sera discutido o resultado a luz da Teoria das Representacdes Sociais.

Dos usuarios participantes na pesquisa, a maioria (68%) estavam na Biblioteca
Publica Estadual de Minas Gerais, 26% em Aguas Formosas e apenas 6% em Rio
do Prado, como demonstrado na Figura 5.
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Figura 5 - Gréfico de percentual de usuarios por municipio

Usuadrios participantes por municipio

m Aguas Formosas mRiodoPrado = Belo Horizonte

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacéo a faixa etaria, a maioria esta na faixa entre 30 e 59 anos, seguido de
usuarios entre 12 e 29 anos com 31% e 16% dos entrevistados ficou com as
pessoas acima de 60 anos, como ilustrado na Figura 6.

Figura 6 - Gréafico da faixa etéria dos participantes

Faixa etaria dos participantes

acima de 60
anos
16%

12 a 29 anos
31%
W12 a29anos

m30a59anos

30 a 59 anos
53%

I acima de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre a declaracao de sexo dos participantes, a quantidade ficou equilibrada, mas

ainda com predominancia do sexo masculino, com 60%. Declarados como do sexo
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feminino, 40% e nenhum participante se recusou a declarar, como demonstrado na

Figura 7.

Figura 7 - Grafico de declaracéo de sexo

Declaragao de sexo pelos usuarios

B Maculino ®Feminino Prefere ndo declarar

Fonte: Elaborado pela autora.

O grau de escolaridade esta concentrado entre o ensino meédio incompleto e o
superior completo. Apenas um usuario possui fundamental incompleto. No extremo
oposto, também somente um usuario possui o titulo de doutor. A Figura 8 ilustra o

perfil de escolaridade dos usuarios participantes.

Figura 8 - Grafico do grau de escolaridade

Grau de escolaridade dos usuarios
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Grande parte dos sujeitos da pesquisa se declarou solteiro (70%), seguido do estado
civil casado com filhos (14%) e divorciado (8%). Casado sem filhos e outros tiveram
4% cada de participagcdo. A Figura 9 ilustra o percentual segundo essa

caracteristica.

Figura 9 - Grafico do estado civil dos participantes
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Fonte: Elaborado pela autora.

J& a Figura 10 ilustra o perfil de renda dos participantes. A maioria dos participantes
esta na Classe C, com renda entre R$2.005 e R$8.640. Como o intervalo é bastante
amplo para esta faixa de renda, fica dificil caracterizar o poder aquisitivo baseado
nesta declaragéo, pois a qualidade de vida de uma familia é bastante diferente se se
ganha 2 ou 8 mil reais. A Classe D (R$1.255 a R$2.004) também esteve bastante
presente (14 participantes), seguida da Classe E (R$0 a R$1.254) com 9 pessoas.
Usuarios das classes A e B foram o0s menos representativos, com 5 e 3

participantes, respectivamente.
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Figura 10 - Gréafico da classe econémica dos usuarios

Classe econ6bmica dos usuarios
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Fonte: Elaborado pela autora.

Uma surpresa para a pesquisa foi constatar que mais da metade dos usuarios (64%)
mora longe das bibliotecas visitadas, contra 36% que declararam morar proximo,

como demonstrado na Figura 11.

Figura 11 - Grafico de proximidade de moradia
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Fonte: Elaborado pela autora.

Estes foram os dados socioecondmicos, levantados por meio dos questionarios.
Neste momento serdo apresentados 0s usuarios que concederam entrevistas
semiestruturadas, escolhidos por serem frequentadores assiduos nas bibliotecas

pesquisadas e por terem aceitado o convite para participacao.
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6.1 Sujeitos entrevistados

E1l tem 60 anos, nasceu na cidade de Rio do Prado, é formado em secretariado e é
funcionario publico aposentado, divorciado e tem dois filhos. Depois que se
aposentou, passou a se dedicar ao artesanato. Frequenta a biblioteca publica de
acordo com o tempo que leva para ler os livros que toma de empréstimo. Reconhece
na leitura e na biblioteca uma forma de obter conhecimento e de melhoria da
comunidade. No depoimento de E1 percebe-se um relato engajado e com um viés
politico que, em muitos momentos, denuncia o descaso do poder publico. A

entrevista foi realizada em sua residéncia.

J&4 E2 é um jovem de 18 anos, solteiro, mora com a mée, irma e padrasto em Aguas
Formosas. Terminou o ensino médio em 2016 e esta tentando passar na prova do
ENEM. Seu sonho é ingressar no curso de Artes Cénicas, mas acha quase
impossivel realiza-lo. Enquanto estuda para o préximo ENEM, ele trabalha em uma
loja de presentes no centro de Aguas Formosas. No tempo livre ele I&, frequenta a
biblioteca publica, escreve um livro de ficcao adolescente e produz videos para seu
canal na plataforma Youtube, além de frequentar uma igreja evangélica da cidade. O
relato de E2 trouxe a vitalidade e energia dos jovens, com muita empolgacéo e
sentimento de pertenca com relacdo a Biblioteca e com as pessoas que se relaciona
la. A entrevista com E2 foi realizada na Biblioteca e complementada via aplicativo de

mensagens.

E3 € uma mulher de 58 anos, médica patologista, funcionaria publica e mestranda
em medicina. E solteira e mora em Belo Horizonte em uma casa com trés de seus
irmaos. Comecou a frequentar a Biblioteca Publica Estadual de Minas Gerais depois
gue sua méae faleceu e agora utiliza a Biblioteca para estudo e para empréstimo de
livros. Como esta se dedicando a pesquisa de mestrado, no momento ela diz que
esta indo muito pouco. Seu depoimento foi cheio de emocdo e sentimento,
demonstrando um olhar cuidadoso e delicado das relagdes que se estabelecem na
Biblioteca. E3 foi entrevistada nas dependéncias de seu local de trabalho.
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6.2 Por onde passamos

A descricdo das comunidades de Aguas Formosas e Rio do Prado mostrou-se
bastante dificil pela falta de fontes de informacdo. As bibliotecas de ambas néao
contam com livros que relatem sua histéria e somente um livio sobre Aguas
Formosas foi encontrado na Colecdo Mineiriana da Biblioteca Publica Estadual de
Minas Gerais, referéncia esta que consta no relato a seguir. As demais informacodes
foram coletadas em sites das prefeituras e de alguns cidadédos que se aventuram a
documentar na internet a historia de suas cidades. As informacdes sobre populacéo,
renda e indices de desenvolvimento foram coletadas no site do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

6.2.1 Aguas Formosas

Aguas Formosas é um municipio do Estado de Minas Gerais, localizado na
Mesorregido do Vale do Mucuri, na Microrregido de Nanuque e possui 820,079 km2,
Faz limite com os municipios de Crisolita, Fronteira dos Vales e Machacalis. Fica a
613 quildbmetros de Belo Horizonte. Em 2017, a populagédo estimada era de 19.416
pessoas. E predominantemente jovem, com concentracdo na faixa etaria entre 15 e
19 anos. Com relacdo a renda da populacdo, apesar do salario médio mensal dos
trabalhadores formais ser de 1,8 salarios minimos, 45,3 % possui rendimento
nominal mensal per capita de até meio salario minimo. O PIB per capita é de
R$10.233,59, ocupando o 554° lugar no Estado. O indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) é 0,645 (2010), sendo o 549° municipio, de 853.

Aguas Formosas possui 19 escolas de ensino fundamental e 3 escolas de ensino
médio. O Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) é 4,2, sendo o
695° lugar no Estado. Em relagéo a religiosidade, a populagéo é predominantemente

Catélica, seguida de Evangélica e poucos Espiritas®.

% AGUAS FORMOSAS (Municipio). Histérico da cidade. [S. I]: Prefeitura Municipal de Aguas
Formosas - MG, 2017. Disponivel em:
<http://aguasformosas.mg.gov.br/site/prefeitura/conhecananuque/historicodacidade/>. Acesso em:
20 mar. 2018.
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Os primeiros povos que habitaram a regido de Aguas Formosas foram os indios
Machacalis, que segundo Santos (1970), travaram grandes brigas com os indios
Botocudos, tidos como bastante violentos. No final do século XIX, comecou a
exploracdo do Vale do Pampa pelos portugueses. A principal via de acesso para a

colonizag&o da regido foi a estrada de ferro Bahia-Minas. No entanto,

Antes mesmo de terminar o século XIX os botocudos estavam quase
extintos. O seu contato com 0s brancos e as escandalosas cacadas com
finalidades mercenéarias selaram seu fim. Antecedendo a escravatura, o
trafico indigena era atroz, sendo perseguidos como animais. Apresentavam-
se-lhes a alternativa do cativeiro ou a morte em frente do bacamarte.
Aldeias inteiras eram dizimadas criminosamente (SANTOS, 1970, p. 80).

O distrito que deu origem a cidade chamava-se S&o José do Pampan, e foi criado
em 1911, subordinado ao municipio de Tedfilo Otoni, que posteriormente foi
chamado de Aguas Belas. Somente pelo decreto estadual n° 1058 de 31 de
dezembro de 1943, é que o municipio de Aguas Belas passou a denominar-se

Aguas Formosas.

Figura 12 - Mapa de Aguas Formosas
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A Figura 12 apresenta o mapa da cidade. Durante a estadia na cidade observou-se

a rotina de uma tipica cidade do interior, com a maioria de construcdo de casas, ruas
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calcadas e um centro comercial onde circulam a maior parte das pessoas. No
restante, as ruas ficam vazias, com eventuais transeuntes. Em Aguas Formosas as
ruas sao estreitas, com poucas excec¢des, e como choveu todo o tempo da pesquisa,
a locomocao foi dificil. Vez por outra aparecem carros particulares que fazem servico
de taxi, mas ficam na rodoviaria, esperando a chegada dos 6nibus vindos de outras

cidades.

As pessoas se mostraram solicitas e amistosas, demonstrando uma simplicidade na
vivéncia do dia a dia. O centro cultural onde esta instalada a biblioteca publica é o
Unico equipamento cultural do municipio, no entanto, conta com um teatro, que
também é utilizado para exibicdo de filmes uma vez por més. Uma raridade se
comparado com outras pequenas cidades. Em conversa com moradores, eles
apontaram um clube poliesportivo como uma das Unicas alternativas de lazer, mas
apenas para uma pequena parcela da populagcdo. Desta maneira, sobram igrejas e
bares como locais de interacdo social para além dos ambientes profissional e

educacional.

6.2.1.1 Biblioteca Publica Municipal Mauricio Marcondes Coelho

A biblioteca esta subordinada a Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura e esta
localizada na Rua Doutor Sebastido Figueiredo, 643, no Centro, dentro do Centro de
Cultura da cidade. Funciona de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas. A equipe
€ composta de uma bibliotecaria e uma auxiliar, que trabalha somente meio horério.
Segundo dados do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas Municipais, a biblioteca
foi criada por meio da Lei n° 307 de 23/02/1963. No entanto, segundo relatos da
propria bibliotecaria, a informacdo pode ndo ser verdadeira, pois ndo ha
documentacdo que comprove, além de ter havido no municipio a criacdo de uma

outra biblioteca, que néo existe fisicamente.

A biblioteca € pequena, porém possui um pequeno espaco infantil e é acessivel para
cadeirante. Atende cerca de 300 pessoas por més e a faixa etaria predominante é
de criangas menores de 14 anos. A principal motivacdo dos leitores é fazer

empréstimo de livros e a literatura infanto-juvenil é o género de empréstimo mais
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frequente. O acervo tem cerca de 4.000 livros. O controle de empréstimo é manual e
possui um computador para uso dos leitores, com acesso a internet.

O acervo é pequeno e desatualizado. No entanto, € preciso reconhecer o esfor¢co da
bibliotecaria em conseguir doa¢des para renova-lo, uma vez que nao conta com
nenhum recurso orgamentario. Como ela esta had pouco tempo na instituicdo, a
organizacdo do acervo ainda é seu desafio, que ela tenta vencer as dificuldades
alternando as atividades de atendimento ao publico (indicacdes literarias, auxilio na
pesquisa, empréstimo), gestdo e atividades de incentivo a leitura, além de
capacitacdo, que ela arca com recursos proprios. A biblioteca € simples, mas
bastante aconchegante e é o coragdo do centro de cultura. As Figuras 13 a 18

mostram aspectos do centro de cultura e da biblioteca.

Fonte: Acervo do SEBPM.
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Figura 14 - Hall do Centro de Cultura

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Figura 15 - Foto da entrada da Biblioteca Publica Municipal Mauricio
Marcondes Coelho

BIBLIOTECA




Figura 16 - Foto da parte interna da Biblioteca

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Figura 17 - Foto da parte mterna da Biblioteca

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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Figura 18 - Foto dos usuarios conversando na Biblioteca

Fonte: Acervo pessoal da autora.

6.2.2 Rio do Prado

Rio do Prado é um municipio localizado na Mesorregido do Jequitinhonha,
Microrregido de Almenara e possui 479,81 km2. Faz limite com 0s municipios de
Palmopolis, Rubim e Felisburgo. Fica a 504,80 quildmetros de Belo Horizonte. Em
2017 a populacao estimada era de 5.302 pessoas, sendo jovem, com concentracao

na faixa etéaria entre 10 e 14 anos.

Com relacdo a renda da populacdo, apesar do salario médio mensal dos
trabalhadores formais ser de 1,5 salarios minimos, 48,8 % possui rendimento
nominal mensal per capita de até meio salario minimo. O PIB per capita é de
R$7.176,06, ocupando a posicdo 795° no Estado. O IDH é 0,605, sendo o 795° lugar
no Estado. Rio do Prado possui 3 escolas de ensino fundamental e 2 escolas de
ensino médio. Seu indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica é 4,9, ocupando
0 296° lugar no Estado. A religido € predominantemente Catolica, seguida de

Evangélica e pouquissimos Espiritas.

Assim como Aguas Formosas, a regido do municipio de Rio de Prado teve como
primeiros habitantes os indios Botocudos. Foi chamado assim em razdo do Rio
Prado que banha a regido, que tem nascente em Aguas Formosas e vai até o

Estado da Bahia. O povoado teve inicio na década de 1870, fruto de uma expedicéo
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de um engenheiro francés. Elevado a vila em 1930, somente em 1943 € que deixou
de ser chamado de distrito de Barracdo e passou a se chamar municipio de Rio do
Prado. A Figura 19 traz um mapa da cidade de Rio do Prado.

Figura 19 - Mapa de Rio do Prado
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Fonte: MAPA... (2018b).

Rio do Prado é uma cidade bem menor que Aguas Formosas e com carateristicas
climaticas distintas, pois o Vale do Jequitinhonha tem o clima mais seco do que o
Vale do Mucuri, com chuvas bastante escassas, embora tenha chovido todos os dias
durante a estadia, e nas palavras dos moradores, foi um “milagre”. As ruas séo
largas com a grande maioria de construgcbes de apenas um pavimento. O
fornecimento de agua ainda € deficiente e muitos moradores ndo confiam na agua
gue chega da torneira para beber. A alternativa € buscar em outro municipio. As
limitagOes de recurso se mostram na simplicidade das casas e das pessoas, muito

embora teve-se a grata surpresa de perceber na populagcdo um alto nivel critico com
relacdo aos aspectos sociais da regiao.

6.2.2.1 Biblioteca Publica Municipal Marcionilio Ferreira Porto

A Biblioteca Publica Municipal Marcionilio Ferreira Porto esta subordinada a

Secretaria Municipal de Educacdo e esta localizada na Av. Belo Horizonte, 330,

bairro Centro, sendo que nado divide o prédio com outra instituicdo. Funciona de
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segunda a sexta-feira, das 7h as 21h. Possui em seu quadro 4 funcionérios, todos
oriundos da Secretaria de Educacdo e que trabalhavam em escolas. Esta
atualmente sem profissional bibliotecario. Os horarios dos funcionéarios sao divididos
em 3 turnos, tal como os turnos escolares. Atende cerca de 200 pessoas por mes,
segundo declaracdo ao Recadastramento das bibliotecas publicas, no entanto, a
realidade que presenciamos nédo foi esta. A maior motivagdo dos leitores é para

realizar pesquisa escolar.

O acervo é pequeno, desatualizado, esta registrado mas ndo esta organizado em
nenhum ordenamento bibliotecondmico, somente dividido em literarios e
informativos. E possivel observar, inclusive pelas fotos, a grande quantidade de
enciclopédias desatualizadas, provavelmente oriundas de doacfes. A biblioteca foi
criada em 2007 pelo Programa Construindo uma Minas Leitora, que criou 130
bibliotecas no estado (FERRAZ, 2015). Mesmo tendo sido criada h& pouco mais de
10 anos, a biblioteca tem um aspecto antigo, no entanto, € preciso reconhecer que
ela tem um bom espaco, considerando o tamanho da cidade, além de ser bem
ventilada. Apesar de ser uma cidade pequena, a biblioteca néo fica perto do centro
comercial, ficando localizada na parte mais alta da cidade. Nao possui placa de
identificacdo externa e o mobiliario € antigo. As figuras 20 a 24 apresentam aspectos

da biblioteca.

Figura 20 - Foto da placa interna da biblioteca
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Fonte: Acervo pessoal da autora.
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Figura 21 - Foto da fachada da biblioteca

—

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Figura 22 - Foto do ambiente interno da biblioteca
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Fonte: Acervo pessoal da autora.
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~l

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Figura 24 - Foto do ambiente interno da bibliotea

Fonte: Acervo pessoal da autora.

6.2.3 Belo Horizonte

O municipio de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, esta localizado
na Mesorregiao Metropolitana de Belo Horizonte, Microrregido de Belo Horizonte e
possui 331,4 km2. A populacdo estimada para 2017 era de 2.375.151 pessoas. Sua
populacdo € em grande parte jovem, com concentracdo na faixa estaria entre 25 e
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29 anos. Apesar do salario médio mensal dos trabalhadores formais ser de 3,7
salarios minimos, 27,8 % possui rendimento nominal mensal per capita de até meio
salario minimo. O PIB per capita € de R$ 34.910,13, ocupando o 52° lugar no
estado. O IDH de Belo Horizonte € 0,810, sendo o0 1° municipio, dos 853.0 municipio
possui 674 escolas de ensino fundamental, 253 escolas de ensino médio e 57
instituicbes de ensino superior. O indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica é
4,4, ocupando o 601° lugar no Estado. A religido predominante € a Catolica, seguida

de Evangélica e Espiritas.

Iniciada pelo bandeirante Jodo Leite da Silva Ortiz, que vinha a procura de ouro,
este fez uma parada para apreciar a paisagem e resolveu ficar, construindo a
Fazenda do Cercado. Os viajantes que conduziam gados paravam naquele pequeno
arraial, que foi denominado Curral del Rei. A lavoura e a criagdo dos gados fizeram

com que o arraial crescesse.

Com a decadéncia da mineragdo, o arraial se expandiu. Das 30 ou 40
familias existentes no inicio, saltou para a marca de 18 mil habitantes.
Elevado a condicdo de Freguesia, mas ainda subordinado a Sabara, o
Curral del Rei englobava as regides de Sete Lagoas, Contagem, Santa
Quitéria (Esmeraldas), Buritis, Capela Nova do Betim, Piedade do
Paraopeba, Brumado Itatiaiugu, Morro de Mateus Leme, Neves, Aranha e
Rio Manso. Vieram as primeiras escolas, o comércio se desenvolveu. No
centro do arraial, os devotos ergueram a Matriz de Nossa Senhora da Boa
Viagem.

Esse ciclo de prosperidade, contudo, durou pouco. As diversas regides que
constituiram o arraial foram se tornando auténomas, separando-se dele. A
populacéo rapidamente diminuiu e a economia local entrou em decadéncia.
Ja no final do século passado, restavam mais de 4 mil habitantes.

A Proclamacdo da Republica, em 1889, vem trazer aos curralenses a
esperanca de transformacfes. Para entrar na era que entdo se anunciava,
deixando para trds o passado monarquico, aos so6cios do Clube
Republicano do arraial propuseram a mudanca de seu nome para Belo
Horizonte. Foi nesse clima de euforia que os horizontinos receberam a
noticia da nova construcdo da nova capital. Durante trés dias o arraial se
pds em festa, com missa solene, discursos, bandas de musica e bailes.
Seus habitantes jA& sonhavam com modernizacdo e 0 progresso que a
capital traria para a regido. Nem imaginavam que, nos planos dos
construtores, ndo havia espaco reservado para eles (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018b).

Belo Horizonte, ao contrario da maioria das cidades brasileiras, foi projetada e
planejada para ser a capital do estado. Tracada para ficar somente dentro da

avenida do Contorno e para abrigar 190 mil habitantes até o ano 2000 (JOSE,



100

GOMES, 2011, p. 23). Belo Horizonte cresceu para além destes limites e hoje conta
com mais de 2 milhGes de habitantes.

Esta hoje dividida em trés distritos, sendo eles Belo Horizonte, Barreiro e Venda
Nova e subdividida em nove regionais administrativas. A Figura 25 mostra o
municipio e suas regionais. Além da Biblioteca Publica Estadual de Minas Gerais,
BH possui vinte e uma bibliotecas municipais subordinadas a Fundacao Municipal de
Cultura, sendo elas: Biblioteca Publica Infantil e Juvenil, Centro Cultural Alto Vera
Cruz, Centro Cultural Bairro das Industrias, Centro Cultural Jardim Guanabara,
Centro Cultural Liberalino Alves de Oliveira, Centro Cultural Lindeia Regina, Centro
Cultural Nordeste / Usina de Cultura, Centro Cultural Padre Eustaquio, Centro
Cultural Pampulha, Centro Cultural Salgado Filho, Centro Cultural Sdo Bernardo,
Centro Cultural Sdo Geraldo, Centro Cultural Urucuia, Centro Cultural Venda Nova,
Centro Cultural Vila Fatima, Centro Cultural Vila Margola, Centro Cultural Vila Santa
Rita, Centro Cultural Zilah Spoésito, Centro de Referéncia da Cultura Popular e
Tradicional Lagoa do Nado, Museu da Moda e Museu da Imagem e do Som (MIS)

Cine Santa Tereza.

Figura 25 - Mapa de Belo Horizonte divido por regionais

MARRORO

Fonte: MAPA... (2018c).
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A vida cultural e de lazer da cidade é bastante rica, contando com muitos museus,
cinemas, teatros, parques e pracas, além de muitos bares. Como a maioria das
capitais, possui grande diversidade em seu povo. Percebe-se, nos ultimos anos,
uma maior valorizacdo dos espacos publicos e consequentemente um maior
sentimento de pertenga por parte da populagdo. Isso se reflete nas variadas formas
de ocupacao dos locais publicos, com énfase para o carnaval de rua, que surgiu no
final da primeira década dos anos 2000 e agora configura-se como um dos maiores

do pais.

6.2.3.1 Biblioteca Publica Estadual de Minas Gerais

A maior biblioteca publica de Minas e a Unica mantida pelo governo estadual, foi
criada em 1954 pelo entdo governador Juscelino Kubitscheck - JK. Seu ideério de
biblioteca demonstrava ser bastante ousado para a época e no discurso de criagao

ele planejava que ela tivesse uma

[...] fungdo cultural altamente democratica [...], oferecer servico de auto-
educacéo, escola permanente do adulto, verdadeira universidade do povo
[...] incentivar na crianga e no adulto o habito da leitura e proporcionar-lhe
0Ss meios para satisfazé-lo [...] indo mais além, transforma-se em animado
centro social da comunidade [...]. Entram em seu raio de acdo as palestras
instrutivas, a propagando do livro e da biblioteca, a leitura comentada dos
textos literérios e de obras de interesse geral, a informacéo bibliogréfica,
mesas redondas, audicBes de musicas, representacdes teatrais e outros
festivais artisticos, exibicbes de filmes, exposicdes de belas artes, artes
industriais e aplicadas, folclore [...] Chegou, de fato, 0 momento de se criar
a grande biblioteca do Estado e o atual Governo esta empenhado em leva-
la a com termo antes que se funde o seu mandato (CESARINO, 2006, p.
22-23).

Para a curadoria de seu acervo, JK convidou intelectuais renomados da area para
formarem suas primeiras colecdes. Entre eles estavam Hélio Gravata, Etelvina Lima
e Cacilda Basilio de Sousa Reis, coordenados por Eduardo Frieiro. Grande parte
desta colecao inicial vive até hoje sob os cuidados do setor de Cole¢bes Especiais,
localizado no segundo andar do prédio Luiz de Bessa, na Praca da Liberdade, n° 21.
Para projetar este prédio, o governador convidou seu amigo Oscar Niemeyer, que
desenhou inicialmente um prédio de seis andares, mas que foi construido somente
trés, inaugurado em 1961 apds diversas alteragbes de projeto, jA no governo Bias
Fortes. Em 1984 foi criada a Superintendéncia de Bibliotecas Publicas (SUB) para
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coordenar as acgbes tanto da Biblioteca Publica Estadual quanto das bibliotecas

publicas municipais.

No ano de 2000, com o intuito de expandir as acdes e o acervo, foi inaugurado o
prédio Anexo Professor Francisco Iglésias, com os setores de Empréstimo Domiciliar
a Referéncia e Estudos.

E mantida pela Secretaria de Estado de Cultura de Minas Gerais e funciona em
prédio proprio, com cerca de 9.000m2. Possui mais de cem mil leitores registrados e
a principal motivacdo de visita dos usuarios € para pesquisa escolar e empréstimo
de livros. A predominancia do acervo é de livros literarios infatojuvenis e adulto. A
administracdo investiu nos ultimos dois anos na compra de acervo e assinatura de

jornais e revistas. Possui computadores com acesso a internet para 0s usuarios.

Além dos servicos de extensdo: caixa-estante e carro-biblioteca, importantissimos
para levar leitura e informacdo para comunidades distantes da Praca da Liberdade,
a Biblioteca conta com sete setores e suas galerias de acesso publico, além de um

teatro com capacidade para 200 pessoas. Os setores sao:

No Edificio Luiz de Bessa: Praga da Liberdade, 21, Funcionérios | Belo Horizonte —
MG:

e Setor Infantojuvenil: conta com mais de trinta mil titulos de literatura
infantojuvenil de diversos géneros, além de diversas atividades para o
incentivo a leitura como: oficinas, exposicdes, visitas e rodas de leitura;

e Setor Braille: com mais de cinquenta anos de existéncia, o setor oferece
acesso a informacéo e a leitura para pessoas com deficiéncia visual. Conta
com um trabalho belissimo de voluntariado e serve como espaco de
convivéncia e incluséo;

e Setor de Colecbes Especiais: sao diversas cole¢cbes, compostas de livros
historicos e raros, que preservam a memoria mundial. Destaque para a
Colecdo Mineiriana, que preserva e da acesso as obras de autores que
nasceram, viveram ou escreveram sobre Minas Gerais;

e Hemeroteca Historica: setor de grande importancia para a preservacao da

histéria mineira, nacional e mundial, possui um rico acervo de mais mil e
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duzentos titulos de jornais e seiscentos titulos de revistas, que datam desde o
século XIX. Grande parte do acervo estd digitalizada e microfilmada;

e Setor de Periddicos: espaco que guarda jornais e revistas correntes nacionais
e internacionais. E um espago amplo, confortavel e climatizado;

e Galeria de Arte Paulo Campos Guimaraes: esta localizada no sagudo do
prédio sede e promove exposicdes artisticas e literarias, além de lancamentos

de livros e eventos culturais de natureza diversa.

No Anexo Professor Francisco lIglésias: Rua da Bahia, 1.889, 2° andar —

Funcionéarios. Belo Horizonte — MG.

e Setor de Empréstimo: com um acervo de mais de oitenta mil exemplares, ele
abriga obra de diversas areas do conhecimento, com énfase para literatura
brasileira e mundial;

e Setor de Referéncia e Estudos: amplo espaco que conta com um acervo
bastante diverso de obras de referéncia e livros informativos das diversas
areas do conhecimento. Possui também espaco para acesso a internet, sala
de cursos e sala de estudos individuais, localizada no primeiro andar;

e Passarela Cultural: assim com a Galeria Paulo Campos Guimaraes, recebe

eventos artisticos e literarios.

As Figuras 26 a 32 mostram aspectos da biblioteca em seus dois prédios.



Fonte: PROJETO... (2015).

Fig_;ura 27 - Foto do Setor Braille da BPEMG

Fonte: Acervo BPEMG.
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Figura 28 - Foto do Setor Infantojuvenil da BPEMG

Fonte: Alencar (2018).

Figura 29 - Foto do Setor de Referéncia da BPEMG

Fonte: Acervo BPEMG.
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Figura 30 - Foto do Setor de Periodicos da BPEMG |

W,

Fonte: Acervo da BPEMG.
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Figura 32 - Foto da fechada do Anexo Professor Francisco Iglésias
i | S AR % S L Y vy

MW .

Fonte: Acervo da BPEMG.

6.3 Categorias de analise

Neste item serdo apresentadas as categorias de anadlise, elaboradas a partir do
universo de informacgdes colhidas na pesquisa de campo. Para analisar os dados
utilizamos, inicialmente, os temas discutidos no referencial teérico. Porém, as
informacdes obtidas na pesquisa de campo foram além dos temas primeiramente
desenhados, demandando adaptagcdes. Sendo assim, foram criadas as categorias e
subcategorias que apresentaremos a seguir. Os grifos presentes nas falas dos
sujeitos que participaram da pesquisa foram intencionais, com o propésito de
destacar o conteudo pertinente a cada categoria. Algumas falas se repetiram em
categorias distintas, pois contém diferentes assuntos na mesma expressdo. Na
figura 33 serdo apresentadas as categorias e subcategorias, organizadas em um

guadro.



Figura 33 - Quadro das categorias de analise dos resultados

CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE ANALISE

CATEGORIA ACERVO
SUBCATEGORIA /atualizacéo
/organizacdo
/diversidade
/selecdo
CATEGORIA SERVICOS
SUBCATEGORIA /empréstimo e renovacao
/competéncia informacional ou busca e uso da
informacéo
/ informacao utilitaria
CATEGORIA INFRAESTRUTURA
SUBCATEGORIA /horério de funcionamento
/acessibilidade
finvestimento (politica publica/recursos)
CATEGORIA ACESSO AS TECNOLOGIAS
CATEGORIA MEMORIA E CULTURA
SUBCATEGORIA /preservacao da memoria local
facao cultural
CATEGORIA LEITURA
SUBCATEGORIA /incentivo
/gosto
/escrita
/conversas sobre livros
/afeto pelo livro
CATEGORIA APRENDIZADO AO LONGO DA VIDA
SUBCATEGORIA /saber e conhecimento
CATEGORIA BIBLIOTECA
SUBCATEGORIA /como parte do cotidiano
llazer
reflgio
/afeto
/a questao das bibliotecas vazias
CATEGORIA LUGAR DE ENCONTRO
CATEGORIA FUNCAO SOCIAL
SUBCATEGORIA /democratizacéo do acesso
CATEGORIA PERFIL DO BIBLIOTECARIO E DA EQUIPE
SUBCATEGORIA /qualidade no atendimento

/voluntariado

Fonte: Elaborado pela autora.
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6.3.1 Acervo

Em relacdo ao acervo, os aspectos de atualizacdo, organizacdo, diversidade e

selecéo foram observados, como discutido nas secfes a seguir.

6.3.1.1 Atualizacéo

A primeira questdo importante de se discutir com relagdo ao acervo de uma
biblioteca publica estd no investimento do poder publico em sua renovacdo. A
precariedade dos recursos destinados as bibliotecas publicas predomina no pais
(FERNANDEZ; MACHADO, 2016, p. 86), seja por negligéncia dos governos,
ocasionada pela falta de politicas publicas para a area que garantam seus recursos,
seja pela falta de definices e diretrizes que poderiam ser sanadas pela elaboracéo
de politicas de desenvolvimento de acervos, pelos bibliotecarios. O fato é que esta
situacdo compromete a atualizacdo dos acervos, fazendo com que a maioria das
bibliotecas publicas brasileiras vivam tdo somente de doacfes da sociedade civil e

de instituigbes, como discutido por Paiva (2008) e Ferraz (2015).

A desatualizacdo do acervo foi bastante mencionada pelos sujeitos pesquisados,

mesmo sendo o livro uma das grandes motivacdes para a ida a biblioteca.

Gostaria de mais livros de fantasia, mais variedade de livros. Aqui é
simples mas é um lugar muito bom (S5 - AF).

Grande parte dos livros é antigo ou enciclopédia, as vezes fica dificil,
mas na maioria das vezes eu encontro, sim (S6 - AF).

Precisa ter sempre o que a gente procura com relagdo a pesquisa, ter os
assuntos que a gente precisa (S8 - AF).

Acho que a coisa mais importante deve ser a participacéo de todos. Como a
gente ja leu tudo, acaba néo indo mais (S16 - RP).

Nao tem muito livro novo, recente. Ndo é um impeditivo, mas tem que ter
paciéncia. Um livio demora anos para chegar. Queria que tivesse um lugar
gue os leitores fossem mais ativos, pudessem propor a compra de livros
(S21 - BH).

Os usuarios que frequentam com assiduidade as bibliotecas demonstram ter nocéo
do quanto seus acervos estdo obsoletos e a chegada de novos titulos € bastante
demorada. Um dos sujeitos entrevistados, ao ser questionado sobre o0 que néo pode
faltar em uma biblioteca publica explicitou sua opinido no sentido da importancia da

atualizacao do acervo.
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Ai Meu Deus, e agora a pergunta de 2 milhdes de délares, o que nédo pode
faltar numa biblioteca publica na minha opinido? Livros, 6bvio. T6 brincando,
mentira, t6 fazendo gracinha. Eu acho que ndo pode faltar, é, estd na minha
cabeca mas eu nao td sabendo expressar. O, pra mim ndo € s6 uma coisa,
mas um conjunto de coisas que ndo pode faltar, que séo: livros atuais,
porque um acervo antigo, tipo, livros antigos, de escritores mais velhos,
€ uma leitura mais dificil, ndo é todo mundo que gosta (E2 - AF).

A falta histérica de investimento nas bibliotecas publicas traz a tona uma situacéo
qgue tornou-se cotidiana, que € a renovacdo do acervo por meio das doacdes. O
Projeto Mais Bibliotecas, desenvolvido pelo Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (FERNANDEZ; MACHADO, 2016. p. 57) fornece uma dimensédo a nivel
nacional desta situacdo. Ferraz (2015) também adverte para esta situacao,
especificamente no estado de Minas Gerais. Salientando que a doacdo é apenas
uma das formas de aquisicdo de uma biblioteca, esta se configura como a mais
comum na maioria delas. Os usuarios, por enxergarem nela a Unica saida para ter
contato com novos titulos, anseiam por mais doacbes em suas bibliotecas. Os

relatos a seguir demonstram esta realidade.

Quando chegou a doacéo de livros, uma caixa enorme. Era final de tarde.
A bibliotecéria abriu a caixa e deixou em cima da mesa. Quando eu vi
comecei a pular na biblioteca gritando UHUUUU! E todo mundo olhando,
pois a biblioteca tem que ter siléncio (S6 - AF).

O mais importante sdo as doag¢des, porque quanto mais doacdes, a
biblioteca tem mais livros e as pessoas vém ler (S10 - AF).

Precisa de mais doacéo de livros. Com a internet a gente acaba deixando

de lado a leitura, ndo por querer, mas a gente acaba lendo no celular (S16 -
RP).

O desbaste do acervo, outra faceta de uma politica de desenvolvimento de acervo,
também é uma dificuldade nas bibliotecas publicas, especialmente naquelas do
interior do estado. O desconhecimento, por parte dos bibliotecarios e gestores, da
Lei n°®18.312 de 06 de agosto de 2009 (MINAS GERAIS, 2009), que né&o considera o
livro como material permanente para fins de controle dos bens patrimoniais das
bibliotecas publicas, acaba por dificultar o desbaste e descarte dos acervos.
Consegue-se visualizar este recorte na fala da bibliotecaria 1, que encontrou
grandes dificuldades neste processo, principalmente com relacdo aos gestores

hierarquicamente superiores.
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Nao existe politica nenhuma aqui na biblioteca. Quando eu vim pra ca eu comecei
a tentar resolver estas coisas: vou fazer uma politica de desenvolvimento de
colecdes, vou fazer um regulamento da biblioteca. Mandei tudo para o juridico,
mas eles ndo publicaram, e nunca resolveu nada desde o final do ano pra ca. Ai,
teve o periodo eleitoral e ndo resolveram nada disso. Ai, eu precisava desfazer
destes livros e ninguém queria deixar eu me desfazer. Foi uma dificuldade
muito grande (B1).

6.3.1.2 Organizagéo

A organizacdo do acervo, que parece 6bvio para uma biblioteca, na prética aparece
como um obstaculo ainda a ser ultrapassado. No caso de Aguas Formosas, devido a
recém chegada da bibliotecaria e ao fato de nunca ter tido um bibliotecario na
equipe, realidade também compartilhada com Rio do Prado, faz com que os livros
ndo estejam organizados segundo diretrizes biblioteconbmicas minimas de
tombamento, catalogagédo, classificacdo e indexacdo. Essa situagcdo impacta

diretamente no livre acesso e autonomia dos usuarios no uso do acervo.

Gostaria que diminuisse os livros antigos e colocasse mais variedade e
colocasse livros novos divididos por tema, romance, contos. Eu ja
conheco e ndo sossego até achar. Mas tem gente que ndo sabe (S6 -
AF).

6.3.1.3 Diversidade

A diversidade, principio fundamental da missdo das bibliotecas publicas, mesmo
sendo condi¢cdo sine qua non para sua existéncia, parece nao estar presente nas

bibliotecas do interior, mas seus usuarios tém consciéncia de sua importancia.

[Precisa de] um bom bibliotecario e um acervo. Nao vou colocar um acervo
s6 novo, mas um acervo grande, onde tem bastante variedade. Porque,
embora a gente ndo goste, por exemplo: eu ndo gosto de ler livro de
terror, mas tem gente que gosta. Eu ndo gosto, mas 10 outras pessoas
gostam. Entdo tem que ter variedade. Tem que ter terror, tem que ter
acao, tem que ter espirita, tem que ter poesia, tem que ter poema, tem que
ter conto, tem que ter romance, tem que ter hot (romance adulto), tem que
ter tudo. Porque, hoje eu t6 numa vibe e quero ler poema. Amanha eu to
numa vibe de acéo, quero ler acdo. Quero ler fantasia, quero ler um Harry
Potter da vida, vou ler Harry Potter. No outro dia ja t6 numa vibe de A culpa
€ das estrelas, mais Como eu era antes de vocé, que o personagem morre
no final, sabe? Vou la e leio. Entendeu? Entdo, tem que ter um acervo
grande, e como é aquela palavra? Variado! Um acervo variado e um bom
profissional, um bom bibliotecario. Que incentiva, que sabe onde esta as
coisas (E2 - AF).

Maior quantidade de livros. Livros cientificos. Renovar a biblioteca.
Biblioteca é um lugar divino! (S3 - AF)
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Queria que ela fosse atualizada e diversificada (S9 - AF).

Eu gostaria de mais livros, pois tem mais livros de histéria do que livros
normais [poemas, contos, etc.] (S12 - AF).

Queria ver a diversidade de livros. Prateleiras cheias. Eu acho que nem
gueria espaco de mesas, queria so livros (S13 - RP).

Eu tenho minha biblioteca em casa. Eu gostaria de ver mais titulos de
livros. Eu procurei um sobre abuso infantil e ndo encontrei (S17 - BH).
Talvez se tivesse condi¢des, periddicos internacionais como a Time e o
The Economist (S22 - BH).

No depoimento de E3, usuaria da BPEMG, percebe-se que ela atribui a diversidade
do acervo as doacdes feitas pelos leitores, e ndo como uma acao intencional da
constituicdo do acervo que, mesmo adquirido por doacdes, ha diretrizes a serem

seguidas para incorporagao dos materiais.

O que eu gosto no acervo é a diversidade. Vocé vé que, eu ndo conhecgo
outras bibliotecas fora do pais, e até é uma coisa que conversando com
vocé eu estou pensando. Eu viajo pouco, mas assim, porque que eu nhunca
pensei em ir numa biblioteca? Da préxima vez eu vou pensar. E 0 que eu
vejo ali é que tem, a sensacéo que eu tenho, é que tem um grupo ali que
trabalha que deve ter muito amor ao trabalho ali. Porque € uma coisa de
doacao, apesar de Belo Horizonte ser a capital. Se fosse a capital de um
lugar onde o livro tivesse o lugar que ele merece, o acervo da biblioteca
seria, no minimo, cinco, seis vezes maior. Entdo, vocé percebe que ali, de
uma forma que eu ndo sei se consciente, eu acredito que talvez nao
seja, a impressao que me passa € que aquilo ali agrega e atrai pessoas
gue comecam a ler e comecam a se beneficiar, e comecam a sentir
vontade de deixar alguma coisa ali. Eu acho que ali sdo livros doados,
de pessoas que leram e que aprenderam a dar valor a um livro e que
querem plantar em outras pessoas que nao tem acesso ao livro, mas vocé
vé que ali ndo tem uma verba publica, vocé percebe isso. Nao tem de
verdade um prefeito ou alguém investindo, vocé vé que ndo tém. Vocé
vé que tem pessoas que tem essa ligacdo com o livro e que frequenta e que
guerem deixar uma ajuda e que doam (E3 - BH).

6.3.1.4 Selecao

A questdo da diversidade remete ao tema da selecdo do acervo, que conforme
discutido no referencial teodrico, deve refletir os anseios e necessidades da
comunidade onde esta inserida e também oferecer outras visbes de mundo que
mostrem além do que esta dito. Desta forma, alguns usudrios entrevistados
demonstraram a importancia da participacdo da populacdo na sele¢cdo dos materiais.
Esta demanda poderia ser resolvida criando-se comissfes mistas, compostas por

bibliotecarios, funcionarios da biblioteca, gestores e sociedade civil.
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Tenho um entendimento superficial de inglés e francés. Queria que
diversificasse bastante. Que as pessoas que fizessem a aquisicéo
tivessem mais discernimento. Livros de outras nacionalidades. Exemplo,
Leste europeu, Camboja. Mas em relacdo ao que teve, a Biblioteca esta
6tima (S20 - BH).

Queria que tivesse um lugar que os leitores fossem mais ativos,
pudessem propor a compra de livros (S21 - BH).

Vérias questbes perpassam a categoria acervo, desde sua constituicdo, passando
pela organizacéao, investimento e diversidade. O que fica evidenciado nas falas dos
usuarios € que, de alguma forma, eles sentem as limitacbes de suas bibliotecas
guanto a este assunto e tentam propor alternativas para superar as limitacdes que

presenciam no dia a dia.

6.3.2 Servicos

Os servigos elencados sao o empréstimo e renovacao, a competéncia informacional

ou a busca e uso da informacao e a informacao utilitaria.

6.3.2.1 Empréstimo e renovacéao

O servico de empréstimo domiciliar € um dos mais utilizados nas bibliotecas
publicas, especialmente entre o0s usudarios entrevistados. A possibilidade de
renovacdo pela internet das obras emprestadas também se revelou como um
servico bastante utilizado, revelado na fala dos usuarios da Biblioteca Publica

Estadual de Minas Gerais.

Acho importante ressaltar a qualidade do atendimento de profissionais da
biblioteca. A elasticidade de horario. Os prazos de empréstimo e
possibilidade de renovacéo (S18 - BH).

A capacidade, possibilidade de tomar um livro para empréstimo, de
levar pra casa. (S20 - BH).

Vinha muito o ano passado. Hoje uma média de 1 vez por més. Eu renovo
pelainternet (S49 - BH).

Ainda que muitos frequentem as bibliotecas buscando outras atividades, 0 servigo

de empréstimo também esta presente.



114

Basicamente venho para pesquisa de mestrado e também o empréstimo
de livros (S31 - BH).

Primeirissima coisa foi o voluntariado no setor Braille. No momento que
comecei eu fiz a carteirinha e logo depois entrei em um clube de leitura. Eu
também pego os livros no Empréstimo (S37 - BH).

Venho pelo meu filho. Tenho vindo muito por causa dele. Meu pai, que ja
€ socio, pega os livros pra mim em nome dele (S41 - BH).

6.3.2.2 Competéncia informacional ou busca e uso da informagao

A pesquisa, configurada pela busca e uso da informagéao foi, historicamente, um dos
servicos mais prestados pelas bibliotecas publicas, uma vez que elas
desempenhavam o papel de biblioteca escolar, devido a grande precariedade destas
bibliotecas no Brasil. Com a popularizacdo da internet e com a qualificacdo de
algumas bibliotecas escolares, este cenario tem mudado. As bibliotecas publicas
ainda atendem demandas de pesquisa, no entanto, em escala muito menor. H4
relatos de funcionarios da Biblioteca Publica Estadual de Minas Gerais dizendo que
0 numero de estudantes que visitavam a biblioteca para pesquisa escolar era
enorme, gerando grandes filas de espera. Apesar da mudanca, ainda existem muitos
usuarios que as procuram para este fim. Enfatiza-se aqui a fala de sujeitos
abordados nos setores de Referéncia e de Colecbes Especiais da BPEMG, mas

também nas bibliotecas do interior de Minas.

Precisa ter sempre 0 que a gente procura com relagdo a pesquisa, ter os
assuntos que a gente precisa (S8 - AF).

Ser uma biblioteca que permita a ajuda aos leitores iniciantes a estudar
(S24 - BH).

Procura por informacéo (S26 - BH).

Venho pelo acervo. As pessoas também. Com todo respeito as pessoas,
mas eu venho aqui para pesquisa (S29 - BH).

Ultimamente venho diariamente. Mas semanalmente € o mais usual. Estou
h& 8 meses fazendo a pesquisa para meu mestrado (S31 - BH).

- Entrevistador: e vocé ja frequentou outra biblioteca publica antes desta? -
El: frequentei, frequentei. Na cidade onde morei quando eu fazia o
ginasio, todas as pesquisas eram feitas, ndo s6 na época da admissao,
mas no periodo ginasial, era feita dentro da biblioteca publica. Assim, a
gente tinha que ir e fazer as pesquisas. A biblioteca publica era viva, assim,
ndo tinha outro meio mesmo, sabe? Era a biblioteca. Essa biblioteca existe
até hoje la (E1 - RP).

A resposta de um dos sujeitos quando questionado sobre o motivo de sua ida a
biblioteca chama a atencéo, pois ele relata que o habito de frequentar a biblioteca
publica auxiliou a forma como ele utiliza hoje a biblioteca universitaria da instituicdo

em que estuda.
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Tem uma variedade de livros que nao tenho condicdes de comprar e fica
mais facil devolver. Usar esta biblioteca ha anos me ajudou a usar a
biblioteca da universidade. Eu sei que tenho que chegar e pedir ajuda a
um bibliotecéario. Tenho colegas que nem sabem onde fica a biblioteca da
universidade (S21 - BH).

Essa competéncia, que prioritariamente € desenvolvida pela biblioteca escolar, foi

substituida pela biblioteca publica, neste caso.

6.3.2.3 Informacé&o utilitaria

Apesar de ndo estar presente na fala dos usuarios entrevistados, a informacéo
utilithria € um servico essencial da biblioteca publica, no entanto, esteve presente
durante os momentos de observacdo. Em Aguas Formosas, na primeira hora da
manha apds a abertura da biblioteca, uma mulher pediu ajuda a bibliotecaria para
ajuda-la a usar o computador e fazer uma declara¢do para que ela pudesse entrar
no presidio. Em outro momento, varios jovens foram a biblioteca utilizar o
computador para fazer alistamento no exército, solicitando auxilio a bibliotecaria.

Seja para pesquisa, empréstimo ou para ter acesso a uma informacdo segura, 0S
servicos das bibliotecas podem ser ainda mais explorados e incrementados,

concatenando com as demandas e necessidades de suas comunidades.

6.3.3 Infraestrutura

Em relacdo a infraestrutura, destaca-se o horéario de funcionamento, a acessibilidade
e o investimento (politica publica/recursos).

6.3.1.1 Horéario de funcionamento

A propria definicdo de biblioteca publica traz em seu bojo o indicativo de ser uma
instituicdo em que todos os publicos tém entrada e utilizam seus espacos, produtos
e servicos com recursos acessiveis, sem distincdo. Desta forma, sua estrutura
deveria ser capaz de atender a todos estes quesitos. O primeiro deles € o horario de
atendimento. Uma biblioteca que funciona em horario comercial deixa de atender

uma grande parcela da populacdo que trabalha e/ou estuda durante todo o dia. Em
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Aguas Formosas o horario de atendimento é de 08 as 17h. J4 em Rio do Prado,
funciona de 07h as 22h e na BPEMG hé variagédo de horarios, dependendo do setor.
Os setores de grande publico como Empréstimo e Referéncia funcionam das 10h as
18h e sabados das 08h as 12h quinzenalmente e a Infantojuvenil de segunda a
sexta, das 08h as 18h e sdbados de 08h as 12h, alternando com os setores de
Referéncia e Empréstimo. Claro que esta situacdo ndo acontece por vontade de
seus gestores e funcionarios. Em conversa com todos eles, foi unanime que a
ampliacdo do horario € inviavel pela falta de funcionarios. Alguns sujeitos

entrevistados manifestaram esta insatisfagéao.

Venho 3 ou 4 vezes por semana. Queria vir no sabado também, mas néo
abre (S5 - AF).

A Unica coisa que vejo de falha em todas as bibliotecas é néo funcionar
24 horas. A Unica que funciona 24 horas é a da FACE. No estado inteiro e
no municipio n&o ter nenhuma biblioteca aberta. As vezes emenda feriado e
ndo tem nenhuma biblioteca aberta (S29 - BH).

6.3.4 Acessibilidade

Nos ultimos anos a legislacdo que prevé a garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia vem avancando, sobretudo com a Lei brasileira de inclusdo da pessoa
com deficiéncia, de julho de 2015 (BRASIL, 2015). As bibliotecas publicas brasileiras
voltaram seus olhares mais fortemente para esta questdo a partir do Projeto
Acessibilidade em Bibliotecas, iniciado em 2014, coordenado pelo Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas e executado pela OSCIP Mais Diferencas. A Biblioteca
Publica Estadual de Minas Gerais foi uma das 10 contempladas no pais, tornando-
se referéncia para as bibliotecas publicas mineiras também para as questbes de
acessibilidade. Sua indicacédo se deu, em grande parte, por sua longa atuagdo com
as pessoas com deficiéncia visual no Setor Braille, que desde 1965 auxilia as
pessoas cegas no acesso e uso da informacéo. A questdo da acessibilidade foi
explicitada por um usuario do interior e por um da capital, que no caso da Praca da

Liberdade néo se restringe ao edificio da biblioteca e se estende para se entorno.

Mais computadores, acessibilidade para as pessoas com deficiéncia.
Que ela fosse mais atrativa, especialmente para criancas, pois na infancia é
melhor incentivar a leitura (S9 - AF).

Aqui ja estd melhor. Nao tem nada para melhorar. Aqui sou bem tratado, o
pessoal é divertido. O sinal sonoro da Praca poderia ser em audio
(falado). Quando eu comprar um Moto G vou colocar um aplicativo de
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Onibus, que avisa quando o 6nibus vem. Meu sonho antigo é ter uma
madquina Braille.

Liguei para a Radio Itatiaia mas ainda ndo consegui. Custa 3 mil e 200 reais
(S33 - BH).

6.3.5 Investimento (politica publica/recursos)

Chegam-se entdo ao cerne das questdes de infraestrutura, ou seja, 0 investimento
(ou a falta dele) de recursos or¢camentarios para adequacdo e manutencdo dos
espacos, acervos e servicos. O acervo de uma biblioteca publica ndo se constitui tédo
somente de doagdes bem como sua estrutura e melhorias ndo acontecem se nao
houver politicas publicas regulamentadas, com recurso efetivo. O investimento em
tecnologia é minimo e em pequena escala no interior e em grande escala na capital,
a situacao se repete. Elas ndo atendem as demandas do publico que as frequentam

nem dos servidores que la trabalham, e na fala de S11 esse desejo € uma utopia.

Gostaria que fosse mais ampla, com mais computadores, livros atuais,
mais classicos (S10 - AF).

Eu gostaria que o governo disponibilizasse mais recurso, olhasse mais
por ela. E uma coisa quase [..]. E como desejar a paz mundial. As
pessoas que estdo aqui sdo o que me faz vir (S11 - AF).

A biblioteca publica precisa ser muito bem equipada, com uma
infraestrutura que permita um bom acolhimento, flexibilidade e facilidade na
visualizagdo dos livros em seus locais especificos, em suas gdndolas, suas
prateleiras (S14 - RP).

Sabe, talvez cabines para que a gente possa ter um conforto melhor dos
barulhos da rua (S32 - BH).

Acho que falta isolamento acustico, em todos os lugares. Tem um lado
bom de ser iluminado, mas falta concentracdo. A ma conservagéo também.
Mas o carinho dos profissionais compensa muito. Tem muito carinho
envolvido. Falta investimento também (S41 - BH).

- Entrevistadora: me fala um pouquinho entdo sobre a situagdo econémica
da biblioteca, assim da estrutura. — B1: entdo, ndo tem recurso nenhum
para a biblioteca, nada, nada, nada. E, ndo tem como comprar nada para
a biblioteca. O que eu consigo pegar sdo as coisas que ja tem na Educacao
hoje, por exemplo, papel e materiais de escritério, sé. Livro nunca foi
comprado. Nunca foi comprado livro nenhum para a biblioteca. Nunca,
nunca, nunca (B1).

E3 quando perguntada sobre o que ela gostaria de ver na Biblioteca Publica que

frequenta e como seria uma biblioteca ideal, ela responde:

Sabe que tudo o que a gente falou aumentou até o meu amor pela
Biblioteca. Eu ndo tinha parado pra pensar nela assim. Eu vou Ia, eu gosto,
mas entro e saio. Agora tentando te passar o que eu sinto, eu vejo, ela é
bacana mesmo. Essas pessoas que estao |4, essa diversidade que esta
4, merecia um investimento num sentido de ter ar condicionado.
Marina do céu, o calordo que faz la de tarde. As cadeiras, eram umas
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cadeiras de madeira, doiam a bunda da gente, ai eles compraram umas
outras, mas elas arrebentaram rapido, porque ndo séo cadeiras de boa
gualidade. Agora conversando com vocé, eu tenho uma coisa que deve
existir l1a fora, que € um espagozinho pra conviver, ia ser bom. Um
espaco bem arrumadinho, pra conhecer essas pessoas, pra conversar,
ensinar e aprender. Isso deve existir la fora, eu que ndo sou muito viajada
(E3 - BH).

6.3.6 Acesso as tecnologias

O acesso as tecnologias, em particular o acesso a computadores com internet, se
mostrou bastante precario nas bibliotecas visitadas. Em Aguas Formosas existe
apenas 1 computador com acesso a internet disponivel para os usuarios e bastante
antigo. Em Rio do Prado ndo existe nenhum e na BPEMG existem apenas 11
computadores. No interior do Estado, nenhuma delas possui internet wi-fi e a propria
internet via rede de dados mdveis também é muito ruim. Esta situacdo, prépria de
infraestrutura, compromete a missdo da biblioteca de oferecer o acesso a
informacéo e a instrucdo as tecnologias. Surge um efeito cascata: o poder publico
ndo oferece recursos, a biblioteca ndo oferece acesso e 0s usuarios ndo veem na
biblioteca um lugar para desfrutar e aprender a lidar com as tecnologias. Ainda que
alguns deles tenham demonstrado em suas falas esta caréncia de suas bibliotecas

(apenas cinco participantes), a maioria nem seqguer mencionou este ponto.

O mais importante sdo os livros, porque se nao tivesse os livros ndo teria
biblioteca. E tem a coisa da infraestrutura que, nossa, ndo tem muito.
Estante, computadores para pesquisa, pois muitas pessoas nao tém,
livros novos (S7 - AF).

Gostaria que fosse mais ampla, com mais computadores, livros atuais,
mais classicos (S10 - AF).

Mais livros e mais material de pesquisa. Mais computadores, pois la tem
um so (S15 - RP).

Inovacdes. Alguma coisa que chame a atencédo dos leitores. Muita gente
pensa que biblioteca é antiga, parada. Tinha que ter alguma coisa que
chamasse a atencdo do jovem. Mais livros que chamem a atencdo.
Computadores também, mas nem tanto. Quando tinha um telecentro o
jovem ia mais, mas nao fizeram nada para chamar a atencdo do jovem. La
tem livros feios, sem capa. Alguma coisa para conscientizar as pessoas
(S16 - RP).

Sao coisas que o setor Braille me proporciona. Estou sem internet em
casa e venho pra ca (S33 - BH).

No quesito acesso as tecnologias, as bibliotecas deixam muito a desejar e ndo estao
suprindo a demanda ja existente. Em Aguas Formosas o computador tem uma

funcado social importante, pois € o Unico da cidade de acesso publico e atrai usuarios
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que precisam utiliza-los para diferentes finalidades. Em Rio do Prado a situacao é
um pouco pior, pois nao existe nenhum computador publico na cidade. Neste
momento é pertinente discutir a questdo do acesso a internet em Minas Gerais.
Segundos dados do IBGE levantados pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2014 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2014), o acesso a tecnologia no estado de Minas Gerais, especialmente a internet,
esta em 55% dos domicilios. Desses 55%, 20,4% dos domicilios utilizam a internet
somente por microcomputador e 23,2% somente por telefone mével ou tablet. A
interpretacdo mais superficial destes dados pode sugerir que a internet chegou a
todos os lugares, entretanto, 0 numero de casas que possuem um computador com
internet ndo chega a abranger ¥4 da populacdo brasileira. Desta forma, a biblioteca
se mostra um recurso indispensavel para proporcionar este acesso. Mais adiante, no

item 6.3.10, ser& discutida a funcao social que tem o acesso a tecnologia.

6.3.7 Membdria e cultura

Essa secdo sera dedicada aos aspectos da preservacao da memdria local e acédo

cultural.

6.3.7.1 Preservacdo da memoria local

Bibliotecas publicas como lugar de memdria tornam-se uma forma de guarda e
disseminacdo do que é produzido pelas comunidades que atendem, sejam elas em
ambito municipal ou estadual. Esta dimensédo esta consolidada na BPEMG por,
historicamente, guardar a producdo sobre Minas e feita por mineiros na Colegao
Mineiriana, nos jornais historicos mineiros da Hemeroteca Histérica e na
preservacao da memoria mundial por meio de primeiras edi¢cdes e edigcdes especiais
da Colecdo Patrimonial e Obras Raras, além de ricas cole¢cbes particulares
adquiridas pelo Estado. Desta forma, os usuarios que frequentam estes setores séo,
em sua maioria, voltados para pesquisas académicas ou bem especificas, e

entendem e valorizam esta fungao.

Ja nas bibliotecas publicas municipais, a realidade é outra, especialmente nestas

visitadas na pesquisa. Ambas ndo guardam nenhuma publicacdo sobre a propria
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cidade ou regido, fato este que dificultou o relato e caracterizagdo do municipio.
Seguramente devem haver muitos autores, escritores, ilustradores e profissionais
ligados ao livro, que produzem sua literatura, mas que ndo estdo preservados e
disponibilizados nas estantes destas bibliotecas. Os proprios usuarios,
provavelmente, desconhecem esta missdo da biblioteca publica. No entanto, um dos
sujeitos pesquisados, ao ser questionado sobre o que gostaria de ver na biblioteca

publica, sugeriu este tema, como se pode ver no depoimento a seguir:

Gostaria de ver pessoas, incentivo a producgdo local pelos moradores, as
producBes culturais. Eu ndo sei se é papel da biblioteca sé guardar
depois de feito ou incentivar também (S1 - AF).

6.3.7.2 Acao cultural

As bibliotecas publicas tém se configurado (ou deveriam), cada vez mais, como um
centro cultural, particularmente nos municipios onde sdo o Unico equipamento
cultural disponivel. Como citado anteriormente, as bibliotecas-parque, tanto da
Colémbia quanto as brasileiras®, tornaram-se um centro cultural das comunidades,
integrando diversas manifestacfes artisticas e oferecendo outras linguagens como
forma de interacdo com a cultura letrada. Esta demanda esteve presente no

depoimento de varios usuarios da pesquisa, tanto no interior quanto na capital.

A biblioteca tem uma funcdo cultural importantissima. E o trabalho do
bibliotecario é importantissimo (S36 - BH).

As questdes culturais e o acervo. Ela me atende, mas se tivesse mais
guestdes culturais, mais constancia na programacéo (S38 - BH).

Eu lembro de duas situacdes: a primeira o projeto de leitura para cegos
(voluntariado). Eu queria participar, mas falta tempo e a distancia me
impediram. A segunda vez foi no lancamento de uma colega que langou
um livro aqui e vim ver. Foi legal (S43 - BH).

Eu adoraria que tivesse teatro. Pegasse os livros e transformasse em
teatro (S2 - AF).

Bom, eu ja penso que aqui tem bastante coisa, mas eu ja perguntei e aqui
ndo tem mais, que mas € o caso de um lugar para ouvir audios: musicas,
audiolivros, etc. (S39 - BH).

Frequento pouco as bibliotecas publicas. Vim recentemente em uma
exposicdo aqui na biblioteca de um artista pouco conhecido aqui em
Belo Horizonte (S41 - BH).

% As bibliotecas-parque do Rio de Janeiro, até o momento final da escrita deste trabalho, encontram-

se fechadas, reflexo do completo descaso do poder publico, acrescido do atual déficit financeiro do
Governo do Estado.
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Essas diferentes midias juntas, exposicao, livros, espaco de brincar e
apresentacdo. Acho importante ela estar neste lugar. O circuito® se
tornou cultural talvez por causa da biblioteca (S41 - BH).

No Brasil, pais considerado em desenvolvimento, portanto instavel, em tempos nos
quais os direitos de liberdade estdo sendo ameacados constantemente, a misséo da
biblioteca publica como lugar de preservacdo da memoaria torna-se indispensavel,
sob o risco de esquecermos nosso passado, tdo curto se comparado com outros

povos, mas que define quem somos e quem poderemos ser.

6.3.8 Leitura

A respeito da leitura, nessa secdo serdo apresentados 0s seguintes aspectos:

incentivo; gosto; escrita; conversas sobre livros; e afeto pelo livro.

6.3.8.1 Incentivo

O gosto pela leitura e posteriormente o habito de ler devem ser incentivados desde a
mais tenra infancia, como visto na discussao teorica sobre o incentivo a leitura em
bebés e criancas. Este incentivo parte das bibliotecas publicas, mas também precisa
ter como agentes de interlocucao e aproximacdo a familia e as bibliotecas escolares.
O entrevistado E1 contou sobre o papel de sua mae e da escola em sua caminhada

leitora.

Minha infancia? eu sou filho de professora, e, me motivou muito
também porque os livros estavam dentro de casa. E o livro presente
dentro de casa naquela época que nem radio tinha, né? Entdo o livro, a
viagem do livro, sabe? E a minha mae contava histérias, as mais belas
histdrias do livro, sabe? Entdo ela levava o livro, contava as historias [...]
ndo s6 eu, mas meus amigos de infancia. A gente tinha o horéario de
sentar e escutar as historias, sabe? E isso eu acho que marcou e o
amor a leitura veio disso e posteriormente a importancia da leitura. Até
para formacdo da intelectualidade, na questdo da redacdo, da pontuagéo,
do conhecimento das palavras, né, a parte de vocabulario, certo? (E1 - RP).
A escola era, apesar da minha escola ter sido durante o regime militar, e
gue, né, a gente notava que tinha essa tendéncia, principalmente nas
disciplinas de OSPB e Moral e Civica, ta certo? E, tinha o sete de setembro,
gue era, sabe, 0 auge da escola. A marcha, a gente tinha que marchar. Era
obrigatério marchar. Tinha os ensaios. A regido nossa é muito quente, tinha
o calor, sabe? Mas, também tinha o outro lado bom da historia, na escola,
gue apesar de eu achar que tinha uma pedagogia tradicional na escola, eu
tive professores que, no meu terceiro ano primario tinha um dia da
semana que era so6 para leitura de poesias, entendeu? Tinha uma parte,

%" Refere-se ao Circuito Liberdade, localizado na Praca da Liberdade, em Belo Horizonte.
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um periodo, talvez de 7h as 11:30, tinha uma parte deste periodo que
era dedicado a leitura de poesia. Foi ai que eu conheci Manoel
Bandeira, conheci um pouco de Castro Alves, Drummond, certo?
Conheci um pouco de Tomas Antbénio Gonzaga, que ligado a
Inconfidéncia Mineira, e outros autores sabe? E ndo s6 conheci como
comecei a criar 0 amor pela poesia (E1 - RP).

O papel de incentivo de uma familia leitora também foi evidenciado da fala de E3,

que atribuiu ao pai sua grande motivag&o para o estudo e para o habito de leitura.

Eu lembro que o meu pai falava assim com a gente: a Unica coisa que
eu posso dar para vocés é educacdo e eu faco questdo que vocés
estudem. E essa era a realidade nossa. Somos seis irméos filhos de uma
professora aposentada que era uma excelente professora, que morreu
aos noventa anos em 2013, recebendo flores dos ex-alunos. No dia do
aniversario dela de 90 dois alunos descobriram onde ela morava, porque ela
tinha mudado o endereco, e levaram buqué de flores, falando da
importancia dela na vida deles. Mas quem incentivava a gente ler era o
nosso pai, que néo tinha tido oportunidade de estudar. Mas nosso pai
tinha muita sede de conhecimento. Tanto € que ele me corrigia. Por
exemplo, eu tava la lendo o jornal e lia l1a Got e ele me corregia, ele me
corrigia (Goethe). Na verdade, ele vem de uma época que as pessoas
buscavam um conhecimento geral maior e ele gostava muito de ler jornal,
de entender as coisas. Comprava caixas de livros pra gente e de gibi.
Entdo eu e meus irmédos, nds tinhamos o incentivo. Eu era a mais
preguicosa. O meu irmao mais velho tem um problema grave, neuroldgico,
uma doenca desmielinizante, ele sempre estudou muito, sempre devorava
as coisas. Até hoje ele 1&, mas o problema dele é muito limitante. Meu irméo
lia tudo que meu pai levava, porque ndo conseguia andar direito e tal. Mas
assim, essa imagem de um pai que se sacrifica para os filhos lerem,
estudarem e terem um horizonte ampliado, é uma das imagens mais
ternas que eu tenho do meu pai, sabe? Entdo tinha a cole¢éo inteira de
Monteiro Lobato, Machado de Assis, Jorge Amado e vocé via que ele
comprava livro a lote. A gente néo tinha dinheiro, mas incentivo pra ler,
estudar, os incentivos que a gente tinha ndo ficava a dever para uma
classe alta. A gente era uma classe média pobre, ndo ficava a dever para
uma classe alta, ndo (E3 - BH).

Em relacdo as bibliotecas publicas serem locais de incentivo a leitura, alguns

sujeitos reconheceram este papel.

Claro que sei da importancia do classico. Mas como fazer uma crianca ler
um Machado de Assis se ela vive na televisdo? Ela pode comecar a ler
um John Green [..] Que ela fosse mais atrativa, especialmente para
criangas, pois na infancia € melhor incentivar a leitura (S9 - AF).

A bibliotecaria me coloca para ler coisas interessantes para melhorar
meu aprendizado. Tipo Shakespeare, Clarice Lispector, Mario Vargas Llosa,
os classicos (S10 - AF).

Com certeza 0 mais importante é a atencao dos voluntarios aos deficientes
fisicos. Tem um clube do livro que acho muito importante. A presenca
massiva dos deficientes para discutir o livro (S35 - BH).
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Os sujeitos que frequentam as bibliotecas pesquisadas também demonstraram em

suas falas este habito de ler, tanto na frequéncia na biblioteca, quanto na leitura

estar presente em seu dia a dia, quanto na elaboracéo de listas dos livros ja lidos,

para organizacéo das leituras, como acontece com o leitor S19, ilustrado pela figura

34.

Gosto muito de ler. Encontro 0 que eu gosto de ler. Grande parte dos
livros é antigo ou enciclopédia, as vezes fica dificil, mas na maioria das
vezes eu encontro, sim (S6 - AF).

Eu fui o primeiro cliente de uma funcionaria. Vim pegar um livro Stiletto, de
Robbins. No dia que ela se aposentou eu estava aqui e foi a maior
coincidéncia. Me despedi dela. Eu trago minha lista dos livros j& lidos,
pois quando eu acho algum, as vezes jali e ndo lembro (S19 - BH).

Tem uns 40 ou 50 anos que eu leio todos os dias. Hoje leio na internet,
mas leio umas 30 péginas de um livro impresso. Inclusive em viagens
internacionais eu levo um livro (S20 - BH).

Todo grande livro me faz mudar um pouco. Germinal, Guerra e Paz.
Outro dia peguei dois: A vigilia inttil e o Passaro raro. Gostei muito. O livro
gue mais me marcou chama A soliddo humana. (S20 - BH).

Figura 34 - Lista de livros lidos pelo usuario S19

Na fala de E2,

Fonte: Acervo pessoal.

seu interesse pela leitura literaria ficou explicito em seu relato

minucioso sobre a relacdo intima com os personagens, onde fica visivel seu dialogo

com o autor.
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Eu vou mais la por lazer, as vezes por pesquisa, pra encontrar 0S amigos as
vezes e porque eu amo ler, amo mesmo, muito, muito. E uma sensacéo
indescritivel. Sabe aquela sensacdo? Nao sei se sou s6 eu, se é normal
acontecer isso, mas quando eu t6 lendo eu me identifico com algum
personagem. N&o necessariamente com 0 personagem principal, mas
pode ser com o vildo ou com um personagem secundario que pode ser
super legal. Ele pode ser o melhor amigo, enfim, ele pode ser qualquer
personagem eu me identifico, eu me sinto o personagem. Eu me sinto o
préprio personagem dentro da histéria. Eu consigo visualizar exatamente
0 cenario, tudo. Eu consigo imaginar o que a pessoa esta sentindo naquele
momento, naquela cena. Eu praticamente fico viajando, sabe? Eu amo,
amo! Eu me concentro mais na histéria, sabe? Eu fico me sentindo dentro
livro. E quando eu comeco a ler um que eu gosto, pode esquecer. Qualquer
pessoa que precisar falar comigo, pode esquecer. Porque eu s6 largo livro
pra comer. Enquanto eu ndo termino eu no consigo parar. E uma coisa
assim que me puxa, que me atrai pro livro. Eu amo ler. Tem vez que méae
me xinga falando: ah, menino, cé para de apoiar “essas vistas”, vai dar
problema de vista! Eu falo: 6 mée, bate na madeira, ndo vai dar nédo (E2 -
AF).

A leitora E3 conseguiu, em seu depoimento, expressar a importancia da leitura para
superacdo de momentos de perda, evidenciando uma cumplicidade com seus
autores preferidos, que se manifesta por um misto de reconhecimento e espanto da

obra, delegando a eles o lugar de um guru.

Teve uma época que eu ia quase todo dia. E que, na verdade, eu tenho a
carteirinha da SABE®®, logo depois que eu fiz a carteirinha eu fui la muitas
vezes. Lia muito filosofia |4. Fui muito depois que a minha mae faleceu
(E3 - BH).

Vocé acha que a leitura de livros filosoéficos, de literatura te ajudaram a
elaborar a morte da sua méae? (Entrevistadora).

Tem um ditado antigo da medicina que serve pra qualquer coisa, que diz:
guem sO sabe medicina, nem medicina sabe. E, na verdade, sim. Eu nao
posso falar, porque eu ndo tenho um direcionamento pra ler. Eu leio um
pouquinho disso, um pouquinho daquilo. E uma colcha de retalhos.
Mas essa colcha de retalhos, ela é pode ser considerada uma rede, que
muitas vezes te salva de uma queda. Entdo, tem algumas pessoas, que
eu ndo saberia falar da obra delas, mas que eu ja li algumas coisas e
pensei: nossal O Manoel de Barros é um poeta. Mas ele é tao
apaixonante pra mim que eu comprei a obra dele. Porque eu acho que ele,
nas poesias dele, me ajuda, assim, a passar pelas coisas dificeis,
como a morte da minha mée, uma angustia do dia a dia. Entédo, eu tenho
uma resposta assim: eu pego um Guimardes Rosa como se fosse uma
biblia. Eu tenho uma veneracéo, e tal. Na verdade, eu acho que eu fago isso
com a Clarice [Lispector] e com o Manoel [de Barros]. Isso eu j& fiz varias
vezes com o Manoel. Deixa eu ver o que o Manoel me fala? Ai eu abro o
livro assim, 6!, e falo: nossa, ele explicou tudo aqui, 6?! (risos) (E3 -
BH).

%8 Associacao dos Amigos da Biblioteca Publica Estadual. O associado tem direito a pegar de

empréstimo um namero maior de exemplares por um prazo maior também.
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O entrevistado E2 trouxe uma dimensao além da leitura: a escrita e seu incentivo

pelas bibliotecas. Além de auxiliar no processo de comunicacdo de qualidade, a

leitura o incentivou a escrever seu proprio livro, que ele classificou de fic¢édo

adolescente.

Porque assim, eu leio e eu quero que todo mundo leia. Gente, sério,
todo mundo devia gostar de ler. Porque quando uma pessoa fala comigo
gue nao gosta de ler eu me sinto revoltado. Ai, assim, a gente marca. Varios
amigos gostam de ler. Carol foi embora, Bruno foi embora, ai ficou
Carlinhos e Erica. Carlinhos ndo gosta muito de ler. Eu comecei a
influenciar ele na leitura agora. Mas Erica ama. A gente escreve livro.
Erica escreve, eu escrevo, Carlinhos escreve, mas ele ndo gosta de ler.
Ele gosta de escrever e ler livro no Ipad. Ele ndo gosta de ler livro fisico.
Mas eu amo ler livro no geral: fisico, ebook, aquele Wattpad39. Eu e Erica, a
gente escreve no Wattpad. A gente vai pra la, pra trocar ideia. Ela fala:
aqui, vocé acha que ta bom este capitulo? Ta 6timo! A gente troca
ideia, escritor entre aspas. Esses escritorzinho, eu tenho uma ideia na
minha cabeca e comeco a escrever, achando que vai dar certo (E2 - AF).

6.3.8.4 Conversas sobre livros

O gosto pela leitura, o habito de ler e a frequéncia nas bibliotecas acabam fazendo

parte do dia a dia das pessoas, e as conversas sobre 0s livros passam a ser um de

seus assuntos. Os entrevistados E1 e E2 relataram alguns episodios.

-Entrevistador: Vocé j4 fez amizades ou conheceu pessoas aqui ha
biblioteca que talvez ndo conheceria, se ndo fosse aqui? - E1l: sim, j&
conheci. Alias, ndo s6 conheci como estreitei relacbes a partir de uma
conversa sobre o contexto de um livro, sabe? Isso acontece muito
guando tem um livro que, quando a biblioteca tem um livro que todos
guerem. Entdo, ai quem leu fala alguma coisa, quem t4 lendo comenta
outra. E ai vai despertando a curiosidade (E1 - RP).

Eu vou muito conversar com a bibliotecaria e Ju, porque eu ndo sei ler um
livro e ndo deixar de comentar com alguém. Eu leio um livro, eu chego
na biblioteca, eu faco uma resenha, ndo uma resenha exatamente. Eu
conto o livro inteiro pra Bibliotecaria. Eu falo: Bibliotecaria, vocé quer ler tal
livro? Aif ela fala: ndo. Ai eu falo: entdo vou te contar. Conto toda a histéria
pra ela. Tem vez que ela fala que quer ler, ai eu falo: mas eu queria tanto te
contar. Ela fala: pode contar. Ela sabe que eu gosto de contar. Eu néo
consigo, eu conto o livro todo. Todo! Eu conto, eu enceno “os
negdcio” pra ela. Eu acho que la no fundo A bibliotecaria acha que eu néo
sou certo, bem certo. Porque, sério, eu comego a encenar, ai tem as partes
gue tem danca e eu comego a dangar. Dancar entre aspas, porque a gente
ndo sabe dancar. Mas € isso, a gente tem uma relagdo muito boa (E2 - AF).

39 . . . . . .
Wattpad é uma comunidade - rede social online - para leitores e escritores escreverem e lerem.
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Outros sujeitos também relataram algumas situacfes em que determinados titulos

foram o motivo para conversas e encontros.

Lembro de uma discusséo entre os alunos sobre espiritualidade e religido
com Cadigo Da Vinci (S3 - BH).

Teve um livro que s6 tinha uma unidade, O mundo de Sofia, que todos
qgueriam pegar emprestado e quando as pessoas se encontravam na
biblioteca, os que ja tinham lido, eles comegavam a falar sobre o livro e
acabavam contando a histéria do livro. Com A Cabana aconteceu a
mesma coisa (S14 - RP).

6.3.8.5 Afeto pelo livro

A consequéncia de estar perto dos livros e das bibliotecas proporciona uma ligacéo
afetiva com o livio e em diversos momentos das respostas do questionério este

sentimento foi demonstrado.

Os livros maravilhosos que tem aqui. Eu sou apaixonada pelos livros que
tém aqui (S2 - AF).

Os livros, porque se néo tivesse os livros néo teria biblioteca. E tem a
coisa da infraestrutura que, nossa, ndo tem muito. Estante, computadores
para pesquisa, pois muitas pessoas hao tém, livros novos (S7 - AF).
Comecei a frequentar a biblioteca com 5 anos. Meu tio trabalhava e me
levava. A convivéncia com os livros &€ muito importante. Nao sou de ter
muito contato com os humanos, por isso tenho com os livros (S9 - AF).
Eu lembro quando eu estudava, que eu pegava varias vezes o0 mesmo livro
e umavez quando fui pegar o livro novamente, tinha uma foto minha e
10 reais. Sinal de que s6 eu pegava esse livro. Chamava Insénia (S9 -
AF).

Eu acho que o mais importante sdo os livros. Porque biblioteca sem livros
nao é biblioteca completa (S12 - AF).

Os livros, as enciclopédias (S15 - RP).

O incentivo a leitura pela familia, o contato com os livros na escola e em casa e a
possibilidade de frequentar uma biblioteca publica permite que o gosto pela leitura
provogue sentimentos e sensacoes, tanto com os livros em si, quanto com 0s
personagens, passando a fazer parte do cotidiano destes usuéarios. Cada um com
sua trajetoria leitora tem em sua memoria o primeiro contato com a leitura e possui
sua forma individual de lidar com o mundo de possibilidades que se abre por meio

deste habito.
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6.3.9 Aprendizado ao longo da vida

Com relagdo ao aprendizado ao longo da vida, destaca-se o sentido de saber e

conhecimento, como exposto a seguir.

6.3.9.1 Saber e conhecimento

A categoria aprendizado ao longo da vida trouxe, por meio da fala dos sujeitos
entrevistados, a nocdo de saber e conhecimento na medida em que muitos deles
veem a biblioteca como um lugar para se adquirir conhecimento para além da
escola, especialmente quando perguntados sobre o que os fazem frequentar a

biblioteca e o que € mais importante nela.

Saber. A ideia de quanto mais eu souber sera melhor pra mim. Vou
cometer menos erros ou ajudar familiares que tem um grau de
conhecimento menor (S1 - AF).

O sentido que contém nos livros. O sentido Gtil, baseado naquela ideia de
saber (S1 - AF).

Vontade de saber, de aprender mais, de ter mais conhecimento (S3 -
AF).

Busca pelo conhecimento que prepara para a vida (S14 - RP).

Acredito que melhora o vocabulario, torna as pessoas mais cultas (S17 -
BH).

Busca pelo conhecimento e atualizagéo, nos periodicos principalmente. A
busca pelo conhecimento, para aumentar a capacidade critica (S22 - BH).
Essa determinacdo de ser aprovado em um concurso. Essa vontade me
faz frequentar (S32 - BH).

Acho que sao as oportunidades que vao surgindo em varios campos da sua
vida. Hoje até pensar em fazer concurso publico eu penso. Estou
aprendendo uma coisa muito interessante. Alargar meu campo de
conhecimento, as oportunidades que posso ter (S37 - BH).

Um dos entrevistados foi mais além, entendendo o acesso ao conhecimento

registrado como forma de avanco social e pessoal.

Olha, esse negocio de mudar a vida, a gente muda a partir do
conhecimento, ta certo? Um povo que ndo tem conhecimento, ele paga
um pre¢o muito alto, ta certo? [...] Por outro lado tem o lado subjetivo
porque, é, se vocé ndo esta adquirindo conhecimento, vocé pode até
viver socialmente, mas ndo tem a sede do conhecimento. Eu tenho a
sede do conhecimento. E, eu tenho a sede do conhecimento e claro uma
coisa aliada ao amor a leitura, ao livro. Eu acho que o livro, no dia que
falarem assim, o livro morreu, o livro acabou, eu acho que ai ta sendo
enterrado uma parte do homem (E1 - RP).



128

Como ambiente de troca de conhecimento, alguns usuarios da biblioteca de Aguas
Formosas utilizam o espaco para conversar sobre questdes relacionadas a
educacdo. Na ocasidao, como o ENEM tinha ocorrido no final de semana anterior a
nossa chegada, alguns jovens foram para a biblioteca conversar sobre a prova, o
tema da redagédo e para conferir gabaritos ainda nao oficiais. Um deles levou o
rascunho da redacdo para a bibliotecaria ler. O interessante foi perceber que eles
consideraram o espaco da biblioteca como um ambiente de conversa e troca de

conhecimento.

6.3.10 Biblioteca

A seguir serdo apresentados 0s aspectos relacionados a categoria biblioteca, que
sao eles: como parte do cotidiano; lazer; refugio; afeto; e a questdo das bibliotecas
vazias.

6.3.10.1 Como parte do cotidiano

A categoria Biblioteca ficou um pouco mais extensa, pois diferentes questdes

b

relativas a instituicdo foram levantadas, principalmente as de ambito imaterial. A
primeira delas € biblioteca como parte do cotidiano. A frequéncia na biblioteca varia
entre 0s usuarios, no entanto, ela parece fazer parte do cotidiano, inclusive se

estendendo para outras localidades, no caso de mudanca de cidade.

Mudei pra ca recentemente. Mas em todas as cidades que vou, eu vou a
biblioteca. Mudei pra ca em junho e esta é a melhor biblioteca que tem (S2
- AF).

Como moro aqui héa pouco tempo, venho aqui ha um més, uma vez por
semana (S3 - AF).

Venho de dois em dois dias. Estudo em Aguas Formosas (S4 - AF).

Faz pouco tempo que frequento aqui. Antes eu lia no celular. Meu amigo
vinha e comecei a vir com ele (S5 - AF).

Venho praticamente todos os dias. Estudo perto da Biblioteca (S7 - AF).
Venho todos os dias. Quando esta fechada nao fago a leitura em outro
lugar (S23 - BH).

E3 relatou como conheceu a BPEMG, demostrando como sdo sutis as formas de

interac&o do leitor com a biblioteca e como esta relagcéo se estabelece.

- Eu queria que vocé me falasse como é que foi sua histéria com a
Biblioteca Publica (Entrevistadora).
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- Foi o seguinte: depois que nosso pai morreu nés mudamos para 0 Santo
Anténio (nome de um bairro em BH) e eu ndo dirijo. E acho isso bom,
porque eu tenho uma propensédo a obesidade e nunca tive dificuldade em
nao dirigir. Na Serra eu vinha a pé e eu passei a vir do Santo Antonio (outro
bairro de BH) para a Faculdade de Medicina a pé. E eu passava pela
Biblioteca, passava ali na Bahia (rua). E eu passava e via aquele povo
ali sentado na sala de estudos e pensava: né, que restaurante
esquisito! (risos) Juro! E eu ia muito no Belas Artes (cinema). Entédo eu
descia ali a Goncalves Dias (rua) pra ir no Belas Artes e sempre falava:
gente, esse restaurante estranho. Mas passava sempre correndo. Mas
um dia eu falei: acorda filha, isso ndo é restaurante n&o. Fui |14 na
frente e descobri que era um anexo de estudos. E eu acho a imagem
gue tem ali muito tocante, muito bonita. Porque sdo pessoas que vém
dos mais variados lugares, e vocé vé que existe um empenho em ampliar a
visdo de mundo, ampliar a consciéncia. E que esse empenho exige um
certo sacrificio. Vocé percebe isso nas pessoas. E isso me toca. Eu acho
isso muito louvavel, muito importante, em qualquer circunstancia da vida. E
ai, a energia que tem ali, uma energia que me encanta, que me agrada
muito (E3 - BH).

Uma das grandes preocupacfes dos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas

publicas € incentivar a leitura, desvinculada das obrigagbes que a leitura no

ambiente escolar impde. Desta maneira, as bibliotecas se tornam também um lugar

de lazer, onde os gostos e preferéncias sao considerados e 0 compromisso é tao

somente com a propria fruicdo. Na fala de varios usuarios esta ideia jA € uma

realidade, independentemente do tamanho da biblioteca.

Venho duas vezes por semana. Meu lazer é ler. Quando a biblioteca esta
fechada, leio pela internet (S13 - AF).

E uma forma de lazer vir & biblioteca. Acaba sendo uma viagem de lazer
pela distancia ondo moro (S17 - BH).

Na familia ja virou um hébito. E prazeroso, ndo é uma obriga¢&o (S38 -
BH).

Eu gosto de ler. Também o lazer para as criancas, além de ser um
incentivo para elas crescerem (S39 - BH).

Como professora a gente tem sempre que saber uma variedade de leitura.
Como mae, € um prazer mesmo. Eu tive uma familia que me incentivou.
Trago meu filho, mesmo que ele ainda nédo leia, e eu leio pra ele. Estar em
contato com o ambiente da biblioteca. Quando retornei ao Brasil, este foi
o primeiro lugar que meu filho veio com a avé materna. Como ela faz
um curso de contacdo de histérias, viemos num dia de evento e foi muito
importante (S40 - BH).
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6.3.10.3 Refugio

Na exposicao tedrica (Lankes, 2016), foi abordada a questdo da biblioteca ser um
ambiente seguro. No entanto, mais que a seguranca fisica, os usuarios relacionaram

a biblioteca a um lugar de paz e muitas vezes de refugio. Uma seguranca emocional.

Adoro entrar aqui, é lugar de paz. Quando estou nervosa venho pracée
a raiva passa (S5 - AF).

Os livros, a sensacédo de paz. Eu amo muito estar neste tipo de ambiente.
Quando preciso desabafar, eu venho para a Biblioteca. Agora que
chegaram os livros de doag&o eu venho mais (S7 - AF).

Comecei a frequentar a biblioteca com 5 anos. Meu tio trabalhava e me
levava. A convivéncia com os livros € muito importante. Nao sou de ter
muito contato com os humanos, por isso tenho com os livros (S9 - AF).
A UOnica coisa que acho importante é que, pra mim que sofro uma
perseguicdo de empresarios, aqui tem um descanso (S22 - BH).

E perto da minha casa e silencioso. Trago os materiais (S27 - BH).

Depois que eu sai da casa do meu pai e fui pra casa da minha noiva eu
passei a vir mais. Pra mim € uma terapia (S33 - BH).

Venho para meu beneficio préprio. Parece até egoismo, mas o bem que
me faz é muito grande (S35 - BH).

A paz que tem aqui, o siléncio. E também as pessoas que tem aqui (S50 -
BH).

Em tempos nos quais a virtualizagcdo dos servicos e das relacdes estdo cada vez
maiores, E3 tocou em um assunto até entdo ndo explicitado em outras falas: a
biblioteca publica como possibilidade de refagio de um mundo baseado nas relaces

virtuais, mediadas por légicas mercadolégicas e vigilantes.

O que me interessa ali, na verdade, uma das coisas que eu acho
interessante em relacdo a acervo, € que, na verdade, nGs estamos num
mundo aberto a informacg&o de qualquer canto do mundo. Entdo hoje, vocé
sentado num computador, com um tema na cabeca, vocé tem acesso a um
conhecimento avassalador, que a gente nem d& conta. E é qualquer um.
Mas quando vocé entra no computador, o algoritmo ja te capturou. Ele
deve se perguntar: quem é essa ai? E uma jovem pesquisadora? Ele
tem um padréo e te comeca a fazer perguntas, pra vocé pegar um artigo,
e eu nao respondi nenhuma. Ai o mundo ja te enquadra ali, e ali € imenso
pra vocé. E vocé comecga a ter a sensacdo de que ali é o lugar pra vocé
mostrar sua poténcia e sua capacidade, e se vocé entra no Youtube e vé
um video ele ja captura um algoritmo a mais, e a biblioteca quebra essas
caixinhas um pouco. A biblioteca, com toda a pobreza, porque vocé vé
gue ndo € um acervo rico, mas € diversificado, um acervo muito mexido, e
isso é interessante. Nessa diversidade vocé tem uma chance de nao ser
capturado pelos algoritmos. Vocé ser captado pelo algoritmo é quase
como vocé ser um robd. Um perigo de vocé virar um rob6, obcecado
com o negoécio, sem enxergar ao redor. Ali ndo. Essa diversidade, mesmo
gue seja de um acervo que a gente percebe que ndo tem investimento em
cima, eu acho que ela protege, é um recanto da captura algoritma, que
nés todos estamos sujeitos a ela (E3 — BH).
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6.3.10.4 Afeto pela biblioteca

Essa paz e tranquilidade sentidas pelos usuarios transformam-se em afeto.

Biblioteca é um lugar divino! (S3 - AF)

Sabe, eu queria chegar e ver as estantes, tipo a biblioteca de Belo
Horizonte, as estantes bonitinhas, com os livros. Muitos, muitos livros, livro
no teto! A de Belo Horizonte é a Biblioteca Luiz de Bessa. Nossa, 1a € muito
lindo! A biblioteca € o amor da minha vida (S7 - AF).

Tudo aqui é completo. Quando vocé precisa de livros para jovens, tem outra
biblioteca aqui, € maravilhosa (S19 - BH).

Um dos entrevistados foi mais além, comparando a biblioteca a sua propria casa,
remetendo a uma sensacao de aconchego e conforto e como um lugar de refugio

também.

Vocé chega na biblioteca, tem um bom bibliotecario, um acervo de livro
maravilhoso, vocé ndo quer sair de |4, vocé quer morar la dentro. Gente,
vou acampar aqui! Posso construir uma cabaninha aqui dentro? (risos).
Sério, s6 pra sair, pegar um livro na prateleira e voltar pra dentro? E
maravilhoso, é uma sensacdo muito boa, a gente se sente em casa.
Pelo menos a gente que gosta de ler. No caso, eu me sinto, falo por mim.
Eu acho maravilhoso, que a gente se sinta em casa. Sério, se a gente tem
um problema em casa, tipo, alguém treta com vocé na rua, vocé chega
na biblioteca, respira fundo assim, 6, (barulho de respiro), acabou o
problema, acabou (E2 - AF).

Uma das grandes virtudes da biblioteca publica € o aspecto ndo obrigatorio, pois
esta no ambito da liberdade dos sujeitos frequenta-la ou ndo. Nao ha um curriculo
gue impde a manutencdo e visita como sdo as escolares, nem tdo pouco sao
especializadas ao ponto de serem a Unica opc¢ao para obter um tipo de informacao
especifica, como séo as universitarias. Nas palavras de Genevieve Patte a biblioteca
publica é “um lugar de liberdade. Liberdade de ir e vir, para 0s pequenos como para
os grandes, como cada um quiser, em familia, com amigos ou sozinho. Com ou sem
projeto” (PATTE, 2012, 222). Seja por lazer, refugio ou por fazer parte de seu
cotidiano, os usuarios participantes da pesquisa demonstraram seu afeto pela

instituicdo, cada um a seu modo, por motivos diversos, expressando sua liberdade.
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6.3.10.5 Bibliotecas vazias

A falta de investimento, tanto em infraestrutura material como profissional, gera uma
série de consequéncias que mobiliza quem trabalha nas instituicdes, mas também
em quem as frequenta. Superando a discussao anterior de que as bibliotecas
publicas deixaram de atender grandes demandas de pesquisas escolares, o fato é
gue, mesmo sendo o0 equipamento cultural mais presente nos municipios brasileiros
e mineiros, como discutido na revisao teorica, e na maioria dos casos é o unico, as
bibliotecas publicas estédo vazias, ou seja, falta interlocugdo com a comunidade. N&ao
s6 a falta de sujeitos para participar da pesquisa comprovou este fato, como também

a percepcao dos usuarios, que verbalizaram em seus depoimentos.

Precisa de mais participacdo e interesse das pessoas que vém pra ca
(S4 - AF).

Queria ver inovagbes. Alguma coisa que chame a atencdo dos leitores.
Muita gente pensa que biblioteca é antiga, parada. Tinha que ter alguma
coisa que chamasse a atencdo do jovem. Mais livros que chamem a
atencdo. Computadores também, mas nem tanto (S16 - RP).

Acho que o mais importante sdo as pessoas frequentando ela. Uma
biblioteca cheia, pegando mais livros (S21 - BH).

Pesquiso sobre Inconfidéncia Mineira na Mineiriana, mais especifico os
Autos da Devassa. Deveria se divulgar mais a Mineiriana (S29 - BH).
Deveria ser um lugar mais frequentado pelas pessoas (S30 - BH).

Ainda me surpreendo um pouco, pois acho ela ainda vazia. Nao sei o
gue seria, mas talvez uma divulgacdo maior. No setor Braille € maior o
movimento, mas a biblioteca como um todo é vazia. As pessoas nao
participam muito (S37 - BH).

N&o vou falar de estrutura se for comparar com outra realidade (exemplo
Europa), mas acho que para nossa realidade, ela é boa. Mas precisa ser
mais frequentada, ter mais divulgagéo (S40 - BH).

As pessoas tinham que vir mais para elas perceberem o quanto é bom.
Mas a biblioteca € linda. Hora do conto € maravilhosa. Tinha que atrair mais
gente (S42 - BH).

A entrevistada E3, apesar de reconhecer e valorizar diferentes setores da BPEMG,

também tem impressédo de que ela esta vazia.

Eu acho que a nossa (BPEMG), a sensacdo que eu tenho, é que o
desempenho real € muito pequeno. Mas o potencial é inegavel. Agora,
t6 te falando isto, mas eu tenho visto umas coisas, que talvez eu contradiga.
Eu tenho visto uma coisa que eu ndo sei se tinha antes. Eu tenho visto uns
menininhos descer do dnibus pra ouvir histéria, pra conhecer a biblioteca, e
isso é muito bonito e me parece que nao existia ndo, ou existia e eu nao
sabia? Na Infantil tem o sabado que conta histdria, eu vejo exposicdes,
adoro, adoro, adoro a biblioteca infantil. Acho ela lindinha, acho ela
amorosérrima. Teve uma exposi¢ao |4 de uns quadros assim, uns banners
sobre Monteiro Lobato. Eu fiquei horas lendo, lembrando Monteiro Lobato.
Foi uma tarde de encantamento. Fotografei alguns, mandei |4 pra casa,
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meus irmdos amaram, amaram. Acho aquela biblioteca infantil uma
joiazinha preciosa. Mas as escolas eu tenho visto do outro lado também
(prédio Anexo) (E3 - BH).

A precariedade de investimento nas bibliotecas publicas provoca um efeito em
cadeia, pois o0 horario restrito, um acervo desatualizado, um ambiente pouco
adequado as variacfes climaticas, ndo adaptado as questdes de acessibilidade e
sem acesso as tecnologias acaba por gerar uma baixa frequéncia nas bibliotecas,

deixando-as vazias.

6.3.11 Lugar de encontro

A ideia das chamadas “salas de visita da comunidade”, denominagcdo dada pela
IFLA, realmente se concretizaram na pesquisa. Muitos usuarios se referiram a
biblioteca como um espaco de socializagdo, onde pesquisa, estudo e lazer
interagem com o contato com outras pessoas, transformando-se em lagos de afeto e

amizade, que extrapolam o ambiente da biblioteca.

E um ambiente interessante para conhecer pessoas que tém o mesmo
interesse. E isso ja aconteceu aqui (S1 - AF).

O companheirismo, as pessoas. E um local de encontro muito bom. A
maioria das pessoas sdo meus amigos, a gente marca de se encontrar
aqui. Quando a biblioteca esta fechada tem a praca, a casa de um ou de
outro, mas a maioria das vezes é aqui (S8 - AF).

Fiz minhas amigas aqui (S13 - AF).

Essa questdo de poder conhecer pessoas novas. Quando vocé procura
um livro vocé acaba conhecendo pessoas novas e ampliando seu ciclo de
amizades (S17 - BH).

As pessoas Vém aqui para conversar. As funcionarias sdo meio
“psicélogas” (S9 - AF).

Aqui todo mundo é amigo (S10 - AF).

Ela proporciona eu estar em grupo, com as pessoas, com 0s colegas.
Interagir com as pessoas (S33 - BH).

Posso te falar com toda certeza, a biblioteca publica esta participando de
um processo de transformacdo meu. Fiz o curso de Braille, comecei a pegar
livros no Empréstimo, estudar para concurso. Fiz amizades que
extrapolam aqui. O nivel de abertura é muito grande (S37 - BH).

Tenho uma recordagdo boa: eu estava no Periédicos (setor) lendo e
encontrei um amigo que n&o via ha muito tempo e que estava
frequentando o local (S39 - BH).

Ainda que paregca que o ambiente seja somente de alegria e bons encontros, o
usuario S25 relata que “ja aconteceu casos de brigas entre os leitores”. Como em

todo ambiente coletivo, ha encontros e conflitos sociais. Alguns grupos que se
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formam também sdo responsaveis por excluir pessoas de seu circulo, como relata
S24.

Marcante pra mim € a localizagdo de um grupo de usuarios que
monopoliza um tanto de jornais e ndo deixa os leitores utilizarem (S24 -
BH).

O entrevistado E2 conta que a biblioteca € um lugar de conversas sobre livros, que

estimula o encontro com pessoas desconhecidas, que se transformam em amigos.

Ai eu pego o livro, tipo, eu vou l4, pego o livro ou eu vou |a conversar com
a hibliotecaria ou marco com alguns amigos: ah, vamos encontrar?
Aonde? Na biblioteca. J4 é uma referéncia. A gente se encontra |4,
conversa, apresenta o livro um pro outro: ah, eu li este livro, eu amei. Amei
este outro. Amei este autor, vocé tem que ler. Ah, mas eu achei esta capa
muito feia. Ah, mas vocé vai ler sim, a histéria é maravilhosa, nédo julgue o
livro pela capa. Ai a gente se encontra, conhece novas pessoas.
Conheci varias pessoas na biblioteca, varias mesmo. Muitas pessoas
legais eu conheci na biblioteca depois que eu passei a frequentar. Mas
também tem gente chata, porque ndo tem jeito. Mas tem mais pessoas
legais (E2 - AF).

E2 continua seu relato, contando como se tornou amigo de Norma, que
aparentemente era uma pessoa introvertida, com pouca abertura para interagdes

sociais, mas que, por meio dos livros, se abriu para uma nova amizade.

Eu conheci muita gente na biblioteca, gente legal, gente chata, gente super
legal. Eu fiz varias amizades la na biblioteca. Tipo Norma. Norma é tao
séria, tdo fechada e eu fiz amizade com ela. A gente trabalha bem
préximo. Inclusive eu trabalho bem pertinho do Centro de Cultura [...] Tipo, a
gente t4 super amigo. E eu achava ela tdo fechada. E isso comegou sabe
como? Ela pegou um livro que chama Ombro frio. Quando ela foi pegar eu
tava la na biblioteca e falei: nossa, que livro interessante! Mas tem vez que
as sinopses sao 6timas, mas o livro ndo é interessante. Mas eu falei: depois
vocé me conta como esse livio é. Quando ela foi devolver, eu também
estava la. Porque, assim, eu praticamente moro la. Ai, eu perguntei: e ai, 0
livro € bom? E ela falou: Meu Deus, o livro é étimo! Maravilhoso! Vocé tem
que ler este livro! Eu: Ah?! Como assim? Porque eu néo tinha intimidade
com ela e quando eu vi que ela tava super empolgada, super aberta a
amizade, eu j& fiz logo amizade na hora. Eu falei: vou ler. Preciso ler esse
livro. Me conta agora como é que é. Ai ela me contou um pouco do que
acontecia. Me deu um spoilerzinho assim, de leve, do final do livro. Mas
assim, tipo, pra chamar minha atencéo, me interessar (E2 - AF).

Outra amizade de E2 que se iniciou na escola, mas que tem a biblioteca publica
como lugar de encontro também esta em seu relato. Com uma de suas amigas, eles
trocam dicas de leitura e de escrita, pois ambos estéo escrevendo um livro de ficcéo

adolescente, além de fazer “coisa de jovem”, usando suas préprias palavras.
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Eu sempre recomendo livros pra ela, e a gente sempre marca de
encontrar l4. Quando ela tA com um livro que eu quero ler a gente ja
marca. Eu falo: quando vocé for devolver vocé me avisa que vocé devolve e
eu ja pego. E eu também. Ela devolve, eu pego. Eu devolvo, ela pega.
Conta um pro outro. A gente se ajuda na escrita. E é isso, basicamente isso.
E a gente também fofoca, claro. A gente ndo ta aqui s6 pra brincadeira. A
gente conta da vida um do outro, a gente brinca, zua, faz piada. Enfim,
coisa de jovem mesmo, normal (E2 - AF).

Ja E3 relatou que nunca estreitou relagdes com outros leitores da biblioteca, no
entanto, reconhece um nivel mais subjetivo de relacionamento, que se conecta pelo
olhar. Quando perguntada se ja conheceu ou reencontrou pessoas na biblioteca, ela
disse:

Na Biblioteca, ndo. Mas existe uma coisa do olhar, de reconhecimento.
Porque as pessoas que frequentam a Biblioteca, elas sdo muito silenciosas.
Mas tem um grupinho de uns cinco ou seis que, quando se encontram,
guando cruzam nha rua, a gente olha e se reconhece. Esse olhar
silencioso, de reconhecimento, eu tenho com varios frequentadores. Isso é
muito interessante. E € silencioso mesmo, e eu ndo sei 0 nome deles. Um
dia esse professor nonagenario, eu cruzei com ele na rua e ele puxou
assunto comigo. E um trem, uma forma muito sutil de relacionamento,
parece até que vocé tem uma confianca gratuita, mas néo é. Na verdade
€ uma confianca, pois vocé ndo espera uma coisa negativa dali, e pode ser
até uma ingenuidade da minha parte, mas isso eu tenho com umas cinco ou
seis pessoas (E3 - BH).

Vérias foram as formas dos usuérios relatarem os encontros que acontecem na
biblioteca, e a importancia deste ambiente como agente socializador foi uma faceta
da pesquisa surpreendente, no sentido positivo. Para Patte (2012, p. 226) “o que se
vive na biblioteca é essencialmente de ordem do humano, das relacdes e dos
encontros, da palavra viva”, e foi essa humanidade do encontro na biblioteca nossa
maior surpresa, pois foi possivel ver esses encontros acontecerem no tempo real e

registra-los.

6.3.12 Funcéo social

Dentro da categoria fungdo social foi destacado o aspecto da democratizagédo do

acesso, que sera apresentado a seguir.
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6.3.12.1 Democratizacao do acesso

Chega-se a categoria funcao social, ou seja, a que condensa e integra todas as
demais categorias citadas e que ajuda a responder ao problema de pesquisa. A
observacéo e os dados levantados durante a exploracdo de campo levam a triste
realidade de que as bibliotecas pesquisadas nos vales do Jequitinhonha e Mucuri
nao desenvolvem suas atribuicdes minimas de promover a leitura, garantir o acesso

a informacao e divulgar outras manifestacfes artisticas e culturais.

A falta de investimento e de politicas publicas para a area tornou as bibliotecas salas
cheias de livro, com énfase para a biblioteca da cidade de Rio do Prado. Por ser a
biblioteca publica maior e melhor estruturada no Estado, a Biblioteca Publica
Estadual de Minas Gerais continua sendo referéncia para as demais bibliotecas e
pode servir como modelo para constituicdo de acervos, servigos e interlocugdo com

a comunidade. E1 denunciou esta realidade em sua fala.

Entrevistadora: Para vocé, qual o papel ou importancia da biblioteca publica
para a cidade?

- O, essa importancia ai é, ela é relativa. Ela é medida de acordo com o
interesse das pessoas. Assim, uma biblioteca que n&o abre a frequéncia
da populacdo, uma biblioteca que t4 14 por estar, ela pra mim é uma
biblioteca morta, sabe? [...] Porque fica uma biblioteca dessas ai, até que
a gente ndo nota muito, porque fica como se fosse uma coisa sé pra quem
gosta da leitura. Mas e quem ndo gosta? Sabe? Falta motivagdo. A
biblioteca, eu acho que ela peca por isso (E1 - RP).

No entanto, apesar desta pesarosa constatacdo, em grande parte dos sujeitos que
participaram da pesquisa existe uma forte relacao entre biblioteca e democratizagao
do acesso, inclusive no sentido de gratuidade, sendo esta a principal missao das
bibliotecas publicas. Ainda que elas ndo desenvolvam seu papel como demandam

suas comunidades, esta nogéo esta presente na fala de seus usuarios.

Ela estd levando sabedoria para quem nao tem acesso. Dando
oportunidade pra quem né&o tem (S3 - AF).

Agui tem livros que ndo posso comprar. Adoro entrar aqui, é lugar de
paz. Quando estou nervosa venho pra ca e a raiva passa (S5 - AF).

A liberdade de poder vir sem precisar desembolsar nada. E também
adquirir conhecimento com as outras pessoas que vém aqui (S11 - AF).

A capacidade, possibilidade de tomar um livro para empréstimo, de
levar pra casa (S20 - BH).

Tem uma variedade de livros que néo tenho condicdes de comprar e
fica mais facil devolver (S21 - BH).



137

Basicamente os voluntarios. Eles me ddo a oportunidade de ter uma
aula com as pessoas que dominam o assunto e estdo acostumadas com
pessoas com deficiéncia e mesmo que eu quisesse pagar nao seria tdo bom
(S34 - BH).

Realmente, possibilitar 0 acesso a leitura a qualquer nivel social. Livro é
caro, € um objeto caro. Ter acesso a um objeto caro, de graca. Mas ainda
acho pouco frequentado (S40 - BH).

A liberdade de pegar livros, sem gastar com isso. Muita gente tem o
habito de vir a biblioteca e perdem muitos titulos legais na biblioteca. Agora
vocé pode renovar pela internet. Vocé fica duas ou trés semanas com o
livro. E uma m&o na roda (S42 - BH).

O fato de ser o Unico espaco publico de leitura no centro da cidade. E
um local Unico, que vocé tem acesso sem barreiras. Acho que um dos
inicos lugares que ndo te afasta. Pensa no CCBB*? Vocé vé aquele
prédio e ndo quer entrar de bermuda e chinelo. Na biblioteca, por ser de
vidro, fica mais convidativo (S43 - BH).

E1l relata um episédio ocorrido em sua cidade com um carro-biblioteca
disponibilizado pela Prefeitura, com o objetivo de levar acesso a leitura para a zona

rural, mas que, efetivamente, ndo cumpriu seu papel.

Concretamente ela (a biblioteca) devia andar, ir pra praga publica, ela
devia ir para a periferia, certo? Ela deveria ir para as comunidades
rurais, certo? E, porque vem um carro da Secretaria ai, mas aquilo € um
engana tolo, é o que a gente chama de engana tolo. Aquilo € como uma
melancia que teve certa época por aqui, uma melancia bonita pra
caramba, mas quando vocé abre a melancia, ela ndo tem doce, é s0
agua, certo? Aquele carro para |4, as vezes quando vem, nem a populacao
fica sabendo que o carro publico esta la (E1 - RP).

O viés democratico abordado por muitos participantes da pesquisa também esteve
presente na fala de E3, que relatou sua experiéncia observando a diversidade de
publicos que frequentam a sala de estudos da BPEMG, neste trecho exemplificado

por imigrantes sirios.

Eu gostava de, por exemplo, na época que tiveram aquelas pessoas que
vieram da Siria, os imigrantes, os refugiados, tinha um casal, com uma
mocinha que usava burca, que ficava ali, os dois jovens, sdo imagens
gue eu tenho. Ficava ali os dois jovens na frente do computador, num
siléncio total, e eles ficavam ali, e as vezes eu ficava vendo a fisionomia
triste dela, isso sdo imagens que me tocavam muito. Eu pensava assim:
gente, esses meninos! A gente via que eles estavam ligados. E ali ndo é um
lugar pra falar, e eles se comunicavam demais pelo olhar. Primeiro porque é
muito inusitado uma pessoa de burca em Belo Horizonte. S6 vi essa moga
dentro na biblioteca, nunca vi na rua. S6 essa que eu vi. Nunca mais vi
nenhuma. E o olhar dela era um olhar de dor (E3 - BH).

90 Centro Cultural Banco do Brasil é vizinho da BPEMG, ambos localizados na Praca da Liberdade.
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A necessidade de ter uma biblioteca como parte de seu cotidiano, ou seja, fazer

parte de sua rota diaria também foi manifestada em algumas falas.

Eu gostaria que esta estrutura que tem aqui tivesse em outros lugares.
No meu municipio, para que eu ndo precisasse vir de tao Ionge41 (S34 -
BH).

Eu sinto falta de uma biblioteca perto da minha casa. La existem
bibliotecas de faculdades, mas que o acesso ndo é aberto (S38 - BH).

Ah, sei la, uma pergunta bem capciosa. Eu acho, sinceramente, que a
populacdo possa de fato frequentar a biblioteca. Pensa na regido onde ela
fica? Claro que se ficasse na Praca 7 teria outros problemas, mas aqui
(Praca da Liberdade) fica invidvel muitas vezes (S43 - BH).

A nocédo de que a missao da biblioteca por meio do acesso a leitura e a informacéao

auxilia em um projeto transformacé&o social também é sentida por alguns dos sujeitos

participantes.

Eu acho que é, olhando do meu lado, na cidade, a importancia dela foge a
leitura. E uma importancia social. O pessoal da cidade n&o tem livro. A
biblioteca vive de doacgdo. As pessoas vém aqui para conversar (S9 - AF).

A biblioteca, através do livro, também vem a ser um elemento de
transformacéo da sociedade (S14 - RP).

Entrevistadora: Vocé gostaria de falar mais alguma coisa?

- Eu volto & questdo do livro, né? O livro, a importancia do livro. E porque
toda a minha formacéo e informacéo, ela veio do livro. Assim, a internet, ela
entrou pra mim, mas eu ja tava com minha base feita através do livro,
entendeu? Entdo, assim, eu dou uma importancia muito grande para o
livro, consequentemente a biblioteca, sabe? Uma biblioteca que tem
boa frequéncia, o resultado vocé vai ver, sabe, na comunidade como
um todo. E uma forma até da comunidade melhorar sua condicdo de
vida, de higiene, de salde, até mesmo o econdmico, sabe? E melhorar
as interagbes sociais. [...] E, mas a biblioteca, ela tem esta funcéo, de
transformar a sociedade (E1 - RP).

As varias formas como a biblioteca participa desta transformacdo social foram

descritas por E2, de sua forma bastante peculiar.

Tem gente que vai para estudar, gente que vai |4 pra pedir ajuda, tipo,
como inscrever no vestibular? Eu mesmo fa¢o isso. Como fazer isso?
Como fazer aquilo? Me ajuda a fazer as questdes do ENEM, me ajuda a
fazer inscricdo no SISU, me ajuda a fazer inscricdo no PROUNI. Me ajuda,
me ajuda! Eu acho que é um negécio muito importante, porque, muita
gente ndo tem computador em casa, e ndo quer gastar dinheiro ou néo
tem condi¢cfes de pagar uma lan house. Entdo vai na biblioteca e usa o
computador. Se ndo sabe usar, a pessoa ajuda. Entdo, ndo € so livro
literario, embora seja pra mim mais importante do que pesquisa. Mas, no
geral, eu acho muito importante, porque, assim, tem a parcela de, de,
como é que fala? De leitores que vao la por livros literarios, tem os que

41

O sujeito S34 mora no bairro Tupa, municipio de Contagem, pertencente a Regido Metropolitana

de Belo Horizonte.
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véo la pelo PC, os que vdo para pesquisa, seja |la o que seja. E a
parcela que vai la estudar, na biblioteca. E tem a parcela que vai usar
os dicionarios, pra usar os livros didaticos, que vai |4 pra usar as
apostilas do ENEM, que vai 14 pra isso e aquilo. E muito importante
porque é a Unica da cidade, fora a das escolas, né? Embora tenha, é
aquela coisa bem basiquinha. Lembrei da MC Loma, bem basiquinha® (E2 -
AF).

A biblioteca publica, ainda que seja 0 Unico equipamento cultural presente em
muitos municipios mineiros € mesmo nao atendendo 0s requisitos minimos de
atuacao, se mostrou essencial na fala de E2, demonstrando ainda a singularidade

de seu papel, que nao consegue ser substituido por outros equipamentos culturais.

Entdo, eu acho que ficaria um buraco na cidade se tirasse a biblioteca.
Sabe aquele buraco, que por mais que vocé jogue outra coisa, ndo tampa,
nao cobre? Eu acho que ficaria exatamente este buraco. Tipo um oco, um
oco, sabe? Tipo, vocé tenta cobrir com outra atividade, ndo cobre, ndo
cabe. Tenta cobrir com cinema, ndo d4, com isso ndo d4, com aquilo,
ndo da. Uma biblioteca tem que ter, essencial. Embora sejam poucos
leitores, vale a pena (E2 - AF).

Pensar a biblioteca publica como um lugar democratico é pensar em sua relevancia
social, desde a gratuidade dos servigcos, passando por sua localizacdo em local de
facil acesso até os diversos usos que este equipamento possa ter em sua
comunidade. O reconhecimento de E2 quanto a importancia da biblioteca para sua
cidade vem de sua experiéncia propria, que como usuario presencia todos os dias a

resolucao de suas questdes e também seus vizinhos, amigos e conhecidos.

6.3.13 Perfil do bibliotecério e da equipe

O perfil do bibliotecario e de sua equipe foi dividido nos aspectos de qualidade no

atendimento e voluntariado, como exposto a seguir.
6.3.13.1 Qualidade no atendimento
O perfil complexo do bibliotecario desenhado pela literatura sobre as bibliotecas

publicas, correlacionando o dominio de técnicas biblioteconbmicas, de gestdo e

acao social, se faz necessario nas comunidades visitadas. No entanto, na cidade de

“2 VARELA NOTICIAS. Mc Loma explica girias de Pernambuco: “pra vocé sair na rua bem
‘basiquinha’ falando”. Disponivel em:< http://varelanoticias.com.br/mc-loma-explica-as-girias-de-
pernambuco-pra-voce-sair-na-rua-bem-basiquinha-falando/>. Acesso em 01 mar. 2018.


http://varelanoticias.com.br/mc-loma-explica-as-girias-de-pernambuco-pra-voce-sair-na-rua-bem-basiquinha-falando/
http://varelanoticias.com.br/mc-loma-explica-as-girias-de-pernambuco-pra-voce-sair-na-rua-bem-basiquinha-falando/
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Rio do Prado n&o encontramos este sujeito, que atua como agente integrador entre
usuarios e instituicdo. A falta de coordenacgéo e de um profissional habilitado deixa a
biblioteca sem direcao, refletindo na precariedade de seus servicos e acervo. Ja em
Aguas Formosas, apesar do curto periodo a frente da biblioteca, a bibliotecaria tem
conseguido lidar com as consequéncias da queda do telhado, que afetou quase todo
o0 acervo, além da falta de apoio da administracdo local no que diz respeito a
recursos financeiros. Em Belo Horizonte, a Unica biblioteca publica mantida pelo
estado segue suas atividades, mas com diminuicdo no horario de atendimento
devido a falta de funcionéarios e corte drastico em seu orgcamento no ano de 2018,
fato que terd reflexos a curto e médio prazos. Basta aguardar.

Mesmo diante desta situacdo alarmante, muitos usuarios reconheceram o trabalho
desenvolvido pelos bibliotecarios e pelos funcionarios das bibliotecas de suas
cidades, o que possibilita refletir sobre a importancia do profissional conhecer a

comunidade em que atua e ser proximo das pessoas que la frequentam.

E equilibrado, um bom atendimento, uma bibliotecéaria que atende bem. Ela
sabe onde esta tudo de cabeca. Ela € muito disposta, diz que tal € bom,
tal € bom. E uma variedade melhor de livros. Tem umas bibliotecas que
vocé chega que ela nem levanta para ajudar. Isso desestimula tanto, uma
bibliotecaria chata (S6 - AF).

Eu acho que o mais importante é o interesse dos bibliotecéarios. Pois se
nao for uma pessoa interessada, fica um lugar ruim de ser frequentado (S11
- AF).

Quanto mais conhecimento, melhor pra mim. E eu gosto demais também. O
gue eu mais gosto é o jeito como eles me tratam. Muito carinhoso (S12 -
AF).

Acho importante ressaltar a qualidade do atendimento dos profissionais
da biblioteca (S18 - BH).

Conheci a Sandra [servidora do setor de Empréstimo] e ela me orientava a
achar os livros policiais. Ela que me apresentou muitas coisas. Venho
aqui ha uns 10 anos (S21 - BH).

Proximidade, gentileza e educacdo dos funcionérios, qualidade do
material que me atende (S28 - BH).

Pra mim é um lugar que as pessoas me tratam bem. A gentileza dos
funcionérios. As pessoas te atendem bem. A presteza dos funcionéarios € o
mais importante (S49 - BH).

Eu li por sugestdao do Glicélio Travessuras da menina ma do Mario
Vargas Llosa. Eu gostei tanto do livro que aprendi espanhol s6 pra ler no
original. Gostei tanto de ler que estou aprendendo outros idiomas: francés,
inglés e estou aprendendo sozinha o italiano (S34 - BH).

A alma da biblioteca € a bibliotecéaria. A pessoa que ama os livros, que
cuida dos livros é ela. [...]. Quem movimenta uma biblioteca sdo as
bibliotecarias. Quem veste a camisa. Elas tém que entender a realidade
para servir aos usuarios. Elas que tém facil acesso, respeitoso, ser
entusiasmada. Eu senti que todas elas foram tocadas por um verdadeiro
sentimento do que é o Braille (S36 - BH).
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Acho que falta isolamento acustico, em todos os lugares. Tem um lado bom
de ser iluminado, mas falta concentracdo. A ma conservacdo também. Mas
o carinho dos profissionais compensa muito. Tem muito carinho
envolvido. Falta investimento também (S41 - BH).

Acho que tudo deve ser muito dificil, acho deve ter pessoas que
acreditam em livros, em educacdo, querendo bolar alguma coisa e isso
eu bato palmas (E3 - BH).

O entrevistado E2, em uma fala mais pessoal, descreve sua interacdo com a
bibliotecaria, refletindo a importancia desta proximidade e da qualidade do

atendimento.

Um acervo com livros mais atuais, uma bibliotecaria ou um bibliotecario que
seja carismatico, que seja disposto, sabe? Que ame o faga, que esteja
disposto a ajudar a gente, porque, antes Da bhibliotecaria entrar mesmo, ndo
vou citar nomes, tinha uma outra bibliotecéria. Ela n&o era bibliotecaria. Era
tipo uma mulher que eles colocaram pra tomar conta da biblioteca porque
estava sem bibliotecéario. Ela ndo ajudava a gente a procurar livro, ela ndo
incentivava a gente a ler. A gente ia usar o PC ela ficava em cima da gente,
fiscalizando o que a gente tava fazendo. N&o que isso seja errado, porque
tem que fiscalizar mesmo. Mas, se a gente fica 10 minutos, ela fica 9 em
cima da gente, ndo dia. Tem que ter um bibliotecério carismético,
disposto a incentivar a pessoa a ler. E a bibliotecéria faz isso super
bem. Quando eu falo: B1, me sugere um livro que t6 sem ideia? Eu tenho
até medo, porque ela vai na prateleira e pega cinquenta livros. Ela ndo sabe
pegar um e falar: esse aqui é 6timo. Ela pega um e fala, esse aqui é étimo,
esse aqui também. Tem que ler este, gente olha este aqui, olha aquele
outro ali, esse aqui eu li e amei, esse outro aqui é a sua cara. E o qué que
eu faco? Eu pego todos, pra ler todos (E2 - AF).

O bibliotecério, para que seja proximo de seus USUArios, precisa investir tempo nesta
relacdo, pois é no contato do dia a dia, atento aos gostos e necessidades de seus
leitores que ser& possivel desenvolver um trabalho relevante. Observando o trabalho
e ouvindo os relatos dos bibliotecarios das bibliotecas visitadas, testemunhou-se
gue, muitas vezes, 0 mesmo € solitario, mas poderia ser compartilhado com colegas
de profissdo em momentos promovidos, especialmente, por sistemas de bibliotecas,
conselho de classe, associacdes e também pelo didlogo facilitado pelas interacdes

em cursos de formacao continuada.
6.3.13.2 Voluntariado
Especificamente na Biblioteca Publica Estadual de Minas Gerais existe uma situagéo

peculiar, que € a questao dos voluntarios que atuam no Setor Braille. La eles fazem

leitura para os cegos, estudam com eles, fazem revisado dos textos dos livros antes
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da impressao em braille, gravacdes, entre outras atividades. Essa contribuicdo se
mostrou tdo importante que esteve presente no discurso de Varios sujeitos, cegos ou

voluntarios.

O atendimento pelos voluntarios. O carinho com que os funcionarios
recebem a gente. O voluntariado é muito importante (S32 - BH).

Eu fiz um atendimento de uma usuaria que foi alfabetizada aos 55
anos. Ela era gémea e como o irm&o morreu ela ndo pbde ser alfabetizada
para tomar conta dos pais, que eram videntes. Foi meu primeiro
atendimento (entrevistada ficou emocionada e eu também). Esse evento
me marcou muito. A gente ndo esta preparada emocionalmente para o
que vai vir. Eu e mais dois professores fomos na escola dela para saber se
era possivel aproveitd-la melhor, mas a escola explicou que a inclusédo de
deficientes na escola normal é muito dificil. Como n&o podia entrar em
contato com ela, ndo a vi mais (S35 - BH).

Com certeza a atencdo dos voluntarios aos de deficientes. Tem um
clube do livro que acho muito importante. A presenca massiva dos
deficientes para discutir o livro (S49 - BH).

O mais importante, em primeiro lugar, € esse trabalho de voluntario.
Venho também pegar livro, mas geralmente para voluntariado (S36 - BH).
Eu tenho um caso para contar. O caso do Alexandro, que foi
homenageado com a medalha Minas Gerais. Eu era voluntéaria dele.
Participei da formatura dele na PUC em Letras. Depois fui ao casamento
(S36 - BH).

O que ficou claro nas falas dos entrevistados e na observacdo do cotidiano da
biblioteca € que o profissional bibliotecario e uma equipe capacitada séo
fundamentais para que a biblioteca seja valorizada pela comunidade e participe
como agente transformador. A biblioteca de Rio do Prado, por ndo possuir em seu
guadro este agente interlocutor, acaba se configurando como um local sem vida e
gue ndo desperta o interesse da populacdo da cidade em estar 4. Os leitores
entrevistados demonstraram interesse e afeto pela leitura, mas que remetem a

experiéncias passadas na biblioteca, ndo dos tempos atuais.

As categorias criadas, discutidas e exemplificadas a partir da pesquisa de campo
sdo importantes para se criar um quadro qualitativo das bibliotecas, expondo
aspectos objetivos e subjetivos de seus leitores e da instituicdo. No proximo capitulo
serdo apresentadas as andlises pelo viés da Teoria das Representacbes Sociais,
objetivo principal desta pesquisa, a partir das categorias e subcategorias ja

apresentadas.
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7 RESULTADOS A LUZ DA TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A construcdo deste quadro qualitativo das bibliotecas e de seus usuarios foi
necessaria para chegar entdo ao ponto crucial da pesquisa, ou seja, tentar
compreender quais sao as representacdes sociais da biblioteca pelos sujeitos que
sdo usuarios da instituicdo, neste caso particular, de trés bibliotecas mineiras:
Biblioteca Publica Mauricio Marcondes Coelho em Aguas Formosas, Biblioteca
Publica Municipal Marciolino Ferreira Porto, em Rio do Prado e Biblioteca Publica

Estadual de Minas Gerais em Belo Horizonte.

Para iniciar, € preciso voltar ao conceito proposto por Moscovici (2012), de que o
conhecimento é socialmente construido, quer dizer, ele é transmitido de geracao
para geracao, influenciado por valores, normas e motivagdes e que faz parte da vida
cotidiana das pessoas. Nos depoimentos dos sujeitos entrevistados, percebe-se que
o conhecimento sobre a biblioteca e sobre o valor da leitura vem do héabito de

frequentar e, muitas vezes, foi passado de pai/mée para filho.

Em usuarios, a ida a biblioteca faz parte de sua vida cotidiana, frequentando
diariamente, semanalmente ou mensalmente, todos demonstraram que a visita a
biblioteca esta entre os compromissos do dia a dia. Os motivos para a ida as
bibliotecas variam, sendo alguns somente para empréstimo, outros para pesquisa,
leitura, acesso a internet, voluntariado e mais fortemente como lugar de encontro, o
gue remete ao conceito de Moscovici (MOSCOVICI, 2012, p. 17), quando ele diz que
o conhecimento socialmente construido € um “conhecimento pratico que se opde ao
pensamento cientifico, porém se parece com ele, assim como 0s mitos, no que diz
respeito a elaboracdo destes conhecimentos a partir de um conteudo simbdlico e
pratico” (ALEXANDRE, 2004, p. 127).

O que a fala dos usuarios demonstra é exatamente a nog¢do de praticidade da
biblioteca publica, pois ela atende a diferentes demandas, que nem sempre Sao
essencialmente informacionais. Com isso, pode-se dizer que um conhecimento, e
consequentemente uma representacdo de biblioteca publica, s6 serd conseguido a
partir das pessoas que |4 convivem e usam Seus Servicos e espacos, pois estd no

seu dia a dia, faz parte de suas conversacdes e emerge do mundo onde fazem
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parte, justificando assim a pesquisa com este publico. Ndo-usuérios nao terdo a
nocdo do que uma biblioteca publica representa em sua vida. Terdo sim uma
opinido, baseada em conhecimento de terceiros (outras pessoas, midias sociais,

etc.), pois a vivéncia ndo faz parte de seu cotidiano.

Neste momento, parte-se para a premissa da Teoria das Representagbes Sociais,
ou seja, tornar familiar o ndo familiar, por meio da ancoragem e objetivacdo. Um
tema fortemente ancorado na nocéo de biblioteca publica foi a categoria lugar de
encontro. Uma das grandes surpresas da pesquisa foi perceber que muitos sujeitos
vao as bibliotecas para encontrar pessoas, conversar, fazendo do ambiente da

biblioteca um lugar de lazer e de convivéncia social.

A biblioteca publica também apareceu ancorada na no¢cao de democratizacao do
acesso. Muitos usuérios relataram em suas falas a importancia da gratuidade e
disponibilidade dos servicos para a comunidades, especialmente para aqueles com

alguma restricédo, seja pessoal ou socioeconémica.

Outro grande tema relacionado a biblioteca publica presente nas falas dos sujeitos
esta objetivado na ideia de livro, presente em diversas categorias analisadas,
apesar das bibliotecas dos Vales do Mucuri e Jequitinhonha deixarem muito a
desejar em infraestrutura, em particular na qualidade de seus acervos. Este € o
processo, chamado por Moscovici (2012, p. 72), de transformacéo iconica, ou seja,

objetivou-se a ideia de biblioteca publica pelo simbolo do livro.

Evidente que este processo ndo € aleatério. Ainda que o referencial teérico traga
inimeros tipos de servicos e acdes que as bibliotecas podem oferecer com o
potencial de transformar as comunidades, a realidade nas bibliotecas visitadas é que
a oferta do livro fisico ainda € um dos Unicos servicos oferecidos, voltando ao
paradigma conservacionista e difusionista discutido por Perrotti e Pieruccini (2008).
Esta fala ndo tem nenhuma intencdo de criticar a oferta de livros, muito pelo
contrario, entende-se que esta € a missao principal da biblioteca publica e que todas
as outras atividades devem girar em torno dele. Porém, particularmente as
bibliotecas do interior visitadas, disponibilizam como um dos Unicos servicos o

empréstimo do livro de um acervo que ndo atende as demandas da comunidade, o
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que leva a crer que, para seus usuarios, as bibliotecas estejam objetivadas no icone

“livro”.

Dentro da transformacéo icbnica, Moscovici chama a atencdo para 0 nucleo
figurativo, quer dizer, um complexo de imagens que reproduzem visualmente um
complexo de ideias. Quando se forma o ndcleo figurativo, a representacdo se
naturaliza, ou seja, conceitos abstratos adquirem realidade objetiva. Retoma-se esta
explicacdo pois, se tomar o objeto de estudo da Ciéncia da Informacéo, que é a
informacgéo, ao analisar as falas dos sujeitos percebe-se que este conceito esteve
muito pouco presente em suas falas, ainda que o objetivo do livro seja levar
informacdo. Entdo, uma das percepcdes possiveis € de que o0 conceito de
‘informacao”, que é abstrato, foi objetivado pelo nucleo figurativo “livro”, que é

objetivo, naturalizando a representagao.

Em um nivel mais profundo e simbdlico o livro representa ciéncia e sabedoria
(CHEVALIER, 2001, p. 555). Desta maneira, objetivar a representacédo de biblioteca
publica em livro € uma forma simbolica de colocar a biblioteca em um lugar de honra

e destaque.

As pessoas que frequentam as bibliotecas publicas a colocam como uma atividade
que faz parte do dia a dia, como discutido anteriormente. Entretanto, alguns sujeitos
relataram seu incomodo em ver suas bibliotecas vazias, ndo fazendo parte do
cotidiano da maioria da comunidade, e tentaram achar justificativas para esta
situacdo. A construcdo deste conhecimento remete ao conceito do pensamento
bicausal, tema da teoria da causalidade social proposto por Moscovici (2012, p. 80).
Para os usuarios que tocaram neste assunto, as causas para as bibliotecas estarem

tao vazias foram justificadas por diferentes motivacgoes.

Um grupo justifica esta situacao por falta de interesse das pessoas em frequentar a
biblioteca, sendo esta uma causalidade primaria ou pessoal. Ja4 outros depoimentos
justificam pela falta de investimento do poder publico nas bibliotecas, denunciando o
descaso com esta instituicdo, sendo esta uma causalidade situacional, ou

secundaria.
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No pensamento dos usuarios, as motivagdes sdo distintas, portanto, € importante
refletir um pouco mais sobre estas diferengas. Na causalidade secundaria, a falta
historica de investimento em politicas publicas de estado para a area de bibliotecas,
livro e leitura em Minas e no Brasil levou a auséncia de boas bibliotecas, tanto no
interior quanto na capital. Desta maneira, ndo had uma cultura de frequentar
bibliotecas, como acontece nos Estados e Unidos e paises da Europa. Na
causalidade situacional as pessoas nao tém motivacdo pessoal para frequentarem
uma biblioteca publica, pois esta realidade também nunca fez parte de seu cotidiano.
Jé a causalidade priméria tende a pensar que ndo se pode ser ingénuo de achar que
toda a populacao frequentaria uma biblioteca publica, mesmo que se tenha uma boa
rede de bibliotecas, pois 0s gostos pessoais e as motivacdes subjetivas vao interferir
nesta escolha. Desta forma, uma pessoa pode se reconhecer em outras expressoes
estéticas como teatro, danca ou musica e ndo na literatura. Poderia também resolver
suas demandas informacionais de outra forma que ndo na biblioteca. O fato € que,
independentemente da causa, é obrigacdo do poder publico oferecer servicos de
gualidade e deixar que as pessoas e suas motivacdes escolham estar la ou néo.

Nesta pesquisa as bibliotecas publicas foram representadas em sua dimensao fisica,
principalmente pelo objeto livro, também por seus servigos, e também por uma
dimenséao subjetiva, representada como um lugar de encontro, de trocas simbdélicas

e de afeto e como um lugar democratico, evidenciando sua vertente coletiva.

O encontro na biblioteca estimula as interagdes sociais, participando de processos
de transformacdo pessoal e construcdo de lacos de afeto, localizando uma
dimensado individual e psicolégica. JA na dimensdo social e coletiva, a ideia da
biblioteca ser um lugar democratico e gratuito remete a um papel social importante,
pois é (ou poderia ser) a instituicdo que proporciona acesso a informacao e
construcdo de conhecimento para todos, independentemente da racga, classe social,
grau de escolaridade, profissdo, idade, orientacdo sexual ou politica. Todos tém

direito a uma biblioteca publica!

O que emergiu das falas dos sujeitos foi um saber do senso comum, que esta
representado na ideia de livro (ligado ao saber e ao conhecimento) e a ideia de lugar
democrético e de encontro. A simplificacdo da realidade proposta pela Teoria das

Representacbes Sociais ganhou forma na medida em que um mundo de
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conhecimento e possibilidades é condensado no objeto livro e vivenciado pelo

encontro de pessoas em um espaco democratico.

O papel social das bibliotecas publicas de Aguas Formosas, Rio do Prado e Belo
Horizonte estd intimamente ligado a nocdo de livro, lugar de encontro e lugar
democrético. Dentro do icone livro, inserimos ai a dimenséo da leitura, que esteve
presente em muitos momentos na fala dos sujeitos e foi explicitada por um valor que
ultrapassa o conhecimento das letras e de acesso a informacéo, e transforma-se em
uma forma de autoconhecimento, elaboracdo do mundo circundante e

transformacéao social.

7.1 Uma interpretacdo a luz da Teoria do Nucleo Central

Ainda que nao tenha sido possivel coletar uma amostra minima e homogénea em
tamanho de, pelo menos, 100 testes, como indica a literatura da area, decidiu-se
testar os 50 testes de evocacao livre coletados na pesquisa a luz da TNC, como
forma de incrementar e aprofundar as analises dos resultados. Importante salientar
que essas andlises foram feitas posteriormente a escrita das analises qualitativas,
com o intuito de ndo influenciar a percepcao. No entanto, € possivel notar grandes

semelhancas nos resultados, indicando a consisténcia e coeréncia dos mesmo.

Os termos evocados nos 50 questiondrios da pesquisa nas trés bibliotecas
passaram pelo processo de reducéo para a forma masculina singular (lematizacéo),
inseridos em uma tabela na qual cada linha representa cada sujeito, incluindo as
variaveis socioecondmicas. O arquivo de entrada foi salvo em formato CSV com
codificagdo UTF8 all languages (Apéndice F). O quadro de quatro casas, resultado

da anélise, esta na figura 35.

Segundo as analises dos termos evocados pelo software Iramuteq, os provaveis
elementos do nucleo central da representacéo sao os termos: livro; conhecimento;
estudo; cultura; leitura; informacdao; alegria e pesquisa. Esses sdo 0s elementos
mais estaveis da representacdo da biblioteca publica. Sdo os termos que tiveram
alta frequéncia e baixa ordem de evocagao, ou seja, foram evocados por grande

namero de participantes e evocados prontamente. Todos eles estiveram presentes
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no discurso dos sujeitos de uma forma ou de outra. O sentimento de alegria pode ter

sido elaborado em forma de afeto ao livio e a biblioteca e na ideia da biblioteca

como refugio e lugar de encontro de pessoas.

Figura 35 - Quadro de quatro casas do sistema central e periférico do nacleo

central

Zona ou noyau

<=2.8 Rangs >2.8

Premiere périphérie

. lazer-14-3.6
livro-23-2.2 ; lidade-5-4.6
) ranqulidade-5-4.
conhecimento-16-2.4 q
estudo-9-2-4.
cultura-8-1.5
leitura-7-2.4
informagao-7-2.4
alegria-5-2.8
Pesquisa-5-2
[
Q
<
1
A
0
§ Elements contrastés Seconde périphérie
3
o amizade-4-3.5
o Saber'4'2 entretenimento-3-4
w A conforto-3-3.3
[a] Slle_nCIC_' 4 25 aventura-2-3
g Solidariedade-3-2 histéria-2-4
interagio-2-4
v pessoa-3-2.7 vida-2-3.5
aprendizad0-3-2 convivéncia-2-4
o .. satisfagio-2-4.5
bibliotecario-3-1.3 educacio-2-4
disponibilidade-2-1.5 e
Autoconhecimento-2-2-5 proximidade-2-4
. praga_da_liberdade-2-4.5
desenvolviemnto-2-2 jornal 2-3
acolhimento-2-2 il
esforgo-2-2.5 felicidade-2-5
emogdo-2-4
romance-2-2 ajuda-2-3
oportunidade-2-1.5 soclalizar-2-4
diverséo-2-3

Fonte: Elaborado pelo software Iramuteq.

A zona da segunda periferia refere-se as respostas com alta frequéncia e alta ordem
de evocacao. Nesta zona, lazer e tranquilidade foram os elementos que estdo mais
préximos do nudcleo central. Biblioteca como lugar de lazer, por ndo ter tido alta
ordem de evocacao, ficou na primeira periferia, no entanto, pode-se notar que foi

evocada por um grande numero de sujeitos.



149

Na segunda periferia estdo as respostas com frequéncia de evocacgao inferior ao
ponto de corte, que neste caso foi 2.8, ou seja, palavras evocadas pelo menos 2
vezes. Esses sdo elementos mais particularizados, instaveis e pouco ligados ao
ndcleo da representacdo. Pode-se notar que alguns tipos literarios se encontram
nesta periferia: aventura, romance, histéria. Aspectos mais subjetivos como
amizade, conforto, diversdo e interagcdo estdo nesta zona, mas poderiam estar
conectados com alegria, lazer e tranquilidade, presentes nas zonas mais préximas

do nudcleo central.

A zona de contraste traz as respostas com baixa frequéncia que podem indicar duas
possibilidades segundo Wachelke e Volter (2011, p. 532), pois “ou sao elementos
apenas complementares da 12 periferia ou indicam a existéncia de um subgrupo que
valoriza consistentemente alguns elementos distintos da maioria, talvez até mesmo

com um nucleo central diferente”.

As evocacdes saber e aprendizado estdo ligados a dimensédo do conhecimento. Ja
a evocacdo pessoa, que passou pela lematizacdo*® para a forma masculina e
singular, mas que originalmente foi evocada como pessoas, esta relacionada ao
lugar de encontro, tdo comentada nas questdes abertas, mas que aqui ficou na zona
de contraste, com possibilidade de ser pensada na 12 periferia. A figura do

bibliotecario também apareceu nesta zona de contraste.

Pode-se observar que os temas que emergiram do teste de evocacao livre sé&o
semelhantes aos temas salientes na analise de conteudo, proporcionando validade e

confiabilidade nos resultados.

“A lematizacéo reduz as palavras variaveis a correspondente forma canénica: verbos no infinitivo e
palavras, como substantivos e adjetivos, no singular e, quando existir, masculino. (GONZALESZ,
M.; LIMA, V. L. S.; LIMA, J. V. Termos, Relacionamentos e Representatividade na Indexacdo de
texto para Recuperacdo de Informacado. Letras de hoje, Porto Alegre, v.41, n.2, jun. 2006.
Disponivel:< http://www.inf.pucrs.br/gonzalez/docs/letras_hoje_2006.pdf>. Acesso em 21 abr.
2018.
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8 CONCLUSOES

A Teoria das Representacdes Sociais fornece uma visdo holistica, pois permite
analisar processos individuais acerca de objetos sociais e consequentemente, por
meio da comunicagdo, analisar a constru¢cdo do conhecimento, que se da nas
relagdes sociais. Muitas crencas inconscientes foram manifestadas nas falas dos
sujeitos, revelando suas alegrias com relacdo a instituicdo, mas também suas
frustracbes e desejos. Nos discursos apareceram contradicdes, coeréncias e

incoeréncias.

N&o foi objetivo da pesquisa fazer uma comparacéo entre a estrutura das bibliotecas
do interior com a maior biblioteca do Estado, localizada na capital. A intencédo era
tentar apreender o que poderia haver de comum na fala dos sujeitos que usam
essas bibliotecas, revelando uma visdo também subjetiva da instituicdo. E apesar da
diferenca gritante de infraestrutura, o livro e em consequéncia seu acervo, foram
bastante valorizados por grande parte dos entrevistados. Outro ponto comum foi ver
a biblioteca como um lugar de encontro de pessoas e construcdo de relagbes de
afeto e amizade. Em Aguas Formosas, com 100 m2 ou em Belo Horizonte, com
9.500 m?2, seus usudrios nutrem por suas bibliotecas um sentimento de

pertencimento, ou seja, uma crenca subjetiva de que aquele lugar os une.

Ao fazer um exame critico as teorias que embasam a area de bibliotecas publicas, é
preciso reconhecer que ainda ha um certo distanciamento do que se indica ser uma
biblioteca publica e do que é realidade no interior do estado. No entanto, pode-se
enxergar como um caminho a ser trilhado pelas bibliotecas, no sentido de sair da
l6gica da reclamacéo e da autopiedade, e transcender para atitudes que realmente
impactem e favorecam estas mudancas. O primeiro passo, esta no poder publico,
em oferecer recursos suficientes para a qualificacdo destes espacos. Mas também,
a populacdo precisa utilizar os veiculos de interlocucdo e participacdo social para

ajudarem a promover esta mudanca.

Em Minas Gerais, desde 2016 formalmente, mas desde 2009 com as primeiras
conversas, o Plano Estadual do Livro, Leitura, Literatura e Biblioteca esta sendo

construido em um processo coordenado pela Secretaria de Estado da Cultura por
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meio da Superintendéncia de Bibliotecas Publicas e Suplemento Literério,
juntamente com a participacdo da Secretaria de Estado de Educacao, sociedade
civil e organizacdes da area do livro, leitura e bibliotecas. Com a previsdo de 10
anos, este Plano configura-se como uma politica publica de estado, que pretende
contribuir para o fortalecimento de toda a cadeia produtiva e distributiva do livro em
Minas. As bibliotecas publicas estdo fortemente contempladas neste Plano, com
acOes que vao desde oferecer meios para que todos os 853 municipios mineiros
tenham uma biblioteca, até constituir polos do Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas nos territorios de desenvolvimento do estado, fortalecendo a rede de
bibliotecas, qualificando servi¢os e capacitando suas equipes.

O Plano Estadual do Livro, Leitura, Literatura e Biblioteca de Minas Gerais podera
atuar na dimenséo social, facilitando o acesso, e consequentemente na dimensao
subjetiva e simbdlica, proporcionando espacos para interacbes pessoais e

construcdo de lacos afetivos e sentimentos de pertenca.

Respondendo aos objetivos da pesquisa, em primeiro lugar identificou-se o livro, o
lugar de encontro a democratizacdo do acesso como 0s elementos mais
salientes nos diferentes grupos. O papel social desenvolvido pelas bibliotecas
extrapola o sentido util de acesso a informacéo por meio do empréstimo de livros,
pesquisas e uso do computador e demonstra sentidos subjetivos evidenciados
pelo incentivo a leitura, lugar de saber e conhecimento, lugar de encontro e de lazer.
Independente da estrutura da biblioteca, a maioria dos entrevistados demonstrou
afeto pela instituicho, mesmo reconhecendo suas limitagcbes. Realmente as
condi¢gbes materiais ficam em segundo plano e o olhar de valorizag&o para sentidos

mais profundos fica real¢ado.

Mas como a apreensdo destas representacées poderia auxiliar oS governos na
construgdo de politicas publicas para desenvolvimento destas e de outras bibliotecas
publicas? A primeira proposicdo seria investir massivamente nas bibliotecas
pesquisadas no interior, pois, ainda que precariamente, seus usuarios reconhecem
sua relevancia e entendem seu potencial. Na Biblioteca Publica Estadual de Minas

Gerais, as acOes deveriam convergir no sentido de garantir que ela continue a atuar
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como modelo para as demais bibliotecas do Estado. Talvez ndo em tamanho, mas

na qualidade dos servigos oferecidos e da equipe.

Retomando a premissa da Teoria das Representacdes Sociais, de tornar familiar o
nao familiar, para os usuarios a biblioteca esté representada pelo livro, pelo lugar de
encontro e de acesso democratico, ou seja, estas dimensfes ja sao familiares.
Talvez os gestores publicos possam partir desta premissa e tornar a biblioteca
familiar para os ndo usuarios. Primeiramente, por meio do livro (qualificando
acervos) e também promovendo ambientes facilitadores do encontro e que estejam
acessiveis para estes publicos (com relacdo a localizacdo, horario de

funcionamento, condi¢cBes de acessibilidade, acesso as tecnologias etc.).

O que os usuarios esperam € que estas bibliotecas ndo sejam como a melancia
descrita por E1, “bonita por fora e por dentro s6 agua, sem doce”. Que elas
sejam cheias de livros, computadores, mesas e cadeiras, mas que também sejam
cheias de gente interessada, participativa e criativa, que troca saber e também afeto,
e gque esta realidade ndo seja utépica como “desejar a paz mundial” (S11), mas
que se torne um “um recanto contra a captura algoritma” (E3) e também sua

“segunda casa” (E2).
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9 CONSIDERACOES FINAIS

E preciso adaptar as expectativas a realidade. Em Ciéncias Sociais Aplicadas,
especialmente quando o assunto € pesquisa de usuarios, uma ideia € s6 uma ideia.
Na préatica os caminhos séo tortuosos e muitas vezes divergem do que foi previsto.

Mas tudo faz parte da construgcédo do conhecimento do fazer do pesquisador.

A imprevisibilidade da recusa ou o “nao quero, obrigado!”.

A chamada fase “coleta de dados”, que pelo nome se mostra fria e distante, tornou-

se durante a pesquisa a etapa mais emocionante.

O roteiro do questionario ou da entrevista foi apenas o balizador para didlogos
emocionantes, profundos e depoimentos surpreendentes. A maioria foi assim.
Historias e visbes do mundo nos emocionaram a cada encontro e a relevancia de
uma pesquisa de campo nos parece gue esta justamente nesta interlocugcdo, que

nenhuma anotacdo, gravacao ou transcri¢cao sera capaz de documentar.

Contudo, a abordagem nem sempre foi bem recebida ou acolhida. Lidar com o “nao
quero participar’, “ndo posso agora” ou “acho que nao vou contribuir nada com sua
pesquisa” foi recorrente e dificil. E ndo existe argumento que faca mudar de ideia.
Ha um sentimento de frustracdo e sO resta esperar e tentar novamente, com a

esperanca de que na proxima vez, dara tudo certo.

Uma das grandes dificuldades foi utilizar a Teoria das Representacdes Sociais para
analisar uma instituicdo. A maioria dos estudos de RS publicados referem-se a
temas que fazem parte da vida cotidiana das pessoas, mas que ndo se materializam
com um edificio. Representacdo da AIDS, do amor, da velhice, do corpo, do

machismo, do uso do preservativo sdo exemplos de trabalhos ja realizados.

Para pesquisas futuras, permanece o desafio e tarefa de aprofundar as analises
sobre o Nucleo Central das representacfes sociais sobre bibliotecas publicas.
Outras pesquisas realizando a interlocucao entre Ciéncia da Informacéao e a Teoria

da Representacdo Social podem avancar neste sentido.
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Para finalizar, deixamos nosso eterno agradecimento a todos 0s gestores e
servidores das bibliotecas publicas brasileiras, que bravamente as mantém em
condicBes inacreditaveis pelo simples fato de acreditarem que podem, minimamente,

fazer a diferenca em suas comunidades.

Em tempos tdo sombrios, paira a divida se a construcdo de politicas publicas
resolvera esta situacédo calamitosa e aviltante que atravessa o Brasil, tendo em vista
gue direitos constitucionais estdo sendo perdidos (roubados). No entanto, ndo ha

outra saida sendo lutar! Nesta luta... Biblioteca Publica, presente!



155

REFERENCIAS

ABRIC, J. C. L'organisation interne des représentations sociales: systeéme cultural et
systeme périphérique. In: GUIMELLI, C. Structures et transformations des
représentations sociales. Neuchatel: Delachaux et Niestlé, 1994. p. 73-84.

AGUAS FORMOSAS (Municipio). Historico da cidade. [S. I]: Prefeitura Municipal
de Aguas Formosas - MG, 2017. Disponivel em:
<http://aguasformosas.mg.gov.br/site/prefeitura/conhecananuque/historicodacidade/
>. Acesso em: 20 mar. 2018.

ALENCAR, Thais. Passeio em BH: Biblioteca Publica Estadual de Minas Gerais. [S.
l.]: Na Pracinha, 2018. Disponivel em: <https://napracinha.com.br/2018/02/passeio-
em-bh-biblioteca-publica/>. Acesso em: 20 mar. 2018.

ALEXANDRE, Marcos. Representacdo social: uma genealogia do conceito.
COMUM, Rio de Janeiro, v.10, n. 23, p.122-138. jul./dez. 2004. Disponivel em:<
http://www.sinpro-rio.org.br/imagens/espaco-do-professor/sala-de-aula/marcos-
alexandre/Artigo7.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2016.

ALVARO, J.L.; GARRIDO, A. Psicologia social: perspectivas psicoldgicas e
sociolégicas. Sdo Paulo: MccGraw-Hill, 2006.

ANDRADRE, Carlos Drummond de. A palavra magica. [S. |.]: Pensador, 2018a.
Disponivel em: <https://www.pensador.com/frase/NTkyNjgO/>. Acesso em: 20 mar.
2018.

ANDRADRE, Carlos Drummond de. Lembrete. [S. |.]: Pensador, 2018b. Disponivel
em: <https://www.pensador.com/frase/MjY1NTc/ Acesso em: 20 mar. 2018.

ARAUJO, Lais Correa de. Revista Duas Palavras, Belo Horizonte, out. 1983.

ARAUJO, Walquiria Toledo de. A biblioteca publica e o compromisso social do
bibliotecario. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.
14, n.1, p. 106-122, mar.1985.

AZEVEDO, Fabiano Cataldo de. 200 anos da primeira biblioteca publica do Brasil:
consideracgdes historico-bibliotecondmicas acerca dessa efeméride. Perspectivas
em Ciéncia da Informacgéao, Belo Horizonte, v.17, n.2, p. 2-25, abr./jun. 2012.

BAPTISTA, Mbnica Correia. A leitura, a literatura infantil e os bebés. In: As criangas
e os livros: reflexdes sobre a leitura na primeira infancia. Belo Horizonte: Fundacéo
Municipal de Cultura, 2017. p. 62-81.

BARDIN, Laurence. Andlise de contetudo. Lisboa: Edi¢des 70, 2008.
BERNARDES, Jefferson de Souza. Histéria. In: JACQUES, Maria da Graca Correa

et al. Psicologia social contemporéanea: livro-texto. Petropolis: Vozes, 2002. p. 10-
35.



156

BERNARDINO, Maria Cleide Rodrigues; SUAIDEN, Emir José. Bibliotecas publicas
e imagem organizacional: diferentes olhares. Perspectivas em gestéao &
conhecimento, Jodo Pessoa, v.1, n.2, p. 289-304, jul./dez. 2011a.

BERNARDINO, Maria Cleide Rodrigues; SUAIDEN, Emir José. O papel social da
biblioteca publica na interagéo entre a informacéo e o conhecimento no contexto da
ciéncia da informacao. Perspectivas em Ciéncia da Informacéao, Belo Horizonte,
v.16, n.4, p.29-41, out./dez. 2011b.

BERTOLDO, Raquel Bohn; BARBARA, Andréa. Representagdo social do namoro: a
intimidade na visao dos jovens. Psico-USF, Florianépolis, v.11, n. 2, p. 229-237,
jul./dez. 2006.

BETANCUR, Adriana Maria. La biblioteca publica em la perspectiva del
desarrollo local: uma estratégia para la democracia. [S.l.]: IFLA Council and
General Conference. ago. 2002.

BRASIL. Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a
informacdes. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 18 nov. 2011. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/|112527.htm>. Acesso
em: 19 abr. 2018.

BRASIL. Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusédo da
Pessoa com Deficiéncia. Diario Oficial da Uniéo, Brasilia, 7 jul. 2015. Disponivel
em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm>.
Acesso em: 19 abr. 2018.

CAMARGO, Brigido Vizeu. Introduc¢éo. In: MOREIRA, Antonia Silva Paredes (Org.).
Perspectivas tedrico-metodoldgicas em representa¢cdes sociais. Jodo Pessoa:
Ed. Universitaria UFPB, 2005. p. 19-24.

CAMARGO, Brigido Vizeu; JUSTO, Ana Maria. IRAMUTEQ: um software gratuito
para analise de dados textuais. Temas em psicologia, v.21, n.2, 2013.

CARMO, Hermano; FERREIRA, Manuela Malheiro. Metodologia da investigacao:
guia para auto-aprendizagem. Universidade Aberta: Lisboa, 2008.

CASTRILLON, Silvia. O direito de ler e de escrever. Sdo Paulo; Pulo do Gato,
2011.

CESARINO, Maria Augusta da Noébrega. Biblioteca Publica Estadual Luiz de
Bessa: 50 anos de cultura. Belo Horizonte: Secretaria de Estado da Cultura de
Minas Gerais, 2006. 109 p.

CESARINO, Maria Augusta da Nobrega. Bibliotecas publicas municipais:
orientacdes basicas. Belo Horizonte: Secretaria de Estado da Cultura de Minas
Gerais, Superintendéncia de Bibliotecas Publicas, 2007.

CHEVALIER, Jean. Dicionario de simbolos: mitos, sonhos, costumes, gestos,
formas, figuras, cores, niumeros. Rio de Janeiro: José Olympio, 2001.



157

COLOMER, Teresa. Introducéao a literatura infantil e juvenil atual. Sdo Paulo:
Global, 2017. 334p.

CUNHA, Vanda Angélica da. A biblioteca publica no cenario da sociedade da
informacé&o. BIBLIOS, [S.l.], Ano 4, n.15, abr./jun. 2003.

DUMONT, Ligia Maria Moreira. Contexto, leitura e subjetividade. Transinformacao,
Campinas, v. 13, n. 1, p. 43-47, jan./jun. 2001.

FACION, Eliane Facion. Revista Duas Palavras, Belo Horizonte, out. 1983.

FAILLA, Zoara (Org). Retratos da leitura no Brasil 4. Rio de Janeiro: Sextante,
2016.

FARIAS, Fabiola; RENO, Patricia; MEDINA, Samuel. As criancas, a biblioteca e o
mundo imenso. In: As criangas e os livros: reflexdes sobre a leitura na primeira
infancia. Belo Horizonte: Fundac&o Municipal de Cultura, 2017. p. 151- 163.

FERNANDEZ, M. A. A.; MACHADO, E. C. Bibliotecas publicas: um equipamento
cultural para o desenvolvimento local. Recife: Centro de Desenvolvimento e
Cidadania, 2016.

FERRAZ, Marina Nogueira. Politicas do estado de Minas Gerais para bibliotecas
publicas (1983-2012). 2015. 141 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacao) — Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da
Informacgéo, Belo Horizonte, 2015.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

GOMES, Leonardo José Magalhdes. Belo Horizonte: a cidade descrita. Belo
Horizonte: Editora e consultoria Gomes, 2011. 120p.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Aguas Formosas:
panorama (site). Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/aguas-
formosas/panorama>. Acesso em: 25 mar. 2018.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Belo Horizonte:
panorama (site). Disponivel em: < https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/belo-
horizonte/historico>. Acesso em: 25 mar. 2018b.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Diretoria de
Pesquisas, Coordenacéo de Trabalho e Rendimento. Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios 2014. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/estadosat/temas.php?sigla=mg&tema=pnad_internet_celular
_2014>. Acesso em: 20 mar. 2018

INTERNATIONAL FEDERAQAO DE LIBRARY ASSOCIATIONS E INSTITUIQ@ES.
Acesso e oportunidades para todos: como as bibliotecas contribuem para a
agenda de 2030 das Nag¢6es Unidas. Disponivel em:


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/aguas-formosas/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/aguas-formosas/panorama

158

<https://www.ifla.org/files/assets/hg/topics/libraries-development/documents/access-
and-opportunity-for-all-es.pdf>. Acesso em: 02 abr. 2017.

INTERNATIONAL FEDERAQAO DE LIBRARY ASSOCIATIONS E INSTITUI(;()ES.
Diretrizes da IFLA. [S. L.]: IFLA, 2012.

INTERNATIONAL FEDERACAO DE LIBRARY ASSOCIATIONS E INSTITUICOES.
Responding! Public libraries and refugees. 2015. Disponivel em:
<https://www.ifla.org/files/assets/public-
libraries/publications/library_service_to_refugees.pdf>. Acesso em: 02 abr. 2017.

JACQUES, Maria da Graca Correa et al. Psicologia social contemporanea: livro-
texto. 7.ed. Petrépolis: Vozes, 2002.

JAMARILLO, Orlanda. La biblioteca publica, un lugar para la formacién ciudadana:
referentes metodoldgicos del proceso de investigacion. Rev. Interam. Bibliot,
Medellin, v. 33, n. 2, p.287-313, jul./dic. 2010.

LANKES, David. Expect more: melhores bibliotecas para um mundo complexo.
[S.1.]: FEBAB, 2016. Disponivel em:< https://davidlankes.org/new-
librarianship/expect-more-demanding-better-libraries-for-todays-complex-world/1-the-
arab-spring-expect-the-exceptional/ >. Acesso em: 11 jul. 2017.

MACHADO, Elisa Campos; ELIAS JUNIOR, Alberto Calil; ACHILLES, Daniele. A
biblioteca publica no espaco publico: estratégias de mobilizacdo cultural e atuacéo
sécio-politica do bibliotecéario. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo
Horizonte, v.14, nimero especial, p. 115-127, out./dez. 2014.

MANGUE, Denise Catarina Silva. Organizacdes de defesa do cidadao. In: MOURA,
Maria Aparecida (Org.). Cultura informacional e lideran¢ga comunitéria:
concepcoes e préticas. Belo Horizonte: UFMG/PROEX, 2011. p. 39-44.

MAPA de Aguas Formosas. [S. |.]: Cidade-Brasil, 2018a. Disponivel em:
<https://www.cidade-brasil.com.br/mapa-aguas-formosas.html>. Acesso em: 20 mar.
2018.

MAPA de Rio de Rio do Prado. [S. |.]: Cidade-Brasil, 2018b. Disponivel em:
<https://www.cidade-brasil.com.br/mapa-rio-do-prado.html>. Acesso em: 20 mar.
2018.

MAPA dos bairros de Belo Horizonte. [S. |.]: Encontra Minas Gerais, 2018.
Disponivel em: <http://www.encontraminasgerais.com.br/mapas/mapa-bairros-de-
bh.htm>. Acesso em: 28 mar. 2018.

MARSHALL, T. H. Cidadania, classe social e status. Rio de Janeiro: Zahar, 1967.

MILANESI, Luis. Biblioteca publica: do século XIX para o XXI. Revista USP, Sao
Paulo, n. 97, p. 59-70, mar./abr./maio, 2013.



159

MINAS GERAIS. Lei n°18.312, de 06 de agosto de 2009. Institui a politica estadual
do livro. Diario do Executivo, Belo Horizonte, 07 ago. 2009. Disponivel em:
<https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num
=18312&comp=&ano=2009>. Acesso em: 19 abr. 2018.

MOSCOVICI, Serge. La psychanalyse, son image et son public: etude sur la
representation sociale de la psychanalyse. Paris: Presses Univ. de France, 1961.

MOSCOVICI, Serge. Representacdes sociais: investigacdes em psicologia social.
9.ed. Rio de Janeiro: Petropolis, 2012.

MUELLER, Susana P. M. Bibliotecas e sociedade: evolugéo da interpretacéo de
funcao e papéis da biblioteca. R. Esc. Biblioteconomia UFMG, Belo Horizonte,
v.13, n. 1, p. 7-54, mar. 1984.

MUNICIPIO DE RIO DO PRADO. In: Cidade-Brasil (site). Disponivel em:
<http://www.cidade-brasil.com.br/municipio-rio-do-prado.html >. Acesso em 08 abr.
2018.

NASCIMENTO-SCHULZE, Clélia Maria; CAMARGO, Brigido Vizeu. Psicologia
social, representacdes e métodos. Temas em psicologia da SBP, [S.l], v. 8, n.3, p.
287-299, 2000.

OLIVEIRA, Denize Cristina et al. Andlise das evocacdes livres: uma técnica de
analise estrutural das representacdes sociais. In. MOREIRA, Antonia Silva Paredes
(Org.). Perspectivas tedrico-metodoldgicas em Representacdes Sociais. Joao
Pessoa: Ed. Universitaria UFPB, 2005. p. 573-603.

OLIVEIRA, Fatima O. de; WERBA, Graziela C. Representa¢des sociais. In:
JACQUES, Maria da Graca Correa. Psicologia social contemporéanea: livro-texto.
Petropolis: Vozes, 2002. p. 104-117.

PAIVA, Marilia de Abreu Martins de. Bibliotecas publicas: politicas do estado
brasileiro de 1990 a 2006. 2008. 144 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacéo) — Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da
Informacéo, Belo Horizonte, 2008.

PENA GALLEGO, Luz Estela. Las bibliotecas publicas de Medellin como motor de
cambio social y urbano de la ciudad . Bid: textos universitaris de biblioteconomia i
documentacio, Barcelona, n. 27, dec. 2011. Disponible en:
<http://bid.ub.edu/27/pena2.htm>. Acceso en: 29 mayo 2017.

PEREIRA, Francisco José Costa. Analise de dados qualitativos aplicados as
representacdes sociais. In: MOREIRA, Antonia Silva Paredes (Org.). Perspectivas
tedrico-metodologicas em representacdes sociais. Joao Pessoa: Ed.
Universitaria UFPB, 2005. p. 25-60.

PEREZ IGLESIAS, Javier. Las bibliotecas como bien publico: el fator humano.
Educacién y biblioteca, Madrid, n.97, p. 25-27,1999.


http://www.cidade-brasil.com.br/municipio-rio-do-prado.html

160

PERROTTI, Edmir; PIERUCCINI, Ivete. Infoeducacéo: Saberes e fazeres da
contemporaneidade. Infoeducacao: Acesso e Apropriacédo de Informacao na
Contemporaneidade. Out. 2008. Disponivel em:
<http://infoeducacaousp.blogspot.com.br/2008/10/infoeducao-saberes-e-fazeres-
da.html>. Acesso em: 20 mar. 2018.

PETIT, Michéle. Os jovens e a leitura: uma nova perspectiva. Sdo Paulo: Editora
34, 2009. 192p.

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS FORMOSAS (site). Disponivel em:
<http://aguasformosas.mg.gov.br/site/ >. Acesso em: 08 abr. 2018.

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DO PRADO (site). Disponivel em:
<http://www.riodoprado.mg.gov.br/251/ >. Acesso em: 08 abr. 2018.

PROJETO de Lei prevé mudanga do nome da Biblioteca Publica Estadual Luis de
Bessa. [S. I.]: Blog CRB 6, 2015. Disponivel em: <http://blog.crb6.org.br/artigos-
materias-e-entrevistas/projeto-de-lei-preve-mudanca-do-nome-da-biblioteca-publica-
estadual-luis-de-bessa/>. Acesso em: 28 mar. 2018.

RANGANATHAN, S.R. Cinco leis da Biblioteconomia. Brasilia: Briquet de Lemos
Livros, 2009.

REYS, Yolanda. O tridngulo amoroso. In: As criangas e os livros: reflexdes sobre a
leitura na primeira infancia. Belo Horizonte: Funda¢do Municipal de Cultura, 2017. p.
46-51.

SA, Celso Pereira de. A construcio do objeto de pesquisa em representacdes
sociais. Rio de Janeiro: Ed. UERJ, 1998.

SA, Celso Pereira de. Nuicleo central das representacdes sociais. 2. ed.
Petrépolis: Vozes, 2002.

SA, Celso Pereira de. Sobre a fundamentac&o psicoldgica da psicologia social e
suas implica¢cdes para a educacéo. Forum educacional, Rio de Janeiro, v.8, n.1,
jan./mar. 1984.

SANCHES SANCHES, Juan. Elogio de la biblioteca publica. Buenos Aires:
Alfagrama, 2017.

SANTA MARIA, Gloria Maria Rodriguez. La biblioteca publica que queremos.
Colémbia, Ministério da Cultura, 2011.

SANTOS, Péricles Ribeiro dos. Pioneiros de Aguas Formosas: relato histérico do
desbravamento das selvas do Pampéa. Belo Horizonte: Imprensa Oficial, 1970. 447p.

SARAIVA, Ana Claudia Lopes Chequer. Representacdes sociais da
aprendizagem docente de professores universitarios em suas trajetorias de
formacdao. 2005. 284 f. Tese (Doutorado em Educacéo) - Faculdade de Educacéo,


http://aguasformosas.mg.gov.br/site/
http://www.riodoprado.mg.gov.br/251/

161

Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2005. Disponivel em:
<http://hdl.handle.net/1843/FAEC-85RJ8R>. Acesso em: 17 nov. 2016.

SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA DE MINAS GERAIS;
SUPERINTENDENCIA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS E SUPLEMENTO
LITERARIO; DIRETORIA DO SISTEMA ESTADUAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
MUNICIPAIS. Retrato das bibliotecas publicas municipais de Minas Gerais:
dados 2015. Belo Horizonte, 2018. 44p. Disponivel em:
<http://www.bibliotecapublica.mg.gov.br/files/Sistema/Retrato%20das%20bibliotecas
%20p%C3%BAblicas%20de%20Minas%20Gerais%202015.pdf. Acesso em: 25 mar.
2018.

SILVEIRA, Fabricio José Nascimento da. Biblioteca publica, identidade e
enraizamento: elaboracdes intersubjetivas ancoradas em torno da Luiz de Bessa.
2014. 253f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacéao) - Escola de Ciéncia da
Informacao, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2014.

SILVEIRA, Fabricio José Nascimento da.; REIS, Alcenir Soares dos. Biblioteca
publica como lugar de praticas culturais: uma discussao soécio-historica. Inf. & Soc.,
Jodo Pessoa, v.21, n.1, p. 37-54, jan./abr. 2011.

SPINK, Mary Jane (Org.). O conhecimento no cotidiano: as representagdes
sociais na perspectiva da psicologia social. Sdo Paulo: Brasiliense, 1993.

SUAIDEN, Emir José. A biblioteca publica no contexto da sociedade da informacéo.
Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 2, p. 52-60, maio/ago. 2000.

SUAIDEN, Emir Jose. Biblioteca publica e informacédo a comunidade. Séo Paulo:
Global, 2008.

SUAIDEN, Emir José. El impacto social de las bibliotecas publicas. Anales de
Documentacion, [S.L.], n. 5, p. 333-344, 2002.

TELLO, Felipe Meneses. Bibliotecas y sociedade: al paradigma social de la
biblioteca publica. Investigacion bibliotecolodgica, [S.l.], v.27, n.61, p.157-173,
sep./dic., 2013.

UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL
ORGANIZATION. Manifesto da Unesco para bibliotecas publicas. 1994.
Disponivel em: <http://www.ifla.org/VIl/s8/unesco/port.htm>. Acesso em: 15 ago.
2016.

UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL
ORGANIZATION. Declaracién de Caracas sobre la biblioteca publica como
factor de desarrollo e instrumento de cambio en América Latinay el Caribe.
Caracas, 1985. Disponivel em:< http://snbp.culturadi:gital.br/manifestos/manifesto-
de-caracas-sobre-bibliotecas-publicas/>. Acesso em: 02 abr. 2017.

VERGUEIRO, Waldomiro. Selecao de materiais de informacdao: principios e
técnicas. Brasilia: Brinquet de Lemos, 2010.



162

VIEIRA, Leticia Alves. Informacéo utilitaria: definicdo, uso e perspectiva. In: MOURA,
Maria Aparecida (Org.). Cultura informacional e lideran¢a comunitéria:
concepcOes e praticas. Belo Horizonte: UFMG/PROEX, 2011.

VISITA a Biblioteca Publica Estadual de Minas Gerais. [S. |.]: ASSPROM, 2017.
Disponivel em: <http://www.assprom.org.br/visita-a-biblioteca-publica-estadual-de-
minas-gerais-2/>. Acesso em: 20 mar. 2018.

WACHELKE, Jodo; WOLTER, Rafael. Critérios de construcéo e relato da analise
prototipica para representacdes sociais. Psicologia: teoria e pesquisa, v. 27, n.4, p.
521-526, out./dez. 2011.


http://www.assprom.org.br/visita-a-biblioteca-publica-estadual-de-minas-gerais-2/
http://www.assprom.org.br/visita-a-biblioteca-publica-estadual-de-minas-gerais-2/

163

APENDICES

APENDICE A - Roteiro para questionario

Municipio:

Biblioteca:

a) dados socioecondémicos

Idade: ( )12a29anos ( )30ab59anos ( )acimade 60 anos.
Sexo ( ) Masculino ( )Feminino ( ) Prefere ndo declarar

Grau de escolaridade

() Nao alfabetizado

() Ensino fundamental incompleto () Ensino médio completo

( ) Ensino fundamental completo

(') Ensino medio incompleto ( ) Ensino superior incompleto
Profissdo/ Ocupacgéo:

Estado Civil: ( ) Ensino superior completo

( ) Solteiro ( ) Casado sem filhos ( ) Casado com filhos ( ) Divorciado ( )
Outro:
Classes econémicas* LIMITE INFERIOR LIMITE SUPERIOR

( ) Classe E 0 R$ 1.254
( )Classe D R$ 1.255 R$ 2.004
( )Classe C R$ 2.005 R$ 8.640
( )Classe B R$ 8.641 R$ 11.261
( ) Classe A R$11.262

Vocé mora proximo da biblioteca? ( ) Sim ( ) N&o

b) termos indutores para evocacdo de palavras e hierarquizacdo das palavras
ou expressodes citadas
Fale as cinco primeiras palavras ou expressfes que Ihe vem a cabeca ao pensar em

‘biblioteca publica’.
Agora coloqgue em ordem do mais importante para 0 menos importante estes termos

ou expressoes:

a A W N P
—~ A~~~ o~
— ~— — ~— ~—
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c) Perguntas abertas

1) Com que frequéncia vocé vem a esta biblioteca?

2) O que te faz frequentar a biblioteca publica?

3) Vocé se lembra de algum caso marcante para contar que aconteceu na
biblioteca publica?

4) Paravocé, o que € mais importante na biblioteca publica?

5) O que vocé gostaria de ver na biblioteca publica?




Municipio:
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APENDICE B - Roteiro para entrevista semiestruturada

Biblioteca:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

Conte-me um pouco de sua historia de vida, sua infancia. Onde nasceu, como
era sua familia, sua casa, escola?

Fale-me um pouco sobre sua formacgédo como estudante.

Agora, gostaria que vocé falasse sobre sua trajetéria profissional. Como foi
sua escolha profissional?

Quando vocé comecou a frequentar esta biblioteca publica? Frequentou outra
biblioteca publica antes desta?

Com que frequéncia vocé vem a biblioteca publica? tem alguma época do ano
gue vocé vem mais?

O que te faz vir a biblioteca publica? Estudo, lazer?

O que vocé mais gosta no acervo da biblioteca?

Qual o seu espaco preferido na biblioteca?

Vocé se lembra de algum caso marcante para contar que aconteceu na

biblioteca publica?

10) Vocé ja fez amizades ou conheceu pessoas aqui na biblioteca que talvez nédo

conheceria, se nao fosse aqui?

11) Para vocé, o que é mais importante na biblioteca publica, o que nédo pode

faltar?

12) O que vocé gostaria de ver na biblioteca publica (como seria uma biblioteca

ideal)?

13) Para vocé, qual o papel/importancia da biblioteca publica para a cidade?

14) Vocé gostaria de falar mais alguma coisa?
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APENDICE C - Roteiro para observacio

1) Configuracao social da biblioteca

2) Configuracao politica da biblioteca no municipio

3) Configuracdo econdmica do municipio e da biblioteca dentro da estrutura
organica

4) A biblioteca publica cumpre a missdo?

5) A biblioteca publica cumpre sua funcao?

6) A biblioteca publica possui organizacao (biblioteconémica e administrativa)?

7) () Espaco institucional privado, estético, delimitado pelo Estado.

8) ( ) Espaco de sentido, de sociabilidade, dinamico, fluido, compartilhado.

9) Quais as formas de participacdo da comunidade na biblioteca?

10)Observar as vertentes do social que perpassam a construcdo da
representacao

11)Comportamento social enquanto comportamento simbdlico

12)Servicos oferecidos

13)Espaco fisico

14)Acervo
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APENDICE D - Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

Titulo da pesquisa: REPRESENTAGCOES SOCIAIS DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
PELOS SUJEITOS USUARIOS.

Prezado Senhor (a),
Eu, Marina Nogueira Ferraz, orientada pela Profa. Dra. Ligia Maria Moreira Dumont, estou

realizando uma pesquisa cujo objetivo é conhecer a visao das bibliotecas publicas por seus
usuarios e como eles veem a atuacdo da biblioteca em sua comunidade. Esta pesquisa
pertence ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), em nivel de doutorado e tem cunho estritamente
académico, sem fins comerciais.

Diante disso, tenho a satisfagdo de convida-lo (a) para participar desta pesquisa, como
voluntério (a), cuja coleta de dados acontecera a aplicagdo de um pequeno questionario
feito por mim mesma. A aplicagdo do questiondrio sera realizada na prépria Biblioteca,
conforme sua disponibilidade, e tera duragdo aproximada de 20 (vinte) minutos.

A participacdo do (a) senhor (a) é voluntaria e ndo havera nenhum gasto com a sua
participacdo no estudo e também nao receberd pagamento ou indeniza¢des pela mesma.
Os dados sdo confidenciais, sendo sua participacdo sigilosa e os resultados da pesquisa
sera utilizados somente em trabalhos e eventos cientificos. As informacdes obtidas na
pesquisa serdo guardadas pelo prazo de 5 (cinco) anos, sob posse da pesquisadora.
Conforme a Resolucdo 466/12 ndo existe pesquisa sem riscos. Um risco advindo dessa
pesquisa consiste em possiveis desconfortos causados por emoc¢des sentidas pelo (a)
senhor (a) ao relatar sua experiéncia na biblioteca. Caso acontega, a coleta de dados e a
gravacao serdo interrompidas para que o (a) senhor (a) se recupere e decida se deseja
continuar ou ndo. O (a) senhor (a) tem o direito de ndo querer participar ou de sair deste
estudo a qualguer momento, sem nenhuma penalidade. Caso o (a) senhor (a) decida retirar-
se do estudo ou necessite de quaisquer outros esclarecimentos sobre o mesmo, favor
contatar-me, pessoalmente ou através do telefone ou e-mail informado no final deste Termo.
O beneficio de sua participacdo nesta pesquisa sera a contribuicdo com este estudo, que
visa compreender o papel desempenhado pelas bibliotecas publicas e como € possivel
melhorar sua atuac&o.

Certa de que as informagbes aqui apresentadas |he forneceram os esclarecimentos
necessarios em relacdo a essa pesquisa e caso haja concordancia de sua parte em

participar deste estudo, solicito que assine este Termo de Consentimento Livre Esclarecido,

em duas vias de igual teor (1 via ficara em seu poder): Rubrica:
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Eu ,  portador

(a) do RG.: , compreendo que minha participacdo nessa

pesquisa € inteiramente voluntaria e, que desta forma, tenho toda liberdade de recusar ou
retirar meu consentimento em participar desse estudo sem penalidades. Os dados obtidos
através da minha participagdo nesse estudo serdo documentados, sendo de meu
consentimento a divulgacdo dos mesmos, em contextos académicos e publicacbes
cientificas.

Data e Local:

Assinatura do participante:

Telefone/e-mail:

Assinatura da Pesquisadora:

Contatos:

PESQUISADORA: Marina Nogueira Ferraz | e-mail: marinanogueiraf@eci.ufmg.br
ORIENTADORA: Profa. Dra. Ligia Maria Moreira Dumont | e-mail: dumont@eci.ufmg.br

INSTITUICAO: Programa de P6s Graduagdo em Ciéncia da Informac&o - Escola de Ciéncia
da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais - Telefone: (31) 3409-6103 -
Avenida Presidente Antbnio Carlos, 6627 - Belo Horizonte/MG.

Em caso de davidas éticas, gentileza entrar em contato:

COEP-UFMG- Comiss&o de Etica em Pesquisa da UFMG

Avenida Presidente Antbnio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa Il, 2° andar/2005.
Belo Horizonte/MG- Brasil

CEP 312070-901

E-mail: coep.prpg@ufmg.br

Tel: 31 3409 4592


mailto:marinanogueiraf@eci.ufmg.br
mailto:dumont@eci.ufmg.br
mailto:coep.prpq@ufmg.br

APENDICE E - Quadro de categorizacio dos dados brutos
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Categoria

Subcategorias

Nome da categoria

/nome da subcategoria
/nome da subcategoria
/nome da subcategoria
/nome da subcategoria

/nome da subcategoria

Conteudo dos
guestionarios

Conteldo das
entrevistas

Conteudo das
observacdes




APENDICE F — Matriz das evocacdes livres
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Partici | Muni | Ida | Géne | Escola | Estado Classe
pante | cipio | de ro ridade civil econOmica | Mora Evoc Rang Evoc Rang Evoc Rang Evoc Rang Evoc Rang
1 1 1 1 5 4 1 2 | pessoas 1| livro 2 | saber 3 | ensino 4 5
emogdo_e._tr
2 1 1 2 4 1 2 2 | alegria 1 | romance 2 | historia 3| livro 4 | agedia 5
aprendizad saber_e_desc concentraga paz_e_tranqu
1 2 1 2|0 1| oberta leitura 3|0 4 | ilidade
1 1 1 2 | estudo 1| leitura 2 | informagédo 3| livro 4 | pessoas
1 2 1 2 | sonho 1| tudo_de_bom paixdo 3 | alegria 4 | felicidade
disponibilid tranquilidad
6 1 1 1 5 1 1 1|ade 1| livro 2 | ajuda 3le 4 | apoio 5
tranquilidad
1 2 1 paz 1 | familia 2 | acolhimento 3le 4 | felicidade
1 1 1 2 2 | estudo 1| livro 2 | cidadéo 3 | escrita 4 | siléncio
segunda_cas
9 1] 2 2 5 1 3 2 | amor 1 | conforto 2 | vida 3 |casa 4la 5
bibliotecari
10 1 1 2 4 1 1 2|0 1 |livro 2 | socializar 3 | estudo 4 | lazer 5
pessoa_com_
conhecimen tempo_de_so
11 1 1 1 1 1 |livro 1 | bibliotecario 2 | estudante 3|to 4 | bra
12 1 1 livro 1 | reflex8o moral 3 | pensamento 4 | atencao
13 1 2 1 2 | cultura 1 | poesia imaginacao 3 |vida 4 | arte
conhecime
14 2 3 1 7 4 2 1| nto 1 | crescimento 2 | interacéo 3 | visibilidade 4 | lazer 5
responsabili
15 2 1 3 2 1| leitura 1 | siléncio 2 | livro 3 | dade 4 | educacédo
16 2 1 1 1 |livro 1 | romance 2 | emocéo 3 | aventura 4 | mistério
entreteniment
17 3| 2 1 6 1 3 2 | saber 1| cultura 2|0 3 | lazer 4 | conhecimento 5
conhecime
18 1 3 2| nto 1 | cultura 2 | convivéncia 3 | viagem 4 | alegria
19 livro 1 | alegria historia 3 | autor 4 | estante
20 3 1 1 2 | livro 1| lazer 2 | leitura 3| praca_da li 4 | entreteniment
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berdade o]
autoconhecim
21 3 1 1 6 1 3 2 | paciéncia 1|ento 2 | oitavo_ano 3 | infancia 4 | policial 5
conhecime
22 1 2 nto 1 | saber 2 | contribuicao 3 | atualizacdo 4 | interacao
23 1 2 | siléncio 1 | pessoas 2 | jornal 3 | gosto 4 | livro
referencia_na
desorganiz mal_gerencia 0_abre_oito_
24 3| 3 1 7 5 3 1|ado 1|do 2 | horas 3 4 5
25 3 3 1 7 3 1| cultura informacéo 2 | lazer 3 4 5
desenvolvi
26 3 3 1 7 1 2 2 | mento 1 | conhecimento 2 | lazer 3| livro 4 | informacgéo 5
27 3 1 1 6 1 3 1 |livro 1 | siléncio 2 | organizagéo 3 | limpeza 4 | cadeira 5
28 3 2 2 7 1 5 1 | estudo 1 | alegria 2 | educacao 3 | gentileza 4 | comodidade 5
29 3 2 2 7 4 4 2 | pesquisa 1 | estudo 2 | conhecimento 3 | satisfacéo 4 | lazer 5
aprendizad
30 3 1 2 6 1 5 ljo 1 | leitura 2 | pesquisa 3 | estudo 4 | livro 5
praca_da_libe
31 3 1 1 9 1 4 2 | pesquisa 1| livro 2 |jornal 3 | empréstimo 4 | rdade 5
determinag
32 3 2 1 5 1 1 2|30 1 | esforgo 2 | estudo 3 | aprendizado 4 | amizade 5
pesquisa_co
33 3 2 2 2 | leitua 1 | mputador 2 | livro 3 | evento 4 | leitura
34 2 informacéo 1 | oportunidade 2 | esforco 3 | agradavel 4 | convivéncia
solidarieda beneficiénci
35 3 2 2 8 1 2 1|de 1 | amizade 2 | proximidade 3]a 4 | conforto 5
crescimento_ solidariedad compartilham
36 3 3 2 7 1 3 2 | cultura 1 | conhecimento 2 | pessoal 3le 4 | ento 5
oportunida lugar_de_e
37 3 1 1|de 1 | espaco_livre 2 | conhecimento 3 | ncontro 4 | amizade
38 3 5 2 | cultura 1 | informacéo 2 | diversdo 3 | lazer 4 | habito
conhecime acessibilida
39 3 2 1 6 5 3 2 | nto 1| livro 2 | lazer 3|de 4 | facilidade 5
conhecime descobrime
40 3 2 2 9 3 3 2 | nto 1 | aventura 2 | prazer 3| nto 4 | tranquilidade 5
conhecime ma_conserv belo_edificio_
41 3 2 1 10 3 3 2 | nto 1 | gratuidade 2 | voluntariado 3| acdo 4 | arquitetbnico 5
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aconchegan
42 livro viagem muita_gente te histéria 5
acolhiment
43 0 publico facil_acesso plural diverso 5
disponibilidad
44 livro e ajuda apoio tranquilidade 5
bibliotecari
45 0 livro lazer estudo socializar 5
entretenime
46 lazer conhecimento cultura nto conhecimento 5
desenvolvime
47 livro informacéo nto lazer conhecimento 5
conhecime
48 nto estudo pesquisa lazer satisfacdo 5
solidarieda
49 1|de amizade 2 | conforto 3 | bondade 4 | proximidade
50 cultura informacao 2 | diversdo 3| lazer 4 | habito
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