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RESUMO

Ampliacdes na subarea de estudos de usuarios demandam abordagens de pesquisa que
integrem o carater individual e coletivo das ac¢des dos sujeitos informacionais inseridos em
contextos socioculturais. A perspectiva de préaticas informacionais, ainda em consolidagéo,
assume pressupostos condizentes com essa demanda, mas ainda carece de constructos
tedricos que possibilitem sua operacionalizacdo. Assim sendo, a presente pesquisa
objetivou investigar as praticas informacionais relacionadas a producdo colaborativa do
conhecimento cientifico em um grupo de pesquisa, tendo a Cognicdo Distribuida como
aporte teérico. Para tanto, tomou-se como ambiente empirico o projeto Febre Amarela,
desenvolvido pelo Grupo Integrado de Pesquisa em Biomarcadores vinculado ao Centro de
Pesquisas René Rachou, unidade regional da Fundacao Osvaldo Cruz localizada em Minas
Gerais. De carater qualitativo e compreensivo, a pesquisa recorre a etnografia cognitiva
como opgdo metodoldgica e as técnicas de observagdo, entrevista contextual e entrevista
semiestruturada em profundidade para a coleta de dados. A imersao no ambiente empirico
ocorreu entre maio de 2015 e setembro de 2016. Entrevistas semiestruturadas em
profundidade foram realizadas entre maio e agosto de 2016 com 16 participantes. A analise
de dados indica que, no referido ambiente empirico, a producdo do conhecimento cientifico
ocorre por meio de quatro principais etapas — descoberta da informacéo, obtencédo e
processamento/andlise dos dados de pesquisa e escrita de relatos de pesquisa — nas quais
dimensfes artefatuais, sociais e temporais se entrelacam. Nesse espaco, as préticas
informacionais se constituem e séo articuladas, propagadas ou contestadas em interacdes
sociais durante a¢fes informacionais rotineiras. O espaco fisico e o arranjo de artefatos séo
configuracdes materiais oriundas da infraestrutura fisica disponivel, a qual os participantes
se adaptam. A dimensdo temporal é percebida na incorporacdo do conhecimento pelos
colaboradores, propiciada principalmente pela aprendizagem situada, e na producdo e
acumulo de artefatos cognitivos, estratégias, processos e procedimentos. Embora as
praticas informacionais desveladas possuam certa regularidade advinda de rotinas e habitos
inerentes ao ambiente, elas emergem de tarefas situadas, da divisdo do trabalho, de
solucdes constituidas na acdo e de negociacdes discursivas protagonizadas pelos
integrantes do grupo de pesquisa. Os resultados indicam que os constructos teoricos da
Cognicao Distribuida sédo proficuos para a formacdo de uma base conceitual para a
perspectiva de préaticas informacionais.

Palavras-chave: Praticas Informacionais. Cognicdo Distribuida. Etnografia cognitiva. Estudo
de usuarios. Conhecimento cientifico. Informacé&o cientifica e tecnoldgica.



ABSTRACT

Some enlargements in the subarea of user studies demands research approaches that
integrate the individual and collective character of the actions of informational subjects
inserted in sociocultural contexts. The perspective of information practices, still under
consolidation, assumes presuppositions consistent with this demand, but still lacks
theoretical constructs that allows its operationalization. Therefore, this thesis aimed to
investigate the information practices related to the collaborative production of scientific
knowledge within a research group, with Distributed Cognition as theoretical framework. For
the present study, the Projeto Febre Amarela, developed by the Grupo Integrado de
Pesquisa em Biomarcadores was chosen. The Grupo Integrado de Pesquisa em
Biomarcadores is associated to the Centro de Pesquisas René Rachou, a regional unit of the
Fundacdo Osvaldo Cruz located in Minas Gerais. This research is of a qualitative and
comprehensive scope, and resorts to cognitive ethnography as a methodological option, as
well as to observational techniques, contextual interviews and semi-structured in-depth
interviews for data collecting. The immersion in the empirical environment occurred between
May 2015 and September 2016, and the semi-structured in-depth interviews were conducted
between May 2016 and August 2016, with 16 participants. Data analysis indicates that in the
referred environment production of knowledge occurs through four main stages - information
discovery, acquisition of research data, processing/analysis of research data, and writing
account of the research - in which artefactual, social and temporal dimensions are
intertwined. In the environment of the research group information practices are constituted
and articulated, diffused or disputed, in social interactions framed within routine information
proceedings. The physical space and artifact arrangement are material configurations
originating from available physical infrastructure to which participants adapts yourself. The
temporal dimension is apprehended through the incorporation of knowledge achieved by the
collaborators of the research group, which is made possible mainly by situated learning. It is
also perceived in the production and gathering of cognitive artifacts, strategies, processes
and procedures. Although the information practices unveiled have a certain regularity derived
from routines and habits inherent to the environment, they emerge from situated tasks, the
division of labor, solutions constituted in the action and discursive negotiations carried out by
the members of the research group. The results indicate that the theoretical constructs of
Distributed Cognition are useful for the formation of a conceptual basis for the perspective of
information practices.

Keywords: Information practices. Distributed Cognition. Cognitive ethnography. User
Studies. Scientific knowledge. Scientific and technological information.
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PROLOGO

Caminante, son tus huellas
el camino y nada mas;
caminante, no hay camino,
se hace camino al andar.’

Ciente da multiplicidade de fios que comp&em a tessitura do fazer cientifico e da
diversidade dos olhares que a ele podem ser direcionados, abordo nessa pesquisa as
praticas informacionais na producdo colaborativa do conhecimento cientifico sobre a
resposta imune a vacina da febre amarela (vacina antiamarilica). O excerto do poema
“Cantares” do espanhol Antonio Machado, posto acima como epigrafe, representa bem o
processo de elaboracdo dessa tese, de sua concepgdo a sua conclusdo. N&o foi esse um
caminho linear e previamente desenhado; pelo contréario, foi um labirinto, cujas bifurcacdes

resultaram em escolhas e consequéncias a elas inerentes.

Essas escolhas iniciaram-se ainda na graduagdo em Sistemas de Informacéo
gquando, contrariando algumas expectativas, decidi “ouvir’ o usuario em meu Trabalho de
Conclusao de Curso. Naquele momento, o usuéario, tal como foi abordado, se assemelhava
mais a um objeto que a um sujeito. Sua participagdo se resumia a executar tarefas
previamente definidas e atribuir notas a um website. Aquilo ndo me bastou. Eu queria
conhecer melhor o usuario, aquele para quem os sistemas de informagcdo eram

desenvolvidos, mas que tdo pouco participava desse processo.

Esse desejo levou-me ao mestrado em Ciéncia da Informacao, atraida pela subarea
estudos de usuarios. Ali, ainda pesquisando a tematica acessibilidade web, os usuarios
assumiram nova identidade: de objetos se tornaram sujeitos. Gentilmente, compartilharam
comigo suas histérias por meio de relatos sensiveis e emocionantes. Também nessa época,
a serendipity — tal qual como apresentada por McKenzie (2003) — mudou meu trajeto no
labirinto: a feliz descoberta ao acaso de um texto sobre a Cogni¢cédo Situada. Leituras sobre

o tema me levaram a Cognicéo Distribuida.

Em mais uma bifurcagéo desse labirinto, veio a escolha pelo doutorado e o desejo
de unir ambos os interesses: usuarios e Cogni¢do Distribuida. Ao escolher um grupo de
pesquisa como ambiente empirico desse estudo, reconheci-me em seus integrantes. Apesar

das diferencas institucionais e da area do conhecimento, nos dedicamos ao fazer cientifico.

> MACHADO, Antonio. Caminante. Proverbios y Cantares, 1930. Poema XXIX.
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Isso me colocou na posicdo de pesquisadora insider, conforme Hodkinson (2005, p. 134,
traducédo nossa), 0 que ocorre quando existe “um grau significante de proximidade inicial
entre as locacdes socioculturais do pesquisador e do pesquisado.”. Estranhar o familiar foi

um exercicio diério, assim como foi a construgao tedrica dessa pesquisa.

Algumas vezes reformulados, os trajetos me trouxeram até aqui. Meu periodo de
doutoramento, com muitas de suas escolhas, se materializa nessa tese. O usuério — cuja
transformagcédo em sujeito informacional tenho acompanhado, enquanto eu mesma me
transformo — me conduziu até essa porta de saida que, espero, se abra para outras tantas.
O texto que ora apresento é o relato do que experienciei com 0s outros, sujeitos

informacionais com suas proéprias significacoes.

® HODKINSON, Paul. “Insider research” in the study of youth cultures. Journal of Youth Studies, v.18,
p.131-149, 2005.
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1 INTRODUCAO

Lutar com palavras
€ a luta mais va.
Entanto lutamos

Mal rompe a manha.

[...]

Palavra, palavra
(digo exasperado),
se me desafias,
aceito o combate.’

Apontar a informagdo e o conhecimento como elementos centrais na sociedade
contemporanea tem sido uma acdo recorrente tanto no discurso académico quanto nos
diversos meios de comunicacdo. A ideia do surgimento de uma sociedade baseada na
informacéo e em suas potencialidades como insumo remonta a década de 1970, introduzida
pelo sociologo Daniel Bell no livro “O advento da sociedade pos-industrial”. Bell (1978)
defendia a tese do surgimento de uma sociedade pés-industrial, dependente sobremaneira

da tecnologia e da ciéncia, cuja principal mola propulsora seria 0 conhecimento.

Tal tese, para Burch (2005), pode ser tida como precursora da no¢do de Sociedade
da Informacdo, termo utilizado para designar a emergéncia de um paradigma técnico-
econdmico marcado pelo uso da tecnologia, da informacdo e do conhecimento. Na década
de 1990, Castells (1999) cunhou o termo sociedade em rede, afirmando que sua principal
caracteristica ndo se restringia apenas a centralidade da informag@o e do conhecimento,
mas se estendia ao uso de ambos para a geracao de novos conhecimentos, formando ciclos
de retroalimentacdo geradores de inovagdo. O autor entendia tal sociedade como uma
estrutura organizada em redes, nas quais a informagdo origindria do conhecimento

acumulado era gerada, processada e distribuida através das tecnologias.

Diferencas conceituais e de nomeacdo a parte, a sociedade contemporénea é
caracterizada por complexas redes — fisicas e virtuais — de producéo e uso da informacéo e
do conhecimento. Operacionalizadas por varios tipos de tecnologia, tais redes estédo
presentes em diversos ambientes, viabilizando interages sociais e fluxos informacionais. O
campo cientifico tem sido tratado na literatura (WAGNER; LEYDESDORFF, 2005; ACEDO
et al, 2006; ROSSONI; GUARIDO-FILHO, 2009) como constituido por redes de
relacionamentos por meio das quais pesquisadores, professores, estudantes, profissionais e
outros atores interagem e desenvolvem atividades colaborativas voltadas para a producéo

do conhecimento cientifico e tecnolégico. O carater social da ciéncia € evidenciado por

" ANDRADE, Carlos Drummond. Antologia Poética. Rio de Janeiro: Record, 2008, p. 245.
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estruturas de cooperacdo, relacdes de coautoria, formagéo de grupos de pesquisa e outros
arranjos relacionais (ROSSONI; GUARIDO-FILHO, 2009).

Sob essa perspectiva, o0 conhecimento cientifico possui carater social: colaboracdes
intelectuais influenciadas por fatores sociais podem resultar em conhecimento e tecnologias
capazes de gerar inovagédo em determinado contexto. Esses resultados também s&o usados
para a geracdo de novos conhecimentos e novas tecnologias por outros pesquisadores,
originando novo ciclo no qual o produto também € insumo. As universidades sdo espacos
reconhecidos nos quais esses ciclos ocorrem, mas ndo os Unicos. Em laboratérios de
pesquisa e desenvolvimento, institutos de pesquisa ou de ciéncia e tecnologia, hospitais,

indastrias e similares também ocorre a producéo de conhecimento cientifico e tecnolégico.

Nesses espacgos, grupos de pesquisa sdo constituidos por sujeitos com interesses
semelhantes em determinados temas que trabalham colaborativamente com vistas ao
aprendizado e a producgédo cientifica. Esses sujeitos se organizam em torno de linhas de
pesquisa e utilizam a produgdo de seus pares como insumos para a producdo de novos
conhecimentos. Uma parte do conhecimento produzido é passivel de ser explicitada e
armazenada em estruturas de informagéo; j4 a outra corresponde ao conhecimento técito,

subjetivo, baseado na experiéncia e dificil de ser formalmente formulado e comunicado.

As formas como esses sujeitos interagem com a informacdo podem ser entendidas
como praticas informacionais (SAVOLAINEN, 2007) em uma referéncia as suas atividades
como sujeitos ativos, para os quais a informagao e o conhecimento ndo sdao “meramente
cumulativos” (ARAUJO, 2013, p. 17), mas construidos socialmente de forma continua.
Tradicionalmente, na Ciéncia da Informagdo, o sujeito que estabelece contato com a
informagdo — e com essa transformada em conhecimento — é denominado usuério da

informacéo, tornando-se sujeito de pesquisa da subarea estudo de usuarios.

Araujo (2013) alerta que, nos ultimos anos, ampliagdes nessa subarea demandam
abordagens de pesquisa que integrem o carater individual e coletivo das a¢des dos usuarios
e a insercdo desses em contextos socioculturais. Essas ampliacées marcam a passagem do
Usuério passivo — que usa recursos informacionais para suprir suas necessidades de
informacdo — para um sujeito social ativo que se relaciona com a informacéo e a constroi
coletivamente, sendo também por ela construido. Ao considerar as duas dimensdes —
sujeito e informacdo — sob esse prisma e a complexidade da interacdo entre ambos, o

usuario da informagéo passa a ser visto como sujeito informacional® (ARAUJO, 2013).

® Nessa pesquisa adota-se o termo suijeito informacional, considerado mais adequado & perspectiva
tedrico-metodologica adotada. Apesar disso, o termo usuario da informacdo aparece, por vezes,
posto que diversos autores referenciados nesse trabalho ainda o utilizam.
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Usuarios da informacéo cientifica permaneceram por muitos anos como publico de
pesquisa preferencial da Ciéncia da Informacgdo, cuja mola propulsora apds a Segunda
Guerra Mundial foi a preocupag¢do com a comunicacao da informacgéo técnica e cientifica. O
foco desses estudos, pertencentes a denominada abordagem tradicional, voltava-se para
o planejamento e a melhoria dos sistemas de informacdo, a partir da identificacdo de
padrdes de uso, geralmente com uma abordagem quantitativa. A partir da década de 1970,
o foco dos estudos, sobretudo qualitativos e agora vinculados a denominada abordagem
alternativa, deslocou-se dos sistemas para 0s usudrios. Esses eram considerados como
seres individuais que, movidos por necessidades, procediam a buscas com o objetivo de
preencher lacunas informacionais. Posteriormente, os estudos, também qualitativos,
passaram a considerar 0s usuarios e suas agfes como indissociaveis de seu contexto, em
uma abordagem sociocultural. Em constante ampliagdo, tais estudos passaram a

contemplar grupos diversos, além dos usuérios da informacéo cientifica.

A partir do momento em que o foco desses estudos deslocou-se dos sistemas de
informag&o para seus usuarios, passou-se a admitir “[...] uma efetiva mudanca no conceito
de informacéo, que passou a ser compreendida na sua relagdo dindmica com os dados e o
conhecimento.” (ARAUJO, 2013, p. 15). As tentativas de se estudar tais ambientes e os
sujeitos que neles atuam de forma menos fragmentada contemplam, no ambito da Ciéncia
da Informacgéo, teorias e modelos influenciados pelo cognitivismo e pelo conexionismo,
vertentes classicas das Ciéncias Cognitivas®. Essas consideram que o individuo adquire o
conhecimento que lhe falta captando e processando a informacdo, mas ndo levam em conta
que o conhecimento também é construido no viver cotidiano. A partir de criticas a essas
vertentes classicas, vertentes cognitivas contemporaneas comecaram a ser adotadas para
suporte tedrico aos estudos de usuarios da informacdo. Elas permitem que se considere

outros aspectos, além daqueles ja considerados em estudos cognitivistas e conexionistas.

Assim, em um movimento de retomada de sujeitos de pesquisa precedentes com um
enfoque contemporaneo, essa pesquisa se propde a abordar os usuarios da informacédo
cientifica, também entendidos como produtores desse mesmo tipo de informacgédo, aqui
representados pelos colaboradores de um grupo de pesquisa. Sob as lentes das praticas
informacionais — uma perspectiva de origem socioconstrucionista entendida como

pertencente a abordagem sociocultural dos estudos de usuérios — é desenvolvido um estudo

° Derivada do inglés cognitive science, a expressao é encontrada grafada tanto no singular quanto no
plural. A grafia no singular remete a aspiracdo por uma ciéncia unificada, voltada para a capacidade
representacional e computacional da mente humana; ja a grafia no plural remete ao conjunto de
suas disciplinas constituintes, tais como filosofia, psicologia, linguistica, antropologia, neurociéncia e
outras (DUPUY, 1996; GARDNER, 2003). Como é consensual na literatura que essa ciéncia
unificada ndo se tornou realidade, adota-se neste trabalho a grafia no plural, entendendo as
Ciéncias Cognitivas como um campo multidisciplinar agregador de disciplinas diversas.
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qualitativo que adota a Cognicdo Distribuida como suporte tedrico e a etnografia cognitiva

como opc¢ao metodoldgica.

A adocdo da Cognicdo Distribuida como fundamentacdo justifica-se por seus
principios que apontam a distribuicdo social, temporal e por artefatos na producéo e uso
coletivos da informacéo e do conhecimento. Esses trés eixos de distribuicdo contemplam
elementos importantes para a perspectiva de praticas informacionais. Ja a escolha da
etnografia cognitiva se justifica pela demanda por um “olhar etnografico” (NUNES, 2014;
GANDRA, 2017), colocada pelos estudos de préticas informacionais, e por sua coesao com

a fundamentacao tedrica mencionada.

A pertinéncia do uso de uma teoria proveniente das Ciéncias Cognitivas como
suporte a estudos de usuarios encontra respaldo em Saracevic (1996) e Rozados (2003),
para quem existe estreita relacdo interdisciplinar entre Ciéncias Cognitivas e Ciéncia da
Informacdo. Os pressupostos da Cognicdo Distribuida se apresentam como uma alternativa
promissora para auferir um novo félego a investigagdo de campos desafiadores — apesar de
tradicionais — da Ciéncia da Informacéo. O estudo das praticas informacionais em ambientes
de producéo colaborativa do conhecimento cientifico se ajusta a essa perspectiva e é para

essa direcdo que a presente pesquisa se volta.

Poucos estudos (COIMBRA, 2008; ISAH, 2012) focam nas interagfes entre 0s
componentes artefatuais e humanos, cujas préaticas permeiam os fluxos de informagéo e
conhecimento em determinado contexto. Alguns estudos (DERVIN, 1983, 1992;
KUHLTHAU, 1991, 1993; WILSON, 2000; CHOO, 2006) abordam o comportamento
informacional dos individuos partindo de perspectivas cognitivas; ja os estudos sobre
praticas informacionais (MCKENZIE, 2003; OLIPHANT, 2010; ISAH, 2012) partem da
perspectiva socioconstrucionista. Em comum com a apropriagdo do socioconstrucionismo
em pesquisas de praticas informacionais, ressalta-se que a Cognicao Distribuida tem suas
origens calcadas nos pensamentos de Lev Vygotsky, conforme Cole e Engestrom (1993).
Logo, acredita-se que estudar as praticas informacionais mediante pressupostos da
Cognicao Distribuida leva a resultados diferentes daqueles ja alcancados por estudos
tradicionais sobre comportamento informacional e pode contribuir para a consolidacdo da

perspectiva de praticas informacionais no campo da Ciéncia da Informacao.

A apropriagcdo de pressupostos das Ciéncias Cognitivas pela Ciéncia da Informacao
é relativamente comum. Entretanto, a ado¢do de arcaboucos teoricos para além do
cognitivismo e conexionismo, no Brasil, ainda é pequena, como mostra a literatura. Borges
(2002) utilizou a abordagem cognitiva da Biologia do Conhecer (MATURANA; VARELLA,
1980) para analisar a atividade de inteligéncia empresarial em pequenas e médias

empresas mineiras. O ponto central desta teoria € negar que o conhecimento acontece a
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partir de representacdes na mente do individuo, criadas a partir de elementos externos. Os
resultados mostraram que o estilo de gerenciamento dos empresarios € influenciado pelas
relacdes e interagdes por eles estabelecidas, os dominios pelos quais transitam e suas pré-

disposices em aceitarem recursos informacionais.

Oliveira (1998) também utilizou o referencial tedrico de Maturana e Varella (1980)
para estudar o aspecto tacito da geracdo e transferéncia de informagdo na comunicacdo
cientifica em um laboratério de biologia molecular inglés. A autora concluiu que a interagcéo
de um cientista com seus pares ou um objeto n&o significa que esteja havendo transferéncia
de informacéo. Isso sé ocorre em dependéncia da estrutura do receptor que deve ser capaz

de atribuir sentido aos dados que recebe para que eles se tornem informacao.

Por sua vez, Venancio (2007) fundamentou-se nos principios da Cogni¢cdo Situada
(LAVE; 1988) para investigar o comportamento de busca de informacdo de responséaveis
pela tomada de decisdo organizacional em uma situacao inesperada. Sua proposta permitiu
gque se observasse o usuario em suas multiplas dimensdes (individual, social, emocional e
linguistica) e que se compreendesse a busca de informagdo como um processo social,
experiencial, contingencial e historico. Rocha (2013) também adotou a Cogni¢do Situada
para estudar usuarios cegos durante a interagdo com a internet, sendo tal teoria

considerada uma abordagem promissora para a subarea de estudos de usuarios.

Os trabalhos mencionados possuem o mérito de buscar apreender algo além daquilo
ja alcancado pelos estudos cognitivistas e conexionistas. A proposta da presente pesquisa
acrescenta as anteriores por se constituir como mais uma alternativa para a subéarea de
estudos de usuérios ao se apropriar de fundamentacdo tedrica originada nas Ciéncias
Cognitivas. Além do ja proposto pelas abordagens utilizadas, a Cognigéo Distribuida permite
que se considere o uso dos artefatos cognitivos — dispositivos mediadores das atividades
humanas — e a construcdo coletiva do conhecimento a partir da interagdo entre 0s
individuos, inclusive considerando o importante papel das novas tecnologias. Mais
especificamente, adotando-se a Cognicdo Distribuida, o usuario pode ser observado e
compreendido em suas diversas dimensfes e suas ac¢des podem ser entendidas como

resultados de um processo social, experiencial, historico, contextual e contingencial.

Assim, a presente pesquisa se propde a analisar a producdo colaborativa do
conhecimento cientifico sobre a duracdo da imunidade da vacina da febre amarela por
colaboradores do Projeto Febre Amarela, integrantes do Grupo Integrado de Pesquisas em

Biomarcadores™ (GIPB). O GIPB localiza-se no Centro de Pesquisas René Rachou

19 Bjomarcadores ou marcadores biolégicos sd0 componentes celulares, estruturais e bioquimicos,

gue podem definir alteracdes celulares e moleculares tanto em células normais quanto naquelas
com transformacdo maligna (CAPELOZZI, 2001).
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(CPgRR)", unidade regional da Fundaco Oswaldo Cruz (Fiocruz), localizada na cidade de

Belo Horizonte, Minas Gerais.

A escolha desse ambiente empirico ocorreu em funcao de suas caracteristicas, que
diferem substancialmente daquelas observadas em universidades e seus grupos de
pesquisa. A Fiocruz é a principal instituicdo ndo-universitaria voltada para a formacao e a
qualificacdo de recursos humanos para o Sistema Unico de Saide (SUS) e para a area de
saude, ciéncia e tecnologia no Brasil (FIOCRUZ, s.d.). Além da geracdo de conhecimento,
atua no desenvolvimento de produtos e processos com aplicacdo potencial, tais como
vacinas, métodos de diagndéstico e monitoramento da saude, aumento da quantidade de

patentes brasileiras e aprimoramento do SUS.

O CPgRR possui dois programas de poés-graduacdo, um em Ciéncias da Saude e
outro em Saude Coletiva, mas nao oferece nenhum curso de graduacédo. Entretanto, possui
um Programa de Iniciacdo Cientifica que recebe alunos de outras instituicdes. Possui
atualmente 22 Grupos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo em Saude trabalhando em
uma extensa gama de temas em parceria com as principais instituicdes estaduais, nacionais

e internacionais voltadas para ensino, pesquisa e assisténcia médica (CENTRO, s.d.).

O GIPB ¢ o maior desses grupos de pesquisa e tem grande complexidade estrutural.
Ele é dedicado a formacdo de recursos humanos para atividades de ensino e pesquisa e
desenvolve pesquisas “aplicadas ao diagnéstico, resposta vacinal, monitoragao de evolugéo
clinica e cura pos-terapéutica em doengas infecto-parasitarias [...] e crénico-degenerativas,
com a finalidade de instituir biomarcadores para estudos clinicos” (GIPB, 2014, p. 7). Dentre
os diversos projetos desenvolvidos pelo grupo, destaca-se o Projeto Febre Amarela. No
periodo de exploragéo e imersdo no ambiente empirico (maio de 2015 a setembro de 2016),
tal projeto contava com 22 colaboradores internos ao CPgRR, além de colaboradores de

outras instituicdes, o0 que, em nimero de integrantes, o tornava o maior projeto do GIPB.

Por comportar colaboradores com diversas ocupagdes'” — apoio técnico, estudantes
em iniciacao cientifica, estudantes em mestrado, estudantes em doutorado, pesquisadores

em estagios pds-doutorais, pesquisadores concursados — atuando em varias atividades, o

' Em 2017, ocorreu a mudanca de nome da instituicio que passou a chamar-se Instituto René
Rachou. Optou-se por manter o0 nome utilizado durante o periodo de coleta de dados.

2 Nessa pesquisa, opta-se por utilizar o termo ocupacdo para referéncias gerais a estudantes e
pesquisadores integrantes do GIPB. Essa opc¢do baseia-se na Cartilha Brasileira de Ocupacdes
(CBO), elaborada e atualizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) segundo a qual
“Ocupacdo € a agregacao de empregos ou situagBes de trabalho similares quanto as
atividades realizadas.” (CBO, 2007-2017, online, grifo nosso) e “Empregos ou situacdes de
trabalho: definidos como um conjunto de atividades desempenhadas por uma pessoa, com
ou sem vinculo empregaticio [...]". O Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil recomenda o
uso da CBO para informar a atividade do técnico integrante dos grupos de pesquisa e, diante
disso, ela é também utilizada como referéncia por essa pesquisa.
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Projeto Febre Amarela apresenta elevado nivel de colaboracdo e de distribuicdo de
atividades entre seus integrantes, que utilizam e produzem dados, informacdo e
conhecimento. Também por essa caracteristica, o referido projeto pode ser caracterizado
como um sistema cognitivo distribuido — espaco no qual sujeitos e artefatos interagem com

vistas a geracao de resultados mediante decisbes coletivas.

Partindo do pressuposto de que a informagdo, o conhecimento e a cognicdo
encontram-se distribuidos entre individuos, ambiente e artefatos e que € a partir da
interacdo entre eles que as préticas informacionais se constituem e sdo propagadas, surge a
questao que guia essa pesquisa. Quais principios da Cognicéo Distribuida sdo condizentes
com a perspectiva de praticas informacionais e como esses principios se manifestam na
interagdo dos sujeitos informacionais entre si, com os artefatos cognitivos e com a
informacéo cientifica?

Perante o exposto, esse trabalho tem como objetivo geral investigar as praticas
informacionais relacionadas a produgdo colaborativa do conhecimento cientifico e
tecnolégico em um grupo de pesquisa a partir de principios da Cognicéo Distribuida. Diante
de tal objetivo, defende-se que, sob a égide dos quadros conceituais adotados — praticas
informacionais e Cognicéo Distribuida — fendbmenos informacionais que incluem busca, uso,
compartilhamento, armazenamento e producdo da informacdo em acdes rotineiras dos
integrantes de comunidades cientificas e académicas podem ser compreendidos de forma
mais holistica, dada a importancia de se considerar os fatores socioculturais como

constituintes da interac&o entre sujeitos e entre esses e a informacéo.

Alcancar o objetivo supracitado implicou decomp6-lo em objetivos especificos. O
primeiro deles visa identificar principios da Cogni¢cdo Distribuida condizentes com a
perspectiva de préticas informacionais. O segundo objetivo busca identificar artefatos
cognitivos relevantes para o desempenho do sistema cognitivo distribuido e os fatores
motivadores para o uso. O terceiro objetivo visa analisar como 0s sujeitos se engajam e
interagem durante as atividades relacionadas a producao do conhecimento cientifico. Por
fim, o quarto objetivo almeja verificar formas de manifestagdo da dimensdo temporal nas

praticas informacionais relativas a produgéo do conhecimento cientifico.

Cabe advertir que néo se tenciona avaliar a competéncia profissional dos integrantes
do grupo de pesquisa para a realizacdo das atividades a eles atribuidas. Em conformidade
com 0s preceitos da perspectiva de praticas informacionais, importa, para os propdsitos
dessa pesquisa, a percepcdo dos colaboradores sobre os valores e significados atribuidos
as suas acdes, bem como a percepcéo das interacdes estabelecidas dentro do grupo de
pesquisa, entendido como um sistema cognitivo distribuido. N&do se pretende, ainda, propor

generalizacbes para o fenbmeno, nem criar modelos que o representem. O intuito é
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perceber como os sujeitos se relacionam entre si, com a informacdo e com os artefatos
cognitivos nas diversas fases do ciclo informacional considerado, com vistas a producao

colaborativa do conhecimento cientifico.

1.1 Estrutura da tese

Em termos estruturais, a presente pesquisa € composta por esse capitulo introdutério
e pelos capitulos indicados a seguir.

No Capitulo 2 — Ciéncia da Informacao e Ciéncias Cognitivas — sdo apresentadas
a Ciéncia da Informagé&o, enquanto a &rea na qual a presente pesquisa é desenvolvida, e as
Ciéncias Cognitivas, area da qual se origina a Cognigdo Distribuida. A influéncia de
constructos oriundos das Ciéncias Cognitivas em estudos de usuarios da Ciéncia da
Informacdo é revisada. Entdo, é apresentada a Cognigdo Distribuida e a etnografia

cognitiva, suporte tedrico e opgédo metodoldgica adotados.

No Capitulo 3 — A producdo do conhecimento cientifico como Cognicéo
Distribuida — discute-se o objeto empirico a partir da evolugdo dos chamados “estudos de
laboratério”, pesquisas sobre a producdo do conhecimento em ciéncia e tecnologia com
posturas etnograficas. Grupos de pesquisa sao conceituados como sistemas cognitivos

distribuidos e caracteristicas gerais do ambiente empirico sdo apresentadas.

No Capitulo 4 — Percurso metodolégico — a pesquisa é caracterizada como
essencialmente qualitativa e o percurso para sua realizacdo é descrito em trés etapas: (i)
insercdo no ambiente empirico (ii) exploracdo do ambiente empirico e (iii) imersdo no
ambiente empirico. Sao apresentados, ainda, os recortes efetuados apdés o periodo

exploratério, bem como o Projeto Febre Amarela, no qual se centra essa pesquisa.

No Capitulo 5 — Andalise de dados — é apresentada a andlise dos dados coletados
no periodo de imersdo no ambiente empirico. Reunidos em um corpus Unico, tais dados sado
organizados em categorias relacionadas a trés amplos eixos de andlise: (i) distribuicdo por
artefatos, (ii) distribuicdo social e (iii) distribuicdo temporal. Entrelacamentos entre essas trés

formas de distribuicdo sdo apresentados na sequéncia.

No Capitulo 6 — Consideracdes finais — sdo retomadas algumas reflexdes sobre os

resultados alcancados pela pesquisa. Sugestfes para trabalhos futuros séo propostas.
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2 CIENCIA DA INFORMACAO E CIENCIAS COGNITIVAS

A pele humana é uma fronteira artificial: 0 mundo viaja para
dentro dela e o eu vagueia para fora dela; o trafego é
bidirecional e constante.™

Nessa secdo sdo apresentadas relacdes existentes entre Ciéncia da Informacédo e
Ciéncias Cognitivas, area da qual se origina a Cognicao Distribuida, adotada como suporte
tedrico para a presente pesquisa. A influéncia de vertentes tradicionais das Ciéncias
Cognitivas em estudos da Ciéncia da Informacéo e a evolugéo gradativa na adocdo dessas
perspectivas em estudos de usuarios sdo revisadas. Essa evolugdo é vinculada as
transformagbes da subarea de estudos de usuarios desde a adogdo de enfoques
cognitivistas em estudos conforme a abordagem alternativa até a aproximagdo da
abordagem sociocultural — e dos estudos de praticas informacionais — com teorias mais

recentes, originarias das Ciéncias Cognitivas.

s

A evolucdo das Ciéncias Cognitivas é abordada, perpassando por vertentes
tradicionais como cognitivismo e conexionismo — que estabelecem a separacao entre sujeito
e objeto — e atingindo a interacao entre estruturas distribuidas, onde sujeito e objeto se inter-
relacionam e se influenciam mutuamente. Entdo, é apresentada a Cogni¢do Distribuida.
Artefatos cognitivos também sdo abordados, dada a relevancia que possuem em estudos
conforme o mencionado aporte teérico. Em seguida, € apresentada a etnografia cognitiva,
opcao metodoldgica dessa pesquisa, a partir de suas semelhancas e diferencas com a

etnografia prototipica™®, de seus principios basicos e de sua adogéo em trabalhos correlatos.

2.1 Ciéncia da Informacé&o: o local de acolhimento

Uma das primeiras definicdes para a Ciéncia da Informacao foi formulada por Borko
(1968). Nela sao apontados diversos pontos atualmente ainda contemplados por pesquisas
da area, como o ciclo de vida da informagdo desde sua origem a sua utilizacao,
perpassando pelas transformacgfes as quais ela pode ser submetida; o fluxo informacional e
sua gestdo; seu estreito relacionamento com a tecnologia, além da preocupagéo implicita

com o sujeito informacional que acessa, utiliza e compartilha a informac&o:

Ciéncia da Informacéo é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacéo, as forcas que regem o fluxo de informacéo e
os significados de processamento da informacao, com vistas a otimizacéo
do acesso e do uso. Ela esta preocupada com esse corpo de
conhecimentos relacionados com a origem, colecdo, organizacao,

* WOLFE, Bernard. Limbo. New York: Carroll & Graf Publishers. 1987. 384p.

1 Forma mais tradicional da etnografia, considerada como o protétipo a partir do qual variacdes e
adaptacdes podem surgir (BALL; ORMEROD, 2000).
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armazenamento, recuperacao, interpretacdo, transmissao, transformacao e
utilizagé@o da informacéo. [...] Ela tem tanto um componente de ciéncia pura,
porquanto investiga seu objeto sem considerar sua aplicacdo, e um
componente de ciéncia aplicada, visto que desenvolve servi¢cos e produtos.
(BORKO, 1968, p. 3, traducéo nossa).

Embora as caracteristicas apresentadas por Borko (1968) ainda prevalecam, a
Ciéncia da Informacédo agrega diversos outros elementos constitutivos. Esses elementos e
sua abrangéncia tém se modificado ao longo dos anos com o surgimento e evolucdo de
varias subareas de pesquisa dento do campo. Araudjo (2014) relata que a consolidacdo
tedrica e institucional da area aconteceu na década de 1960 nos Estados Unidos, na entao
Unido Soviética e na Inglaterra, expandindo-se para outros paises nos anos seguintes,
quando as diversas subareas de pesquisa foram surgindo. Dentre as subareas apontadas
pelo autor, os estudos da informacao cientifica e tecnolégica e dos usuarios da informacao
destacam-se como relacionados a presente pesquisa.

A informacdo cientifica e tecnoldgica € uma das subareas pelas quais esse trabalho
perpassa. Seus participantes sdo integrantes de um grupo de pesquisa localizado em uma
instituicdo de ciéncia e tecnologia, cuja principal atividade é a producdo de informacao e
conhecimento cientifico. Estudar essa atividade pela perspectiva de praticas informacionais
€ condizente com a mudanca de foco da subarea de estudos de usuarios. Enquanto seus
estudos iniciais buscavam caracterizar fontes e recursos informacionais relacionados a
pratica cientifica, os estudos posteriores se voltam para as praticas informacionais dos
cientistas, ampliando o foco para a comunicacdo informal e a producdo colaborativa
(ARAUJO, 2014). Pesquisas sobre préaticas informacionais de usuarios especializados e n&o

especializados emergem na subéarea de estudos de usuarios.

Além das diversas subéareas que constituem a Ciéncia da Informacéo, a literatura
(BORKO, 1968; SARACEVIC, 1996; PINHEIRO, 1999) aponta a interdisciplinaridade como
uma de suas importantes caracteristicas. Nado obstante os muitos argumentos usados ao
longo do tempo para defender esse caréter interdisciplinar — ou para apontar sua
inexisténcia — a conexdo da Ciéncia da Informagdo com outros campos de pesquisa
predomina na literatura da area. Ao discorrer sobre o assunto, Araudjo (2014, p. 14) relata
que, conforme entendimentos mais recentes “[...] esse € o0 movimento interdisciplinar da
Ciéncia da Informacao: fazer dialogar, dentro dela, as contribuicbes das diferentes areas de

conhecimento.”.

Ao tratar da interdisciplinaridade na Ciéncia da Informacao, Saracevic (1996) aponta
gquatro campos com 0s quais ela possui estreita relagéo interdisciplinar: a Biblioteconomia, a
Comunicacdo, a Ciéncia da Computacdo e as Ciéncias Cognitivas. Ao se referir a

interdisciplinaridade entre Ciéncia da Informacéao e Ciéncias Cognitivas, o autor observa que
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a informagéo (enquanto fendmeno) desempenha importante papel nos modelos cognitivos.
Ademais, a influéncia das Ciéncias Cognitivas se faz presente na Ciéncia da Informacédo
com diversos enfoques, estando presente, conforme afirmam Mostafa e Moreira (1999), na
construcao de modelos mentais de usuéarios de informagédo, mapas cognitivos de tomadores
de decisdo, modelagem do processo de tomada de decisdo, entre outros. De forma geral,
observa-se que o principal ponto de intersecdo entre Ciéncia da Informacédo e Ciéncias
Cognitivas estd em compreender 0s processos cognitivos envolvidos no comportamento dos
sujeitos informacionais e como estes, em suas praticas informacionais, manipulam a

informacgé&o e se apropriam do conhecimento.

Para Borges (2002) diversos pesquisadores, entre eles Taylor, Wersig, Dervin e
Brookes, entenderam que um enfoque advindo das Ciéncias Cognitivas era um caminho
promissor para a Ciéncia da Informacdo, enfatizando-se questdes sobre estrutura de
conhecimento, interagcdo homem-computador, obtencdo de informagdo e comportamento
informacional do individuo. Brookes (1980) é considerado o precursor no que se refere a
adocado pressupostos cognitivistas na Ciéncia da Informagéo ao propor a formula por ele
denominada ‘A Equacé&o Fundamental da Ciéncia da Informacéo’: K[S] + Al = K[S + AS].
Essa equacdo exprime a ideia de que uma estrutura de conhecimento K[S] se torna uma
nova estrutura K [S + AS] devido a adigdo de um novo conhecimento AS extraido de uma

informag&o Al. Por meio dela, Brookes enuncia que a adicdo de informagéo é algo que

modifica a estrutura cognitiva dos sujeitos.

Para Rozados (2003), na Ciéncia da Informagéo a forte presenca do cognitivismo
pode ser observada em estudos que tratam da tematica “necessidades de informacao” e
também em estudos que tratam das estruturas de conhecimento e suas alteracdes. Os
enfoques desses estudos se voltam para a informacdo como um fator de mudancas das
estruturas cognitivas de seus usuarios: a informacao percebida afeta e transforma o estado
de conhecimento do individuo, preenchendo as lacunas existentes em seu conhecimento. A
discussdo acontece em torno dos processos de captacdo, representacdo e processamento
de informacgdes vindas do meio para satisfazer uma necessidade informacional, privilegiando
0 sujeito em detrimento de seu contexto social. Além de Brookes, outra expressao
significativa da influéncia cognitivista na Ciéncia da Informag¢do é o modelo de Anomalous
States of Knowledge de Belkin, Oddy e Brooks (1982a, 1982b), segundo o qual os
individuos passam a buscar informac¢des quando percebem uma anomalia em seu estado

de conhecimento e que esse € insuficiente para resolver determinada situacao-problema.

A partir da década de 1970, embora ainda persistisse a compreensdo do
conhecimento como criacdo individual a partir de modelos mentais, a situacdo e o contexto

comecam a ser considerados como elementos que influenciam os sujeitos durante a busca,
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0 acesso e o0 uso da informacgéo. O Sense-making de Brenda Dervin (1983, 1992) se vale da
metéafora do individuo se deparando com gaps/lacunas de informacdo ao longo de sua
caminhada e procurando supri-las. Ao defender a irredutibilidade entre sujeito e sistemas de
informacédo, Dervin rompe com a separacao entre sujeito e objeto, caracteristica dos estudos
cognitivistas. O Information Search Process (ISP) de Carol Kuhlthau (1991, 1993), cujo
modelo para observacéo do processo de busca da informacéo prevé etapas que consideram
incertezas inerentes aos individuos, deixa de ser estritamente cognitivista ao se atentar para
0s aspectos afetivos que permeiam a busca de informacao. A atencédo aos aspectos afetivos

também foi evidenciada no modelo de busca e uso da informag&o de Choo (2006).

Diversos autores teceram importantes criticas a visdo reducionista dos estudos
cognitivistas, sobretudo a énfase dada a natureza individual dos processos cognitivos
reduzidos a mente dos sujeitos e ao isolamento destes das relagdes sociais e culturais. Ao
relatar um movimento que, influenciado pela cibernética e pela Teoria Matematica da
Comunicacao, tende a tratar a informagdo como um sistema de comunicagdo humana,
Miksa (1999) criticou a omissao da perspectiva social e o foco no usuério individual que
recebe a informacdo capaz de preencher uma lacuna sobre um problema previamente
definido. Ja Frohmann (1992) criticou o enfoque cognitivo individualista argumentando que

ele negligencia os condicionamentos sociais e materiais do existir humano.

A negligéncia aos condicionamentos sociais ainda é criticada por Ingwersen (1999, p.
14, traducdo nossa) que afirmou que “[...] as estruturas e estados cognitivos atuais de um
individuo sdo determinados pelas experiéncias adquiridas ao longo do tempo, em um
contexto cultural e social através da interagao social.”. Rend6n Rojas (2005) também alertou
que o sujeito ndo é vazio e a informacdo ndo é um pacote que o preenche. Por sua vez,
Hjgrland (2002), questionou a exclusdo dos aspectos sociais e culturais dos sujeitos em
estudos conforme a abordagem alternativa e sugeriu que as perspectivas social, cultural e
historica fossem incorporadas aos estudos de usuérios. Para tal, ele propds a adogédo de
uma tendéncia socio-cognitiva como uma nova maneira de assumir a visdo cognitiva,

integrando este enfoque ao universo social e cultural.

Diante disso, os olhares dos pesquisadores se voltaram para outras perspectivas
oriundas das Ciéncias Cognitivas, tais como a Ecologia da Mente (BATESON, 1972), a
Teoria da Atuacdo (VARELA; THOMPSON; ROSCH, 1991), a Biologia do Conhecer ou
Teoria da Autopoiese (MATURANA; VARELA, 1980), a Acdo Situada (SUCHMAN, 1987), a
Cognicdo Situada (LAVE, 1988) e a Cognicdo Distribuida (HUTCHINS, 1990, 1995) que
permitem que também sejam considerados outros aspectos importantes, além daqueles ja

considerados pelos estudos cognitivistas e conexionistas.
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Essas teorias utilizam arcabougos tedrico-conceituais provenientes de areas como a
antropologia, sociologia e psicologia e, cada uma a seu modo, permite que se amplie a
gama de variaveis individuais e sociais consideradas ao estudar os sujeitos informacionais
situados em seus dominios de acdo. Realizar estudos de usuarios conforme as teorias
supracitadas implica na identificacdo de fatores diversos relacionados aos fendmenos
informacionais e na analise de como se constitui a interagdo entre sujeito e informacao.
Nesse cenéario, emerge a perspectiva de praticas informacionais, proposta vinculada a

abordagem sociocultural dos estudos de usuarios.

2.1.1 Préticas informacionais: uma abordagem sociocultural

A concepcao de praticas informacionais na Ciéncia da Informacao tem sido vinculada
aos estudos de comportamento informacional, realizados conforme a abordagem alternativa
dos estudos de usuarios. McKenzie (2001) e Savolainen (2007), pioneiros na conceituagéo e
adocao do termo praticas informacionais, entendem-no como alternativa critica ao conceito
de comportamento informacional, capaz de auxiliar na superagéo de restri¢cdes identificadas
em estudos feitos conforme a supracitada abordagem. Aliada a essas restricdes, a demanda
por uma forma de analisar as atividades informacionais dos sujeitos, que seja condizente
com o0s pressupostos da abordagem sociocultural dos estudos de usuarios, consolida um

cenario onde a adogao da perspectiva de praticas informacionais tem se fortalecido.

Em estudos de comportamento informacional, o foco na dimensdo cognitiva do
usuario tende a priorizar o comportamento individual as interagdes. Dessa forma, a atencao
concentra-se na maneira como cada sujeito pensa, sente e age individualmente, em
resposta as necessidades de informacédo, consideradas propulsoras das a¢des relacionadas
a busca e ao uso da informagdo. Logo, “[...] o processo de comportamento informacional
tem origem em uma situacdo problematica (um estado andmalo de conhecimento, a
percepgdo de uma lacuna no conhecimento) [...]" (ARAUJO, 2016, p. 65). Além disso, o
contexto, quando abordado, é considerado um fator interveniente nos pensamentos e agoes

dos sujeitos informacionais.

Autores como Talja e Nyce (2015) e Irvine-Smith (2016) argumentam que, ainda que
estudos de comportamento informacional tenham seus limites ampliados para contemplar
formas de busca nédo-direcionada ou agfes para evitar a informagéo — tais como descoberta
acidental e omisséo intencional — o foco ainda estaria em situacdes particulares de cada
sujeito. Irvine-Smith (2016), apoiando-se em Savolainen (2007) e Lloyd (2010), entende que
essa énfase no sujeito como ser individual ndo permite que sejam considerados aspectos

comunicativos e sociais presentes nas atividades dos sujeitos informacionais.
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N&o obstante as criticas apresentadas aos estudos de comportamento informacional,
o intuito, aqui, € demonstrar as diferencas existentes entre esses e aqueles em
conformidade com a perspectiva de praticas informacionais. Entende-se que a opgado por
uma ou outra perspectiva decorre das caracteristicas do fenbmeno investigado, bem como
da abordagem que se pretende adotar — alternativa ou social. A emergéncia do conceito de
praticas informacionais, embora muitas vezes fundamentada em um discurso critico relativo

ao seu antecessor, ndo pretende, portanto, invalida-lo.

Em consonancia com Irvine-Smith (2016), ndo ter o sujeito isolado do contexto como
unico foco amplia as possibilidades de compreendé-lo durante suas agfes informacionais.
Além de abranger alguns fenémenos contemplados em estudos de comportamento
informacional, os estudos de praticas informacionais também possibilitam a abrangéncia da
dimenséo sociocultural presente na interacdo entre sujeitos e informag&o. Assim, os estudos
sobre comportamento informacional tém o foco direcionado ao sujeito cognitivo em
detrimento da comunidade social (WILSON; SAVOLAINEN, 2009; HARLAN, 2012). J& os
estudos de préticas informacionais enfatizam a natureza intersubjetiva, as interagdes e a

producéo coletiva do conhecimento em detrimento do foco no individual (LLOYD, 2010).

Entretanto, o foco no coletivo ndo exclui a subjetividade dos individuos que o
compdem. Nos dizeres de Gandra (2017, p. 19), realizar um estudo conforme a perspectiva
de praticas informacionais “[...] envolve a compreensdo de como se da a articulacao entre o
comportamento individual dos sujeitos e os referenciais sociais presentes na interacdo do
sujeito com a informacdo.”. Pesquisas de praticas informacionais, para Isah (2012) tendem a
compreender os processos informacionais influenciados pela dimenséo sociocultural, bem

como pelas relacdes dialdgicas presentes no contexto em que tais praticas se dao.

Esses entendimentos indicam que estudos de comportamento informacional estdo
mais relacionados as acdes de pessoas realizando tarefas especificas. Ja a perspectiva de
praticas informacionais desloca o foco de ac¢6es, motivagdes e habilidades individuais para
atividades informacionais situadas de grupos e comunidades. Portanto, entende-se que um
importante ponto de distingdo entre comportamento informacional e praticas informacionais
€ que essas compdem “[...] uma linha de investigagdo mais orientada sociologicamente e
contextualmente [...]"” (TALJA, 2005, p. 123) enquanto aquele entende que relacdes
estabelecidas entre sujeitos e informac&o sdo desencadeadas por motivos e necessidades,
geralmente individuais (SAVOLAINEN, 2007).

Nunes (2014) defende que, a partir da perspectiva de préaticas informacionais, o

sujeito informacional é o principal protagonista de suas acées relativas a informacéo. E ele
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quem constréi, para si proprio e para 0s outros, a no¢cdo do que pode ser considerado

informacé&o. O autor supracitado afirma que para estudar as praticas informacionais

[...] faz-se necessério focar naquelas acbes ordinarias que se encontram
diretamente relacionadas a informagéo, mas também atentar para o modo
por meio do qual essas praticas sdo geradas e significadas, considerando
0s mais variados espacos sociointerativos dos quais esses individuos
participam direta ou indiretamente. (NUNES, 2014, p. 172).

A perspectiva de praticas informacionais vem se constituindo em pesquisas voltadas
para as interacfes estabelecidas entre sujeitos e informacdo, em situacdes nas quais a
informagé&o e o conhecimento ndo sdo entendidos como cumulativos, nem como respostas
imediatas a estimulos, mas construidos social e continuamente. Isah (2012) e Harlan (2012)
apontam que pesquisas sobre praticas informacionais tém sido desenvolvidas em quatro
principais contextos, nos quais elas manifestam-se de diferentes formas e, portanto, estuda-
las mobiliza diferentes conceitos, elementos e abordagens. No ambiente de trabalho
(workplace), sdo incluidas organizagdes como hospitais, hidrelétricas e outras. No ambiente
académico (academic), sdo considerados laboratérios de pesquisa, universidades e escolas
primarias. A aprendizagem no local de trabalho (workplace learning) inclui hospitais
universitarios, por exemplo. Por fim, a vida cotidiana (everyday life) abrange usuérios de

redes sociais, donos de casa, imigrantes e outros.

2.1.1.1 Bases teodricas

No campo da Ciéncia da Informagé&o, as pesquisas sobre préaticas informacionais sdo
influenciadas por um entendimento socioconstrucionista, no qual agdes relativas a producéo,
armazenamento, manipulacdo, busca, transferéncia, avaliagdo e uso da informacdo s&o
entendidas como praticas sociais situadas em contexto (SAVOLAINEN, 2007; ISAH, 2012;
OLIPHANT, 2010; HARLAN, 2012). As raizes teoricas dessa perspectiva sdo identificadas
por Savolainen (2007) na aprendizagem situada (LAVE, 1988); nas comunidades de prética
(LAVE; WENGER, 1991) e na teoria da estruturacdo (GIDDENS, 1984).

Por sua vez, Araujo (2013) relaciona a perspectiva de préaticas informacionais ao
conceito de pratica usado pela etnometodologia — a forma como os fatos sociais sao
produzidos pelos individuos, ndo existindo “[...] um mundo de regras, normas e estruturas
exterior e independente das interacdes.” (ARAUJO, 2013, online). Rocha, Gandra e Rocha
(2017, p. 100) concordam que a etnometodologia € uma abordagem proficua para os
estudos de praticas informacionais, na medida em que permite “desvelar como o sujeito se

constrdi enquanto constréi a realidade”.

Se, para Savolainen (2007), toda acado pratica relacionada a informacdo € uma

pratica social, para Marteleto (1995) as praticas sociais séo praticas informacionais. A autora
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reforca sua afirmacgéo dissertando sobre o movimento dialético a partir do qual os sujeitos
negociam discursivamente significados e representacdes da informacéo, reforcando-os ou
rejeitando-os. A negociagdo faz com que as préticas se tornem realizagbes com significados
intersubjetivamente partilhados, conformadas por acordos coletivos tacitos (SUNDIN;
JOHANNISSON, 2005).

Toda pratica social € uma pratica informacional — expressao esta que se
refere aos mecanismos mediante os quais os significados, simbolos e
signos culturais sé@o transmitidos, assimilados ou rejeitados pelas acdes e
representacdes dos sujeitos sociais em seus espagos instituidos e
concretos de realizagdo (MARTELETO, 1995, p. 92).

Autores como Isah (2012), Cox (2012) e Harlan (2012) relatam apropriagfes das
teorias da pratica em estudos conduzidos nas Ciéncias Sociais e, mais especificamente, na
Ciéncia da Informacéo, sob a perspectiva de praticas informacionais. Para Schatzki (2001) e
Irvine-Smith (2016), ndo existe uma unica teoria da teoria da pratica; elas séo téo
abundantes quanto os autores que as propdem. No entanto, tais autores sdo unidos por um
proposito comum: acreditam que as praticas sdo a unidade béasica de analise do social. Cox
(2012), inclusive, sugere a adog¢ao do termo “informagao em praticas sociais” (information in
social practices) para referéncias a apropriacdo das teorias da pratica pelos estudos de
usuarios com o intuito de explorar como as atividades informacionais sdo “tecidas” através

das préticas sociais.

Schatzki (2001) alerta para a diversidade de abordagens existente nas diversas
teorias da pratica, cujos direcionamentos podem ser influenciados por métodos de pesquisa
ou posicionamento epistemoldgico de pesquisadores. Apesar dessas diferencas, tais teorias
possuem um ponto de convergéncia: a ‘[...] crenca de que fenbmenos tais como
conhecimento, significado, atividade humana, ciéncia, poder, linguagem, instituicdes sociais
e transformacao historica ocorrem dentro e sdo aspectos ou componentes do campo das
praticas.” (SCHATZKI, 2001, p. 11, traducdo nossa). O autor ressalta também o significado
social e o carater incorporado da atividade humana, a linguagem como atividade discursiva
e a influéncia de estruturas fisicas e elementos ndo-humanos como outros pontos comuns.

As divergéncias, para o autor, existem na forma como tais pontos sédo abordados.

Dadas as muitas possibilidades de abordagens, diferentes autores tém se apropriado
de modo distinto da nocéo de praticas informacionais, dando énfase a diferentes conceitos,
elementos ou dimensdes que constituem as praticas e que podem se apresentar de modo
mais ou menos intenso em cada ambiente e/ou situagdo investigada. Assim, sao discutidos
a seguir, alguns elementos comuns a maioria das apropriacdes e relevantes para as

discussbes empreendidas na presente pesquisa.
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2.1.1.2 Elementos constituintes

Os estudos de préticas informacionais sdo permeados por elementos e conceitos a
partir dos quais se busca compreender tais praticas conforme o principal pressuposto da
abordagem sociocultural dos estudos de usuario: a compreensdao do fenémenos
informacionais. Ao contrario das abordagens tradicional e alternativa, que visam explicar tais
fendbmenos, o intuito da abordagem sociocultural, aqui representada pela perspectiva de
praticas informacionais, € compreender o significado atribuido pelos sujeitos as suas acoes
enquanto interagem com a informacdo. Em conformidade com esse entendimento, Gandra
(2017) identifica e propde a ressignificacdo de quatro conceitos presentes nas abordagens
tradicional e alternativa — usuario, informacg&o, conhecimento e cultura — para que se tornem

condizentes com essa nova forma de olhar para os fenbmenos informacionais.

Apesar de o termo usuario da informacao predominar na literatura brasileira, ele tem
sido criticado por ser considerado restritivo. E uma referéncia adequada para o sujeito que
acessa e usa a informacao para preencher lacunas, mas insuficiente para designar sujeitos
sociais ativos que ndo apenas usam, mas também se apropriam, produzem e disseminam a
informac&o. Esse é um tipo particular de sujeito, o sujeito informacional (ARAUJO, 2013).
Sujeitos informacionais, no entendimento de Gandra (2017), ndo devem ser caracterizados
em funcado de variaveis econémicas e sociodemogréficas, mas a partir de suas identidades.
A referida autora recorre a Hall (2006) para quem o sujeito pés-moderno ndo possui uma
identidade unificada e estavel; ao contrério, ela é transformada continuamente. A identidade
é, portanto, definida historicamente, conforme o sujeito é representado ou interpelado nos
sistemas culturais que o rodeiam (HALL, 2006). E é a partir da identidade que o sujeito

informacional cria quadros de referéncia que orientam suas acoes.

A informac&o e o conhecimento, dois conceitos correlacionados e fundamentais
para a area, também sao ressignificados. Supera-se o entendimento de informag¢do como
“[...] um objeto, uma entidade com existéncia fisica, que € transmitida de um emissor para
um receptor [...]" (ARAUJO, 2010, p. 3), da abordagem tradicional. Supera-se também a
nocdo de informagé&o vigente na abordagem alternativa: uma “[...] construgdo subjetiva dos
usudrios, usada por eles para resolver problemas e/ou reduzir incertezas, preenchendo
lacunas na mente.” (GANDRA, 2017, p. 84). A compreensdo da informacdo como
construcdo coletiva e multidimensional, adotada na abordagem sociocultural, é mais

adequada a perspectiva de préticas informacionais. Nas palavras da autora supracitada:

A informacdo é entendida como um processo, cujo significado engloba
varias dimensdes, sendo uma delas a sua manifestagao fisica ou material,
que é interpretada cognitivamente pelo sujeito, mas cujo significado
depende, também, da interacdo do usuario (como um sujeito dotado de
historicidade e intencionalidade) com essa informagdo e com o contexto
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(nas esferas politica, econdmica e sociocultural, dentre outras) no qual ele
se apropria da informag&o (GANDRA, 2017, p. 84).

Da mesma forma, o entendimento acerca do conhecimento — tratado como obijetivo e
externo ao sujeito na abordagem tradicional e como cumulativo na abordagem alternativa —
também passa por uma importante mudanga. Diante dos preceitos da abordagem
sociocultural e, consequentemente, da perspectiva de praticas informacionais, assume-se 0
conhecimento como construgao social, “[...] um processo dialético de assimilacido e
acomodacao.” (GANDRA, 2017, p. 86), quando a realidade é percebida e interpretada pelo

sujeito conforme seus referenciais prévios.

Algumas caracteristicas atribuidas ao conhecimento por Cox (2012) referem-se a sua
dimenséo tacita, também entendida como compreensdo compartilhada (SCHATZKI, 2001,
HARLAN, 2012; ISAH, 2012) em referéncia a consciéncia de normas sociais, papéis e
regras implicitas e explicitas que compdem a estrutura social e que sdo negociadas

discursivamente.

O individuo realiza a pratica, nem autbnomo, nem dopado pela cultura
social. O vocabulario da pratica comunica um senso de saber como social,
incorporado e embutido nas rotinas e nos objetos materiais e em sua
disposicdo, intimamente associados a propésitos, sentimentos e gostos,
transitério e situado. [...] O conhecimento, geralmente, é incorporado,
transitério, local e de propriedade de um grupo especifico, ndo é algo que
pode ser "extraido" ou "codificado" apoliticamente e sem problemas em um
banco de dados (COX, 2012, p. 183, tradug&o nossa).

A construcdo de autoridade acerca da informacéo e do conhecimento também é um
elemento que permeia alguns estudos sobre praticas informacionais. McKenzie (2001) e
Oliphant (2010) defendem que o conhecimento autoritativo (authoritative knowledge); a
autoridade cognitiva (cognitive authority) e a credibilidade (credibility) sdo fatores que
influenciam as préticas informacionais na vida cotidiana. A partir desses conceitos e das
inter-relacdes entre eles, as autoras exploram as escolhas de fontes informacionais por
mulheres gravidas e pessoas com depressao, respectivamente. Essas escolhas repercutem
nas préaticas informacionais dos sujeitos, variando conforme os referenciais individuais e

coletivos presentes na comunidade onde tais praticas se desenvolvem.

Conforme Oliphant (2010, p. 49, traducdo nossa), o conhecimento autoritativo é
aquele “que tem o poder de influenciar e, talvez, também impor obediéncia”. A autora baseia
sua definicdo nas ideias de Jordan (1997), para quem o conhecimento autoritativo € aquele
considerado legitimo dentro de uma comunidade e, portanto, € capaz de influenciar
decis@es e cursos de acdes. O autor defende que em determinada comunidade coexistem
diferentes sistemas de conhecimento e, ainda que todos sejam legitimos, o conhecimento

autoritativo refere-se a um tipo de conhecimento que se sobressai em relagdo a outros.
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Conforme o contexto ou a necessidade em questdo, determinado tipo de conhecimento
ganha mais legitimidade porque possui mais eficacia ao explicar o estado do mundo e/ou
porque possui superioridade estrutural por estar associado a uma base de poder mais forte
(JORDAN, 1997).

A legitimagéo de determinado tipo de conhecimento em detrimento de outros, apesar
de importante para a selegéo e uso de fontes informacionais, possui consequéncias como a
desvalorizacdo ou a rejeicdo de outros saberes e o tensionamento das relacdes de poder
dentro de uma comunidade. O conhecimento autoritativo pode ser construido em
determinada area, como a medicina, mas também pode ser construido por individuos
inseridos em uma comunidade, seja ela digital ou ndo (OLIPHANT, 2010). Conforme essa
visdo, o conhecimento autoritativo advém de experts em determinado assunto, seja por
formacdo académica ou por experiéncia relevante. Apesar de se destacar em relagdo a
outros tipos de conhecimento, o conhecimento autoritativo ndo é imposto; sua legitimidade é

construida por meio do discurso que leva a um consenso.

A autoridade cognitiva, conceito cunhado por Wilson (1983), fundamenta-se na ideia
de que o conhecimento de um sujeito é construido de duas formas primarias: com base em
suas proprias experiéncias (first-hand knowledge) ou através das experiéncias de outras
pessoas (second-hand knowledge). A construcao do conhecimento pela prépria experiéncia
depende de uma dimensao histdrica e subjetiva, por meio da qual a interpretacdo de uma
situacdo experimentada por um sujeito € influenciada pelos referenciais que ele traz
consigo. A construcéo do conhecimento a partir das experiéncias de outros contempla uma
dimenséo social, por meio da qual uma situagéo é relatada — ja influenciada pelas vivéncias
de quem a experimentou — e, ao ser recebido, o relato também é interpretado conforme as

vivéncias e referenciais de quem ouve o relato.

z z

No entanto, nem tudo que é relatado por outros é considerado confiavel pelo
receptor. Wilson (1983) afirma que para que alguém seja considerado como uma autoridade
cognitiva, ele precisa ser reconhecido como alguém que conhece aquilo sobre o qual fala
(who knows what about what) e, consequentemente, influenciar quem o reconhece como tal.
Essa influéncia ndo deve ser imposta, seja por posi¢do hierarquica, situacdo ou qualquer
outra forma. Ela deve ser estabelecida de forma que caiba a pessoa influenciada julgar
conscientemente aquela influéncia como adequada. O autor pontua ainda que uma
autoridade cognitiva ndo se restringe apenas a pessoas. Organizacdes, instituicdes,
instrumentos e textos podem ser autoridades cognitivas conforme a confiabilidade que
inspiram. Por exemplo, autoria, editora ou periédico que publica determinado texto sdo

fatores que influenciam seu reconhecimento como autoridade cognitiva.
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Wilson (1983) enumera algumas particularidades da autoridade cognitiva. Em
primeiro lugar, ela envolve pelo menos duas pessoas (ou uma pessoa e uma instituicdo ou
objeto), posto que uma pessoa ndo pode ser autoridade para si mesma. Conforme esse
principio, a autoridade cognitiva difere do especialista que, mesmo sendo a Ultima pessoa
viva, continuaria sendo especialista em dado assunto. Em segundo lugar, a autoridade
cognitiva ndo é obrigatoriamente bidirecional: “A” pode ser uma autoridade cognitiva para
“B” sem que “B” o seja para “A”. Em terceiro lugar, autoridade cognitiva € uma questao de
grau — pode-se ter muito ou pouco dela em determinada area e nada em uma area distinta —
e de valor ou peso — o que “A” afirma sobre dado assunto deve possuir valor ou relevancia
para “B”. Entretanto, Wilson (1983) afirma que nem sempre o grau ou valor de uma
autoridade cognitiva € mensuravel. Em quarto lugar, a autoridade cognitiva varia conforme a
esfera de interesse, jA que em determinada area ou tematica uma pessoa ou objeto pode se

constituir uma autoridade e em outra, nao.

Por fim, a autoridade cognitiva esta diretamente relacionada a credibilidade. Uma
autoridade s6 consegue exercer e manter a influéncia se ela for considerada crivel e, para
tal, ela precisa ser competente e confidvel (WILSON, 1983). O referido autor entende
competéncia como a capacidade de observar com precisdo ou investigar com sucesso, e
confiabilidade como honestidade e relutédncia em enganar. Apesar disso, uma pessoa dignha
de crédito ndo necessariamente exerce influéncia sobre outra. Uma autoridade cognitiva ndo
€ avaliada apenas por sua “habilidade para responder questdes fechadas” (WILSON, 1983,
p.18), ou seja, pelo seu dominio sobre um assunto especifico, mas também por sua
“habilidade em responder questbes abertas” (WILSON, 1983, p. 18), ou seja, opinides e

conselhos sobre atitudes adequadas, posicionamentos sobre questdes e outras.

Retomando os conceitos ressignificados por Gandra (2017), a cultura — elemento
sobre o qual ndo havia discussao explicita em estudos conforme as abordagens tradicional
e alternativa — torna-se importante na perspectiva de praticas informacionais. Para a autora,
a cultura, nessa perspectiva, estaria relacionada a capacidade humana de atribuir
significados aos objetos e acontecimentos. Embora esse ndo seja um dos elementos
centrais para 0s quais se volta essa pesquisa, a cultura esta presente ndo apenas nos
estudos de praticas informacionais, mas também perpassa o0 processo de producdo do
conhecimento cientifico. Vogt (2006) entende a cultura cientifica como um conceito
dindmico, composto por discursos, préticas, artefatos, técnicas, instituicbes, valores e

formas de organizar os grupos e suas relagoes.

[...] o processo que envolve o desenvolvimento cientifico € um processo
cultural, quer seja ele considerado do ponto de vista de sua producdo, de
sua difusdo entre pares ou na dindmica social do ensino e da educacéo, ou
ainda do ponto de vista de sua divulgacdo na sociedade, como um todo,
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para o estabelecimento das relag8es criticas necessarias entre o cidadao e
os valores culturais, de seu tempo e de sua histéria (VOGT, 2006, p. 24).

Aos elementos ressignificados por Gandra (2017), adiciona-se o0 contexto. Em
revisdo de literatura feita Courtright (2007), o contexto € entendido como um “quadro de
referéncia” para o comportamento informacional®®, podendo ser abordado de diferentes
formas. Na primeira delas, o contexto é visto como um invélucro de limites bem definidos,
dentro do qual estdo o individuo e diversas varidveis passiveis de enumerag¢do, como
condigbes socioeconbmicas, papeéis, tarefas e outros. A segunda abordagem entende o
contexto como significado construido a partir do ponto de vista do sujeito individual e,
conforme a terceira abordagem, o contexto € uma construcao social. Em ambas, o contexto
possui variaveis que influenciam o comportamento dos sujeitos. Na quarta abordagem, o
contexto € visto como relacional, sendo produzido pelas intera¢des entre atores humanos e
nao humanos e também pelo olhar que o pesquisador direciona a ele. Na quinta abordagem,

0 contexto é dinamico: atores e contexto se moldam mutuamente.

Como os estudos de praticas informacionais, na Ciéncia da Informacdo, s&o
influenciados pelo socioconstrucionismo, o entendimento do contexto como socialmente
construido, a principio, seria 0 mais indicado para pesquisas com esse enfoque. Entretanto,
esse enfoque ndo menciona os atores ndo humanos e o olhar do pesquisador como
constituintes do contexto, o que acontece na abordagem relacional. Porém, é na abordagem
dindmica que a relacdo dialética entre sujeito e contexto recebe maior énfase, assim como o

privilégio dado a atividade humana.

Portanto, entende-se como complementares as diferentes caracteristicas das Ultimas
trés abordagens de contexto citadas por Courtright (2007) que, combinadas, sao
apropriadas a perspectiva de praticas informacionais adotada pela presente pesquisa. O
entendimento de Cox (2012) segundo o qual o contexto ndo € uma estrutura totalizante
condiz com a percepcao de Courtright (2007) sobre as abordagens relacional e dindmica do
contexto: ele ndo é um cenario acabado; é produzido pelas interacdes entre atores humanos
e ndo humanos, sendo que atores e contexto se moldam mutuamente, de forma constante.
Embora os atores ndo humanos sejam importantes e influenciem a construcdo do contexto,
a centralidade esta na interacdo entre os sujeitos. Mesmo que atores ndo humanos atuem

sobre o0 contexto, ha sempre a intencionalidade humana por tras dessa agao.

Harlan (2012) argumenta que, embora as préaticas informacionais estejam situadas
em um contexto permeado por dimensdes sociais, culturais e historicas, elas se

transformam ao longo do tempo, conforme a comunidade evolui. “Portanto, é importante

> A autora usa os termos comportamento informacional e praticas informacionais sem distingdo entre
ambos.
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reconhecer a pratica como situada dentro de um periodo temporal especifico.” (HARLAN,
2012, p. 75). Em conformidade com tal autora, a perspectiva de praticas informacionais
adotada na presente pesquisa considera que tais praticas sdo localizadas temporal e
socialmente, sendo influenciadas por estruturas fisicas e elementos ndo humanos presentes
no contexto no qual se constituem e do qual sdo constituintes. Considera-se, ainda, que o

conhecimento é uma construgdo discursiva mediada pela interagdo entre sujeitos.

Em conformidade com Schatzki (2001) — para quem existe uma variedade de
abordagens possiveis para se analisar as praticas — e com Rocha, Gandra e Rocha (2017,
p. 99) — para quem o carater abstrato do conceito de préticas informacionais traz desafios
para a operacionalizagdo de pesquisas, busca-se na Cogni¢éo Distribuida o suporte teorico
para a presente pesquisa. Assim, apresentam-se, ha sequéncia, as Ciéncias Cognitivas

(secao 2.2), area da qual se origina a Cognicao Distribuida (se¢&o 2.2.1).

2.2 Ciéncias Cognitivas: da dicotomia sujeito-objeto a interacdo entre
estruturas distribuidas

O que sédo as Ciéncias Cognitivas e como ocorreu sua evolugdo? Quais fatos
demarcam seu surgimento e a partir de quais acontecimentos se deu sua concepg¢ado? Em
busca de respostas para tais questfes, recorre-se a autores como Jean-Pierre Dupuy,
matematico e filésofo francés, e Howard Gardner', psicélogo cognitivo e educacional
estadunidense, cujos trabalhos tedricos buscam tracar a histéria das Ciéncias Cognitivas.
Nao se pretende fazer uma analise exaustiva sobre a natureza histérica das Ciéncias
Cognitivas, 0 que por si s6 ja constituiria outro objeto de investigacdo. Pretende-se
contextualizar o assunto considerando que a Cognicdo Distribuida € uma abordagem
cognitiva contemporanea e, portanto, apreender algumas especificidades das principais

abordagens cognitivas tradicionais que a antecedem é fundamental para sua compreensao.

Ao tracar a historia das Ciéncias Cognitivas, Dupuy (1996, p. 45) alerta que
“Estabelecer uma origem é sempre arbitrario, mas neste caso, menos do que em outros.”.
Quaisquer tentativas de se indicar as causas e o momento de surgimento das Ciéncias
Cognitivas, bem como do surgimento ou transicdo entre os movimentos a ela relacionados
consistem em aproximagdes, apontadas na literatura consultada. Ressalta-se que nenhum
desses movimentos teve, de fato, limites temporais rigidos. Pelo contrario, alguns se
sobrepuseram e o surgimento de um ndo necessariamente invalidou ou extinguiu seus
antecessores. O que se nota na literatura sdo processos graduais de transicdo, geralmente

originarios das criticas e lacunas neles encontradas ou das contribuicées deles advindas. E

* Howard Gardner utiliza o termo “ciéncia cognitiva”, grafado no singular e em letras minusculas,

considerando-a como uma ciéncia unificada. Assim, citacfes diretas a esse autor mantém a grafia.
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consenso, porém, que a demarcacgao do inicio das Ciéncias Cognitivas resulta de diversos
acontecimentos anteriores. No livro A nova ciéncia da mente, Gardner (2003) aponta cinco
inputs por ele considerados como fundamentais para se estabelecer a base sobre a qual as
Ciéncias Cognitivas seriam edificadas e, portanto, suas origens residem neles.

O primeiro input refere-se a evolugdo dos estudos l6gico-matematicos — de onde
vieram importantes colaboradores das Ciéncias Cognitivas, como Norbert Wiener e John
Von Neumann — e a evolugdo da computagao, sobretudo com as ideias de Alan Turing. Em
1936, Turing desenvolveu uma maquina que, a principio, poderia executar qualquer calculo
concebivel e, em 1950, propbs o teste de Turing, no qual uma maquina poderia ser
aprovada caso um observador ndo conseguisse distinguir as respostas dela das respostas
de um ser humano. Essa postura indicava a crenca de que o comportamento humano

poderia ser reproduzido por maquinas.

O segundo input sdo as redes neurais, apresentadas por Warren MacCulloch e
Walter Pitts em 1940. A ideia de que a modelagem em termos da légica faria com que um
neurbnio ativado impulsionasse outro neurbnio interessou tantos aos pesquisadores de
maquinas computacionais quanto aos pesquisadores do comportamento humano. Isso os
levou & analogia entre sistemas l6gicos e o sistema nervoso humano: se o cérebro humano
poderia operar conforme os principios da logica e, portanto, como um computador;

maquinas também poderiam imitar o cérebro humano.

O terceiro input é o movimento cibernético, iniciado no fim da década de 1930 e
impulsionado pela necessidade de se desenvolver mecanismos de controle, durante a
Segunda Guerra Mundial. A sintese de ideias da cibernética foi publicada por Wiener, em
1948, no livro Cybernetics or Control and Comunication in the Animal and Machine, onde é
exposta uma viséo integrada do sistema nervoso humano e dos novos computadores. Ao
apresentar a cibernética, Wiener (1961, p. 11) afirma “Nés decidimos chamar todo o campo

da teoria do controle e da comunicagao, seja na maquina ou no animal, de Cibernética.”.

Dupuy (1996) também aponta que as Ciéncias Cognitivas possuem suas origens
calcadas no movimento cibernético. Entretanto, ele préprio reconhece que essa hipotese
ndo é evidente e aponta dois obstaculos. O primeiro deles se refere ao fato de que a
cibernética gerou diversos rebentos tdo dessemelhantes que “[...] sequer se reconhecem
entre si.” (DUPUY, 1996, p. 44). O segundo obstaculo se refere a resisténcia das Ciéncias
Cognitivas, e dos demais rebentos, em admitir ter algo em comum com a cibernética, o que
€ endossado por Gardner (2003) ao afirmar que a sintese publicada por Wiener no livro

Cybernetics influenciou as Ciéncias Cognitivas, mas nao foi adotada por elas.



42

O quarto input descrito por Gardner (2003) € a Teoria da Informagdo ou Teoria
Matematica da Comunicacdo, apresentada em 1948 pelo engenheiro Claude Shannon e
desenvolvida em parceria com Warren Weaver (SHANNON, WEAVER; 1975). De estrutura
eminentemente objetiva, a Teoria da Informagéo trata o processo comunicacional como o
relacionamento entre emissor — canal — receptor (Figura 1), sem abordar o carater
semantico e pragmatico da informacgédo, frisando que estes ndo eram relevantes para a
engenharia de comunicacao, onde a teoria foi desenvolvida. Além disso, os autores sequer

se referiam ao objeto transmitido como informacao, mas sim como mensagem ou sinal.

Capra (1996) sugere que uma confusdo linguistica entre as palavras informacéo e
sinal fez com que a teoria recebesse o nome de Teoria da Informacéo ao invés de Teoria de
Sinais. Na realidade, a preocupacdo de Shannon estava voltada para a comunicacdo de
dados, focando no desempenho do canal que enviava a mensagem e 0s ruidos que o
atingiam, sem se ater ao conceito de informacdo. Gardner (2003) chama a atencg&o para o
fato de que apenas muito tempo depois os cientistas cognitivos questionaram o tratamento

equivalente dado a informacéo e a auséncia da abordagem das questfes semanticas.

Figura 1 - Modelo de processo de comunicagdo de Shannon e Weaver

Mensagem Transmissor Sinal Sinal o Mensagem
P eoadificadoniy T et T phecodificadon T P s

1

Fonte de ruido

Fonte de
informacdo

Fonte: Elaborada pela autora, baseada em SHANNON, WEAVER (1975).

O quinto input veio das sindromes neuropsicolégicas, a partir de andlises das
incapacidades cognitivas resultantes de danos no cérebro humano. A partir de estudos em
individuos com déficits de linguagem e de reconhecimentos adquiridos durante a guerra,
percebeu-se mais regularidade na organizacdo das habilidades cognitivas humanas do que
se admitia até entdo. Essa percepcdo contrariava as explicacbes ambientais para o0s

processos mentais, tendéncia da visdo behaviorista vigente.

O behaviorismo, de orientagao positivista, “[...] prevaleceu nos Estados Unidos e, em
menor medida, no exterior entre os anos de 1920 e 1950.” (GARDNER, 2003, p. 309), tendo
a influéncia do ambiente como fator determinante para o comportamento individual como
principal caracteristica. Baseando-se na analise de condutas observaveis, o behaviorismo
surgiu rompendo com a tradigdo do uso do introspeccionismo como método cientifico pelos

pesquisadores da época. A rapida difusdo do behaviorismo € atribuida ao fato de que seus
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principios atendiam a muitos anseios da comunidade cientifica, tais como o desconforto com
a falta de controle e a possibilidade de refutacdo, ambos, causados pelo método

introspectivo e o descontentamento com conceitos vagos e misteriosos.

A época, acreditava-se que pesquisadores behavioristas deveriam concentrar-se
exclusivamente em estudar o comportamento observavel, evitando estudar tépicos como
mente, pensamento, planos, desejos ou intengdes por eles consideradas como “misteriosas
entidades mentalistas” (GARDNER, 2003, p. 309). Isso fez com que estudos sobre
planejamento, resolucdo de problema, imaginacéo, cultura, linguagem e outros assuntos
semelhantes fossem evitados e até mesmo rejeitados. O Simpdsio Hixon, realizado em
setembro de 1948 no Califérnia Institute of Technology se destacou como um desafio ao
behaviorismo. Cientistas de varias areas se reuniram para discutir a “[...] forma pela qual o
sistema nervoso controla o comportamento.” (GARDNER, 2003, p. 25), mas as discussdes
dos conferencistas ndo se ativeram apenas a esse tépico. O matematico John von Neumann
estabeleceu uma comparacgéo entre cérebro e computador; 0 matematico e neurofisiologista
Warren McCulloch discutiu as formas como o cérebro processa a informagéo e o psicologo
Karl Lashley confrontou o behaviorismo ao questionar a analise comportamental da época,

baseada no modelo de estimulo e resposta.

Em meio a tantas discussdes e acontecimentos, um grupo de cientistas oriundos de
diferentes campos do conhecimento se reuniu em Nova lorque, em marco de 1946, para o
primeiro de uma série de dez encontros que ficariam conhecidos como As Conferéncias
Macy, organizadas pela Fundacdo Josiah Macy Jr*’. O intuito desses encontros era pensar
em uma ciéncia unificada da mente que rompesse a barreira entre as ciéncias exatas e as
ciéncias bioldgicas e sociais. Em 1947, por ocasido da Terceira Conferéncia Macy, Wiener
sugeriu a palavra cibernética para nomear as ideias em movimento durante as conferéncias.
Tais ideias se voltavam para o estudo dos mecanismos de comunicacdo, controle e
processamento de informagcdo em maquinas e seres humanos e constituiriam o arcabouco
conceitual da cibernética, posteriormente dividida em cibernética de primeira ordem e de
segunda ordem. A cibernética de primeira ordem (anos 1950) deu origem a inteligéncia
artificial e as Ciéncias Cognitivas e a de segunda ordem (anos 1960/1970) direcionou 0s

debates cognitivos aos sistemas auto-organizados (DUPUY, 1996; LIMA, 2013).

Da cibernética de primeira ordem origina-se o paradigma®® classico das Ciéncias

Cognitivas: a metafora da mente como um computador. Segundo essa metéafora, o cérebro

oA Fundagédo Josiah Macy Jr., criada em 1930, atuava principalmente na area médica e de saude,

com énfase em seus aspectos psicobioldgicos e sociolégicos.

% Conjunto de realizacdes cientificas reconhecidas universalmente e capazes de fornecer problemas
e solucbes-modelo para a comunidade cientifica de uma area do conhecimento, por um
determinado periodo de tempo (KUHN, 2013).
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humano é uma maquina semelhante ao computador, com caracteristicas anélogas a
méaquina de Von Neumann, tais como dispositivos de entrada (sistema sensor), dispositivos
de saida (sistema efetor), unidade de processamento (partes funcionais do cérebro) e
unidades de memoria primaria (memoria de trabalho) e memoria secundaria (memoria de
longa duragéo) (BORGES, et al., 2004). Essa visdo de mente como computador admite que
a informagdo existente no mundo real € captada pelos Orgdos sensoriais humanos,
representada em simbolos armazenados nas memorias priméria e/ou secundaria e
processada posteriormente, alterando o estado de conhecimento do sujeito e gerando uma

saida correspondente a uma acao.

Da metéafora da mente como um computador originou o paradigma computacional da
cognicdo, bastante difundido em duas abordagens tradicionais das Ciéncias Cognitivas: o
cognitivismo e o conexionismo. Rozados (2003) afirma que o cognitivismo se refere a
modelagem da informacdo e seu foco se concentra apenas naquilo que € mensuravel ao
passo que o conexionismo admite a parte simbidtica, a conexdo e o contexto. Ainda que
distintas, essas abordagens comungam do mesmo principio cartesiano-analitico-objetivista,
que estabelece a separagdo entre sujeito e objeto e considera o mundo como algo objetivo,

sendo a realidade pré-concebida e independente do sujeito (VENANCIO, 2007).

A vertente cognitivista pressupde a existéncia de um mundo anterior a experiéncia do
individuo, cujos objetos e propriedades podem ser captados e representados na mente
humana, de forma inata. Baseado nessas representacfes simbdlicas do mundo ou do
ambiente em que esta inserido, o individuo é capaz de resolver problemas que Ihe sdo
apresentados. Embora tenha predominado por quase 20 anos, chegando inclusive a ser
confundido com as Ciéncias Cognitivas, 0 cognitivismo se enfragueceu a partir de
questionamentos quanto ao processamento simbodlico mental como metafora para o
conhecimento, a intensa utilizacdo de modelos l6gico-matematicos para explicar o cérebro e
a natureza individual das estruturas cognitivas dos sujeitos, isolando-os do contexto e de

suas relagdes sociais.

No final da década de 1970, a vertente conexionista ganhava espaco com as
representacdes simbdlicas do cognitivismo cedendo lugar as conexfes. A associacdo entre
elementos do mundo externo e os simbolos armazenados na mente cede lugar a um
conjunto de sinapses neuronais que representam, de forma subsimbdlica, o ambiente
externo (VARELA; THOMPSON; ROSCH, 1991). Baseado em um modelo de redes neurais
artificiais para explicar as fungbes cognitivas humanas, a mente humana passava a ser
considerada como um computador, onde cada neurénio corresponde a uma calculadora que
computa uma funcdo booleana e o0 cérebro humano resulta da conexdo entre essas

calculadoras/neur6nios. Apesar de questionar alguns pressupostos do cognitivismo, o
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conexionismo também corrobora com a ideia de que o mundo € anterior a experiéncia dos
individuos e que a cognicéo é a representacdo mental desse mundo, o que também o levou

a criticas e ao consequente enfraquecimento.

A cibernética de segunda ordem é reconhecida como a cibernética dos sistemas
observantes por incluir o observador como parte dos sistemas que observa. Por defender
que € impossivel separar o observador do objeto observado, o conhecimento objetivo de
uma realidade passa a ser questionado. Nesse contexto, abre-se espac¢o para considerar a
imprevisibilidade, a incerteza e a instabilidade dos sistemas humanos e sociais, posto que
estes, agora considerados como diferentes das maquinas, sdo autbhomos e auto-
organizados (LIMA, 2013). O modelo autopoiético de Maturana e Varela (1980) figura como
grande contribuicdo a essa mudanca por definir os sistemas vivos como autopoiéticos,

capazes de se produzirem a si proprios.

As Ciéncias Cognitivas foram oficialmente reconhecidas por ocasido do Symposium
on Information Theory, realizado no Instituto Massachusetts de Tecnologia (MIT) em 11 de
setembro de 1956. Nesse simpdésio, importantes pesquisadores, como Noam Chomsky,
George Miller, Allen Newell e Herbert Simon, discutiram questées seminais para 0 que viria
a ser as Ciéncias Cognitivas, também chamadas por Gardner (2003) de “a nova ciéncia da
mente”. Ao discutir a definicdo e o dominio das Ciéncias Cognitivas, o autor relata que tal
termo comecou a ser amplamente utilizado no inicio da década de 1970, quando diversos
cientistas se dispuseram a definir a natureza e o dominio do campo. Embora ressalte que
diversas definicbes podem emergir durante o surgimento de um campo de conhecimento, 0

referido autor apresenta sua propria definicdo para as Ciéncias Cognitivas como sendo:

[...] um esforco contemporaneo, com fundamentacdo empirica, para
responder questdes epistemoldgicas de longa data, principalmente aquelas
relativas a natureza do conhecimento, seus componentes, suas origens, seu
desenvolvimento e seu emprego. Embora o termo ciéncia cognitiva seja as
vezes ampliado, passando a incluir todas as formas de conhecimento —
tanto animado quanto inanimado, tanto humano como ndo humano — aplico
o termo sobretudo a esforcos para explicar o conhecimento humano
(GARDNER, 2003, p.19-20).

Embora direcione o foco das ciéncias cognitivas para o componente humano,
Gardner (2003) enaltece a presenca do componente computacional, sem o qual ele
considera que a Ciéncias Cognitivas existiriam, mas de forma bastante diferente. Dupuy
(1996) também corrobora com essa visdo ao afirmar que o computador amplifica as
possibilidades de representagdo e, portanto, influencia as Ciéncias Cognitivas, mas que
estas ndo descendem dele. A comunidade de cientistas cognitivos se subdivide em relagéo
a importdncia do componente computacional para a compreensdo da mente humana.

Enquanto alguns defendem sua relevancia, seja para modelar pensamentos e
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comportamentos humanos ou para auxiliar o trabalho cognitivo concernente a simulagéo,
processamento e analise de dados, inclusive em trabalhos cientificos; outros o consideram

inadequado e insuficiente para modelar ou simular a cognicdo humana.

A inteligéncia artificial possibilita que alguns processos da inteligéncia humana sejam
simulados e testados. Apesar disso, até entdo, os modelos computacionais sao incapazes
de reproduzir toda a complexidade do comportamento humano, posto que as acbes
humanas ndo sdo sempre logicas e racionais; ao contrario, s&o influenciadas por “[...]
heuristicas, estratégias, vieses, imagens e outras abordagens vagas [...]” (GARDNER, 2003,
p. 405). Outra questdo crucial que dificulta a reprodugdo do comportamento humano em

maquinas se refere a influéncia do contexto e da interagé@o social no sujeito cognoscente.

Limitacbes a parte, o componente computacional é de grande utilidade e bastante
relevante para o suporte a realizacdo de atividades cognitivas humanas. As maquinas
computacionais sao importantes artefatos de auxilio a capacidade cognitiva humana, seja
para mediar a interacdo social ou para facilitar a representacdo de objetos, o registro de
informacgdes e a producdo do conhecimento. A distribuicdo social dos processos cognitivos
humanos mediados por artefatos cognitivos — computacionais ou nao — ao longo do tempo é

abordada pela Cognicéo Distribuida, apresentada a seguir.

2.2.1 Cognicéo Distribuida: o foco na distribuicdo dos processos cognitivos

As bases tedricas da Cognicao Distribuida foram propostas na década de 1980, pelo
antropologo cognitivo Edwin Hutchins e outros pesquisadores da Universidade da Califérnia.
Entretanto, suas raizes se encontram em outras areas do conhecimento, tais como
Psicologia, Ciéncias Cognitivas, Antropologia, Sociologia e outras. Cole e Engestrom (1993)
rastreiam suas origens nos achados da escola de Vygotsky, Luria e Leontiev (VYGOTSKY,
1991; VAN der VEER e VALSINER, 1996; DANIELS, 2002;), e em autores como Geertz
(1989) e Bruner (1987), para os quais a atividade mental se inter-relaciona com aspectos
fisicos, sociais e culturais do ambiente no qual o individuo estd inserido, estando os
processos cognitivos distribuidos entre os diversos componentes de um grupo que atua em

busca de um objetivo comum.

O aumento da visibilidade da Cogni¢éo Distribuida aconteceu a partir de sucessivas
publicagBes sobre sua aplicagdo, como abordagem ou framework, na analise do processo
de navegagdo em navios (HUTCHINS, 1990, 1995); na distribuicAo dos processos
cognitivos na operagdo de cabines de aeronaves (HUTCHINS, 1990, 1995; HUTCHINS;
KLAUSEN, 1996); no uso de artefatos cognitivos em salas de cirurgia (NEMETH et al., 2004,

2006); na compreensdo das praticas e da evolucdo de um laboratorio de engenharia
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biomédica (NERSESSIAN et al., 2002, 2003); na tomada de deciséo coletiva em economia e
administracdo de empresas (van GINKEL; van KNIPPENBERG, 2012), entre outros.

Desde entdo, a Cognicao Distribuida tem se mostrado como uma alternativa a visédo
tradicional das teorias cognitivas, quando o intuito é estudar a informacao e o conhecimento
a partir da colaboragéo entre pessoas e artefatos atuando em contexto e ndo apenas a partir
dos processos cognitivos circunscritos em mentes individuais, isoladas do contexto. Essa
perspectiva defende que a cognigcdo, além de ser um fenémeno distribuido entre dois ou
mais individuos, também o é entre esses individuos, ambientes e artefatos cognitivos com

0s quais eles se relacionam. Nessa perspectiva, a Cognicao Distribuida & definida como:

[...] uma nova area da ciéncia cognitiva dedicada ao estudo: da
representacdo do conhecimento, tanto dentro das cabecas dos individuos
guanto no mundo [...]; da propagacdo do conhecimento entre diferentes
individuos e artefatos [...]; e das transformacfes a que as estruturas
externas sdo submetidas quando operadas por individuos e artefatos [...].
Ao estudar o fendmeno cognitivo desta forma, espera-se chegar a
compreensdo de como a inteligéncia manifesta-se no nivel sistémico ao
invés do nivel cognitivo individual. (FLOR; HUTCHINS, 1991, p. 37,
traducdo nossa).

Pea (1993) afirma que uma variedade de mecanismos deve ser considerada como
participante dos processos cognitivos e alerta que, apesar de as atividades serem
executadas pelas pessoas, os artefatos cognitivos normalmente as orientam e medeiam,
sendo distribuidos entre pessoas, ambientes e situacdes. Embora o processo cognitivo ndo
seja derivado dos artefatos cognitivos, estes sdo mecanismos mediadores presentes no
ambiente. A percepcdo desse autor é endossada por Hutchins (2000) que aponta a
variedade de mecanismos considerados e a ampliacdo das unidades de andlise como os

dois principios norteadores da Cognicao Distribuida.

O que distingue a Cognicdo Distribuida de outras abordagens é o
comprometimento com dois principios tedricos relacionados. O primeiro
refere-se aos limites da unidade de analise de cogni¢cdo. O segundo refere-
se a variedade de mecanismos que podem ser levados em conta como
participantes dos processos cognitivos (HUTCHINS, 2000, p.1, tradugéo
nossa).

Ao focar na interagdo entre individuos, artefatos e ambientes como estruturas
distribuidas, a tradicional divisdo entre dentro e fora dos individuos é desfeita, o que significa
que a cogni¢do passa a ser vista como um fenémeno contextual e social, construido na
interagdo dos individuos entre si e com o ambiente e os artefatos cognitivos nele existentes.
Sua énfase esta no individuo e em sua interagdo com o meio, ao invés de se concentrar
apenas na atividade cognitiva circunscrita em sua mente. Perkins (1993) afirma que, a partir

do momento que a cognicdo passa a ser vista como um processo distribuido, as unidades
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de andlise do processo podem ser ampliadas, permitindo que se conglomere o individuo em

conjunto com outros individuos e com o ambiente.

Quando se pensa as unidades de analise conforme as perspectivas cognitivas
tradicionais, percebe-se que seus limites estdo circunscritos aos individuos, apenas. Ja na
Cognicao Distribuida, conforme explicam Hollan, Hutchins e Kirsh (2000), os processos
cognitivos sdo buscados onde quer que possam acontecer, considerando as relagbes
funcionais de todos os elementos que participam do processo. Nesta perspectiva, a unidade
de andlise pode ser um individuo interagindo com um ou mais artefatos, um grupo de

individuos interagindo entre si ou grupos de individuos interagindo entre si e com artefatos.

Em um de seus estudos, Hutchins (1995) definiu como unidade de andlise os
processos cognitivos envolvidos na navegacdo de um navio, durante a fase critica de
chegada ao porto. Ele considerou que a tarefa é realizada em equipe, com integrantes
localizados em diferentes partes do navio, usando uma variedade de artefatos especificos
para esse propoésito. Assim, individuos e artefatos cognitivos foram considerados elementos
constitutivos de um sistema cognitivo distribuido, cujas rela¢cdes funcionais garantiram a
realizacdo da tarefa. Por sua vez, Nersessian et al. (2002, 2003) adotaram como unidade de
andlise um laboratério de engenharia biomédica por eles considerado como um sistema
cognitivo distribuido em constante evolugéo devido a troca de pesquisadores, ao intenso uso
de artefatos pelos pesquisadores, a evolugédo dos artefatos tecnoldgicos e a transformacéo

do conhecimento dos pesquisadores.

Hollan, Hutchins e Kirsh (2000) afirmam que, ao se observar a atividade humana
considerando os principios da variedade de mecanismos que podem ser levados em conta
como participantes dos processos cognitivos e dos limites da unidade de andlise de
cognicao, trés formas de distribuicdo dos processos cognitivos podem ser observadas: (i)
social, (i) temporal e (iii) por artefatos. Esses trés tipos de distribuicdo dos processos
cognitivos repercutem na forma como os individuos localizam e usam informagfes para

gerar conhecimento, determinar cursos de acao e orientar decisoes.

A nocdo de distribuicdo social dos processos cognitivos esta relacionada a
coordenacgdo de esforgos entre diferentes individuos para a realizacdo de uma atividade,
geralmente norteada por um objetivo em comum que dificimente seria alcangado
individualmente. Esses esforgcos envolvem tanto o trabalho colaborativo, quanto a
comunicagdo e até mesmo 0 uso de resultados de atividades anteriores realizadas por
outras pessoas (HUTCHINS, 1995).

Sobre o trabalho colaborativo, o autor afirma que, ao olhar para o ambiente que a

cerca, uma pessoa dificilmente encontrara nele algo que néo tenha sido produzido ou levado
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até ali sem a cooperacao coordenada entre varios individuos. Isso mostra que os efeitos da
distribuicdo social se fazem téo presentes no cotidiano que se tornam quase imperceptiveis.
J& a comunicagdo pode acontecer tanto de forma verbal, quanto de forma nao-verbal. A
comunicagdo verbal muitas vezes acontece em conversas informais, podendo ser
comprometida por interrupcdes, limitagdes de tempo e esquecimentos, levando a perdas de
informacgoes relevantes. A comunicagédo nao-verbal geralmente acontece na forma escrita e
pode dificultar a recuperacdo da informacdo caso ndo haja sistematizacdo na forma de
registro. Finalmente, o uso de resultados de atividades anteriores € exemplificado por Cronin
(2003), que cita o uso de referéncias na producédo cientifica, quando trabalhos anteriores se

somam na producdo de novos conhecimentos.

Ao analisar as atividades na cabine de um avido comercial, Hutchins (2000) ressalta
gue pilotar um avido € um trabalho que, atualmente, ndo pode ser feito por um individuo
agindo sozinho. O autor ainda afirma que a seguranga dos passageiros € dependente das
habilidades conjuntas da tripulagdo, bem como do uso eficiente dos artefatos presentes na
aeronave funcionando em conjunto. Almeida (2011) alerta que, mesmo em jatos executivos
e aeronaves equipadas para navegacao por Sistema de Posicionamento Global (GPS), com
mostrador de mapa mével e piloto automatico, ha a distribuicdo social do processo cognitivo.
Embora ambos possam ser operados por um so piloto, este interage com o controlador de

trafego aéreo, geralmente estando um distante do outro por centenas de quildbmetros.

No mundo contemporaneo, onde imperam as tecnologias e redes de informacéo e
comunicacgdo, a proximidade fisica entre os individuos ndo é uma regra para que aconteca a
distribuicdo social do trabalho cognitivo. A diversidade de recursos tecnolégicos existente,
sobretudo as ferramentas de comunicacao e colaboragao, permite a interacao entre pessoas
com diferentes localizagdes geograficas e a coordenacao de suas atividades, assim como a

busca e a localizacdo quase instantanea de informag@es oriundas de diversas fontes.

Para alguns autores (HOLLAN; HUTCHINS; KIRSH, 2000; COLE; ENGESTROM,
1993), os estudos dos processos cognitivos distribuidos séo indissociaveis do estudo da
cultura, posto que os individuos vivem em complexos ambientes culturais. Experiéncias
culturais passadas influenciam a interpretacdo do mundo atual e a percep¢édo do futuro.
Nesse cenario, cultura é entendida como “[...] um processo que acumula solugdes parciais
para problemas encontrados frequentemente.” (HOLLAN; HUTCHINS; KIRSH, 2000, p. 5,

traducéo nossa).

Considerar que as atividades cognitivas dos individuos ndo se resumem apenas as
suas determinacfes estruturais, mas se estendem também a interagdo com seus

semelhantes e com o meio, possibilita repensar os fendmenos relacionados a informacéo e
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ao conhecimento. Os individuos sdo simultanea e indissociavelmente seres individuais e
sociais e, portanto, atribuem sentido a informacdo e constroem o conhecimento a partir de
suas vivéncias. Estas congregam, além da dimensdo cultural, as dimensdes sociais,

historicas, emocionais, motivacionais, entre outras.

Sobre os processos cognitivos distribuidos no tempo, Cole e Engestrom (1993)
afirmam que o mundo atual é interpretado e o futuro € vislumbrado a partir de experiéncias
passadas dos individuos. Isso significa que o individuo, ao se deparar com dada situacao,
recorre a lembrancas de situa¢des similares ja vividas e, a partir delas, traca linhas de acéo
para lidar com a situag@o apresentada. Além disso, a abordagem pode ser feita a partir da
experiéncia de outros individuos que vivenciaram situagfes semelhantes. Como cada
individuo conhece e vivencia as situagdes de forma subjetiva, a mesma situagéo vivenciada

por diferentes pessoas pode resultar em diferentes visdes e aprendizados.

O conhecimento acumulado a partir de experiéncias passadas evita que, a cada vez
que um problema surge, uma solucdo para ele seja reinventada (HOLLAN; HUTCHINS;
KIRSH, 2000). Isso demonstra a importancia da experiéncia em atividades anteriores e o
impacto que ela pode exercer sobre futuras atividades semelhantes. O conhecimento
incorporado permite que situacdes ja ocorridas orientem acdes na resolucao de problemas
similares e, da mesma forma, o compartilhamento de conhecimento permite que a situacao
seja vista através da experiéncia de outra pessoa. Na atividade cientifica, o uso de
informacBes e conhecimentos anteriores como insumo para a producdo de novos
conhecimentos exemplifica a distribuicao temporal e é crucial para o avanco da ciéncia, sem

repetir ou reinventar solugdes.

Outra importante caracteristica da distribuicdo temporal dos processos cognitivos é
colocada por Nersessian et al. (2003), ao abordarem a evolugdo de um laboratério de
Engenharia Biomédica. Para os autores os componentes de sistemas cognitivos distribuidos
mudam ao longo do tempo e as pessoas que compdem tais sistemas estdo em constante
evolucédo, assim como os artefatos cognitivos por elas utilizados e as situagbes. Observar a
distribuicdo temporal dos processos cognitivos permite que se entenda a adaptacdo das
pessoas e de suas atividades dentro de um sistema cognitivo distribuido, o que geralmente
ocorre em resposta as novas exigéncias do ambiente. Além disso, € possivel construir a

memoria do sistema distribuido em questao por meio de registros de suas mudancas.

A distribuicdo por artefatos também se estende ao ambiente, pois os artefatos sédo
mediadores da interagdo entre individuos e ambiente (HUTCHINS, 2000). Para o autor, a
dependéncia de artefatos pelas atividades humanas leva a ampliagdo dos limites das

unidades de analise, posto que elas ndo podem ser analisadas em suas totalidades sem a
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devida atencd@o aos artefatos. Ferramentas, instrumentos e representacdes simbdlicas, tais
como figuras, gréficos, planilhas e outros sdo exemplos de artefatos que auxiliam os
individuos em suas atividades. O uso desses e de outros artefatos ndo apenas modifica a

forma como uma atividade é realizada; mas também facilita e acrescenta melhorias,

inclusive reduzindo o tempo de realizagédo e o alcance dos objetivos tracados.

A nogéo de representacdo é bastante relevante para a Cognigao Distribuida, embora
assuma um significado diferente daquele utilizado por perspectivas cognitivas tradicionais
onde todas as propriedades e caracteristicas do mundo e de seus objetos podiam ser
captadas e representadas nas mentes dos individuos. Para Strasser (2010), representacdes
nao sao coépias detalhadas do objeto representado e sim, estruturas que podem representar
alguma coisa. A autora ainda afirma que as condigbes necessérias para que um objeto seja
considerado uma representacdo ndo se encontram no préprio objeto, mas na relagéo entre a
representacdo, 0 objeto representado e o sujeito que interpreta essa relacdo. Logo, a
representagcdo de um objeto acontece em funcdo das dimensdes que caracterizam seu

observador, sejam elas histéricas, culturais, sociais ou quaisquer outras.

Artefatos exercem importante papel nas representagfes externas e muitos consistem
na propria representagdo, como € o caso de mapas, modelos simuladores e outros.
Hutchins (1995) esclarece que as representacdes podem ser internas ao individuo, como a
memoria, ou externas, como instrumentos, mapas e anotagfes. Strasser (2010) também faz
distingbes entre ambos os tipos de representacdo e afirma que qualquer objeto no mundo
pode ser utilizado como uma representacao externa: uma foto representa uma pessoa, uma
maquete representa um edificio e assim sucessivamente. Entretanto, para a autora, uma
representacdo externa por meio de um artefato pressupbe a existéncia de uma
representacdo mental, pois é necessario um intérprete capaz de relacionar um artefato com
0 objeto que ele representa. Diferentes intérpretes estabelecem diferentes relacfes entre

objetos e suas representacdes devido as experiéncias e vivéncias individuais.

O estado das representaces pode se transformar no decorrer de uma atividade, em
funcéo da interac&o entre os componentes do sistema (pessoas, artefatos e ambiente). Essa
transformacgédo recebe o nome de propagacdo do estado representacional (HUTCHINS,
1995). Por exemplo, o estado representacional da compreensdo de determinado sujeito
durante uma atividade pode mudar quando ele recebe novas informacdes sobre essa
atividade. Se, em um sistema cognitivo distribuido, os individuos interagem com os artefatos
para criar e manipular representacdes, o estado representacional pode ser propagado
também através de artefatos cognitivos que permitem, por exemplo, que uma informacgéo

oral ou mental seja representada de forma escrita.
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Dada a importancia dos artefatos cognitivos nas praticas cotidianas dos sujeitos, na
secdo 2.2.1.1 eles sdo abordados de forma mais especifica. Entende-se que, dada a
variedade de objetos com 0s quais 0s sujeitos interagem durante a execucdo de tarefas
diversas, € preciso distinguir aqueles que podem ser considerados artefatos cognitivos.

2.2.1.1 Artefatos Cognitivos

Diferentes autores (NORMAN, 1991, 1993; DENNETT, 1997; HUTCHINS, 1995,
2000) argumentam que o entendimento da capacidade humana ndo pode prescindir da
atencdo direcionada a objetos e recursos utilizados pelos sujeitos em suas atividades
cognitivas. Ambos, no contexto da Cognicdo Distribuida, sdo denominados artefatos
cognitivos ou, por vezes, tecnologias cognitivas. Todavia, nem todos os objetos com 0s
gquais 0s sujeitos interagem sao considerados como artefatos cognitivos, assim como tais
artefatos nem sempre sao objetos fisicos. Portanto, o que sdo os artefatos cognitivos? O
gque caracterizam (ou nao) os objetos como tal? Além de objetos fisicos, 0 que mais pode
ser considerado como artefato cognitivo? Qual a influéncia deles nas atividades cognitivas?
As respostas para perguntas como essas podem ser formuladas a partir de diferentes

entendimentos sobre artefatos cognitivos.

Um artefato cognitivo € um dispositivo artificial projetado para manter,
exibir ou operar sobre a informacdo a fim de servir a uma funcdo
representacional (NORMAN, 1991, p. 17, traducdo nossa, grifo nosso).

Os artefatos cognitivos séo objetos fisicos feitos por seres humanos com
0 proposito de auxiliar, aumentar ou melhorar a cognicdo (HUTCHINS,
1999, p.126, tradugdo nossa, grifo Nosso).

Os artefatos cognitivos sdo meios materiais que possuem as propriedades
cognitivas de gerar, manipular ou propagar representacfes
(NERSESSIAN, 2005, p. 41, tradug&o nossa, grifo nosso).

A principio, essas definicbes apresentam duas caracteristicas que devem ser
consideradas para que se entenda 0 que sao esses artefatos: (i) eles sdo objetos fisicos,
artificiais e (ii) possuem a funcdo de contribuir para a realizacdo de tarefas cognitivas.
Apesar dessas semelhancas, nao se pode afirmar que h& consenso na literatura, sobretudo
quanto ao fato de que esses artefatos sdo apenas fisicos e artificiais. Enquanto alguns

autores restringem a definicdo, outros a ampliam.

Norman (1993) amplia a concepcéo previamente apresentada (NORMAN, 1991) — de
que artefatos cognitivos sdo objetos fisicos — ao afirmar que eles também podem ser
elementos mentais. Assim, “Leitura, aritmética, l6gica e linguagem séo artefatos mentais
[...]” (NORMAN, 1993, p. 4, tradugdo nossa) capazes de desempenhar, em processos

cognitivos, papéis similares aqueles desempenhados por objetos fisicos. Em relagdo a isso,
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Hutchins (1999, p. 126, traducao nossa) ressalta que um artefato fisico € Gtil apenas quando

usado em conjunto com seu correspondente mental: “o conhecimento de como usa-1o”.

Se Norman (1993) e Hutchins (1999) concordam que elementos mentais também s&o
artefatos cognitivos, ambos apresentam visdes diferentes quanto a eles serem
exclusivamente artificiais. O primeiro autor defende que, fisicos ou mentais, os artefatos
cognitivos sao artificiais, pois “[...] qualquer coisa inventada por humanos com a finalidade
de melhorar o pensamento ou a acdo é um artefato, quer tenha presenca fisica, sendo
construido ou fabricado; quer seja mental e ensinado.” (NORMAN, 1993, p. 5, traducéo
nossa). Ja o segundo autor entende que “[...] estruturas que nao sao feitas pelos humanos
desempenham o mesmo papel que os artefatos cognitivos.” (HUTCHINS, 1999, p. 127,
traducdo nossa), exemplificando com um relato sobre marinheiros micronésios. Tais
marinheiros usam o céu noturno da Micronésia como um artefato de navegagédo, uma
espécie de bussola que os guia por entre ilhas e auxilia em questbes relacionadas ao tempo
e a distancia.

Hutchins (1999) entende que agbes como essas refletem o “uso oportunista”, seja de
espacos e de elementos da natureza e até mesmo de artefatos cognitivos para propdsitos
diferentes daqueles para os quais foram planejados. Ele argumenta que estrelas ndo séo
artefatos, sdo fendbmenos naturais que, usados em conjunto com artefatos mentais, séo
importantes midias representacionais para o sistema micronésio. Para o autor, “Todos
somos bricoleurs cognitivos — montadores oportunistas de sistemas funcionais compostos
de estruturas internas e externas.” (HUTCHINS, 1995, p. 172, traducdo nossa). Entretanto,
ele alerta que estratégias de percepcdo e apropriacdo desses sistemas precisam ser
aprendidas, pois o0 uso, se delegado a quem nao possui conhecimento suficiente, esta

fadado ao fracasso.

A denominacédo artefato cognitivo mental (ou interno) é questionada por Heersmink
(2013) a partir da seguinte distingdo entre tecnologia e técnica: a primeira, geralmente, é
definida como um objeto fisico intencionalmente projetado, construido e usado para um fim
especifico; j& a segunda € um método ou procedimento para fazer algo. Para o autor, ambas
sédo desenvolvidas e utilizadas para algum propdésito, sendo, portanto, artificiais e somente
tecnologias séo artefatos (objetos fisicos construidos). O que Hutchins (1999) denomina
como artefatos internos para Heersmink (2013) deveria receber a denominagéo de técnicas
cognitivas internalizadas — e n&o internas — posto que sdo repassadas por sujeitos

experientes aqueles recém-incorporados ao sistema e por eles internalizadas.

N&o obstante, Hutchins (1995) recomenda cautela no uso do termo internalizacdo ja

que, em processos de aprendizado de procedimentos diversos, nada se desloca,
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literalmente, de fora pra dentro. O que acontece € a criagdo de um processo interno
baseado na relacdo com um artefato cognitivo externo. Esse argumento é baseado no
exemplo de uso do que o autor chama de “procedimento escrito”. Um sujeito usa tal
procedimento — um artefato cognitivo externo — repetidas vezes para orientar uma tarefa na
qual a ordem das etapas é fundamental. Em decorréncia do uso continuo, o sujeito se torna
capaz de reproduzir, sequencialmente, as etapas sem precisar recorrer ao procedimento
escrito. Ndo houve deslocamento através da fronteira externo/interno; apenas uma nova
habilidade funcional foi criada.

Essa transformacgéo, para Hutchins (1995) acontece por meio da propagacdo de
estados representacionais — ou propagacdo de representacdes — através de diferentes
meios, sejam eles externos ou internos. A trajetéria da transformacdo das representagoes,
bem como do conteddo informacional em cada etapa dessa trajetéria, permite a
compreenséo tanto da forma como os artefatos simplificam a execucgéo de tarefas, quanto
da forma como eles contribuem para a emergéncia e a transformacdo de habilidades e
estruturas internas (HUTCHINS, 1995; BRUNO, 2003). Norman (1991) alerta que, devido ao
dualismo cartesiano das abordagens cognitivas tradicionais, sabe-se muito sobre processos
cognitivos como atengdo, percepgdo e memoria e relativamente pouco sobre “[...] as
atividades de processamento de informacdo desempenhadas por artefatos e como eles
interagem com as atividades de processamento de informagdo de seus usuarios”
(NORMAN, 1991, p.17, traducéo nossa).

A exemplo do uso oportunista dos artefatos, descrito por Hutchins (1995), Kirsh
(1995) se refere as situagcdes nas quais informacfes importantes sdo codificadas em
artefatos nao projetados para fins cognitivos como “uso inteligente” do espaco. Ele ressalta
que o improviso e o uso inteligente de espacos fisicos ou virtuais e de objetos e recursos
facilitam o controle e a execucao de atividades, reduzem a carga da memoria, diminuem a
complexidade do ambiente e mostram o estreito acoplamento entre humanos e objetos
diversos. O uso inteligente do espaco pode ser exemplificado com situacdes nas quais 0s
sujeitos organizam objetos de forma a facilitar tarefas posteriores. Uma pessoa, ao
desmontar uma bicicleta, pode colocar as pecas sobre um jornal — limite espacial que evita
que pecas sejam perdidas ou chutadas — organizadas em uma sequéncia que facilite uma
possivel remontagem (KIRSH, 1995). Esse exemplo também pode ilustrar a afirmacao de
Hutchins (1999, p. 126) de que “[...] o arranjo de artefatos é em si um artefato.”.

Por sua vez, Heersmink (2013) cita o uso do espacgo e de objetos diversos “para fins
cognitivos”, quando estes sdo usados de forma improvisada como suporte ou transmissor de
algum tipo de informacdo. Exemplos como colocar o proximo artigo a ser lido sobre a pilha

de papéis da mesa de trabalho; escolher um determinado local da casa para deixar as
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chaves do carro, facilitando sua localiza¢éo ou, ainda, amarrar uma fita no braco ou no dedo
como lembrete sdo apontados pelo autor para ilustrar o uso de objetos e espacos para fins
cognitivos. J& Perkins (1993) cita o hébito de deixar um objeto préximo a porta como um
lembrete para leva-lo para o trabalho no dia seguinte para explicar que o ambiente € parte
da cognicdo n&o apenas como fonte de insumos. Segundo o referido autor, nesse caso, 0
ambiente € um veiculo de expressdo do pensamento, no qual residuos do processo
cognitivo se espalham, conforme ele é organizado. Assim, arranjos intencionais de objetos
em espacos habituais — ou incomuns — nos quais a informacéo fica codificada sao “artefatos

cognitivos ecolégicos” (HEERSMINK, 2013, p. 477, tradug&o nossa).

Retomando as definicbes previamente apresentadas (p. 52), outra duas
caracteristicas dos artefatos cognitivos sao relevantes para os propositos desse trabalho: (i)
suas propriedades representacionais e informacionais e (ii) a capacidade de auxiliar,
aumentar ou melhorar a cognicdo. Consideracdes acerca dessa primeira caracteristica sdo
pertinentes para que se possa caracterizar um objeto como artefato cognitivo. Bruno (2003)
alerta que o papel dos artefatos cognitivos na emergéncia de novos processos cognitivos e
na atividade reflexiva geralmente esta associado a uma fungao representacional: eles “[...]
transformam a natureza cognitiva da tarefa, pois o artefato geralmente opera uma mudanca
no modo como a tarefa é representada pelo individuo, de modo a torna-la mais simples [...]”
(BRUNO, 2003, p. 6).

Ja a segunda caracteristica esta diretamente relacionada a forma de intervencéo dos
artefatos em tarefas cognitivas. Para Cole e Griffin (1980) e também para Norman (1993), a
principio, a crenga de que artefatos cognitivos aumentam a capacidade humana é a mais
Obvia, porém é equivocada. Um sujeito ndo se torna mais forte ao usar um sistema de
roldanas; mais rapido ao utilizar carros ou mais inteligente ao usar lapis e papel, embora
comumente se tenha essa percepcdo. Nesses casos, 0 que ocorre é a mobilizacao de
diferentes capacidades cognitivas e ndo a ampliacdo destas. Hutchins (2000) concorda com
esses autores argumentando que a memoria do individuo ndo é amplificada quando ele
escreve algo em um pedago de papel para leitura posterior. Ao invés disso, o individuo esta
usando um conjunto de diferentes habilidades cognitivas, incluindo a escrita, a leitura e a

interpretacdo, utilizando artefatos cognitivos como papel e lapis ou caneta.

Segundo Pea (1993), os ambientes habitados por humanos séo repletos de artefatos
cognitivos, inventados com o intuito de estruturar atividades, poupar trabalho mental e
reduzir a possibilidade de erro. Giere e Moffatt (2003) exemplificam como o uso de artefatos
pode facilitar uma atividade e reduzir a possibilidade de erros dizendo que poucas pessoas
conseguem multiplicar dois nimeros de trés digitos sem o auxilio de artefatos externos,

como lapis e papel. Assim, o lapis, o papel e os simbolos escritos permitem que o problema
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seja modelado fisicamente e fracionado em partes menores — sequéncia de multiplicagbes
de dois numeros de apenas um digito — que podem ser executadas mentalmente. Isso
agiliza o célculo e diminui a probabilidade de erros em célculos mentais. O processo de
realizar uma multiplicacdo utilizando lapis e papel ilustra aquilo que Pea (1993) chama de
“sistema de representacdo externa”, pois os simbolos escritos consistem em uma
representacdo da sequéncia de numeros a serem multiplicados, cuja manipulagéo resulta

em um produto.

Ao discorrer sobre essa caracteristica dos artefatos cognitivos, Norman (1991) alerta
que eles podem ser vistos a partir de duas diferentes perspectivas: (i) a do sistema e (ii) a
do usuario. Etapas criticas de voos comerciais nas quais pilotos utilizam checklists é o
exemplo apresentado para demonstrar ambas as perspectivas. As checklists consistem em
listas ordenadas de coisas a fazer, cujo intuito & garantir que nenhuma ac¢ao importante seja
esquecida. Assim, para o sistema de aviagdo, a checklist melhora a memoria e a preciséo
da agdo. Ja para o piloto, a checklist é a transformag&o de uma tarefa rotineira: o que seria
memorizacao se transforma em (i) preparar a lista’; (i) se lembrar de consulta-la e (iii) ler e

interpretar seus itens.

Portanto, na perspectiva do sistema, o artefato aparenta expandir capacidades
funcionais do executante da tarefa: o conjunto pessoa e artefato é mais inteligente que uma
pessoa atuando sozinha (NORMAN, 1991). Na perspectiva do usuario, o artefato modifica a
tarefa original, inclusive substituindo por uma ou mais tarefas, que podem demandar
capacidades cognitivas diferentes (NORMAN, 1991). Visto por um observador externo, o
sujeito associado ao artefato tem melhor desempenho do que quando atua isoladamente; ja
visto pelo proprio sujeito que usa o artefato, este apenas altera a tarefa executada. Visdo
semelhante tem Hutchins (1999) para quem diferentes propriedades cognitivas séo
demandadas do individuo tomado isoladamente, se comparado ao sistema composto por
individuo e artefato cognitivo. Logo ndo ha ampliacdo de capacidades, mas alteragdo na

natureza cognitiva da tarefa.

Para Bruno (2003), o ponto de vista de Norman sugere que o artefato cognitivo esta
situado entre o individuo e a tarefa, portanto, individuo e artefato podem ser definidos prévia
e isoladamente. Por outro lado, Hutchins (1995) entende que, por alterar a natureza
cognitiva da tarefa, o artefato exerce uma funcdo mediadora, mas ndo estd posicionado

entre individuo e tarefa. Embora, usualmente, essa seja a posi¢do ocupada por um artefato

¥ No sistema de aviagdo americano, “as checklists de voo sdo preparadas pelo comandante de

bordo de cada companhia aérea, depois séo aprovadas pela Federal Aviation Authority e, entdo,
séo transmitidas aos pilotos que as utilizam tais como sédo durante diversos anos e milhares de
VOOS: isso é tanto pré-computacao quanto distribuicdo do planejamento de tarefas cognitivas entre
pessoas, através do tempo.” (NORMAN, 1981, online).
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mediador, nesse contexto ele é entendido como “[...] um dos muitos elementos estruturais
que séo colocados em coordenacgdo na realizagdo de uma tarefa.” (HUTCHINS, 1995, p.
290). O autor ressalta que, conforme esse entendimento, ndo se pode especificar o qué esta
entre o qué; pode-se apenas afirmar que todos — sujeito, tarefa e artefato cognitivos fisicos
ou mentais — estdo engajados em um processo de transformagao das atividades cognitivas.
Ao discutir a influéncia da tecnologia nas atividades cotidianas e na inteligéncia
humana, Dennett (1997, p. 122), sugere que a fonte primaria de nossa inteligéncia “[...] € o
nosso habito de descarregar tanto quanto possivel nossas tarefas cognitivas para o préprio
meio ambiente [...]". Para o autor, ao projetar processos mentais e atividades no mundo,
utilizando-se de artefatos capazes de armazena-los, processa-los e re-representa-los, o
sujeito reduz a carga cognitiva sobre sua memoria e percepc¢ao. O ato de “[...] adicionar
marcos ao mundo para utilizagdo subsequente [...]" (DENNETT, 1997, p. 123) transfere aos
artefatos e ao ambiente a tarefa de armazenar informacdes relevantes que podem
acessadas por meio de outras habilidades cognitivas. Dennett (1997) ainda ressalta o
carater temporal dessas marcas lancadas ao mundo, artefatos e costumes dos quais

sujeitos contemporaneos se beneficiam.

“[...] somos os beneficiarios de literalmente milhares dessas tecnologias
Uteis, inventadas por outros [...], mas transmitidos por meio de estradas
culturais, ndo por meios dos caminhos genéticos da heranca. Aprendemos,
gracas a esta heranca cultural, como espalhar nossas mentes no mundo,
onde podemos colocar nossos talentos inatos, maravilhosamente
projetados, de rastreamento e reconhecimento de padrbes para uso
otimizado.” (DENNETT, 1997, p.126).

Diante do exposto, entende-se que artefatos cognitivos sdo objetos e recursos,
internos e externos, utilizados pelos sujeitos para operar sobre a informacéo, gerando-a,
exibindo-a ou armazenando-a, e, portanto, possuem uma funcdo representacional que
transforma habilidades e tarefas cognitivas. Além disso, entende-se que esses artefatos nao
sdo apenas artificiais, no sentido estrito de serem inventados pelos humanos. Porém,
reconhece-se que existe certa artificialidade no uso oportunista de artefatos naturais: os
sujeitos se apropriam deles para uso intencional e, apesar de ndo serem fruto da invencéo
humana, o uso oportunista o é. Entende-se, ainda que tais artefatos sdo elementos

constitutivos de sistemas cognitivos distribuidos, capazes de melhorar sua performance.

2.2.1.2 Sistemas cognitivos distribuidos

De forma geral, os sistemas cognitivos distribuidos sdo entendidos como constituidos
por artefatos, sujeitos e suas praticas, inseridos em contexto sociocultural. Todavia,
conforme Harris (2004) esses sistemas podem ser decompostos, sucessivamente. Assim,

apenas um individuo pode ser analisado como um sistema cognitivo distribuido, desde que
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a cognicao individual seja considerada como distribuida entre componentes funcionais do
cérebro. Todavia, a definicdo de uma unidade de andlise deve ser feita de forma que ela se
mantenha funcional. Rogers (1997) sintetiza as principais caracteristicas dos sistemas
cognitivos, a saber: (i) se compostos por mais de um individuo, os sistemas possuem
propriedades cognitivas que diferem daquelas de seus integrantes; (ii) o conhecimento que
os integrantes do sistema possuem é altamente variavel e redundante, podendo se
complementar quando eles executam uma tarefa colaborativa; (iii) o acesso a informacgéo
nesses sistemas € distribuido, o que permite a emerséo da coordenacdo de expectativas

que, por sua vez, formam a base de a¢fes coordenadas.

Conforme Cheon (2013), considerar um sistema coghnitivo distribuido como unidade
de andlise em estudos que adotam a Cogni¢do Distribuida como abordagem tedrico-
metodoldgica tem sido a opgdo mais frequente, sobretudo em pesquisas voltadas para as
atividades cientificas. Todavia, filésofos da ciéncia também tém explorado a Cognicéo
Distribuida considerando como unidades de analise propriedades cognitivas distribuidas e
tarefas, embora essas duas Ultimas perspectivas apresentem algumas caracteristicas que
dificultam sua adogcdo em estudos sobre a distribuicio dos processos cognitivos em

atividades relacionadas a producéo do conhecimento cientifico.

Na abordagem da propriedade (POIRIER; CHICOISNE, 2006) a no¢éao de Cogni¢cao
Distribuida esta relacionada a nocao de propriedade cognitiva distribuida, o que faz com que
um sistema seja cognitivo e distribuido apenas se propriedades cognitivas emergirem da
interacdo entre seus componentes. Uma propriedade, para ser cognitiva, deve apresentar,
em menor ou maior grau, as caracteristicas de adaptabilidade, intencionalidade, consciéncia
e processamento de informacdo. A quantidade de caracteristicas presentes nas
propriedades do sistema determina se ele € altamente cognitivo, minimamente cognitivo, ou
ndo-cognitivo. Cheon (2013) aponta que a maior ameaca a essa abordagem reside no fato
de que a nocdo de Cognicdo Distribuida adotada por ela € muito vaga e flexivel, o que

inviabiliza seu uso em estudos sobre a cognicao cientifica distribuida.

A abordagem da tarefa (MAGNUS, 2007) prop6e duas condi¢cdes como critérios para
que uma atividade seja considerada como Cogni¢éo Distribuida: (i) a tarefa acontece de tal
forma que parece que foi totalmente realizada em uma Unica mente; (ii) 0 processo no qual
a tarefa é realizada ndo é colocado dentro do limite de um Unico organismo. Nessa visdo, a
tarefa é entendida como cognitiva e o processo, como distribuido, sendo a Cognicao
Distribuida composta por ambos. Uma dificuldade de trabalhar com essa perspectiva em
estudos sobre a cognicdo cientifica distribuida reside na dificuldade de especificar
claramente uma tarefa nesse contexto e realiza-la como se fosse em uma unica mente. Para

Cheon (2013) é dificil imaginar como uma Unica mente poderia internalizar todos os
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elementos do sistema, incluindo processos cognitivos de outras pessoas, artefatos,
organizacdo social e interagbes em tempo real ou ndo. Além disso, o fazer cientifico é
composto de tarefas diversas e, muitas vezes, isolar uma tarefa das demais ou estabelecer

limites a ela é impossivel.

Na abordagem do sistema (HUTCHINS, 1995; GIERE, 2002; NERSESSIAN, 2005;
CHEON, 2013) a Cognicao Distribuida € definida em termos de um sistema cognitivo
distribuido. Para que um conjunto de objetos possa ser denominado como um sistema
cognitivo distribuido, ele deve ser caracterizado como um sistema, apresentar distribuicao e
cognigdo (CHEON, 2013). Para o autor, um sistema é caracterizado pela juncdo de partes
interdependentes funcionalmente e bem organizadas para executar tarefas complexas. Ja o
carater cognitivo e o carater distribuido de um sistema sao caracterizados, respectivamente,
pelo que o sistema faz (incorpora pessoas, instrumentos e modelos para produzir saidas
cognitivas) e como o faz (a partir do processamento de informag&o). Para Cheon (2013)
uma saida pode ser considerada cognitiva se for resultado da cognicdo humana que realiza
processamento de informacgdes. Por ser especificado em termos de saidas e ndo em termos
de tarefas, um sistema cognitivo distribuido n&o requer a especificacdo de tarefas,

necessaria na abordagem de tarefas.

Perante o0 exposto, essa pesquisa adota a abordagem do sistema, dadas as
caracteristicas do ambiente estudado. Destaca-se, aqui, 0 desafio de captar a dindmica da
complexa interacdo entre o0s sujeitos e destes com a informacdo e o conhecimento,
considerando ainda a influéncia dos artefatos cognitivos e da distribuicdo temporal. A
emergéncia de novos topicos de pesquisa, a adocao de novos quadros teéricos e a
mudanca da forma como se olha para o sujeito informacional e para suas a¢des dentro de
um contexto histérico e sociocultural demandam posturas metodolégicas condizentes.
Diante do desafio supracitado, bem como dessa demanda e das particularidades da
Cognicdo Distribuida, apresenta-se, a seguir, a etnografia cognitiva, uma opcao

metodolégica® para estudos fundamentados na Cognigao Distribuida.

2.2.2 Etnografia cognitiva

Inicialmente observa-se a tradicdo do uso da etnografia em pesquisas qualitativas
cujos objetivos se voltam para andlise de praticas culturais em contexto. Estudos
etnograficos enfatizam a descricdo e a interpretacdo de comportamentos arraigados em

uma cultura especifica por meio da observagédo direta por um extenso periodo de tempo

20 A Distributed Cognition for Teamwork (DiCoT) consiste em outra opcdo metodologica para
pesquisas fundamentadas na Cogni¢ao Distribuida, conforme tratado em Rocha, Paula e Sirihal
Duarte (2015).
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(DAWSON, 2002). Para Nunan (1992), a etnografia busca propiciar uma descricdo completa
e abrangente de uma determinada cultura, baseando-se no pressuposto de que o ambiente
em que o comportamento ocorre tem significativa influéncia sobre esse comportamento.
Para que essa descricdo abrangente aconteca, os estudos etnogréaficos sdo caracterizados
pela imersdo do pesquisador no contexto em questéo, valendo-se de diferentes técnicas de
coleta de dados, tais como entrevistas, observagcdes e outros. Vanderstoep e Johnston
(2009) também afirmam que a busca por significados nas préaticas culturais da unidade

estudada é a principal caracteristica do estudo etnogréfico.

Sao diversas as definicdes para a etnografia, entretanto Ball e Ormerod (2000)
apontam gque tais definicdes se caracterizam por duas principais visées: (i) a etnografia € um
método cujo cerne é a observagao participante in situ ou (ii) a etnografia € um método cujo
cerne € a posicao epistemoldgica, firmemente localizada em um quadro sécio-cultural de
referéncia. Frente a diversidade de definicbes para a etnografia e em busca de um conjunto
de atributos capazes de caracterizar a etnografia entendida como prototipica, Ball e
Ormerod (2000) analisaram detalhadamente uma gama de visbes contemporaneas sobre

etnografia, identificando 10 principios que a caracterizam:
» situacionalidade: os dados sdo coletados por um observador participante, em
uma comunidade de praticantes;

* rigqueza: o observador estuda o comportamento em todas as suas manifestagoes,

coletando dados de ampla variedade de fontes;

= autonomia: os participantes, enquanto observados, ndo seguem arranjos ou

normas pré-determinadas;
= abertura: o observador € receptivo as questdes que surgem durante o estudo;

» personalizagcdo: o observador considera seus proprios sentimentos em relacéo
as situacdes observadas;

*» reconhecimento da interferéncia: o observador considera o efeito da sua
presenca sobre as pessoas observadas;

» autorreflex@o: o observador reconhece que sua interpretagéo € influenciada pela
tradicdo a qual pertence;

» intensidade: as observacdes sao intensivas e de longa duracéo, de forma que o
observador fique imerso na cultura do ambiente observado;

» independéncia: o observador ndo deve se restringir a objetivos, mentalidades ou
teorias predeterminados;

» perspectiva histérica: o observador conecta suas observagdes a um cenario de

contingéncias culturais e historicas.
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Ball e Ormerod (2000) afirmam que, a partir dessas caracteristicas, é possivel
identificar se determinado trabalho aplica a etnografia em sua forma prototipica ou alguma
variante dessa. Para os referidos autores, as 10 caracteristicas ndo sdo susceptiveis de
serem aplicadas com sucesso em todos os trabalhos — por questfes temporais, financeiras,
de acesso e outras — e, portanto, variantes da etnografia prototipica também sdo propostas
e utilizadas. Uma dessas variantes, a etnografia cognitiva, tem sido considerada como
método adequado para estudos fundamentados na Cognicao Distribuida. Para Hollan,
Hutchins e Kirsh (2000), os principios da Cogni¢do Distribuida e a investigacdo da
distribuicdo dos processos cognitivos exigem esse novo tipo de etnografia, por meio da qual
o interesse do pesquisador deve estar “[...] ndo apenas no que as pessoas sabem, mas em
como elas utilizam o que sabem para fazer o que elas fazem.” (HOLLAN; HUTCHINS;
KIRSH, 2000, p. 179, traducdo nossa).

Conforme Ball e Ormerod (2000), a etnografia cognitiva traduz-se, em esséncia, ha
adocdo de algumas caracteristicas da etnografia prototipica e na deliberada violagdo de
outras. Os autores apontam que a relacdo custo-beneficio faz com que a intensidade,
caracteristica da etnografia prototipica, nem sempre seja possivel em todas as pesquisas.
Enquanto algumas etnografias duram anos, muitas pesquisas possuem financiamento ou
tempo de realizacdo que limitam sua duragdo. O mesmo ocorre com a independéncia, pois
grande parte das pesquisas possui objetivos predeterminados. Logo, a ado¢&o ou violagéo

de caracteristicas acontece em funcao das particularidades de cada pesquisa.

Trés principios basicos caracterizam a etnografia cognitiva: (i) a coleta de dados em
pequena escala, concentrando-se em uma situagao representativa durante curto espaco de
tempo; (ii) a intencionalidade da observacdo, motivada por intengéo e objetivos predefinidos
e (i) a verificabilidade das observacdes, através da adogdo de métodos estruturados de
coleta de dados que permitem a validacdo dos resultados (BALL; ORMEROD, 2000). Tal
método considera a influéncia que o contexto exerce sobre as agdes e o0s significados que
emergem no decorrer das atividades. Assim, 0s processos cognitivos podem ser analisados
a partir da interacao social e do uso de artefatos cognitivos durante fenbmenos observaveis,

posto que, conforme Hollan, Hutchins e Kirsh (2000), a etnografia cognitiva é observacional.

Williams (2006) estabelece comparacgfes entre a etnografia por ele entendida como
tradicional e a etnografia cognitiva. O referido autor afirma que o foco da etnografia
tradicional é direcionado aos significados criados por membros de um grupo cultural e o foco
da etnografia cognitiva se volta para a forma como os membros criam esses significados.
Assim sendo, uma importante diferenca entre ambas € que, enquanto a etnografia
tradicional se preocupa com determinado fato, a etnografia cognitiva se preocupa com o

processo de construcdo de tal fato. Williams (2006, p. 838) chama a atencdo para essa
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diferenga ao afirmar que a “[...] etnografia tradicional descreve o conhecimento; etnografia

cognitiva descreve como o0 conhecimento é construido e utilizado.”.

Vanderstoep e Johnston (2009) também apontam semelhancas e diferengas entre
ambos os métodos. Conforme tais autores, trés aspectos principais se destacam como
diferencas: (i) o foco no objeto de estudo; (ii) a unidade de andlise adotada e (iii) a forma de
descricdo e interpretacdo da unidade de analise. Ja a interpretacdo do fendmeno estudado,
em ambos os métodos, oferece espaco para a voz do pesquisador.

Quadro 1 - Comparativo entre etnografia e etnografia cognitiva

Abordagem Foco Interpretacédo Unidade de anélise Resultado

Pesquisador e

Etnografia Cultura L Comunidades Mapa cultural
participantes
Etnografia Processos . Sistemas cognitivos . DescngaP €
. i Pesquisador Co interpretacdo de
cognitiva cognitivos distribuidos
processos

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em VANDERSTOEP, JOHNSTON (2009); ALMEIDA (2011).

Outro ponto de convergéncia entre os métodos sao as técnicas de coleta de dados. A
etnografia cognitiva ndo possui técnicas préprias e, portanto, compartilha de técnicas e
métodos da etnografia prototipica, tais como observacdes, entrevistas e gravacdes de audio
e video. Ball e Ormerod (2000) relatam o uso de observacdes semiparticipantes e
entrevistas informais nao estruturadas, registradas em audio/video, em uma pesquisa com o
objetivo de facilitar o reuso de informagBes em projetos de desenvolvimento de sistema.
Hutchins e Klausen (2000) adotaram registros de audio e video ao analisarem o padrao de
cooperagdo e coordenacdo de acdes entre pilotos em um simulador de voo de alta

fidelidade da Administragdo Nacional do Espacgo e da Aeronautica (NASA).

Dubbels (2008) utilizou a observacéo e o registro em video de jogos de videogame
realizados por estudantes em uma pesquisa cujo intuito era verificar a utilidade desses jogos
para facilitar a aprendizagem. Almeida (2011) adotou observacdes, questionarios e
entrevistas semiestruturadas com o objetivo de verificar a validade ecoldgica de um
simulador de voo como ferramenta para uso situado do inglés como linguagem. Apesar de
alguns autores ndo relatarem o tempo de coleta de dados em seus estudos, Ball e Ormerod
(2000) relatam que o periodo de coleta de dados se estendeu por seis meses, gerando
aproximadamente 150 horas de registros de audio e video e 100 paginas de notas. Ja

Almeida (2011) relata mais de dois anos de imersao no ambiente de pesquisa.

Dadas as suas caracteristicas, a etnografia cognitiva caracteriza-se como uma opc¢ao
metodoldgica condizente com a proposta de estudar as praticas informacionais no fazer

cientifico, objeto empirico da presente pesquisa, apresentado na sequéncia.
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3 A PRODUCAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO COMO COGNICAO
DISTRIBUIDA

Todo dia é assim. Os trabalhadores entram no laboratorio [...]. Os
técnicos comegam imediatamente a preparar os biotestes [...]. As
secretarias sentam-se em suas maquinas de escrever e comecam
a corrigir os manuscritos, eternamente atrasados. Os
pesquisadores chegam um pouco mais tarde, um depois do outro,
trocando breves comentarios sobre o que deve ser feito naquele
dia. Depois de alguns instantes, vao para suas bancadas. [...] Dir-
se-ia que o trabalho de todos eles é guiado por um campo
invisivel, ou que eles formam um quebra-cabec¢a quase terminado
e que talvez chegue a se completar ainda hoje21.

Nessa secao discute-se 0 objeto empirico dessa pesquisa. Inicialmente, isso é feito a
partir da evolugéo dos chamados “estudos de laboratério”, uma referéncia as pesquisas que
adotam posturas etnograficas para compreender a dinamica de producao do conhecimento
em ciéncia e tecnologia. Em seguida, discutem-se brevemente os conceitos de dados de
pesquisa, informagéo cientifica e tecnoldgica e conhecimento cientifico, bem como o papel
de cada um desses ativos no ciclo de produgdo do conhecimento cientifico. Grupos de
pesquisa sdo conceituados e caracterizados enquanto sistemas cognitivos distribuidos e,

entdo, apresenta-se o ambiente empirico contemplado pela presente pesquisa.

3.1 Estudos de laboratério: cognicao e colaboracédo no fazer cientifico

Autores como Kuhn, Bourdieu, Latour, Woolgar e Knorr-Cetina foram pioneiros em
considerar a comunidade académica e os laboratérios como unidades de analise em
estudos historicos e socioldgicos sobre a pratica cientifica. Embora tais estudos ndo adotem
enfoques cognitivos, o carater colaborativo do fazer cientifico aparece em maior ou menor
grau em seus relatos. Um dos primeiros trabalhos a considerar a comunidade cientifica
como unidade analitica aponta a interacdo social dos pesquisadores como restrita apenas
aos componentes de tal comunidade. No livro A Estrutura das Revolucdes Cientificas,
publicado em 1962, Thomas Kuhn? defende que os pesquisadores atuam em uma espécie
de insulamento sem paralelo no mundo moderno, interagindo quase que exclusivamente
com seus pares (KUHN, 2013). Para o referido autor, isolar-se da dindmica social permite

gue o cientista se concentre nos problemas que competem a ele resolver.

2 LATOUR, Bruno; WOOLGAR, Steve. A vida de laboratério: a producéo dos fatos cientificos. Rio de
Janeiro: Relumé Dumard, 1997, p. 11.

KUHN, Thomas. The structure of scientific revolutions. Chicago: The University of Chicago, 1962.
172p.

22
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Anos depois, os argumentos de Pierre Bourdieu ao se referir as especificidades do
campo cientifico se contrapdem, ainda que indiretamente, ao afastamento do cientista da
dindmica social. Para Bourdieu (1975) a no¢édo de comunidade cientifica autbnoma e isolada
da dindmica social ndo elucida as praticas cientificas, uma vez que as comunidades
cientificas estdo inseridas na sociedade e a autonomia dessas deve ser entendida a partir
da natureza dessa sociedade. O autor ainda aponta a interagdo entre 0s pares como
geradora de conflitos na disputa pelo crédito cientifico onde se busca o reconhecimento da
competéncia/autoridade cientifica e ndo apenas a cooperacdo entre especialistas para o
avanco do conhecimento. Conforme essa légica, os pares ndo interagem simplesmente; a
interagdo ocorre em fungéo dos recursos que cada pesquisador tem a oferecer. Os pares
podem ser considerados concorrentes e alguns pesquisadores sao consumidores/clientes

dos resultados do trabalho cientifico dos outros.

Bruno Latour, outro importante pesquisador da producédo do conhecimento cientifico,
adota uma abordagem microssociolégica ao relatar os resultados de dois anos de
observacdo em um laboratério de Neuroendocrinologia no livro Laboratory Life?®, escrito em
parceria com Steve Woolgar e publicado em 1979. Latour e Woolgar (1997) defendem que o
fendbmeno cientifico deve ser analisado contextualmente e sugerem que o pesquisador “va
ao laboratdrio e veja”. Os autores ainda afirmam que o laboratério é o lugar onde fatos séo
construidos, por meio de homens, maquinas, experiéncias, papéis e estratégias. Nessa
afirmativa fica implicito ndo sé o carater social, mas também o carater distribuido da
pesquisa cientifica. Os pesquisadores interagem entre si, mas também com artefatos

cognitivos (maquinas), mobilizando o cognitivo através de suas experiéncias e estratégias.

Ao se referirem as interagGes sociais dos pesquisadores, Latour e Woolgar (1997)
corroboram com Bourdieu (1975) no que concerne a informacao produzida por um cientista
ser usada como insumo por outros. Para estes autores, 0s cientistas e 0s grupos de trabalho
também sdo estrategistas, competidores, mobilizadores de recursos e, portanto, interagem
inclusive competindo com outros laboratorios e instituicdes. Além disso, Latour e Woolgar
(1997) propdem que se modifique a nocdo de crédito cientifico de Bourdieu — como
reconhecimento e recompensa — para credibilidade, que é creditada aos cientistas a partir
do reconhecimento vindo de seus pares. Latour e Woolgar (1997) ainda alertam para a
necessidade de se observar as redes de contatos (networks) dos pesquisadores e evitar a

adocao de um cientista individual como unidade de andlise.

No livro Act and Artifact in Laboratory of Science sobre andlise sensorial e descrigcdo

objetiva de fendbmenos eletromicroscopicos em um laboratério de Neurociéncia, Michael

2 |ATOUR, Bruno; WOOLGAR, Steve. Laboratory life: the social construction of scientific facts.

Beverly Hills: Sage Publications, 1979. 272p.
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Lynch menciona a distribuicdo das atividades entre pessoas ao longo do tempo ao relatar
gue numerosas atividades eram desenvolvidas simultaneamente por diferentes pessoas e
uma mesma tarefa poderia produzir dados para diferentes projetos. Lynch (1981) descreve a
atividade cientifica como um conjunto de praticas ordenadas em um contexto temporal e
define os projetos como unidade de estudo, delimitando-os em inicio e concluséo.
Entretanto, durante a observagdo, o autor constatou que a sequéncia de ac¢les cientificas
reportadas nos relatérios de pesquisa costumava ser diferente da sequéncia de acdes que

realmente acontecia no cotidiano dos membros do projeto.

Em seu livro, The Manufacture of Knowledge, Karin Knorr-Cetina também adota uma
abordagem microssociolégica centrando-se na forma como o conhecimento é gerado nos
laboratorios, sem se ater as razbes para sua geracdo. Knorr-Cetina (1981) critica a
concepcédo de Bordieu, Latour e Woolgar de que a interag@o dos cientistas é prioritariamente
competitiva e defende que as decisdes no laboratério sdo socialmente contextuais e
negociadas interativamente. A autora introduz a nogdo de campo transcientifico® sob a
alegacéo de que o trabalho cientifico perpassa as fronteiras dos laboratorios e atinge arenas
de acdo que congregam diversos agentes e instancias, como agéncias de fomento, editores,
administradores e indastrias. Esses agentes e instancias interagem com 0s cientistas, em

uma relagcdo de dependéncia mutua, na transferéncia de diversos tipos de recursos.

Anos depois, embora Knorr-Cetina (1999) ndo defina ou discuta a Cognicdo
Distribuida e nem referencie nenhuma bibliografia sobre o assunto, ela se refere a existéncia
de “algo como cognig¢ao distribuida” em seu livro Epistemic Cultures, publicado em 1999.
Nesse livro a autora relata os resultados de uma década de observacgdes culturais em dois
laboratérios: um de fisica de alta energia e outro de biologia molecular e relata que “[...] a
subjetividade dos participantes é posta em risco — e substituida com bastante sucesso por
algo como cognicao distribuida.” (KNORR-CETINA, 1999, p. 25, traducao nossa). Em outra
passagem, a autora cita “[...] uma espécie de cogni¢do distribuida ou um fluxo de
autoconhecimento (coletivo) que flui das teias espantosamente intrincadas das vias de
comunicacdo.” (KNORR-CETINA, 1999, p. 173, traducdo nossa).

Apobs esses trabalhos, considerados referenciais pioneiros e consagrados para 0s
estudos de laboratério, nos ultimos anos diversos autores (HUTCHINS, 2000; GIERE, 2002;
GIERE; MOFFAT, 2003; NERSESSIAN, 2005; MAGNUS, 2007; CHEON, 2013) concordam
que a atividade cientifica €, de fato, Cognicao Distribuida. No fazer cientifico, o cognitivo e o
social se intercalam porque o pesquisador ndo pode se furtar de interagir socialmente ao

realizar algumas de suas atividades inerentemente subjetivas e cognitivas. Além disso, as

% Esse termo consta no livro de 1981. Em publicacdes posteriores, a autora passa a adotar o termo

“arenas transepistémicas”.
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interagBes sociais sdo distribuidas ao longo do tempo, variando desde a duracdo de um
projeto de pesquisa até a citacdo de determinado trabalho, muitos anos apos sua realizagéo
e publicacdo. Na atividade cientifica também é possivel observar a distribuicdo por meio de
artefatos cognitivos, quando estes sao usados para facilitar as praticas dos pesquisadores.
Cheon (2013) defende que a Cogni¢do Distribuida permite uma compreensdo mais rica da

ciéncia por trazer o cognitivo e o0 social em conjunto.

Cronin (2003) se refere especificamente a escrita cientifica como uma atividade
cognitiva distribuida ao afirmar que a colaboracdo cientifica se tornou muito mais comum
durante o século XX e que aquele que insistir em permanecer como “[...] pesquisador lobo
solitario em breve podera figurar na lista de espécies ameacgadas.” (CRONIN, 2003, p. 557,
traducdo nossa). Para o referido autor, a colaboragdo social nas atividades cientificas vai
além da coautoria na produgdo de conhecimento, estando também nos agradecimentos,
citacbes e referéncias. Além disso, o autor aponta que as referéncias séo indicativos da
distribuicdo cognitiva temporal, pois conhecimentos anteriores sdo utilizados para produgéo
de novos conhecimentos e de distribuicdo por artefatos, na medida em que artigos, modelos

e demais artefatos cognitivos gerados em pesquisas anteriores sado utilizados.

Adotar a cogni¢éo Distribuida como fundamentacéo tedrica em um estudo sobre a
producdo do conhecimento cientifico amplia o foco dos estudos de laboratérios basilares,
direcionando-o, agora ao coletivo heterogéneo de elementos humanos e ndo-humanos
sobre 0 quais a cognicdo, antes restrita a mentes individuais, se estende como um manto e
o laboratério deixa de ser um “contexto como invélucro” (COURTRIGHT, 2007) como o era
naqueles estudos. Nesse cenario, dados e informagdo cientifica continuam sendo os
principais insumos para a producao do conhecimento cientifico, mas tal producao assume,

cada vez mais, um cunho colaborativo.

3.2 Dados e informacéao cientifica: insumos para a produc¢éo do conhecimento

Terminologias e conceitos relacionados aos dados e a informacao que permeiam as
atividades cientificas e tecnoldgicas sdo marcados por falta de harmonizacdo conceitual
semelhante aquela existente entre dado, informagdo e conhecimento. Além disso,
determinar qual dado, informagdo ou conhecimento pode ser qualificado como cientifico
constitui-se como um desafio. Discutir as particularidades dos tipos de conhecimento —
senso comum, técnico, filoséfico, entre outros — ndo é objetivo desse trabalho. Entretanto,
por ter o conhecimento cientifico como objeto de interesse, a reflexdo se volta para ele e

para sua relacdo inerente com os dados de pesquisa e a informacéo cientifica e tecnologica.
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Inicialmente, é preciso estabelecer um entendimento acerca dos dados de pesquisa,
atualmente compreendidos como mais que apenas subprodutos dos processos de pesquisa.
Conforme a Organizagéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), dados
de pesquisa séao “[...] registros factuais (numeéricos, textuais, imagens e sons) utilizados
como fontes primarias para a pesquisa cientifica, e que sdo comumente aceitos na
comunidade cientifica como necessarios para validar os resultados da pesquisa.” (OCDE,
2007, p.13, traducdo nossa). Devido a essas caracteristicas, a gestdo dos dados de
pesquisa tem sido apresentada como parte essencial das boas praticas de pesquisa,
tornando-se topico de constantes discussdes entre gestores, agéncias financiadoras,

profissionais da informagcéo, estudantes e pesquisadores em geral (SAYAO; SALES, 2015).

Dada a importancia alcancada pelos dados de pesquisa — de subprodutos das
atividades de pesquisa, sdo algcados a condicdo de ativos com reconhecido potencial
informacional e de prova — a gestao dos mesmos deve considera-los em todo o seu ciclo de
vida. Para Saydo e Sales (2015), o tempo de vida dos dados e cole¢fes de dados de
pesquisa excede o tempo de vida dos projetos de pesquisa que 0s criam e, por meio do
reuso, eles podem alimentar novos projetos, iniciando novo ciclo. Essa percep¢do vem se
fortalecendo a partir da disseminacdo da ciéncia aberta — referenciada por termos como
Open Science, e-Science, Open Research, Research Science e Data Science — que “[...]
prioriza a colaboracdo, compartilhamento e gerenciamento dos dados de pesquisa como
aspectos principais de uma ciéncia colaborativa.” (OLIVEIRA; SILVA, 2016, p. 6). As
referidas autoras entendem a ciéncia aberta como um novo fazer cientifico; um termo
guarda-chuva que inclui acesso livre ndo apenas as publicacdes cientificas, mas também ao

conjunto de dados, ferramentas e recursos a elas relacionados.

As diversas atividades a serem realizadas sobre os conjuntos de dados ao longo de
seus ciclos de vida tém sido estruturadas em modelos de ciclo de vida de dados de
pesquisa. Cientistas, de forma geral, estdo engajados nessas diversas atividades conforme
0 papel que desempenham nas Vérias etapas de uma pesquisa. A despeito da diversidade
de atividades, fases ou etapas do ciclo de vida dos dados de pesquisa, Saydo e Sales
(2015) ressaltam que, dependendo do projeto de pesquisa, apenas parte de um modelo de
ciclo de vida pode ser utilizado, e etapas que ndo se aplicam podem ser desconsideradas.
Para os referidos autores, alguns modelos tornaram-se referéncias para pesquisadores,

bibliotecéarios e gestores de dados, sendo adaptados conforme necessidade.

Dentre esses modelos esta aquele elaborado pela Data Observation Network for

Earth (DataONE)?*, considerado adequado para a gestéo de dados de pesquisa no contexto

2 Projeto que fornece acesso a dados em varios repositorios, apoiando a busca e descoberta de
dados ambientais e de Terra. Disponivel em: <www.dataone.org>. Acesso em: 08 nov. 2017.
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brasileiro por Sayéo e Sales (2015). O referido modelo, apresentado na Figura 2, contempla
oito etapas que abrangem desde o planejamento de como e quais dados serdo coletados,
compilados, gerenciados e disponibilizados para acesso até a andlise. Dentre as etapas
estdo aquelas direcionadas a assegurar a qualidade dos dados por meio de controles e
inspecao; descrever dados por meio de padrbes de metadados apropriados, facilitando a
descoberta; integrar fontes diversas de dados e preserva-los a longo prazo. Metadados
consistem em documentacdo ou informacéo sobre a colecdo de dados e podem descrever
autoria, propriedade, propdésitos, métodos, organizacao e condi¢cdes de uso dos dados, bem

como demais informagdes necessarias a compreensio dos dados (SAYAO; SALES, 2015).

Figura 2 - Ciclo de vida dos dados de pesquisa - DataONE

Planejar
Analisar Coletar
Assegurar
Integrar gualidade
Descobrir Descrever
Preservar

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em STRASSER et al. (2012).

Outro modelo presente na literatura € o UK Data Archive Data Lifecyclezs,
apresentado na Figura 3, que prevé seis principais atividades relacionadas aos dados de
pesquisa. A criacdo de dados engloba desde o desenho da pesquisa até a coleta por meio
de experimentos, observactes, simulacdes e outros. O processamento envolve atividades
tais como digitacdo, transcricdo, validacdo, limpeza, descricdo, gerenciamento e
armazenamento. A andlise contempla a interpretacdo, derivacdo, producdo de resultados e
publicacbes, bem como a preparacéo dos dados para preservagéo. A preservacao envolve a
migracdo de dados para formatos adequados, criacdo de metadados e backups. A oferta de

acesso aos dados envolve a distribuicdo, promocao, controle de acesso e 0 estabelecimento

%% Elaborado pelo UK Data Service, organizacdo do Reino Unido que fornece dados sociais e
econdmicos a pesquisadores, professores, formuladores de politicas publicas e comunidade em
geral. Disponivel em <https://www.ukdataservice.ac.uk/manage-data/lifecycle>. Acesso em: 08
nov. 2017.
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de copyright. Por fim, o reuso de dados visa 0 suporte a novas pesquisas, acompanhamento

e revisdo de pesquisas realizadas, bem como o ensino e a aprendizagem.

Figura 3 - Ciclo de vida dos dados de pesquisa - UK DATA ARCHIVE

Criar

dados
Reusar Processar
dados dados
Oferecer .

e 20 Analisar
dados dados
Preservar
dados

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em van den EYNDEN (2013).

Um terceiro modelo, o Data Documentation Initiative (DDI), proposto pela Data
Documentation Initiative Alliance®’ e apresentado na Figura 4, consiste em um padréo
internacional para descricdo de dados de pesquisas has ciéncias sociais, comportamentais,
econdmicas e de saude. Alinhado com as iniciativas de acesso aberto, o DDI engloba
etapas similares as dos modelos ja apresentados e incentiva a descricdo abrangente dos
dados para posterior descoberta e analise, bem como o compartiihamento dos dados. Outra

caracteristica do DDI é o foco na reutilizacdo de metadados ao longo de todo o ciclo de vida.

Figura 4 - Ciclo de vida dos dados de pesquisa — DDI Alliance

(—) Arquivamento

Concepcio —3» Coleta — Processamento—J Distribuicdo —3» Descoberta —» Andlise

I Reutilizacéo -«

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em DDI Alliance (2017).

" Colaboragao internacional para estabelecimento padrdes de metadados e produtos semanticos
para descricdo de dados. Disponivel em: <http://www.ddialliance.org/training/why-use-ddi>.

Acesso em: 08 nov. 2017.
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Frente & importancia e a longevidade dos dados de pesquisa, o Plano de Gestéo de
Dados (PGD), um “[...] documento formal que estabelece um compromisso de como esses
dados serdo tratados durante todo o desenvolvimento do projeto, e também apoés a sua
conclusdo.” (SAYAO; SALES, 2015, p. 15) torna-se cada vez mais necessario, sendo
exigido por algumas agéncias publicas e privadas de apoio & pesquisa cientifica na América
do Norte, Europa, Austrélia e, mais recentemente, do Brasil’®. Editores de revistas, como
Nature? e Elsevier®, solicitam que dados relacionados aos artigos sejam disponibilizados a
editores e revisores no momento da submissdo para avaliacdo. A politica de depodsito

desses dados varia, mas de forma geral, a confidencialidade dos mesmos é garantida.

Para os autores supracitados, o PGD deve ser um documento dinAmico que, embora
baseado em elementos comuns, possa ser adaptado ao longo do projeto. Um desses
elementos é a descricdo minuciosa de tépicos como o contexto no qual os dados foram
criados, o contexto tecnologico de geracdo dos arquivos de dados, os instrumentos usados
na coleta, parametros de qualidade e outros. Para isso, 0 uso de um padrdo de metadados
bem definido é determinante, facilitando o rastreamento, o uso e o reuso dos dados.
Politicas de acesso, compartilhamento e reuso também devem ser consideradas no PGD,
com atencdo especial para questdes éticas, seguranca e protecao dos dados e copyright. A
gestao do arquivamento de longo prazo também deve ser incluida no PGD de forma que os
conteudos digitais sejam preservados “[..] mantendo as suas caracteristicas de
autenticidade, integridade e proveniéncia, de forma que eles estejam sempre disponiveis e
prontos para serem usados.” (SAYAO; SALES, 2015, p. 24). Para a preservacdo de
conteudos digitais, repositorios e centros de dados sdo op¢des mais adequadas que midias

sujeitas a obsolescéncia tecnoldgica.

Pontuadas essas questdes acerca dos dados de pesquisa, examina-se, entdo, a
concepcgdo de informagéo cientifica e tecnoldgica, cuja diversidade de definigcbes € vinculada
a diferentes termos, tais como: informagdo em ciéncia e tecnologia; informacéo cientifica;
informacé&o tecnolodgica; informagéo técnico-cientifica e outros. Esses termos séo discutidos
por Aguiar (1991), ao analisar a informacdo relacionada as atividades cientificas e
tecnolégicas. Inicialmente, o autor apresenta a traducdo do conceito cunhado durante a

segunda Intergovernmental Conference on Scientific and Technological Information for

8 Desde 31 de outubro de 2017, a Fundacdo de Amparo & Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(Fapesp) exige que projetos relacionados a determinadas modalidades a ela submetidos possuam
um Plano de Gestdo de Dados. Disponivel em: <http://www.fapesp.br/gestaodedados/>. Acesso
em: 11 set. 2017.

29 Disponivel em: <http://www.nature.com/authors/policies/availability.html>. Acesso em: 11 set. 2017.

%0 Disponivel em: <https://www.elsevier.com/about/open-science/research-data>. Acesso em: 11 set.
2017.
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Development (UNISIST II), promovida em 1979 pela Organizacdo das Na¢des Unidas para a
Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), segundo o qual:

A informacdo em ciéncia e tecnologia (ICT) € constituida de elementos
simbodlicos utilizados para comunicar o conhecimento cientifico e técnico,
independente de seu carater (numérico, textual, iconico, etc.), dos suportes
materiais, da forma de apresentacdo. Refere-se tanto a substancia ou
conteldo dos documentos quanto a sua existéncia material. Também se
emprega o termo ICT para designar tanto a mensagem (contetdo e forma)
guanto sua comunicacdo (acdo). Quando necessario, distingue-se entre
informacdo bruta (fatos, conceitos, representacdes) e os documentos em
gue se acha registrada (AGUIAR, 1991, p. 8).

Apés apresentar tal conceito, Aguiar (1991) alerta para sua abrangéncia ao englobar
tanto o documento, quanto seu conteudo e a comunicagéo deste. O autor, entdo, apresenta
outros conceitos e definicdes, tomados de fontes diversas, com o intuito de demonstrar que
ndo existe uniformidade entre os mesmos. Dentre tais conceitos, destaca-se a concepgao
de Mautort (1983) direcionada para uma andlise funcional da informacdo onde esta —
considerada no ambito das atividades cientificas, tecnoldgicas e de desenvolvimento
industrial — subdivide-se em duas grandes classes: (i) informacgéo cientifica e tecnologica e
(ii) informacéo industrial e tecnoldgica. A informagéo cientifica e tecnologica engloba todo o
tipo de informacdo usado como insumo para atividades que visam a geracdo de
conhecimento cientifico e de tecnologias. J& a informacéo industrial e tecnolégica destina-se

a aplicacdo em desenvolvimento econémico e industrial.

Aguiar (1991) ainda prop6e uma tipologia baseada na andlise funcional da
informacéo relacionada as atividades cientificas e tecnoldgicas. O primeiro tipo apresentado
€ a informacgao cientifica entendida como “[...] todo conhecimento que resulta — ou esta
relacionado com o resultado — de uma pesquisa cientifica.” (AGUIAR, 1991, p. 10). Como

funcdes da informacéo cientifica, o referido autor destaca:

» adivulgacdo do conhecimento cientifico, com o intuito de assegurar a propriedade
intelectual e oferecer suporte as atividades de ensino, mediante a disseminacéo

do conhecimento produzido;

» a constituicdo de insumo para outras pesquisas cientificas, posto que o estado da
arte sobre determinado tépico é fundamental para que os resultados de um novo

projeto de pesquisa possam acrescentar algo ao conhecimento existente;

= a explicitacdo da metodologia da pesquisa, 0 que viabiliza sua repeticdo e

possibilita a validagéo ou a refutagcdo do conhecimento produzido.

O segundo tipo apresentado é a informacao tecnoldgica, entendida como “[...] todo

tipo de conhecimento relacionado com o modo de fazer um produto ou prestar um servico,
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para coloca-lo no mercado.” (AGUIAR, 1991, p. 11). Como fun¢des da informacédo
tecnoldgica, o autor destaca:

= constituir insumo para o desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas, sendo que,
nesse caso, 0 estado da arte (informagdo cientifica) e o estado da técnica
(informacao tecnologica) sao importantes para a producdo de novas tecnologias;

= assegurar o direito ao registro da propriedade industrial, por meio da concesséao
de patentes, ja que a legislacdo brasileira concede a exploracdo comercial de
processos e produtos que constituam inovagdo, exceto em casos especificos

previstos em lei;

= difundir tecnologias de dominio publico — contidas em patentes registradas no

pais, vencidas ou nhdo — normas e manuais técnicos, catalogos e periddicos;

= subsidiar o processo de gestao tecnoldgica, compreendido como o processo de
tomada de decisdo, em determinada empresa, sobre questdes relacionadas a

tecnologias;

» possibilitar o acompanhamento e a avaliacdo de tendéncias de desenvolvimento
tecnolégico, o que possibilita a sobrevivéncia de empresas em mercados
dindmicos e competitivos e permite a formulacdo e implementacao de estratégias

de desenvolvimento cientifico e tecnologico;

= permitir a avaliagdo do impacto econdmico, social e ambiental das tecnologias em

uma empresa, setor industrial, regido ou pais.

O terceiro tipo € a informagao em ciéncia e tecnologia, que engloba informacdes “[...]
qgue, além de cumprirem as fun¢des relacionadas como especificas da informacao cientifica
ou da informacdo tecnoldgica, servem ainda para cumprir € apoiar a atividade de
planejamento e gestdo em ciéncia e tecnologia.” (AGUIAR, 1991, p. 12). Tal informacéo
refere-se a oferta e demanda em ciéncia e tecnologia e também aos indicadores de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. O autor ainda tipifica a informacado para a industria

e a informac&o industrial, ndo discutidas aqui por estarem fora do escopo desse trabalho.

A reconhecida inter-relagéo entre informacgéo cientifica e conhecimento cientifico é,
muitas vezes, utilizada para fins de definicAo de ambos. Embora ndo sejam sinébnimos, um
termo é comumente conceituado em fung&o do outro. De modo geral, a informacao cientifica
pode ser compreendida como o “...] conjunto de resultados de pesquisa, incluindo seu
arcabouco tedrico e metodoldgico [...]” (LEITE, 2011, p. 18) ou ainda como a “[..]
externalizacdo do conhecimento cientifico [...]” (GARCIA, 2012, p. 26). J& o conhecimento

cientifico pode ser compreendido como “[..] todo o conhecimento proveniente de
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investigacdo metddica, sistemética e passivel de verificacdo [...] ” (LEITE, 2006, p. 47) ou
ainda como “[...] fruto da apropriacéo de informagéo cientifica [...]” (GARCIA, 2012, p. 26).

Demo (1988), ciente do desafio de qualificar certa informacdo ou conhecimento como
cientifico, afirma que para uma atividade ser considerada cientifica ela deve ser realizada
conforme certos rigores comportamentais e cuidados especificos, mapeados na Figura 5. O
autor classifica tais cuidados como critérios de cientificidade internos (decorrentes da obra
cientifica) e externos (decorrentes das opiniées sobre a ciéncia).

Figura 5 - Critérios de cientificidade da atividade cientifica

Critérios Critérios
internos internos
Formais Infarmais Intersubjetividade
Consisténcia Coeréncia Originalidade = Objetivagio Argum:_antn ge Dp|_n|an
autoridade dominante
Comparagao
critica

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em DEMO (1988).

Os critérios internos sé@o subdivididos em formais (relacionados a forma) e informais
(relacionados ao conteudo). Dos critérios internos formais Demo (1988) destaca: (i) a
consisténcia, entendida como a profundidade que permite a obra cientifica resistir a criticas
e contra-argumentos, perdurando ao longo do tempo, apesar de eventual desatualizagéo e
(i) a coeréncia, critério légico formal voltado para caracteristicas como a sistematizacdo, a
precisdo, a nitidez, a auséncia de contradi¢cdes e o ordenamento interno da obra cientifica.
Dos critérios internos informais sdo destacadas: (i) a originalidade, indispensavel para o
avanco da ciéncia e a renovagdo do conhecimento, mas que se mostra como um desafio

devido & crescente avalanche de trabalhos cientificos e (ii) a objetivacdo®, relativa ao

esforco para ser objetivo e realizar andlises realistas sem deturpar a realidade.

s

Dentre os critérios externos, Demo (1988) afirma que o mais importante é a
intersubjetividade, entendida como a opinido dominante sobre determinado assunto, obra ou

autor. Para o autor, tal critério possui caracteristicas importantes como: (i) o argumento de

¥t “Usamos este termo [objetivagdo], em vez de objetividade, porque esta ndo existe em ciéncias

sociais.” (DEMO, 1988, p. 38).
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autoridade, relativo a importancia atribuida a uma teoria em funcdo de seu autor; (ii) a
opinido dominante, retratada por divergéncias de escolas, sendo estas caracterizadas por
linhas dominantes e (iii) a comparagdo critica entre teorias, autores e escolas que deve

acontecer a partir da prépria obra e ndo a partir da posi¢éo ideoldgica.

A atividade cientifica executada com rigor por meio de métodos e técnicas
reconhecidamente validos produz informacdao cientifica e conhecimento cientifico. De acordo
com Price (1976) e Meadows (1999), para que sejam considerados cientificos ambos
também devem ser produzidos por cientistas, pesquisadores ou grupos de pesquisa e
discutidos, disseminados e divulgados em publicacdes cientificas. Outras caracteristicas do
conhecimento cientifico se relacionam & sua externalizagdo e registro, mediante a
conversdo em informacéo cientifica passivel de avaliacdo por pares e publicagdo. Esse
processo equivale & explicitagdo do conhecimento, mas apesar disso, ainda persiste uma
parcela tacita do conhecimento “[...] residente na estrutura cognitiva do pesquisador [...]”

(LEITE, 2006, p. 47) e que pode, em parte, ser comunicada informalmente.

Logo, a comunicacdo do conhecimento cientifico pode ser formal ou informal. Para
Targino (2000, p. 18) a comunicagao cientifica formal, “[...] se da através de diversos meios
de comunicacao escrita, com destaque para livros, periddicos, obras de referéncia em geral,
relatorios técnicos, revisbes de literatura, bibliografias de bibliografias etc”. Ja a
comunicacdo cientifica informal ocorre via comunicacao direta pessoa a pessoa, através de
canais informais como “[...] contatos interpessoais e de quaisquer recursos destituidos de
formalismo, como reunibes cientificas, participacdo em associacdes profissionais e colégios
invisiveis.* (TARGINO, 2000, p.19-20).

As distintas publicacGes cientificas de determinada area compdem a literatura
cientifica, cuja informacédo pode ser acessada e apropriada por outros cientistas, que geram
novos conhecimentos (GARCIA, 2012). Essa percepcao da informacdo cientifica como
insumo que alimenta a produgé@o do conhecimento cientifico e, a0 mesmo tempo, resulta das
atividades de pesquisa cientifica, formando um ciclo, também é partilhada por varios autores
(GONZALEZ DE GOMES, 1995; VALENTIM, 2005; WEITZEL, 2006; LEITE, 2011) e

condizente com os principios de distribui¢cdo social e temporal da Cognic¢ao Distribuida.

7

Trigueiro (1985) afirma que o conhecimento cientifico é produzido a partir da
transformacgédo de dados em informacédo e dessa se chega ao conhecimento propriamente
dito. Para o autor, a ciéncia ndo avanca de forma isolada e fragmentéria, pelo contrério, o

avanco € um processo complexo de agregagdo do corpo teorico jA existente ao

conhecimento em producédo. Todavia, essa agregacédo ndo deve ser mera acumulacédo, mas

%2 Comunidades informais estabelecidas entre cientistas de mesma especializacéo (PRICE, 1976).
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um processo de construgdo, quando Além disso, o conhecimento cientifico possui uma

vertente técita, discutida a seguir.

3.2.1 A vertente tacita do conhecimento cientifico

O conhecimento, em sua dimenséo tacita é tema recorrente nas teorias da prética.
De forma mais restrita, na perspectiva das préaticas informacionais, Harlan (2012) e Isah
(2012) s&o unanimes em ressalta-lo como entendimentos compartilhados ou conhecimentos

obtidos em fungéo da pratica, moldes em torno dos quais se estrutura uma comunidade.

Embora adotada em estudos relacionados a criagdo do conhecimento organizacional
— a partir dos trabalhos de Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi — e amplamente utilizada em
estudos sobre o ambiente organizacional no ambito da Ciéncia da Informacgé&o, a nocédo de
conhecimento tacito esta originalmente vinculada ao contexto cientifico. Foi Michael Polanyi
quem discutiu a existéncia do conhecimento tacito na ciéncia, no livro intitulado “Personal
knowledge: towards a post-critical philosophy”, publicado em 1958, no qual afirma que “[...]

nés sabemos mais do que somos capazes de dizer” (POLANYI, 1983, p. 4, tradugdo nossa).

Polanyi (1983) propds um conceito de conhecimento baseado em trés pressupostos:
(i) a verdadeira descoberta ndo pode ser explicada por um conjunto de regras ou algoritmos;
(ii) o conhecimento é publico e também pessoal, pois é construido por individuos e, portanto,
contempla dimensdes subjetivas e (iii) o0 conhecimento tacito, subjacente ao conhecimento
explicito, € primario e fundamental, uma vez que todo conhecimento € tacito ou se funda
nele. Para o autor, o aspecto tacito do conhecimento engloba a habilidade (skill) e a

expertise (connoisseurship) como principais componentes.

A habilidade refere-se a como se sabe algo e, geralmente, € adquirida pela pratica,
sem que seja necessariamente explicada ou percebida. Andar de bicicleta € o exemplo
classico de habilidade oferecido pelo autor. Nessa atividade, eventos fisicos complexos
estdo envolvidos e sdo desconhecidos pelos ciclistas. Entretanto, ainda que os ciclistas
conhecam os principios da fisica envolvidos na atividade, isso ndo os auxilia na execucéo
da mesma. Portanto, aprende-se a andar de bicicleta pela pratica e ndo por regras que

determinam como essa atividade € possivel.

A expertise refere-se ao saber e ao fazer com habilidade. Um dos exemplos
oferecidos pelo autor é a capacidade de identificar ou reconhecer rostos, plantas, doencas e
outros. E um conhecimento dificil de ser verbalizado, posto que é dificil descrever como ou o
qué usar para possibilitar a identificagdo ou reconhecimento. Nas universidades, ensina-se a
identificacdo e o reconhecimento de objetos e condi¢cbes diversas pela demonstracéo.

Entretanto, é preciso que o aluno seja capaz de interpretar o significado da demonstracéo
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através de conhecimentos anteriores. O método policial cria colecdes de tragos que
compdem um rosto e a testemunha seleciona-os até formar o rosto que precisa descrever.
Apesar disso, tais acdes dependem de um conhecimento ticito — tanto da testemunha,
quanto do aluno — baseado em lembrancas e conhecimentos prévios, sendo dificil explicar
como se sabe aquilo. Assimilar esses conhecimentos depende, portanto, do que Polanyi
(1983) chama de quadro referencial interpretativo, uma ferramenta intelectual composta por
suposicdes e pressuposicdes que, assimiladas, d& sentido ao que o sujeito vivencia e/ou

observa. Dar sentido a uma experiéncia é um ato pessoal e tacito.

Ao entrevistar cientistas da area de biologia molecular, Oliveira (1998) se deparou
com a questdo da relevancia da literatura da area. Diante da grande quantidade de literatura
disponivel, como poderiam os cientistas identificar rapidamente o que era relevante para
suas pesquisas? Essa questdo indicou a necessidade de se observar como um aprendiz de
cientista aprendia e como o professor cientista ensinava tal capacidade. Para a autora, era
preciso uma habilidade dificil de ser traduzida em palavras e que era aprendida tacitamente.
Logo, esse tipo de aprendizagem acontece através da experiéncia, do conhecimento

compartilhado ao longo do tempo, 0 que exige intensa socializagao.

A dificuldade de transferéncia do conhecimento tacito também foi observada em
estudos sobre comunicacdo cientifica que se defrontaram com questdes relacionadas a
dificuldade de transferéncia de conhecimento na Ciéncia. Collins (1974) foi pioneiro ao
abordar o assunto em um estudo sobre a transferéncia do conhecimento cientifico. No artigo
“The TEA set: tacit knowledge and scientific networks”, o autor relatou as dificuldades
enfrentadas por cientistas ao replicar a montagem de um laser (TEA laser) utilizando fontes
escritas por pares. Collins (1974) concluiu que as fontes escritas indicavam quem fez o qué,
mas néo transmitiam o conhecimento, de fato. Detalhes sobre como construir o laser foram
obtidos pela comunicacao informal, através de contatos por telefone, visitas a laboratérios

e/ou transferéncia de pesquisadores entre laboratérios (COLLINS, 1974).

Partes do conhecimento cientifico podem se perder se ndo consideradas relevantes
para registro quando tal conhecimento € explicitado e registrado em estruturas de
informacé&o (p. ex.: artigos, dissertagfes, teses e outros). Sdo esses mesmos detalhes que
podem dificultar ou impedir que um experimento seja replicado com base no que foi descrito
por autores que ja 0 executaram. Essa vertente tacita na producdo do conhecimento
cientifico é apontada por Oliveira (1998), para quem cientistas e matematicos aprendem
com a supervisdo de um professor ou por experimentos guiados, quando sdo considerados
aspectos socioculturais do conhecimento. Tais aspectos sdo imprescindiveis para que um

sujeito possa receber novas informacdes e, a partir delas, construir conhecimento. Oliveira
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(1998) pondera que uma nova informacéo ou conhecimento surge a partir do confronto entre
o conteudo percebido pelo sujeito e o referencial que este possui, denominado limiar.

Para ser capaz de detectar dados, ou para que um dado seja capaz de
desencadear uma informacdo em um aluno, aquele aluno precisa de um
filtro, de um limiar. Esse filtro ou limiar precisa ser ao mesmo tempo rigido e
flexivel, e este é o paradoxo da aprendizagem. Se o filtro se torna muito
rigido, informacdes novas ndo podem ser desencadeadas. Se o filtro se
torna muito flexivel, é dificil desencadear informacfes que déem sentido ou
gue integrem (OLIVEIRA, 1998, p. 174).

Mackenzie e Spinardi (1995) alertam que a tradicional visdo da ciéncia diminui o foco
dado ao conhecimento tacito no contexto cientifico, embora sua importancia para a ciéncia e
tecnologia seja reconhecida. Para os referidos autores, o conhecimento explicito ndo se
perde, desde que amplamente difundido e armazenado. Ja4 o conhecimento tacito, por estar
incorporado aos sujeitos, pode desaparecer se estes também desaparecerem. A interacao
social € uma forma eficaz de transmissao desse tipo de conhecimento. Assim como Leite
(2006), nesse trabalho ndo se pretende afirmar que a comunicagdo informal esta
relacionada apenas ao conhecimento tacito e a comunicacdo formal ao conhecimento
explicito. Entretanto, grande parte do conhecimento técito ndo é transferida por meios

formais durante o ciclo de producao do conhecimento cientifico.

3.3 O ciclo de producédo do conhecimento cientifico

Resultante de atividades técnico-cientificas, o conhecimento cientifico, quando
registrado, assume a forma de informacgéo cientifica e tecnoldgica. Inversamente, essa
informacgéo € matéria-prima para a execu¢do das referidas atividades em um processo no
qual ocorre a apropriacdo e a articulagdo da informagéo cientifica com os referenciais dos
sujeitos envolvidos na producao do conhecimento. Artefatos diversos, cognitivos ou ndo, séo
utilizados como mediadores das diversas etapas de uma pesquisa cientifica e, muitas vezes,
sdo determinantes para que resultados sejam produzidos. Complementarmente, artefatos

cognitivos podem ser gerados a partir das atividades técnico-cientificas.

Sucintamente, esse “ciclo de pesquisa” — denominag&o adotada por Minayo (2001, p.
26) — remete a “[...] um peculiar processo de trabalho em espiral que comega com uma
pergunta e termina com uma resposta ou produto que, por sua vez, da origem a novas
interrogacdes.”. Esse processo alude a provisoriedade do produto de pesquisa: uma
informacdo que, apropriada por cientistas em pesquisas subsequentes, nao € apenas
consumida; é também modificada multidimensionalmente com vistas a geracdo de
conhecimento em um processo dialético de assimilacdo e acomodacdo, sem prescindir da

interacdo do cientista com a realidade social.
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O ciclo da pesquisa cientifica ndo se encerra, pois do conhecimento produzido se
originam novas indagagoes, e ele também ndo se solidifica em etapas estanques (MINAYO,
2001). Todavia, algumas fases podem ser demarcadas com o intuito de possibilitar a
operacionalizacdo do trabalho cientifico. De forma ampla, LIEVROUW (1990) identifica trés
etapas progressivas para a pesquisa cientifica. No estdgio de concepcdo ocorre o
compartilhamento informal de informagé&o cientifica e social, saberes pessoais, interesses,
conceitos e métodos entre sujeitos com interesses em comum que partilham de vocabulario
especializado e competéncias relacionadas. No estagio de documentacdo, a comunicacao
se formaliza; amplia-se a partilha métodos, discursos, informacgéo e conhecimento cientifico,
e registros documentais séo produzidos, com vistas a difusédo. Ja o estagio de popularizagdo
€ mais voltado para a comunicacgdo cientifica, por meio de canais diversos, para divulgar,

aos pares e ao grande publico, o conhecimento produzido pelos cientistas.

Por sua vez, Minayo (2001) subdivide o processo de pesquisas qualitativas em trés
etapas gerais, a saber: (i) fase exploratoéria; (ii) trabalho de campo e (iii) analise e tratamento
do material empirico e documental. A primeira fase contempla a concepg¢do do projeto, com
suas mais diversas atividades: procedimentos exploratérios, definicAo e delimitacdo do
objeto e de hipoteses, elaboracdo de cronogramas e outras. Na segunda fase, a construcéo
tedrica da etapa anterior é levada para a pratica empirica. Na terceira fase, os dados

coletados sdo ordenados, classificados e analisados.

Embora ambos os autores atribuam nomes diferentes a cada estagio proposto, o
primeiro deles, em cada autor, € equivalente. O estagio de documentacdo de Lievrouw
equivale os dois Ultimos estagios de Minayo: trabalho de campo e analise e tratamento do
material empirico e documental. Lievrouw (1990), por propor a definicdo das etapas em um
trabalho voltado para a discussao da comunicacdo cientifica, a considera na etapa de
popularizacdo. Operacionalizar essas etapas da pesquisa cientifica pode implicar na
necessidade de decompd-las em atividades mais especificas. A etapa de andlise e
tratamento do material empirico e documental (MINAYO, 2001), por exemplo, pode
contemplar as diversas atividades ou etapas do ciclo de gestdo de dados de pesquisa. A
execucado e a gestdo de cada atividade demanda o uso de recursos e ferramentas diversas

que sejam adequadas a cada estagio ou, até mesmo, a cada atividade desses estagios.

Pesquisadores da Utrecht University Library, na Holanda, protagonizam desde 2015
um esforco de mapeamento de ferramentas de gestdo de pesquisa por meio de surveys
respondidos, até entdo, por mais de 20.000 pesquisadores em seis diferentes idiomas
(BOSMAN; KRAMER, 2016). Analises das respostas obtidas permitiram a identificacdo de

ferramentas aplichveis as sete fases do fluxo de atividades da pesquisa (preparacéo,
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descoberta, andlise, escrita, publicacdo, divulgacdo e avaliagdo), também definidas pelos

autores do mapeamento, conforme Figura 6.

Figura 6 - Fases do ciclo da pesquisa cientifica

preparacao
avaliacéo descoberta
divulgagao analise
publicacao escrita

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em BOSMAN e KRAMER (2016).

A fase de preparacdo engloba ferramentas de suporte a atividades tais como
obtencéo de financiamento, gestdo de projetos e definicdo de prioridades da pesquisa, entre
outras. Na fase de descoberta estdo elencadas ferramentas para suporte a busca e acesso
aos dados e a literatura, a emissao de alertas e recomendacdes e ao gerenciamento de
referéncias. Na fase de andlise, sdo apontadas ferramentas para coleta, mineracéo,
extragcdo, andlise e compartiihamento de dados. Na fase de escrita, estdo ferramentas de
suporte as atividades de escrita, revisao, deteccdo de plagio, visualizacdo de dados e
outras. Na fase de publicacdo, as ferramentas apresentadas sao para o auxilio a
apresentacdo e compartiihamento de dados e publicacdes, bem como ferramentas para
suporte a selecdo de periddicos para submissdo. Na fase de divulgacao, estdo ferramentas
para disseminar o conhecimento produzido e facilitar a conexado entre pesquisadores. Por
fim, na fase de avaliacdo, ferramentas para suporte a revisdo por pares, mensuracdo do

impacto, avaliacio de pesquisadores e fontes e dados e outras sédo apresentadas.

O referido grupo de pesquisadores identifica e classifica, ainda, 31 possiveis
atividades de pesquisa, organizadas em cada fase do ciclo da atividade cientifica (Figura 7).
Embora as fases do ciclo da pesquisa cientifica sejam sequenciais, as atividades ndo sao.
Além disso, nem todas as atividades sdo realizadas em todas as pesquisas cientificas,

assim como também nado sdo as Unicas atividades existentes.

Nas distintas etapas da pesquisa cientifica, bem como nas atividades a elas
relacionadas, os sujeitos executam diversas acdes relacionadas a informacédo que utilizam
como insumo para suas pesquisas, bem como a informacdo que produzem. Acdes
relacionadas a informagéo, ou agdes informacionais “[...] sdo formas concretas de acesso,

avaliagao e uso de informagdes.” (HARLAN, 2012, p. 9).
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Figura 7 - Atividades relacionadas as fases do ciclo da pesquisa cientifica
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Fonte: Elaborada pela autora, baseado em BOSMAN e KRAMER (2016).

No contexto cientifico, 0 acesso, a avaliagdo e o uso da informagdo acontecem em
todas as fases da pesquisa. De forma geral, entende-se que, no referido contexto, trés
principais grupos de acdes relacionadas a informacgdo sdo recorrentes: (i) a recepcao; (i) a
transferéncia e (iii) a producéo. A recepc¢édo da informacéo abrange agdes tais como acesso,
selecdo e apropriacdo de informagdes que sejam relevantes para a pesquisa em questdo. A
transferéncia da informacdo relaciona-se as estratégias de pesquisadores para o0
compartilhamento e a socializacdo de informac8es com seus pares, sejam essas estratégias
formais ou informais. Ja a producédo da informacado relaciona-se a reapropriacdo daquela
informacédo acessada, a qual é reagregado valor. Essas acfes podem estar ancoradas em
ambientes como universidades, institutos e laboratérios de pesquisa e demais grupos de

pessoas que possam ser caracterizados como sistemas cognitivos distribuidos.

3.4 Grupos de pesquisa como sistema cognitivo distribuido

No Brasil, 0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQq),
agéncia criada em 1951 e atualmente vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (MCTI), tem como principais atribuicdes “fomentar a pesquisa cientifica e
tecnoldgica e incentivar a formagao de pesquisadores brasileiros” (CNPq, s.d., online). O
CNPg coordena o Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil (DGP), onde sé&o
disponibilizados diversos dados e informacdes sobre a atividade cientifico-tecnoldgica
brasileira. O DGP possui dois tipos de bases de dados, a saber: (i) base corrente e (ii) bases

censitarias (DIRETORIO, s.d.). A base corrente é composta por dados originarios de

atualizacBes continuas feitas pelos integrantes dos grupos de pesquisa em atividade e por
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dados extraidos do Curriculo Lattes dos integrantes desses grupos. As bases censitarias
resultam de censos bi-anuais realizados pelo CNPg na base corrente e em outras bases de
dados, tais como o Sistema de Bolsas do CNPq e o Coleta CAPES*,

O DGP também possui um glossério onde sdo apresentadas definicbes para os
principais termos relacionados as atividades cientifico-tecnoldgicas. Como tal diretério tem
como unidade béasica de analise os grupos de pesquisa brasileiros e esse trabalho tem um
deles como objeto de estudo, na Figura 8 € apresentado um mapa conceitual dos termos
apresentados como correlatos ao termo grupo de pesquisa. Em seguida, os termos séo

conceituados e as relagdes entre eles séo discutidas.

Figura 8 - Mapa conceitual: grupo de pesquisa e termos correlatos
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Fonte: Elaborada pela autora, baseado em DIRETORIO (s.d.).

O DGP define grupo de pesquisa como:

um conjunto de individuos organizados hierarquicamente em torno de uma
ou, eventualmente, duas liderancas: cujo fundamento organizador dessa
hierarquia é a experiéncia, o destaque e a lideranga no terreno cientifico ou
tecnologico; no qual existe envolvimento profissional e permanente com a

¥ Médulo da Plataforma Sucupira, ferramenta para coleta de informacdes, realizacao de analises e

avaliac@es vinculada a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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atividade de pesquisa; cujo trabalho se organiza em torno de linhas comuns
de pesquisa que subordinam-se ao grupo (e ndo ao contrario); e que, em
algum grau, compartilha instalacdes e equipamentos. O conceito de grupo
admite aquele composto de apenas um pesquisador e seus estudantes
(DIRETORIO, s.d., online).

Em relacdo a lideranca do grupo de pesquisa, entende-se que um mesmo grupo
pode admitir até dois lideres nomeados como 1° lider e 2° lider (DIRETORIO, s.d.).
Entretanto, ambos tém o mesmo valor para o grupo de pesquisa e tais denominacfes séo
instituidas apenas para o DGP, que estabelece que somente o 1° lider pode preencher as
informagbes em seus formularios. Maculan e Soares (2000) afirmam que os grupos de
pesquisa séo formados por equipes multidisciplinares compostas por professores e alunos,
escolhidos por interesses em comum e competéncias pessoais. Os autores afirmam ainda
que ambos partilham de objetivos relacionados a linhas de pesquisa e se organizam
hierarquicamente em torno de um ou dois lideres. Ja o glossario do DGP aponta que um
grupo de pesquisa pode conter individuos com trés diferentes papéis, a saber: (i) estudante,
(ii) técnico e (iii) pesquisador.

E estudante aquele individuo “[...] em iniciacdo cientifica ou em cursos de pos-
graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) que participa ativamente de linhas de
pesquisa desenvolvidas pelo grupo [...] sob a orientacdo de pesquisadores do grupo.”
(DIRETORIO, s.d., online). A definicdo esclarece ainda que estagiarios pos-doutorais devem
ser considerados como pesquisadores e ndo como estudantes. O pesquisador é “[...] um
membro graduado ou pés-graduado da equipe de pesquisa, direta, ativa e criativamente
envolvido com a realizag@o de projetos e com a producgédo cientifica, tecnologica e artistica
do grupo.” (DIRETORIO, s.d., online). Pesquisadores exercem a lideranca do grupo de
pesquisa. O lider é o integrante que “[...] detém a lideranca académica e intelectual no seu
ambiente de pesquisa. Normalmente, tem a responsabilidade de coordenacdo e
planejamento dos trabalhos de pesquisa do grupo.” (DIRETORIO, s.d., online). O técnico
“[...] auxilia os pesquisadores do grupo em suas atividades de pesquisa. A funcdo deste
profissional varia conforme seu campo de atuacédo e nivel de formacg&o. Sua atuagéo requer,
normalmente, um trabalho de equipe com elementos de diferentes habilitacbes
académicas.” (DIRETORIO, s.d., online).

Conforme a configuracdo apresentada pelo DGP, os integrantes do grupo de
pesquisa estdo alocados em linhas de pesquisas que, subordinadas ao grupo, comportam
“[...] temas aglutinadores de estudos cientificos que se fundamentam em tradicdo
investigativa [...]” (DIRETORIO, s.d., online). Das linhas de pesquisa originam-se os projetos

de pesquisa que consistem em uma ‘[...] investigagdo com inicio e final definidos,



83

fundamentada em objetivos especificos, visando a obtencdo de resultados, de causa e
efeito ou colocagdo de fatos novos em evidéncia.” (DIRETORIO, s.d., online).

Conforme a configuracéo apresentada, pesquisadores e estudantes que integram os
grupos de pesquisa produzem o conhecimento cientifico. Esse conhecimento consiste no
somatério dos dados e da informacdo cientifica, utilizados como insumos, com as
experiéncias e habilidades dos integrantes do grupo. Embora grupos de pesquisa
usualmente estejam localizados em universidades, eles também podem estar inseridos em
laboratérios de pesquisa e desenvolvimento, institutos de pesquisa, institutos de ciéncia e

tecnologia, organizagfes ndo-governamentais e outros.

O espago em que estdo inseridos e a area de atuacéo influenciam na dindmica dos
grupos de pesquisa, mas estes possuem caracteristicas em comum, que muitas vezes
também se constituem como desafios. As principais caracteristicas sao: diferentes niveis de
conhecimento dos integrantes; gestdo inadequada do conhecimento gerado; evolugéo
continua do conhecimento; informalidade na comunicagéo; repeticbes de erros; recursos
humanos e financeiros limitados; normas de comportamento, lideranca e papéis definidos;
elevada rotatividade de integrantes; membros geograficamente dispersos e cooperagéo
entre varias comunidades (BOWDITCH; BUONO, 1992; LICHTNOW et al., 2001).

Essas caracteristicas convergem para aquele que seria um elemento chave em um
grupo de pesquisa: a interacdo entre seus integrantes e destes com artefatos cognitivos
usados para mediar e facilitar tal interacdo. S&o esses elementos que, segundo Hutchins
(2000), caracterizam o chamado sistema cognitivo distribuido, tido como unidade de analise
em estudos que adotam a Cogni¢céo Distribuida como suporte teérico. Nesse contexto, a
distribuicdo néo significa, necessariamente, a divisdo em diferentes partes, mas sim o
compartilhamento das atividades, sob a metafora da cognicédo estendida, como um manto,
cobrindo tanto individuos quanto artefatos (SALOMON, 1993).

List (2008) aponta duas condi¢cdes para que determinado grupo seja considerado
como um sistema cognitivo distribuido. A primeira condi¢éo refere-se ao fato de o grupo ser
bem demarcado e possuir um comportamento coletivo integrado. O autor explica que esta
condigdo é caracteristica de um grupo de colaboradores cientificos ou do comité de politica
monetaria do banco central, mas ndo o € de uma multiddo aleatéria em uma praca de
Londres. A segunda condicao refere-se a producdo de saidas cognitivas geradas a partir de
decisGes coletivas, como relatorios ou artigos cientificos. A producdo do conhecimento
cientifico ndo é um processo individual; pelo contrario, é resultado da colaboracdo e da
interacdo entre cientistas. Um grupo de pesquisa € local de construcdo de conhecimento e

envolve pesquisadores, artefatos, experiéncias, papéis, interacoes e estratégias.
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O grupo de pesquisa no qual o presente trabalho foi desenvolvido configura-se como
um sistema cognitivo distribuido. Ele é apresentado na secdo 3.4.1, cujo objetivo é

descrever suas caracteristicas fundamentais.

3.4.1 Ambiente empirico: o Grupo Integrado de Pesquisas em Biomarcadores

O Laboratério de Doencas de Chagas (LADOC) foi criado no CPqRR em 1960.
Desde o inicio, se caracterizou pela diversidade de linhas de pesquisas e pelas parcerias
internas e externas em trés areas: (i) busca de novas drogas para tratamento etioldgico, (ii)
ensaios terapéuticos e clinicos para tratamento e (iii) desenvolvimento de métodos para
monitoracdo de cura pos-terapéutica de doencas infecto-parasitarias (GIPB, 2014). No
periodo compreendido entre os anos de 1960 e 1990, o LADOC ofereceu diversas

contribuicbes com pesquisas e descobertas relacionadas a Doenga de Chagas.

O entdo LADOC recebeu o nome de Laboratério de Biomarcadores de Diagnéstico e
Monitoracdo (LBDM) e, posteriormente, foi denominado Grupo Integrado de Pesquisas em
Biomarcadores (GIPB). Desde entéo, suas linhas de pesquisa foram ampliadas, passando a
desenvolver uma diversidade de projetos relacionados a doencas infecto-parasitarias.
Atualmente, o GIPB possui seis principais linhas de pesquisa, cada uma delas

contemplando um macro-projeto, que pode ser dividido em sub-projetos (GIPB, 2014):

= linha 1: Diagndstico e monitoracdo laboratorial de doencas infecto-parasitarias e

cronico-degenerativas;

* linha 2: Biomarcadores na propedéutica complementar pds-terapéutica em doencgas

infecto-paritarias e crénico-degenerativas;
= [inha 3: Imunidade e resposta vacinal;
= linha 4: Biomarcadores em oncologia,;
* linha 5: Biosprospeccao em terapéutica experimental,
= linha 6: Bases celulares e moleculares da interacdo parasito-hospedeiro.

Os projetos contemplados por estas linhas de pesquisa tém como principal objetivo
contribuir para o entendimento de aspectos biolégicos, parasitolégicos e imunoldgicos das
doencas infecto-parasitarias e crénico-degenerativas de importancia epidemiologica e que
sejam de interesse da saude publica nacional (GIPB, 2014). Espera-se que seus resultados
sejam aplicaveis para a inovagdo em saude no que concerne a “[...] prevencao, diagnastico,
tratamento e busca de indicadores de morbidade [...]" (GIPB, 2014, p. 4). Tanto as linhas de

pesquisa, quanto seus projetos estdo alinhados com a misséo do GIPB:
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Estabelecer inovagdes tecnolégicas para o estudo de aspectos fenotipicos
celulares e moleculares aplicados ao diagnéstico, resposta vacinal,
monitoracdo de evolucéo clinica e cura pds-terapéutica em doencas infecto-
parasitarias e crénico-degererativas. (GIPB, 2014, p. 5).

Fisicamente, as atividades do GIPB acontecem em diversos espacos no CPgRR.
Detalhes dessa estrutura fisica sdo apresentados na andlise de dados (se¢édo 5.1.1). Em
termos de recursos humanos, o GIPB é formado por estudantes e pesquisadores com
diferentes formacdes e niveis académicos, que se dedicam a atividades de pesquisa e
ensino. No periodo de insercdo da autora dessa pesquisa no ambiente empirico, o GIPB
contava com 46 integrantes internos, a saber: 10 estudantes de iniciacdo cientifica, dois
estudantes de mestrado; oito estudantes de doutorado; 11 pesquisadores em estagios pos-
doutorais; nove profissionais de apoio técnico-administrativo e biotecnolégico e cinco
pesquisadores, servidores do CPgRR. Na Figura 9 é apresentado o organograma do GIPB,
com a quantidade de integrantes organizada conforme suas ocupacoes.

Figura 9 - Organograma do GIPB

LIDER VICE-LIDER

01 lider 01 vice-lider

PESQUISADORES

APOIO
- PLATAFORMA
03 pesquisadores TECNICO
SECRETARIA 02 tecnicos
01 secretaria
CORPO
TECNICO SUPORTE QUALIDADE
06 técnicos  Grupo escalonado 01 técnico
de alunos de IC
ESTUDANTES
POS-DOUTORADO DOUTORADO MESTRADO INICIACAO
CIENTIFICA
11 pos-doutorandos 08 doutorandos 02 mestrandos 10 graduandos

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em GIPB (2014).

Além dos colaboradores internos, o GIPB contava com 48 pesquisadores
colaboradores e conveniados. Desses, sete estavam afiliados a outros grupos de pesquisa
do CPgRR; quatro afiliados a outras unidades da Fiocruz; 33 afiliados a diversas instituicbes
brasileiras e quatro afiliados a instituicées internacionais. Conforme relatério preparado em
2014, quando ocorreu o recadastramento do GIPB no Diretério de Grupos de Pesquisa do

CNPqg, no quadriénio 2010-2013, o grupo desenvolveu cerca de 20 projetos de pesquisa,
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gerando 88 publicacdes em periddicos indexados e centenas de trabalhos apresentados em
eventos cientificos (GIPB, 2014). Ainda conforme o relatdrio, no que concerne a capacitacdo
de recursos humanos, o GIPB foi responsavel pela orientacdo de 56 estudantes em
diferentes niveis de formacao e qualificou sete profissionais de apoio técnico. Nesse mesmo
periodo, o grupo recebeu sete premiacfes e obteve o depdsito de seis patentes, sendo uma
em nivel internacional (GIPB, 2014).

Apesar das inumeras conquistas, o GIPB enfrentou alguns desafios no periodo
abordado pelo relatério supracitado. Dificuldades na aquisicao/importacdo de insumos para
pesquisa e restricdes de espaco e infraestrutura fisica repercutiram na realizagdo das
atividades previstas no plano de objetivos e metas institucional (GIPB, 2014). Devido a isso,
ocorreu a redistribuicdo do espaco fisico destinado as é&reas de experimentacdo e
administrativa. A provisoriedade da permanéncia de recursos humanos para apoio técnico-
administrativo e laboratorial foi outro desafio. A colaboragdo dos integrantes do grupo,
inclusive com sobrecarga de atividades, foi primordial para que tal desafio fosse enfrentado.
Atualmente, a provisoriedade de permanéncia dos estudantes de iniciagdo cientifica
persiste. Nao obstante os desafios enfrentados, o GIPB faz uma avaliagdo positiva de suas
atividades no periodo contemplado pelo relatério ao afirmar que “[...] alcancamos as metas
propostas no periodo com exceléncia, sempre superando os indicadores de produtividade”
(GIPB, 2014, p. 4).

Diante do contexto descrito, fica evidente a complexidade do GIPB, acentuada nao
apenas pela sua quantidade de colaboradores e pela diversidade de atividades e linhas de
pesquisa, mas também por sua localizacdo dentro da estrutura organizacional. Esses
fatores, embora o credenciassem como ambiente empirico adequado para a realizacao da
presente pesquisa, também demandou a necessidade de uma melhor compreensao de sua
dindmica a partir de uma etapa exploratoria — decisdo metodoldgica descrita na secéo 4.2.
Tal etapa culminou na opg&o por um recorte, cujo resultado fez com a unidade de andlise da
presente pesquisa fosse o Projeto Febre Amarela, desenvolvido por grande parte dos
colaboradores do GIPB e relacionado a linha de pesquisa Imunidade e Resposta Vacinal. O

referido projeto é apresentado na se¢éo 4.2.1.



87

4 PERCURSO METODOLOGICO

Cada método é uma linguagem e a realidade responde na
lingua em que é perguntada®.

A presente pesquisa se caracteriza como essencialmente qualitativa. E adotada uma
abordagem compreensiva, em conformidade com a perspectiva de praticas informacionais,
objetivando-se, portanto, a descricdo e a compreensao do fenébmeno abordado a partir da
percepgdo de seus participantes. A questdo de pesquisa foi determinante para a definicao
dos objetivos desse trabalho, bem como da fundamentagéo teorica, do ambiente empirico e,
sobretudo, do percurso metodoldgico. Partiu-se do entendimento de que esses devem estar
alinhados entre si, sob pena de ndo se chegar as respostas para as questdes definidas e ao

cumprimento dos objetivos estabelecidos.

O interesse em um ambiente empirico que oferecesse complexidade suficiente para
um estudo de praticas informacionais a partir dos principios da Cognicao Distribuida levou
ao GIPB. Frente a isso, surgiu a demanda por um suporte metodoldgico capaz de auxiliar a
apreensdo das praticas informacionais dos participantes dessa pesquisa, ancoradas em um

contexto sociocultural.

Assim, a etnografia cognitiva, apresentada na secdo 2.2.2, foi eleita como diretriz
orientadora da coleta e da analise dos dados. Dados os trés principios basicos da etnografia
cognitiva — coleta de dados em pequena escala; intencionalidade e verificabilidade das
observacdes (secdo 2.2.2) — e a recomendacdo de seus autores pela adogéo das técnicas
de observacdo e entrevistas para a coleta de dados; além da fundamentagéo tedrica
adotada, a presente pesquisa demanda uma abordagem qualitativa. Uma pesquisa
qualitativa “[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracbes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relacdes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis.” (MINAYO, 2001, p. 22).

Essas caracteristicas da pesquisa qualitativa, colocadas por Minayo (2001), séo
condizentes com a perspectiva de praticas informacionais aqui defendida. Acredita-se que o
estudo da forma como os sujeitos informacionais buscam, usam, se apropriam, registram e
compartilham a informacao cientifica séo influenciados por suas crengas, valores e motivos
e que suas atitudes constroem a realidade e a cultura cientifica, sendo também moldadas

por elas em um movimento dialético constante.

¥ SANTOS, Boaventura Souza. Um discurso sobre as ciéncias. Lisboa: Cortez, 1987, p. 66.
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O percurso para a realizacdo da pesquisa aconteceu mediante trés etapas distintas,
a saber (i): insercdo no ambiente empirico (ii) exploracdo do ambiente empirico e (iii)
imersdo no ambiente empirico. Tais etapas séo descritas nas sec¢bes 4.1, 4.2 e 4.3,

respectivamente

4.1 Etapa de insercdo no ambiente empirico

Foram realizadas duas reunifes entre a autora dessa pesquisa, seu orientador e 0s
dois lideres do GIPB nos meses de dezembro de 2014 e margo de 2015. A primeira reunido
teve como objetivo a sondagem do universo empirico, através do levantamento de
informagdes acerca das atividades do grupo de pesquisa e da verificagdo da possibilidade
de inser¢do da autora na dindmica do grupo. Confirmado o pressuposto de que as
caracteristicas do GIPB eram adequadas as necessidades da pesquisa e sinalizada a
anuéncia para a insercao, os lideres do grupo solicitaram a elaboracdo e o envio de uma

proposta de pesquisa para posterior discussao.

A segunda reunido teve como objetivo a discussdo e a legitimag&do da proposta de
pesquisa apresentada previamente aos lideres do GIPB. Na ocasido, os lideres aprovaram a
realizacdo da pesquisa, sendo a autora orientada a realizar o Programa de Insergcdo de
Colaboradores do CPgRR, para que sua inclusdo como colaboradora do GIPB fosse
efetuada. Isso, além de facilitar seu acesso as dependéncias da instituicdo, viabilizou a

realizacao das observacdes, técnica de coleta de dados prevista pela etnografia cognitiva.

O Programa de Insercao consistiu na realizacdo de um curso online de 15h/aula no
inicio do més de abril de 2015, seguido de uma avaliacdo, também online. Nas videoaulas
foram abordadas tematicas relacionadas a estrutura organizacional e fisica do CPgRR,
perpassando pelo funcionamento do Nucleo Saude do Trabalhador, da Secretaria
Administrativa, do Setor de Expedicdo e Protocolo e do Setor de Informética. Também foi
apresentado o Servico de Qualidade, Biosseguranca e Ambiente do CPgRR, com
explicacdes voltadas para condutas e boas préticas de seguranga no manejo de materiais
biol6gicos e produtos quimicos, no uso dos laboratérios e dos equipamentos de protecao
individuais e coletivos, entre outros tépicos. As videoaulas abordaram ainda a qualidade em

pesquisa, a propriedade intelectual e a inovacéo.

Apds a conclusdo do Programa de Insercao e a realizacdo da prova, o certificado
obtido e documentos pessoais da autora foram entregues ao setor de Recursos Humanos
da instituicdo. Isso resultou em seu cadastramento e na confeccéo de senhas de acesso aos

sistemas de informacéo e cracha para acesso ao prédio. A criacdo de um e-mail institucional
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permitiu 0 acompanhamento da correspondéncia enviada a lista de integrantes do GIPB e a
divulgacdo de eventos institucionais. Também foi emitida uma carta de anuéncia (Anexo A)
para a realizacdo da pesquisa. Na ocasido, a autora assinou o Termo de Sigilo e
Confidencialidade relativo a protecéo de informag6es confidenciais e conhecimento sensivel,
excetuando aqueles de dominio publico e/ou carater genérico.

Para que os integrantes do GIPB fossem informados da presenca da autora dessa
pesquisa em suas dependéncias, a mesma se apresentou a eles durante uma reuniédo sobre
recapitulacdo de procedimentos da qualidade, realizada no dia 11 de maio de 2015. Como
nem todos os integrantes estavam presentes na reunido e os presentes manifestaram o
desejo de conhecer mais detalhes da pesquisa, optou-se por enviar um e-mail a lista do
grupo, oferecendo mais informac¢des sobre a pesquisa e convidando seus integrantes a

participar da mesma (APENDICE A). Tal e-mail ndo obteve nenhuma resposta negativa.

Assim, no dia 25 de maio de 2015, a autora da presente pesquisa comecgou a
frequentar as dependéncias do GIPB, na condicdo de observadora, por um periodo
previamente determinado de duas semanas, separadas por uma semana de intervalo. No
primeiro dia foi apresentada a alguns integrantes do grupo pela lider e, a partir de entao, ela
propria se apresentava ou era apresentada por quem ja a conhecia. Durante os dias que se
seguiram, os diversos espacgos fisicos utilizados pelos integrantes do GIPB foram

frequentados e notas tomadas no diario de campo, conforme apresentado na secao 4.2.

4.2 Etapa de exploracao do ambiente empirico

E sabido por aqueles familiarizados com estudos observacionais que a presenca de
um observador estranho ao ambiente empirico pode alterar sua rotina, assim como o
comportamento dos seus integrantes. Essa interferéncia ndo pode ser evitada, mas alguns
cuidados podem mitigar seus efeitos a exemplo do relato de Latour e Woolgar (1997). A
atividade do referido autor, como etndgrafo em um laboratorio causou estranhamento e
curiosidade aos cientistas em um primeiro momento. Porém, apés algum tempo de imerséo,
0 estranhamento se converteu em uma sensacdo de invisibilidade experimentada por ele.
Da mesma forma, seu desconforto por estar em um ambiente até entdo desconhecido foi

superado por sua integragdo, ainda que parcial, ao ambiente pesquisado.

Logo, a proposicdo dessa etapa exploratéria justificou-se por trés principais motivos.
O primeiro deles referia-se a necessidade de aproximacdo da pesquisadora com 0S
colaboradores do grupo, com o intuito de evitar que sua presenca causasse estranhamento

ao longo da pesquisa. O segundo motivo relacionava-se a necessidade de compreenséo da
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dindmica de funcionamento do GIPB e suas especificidades. O terceiro motivo era a
identificac@o de possiveis participantes para as entrevistas e observagdes posteriores.

Para que a observagdo nao acontecesse sem um foco que mantivesse seu propésito,
foi adotado um roteiro de observacdo (Apéndice C). Como as observagbes aconteceram
durante a execucdo de atividades rotineiras dos colaboradores do grupo, em situagdes que
ndo permitiam longas pausas para conversas, foi adotada a entrevista contextual para a
compreensdo dessas atividades. Originaria da Investigacdo Contextual (HOLTZBLATT,
JONES; 1993), a entrevista contextual consiste em perguntas e conversas para
esclarecimentos realizadas em conjunto com a observagdo. A escolha por essa modalidade
de entrevista deveu-se, ainda, ao fato de a dindmica do ambiente empirico e as atividades
desempenhadas pelos colaboradores serem desconhecidas pela pesquisadora. Como o
intuito dessa etapa era aproximagdo com o0s colaboradores do grupo e a selecdo de
possiveis participantes para a pesquisa, as entrevistas contextuais ndao foram registradas

em audio; apenas foram tomadas notas no diario de campo.

Por ser um momento de aprendizado, observacgdes e entrevistas contextuais foram
guiadas pelos quatro principios de interacdo previstos pela Investigacdo Contextual: (i)
parceria, (ii) foco, (iii) interpretacéo e (iv) contexto. O principio da parceria aponta que sujeito
e pesquisador devem estabelecer uma relagdo de mestre-aprendiz, em que 0 sujeito possui
conhecimento superior sobre o dominio pesquisado; o pesquisador possui elevado interesse
em seu entendimento, o que é facilitado pela parceria entre pesquisador e sujeito. O
principio do foco estd em ndo permitir que a investigacdo se desvie de seus objetivos. O
principio da interpretac@o estabelece que, apds a entrevista contextual, os dados coletados
devem ser interpretados, se necessario, com a cooperagao entre sujeito e pesquisador. O
principio do contexto ressalta a importancia de realizar a investigacao no local em que as
atividades pesquisadas acontecem e onde 0s sujeitos estdo, ou como sugeriram Latour e

Woolgar (1997), “ir ao laboratorio e ver”.

Durante o periodo exploratério®, foi possivel perceber que o espaco fisico ocupado
pelos colaboradores do GIPB estava distribuido em trés andares do edificio e isso
influenciava as atividades cotidianas do grupo. Dois pontos especificos se destacaram
durante a observacdo e as entrevistas contextuais: (i) a localizacdo de cada ambiente em

relacdo aos demais e (ii) a alocagéo e uso do espacgo de cada ambiente.

De forma geral, percebeu-se que ambos o0s pontos influenciavam o fluxo de
informacé&o e as interacdes entre os integrantes do grupo. Essa influéncia era percebida de

forma positiva por alguns colaboradores ao destacarem que um espago especifico para

% Detalhes sobre tal periodo podem ser consultados em Rocha, Paula e Sirihal Duarte (2015).
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cada atividade facilitava o acesso a artefatos cognitivos especificos, aumentava o foco na
atividade em execucdo e favorecia a concentracdo. Ja outros participantes evidenciavam
uma influéncia negativa, relatando que, muitas vezes, ndo eram informados de atividades

gue aconteciam em outros ambientes e, portanto, deixavam de participar das mesmas.

Nos espacos de uso compartilhado, era possivel que os colaboradores do grupo
percebessem as atividades em execuc¢do, 0s equipamentos em uso e quais colaboradores
estavam ocupados. Equipamentos, materiais e utensilios de laboratério e de escritério
ficavam organizados de forma a facilitar as atividades, mas tal organizacdo era bastante
dependente do espaco fisico disponivel. Essa dependéncia foi observada também em

algumas salas: espacos pequenos compartilhados por muitas pessoas.

A distribuigdo espacial impactava, ainda, no fluxo de informac¢do e na comunicagéo
que, quando nédo podia ocorrer via telefone, demandava o deslocamento de colaboradores
de um setor/andar a outro. Todavia, na maioria das vezes, a comunicacdo era,
prioritariamente, face a face. Os colaboradores conversavam entre si, informalmente, sobre
assuntos relacionados ao trabalho ou néo, situagdo equivalente & observada por Berndt,
Furniss e Blandford (2014) durante a observagéo do trabalho de anestesistas. Informacdes
relacionadas aos experimentos feitos em laboratério eram anotadas no Livro de Registro,
cujo objetivo é possibilitar a manutencao e a rastreabilidade dos dados gerados nos diversos
projetos do grupo. Informacgdes sobre o que estava planejado podiam ser encontradas nos
cronogramas dos projetos e no agendamento de equipamentos e espacos. A medida que
uma duvida ou problema surgia, os colaboradores trocavam informacdes e socializavam

experiéncias que, combinadas, geravam solugoes.

by

Questbes relacionadas a influéncia da organizacdo estrutural do GIPB — papéis,
divisdo do trabalho, rotatividade e outros — nas atividades de seus colaboradores também
foram observadas. Percebeu-se significativa rotatividade de colaboradores do grupo,
sobretudo daqueles com ocupacdes de técnico e estudantes de iniciagdo cientifica. No
periodo em que ocorreu essa etapa exploratoria, os colaboradores estavam agrupados em
projetos especificos, nos quais ocorriam diversas formas de interacdo e de divisdo de
tarefas. Muitos colaboradores auxiliavam em mais de um projeto. Além dos recursos
humanos, diretamente afiliados ao GIPB (46 pesquisadores, estudantes e técnicos) o grupo
contava ainda com 48 colaboradores externos — alguns afiliados a outros grupos do CPgRR
e unidades da FIOCRUZ; outros afiliados a instituicbes nacionais e internacionais. Esses
colaboradores constituem uma ampla rede, voltada para a colaboracdo na producéo do

conhecimento cientifico e para a capacitacao de recursos humanos.
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Diante dos tépicos observados, ficou clara a complexidade do GIPB, acentuada nédo
apenas pela quantidade de colaboradores, mas também pela diversidade de projetos e
linhas de pesquisa. Isso evidenciou a necessidade de estabelecer um recorte que tornasse
a pesquisa exequivel. Mediante sugestdo da Banca de Qualificacdo, durante exame
realizado em 12 de agosto de 2015, optou-se por selecionar um projeto do GIPB, cujas
caracteristicas o credenciassem como sistema cognitivo distribuido. Assim, foi selecionado o
Projeto Febre Amarela (apresentado na secao 4.2.1), por ser aquele com o maior nimero de
integrantes dentro do grupo. Tao logo passou pelo Exame de Qualificacdo, o projeto de
pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Minas Gerais (COEP/UFMG), conforme Anexo B*.

Ainda como recorte, optou-se pelo estudo das praticas informacionais apenas dos
colaboradores diretamente afiliados ao CPgRR, 0 que totalizou 22 possiveis participantes.
Essa opcédo justifica-se pelo fato de serem esses o0s executores da maior partes das
atividades relacionadas ao referido projeto; interagindo frequentemente e diretamente entre
si. Esses colaboradores também participam de outros projetos do grupo, aos quais
referéncias constantes séo feitas ao longo das entrevistas. Embora tais projetos ndo fagam
parte do escopo dessa pesquisa, algumas mencdes a eles sdo consideradas por fazerem
parte das atribuicdes dos participantes, o que repercute na atuacdo desses no Projeto Febre

Amarela. Por isso, algumas delas sdo incluidas e analisadas.

4.2.1 Projeto Febre Amarela

O Projeto Febre Amarela iniciou-se no ano de 2002, a partir de uma demanda da
Secretaria Estadual de Saude de Minas Gerais motivada pelo 6bito de uma crianga causado
por reacdo adversa a vacina contra a febre amarela (antiamarilica). Esse acontecimento,
ocorrido na regidao metropolitana de Belo Horizonte (Minas Gerais) em 2001, é relatado por
Benchimol (2001) como uma “contrapartida tragica” ao numero incalculavel de vidas salvas
pela referida vacina. O autor relata que incidentes como esse ocorreram apds uma
campanha de imunizacdo contra a febre amarela iniciada em 1999, dado o aumento do
namero de ocorréncias da doencga no periodo de 1997-2000, quando “[...] uma nova onda de
febre amarela silvestre comegou a avancar [...].” (BENCHIMOL, 2001, p. 404). A vigilancia a
esses eventos adversos ja acontecia desde o inicio dos anos 2000, quando dois incidentes
semelhantes ocorreram nos anos de 1999 e 2000, nas cidades de Goiania (Goias) e

Americana (S&o Paulo), respectivamente.

% Ap0s aprovacao pelo COEP/UFMG, o titulo da pesquisa foi alterado.
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O relato de Benchimol (2001) indica que, apesar de eventos adversos raros, a
antiamarilica, vacina de virus vivo atenuado, é eficaz e segura. Ela é produzida a partir das
denominadas cepas 17D e 17DD, provenientes do virus da febre amarela extraido de um
paciente africano, em 1927, e modificado por culturas sucessivas. Em 1937, uma amostra
desse virus foi trazida de Nova York para o Rio de Janeiro e, atualmente duas cepas séo
utilizadas mundialmente na fabricacdo da vacina antiamarilica: a cepa 17DD — usada por
Bio-Manguinhos®’, unidade produtora de imunobiolégicos da Fiocruz — e a cepa 17D-204.

Os primoérdios do Projeto Febre Amarela e sua ligacdo ao evento adverso ocorrido

em Belo Horizonte sdo narrados por dois entrevistados:

Teve um episédio de reagdo adversa com Obito de uma crianga em 2002,
em Jaboticatubas, e a Secretaria Estadual de Saude por meio do [nome],
um médico pediatra que era responsével pela vigilancia epidemioldgica de
efeitos adversos... Ele procurou aqui, a equipe médica da fundacgéo, que era
a [nome] para ver se poderia ajudar em algum estudo [...], eles ndo tinham
como explicar o que havia acontecido e estava tendo uma repercussao ruim
que poderia ter impacto negativo na cobertura vacinal. Entdo, quando ele
procurou a [nome], a [nome] me procurou, porque ela achou que o trabalho
gue ele estava precisando era muito mais uma avaliagdo da resposta
imunolégica daquela familia que a menina morreu. [...] Entdo, lembro que,
na época, eu propus fazer um estudo bem pequeno, eram 10 voluntarios,
para a gente poder entender como é que é a dindmica de resposta
imunoldgica induzida pela vacina. Entdo vamos pegar um grupo de
individuos, vamos vacinar e vamos acompanhar... 7, 15, 30 dias... Foi o
primeiro estudo que nés fizemos.

Tudo comecgou nos meados de 2001, quando Minas Gerais teve um surto
de Febre Amarela, que depois repetiu em 2002, que em funcéo disso houve
necessidade [...] de vacinacdo ampla da populacdo. E no momento dessa
vacinacéo, alguns casos de eventos adversos graves ocorreram e houve o
contato da Secretaria Estadual de Salde pra que a gente pudesse ficar
responséavel, entdo, por fazer alguns estudos mais ampliados sobre o que
poderia estar provocando esses eventos adversos. [...] E ai quando nés
fomos atender essa demanda e fomos pra literatura... grupo néo trabalhava
com esse tema... pra verificar: "Bom, para eu saber o qué gque o evento
adverso pos-vacinal causa, eu preciso saber... o individuo que toma a
vacina e ndo tem evento adverso, qual que é o perfil que ele tem?". E
guando a gente foi a literatura, qual ndo foi nossa surpresa ao verificar que
praticamente ndo existia nada do ponto de vista imunoldgico. [...] Porque a
gente queria saber, o individuo que é vacinado, primo... pela primeira vez...
gual que é a caracteristica de perfil imunolégico que ele tem? A partir do
momento que a gente determinou isso; acontecendo um evento adverso
gue nos tivemos acesso a amostra, nés conseguimos determinar o qué que
aquele [individuo vacinado] que tinha evento adverso tinha de diferente
daquele que néo tinha.

%" Disponivel em <https://www.bio.fiocruz.br/>. Acesso em: 23 ago. 2017.


https://www.bio.fiocruz.br/
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Além de fornecer as vacinas necessarias para esse primeiro estudo, Bio-Manguinhos
solicitou que fosse elaborado um projeto para desenvolvimento em colaboracdo entre as
duas unidades. Desse projeto, voltado para o estudo da imunidade e resposta vacinal,
originaram-se duas dissertacdes, trabalhos pioneiros publicados rapidamente. Em seguida,
0s envolvidos nessas pesquisas apresentaram-na em um encontro nos Estados Unidos e
também participaram de um evento nacional. A partir de entdo, novas propostas de
pesquisas foram elaboradas, conforme relatado pelos participantes:

Uma das grandes demandas que a gente teve nessa parceria com Bio-
Manguinhos comecou, na verdade, com um trabalho que eles fizeram para
verificar as doses da vacina da febre amarela. Elas passam por um controle
na hora da producédo voltado para um ndmero minimo de virus, mas néo
passa pelo numero méximo. Entdo, varios autores comecaram a questionar
se a reacdo adversa ndo estd associada com o nimero maximo. E o outro
problema: por que trabalhar com nameros [de virus] tdo elevados? Poderia
trabalhar com nimeros minimos ou com doses subminimas do preconizado
gue, as vezes, alcancava efeitos semelhantes e por isso poderia aumentar a
disponibilizagdo de dose de vacina [...]. Entdo isso levou a Bio-Manguinhos
a desenvolver um projeto que era o seguinte: ser4 que doses menores
poderiam levar a uma protecdo semelhante? Entdo, nés tivemos também a
importancia de participar desse projeto, avaliar o perfil imunolégico com
subdoses. O trabalho foi muito bom, foi um dos primeiros trabalhos de
grande escala que nos fizemos com a vacina de febre amarela. Em seguida
veio outra pergunta: o lote da vacina atual esta acabando e a gente vai
precisar validar novos lotes... e eles fizeram entdo um estudo de validagéo
de outro “lote semente”, e nés também contribuimos para avaliacdo desse
“lote semente”. Publicamos o trabalho comparando esse lote atual com o
lote novo mostrando que ele tem umas pequenas diferengas, mas eles sdo
bem equivalentes. [...] E ai comegou a ter aquela ideia: serd, entdo, que ndo
tem jeito de n&o vacinar as pessoas a cada 10 anos? As vezes, ndo precisa.
[...] ai, nés comecamos a fazer o estudo de duragdo da imunidade, fizemos
estudo em adulto e estudo em criangas.

Entdo, a partir dai, a gente comegou uma parceria junto também com Bio-
Manguinhos, que é a maior produtora da vacina antiamarilica 17DD no
mundo. Eles se interessaram por estar nos auxiliando nesse contexto,
juntamente com o Programa Nacional De Imunizacdo, que também estava
interessado em um melhor entendimento de como que a vacinacao
antiamarilica se dava no contexto da sua resposta imunolégica [...].E a partir
dai, surgiram outras questdes. E necessario realmente vacinar a cada 10
anos ou uma dose Unica € suficiente? Se uma dose Unica n&o for suficiente,
duas doses serdo? Qual que é o perfil que eu tenho de vacinac¢éo do adulto,
[...] Como que é o contexto da primovacinacdo nesse caso? E,
especificamente, ndo existe o controle da carga viral madxima presente na
vacina, s6 existe o controle da carga viral minima. Entéo, se eu conseguisse
reduzir um pouco mais essa carga, que muitas vezes ela é 10, 20 vezes
maior do que a minima, sera que ainda consigo o mesmo efeito? Entao sao
todas essas questdes que o grupo ajuda a responder.
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Além de publicagcbes como artigos, dissertacdes e teses, as pesquisas desenvolvidas
pelos integrantes do Projeto Febre Amarela resultam em relatérios para o Ministério da
Saude®® e para agéncias de fomento, como a Fundacdo de Amparo & Pesquisa do Estado
de Minas Gerais (FAPEMIG)* e o CNPq. Os relatérios direcionados ao Ministério da Saude,
em alguns casos, contemplam resultados que ainda ndo foram divulgados nas referidas
publicagcbes e sdo utilizados pelo 6rgdo como fontes para o Programa Nacional de
Imunizacdes (PNI), em acdes voltadas para a manutencéo e atualizagdo do Calendario
Nacional de Vacinacado, conforme relatado por duas entrevistadas:

O grupo Febre Amarela tem um grande financiamento que é do Ministério
da Saude. [..]. Além disso, alguns projetos pontuais do projetdo Febre
Amarela tém financiamento proprio... CNPq, FAPEMIG, que sdo verbas
menores, e a Fiocruz Minas, o René Rachou, contribui com aquele
orcamento que é distribuido no inicio do ano. [...] Antes dessas publicacdes,
nos visamos relatérios para o Ministério da Saude, que é o principal érgao

financiador do projeto da Febre Amarela; relatérios pra FAPEMIG, quando
solicitados, pro CNPq...

NOs tivemos Varios projetos aprovados, seja através de carta compromisso
com Bio-Manguinhos, seja através de projetos especificos com o Ministério
da Saude, seja através das agéncias de fomento como FAPEMIG, CNPq e
isso ocorre até hoje.

Recomendacdes relacionadas a vacinagdo mudam periodicamente, inclusive aquelas
referentes & duragdo da memdria imunoldgica da vacina antiamarilica. Até junho de 2016, a
recomendacdo do Ministério da Saude era que criancas recebessem uma dose da vacina
aos nove meses de idade e uma dose de reforgo aos quatro anos de idade; ja os adultos, se
ndo vacinados anteriormente, deveriam receber uma dose e um unico reforgo 10 anos apos
a primeira dose, sendo entdo considerados vacinados por toda a vida (BRASIL, 2014).
Antes de 2014, a recomendacao era de que adultos deveriam receber um reforco da vacina
a cada 10 anos. Em 10 de abril de 2017, o Ministério da Saude lancou a Nota Informativa n®
94/2017, indicando “dose Unica da vacina febre amarela para as areas com recomendagao
de vacinagdo em todo o pais.” (BRASIL, 2017). Conforme essa nota, também as criancas
devem receber dose Unica aos nove meses de idade. Controvérsias entre diferentes estudos
sobre a duracéo da memoéria vacinal sdo relatadas por uma participante:

Entdo, tudo bem a vacina € muito eficaz, mas ela dura quanto tempo? Essa
memodria contra o virus da Febre Amarela... nds j& mostramos que ele dura
até 10 anos em adultos, mas nés temos mostrado que, em crianc¢as, isso é
bem menor. Aproximadamente quatro anos. Isso é um desafio. Por qué? A

prépria Organizacdo Mundial de Saude preconizou, em 2014, e isso vai
entrar em vigor agora em junho de 2016, que ndo tem que revacinar, mas

%8 Disponivel em: <http://portalms.saude.gov.br/>. Acesso em: 23 ago. 2017.
% Disponivel em: <http://www.fapemig.br/>. Acesso em: 23 ago. 2017.
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ndo tem que revacinar nem adultos e nem criancas e nds estamos
mostrando que com quatro anos a crianca ja ndo ta protegida. Isso é
importante! A gente publicar numa revista de grande impacto, pra mostrar
gue com a cepa que € usada por Bio-Manguinhos, que é a 17DD, a gente
tem seguranga para dizer: “tem que revacinar a crianga a partir de quatro
anos, se ela foi vacinada aos nove meses”. Se a Organizagdo Mundial
continua preconizando que com a cepa 17D-204, que é outra [vacina]
produzida pelo Instituto Pasteur, ndo precisa revacinar, nés vamos mostrar
gue com a nossa [vacina produzida com a cepa 17DD] tem.

Portanto, a partir de demandas téo diversas quanto as apresentadas, o Projeto Febre
Amarela foi se constituindo e se estabelecendo. Sua importancia no cenario de pesquisas
sobre a febre amarela é incontestavel: os estudos desenvolvidos por seus colaboradores
geram conhecimento cientifico orientado a resolucdo de problemas de saude publica
relevantes e atuais*, resultando em importante retorno a sociedade. Outra demanda da qual
teve origem mais uma pesquisa vinculada ao projeto refere-se a contra-indicagdo da vacina
antiamarilica para pessoas imunodeficientes e/ou em uso de imunomoduladores —
substancias que modificam o sistema imunoldgico — conforme preconiza a Nota Informativa
n° 94/2017 (BRASIL, 2017).

Um dos consultores do projeto para o Ministério da Saude... ele é de
Brasilia e ele comeca a ficar preocupado, porque em Brasilia tem um grupo
grande de pessoas com doencas autoimunes. E Brasilia € uma regido de
transicdo importante para cobertura vacinal para Febre Amarela e tem uma
populacdo cada vez mais crescente de individuos com o uso de drogas
imunocontroladoras. Ai ele comecou a ter idéias assim: “olha, essas
pessoas tém memdria ou eles perdem a memoéria quando comegam a tomar
um medicamento imunossupressor?”. A gente esta convencido que perde,
mas ele ndo pode ser vacinado porque é contra indicado, mas eu acho que
iSsO precisa aparecer como uma recomendacdo médica para eles ndo se
colocarem em risco para entrar em contato com virus selvagem, porque eles
perdem a memdria... O trabalho ainda estd acontecendo, esse ainda ndo
esta concluido, ele estd acontecendo.

Agora mais recentemente, tem um grupo de individuos que é considerado
de risco pra poder receber a vacina porque ela é... Embora seja a vacina de
mais sucesso de virus atenuado do mundo, por ela ter virus vivo, aquelas
pessoas que tém deficiéncia de imunidade tém mais propensao... ao invés
de receber e desenvolver imunidade... de ter a doenca. E isso pode trazer
pra elas riscos desnecessarios. Entdo, individuos que sdo portadores de
HIV, individuos que tdo fazendo o uso de terapia imunomoduladora sao
contraindicados pra esse tipo de vacina. Mas teve um grupo que,
inadvertidamente, foi vacinado 14 em Brasilia nesse contexto. E a gente ta

9" 0 periodo de coleta de dados da presente pesquisa foi anterior ao surto de febre amarela ocorrido
em algumas regides do Brasil em 2017/2018 e, portanto, os relatos aqui apresentados ndo fazem
referéncias a ele. Todavia, 0 contato mantido entre a autora e colaboradores do projeto permite
afirmar que eles mantiveram-se mobilizados e atuantes tanto em pesquisas relacionadas a
pacientes infectados pelo virus, quanto em agfes de conscientizacdo e esclarecimentos sobre a
doenca, direcionados a populacéo.
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estudando esse grupo agora, pra responder "Tem alguma mudanca? E
menos, é mais eficaz? O qué o que acontece?".

Tem o projeto de criancas, que € o aditivo; um projeto de adultos, que é de
duracdo de duas ou mais doses; e o0 projeto que a gente chama de
imunomoduladores, que sdo individuos que tém alguma doenca reumatica,
fazem uso de imonomodulador, e a gente quer saber se isto interfere na
resposta da vacina. [...] S&o trés projetos independentes, mas todos
fazendo parte de um projeto maior que é um objetivo Unico: responder...
saber sobre a resposta da vacina.

Assim, no periodo de imersdo, os colaboradores do Projeto Febre Amarela estavam
envolvidos em trés subprojetos, voltados a investigacdo: (i) da duragdo da memdria vacinal
em criangas; (ii) da duracdo da memodria vacinal em adultos e (iii) da resposta vacinal de
pacientes em uso de imunomoduladores ou imunossupressores. No referido periodo,
experimentos em laboratério relacionados aos dois primeiros subprojetos ja haviam sido
realizados, alguns dados j& haviam sido analisados, outros estavam em analise ou
arquivados para analise posterior. Portanto, todos os experimentos observados sao relativos
ao terceiro subprojeto e foram realizados em amostras de sangue coletadas de voluntarios

com doencas reumaticas em uso de imunomoduladores.

Essas amostras, vindas de Brasilia, eram coletadas por uma equipe parceira,
responsavel pelo acompanhamento desses voluntarios, e transportadas pela Unica empresa
aérea brasileira autorizada pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) a transportar
materiais biolégicos em vbos de passageiros. O intervalo entre a coleta e a chegada dessas
amostras no laboratério onde sao feitos os experimentos é uma etapa crucial que, se nédo for
realizada conforme procedimentos especificos, pode resultar na perda de amostras. Essas,
normalmente, tornam-se inviaveis decorridas 24 horas da coleta ou se transportadas em
condigbes inadequadas. Para evitar incidentes que resultem na perda de amostras, a
instituicdo estabeleceu um documento, denominado Gerencial da Qualidade (GQ), com
orientacdes para o0 preparo e transporte de materiais bioldgicos, bem como formularios nos
guais os responsaveis pelas amostras inserem informacdes necessdarias para que elas
sejam transportadas em seguranca, conforme suas caracteristicas especificas.

Porque essas amostras sao muito delicadas, né? Qualquer alteragdo na
temperatura, essas coisas... a gente pode perder essas amostras. [...]
Nesses formularios, a gente tem todas as informag6es que necessita sobre
as amostras, por exemplo, quantidade de material, que tipo de material que
€, qual que é a forma de acondicionamento, se precisa de gelo seco ou de
gelo quimico, né? [...] Dependendo do lugar [de onde vem o material] vai ter
um voo por dia. E ai vai depender de onde ele ta vindo... As vezes, por
exemplo, |4 de Porto Velho. Sai de Porto Velho o material, vai para Manaus,
de Manaus para em Brasilia, de Brasilia vem pra ca... Entdo fazer isso tudo

em 24 horas, as vezes, € muito complicado. E sdo 24 horas a partir do
horério da coleta de material!
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Como as amostras em questdo vinham de Brasilia, a logistica para o transporte era
mais simples e poucos casos de atrasos na chegada das amostras foram observados. Uma
vez que as amostras chegavam ao CPgRR, eram levadas diretamente ao laboratério, onde
os colaboradores responsaveis verificavam sua viabilidade e iniciavam os experimentos. A
chegada das amostras a instituicdo e o comeco dos experimentos demarcam o inicio do
processo de producgéo do conhecimento abordado pela presente pesquisa.

As principais atividades desse processo sdo apresentadas na Figura 10. Elas
aconteciam em trés diferentes ambientes, a saber: (i) laboratério, onde eram feitos os
experimentos; (ii) Plataforma de Citometria de Fluxo, doravante Plataforma, onde os dados
obtidos nos experimentos eram lidos por meio do citbmetro e (iii) setor administrativo,
doravante escritorio, onde eram realizadas atividades voltadas para a redagdo de
publicagbes. Maiores detalhes dessa distribuicdo espacial do grupo de pesquisa s&o

apresentados na sec¢do 5.1.1.

Armazenadas em tubos de ensaio, as amostras biolégica eram recebidas pela
equipe de colaboradores do laboratério, que verificavam sua viabilidade. Ali, passavam por
um protocolo denominado Peripheral Blood Mononuclear Cells (PBMC), cujo objetivo era
isolar células mononucleares do sangue; ficavam incubadas por seis dias (144 horas) e
passavam por uma técnica denominada imunofenotipagem, quando essas células eram
preparadas para leitura no citdbmetro. A leitura era realizada na Plataforma, por outra equipe
de colaboradores do projeto, e os dados adquiridos, gravados em Compact Discs (CDs) ou
em Digital Video Discs (DVDs), que ficavam arquivados a disposicdo de outra equipe de

colaboradores, responsaveis pelo processamento e analise dos dados, ja no escritério.

O processamento e andlise dos dados iniciavam-se a partir da copia os dados dos
CDs/DVs para um Hard Disk (HD) externo, pois o computador com o software no qual essas
atividades eram realizadas ndo possuia drive de CD/DVD. Trés colaboradoras eram
responsaveis por essa etapa. Uma delas realizava a analise dos linfécitos B*; outra, dos
linfécitos T* e outra era responsavel por um protocolo denominado CIC, referente & analise
de citocinas®. O resultado dessa primeira etapa era a geracéo de figuras e graficos que,
conferidos por um supervisor, eram posteriormente discutidos e utilizados para a redagéo de
relatérios e publicacdes cientificas. Essa é uma descricdo sucinta para compreensdo da
producdo de conhecimento a partir do Projeto Febre Amarela. Detalhamentos s&o

apresentados ao longo das categorias de andlise, nas sec¢des 5.1, 5.2 e 5.3.

L Célula constituinte do sistema imunolégico com funcéo de produzir anticorpos contra antigenos.
2 Glébulos brancos responsaveis pela defesa do organismo contra agentes desconhecidos.

* Termo genérico usado para designar moléculas envolvidas na emissdo de sinais entre as células
durante o desencadeamento das respostas imunes.
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Figura 10 - Processo de producéo do conhecimento no Projeto Febre Amarela
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Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa.
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A principal caracteristica do processo de producdo do conhecimento descrito e
representado na Figura 10 é o carater distribuido das atividades, ndo apenas em ambientes
distintos, mas também entre diferentes colaboradores. A grande maioria dessas atividades
era padronizada, de forma que, independentemente de quem a realizava, 0s resultados
obtidos eram equivalentes. Para tanto, os colaboradores seguiam um Procedimento
Operacional Padrdo (POP), documento institucional por meio do qual sdo apresentadas
instrucdes sequenciais e objetivas para a execucdo de uma tarefa. Seu principal objetivo é
garantir que a tarefa seja executada de forma padronizada, gerando servigcos ou produtos
livres de variagcdes que possam interferir em sua qualidade final (GOUREVITCH; MORRIS,
2008). Dentre os elementos constituintes de um POP, destacam-se titulo, nimero de
identificacdo, palavras-chave, siglas, responsabilidade de elaboracdo, verificacao,
aprovagdo e autorizacdo, objetivo, referéncias, status de revisdo, além da descricdo do
processo. Tal documento deve ser elaborado de forma a contemplar as particularidades da

rotina em questao.

Ja as atividades de experimentos, realizadas no laboratério, além de seguirem POPs
especificos, também eram registradas no Livro de Registro. Regulamentado por um POP
concebido pelo Programa de Gestdo da Qualidade em Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico, o Livro de Registro é adotado em todos os laboratérios da Fiocruz. Nele, os
experimentadores* devem relatar detalhes de todos os experimentos realizados, visando
atender a seu objetivo relacionado a “[...] manutencao da rastreabilidade dos dados gerados
nos trabalhos experimentais de laboratério na Instituicdo.” (FIOCRUZ, 2007). Os Livros de
Registro sdo de utilizacao obrigatéria e ficam sob a guarda de seus usuarios; no entanto,

sdo de propriedade da Fiocruz.

Santos (2012) entende os Livros de Registro como documentos de arquivo por
possuirem autenticidade, caracteristica que distingue tais documentos. Assim, esses livros
“[...] s@o auténticos porque sdo criados, mantidos e conservados sob custédia, de acordo
com procedimentos regulares que podem ser comprovados.” (SANTOS, 2012, p. 316).
Ainda no entendimento do mesmo autor, Livros de Registro sdo documentos legais, com
valor de prova, e perpetuadores de memoéria. Suas finalidades, estabelecidas pelo POP que
o regulamenta, sdo assim descritas:

Os Livros de Registro tém por finalidade a manutencdo dos relatos
operacionais das atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico,
com o intuito de registrar todos os experimentos, resultados e conjuntos de

dados oriundos dessas atividades. [...] devem relatar de forma fiel todas as
atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico nos laboratérios da

4 Pesquisadores, tecnologistas e técnicos, servidores, CLT ou terceirizados, bolsistas, estudantes e

estagiarios, envolvidos na pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnolégico (FIOCRUZ, 2007).
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Fiocruz, permitindo, inclusive na auséncia do experimentador, tracar o
histérico completo dos experimentos cientificos e comprovar a execugao
experimental para fins de propriedade intelectual ou outros que se facam
necessarios (FIOCRUZ, 2007, p. 2).

Apresentado o Projeto Febre Amarela, cujo objetivo, segundo uma entrevistada é
“gerar conhecimentos acerca da imunidade vacinal antiamarilica, mas também auxiliar o
Programa Nacional de Imunizacdo a rever as diretrizes e politicas de imunizacdo da
populacao brasileira”, descreve-se, na secdo 4.3, como aconteceu a coleta de dados e, ha

secdo 5, passa-se a andlise desses dados.

4.3 Etapa de imersdo no ambiente empirico

Definido o projeto a ser abordado pela presente pesquisa, foi estabelecido contato
com sua coordenadora para quem, a partir de uma primeira reunido, foi enviado um e-mail
em formato de carta convite, com informacdes sobre a pesquisa. Esse e-mail foi
encaminhado por ela a lista de integrantes do projeto e, a medida que eles respondiam
aceitando o convite, as entrevistas e observacdes eram agendadas. Alguns colaboradores
que nao responderam ao e-mail foram convidados pessoalmente pela autora da pesquisa.
Aqueles que alegavam algum fator dificultador para o agendamento foram contatados por
mais trés vezes e, ndo sendo possivel o agendamento, ou tendo se recusado explicitamente

a participar da pesquisa, foram removidos da lista de participantes.

Foram entrevistados 16 colaboradores do Projeto Febre Amarela, a maioria deles
observados conforme suas atribuicbes. O aceite foi manifestado por meio da assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), apresentado no Apéndice B. As
entrevistas seguiram um roteiro (Apéndice C), mas por serem semiestruturadas em
profundidade, o roteiro foi adaptado durante as entrevistas conforme as atividades relatadas
pelos participantes e também em funcao de suas ocupacdes. Elas aconteceram nos meses
de maio e junho de 2016, com duracdo média de 58 minutos; tendo a mais curta duragéo de

23 minutos e a mais longa, 2 horas e 13 minutos.

As observacdes de atividades especificas aconteceram mediante agendamento
direto com o participante; observacbes gerais aconteceram de forma mais intensiva no
periodo compreendido entre maio e agosto de 2016. Todavia, a imersdo no cotidiano do
ambiente empirico aconteceu entre maio de 2015 e setembro de 2016, com participacdes

em reunides, apresentacdes, palestras e similares.

Dentre os 16 sujeitos participantes dessa pesquisa, trés sdo do género masculino e
13 do género feminino. A formacdo base da maioria dos participantes € em Ciéncias

Bioldgicas, seguida de Farmacia. Foram representadas todas as ocupacoes, excetuando-se
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a de estudante de mestrado, com a qual o projeto ndo contava no periodo. Ao longo das
categorias de andlise, aos excertos de falas reproduzidos ndo haverd atribuicdo de nomes,
codigos ou pseuddnimos. Fazé-lo poderia levar & associacdo dos participantes aos seus
relatos e, consequentemente, permitir que eles sejam identificados, o que estaria em
desacordo com os principios de confidencialidade adotados.



103

5 ANALISE DE DADOS

Para além da orelha existe um som,

a extremidade do olhar um aspecto,

as pontas dos dedos um objeto

— é para la que eu vou.

A ponta do lapis o traco.

Onde expira um pensamento esta uma idéia [...]
— é para la que eu vou.”

Os registros verbais coletados durante as entrevistas foram transcritos em sua
totalidade. Apés a transcricdo, foram lidos diversas vezes para apreensdo do sentido dos
relatos dos participantes e a identificacdo de regularidades e irregularidades em suas falas.
Quando necessério, as gravagfes foram ouvidas novamente. Notas tomadas no diario de
campo foram anexadas as transcricbes por serem elementos relevantes para subsidiar a
andlise, em conformidade com Liudke e André (1986, p. 45), para quem analisar os dados
qualitativos significa “[...] trabalhar todo o material obtido durante a pesquisa.”.

A esse respeito, ressalta-se que os trechos de falas dos participantes apresentados
ao longo dessa pesquisa sdo apenas aqueles registrados em audio durante as entrevistas
semiestruturadas. Edicbes foram feitas somente para supressdo de palavras e frases
repetidas e detalhes que permitissem a identificacdo de pessoas. Eventualmente, essas
falas sdo contrastadas com atitudes e discursos de alguns participantes ao longo do periodo
de observacédo, uma vez que elas, em situacdes especificas, destoam do agir e do discurso
de alguns sujeitos durante o dia a dia no laboratoério. Tais contradigbes foram percebidas
entre o discurso durante as entrevistas gravadas e o discurso durante outras atividades da
coleta de dados, tais como as entrevistas contextuais e 0s momentos de observagéo, sem a

presenca do gravador.

Reunidos em um corpus unico, os dados da pesquisa foram organizados em trés
amplos eixos de andlise (secdes 5.1; 5.2; 5.3), definidos a partir das trés formas de
distribuicdo dos processos cognitivos (por artefatos, social e temporal). Inseridas nesses
eixos de andlise estdo categorias e subcategorias que emergiram dos dados coletados, a
partir de padrbes e divergéncias no discurso dos sujeitos participantes. Flick (2009, p. 150)
afirma que codificar e categorizar sao etapas fundamentais da analise qualitativa, sendo que
categorizar consiste em “[...] alocar dados junto a outros dados, a um termo ou titulo, para
materializar sua semelhanca; ou a diferentes termos para materializar sua diferenca.” e
codificar consiste em “[...] dar nome a dados e alocar outros dados juntos a eles (e ao

nome).”. RevisGes da categorizacdo foram feitas durante todo o processo de analise, o que

> LISPECTOR, Clarice. Onde estivestes de noite. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1974. 131p.
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culminou em modificacdes e adequacbes antes de se obter categorias e subcategorias
definitivas relacionadas aos trés eixos de andlise e apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Eixos, categorias e subcategorias de andlise

O espaco fisico e seus desafios

= Descoberta

= Obtencéo
Artefatos cognitivos e o ciclo de
producéo do conhecimento cientifico

= Processamento/analise

= Preservacao

=  Escrita

Partilha de responsabilidades

~ : . = Projetos de pesquisa
Construcéo de entendimentos partilhados )
= Artigos

= Disseminac¢ao do conhecimento

Motivacbes para publicar = Fortalecimento do curriculo

= MotivagGes multiplas

Acoplamento especialista

Heranca cultural

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sequéncia, é dada voz aos participantes por meio de seus relatos, organizados
em categorias e subcategorias. Os resultados apresentados derivam do entrelacamento de

suas percepc¢des intersubjetivas.
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5.1 Distribuig&o por artefatos: a intencionalidade e os elementos n&o humanos

Esse eixo de andlise concentra-se nos artefatos cognitivos utilizados e também
gerados durantes a producdo do conhecimento cientifico pelos participantes da pesquisa.
Do campo das teorias da pratica, evoca-se Schatzki (2001), para quem o entendimentos das
praticas envolve a compreensédo de configuragbes materiais, visto que a atividade humana
esta sujeita a elementos ndo-humanos que compdem o ambiente no qual elas se
constituem. Harlan (2012, p. 77) corrobora com o referido autor afirmando que “as praticas

sdo mediadas por estruturas materiais”.

Ressalta-se que, conforme a perspectiva de praticas informacionais aqui adotada, os
artefatos cognitivos (elementos ndo-humanos) sao bastante relevantes. Todavia, 0s sujeitos
informacionais (elementos humanos) possuem maior relevancia por dois principais motivos.
O primeiro deles é que os artefatos apenas medeiam as praticas informacionais, sendo 0s
humanos quem as propagam (SCHATZKI, 2001), reforgam ou contestam. O segundo motivo
esta relacionado ao fato de que por detras do artefato esta a intencionalidade humana. O

artefato cognitivo € construido ou utilizado intencionalmente para alcancar determinado
propésito (PEA, 1993; HUTCHINS, 1995, 1999, 2000).

As praticas informacionais dos sujeitos da presente pesquisa estdo ancoradas em
um espaco fisico — permeado por normas sociais e culturais — e é esse espaco que prové
suporte para que individuos possam interagir entre si e com artefatos diversos, cognitivos ou
ndo. A maneira como esse ambiente é organizado e a forma como os artefatos estao
distribuidos nele afetam as acdes dos sujeitos e a propagacado da informacao. Nas palavras
de Berndt, Furniss e Blandford (2014), o que pode ser visto, ouvido e acessado pelos

sujeitos em determinado espaco influencia diretamente a realizacdo de suas atividades.

Assim, analisar a forma como estdo distribuidos os setores do GIPB dentro do
CPgRR e a forma como esses setores sdo organizados e acessados é relevante para a
compreensédo das préticas informacionais dos participantes durante a produgéo, o acesso e
0 uso de artefatos cognitivos diversos. A distribuicdo fisica também influencia o uso
inteligente do espaco (KIRSH, 1995) e o arranjo dos artefatos cognitivos nesses espacos.
Portanto, esse eixo de analise organiza-se a partir de duas categorias, a saber: (i) 0 espaco
fisico e seus desafios, apresentada na secdo 5.1.1 e (ii) artefatos cognitivos e o ciclo de

producado do conhecimento cientifico, apresentada na sec¢ao 5.1.2.

5.1.1 O espaco fisico e seus desafios

O espaco fisico ocupado pelas dependéncias do GIPB ndo é contiguo, devido as

z

restricbes de espaco do prédio no qual ele se localiza, o que € enfatizado por uma
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participante: “hoje a gente tem um gargalo, uma dificuldade, uma lacuna muito grande de
espaco”. Os setores do grupo estdo distribuidos em trés diferentes andares da instituicéo,
conforme a Figura 11. No primeiro andar, fica o escritrio, composto pela secretaria e as
salas: (i) dos lideres; (ii) dos estudantes de iniciagdo cientifica, mestrado e doutorado,
doravante sala dos estudantes; (iii) dos estagiarios pos-doutorais, doravante sala de pdés-
doutorado e (iv) dos pesquisadores concursados (em um mezanino). No segundo andar esta
a Plataforma de Citometria de Fluxo, doravante Plataforma; e a Sala Fria, compartilhada por
outros grupos de pesquisa do CPgRR. Nessa sala, ficam dois freezers do GIPB, onde

amostras utilizadas em seus projetos sdo mantidas congeladas.

Figura 11 - Espaco fisico utilizado pelo GIPB

* > Laboratorio
Laboratério (Sala 2)
32 andar (Sala 1)

Laboratorio
’ (Sala 3)

Plataforma V
ﬁ F
Plataforma de (Sala 2)
29 andar Citometria de Fluxo Sala Fria
(Sala 1) Plataforma
—>

+ {Sala 3) - *

+ , Sala dos pesguisadores
Sala dos lideres :mgza:ino}
19 andar Escritdrio
{Sala da secretaria)
Sala do estudantes

Ll—) Sala de pds-doutorado

Fonte: Elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa.

As setas direcionadas indicam possibilidades de acesso aos setores. Por exemplo,
no escritorio, para acessar a sala dos pesquisadores, localizada no mezanino, é necessario
passar pelas salas da secretaria, dos estudantes e dos pés-doutorandos. Para acessar as
salas 2 e 3 — tanto do laboratorio, quanto da plataforma — é preciso passar pelas salas 1.
Durante a observacéo, percebeu-se que o fluxo de pessoas e as conversas em ambientes
de uso compartilhado interferem nas atividades de apenas alguns colaboradores; outros

permanecem concentrados em suas atividades, alheios ao barulho e a movimentacéo.

No laboratério sdo realizados experimentos relacionados a todos os projetos do
GIPB, inclusive aqueles do Projeto de Febre Amarela. Nesse espaco ficam alguns

colaboradores com ocupacdo de apoio técnico, responsaveis por realizar experimentos,
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preparar solucdes e auxiliar os demais colaboradores, dentre outras atividades. Na Figura
12 sdo apresentados detalhes de como esse espago esté organizado.

Figura 12 - Planta baixa do laboratério
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Fonte: Elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa.

Na parte interna do laboratério, a direita da porta de entrada estao lixeiras, uma pia e
uma bancada (B2) utilizada para servicos administrativos e também para experimentos. Na
B2 também ficam as cadeiras ocupadas pelos técnicos do laborat6rio, assim como
computador, impressora, materiais de escritério, duas centrifugas, utilizadas para separacéo
de componentes liquidos e soélidos de amostras, e demais objetos utilizados em atividades
diversas. Atras da B2 estd B3, bancada utilizada para experimentos. Sobre ela ficam
equipamentos como banho-maria, para aquecimento de substancias e descongelamento de
amostras; pHmetro, utilizado para medir o pH de solugfes; agitador magnético, usado para
agitar solucbes e uma balanca, para a pesagem de amostras. Na parede, entre B2 e B3, ha
uma prateleira suspensa com o0s Livros de Registro (abordados na p. 124), artefatos

cognitivos, cuja principal finalidade é garantir a rastreabilidade dos dados das pesquisas.

Ao lado de B3 estd uma capela de exaustédo (CE), Equipamento de Protecdo Coletiva
que funciona como um sistema de exaustdo, evitando que pessoas em seu exterior sejam
expostas a gases de produtos manipulados em seu interior. Na sequéncia ha um armario,
um freezer onde sdo mantidas amostras e uma bancada de experimentos (B4) sobre a qual
fica um microscopio. Acima de B4 h4 uma prateleira com caixas isotérmicas, utilizadas para
transporte de material bioldgico. Na parede também h& um reldgio, para controle de tempo
durante experimentos. Na sequéncia estdo duas geladeiras onde sdo armazenados
reagentes, e outra bancada de experimentos (B1), com microscopios e outros objetos. Na
parede, entre B1 e a porta de entrada no laboratério ha um quadro de avisos. Sob e sobre

as bancadas existem gavetas e prateleiras com diversos utensilios e materiais.
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Na parede ao fundo do laboratério existem duas portas. A que esta a esquerda de B4
leva a sala de Polymerase Chain Reaction (PCR), onde séo realizados procedimentos de
extracdo de DNA. Na sala de PCR, ha uma bancada de experimentos (B5), um freezer, um
armario e uma capela de exaustdo. A porta que esté a direita de B4 leva a sala de cultura,
ambiente onde s&o realizados experimentos em capelas de fluxo laminar, equipamentos
estéreis para manipulagdo de materiais biolégicos, cujo fluxo de ar vertical impede que o ar
de seu interior alcance o exterior e vice-versa. Nesse ambiente, & esquerda da porta de
entrada esta uma incubadora; uma capela de fluxo; um armario, sobre o qual tem uma
centrifuga; uma estufa; outro armario, duas capelas de fluxo laminar; outra estufa; duas

geladeiras onde sdo armazenadas solucdes e outra incubadora.

A Plataforma, um ambiente de trés salas, possui recursos humanos capacitados e
equipamentos especializados para leitura e analise de dados produzidos em laboratério. Os
principais equipamentos séo os citbmetros, utilizados para contagem e medicao de células.
Tal ambiente ndo é de uso exclusivo do GIPB. Mediante agendamento, ele é utilizado por
todo o CPgRR e ainda recebe usuarios de outras instituicbes. Na Figura 13 sao

apresentados detalhes de como esse espaco esta organizado.

Figura 13 - Planta baixa da Plataforma de Citometria de Fluxo
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Fonte: Elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa.

A esquerda da porta de entrada, na Sala 1, esta localizada uma mesa com
computador e demais objetos utilizados por um técnico; um citbmetro BD LSRFORTESSA,
no qual sdo analisadas as amostras referentes ao Projeto Febre Amarela e, na parede
oposta, outro citbmetro. Ao fundo da sala, h4 uma divisoria com janela de vidro e uma porta
de acesso a Sala 2, onde tem uma pia e outro citbmetro. Voltando a Sala 1, ha a porta de

acesso a Sala 3, onde ha um armario de duas portas, duas mesas com computadores e
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demais objetos utilizados por dois outros técnicos. Na sequéncia, estdo localizados outros

cinco citbmetros.

J& o escritério é 0 espaco onde grande parte dos colaboradores do grupo passa 0s
dias, excetuando-se aqueles com ocupacdes de técnicos, cujas atividades acontecem no
laborat6rio ou na Plataforma. Também é no escritério que acontecem atividades tais como
reunibes para andlise e discussdo de dados; reunies para adequacdes de projetos e
subprojetos; redacgdo de artigos, dissertagdes, teses, relatérios e outros. Na Figura 14 sao

apresentados detalhes de como esse espaco esta organizado.

Figura 14 - Planta baixa do escritério do GIPB
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Fonte: Elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa.
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O acesso ao escritério acontece por um corredor externo do CPqRR, no qual ha uma
porta que leva a sala da secretaria. Na entrada dessa sala, a esquerda, ha um armario; uma
estante sobre a qual fica uma impressora e a mesa da secretaria, com computador, telefone
e demais objetos. A direita da porta de entrada, ha outra porta que d& acesso a sala dos
lideres do grupo. Nessa sala, a esquerda hd uma pia; a mesa de um dos lideres, com
computador, telefone e demais objetos; um mével com uma cafeteira e a mesa do outro
lider. Ao centro da sala, h4& uma mesa com cadeiras. Voltando a secretaria, em frente a

porta de entrada, ha outra porta que leva a sala utilizada pelos estudantes.

Na sala dos estudantes, existem 11 estagfes de trabalho delimitadas por divisérias.
Em cada estacdo, & exce¢do de uma, estdo computadores utilizados pelos estudantes,
alguns com softwares especificos para andlise de dados. Ao fundo da sala, sob a escada de
acesso a sala dos pesquisadores, ha uma mesa com telefone. Nessa sala também ha uma
porta de acesso a sala dos pos-doutorandos, onde existem 11 estacdes de trabalho
delimitadas por divisérias e identificadas com os nomes dos colaboradores. No fundo da

sala de pos-doutorandos ha a escada de acesso a sala dos pesquisadores. A esquerda da
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entrada da sala dos pesquisadores, hA uma mesa com computador e demais objetos
utilizados por seu ocupante. Na sequéncia, ha uma mesa sobre a qual estad uma impressora;
um movel com gavetas, um armario de duas portas, uma porta de acesso a uma sala onde
materiais diversos sdo armazenados; uma mesa com uma cadeira e outra mesa maior,

ambas utilizadas pelos outros pesquisadores.

A forma como equipamentos e objetos diversos estéo distribuidos e organizados em
todos os ambientes, apesar de limitada pelo espaco fisico disponivel, segue certa ordem
gque objetiva facilitar as atividades dos integrantes do grupo. Assim, cada ambiente do GIPB
€, nas palavras de Hutchins (1995), um sistema funcional montado oportunamente pelos
seus integrantes. Artefatos organizados pela similaridade, pela proximidade fisica, pela
sequéncia de uso, ou por diversas outras formas, refletem o “uso inteligente do espaco
fisico” (KIRSH, 1995). Dessa forma, a execucgdo das atividades é facilitada, pois o artefato
demandado por determinada tarefa esta sempre em um lugar acessivel e padronizado, o

gue reduz a carga de memodria e facilita a execucdo da atividade.

Todavia, essa estrutura externa — p. ex.: o artefato ou objeto armazenado na primeira
porta do armario sob a bancada B2 — é dependente de uma estrutura interna a ela
relacionada. Por vezes, foi observado que colaboradores que frequentavam o laborat6rio
esporadicamente, recorriam a colegas para saber onde tal objeto ficava armazenado. Da
mesma forma, algumas reorganizac6es do espaco foram sucedidas por um periodo de
adaptacdo durante o qual os sujeitos se acostumavam ao novo arranjo de artefatos. O
habito de colocar etiquetas de identificacdo do conteldo em portas de armarios, caixas,

tubos de ensaio e outros recipientes também foi observado.

Essas marcas adicionadas ao mundo (DENNETT, 1997) transformam a tarefa
cognitiva (de memorizacdo para leitura) e, consequentemente, reduzem a carga cognitiva:
em vez de se lembrar onde fica algo, o sujeito I as etiquetas e identifica. O ato de etiquetar
objetos e recipientes, embora executado individualmente ou por um pequeno grupo (do
apoio técnico do laboratério), foi motivado pela demanda coletiva e, da mesma forma,
benéfico para a coletividade. Apesar de a organizacdo espacial anteriormente descrita ser a
do periodo da coleta de dados, durante as entrevistas alguns participantes fizeram
referéncias a forma de organizacdo anterior, quando ndo havia essa divisdo entre andares.
Pontos positivos e negativos foram citados por colaboradores que estdo ha alguns anos no
grupo; todavia para dois desses colaboradores, o principal intuito das comparacdes entre o
antes e o depois parece ser validar as criticas ou elogios feitos & organizacao atual.

[Antes] Era diferente, né? L& no terceiro andar ficava tudo... Ficava a sala

do [nome]... A [nome] e os estudantes de pds-doc e os visitantes [...]
ficavam numa salinha do lado da sala do [nome]. Depois a gente tinha o
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Laboratério Central, né, onde nés ficAvamos fazendo os experimentos e um
pedacinho la... muito apertado... da sala, era a sala de cultura onde a gente
tinha as capelas. E ai, assim, era bem intenso por causa disso, né? O
espaco era bem pequeno para varias pessoas trabalharem.

Se pensada em contraste com o discurso de outros colaboradores sobre o espaco
atual ocupado pelo grupo, a fala acima transcrita evidencia que, anteriormente, ele era ainda
menor. Entretanto, pelo fato de todas as atividades estarem concentradas em um (nico
andar, a sensacdo de unidade era maior, como relatado por um colaborador que percebe

aspectos negativos advindos da mudanca que culminou na distribuicdo espacial atual.

E... eu ndo gostei, sabe? Eu gostava quando ficava dentro do laboratério.
Sabe por qué? [...] O laboratério maior tinha uma integridade e eu ficava
dentro dele. Por que eu gostava? Eu chegava la, eu abria uma geladeira,
eu falava: ‘Oh, gente, isso aqui ndo esta certo!’. Eu passava... ‘Olha aqui,
em cima da bancada! Esse negdcio aqui ndo ta correto.”. Eu monitorava...
Se a pessoa tava trabalhando com a protecéo individual adequada. De vez
em quando eu entrava na sala de cultura, eu abria a estufa para ver como
estava, entendeu? Entéo eu tinha uma possibilidade dessa monitoragéo das
atividades.

Ao ressaltar essa percepgdo negativa, o colaborador evidencia aspectos emocionais
de sua relagcdo com o0 espago antes e ap0s a mudanga. Sua fala indica certo saudosismo,
também demonstrado em outros momentos nos quais as mudancgas do grupo (e de seus
integrantes) ao longo do tempo foram trazidas a tona pela entrevistadora ou por ele préprio,
na maioria das vezes. Da mesma forma, a sensacdo de perda de controle é recorrente em
seu discurso tanto durante a entrevista semiestruturada, quanto em outros momentos do
periodo de coleta de dados. Sendo a dimensdo emocional percebida como um elemento
constituinte das préaticas sociais, inclusive daquelas relacionadas a interacdo sujeito-
informacé&o, o colaborador foi questionado mais especificamente sobre a influéncia dessa
mudanca em seu bem-estar.

Eu era muito mais feliz quando eu ficava la em cima, mas... tipo assim... fui
vencido por todos. Tipo assim... ‘Olha, ndo tem condi¢ao. Nos vamos ter
gue sair daqui para outro espaco!. la adiantar eu ficar sozinho? [...] Mas,
com certeza, essa separacdo para mim nao foi boa, mas ndo vejo como
voltar atrds, ndo. N&do tem jeito pela prépria infraestrutura fisica que nés
temos. Foi uma perda mesmo, mas eu acho que nao vai voltar.

Aliada a dimensdo emocional, é perceptivel na fala do entrevistado certa resignacao
a situagcdo imposta por condi¢cdes que fogem ao seu controle. A concepcao coletiva de que o
espaco anteriormente ocupado pelo grupo ndo era mais suficiente para o bom desempenho
de suas atividades se sobrepde, entdo, a sua preferéncia individual. A aceitacdo da opinido
coletiva (em suas palavras, o “fui vencido por todos”) evidencia a opgao do participante por

nao confrontar a realidade que, naquele momento, se estabelecia entre seus pares.
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Nesse caso, a aceitagdo do discurso instaurado ocorre a partir da consciéncia da
situagcdo que se apresentou — a infraestrutura fisica — e o participante prioriza a adaptagéo
do sistema cognitivo distribuido as exigéncias ambientais. Portanto, ele ndo reforca uma
opinido coletiva apenas; ele a avalia racionalmente, e a adota por atender as necessidades
do grupo, ainda que, individualmente descontente. Sua percepc¢dao individual contrasta com
as percepcdes de outros entrevistados que apontam pequenos inconvenientes na mudanca
da organizagao espacial, mas séo favoraveis a ela.

Por um lado, [a distribuicao] piora porque as vezes a gente quer falar com
[nome] quando ta fazendo o experimento, cé tem que vir aqui embaixo ou
pegar o telefone, né, e conversar. Entdo essa distancia... Ah, ndo vou falar
gue dificulta, ndo, né?! Porque também, se quiser conversar pessoalmente,

€ sO descer trés andares, né? Mas eu acho que foi mais benéfica pelo fato
da gente agora ter um espag¢o maior e mais tranquilo, né, de trabalhar.

Influencia [a troca de conhecimento]... Se fosse tudo num andar s6, como
era antigamente, era mais facil. Porém, devido ao nimero de pessoas do
grupo, era impossivel ficar da forma que era. Entdo, por isso a diviséo:
escritério aqui embaixo, laboratério 1a em cima.

Nesses dois excertos de falas, embora os entrevistados ponderem sobre dificuldades
percebidas, predomina o contentamento com a organizacdo espacial e o conformismo com
a situacdo que a causou. Esse discurso de aceitagcdo foi notado durante todo o periodo de
coleta de dados, sendo reproduzido por diversos integrantes do grupo, inclusive por aqueles
recentemente integrados, que sequer conheceram as instalagbes antigas. Percebe-se,
portanto, a reproducdo de um discurso transmitido entre colaboradores, e por eles

refor¢cado, que extrapola a experiéncia de quem conheceu 0 espago anterior do grupo.

Quando questionados, poucos entrevistados relataram perceber alguma influéncia
dessa distribuicdo espacial na interacdo entre os integrantes do grupo, especialmente no
gue concerne a troca de informacao e conhecimento. Eles preferem chamar a atencao para
a influéncia na forma como suas tarefas sdo executadas. Por exemplo, relatos de ter que
retirar a luva para segurar o telefone ao pedir ajuda a colaboradores que estdo em outros
ambientes foram recorrentes e tais acdes foram observadas. Relatos de experimentos mais
demorados por precisarem descer ao escritério em busca de ajuda ou informacédo para sua
realizacdo também aconteceram. N&o obstante, os entrevistados sempre ressaltavam a
cultura de colaboracgéo presente entre os colaboradores do grupo, todos sempre dispostos a

ajudar; o que foi percebido ao longo do periodo de observacao.

Apesar de a maioria dos entrevistados relatar se sentir mais confortavel e segura
com o fato de atividades laboratoriais e administrativas serem realizadas em espacos
diferentes e mais adequados a cada uma delas, apenas uma participante mencionou que

cuidados extras precisam ser tomados durante o deslocamento entre esses diferentes
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ambientes. Quando questionada sobre tais cuidados, a colaboradora, que desempenha
atividades relacionadas ao manuseio de amostras biologicas, alertou para questdes

relacionadas a seguranca dessas amostras.

Por exemplo, quando vocé vai transportar uma amostra, né, que vocé vai...
é... adquiri-la Ia no citbmetro. Vamos supor que, assim, vocé passa por uma
escada e tal... vocé tropeca e cai e sua amostra cai toda no chao,
esparrama tudo. N&o tem como vocé recuperar aquilo mais. Entdo, se fosse
mais perto todos esses setores que trabalham em comum, eu acho que
seria melhor. Assim... em questao de logistica, por exemplo, seria melhor.

De forma complementar, duas outras participantes que também possuem maior
experiéncia no manuseio de amostras biologicas reforcaram a necessidade de seguranga
das amostras e, além disso, afirmaram que a seguranca dos colaboradores que transitam
nesses ambientes também aumentou com a dispersao do grupo em diferentes espacos.

Eu acho que é positivo. [...] As vezes, a gente tava |4 fora... fazendo alguma
coisa de computador no meio do laboratério... as pessoas fazendo
experimentos. Entdo, assim... nesse sentido, eu acho que é positivo porque

ai separa bem, né, quem ta fazendo experimento e quem ta fazendo analise
ou trabalhando no computador... escrevendo algum artigo... [...] Eu acho

que, talvez, o que € ruim é o fato de fazer em andares diferentes, né?
Talvez se tivesse dividido, mas tudo no mesmo andar... facilitaria. Mas o
fato de ser separado, eu acho que é positivo.

Varias pessoas transitando dentro de uma sala de cultura, que é um local
onde vocé ndo pode ter transito de muitas pessoas. E ai, isso pode gerar
algum acidente... deixar cair, né, alguma solugéo... E mesmo pra questédo
de contaminacgéo das proprias culturas, né? Entdo € um local que tem que
ser muito bem planejado, muito bem utilizado pra ndo ter problema, né?
Entdo eu vejo que melhorou bastante. [...] Porque a gente tem que lembrar
gue a gente trabalha com amostra humana, muitas vezes infectada, uma
amostra séria que a gente ndo sabe o qué que é... Entdo todo cuidado é
pouco, né?

Também foram levantadas questdes sobre a falta de espaco na sala dos estudantes,
apesar de os entrevistados estarem cientes de que isso esta relacionado as restricdes
espaciais do prédio, ndo tendo, portanto, expectativas de mudanca imediata. Esse problema
€ mais evidente na sala dos estudantes devido ao fato de o nimero de colaboradores ser
superior a quantidade de estacdes de trabalho/computadores disponiveis. Como as
estacdes de trabalho ndo séo identificadas com 0 nome dos estudantes — como acontece na
sala de poOs-doutorado — 0s primeiros estudantes a chegarem ocupam-nas e os demais,
ainda que levem computadores pessoais, ficam sem lugar para se sentarem. Como
percebido durante a observacdo, alguns estudantes, quando levavam computadores
pessoais, iam para o espaco de convivéncia na cantina, de onde executavam algumas

atividades. Quando isso ndo era possivel, precisavam aguardar, conforme fala ilustrativa:



114

[...] mas em questdo de espaco eu também vejo que é muito... E bem
limitado, sabe? Por exemplo, 14 no laboratério*®, 14 embaixo, as vezes, fica
tdo cheio o laboratdrio, né, em dias da semana, que eu ja cheguei e nédo
tinha lugar pra eu sentar, por exemplo. Entdo eu tive que esperar alguém
levantar e tudo o mais... Eu acho que deveria ser um espaco maior e mais
organizado.

Apesar do fluxo intenso de pessoas em alguns ambientes, como observado e ja
relatado, nas entrevistas os principais apontamentos feitos pelos participantes se organizam
em torno de pontos positivos e negativos referentes ao tamanho e a distribuicdo do espaco
fisico. Questionados durante as entrevistas sobre a interferéncia do fluxo de pessoas em
suas atividades, alguns participantes disseram ndo ser significativa. Todavia, em conversas
ao longo do periodo de imersdo no cotidiano do grupo, foi relatado por alguns colaboradores
a necessidade do uso de fones de ouvido para facilitar a concentragdo, sobretudo em

atividades de redacao de textos e relatérios cientificos.

Um colaborador que teve a oportunidade de vivenciar a realidade de grupos de
pesquisa em outro pais aponta que essa fragmentacédo entre os diferentes ambientes de um
grupo de pesquisa € comum. Todavia, ele alerta para a necessidade de haver momentos
periddicos de integracdo entre todos os colaboradores, relatando que, no grupo objeto de
estudo dessa pesquisa, isso ndo é uma realidade. Além de assumir ndo conseguir participar
desses encontros, o participante em questdo contou que, devido a diferentes compromissos
dos diversos integrantes do grupo, é dificil encontrar horarios para reuniées gerais; o que foi
confirmado por outros entrevistados.

Agora, eu acho que essa proposta da fragmentacgédo, ela é uma coisa meio
gue universal, sabe? Parece que até mesmo na prépria nova sede, 0s
escritorios ndo véo ficar dentro do laboratério. Nos Estados Unidos era
assim, entendeu? Os escritérios ndo eram no laboratério, sabe? Eles eram
fora do laboratério. O orientador ia no laboratério de vez em quando, sabe?
Mas la tinha uma estruturagdo, assim, que tinha os encontros laboratoério

toda semana. Isso é uma falha minha, sabe, Janicy. Eu ndo dou conta mais
de participar dos encontros do laboratorio.

Questionado sobre n&o conseguir participar das reunides, o participante alegou se
sentir frustrado e impotente exatamente pela sensacédo de perda de controle que ele, por
diversas vezes, relatou sentir desde que houve a distribuicdo dos colaboradores do grupo
em diferentes ambientes. Ressalta-se que, no periodo do estudo, ocorriam reunides
periddicas e seminérios semanais — ndo exclusivos do Projeto Febre Amarela — dos quais a
autora dessa pesquisa também participava. Todavia, raramente todos os integrantes do

grupo estavam presentes. Por vezes, as reunides eram apenas para partes da equipe — p.

4 Frequentemente, os colaboradores se referem a quaisquer espagos ocupados pelo grupo como

‘laboratoério’, pois anteriormente ele era nomeado como laboratério e ocupava espagos contiguos.
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ex.. participantes de um projeto do grupo; integrantes do apoio técnico; bolsistas de
iniciagdo cientifica ou outros. Os semindrios, ainda que abertos a todos os colaboradores,
raramente contava com a presenc¢a macica devido a compromissos com outras atividades

relacionadas as pesquisas em desenvolvimento.

Retomando a questdo da fragmentacdo espacial, outros grupos de pesquisa
pertencentes a instituicAo possuem escritorios em um local e laborat6rio em outro, dentro do
mesmo prédio, além de compartilharem os laboratérios com outros grupos. Como existem
planos de mudanca da instituicdo para uma nova sede nos proximos anos, a fragmentacao
e o compartiihamento de espagos que ja ocorriam no momento de coleta de dados foi
apontada como um “ensaio”, ja que na nova sede isso serd uma realidade para todos os
grupos de pesquisa da instituigao.

[...] alguns grupos compartilham espacos em comum. [...] No nosso caso, a
gente tem cinco servidores e eles fazem parte do mesmo grupo, entdo nédo
saberia dizer como é que é, no dia a dia, vocé usar espagos comuns pra
grupos diferentes. Mas acho que a gente vai ter que aprender a fazer isso,
uma vez que quando a gente for... a instituicdo for transferida la pra nova
sede [...], issO necessariamente vai ter que acontecer. Entdo acho que pra
guem ja ta tendo oportunidade de compartilhar isso, é... eu considero que é
algo importante e interessante de ser feito porque provavelmente esses
grupos vao ter mais facil adaptacao quando a sede nova tiver disponivel.

Ao mencionar cinco servidores, a entrevistada se referiu apenas aqueles com vinculo
permanente na instituicdo, pesquisadores concursados. No cotidiano da instituicdo, é
comum a menc¢éo aos laboratorios como pertencentes aos lideres de cada grupo — frases
como “no laboratério do(a) fulano(a)...” sao corriqueiras. Portanto, a ideia de laboratérios
compartilhados por mais de um grupo causa estranheza e, algumas vezes, foram relatados
conflitos e disputas de poder quando diferentes grupos precisaram dividir laboratérios, ainda
que temporariamente. Como esse compartiihamento estd previsto no projeto nova sede,
alguns colaboradores relataram entender que uma vivéncia prévia facilitara a adaptacéo e

reduzira possiveis conflitos.

Uma questao peculiar de alguns participantes dessa pesquisa é que, diversas vezes,
quando questionados sobre determinado assunto, respondiam o que pensavam, mas
também respondiam em relacdo ao que imaginavam ser o pensamento dos outros. Sobre o
assunto tratado nessa categoria, uma participante relatou sua percepcdo sobre a
distribuicdo espacial e, em seguida, opinou sobre a preferéncia dos colegas.

[Nome] e [nome] como, efetivamente, eles ndo vao para bancada e eles tém

muitas reunides, entdo, eu acho também que pra eles deve ser muito
melhor ter ali 0 espaco deles separado.
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E interessante ressaltar que, contrastada essa fala com o relato de um dos colegas
citados, percebe-se que ele ndo prefere estar separado do laboratério como a participante
imagina. Isso, em seu discurso, é bastante recorrente:

Hoje eu ndo sei nem o que acontece dentro do laboratério, eu ndo tenho
tempo de ir I4. Sao tantas atividades que eu tenho aqui o tempo inteiro! Isso
me tornou mais cansado [...] eu sé fico em reunido e computador o tempo
inteiro.

Como exposto pelos trechos de falas aqui transcritos, ndo ha consenso quanto a
distribuicdo dos espacos ocupados pelo grupo de pesquisa. Diversos pontos positivos e
negativos foram mencionados, mas a excegédo de um ou outro entrevistado, todos afirmaram
gque essa questdo nao interferia na produtividade do grupo, nem na qualidade dos trabalhos
desenvolvidos ou na colaboragdo entre os integrantes. Quando mencionados pontos
negativos, foi solicitado aos entrevistados que relatassem fatos ocorridos relacionados a
eles que, de alguma forma tivessem causado algum impacto consideravel nas atividades
relacionadas (p. ex.: algum incidente relacionado a seguranca ou alguma perda de amostra),

mas eles disseram ndo se recordar.

O periodo de observacdo permitiu confirmar a disponibilidade e o interesse dos
integrantes do referido grupo em ajudar seus pares, sempre que solicitados. Havia grande
integracdo entre os colaboradores de diferentes ocupac¢des que, estando ou ndo nos
mesmos ambientes que seus pares, eram contatados e respondiam prontamente as
solicitacdes. Essa integracdo e suas consequéncias no trabalho do grupo é melhor
explorada em outros momentos da analise de dados, sobretudo no eixo de andlise sobre a
distribuicdo social. Na sequéncia, sdo analisados os artefatos utilizados pelo grupo e a
forma como a organizacdo deles afetava as atividades dos sujeitos e a transformacédo e a

propagacao de dados e informag&o por esses ambientes.

5.1.2 Artefatos cognitivos e o ciclo de produgéo do conhecimento cientifico

Nessa categoria € discutido o papel de artefatos cognitivos diversos nas atividades
cotidianas do grupo e como eles fazem parte da constituicdo das praticas informacionais dos
sujeitos. O periodo de imersdo no cotidiano do grupo de pesquisa possibilitou a observacéo
do uso de inimeros artefatos, com as mais variadas caracteristicas e para os mais diversos
fins. Nas entrevistas, indagados sobre ferramentas, objetos ou recursos*’ essenciais para a
realizacdo de suas atividades, os participantes enumeraram diversos artefatos. Todavia,

alguns se destacaram, sendo citados por varios entrevistados.

" Optou-se pelo uso de tais termos, em detrimento do termo artefato, para ndo confundir ou
direcionar os entrevistados, que ndo conheciam o termo “artefato cognitivo” e ndo o usaram em
nenhum momento.
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Ainda que durante a observacdo tenha se confirmado que diferentes atividades
demandam diferentes artefatos; nas entrevistas, pessoas diversas que realizam atividades
idénticas citaram artefatos diferentes quando questionadas sobre quais seriam primordiais
para o bom desempenho de suas tarefas. Percebe-se, portanto, que cada um desses
participantes possui uma imagem dos artefatos cognitivos que utiliza e que essa imagem
influencia a significagdo individual construida acerca desses artefatos e influencia sua

classificagdo como mais ou menos importante.

A diversidade dos artefatos enumerados demandou um critério para a selecdo
daqueles que seriam analisados. Assim, a opgdo para selecionar os artefatos cognitivos
aqui abordados é a perspectiva informacional: eles devem operar sobre dados ou registros
de informacdo, gerando-os, exibindo-os, transformando-os ou armazenando-o0s, e, portanto,
possuir uma funcéo representacional capaz de transformar habilidades e tarefas cognitivas,
conforme definido na secdo 2.2.1.1. Diante desse critério, equipamentos de laboratérios
como tubos de ensaio, béqueres, pipetas, agitadores e outros ndo sdo analisados. Eles séo
indispensaveis para as atividades na bancada, mas ndo se enquadram na definicdo de

artefatos cognitivos considerada adequada a perspectiva de praticas informacionais.

Equipamentos de laboratério, chamados de artefatos técnicos, que se enquadram na
referida definicdo, sdo analisados juntamente com artefatos cognitivos relacionados a
comunicacdo cientifica, entendidos como artefatos de gestdo de pesquisa. Softwares
citados pelos participantes como indispensaveis as suas atividades sdo entendidos como
artefatos cognitivos porque, em conjunto com seus usuarios, operam sobre os dados e
registros de informacédo. Usudrio e software, em conjunto, realizam tarefas que apenas um
deles néo conseguiria. Um pesquisador ndo redige artigos sem um processador de textos —
ou papel e caneta. Da mesma forma, um processador de texto ndo redige artigos sem que

um humano o utilize com tal intencao.

Visando facilitar a compreenséao do papel dos artefatos cognitivos selecionados nas
atividades do grupo de pesquisa e facilitar a analise da influéncia deles nas préticas
informacionais dos participantes, esses artefatos foram agrupados nas subcategorias
apresentadas na sequéncia — inspiradas nas fases do ciclo de vida dos dados de pesquisa e

do ciclo de produc¢éo do conhecimento (apresentados nas secoes 3.2 e 3.3).

5.1.2.1 Descoberta

Questionados sobre a identificacdo de informacdes necessarias as suas atividades
de pesquisa, a ferramenta mais citada pelos entrevistados foi o PubMed, motor de busca

para acesso a base de dados Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
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(MEDLINE) que concentra milhdes de artigos cientificos, revistas e livros de areas como
biomedicina, farmacologia, enfermagem e outras. Tal ferramenta era utilizada tanto para
identificar trabalhos correlatos no inicio de uma pesquisa ou da redagédo de um artigo quanto

para manter a atualizacdo na &rea de pesquisa, seja ela a febre amarela ou nao.

As motivagdes para o uso do PubMed estéo relacionadas a qualidade dos contetdos
da MEDLINE, atribuida pelos participantes, e a proximidade dos mesmos com os temas de
pesquisa do grupo, e também por ser um hébito transmitido entre seus integrantes. Para
além do PubMed, o metabuscador buscador Google, bases de dados como Portal Capes,
Scientific Electronic Library Online (SciELO) — biblioteca eletrbnica que relne periédicos

cientificos brasileiros — e outros periddicos relacionados a area também foram citados.

Dessas, 0 Google é a Unica ferramenta em comum com aquelas identificadas por
Bosman e Kramer (2016) como utilizadas por pesquisadores na fase de descoberta. Ja em
estudo sobre préticas informacionais e artefatos cognitivos na pesquisa cientifica, Jones
(2005) identificou a preferéncia de cientistas da vida pelo PubMed e Google. Ambos os
buscadores sédo chamados pelo autor de interfaces de pesquisa transparentes, uma
referéncia a indissociagdo entre motores de busca e bases de dados, também percebida
nas falas dos participantes da presente pesquisa. Os principais artefatos cognitivos
localizados por meio dessas ferramentas — aqui também entendidas como artefatos
cognitivos — sao os artigos cientificos.

Eu busco no PubMed, eu recebo muitos... Aqueles semanarios, né, das
revistas. Entdo tem as principais, que eu gosto mais de ler, JI (Journal of
Immunology), Journal of Experimental Medicine, Nature, Science... [...] Eu
procuro aquelas revistas que eu considero boas na area que eu atuo, leio

esses semandarios, tipos esses clippings, também entro diretamente nas
revistas. E fagco Pubmed, que é... talvez seja a ferramenta que eu uso mais.

[...] constantemente eu estou lendo, por meio de sites de buscas de artigos,
o PubMed principalmente. E o veiculo, assim, que eu mais utilizo.

Eu vou na internet. Eu uso o PubMed e ai eu jogo as palavras [...].Essa € a
forma que eu uso... Para escrever um projeto, pra saber o que que ta
acontecendo em um assunto...

[...] porque eles aqui ensinam a gente a procurar no PubMed.

Oh, se for para o assunto, o tema, a gente busca nas... Como é que chama,
gente? [Pausa] Nas bases de artigos cientificos, principalmente PubMed.
Agora, se for para escrever o projeto, ai pensando na populacao de estudo,
eu vou procurar... como eu trabalho com humano, eu vou procurar 0s
profissionais de saude de onde eu vou recrutar.

Eu busco geralmente de sites que oferecem artigos académicos, né? Como
0 SciELO, Google Académico, o PubMed também. Entdo, eu ndo me
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restrinjo apenas a artigos em portugués porque a maioria deles é em Inglés.
Eu nédo tenho tanta resisténcia com a lingua como muitos alunos tém.

Participante: [...] através de artigos.
Entrevistadora: Buscados onde?
Participante: Internet. PubMed, esse portal da Capes, sites de busca...

Ao longo das entrevistas, mediante a percepc¢ao de que as buscas pela literatura
ocorriam apenas na internet, os participantes foram questionados quanto ao habito de
frequentar bibliotecas, ndo por essa ser entendida como um artefato cognitivo, mas pela
possibilidade de acesso a artefatos cognitivos através de seus servicos. Todos afirmaram
ndo ter, naquele periodo, o habito de frequentar bibliotecas, nem de recorrer a seus
servigcos, ainda que em busca de ajuda para levantamentos bibliogréficos.

A justificativa geral para ndo recorrerem a bibliotecas é que os conteudos de que
necessitam estdo disponiveis na internet, que também possibilita acesso mais rapido.
Resultados similares foram encontrados por Antunes (2015), em estudo sobre o
comportamento informacional de estudantes “nativos digitais”, quando esses apontaram a
comodidade e a facilidade de acesso como motivagédo para o uso do Google em detrimento
da biblioteca. Em pesquisa que contemplou professores de diferentes areas, vinculados a
Penn State University, Antonijevi’c e Cahoy (2014) identificaram a preferéncia pela busca de
informacg&o mediada por ferramentas digitais, em detrimento as bibliotecas, atribuindo a elas

o papel emergente de gerenciamento de dados de pesquisa e arquivamento digital.

A justificativa para a preferéncia pela internet, na presente pesquisa, € reforgada por
entrevistados que associam a biblioteca a tempos anteriores a popularizacdo da internet,
guando aquela era a primeira fonte de informagcdo a que recorriam. Outra associagéo
percebida é entre biblioteca e livros e entre internet e artigos. Como utilizam artigos como
referéncias e esses estdo disponiveis online, a ida a bibliotecas torna-se incomum. Ha,
nessas concepcodes, a sugestdo de que a internet estd superando a biblioteca e que é

possivel delegar aos metabuscadores as funcdes antes atribuidas aos bibliotecarios.

Todavia, nenhum participante fez consideracdes acerca da proficiéncia necessaria
para que a busca de informacdo mediada por ferramentas digitais seja bem-sucedida. Ndo
se pretende aqui questionar a competéncia dos entrevistados no que concerne a
identificacdo de literatura relevante para o desenvolvimento de suas pesquisas. O intuito é
evidenciar a sensacdo de autonomia por eles creditada a internet e apresentada sem
ponderacdes. Estratégias e dificuldades de interagdo com metabuscadores foram
evidenciadas apenas por um participante, que prefere a busca por meio de perguntas em

linguagem natural & busca por palavras-chave.
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S6 que o PubMed, dependendo se vocé coloca... o filtro... ndo sei 0 que
acontece. E muito... ele é muito especifico, ndo sei... Eu acho que procura
muito aquilo ali. O Google é mais abrangente, ai vocé consegue pegar. E o
Google é mais vocé que faz a pergunta pra ele e ele te responde, né?

A credibilidade das informacdes obtidas a partir das fontes enumeradas, em nenhum
momento foi questionada pelos participantes. A MEDLINE, acessada a partir do buscador
PubMed, é reconhecida por eles como uma autoridade cognitiva nos termos de Wilson
(1983); uma fonte de informacéo crivel e, por muitos, a Unica citada como acessada. Esse
reconhecimento é evidenciado pelo participante que encontra dificuldades no uso do
PubMed e prefere iniciar suas buscas no Google. Ainda que encontre um artigo através do
Google, seu critério de selecdo é o artigo estar na MEDLINE. Foi ele também quem relatou
que a busca por artigos através do PubMed é ensinada no grupo de pesquisa.

Ai eu vejo onde o artigo foi publicado primeiro, onde ele t4... Se ele ta no

PubMed, eu leio o resumo e depois que eu li 0 resumo, se eu gostei... se eu
nao gostei eu ja fecho, se eu gostei eu salvo e eu leio posteriormente.

Nessa categoria, toda a discussdo apresentada, até entao, organiza-se em torno dos
artefatos e estratégias utilizadas para a descoberta do principal insumo apontado pelos
entrevistados para suas atividades de pesquisa: os artigos cientificos. Diante da questédo a
partir da qual se originaram as respostas apresentadas, apenas uma participante apontou os
dados resultantes dos experimentos como insumo para a produ¢éo de conhecimento.

Entrevistadora: Como vocé obtém as informagbes que usa em suas

pesquisas?
Participante: Entdo, por meio dos experimentos que nés fizemos. NoOs
realizamos, em 2013, uma batelada enorme de experimentos, que gerou um
banco de dados enorme. Agora a gente estd explorando esses dados,
compilando, fazendo andlises robustas, estatisticas...
Em nenhum outro momento das entrevistas e observacdes, quando o tema das
conversas era 0S insumos necessarios para a produ¢do do conhecimento cientifico, os
participantes apontaram os dados obtidos a partir das amostras bioldgicas — ou as proprias

amostras — exceto quando questionados diretamente, como relatado na secdo 5.1.2.2.

5.1.2.2 Obtencéo

Nessa categoria sdo explorados os artefatos cognitivos utilizados e gerados pelos
participantes na etapa de obtengcdo dos dados de pesquisa. Alguns artefatos medeiam
atividades realizadas no laboratério e na plataforma — outros sdo criados durante tais
atividades — por meio das quais sdo obtidos os dados brutos acerca da resposta vacinal. O
citbmetro foi o equipamento mais citado como imprescindivel para leitura das amostras,

transformando-as em dados utilizados para a elaboragdo de textos cientificos e relatérios
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diversos. Por possuir papel fundamental na transformacédo dos dados, ele é considerado um
artefato cognitivo, sendo abordado em uma subcategoria especifica. Junto ao citbmetro,
outros equipamentos de laboratorio tais como centrifuga, capela de fluxo e estufa de CO2
foram enumerados, mas ndo se enquadram na definicdo de artefatos cognitivos adotada
nessa pesquisa.
Agora, equipamento... A gente precisa de uma estrutura minima de
laboratério, com centrifuga, capela, estufa de CO, e o citdmetro, né? O
citbmetro é o principal, né?

Além do citbmetro, outros trés artefatos principais foram identificados. Nenhum deles
foi explicitamente citado pelos entrevistados que, em suas falas, identificam apenas
equipamentos como imprescindiveis para as atividades de bancada e plataforma. Porém, o
periodo de imersdo possibilitou a percepcdo da centralidade desses artefatos na etapa de
obtencdo de dados e a influéncia deles em todo o ciclo de produgdo do conhecimento.
Assim, na sequéncia, apresentam-se relatos sobre os artefatos cognitivos identificados
como fundamentais para a obtencdo de dados, a saber: (i) Procedimentos Operacionais
Padrbes (POPs); (ii) Livro de Registro; (iii) amostras de sangue humano e (iv) citbmetro.

a) Procedimentos Operacionais Padrdes (POPSs)

Os POPs mais citados e utilizados durante a observacdo foram aqueles referentes
ao transporte de amostras biolédgicas, a realizacdo de experimentos, ao preenchimento do
Livro de Registro e ao processamento/andlise dos dados. As mencgdes a eles ressaltam o
carater especifico, a associagdo exclusiva a tarefa em questdo e a consequente vinculagédo
ao setor no qual foi desenvolvido. A caracteristica dos POPs como artefatos cognitivos de
padronizagdo de tarefas é reforcada pelos participantes, assim como sua legitimacao.

[...] cada laboratério tem seu POP, que ai vai ser as técnicas desenvolvidas
pelo laboratério. Ai se procura o pesquisador que tem mais afinidade com a
técnica pra ele escrever o POP ou entdo pra ele revisar os POPs antigos,

né? Ai surgem novos POPs e passa a ser uma lista imensa de POPs. Eu
acho que a gente deve ter perto de 100... s6 do laboratorio.

E a gente tem os POPs, que a gente segue. Entéo, pra pessoa participar do
projeto, também tem que ser uma pessoa com cabeca aberta. Ela néo
pode: "Ah, eu quero fazer do meu jeito!"... Nao! Vocé vai fazer do jeito que o
projeto escolheu ali pra fazer, que a gente acha que € o melhor naquela
circunstancia.
A execuc¢do da grande maioria das tarefas relacionadas ao Projeto Febre Amarela é
guiada por POPs, chamados, as vezes, de protocolos pelos entrevistados. Durante a
realizacdo de experimentos, foi possivel observar copias dos POPs a eles relacionados

dispostas sobre a bancada, sendo frequentemente consultadas por experimentadores
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menos familiarizados com a técnica. Essas cOpias eram consultadas eventualmente por
experimentadores mais familiarizados. Evoca-se, aqui, o argumento de Hutchins (1999) de
gue um processo interno pode ser criado a partir de interacdes repetitivas com artefatos
cognitivos externos. O uso continuo de um protocolo possibilita que o sujeito o reproduza
sem precisar consultar sua representacao escrita. Nesse caso, ocorre a propagacao de uma
representacdo de um meio externo, o POP, para um meio interno, a meméria; a0 mesmo

tempo ocorre a mobilizacdo de capacidades cognitivas distintas.

Os participantes relataram que a criacdo de um POP acontece mediante um longo
processo, quando especialistas na técnica ou no assunto o elaboram coletivamente. O ponto
de partida pode ser uma técnica ja validada e publicada em artigos cientificos ou a
experiéncia de um colaborador. Assim, ser desenvolvido por quem participa da tarefa, e/ou
gquem a conhece em detalhes é uma das caracteristicas do POP. No projeto em questéo, as
reunides para elaboragdo de POPs envolvem colaboradores internos e externos ao GIPB,
mas ligados ao Projeto Febre Amarela, sendo mobilizados conhecimentos interdisciplinares.
Todavia, pessoas que ndo participaram da elaboragdo do POP podem se tornar suas
usuarias apoés estudo e treinamento.

Pela experiéncia... baseado em artigos cientificos que ja foram publicados
na area depois que tem, né, um piloto. Este piloto é seguido por um outro
pesquisador experiente para fazer modificagdes, criticas, sugestfes. Isto
sempre passa pela [nome] que, na minha opinido, € a pessoa mais
experiente em citometria de fluxo. [...] E, se tiver de acordo comum, né? Por

exemplo, no caso deste aqui, [nome] elaborou eu verifiquei e [nome]
conferiu no final. Ok, o POP t4 pronto para ser publicado e seguido.

E, s8o varias reunides, mas sdo reunides para discutir protocolo apenas
com esse grupo aqui, que trabalha com imunologia, que nem é sé [nome] e
[nome]. A gente tem também a [nome], a [nome], sdo pesquisadores aqui
do René e ndo sdo do nosso grupo séo de outros grupos de pesquisa. Tem
a [nome], tem o [nome], o [nome], na parte molecular. Entdo tém varios
pesquisadores de grupos diferentes aqui que sdo colaboradores do projeto.
Entdo essa parte de estudo imonolégico, celular e molecular, essa parte é
toda discutida, mas entre os pesquisadores com expertise na area e que
estdo aqui no René. Entendeu?

Apesar de serem elaborados para padronizar tarefas, esses procedimentos n&do séo
imutéveis. A partir de reavaliagdes sistematicas, eles podem ser modificados caso néo
sejam mais adequados. As modificacbes precisam ser controladas e devem ser
formalizadas, constando no POP um historico de revisbes com referéncia para datas e itens
revisados. A necessidade de revisdo, geralmente, é identificada no momento de execucéo
da técnica e comunicada aos responsaveis que, apos discussodes, formalizam os ajustes.

Todo o processo de elaboracéo e revisdo é acompanhado pelo setor de qualidade.
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O protocolo, ele ndo é fechado: “E isso aqui pronto e acabou! N&do mexe,
ta?”. O protocolo... ele pode sofrer pequenas alteracdes ao longo do tempo.
A partir do momento em que vocé comeca a observar que algo ndo esta
funcionando, t4?

[...] entdo ao longo da andlise percebe-se que existem perfis tdo diferentes
do que foram utilizados para constru¢do do POP que a gente tem de fazer
observacGes e modificacdbes mesmo... mesmo saindo do POP. Ai tem que
modificar o POP formalmente até, né.

Durante a observacdo de uma tarefa relativa ao processamento de dados, uma
participante que seguiu, pela segunda vez, um POP do qual n&o participou da elaboracao,
interrompeu a tarefa por diversas vezes, para fazer anotacdes em sua copia. Questionada,
ela esclareceu que estava anotando duvidas e sugestdes para tornar a instrugdes mais
claras. Dias depois durante a entrevista, ela rememorou o fato, referindo-se as anotagées
gue fez no documento para posterior conversa com quem supervisionava suas atividades.

O protocolo precisa de alguns ajustes, né, porque ele... Se vocé percebeu

la, eu fui puxando as setinhas, fui anotando algumas coisas... [...] Sao
poucos ajustes que precisa.

Em casos de alteracdo de protocolos, o conhecimento especializado — tanto tedrico
guanto préatico — sobre a técnica é fundamental. Uma situacdo na qual a necessidade de
modificagdo de um POP foi identificada por um colaborador que ndo estava executando a
técnica foi relatada por uma participante. Nesse caso, a expertise dele foi fundamental. A
colaboradora que executava a técnica, embora treinada para seguir o POP, n&o possuia

muita experiéncia naquele tipo de analise.

E ela estava fazendo as andlises [...] e o [nome] passou atrds dela no
computador e achou um perfil estranho. Entdo, ali mesmo ele ja disse:
‘[nome], porque vocé ndo faz desse jeito e tal? E ela: “N&o, porque eu td
seguindo o POP, eu fui treinada assim.” Entdo ele chamou a [nome], que é
outra colaboradora, outra pesquisadora: “[nome], o que vocé acha, entao?”.
Os dois ficaram discutindo, ela participou dessa discusséo, entendeu, mas
ndo seguiu o que eles disseram porque, como ela foi muito bem treinada:
“Vocé ndo saia do POP!”... Dai, na hora que eu cheguei, ela falou: “[nome],
vem aqui, me ajuda! Olha, eu té6 seguindo o POP... O [nome] e a [nome]
falaram isso... O que eu fago?”. “Nao, eles tém razdo. Vamos maodificar!”. E
assim a gente modificou o POP. Entéo, foi interessante porque foi de uma
forma informal, ndo teve uma reunido, nédo teve nada disso, e houve uma
troca muito rapida até, né?

Perante o exposto, os POPs podem ser caracterizados como artefatos cognitivos
que, em um primeiro momento sdo gerados pelos colaboradores do grupo para, em um
segundo momento, serem mediadores das atividades dos integrantes desse mesmo grupo.

Sua principal funcao é padronizar técnicas que, apesar de constituidas por acfes repetitivas,

podem ser realizadas por diferentes pessoas. Como diferentes pessoas possuem saberes
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diferentes, os POPs asseguram a consisténcia dos resultados com os parametros de
qualidade previamente estabelecidos. Eles possuem aquelas caracteristicas apontadas por
Pea (1993) como pertencentes aos artefatos cognitivos criados pelos homens com fins bem
definidos: estruturam atividades, poupam trabalho mental e reduzem a possibilidade de erro.

A semelhanca das checklists utilizadas por pilotos (NORMAN, 1991), os POPs
podem ser percebidos tanto pela perspectiva do sistema, quanto do usuario. Na perspectiva
do sistema, um colaborador utilizando o POP tem suas capacidades funcionais expandidas,
ja que a precisado de suas acdes é maior e o risco de erro, menor. Na perspectiva do usuério
ocorre a transformagéo da natureza cognitiva da tarefa: em vez de decorar minuciosamente

a técnica, o colaborador deve consultar o protocolo, interpretar e executar suas instrucoes.

Ao criar os protocolos, os pesquisadores adicionam marcas ao mundo (DENNETT,
1997), transferindo a eles a tarefa de manutencdo, representacdo e comunicacdo de
informagfes que serdo apropriadas posteriormente pelos colaboradores do grupo. Todavia,
ainda ha o risco de interpretagfes diferentes, ja que o POP é uma manifestacéo fisica da
informacé&o e sua interpretacdo depende de referenciais de quem o utiliza, a vertente tacita,
discutida na subcategoria 5.3.2, cujo alerta é feito por um participante.

Vocé coloca la no protocolo "Ah, vocé tem que colocar no vortex na
velocidade forte. Ou lentamente." Serd que o lentamente que vocé ta
colocando... Pra mim ele é diferente do seu? Entdo vocé tem que ver pra
vocé saber. Ndo. Esse tipo de informacdo vocé ndo consegue expressar
num... Nao tem jeito!

A funcdo comunicacional dos POPs pode ser entendida conforme conceituada por
Norman (1991): o artefato cognitivo descreve, explica, informa ou instrui seu publico alvo
com um minimo de ambiguidade. Embora seja um documento objetivo, essa ambiguidade é
possivel jA& que o POP, enquanto manifestacdo material da informagédo, pode ser

interpretado de diferentes formas por diferentes pessoas.

b) Livros de registro

Durante o periodo de imersdo no cotidiano do grupo de pesquisa, mencdes aos
Livros de Registro eram frequentes, quer seja em conversas informais ou em reunides com
as mais diversas pautas. Esse fato sinalizou que tais livros, possivelmente, ocupariam uma
posicdo de destague no conjunto de artefatos cognitivos considerados primordiais pelos
participantes da pesquisa e, diante disso, uma pergunta especifica sobre ele foi incluida no

roteiro de entrevista.

Necessério esclarecer que o Livro de Registro para o Projeto Febre Amarela € Unico.

Nele estdo registradas informacfes sobre os diversos subprojetos relacionados a temética
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desenvolvidos pelo grupo, cujas amostras vinham de diferentes localidades e 0s objetivos
eram diversos. Como explicitado na fala a seguir, nem todos os colaboradores do projeto
sdo usuarios desse livro e, aqueles que o utilizam nao relataram resisténcia ou desconforto
com o preenchimento, o que também n&o foi observado durante o periodo de imersdo. No
entanto, a maioria dos entrevistados ja utilizou os Livros de Registro da instituicdo em outros
projetos, individuais ou coletivos, e aludem a essas experiéncias em seus relatos sobre o
assunto. Portanto, nem todos os excertos de falas apresentados nessa categoria séo
referentes a percepc¢des exclusivas do Livro de Registro do Projeto Febre Amarela.
O qué que tem, atualmente no livro do Febre Amarela? [...] os [subprojetos]
anteriores... t& tudo misturado. Tinha uma pagina que era Ribeir&o, tinha
pagina que era Alfenas, tinha uma pégina que era Brasilia... Mas ta tudo
num livro sé. Todos os colaboradores podem preencher? Podem. Mas por
uma questdo de facilidade e evitar erros, devido ao sistema da qualidade,
ndés optamos por poucos estarem habilitados ali, para assinar, riscar e
modificar o livro.

Em alguns participantes, a pergunta sobre esses livros gerou, em um primeiro
momento, reagdes espontaneas imediatas como sorrisos, levantar de sobrancelhas e
exclamacg0es, tais como “Bendito Livro de Registros! Rigoroso demais... muito...”, “O Livro
de Registro?!” ou “Eu fico com medo de preencher! Vai que da uma inconformidade!”.
Todavia, tais participantes assumiam rapidamente o controle de suas emoc¢des, adotando
um caréter institucional na continuacdo de suas falas, quando, geralmente, ressaltavam a
importancia do livro para o controle de qualidade e para a rastreabilidade dos dados de

pesquisa, apesar das contradicdes em seus discursos.

Apesar de apontados por todos os entrevistados como artefatos cognitivos
relevantes, ndo ha consenso na percepc¢éo acerca dos Livros de Registro, sobretudo no que
se refere ao que nele deve ser registrado. A compreensdo dessas diversas percepcoes

inicia-se a partir da entendimento do contexto que motivou sua adog¢ao pela instituicao.

O Livro de Registro... ele foi criado pra garantir rastreabilidade dos projetos
de pesquisa de pessoas que foram embora da instituicdo e que, as vezes,
alguém queria saber como chegou naquele resultado... e vocé néo
conseguia obter essa resposta... E, a partir do Livro de Registro, vocé
consegue!

A implementacdo desses Livros de Registro institucionais... Vocé vé que
tem o emblema da instituicdo, as cores, né? Isso € algo que surgiu aqui na
instituicdo em 2004, 2005 [...]. Dentro de um laboratério de pesquisa, 0 uso
de um Livro de Registro... pode ser esse, pode ser outro... ele é importante,
ele é fundamental. Por qué? Porque € nele que vocé vai encontrar tudo o
gue foi feito: qual protocolo que foi usado, qual o dia que fez, o qué que
mudou, o qué que ndo mudou, quais amostras trabalhadas em quais
condicdes. Se teve qualquer problema, a gente escreve. [...] Entdo, é como
se fosse um diario para o laboratério.
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Eu sou totalmente favoravel, acho essencial, né? Uma das questdes que
surgiu, a parte de biosseguranca e qualidade no mundo foi exatamente pela
dificuldade que as pessoas tinham de rastrear aquilo que era produzido. [...]
Mas, na minha concepcdo, faz parte do programa de qualidade da
instituicdo, € uma ferramenta essencial para rastrear dados e registrar
aquilo que esta sendo produzido.

A implantacdo dos Livros de Registro é, portanto, uma iniciativa do setor de Gestao
da Qualidade, extensiva a todos os grupos de pesquisa afiliados a instituicdo. O POP que
regulamenta seu uso indica como resultado esperado o alcance de 100% de rastreabilidade
dos dados considerados relevantes nos experimentos e na pesquisa. Em conformidade com
isso, o discurso de que seu principal objetivo é garantir a rastreabilidade dos dados de
pesquisa é adotado mesmo por aqueles participantes que criticaram a iniciativa ou que
declararam ndo usa-lo. Ainda que em menor namero, esses Ultimos participantes relataram
nao realizar experimentos e, portanto, ndo serem usuarios do Livro de Registro, apesar de

conhecerem-no, bem como sua importancia para a rastreabilidade dos dados de pesquisa.

Para além da rastreabilidade, uma participante percebe os Livros de Registro como
perpetuadores da memodria do grupo de pesquisa. Essa percep¢do vai ao encontro dos
apontamentos de Santos (2012) para quem tais livros sdo instrumentos de preservacao da
memoria cientifica e tecnologica, sendo esta por ele entendida em conformidade com
(BRITO, 2003, online) como “a documentagdo produzida e acumulada no decorrer das
atividades cientificas e daquelas que as viabilizam e concorrem para seu desenvolvimento,
difusdo e acesso”. O entendimento de Santos (2002) dos Livros de Registro como
documento de prova também é evidenciado no relato de uma entrevistada sobre um fato
ocorrido ndo no projeto de Febre Amarela, mas em outro projeto do grupo.

Sou favoravel, inclusive, que leve o Livro de Registro para as discussfes

com o0s supervisores e orientadores e acho um documento essencial pra
manter memoaria do grupo.

[...] no ano passado, n6és passamos por uma auditoria internacional e
tivemos problemas na hora de comprovagdo de dados. [...] Fomos
contestados, e eles s6 aceitaram depois que a gente apresentou o Livro de
Registro. Entdo, ele hoje é um documento oficial daquilo que vocé faz no
grupo, o que é primordial.

Ainda que maioria dos entrevistados afirme considerar o Livro de Registro como util e
necessario, ha discordancia quanto ao nivel de detalhes exigidos em seu preenchimento,
sendo tais detalhes apontados como o principal fator causador de insatisfacdo e resisténcia
ao seu uso. De forma geral, os entrevistados relataram ter consciéncia das dificuldades de

alguns colaboradores em seguir as instrugdes de preenchimento e, geralmente, justificam-
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nas com o que consideram um excesso de regras das quais alguns afirmam né&o

compreender os fundamentos.

[...] existem muitas regrinhas para o uso do livro, que interferem muito no
nosso dia a dia. [...] Fica burocratico demais, pouco pratico. O livro é
importante, é fundamental? Sim, mas vocé ndo precisa passar um traco
assim [gesticula uma linha diagonal] quando vocé quer anular linhas que
ndo foram usadas naquela pagina. Vocé pode fazer um x! Por que que o
traco tem que ser (nico e tem que ser daqui pra ca e ndo daqui pra 14?!
[gesticula novamente] Entdo séo coisas que atrapalham muito, mas o uso é
importante e fundamental. Ajuda demais nos projetos.

E eu acho muita burocracia em algumas coisas que ndo sdo necessarias
para pesquisa. Eu acho que vocé tem que contar que vocé usou aquele
equipamento, que vocé usou aquele reagente, mas ndo precisa ser tao
amplo desse jeito pra poder demandar esse tempo. Eu acho que o Livro de
Registro hoje, na minha opinido, demanda muito tempo e é um livro que se
cobra demais na pesquisa. E um livro que poderia ser mais facil de ser
utilizado.

Argumentos relacionados a consciéncia individual de cada colaborador sobre quais
fatores séo criticos em determinados experimentos e que, portanto, deveriam ser anotados
também foram apresentados por alguns participantes. Favoraveis ao uso do livro, eles
sugerem que, ainda que existam regras estabelecidas coletivamente para o preenchimento,
também cabe aos experimentadores o julgamento de quais informagfes sdo essenciais em
cada experimento. Ambos os extratos de falas transcritos a seguir evidenciam a percep¢ao
desses entrevistados sobre a capacidade que os experimentadores devem possuir para

julgar determinado contetdo como relevante ou ndo para ser registrado no livro.

A qualidade tem que existir, isso ai tem que ter! Mas eles tdo criando uma
coisa que parece uma indUstria farmacéutica, que vocé ndo pode trocar a
pipeta que vocé usa... uma industria de vacina que vocé nado pode errar
microlitros... é... eles tdo... meio que exagerados [exalta-se]. Eu acho que
cada um deve saber da sua qualidade. Fica parecendo que é uma coisa
solta, mas ndo é. A pessoa tem que saber o limite da qualidade dela. Nao
vai ser encher o caderno la com quais pipetas que vocé usou... quais
equipamentos que vocé usou... que vai mudar sua resposta... que vai mudar
o delineamento! Entdo a gente perde muito tempo com burocracia relativa a
gualidade e deixa de fazer a ciéncia, que € o mais importante.

Vocé tem que anotar a identificagdo do equipamento que vocé esta
utilizando, entendeu? Isso é que mais tem gerado, assim, aué no
laboratério... "Ah! O qué? Eu ndo vou anotar a pipeta que eu usei pro meu
experimento!”... Mas o qué que a qualidade fala? Ela [a pipeta] € um fator
assim... tem que saber que ela é critica! [...] Se a pipeta tiver descalibrada,
se pegar um volume errado, vai alterar o seu experimento! Entéo, ai vai ser
critico! Entéo, ai fica pro orientador e o aluno decidirem realmente se é
critico, entendeu? O experimento € dele! Entdo, as pessoas ficam meio

confusas quanto a isso, elas acham que a qualidade esta exigindo demais.
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Por um lado eu acho sim, que tem coisa que é muito detalhe, mas nem o
bésico... Até o basico eles sao resistentes!

Todavia, critérios de valor e relevancia acerca de determinada informacdo podem ser
dispares para diferentes pessoas. O discernimento de qual informacdo € critica em
determinado experimento demanda certa vivéncia naquela rotina de laboratério e, mais
especificamente, no projeto em questdo. Assim, discussdes constantes sdo propostas pelo
setor responsavel pela qualidade e também por colaboradores dos diversos grupos de
pesquisa da instituicdo, visando equilibrar as necessidades dos usuarios dos Livros de
Registro aos seus objetivos institucionais. Esse movimento busca esclarecer critérios de
relevancia da informagdo a ser registrada nesse documento, levando a negociacdes
discursivas que, muitas vezes, reforgcam critérios ja estabelecidos.

Na verdade, eu tava discutindo isso ontem. Eles mandaram um e-mail sobre
a discussdo da qualidade. Entdo vai ter um e-mail... vai ter discussoes...
Porque alguém... [cita o nome de um colaborador de outro grupo e
pesquisa]... Nao sei se vocé recebeu a resposta do [repete 0 nome] falando
assim que esse pessoal da area de qualidade deveria passar um
treinamento em grandes instituigcbes... outras instituicbes americanas pra

ver o nivel. [...] Eles vao fazer essa discussado ai sobre essa questdo da
gualidade, se precisa desse grau de cobranca.

A [cita 0 nome de uma pesquisadora] tava comentando na reunido que teve
com a qualidade que o pessoal tem pedido mais satisfacdo da qualidade.
Entdo montou comités e pediram uma posicdo da qualidade sobre se...
[pediram] uma satisfacdo mesmo. Porque eles acham que a qualidade é
muito exigente.

Sempre tem discussédo... De seis em seis meses tem uma reunido da
qualidade, [...] E sempre discute... sempre muda alguma coisa. As vezes,
ndo pode continuar na mesma pagina e agora pode continuar por que ta
faltando livro.

N&o obstante essas obje¢fes ao Livro de Registro, trés entrevistados relataram que
utilizavam cadernos pessoais para fins semelhantes em épocas anteriores & sua adogao
pela instituicdo ou em outras instituicdes pelas quais passaram e ele ndo era obrigatorio.
Questionados quanto a isso, a motivacdo para o uso era, de forma geral, preservar
informacg0des. Essas, frequentemente, estavam relacionadas as suas atividades de iniciacdo
cientifica, mestrado e doutorado, situa¢cdes nas quais, atualmente, cada estudante tem um
Livro de Registro sob sua guarda. Todavia, 0os cadernos pessoais ndo possuiam regras
rigidas para preenchimento, eram usados, frequentemente, para o registro de técnicas
utilizadas e informacdes diversas que seu proprietério julgava relevantes.

Tem que ter o Livro de Registro! Eu, desde a minha época da iniciagcao

cientifica, eu tenho os meus Livros de Registro. No meu mestrado, eu tenho
0os meus Livros de Registro. Tudo o que eu quero, eu consulto la...
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Recentemente eu queria fazer uma técnica que eu usei no mestrado,
busquei no caderno la... Consegui claramente saber o que eu fiz. E nem por
isso, ninguém instituiu que eu tinha que fazer aquilo e qual regra que eu
deveria usar pra fazer aquilo. E eu consigo claramente consultar e saber
como que eu fiz e repetir minha técnica. Agora, eu acho que burocratizou
muito esse negécio desse livro.

[...] quando eu estava no doutorado o meu livro era um caderno, e ai eu
tinha uma colega de doutorado que era muito organizada entdo ela me
ensinou a comprar um livro como esse.. sO que na papelaria...
encadernado, de capa preta, simplesmente para ndo arrancar folhas. Entao
eu tinha um livro de capa preta, pessoal, que nao tinha controle, ndo tinha
rastreabilidade, nada... Era s6 para me organizar.

Olha, eu creio que eu tive uma boa formac¢do enquanto cientista. Eu nunca
perdi dado. Assim, eu sempre fui muito organizada. E nunca teve esse tanto
de critério para preencher Livro de Registro. [...] E, olha, eu sempre tive, na
minha experiéncia anterior, eu tive 0 meu caderninho |4, meus rabiscos, e
era onde eu achava as informagfes. Eu nunca fui pro protocolo oficial
mesmo. Era aquele caderninho. Eu sempre... era ali onde eu tinha as
informacdes e eu sempre acho, eu sei onde estdo. Inclusive, quando eu vim
pra Fiocruz, eu trouxe. Eu tenho minhas agendas. Eu sei achar tudo o que
eu preciso la na minha... teoricamente... entre aspas, la na minha
baguncinha. [...] Entdo, eu tinha livro de protocolo, de capa preta, pagina
numerada, e 0 meu caderninho de bagunca, espiral, sem pagina. Eu fazia la
[no caderno espiral] 0 meu rascunho e eu passava 0 meu experimento toda
vez [para o livro de protocolo]. Entdo, assim, € basicamente um registro [...].
E tem tudo o que eu preciso e nunca faltou uma informac¢&o. Nunca!

Eu ndo tenho nada contra ele, acho que, se ele ndo existisse, eu ia fazer um
sem saber que eu estava fazendo um Livro de Registro, porque eu gosto de
ter as coisas muito bem anotadas, muito bem organizadas, até pra depois
lembrar o que eu fiz e como eu fiz e, se eu tive uma duavida, qual que foi a
resolugdo daquela duvida. Entdo, assim, eu tenho esse habito de anotar
tudo! Na época do mestrado eu anotava até... na época era disquete, né....
e ai eu numerava os disquetes. E ai eu anotava se estava salvo no disquete
1,n0 2 ouno 3.

Comparados com os atuais Livros de Registro, esses cadernos ndo sdo de
propriedade da instituicdo e ndo tém como fim especifico a rastreabilidade de dados das
pesquisas, embora, em algumas situacdes, possam ser Uteis para tal. Ao estudar a relacdo
de cientistas com os documentos por eles produzidos nos laboratérios cientificos e
tecnolégicos, Silva (2007) identificou trés principais argumentos apresentados por eles ao
apontarem como pessoais alguns documentos produzidos no contexto de trabalho: (i)
resultam de dedicacdo e esforco pessoal; (ii) ndo sdo regulamentados por normalizagc&o

institucional e (iii) ndo sdo disponibilizados para terceiros.

Esses argumentos, sobretudo os dois primeiros, sdo semelhantes aqueles que

perpassam os excertos de falas aqui apresentados. Embora os entrevistados ndo tenham
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mencionado explicitamente o fato de seus cadernos pessoais ndo estarem disponiveis para
consulta por outras pessoas, essa ideia subjaz algumas falas. Nelas, predomina o uso da
primeira pessoa no que concerne a encontrabilidade da informacéo, sem relatos de uso que
terceiros tenham feito dessas anotacdes. Exatamente por serem para uso pessoal, 0s

relatos indicam que havia mais liberdade e mais conforto no preenchimento.

A excecdo de dois participantes que relataram ter usado esses cadernos pessoais,
os demais ndo discordam do uso do Livro de Registro da forma como € feito. Da mesma
forma, quem estava na instituicdo no periodo de implantacdo do livro relata maior aceitacao.
Essa maior aceitacdo também perpassa o discurso de entrevistados que possuem
ocupacdes de lideranca e coordenacdo de projetos, daqueles que estdo envolvidos mais
diretamente com o setor de qualidade e também de quem vivenciou situacdes nas quais 0s
registros detalhados foram determinantes. Esses participantes indicam ter maior
entendimento quanto as motivagdes das regras de preenchimento e, portanto, consideram-

nas justificadas.

Eu acho que isso é cultural e eu acho que eu gosto... Eu ndo reclamo de
quem nao gosta! Por que que eu acho que eu gosto do livro? Porque eu
passei pela transicdo [..]. No meio do meu doutorado, o sistema de
gualidade do René Rachou implementou este livro. Entdo, eu passei por
toda a implementacao, todos os seminarios de como preencher o livro, e eu
nao vejo isso como um problema, mas talvez por isso, porque eu fui... eu
acompanhei as dificuldades. Entéo, hoje em dia, eu acho assim... Gente! E
s6 simplesmente preencher, assinar, conferir e ndo rasurar. Eu acho tao
simples.

[...] eu te falei que nés sofremos auditoria. Se n&o tivesse com ele
preenchido, a gente nédo teria passado. E talvez a gente tivesse perdido, né,
a verba que a gente teria. Porque eles ndo iriam aceitar. Era um projeto
internacional. Eu tenho um exemplo favoravel, mas ele poderia ser
desfavoravel se a pessoa néo tivesse considerado aquilo. [...] Uma outra
coisa que, as vezes, a gente tem muita dificuldade e eu acho que isso tem a
ver com a falta de informacéo no Livro de Registro... as vezes a gente tem
muitas amostras que ndo ficam rastreaveis e ai a gente perde muito com
isso porque muitas vezes é dificil de vocé resgatar novamente aquela
amostra. E isso acontece até com uma certa frequéncia, ta?

Eu acabo escutando muito do meu caderno porque como eu, com dois anos
de doutorado, eu sai do laboratério. E 0 meu caderno ficou, claro. O que eu
fiz ndo se perdeu porque ai outras pessoas... como é que eu posso dizer?
Deram continuidade. E ai essa continuidade s6 foi possivel por causa do
meu caderno e ai uma coisa que [cita nomes] sempre comentam... que, de
fato, 0 meu caderno sempre foi impecavel nesse sentido de ter todas as
informacdes. Entdo quem deu continuidade ao que eu fazia no meu
doutorado aqui n&o teve nenhuma dificuldade. E sé pegar o caderno e ler
gue tava tudo la, o CD que eu salvei as coisas, né? Entdo, assim, com
relacdo ao meu caderno, o que eu escutava foi isso, algo positivo porque eu
fiz bem feito.
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Nenhuma mencdo a cadernos de laboratorio eletrbnicos foi feita. Eles ndo s&o
adotados pela instituicdo, embora sejam tendéncia em instituicbes internacionais. Os
respondentes da pesquisa de Bosman e Kramer (2016) afirmaram utilizar pelo menos trés
diferentes ferramentas para essa finalidade. Percepg¢des positivas sobre o Livro de Registro,

no formato adotado, reforcam sua importancia e das normas que regem sua adog¢ao.

Eu vou ser sempre defensora do Livro de Registro, seja ele referendado
pela instituico ou ndo. E o que acontece frequentemente e que eu
discordo: a pessoa faz um rascunho alegando que n&o quer que ele [0
Livro] figue rasurado e ndo fique bonito... como se isso fosse o objetivo do
Livro... e ela simplesmente, depois, ndo quer ter o trabalho de anotar aquilo
ali novamente. Pra mim, o Livro de Registro... ele devia chamar diério de
bordo. E aonde eu devo anotar tudo o que acontece comigo ao longo
daquela pesquisa. Entdo sou extremamente favoravel a ele.

O pessoal é bem resistente em preencher porque eles querem livro bonito,
mas o negécio do livro ndo é ser bonito; é vocé preencher durante a
execucdo da técnica. Vocé estd la, fazendo seu experimento, e vai

anotando... S6 que, por outro lado, a qualidade exige muita coisa.

Nas orientacdes, ha clareza quanto as anotacdes serem feitas durante a execugao
do experimento, 0 que muitos entrevistados consideraram inviavel, apresentando, em seus
discursos, indicios de ndo seguirem tal regra e justificativas para tal. Alguns preferiam
preencher imediatamente apés o experimento, outros deixavam para o dia seguinte. Ha
ainda quem relatou ir além do preenchimento do solicitado, colocando também sugestfes
pessoais relacionadas ao experimento realizado. Em relagdo a isso, Santos (2002)
menciona que, ainda que a funcdo dos Livros de Registro institucionais seja registrar
detalhes de experimentos realizados na bancada, eles contém (e devem conter) anotagdes
do pesquisador, o que atribui a eles um carater mais pessoal: embora, muitas vezes, de uso
coletivo, ha espaco para a individualizacdo, para a subjetividade.

Preencher o caderno para mim é trabalhoso porque vocé tem que tirar um

pedaco do dia pra vocé sentar e anotar, mas pra mim ndo tem nenhum
problema! E algo até que eu gosto de fazer.

Olha, eu sigo direitinho, escrevo no Livro de Registro... Ndo no momento
gue estou fazendo o experimento. Mexo com sangue, ai eu prefiro nao
mexer [com o Livro], mas ai no dia seguinte, no outro dia, eu ja sento, ja
colo todas as placas, as sugestdes que eu faco, escrevo todas as solucbes
e equipamentos que eu utilizei. Eu sigo direitinho a regra da qualidade,
sabe? [...] Ah! Eu acho tranquilo sabe? Eu sé ndo consigo fazer no
momento que eu estou fazendo o experimento, mas eu acho que € o eles
queriam...

[...] porque ela ta trabalhando com sangue humano. Esta trabalhando com
amostras riquissimas. [...] A pessoa, as vezes, ndo vai poder parar pra
escrever aquele texto.
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Apesar do desconforto com o uso, dentre os integrante do grupo de pesquisa
existem aqueles que afirmam utilizar o Livro de Registro mais com o intuito de seguir a regra
gue colaborar com seu objetivo de garantir a rastreabilidade, conforme relatado a seguir.
Esse significado atribuido a agc&o de preencher o livro, embora subjetivo, é estabelecido em
func&o da coletividade e acaba por reforgar a regra.

[...] ndo gosto muito de usar, mas eu exijo que meus alunos usem. Pra
cumprir a regra. Porque eu nao quero prejudicar o grupo, porque eles véo la
fazer auditoria, pega o caderno de um estudante meu e fala assim "[...] o
laboratério levou ndo conformidade porque seu estudante ndo t4 usando o
livro. Por que que ele ndo ta usando?!". Entdo, siga as regras pra que nao
crie problema.

A relacdo dos Livros de Registro com as auditorias no laboratério e possiveis ndo
conformidades trazidas por inconsisténcias no preenchimento é tema frequente e surgiu
durante as entrevistas. Ha certo temor, como exposto no inicio desse topico (“Eu fico com
medo de preencher! Vai que da uma inconformidade!”) e relatos frequentes de situa¢cdes nas

quais as regras de preenchimento ndo foram seguidas, resultando em ndo conformidade.

Porque em todas as auditorias daqui, os livros € 0 que mais da nao
conformidade. A pessoa escreveu de lapis, passou um tempo, ela foi l1a e
nao corrigiu... a pessoa colou uma folha e ndo marcou a folha 14, que se
perder... As regras todas que pede, a pessoa ndo... Rasurou! Ainda existe,
mesmo com a qualidade, com todos os treinamentos, a pessoa ainda
rasura. [...] E a quantidade de erro que a gente vé&, de ndo-conformidade!
Porque a pessoa realmente nunca vai acertar 100% do tanto de coisa que
pede. Eu acho que poderia ser mais facil.

Embora muitos entrevistados tenham alegado que o excesso de detalhes seja o
principal motivo de resisténcia ao Livro de Registro e que o preenchimento poderia ser mais
facil, apenas uma pessoa sugeriu uma forma alternativa de registro por ela considerada
mais simples: o uso de formulérios. Por ter vivenciado a realidade de outra instituicdo, essa
pessoa conseguiu confrontar ambas as experiéncias e eleger aquela alternativa considerada
mais 4&gil, justificando sua percepcdo. Ainda sobre o confronto com outra realidade
vivenciada, é apresentado um relato sobre a passagem de uma participante por instituicdes
nas quais o Livro de Registro ndo é institucionalizado, mas é adotado por iniciativa de
pessoas que passaram pelo René Rachou, perceberam sua importancia e adotaram-no.

Porque como eu fui pra fora, pra uma outra instituicdo que também trabalha
com qualidade, eu vejo que la tem uma coisa que eu te falei... que eu acho
muito bacana, é o cuidado com esse consumo de papel e de dados. [...] E
bom vocé registrar tudo, mas existem outras formas de vocé registrar sem a
demanda de tempo muito grande, principalmente quando se trabalha com
pesquisa. La ja tinha assim: ‘equipamentos utilizados’ — centrifuga e vocé

punha o nimero de série da centrifuga. Pipeta... vocé punha o nimero da
pipeta, né?! Da onde que vocé utilizou aguele processo? Vocé tem um POP
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pra fazer aquele experimento, ai vocé colocava “POP tal, tal, tal". Aqui vocé
descreve, vocé conta um texto e isso leva um tempo pro usuario. [...] Nem
sempre a pessoa esta com aquele tempo, naquele momento, porque ela ta
trabalhando com sangue humano.

[La] Nem se comenta sobre livro de registro, né, infelizmente. [...] Eu
conheco laboratério que tem isso, mas foram [iniciativas] de pessoas que
passaram aqui pelo centro de pesquisa e adquiriram essa pratica.
Gostaram, acharam importante, relevante, levaram isso pro laboratério
deles.

Nao obstante as muitas controvérsias acerca do Livro de Registro, questionados
sobre seus beneficios, os entrevistados apontaram, sobretudo, a rastreabilidade dos dados,
ainda que restrita a fase de experimentos, conforme explicado por uma participante em
excerto de fala apresentado a seguir. Apds a obtencdo, tais dados ndo sdo mais rastreaveis
a partir do Livro de Registro. Outra participante alertou, ainda, para a importancia da
rastreabilidade diante da rotatividade, uma caracteristica do grupo que sera melhor discutida

no eixo de analise referente a distribuigdo temporal.

A rastreabilidade. Porque isso é um fator que, a cada dia mais, as revistas
de grande impacto tém cobrado e, principalmente, digital. Entdo, nés temos
muitos arquivos digitais, isso € uma falha nossa, que deveria estar no livro:
‘tal experimento foi adquirido tal dia e arquivado no CD, no DVD tal'. Esta
informacdo... ela ainda ta perdida, ela ndo foi inserida ali. Que o resultado
ndo esta ali, né? S6 a metodologia e os problemas da metodologia, os
resultados, em si, ndo estdo. Isso é uma coisa que teria que ir la na
bancada e falar: “Gente, oh! Agora vamos comecar a colocar mais isso no

nosso Livro.”.

[...] porque rastrear um experimento € extremamente importante, né, e
aluno que tad comecando ali no mestrado, tA comecando doutorado... ele
ndo tem ideia da importancia que € rastrear um determinado dado que as
vezes um aluno, depois de 10 anos, vai retomar o que ele fez e se ndo tem
nada anotado, nada registrado, muita coisa é perdida... tempo, dinheiro, né?
E perde, eu acho, um pouco de credibilidade do que foi feito, né? Porque
guando as coisas estdo organizadas, bem feitas, bem anotadas, isso te
passa uma credibilidade importante, né, da qualidade do dado. Entdo eu
acho que isso é extremamente importante.

No nosso grupo, ele [o Livro de Registro] é essencial, porque ele [0 grupo]
sofre uma rotatividade muito grande. Mesmo assim, nem todo mundo
concorda, nem todo mundo preenche devidamente.

Eleger o Livro de Registro como o principal artefato cognitivo das atividades de
bancada nao reflete o intento de minimizar a importancia dos demais artefatos utilizados
pelos integrantes do grupo no laboratério. Todavia, suas especificidades aqui apresentadas
e seu significado para o projeto tornam-no um artefato cognitivo crucial para a manutencao

do registro de dados relevantes de um projeto de pesquisa. Sua importancia assemelha-se



134

aquela dos registros médicos dos pacientes (case notes) identificados por Isah (2012) como
o importante artefato mediador do cuidado médico-paciente. Embora usados em situacdes
distintas e elaborados em formatos diferentes, ambos os documentos — Livro de Registro e
case notes — possuem funcdes similares: sdo fontes de informagédo e possuem valor de

prova. Ambos os documentos séo dotados de credibilidade e confiabilidade.

Especificamente no que concerne a credibilidade, na pesquisa de Isah (2012) os
registros eram considerados mais ou menos criveis dependendo de que os fazia: se uma
pessoa era considerada qualificada pelos colegas, um registro feito por ela era considerado
confiavel e ndo havia resisténcia a ele. Ja na presente pesquisa, a qualificacdo do
colaborador ndo parece ser requisito para preenchimento do Livro de Registro. Quem o fazia
eram pessoas diretamente envolvidas na realizagdo de experimentos, independentemente
da ocupacao que possuiam no grupo.

Todos os colaboradores podem preencher? Podem. Mas por uma questao
de facilidade e evitar erros, devido ao sistema da qualidade, n6s optamos
por poucos estarem habilitados ali para assinar, riscar e modificar o livro.

Concluindo a discussdo sobre o Livro de Registro, apresentam-se algumas
incongruéncias entre os resultados dessa pesquisa e aqueles obtidos por Santos (2012) ao
analisar o uso do referido livro em outra unidade da mesma instituicdo. Sobre a resisténcia
ao livro, Santos (2012, p. 314) afirma que “[...] parece haver, por parte dos pesquisadores,
uma tendéncia a nao seguir os preceitos da norma por julga-la cerceadora do trabalho
cientifico.”. Essa percepg¢do ndo vai ao encontro dos resultados aqui encontrados. A
resisténcia ao uso do Livro de Registro, no grupo aqui estudado, ocorre mais pelo relatado
excesso de detalhes exigidos em seu preenchimento e pelo temor de erros no

preenchimento.

Também em contraposicdo a resultados encontrados pelo autor supracitado,
segundo 0s quais 0s participantes minimizavam a importancia do Livro de Registro e
preferiam fazer anotacbes em cadernos ou computadores pessoais, 0S participantes da
presente pesquisa exaltam suas vantagens, apesar das mencionadas contradicdes em seus
discursos. Ainda, contrariamente aos resultados encontrados por Santos (2012), todos os
participantes dessa pesquisa demonstraram ter consciéncia do carater institucional dos
Livros de Registro, apontando como documentos pessoais apenas o0s cadernos de

protocolos utilizados em outras ocasides.

c) Amostras de sangue humano

Coletadas por instituicdes parceiras e enviadas ao GIPB para preparacao e analise,

as amostras de sangue humano constituem a principal fonte de dados para as pesquisas
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desenvolvidas no Projeto Febre Amarela. Durante o periodo de imersdo na instituicdo, o
grupo recebia amostras oriundas de Brasilia para subsidiar a coleta de dados relacionada ao
subprojeto de Imunomoduladores. Assim, 0s experimentos observados eram realizados
apenas com essas amostras, mas dados dos demais subprojetos estavam armazenados em
CDs e em DVDs para posterior analise e, frequentemente, eram mencionados.
Dependendo do momento do projeto... nés tivemos, por exemplo, em 2015,
amostras chegando de trés localidades diferentes. Entéo, tinha amostras
chegando de Ribeirdo das Neves, que eram amostras de criancas. No outro
dia da semana, [...] chegavam amostras de Alfenas, que eram do projeto
duas ou mais doses adultos. E, no outro dia, de Brasilia, que € o projeto
imunomoduladores. O projeto de criangcas jA ndo recebe amostras mais,
nem o de duas ou mais doses. Entdo, por isso, hoje s6 chegam amostras de
Brasilia [...].

Apesar de serem fundamentais para as atividades do grupo, as amostras ndo eram
mencionadas pelos entrevistados quando questionados sobre equipamentos e recursos
fundamentais para a execuc¢ao de suas atividades. Até mesmo os entrevistados que lidavam
diretamente com elas sO as reconheciam como recursos fundamentais se inquiridos
claramente quanto a isso.

Participante: A centrifuga, o fluxo, os EPIs, luva, jaleco... as pipetas, as
ponteiras, tudo.
Entrevistadora: E a amostra?

Participante: E a amostra. Claro!

Todavia, os discursos de alguns participantes indicam certa clareza quanto a
importancia das amostras de sangue humano enquanto artefato e, sobretudo, quanto a
transformacgédo sofrida por elas durante as fases iniciais do processo de producdo de
conhecimento pelo grupo. Armazenadas em tubos de ensaio, as amostras sao recebidas
pelo laboratério, passam por protocolos preparatérios, como PBMC e imunofenotipagem, e

sdo enviadas para leitura no citbmetro. O processo é descrito por duas participantes:

Participante: Entdo eu recebo o tubo de sangue, é... SO o tubo de sangue
mesmo. Al, eu recebo o tubo de sangue com heparina e o tubo com soro. A
heparina é um anticoagulante que eu uso durante o PBMC [...]. Eu fago o
PBMC, vocé ja deve saber o que é, né?

Entrevistadora: Sim. Vocé poderia resumi-lo para constar na gravacéo?

Participante: A gente coleta os leucécitos, o anel dos leucdcitos, coloca em
cupula grande 6 dias, depois de 6 dias realiza imunofenotipagem e depois
de realizar a imunofenotipagem, que é a lavagem das células, marcacéo de
anticorpos, € a leitura na citometria, sé que da leitura da citometria eu nao
participo.

Quando esse sangue chega, eu faco a preparacdo das células. Eu separo
as células importantes, né, que sao as células mononucleares, coloco essas
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células com Ficol e ai faco a centrifugacéo dessas células pra a gente obter
o anel. [...] e a gente obtém as células mononucleares. A partir do momento
gue a gente obtém essas células, a gente as coloca em cultura com
antigeno antiamarilico, que é da vacina, e ai a gente deixa na estufa CO2,
5%, por 144 horas. Passadas essas horas, a gente retira e ai a gente
comeca a preparacdo dessas células, a lavagem, a marcacdo fenotipica
dessas células... Entdo, a gente utiliza varios marcadores para ver quais
sdo as proteinas que estdo presentes, o que elas estdo expressando na sua
membrana e, ao mesmo tempo, a gente faz a permeabilizacdo dessas
células pra gente usar também o marcador para avaliar qual tipo de citocina
gue ela esta sintetizando. Posteriormente, faz a leitura no citémetro e depois
a analise no FlowJo.

Por meio desse resumo das atividades na bancada, € possivel perceber a
propagacdo do estado representacional (HUTCHINS, 1995). A partir da interacdo entre
experimentadores e artefatos — quando reagentes sao adicionados as amostras e essas sédo
centrifugadas, colocadas em cultura, lavadas e caracterizadas — a amostra de sangue
humano, representacdo dos dados sobre a resposta imune de um voluntério, vai sendo
transformada. De sangue humano em um tubo de ensaio, ela se torna um conjunto de
células, caracterizadas conforme o interesse do projeto. Nessa etapa, os dados sobre

resposta imune sao representados pelas células caracterizadas.

d) Citdmetro

No Projeto Febre Amarela, o equipamento BD LSRFORTESSA é o citbmetro de fluxo
utilizado para leitura das células marcadas recebidas do laboratério, o que geralmente
ocorre na semana seguinte ao recebimento das amostras de sangue pelo laboratério. A
importancia do citbmetro para a execucao dessa tarefa é ressaltada por duas entrevistadas.
A primeira delas frisa que nenhum dado para a elaboracao dos artigos e relatérios pode ser
obtido sem que as amostras sejam lidas pelo equipamento. A segunda participante explica,

de forma mais técnica, como a leitura das amostras é feita por meio do equipamento.

Porque nada disso ai vai ser gerado se nao for adquirido |4 na citometria.
Entao, assim, qual é o carro chefe, o equipamento em que todos os dados
de febre amarela sdo gerados? FORTESSA! Que € o equipamento digital
mais robusto que a gente tem da plataforma de citometria. [...] [Com ele]
Vocé consegue um resultado confiavel, t4?

E ai quando [a amostra] chega na plataforma de citometria de fluxo, a gente
vai avaliar qual que é o perfil fenotipico que aquele individuo esta
apresentando, no sentido de: se ele apresenta células ativadas, ou seja,
células que podem entrar em contato com o antigeno e jA montar uma
resposta imune e junto a isso que tipo de citocinas que essas células
também estao sintetizando e que vao ter um papel fundamental na resposta
imune. Entdo, o que a gente vé na plataforma é o retrato da resposta imune
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gue o individuo, internamente, biologicamente, estd montando frente aquele
antigeno que ele entrou em contato, que é a vacina antiamarilica.

Além da centralidade do equipamento, uma entrevistada alertou sobre a importancia
de que ele funcione bem, conforme alguns parametros de qualidade instituidos. Ela explica
que, entre receber as amostras e realizar a leitura, é preciso realizar a calibracdo e a
compensacédo do citbmetro, momento em que os valores de deteccdo de fluorescéncia do
equipamento séo ajustados conforme protocolo especifico. Essa percepcao vai ao encontro
da afirmacdo de Hutchins (1999) para quem a utilidade de um artefato fisico existe apenas

se ele é usado em conjunto com o conhecimento de como usa-lo.

Participante: Eu recebo a amostra bioldgica, que sdo células humanas, ja
processadas, ja feito 14 [no laborat6rio] todo o processo de experimento.
Elas séo células marcadas e eu as recebo ja no processo final, para leitura.
[...] Eu tenho que calibrar o equipamento. Eu tenho que preparar... saber
gue aquele equipamento esta apto pra ser usado, porque eles dependem de
que o equipamento esteja bom pra que as amostras sejam adquiridas com
gualidade. [..] Porque nado adianta vocé ter uma amostra boa, se o
equipamento nao ta apto pra vocé usar. Entao é fundamental esse controle
de qualidade do equipamento. Pra mim & o controle de qualidade dele, na
hora que... porque vocé pode ter uma amostra excelente, mas se alguma
coisa do equipamento falhar, um laser que vocé t4 precisando naquele
canal n&o estiver funcionando, vocé vai ler com uma compensacao errada.
Vocé vai ter no final Ia uma coisa que néo é verdadeira, assim, entre aspas,
a grosso modo falando... Entdo pra mim, o fundamental na minha parte é a
qualidade de equipamento, o bom funcionamento do equipamento.

Entrevistadora: O equipamento, nesse caso, é o citdbmetro?

Participante: Justamente.

O citdmetro é considerado um artefato cognitivo por ser um elemento constituinte do
sistema cognitivo distribuido em questdo capaz de melhorar sua performance. Sem ele, ndo
seria possivel a sequéncia da propagacao do estado representacional: a transformacgéo das
amostras biolégicas em dados brutos. Esses dados sdo gravados em CDs e DVDs, para
posterior processamento e andlise.

[Entregamos] Os dados brutos, raw data, dados crus, para serem
analisados. Referentes a aquisicdo daquelas células marcadas que vieram
do laboratorio. Entéo, a gente entrega dados crus para serem analisados...
gue sdo gravados num CD.

Portanto, apos a leitura pelo citbmetro, mais uma etapa da propagacao do estado
representacional é concluida. Os dados de pesquisa, que estavam nas células marcadas,

sao transferidos para um dispositivo, assumindo um formato digital.
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5.1.2.3 Processamento/Anélise

Nessa categoria, sdo elencados os artefatos utilizados pelos participantes da
pesquisa nas etapas de processamento e analise dos dados. Por processamento entende-
se 0 momento em gque os dados sao retirados dos CDs/DVDs e compilados em planilhas. Ja
a analise é entendida como a exploracdo desse compéndio de dados para a obtencdo de
resultados relativos a objetivos preestabelecidos e/ou respostas para as questdes do
projeto. Sucintamente, esse processo ocorre da seguinte forma: os responsaveis pelo
processamento dos dados pegam CDs e DVDs na Plataforma, copiam os dados para um
HD externo que é conectado ao computador e, entdo, utilizam softwares especificos para
processa-los. Em seguida, os dados sao reunidos em planilhas repassadas a um supervisor
para conferéncia e analise. As atividades executadas nessa etapa do ciclo de producdo do
conhecimento sédo resumidas por duas entrevistadas:

Participante: No final da analise do FlowJo, e depois que o orientador
direto ou o pesquisador associado confere as analises, entdo [as
responsaveis] podem gerar planilhas no Excel. Essas planilhas sdo geradas
por data de analise, ndo do dia que ela fez [a andlise], mas do dia que foi
adquirido o tubo |4 na citometria de fluxo, que vocé ainda vai ver. E ai,
depois, elas préprias copilam todas as abas num Excel so, e isso vem para
mim, por exemplo, ou vai para o [nome]. E ai, eu pego essa andlise, essa

planilha [...] e desse bloco, eu faco as andlises estatisticas com um outro
programa que se chama Prisma. E assim que funciona.

Entrevistadora: E os resultados?

Participante: Eles ficam disponibilizados em HD e eles sédo enviados por e-
mail para todos os colaboradores que fazem parte daquele subprojeto.

[Nessa etapa, os dados brutos] véo ser analisados. Se transformam em
dados analisados e que vao para o software de andlise, que pode ser o
Prisma, que é muito utilizado 1& no laboratério, e véo virar gréficos,
resultados compilados, né? Ai, depois, todos [sd0] compilados com
conclus@es pontuais daqueles objetivos |4 de cada projeto, subprojeto.

O processamento dos dados, guiados por POPs, era feito no escritério, geralmente
por colaboradores que nao realizaram 0s experimentos e as leituras, mas que poderiam ser
consultados a qualguer momento, se necessario. Os responsaveis pelo processamento,
gquando questionados sobre equipamentos, ferramentas e recursos importantes para a
realizacdo de suas atividades, foram unanimes em citar o FlowJo*®, uma plataforma para
andlise de citometria de fluxo adotada pelo grupo.

Com toda certeza, seria o software que, até entdo, é o software padrao que
nés utilizamos aqui no René pra efetuar essas analises... que é o FlowJo.

“8 Disponivel em: <https://www.flowjo.com/>. Acesso em: 24 jan. 2018.


https://www.flowjo.com/
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Acho que o FlowJo mesmo. Se néo tiver o FlowJo, eu acredito que a gente
poderia fazer de outra forma. [...] Talvez faca, mas néo faca com todos os
detalhes que FlowJo permite, né?

Além do FlowJo, colaboradores mais envolvidos com a andlise dos dados citaram o
GraphPad Prism*® (Prisma), software para andlise estatistica e apresentacdo grafica de
dados cientificos. Esse software € usado para analisar estatisticamente os dados apo6s o

processamento no FlowJo e gerar gréficos e figuras diversas. Uma entrevistada explicou

|50

gque o Microsoft Office Excel>™, um editor de planilhas, era utilizado como intermediario entre

o FlowJo e o Prisma. Adicionalmente, outros softwares foram citados pelos entrevistados,

inclusive processadores de texto e de apresentacao.

FlowJo... Ndo tem jeito! Que é o software de analise mais robusto e
moderno. Existem muitos outros, mas ele € o melhor mesmo. [...]. Existem
varios softwares de analise estatistica, mas o que eu aprendi a mexer, e 0
grupo lida muito bem, & o Prisma, e s6. Porque, tudo bem, o Excel entra
como a linha né? O meio de campo € o Excel. Porque o FlowJo gera
planilhas no Excel, que sdo delas que sdo copiados os dados e jogados no
Prisma, entéo ele vai ter que entrar. O FlowJo ndo comunica com o Prisma,

entédo vai ter que entrar FlowJo, Prisma e Excel.

E o Excel, o Word, o Prisma... Uma vez ou outra, um outro programa
estatistico que chama MedCalc. Os softwares que sdo voltados pros
equipamentos... O FlowJo, o Cellquest. Esses tipos de softwares
especificos de... Software de estatistica que envolve ai... Prisma
principalmente, Excel... De redacado de texto, que é o Word, de figuras que é
o Power Point. Acho que esses. E o FlowJo, dos equipamentos, né?

E interessante ressaltar que, embora o processamento dos dados fosse orientado
por POPs, nenhum dos entrevistados citou tal documento como necessério para suas
atividades. Porém, durante as observacdes das atividades, percebeu-se que os POPs eram
frequentemente consultados e, em uma situacao especifica, quando uma instrucéo do POP
em questdo gerou duvidas, a colaboradora preferiu interromper a tarefa e aguardar a
chegada de uma colega que poderia esclarecer sua duvida. Durante a entrevista, o incidente
foi retomado:

Eu ainda nado sei de cabeca, de cor... mas segue todo aquele POP que a
gente viu, né? [..] Chegou num ponto do POP que eu nao consegui
continuar porque, quando eu seguia 0s passos... Como é que eu posso te
explicar? Porque la mostra uma hierarquia, né? Na medida que a gente vai
fazendo os gates... selecionando as populagdes [...] e ai 0 préximo passo
gue eu fazia ficava fora dessa hierarquia e eu ndo sabia como fazer pra

permanecer dentro daquela hierarquia. [...] entdo eu optei em parar e
esperar alguém que tem conhecimento pra tirar ddvida.

49 Disponivel em: <https://www.graphpad.com/scientific-software/prism/>. Acesso em: 24 jan. 2018.
*° Disponivel em: <https:/products.office.com/pt-br/excel>. Acesso em: 24 jan. 2018.


https://www.graphpad.com/scientific-software/prism/
https://products.office.com/pt-br/excel
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Diferentemente da maioria, apenas dois participante apontaram, explicitamente, o
computador como um artefato indispensavel as suas atividades — embora a meng¢ao aos
softwares pelos demais implica na compreenséo de eles estéo instalados em computadores.
Um entrevistado citou o computador como condi¢cdo basica para usar os softwares de que
necessitava e que sdo os mesmos citados por seus colegas. O participante alertou, ainda,
para o fato de o FlowJo ser mantido sempre atualizado. O outro participante é enfético
quanto a dependéncia do computador, mas nao cita nenhum software especifico, mesmo
tendo sido questionado quanto a isso.

Ué, precisa de computador porque a gente trabalha com muitas planilhas,
entdo vocé precisa ter um Excel. Vocé trabalha com muito tratamento
estatistico, entdo vocé precisa de um software estatistico muito bom. Entéo,
a gente usa o Prisma, que também, além de ser um software estatistico, ele
ja gera as figuras e os gréficos de excelente qualidade. Para analisar os
dados da citometria, vocé precisa ter um software de andlise bom e de
Ultimas geracgédo, que € o que a gente tem 1, o FlowJo. Sempre que tem um
novo, ele é adquirido. Entdo é imprescindivel, em termos de software, o
software de andlise de dados de citometria FlowJo... tem que ter. E os
softwares do Windows, que seria o Excel. E o Prisma, que é um de

estatistica. Além disso, o Power Point... para vocé fazer uma apresentacéao,
vocé usa muito. E o Word, para fazer os relatérios e tal.

Participante: Nossa! Computador. Ndo tem como eu... O dia que o0 meu
computador ndo liga, eu fico sem saber o que eu facgo!

Entrevistadora: Entdo o computador seria indispensavel. O que mais?

Participante: E... O computador seria o indispensavel.

Computadores e softwares relacionados nessa categoria sdo considerados artefatos
cognitivos ndo apenas por serem mediadores das atividades dos sujeitos, mas também por
serem dispositivos artificiais projetados para armazenar, exibir e operar sobre dados e
informacdo (NORMAN, 1991), tendo, portanto, fungdo representacional. Além disso, tais
artefatos transformam a natureza cognitiva da tarefa (BRUNO, 2003) e mobilizam diferentes
habilidades cognitivas (HUTCHINS, 2000), na medida em que facilitam as atividades e
reduzem a possibilidade de erros. A exemplo do que acontece com o citbmetro, a utilidade
desses artefatos € condicionada ao conhecimento de como usé-los. Colaboradores que néo
possuem proficiéncia nos softwares citados passavam por treinamentos para serem

considerados aptos a usé-los antes de serem responsabilizados pelas tarefas aqui descritas.

Uma vez processados e analisados, os dados tinham dois destinos possiveis: eram
utilizados para a escrita de artigos e relatérios — ou dissertacdes e teses, quando € 0 caso —
e eram arquivados para consultas posteriores. Dados que ainda ndo tinham sido
processados e analisados permaneciam arquivados até que fossem necessérios. A forma

como os dados gerados eram preservados e utilizados durante a redacdo de textos
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cientificos é discutida nas duas préximas subcategorias (sec¢des 5.1.2.4 e 5.1.2.5), quando
também é discutido o uso de outros artefatos cognitivos.

5.1.2.4 Preservacgéo

Entrevistas e observacdes permitiram identificar a grande quantidade de dados e
informacdes digitais gerada pelas atividades de pesquisa do grupo e, mais especificamente,
do projeto estudado. Nesse caso, os dados relativos a cada subprojeto eram produzidos e
armazenados até que fossem considerados representativos o suficiente para subsidiar
artigos ou relatérios. Ainda que utilizados em publicagbes que apresentassem resultados
parciais, esses dados permaneciam armazenados — e a eles eram acrescidos outros dados
— para utilizacdo posterior. O grande volume de dados ja gerado pelo projeto foi ressaltado
por um participante, para quem os dados coletados demandardo um longo periodo para
andlise integral: “Acho que se nés parassemos de trabalhar hoje [na coleta] e ndo receber
nenhuma amostra mais, a gente teria um trabalho [de analise] de 10 anos pra frente...”.

Apesar da necessidade de se preservar a integridade dos dados de pesquisa
coletados, identificou-se que nenhum Plano de Gestdo de Dados é adotado. De forma geral,
os dados experimentais — lidos a partir do citbmetro — sdo gravados em CDs/DVDs: uma
cOpia fica sob a guarda da Plataforma; outra cépia fica sob guarda do Projeto Febre
Amarela. Ambas as cépias ficam arquivadas no mesmo espaco fisico. Além disso, a cada
vez que um colaborador do projeto pegava uma midia com dados brutos para
processamento e analise, era feita uma copia integral em um HD externo. Os dados
processados, bem como figuras e graficos gerados a partir deles ficavam no HD externo, em
planilhas e, eventualmente, eram enviados para e-mails de alguns colaboradores. Cépias

em pendrives e computadores pessoais também foram mencionadas.

Iniciativas similares sdo adotadas nos demais projetos do GIPB. Dados relativos a
projetos de tese ou dissertacdo — ainda que sejam partes constituintes dos diversos
subprojetos do grupo — ficavam também sob a guarda de seus autores, inclusive em

equipamentos de uso pessoal.

Sempre foi DVD, CD... Sempre foi assim. A gente gravava tudo e depois
analisava. [...] Mas assim, quando eu fiz os meus experimentos do pds-
doutorado, que eu fui ler, mas ndo era no citbmetro, era em outro
equipamento... 0 backup que eu tinha era CD, pendrive e ho meu proprio
computador [tinha] a leitura.

[...] aqui dentro ndés temos o backup de tudo, mas ja aconteceu de
perdermos [dados]. As vezes, [backups] ficam com pessoas diferentes, em
computadores diferentes ou e-mail... A gente procura, as vezes, mandar um
arquivo... fica assim, salvo no Gmail por exemplo. Tem uma cOpia de
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gualquer forma. As figuras eu geralmente faco, acabou de fazer as figuras,
a gente manda [por e-mail].

Havia consciéncia, por parte de alguns entrevistados, de que essa estratégia para
arquivamento e preservacdo de dados, especialmente dos dados experimentais, era
insuficiente e sujeita a falhas. A fragilidade das midias Oticas utilizadas e a obsolescéncia
tecnolégica perpassam brevemente as falas de dois entrevistados que demonstraram ter
conhecimento dos riscos de usa-las e apontaram a necessidade de realizar backups em
servidores. Todavia, alegando questdes institucionais, esses participantes relataram nao ter
sido possivel adquirir um servidor. Foram feitos questionamentos mais pontuais sobre
iniciativas dos proprios colaboradores do projeto em utilizar servicos de armazenamento em

nuvem, inclusive aqueles gratuitos, mas as respostas obtidas foram negativas.

Entrevistadora: Vocés tém backup desses dados que gravam em CDs?
Participante: Temos.
Entrevistadora: Como é essa politica?

Participante: Entdo, tem o backup da citometria, que é a Plataforma de
Citometria de Fluxo, que faz um backup, independente do projeto, entdo
isso é do servi¢o. Ai tem os CDs ou DVDs da febre amarela. E o qué que é
a instrugcao? “[Nome], quando vocé pegar um CD novo, vocé copia ele
inteiro no HD.” Entdo, tem backup no HD... N6s temos, em trés lugares, a
mesma informagdo. E eu acho pouco, porque sdo midias frageis. Se
gueimar o HD, queimou; se perder o CD [do Projeto Febre Amarela], a
gente tem o CD da Plataforma. Se tudo tiver bem |a, tem o backup; senao...

Entrevistadora: Ja teve algum caso de perda de dados?

Participante: N&o. Ja tivemos, mas néo total porque tinha o backup. Isso ai
nao tem nada a ver com o grupo de febre amarela. Isso € uma demanda da
Plataforma de Citometria, que nds estamos correndo atrds, para que 0s
dados da plataforma néo figuem nessas midias digitais frageis e sim num
servidor da instituig&o.

Entrevistadora: Vocés ndo tém servidor?

Participante: Ainda ndo. Estamos em processo de transferéncia, mas é
muito espaco que a gente precisa, né? Isto € um custo muito alto.

A Citometria de Fluxo tem um arquivo de tudo que passou por la, mas o
arquivo da Citometria é [...] ainda ndo chegou em um consenso... é caixas e
mais caixas de CD que tém. Outro dia alguém levantou que CD também
perde com o tempo. Vocé pode perder aquilo ali e tinha que estar no
servidor. J& tentaram a idéia de passar para o servidor aqui, mas ainda nao
foi efetivado.

Assim como uma politica de backup, inexistiam iniciativas para migrar os dados
armazenados em CDs/DVDs para repositérios em formatos adequados para a preservacao

de longo prazo e também nao havia ado¢do de nenhum padrdo de metadados. A tentativa
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de criacdo de um centro de dados em conjunto com outra unidade da instituicdo foi relatada,

mas a diversidade dos dados relevantes para cada unidade inviabilizou o projeto
Ja tentamos, uma vez, fazer um banco Unico, comum com Bio-Manguinhos
[...]. mas é muito dificil. Sabe por qué? A natureza do dado que eles
armazenam é diferente do nosso. Pra cada paciente, as vezes, eu tenho
assim... dependendo do projeto, mais de 100 variaveis por pessoa, e para
eles aquilo ali ndo vai representar nada, entendeu? [..] E muito dificil
montar um banco de dados Unico.

N&o obstante a fragilidade das iniciativas para a preservacao dos dados de pesquisa,
apenas trés participantes relataram perdas de dados. Entretanto, todos eles minimizaram os
episddios de perdas, informando que ndo eram dados pertencentes ao Projeto Febre
Amarela ou que foi possivel recupera-los a partir dos CDs/DVDs duplicados, do Livro de

Registro ou de midias e e-mails pessoais.

Conforme discutido na secdo 3.2, sobre a crescente importancia atribuida aos dados
de pesquisa e as recentes exigéncias do PGD por agéncias de fomento, a inexisténcia de
iniciativas voltadas para a gestdo de dados no Projeto Febre Amarela pode ser vista como
uma fragilidade. Ainda que néo tenha trazido agravos até entdo, a elaboracao e a ado¢éo de

um PGD pelo grupo de pesquisa, no atual cenario da pesquisa cientifica, sdo iminentes.

5.1.2.5 Escrita

Nessa categoria, sdo elencados os artefatos cognitivos usados pelos participantes
como mediadores das atividades de escrita e edigcdo de artigos, planilhas, relatérios e
similares. Relatos e observagfes indicaram que o artefato majoritariamente utilizado € o
processador de textos Microsoft Office Word™. Nele séo redigidos artigos, relatérios, POPs e
demais textos produzidos pelos colaboradores do grupo. Como esses documentos,
normalmente, sdo elaborados coletivamente, versdes sdo trocadas por e-mails entre
coautores e, por vezes, de forma impressa, conforme observado no periodo de imerséao.
Eu que escrevi os resultados, a discussdo... Ai foi umas 15 vezes... eu
mandei, ela mandou de novo, eu mandei, ela mandou de novo. [risos]
Questionados quanto ao uso de ferramentas para edicdo colaborativa de textos e
compartilhamento de documentos, a grande maioria dos entrevistados afirmou n&o utiliz-
las nas atividades do grupo, nem em outras atividades; outros afirmaram sequer conhecer.

Uma das excec¢des veio de uma aluna de iniciagdo cientifica que propds o compartilhamento

*L Processador de texto produzido e comercializado pela empresa Microsoft. Disponivel em:

<https://products.office.com/pt-br/word>. Acesso em: 18 out. 2017.
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de planilhas via Google Drive®, surpreendendo uma colega, que se lembrou do fato ao
explicar como ocorre a escrita colaborativa de textos no Projeto Febre Amarela. Outra
excecdo vem do relato de uma entrevistada, que utilizava e-mail para compartilhamento de
arquivos, mas no momento da entrevista, estava utilizando o DropBox>® para redigir um
artigo em coautoria com um colega.
Nés fazemos da forma mais primaria: escreve, manda por e-mail, ai salva
uma versdo no computador... Ndo, ndo tem nenhuma ferramenta
compartilhada. [...] Mas vocé sabe que foi até interessante vocé perguntar
isso, porque a [nome], que é aluna de inicializacdo, eu pedi pra ela uma
planilha. Eu falei: “Olha, coloca numa coluna todas as analises que vocé ja

fez e na frente, tudo que eu analisar, vou dando ok. Ai vocé me manda a

planilha, eu te devolvo...”. O qué que ela fez? Ela fez a planilha e

compartilhou no Google Drive. Entdo, assim, ela ta anos luz na frente, né?
“Vamos fazer por aqui?” Ai deu certo, né? Foi e vai ser muito melhor.

Era via e-mail mesmo. Elas me mandavam "Ah, da uma lida no texto, vé
como ficou." e era isso. [...] Entdo, eu acho que talvez eu precise usar mais.
Eu acho que ainda uso pouco, mas a gente tem o DropBox, né, que... por
exemplo, eu e 0 [nome] estamos escrevendo um artigo e, quando ele
modifica o artigo, ele atualiza e eu tenho sempre o artigo 14, atualizado.
Atualmente, é isso que estou usando pra compartilhar os artigos gerados,
as modificac¢des.

Conforme a tipologia de Kramer e Bosman (2016), as ferramentas utilizadas pelos
colaboradores do projeto sao tradicionais — aquelas as quais, além do acesso digital, ndo
foram adicionadas funcionalidades em comparacédo com a era da impressdo — e modernas —
aguelas que aumentam a velocidade e a eficiéncia na execucéo de tarefas, pela conexao
com a internet. O uso dessas ferramentas reflete a replicacdo de praticas tradicionais de
pesquisa, quando ferramentas inovadoras, que “[...] efetivamente mudam a forma como

sempre foi feito.” (KRAMER; BOSMAN, 2016, online), ndo s&o adotadas.

Nao havia, em nenhum projeto desenvolvido pelo grupo de pesquisa, 0 habito de uso
de ferramentas de gestdo de pesquisa inovadoras, e recomendacdes de uso de ferramentas
modernas eram moderadas, 0 que arrazoa as alegacfes individuais de ndo uso dessas
ferramentas. Contrastando com os relatos de uso do PubMed (tratados na se¢éo 5.1.2.1), e
resguardadas as diferencas entre os objetivos das ferramentas, pode-se perceber que os
sujeitos assimilam e incorporam modos de comportamento do grupos aos quais pertecem. O

uso do PubMed (ensinado no grupo, segundo um entrevistado) como ferramenta de busca é

> Servico de armazenamento, compartilhamento e sincronizacdo de arquivos, apresentado pela
empresa Google em 2012. Disponivel em: <https://www.google.com/intl/pt-BR_ALL/drive/>.
Acesso em: 18 out. 2017.

*% Servico de armazenamento, compartilhamento e sincronizacdo de arquivos, disponibilizado em
2008 pela empresa de mesmo nome. Disponivel em: <https://www.dropbox.com/pt_BR/>. Acesso
em: 18 out. 2017.


https://www.google.com/intl/pt-BR_ALL/drive/
https://www.dropbox.com/pt_BR/
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replicado e prevalece no discurso dos entrevistados; ja ferramentas para armazenamento,
compartilhamento e sincronizagao de arquivos, utilizadas por uma minoria de colaboradores,

néo tinham sido difundidas entre os pares.

Das ferramentas aqui enumeradas, o Google Docs € a Unica citada pelos
participantes da pesquisa de Bosman e Kramer (2016), que também alegaram utilizar nessa
etapa, ferramentas gratuitas para gestdo de referéncias e de citagOes, tais como Zotero,
Mendeley, RefMe e outras. Ferramentas com essa finalidade n&o eram utilizadas pelos
participantes da presente pesquisa. Também nao eram usadas ferramentas para verificacdo
de plagio, embora um participante tenha mencionado a preocupagdo com autoplagio e a
vigilancia de periodicos internacionais quanto a isso, conforme secdo 5.2.2.2. Nenhuma
menc¢ao ao uso de ferramentas voltadas para publicagéo, divulgacdo e avaliacdo dos relatos
de pesquisa, fases consideradas por Bosman e Kamer (2016), foi feita pelos participantes

da presente pesquisa.

5.2 Distribuicéo social: significados negociados discursivamente

Conforme os principios da Cognicao Distribuida, a distribuicdo social é caracterizada
pelo engajamento de diversos atores com habilidades idénticas e/ou complementares em
uma atividade cuja coordenacéo social gera sinergia suficiente para o alcance de objetivos
impossiveis de serem atingidos por um sujeito, individualmente (COLE; ENGESTROM,
1993; HUTCHINS, 1995, ALMEIDA, 2011). Tendo essa premissa, nesse eixo de analise,
sao categorizados relatos nos quais se sobressaem a divisdo do trabalho, a coordenacao de
esforcos e a interagcdo entre pares para o alcance de um objetivo: a producdo de
conhecimento cientifico sobre a duracdo da imunidade da vacina contra a febre amarela.

Esse objetivo é atingido de diferentes formas, como mostrado ao longo dessa analise.

A importancia dos artefatos cognitivos foi explorada e, eventualmente, eles séo
citados nesse tdpico. Todavia, a centralidade, aqui, estd nas interacdes entre o0s
componentes humanos do sistema cognitivo distribuido em questdo, nas motivacdes para
tal e nas saidas cognitivas (CHEON, 2013), derivadas de decisfes coletivas que resultam
das interacdes. Decisdes coletivas sdo fruto de negociac¢des discursivas e discursos podem
ser entendidos como métodos utilizados por sujeitos engajados em préticas informacionais
para justificar praticas sociais institucionalizadas (SUNDIN; JOHANNISSON, 2005).

Compilados os dados da pesquisa, regularidades e irregularidades em relatos e
observacdes levaram a estruturagdo desse eixo de andlise em trés categorias, a saber: (i)
partiiha de responsabilidades, (i) construcbes de entendimentos partilhados e (iii)

motivacdes para publicar. Por meio dessas categorias e de suas subcategorias, explora-se
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os significados atribuidos pelos participantes as suas acfes quando se engajam em
atividades do projeto, suas motivagdes para o0 engajamento e a percepcao que tém de si e
de seus pares, enquanto partes interdependentes do sistema cognitivo distribuido
denominado Projeto Febre Amarela.

Dessas categorias, “partilha de responsabilidades” e “construcédo de entendimentos
partilhados” foram aquelas que emergiram mais facilmente dos dados. Esse fato pode ser
atribuido as caracteristicas da unidade de andlise e as particularidades do fazer cientifico
essencialmente colaborativo em grupos localizados em instituicdes de pesquisa e engajados
em projetos amplos. Dentre as trés categorias desse eixo de analise, essas duas estdo

diretamente relacionada a premissa apresentada no inicio desse tépico.

A categoria “motivagbes para publicar’ relaciona-se de forma mais sulti com a
premissa supracitada. Nela sdo apresentadas opiniées subjetivas dos entrevistados sobre si
proprios, mas ndo sdo as opinides subjetivas constituidas pela articulagéo de referenciais
coletivos? Os dados indicam que no, sistema cognitivo distribuido em questédo, publicar é
um ato, essencialmente, coletivo, social. Publica-se com o outro, como discutido na
categoria “construcao de entendimentos partilhados”. Publica-se, também, para o outro, seja
para Ihe oferecer insumo para novas pesquisas, para Ihe prestar contas, para melhorar sua
gqualidade de vida; seja para se constituir como autoridade diante dele, para ser melhor
avaliado ou aceito por ele. O outro, nesses casos, pode ser um componente humano ou

uma instituigao.

5.2.1 Partilha de responsabilidades

Como vem sendo discutido, a producdo de conhecimento no Projeto Febre Amarela
é, fundamentalmente, colaborativa. Em partes interdependentes funcionalmente (CHEON,
2013), como o laboratério, a plataforma e o escritorio, colaboradores com diferentes
habilidades executam tarefas distintas e complexas que, reunidas, resultam em saidas
cognitivas, fruto de decisdes coletivas. Para tal, responsabilidades s&o partilhadas conforme
as ocupacdes dos colaboradores; ja essas variam conforme a experiéncia ou a formacéo

académica de cada colaborador.

Da partilha de responsabilidades empreendida pelo projeto Febre Amarela originam-
se duas percepcdes antagbnicas relatadas pelos entrevistados. Conforme uma delas, o
grupo esta fragmentado em partes distintas que se associam em momentos especificos,
mas ndo possibilitam que os colaboradores tenham uma visdo integral do projeto que
desenvolvem. Nos dizeres de um entrevistado: “Acho que o grupo tem, hoje, fragmentos que

estdo colocados juntos.”. A outra percepgao volta-se para o carater integrado e colaborativo
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do grupo, uma rede de colaboracdo formada por interagcbes entre 0s integrantes que
conseguem ter uma visdo macro do trabalho ali desenvolvido. A fala de uma entrevistada
ilustra essa percepgéo: “E um grupo grande e sdo varios e varios projetos, mas todo mundo

sabe tudo o que esta acontecendo no laboratério”.

Apesar de muitos participantes terem feito afirmac¢des que os vinculam a uma ou
outra dessas percepcdes, uma andlise mais detalhada de seus discursos desvela
contradi¢cdes. Quando solicitados a falarem um pouco mais de atividades desempenhadas
por colegas ou de questdes gerais relativas aos trés subprojetos voltados para a febre
amarela, tais entrevistados admitiram desconhecé-las, justificando, em seguida, que aquelas
guestdes ndo estavam relacionadas as suas atribuices. Esse fato é indicativo de que, para
muitos entrevistados, prevalece a percepcdo do grupo como fragmentado, confirmando o

temor relatado pelo participante cuja fala ilustra essa percepgéo no paragrafo anterior.

De forma geral, mas ndo exclusiva, os relatos dos entrevistados com ocupacao de
pesquisador associam-nos a percepcao de integragdo; ja os relatos de alguns estudantes de
iniciacdo cientifica e pesquisadores em pos-doutoramento séo indicadores da percepcao de
fragmentagdo. Conforme as falas desse ultimo grupo, cada colaborador possui dominio da
tarefa que executa e sabe que deve executa-la bem para que seus pares consigam dar
sequéncia a atividade. Em geral, eles demonstram estar cientes de que, caso iSso nao
aconteca, os resultados nas etapas posteriores sdo comprometidos. Com o intuito de ilustrar
a fragmentacéo que relatou perceber, uma participante estabeleceu uma comparagéo sobre
a partilha de responsabilidades no grupo em questdo e em outra instituicdo da qual ja foi
colaboradora.

Aqui, as pessoas estdo preocupadas muito com o seu. Na [instituicdo] todo
mundo fazia tudo muito junto, entendeu? Quando tinha procedimento que
necessitava de muita gente, era um mutirdo, todo mundo ia fazer. E, aqui,
eu nao vejo isso acontecer, porque aqui a gente ganha as coisas tudo muito
prontas, na mao, assim. [...] Tem as meninas do apoio que fazem a solugao,
0s meios de cultura. [...] LA na [instituicdo] ndo! [...] Aqui as pessoas pegam
as coisas meio prontas e vao fazer cada um o seu.

Ja os excertos de falas a seguir sdo descricdes dos papéis atribuidos a alguns
entrevistados, conforme percebido por eles préprios, na distribuicdo de tarefas do projeto.
Ao mesmo tempo, sdo exemplos de discursos que reafirmam a nogdo de fragmentagao.
Analisada a luz dos fundamentos da Cognicao Distribuida, essa € uma das especificidades
do grupo que o torna um sistema cognitivo distribuido. E a divisdo do trabalho e a
organizacao social que a possibilita que, para Hutchins (1995), transformam as capacidades
humanas, ampliando seu potencial de realizacdo. Para o referido autor, nas sociedades

modernas, a divisdo do trabalho torna-se cada vez mais ubiqua e, frequentemente, seus
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tracos séo invisiveis no resultado final. Portanto, a percepcao desse grupo como integrado
pode resultar da analise do produto final por ele gerado; mas o olhar, se direcionado as
etapas individuais que levam ao produto, pode acarretar na percep¢ao de fragmentacéao.
A minha participacdo é na andlise dos linfécitos, né? Porque eu tenho uma
equipe que faz os experimentos quando o sangue chega. Os dados séo

gerados la no citbmetro e ai sdo analisadas varias células... E eu fico a
cargo da analise dos linfécitos.

Eu trabalhei durante muito tempo acompanhando a aquisicdo das amostras

[...]. E uma outra colaboragdo minha é a questdo das andlises, mais
especificamente, andlises das marcacdes de linfocitos.

Mas, nem sempre, eu sei que acontece no experimento. Porque eu néo
participo da bancada, nessa parte de febre amarela. Ja chega pra mim o
dado final.

Por ser um projeto com grande namero de colaboradores e com atividades diversas,
a participagdo de todos os colaboradores em todas as atividades é inviavel. Os
entrevistados foram, ainda, questionados sobre os critérios adotados para a divisdo do
trabalho. O principal deles é a experiéncia e ela, muitas vezes, é relacionada a ocupacao
que o colaborador desempenha no grupo de pesquisa. Estudantes e pesquisadores sdo
apontados como duas extremidades: esses possuem maior experiéncia que aqueles.
Entretanto, a experiéncia ndo € caracterizada apenas pela ocupacdo, mas também pela
area de atuacdo ou especialidade do colaborador. Assim, alguns estagiarios pés-doutorais
foram apontados por alguns respondentes como mais experientes em determinada
atividade, e alguns estudantes foram citados como mais experientes no processamento de

dados pela proficiéncia em softwares especificos.

Tanto os motivos para a inviabilidade da participacdo de todos os colaboradores em
todas as atividades, quanto os critérios de distribui¢cdo do trabalho séo ilustrados nos trechos
de falas a seguir. Além da experiéncia, para a distribuicdo do trabalho considera-se o
interesse de colaboradores potenciais e caracteristicas pessoais tidas como qualidades

desejaveis se contrastadas com as habilidades requeridas pela tarefa.

A escolha é feita pela experiéncia que a pessoa tem, pelo interesse que ela
tem também. Porque os protocolos sdo muito extensos... Nao sei, acho que
vocé teve oportunidade de acompanhar. O volume de dados produzido é
enorme, entdo nds temos pessoas normalmente separadas pra poder fazer
a parte de execucdo de bancada. Depois, na analise dos dados, é outra
equipe, que também precisam ser pessoas experientes, pessoas que
estejam dispostas a debaterem bastante o assunto.

Porque a gente precisa montar uma logistica que funciona e a equipe, ela
tem que ser grande porque sao muitas as demandas do projeto. Entdo a
gente tenta montar um esquema que todos 0s colaboradores participem
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dentro daquilo que eles tém uma facilidade ou uma experiéncia, no caso de
um pesquisador, maior. Os alunos de iniciacdo cientifica, teoricamente, sao
pouco experientes. Entéo, eles sdo treinados e assumem uma funcéo, ta?

A gente sempre seleciona pessoas, a principio, mais experientes que vao
dar aquele suporte inicial porque sao trabalhos de area endémica, envolve
muitas vezes a coleta infantil com pouquissimo volume de sangue. As vezes
a gente tem 5ml pra fazer realmente um perfil muito ampliado de
marcadores. Entdo a gente precisa otimizar o uso dessa amostra o quanto a
gente possa fazer. E pra isso a gente precisa de pessoas experientes.
Entdo, normalmente, sdo pessoas que sdo metddicas, sistematicas, que
tem essa preocupacdo em ter atencdo, né, no cuidado ali com aquela
amostra, pessoas que ja estdo no grupo ha mais tempo... [...] E também a
gente chama pessoas inexperientes, pessoas de iniciagao cientifica e tal pra
também participarem porque a gente acha que é uma étima oportunidade
para poder fomentar a formacdo académica e cientifica dessas pessoas. [...]
E eventualmente, algumas pessoas se interessam mais e elas acabam
fazendo, agora mais doutorado que mestrado porque 0s nossos estudos
demandam um tempo maior, entdo é um pouco dificil de vocé toma-los
como mestrado. [...] e, eventualmente, também com supervisdes de poés-
doutorado.

Os trechos que se referem especificamente aos estudantes de iniciacdo cientifica
evidenciam o investimento na formacdo e indicam, em conjunto com as observacdes
realizadas, que as atividades a eles delegadas sdo mais de auxilio aos colaboradores com
mais experiéncia, por quem séo treinados e com quem aprendem a desempenhar as tarefas
a eles atribuidas. Esses estudantes relatam o carater mais operacional de suas atividades e
relacionam suas atribuicdbes a falta de experiéncia e as habilidades ainda pouco
desenvolvidas. Apesar disso, reafirmam sua importédncia no ciclo de produgcdo do
conhecimento cientifico.

Eu acompanho e auxilio no que for necessério. Assim, eu pego material que
esta precisando, eu consigo pipetar alguma coisa, mesmo que seja bem
minima, mas eu ainda ndo tenho autonomia para fazer sozinha, ainda néo
estou segura, né? [...] Porque é uma parte muito delicada do projeto, porque

se 0 PBMC der errado, o restante do trabalho... [...] vai sair todo errado, né?
Consequentemente.

Eu acho assim... A grande vantagem da iniciagdo cientifica... [titubeia,
hesita] Assim, € uma vantagem porque tem empolgacéo, disposicdo e uma
outra visdo. E a desvantagem da imaturidade, né? Mas eu acho que isso é
legal, porque é bom para o grupo aprender a lidar com as diferentes
geracdes, né, ter outros olhares. Porque eu acho isso muito importante na
ciéncia.

A relacdo entre a ocupacdo dos colaboradores, o papel que desempenham na
distribuicdo do trabalho e a importancia de cada ocupagéo € resumida, a seguir, por um

entrevistado, cuja visdo do funcionamento do grupo de pesquisa e da formagéo cientifica €

bem ampla. Sua percepgéo vai ao encontro do relato do participante anterior. Para ambos, é
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benéfico que um grupo de pesquisa tenha integrantes “de diferentes geragdes”. Diferentes
geracbes implicam na interacdo entre pessoas com diferentes ocupagbes e, por
conseguinte, na complementaridade que a jungéo de diferentes saberes possibilita.

Porque o aluno de iniciacdo cientifica, ele € muito bom... ele vai se formar
ao longo desse periodo, mas para a equipe funcionar de uma forma
estruturada, mais dindmica, eu acho, realmente, que tem que ter os varios
niveis de formacéo. E o p6s-doc, ele acaba auxiliando pela experiéncia que
ja tem, pela capacidade de lideranga que ja tem, e a gente pode delegar
fungBes para eles. Eu acho que compartilha as responsabilidades do grupo.
[...] iniciag&o cientifica e 0 pds-doc séo os dois polos, né? Eu acho que é
importante para uma equipe, esse pelo menos era 0 meu sonho [...]. A
minha idéia era que a gente deveria ter uma iniciagdo cientifica, mestrado,
doutorado e pds-doutorado e os pesquisadores, ja seniores, do grupo. [...]
Na minha cabecga, isso funcionava como... igual uma estrutura mesmo,
familiar, onde vocé tem os pais, responsaveis, os filhos mais velhos, os mais
novos e 0s mais novinhos, entendeu? Onde aquele circuito de interagbes
iria propiciar a formacdo de todos, sabe? De uma forma semelhante.
Porque, pra mim, o conhecimento, ele teria uma difuséo, sabe? O pequeno
aprendia com mais velho, aprendia com do meio, 0 do meio aprendia com
mais novo, se via de novo no mais novo e aprendendo...

O participante supracitado tem uma relagdo de afeto com o GIPB, onde teve
ocupacdes diferentes e, ndo raro, se referia a ele por meio de compara¢cdes com uma
estrutura familiar. E esse mesmo participante que, no inicio dessa categoria de analise,
relatou perceber o grupo como fragmentado. A exemplo da estrutura parental, cada
ocupacao tem papel importante na formacédo do todo. Entrevistados com ocupacado de apoio
técnico também expressaram a importancia de suas competéncias para 0 bom andamento
das atividades, contrapondo-as com aquelas demandadas dos estudantes e pesquisadores.

E diferente! A gente... o técnico... ele € como se fosse um servico. Como
vou falar? Uma mao-de-obra no laboratério, entendeu? [...] Por exemplo, um
estudante, seja ele iniciagdo, mestrado ou doutorado, ele investe mais em
producdo de artigos e executar técnicas, que é uma coisa que vocé lida
mais com intelecto. A gente é mais bracal, mesmo. Infelizmente, porque eu
acho que aqui eles ndo dao essa formacao intelectual pros técnicos néo. [...]

a gente ta 14 no horario fixo, pra poder ajudar. E um suporte mesmo, é
suporte técnico!

Porque eu acho que a parte técnica é o coragéo do laboratério. Se néo tiver,
as coisas nado vao andar, né? Entdo, assim, eu acho que... Eu vejo uma
importancia relevante de aprendizado, de ensinamento e de uma méo de
obra muito especializada.

Outro grupo de respondentes € composto por pesquisadores com ampla experiéncia
e que possuem uma visédo geral de todas as atividades. Eles relataram ter atribuicbes mais

gerenciais, relacionando-as tanto ao tempo de permanéncia no grupo quanto a ocupagao

quer possuiam. Normalmente, assumem responsabilidades de planejamento e supervisdo
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de atividades diversas, além de orientarem outros integrantes do grupo, contribuindo para a
formagcdo de estudantes e pesquisadores. Frequentemente citados pelos colegas como
pessoas a quem recorrem em busca de orientagdes ou ajuda, esses pesquisadores figuram
como autoridades cognitivas, nos termos de Wilson (1983), pessoas que conhecem aquilo

sobre o qual falam e influenciam seus pares.

Entdo eu assumi uma coordenacdo das atividades e uma participacdo bem
ativa, bem proxima da parte experimental, né? De acompanhamento e até
realizacdo mesmo de experimentos.

Eu acho que eu td funcionando mais como uma consultora. Eu ja tive mais
diretamente envolvida, entdo, qualquer ddvida maior que exista, uma
dificuldade de uso do recurso ou como que o recurso poderia ser utilizado
no futuro... Essas coisas passam por mim. Eventualmente também, mesmo
que ndo me demande, eu observo. As vezes eu vou observar que a analise
do jeito que ta sendo feita, talvez ndo estivesse tdo boa. Ai eu vou I3,
converso com a equipe responsavel, a gente debate, vé se é possivel
mudar, elas me atualizam também, justificam porque tomaram aquela
atitude. E também na hora de revisdo dos trabalhos, dos manuscritos,
respostas de revisores, escrita de propostas, né. Assim, levantar possiveis
novos projetos... Acho que a minha fungéo seria essa.

Entdo, assim, o papel meu ficou muito mais de lideranga, de buscar
recursos, de escrever artigos e tal. [...] Ajudar o grupo na finalizacdo para
publicacdo de artigos cientificos, sabe? Tipo... Chama-se de garimpagem
dos dados gerados. Tirar aquilo ali de uma forma coerente, consistente.
Transformar a histéria que foi construida ali em uma histéria apresentavel. E
€ o papel que eu posso contribuir para o grupo, sabe? N&o estou mais na
frente da lideranca do dia-a-dia da bancada, ndo estou mais na frente da
lideranca de reunies internas e é isso. E o caminho natural. Acho que, a
partir da proxima década, a minha contribuicdo vai ficar igual dos
pesquisadores seniores que tinha aqui, que as vezes ficavam mais como
consultores. Alguém ia l4, conversar um pouco, para saber disso, daquilo...
Talvez ndo vou nem mais escrever tanto, mas eu acho que é o caminho
natural das coisas.

Ha, nas frequentes menc¢des a tais pesquisadores, um misto de admiracdo, respeito
e reconhecimento, por serem eles considerados competentes, disponiveis e sempre
acessiveis a seus pares, independentemente de ocupacdes. De fato, as observacdes
evidenciaram o ambiente colaborativo do grupo e a disponibilidade de seus integrantes para
suporte aos pares. Embora haja uma hierarquia na organizagéo social do grupo — originaria
da propria definicdo de grupo de pesquisa — ela ndo se caracteriza pela imposicao de
autoridade, mas pela formagdo de “uma rede de interacdo”, nas palavras de um
entrevistado. Referéncias aos pesquisadores, e também a alguns estudantes, sao
indicativas de serem eles considerados como detentores de conhecimento autoritativo
(JORDAN, 1997) e de credibilidade (WILSON, 1983).
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A responsabilidade coletiva do grupo € uma norma tacita, que se sobressai, muitas
vezes, em enunciados coletivos (n6s) para referéncias a ac¢des individuais (eu). Isso foi
evidenciado pela observacédo: algumas pessoas executavam uma tarefa individualmente e,
ao se referirem a isso, faziam-no em termos coletivos. O senso de responsabilidade coletiva
dos pesquisadores, sobretudo daqueles com funcdo de lideranga e coordenagdo, €
desvelado pelo cuidado de supervisionar o trabalho de colaboradores menos experientes,
muitas vezes se colocando ao lado deles na bancada para a realizacdo de experimentos e
pela revisdo cuidadosa de dados, figuras e resultados obtidos. Portanto, a divisdo do
trabalho, ainda que sugestiva de certa fragmentagédo, ndo compromete o resultado final,
dada a exceléncia do trabalho do grupo, validada por publicagdes em perioddicos relevantes
e pela credibilidade junto ao Ministério da Saude. A confianga nos resultados obtidos e,
consequentemente, no trabalho colaborativo do grupo, foi reafirmada por um entrevistado:

Eu tenho total seguranc¢a daquilo que nés publicamos, daquilo que sai como
um produto do grupo. Porque, realmente, a gente tem um critério, um rigor
cientifico, muito grande.

Embora sutis, alusdes as relacdes de poder perpassam o discurso de alguns
respondentes quando comparam 0s pap€is atribuidos aos integrantes de ocupacdes
diversas. Nao séo criticas direcionadas ao grupo em questdo; elas sdo baseadas em
crencas e proposicdes existentes no ambiente cientifico — por exemplo, o nivel de
responsabilidade de uma ocupacao é proporcional a formacao do sujeito. Quando faziam
mencdes nesse sentido, os participantes reforcavam que estavam se referindo a situacdes
gerais, como exemplifica a seguinte afirmacéo sobre o papel do apoio técnico as atividades
de pesquisa: “Eu acho fundamental e até pouco valorizado. Nao t6 dizendo que eu sou

desvalorizada aqui, t6 dizendo que é pouco valorizado no mercado”.

Relacbes de poder sdo inerentes as relagdes humanas e, embora ndo sejam
objetivos diretos dessa pesquisa, ndo podem ser ignoradas. Elas se manifestam também no
cuidado que alguns participantes tinham em respeitar certos limites implicitos. Considerando
a estrutura hierarquica formal de um grupo de pesquisa, os diversos integrantes sdo
liderados por até dois pesquisadores (DIRETORIO, s.d., online). Entretanto, no grupo em
questdo, pesquisadores com atribuicbes gerenciais ou de lideranca, em uma espécie de
acordo técito com seus pares, relatam tentar ndo interferir nas atuagfes de outros, desde
que isso ndo traga prejuizo aos resultados do trabalho desenvolvido pelo grupo.

[Nome] tem um aluno dela, de mestrado, que tem um aluno de iniciacdo
cientifica, entendeu? Por mais que ela trabalhe junto comigo [...] eu ndo
posso intervir muito na atividade dela, sabe? [...] Vocé tem uma estrutura
parental, filial e depois a proxima geracdo. Enquanto esta s6 nessa aqui

[gesto indicando o nivel filial], vocé tem controle, vocé tem dominio, vocé da
todas as diretrizes, comanda tudo. Quando passa a ser a sua segunda
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geracao, depois a terceira geracao, que € o que ja acontece, eu n4o pPosso
intervir na forma de atuacdo de uma pessoa que eu formei. Ou de uma
pessoa que esta aqui comigo, como... [hesita] Eu, hierarquicamente, estou
responsavel por ela, mas ela tem a sua propria raiz, 0s seus préprios
galhos, vamos dizer assim... e o outro também tem os dele... o outro
também tem os dele...

Referéncias a mudanca de cunho institucional, quando o entédo laboratério passou a
ser designado como grupo, sdo poucas. Muitos entrevistados ndo vivenciaram essa fase,
outros ndo perceberam mudancas significativas no sistema cognitivo distribuido em questao
e entendiam-na como uma estratégia de gestdo que ndo afetou suas atividades. A
percepgdo da minoria dos entrevistados é de que ocorreu uma descentralizagdo do poder e

uma ampliacdo das possibilidades de atuacdo, o que é resumido nos seguintes relatos:

Em laboratério, vocé tinha a figura de chefe muito mais bem estabelecida.
Entdo tudo passava por ele, ele controlava tudo, inclusive, muitas vezes...
N&o era o caso do nosso grupo, pelo menos eu nunca senti isso, mas
inclusive algumas vezes até sendo responsavel por manter determinadas
condutas que, as vezes, a grande maioria do grupo, ou setores ali, ndo
concordava. E isso implicava também em ter todo o controle de financeiro
do grupo, né? Entéo a figura maior era a figura do chefe e ele decidia tudo
para o grupo como um todo e ele tinha essa prerrogativa. Agora a mudanca
em relagdo... de laboratério pra grupo implicou que a figura do chefe
desapareceu e ndo sO na questdo de assinatura de documentos.
Evidentemente que ainda tem documentos pra serem assinados, mas esse
gerenciamento acabou sendo compartilhado. E ai eu acho que as decisfes,
muitas vezes, acabam sendo mais colegiadas.

Na verdade, a transi¢do nao foi bem de laboratdrio para grupo, foi de chefia
para lider, né? Porque o que aconteceu foi que mudou-se a estrutura
organizacional [...]. Deixou-se o formato de laboratorio com chefia para os
grupos de pesquisa com lideres. Isso foi algo importante dentro da
instituico porque isso gerou certa liberdade de os pesquisadores
interagirem com grupos afins e formarem grupos de acordo com as suas

afinidades, né?
Embora o Projeto Febre Amarela, assim como o GIPB, adote um formato que prioriza
a divisdo de tarefas e isso implique na percepcao de fragmentacdo do grupo por alguns de
seus integrantes, o que prevalece é a colaboracdo. Ainda que, em alguns momentos e a
alguns integrantes, faltasse uma percepcdo abrangente de todo o ciclo de producdo do
conhecimento, as atividades ali desenvolvidas sdo complementares e colaborativas. A¢bes
coordenadas e um fluxo de comunicacao eficiente garantem que atividades sequenciais ndo
sejam comprometidas. Analogo ao constatado por Hutchins (1995) na observacédo de uma
equipe de navegacdo, no Projeto Febre Amarela, se um componente humano precisar
interromper suas atividades por uma lacuna em suas aptiddes, o ciclo de producdo do

conhecimento ndo é interrompido: h4 sempre um par a quem recorrer. Ali as pessoas
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“‘operam como um tipo de inteligéncia distribuida” (NORMAN, 1993, p. 146), cujas
negociacdes resultam na construgdo de entendimentos partilhados.

5.2.2 Construcao de entendimentos partilhados

Dados das observacfes e entrevistas evidenciaram que todas as saidas geradas
pelo sistema cognitivo distribuido analisado séo resultantes de decisdes coletivas, ainda que
algumas delas ndo envolvam colaboradores das diversas ocupagfes. Dentre tais saidas,
duas se destacam: os projetos de pesquisa e os artigos. Ambos séo elaborados a partir de
diversas negociagdes entre os colaboradores, nas quais se busca o consenso. Embora
dissertacbes e teses também sejam geradas ao longo do ciclo de producdo do
conhecimento, a elaboragdo das mesmas ndo se destaca nos dados coletados,
possivelmente pela auséncia de colaboradores estudantes de mestrado e doutorado no
periodo de coleta de dados. Da mesma forma, a elaboracdo de relatorios enviados ao

Ministério da Saude e as agéncias de fomento ndo se destacou nos relatos e observacoes.

5.2.2.1 Elaboracao de projetos de pesquisa

Usualmente, a elaboracdo de um projeto € um dos primeiros passos para a
realizacdo de uma pesquisa. Sua funcdo é apresentar uma visdo geral da pesquisa a ser
desenvolvida por meio de elementos tais como pergunta de pesquisa, hipoteses,
justificativa, métodos e outros. As propostas para novas pesquisas vinculadas ao Projeto
Febre Amarela sédo elaboradas por seus colaboradores a partir de diferentes demandas,
sejam elas provenientes do Ministério da Saude, da Secretaria Estadual de Saude de Minas

Gerais ou dos integrantes do grupo de pesquisa ao qual o referido projeto esta vinculado.

Conforme relatos dos entrevistados, a demanda recebida por responséveis pelo
Projeto Febre Amarela, ou identificada por seus colaboradores, é debatida internamente,
resultando na elaboracdo de um esbo¢o da pesquisa que €, entdo, apresentado a
colaboradores externos. Em seguida, questbes praticas para a operacionalizacdo da
pesquisa sdo discutidas — por exemplo, tamanho da amostra, chamado pelos entrevistados
de n da pesquisa; perfil e forma de sele¢cdo dos voluntarios vacinaveis, a quem muitos
entrevistados se referem como pacientes, mas uma participante esclarece que esse nao é o
termo correto; a forma de participacdo de cada grupo de pesquisa que colabora com o
projeto e outras. Definidas essas questdes, elabora-se um projeto de pesquisa, que é
submetido ao Comité de Etica e, se aprovado, inicia-se a etapa de obtencéo de recursos
financeiros para execucao.

A gente discute isso internamente, faz um certo projeto-piloto, faz um
esqueleto de um projeto que vai conter o tema, as suas hipéteses e quais
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sdo o0s objetivos que a gente imagina que poderiam contemplar a
investigacao daquelas hip6teses. Depois a gente entra em contato com 0s
nossos colaboradores, basicamente a equipe de Assessoria Clinica de Bio-
Manguinhos, [...] e também a equipe que nos da suporte nos estudos
epidemioldgicos [...]. E ai a gente discute de que forma... qual que vai ser a
logistica, qual que seria a populacéo a ser estudada, que n é indicado a
populacdo e, muitas vezes, se isso envolve determinados grupos... a
vacinacdo de determinados grupos. As vezes... frequentemente, a gente
discute também com a Secretaria Estadual de Salde de Minas Gerais
porque diversos estudos que foram feitos nesse tema foram feitos aqui em
Minas, com grande sucesso. Entdo segue sempre esse contexto ai. A partir
de entdo, dessas definicbes, a gente escreve um projeto. [...] O primeiro
passo é submeté-lo ao Comité de Etica pra termos todas as autorizacdes
legais pra podermos fazer o estudo e, a partir do momento que a gente tem
essas autorizacbes, a gente, entdo, vai atrds de conseguir as verbas
necessérias pra poder executé-los. E ai a gente faz agendamento do inicio
projeto e vai acompanhando sua evolugéo.

Entdo, o Ministério da Saude te da a demanda, mas agora quem vai montar
o protocolo e um painel de avaliagdo desses pacientes... desses voluntarios
vacinaveis, ndo é paciente... sdo 0s grupos de pesquisa envolvidos nessa
rede. [...] Agora toda a logistica de como o projeto vai acontecer, ai envolve
uma discussdo ampla com todos os participantes da rede. [...] A logistica
toda, a sele¢do das criangas ou dos adultos, isso tudo é discutido entre um
grupo muito grande. Uma equipe enorme, ta?

Os entrevistados ressaltaram que tais decisdes sdo tomadas de forma colegiada.
Delas participam, sobretudo, lideres dos grupos de pesquisa colaboradores; coordenadores
do Projeto Febre Amarela; pesquisadores afiliados a Fiocruz e, eventualmente, pOs-
doutorandos; representantes dos 0Orgdos governamentais de onde se originaram as
demandas e, quando é o caso, colaboradores externos ao GIPB e representantes de
instituicdes nas quais os voluntarios serdo recrutados. Usualmente, estudantes de iniciacdo
cientifica, mestrado e doutorado e os colaboradores do apoio técnico ndo participam dessa
fase de planejamento. A participagdo deles ocorre em fases posteriores, jA na
operacionalizacdo da pesquisa.
Sao muitas reunides, sdo horas de reunibes, né? Lembro que, quando a
gente tava iniciando esse projeto de adultos e criancas e duracdo da
imunidade, nés tivemos reunifes de quatro horas pra definir como é que era
a pagina de andlise. Entéo, é tudo muito discutido, muito bem pensado, nédo
€ opinido de um que prevalece no final. Como eu disse pra vocé, é
complexo porque sdo opinibes colegiadas e, as vezes, as opinides sao
divergentes. H4 muito debate, hd muita discussdo, mas aquilo que ta no
final, aquilo foi exaustivamente testado, visto se era possivel.
Nessas reunifes de planejamento também sdo debatidas questbes referentes a
elaboragdo ou adaptacdo de POPs para guiar a obtencdo e a analise de dados. Cada

participante colabora com seu conhecimento prévio, sua experiéncia relacionada a técnicas
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ou areas de atuacao. A elaboracdo do projeto de pesquisa €, portanto, resultado de uma
construgao colaborativa, de um consenso entre os envolvidos. Esforgos coordenados de
diferentes sujeitos resultam em projetos executaveis, aos quais sao integrados outros

colaboradores, com habilidades e conhecimentos complementares.

5.2.2.2 Elaboracéo dos artigos

Os relatos de pesquisa em formato de artigos cientificos sdo o produto final das
atividades dos colaboradores do Projeto Febre Amarela, cujo inicio acontece com a
elaboragdo do projeto de pesquisa. Esses artigos sdo entendidos como representacfes
materiais relevantes da distribuicdo social observada no grupo de pesquisa. Como tal, sdo
construcdes coletivas das quais participam colaboradores com diferentes ocupagoes,
internos e externos ao GIPB, conforme planejamento descrito por uma entrevistada:

Em relagdo a projetos muito longos, normalmente, o que a gente faz, as
vezes, é publicar por etapas, quando isso é possivel. Isso muitas vezes faz
com que a gente ndo publigue em revistas de tao alto impacto, mas eu acho
gue as vezes é necessario até pra que vocé tenha opinido dos pares que
ndo estdo envolvidos, pra saber se vocé ta indo no caminho certo ou nao.
Entdo ndo me incomoda ter projetos de longa duracdo e a questdo da
geracdo do conhecimento através de publicacbes pode ser feita ao longo
tempo. As vezes, a gente tem reunides, inclusive, pra definir como que isso
vai ser feito. Paper um vai ser tal coisa; paper dois, tal; paper trés, tal... E eu

acho que ai é bom também porque a equipe e os colaboradores ficam
sabendo qual que é nosso planejamento em relagéo aquilo.

O processo de elaboracao de artigos, no projeto estudado, segue uma légica prépria,

aqui descrita de forma geral conforme os relatos coletados e as observacdes realizadas. O

ponto de partida para a redacdo de um artigo sdo os dados obtidos nos experimentos e as

figuras geradas a partir deles. Esses resultados s&o discutidos, geralmente, por

colaboradores pesquisadores. Apoio técnico nao participa dessas discussfes e estudantes

participam desde que o artigo esteja relacionado com seus projetos de dissertacéo, tese ou

iniciacao cientifica. O lider do GIPB tem um papel fundamental nessa etapa, participando

ativamente da discussdo dos dados, da definicdo da “histéria a ser contada”, como

costumam dizer e, principalmente, distribuindo as tarefas entre os demais colaboradores e
revisando os artigos.

Com rarissimas excec¢des, as pessoas ndo trazem o trabalho escrito. A

maioria vem com dado pra gente analisar, fazer a figura hoje e, na préxima

reunido, vocé bate o martelo nas figuras e € essa histéria mesmo que vai

contar. Entdo vamos criar, aqui, agora, com os resultados. Talvez a pessoa

contribui um pouco assim... eu falo assim: “olha, metodologia eu gosto de

ver para ndo ter erro mesmo”. As vezes eu falo assim: “eu vou deixar a

discusséo por sua conta”. Porque a introducédo eu também acho importante
ter uma visdo critica para nado ficar uma coisa divagando demais, a
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discusséo eu largo pra la, eu dou, tipo assim, uma diretriz: “Vocé vai discutir
por essa linha, essa e essa e pronto! Vou deixar quando os revisores
mandarem as corre¢cbes, a gente faz uma leitura mais detalhada e tal”.
Entdo sempre comeca assim. Comeca [com] os graficos, depois escreve 0s
resultados e faz um abstract. Depois a gente vai pra metodologia e a
introducéo, e deixo a discussdo por conta deles olharem.

Contrastando esses relatos gerais com as observacfes e as entrevistas contextuais,
percebe-se que a elaboracéo dos artigos é centrada, em um primeiro momento, na analise e
discussdo dos dados e, posteriormente, na escrita. A primeira dessas etapas tem como
objeto os dados j& processados por meio de softwares especificos, conforme descrito na
subcategoria 5.1.2.3. A quantidade e a duragdo das reunifes para discussdo dos dados
variam conforme o que esta sendo discutido. Em algumas situagfes, obter um entendimento
com o qual todos os envolvidos concordam é mais demorado. De forma geral, sdo reunides
intensas e os participantes ndo costumam ser interrompidos.

Eu acho essa parte muito interessante aqui no grupo de febre amarela
porgue ndés comegamos os artigos pelas figuras... Ah, os resultados. [...] A
partir do momento que estes resultados foram discutidos, ai essas figuras
sdo disparadas para todos darem palpites. Ai todos dao palpite. Todos os
pesquisadores e pos-docs. Esse momento, hdo necessariamente, envolve a

iniciacdo cientifica. J& envolveu quando o trabalho era da iniciagdo
cientifica, que n&o € o caso atual.

A reunido se baseia na discussdo em relacdo aos resultados. "Ah, como
gue ta? Como é que é? Andlises estatisticas? Como vamos comparar 0s
grupos? Que tipo de figura que vai mostrar?". [Nome] gosta disso. Ele
gosta. Porque ele consegue ter essa visdo panoramica do todo em relacdo
a resposta imune... montar a histéria que vai ser contada no artigo. Entao,
essas discussbes vao alimentando como que vai ser encaminhada essa
histéria do artigo.

Entdo, estes resultados sdo amplamente discutidos [...]. As vezes, cinco,
seis... quantas reunides forem necessérias até as figuras ficarem perfeitas,
No Nosso ponto de vista.

Eu ndo gosto de tomar uma decisdo sozinho porque ela sempre vai criar um
atrito depois, entendeu? Entdo, para evitar qualquer tipo de atrito e ter a
participacdo coletiva: “Entéo todo mundo concorda? E assim mesmo?”. E a
figura esta pronta!

Definidos quais dados serdo usados e qual histéria sera contada, passa-se a escrita.
Conforme discutido na subcategoria 5.1.2.5, ndo sdo utilizadas ferramentas inovadoras
(KRAMER; BOSMAN, 2016) e o processo de escrita e revisao sao feitos “da forma mais
primaria”, como frisou uma entrevistada. Um dos lideres do GIPB desempenha papel

fundamental nessa fase porque, geralmente, é ele que escreve grande parte dos artigos ou

delega responsabilidades de escrita a outros integrantes. Nos casos mais pontuais, quando
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0 artigo esta relacionado a dissertagcbes ou teses, sdo os estudantes de mestrado ou
doutorado por elas responsaveis quem os escrevem. Nesses casos, 0 lider ou outros

pesquisadores do projeto revisam 0s artigos antes da submisséo a periddicos

Ai sim, a gente escreve, em conjunto com o0 [nome], os resultados e o
resumo. E ele, entdo, nos da a tarefa de “agora, vocé vai escrever a
introducdo, a metodologia e discussdo”. As vezes, ele 1& essa parte e, eu
acho, as vezes, ele nem Ié. Outro colaborador |&, sugere e modifica alguma
coisa.

Eu ndo gosto de escrever sozinho, por varios motivos. [...] Eu acho que se
eu escrever sozinho eu ndo vou contribuir para a formacdo da pessoa.
Entdo, eu acho que é uma oportunidade que tem para o aluno e para o
préprio pesquisador, colaborador, que esta junto, escrever junto. Eu, assim,
tento ajuda-los na elaboracdo e na criacdo de um método cientifico de
escrita... Acho que isso é um ponto importante. Aquela formacgdo que eu
tinha de ajudar na bancada, acho que ela agora se transferiu pra isso. Eu
consigo passar para o outro pesquisador mais jovem, para o aluno, a
guestdo assim... como faz um grafico, como faz andlise critica, como
interpreta um resultado, como vocé elabora um abstract, como escreve uma
metodologia e tal.

Entdo eu acompanhei a escrita, acompanhei algumas reunides, mas foi
[nome] quem escreveu porque ela era aluna de doutorado do projeto,
entdo... ela assumiu.

Dois principais desafios para a redacdo dos artigos foram relatados pelos
entrevistados. O primeiro deles é a barreira do idioma para a producao cientifica brasileira.
Os artigos sao redigidos em inglés, lingua franca para a comunicacéo cientifica, mas esse é
um idioma no qual muitos cientistas brasileiros ndo possuem fluéncia. Isso é apontado como
um fator capaz de afetar a produtividade, especialmente no que concerne a redacdo dos
artigos. Servicos de traducdo ndo sao considerados viaveis por alguns participantes pelas

particularidades da redagéo cientifica, sobretudo na area em questao.

Essa dificuldade implica no segundo desafio: n&o incorrer em autoplagio. A cada dia,
aumenta a vigilancia dos periddicos cientificos sobre essa pratica que, apesar de nao ser
considerada como crime do ponto de vista dos direitos do autor, € considerada inadequada
pela comunidade cientifica (SPINAK, 2013). A dificuldade de reescrever o referencial dos
diversos artigos que, normalmente, contemplam partes de um mesmo projeto e versam
sobre 0 mesmo tema, mas apresentam dados diferentes € relatada por um participante.

O tempo que nds levamos para gerar, um trabalho, € muito grande. E, eu
tenho percebido que isso tem ficado pior ultimamente. Por qué? Eu tinha
desenvolvido, comigo mesmo, alguns padrées de escrita, sabe? Para que
aquilo pudesse ser, entdo, utilizado sistematicamente em publicactes
subsequentes. Hoje em dia ndo é possivel mais, porque todo trabalho que

vocé manda, ele passa por um detector de plagio. Mesmo que seja trabalho
seu mesmo e do seu proprio grupo. Desde que tenha mais de 20% de
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plagio em frases repetidas, o trabalho ndo é nem recebido no processo de
avaliacdo. Entdo, o qué que ta acontecendo hoje em dia? Para ndo perder
tempo, eu td reescrevendo. Entdo, assim, o que eu gastava um dia para
colar um pedacinho daqui, dali, e fazia uma adaptacao minima para aquele
trabalho, ndo pode mais. Eu tenho que reescrever! Eu ndo sei até que ponto
gue vai ser possivel! Vai chegar um ponto, que a pessoa ndo tem como
escrever diferente mais. [...] Entdo, assim, isso tem atrasado demais o
Nosso processo criativo. Porque além de vocé ter que ser criativo nas
ideias, no projeto, agora vocé tem que ser assim, ultra criativo na escrita.
Porque vocé ndo pode mais escrever igual, porque vocé esta correndo o
risco de estar ai... sendo considerado que o que vocé escreveu foi plagio de
vocé mesmo, entendeu? Entdo, assim, eu tenho observado, ndo sei como
gue os Estados Unidos e Europa tém lidado com essa questdo de plagio,
porque se esta se aplicando a nds, esta aplicando a eles da mesma forma.
Mas é aquilo, eles tém a lingua méae, entendeu? E totalmente diferente,
entendeu? Se eu tiver que escrever em portugués, trés mil vezes, cada hora
com uma palavra diferente, uma forma diferente... Vocé pega uma palavra e
da uma conotacéo diferente pra ela, é muito mais facil! Agora fazer isso com
outra lingua, ndo é um processo facil. Realmente é complicado, sabe?

Como o grupo de pesquisa nao utiliza ferramentas para deteccao de plagio,
conforme relatado na subcategoria 5.1.2.5, submeter um artigo a um periédico sob o risco
de que ele seja recusado por autoplagio, além de indesejado para a imagem do grupo,
significa um atraso consideravel para a publicacdo de resultados relevantes e, em muitos
casos, inéditos. Relatos do desejo de pioneirismo em publicacdes, embora ndo tenham
aparecido de forma significativa em relacdo ao Projeto Febre Amarela, perpassam o
discurso de alguns entrevistados, sobretudo quando se referiam a publicacbes sobre Zika e

Chikungunya, doencas virais que acometiam a populacdo no periodo de coleta de dados.

Dois outros tépicos, geralmente relevantes para a comunidade cientifica, permeiam o
processo de elaboragédo dos artigos e, de certa forma, sdo indicativos de principios éticos
considerados na conduta do grupo. Eles referem-se a definicdo de coautoria dos artigos e a

escolha dos periodicos aos quais eles sdo submetidos.

a) Autoria e coautoria

Questdes pertinentes a autoria e coautoria sdo inerentes ao ambiente cientifico. N&o
raro, editoriais de periddicos cientificos de areas diversas empreendem discussdes sobre
normas recomendadas para autoria, coautoria € nimero de autores nos artigos cientificos.
Diretrizes relativas a tematica variam conforme periodicos, agéncias de fomento, instituicdes
e areas de pesquisa, entre outros. Elas também sé&o influenciadas por interesses pessoais

dos diversos atores da comunidade cientifica e por particularidades ou exigéncias dessa.
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“Publicar ou perecer” (Publish or perish)>* é uma expressdo comumente usada para
referéncias a cultura cientifica segundo a qual o sucesso de um profissional é atestado pela
guantidade de suas publicagbes. No Brasil, essa pratica é fomentada por “[...] autoridades
que necessitam julgar os candidatos com base em sua produc¢éo cientifica, seja por ocasido
de concursos publicos, ou de concessédo de auxilios e de bolsas de diferentes tipos [...]
(BOCHNER, 2014, p. 255) e por “[...] leitores que procuram, entre autores de artigos,
pessoas qualificadas para prestar-lhes consultoria em determinados temas ou para a
resolucéo de problemas especificos.” (BOCHNER, 2014, p. 255).

Questionados sobre autoria e coautoria nas publicagdes do Projeto Febre Amarela,

0s entrevistados apresentaram respostas divergentes. Para alguns, hd normas claras e

bem-estruturadas, ainda que implicitas; para outros, elas dependem de cada situacgédo e,

para a minoria, essas normas sdo desconhecidas, 0 que ndo é considerado um problema,

pois confiam no discernimento dos pares para essas decisfes. Essas normas tacitas nao
foram guestionadas ou confrontadas pelos entrevistados, que alegaram julga-las justas.

Pela experiéncia que eu tenho e pelo que eu vejo no laboratério, ndo tem

nada formal, escrito, estabelecido a forma como vai ser, mas funciona bem

dessa forma, né? As vezes, a gente faz experimentos, mas na hora de

analisar pede ajuda de outra pessoa que tem mais experiéncia e ai essa

pessoa acaba entrando também no artigo porque ela ajudou, deu opiniéo...

As vezes, direcionou um tipo de anélise, ou uma abordagem que vai usar no
artigo e ai ela acaba sendo um coautor.

Olha, essa discusséo é feita no momento que o artigo esta sendo escrito. E,
assim, a gente ndo interfere muito nestas discussodes. Isso é algo mais dos
coordenadores. [...]. Eu, assim, ndo participo de decisdo de coautoria, nem
de lugar em que o nome vai aparecer.

O qué que acontece? Eu ainda n&o posso te falar do [Projeto] Febre
Amarela. N&do sei... Eu nunca combinei nada com ninguém, mas eu sou
colaboradora.

Devido a quantidade de pessoas que colaboram com o projeto, inclusive aqueles
externos ao GIPB e ao CPgRR, os artigos possuem grande numero de coautores. Por
diversas vezes, foi mencionado que incluir todos os integrantes que tiveram participacao
efetiva na pesquisa é uma politica do grupo. Nos trechos de fala a seguir encontram-se
indicios de adocdo de um dos critérios de autoria recomendados pelo International

Commitee of Medical Journal Editors (ICMJE)*, segundo o qual autor é quem oferece “[...]

> A expressdo costuma ser atribuida ao geneticista Kimball C. Atwood III, que a teria cunhado em

1950. Outras referéncias identificam suas origens em um livro escrito em 1932 pelo zoologista
Harold Jefferson Coolidge (PLUME; van WEIJEN, 2014).

As “Recomendagdes para a conduta, geracdo de relatérios, edicdo e publicacdo de trabalhos
académicos em periddicos médicos” sao pertinentes para o grupo em questado, visto que seus
artigos sdo submetidos a periédicos que seguem tais recomendacdes.

55
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contribuices substanciais para a concepc¢édo ou o desenho do trabalho; ou coleta e analise,
ou interpretacdo dos dados do trabalho [...]” (ICMJE, 2017, p. 2, traducdo nossa).

Essa autoria, ela inclui todos os colaboradores de Febre Amarela ndo s6 da
Fiocruz Minas, mas também os de Bio-Manguinhos e da Asclin, que séo do
Rio, uma vez que, sem a parceria deles, as amostras nem chegariam pra
nés, né? [...] E a ordem de autoria, isso é discutido de acordo com a
participagdo efetiva no subprojeto. [...] Normalmente, os ultimos autores, o
ultimo autor € o [nome], que é o que nés chamamos de PI, né, da Febre
Amarela e o primeiro autor, ele vai se alternando, dependendo do
subprojeto.

A coautoria funciona da seguinte forma... E um grupo muito grande, por
volta de 15, 20, as vezes 25 pessoas. [Hesitacdo, pausa] As pessoas
principais, que sdo as duas ultimas e as duas primeiras, sdo escolhidas de
acordo com a participagdo mesmo. As duas Ultimas séo os Pls, sdo aqueles
responsaveis por aquele projeto. Muda, as vezes. [...] Ou ele vai de Ultimo
ou ele vai de primeiro, dependendo do contexto. Frequentemente vao os
dois primeiros aqueles que mais tiveram participacéo efetiva na realizacéo
dos experimentos. E os outros vao de acordo com o grau de importancia
gue tiveram ali naquele contexto. [...] A gente tem uma conversa com as
pessoas antes, quando as chama pra participar como colaboradores. [...] E
pra pessoal de apoio técnico, que esta recebendo pra fazer... Normalmente,
eles ndo participam e isso ja é colocado pra eles desde o inicio, a ndo ser
gue eles tenham dado uma contribuigdo além daquela que eles estao sendo
pagos. Na maioria das vezes, isso ndo ocorre, entdo isso é conversado
também. Estudante sé tiver uma participagdo efetiva, se a pessoa passar
um més |4, ajudar e ir embora, ndo. E quando existe alguma ddvida em
relacdo a isso, a gente discute e toma uma deciséo colegiada.

Pra mim, o autor é aquele que executou o trabalho. A gente sempre tem
adotado essa politica.

Complementarmente, a opinido de outra entrevistada traz indicios de outro critério de
autoria recomendado pelo ICMJE (2017, p. 2, tradugdo nossa): “[...] concordar em ser
responsavel por todos os aspectos do trabalho, no sentido de garantir que as questdes
relacionadas a precisdo ou integridade de qualquer parte tenham sido devidamente
investigadas e resolvidas.”. Os argumentos da entrevistada vdo ao encontro da percepcao
de Bochner (2014) para quem um autor, além de ser responsavel pela parte do trabalho que
executou diretamente, também deve ser capaz de identificar as responsabilidades da
contribuicdo em outras partes e confiar na integridade de contribuicdo dos coautores.

Essa questdo de coautoria... Olha, eu vou te falar! Eu ja mudei a minha
opinido, ao longo da vida, entendeu? Hoje eu penso assim: tem que ta o
nome, num trabalho, de uma pessoa que contribuiu, né?! Ndo é assim:
“Segura para mim esse tubo aqui.”, ndo € isso. Ela tem que responder pelo
trabalho, ela tem que entender dele inteiro! As vezes ndo, mas porque, as

vezes, o trabalho é tdo completo, que ela participou muito ativamente de
uma fase do trabalho, mas de alguma forma ela tem que responder pelo

7

trabalho. E, as vezes, a contribuicdo, ela € intelectual e fundamental.
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Porque, as vezes, foi origem, a ideia do projeto veio daquela pessoa... e ela
tem que ta, obviamente. As vezes, é uma ajuda técnica, mas que é
fundamental... mas, assim, ela tem que entender o que ela vai fazer, né? Eu
acho assim, muitos nomes, [...] eu ndo tenho problema nenhum com isso.
Eu acho que néo deve é faltar nomes, né?

Os discursos elaborados pelos participantes acerca da forma como os colaboradores
do grupo recebem crédito por seus trabalhos séo reforcados em ac¢fes cotidianas. Cada
colaborador recebe o crédito por seu trabalho ndo apenas por meio do nome em um artigo,
mas também pela regularidade com que a efetiva participacdo de cada um é lembrada. Ter
colaborado em um artigo por dominar uma técnica utilizada, por exemplo, amplia as
possibilidades de interpelacdo no espacgo sociointerativo daquele sujeito. Ele passa a ser
consultado por seus pares quando necessitam de auxilio naquele assunto. O inverso
também é verdadeiro: um integrante pode ser convidado a colaborar em um artigo por ter

sua proficiéncia naquele tépico reconhecida por seus pares.

Nenhum relato de problemas ocasionados pelas normas de coautoria seguidas pelo
grupo foi relatado. A concepcao geral é de que, ainda que essas normas nao parecam tao
explicitas para alguns colaboradores, o crédito sempre é dado a quem o merece e, muitas
vezes, isso implica em artigos com grande quantidade de autores, o que é comum na area.
Uma alternativa a isso sao artigos publicados em nome de grupos de pesquisa. Essa € uma
opcdo para grandes grupos de pesquisa que designam a autoria de artigos a um grupo,
constando ou ndo o conjunto de nomes de autores individuais (ICMJE, 2017). Para o GIPB,
essa opcao ndo é desejavel, nem habitual, conforme relatos dos entrevistados. Um deles
rememorou sua discordancia quando um artigo, escrito em colaboragdo com pesquisadores
externos, foi publicado em nome de um grupo.

O coordenador do estudo [...] ele ndo concordava de ter mais de 10 autores
e eu disse: “Eu ndo posso publicar um trabalho que foi feito aqui no grupo e
colocar s6 meu nome! Pra mim é ilégico isso. Eu ndo vou fazer isso!”.
Entdo, eu disse: “Eu voto contra, eu ndo quero publicar isso! Ou entéo,
publigue sem meu nome. Eu ndo vou publicar um trabalho que o meu grupo
participou e por s6 0 meu nome como autor, porgue isso ndo € verdade.”
Como néo concordaram de jeito nenhum, publicou o trabalho em nome de
Grupo Colaborador em Febre Amarela. Ndo entrou nome de ninguém! Isso
foi péssimo, porque ninguém teve, na verdade, o nome contemplado. Em
contrapartida, quando ndés publicamos o préximo trabalho do mesmo
projeto, nés publicamos o trabalho com 22 autores, entendeu? Eu acho
muito mais légico, entendeu? Nés precisamos de 22 pessoas para 0

trabalho ser publicado, entdo vai ser publicado com 22 autores, pois foi um
trabalho extremamente complexo.

Ao confrontar essa sugestao — tida como habitual pelos colaboradores externos e por
muitos outros grupos de pesquisa da area — 0 entrevistado reafirma o entendimento

partilhado pelo grupo de atribuir, explicitamente, o crédito a quem é de direito. Essa
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preferéncia pela identificacdo de cada autor nas publicacdes corrobora para o fortalecimento
dessa norma de conduta do grupo, que é repassada aos novos colaboradores, e também
influencia a escolha dos periddicos nos quais o grupo publica.

b) Escolha dos periddicos

O principal critério apontado pelos participantes para a selecdo do periédico no qual
os artigos do Projeto Febre amarela sdo publicados é o nimero de autores aceitos em suas
normas editoriais. Se esse numero é limitado, optam por ndo submeter artigos aquele

periddico ainda que isso implique em n&o publicar em um peridédico conceituado na area.

Participante: Nimero de autores. N@s tinhamos tantos autores... Claro, o
grupo é enorme! Que tem revista que ndo aceita mais de 20 autores,
entendeu? N&o foi estratégia nossa criar um grupo, porgue... Por exemplo,
o pessoal la no Rio que é parceira nossa, eles também tém muitos autores.
Entdo, o que eles fazem? Eles criam Grupo Colaborativo em Estudos em
Febre Amarela, publica com esse nome e, dentro desse nome, tem 100
autores. Isso ndo foi nossa estratégia, isso foi uma escolha nossa, a gente
gueria citar um por um. Entao, ja que ia citar um por um, algumas revistas

ndo permitiram e a gente ficou limitado na revista que a gente ia mandar.

Entrevistadora: Entdo vocés preferem ndo submeter a essas revistas que
limitam o nimero de autores?

Participante: N&o. A gente ndo submete a essa revista. Muda de revista...
N&o deixa nenhum autor de fora.

Algumas revistas que a gente gostava muito publicar, nés ndo estamos
podendo mais. Como a Vaccine, por exemplo. Porque ela, agora, limitou pra
10 autores. Entdo, ndo tem como a gente publicar, porque sé&o projetos que
a gente tem bem mais que 10 autores.

Se a revista que eu escolhi ndo aceita mais de 10 [autores], eu vou mudar
de revista. Porque eu ndo acho justo ndo ter todo mundo como autor, sabe?
Participou do trabalho, tem que estar como autor do trabalho, sabe?

O outro critério para selecao de periédicos, apontado por apenas uma participante, é

o fator de impacto, métrica utilizada para avaliagéo de periddicos cientificos. Ela rememorou

uma situacao na qual um artigo foi recusado por um periddico com fator de impacto maior,

passou por correcdes a partir das criticas recebidas e foi submetido a um periédico de

impacto menor. A participante também problematizou critérios de periédicos que nao

adotam a revisdo cega por pares (blind review) e cujo aceite de artigo costuma ser
influenciado pelo nome de autores, independentemente da amostragem.

N6s mandamos para uma revista de impacto bem maior que negou e fez

muitas criticas e, nessas criticas, eles ja negaram. Eles nao fizeram criticas

pedindo corre¢cbes. Essas criticas foram aceitas, até para a melhoria da

escrita do projeto, mas nao tinha que mudar a metodologia. E isso me
deixou muito chateada porque, era um projeto com n grande... € como eu
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comentei, as vezes, a gente pega artigo com um n de cinco individuos
numa revista de impacto enorme, por conta do nome [do pesquisador
responsavel]. Sdo aquelas pessoas que estdo ha 30 anos trabalhando com
febre amarela. [...] Entdo aconteceu agora, recentemente. Esse Ultimo que
nés publicamos, agora, no inicio do ano, ele foi publicado em uma revista de
bem menor impacto por conta disso.

Ao contrario das discussfGes sobre coautoria, quando quase todos os entrevistados
se sentiram a vontade para opinar, 0 topico sobre a escolha de periddicos teve menor
adesdo. A maioria dos participantes, quando convidada a falar sobre os critérios para
selecdo dos periodicos, alegou ndo conhecé-los. Alguns justificaram que essas sao

atribuicdes dos lideres e coordenadores de projeto.

5.2.3 Motivac¢des para publicar

A divulgacéo do trabalho cientifico é etapa fundamental no processo de producéo do
conhecimento, seja ela entre pares — usualmente, por meio de artigos em periédicos
cientificos e de participagdo em eventos — ou para o0 publico em geral, por meio da
veiculacdo da informacéo cientifica e tecnologica em diferentes canais e ambientes. Ambas

séo possibilidades de socializacao das descobertas e demandam diferentes estratégias.

No periodo de imersao, a publicacdo de artigos em periédicos manifestou-se, de
modo acentuado, no discurso dos participantes, como principal estratégia de divulgacdo
cientifica. Participagbes em eventos foram consideradas invidveis por alguns devido a
dificuldade de se conseguir financiamento para viagens, aos valores de inscricdo
considerados elevados e, em menor parte, as barreiras idiomaticas que dificultam a
interagdo em eventos internacionais. Ja opinides acerca da divulgacéo cientifica para o
publico em geral foram emitidas por alguns participantes, especialmente por aqueles que ja
concederam entrevistas a veiculos de comunicacdo ou ja redigiram artigos para blogs ou
revistas ligados a projetos de divulgacdo cientifica, muitos deles mantidos por agéncias de
fomento a pesquisa. Esses, em seus relatos, ressaltaram a importancia de se manter essa
comunicagdo com a sociedade e alertaram que é papel do pesquisador fazer chegar a

populacao informacdes confiaveis e corretas sobre determinada epidemia, por exemplo.

No roteiro de entrevista semiestruturada foi incluida a seguinte pergunta: “O que te
motiva a publicar ou divulgar suas pesquisas?”. Feita assim, de forma direta e individual,
sem associacdo ao GIPB ou ao Projeto Febre Amarela, essa pergunta gerou reacfes
singulares nos entrevistados. Alguns responderam sem hesitac&do, outros ponderaram antes
de responder; a maioria apresentou motivagdes pessoais, alguns relataram as motivacdes
“das pessoas”; alguns esbogaram sorrisos, ninguém se negou a responder; e houve quem

dissesse “Ai, meu pai!” antes de elaborar sua resposta. De forma, geral, a maioria
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apresentou motivagcbes mudltiplas. A diversidade de respostas é organizada em
subcategorias, conforme as motivacdes que se sobressairam: disseminacdo do
conhecimento e fortalecimento do curriculo; as respostas nas quais isso ndo acontece séo

discutidas como motiva¢des multiplas.

5.2.3.1 Disseminagéo do conhecimento

Divulgar o resultado das pesquisas para leigos ou pares, compartilhar conhecimento,
registrar descobertas, contribuir para que se conheca mais acerca de determinada doenca
e, consequentemente, melhorar o enfrentamento a ela e a qualidade de vida da populagéo.
Foram essas as principais respostas dos entrevistados quando questionado sobre suas
motivacdes para publicar resultados de suas pesquisas. Nos trés relatos elencados nessa
subcategoria, isso é evidenciado. Embora neles constem outras motivacdes, a primeira
mencionada sempre era relativa a disseminacdo do conhecimento cientifico. Esses
participantes, quando questionados, ndo hesitaram nas respostas, nao titubearam e usaram
a primeira pessoa do singular nas respostas O “eu acho”, dito diversas vezes, parece

reforgar que aquela era uma opiniéo individual, ndo uma expresséo de incerteza.

Ai, meu pai! Eu acho que é mesmo poder contribuir para o conhecimento
daquela doen¢a ou daquele acontecimento, né? Se a gente pensar em
febre amarela... como esse projeto é financiado pelo governo, essa
publicacéo pode, as vezes, mudar a forma como a doenca é conduzida, né?
Se vacina, se nao vacina, se da o reforco da vacina ou nao, se o refor¢co &
daqui 10 anos ou pode ser 20... ou tem que encurtar para cinco, né? Entéo,
eu acho que, sempre, a satisfacdo de que a gente tem de quando se publica

€ poder contribuir com esse conhecimento.

Acho que divulgar aquilo que o grupo esta fazendo. A gente recebe pra isso,
pra fazer pesquisa, né, esse € o0 nosso trabalho. E hoje em dia existe essa
preocupacédo de vocé divulgar cada vez mais para o leigo. Ndo é a toa que
os grandes sites, os grandes jornais tém departamentos especificos pra
falar de ciéncia. Aquela ideia errada de que o leigo ndo se interessava por
isso, que ja caiu por terra ha muito tempo. E hoje em dia, até as agéncias
de fomento tém se preocupado em fazer com que o leigo... chegue até ele a
informacdo do que ta sendo produzido em pesquisa. Entdo as pessoas se
interessam por isso, mesmo porque grande parte daquele recurso de
pesquisa vem da prépria populagdo. Entdo.. eu acho que é algo
extremamente importante e também a questdo de gerar conhecimento.
Que, as vezes, aquele conhecimento que vocé gerou, depois vai auxiliar
outros grupos em busca, ali, de complementar... Entdo eu acho que séo
basicamente isso, divulgar o que t4 sendo feito e aonde aqueles recursos
estdo sendo aplicados pra gerar conhecimentos que, no futuro, possam
melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Eu tenho prazer pelo conhecimento pela ciéncia. O cientista, rarissimas
excecdes, nunca vai ser rico. O que da prazer para o cientista é 0
conhecimento, é o compartiihamento do conhecimento que ele gerou e a
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busca de novos conhecimentos. Entdo, é isso que eu acho que me motiva.
Eu amo aprender e, nessa area, principalmente [...]. Sai um artigo novo
disso, isso me fascina, entdo, é a motivacao relacionada ao conhecimento.

Como se pode perceber, nesses trés relatos estdo dispersas outras motivagoes tais
como prestacdo de contas — seja a agéncias de fomento ou a sociedade em geral — e
satisfacao profissional e pessoal. Essas motivacfes, no entanto, parecem ser secundarias

ou complementares a disseminac¢ao do conhecimento.

5.2.3.2 Fortalecimento do curriculo

Dois entrevistados divergiram dos demais, ndo tanto pelas motivagbes apresentadas,
mas principalmente pela forma como elaboraram suas respostas. A constru¢cdo ou o
fortalecimento do curriculo como estimulo secundario para a publicacao de artigos perpassa
as respostas de outros entrevistados que adotaram o pronome pessoal ‘e’ em suas
respostas. Os dois entrevistados, cujos excertos de falas sdo apresentados na sequéncia,
além de apontarem o fortalecimento do curriculo como principal motivagcdo para a
publicacéo, preferiram atribui-la a terceiros, “as (outras) pessoas”, como disseram:
Eu acho que... [risos] O que motiva as outras pessoas a publicar é... mais

um artigo! E fazer o curriculo. E isso, tentar aprimorar o curriculo. Isso eu
acho que é a principal motivagéo.

Hoje em dia, eu acho que as pessoas procuram muito reconhecimento, e
também ascensdao, carreira... Porque o artigo conta também pra vocé entrar
no mestrado, pra vocé entrar no doutorado, concurso, as vezes... eu nao sei
como é que entra essa prova de titulos, as vezes pode ter algum que
considera artigo publicado... de professor, por exemplo, né? Entéo, eu vejo
assim, uma ascensao na carreira que as pessoas veem. E depois que elas
ja estdo empregadas, eu vejo que é mais reconhecimento mesmo, alimenta
0 ego de pesquisador.

Conforme ja mencionado, alguns entrevistados quando questionados diretamente
sobre alguns topicos, preferiam responder em relacdo a outras pessoas, fossem elas
colegas do grupo citados nominalmente ou pessoas, de uma forma geral, como ocorreu
nessa pergunta. Convidados, entdo, a falar sobre suas motivagbes pessoais, um deles
mencionou as motivagbes reproduzidas no ultimo trecho de fala da subcategoria
“‘motivagcdes multiplas”™ e a outra se mostrou reticente, alegando ndo estar diretamente

envolvida com publicagbes naguele momento.

5.2.3.3 MotivacOes multiplas

Os entrevistados cujos relatos estdo organizados nessa subcategoria, quando

questionados, ndo foram tdo enfaticos em apontar a dissemina¢cdo do conhecimento como
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principal motivagdo para publicar, embora ela também perpasse sutiimente suas falas. Eles,
de forma reflexiva, apontaram motivagdes diversas depois de alguns titubeios e reflexdes.
Inicialmente, dois deles entendem a publicacdo como resultante da atividade cientifica: a
publicacéo é a representacdo material do fim de um trabalho ou de uma parte dele.

Y

Um deles relacionou a publicagdo a preservacdo da memoria cientifica, o que
também fez em outros momentos da entrevista, quando mencionou demais registros feitos
pelos integrantes do grupo como perpetuadores da memoéria daquele coletivo. Para ele a
publicacéo é o registro escrito do conhecimento cientifico, no entanto, ao ser questionado,
em outro momento, se considerava possivel registrar em um artigo todo o conhecimento
obtido em uma pesquisa, ele respondeu: “Experiéncia vocé nao consegue colocar!”. Ja a
outra participante, acrescentou a ideia de publicagdo como conclusdo de um trabalho, o
reconhecimento, a satisfagdo pessoal e, por fim, a geracdo do conhecimento.

O que me motiva? Ahh... ahh... eu ndo gosto de deixar nada incompleto,
sabe? Eu acho que a publicacdo é a conclusdo do trabalho, é a forma de
vocé registrar e tornar publico aquele conhecimento gerado, ndo pela posse
do trabalho, entendeu? Mais pela geracdo de conhecimento. Envolveu
muita coisa, entendeu? Se o trabalho se perder, daqui uns tempos joga tudo
fora, pbe fogo, entdo nem tem registro que aquilo ali existiu no mundo. Eu
acho que, além de ter contribuicdo para a comunidade cientifica, a geragéo

conhecimento, eu acho que é uma conclusédo de um projeto, € a publicacéo
do trabalho, sabe?

Assim, para nos da area de pesquisa, publicacdo € ponto final do seu
trabalho. Vocé conseguir publicar o que vocé fez ao longo de anos em uma
revista boa, de impacto bom, de acesso nho mundo inteiro, isso € muito
gratificante para o pesquisador, né? Entdo, o que me motiva a publicar é
saber que aquele dado que eu gerei, ele pode ajudar outros grupos, outros
pesquisadores a fazer algo naquela linha para essa doenca ou para outras.
[...] E, além disso, gerar o conhecimento.

Duas outras entrevistadas vincularam a satisfacdo pessoal a capacidade de
contribuir com uma questéo social relevante. A primeira delas ja havia afirmado, em outro
momento, sentir-se realizada como pesquisadora por contribuir com a producdo de
conhecimento acerca da febre amarela e, mais especialmente, por sua contribuicdo estar
diretamente relacionada ao subprojeto de criangas. Ja a segunda entrevistada, em um
primeiro momento disse que sua motivagao era contribuir com o conhecimento acerca do
intervalo entre as doses de vacina da febre amarela, conforme primeiro relato na
subcategoria anterior. Questionada sobre a existéncia de outros motivos, ela também
vinculou a satisfacao pessoal a construc¢éao do curriculo.

Cientificamente, é aquilo mesmo que eu te falei da importancia, ainda mais

pensado em criancas. [...] Bom, mas tirando isso... E o prazer mesmo de
publicar, de vocé ver o seu trabalho de tanto tempo em construgdo [...]
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Entdo, na hora que publica, vocé fala, “Poxa, que vitéria. Seis anos para a
construgédo de um trabalho”. E ai, quando vocé publica numa revista boa,
vocé pensa: “que bom que valorizaram o nosso trabalho”. As vezes, nem
sempre isso acontece, né? Por conta do grupo. Ah, é um grupo brasileiro,
eles ndo dao muito valor.

Entdo eu acho que a satisfacdo € sempre essa contribuicdo, sabe? Claro
gue também vai ter uma satisfacdo pessoal, né, de vocé ter mais um artigo
publicado, mas eu ndo pensaria s6 dessa forma. E importante, claro, no
mundo académico, de pesquisa, vocé ter varias publicacdes, mas eu acho
gue o beneficio que ela traz deveria ser mais importante...

Além das ja mencionadas motivacdes, a prestacdo de contas as agéncias de
fomento, a sociedade e também aos orientadores, coordenadores e lideres do projeto e do
grupo — a quem uma participante se referiu como “chefe” — também foi destacada nas
respostas. Um dos participantes, perguntado sobre motivacao, respondeu que é a prestacao
de conta as agéncias de fomento e, em seguida, problematizou dizendo nédo saber se isso
motiva ou gera uma cobranca da qual se origina a necessidade de publicar. Em diversos
momentos, esse participante foi particularmente critico quanto a forma de fazer ciéncia
motivada pelo publicar ou perecer.

O nosso artigo, ele é fruto do nosso trabalho, né? Entdo, como eu mostro,
cientificamente, que eu trabalhei? Nao s6 pro meu chefe, mas pra
comunidade, pro CNPq, pra FAPEMIG, que ta investindo na gente com uma
bolsa, financiando um projeto... Entdo, hoje, o artigo, ele é visto como

moeda cientifica, né? Entdo, ele € a maneira de vocé mostrar que vocé
trabalha, que vocé gera produtos, né?

7

Também é responder aos 6rgdos de fomento. Isso ai... Nao sei se é
motivacéo ou se cobranca... se é a responsabilidade que nds colocamos, se
¢ a necessidade. E... mas eu... 0 que t4 tendendo a me motivar é tentar
buscar uma resposta pra tentar melhorar a vida das pessoas.

A andlise do conjunto de relatos apresentados nas trés subcategorias indica que o
discurso de publicacdo para fins de disseminacéo do conhecimento se sobressai em relacdo
aos demais. Ainda que essa ndo seja a principal motivacdo mencionada, ela surge em
algum momento nas diversas falas. No extremo oposto, as motivagdes relacionadas a
construcdo ou fortalecimento do curriculo foram menos citadas e sempre atribuidas as
outras pessoas. Todavia, quem as proferiu também ressaltou, em outros momentos da
entrevista, que uma caracteristica significativa do fazer cientifico na contemporaneidade é a

cobranca exacerbada pela produtividade.

Ao discutir os beneficios trazidos aos pesquisadores pela publicacdo de seus
trabalhos, Trapp (2011, online, traducdo nossa) recorre a frase que atribui a um colega
sénior segundo o qual “Vocé pode fazer a melhor ciéncia do mundo, mas ninguém sabera

ou se beneficiara se vocé nao contar a ninguém sobre isso”. Conforme o referido autor, 0s
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cinco principais beneficios trazidos pelas publicagées sdo o reconhecimento pelo trabalho;
os beneficios que as descobertas podem trazer para a sociedade; a constru¢do de
reputagdo por meio do curriculo; maior facilidade para solicitacdo de financiamentos e a
confirmacéo da originalidade de pesquisas de doutorado, em casos nos quais a tese leva
muito tempo para ser concluida. A maioria dos relatos dos entrevistados € condizente com
os dois primeiros beneficios apontados por Trapp (2011), a minoria se aproxima do terceiro

motivo, e os demais nao foram mencionados.

A publicacdo de artigos cientificos pode ser compreendida como compartilhamento
da informacéo cientifica, uma “ag¢éo ordinaria” (NUNES, 2014) no ambiente académico. E
uma atividade rotineira, porém expressiva. Sua significagdo, embora possua contornos
coletivos e culturais, é verbalizada pelos entrevistados conforme suas intengdes discursivas.
Os enunciados apresentados sdo sugestivos de que alguns entrevistados preferiram ignorar
a cultura cientifica do “publicar ou perecer’ — da qual se mostraram cientes e chegaram a

criticar — e reforcar o empenho em “publicar para florescer” (publish to flourish)*®.

5.3 Distribuicédo temporal: o conhecimento incorporado pelas experiéncias

Considere algumas formigas andando aleatoriamente em uma praia em busca de
comida. Encontrada a comida, elas retornam a colénia deixando rastros de curta duragéo
formados pelos feromdnios, substancias quimicas por meio da quais seres da mesma
espécie se reconhecem e interagem. Outras formigas seguem uma dessas trilhas e quantas
mais passam por ali, maior € a concentracdo de feroménios, mais eles demoram a evaporar
e, consequentemente, maior tempo dura a trilha. Dessa forma, a trilha considerada mais
curta ou mais interessante prevalece e as muitas trilhas aleatorias desaparecem. Considere,
agora, seguir uma formiga em particular e compara-la aquelas primeiras. Ela é mais
inteligente que as demais por encontrar comida e voltar para a colénia em menos tempo?
N&o, ela é a mesma formiga, mas o ambiente ndo € mais 0 mesmo, ele foi transformado por

suas antecessoras e a formiga esta apenas reagindo a ele.

Essa é metafora apresentada por Hutchins (1995) para argumentar que, assim como
as formigas, as pessoas, em comunidades sociais, herdam ambientes enriquecidos por seus
antecessores e isso tende a facilitar suas atividades. Artefatos, estratégias, processos e
procedimentos compdem a “heranca cultural” > (BERNDT; FURNISS; BLANDFORD, 2014)

que os sistemas cognitivos distribuidos acumulam ao longo de sua existéncia. Quanto mais

*® Inspirado no titulo do livro “Publish & Flourish: Become a Prolific Scholar”, da autora Tara Gray,

publicado pela Teaching Academy, New Mexico State University, em 2005.

" Nessa pesquisa, o termo “heranca cultural” é adotado em sentido lato, como tradugéo livre do
termo “cultural heritage” (BERNDT; FURNISS; BLANDFORD, 2014) para referéncias ao conjunto
de artefatos cognitivos transmitido entre integrantes de um grupo social ao longo do tempo.
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tempo uma pessoa passa em um sistema cognitivo distribuido, quanto mais ela interage
com a heranga cultural daquele sistema, melhor € seu desempenho naquele contexto.
Berndt, Furniss e Blandford (2014) utilizam o temo “acoplamento especialista” para
referéncias a relacdo entre a proficiéncia de um sujeito e sua integracdo ao sistema

cognitivo distribuido.

Esse eixo de andlise é centrado nas manifestacbes da dimensdo temporal na
producdo do conhecimento cientifico pelo Projeto Febre Amarela. Todavia, ndo é intuito
fazer uma andlise ordenada no tempo, com registros sobre periodos regulares e bem
demarcados. Analisam-se a incorporagdo do conhecimento por meio da aprendizagem
situada e o acumulo de artefatos cognitivos. Para tal, sdo utilizados relatos que abordam a
forma como eventos anteriores podem transformar eventos posteriores. (HOLLAN;
HUTCHINS; KIRSH, 2000) em duas categorias de analise, que emergiram dos dados com
caracteristicas que possibilitam nomeé-las conforme dois principios da Cognic¢ao Distribuida:

(i) acoplamento especialista e (ii) heranca cultural .

5.3.1 Acoplamento especialista

Quanto mais tempo o colaborador permanece no grupo e quanto mais variadas
tenham sido suas ocupacfes, maior é sua proficiéncia naquele ambiente. Essas
caracteristicas também refletem em sua constituicdo como autoridade cognitiva perante
seus pares. Nao raro, os participantes alegavam recorrer a determinado colega por ele ser
colaborador antigo do projeto ou por estar no grupo ha um tempo considerado longo.
Também foram os participantes com mais tempo de pertencimento ao grupo que
demonstraram ter uma percep¢do mais ampla das diversas atividades relativas ndo apenas

ao projeto, mas do grupo como um todo.

Uma caracteristica especifica do ambiente cientifico que influencia diretamente o
acoplamento especialista de colaboradores do Projeto Febre Amarela é a rotatividade,
especialmente dos estudantes de iniciacao cientifica. Como n&o ha cursos de graduacgdo no
CPgRR, eles sdo graduandos de outras instituicdes selecionados para atuar no GIPB por
um tempo predeterminado, mediante o recebimento de bolsas de pesquisa. Além da
concluséo da graduacéo, fatores como o encerramento da bolsa (ou algum impedimento
para sua renovagao), interesse em novas experiéncias e dificuldade de conciliar os estudos
em uma instituicdo e a iniciacao cientifica em outra foram mencionados pelos participantes
como justificativas frequentes para desligamento do grupo.

E dificil lidar com isso, mas eu acho que é uma situacdo que ela é inevitavel

porque a maior parte dos recursos humanos que a gente tem, no grupo, é
um recurso humano que ele [hesita], necessariamente... ele existe um
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tempo determinado e por mais dificuldade que a gente tenha de fazer essa
readaptacdo, quando o grupo sofre essas mudancas, ao mesmo tempo, a
gente sabe que ela precisa ser feita porque € a mao de obra, sdo os
recursos humanos que temos disponiveis. Entdo, a rotatividade é muito
grande, principalmente nos estudantes de iniciacé@o cientifica. Eu acho que
isso piorou mais ha algum tempo atras porque a Fiocruz proibiu ter estagio
voluntario. Entdo, vocé, as vezes, decide se a pessoa vai entrar no seu
grupo com uma conversa, duas entrevistas. E hoje em dia as pessoas falam
muito bem, elas tém muitos argumentos. Entdo vocé acaba, as vezes,
tomando a decisdo por algo que é superficial, mas é o que vocé tem ali,
naquele momento. E depois de um certo tempo o proprio grupo, ou a
pessoa, Vé que ndo se encaixa. Ou porque também ja ndo esta mais
interessado no tema que estava estudando... iSsO acontece com muita
frequéncia hoje... e quer ir embora. E a gente tem que aceitar isso mesmo,
nado tem o tempo de contrato minimo.

Além de estudantes de iniciag&o cientifica, a rotatividade de estudantes dos demais
graus académicos também é uma caracteristica inerente ao ambiente cientifico e presente
no Projeto Febre Amarela, porém manifesta-se de formas diferentes. Estudantes de
mestrado e doutorado se afiliam ao grupo com um periodo de permanéncia predeterminado
e isso é considerado ao se definir suas atribuicbes. A permanéncia de estudantes em
estagios pos-doutorais também ¢é dependente da duracdo da bolsa e do interesse
manifestado por eles em permanecer no grupo. Ja os colaboradores de apoio técnico
geralmente se desvinculam do grupo por interesses particulares. Os pesquisadores
concursados sdo aqueles que tendem a permanecer maior tempo nos projetos do grupo. A
rotatividade é reconhecida pelos entrevistados como um desafio, cujos danos ndao podem
ser evitados, mas podem ser mitigados.

E eu acho que a gente precisa se adaptar no sentido de ndo deixar tarefas
gue sao cruciais pra pessoas, pra grupos ali dentro do proprio grupo que
sdo tdo... que sofre tanto essa rotatividade. Nesse sentido, sdo o0s
estudantes de iniciagdo cientifica e, mais recentemente, os pés-docs pela
prépria dificuldade que, hoje em dia, existe de vocé conseguir bolsa. [...]
Entdo acho que é algo que a gente precisa conviver e tentar minimizar os
efeitos. [...] Algumas pessoas, nés fazemos consulta até hoje. J4 sairam
tem um, dois anos, mas as vezes é necessario esclarecer alguma questéo.

Estdo sempre disponiveis, mas aqueles pontos do dia-a-dia se perdem, o
caminho se perde. E até vocé achar novamente...

O principal efeito da rotatividade é a perda do conhecimento técito, que se manifesta
por meio da habilidade e da expertise (POLANYI, 1983). Ao discorrerem sobre isso, 0s
entrevistados ressaltam que, embora as atividades sejam padronizadas pelos protocolos, e
algumas técnicas possam ser transmitidas de um colaborador para outro, a habilidade e a
expertise sdo adquiridas na pratica e, portanto, demandam certo tempo. A “mao que muda”,

o “pulo do gato” que ndo pode ser registrado em instrugdes escritas sdo expressdes usadas

pelos participantes para se referirem a dimensdao tacita do conhecimento que se perde com
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a rotatividade de colaboradores e reforcarem a importancia da aprendizagem situada,

aguela que acontece quando o aluno acompanha e realiza experimentos supervisionados.

Rotatividade é prejudicial. Por qué? Porque é perda de tempo. Porque vocé
tem um recurso humano, t4 bem treinando, ja ta4 dentro da sua rotina, ja
sabe como funciona, jA& sabe como resolver os problemas, e ai a pessoa
precisa sair. Vai ter que ter outra, que vai ser treinada e, as vezes, ndo vai
ter o mesmo desempenho. A mdo muda para fazer experimento, a méo
muda para fazer analise, a m&do muda pra tudo. Entdo, assim, a rotatividade
ndo é positiva, é prejudicial, certamente. A gente tenta contornar. Mas fazer
0 qué, né? A gente vive de bolsa. Tem a vida da pessoa, né?

Vocé pode ter um protocolo muito bem feito, muito bem escrito, com muitos
detalhes, mas o que a gente chama de pulo do gato, vocé ndo consegue
colocar la! Se vocé nédo pegar o seu estudante, vir ca e falar assim: “Oh! Eu
vou fazer com vocé e vocé vai ver.”. Igual meus estudantes, todos, eu vou
pra bancada: “Vem céa que vocé vai fazer. Vocé vai aprender a fazer comigo
igual eu faco. Igual eu aprendi a fazer, com a pessoa que me passou.”.

Em um movimento oposto, outra caracteristica do sistema cognitivo distribuido em
questdo € a permanéncia de colaboradores por longos periodos de tempo, mas com
ocupagOes diferentes e, consequentemente, diferentes responsabilidades e atribuigbes.
Alguns entrevistados relataram ter obtido grande parte de seus graus académicos mediante
afiliacdo ao grupo. Isso, em alguns casos, implicou em anos de convivéncia entre colegas,

com um participando ativamente da formacéo do outro.

E quando eu estava formando... antigamente, nas instituicbes de pesquisa,
tinha uma bolsa que era a bolsa de aperfeicoamento, que era um periodo
antes do mestrado. [...] Ai eu fiz um ano e meio de aperfeicoamento. No
final deste aperfeicoamento, eu passei no mestrado [...]. Ai no final do
mestrado, surgiu a oportunidade de fazer o concurso, eu fiz 0 concurso e
entdo passei pra tecnologista aqui no Centro de Pesquisa. [...]. Dai pra ca,
terminei o doutorado [...], continuei com alguns projetos, orientei alguns
alunos...

Assim, eu trabalhei com ele a minha vida inteira. Eu dei aula para ele, ele foi
para o laboratério, fez iniciacdo... Todas as fases do [nome], eu trabalhei
junto com ele. A gente trabalha muito junto, entdo, temos sintonia. E sempre
discuti com ele, primeiro, todas as dividas...

z

Mas é claro que a gente assume responsabilidades diferentes, né? Um
projeto do IC [iniciacdo cientifica)... ele esta ali mais € para aprender, né?
Pra ajudar em algumas coisas, mas ele estd num processo de aprendizado.
E ai, quando a gente vai mudando de etapas, a gente vai assumindo
responsabilidades e ai a gente vai, na verdade, ensinando. Nao que a gente
deixe de aprender, eu acho que a gente nunca deixa, né? A gente sempre
aprende com eles e com todos, de uma maneira geral, mas eu acho que é
uma coisa que vai exigindo porque entram pessoas novas, a gente tem um
certo conhecimento e a gente vai passando isso pras pessoas que estédo
chegando. Entéo as tarefas mudam, mas a questéo da responsabilidade, da
seriedade com as coisas sdo as mesmas, né? Porque o principio ndo muda.
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Parte dos entrevistados ressalta normas de aprendizagem coletiva construidas a
partir das caracteristicas do ambiente. Conforme Isah (2012) tais normas — também
observadas por ela nas atividades dos médicos em um hospital-escola — revelam uma forma
de engajamento na atividade de trabalho. S&o formas de interacdo espontanea nas quais
um sujeito assume a responsabilidade de compartilhar com os colegas, especialmente
aqueles recém-integrados ao sistema, o conhecimento que possui. A espontaneidade na
aprendizagem coletiva foi observada em situagdes na qual colaboradores se dispuseram a
ensinar quem nao era seu estudante — como alguns pesquisadores se referem aos bolsistas

que supervisionam — ou a aprender com quem nao era seu orientador ou supervisor.

Em muitas situagdes, o aprendizado era orientado para a tarefa: ensinava-se por
demonstragfes e o aprendiz realizava tarefas sob supervisdo de quem ensinava. Isso vale
para as atividades no laboratério, na plataforma e também no escritério, principalmente na
analise e processamento dos dados. Discussfes tedricas sobre tdpicos especificos também
foram observadas, mas na maioria das vezes durante a realizacdo de tarefas, geralmente

para subsidiar ou justificar decistes.

Nersessian et al. (2003) argumentam que sistemas cognitivos distribuidos evoluem e
se desenvolvem constantemente ao longo do tempo e que laboratérios de pesquisa séo
dinamicos e diacrénicos. Para os autores, estudos basilares da Cognicao Distribuida — como
os de Hutchins e seus colaboradores — embora tratem os ambientes empiricos como
dindmicos, ndo se aprofundam em suas caracteristicas evolutivas. Os autores afirmam que
a trajetéria evolutiva de pesquisadores e estudantes consiste suas biografias, e essas
tomam parte na histéria do laboratério. Trajetérias de diferentes colaboradores se
complementam e se somam as trajetérias evolutivas de equipamentos e artefatos cognitivos

gue, juntos, constituem a heranca cultural de um sistema cognitivo distribuido.

5.3.2 Heranga cultural

A heranca cultural do Projeto Febre Amarela é muito ampla, resultado de uma
construcdo iniciada em 2002 e aprimorada desde ent&do. Seus principais artefatos cognitivos
foram apresentados na secdo 5.1 e suas subsecdes; estratégias e processos diversos véem
sendo discutidos ao longo dessa analise, bem como procedimentos, que sdo formalizados
por meio dos POPs. Da mesma forma, foram identificadas algumas normas de conduta
tacitas entre seus colaboradores, que sao repassadas aos recém-chegados e, geralmente,
reproduzidas por eles. Tudo isso é resultado de construcbes coletivas das quais

participaram aqueles colaboradores que passaram pelo projeto ao longo desses anos.
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Dada a abordagem dessa pesquisa, hdo é seu objetivo enumerar ou quantificar tudo
aquilo que pode ser entendido como heranca cultural do Projeto Febre Amarela. Opta-se por
abordar essa heranca cultural de uma perspectiva informacional, em conformidade com o
objetivo de analisar a produgédo do conhecimento cientifico. Portanto, nessa categoria, séo
abordados como heranca cultural do projeto em questédo: (i) os dados de pesquisa gerados
pelos experimentos; (ii) a informagdo em sua manifestacéo fisica, registrada em documentos
diversos, tais como artigos, relatérios, POPs e outros e (i) o conhecimento, “[...]
incorporado, transitério, local e de propriedade de um grupo especifico, [que] ndo é algo que
pode ser ‘extraido’ ou ‘codificado’ apoliticamente e sem problemas em um banco de dados.
(COX, 2012, p. 183, traducdo nossa)’. Dados e informagfes registradas sdo artefatos
cognitivos constituintes da herancga cultural do projeto. A eles é acrescido o conhecimento,
do qual importante parte se perde com a rotatividade, e normas coletivas implicitas que se

propagam ao longo do tempo pelo sistema cognitivo distribuido.

Questoes relativas aos dados de pesquisa, desde a obtengéo até o arquivamento ou
a utilizacdo para a redacdo de artigos e relatérios, foram tratadas nos eixos de analise
relativos a distribuicdo por artefatos e a distribuicdo social. Além dos dados originarios dos
experimentos, foi observado que uma sala anexa ao mezanino funciona como uma espécie
de arquivo, um espaco no qual sdo armazenados objetos diversos contendo dados e
informacBes ndo apenas do Projeto Febre Amarela, mas de diversas atividades do grupo.
Procedimentos para organizagcdo desse espaco ou para o descarte de materiais ndo eram
adotados. A organizacdo ocorria em fungdo do espago fisico disponivel e havia relativa
resisténcia ao descarte. Conforme alguns colaboradores aqueles materiais sdo uma espécie
de memoéria do grupo, portanto, ndo devem ser desprezados.
Eu gosto de guardar tudo. Arquivos fisicos de Livro de Registro, caixas...
Tem uma caixa... eu ndo sei se vocé ja foi aqui em cima, no mezanino [...]
eu ja descobri muita coisa revisitando aqueles arquivos ali, sabe? [...] Todo
aluno que passava por aqui, quando ia embora tinha que ter uma caixa com
o0 nome dele com tudo que sobrou daquilo que ele ficou aqui naguele tempo.
[...] Uma caixa para cada um! Com os CDs que ele tinha, com caderno de
protocolo dele, com os resultados que imprimiu... Por mais que era
incompleto, mas existia ali alguma coisa do aluno. Hoje em dia, é capaz de
estar passando gente aqui pelo grupo que daqui a um tempo ninguém vai
saber que ele existiu.
Apesar da importancia da manutencao desses registros, o discurso dos participantes
reflete o entendimento do conhecimento como impossivel de ser codificado e transferido em
sua totalidade. Essa nocao se aproxima daquela condizente com a perspectiva de préticas

informacionais — conhecimento como construcdo social — e foi reforcada em diferentes
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momentos da coleta de dados. Assim, ao final das entrevistas, os participantes foram
questionados sobre duas situacdes hipotéticas®:

»= |magine que todos os pesquisadores da area de febre amarela desaparecam e

reste somente vocé e a literatura produzida por eles. O que aconteceria?

= Imagine que todos os registros produzidos sobre febre amarela desaparecam e

restem somente vocé e os demais pesquisadores da area. O que aconteceria?

A responderem a primeira pergunta, trés participantes foram incisivos ao afirmarem
que, sem 0s pares, ndo conseguiriam dar prosseguimento as pesquisas relacionadas ao
projeto. Desses participantes, dois estdo entre aqueles que parecem perceber o grupo como
fragmentado — conforme discutido na categoria sobre partilha de responsabilidades. Ao
elaborarem suas respostas, eles reforcam o caréater colaborativo do fazer cientifico, frisando
a importancia de colaboradores com as diferentes ocupacgfes trabalhando juntos e
ressaltaram que a impossibilidade de continuagéo viria do fato de serem partes constituintes
do grupo, com atribui¢cdes especificas.

Eu acho que o projeto ia morrer porque no Projeto Febre Amarela... vamos
dizer assim... tem as pessoas que sdo 0s mentores e a gente que faz coisas
picadas, né? Vai la na bancada e faz o experimento, faz analise e tal. Se
esses mentores desaparecerem meio que perde o fio da meada. Vocé nao

tem alguém que é a pessoa ali que esta costurando todos esses dados,
todas essas informacdes.

Pararia. Porque um né&o funciona sem o outro. Entdo eu, por exemplo, sou
parte técnica. Eu ndo sou a parte, entre aspas, pensante. Porque eu penso
na hora de fazer a técnica, né? Eu tenho o discernimento de que se eu
fizer... se eu pingar tantos [microlitros] a menos, isso vai dar problemas. Mas
pra desenvolver isso eu preciso... Pro resultado, a concluséo final, eu néo
vou dar conta... Eu preciso do pesquisador. Entdo, se ndo existir mais
pesquisador, se sO sobrar eu, vai parar tudo. N&o vai funcionar mais nada.
[Risos].

Nosso Deus! Um horror, um caos... Praticamente ia morrer a pesquisa!
Assim, praticamente ia morrer! Eu posso até entender um pouquinho ali, e
colocar um tijolinho, mas, assim, a comunidade cientifica trabalhando junto

é fundamental.
Outra participante, embora néo tenha sido tdo categérica sobre a impossibilidade de
continuacao, ressaltou que a interacdo social € imprescindivel no fazer cientifico, seja para o
debate da literatura ou a formacdo de novos pesquisadores. Referéncias como essa

remetem a importancia da comunicacéo cientifica informal, nos termos de Targino (2000).

Participante: Nossa! Eu ndo poderia recorrer a ninguém?

%8 Inspiradas em questionamentos semelhantes feitos por Leite (2006), aos participantes de pesquisa
sobre gestdo do conhecimento cientifico.
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Entrevistadora: A ninguém da area de febre amarela.

Participante: Nossa, perde muita coisa porque a verdade da literatura
produzida precisa ser debatida, né? E vocé sozinho, vai debater com quem,
vai discutir com quem, vai avancar como? Vocé fica engessado! Vocé tem
todo o conhecimento, mas ndo tem com quem dividir, com quem discutir,
para quem passar, quem formar, né?

A maioria dos entrevistados considera ser possivel a continuidade dos trabalhos,
porém com algumas dificuldades. Essas dificuldades s&o vinculadas, sobretudo, a
necessidade de interacdo social entre os pares, também identificada por Leite (2006) em
pergunta semelhante feita a pesquisadores de diferentes areas do conhecimento. Ja a
estratégia mais mencionada para que a continuidade das pesquisas fosse possivel € o
recrutamento e treinamento de pessoas. Uma das entrevistadas também menciona que

buscaria auxilio e parceria com grupos cujas tematicas se aproximam.

Participante: Mas os reagentes todos ali comigo? [Risos] Os anticorpos...
Entrevistadora: Sim. S6 os pesquisadores de febre amarela desaparecem.

Participante: O que eu iria fazer primeiro € criar uma base de tudo que me
foi passado, né? Porque a gente tem essa base ja formada. Entdo a
primeira coisa que eu ia fazer é treinar as pessoas que ndo sabem de nada.
Entdo, eu ia fazer um treinamento dos leigos, porque eu tenho a plena
consciéncia que sozinha a gente ndo faz nada. Ndo tem como eu ficar na
bancada, escrever artigos, escrever projeto e orientar pessoas leigas, né?
Entdo eu acho que a minha primeira reagdo seria o treinamento de pessoas
leigas pra posteriormente avancgar no projeto, né, dar um passo a frente.

Participante: Nossa! Mas fica eu e o que foi publicado e mais ninguém no
mundo?!

Entrevistadora: Mais ninguém que pesquisa febre amarela.

Participante: Ah, da area... Nossa! Seria responsavel por tudo! Eu acho
que eu tentaria recrutar pessoas, capacitar pessoas e fazer com que elas
aprendam com que ja tem e tentar aprender mais. Assim, porque ficar eu
sozinho... entdo, acho que ndo tem como néo.

Tentar agregar alunos, mais alunos possiveis, e fazer parcerias com outros
grupos, que... ja que ndo ia ter mais ninguém de febre amarela, com
pessoas que trabalhassem com outros flavivirus, pra seguir as mesmas
linhas pra néo trabalhar sozinha porque se ndo eu ndo ia pra lugar
nenhum... [...] Por isso que eu ia ter que buscar grupos que trabalhassem
com outros flavivirus, pra pegar a experiéncia deles. E, as vezes, a pergunta
deles, na doenca deles, serviria pra febre amarela, porque eu nao me vejo
pronta pra trabalhar sozinha, se todo mundo sumisse da face da terra.

Recorrer a pesquisadores de areas préximas também foi uma estratégia mencionada
por outro participante, para quem as dificuldades seriam menores devido a possibilidade de

migracdo de pesquisadores de areas afins, detentores de referenciais béasicos que,

combinados, reconstruiriam a area. Ao elaborar sua justificativa, o participante também
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propde uma situagdo hipotética: houve, em tempos passados, um corpo de conhecimento
sobre o Zika virus que se perdeu. Com o retorno da doenga, cientistas que pesquisam

doencas similares se mobilizaram para “reconstruir’ esse conhecimento.

A ideia de que, na ciéncia, a reconstrucao é necessaria quando se perde a dimensao
tacita do conhecimento foi levantada por Mackenzie e Spinardi (1995), quando realizaram
extenso estudo com fisicos responsaveis pelo projeto de armas nucleares. Conforme o0s
autores, o conhecimento necessério para a atividade € tacito e incorporado, de forma que a
descontinuidade do treinamento de novos cientistas e o desaparecimento natural dos
cientistas que as construiram poderia levar a “desinvencdo” dessas armas. Caso elas

devessem ser novamente construidas, precisariam ser reinventadas.

Participante: Eu acho que, momentaneamente, vai ter um baque muito
grande... Eu acho que vai ter... Teria um vacuo assim... que teria que ser
ocupado. Mas eu acho que a ciéncia € mutavel, outros pesquisadores de
outras é&reas afins poderiam ir ocupando esse espago com o tempo e
restituindo esse espaco que ficou, né? [...] Essa maleabilidade que existe,
eu acho, dentro da ciéncia. Eu acho que morre, sim, um grande
conhecimento, morre a base, mas ela vai ser restituida, ndo por mim s@,
que sobrei. Eu acho que vai ser ocupado por outras pessoas e eu acho que
a ciéncia vai muito por demanda também. Ai ta... Entéo ta... Vai comecar a
febre amarela... Nao vai ter vacina... Vai comecar a ter casos de Febre
Amarela, naturalmente as pessoas vao migrar, o conhecimento, o0s
cientistas vao migrar. Olha o caso da Zika ai. Suponhamos... Vamos criar
algo hipotético também. Suponhamos que em 1900 tinha os grandes
cientistas de Zika e que esses cientistas morreram por acaso, ou morreram
de Zika [Risos]. [..] A Zika estava sumindo naquela época, mas ficou
incubada. Hoje a Zika ta voltando! Mas a ciéncia num ta ai? Olha o tanto de
gente que ta caminhando pra Zika! Entéo, vai recompor la, vai ter gente pra
estudar e a ciéncia, eu acho que busca responder demandas. Entdo, Zika é
um problema, vamos combater Zika. A AIDS foi um problema nos anos 80,
guantos cientistas se voltaram pra AIDS? N&o é?

Entrevistadora: Tem conhecimentos em outras areas que seriam Uteis?
Tem. Tem. Tem uma base a nivel de... imunologica... que é o que noés
fazemos. Tem a nivel de quimicos, que vao buscar tratamentos. Tem a nivel
de Biologia Molecular, que vai buscar os fundamentos. Tem Biologia Celular
que vai procurar saber das interagcdes. Entdo, cada um na sua area vai
migrando pra fazer essa rede de intera¢ges que é a ciéncia.

Respondendo a pergunta referente ao segundo cenario (registros desapareceriam e
cientistas permaneceriam), os participantes foram mais otimistas. Em linhas gerais, seus
discursos se organizaram em torno do conhecimento e da experiéncia que seriam mantidos,
bem como da possibilidade de trabalho colaborativo, realizado por pessoas com diferentes
biografias (NERSESSIAN et al., 2003). Apesar disso, a maioria deles afirmou que uma das

primeiras a¢cdes para 0 recomeco seria a reconstrugdo da literatura que teria se perdido, a
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partir de lembrangas e experiéncias individuais. A necessidade do registro, da informacéo

em sua manifestacdo material, € considerada fundamental e, a0 mesmo tempo, desafiadora.

Comecar a produzir. E aquela literatura que seria de conhecimento de
todos, outros poderiam comecar a fazer. A literatura ia renascer. Agora ficar
eu sozinha com a literatura inteira ndo tem jeito. Como que eu vou
multiplicar isso, pra quem, como?

Al ia ter muito simpésio, muita reunido, pra reescrever tudo, porque s6 na
palavra isso ndo é disseminado ndo. Entdo, eu ia ter que republicar tudo, e
se for em forma de capitulos... jA que se conhece, ja tem o conhecimento,
entdo vamos publicar capitulos, como se fossem histérias mesmo, literarias
e cientificas. E vamos otimizar de novo recursos, com as novas ferramentas
gue existem inclusive, provar de novo o que ja foi ou até mesmo mostrar
gue era diferente do que ja tinha sido publicado.

Ai é que ta... eu acho que, se eles ficam com o conhecimento que eles ja
tém... [...] acho que eles conseguem reconstruir uma histéria, se houver...
possibilidade disso, né? Talvez até de uma forma mais fortalecida porque
eles vao se sentir ali, participando de um mesmo desafio, um desafio muito
grande. E talvez ali, naquele momento, pra eles o desafio maior seria
registrar aquilo que foi perdido, construir novas informagbes e novos
registros a partir dessa questao.

Bom, ai eu acho que da para construir uma nova literatura, né? Porque sao
pessoas que tém formacdo, que tém conhecimento e vao gerar novos
conhecimentos com base no que eles tém adquirido, nas discussdes que
vao gerar e naquilo que eles vao produzir. Porque se tem forca, se tem
recursos humanos, se tem equipamento, nés vamos produzir. Ai vamos
gerar novas publicagBes, nova literatura, novos conhecimentos. Ai daria
para andar um pouco.

Eu iria querer resgatar o que existiu e foi produzido e ai publicar o que eu
pudesse publicar desde que o mundo existisse né! [...] Eu faria um mutirdo
dos pesquisadores e assim: “Vamos escrever uma revisao sobre memodria,
do que existiu... o0 conhecimento que existiu sobre febre amarela”. Cada um
daria sua contribuicéo e iria ter discussoes: “ah! eu lembro de um trabalho
gue fez isso, isso e isso; outro isso, isso e isso.”. Eu acho que faria isso, eu
faria uma equipe de pessoas que trabalham com febre amarela e faria um
livro talvez de memodrias do conhecimento em febre amarela, eu acho.

Apesar das diferentes elaboragdes, o ponto em comum nos discursos apresentados
€ a importancia da literatura para a ciéncia. Assim, a continuidade das pesquisas depois de
um suposto desaparecimento dos registros teria como principal objetivo as publicacbes com
o intuito de reescrever o que se perdeu. Criar registros sobre novas descobertas, embora
mencionado por alguns entrevistados, parece assumir importancia secundaria. Para novas
publicagbes, a interacdo social é fundamental, conforme reforgado por uma participante cujo

s

extrato de fala é apresentado a seguir. Por sua vez, outro participante menciona a
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importancia dos artefatos cognitivos nessa reconstrugéo, ferramentas que ele considera que

evoluiram bastante ao longo do tempo e que, atualmente, seriam mais eficientes.

Participante: Ah, ndo! Ai € menos dificil.
Entrevistadora: Por qué?

Participante: Eu acho que a capacidade do cientista € uma coisa, assim,
algo fenomenal! [...] Mas o cientista, ele tem essa capacidade, ele vai
produzir conhecimento novo, ele vai publicar. [...] Vocé tem varias mentes
brilhantes. Entdo eu acho assim, o cientista ainda é chave... assim, vocé |é
um artigo, € muito importante, mas vocé assistir a palestra do cara que
desenvolveu aquela pesquisa é outra coisa, né? Vocé vai poder interagir,
vocé vai aprender, vai poder tirar suas duvidas, mais rapido, né? E de uma
forma até mais empolgante.

Participante: Acaba a literatura? O computador deu um bug e sé ficou no
papel? Eu guardei as minhas, que eu gosto de copias no papel, né? [Risos]

Entrevistadora: Se fosse assim, vocé salvaria muita coisa. Mas tudo o que
esta em papel também desapareceu.

Participante: [Risos] [Pausa] Eu acho que vocé vai comecar uma ciéncia
como era feita por Carlos Chagas, uma ciéncia como era feita por Pasteur.
Uma ciéncia como os grandes cientistas... [...] Acho que vai comegar dai.
Eu acho que hoje, inclusive, a ferramenta te proporciona muito mais
possibilidades do que nés tinhamos hd 100 anos atrds. Vocé conseguiria
refazer essas informacdes.

Em um movimento contrario, uma participante relatou preferir a situagdo na qual os
cientistas permaneceriam, mas ndo mencionou a necessidade de reconstruir a literatura. Ela
reforca a necessidade da interacdo entre os pares e conjectura sobre dificuldades que
enfrentaria sozinha com a literatura. Suas reflexdes sao condizentes com as dificuldades
relatadas por Collins (1974) sobre importancia da comunicagdo informal e as lacunas
identificadas em publica¢cbes quando da replicagdo da montagem do TEA laser.

Porque se sumir o registro... Existe o registro no papel, fisico, mas existe o
registro na sua cabeca, na sua historia... Cé tem uma histéria que vocé
contou, vocé desenvolveu. Entdo, comecaria do zero, né? Daria trabalho,
mas existiria o fundamental que é quem desenvolveu, quem contou a
histéria, quem criou. Porque ndo adianta também ter o papel... Eu penso
assim, cé tem o papel fisico, mas vocé vai dar conta de fazer? E se, no
meio do caminho, tiver uma ddvida e vocé ndo tem quem te ajudar, quem
criou e quem pensou. Eu acho importantissimo o pessoal.

Analisadas em conjunto e contrastadas entre si, as elaboracfes dos participantes
sobre ambas as situacdes hipotéticas revelam um ponto relevante. Para a maioria deles,
continuar a producdo do conhecimento seria mais facil se, em vez dos registros, 0s
cientistas permanecessem. Todavia, permanecendo 0s cientistas, a primeira acdo a
empreender seria a reconstrucdo da literatura por meio de registros em forma de artigos

cientificos. Embora apresentem indicios de entendimento do conhecimento como
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construcao social, os registros de informagdo enquanto insumos para a atividade cientifica é

considerada indispensavel pelos participantes.

Por outro lado, ficando apenas esses registros, a maioria afirmou que recrutaria e
treinaria pessoas para o trabalho conjunto. Isso evidencia a interagdo social como
fundamental ndo apenas pelo trabalho colaborativo e pela possibilidade de producédo
conjunta de registros, mas também pelo legado do conhecimento tacito enquanto heranca
cultural: treinar o outro, repassando a ele o que ja se sabe. Evidencia-se, ainda, a
importancia da comunicacao informal, subjacente a interacéo social entre pares: o dialogo, o
debate, a troca de experiéncias. Esse é um movimento contrario aquele ao qual Cronin
(2003) se refere como pertencente ao “pesquisador lobo solitario”. Ao mesmo tempo, o
registro escrito mantém, conforme as falas, a importancia histdrica que possui na ciéncia: ter
0 qué ou a quem citar. Além disso, o registro escrito parece legitimar o saber cientifico: para
0s participantes, o registro escrito atestaria a autoridade e a credibilidade daquilo que se

sabe de forma tacita.

Todavia, a transferéncia dessa heranga cultural registrada — que pode ser
denominada como informagdo como artefato (HARLAN, 2012) — bem como da heranca
cultural tacita, s6 é possivel se existem sujeitos com trajetérias nas quais foram construidos
referenciais que permitam a apropriacdo da informacgdo registrada. A partir de entéo,
acontece a construgdo do conhecimento a partir “[...] de um quadro mais complexo
relacionado com diferentes processos de assimilacdo, acomodacdo, interpretacdo,
imaginacdo, andlise e sintese.” (ARAUJO, 2013, online). A existéncia desse quadro
referencial interpretativo (POLANYI, 1983), ou limiar (OLIVEIRA, 1998), que permite que um
dado signifique algo para os sujeitos também foi relatada pelos participantes, quando
afirmaram ser necessario um conhecimento prévio, sobretudo de imunologia, de técnicas e

da operacdo de equipamentos, para que conseguissem desempenhar suas tarefas.

5.4 Dimensdes artefatuais, sociais e temporais: entrelagamentos percebidos

A estruturacdo dos trés eixos de andlise — artefatual, social e temporal — trouxe
consigo um grande desafio: o ato de alocar trechos de falas em uma ou outra categoria e,
consequentemente, em um ou outro eixo de andlise. Por vezes, determinado trecho parecia
pertencer a mais de uma categoria e a escolha de onde aloca-lo foi feita com base em uma
mindcia. Assim, o desmembramento das falas dos sujeitos em trés eixos de analise foi
conceitual, uma opcao cujo intento foi possibilitar a compreensdo do ambiente empirico. Na

pratica, esses eixos de andlise se entrelacam.
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As préticas informacionais, como afirma Isah (2012), se constituem em contexto, em
relacbes dialética entre pessoas e ambiente. O espacgo fisico e o arranjo de artefatos,
cognitivos ou ndo, sdo configuragcbes materiais nas quais — e por meio das quais — as
praticas informacionais se constituem e sdo propagadas a partir de interacdes sociais. No
ciclo de producdo do conhecimento observado, artefatos cognitivos séo utilizados para
simplificar a execucgéo de tarefas e contribuem para a transformacdo de habilidades e a
propagacao do estado representacional da informacg&o. A descricdo dos artefatos cognitivos
utilizados pelos participantes ndo pode prescindir das motivacbes para o uso, das
habilidades requeridas e das interagfes sociais. Na execu¢do das diversas atividades, a
interagdo entre pessoas e entre elas e a estrutura material ocorre simultaneamente e,
muitas vezes, foi observado o uso inteligente do espago (KIRSH, 1995). Duas situagfes nas
quais informagdes importantes foram codificadas em estruturas materiais ndo projetadas

para fins cognitivos se destacaram.

Ao iniciar os experimentos em uma capela, uma participante anotava as iniciais dos
voluntérios no vidro da capela e, durante a execucdao, ia acrescentando informagfes ao lado
dessas iniciais. Essa opg¢éo por utilizar o vidro da capela como suporte improvisado para
informagdes que seriam transferidas para o Livro de Registro facilita o controle durante a
execucao da atividade, reduzindo a carga da memoéria da participante e, ao mesmo tempo, é
representativa do estreito acoplamento entre humanos e artefatos. Foi um comportamento
atipico em relagdo ao outros participantes e, questionada, a participante apresentou suas
motivacgdes, conforme excerto de fala a seguir.

E porque, como eu estou mexendo.. manipulando sangue naquele
momento, e eu preciso saber o valor do sangue... eu ndo consigo tirar a
mao, sabe, do fluxo que ta sujo de sangue pra ficar escrevendo. Entdo eu
escrevo l4 no vidro que é mais facil, ai quando eu termino o experimento, eu
vou e passo pro caderno.

Outro participante, auxiliado por um estudante durante a execugcdo de um
experimento, dizia em voz alta uma sequéncia de instrugdes, explicando cada uma. Em
seguida, utilizava o papel que forrava a bancada para escrever aquelas instrucoes.
Conforme apontado por Hutchins e Klausen (1996) a efemeridade da fala, muitas vezes,
exige sua transformacdo em uma representacdo semantica. Representacfes orais implicam
na dependéncia da meméria do sujeito e, portanto, estdo mais sujeitas a falhas.
Representacdes semanticas, além de mais duradouras, liberam meméria de trabalho, por

mobilizarem habilidades de leitura e interpretacdo ao invés de memorizacao.

Conforme os dados coletados, o ciclo de producdo do conhecimento no Projeto
Febre Amarela se constitui a partir da distribuicdo artefatual, social e temporal presentes em

quatro etapas principais, a saber: (i) descoberta; (ii) obtencéo; (iii) processamento/analise e
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(iv) escrita. Todas essas etapas podem ser entendidas como acdes ordinarias (NUNES,
2014), do fazer cientifico e todas elas estéo relacionadas a ag6es informacionais. Tomando
como base o ato de criar albuns de fotografias familiares como um exemplo de informacé&o
em préticas sociais na vida cotidiana, conforme apresentado por Cox (2012), entende-se
que, no contexto cientifico, a producdo do conhecimento possui diversas caracteristicas de

praticas sociais com informagé&o incorporada, ou praticas informacionais.

A producgdo do conhecimento cientifico, atividade rotineira em grupos de pesquisa,
envolve a execucdo de atividades corporais especificas guiadas por uma dimenséo tacita do
conhecimento (p. ex.: identificar se o citbmetro esta calibrado; selecionar os dados utilizados
nos graficos; saber a for¢a ou a velocidade adequada nas atividades de pipetagem, etc.) e
influenciada por forte carga motivacional (p. ex.: a descoberta cientifica, a constituicdo de
autoridade, a resposta a agéncias de fomento, etc). A informacéo nessas praticas tem uma
dimensdo materializada no Livro de Registro, nos POPs, em relatérios e artigos, que
também esta sujeita a diversidade de interpretagfes, apropriacdes e usos subjetivos, ndo
tendo, portanto, significado estanque. Além disso, tais significados podem ser socialmente
modificados conforme o contexto em que esses registros sdo recuperados, discutidos e
utilizados. Em cada uma das etapas identificadas, as praticas informacionais se constituem
socialmente, temporalmente e/ou por mediadas artefatos cognitivos e sdo propagadas ou

repelidas, conforme apresentado nos trés eixos de analise.

Na etapa de descoberta se sobressaem estratégias para a busca pela informacao
cientifica, utilizada como insumo para a redacdo de artigos e projetos de pesquisa. Ha
relatos de busca ativa por informagdo (MCKENZIE, 2003), quando os participantes fazem
pesquisas especificas para se manterem atualizados sobre as teméaticas de pesquisa. Tais
buscas sdo concentradas no MEDLINE/PubMed - cujo uso € ensinado a novos
colaboradores e propagado por eles. Ndo foram mencionadas estratégias de monitoramento
constante da web — por meio dos servicos de alertas no Google ou da Plataforma Capes,
por exemplo. Embora relatos sobre a descoberta casual da informagdo — conforme o
conceito de serendipity (MCKENZIE, 2003) — ndo tenham sido expressivos, uma participante
relatou que buscas sobre um tema especifico resultou na descoberta de artigos sobre outra
tematica relevante para o projeto.

Participante: E fazendo uma busca com as palavras PRNT e yellow fever
eu vi que tinha dois novos artigos de febre amarela em meméria, que € o

carro-chefe do nosso projeto. E eu fiquei até muito chateada comigo
mesma... Por que que eu néo tinha visto estes artigos ainda? [...]

Entrevistadora: Vocé ndo tem o habito de cadastrar alertas por palavras-
chave?

Participante: Eu tinha, mas eu ndo conseguia seguir por conta das
prioridades que vao surgindo no dia-a-dia. Entdo eu tinha, a cada 20 dias...
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eu nao tinha alertas, mas eu tenho habito tudo anotar na agenda. [...] Agora
nao ta dando tempo, ja tb riscando passando para a semana seguinte. E foi
por isso que eu perdi esse monitoramento.

A varredura ativa (MCKENZIE, 2003) — quando fontes provaveis de informacao sao
exploradas — ocorre de forma mais acentuada por meio do acompanhamento de periédicos
e revistas da area, conforme secédo 5.1.2.1. Outra forma de varredura ativa relatada é por
meio de sites de redes sociais, como o Facebook, espaco no qual a descoberta casual da
informacdo também foi relatada. Nesse caso, o compartilhamento de contelddo nao foi
direcionado ao participante, mas foi considerado relevante por estar relacionado a uma
pesquisa da qual ele também participa.

E é engracado porque eu ndo era muito adepto a Facebook. Também nédo
sou muito, mas gosto porque o Facebook, querendo ou ndo... Como eu
tenho muitos amigos da area aqui, eu fico sabendo de coisas cientificas

dentro da nossa area. [...] Umas duas semanas atras eu vi um artigo sem
querer... [...]. Entdo, na mesma hora, eu salvei ele em PDF.

Da mesma forma que a busca por informacdo, o compartihamento de artigos
acontece eletronicamente. Artigos relevantes para o projeto, quando localizados por um
colaborador, geralmente, sdo enviados para os demais por e-mail. Alguns participantes
relataram evitar compartilhar artigos com todos da lista de colaboradores, preferindo o
compartilhamento direcionado para pessoas que estdo envolvidas diretamente com aquele
assunto. Identificar um sujeito como buscador de informacéo sobre determinado assunto e
direcionar contetidos sobre o tema para ele é o que McKenzie (2003) denomina busca por
procuracdo. De forma inversa, um participante relatou praticar uma espécie de busca por
delegacéo, quando solicita que estudantes busquem informacé&o por ele.

Porque o aluno... Vocé tem que colocar ele pra ele buscar sendo fica... E

com essa demanda que a gente tem, de estar envolvido com muitas coisas,
as vezes, a gente tem pouco tempo. Entédo vocé transfere essa tarefa que é

z

uma tarefa que é boa pra ele e boa pra vocé. Porque é o papel do
estudante, vocé fazer com que ele busque as informagfes também. Ai ele
vai trazer as informacgdes, ele ja traz as informag0es... ja& mais resumidas,
digamos assim, o que facilita... Ai vocé vai selecionando dentro daquelas
gue ele trouxe.

Nao ha um momento especifico no qual essas buscas ocorrem, assim como ndo ha
pessoas especificas para executa-las. Da mesma forma, ndo h4 um repositério coletivo no
qual os artigos selecionados sdo mantidos a disposicdo dos colaboradores. Artigos
publicados pelos colaboradores do grupo sé@o impressos e organizados em uma pasta que
fica acessivel na sala da secretaria. Devido ao grande numero de colaboradores, a tematica
de pesquisa bem delimitada e ao monitoramento frequente da literatura, os participantes

relataram conseguir identificar novas publicagbes com relativa facilidade.
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A etapa de obtencéo centra-se, especificamente, na geracdo dos dados de pesquisa.
A dimensdo artefatual da mesma foi discutida na secdo 5.1.2.2. Em linhas gerais, a
distribuicdo social nessa etapa é caracterizada pela divisdo do trabalho entre colaboradores
do laboratério e da plataforma. Ja a dimensdo temporal é reforcada pela sequéncia
coordenada de eventos. Todas as atividades seguem um planejamento feito ainda na fase
de elaboragdo do projeto e sdo dependentes da chegada das amostras a instituicdo.
Leituras no citdmetro ocorrem uma semana depois do inicio dos experimentos. Nessa etapa,

o fluxo de informacdo €, prioritariamente, informal e face a face. Os colaboradores

interagem, trocam impressodes e solucionam questdes quando as demandas surgem.

A etapa de processamento/analise tem softwares especificos como principais
artefatos mediadores e resulta em gréficos e figuras para a escrita de relatérios, artigos e
similares. A andlise dessas representacfes graficas assume um carater mais coletivo
quando na etapa de escrita, principalmente dos artigos. Negociagfes discursivas de maior
namero de colaboradores sao frequentes durante as reunifes para a discussdo dos dados e

0 processo de revisdo dos artigos, antes que sejam submetidos aos periddicos.

N&o foram identificadas atividades especificas das demais fases do ciclo da pesquisa
cientifica de Bosman e Kramer (2016) posteriores a escrita — publicacdo, divulgacdo e
avaliacdo. Consequentemente, nao foram identificadas artefatos que pudessem media-las.
A atividade de selecionar periédicos € executada durante a etapa de escrita e sem 0 uso de

ferramentas digitais que a automatizem ou facilitem.

Nas diversas etapas do processo de producdo do conhecimento, as identidades
assumidas pelos participantes variam conforme suas atribuicbes e a ocupacdes que eles
exercem e sdo construcdes dialéticas. O sujeito tem consciéncia prépria de “quem” ele é —
pesquisador ou estudante — enquanto associado aquela ocupacéao, e isso é reforcado pelo
discurso coletivo presente no grupo de pesquisa ao qual ele esta vinculado. No sistema
cognitivo distribuido em questédo, ha clareza quanto a quem pode ser chamado de estudante
e quem pode ser chamado de pesquisador, conforme as definicdes do CNPq (DIRETORIO,

s.d.), e o termo pesquisador ndo € usado indistintamente.

As identidades dos estudantes sdo caracterizadas conforme o grau académico —
estudante de iniciagcdo cientifica, estudante de mestrado, estudante de doutorado — e as
identidades dos pesquisadores, ndo raro, sao relacionadas a condicdo no grupo: estagiario
pés-doutoral ou concursado. O colaborador assume uma identidade que reflete sua
ocupacao e se projeta conforme a percepgédo que tem dela. E essa mesma identidade que
influencia suas ac¢des informacionais. A ocupacado determina o tipo de informacdo que eles

buscam e da qual se apropriam, bem como a informacéo que produzem.
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Ser colaborador do Projeto Febre Amarela demanda ndo apenas o dominio de
artefatos cognitivos e o conhecimento de protocolos e técnicas. E preciso partilhar os
referenciais tedricos béasicos, a linguagem técnica do grupo e sua cultura colaborativa. A
proficiéncia surge com o tempo de vinculo e com o engajamento nas atividades. Os bons
resultados alcancados séao consequéncia da juncdo e coordenacdo de habilidades
complementares, do uso eficiente dos artefatos cognitivos e equipamentos disponiveis e da
heranca cultural que o projeto acumula ao longo de seus anos de existéncia. Assim, a
cognicdo é distribuida entre pessoas e artefatos cognitivos e € por meio de “parcerias
cognitivas” (Nercessian et al., 2003) estabelecidas entre ambos ao longo do tempo que o

ambiente evolui.

Frente ao exposto ao longo dessa analise, evidencia-se a intrincada relagdo entre as
dimensbes artefatuais, sociais e temporais observadas durante o processo de producdo do
conhecimento. Embora as praticas informacionais desveladas possuam certa regularidade
advinda de rotinas e habitos inerentes ao ambiente, elas emergem de tarefas situadas, da
divisdo do trabalho, de solugbes constituidas na acdo e de negociagbes discursivas.
Confirmado o pressuposto dessa pesquisa — a informag¢do, o conhecimento e a cognigcédo
encontram-se distribuidos entre individuos, ambiente e artefatos e que é a partir da
interacdo entre eles que as praticas informacionais se constituem e sdo propagadas —

seguem-se as consideracdes finais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Entre o espaco tempo de pensar e a pagina de fazer ha uma
espécie de fronteira povoada pela vida que se quer. E assim
gue se pode conceber o espago-tempo de pensar e a pagina
de fazer, feitos da mesma substancia: projeto e pesquisa. Sao
portais. As conclusdes deveriam assumir tal condicdo: a dos
portais que se abrem para o mundo. Nao teriam, portanto, um
desfecho burocratico para dizer, para os leitores, que a
pesquisa é terminada. Diriam, para os leitores, que a pesquisa
poderd continuar, pois o espago-tempo de pensar é
permanente e aberto, enquanto € livre e aberto, para o mundo,
0 sujeito do conhecimento.*

O exercicio da construcdo intelectual cientifica é, em sua esséncia, complexo. A
proposta de toma-lo como objeto de pesquisa, analisa-lo a partir da percepcdo de quem o
executa e transformar também em construcao intelectual cientifica o que foi visto e ouvido
foi desafiadora. Inquietacdes, duvidas e questionamentos foram constantes que se
multiplicaram dia ap6s dia. Escolhas levaram a descobertas, mas ndo apenas. Levaram
também a novas perguntas e possibilidades que ndo puderam ser exploradas no escopo
dessa pesquisa. Desafios a parte, as consideragfes aqui apresentadas voltam-se para o

gue foi desvelado ao longo desse percurso e também indicam dire¢fes futuras.

A busca pelo alcance do primeiro objetivo especifico dessa pesquisa — identificar
principios da Cognicéo Distribuida condizentes com a perspectiva de praticas informacionais
— teve inicio com a ampliagéo dos limites da unidade de andlise da cognicdo e da variedade
de mecanismos considerados como participantes dos processos cognitivos (HUTCHINS,
2000). Entrevistas e observacdes foram, entdo, guiadas pelas trés formas de distribuicdo
dos processos cognitivos apontadas por Hollan, Hutchins e Kirsh (2000): por artefatos,
social e temporal. Principios teéricos mais especificos emergiram dos dados coletados e
foram discutidos ao longo de cada um dos trés eixos de analise. Sendo a Cognicao
Distribuida uma teoria bastante ampla, nem todos os seus principios teéricos foram

contemplados por essa pesquisa.

No que se refere ao segundo objetivo especifico — identificar artefatos cognitivos
relevantes para o desempenho do sistema cognitivo distribuido e os fatores motivadores
para o uso — a principal constatacdo € que, no sistema cognitivo distribuido em questéo, o
uso de artefatos cognitivos para gestdo de pesquisa é limitado e se restringe a ferramentas
tradicionais. J& os artefatos técnicos utilizados no laboratério e plataforma, bem como os

softwares, sdo bastante robustos e modernos. As motivacdes para o0 uso sdo construgdes

% HISSA, Cassio Viana. Entrenotas: compreensdes de pesquisa. Belo Horizonte: Editora UFMG,
2013, p. 17.
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sociais da area de conhecimento, que demanda equipamentos e ferramentas especificos, e

dos préprios colaboradores do projeto, que reproduzem hébitos e costumes.

A analise do espago fisico levou a emersdo de principios teoricos relacionados ao
suporte oferecido pelo layout fisico e pelo arranjo de artefatos para a execucgéo de tarefas
(HUTCHINS, 1995; HOLLAN; HUTCHINS; KIRSH, 2000); para a consciéncia da situacao
(NORMAN, 1995) e o horizonte de observacdo (HUTCHINS, 1995), ambos relacionados a
necessidade de que as pessoas se mantenham informadas quanto ao status das tarefas
compartilhadas e das saidas cognitivas produzidas. A relacdo entre representacao e objeto
representado (NORMAN, 1995) é possibilitada por artefatos cognitivos produzidos no ambito
do projeto — como figuras, graficos, POPs, Livro de Registro e outros — entendidos como

marcas adicionadas ao mundo para utilizacdo subsequente (DENNETT, 1997).

J& o terceiro objetivo especifico — analisar como 0s sujeitos se engajam e interagem
durante as atividades relacionadas a producdo do conhecimento cientifico — indica a
prevaléncia da diviséo do trabalho, que leva a partilha de responsabilidades e a construcéo
de saidas cognitivas mediante negocia¢des discursivas. Emergem dos dados alguns
principios tedricos como a coordenacdo de esfor¢os para o alcance de um objetivo comum
(HUTCHINS, 1995); a organizacao do sistema cognitivo distribuido com atividades divididas
em partes interdependentes funcionalmente (CHEON, 2013) e o uso de resultados de
atividades anteriores com insumos (CRONIN, 2003).

O quarto objetivo especifico — verificar formas de manifestacdo da dimensédo
temporal nas praticas informacionais relativas a producdo do conhecimento cientifico —
sinaliza que o tempo possibilita a incorporacdo do conhecimento, propiciada principalmente
pela aprendizagem situada. A experiéncia, composta pela expertise e a habilidade
(POLANYI, 1983) esta diretamente relacionada ao tempo de permanéncia do colaborador no
grupo, mas também é influenciada por vivéncias anteriores em ambientes similares. Dois
principios tedricos emergiram dos dados: acoplamento especialista (HOLLAN; HUTCHINS;
KIRSH, 2000; BLANDFORD; FURNISS; BERNDT, 2014) e heranca cultural (HUTCHINS,
1995; BLANDFORD; FURNISS; BERNDT, 2014). Por meio de ambos, foram discutidas a
adaptacdo e evolucdo do sistema cognitivo distribuido (NERSESSIAN et al., 2003) e as

dimensdes explicitas e tacitas do conhecimento cientifico.

Juntos, os achados propiciados por esses quatro objetivos especificos respondem a
questdo norteadora dessa pesquisa. Eles também evidenciam o alcance do objetivo geral -
investigar as praticas informacionais relacionadas a producgéo colaborativa do conhecimento
cientifico e tecnol6gico em um grupo de pesquisa a partir de principios da Cognicéo

Distribuida. Os principios tedricos da Cognicao Distribuida identificados permitiram
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operacionalizar a perspectiva de praticas informacionais durante a andlise de “agdes
ordinarias diretamente relacionadas a informag¢ao” (NUNES, 2014, p. 172) e as significagbes

atribuidas a elas pelos sujeitos da pesquisa.

O movimento metodoldgico empreendido por essa pesquisa — va ao laboratorio e
veja (LATOUR; WOOLGAR, 1997), mostrou-se adequado ao quadros conceituais adotados:
praticas informacionais como perspectiva e Cogni¢do Distribuida como suporte tedrico.
Viabilizada pela etnografia cognitiva, a coleta de dados aproximou-se do “fazer etnografico”
demandado pelos estudos de préticas informacionais (NUNES, 2014; GANDRA, 2017) sem
ter, no entanto, a pretensdo do alcance de uma etnografia prototipica. A articulacdo das
técnicas de coleta de dados adotadas — observagéo, entrevista contextual e entrevista
semiestruturada — mostraram-se apropriadas para apreender ndo apenas 0 que 0S
participantes sabem, mas como eles utilizam o que sabem para fazer o que fazem
(HOLLAN; HUTCHINS; KIRSH, 2000). J& o uso do diario de campo permitiu rememorar
situacBes ocorridas ao longo do periodo de imersao e relaciona-las as entrevistas, durante
sua execucdo e analise. Registros de &audio e video teriam complementado os dados
coletados e permitido explorar outras evidéncias, no entanto, ndo foram viaveis dadas as

caracteristicas do ambiente.

Contrastada a percep¢cédo do ambiente empirico na presente pesquisa com aquelas
resultantes de estudos de laboratério basilares — resguardadas suas diferencas e, portanto,
sem a pretensdo de estabelecer comparacfes — percebe-se que as praticas informacionais
dos cientistas entrevistados resultam da adequacédo as mudancas na forma de fazer ciéncia.
A incorporacdo de aparatos tecnolégicos robustos; a maior aproximacdo dos cientistas da
dindmica social, extrapolando os limites fisicos de seus laboratorios e buscando superar as
barreiras de comunicacdo com a sociedade e a resposta a cobranga por produtividade que
resulta na divisdo do trabalho, no estabelecimento de parcerias e na ampliacdo das

tematicas de pesquisa sdo elementos que sobressaem, mas n&o os Unicos.

Nesse contexto, as praticas informacionais sdo também préaticas socioculturais que
se constituem e sdo articuladas, propagadas ou contestadas em acgbes informacionais
rotineiras relacionadas ao processo de producdo do conhecimento. Essas agbes estdo
ancoradas ndo apenas em espacgos e estruturas fisicas, mas em contexto e ele reflete
vivéncias, experiéncias e identidades assumidas pelos sujeitos informacionais, bem como

normas sociais implicitas e explicitas.

Por refletir uma analise de elaboracdes dos participantes dessa pesquisa sobre o
sistema cognitivo distribuido no qual atuam, os achado aqui apresentados resultam do

entrelacamento de percepcdes intersubjetivas desse coletivo de sujeitos tomadas a luz dos
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pressupostos tedricos adotados. “Como ocorre em muitos outros fendmenos sociais, é
impossivel oferecer afirmacgées conclusivas ou fazer julgamentos seguros sobre alegacoes e
proposicdes tedricas apresentadas.” (HALL, 2006 p. 8-9). Assim sendo, conjugar
proposi¢des tedricas a percepcodes intersubjetivas leva a uma aproximacao da realidade
abordada, aqui entendida conforme Courtright (2007): um contexto dinamico, cujos
significados s&@o socialmente construidos e cuja constituicdo resulta da interacdo entre
elementos humanos e ndo-humanos e do olhar a ele direcionado pelo pesquisador. Nao se
objetiva, portanto, generalizacdes dos resultados apresentados. Eles sdo aplicaveis apenas
ao sistema cognitivo distribuido analisado, embora oferecam indicios sobre ambientes

semelhantes.

No cenario nacional, os estudos de praticas informacionais tém partilhado um mesmo
principio: a conjugacgéo entre elaboragbes coletivas e individuais, ambas entendidas como
constituintes das acdes dos sujeitos informacionais. Diferentes movimentos tém sido
empreendidos por diferentes pesquisadores com o intuito de contribuir para a consolidagéo
da perspectiva de praticas informacionais no campo da Ciéncia da Informacdo. Acredita-se
gue os principios teéricos da Cognicdo Distribuida discutidos na presente pesquisa
contribuem para formacdo de uma base conceitual para a referida perspectiva.
Considerando os resultados alcancados e a complexidade das tematicas abordadas,

estudos complementares e futuros séo importantes.

Como pesquisa complementar, sugere-se 0 estudo de grupos de pesquisa com
diferentes caracteristicas — p. ex.: que atuem no desenvolvimento de multiplos projetos; que
pertencam a diferentes areas do conhecimento, que estejam localizados em instituicbes de
pesquisa com perfis distintos. Acredita-se que, desses direcionamentos, outros principios
tedricos da Cognicdo Distribuida podem emergir. Devido a delimitacdo do sistema cognitivo
distribuido, questdes como reuso de dados em diferentes projetos; particularidades da
relacdo orientando-orientador; registro de propriedade intelectual, por meio da concesséo de
patentes e outras ndo emergiram de forma significativa dos dados. Apesar disso, elas foram
identificadas no GIPB, fora do escopo do Projeto Febre Amarela. Outra possibilidade de
estudo complementar refere-se & adogdo da Distributed Cognition for Teamwork (DiCoT),
conforme proposta por Berndt, Furniss e Blandford (2014), como opc¢do metodoldgica

alternativa & Cognicéo Distribuida.

Como trabalho futuro, sugere-se a adocao dos referenciais da Cogni¢do Distribuida
para orientar pesquisas com outros ambientes empiricos conforme a perspectiva de praticas
informacionais. O ambiente empirico da presente pesquisa possui caracteristicas que o
aproximam de trés contextos identificados por Harlan (2012) e Isah (2012): ambiente de

trabalho; aprendizagem no local de trabalho e académico. Para tais contextos, a Cognicdo
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Distribuida mostra-se como uma abordagem proficua. Todavia, os resultados aqui obtidos
ndo apresentam indicios de que a Cognigdo Distribuida seria recomendada para suporte a
pesquisas relacionadas as préticas informacionais da vida cotidiana (Savolainen, 2007) — p.
ex.: usuarios de redes sociais na internet (NUNES, 2014); visitantes de museu (GANDRA,
2017) e outros grupos nos quais a intera¢cdo ndo possui como motivacao explicita o alcance
de um objetivo comum por meio da divisdo de tarefas entre integrantes de um mesmo
grupo. Entretanto, a auséncia de indicios ndo permite afirmar que a Cognicao Distribuida
seria inadequada a esse contexto. Assim, trabalhos futuros que confirmem ou refutem sua

adequacéo ao contexto da vida cotidiana também séo sugeridos.

Pontua-se que analisar a produ¢éo do conhecimento cientifico sob a perspectiva das
praticas informacionais e buscar operacionaliza-la por meio da Cognicao Distribuida foi uma
proposta desafiadora. A construgdo tedrica demandou grande esfor¢o para o entendimento
dessa perspectiva — ainda em construcdo na Ciéncia da Informagédo — e sua aproximagao
com principios tedricos da Cognicao Distribuida. As possibilidades ndo se esgotam aqui. Os
recortes estabelecidos visam a exequibilidade da tese, mas o projeto de consolidagédo da
perspectiva de praticas informacionais nao é finito, pois “[as pesquisas] deverao encontrar o
seu fim, enquanto o projeto permanece vivo — e reclamando pela vida da pesquisa

interrompida pelo ponto final ou pelo fim dos prazos [...]"®.

® HISSA, Cassio Viana. Entrenotas: compreensdes de pesquisa. Belo Horizonte: Editora UFMG,

2013, p. 156.
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APENDICE A - Carta-convite

Prezados (as)

Sou doutoranda pelo programa Pés-Graduagédo em Ciéncia da Informa¢do da UFMG, orientada
por Claudio Paixdo (Doutor em Psicologia Social) e coorientada por Adriana Bogliolo (Doutora
em Ciéncia da Informacéo), tendo a previsdo de defesa da tese para julho/2017. Obtive a
anuéncia dos lideres do Grupo Integrado de Pesquisa em Biomarcadores para a realizagdo da
minha pesquisa junto a este grupo. Assim sendo, venho através deste e-mail, convida-los (as) a
participar da pesquisa e informa-los (as) sobre os principais topicos da mesma, apontados no

arquivo em anexo.

Acredito que davidas especificas possam surgir e me coloco a disposi¢do para esclarecé-las por
e-mail ou a partir do dia 25/05/15, quando iniciarei a coleta de dados junto ao grupo.

Reforco o convite, pois a participacéo de todos (as) € muito importante para que a pesquisa seja
bem sucedida. Entretanto, caso alguém néo possa participar, peco que me informe assim que
possivel para que nao seja incluido (a) na coleta de dados.

Atenciosamente,

Janicy Rocha
Doutoranda em Ciéncia da Informagéo - PPGCI/UFMG

Anexo ao e-mail

Titulo da pesquisa: Praticas informacionais e gestdo do conhecimento cientifico: um estudo sob o
enfoque da Cognigéo Distribuida.

Obs.: O interesse da pesquisa se volta para o processo de producdo colaborativa e gestdo
do conhecimento cientifico e para as praticas individuais e coletivas relacionadas a ele.

Objetivo geral: investigar a inter-relacdo entre as praticas informacionais dos pesquisadores e a
gestdo do conhecimento em um grupo de pesquisa inserido em uma instituicdo de ciéncia e
tecnologia em salde.

Coleta de dados:

1% etapa: o objetivo é estabelecer aproximagdes com a realidade a ser estudada, através de um
periodo de observacdo de aproximadamente duas semanas, a iniciar-se no dia 25/05/2015. Nessa
etapa ndo haverd entrevistas formais, mas toda informacao que vocés puderem oferecer sobre a
dinamica do grupo e do trabalho de vocés sera bem-vinda.

2% etapa: a ser realizada a partir do segundo semestre de 2015, por meio de entrevistas e/ou grupos
focais previamente agendados com representantes dos diversos niveis de pesquisadores
componentes do grupo e, caso necessario, alguns periodos de observacao.

Obs.: Em ambas as etapas serdo ser feitos registros de audio para posterior transcricéo (e
de imagem, se autorizado) e anotacdes por mim em meu diario de campo.

Principios éticos: em conformidade com o Comité de Etica da UFMG e registrados no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), a ser assinado pelos (as) participantes.
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da Praticas informacionais de pesquisadores e gestdo do conhecimento
pesquisa: cientifico sob a perspectiva da cognicao distribuida

Prezado Senhor (a),

Tenho a satisfacdo de convida-lo(a) a participar de uma pesquisa, em nivel de
doutorado, realizada por mim. A pesquisa possui cunho estritamente académico, sem fins
comerciais e tem como objetivo investigar as relacbes entre as praticas informacionais de

integrantes de grupo de pesquisa e a gestao do conhecimento cientifico por eles gerado.

A coleta de dados acontecera mediante observacBes em seu ambiente de trabalho
em conjunto com conversas para esclarecimento sobre suas atividades e, posteriormente, a
realizacdo de entrevistas das quais 0 (a) senhor(a) participara. Na entrevista serdo abordados
tépicos referentes as suas atividades diarias no ambiente de trabalho e o caminho percorrido
para sua chegada até o grupo de pesquisa do qual faz parte. A entrevista sera agendada
previamente, conforme sua disponibilidade, e terd duracdo aproximada de 2 (duas) horas, sendo

gravada e transcrita por mim.

A sua identidade e participacdo nesta pesquisa serdo mantidas em sigilo e os dados
divulgados pela pesquisa ndo conterdo informacdes que permitam identifica-lo(a). Na divulgacao
dos dados, sera utilizado um nome ficticio para quaisquer referéncias ao senhor(a). Os arquivos
contendo as gravacg@es e transcrigcbes da entrevistas, bem como as anotag¢des e outros registros
feitos durante a observacdo ndo serdo acessadas por outras pessoas, além mim e de meus
orientadores. Garanto a confidencialidade desses registros, comprometendo-me a manter os
arquivos sob minha guarda para eventuais artigos derivados da tese e a destrui-los apos a

conclusao da pesquisa, no periodo maximo de trés anos.

O(a) senhor(a) ndo tera nenhum gasto com a sua participagcdo no estudo e também
ndo recebera pagamento ou indenizacBes pela mesma. Um risco advindo dessa pesquisa
consiste em possiveis desconfortos causados por emogdes sentidas pelo(a) senhor(a) ao relatar
suas experiéncias no trabalho. Caso aconteca, a coleta de dados e a gravacdo serdo
interrompidas para que o(a) senhor(a) se recupere e decida se deseja continuar ou ndo. O(a)
senhor(a) tem o direito de ndo querer participar ou de sair deste estudo a qualquer momento,
sem nenhuma penalidade. Caso o(a) senhor(a) decida retirar-se do estudo ou necessite de
guaisquer outros esclarecimentos sobre o0 mesmo, favor contactar-me, pessoalmente ou através
do telefone ou e-mail informados no final deste termo. Caso o(a) senhor(a) necessite de outros
esclarecimentos quanto a conduta ética dessa pesquisa, 0 Comité de Etica em Pesquisa podera

ser consultado através dos contatos no final desse documento.

O beneficio de sua participagéo nesta pesquisa sera a contribuicdo com este estudo

que visa a juncdo de conhecimentos fragmentarios na Ciéncia da Informacdo: gestdo do
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conhecimento cientifico, perspectivas tedricas das Ciéncias Cognitivas e abordagem

sociocultural dos usuarios da informacao.

Certa de que as informacdes aqui apresentadas |lhe forneceram os esclarecimentos
necessarios em relacdo a essa pesquisa e caso haja concordancia de sua parte em participar
deste estudo, solicito que assine este Termo de Consentimento Livre Esclarecido, em duas vias
de igual teor (1 via ficara em seu poder):

Eu )

portador(a) do documento: , declaro que li as

informacdes contidas neste ermo de consentimento antes de assina-lo. Compreendo que minha
participacdo nessa pesquisa é inteiramente voluntaria e que tenho liberdade para recusar ou
retirar meu consentimento em participar da mesma, sem penalidades. Os dados obtidos através
da minha participacdo nesse estudo serdo documentados, sendo de meu consentimento a
divulgacdo dos mesmos em contextos académicos/cientificos, desde que seja mantida a
confidencialidade de minha identidade.

PESQUISADOR: Janicy Aparecida Pereira Rocha — (31) 9282-4689
e-mail: janicyrocha@ufmg.br; janicy.rocha@cpaqrr.fiocruz.br

ORIENTADOR: Prof. Dr. Claudio Paix@o Anastacio de Paula — (31) 3409-6121
e-mail: claudiopap@eci.ufmg.br

COORIENTADORA: Profa. Dra. Adriana Bogliolo Sirihal Duarte — (31) 3409-6132
e-mail: bogliolo@eci.ufmg.br

INSTITUICAO: Programa de Pds Graduagcdo em Ciéncia da Informacéo - Escola
de Ciéncia da Informacé&o da Universidade Federal de Minas Gerais -
Telefone: (31) 3409-6103 - Avenida Presidente Anténio Carlos, 6627
- Belo Horizonte/MG.

Comité de Etica em Pesquisa (COEP) — Av. Antonio Carlos, 6627 -
Unidade Administrativa Il - 2° andar - Sala 2005- UFMG/Campus
Pampulha Belo Horizonte, MG - Telefone: (31)3409-4592
http://www.ufmg.br/bioetica/coep/ — e-mail: coep@prpg.ufmg.br

Belo Horizonte, de de

Assinatura do(a) participante Telefone/e-mail do(a) participante

Assinatura da pesquisadora
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APENDICE C - Roteiro de observacéo

IDENTIFICACAO DA] [ TOPICOS ] [ REGISTRO DA
OBSERVAGAO J l OBSERVADOS J l OBSERVACAO

) a )

4 ™\ Espaco Fisico = Descrever a situagéo
= Data - Fluxo de informagao observada no diario de campo
= Horario . Uso de artefatos = Anotar percepcdes gerais
= Local 3 _ = Anotar tépicos a serem
* Interacéo social questionados
= Objetivo .
\_ ) = Mudancgas ao longo dos dias = Anotar necessidade de
- Colaboragaolinteragéo \ observacfes posteriores /

\- Diviséo do trabalho /
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APENDICE D - Roteiro de entrevista — Adaptado conforme a ocupac&o

1. APRESENTACAO

1.1. Da pesquisa: (re)apresentar os objetivos da pesquisa; explicar a dindmica da
entrevista, informar que ndo existem respostas erradas e apresentar o TCLE.

1.2. Do participante: Conte-me sua histéria (académica/profissional).
= Como chegou até o Projeto Febre Amarela?
= Quais atividades desempenha no Projeto Febre Amarela? E no GIPB?

= Além do Febre Amarela, participa de outro projeto?
Coletar informagBes sobre o perfil: formagcédo bésica, tempo e tipo(s) de ocupagédo no GIPB,

atividades desenvolvidas, teméticas de pesquisa, projetos dos quais participa/participou.

1.3. Fale um pouco sobre suas atividades e a importancia delas para o andamento do
Projeto Febre Amarela.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Quando tem dificuldades préaticas durante suas atividades, a quem ou a qué recorre?
= Conte-me uma histéria que ilustre isso.
2.2. Quais as principais ferramentas/objetos/recursos vocé utiliza em suas atividades?
= Conte-me sobre como vocé aprendeu a utiliza-las.
= Quais delas sdo mais importantes para suas atividades? Por qué?
2.3. Conte-me sobre a dindmica das reunides/seminarios do GIPB.
= Sempre foi assim? O que mudou?
= Existem reunies especificas do Projeto Febre Amarela?
= Existem outras atividades relacionadas ao projeto (minicursos, palestras, etc).
= Em sua opinido, o que € mais relevante nessas atividades?
= E 0 que é menos relevante?

2.4. Conte-me sobre a Reunido Anual de Iniciacdo Cientifica (RAIC).
2.5. Conte-me sua experiéncia sobre o livro de registros.

2.6. Como vocé obtém as informacdes que utiliza em suas pesquisas?

Explorar: uso de fontes formais/informais: aulas, orientacdes, seminarios; uso de ambientes e
ferramentas digitais.
= Conte-me uma histéria de sucesso na obtencao dessas informacgodes.

= Conte-me uma histéria de fracasso na obtencao dessas informacdes.
2.7. O que te motiva a publicar ou divulgar suas pesquisas?
= Conte-me uma histdria que ilustre sua opinido.

= Vocé acredita que existem outras motivagdes? Quais?



208

2.8. Considerando todo esforco envolvido em uma pesquisa e todas as coisas que
acontecem durante sua realizagdo, vocé acredita que € possivel representa-la com
precisdo em publicacdes?

= Se sim: Conte-me uma histdéria que ilustre isso.

= Se ndo: O que vocé acredita que fica de fora? Conte-me uma histdria que ilustre isso.

2.9. Imagine que todos os pesquisadores da &rea de febre amarela desaparecam e reste

somente vocé e a literatura produzida por eles. O que aconteceria?

2.10. Imagine que todos os registros produzidos sobre febre amarela desaparecam e restem

somente vocé e os demais pesquisadores da area. O que aconteceria?

2.11. Entre ambas as situac¢des hipotéticas, qual considera mais caética? Por qué?

3. ENCERRAMENTO

3.1. Perguntar se o participante gostaria de complementar quaisquer informacodes.
3.2. Informar ao participante sobre o término da entrevista.
3.3. Agradecer ao participante pela colaboracéo e despedir-se.

3.4. Se for o caso, agendar alguma observacao.
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ANEXO A - Carta de anuéncia

Ministério da Sadde

FIOCRUZ
Fundagio Oswaldo Cruz

Centro de Pesquisas René Rachou

CARTA DE ANUENCIA

Belo Horizonte, 08 de maio de 2015

O Grupo Integrado de Pesquisas em Biomarcadores (GIPB) declara que aceita o
desenvolvimento de atividades referentes ao projeto de tese de Janicy Aparecida Pereira
Rocha, aluna do Programa de Pos-Graduagio em Ciéncia da Informacio da
Universidade Federal de Minas Gerais, orientada pelo Prof. Dr. Cliudio Paixdo
Anasticio de Paula e coorientada pela Profa. Dra. Adriana Bogliolo Sirihal Duarte. O
projeto de tese, com encerramento previsto para julho de 2017, tem como objetivo,
analisar a producdo compartilhada de conhecimento cientifico pelos integrantes do

GIPB. Assim sendo, as contribui¢des do GIPB serdo:

viabilizar o acesso da pesquisadora aos espacos fisicos utilizados por seus

integrantes;

o fomecer informagdes efou permitir a coleta de dados relativos a sua historia e
estrutura;

s autorizar a observacdo de sua dindmica de trabalho e a realizacio de entrevistas
com seus integrantes, mediante a concordincia destes;

s fornecer informagdes efou permitir a coleta de dados relativos as atividades

cotidianas de seus integrantes, mediante a concordincia destes.

A concessio da anuéncia fica condicionada ao cumprimento dos requisitos

abaixo:

= cumprimento das determinagdes presentes no Termo de Responsabilidade, no
Termo de Sigilo e Confidencialidade e no Termo de Responsabilidade de Uso de
Equipamento Individual, todos assinados pela pesquisadora no momento de sua
inserciio na instituicio;

+ preservacio da identidade dos participantes.

Atenciosamente,
Y
Dra. Andréa Teixeira de Carvalho

Pesquisadora em Saide Pablica
FIOCRUZ-Minas
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ANEXO B - Autorizagcdo do COEP/UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Projeto: CAAE - 49801815.1.0000.5149

Interessado(a): Prof. Claudio Paixdao Anastacio de Paula
Departamento de Teoria e Gestdo da Informagao
Escola de Ciéncia da Informagédo - UFMG

DECISAO

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP aprovou, no
dia 12 de novembro de 2015, o projeto de pesquisa intitulado
"Praticas informacionais de pesquisadores e gestio do
conhecimento cientifico sob a perspectiva da Cognigao
Distribuida" bem como o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

O relatdrio final ou parcial devera ser encaminhado ao COEP um
ano apés o inicio do projeto através da Plataforma Brasil.

@7@ ( bw?g@ Y@c/aﬂas ot
rofa. Dra. Telma‘Campos Medeiros LorentzA

Coordenadora do COEP-UFMG

N, i



