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RESUMO

O presente trabalho possui como objetivo analisar os principais gargalos para
transferéncia de tecnologia dos Institutos Senai de Inovacdo em Minas Gerais para
empresas. Para tal, foram identificados os mecanismos para a transferéncia de
tecnologia mais usuais nos Institutos e empresas de seu relacionamento. A partir
desta identificagdo, buscou-se analisar quais os gargalos para que a transferéncia
obtivesse sucesso e quais deste sdo o0s principais, por meio da aplicacdo de
questionarios. Por fim, foi feita uma andlise sobre estes gargalos, de forma a
identificar quais os principais para pensar em formas de resolvé-los ou diminuir os

seus impactos.

Palavras-chave: Transferéncia de tecnologia, Institutos Senai de Inovagdo, Gargalos,
Canais para transferéncia de tecnologia



ABSTRACT

This paper aims to analyse what are the main bottlenecks for technology transfer
from the Senai Institutes for Innovation from the State of Minas Gerais to companies.
Therefore, this study mapped the mechanisms to the transfer of technology that were
more usual in the Institutes and companies of their relationship. Based on this
identification, we sought to analyze the bottlenecks for the transfer to succeed and
which of these are the main ones through the application of questionnaires. Finally,
an analysis of these bottlenecks were maid, in order to identify the main ones, to

think about ways to solve them or to reduce their impacts.

Keywords: Technology transfer, Senai Institutes for Innovation, Bottlenecks, Channels for
technology transfer
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1 INTRODUGCAO

Esse trabalho possui o objetivo de verificar quais os principais gargalos para que a
transferéncia de tecnologia ocorra com sucesso, de forma que apoie o desenvolvimento e
competitividade da industria. Para isto, o trabalho realiza uma busca na literatura sobre as
dificuldades para a transferéncia, de forma a compara-las com a realidade dos Institutos
Senai de Inovacdo em Minas Gerais, que séo instituicdes de pesquisa privadas, verificando

quais sao os principais fatores dentro deste universo.

A motivacdo para realizacdo deste trabalho veio por meio da organizacdo de encontros de
pesquisadores e empresas, em que pesquisadores de diversas areas pudessem apresentar
suas tecnologias para representantes da area de inovagcdo de empresas, e que atendessem

aos seus desafios tecnolégicos.

Observou-se, por meio destas atividades, que havia diversas barreiras na interacdo destes
atores, o que dificultava a transferéncia, tanto de know-how, quanto de licenciamento de
tecnologia, entre outros, por exemplo, a desconfianga entre as partes, burocracia, diferenca
de timing nas negociagoes.

A percepgdo das dificuldades para a transferéncia, e o fato de trabalhar na &rea de
inovacao, despertaram o interesse pelo tema, de forma a compreender quais os gargalos, e
assim, quais as melhores préticas para minimiza-los. Por meio destas percep¢des, surgiram
as primeiras indagacdes que fundamentaram o trabalho, sendo elas referentes aos gargalos
para a transferéncia de tecnologia. Ressalta-se que este trabalho ndo possui uma viséo

completamente imparcial, uma vez que a autora trabalha dentro do Sistema Fiemg.

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos ademais desta breve introdugédo acerca da
transferéncia de tecnologia. O segundo capitulo aborda a transferéncia de tecnologia e seus
obstaculos, o terceiro capitulo apresenta uma descricdo do Servico Nacional de
Aprendizagem e a sua relacdo com a inovacdo e competitividade da industria. No quarto
capitulo, a metodologia utilizada para realizagdo da pesquisa € apresentada e no quinto
capitulo, a analise dos gargalos para a transferéncia de tecnologia e 0s seus
desdobramentos é realizada. Por fim, a conclusdo apresenta as consideragfes finais e as

limitagbes do trabalho realizado.
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2 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA ENTRE ICTs E EMPRESAS E OS GARGALOS
PARA O SEU SUCESSO

Esse capitulo busca fazer um levantamento da literatura sobre transferéncia de tecnologia,
demonstrando quais 0s principais canais para a transferéncia e por fim, quais os fatores que
dificultam para que ela obtenha sucesso na relacdo com as Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia (ICTs) e empresa. Espera-se que a transferéncia de tecnologia colabore para o
desenvolvimento da indUstria, uma vez que possibilita a aquisicdo de novos conhecimentos

que poderdao aumentar a sua competitividade, em nivel regional, nacional e internacional.

A sociedade atual é pautada no conhecimento, tanto tacito quanto codificado, que assume
cada vez mais, um papel de destaque nas relagbes entre as organizagdes, reconfigurando
as formas de relagdes entre a produgéo e forga produtiva, e os processos de formagéo
institucional (MEYER-KRAHMER e SCHMOCH, 1998). Desta forma, o conhecimento
adquire o papel de uma das principais moedas de troca nesta nova sociedade do

conhecimento.

Assim, as empresas que conseguem se mobilizar, por meio do avango tecnologico,
adquirem vantagens ao apresentar novidades na forma como langcam estes produtos e

oferta de seus servigos e produtos (TIDD, J. et al., 2008).

Porém, a inovacdo ndo ocorre de forma isolada. De acordo com Pdévoa (2008), uma
empresa dificilmente ird inovar sozinha, “sem que haja a contribuigdo de outras
organizacdes da economia e da sociedade” (POVOA, 2008, p.10). Assim, para que uma
empresa consiga inovar, ela deve atuar em conjunto com outros atores, tais como
Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) e 6rgdos governamentais que fomentem

atividades de pesquisa e desenvolvimento, bem como com outras empresas.

O Manual de Oslo (2006) destaca que estes atores se relacionam por meio da transferéncia
e difusdo de ideias, conhecimento e experiéncias. Os canais pelos quais estes fatores
interagem se inserem em um contexto social, politico, cultural e econémico que restringem e
moldam as atividades inovadoras, em que “a inovacgao é vista como um processo dinamico
em que o conhecimento € acumulado por meio do aprendizado e da interagao” (MANUAL
DE OSLO, 2006, p. 41).

Desta forma, as universidades e outras Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia, sendo as

maiores detentoras deste conhecimento, tornam-se cada vez mais relevantes para a
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indastria, uma vez que sao capazes de desenvolver projetos e possiveis solu¢des para suas

demandas.

A transferéncia de tecnologia se destaca como um dos principais caminhos para esta
interacdo, em que vem sendo amplamente difundida como ponto relevante para o progresso
industrial e desenvolvimento econémico de uma regido ou pais (Pévoa, 2008), colaborando

principalmente para o desenvolvimento de novas tecnologias.

Para Garnica e Torkomian (2009), o conhecimento que é gerado nas universidades
brasileiras e outras instituicbes de pesquisa, como as privadas, representam uma excelente
fonte de informacéo e capacitacdo para o desenvolvimento de novas tecnologias, resultando
no fato de que a transferéncia de tecnologia entre ICT e setor produtivo incide em um
caminho complementar para que empresas brasileiras alcancem um patamar tecnolégico

superior.

2.1 O NIT como mecanismo de apoio a transferéncia de tecnologia

Esta secdo visa explicar o contexto em que a transferéncia de tecnologia esté inserida, com
relacdo aos mecanismos para seus processos. Muitas das interagdes entre universidade e
ICTs ocorrem por meio da busca de parceiros para a realizagdo de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (PD&l). De acordo com Pimentel (2010), os processos de
PD&l servem para apontar uma novidade ou solucionar uma incerteza na ciéncia e
tecnologia, destinando o resultado das suas atividades de inovacgao tecnoldgica para o setor
produtivo e empresarial. O Manual Frascati (2002) define “atividades de inovacao

tecnolégica” como:

As atividades de inovagdo tecnoldgica sdo o conjunto de etapas cientificas,
tecnolégicas, organizativas, financeiras e comerciais, incluindo os investimentos em
novos conhecimentos, que levam ou que tentam levar a implementacao de produtos e
de processos novos ou melhorados (MANUAL FRASCATI, 2002, p.17).

Um ponto importante que colaborou para o fortalecimento e desenvolvimento da industria é
a Lei da Inovacédo (Lei n°10.973/2004), que permite diversos tipos de contrato, entre eles,
contratos de permissdo e compartiihamento de laboratérios, equipamentos, instrumentos,
materiais e instalagbes de ICTs, desde que mediante remuneracdo e prazo determinado;
contratos de transferéncia de tecnologia e licenciamento; e contratos de prestagdo de

Servigos.
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Os artigos 6° e 7° da Lei da Inovagao explanam que é “facultado a ICT celebrar contratos de
transferéncia de tecnologia e de licenciamento para outorga de direito de uso ou de
exploracdo de criacdo por ela desenvolvida, e também, para obter o direito de uso ou
exploracao de criagao protegida de terceiros” (PIMENTEL, 2010, p.31). Assim, a lei colabora
para a idealizagdo de mecanismos formais para o desenvolvimento de tecnologia e de

transferéncia de tecnologia.

Um outro aspecto que causou grande impacto da Lei da Inovacdo para a interagdo entre
ICTs e empresas e a consequente transferéncia de tecnologia, € que as universidades e
institutos publicos de pesquisa passaram a possuir Nucleos de Inovacédo Techologica (NITS),
que possuem o papel de contribuir com a gestdo da inovacdo, como por exemplo, no
deposito de patentes e transferéncia de tecnologia. Os nucleos de inovagéo tecnolédgica séo
provenientes da lei n°® 10973/2004, e sao definidos como “ndcleo ou 6érgdo constituido por
uma ou mais ICT com a finalidade de gerir sua politica de inovagao”. (BRASIL, capitulo |,
artigo 2, inciso VI, 2004).

Ou seja, a legislacéo define que as instituicdes de ciéncia e tecnologia devem dispor de um
nucleo de inovacao tecnoldgica, que seja proprio, ou em conjunto com outra ICT e que seja
competente para a gestdo dos contratos de transferéncia. Entre as competéncias
necessérias para o desenvolvimento das atividades do NIT, encontram-se (BRASIL, capitulo
I, artigo 17, incisos | a VI, 2004):

| - zelar pela manutencdo da politica institucional de estimulo & protecao das
criagBes, licenciamento, inovacado e outras formas de transferéncia de tecnologia;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa para o atendimento das disposi¢cfes da Lei no 10.973, de 2004;

lIl - avaliar solicitacdo de inventor independente para adocédo de invengéo na
forma do art. 23 deste Decreto;

IV - opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criacdes
desenvolvidas na instituicao;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criacdes desenvolvidas
na instituicao, passiveis de protecédo intelectual,

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengéo dos titulos de
propriedade intelectual da instituig&o.

Em janeiro de 2016, foi aprovado o novo marco legal da inovagdo, Lei n°13.243/2016,
conhecido como Cédigo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (C,T&l), como resultado de
diversas discussfes de atores do Sistema Nacional de Inovacdo (SNI), sobre a necessidade
de alterar pontos na Lei da Inovacdo, que pudessem reduzir os entraves legais e

burocraticos e que conferissem assim, maior flexibilidade para as instituicdes do
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ecossistema de inovagcdo (RAUEN, 2016), modificando por exemplo, a interacdo ICT-

empresa.

Entre as alteragGes propostas, podem ser citadas a criacdo das ICTs privadas, e assim, o
seu reconhecimento como atores do SNI, uma vez que anteriormente, apenas as ICTs
publicas eram citadas na lei. Outro ponto relevante é a definicdo do tipo de servigo prestado
pelas ICTs nas suas atividades voltadas para ciéncia e tecnologia, passando assim, a serem
definidos como servigos técnicos especializados (RAUEN, 2016).

Outro aspecto que sofreu modificacdes, € referente aos acordos de parceria para o
desenvolvimento de atividades inovativas, em que houve a troca do termo “contrato” para
“instrumento juridico especifico” e inclusdo de “servigos” nos tipos® de atividades realizadas
(BRASIL, 2016), aumentando a abrangéncia das possibilidades para interacdo ICT-

empresa e de atuagdo dos NITs.

Minas Gerais conta com 27 NITs filiados a Rede Mineira de Propriedade Intelectual (RMPI,
2013), pertencentes a instituicdes publicas e privadas, trabalhando para atender as politicas
nacionais de inovacdo e para fortalecer o Sistema Regional de Inovagéo (SRI). Os NITs
possuem um papel crucial para a transferéncia de tecnologia, uma vez que colaboram para
o fortalecimento da cultura, que ainda é vista com desconfiangca por empresas e
pesquisadores. “A atuagdo do NIT favorece a criagdo de um ambiente propicio para a
transferéncia de tecnologia e para a protecdo do conhecimento na ICT. Consequentemente,
o NIT passa a ser o interlocutor central com o setor privado e com a propria instituicao”
(SANTOS, TOLEDO e LOTUFO, 2009, p.54).

Santos et al. (2009) aponta para trés perfis de Nucleos de Inovacao Tecnoldgica, de acordo
com suas principais funcdes: o legal, que possui como principal atividade a regulagédo e
formalizacdo, e atua fortemente alinhado ao departamento juridico de sua instituicao,
orientando sobre a possibilidade de depdsito de patente ou ndo, e se o melhor caminho, é,
por exemplo, firmar um convénio com determinada empresa. Entre seus profissionais,

podem ser citados advogados e especialistas em propriedade intelectual.

O segundo perfil refere-se ao administrativo, em que séo realizados os processos para
concretizar a interagcdo ICT-empresa, tais como encaminhamentos para assinatura de
contratos. Por fim, ha o perfil voltado para negocios, em que ha um maior interesse em

transformar as pesquisas em negoécios (SANTOS et al., 2009).

! Anteriormente, 0s tipos de atividades mencionadas eram apenas produto e processo (BRASIL,
2016).
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Dentre estes modelos, podem ser citados os Acordos de Cooperacdo para Pesquisa e
Desenvolvimento, em que normalmente ha um objetivo em comum, em que 0S custos e
incerteza acerca do resultado serdo divididos e assim, menores. Outro aspecto positivo

refere-se ao acesso a outros especialistas € o compartilhamento de conhecimentos.

Outro mecanismo disponivel é a prestacdo de servicos técnicos, em que a empresa
necessita compartilha com a ICT diversas especificacbes acerca do processo ou produto,
bem como todo o know-how envolvido, para resolver uma demanda especifica e até pontual,

em uma interacdo em que a ICT acaba por absorver este know-how (REIS, 2008).

Trata-se de terceirizar o trabalho de pesquisa e desenvolvimento. A procura por
institutos privados ou publicos de pesquisa e, principalmente, por universidades é um
processo irreversivel e que aumenta constantemente. As universidades, por seu lado,
tém procurado cada vez mais temas de pesquisa financiados pela industria (REIS,
2008, p. 94).

Ressalta-se que um projeto de pesquisa pode requerer muitos anos de atividade, e ainda
assim, ndo apresentar os resultados esperados, jA que ndo é possivel prever se havera
sucesso (REIS, 2008). Muitas vezes, a empresa exige que sejam criadas solugbes que
tornem o tempo de pesquisa cada vez menor, ao contrario das instituicdes de pesquisa, que

possuem uma visdo de longo prazo para estas atividades (REIS, 2008).

Observa-se que quando se fala em contrato de transferéncia, se pensa ndo em uma cessao
de tecnologia, mas sim em todo o know-how envolvido “implicando uma obrigagéo de dar e
fazer, entregar detalhes especificados da tecnologia e comunicar experiéncias” (PIMENTEL,
2010, p.31). Ou seja, além do licenciamento de patente, ha também a aquisicdo de
conhecimentos tecnoldgicos, que pode ocorrer também por meio do fornecimento de
tecnologia e prestacao de servicos. Quando a ICT utiliza de conhecimentos prévios para a
realizacdo de um servigo técnico, jA ha a transferéncia, uma vez que serdo utilizados um

conjunto de conhecimentos para a realizacdo deste.

Os NITs sdo indispensaveis para a transferéncia de tecnologia, uma vez que conhecem
todos os aspectos do processo, orientando as instituicbes de ciéncia e tecnologia sobre a
melhor e mais correta forma para a interagdo com a empresa. Embora pesquisadores
possuam um amplo conhecimento técnico acerca do seu universo de pesquisa, muitas

vezes ndo possuem a mesma linguagem utilizada pela empresa.

Percebe-se assim, que a transferéncia de tecnologia pode ocorrer por meios formais, com a
existéncia de instrumentos juridicos que formalizam a relacdo, e que podem ser utilizadas,

por exemplo, para intercambio de profissionais ou ainda serem criadas com um objetivo
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especifico, como por exemplo, a contratagdo de pesquisas e acordos de cooperacao.
Porém, a transferéncia de tecnologia ndo ocorre apenas por meios formais, podendo
acontecer por meio de publicacdes indexadas, troca de informacdes em seminéarios e até
por consultorias (REIS, 2008).

2.2 Gargalos para transferéncia de tecnologia

Ha poucos estudos que apresentam uma discussao acerca da interacdo ICTs privadas-
empresas, no que tange aos processos de transferéncia de tecnologia e que abordem os
fatores de dificuldade. Assim, esta secdo busca levantar quais sdo estes canais e mapear

quais as principais dificuldades na interacdo entre os atores, por meio destes canais.

Embora a literatura aborde constantemente as dificuldades para o licenciamento de
tecnologias, ha outras formas de transferéncia que ocorrem mais organicamente. “Para que
essa interagdo ocorra, é importante a existéncia de canais de transferéncia de conhecimento
como patentes e licenciamento, producdo cientifica, estudantes, estagios, contratos

informais e contratos de investigagdo (SANTOS, 2016, p.61).
2.2.1 Conceituacgédo de transferéncia de tecnologia

Para se tratar do tema, deve-se inicialmente delimitar o que vem a ser tecnologia e o que
vem a ser transferéncia. Usualmente, quando uma transferéncia de tecnologia é
mencionada, pensa-se quase que diretamente no licenciamento de patentes, porém, deve-
se extrapolar este pensamento, pois mesmo que ndo haja uma patente, a transferéncia de
tecnologia pode ocorrer, uma vez que o conjunto dos conhecimentos desenvolvidos é
transferido.

Para fins deste trabalho, o conceito de tecnologia sera o utilizado por Dosi (1982), que

define tecnologia como um

(...) conjunto de pedacos de conhecimentos, tanto diretamente “praticos"
(relacionados com problemas e dispositivos concretos) como "teéricos" (mas
praticamente aplicaveis uma vez gque ndo necessariamente ja aplicados), know-how,
meétodos, procedimentos, experiéncia de sucessos e fracassos e também, é claro,
dispositivos fisicos e equipamentos (DOSI, 1982, p. 151-152, tradugéo nossa).

Percebe-se que este conceito (DOSI,1982) transforma a tecnologia em uma composicao de
conhecimentos e que ha uma certa dinamicidade, ja que o conhecimento esta sempre sendo
modificado.  Outro ponto a ser considerado, de acordo com Pévoa (2008), é a
indissociabilidade da transferéncia, ja que ndo ha como transferir um produto sem transferir

0 conhecimento e as informacdes acerca do mesmo.
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A transferéncia de tecnologia pode ocorrer de diversas formas, e pode ser definido por
Parker e Zilberman (1993) como qualquer formato de processo, por meio de canais formais
e informais, pelo qual se transfira conhecimento cientifico, sendo ele bésico, qualquer tipo de
processo pelo qual se transfere conhecimento cientifico basico, informacdes técnicas e

inovacdes de uma ICT para empresa, e até de uma empresa para ICT.

De acordo com Gonzalez e Campins (2016), a tecnologia é um conjunto de conhecimentos
que configura um sistema que possui sua propria dindmica e processos, em que as

inovacdes sdo o principal agente de troca entre as instituicdes.

Vale ressaltar também as atividades inovativas realizadas pelas empresas, uma vez que a
transferéncia de tecnologia é um fator crucial para o seu acontecimento. De acordo com a
Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica - PINTEC (2016), as atividades inovativas realizadas
pelas empresas podem ser divididas em dois principais tipos: atividades de P&D, que
abrangem atividades de Pesquisa Basica, aplicada e desenvolvimento experimental, e
atividades néo relacionadas ao P&D, tais como aquisicdo de bens e servigos, e de

conhecimentos externos, de software, dentre outras. .

Entre estas atividades podem ser citadas as atividades internas de P&D, em que hd um
trabalho criativo, realizado de forma ordenada, aumentando o conhecimento da empresa, e
0 Seu Uuso para criar novos produtos ou processos e para aprimorar tecnologias, bem como

a construcao de protétipos e de plantas-piloto e a realizacao de testes (PINTEC, 2016).

Ainda, a aquisicdo externa de P&D, que envolve todas as acbes acima descritas, porém
realizadas por outras instituicdes, e que sao adquiridas pela empresa em questdo. Ha
também a aquisicdo de conhecimentos externos, o que é compreendido pela transferéncia
de tecnologia, como por exemplo, compra e uso de direitos de utilizacdo de patentes,
aquisicdo de know-how de uma outra instituicdo e por fim, conhecimentos técnico-

cientificos, como por exemplo, por meio de artigos e congressos (PINTEC, 2016).

Outra atividade inovativa apontada pela PINTEC (2016) sédo os treinamentos, em que ha a
passagem de conhecimentos orientada ao desenvolvimento de novos produtos e processos
tecnolégicos (ou aperfeicoados), e que também podem contar com a inclusdo de servigcos

técnicos especializados realizados por terceiros.
2.2.2 Mecanismos para transferéncia de tecnologia e seus principais gargalos

Como anteriormente mencionado, quando se aborda a TT, pensa-se quase que

automaticamente em patente e licenciamento de tecnologia, porém, alguns autores tém
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apontado para a relevancia de outros mecanismos no que tange a transferéncia de
tecnologia, tais como publica¢des, consultoria ou até mesmo troca informal de informagfes
(POVOA, 2008), reconhecendo que a patente € apenas um destes mecanismos. Ainda,
Rogers, Takegami e Yin (2000) apud Garnica e Torkomian (2009) classificam os

mecanismos de transferéncia de tecnologia, entre outros, como:

e Spin-offs: é a transferéncia de uma tecnologia, produto ou processo para um Nnovo
empreendimento, advindo de uma organizacéo ja existente;

e Licenciamento: permissao de uso de certo produto, processo ou desenho industrial;

e Publicacbtes: artigos em perioddicos indexados;

e Encontros: interacdo entre pessoas, em que ha troca de informacéao técnica;

e Projetos de P&D realizados por meio de cooperacdo: acordos para compartilhamento
de “pessoas, equipamentos, direitos de propriedade intelectual” (GARNICA e
TORKOMIAN, 2009, p. 627).

Povoa (2008) sugere que a “patente € um mecanismo limitado para a tarefa de transferéncia
de tecnologia para o setor produtivo” (POVOA, 2008, p.85), e que esta limitacdo esta
associada aos seguintes fatores: o tipo de conhecimento tecnoldgico a ser transferido, por
exemplo, se sera produto, processo, ou outro; a quantidade de pesquisas que deverao ser
realizadas; o tipo da indastria a qual a pesquisa esta relacionada e qual sua capacidade de
absorcéo. Estes fatores indicam que quando se pensa em transferéncia de tecnologia, deve-
se avaliar qual o melhor caminho para o processo, pois nem sempre o depoésito e
licenciamento de patente sera a melhor opcdo e fard sentido como transferéncia de

conhecimento.

O trabalho realizado por Garnica e Torkomian (2009) buscou fazer uma analise, com
universidades de Sdo Paulo, acerca dos contratos de transferéncia de tecnologia e
identificando gargalos e pontos de apoio a transferéncia. Embora realizado com ICTs
publicas, estes entraves e incentivos a inovacdo também se aplicam para as ICTs privadas.
Entre os incentivos e estimulos mais citados na interagcdo, encontram-se:

¢ Profissionais especializados em propriedade intelectual;

e Tecnologia e documento de patente de alta qualidade. Este item é importante, pois
demonstra que a ICT possui conhecimento técnico suficiente para conduzir o
processo, preferencialmente no tempo estipulado pela empresa;

e Retorno financeiro para o inventor e para a ICT;

e Confianca da empresa nos pesquisadores da ICT,;
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e Alta expectativa de retorno financeiro da tecnologia desenvolvida. Embora se lide
com a incerteza, e se tenha conhecimento que o resultado pode néo ser o esperado,
a expectativa € um estimulo para a formalizag¢éo e parceria;

e Suporte juridico-administrativo da ICT, uma vez que o pesquisador pode nao
conhecer todos os tramites referentes ao processo de transferéncia de tecnologia,
seja por licenciamento ou por cooperac¢éo para P&D;

e Profissionais especializados em gestao da inovacao;

e As partes jA possuirem um relacionamento consolidado, devido a parcerias
anteriores. Assim, as instituicbes jA sabem quais 0s responsaveis com quem tratar
sobre o processo, bem como é o funcionamento e estrutura, por exemplo, da ICT;

e Instrumentos juridicos formais, que aumentam o nivel de confianca na parte
envolvida em questao, e protege as partes, uma vez que estara tudo formalizado;

e Troca de conhecimentos do processo de cooperacdo para P&D entre empresa e ICT;

e Estabelecimento viavel de cronograma de execucéo do projeto.

Garnica e Torkomian (2009) também sistematizaram em seu trabalho, os maiores fatores de
dificuldade, o que neste trabalho sdo chamados de gargalos, para a realizagdo dos

processos de transferéncia de tecnologia:

e Definicdo de royalties. E um gargalo uma vez que nem sempre as partes
concordarao com os valores propostos;

e Burocracia;

e Morosidade dos processos juridicos;

e Conhecimento técnico insuficiente para o escalonamento de tecnologias;

e Acompanhamento e comunicacdo do processo de forma pouco sistematica;

¢ Baixa flexibilidade na gestdo de contrato, o que pode acarretar em dificuldade para
suprir novas demandas da organizagao parceira;

e Insuficiéncia de forca de trabalho especializada para desenvolvimento da pesquisa;

¢ Limite do tempo destinado a pesquisa;

e Cultura de comercializagédo de tecnologia pouco desenvolvida;

e Incerteza em relacdo a producdo da tecnologia;

¢ Desenvolvimento de pesquisa a médio e longo prazo, logo resultado também nao
sera rapido;

e Recurso escasso para projetos de P&D pela prépria empresa.
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Percebe-se a importancia da transferéncia de tecnologia, uma vez que € um dos principais
mecanismos pelos quais esta troca ocorre. Para os autores acima mencionados, € possivel
diferenciar diversos tipos de mecanismos para a transferéncia de tecnologia, da

universidade para a empresa:

e Convénios e contratos;

e Licenciamento de patentes;

¢ Mobilidade de recursos humanos entre empresa e universidade e vice-versa;
e Spin offs universitarias;

e Publicacbes em revistas cientificas e congressos;

e Formacéo de pessoal.

Swamidass e Vulasa (2008) consideram que uns dos principais fatores que dificultam a
transferéncia de tecnologia sdo a falta de pessoal qualificado, ou a falta de uma area que
cuide especificamente da transferéncia, a falta de experiéncia por parte dos pesquisadores,
o risco da nédo efetivacdo da transferéncia, uma vez que o processo pode ser muito longo e
custoso, o que pode fazer com que os beneficios da inovacdo proposta demorem até 12
anos para serem colhidos.

Bekkers e Freitas (2008) realizaram uma pesquisa com o intuito de identificar qual a
importancia de cada canal de transferéncia para diferentes setores industriais. Por exemplo,
publicagbes e participacdo em conferéncias sdo mais utilizadas por industrias que séo
intensivas em pesquisa e desenvolvimento, enquanto intercambio de estudantes e contratos
de pesquisa sdo mais utilizados nos campos da engenharia. JA patentes e spin-offs sdo
muito comuns para indastrias que trabalham ciéncias da vida. A pesquisa colaborativa e a
troca informal de conhecimento sdo transversais aos trés campos acima mencionados
(BEKKER e FREITAS, 2008). Esta afirmacgé&o indica que a transferéncia de tecnologia e sua

importancia é percebida de forma diferente pelos diversos setores industriais.

Para a realizagdo do trabalho, os autores mapearam diversos canais de transferéncia e os
dividiram em grupos, de acordo com a sua relevancia, considerando tanto o lado das
universidades, quanto das empresas. ldentificaram por meio da literatura existente que
publicacBes, conferéncias e cooperacdo para pesquisas sdo particularmente necessarios
para atividades de P&D e que contratos para a realizacdo de pesquisas, intercambio de

pesquisadores e estudantes e pesquisa colaborativa para as areas das engenharias.

Abaixo, segue a relacdo dos principais canais de transferéncia de tecnologia identificados

por Bekkers e Freitas (2008), conforme acima mencionado:
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e Publicacdes, tanto em meio académico quanto profissional;
e Patentes;

e Contatos informais;

o Participacdo em congressos e conferéncias;

e Projetos de P&D;

¢ Contratos de pesquisa;

e Spin-offs.

A importancia da transferéncia de tecnologia como fator promotor da competitividade
industrial é tal, que foram criados diversos programas com o intuito de facilitar o processo.
Entre eles, pode ser citado o Projeto Nucleo de Transferéncia Tecnolégica e Inovacdo
(proNUTTI), uma iniciativa que conta com o apoio de diversos agentes da inovagdo no
estado (FIEMG,2018), tais como Instituto Euvaldo Lodi (IEL), Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), Rede Mineira de Propriedade Intelectual
(RMPI), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Minas
Gerais (Sebrae), e Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(SECTES?), por meio do Sistema Mineiro de Inovacéo, executado pelo Instituto Euvaldo Lodi
de Minas Gerais, no bojo do Sistema Fiemg (Federacédo das Industrias do Estado de Minas

Gerais).

O intuito do proNUTTI é realizar um mapeamento dos gaps tecnoldgicos para a inovagéo
nas empresas, e criar uma metodologia que fosse eficaz e possivel de se replicar, para a
transferéncia de tecnologia das ICTs para as empresas, e que assim, colaborassem para
solucionar os desafios tecnoldgicos, diminuindo estes gaps. Para isso, a metodologia
buscou aproximar a academia e as empresas. O proNUTTI surgiu na esfera do Programa de
Fortalecimento dos Sistemas Regionais de Inovacdo no Brasil (Programa SRI), criado em
conjunto pela Confederagcdo Nacional das Industrias (CNI), Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI) e a Agéncia Espanhola de Cooperagao Internacional
para o Desenvolvimento (AECID), e que possui 0 objetivo de colaborar para o fortalecimento
do Sistema Regional de Inovacdo dos estados brasileiros. Este piloto foi realizado em
Alagoas, Minas Gerais, Paraiba e Santa Catarina, de forma que fossem geradas lic6es

aprendidas que pudessem moldar as proximas edi¢des do projeto.

Entre as principais atividades desenvolvidas pelo proNUTTI, encontram-se 0 mapeamento

de ofertas e demandas, das universidades e das empresas, respectivamente; qualificacao

2 Atualmente chamada de Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (SEDECTES).
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destas ofertas e demandas; inducdo da interacdo entre universidades e centro de
conhecimento e empresas; e por fim, integracdo das acdes para a interacdo. Assim, o
objetivo do proNUTTI pode ser definido como “aumentar a competitividade das empresas
mineiras por meio da promogao da interacdo entre as universidades e ICTS, com foco na
transferéncia de tecnologia e na promogao de inovagdes” (proNUTTI, p.10, 2014). Por meio
de seu trabalho, o proNUTTI identificou que ha um baixo preparo, tanto por parte das
empresas, quanto por parte das ICTs, para que as interacbes realizadas obtivessem
sucesso. De acordo com o projeto, as empresas apontaram para diversos problemas no
momento da negociacdo para a transferéncia de tecnologia, sendo a morosidade do
processo, o principal, seguido de dificuldades contratuais, pesquisadores qualificados para
atender & demanda, relacionamento com o0s pesquisadores e professores, problemas

internos a empresa, ou seja, como chegar a ICT, alto custo, facilidade de acesso ao NIT e

distancia geogréfica.

7

Na tabela 1, retirada da cartiilha do proNUTTI, é possivel visualizar as dificuldades

encontradas para o0 sucesso da transferéncia, do fator de maior dificuldade ao de menor

dificuldade:

Tabela 1 - Principais dificuldades encontradas na intera¢éo

1 Morosidade do processos® 20%
2 Dificuldades contratuais 15%
3 Encontrar pesquisadores para atender a demanda tecnoldgica 15%
4 Relacionamento com professores e pesquisadores 14%
5 Problemas internos na empresa 13%
6 Desconhecimento do processo de interagao 10%
7 Elevados custos 8%
8 Acesso ao NIT 4%
9 Distancia geografica 1%

Fonte: Adaptada de Cartilha proNUTTI, 2014

Entre as justificativas para este quadro, pelas empresas avaliadas pelo projeto, muitas
afrmaram ndo saber como se iniciar um processo de interacdo com as ICTs, ndo
conhecendo assim, a oportunidade de solucionar suas demandas tecnol6gicas na ICT, ndo
sabendo também quem deveriam procurar para realizar a interacdo. Outros empecilhos da
interacdo que pode resultar em transferéncia, referem-se as dificuldades contratuais e

desconfianca quanto a exibir seus projetos estratégicos. Mesmo assim, os resultados do

® Morosidade nos processos de transferéncia de tecnologia
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projeto mostram que h& um grande interesse em transferéncia de tecnologia e projetos de
cooperagdo em P&D.

Ao final do estudo, foi concluido que hd um grande desejo de interagédo ICT-empresa, mas
que ainda ha grandes barreiras financeiras e culturais, como por exemplo, o0 medo do risco,
que fazem com que a empresa s6 busque inovar quando é o timing correto para tal. Como
estas instituicdes ndo possuem o conhecimento de como iniciar e manter uma interacao, é
necessario um interlocutor que induza a interagdo, colaborando para o sucesso da

transferéncia de tecnologia, papel desempenhado.

Muitas empresas optam pela cooperagcdo para pesquisa e Desenvolvimento, uma vez que
0s custos serdo divididos e assim menores. Outro ponto, é que a colaboracdo permite o
acesso a outros especialistas e outros conhecimentos. Para isso, as empresas podem
utilizar a terceirizagdo, acordos de licenciamento e a interagdo com universidades
(SANTOS, 2016).

Estes canais de interagcdo oferecem avancos que, talvez sem este contato, jamais
ocorreriam, uma vez que a ciéncia encontra-se cada vez mais transversal e multifacetada.
Porém, esta cooperacdo ou prestacdo de servico pode trazer riscos, uma vez que
informacgbes estratégicas serdo compartilhadas. Outros riscos estdo relacionados as
informacgfes assimétricas, ou seja, as informacdes passadas se perdem e ndo chegam ao
destinatario completas e a incerteza quanto ao resultado final, ja que os custos para

desenvolvimento de tecnologia podem ser muito altos (SANTOS, 2016).

Assim, a relevancia dos canais de transferéncia poderdo sempre variar de acordo com o
setor da empresa, a experiéncia pessoal dos tomadores de decisdo e dos envolvidos no
processo (BEKKERS e FREITAS, 2008), como demonstrado também pela PINTEC (2016),
que apresenta as razdes pelas quais uma empresa ndo inovou, ou agiu de forma mais
branda, as dividindo entre servigos, eletricidade e gas e por fim, industria de transformacéao,
em que cada setor apresenta diferentes resultados, como apresentado no grafico 1, que
aponta as fontes de informacgé&o utilizadas no processo de inovagdo, ou seja, canais para
uma possivel transferéncia de tecnologia. Os indicadores das fontes de informagéo
utilizados servem para demonstrar a relevancia que as empresas consideraram para as

diversas fontes (importancia alta ou média).

Ao todo, os canais considerados pela PINTEC (2016) abrangem redes de informacdes
automatizadas; feiras e exposi¢cdes; conferéncias, encontros e publicacbes especializadas;

instituicdes de testes; centros de capacitacdo profissional; instituto de pesquisa ou centros
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tecnolégicos; universidade ou outros centros de ensino superior; empresas de consultoria;
concorrentes; clientes; fornecedores; outra empresa do grupo; outras areas da empresa e
departamento de P&D. Para a indastria, em especifico, as redes de informacgbes
sistematizadas, feiras e exposicOes, fornecedores, clientes e concorrentes, foram
considerados as fontes de maior relevancia. Ja outras instituicbes de pesquisa,
conferéncias, encontros e publicagbes especializadas, empresas de consultoria, outras
empresas do grupo e departamentos de P&D e instituicdes de testes foram considerados de

menor relevancia.

Grafico 1 - Importancia atribuida as fontes de informacédo para inovacédo pelas empresas que
implementaram inovacdes de produto ou processo, por setores de atividades - Brasil - periodo
2012-2014

Redes da indormapies 23
informatoradas 4o THE

=58
Feiras o sxposipias 25 ; san

Conferéncias, anconiros a == £
puablicapies especialiradas 170 -

InsttuigSes da testos Eg

Cantros da capecitagic =
profssional a0

Instituto de pesquisa oo k]
manbros iecnckogicos 1ES

Unrrarsidados ou T
outros centros ) 466
e EnsIno superior

Empresas da corsultoria =1
2
Concormantes E =

Chantes =38

37
Fosmaoedkoras B39

Dwrira empresa 12

=
- ] =

Dubres aneas 5.0
da empresa =07 Lo

o
Depanamants & Pl . 2EE
0,0 20,0 20,0 50,0 B, 104,0

Imdastria Elotricidado o gas Sorvipos solomonados

Fonte - PINTEC, 2016 (p. 56)

A PINTEC (2016) também elencou os principais problemas e obstaculos declarados pelas
empresas para a inovacao, e a sua importancia, e que também podem ser aplicados

especificamente a transferéncia de tecnologia, como apontado no grafico 2.
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Para a industria, os obstaculos considerados mais importantes foram os elevados custos
para inovagao, os riscos econdmicos, escassez de fontes de financiamento, falta de pessoal
qualificado e falta de informacdo sobre tecnologia. Quanto aos considerados menos
relevantes, observa-se que mantiveram-se no mesmo patamar de importancia, tais como
escassez de servigos técnicos, escassas possibilidades de cooperacdo e falta de

informagé&o sobre o mercado.

Gréfico 2 - Importancia atribuida aos problemas e obstaculos para inovar, pelas
empresas que implementaram inovacdes de produto ou processo, por setores de atividades -
Brasil - periodo de 2012 a 2014
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Fonte - PINTEC, 2016 (p. 67)

A transferéncia de tecnologia pode ocorrer de inUmeras formas, e 0 seu sucesso dependera
de muitos fatores. Ela ndo € um modelo pronto e perfeito, e 0 seu processo estad em
constante mudanga. Ainda, dependerd de muitos fatores exégenos ao processo, como 0

desejo de inovar, a percepcao da sua importancia e da cultura dos atores envolvidos.
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3. O SENAI E OS INSTITUTOS SENAI DE INOVACAO

Este capitulo possui o intuito de apresentar o estudo de caso com que se compde a analise
gue sera realizada posteriormente, sobre canais e obstaculos para a transferéncia de
tecnologia. Neste capitulo, sera abordado um breve histérico acerca do Servigco Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e como ele vem se aproximando do Sistema Nacional e
Sistema Regional de Inovacado, por meio de sua atuacdo, focando no desenvolvimento da
indUstria. Neste contexto, serdo apresentados os Institutos Senai de Inovagédo e Tecnologia
de Minas Gerais, sendo os oito situados no Centro de Inovacdo e Tecnologia Senai Fiemg.
Os institutos fazem parte do Programa Senai de Apoio a Competitividade da IndUstria, que
vem atuando mais sistematicamente com a inovagdo. Como apontado anteriormente, este

trabalho ndo possui uma visao totalmente imparcial, jA que a autora atua na instituicdo.
3.1 O Senai e a Inovagdo como fator competitivo

Fundado em 1942, por meio de Decreto-lei (n°4.048), o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) surgiu com o intuito de formar profissionais que pudessem atuar na
indastria brasileira, considerada bastante incipiente aquela época. Entendia-se que a

educacao profissional era necessaria para impulsionar o desenvolvimento da indudstria.

Presentemente, atua também com servicos técnicos especializados, consultorias em
processos produtivos e de atendimento a legislagcdes, normas e regulamentos, servigos
metroldgicos, e por fim, pesquisa, desenvolvimento e inovacdo focados nas demandas dos
diferentes setores da industria (informacdes retiradas internamente do Centro de Inovacgéo e
Tecnologia SENAI FIEMG, pela autora).

Em 2009, a Confederagdo Nacional das Industrias (CNI) langou a “Mobilizagdo Empresarial
pela Inovagao” (SANTOS, 2016), com o intuito de tornar a inovagdo um tema recorrente nas
empresas brasileiras. Entre 2008 e 2010, mediante a crise internacional que afetou a
indUstria brasileira, discutiu — se amplamente sobre uma agenda que possibilitasse as
empresas 0 aumento da sua competitividade, colaborando também para o desenvolvimento
do pais. Para a agenda, foram apontados projetos que fortalecessem a Pesquisa &

Desenvolvimento, que fossem pré-competitivos e ainda em grande escala.

A CNI apontou o SENAI como importante ator para este objetivo, uma vez que esta presente
em todo o pais e que ja possuia experiéncia em educacdo e na prestacdo de servicos

tecnolégicos. Para promover e estimular a inovacdo e o desenvolvimento tecnolégico na
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industria foi, portanto, criado o Programa SENAI de Apoio a Competitividade da Industria
(CNI, 2018), por meio do governo federal e por meio de financiamento do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). O programa possui 0 objetivo de estender
as competéncias do SENAI, tanto em educacgéo, quanto em tecnologia e suporte para a
inovacado (SANTOS, 2016).

Por meio do Programa, serdo implantados, até 2018, 25 Institutos Senai de Inovacéo (ISIs)
e 57 Institutos Senai de Tecnologia (ISTs). Os institutos, quase em sua totalidade, ja estdo

em operacao, e buscam atender empresas de todos os portes (CNI, 2018).

Com a missdo de atuar em transferéncia de tecnologia e inovagdo para aumentar a
competitividade da indastria brasileira, o SENAI pretende ser reconhecido como a
maior rede privada de prestacdo de servicos em tecnologia no Brasil (CNI, 2018:
disponivel em:< http://lwww.portaldaindustria.com.br/senai/canais/inovacao-e-
tecnologia/institutos-senai-de-tecnologia/).

E interessante refletir sobre a atuacdo do SENAI, que extrapolou o conceito de educagéo e
assumiu o papel de colaborar para a solugdo de demandas tecnologicas da industria, ndo
somente por meio de servigos tecnolégicos, mas também por meio da pesquisa aplicada.
Atualmente, seis dos institutos sdo Unidades da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacédo
Industrial (EMBRAPII), reforgando a sua importéncia para a inovagao.

3.1.1 Os Institutos Senai de Tecnologia e Inovacgéo

Nesta secdo, € apresentado um resumo das atribuicdes dos Institutos Senai, para que se
possa compreender como funcionam e também o contexto em que estdo inseridos. Os
Institutos Senai de Tecnologia sdo unidades do Senai que possuem estrutura fisica e
pessoal qualificado e que atuam na prestacdo de servicos técnicos especializados, como
por exemplo, metrologia e de consultoria. Atualmente, existem 57 unidades, sendo que 39 ja

estdo em operacao (CNI, 2018), dividindo-se entre diversas areas, citadas abaixo:

e Alimentos e Bebidas;

e Metalmecéanica e Soldagem;

e Automacéao, Eletroeletronica e Mecatronica;
e Meio Ambiente;

e Tecnologia da Informacéo;

e Automotiva;

e Couro e Calgado;


http://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home
http://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home
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e Construcao Civil e Materiais;
e Logistica;

e Téxtil, vestuério e confecgoes;
o Energia;

e Madeira e Mobiliario;

e Quimica;

o Petréleo e gas;

e Papel e celulose.

Estes institutos estdo sitiados em areas que possuem grande atividade industrial,
realizando, anualmente, mais de 100 mil servi¢os, entre consultorias e ensaios e atendendo
por volta de 15 mil empresas (SENAI, 2017).

A figura 1 apresenta a distribuicdo geografica dos Institutos SENAI de Tecnologia no Brasil.
Como é possivel verificar, ha diversos institutos que atuam no mesmo setor, de forma
regional, respeitando as necessidades da industria em cada regido. Como explicado, os
institutos de tecnologia do SENAI ja foram criados pensando nas demandas das empresas
da regido. Ressalta-se que algumas areas séo transversais para qualquer inddstria, como

por exemplo, meio ambiente.
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Figura 1 - Institutos Senai de Tecnologia no Brasil

Construgéo
Civil

Petrdleo e Gas
Eletrometalmecanica Téxtil e Confecgdes
Couroe Calgado
Automagdoindustrial

Automoetivo e Metalmecanica
Meio Ambiente
Construgdo Civil

Quimica, Petroquimica e Refino
Meio Ambiente

Alimentos e Bebidas
Eletroeletronica
Eletrometalmecanica

Alimentos e Bebidas

Alimentos e Bebidas Automeativo
Metalmecanica
Automagao Quimica
Alimentos e Bebidas Meio Ambiente

S 5 Ambiental
Alimentos e Bebidas Solda
Automagdoe Simulagdo
Designe Midia; "
Meio Ambiente e Quimica | CETIQT - Téxtil e Vestuario

Tecnologia deinformagdo
Madeira e Mobiliario
Papele Celulose Téxtil e Vestuario
Construcao Civil ConstrugéoCivil
Metalmecanica Couroe Calgado

Alimentos e Refrigeragio Logistica Alimentos e Bebidas

Alimentos e Bebidas Energia R
Materiais Metalmecanica
Automacgaoe TIC Meio Ambiente
Ambiental Eletrénica

Madeira e Mobilidrio Eletroeletrénica

Couroe Meio Ambiente Téxtil, Vestuario e Design LEGENDA
Mecatronica
Atmentase bebidas Institutos em Planejamento

Petroleo, Gas e Energia Institutos em 3
i mplementacio
Calgadoe Logistica Institutos Operacionais
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Os Institutos Senai de Inovagdo também atuam com o objetivo de gerar solu¢des para a
industria, aumentando sua competitividade e produtividade, que sejam inovadoras e que
sejam capazes de atender as demandas das empresas de todos os portes, estando assim,
mais preparadas para passar pelos desafios e entraves do futuro, em que ha uma grande
transformacédo tecnoldgica que serd acompanhada cada vez mais, de grande competicao
global (CNI, 2018).

Como explicado no inicio do capitulo, a CNI, por meio da Mobilizacdo Empresarial pela
Inovacdo (MEI), e posteriormente, por meio do SENAI, criou o Programa de Apoio a
Competitividade da Industria, com o objetivo de fomentar a inovacao.

Iniciou-se, assim, o planejamento para consecucdo da rede dos Institutos Senai de
Inovacao, “que viria a preencher uma lacuna no Sistema Nacional de Inovacéo Brasileiro e

atuar como agente de conexao agil, profissional e eficiente entre o setor industrial e os
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centros de pesquisa cientifica e tecnoldgica” (CNI, 2018). Os Institutos foram construidos
com base em boas préticas da Sociedade Fraunhofer (Alemanha), rede de pesquisa
aplicada que é referéncia mundial. Também inspirou-se no modelo de inovagéo dos Estados
Unidos, por meio de uma parceria com o Instituto de Tecnologia de Massachusetts”, com o
objetivo de que os institutos fossem atrativos ainda para startups e cadeias globais de valor
(CNI, 2018)

Os ISIs atuam com foco em pesquisa aplicada, com o uso do conhecimento para o
desenvolvimento de novos produtos e processos, bem como para a elaboracéo de solucbes
customizadas para a industria e até de ideias que possam gerar negdécios. Os Institutos
SENAI de Inovacao perpassam pela fase pré-competitiva - conceituacdo e experimentacao
de novos produtos e suas aplicacdes, bem como validagdo (reduzindo os riscos para a

indastria), até a etapa de prototipagem e producéo piloto (CNI, 2018).

Um ponto interessante é que estes institutos estdo organizados em rede, de forma
complementar, colaborando para o fortalecimento do Sistema Nacional de Inovacdo. Assim,
guando um desafio é apresentado por alguma empresa, pesquisadores com varias
especialidades se retnem em equipe para trabalhar em uma solugéo (informacgdes retiradas
internamente do Centro de Inovacédo e Tecnologia SENAI FIEMG, pela autora). A maior
parte das equipes dos institutos € formada por pesquisadores multidisciplinares, entre

mestres e doutores”.

O proposito € que sejam um ambiente que promova a interagdo com a industria, com
empreendedores individuais, com institutos de pesquisa e universidades, e com fontes de
fomento e financiamento, gerando maior dinamicidade no “fluxo de conhecimento cientifico e

tecnolégico e em beneficios efetivos para o segmento industrial” (SENAI, 2018).

Até 2019, terdo sido inaugurados 25 Institutos Senai de Inovagdo, sendo que 21 ja
encontram-se em operac¢ao. Ja ha 188 projetos contratados (SENAI, 2018). Assim como 0s
Institutos Senai de Tecnologia, os ISls ficam sediados préximos a complexos industriais e
académicos, facilitando o acesso aos mesmos, conforme é possivel visualizar na figura 2.
De acordo com a CNI (2018), entre as competéncias dos ISls, podem ser encontradas:

e Prototipagem e plantas-piloto;

e Servigos tecnologicos complexos e de alto valor agregado;

e Transferéncia tecnologica;

* Ao todo, os Institutos Senai de Inovacdo somam 159 pesquisadores efetivos, sendo 95 mestres
e 64 doutores (Institutos Senai, 2018)
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Ecossistema de inovagdo que apoie o desenvolvimento de novos produtos,
processos e tecnologias;

Conexédo e rede com o0s mais importantes atores do Sistema Nacional de Inovacgéao;

Consultoria e treinamento em diferentes areas tecnologicas.

Figura 2 - Institutos Senai de Inovac¢éo no Brasil
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Fonte: Confederacao Nacional das Indistrias, 2018

De acordo com a CNI (2018), as 25 unidades previstas se dividirdo entre:

Automacao;

Biomassa;

Biossintéticos;
Conformacéao e unido;
Eletroquimica;
Engenharia de estruturas;

Engenharia de polimeros;




37

e Engenharia de superficies;
e Laser;

e Logistica;

¢ Manufatura avancada,;

¢ Materiais avancados;

e Metalmecanica;

¢ Metalurgia;

e Microeletronica;

e Processamento mineral,

¢ Quimica verde;

e Sistemas de manufatura;
e Sistemas embarcados;

e Sistemas virtuais;

e Tecnologia da informacéo;

e Tecnologias minerais.

Na figura 3, é possivel visualizar quais foram os setores industriais mais atendidos pelo ISls,
em ambito nacional, por meio de projetos:
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Figura 3 - Institutos Senai de Inovacao: Setores industriais mais atendidos
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Fonte: Confederacdo Nacional das IndUstrias, 2018

3.2 O SENAI em Minas Gerais

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI (FIEMG, 2018) comp8e uma das
cinco empresas da Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais — FIEMG (FIEMG,
2018), que atua no desenvolvimento de acdes com o intuito de promover a competitividade
e sustentabilidade da inddstria mineira. Para isso, conta com diversos servi¢cos e produtos
gue buscam, por meio de suas estratégias, solucionar as demandas e problemas da
indastria, colaborando cada vez mais para o seu crescimento e desenvolvimento do seu
potencial (FIEMG, 2018). O Sistema Fiemg conta ainda com Federacdo das Industrias do
Estado de Minas Gerais (FIEMG), o Centro Empresarial de Minas Gerais (CIEMG), o
Servico Social da Industria (SESI), o Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

O SENAI atua em duas frentes. A primeira delas é a Educacao Profissional, que busca
preparar seus alunos para que tenham as competéncias profissionais necessérias para
atender & industria com eficacia (FIEMG, 2018). A segunda € Inovacédo e Tecnologia, em

que atua com diferentes linhas: Servigos Técnicos Especializados, com servigcos
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operacionais e servicos de inspecdo; Consultoria em Tecnologia, que divide-se em
consultoria em processo produtivo e consultoria para atendimento de legislagdes, normas e
regulamentos; Servicos metrologicos, com ensaios e calibracdes; e por fim, Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PDI), com foco em PDI para processos e PDI para produtos.
Possui unidades operacionais em todo o estado (FIEMG, 2018).

O foco deste trabalho inclui-se na parte de Inovagdo e Tecnologia do Senai. Como
informado acima, uma das iniciativas do Senai neste aspecto, sdo os Institutos Senai de
Inovacédo, que em Minas Gerais, ficam sitiados no Centro de Inovagcdo e Tecnologia Senai

Fiemg.

3.2.1 O Centro de Inovagéo e Tecnologia SENAI FIEMG

O Centro de Inovagéo e Tecnologia SENAI FIEMG, em seu formato atual, foi fundado em
2011 por meio de um Convénio assinado entre a Federacdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais e Governo de Minas, com o intuito de criar um centro de referéncia no estado,
aproveitando a estrutura ja existente da Fundacdo Centro Tecnolégico de Minas Gerais, de
1972, o CETEC. Inicialmente chamado de Centro de Tecnologia SENAI CETEC, em 2015,

passou a ser chamado Centro de Inovacgédo e Tecnologia SENAI FIEMG.

O Centro é composto por trés Institutos SENAI de Inovacao e cinco Institutos SENAI de
Tecnologia. A consecucdo dos institutos foi viabilizada pelo financiamento do BNDES e
contou com o apoio e consultoria de instituicdes como o Instituto de Aerondutica e Instituto
Fraunhofer. Um dos diferenciais que o Centro oferece é o fato de os institutos estarem no
mesmo campus, 0 que possibilita que trabalhem de forma bastante integrada, reduzindo os

possiveis problemas operacionais e logisticos para as empresas.

Atualmente, a FIEMG possui uma Superintendéncia de Inovagdo, Tecnologia e
Empreendedorismo, que congrega diversas acdes e programas voltados para esta tematica.
Nela, ficam a area de Inovacdo e Tecnologia do Senai, com os institutos e unidades
operacionais, algumas acdes desenvolvidas pelo IEL, o Laboratério Aberto do Senai, o
Centro de Referéncia em Engenharia. A Superintendéncia conta o apoio de trés geréncias:
Tecnologia e Inovacgdo, Apoio a Gestdo e Tecnologias para o Empreendedor e todas elas
encontram-se no Centro de Inovacdo e Tecnologia Senai Fiemg (informacgbes retiradas

internamente pela autora, do SENAI).

A Geréncia de Tecnologia e Inovacao possui um papel crucial para o suporte a transferéncia

de tecnologia nos ISls, uma vez que é responsavel pelos encaminhamentos dos contratos
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de servigos técnicos especializados, acordos e contratos para projetos de PDI, bem como
colaboram para sua gestdo e processos juridicos. Ainda, apoiam negécios de consultoria
para programas acfes de inovacdo que possam ser benéficas para os institutos; oferecem
suporte para o Edital de Inovagéo da Industria. Atuam também na gestdo de conhecimento e
principalmente, com suporte para propriedade intelectual, em que ha o levantamento de
informacdes sobre tecnologias e buscas de anterioridade de patentes e apoio nos contratos,
no que tange as clausulas de propriedade intelectual.

E interessante observar que os institutos ndo foram criados a partir do zero, e sim,
aproveitando a expertise e know-how do CETEC, que ja se encontrava no campus. Os
institutos de inovacdo foram concebidos a partir do Setor de Tecnologia Metallurgica do
CETEC, sendo eles: o Instituto SENAI de Inovacdo em Engenharia de Superficies, o
Instituto SENAI de Inovagdo em Metalurgia e Ligas Especiais e o Instituto SENAI de
Inovagdo em Processamento Mineral (informacdes retiradas internamente pela autora, do
SENAI).

O antigo Setor de Biotecnologia e Tecnologia Quimica deu origem ao Instituto SENAI de
Tecnologia em Quimica e ao Instituto SENAI de Tecnhologia em Alimentos e Bebidas. Ja o
Setor de Meio Ambiente deu origem ao Instituto Senai de Tecnologia em meio Ambiente. O
Setor de Tecnologia Automotiva, referéncia estadual do antigo CETEC, permanece no
campus como Instituto Senai de Tecnhologia Automotiva (informacdes retiradas internamente
pela autora, do SENAI).

Em 2014, foi criado um novo Instituto que ndo possuia origem no bojo do CETEC, o Instituto
SENAI de Tecnologia em Metalmecanica. Ainda, o campus possui uma Geréncia de
Metrologia e um Laboratério Aberto, também do Senai, que insere o campus dentro do

movimento maker (informagdes retiradas internamente pela autora, do SENAI).

Assim, para recapitular, Minas Gerais conta com cinco Institutos SENAI de Tecnologia, em

operacao:

- Instituto Senai de Alimentos e Bebidas, que atua com foco no desenvolvimento de novos
produtos, melhoria da qualidade e dos processos para formulacdo dos produtos,
aproveitamento de subprodutos e excedentes de producdo, adequacdo de embalagens as
normas regulatdrias, consultorias e suportes a legalizacdo e normatizacdo de produtos e

processos produtivos (FIEMG, 2017).

- Instituto Senai de Tecnologia em Meio Ambiente, que atua com andlises ambientais para

agua, solo, sedimentos, e ar; uso, reuso e controle de poluicdo da 4gua, gestdo de residuos
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sélidos, controle de poluicdo do ar, restauracdo de ambientes degradados e consultorias,
entre outros (FIEMG, 2017).

- Instituto Senai de Tecnologia em Quimica: o instituto atua nos setores farmoquimico,
farmacéutico, cosméticos e higiene, agroquimico, petroquimico, sucroalcooleiro, setor de
tintas e vernizes, automotivo, borracha e papel, celulose e plasticos, desenvolvendo

atividades de prestacao de servicos técnicos e tecnologicos e consultorias (FIEMG, 2017).

- Instituto Senai de Tecnologia Automotiva: o instituto atua com foco em ensaios no produto
final de motores e veiculos, com ensaios de emissdes e consumo de veiculos leves, ensaios

dinamomeétricos e testes e certificacdo de aditivos antidepdésito para gasolina (FIEMG, 2017).

7

- Instituto Senai de Tecnhologia em Metalmecanica: é constituido por um ambiente
multidisciplinar em duas areas de atuacdo, Sistemas de Manufatura e Processos de
Manufatura, com atividades em Manufatura Digital, prototipagem rapida, usinagem,
eficiéncia energética, automacgédo de processos e metrologia, e por fim, sustentabilidade em
processos de manufatura (FIEMG, 2017).Por fim, é possivel observar que o Centro de
Inovacéo e Tecnologia € uma tentativa de congregar esfor¢os para o desenvolvimento da
industria de Minas Gerais, na medida em que em que seus institutos ja atuam
com expertises focadas em solu¢cbes que possam atender aos desafios das mais variadas
empresas, tanto de pequenas industrias alimenticias, quanto para industrias de grande porte

do setor metaldrgico.

Ao trabalharem em rede, j& demonstram um diferencial por diminuirem barreiras geogréaficas
que tornariam o atendimento mais longo e custoso. Além disso, os institutos corroboram

com a afirmacédo de que a inovagao é multidisciplinar e que nao é feita de forma isolada.

3.3 Os Institutos Senai de Inovagdo em Minas Gerais

Nesta secdo se realiza uma breve descricdo dos Institutos Senai de Inovagéo situados em
Minas Gerais, uma vez que sdo 0 objeto deste trabalho. O objetivo é apresentar as
peculiaridades dos trés institutos e seu foco de trabalho, de forma que possa facilitar a
compreensdo dos processos de transferéncia de tecnologia deles para as empresas

atendidas.

3.3.1 Instituto Senai de Inovagdo em Engenharia de Superficies

Com 1590m?2 de é&rea construida, o Instituto SENAI de Inovacdo em Engenharia de

Superficies, instalado no Centro de Inovacdo e Tecnologia Senai Fiemg, Belo Horizonte,
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busca inovar em produtos e processos por meio da alteracdo de propriedades de superficie
visando ao aumento de desempenho, durabilidade, confiabilidade e qualidade de
componentes. O instituto conta com doze laboratérios, equipamentos de ponta em escala-
piloto e especialistas multidisciplinares (CNI, 2018).

O Instituto Senai de Inovagdo em Engenharia de Superficies € um desdobramento dos
laboratérios de metalurgia e ligas especiais, advindos do CETEC. Atuando desde 2012, esta
oficialmente operando desde 2018 (FIEMG, 2018), quando toda sua estrutura e maioria dos
equipamentos ficaram disponiveis. Ressalta-se, como nos outros institutos, que mesmo com
o campus em obras, ndo deixou de atender as demandas da inddstria, trabalhando em

anexos criados no CIT para as atividades dos institutos.

Possui duas areas principais de atuacdo, a quimica molhada, caracterizada pelo
desenvolvimento de revestimentos de superficies por meios liquidos e a tribologia. A
gquimica molhada é caracterizada pelo revestimento de superficies por meios liquidos, como
por exemplo, eletrodomésticos, com techologias que podem ser aplicadas diversas
superficies, como vidro, plasticos e metais, tornando-os antiembacgantes, antibacterianos e
até hidrofdbicos. Ja a tribologia caracteriza-se pela analise do desempenho de materiais e
componentes mecéanicos por meio da avaliagdo do desgaste, atrito e lubrificagdo (FIEMG,
2017). Para isso, o Instituto atua em diversas frentes da engenharia de superficies, tais
como consultorias; solugbes para resisténcia ao desgaste e corroséo; desenvolvimento de
superficies e recobrimentos; avaliacdo e caracterizacdo de recobrimentos em geral, bem
como seu desempenho; criacdo de solucBes para revestimentos e superficies; otimizacdo
da superficie de produtos que alterem seu desempenho e solu¢des para superficies de vidro
(FIEMG, 2017).

Entre os principais segmentos de mercado que podem usufruir do conhecimento de seus
especialistas e da sua estrutura, encontram-se o setor automotivo, cosméticos e higiene
pessoal, eletroeletrdnico, energia, vidros, manufatura aditiva, maquinas e ferramentas,

mineragao, Oleo e gés e saude (CNI, 2018).
3.3.2 Instituto Senai de Inovagdo em Processamento Mineral

O Instituto Senai de Inovacdo em Processamento Mineral® atua na busca de solucdes

tecnolégicas para a mineracdo, que aumentem a produtividade, por meio da adequagéo de

°Ainda ndo esta oficialmente em operacdo, porém atende demandas da industria desde o
CETEC, mesmo durante a atual reforma.
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processos produtivos, reducédo de perdas e ainda da minimizagcdo de impactos ambientais
(FIEMG, 2017).

Possui uma éarea de 2.350 m2, com uma planta-piloto multiprocessual e dez laboratorios.
Embora atue em diversos segmentos, dedica-se principalmente as pesquisas com minerais
ferrosos, metais basicos, agrominerais, minerais industriais e minerais complexos e de baixo
teor. Além disso, possui conhecimentos que a tornam o instituto capaz de apoiar toda cadeia
de valor da mineragédo, por meio do desenvolvimento tecnolégico. Conta também com uma

equipe multidisciplinar, entre doutores, mestres, técnicos e graduados (FIEMG, 2017).

Com a planta piloto multiprocessual e seus diversos laboratérios, o instituto busca realizar
analises, ensaios e estudos de caracterizacdo mineralogica. Ha& um grande e distinto
namero de bens minerais, e assim, dos processos de formagdo de cada mineral, o que

exige o desenvolvimento de processos especificos para o beneficiamento de cada mineral.

Desta forma, a atuagcdo do Instituto divide-se em trés areas: diagndstico mineral para
processo, com intuito de realizar a caracterizacdo dos minérios, por exemplo, analisando a
sua composicdo, qualidade, entre outros; o desenvolvimento e otimizagdo em
processamento mineral, em que ha a pesquisa e desenvolvimento de novas rotas para o
processamento mineral e otimizacdo de processos que ja existam; e por fim, o
escalonamento de processos minerais, em que se realiza o escalonamento das rotas de
processamento mineral desenvolvidas, para ajustar os parametros necessarios e também

verificar o aproveitamento industrial das mesmas (FIEMG, 2017).

Entre os principais segmentos de mercado atendidos pelo instituto, podem ser citados
fornecedores de equipamentos e insumos para processamento mineral, mineracdo em
geral, que trate quaisquer minérios, industria de fertilizantes e industria cimenteira (CNI,
2018).

3.3.3 Instituto Senai de Inovacédo em Metalurgia e Ligas Especiais

O Instituto Senai de Inovagdo em Metalurgia e Ligas Especiais € um dos Unicos dedicados a
metalurgia e ligas especiais no Brasil, possuindo mais de 40 anos de experiéncia,
agregados aos anos de CETEC (FIEMG, 2017).

Instalado no Centro de Inovacdo e Tecnologia Senai Fiemg, possui uma area de
aproximadamente 2500m2, com duas plantas-piloto e diversos laboratérios. Atualmente,
tornou-se unidade credenciada pela EMBRAPII, o que refor¢a o seu objetivo de promover o

desenvolvimento da industria (CNI, 2018).
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Atua no desenvolvimento e otimizacao de ligas metalicas, utilizando desde simulagBes em
computador até em plantas-piloto. Trabalha na concepcéo e desenvolvimento de novas ligas
metdlicas, tais como diferentes acos que sejam aplicaveis aos diferentes segmentos
industriais, por exemplo, acos de alta resisténcia empregados na construcdo civil. Outra

atuacdo do instituto € no desenvolvimento de processos metallrgicos, por exemplo, na

otimizac&o de processos em que haja a deformacao da liga metélica (FIEMG, 2017).

Os principais segmentos com que o instituto trabalha sé@o Oleo e gas, siderurgia, ligas nédo
ferrosas, fundicdo, automdveis, aerondutica e metalmecénica. O foco do instituto é construir
solu¢des por meio de produtos e processos metallrgicos, por exemplo, com estudos nas
areas de corrosao e galvanizacdo. Para isso, possui uma equipe multidisciplinar que envolve
técnicos, mestres e doutores. E possivel observar que a proposta dos Institutos SENAI de
Inovacgéo é realizar pesquisas, ja& pensando no seu fim, o que as torna diferenciadas no
sentindo em que sao feitas orientadas para suas devidas aplicagbes e mais que isso, ja
seguindo as orientagdes de uma determinada empresa, evitando também, que as pesquisas

tenham como seu fim, as prateleiras (CNI, 2018).

Um ponto a ser ressaltado é que uma vez que seu principal papel € atender a inddstria
industria local, mas também, nacional, as suas expertises ndo se repetem nos estados. Ou
seja, se em Minas Gerais ha estes trés institutos para promover pesquisas em seus
respectivos setores, ndo € necessario que eles se repitam em outros estados, e sim que 0
trabalho realizado nestes outros, possam complementar o que é realizado em Minas Gerais,
evitando assim, a duplicidade de pesquisas, e elevando a possibilidade para as
indastrias, principalmente por sua atuacdo em rede, que € facilmente acionada, quando

necessario.
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4. METODOLOGIA

Este capitulo visa apresentar a metodologia aplicada, tais como as etapas do método de
pesquisa desenvolvido e uma breve descricdo da escolha do caso em questéo para estudo.

4.1 Contexto da pesquisa

O interesse por este tema de pesquisa iniciou-se a partir da oportunidade de participar da
organizacdo de um “Encontro de Inovag¢ao”, metodologia desenvolvida pelo Sistema Mineiro
de Inovagcdo (SIMI) que possuia o intuito de gerar uma interagdo entre empresas e
pesquisadores, de forma que o conhecimento, gerado nas ICTs, fosse formalmente passado
para as empresas, evitando que ficasse “na prateleira”. A proposta era induzir esta
interagcdo, de forma que as empresas pudessem compreender que muitos de seus desafios
tecnolégicos possuiam solugBes proximas a elas e mostrar ao pesquisador que o depadsito

de uma patente ndo era o fim para sua pesquisa.

Durante a realizagdo do programa, foi possivel observar que, por mais que houvesse
interesse em cooperar, a parceria para transferéncia de tecnologia ndo se concretizava.
Assim, foi possivel perceber que h& diversos gargalos na interacdo ICT-empresa, em
especial quando se trata do compartiihamento de conhecimento entre os atores como é o

caso do “Encontro de Inovacéo”.

Ficou claro que para a transferéncia de tecnologia, havia muitos pontos de inflexdo, gerando
0 questionamento acerca dos gargalos que impedem que a transferéncia se desenvolva e
que obtenha sucesso, com o “desejo” de poder presenciar uma interagao para transferéncia

gue gere um retorno positivo.

Sendo o objetivo da pesquisa, identificar quais os principais fatores dificultadores para a
transferéncia de tecnologia de ICTs para empresas, 0 objeto de estudo em questdo se
apresentou como uma boa oportunidade para o desenvolvimento do trabalho, uma vez que
os Institutos Senai de Tecnologia e de Inovacdo atuam com foco no desenvolvimento de

pesquisas que objetivam aumentar e desenvolver a competitividade da inddstria.

4.2 Método de pesquisa

Como j& mencionado, este trabalho possui o objetivo de identificar e analisar fatores
dificultadores, bem como o contexto em que se aplicam, para a transferéncia de tecnologia.
A pesquisa pode ser considerada qualitativa uma vez que “a interpretagéo dos fenémenos e
a atribuicdo de significados s&o basicas no processo” (SILVA e MENEZES, 2005, p.20). Ou

seja, o foco da abordagem se faz no processo da pesquisa e no seu significado.
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Considerando o ponto de vista dos objetivos da pesquisa, pode-se dizer que esta possui um
carater exploratério, envolvendo os recursos disponiveis, pesquisa bibliogréfica, entrevistas
com pessoas ou especialistas que estejam inseridas no contexto do tema abordado. Assim,
pode-se dizer que o trabalho aqui desenvolvido é um estudo de caso que “consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja
considerados” (GIL, 2002, p. 54). Entre os propésitos para o uso de estudos de caso, podem

ser considerados:

e a exploracdo de situacBes vivenciadas, o que torna a divisdo de limites ndo muito
clara;

e a descricdo contextual do que esta sendo investigado;

e desenvolvimento de teorias, €;

e explicagdo de variaveis de um fenbmeno que estdo inseridas em um contexto

considerado muito complexo.

Para este trabalho, pode-se dizer que os principais propdsitos, conforme mencionado acima,
sdo a exploracdo de situacOes da vida real, ou seja, a dificuldade para a transferéncia de
tecnologia, que € limitada a um contexto especifico e a explicacdo de variaveis de um

fendbmeno, neste caso, os gargalos para que a transferéncia tecnoldgica seja realizada.

Pela figura 4 é possivel visualizar quais foram os passos para o desenvolvimento do estudo

de caso e assim, 0 processo para realizagdo da pesquisa, dividido em sete etapas.

A primeira etapa, de Escolha do Tema, contou com a definigdo do problema, conforme
mencionado anteriormente. A partir deste ponto, a definicdo dos objetivos do trabalho, e por
fim, o levantamento bibliogréfico, de forma a se aprofundar no tema e verificar também se a

pesquisa “faria sentido”.

Posteriormente, na etapa de Planejamento do Estudo de Caso, pensou-se em qual poderia
ser 0 estudo de caso mais adequado. Os Institutos Senai de Inovacao, sitiados no Centro de
Inovagéo e Tecnologia SENAI FIEMG, mostraram ser bastante adequados, uma vez que a
autora trabalha no mesmo campus, possibilitando uma maior facilidade de acesso
geografico, ja que a autora exerce suas fungdes profissionais no mesmo campus e busca de

informacoes.

Porém, o ponto mais importante para esta defini¢cdo refere-se ao fato dos Institutos Senai de
Inovacao interagirem constantemente com empresas, ja que seu trabalho é atender as
demandas da industria. Ressalta-se que os Institutos Senai de Inovacdo sdo instituicbes

privadas, ao contrario das ICTs apresentadas na literatura, que sdo em quase todas,
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publicas, o que possibilita mais autonomia no momento, por exemplo, de tramitacdo de
contratos.

A etapa acima mencionada mistura-se um pouco com a de selecao das instituicdes, ja que
foi a partir dele que se definiram os institutos. Esta etapa, de Selecdo dos Institutos, possui
um papel crucial para a pesquisa, jA que € nela em que se encontra a formatacdo dos
guestionarios a serem aplicados. Os dados presentes no questionério foram retirados da
literatura levantada na primeira etapa, bem como de trabalho realizado anteriormente, de
pesquisa sobre transferéncia de tecnologia com os Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica de
ICTs publicas.

Para que o modelo do questionario pudesse ser validado, e contasse com o formato e as
informagbes adequadas, ele foi levado a dois especialistas da area de propriedade
intelectual, para que pudesse ser avaliado. Apés corrigido, passou pela formatagéo final. De
acordo com Silva e Menezes (2005), o questionario deve possuir uma série composta de
perguntas que devem ser objetivas, limitadas e acompanhadas de instru¢des. Para este
trabalho, o questionério foi composto de perguntas de multiplas escolhas, e também com a
possibilidade de atribuir valores (1 a 4), para a importancia dos canais de transferéncia e as

dificuldades que os envolvem.

Figura 4 - Passos para o desenvolvimento do trabalho

v'Realizacdo das

v'Definicio do problema !
v Definicio dos objetivos do entrevistas
Escolha do trabalho —»| Coletade vColeta de dados
Tema v'Levantamento bibliogréfico Dados complementar posterior
para fundamentagdo a visita
v v'Organizacio dos dados
v'Definigdo dos critérios v
r Ih
Planejamento \/E)aef?niegsgs d:sdo caso v'Tratamento dos dados
do Estudo de informacdes que devem Analise e ‘/collet.ados
Caso ser levantados dos Discussao dos Andlise SIOS dados
insti Resultados ¥ Conclusdo,
institutos recomendagoes e
“ v'Defini¢do dos critérios para limitagdes
escolha dos institutos
v'Formatagdo dos N .
Selecéo dos question(;rios \/Reallzaga~o de ajustes
Institutos vValidacio dos . v'Elaboragéo das
questionarios Elabora(;ao, _ consideragdes finais
v do Relatorio | vApresentacio Interna
v/Levantamento dos possiveis para os institutos e nova
. entrevistados realizagdo de ajustes
Planejament_o v'Levantamento das possiveis
da  Pesquisa empresas a serem
de Campo entrevistadas
v'Levantamento do histérico

Fonte: Elaborado pela autora
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Para o Planejamento da Pesquisa de Campo, fez-se o levantamento dos possiveis
integrantes dos institutos, levantamento das possiveis representantes das empresas a
serem entrevistados, considerando os contratos com clausulas de propriedade intelectual, e
também um levantamento acerca da histéria dos institutos e do campus, importante para
contextualizagdo do estudo de caso. Quanto aos entrevistados dos institutos, definiu-se que
seriam 0s pesquisadores e analistas de tecnologia envolvidos nas pesquisas e que
costumam realizar interac6es com o0s representantes das empresas. Quanto as empresas,
foram entrevistados o0s representantes que acompanham as pesquisas e a gestdo do

contrato.

Para a etapa da Coleta de Dados, houve 0 agendamento e aplicacdo dos questionarios, que
podem ser considerados padronizados, uma vez que possuem 0 mesmo roteiro para
representantes dos institutos e empresas. Apds a aplicacdo, foi necesséario coletar mais
alguns dados para complementacdo das informagfes, realizada junto a Geréncia de
Tecnologia e Inovacgao. O ultimo passo realizado na etapa de “Coleta de Dados” foi a

organizagéo dos dados recolhidos, crucial para a sua interpretagéao.

A pendltima e mais importante etapa, de Andlise dos Dados e Discussao dos Resultados
contou com o tratamento dos dados coletados, em que as informagdes foram sistematizadas

para a analise.

Para a andlise, o material coletado por meio dos questionarios foi comparado ao que se foi
levantado na literatura, verificando quais dos gargalos estavam inseridos no contexto dos

institutos, quais ndo compunham este contexto, sendo assim, pontos de inflexao.

Por meio desta analise, e com apoio do que foi aprendido na literatura e também nas aulas
do mestrado, pensou-se em recomendacfes e algumas praticas que pudessem colaborar

para diminuir estes gargalos, e quem sabe extingui-los.

A Ultima etapa contou com ajustes no material ja produzido, apresentacdo para os institutos
entrevistados, para que pudessem conhecer o trabalho como um todo, posteriormente,

novos ajustes, e por fim, redacao final para apresentacéo.

4.2.1 Procedimento de coleta e analise de dados

O processo de coleta de dados, com 0 apoio dos questionarios, foi realizado com o objetivo
de verificar quais os principais gargalos para a transferéncia de tecnologia dentro do

universo dos Institutos Senai de Inovagéo, de Minas Gerais.

A escolha dos entrevistados pode ser justificada pelo conhecimento acerca do tema e

também por estarem inseridos dentro do contexto necessario:
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Pesquisadores a analistas de tecnologia: trabalham diretamente com as pesquisas e
também acompanham diretamente o seu relacionamento, e assim as possiveis
transferéncias de tecnologia. S&o multidisciplinares, entre engenheiros metallrgicos,
engenheiros de minas, gedlogos, engenheiros quimicos, todos com no minimo,
mestrado.

Representantes das empresas: conhecimento técnico e tacito acerca da
transferéncia, uma vez que sdo os interlocutores de suas empresas com O0S

institutos.
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5. APRESENTACAO DO CASO EM ANALISE

A revisdo teodrica feita até 0 momento, no capitulo 2, buscou apresentar quais 0s principais
canais para transferéncia de tecnologia, bem como os principais gargalos para que esta
transferéncia seja satisfatéria. Como explicado no capitulo 4, na parte de metodologia, o
objetivo deste trabalho é analisar quais os canais de transferéncia de tecnologia
considerados principais pelos Institutos Senai de Inovagao em Minas Gerais, e por fim, quais
os obstaculos enfrentados para a transferéncia, na interacao ICT-empresa.

Assim, neste capitulo, sdo apresentados os resultados provenientes dos questionarios
aplicados tanto para os institutos, quanto para algumas empresas do seu relacionamento,

com o intuito de posteriormente compara-los.
5.1 Selecédo do caso para estudo

Como anteriormente explicado, a escolha dos Institutos Senai de Inovagéo foi feita com
base no seu amplo contato com a inddstria, uma vez que a maioria das pesquisas
realizadas séo focadas para encontrar solu¢cdes para suas demandas; o fato de muitos
pesquisadores e analistas de inovacao ja terem trabalhado para a indastria, a facilidade de
contato, jA que os institutos ficam sitiados em Belo Horizonte, diminuindo a barreira
geografica, e por fim, o fato de serem institutos de pesquisa do meio privado, o que poderia
trazer, de certa forma, um olhar diferente para a questdo da transferéncia de tecnologia,
uma vez que a literatura, tanto brasileira quanto estrangeira, quase que em sua totalidade,

foca em universidades publicas.
5.2 Dados e andlise dos questionarios

Nesta secao serdo apresentados os resultados provenientes dos questionarios, aplicados,
em sua maioria, entre o segundo semestre de 2017 e janeiro de 2018. O retorno foi aquém
das expectativas, uma vez que apenas trés empresas responderam e nove representantes
dos institutos. Alguns diretores dos institutos também responderam aos questionarios,
porém serdo tratados como pesquisadores, uma vez que como previamente combinado, a

identidade deles ndo seria mencionada.

A respostas analisadas serdo consideradas como um todo, nédo dividindo por Instituto. Para
uma melhor visualizacdo, as respostas foram sistematizadas em tabelas, em que seréo

apresentadas as respostas de cada item, primeiro do instituto, e em seguida, das empresas.
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Todos os pesquisadores e analistas de tecnologia que responderam aos questionarios
atuam em pesquisas nos institutos e sdo de areas multidisciplinares, possuindo em sem seu
quadro, engenheiros quimicos, engenheiros metallrgicos, gedlogos, engenheiros de minas,
entre outros, possuindo entre mestrado e doutorado. Alguns trabalham com pesquisa desde
os tempos de CETEC, e continuaram em suas areas, mesmo quando a estrutura passou a
pertencer ao SENAI. J& outros, se juntaram as equipes dos Institutos mais recentemente, a
partir do momento de sua implementacéo, ja compondo quadro do SENAI.

Quanto as empresas que responderam ao questionario, elas se dividem em grande porte e
médio porte, e sua atuacdo é focada nos setores aerondutico, automotivo, e da cadeia

produtiva da mineracgéo.

A letra a do questionario refere-se aos tipos de instrumento juridico mais utilizados para
como mecanismo formal de interacé@o entre os ISls e as empresas, com o intuito de verificar
quais, dentre estes, sdo os mais utilizados, apontando desta forma, para o principal

interesse da empresa neste aspecto. Os resultados seguem na tabela 2.

Tabela 2 - Mecanismos formais de interacéo

NUumero de respostas

Mecanismo formal de interacéo .
Instituto | Empresa
Acordo de Cooperagéo 2 0
Contrato de servicos técnicos especializados 9 3
Projeto para P&D 8 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que quase que em sua totalidade, a forma mais utilizada para interagéo formal é
por meio de Projetos de P&D e Contratos de Servigos Técnicos Especializados, sendo que

h& apenas dois Acordos de Cooperacéo, marcados pelos respondentes dos institutos.

Nenhuma das empresas, que responderam aos questionarios, possuem acordos de
cooperacgdo, e apenas uma possui algum Projeto de P&D, sendo os contratos de servicos
técnicos especializados, a maioria. Por meio desta informacéo, pode-se inferir que, embora
acordos de cooperacdo possam trazer beneficios matuos, uma vez que terdo acesso a mais
conhecimentos, compete com o fato da incerteza da sombra do futuro e desconfianga. Uma
vez que o objetivo em comum pudesse ser alcancado, e supondo que uma nova tecnologia
fosse desenvolvida, ambas dividiriam a sua propriedade, e o instituto poderia utilizar este

conhecimento adquirido para atividades com possiveis concorrentes.
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Quanto a contratacdo de Pesquisa e P&D, é um caminho mais seguro para a empresa, ja
que durante as negocia¢fes do contrato, a clausula de propriedade intelectual pode definir

que o foi desenvolvido pertencer4d a propria empresa, ndo podendo ser utilizada pelo
instituto para outras atividades.

Por fim, h& a prestacao de servigos técnicos especializados, item mais marcado por ambos.
Embora o foco deste mecanismo seja resolver uma demanda especifica, o ISI acaba por
absorver o know-how, mesmo que de forma interna, aumentando o conhecimento e
funcionamento acerca de produto ou processo, 0 que também pode ser benéfico para o

Instituto e pessoalmente, para 0s seus pesquisadores.

Outra questao relevante para compreender qual o contexto da transferéncia de tecnologia
no ambito dos Institutos Senai de Inovacdo é referente aos principais tipo de tecnologia
desenvolvidas, dividindo-se produto, processo, nova técnica, materiais, novo software,

design e equipamento ou prot6tipo®.
As respostas seguem na tabela 3:

Tabela 3 - Tipo de tecnologia desenvolvida

_ _ _ NUumero de respostas
Tipo de tecnologia desenvolvida .

Institutos | Empresas

Novo produto 6 1

Novo processo 9

Novo design 9 3

Novo equipamento ou prototipo 0 0

Novo material 5 0

Novo software 0 0

Qutro 8 2

Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel observar que o maior foco de desenvolvimento de tecnologia para os institutos
sao novos processos, sendo marcado por todos pesquisadores e analistas de tecnologia,
seguidos por novos produtos e novos materiais. Nenhuma das outras alternativas foram

marcadas, o que pode ser justificado pelo proprio escopo de atuacdo dos institutos.

Com rela(;éo as empresas, apenas uma marcou novo processo, enquanto as outras duas

marcaram outros. A empresa A apontou para testes, ou seja, contratos para Sservigos

® Enunciado no anexo
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técnicos especializados, enquanto a empresa C, apontou para acordo firmado com a
Fapemig e informou que ndo pode compartilhar mais detalhes.

Uma vez que os institutos atuam orientados pelas necessidades das empresas, fica claro
que a maioria delas estda em busca de novos processos que possam gerar vantagens
competitivas. Este novo processo pode tanto ser por meio do melhoramento de um ja
existente ou da criagcdo de um novo. De qualquer forma, em ambos os casos, havera

transferéncia do know-how envolvido.

O enunciado da letra ¢ encontra-se ho anexo. Ao contrario das questdes anteriores, ele
busca apresentar qual a importancia de cada canal de transferéncia, de acordo com a
literatura estudada. Assim, foram atribuidos valores em escala, sendo 1 — sem importancia e
4 — muito importante. Foi perguntado também, qual o canal mais utilizado. As respostas

seguem na tabela 4, em que colocou-se o nimero de valores atribuidos para cada item’.

Tabela 4 - Canais para transferéncia de tecnologia

Canais paratransferéncia de tecnologia nstitutos Empresas
112|341 ]|2]|3]|4
Congressos e Seminarios oO|(1|2|6]|]0|1]|1]|1
Publicagcbes e Relatorios O|l1]2]6|]0]|1]|1]1
Contratos de pesquisa OO0 |1|8|]0|1]|1]|1
Empresas spin-off 1132|212 |01]0
Engajamento em redes 0Ol 0|4 ]|]5]0]|]0]|2]1
Troca informal de conhecimento 1116 |1]0]1]0]2
Intercambio de profissionais 113|131 ]1]0]1
Licenciamento de tecnologia 2 11 ,3]J]0|2]0]1
Consultoria O(4|2|3]J]0|0|2]|1
Patentes 1142 (2102|110
Prejetos de P&D o1 |1|7]J0|0]| 1|2
Treinamento de pessoal 212|230 ]0(|3]0O0
Transferéncia de know-how O(2|3|2l0]0|3]O0

Fonte: Elaborado pela autora

Contratos de pesquisa é o0 canal de transferéncia considerado mais importante pelos
institutos, sendo também amplamente citado na primeira questdo do questionario.
Congressos e seminarios e Publicacdes e relatérios também foram considerados muito
importantes. E interessante observar que os primeiros sdo canais informais e o segundo, um

canal formal, como explicado por Reis (2008).

" Por exemplo, para Congressos e Seminarios, seis institutos marcaram como um canal muito
importante, enquanto que apenas uma empresa considerou desta forma.
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Empresas spin-off, quase que em sua totalidade, foi considerado de pouca importancia para
as atividades do Instituto. Um entrevistado, por exemplo, atribui o valor 1, e outro informou
que ndo se aplica as atividades do instituto, demonstrando que h& pouco interesse em
empreender as tecnologias desenvolvidas no mesmo, o0 que significa que este item pode
ndo fazer parte da cultura de inovacdo dos pesquisadores e do contexto em que estdo
inseridos, embora a cultura do empreendedorismo académico seja amplamente difundida
em Minas Gerais, com a presenca de diversas incubadoras e outros programas

governamentais.

Quanto ao item Engajamento em redes, ha quase um empate entre muito importante e
moderadamente importante. Percebe-se assim, que ele é um canal bastante utilizado e
segue em conformidade com as orientacdes do SENAI, de que os institutos atuem em rede,
entre Institutos e também com empresas, colaborando para o Sistema Nacional de

Inovacgéo.

O intercambio de profissionais, em geral, foi considerado moderadamente importante e
pouco importante, o que pode ser justificado por esta ser uma atividade pouco usual dos

institutos, até o momento.

O licenciamento de tecnologia e patentes foi considerado pelos institutos como muito
importante em alguns questionarios e pouco importante em outros. De fato, é uma prética
mais utilizada em universidades, uma vez que o foco dos institutos é gerar solu¢cbes para a
indastria, e quando uma ha um contrato para pesquisa, jA € definido que a tecnologia

desenvolvida seréa propriedade da empresa.

Com relagdo as empresas, as patentes foram consideradas, em sua maioria, de pouca
importancia. Como colocado anteriormente por Pdévoa (2008), elas sdo um mecanismo
limitado para a transferéncia de tecnologia, jA que esta associada a outros fatores que
acabam por dificultar a acdo, tais como a sua escalabilidade industrial, o tipo de indlstria e
sua capacidade de absor¢do, fazendo com que a patente nem sempre seja o melhor

caminho.

Apesar de que os acordos de cooperacdo para P&D ndo sejam uma das principais forma de
atuacdo dos institutos com empresas, percebe-se que os entrevistados estédo cientes da sua
importancia, sendo apontado por quase todos como muito importante. Um dos respondentes
dos questionarios, dos institutos, apontou para discussdes técnicas com a empresa, que nédo

estava listada como canal para transferéncia de tecnologia.
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A troca informal de conhecimento, consultoria, treinamento de pessoal e transferéncia de
know-how foram consideradas, em geral, de importdncia moderada para baixa. Uma
justificativa para este resultado é que ndo séo préticas usuais, embora a consultoria apareca

no escopo de atuacao de todos os Institutos Senai de Inovacéo

Ao contrério dos Institutos, a troca informal de conhecimento foi apontada como um dos
canais mais importantes pelas empresas, assim como Bekkers e Freitas (2008), que
sinalizaram que este canal, inclusive, é transversal a todas as areas. Ja convergindo com os
Institutos, os Acordos de Cooperacdo para P&D foram considerados um dos canais mais

relevantes.

As empresas atribuiram valores diferentes para os itens congressos e seminarios,
publicagbes e relatorios, contratos de pesquisa e intercambio de profissionais, o que
significa que vai depender da cultura da empresa e também do seu setor de atuacao,
porém, os resultados apresentados na PINTEC (2016) demonstram que pelo menos os
congressos sdo considerados importantes pelas empresas, para a aquisicdo de
conhecimentos externos. Ainda, difere dos institutos, com relacdo aos contratos de
pesquisa, que estes consideram muito importantes para a transferéncia de tecnologia, ja

que é uma das formas mais usuais em sua interagdo com as empresas.

Quanto as empresas spin-off, as empresas, assim como os institutos, avaliaram como pouca
ou nenhuma importancia, também ndo sendo uma préatica usual nas mesmas. Quanto ao
item engajamento em redes com empresas, em sua maioria, consideraram moderadamente

importante, o que demonstra que estao dispostas a trabalhar de forma conjunta.

O licenciamento de tecnologia e patentes foram considerados pelas empresas, em sua
maioria, moderadamente ou pouco importantes, demonstrando também, que muitas sao

superestimadas como principal forma de transferéncia de tecnologia (POVOA, 2008).

A consultoria, treinamento de pessoal e transferéncia de know-how foram consideradas, em
geral, moderadamente importante, demonstrando que também sdo valiosas para a
transferéncia, o que difere dos resultados dos institutos. Ressalta-se que “treinamento” e
aquisicdo de know-how (aquisicdo externa de P&D) fazem parte das atividades inovativas
apontadas pela PINTEC (2016), e que também referem-se as respostas das empresas,

demonstrando mais uma vez, sua importancia.
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A letra d® e Ultima questdo do questionario, refere-se as dificuldades, no relacionamento
entre ICTs e empresas, para a transferéncia de tecnologia, sendo assim, a parte mais
relevante deste trabalho, uma vez que por meio dela, se pretende responder quais 0s
maiores impeditivos para que a transferéncia obtenha sucesso. As questdes anteriores

foram relevantes para compreender o contexto em que estes gargalos estdo inseridos.

Aqui, também foram atribuidos valores, sendo 1, baixa dificuldade; 2, pouca dificuldade; 3,
dificuldade alta. Ser&o considerados os principais gargalos, aqueles itens que tiverem, em

sua maioria, valores 3 e 4 atribuidos.

Tabela 5 - Dificuldades para transferéncia de tecnologia

Institutos Empresas

Dificuldades para transferéncia

11213|4]|1]2 4

Burocracia por parte da empresa 1/1(4|3]1|0|1|1
Burocracia por parte dos ISls o(1|{5(3|]0|0|0]|O
Recursos disponiveis 0/1/3|5]0(|0|2|1
Diferenca de propriedade 114(1|3]0|0|1|2
Distancia geogréfica 1|/5(2|1]1]|1 0
Divergéncia quanto ao prazodapesquisal1 |2 |4 (1]0(1|2|0

Falta de conhecimento, nas empresas,
das atividades realizadas pelos ISls

Falta de conhecimento, nos institutos,
das necessidades das empresas

Falta de pessoal qualificado, nos ISls,
para estabelecer um dialogo com as 213/4|10]1]2|0|0
empresas

Falta de pessoal qualificado, nas
empresas, para estabelecerumdialogo |24 ]2|1|1|2|0|0

com os ISlIs
Problema de confiabilidade 1/6(1|1]0(3|0]|0
Diferenca de timing 1/5/{2|1|0|1]1]|1
Qutros 0j0f0ojo0jojojojo

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com as respostas dos questiondrios aplicados nos institutos, ha dois fatores de
dificuldade que se sobressairam com os maiores valores atribuidos, sendo o primeiro, a

burocracia dos processos, tanto por parte dos ISIs quanto por parte das empresas, e 0

8 Enunciado nos anexos
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segundo, a disponibilidade de recursos, assim como colocado por Garnica e Torkomian
(2009), estando estes itens no topo da lista de problemas para a transferéncia.

E interessante observar que o questionario aplicado as empresas trouxe 0 mesmo resultado,
ou seja, a burocracia e os recursos disponiveis. A burocracia gera outros problemas que
acabam por também se tornar gargalos, como a morosidade dos processos juridicos,
considerado pelo proNUTTI (2014), como o principal entrave para a transferéncia de
tecnologia.

Quanto aos recursos disponiveis, observa-se que enguanto maior o tempo de pesquisa,
maiores serdo os custos, o0 que afeta diretamente a relacdo ISIs-empresas, ja que a maioria
das atividades dos institutos é realizada por meio de projetos de pesquisa, como apontado
nos questionarios. Swamidass e Vulasa (2008) explicam que enguanto mais longa a
pesquisa, mais custosa ela fica, aumentando o risco da néo efetivagdo da transferéncia.
Cabe ressaltar que o proNUTTI (2014) chegou a uma concluséo diferente, em que 0s

“elevados custos” ficaram em oitavo lugar na lista de gargalos para transferéncia.

O foco dos institutos é trazer solugfes para a industria que as torne mais competitiva, assim,
a diferenca de propriedade é um gargalo ndo no momento da transferéncia, mas na
negociacdo das clausulas dos contratos, sendo consideradas pelos institutos como um
ponto de relativa dificuldade, j4 que nas clausulas de propriedade intelectual, uma vez que o
instituto é contratado, os direitos da tecnologia sdo da empresa. As empresas que
responderam ao questionario, atribuiram valores 2 e 1, pouca dificuldade e baixa
dificuldade, respectivamente, corroborando com o fato de que como contrataram a pesquisa,

estardo em posse de seus resultados.

Atualmente, os meios de comunicagdo reduziram as distancias e barreiras geogréaficas de
forma consideravel. Assim, € possivel conhecer uma empresa ou universidade, suas
atividades e pesquisadores sem, necessariamente, precisar ir ao local. Para os institutos e
empresas participantes da pesquisa, ndo é diferente. Os respondentes dos institutos e
empresas, em sua maioria, consideraram esta, uma questdo de pouca ou baixa dificuldade.
Ha uma ressalva referente aos institutos que trabalham com grandes amostras, tal qual o ISl
Processamento Mineral, ja& que a distancia geografica pode atrapalhar a chegada das

mesmas, gerando atrasos nas suas pesquisas.

A divergéncia quanto ao prazo para pesquisa pode ser explicada por dois fatores, o limite de
tempo para a execucdo da pesquisa, e o fato dos pesquisadores, com uma visédo orientada

ao longo prazo e os representantes das empresas, com uma visdo de curto prazo (Reis,
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2008), discordarem sobre as metas e datas. Por esta razdo, quase que em sua totalidade,
este € um item considerado de média dificuldade, tanto pelas empresas quanto pelos
institutos, sendo assim, um gargalo. Uma vez que gera impasses na redacdo do contrato,
também pode caracterizar dificuldades contratuais, como exposto pelo proNUTTI (2014),
estando em segundo lugar na sua lista de dificuldades.

Outro aspecto que dificulta a transferéncia de tecnologia é o referente a falta de
conhecimento, por parte das empresas, das atividades desempenhadas pelos ISIs. Dos
nove respondentes, oito consideraram alta dificuldade e média dificuldade, o que aponta
para o fato de que € necesséaria uma divulgacdo mais agressiva dos institutos. A resposta
das empresas divergiu da dos institutos, em que A e B consideraram como pouca

dificuldade, e uma, como alta dificuldade.

Por outro lado, um outro possivel gargalo é a falta de conhecimento, nos institutos, das
necessidades das empresas. Uma vez que o0s institutos trabalham orientados para
desenvolver solu¢des para as demandas das industrias, espera-se que eles tenham um alto
conhecimento dos setores industriais e suas caréncias. Porém o resultado dos questionarios
mostrou um caminho diferente, em que mais da metade de todos os respondentes
consideraram este fator como média dificuldade ou alta dificuldade, inclusive, por parte das

empresas.

Outro ponto levantado na literatura é sobre a falta de pessoal qualificado para estabelecer
um dialogo entre as partes. Tanto as empresas quanto 0s institutos sinalizaram este fator,
em sua maioria, como de baixa e pouca dificuldade, o que demonstra as suas equipes
técnicas estdo preparadas para negociar. Swamidass e Vulasa (2008) consideram este
como um dos principais gargalos para a transferéncia de tecnologia, porém, o0s
guestionarios mostram um resultado diferente. O proNUTTI (2014) também aponta que este

€ um dos principais gargalos para a interacdo ICT-empresa.

A confianca entre empresas e ICTs também é amplamente citada na literatura (GARNICA e
TORKOMIAN, 2009; BEKKERS e FREITAS, 2008), em que ha a dificuldade das empresas
de exibir seus projetos estratégicos (proNUTTI, 2014) e o medo de vazamento de
informacgbes (BEKKERS e FREITAS, 2008). Porém, esta questdo foi considerada de pouca
e baixa importancia por ambos, o que significa que os institutos estdo atuando de forma

correta, mantendo estavel o seu relacionamento com as empresas.

A diferenca de timing da empresa para os institutos também € um ponto a ser considerado

para a transferéncia de tecnologia, porém, néo foi considerado como grande dificuldade, o
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que pode ser explicado pelo fato de que as empresas costumam inovar quando pensam

apenas que € a hora para isto, e € neste momento, que procuram os institutos.

E interessante observar que os resultados dos questionarios aplicados para os Institutos
Senai de Inovagdo e as empresas, sdo majoritariamente diferentes, embora aparecam

algumas semelhancas.

A primeira questao do questionario, letra a, buscou saber quais os principais mecanismos
formais de interacdo que proporcionam a transferéncia de tecnologia. O principal modelo
apontado pelos dois grupos sdo 0s contratos de servi¢os técnicos especializados, seguidos
de Projeto para P&D, opcdo também bastante apontada pelos institutos, enquanto que na
parte de empresas, apenas uma apontou para este item. Quanto a Acordo de Cooperacao,
nao foi sinalizado pelas empresas, o que significa que esta € uma oportunidade a ser mais

explorada.

Dentre os mecanismos utilizados para a transferéncia, foram considerados mais importantes
para as atividades do instituto, a contratacdo de projetos de pesquisa, a participacdo em
congressos e seminarios, publicagdes e relatérios. O engajamento em redes, demonstrando
gue os institutos compreendem que a inovagdo ndo ocorre de forma isolada (MANUAL DE
OSLO, 2006; POVOA, 2008), sendo um processo dindmico em que o conhecimento é
acumulado por meio do aprendizado e da interagdo” (MANUAL DE OSLO, 2006, p. 41),
justificativa que também pode ser utilizada para os Acordos de Cooperacao de P&D, embora

esta ainda ndo seja uma atividade recorrente nos institutos.

A percepcdo de que estes acordos sdo estratégicos para a transferéncia de tecnologia,
corrobora aas respostas dos questionarios das empresas, que consideraram os Acordos de
Cooperagdo com um dos mecanismos mais relevantes para a inovagéo e transferéncia de

tecnologia.

Um ponto interessante € que o licenciamento de tecnologias e patentes, em geral, ndo
foram considerados muito importantes, ao contrario da expectativa, uma vez que diversos
trabalhos sobre transferéncia focam nestes tipos de instrumentos. De acordo com Bekkers e
Freitas (2008), a importancia destes itens dependerd do setor da empresa. Por exemplo,
para o setor farmacéutico, as patentes e licenciamento de tecnologia os mecanismos de
transferéncia mais relevantes, enquanto que para setores que trabalham com engenharias,

participacdo em congressos apresentam-se como importante forma de aprendizado.

Finalmente, para os entraves para a transferéncia de tecnologia, foi atribuido o seguinte

critério; os fatores com mais valores 3 e 4 atribuidos, dificuldade moderada e alta



60

dificuldade, respectivamente, seriam considerados o0s principais gargalos para a
transferéncia de tecnologia.

Assim, os principais gargalos sdo burocracia, tanto por parte das empresas, quanto dos
institutos e os recursos disponiveis, sendo estes itens foram uné&nimes nos dois grupos em
que os questionarios foram aplicados. Enquanto maior a burocracia, mais morosos serao os

processos e mais caros, relacionando-se também com a questédo dos recursos disponiveis.

Pode-se dizer que os recursos disponiveis para a pesquisa sdo afetados por outros
gargalos, tais como o tempo disponivel para a pesquisa, jA que enquanto mais longa a
pesquisa, maior sera o custo. Outro ponto que afeta os recursos disponiveis, € a divergéncia
quanto ao prazo para pesquisa, ja empresas, usualmente pensam a médio prazo e as

pesquisas ocorrem a longo prazo, tornando-as também mais custosas.

Ainda, os institutos apontaram para o fato de que ainda sdo pouco conhecidos pelas
empresas, 0 que interfere na sua receita e sustentabilidade, ao mesmo tempo em que
também consideram, junto as empresas, que necessitam conhecer melhor as demandas
provenientes da industria. Este € um ponto crucial para os institutos, uma vez que sua
atuacdo é focada no desenvolvimento da industria e é imperativo conhecer as suas

demandas.

Os dados apresentados na PINTEC (2016) corroboram os resultados acima explicados, uma
vez que apresenta a opinido da industria sobre as fontes e obstaculos para inovacao,
complementando este trabalho e de certa forma, diminuindo os impactos da baixa ades&o

aos questionarios, por parte das empresas.

No grafico 1 que apresenta as principais fontes de conhecimento para inovagéo, observa-se
gue a industria atribui baixa importancia a outros institutos de pesquisa e centros
tecnolégicos, enquanto os institutos entendem que precisam ser mais conhecidos pelas
empresas. Uma suposi¢do é que a indastria atribui baixa importancia a estas instituicdes
porque desconhecem o trabalho realizado por elas e como elas podem colaborar com suas

demandas produtivas e tecnoldgicas.

Conclui-se assim, que os principais gargalos para transferéncia de tecnologia dos Institutos
Senai de Inovacdo sdo a burocracia por parte dos institutos; a burocracia por parte das
empresas; recursos disponiveis; tempo disponivel para pesquisa; divergéncia dos prazos
para sua realizagéo; falta de conhecimento, nas empresas, das atividades realizadas pelos
ISI; falta de conhecimento, nos institutos, das necessidades das empresas. E necessario

gue se pense em alternativas para vencer estar barreiras.
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6. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Espera-se que este trabalho possa contribuir para as questfes referentes a transferéncia de
tecnologia. O intuito deste capitulo € fazer um pequeno balanco do que foi estudado,
analisando os institutos e pensando em estratégias para diminuir os gargalos mencionados

no capitulo anterior e também apresentar as limita¢des para o trabalho.

A questdo da burocracia é o principal gargalo encontrado em toda a literatura. Embora ela
torne 0s processos mais morosos, 0s encaminhamentos de instrumentos juridicos formais
seguem muitas regras, sendo preferivel que leve um tempo maior do que serem
insuficientes e pouco sistematizados, acarretando futuros problemas. E necessario também
que haja flexibilidade na gestdo dos contratos, de forma que seja possivel suprir novas
demandas da empresa, assim, o suporte juridico-administrativo da ICT, no caso, dos
Institutos, amenizam a excessiva burocracia. Para isso, a Superintendéncia de Inovagéo e
Tecnologia, e assim, o Centro de Inovagdo e Tecnologia Senai Fiemg, contam com uma
equipe especializada e preparada para tratar destas questfes, a Geréncia de Tecnologia e

Inovacéo e a Geréncia de Apoio a Gestao.

Quanto ao gargalo referente aos recursos disponiveis, pode ser amenizado pela expectativa
do retorno financeiro. A empresa sabe que para se tornar mais competitiva, precisara
investir em inovagdo, sendo um estimulo para formalizacdo de uma parceria, contrato de
prestacdo de servicos e de pesquisa, tornando-a menos preocupada também, com os

prazos para a realizacdo da pesquisa.

Além disso, os instrumentos juridicos formais, o estabelecimento de um plano de trabalho
viavel e a confianca na instituicdo e seus pesquisadores, deixam a empresa mais apta a
formalizar uma parceria. Este € um ponto positivo para os ISls, pois tanto no questionario
aplicado aos institutos, quanto no questionario aplicado as empresas, fica claro que ha
confianca entre as partes suficiente para dar andamento a a¢éo, uma vez que foi um gargalo

de baixo impacto entre as instituicoes.

Porém, um ponto preocupante é o fato que, com ressalvas para as empresas que ja sao de
relacionamento dos ISls, se faz necessario criar um plano de marketing de vendas, bem

como de divulgacao institucional, para promover os institutos para as empresas.

Como exemplificado pelo proNUTTI (2014), as empresas ainda possuem muita dificuldade
para encontrar pesquisadores que atendam as suas demandas. Neste aspecto, os ISIs

estdo em vantagem, uma vez que as suas pesquisas ja sdo orientadas para encontrar as
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solugBes para a industria, ao contrario de universidades, que muitas vezes possuem outras

motivacdes para suas pesquisas.

O Instituto Fraunhofer realiza um trabalho continuo com os institutos, estabelecendo metas
de prospeccdo de empresas, submissdo de projetos em editais e até para publicacdes,
reconhecendo a relevancia destes fatores para os institutos. Assim, para se tornar mais
conhecidos e de referéncia para as empresas, propde-se que 0s institutos participem de
mais semindrios e congressos, com publicagbes, frequentem eventos do ecossistema,
organizem workhops com foco em demandas das empresas e desenvolvam um método

para prospeccéao de novos clientes.

A FIEMG possui uma Superintendéncia Comercial, que atua por meio de agentes de
relagbes com o mercado, para divulgar os produtos do sistema e prospectar novos clientes.
Sendo esta uma opcao para os Institutos, que vem sendo desenvolvida ha pouco tempo. A

expectativa é que atinjam um certo nimero de clientes e de projetos.

Outro gargalo levantado pelas empresas € que os Institutos precisam conhecer melhor suas
necessidades, assim, podem ser realizadas capacitagdes, considerando as demandas dos
setores industriais especificos que podem ser atendidos por cada instituto, além de

capacitacOes sobre 0s setores, que sejam transversais.

Vale ressaltar que os gargalos para a transferéncia de tecnologia que ndo foram
considerados principais, podem ser considerados positivos para os institutos, chamados por
Garnica e Torkomian (2009), de pontos de apoio ou estimulos, podendo ser citados:
profissionais especializados em propriedade intelectual, confianca nos pesquisadores,
profissionais especializados em gestdo da inovacdo, as partes ja possuirem um

relacionamento consolidado, e o suporte juridico—administrativo da ICT.

Pelo retorno dos questionarios, é possivel observar que uma equipe qualificada, tanto de
pesquisadores quanto de gestdo da inovacdo, ndo é um gargalo principal, inferindo assim,
que podem ser considerados pontos de apoio. E interessante como estes resultados
apontam em outra direcdo com relagdo a literatura. Swamidass e Vulasa (2008) e o trabalho
do proNUTTI chegaram a conclusdo que este como um dos piores gargalos para a interacédo
ICT-empresa, enquanto que tanto os Institutos, e inclusive as empresas, consideraram este
ponto como de baixa ou nenhuma dificuldade, o que significa que a equipe técnica, tanto da

parte de gestdo quanto de pesquisa, estdo preparadas para negociar com as empresas.
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Ainda, como explicado anteriormente, a confianga entre as partes também é considerada
um ponto positivo, uma vez que foram atribuidos os menores valores (1 e 2), na parte de

gargalos do questionario.

Quanto a profissionais especializados em propriedade intelectual e em gestao da inovacao,
bem como suporte juridico-administrativo, séo atividades que podem ser desenvolvidas por
um NIT. O NIT-CETEC, antigo NIT do CETEC, agora chamada de Centro de Inovacéo e
Tecnologia Senai Fiemg, foi absorvido pela Geréncia de Tecnologia e Inovacéo.

As atividades desempenhadas pela geréncia, no que tange as ac¢des de um NIT, podem ser
classificadas de acordo com o primeiro e segundo perfil identificados por Santos et al.
(2009). O primeiro perfil é caracterizado por um forte alinhamento ao departamento juridico
da instituicdo, neste caso, o Sistema Fiemg. Além disso, possui profissionais capacitados

para orientar sobre propriedade intelectual, como indicado neste perfil.

J& o segundo perfil é caracterizado por realizar processos para 0 encaminhamento de
assinaturas de contratos, outra atividade realizada pela geréncia. Quanto ao terceiro perfil,

nao se encaixa nas atividades, pois € voltado para transformar as pesquisas em negécios.

As instituicbes de pesquisa desenvolveram a capacidade e mecanismos para a
transferéncia de tecnologia. Porém, ainda ha uma lacuna nesta interagdo entre empresa e
instituto de pesquisa, ou seja, 0s gargalos, que dificultam a interagdo com empresas. Assim,
como demonstrado acima, se faz necessario que os mecanismos de transferéncia de
tecnologia sejam mais efetivos e eliminem ao maximo os inconvenientes gerados por estes

gargalos.

Embora os ISIs ainda apresentem diversos destes gargalos para a transferéncia de
tecnologia, fica claro pelos pontos apoios, que ja conseguiram eliminar alguns deles.
Espera-se que este trabalho possa colaborar para que diminuam ainda mais estas
dificuldades na interacao, aproximando-se cada vez mais da industria na solucdo de suas

demandas, de forma a torna-las mais competitivas.
6.1 Limitacdes da pesquisa

Este trabalho representa um pequeno recorte para a transferéncia de tecnologia,
perpassando pelos modelos para a transferéncia, seus produtos gerados, 0s canais mais
utilizados, e principalmente, os gargalos para que haja sucesso. O objeto de estudo do
trabalho, como sabido, séo os Institutos Senai de Inovacdo em Minas Gerais, e o foco dos

questionarios, foi assim, seus pesquisadores e os analistas de tecnologia que interagem
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diretamente com as empresas, para a solugcéo de suas demandas, razédo pelo qual, optou-se
também, por considerar a resposta das empresas aos questionarios.

A expectativa € que houvesse mais respostas por parte dos institutos e principalmente das
empresas, para que se pudesse fazer uma melhor comparacao entre as partes, mas, porém,
o retorno foi baixo, o que provavelmente afetou o tratamento dos dados dos questionarios.
Por exemplo, para o Instituto A, apenas um dos respondentes devolveu o questionario,
sendo as maiores devolugdes dos Institutos B e C, ou seja, dos nove respondentes, apenas

um pertence ao instituto A.

Quanto as empresas, apenas trés responderam ao questionario, significando que elas néao
sdo suficientes para representar o universo de empresas que se relacionam com o0s
institutos. Um exemplo é que oito dos nove respondentes dos institutos sinalizara, para
projetos de P&D, como sendo modelo usual de interacdo, enquanto que apenas a empresa

A sinalizou algum projeto neste sentido.

Outra limitacdo € referente a literatura. O material que discorre sobre os gargalos para a
transferéncia de tecnologia entre empresa-ICT é escasso, sendo o foco, quase sempre,
sobre 0s mecanismos para a transferéncia. Além disso, todo o material encontrado referia-

se a instituicdes publicas, sendo os que os Institutos Senai de Inovacéo séo ICTs privados.

Esta literatura € importante para a formulacédo das questdes dos questionarios, que por sua
vez, contam com itens que ndo foram respondidos, 0 que pode significar que ele pudesse

ser melhor redigido.

Observa-se também pelos retornos dos questionarios e explicacdo das questbes aos
respondentes, que assim como na literatura estudada, os conceitos de tecnologia e

transferéncia séo fluidos, e refletem muito a experiéncia pessoal dos respondentes.
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Pesquisa Dificuldades para transferéncia de tecnologia:
O caso do Senai Minas Gerais
Questionario Empresas
*0s entrevistados nao terdo seu nome inserido no texto, apenas o cargo

PARTE | - DADOS DA EMPRESA

Nome da empresa: Empresa A

Nome do entrevistado: Entrevistado 1

Cargo do entrevistado: Analista de Inovacéo

H& quanto tempo faz parte da organizagdo: Trés anos

PARTE Il - INTERAGAO COM O INSTITUTO

a. Prezado participante, por favor, marque abaixo o tipo de acordo de parceria firmado com o Instituto
Senai de Inovagdo, que seja mais usual. Podem ser marcadas mais de uma opgao.

() Acordo de cooperacgéo
(x) Contrato — Prestacao de servigos técnicos especializados
(x) Projeto para Pesquisa & Desenvolvimento

b. Marque abaixo as alternativas referentes ao tipo de tecnologia desenvolvida e transferida.
() Novo produto
() Novo processo
() Nova técnica
() Novo design
() Novo equipamento ou prot6tipo
() Novo material
() Novo software
(x) Outro (qual? testes)

c. Abaixo sdo apresentados 0s canais disponiveis para transferéncia de tecnologia do Instituto para as
empresas. Classifique-os de acordo com o grau de importancia para as atividades da empresa.

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3.Moderadamente importante 4.Muito importante
Canais de informacdo para transferéncia de tecnologia
1 2 3 4
1. Congressos e seminarios
X
2. Publicagbes e relatdrios
X
3. Contratos de pesquisa
X
4. Empresas spin-off
X
5. Engajamento em redes
X
6. Troca informal de conhecimento entre as partes envolvidas
X
7. IntercAmbio temporario de profissionais
X
8. Licenciamento de tecnologia
X
9.Consultoria
X
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10. Patentes

11. Projetos de P&D cooperativos

12. Treinamento de pessoal

13. Transferéncia de know-how

14. Outros (especificar)

Qual o canal de informag&o para a transferéncia de conhecimento mais utilizado? (indique o nimero) 12
d. Abaixo séo apresentadas as principais dificuldades identificadas na literatura, para o processo de

transferéncia de tecnologia. Por favor, classifique-as de acordo com o grau de dificuldade, sendo 1 o menor
grau de dificuldade, e 4 o maior grau.

1. Baixa dificuldade 2. Poucadificuldade 3. Dificuldade média 4. Alta dificuldade

Dificuldades do relacionamento com empresas

1. Burocracia por parte da empresa

2. Burocracia por parte do Institutos SENAI de Inovacgéo (ISIs)

3. Recursos disponiveis para a pesquisa

5. Direitos de propriedade

6. Distancia geogréfica

7. Divergéncia quanto ao prazo da pesquisa

8. Falta de conhecimento, nas empresas, das atividades realizadas
nos Institutos de Inovagao X

9.Falta de conhecimento, nos institutos, das necessidades das
empresas X

10. Falta de pessoal qualificado, no Instituto, para estabelecer um
dialogo com a empresa X

11. Falta de pessoal qualificado, na empresa, para estabelecer um
diadlogo com o Instituto X

12. Problema de confiabilidade

13. Diferenca de timing

14. Outros (especificar):

Pesquisa Dificuldades para transferéncia de tecnologia:
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O caso do Senai Minas Gerais
Questionario Empresas
*0s entrevistados nao terdo seu nome inserido no texto, apenas o cargo

PARTE | - DADOS DA EMPRESA

Nome da empresa: Empresa B

Nome do entrevistado: Entrevistado 2

Cargo do entrevistado: Senior Advisor

Ha quanto tempo faz parte da organizagdo: Sete anos

PARTE Il - INTERAGAO COM O INSTITUTO

a.

b.

Prezado participante, por favor, marque abaixo o tipo de acordo de parceria firmado com o Instituto
Senai de Inovagdo, que seja mais usual. Podem ser marcadas mais de uma opgao.

() Acordo de cooperacéo

(x) Contrato — Prestacéo de servigos técnicos especializados

( ) Projeto para Pesquisa & Desenvolvimento

Marque abaixo as alternativas referentes ao tipo de tecnologia desenvolvida e transferida.
(x) Novo produto

(x) Novo processo

() Nova técnica

() Novo design

() Novo equipamento ou prototipo

() Novo material

() Novo software

() Outro (qual? testes)

Abaixo séo apresentados 0s canais disponiveis para transferéncia de tecnologia do Instituto para as
empresas. Classifique-os de acordo com o grau de importancia para as atividades da empresa.
1- Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito importante

Canais de informacdo para transferéncia de tecnologia 1 > 3 4

1. Congressos e semindrios

2. Publicag®es e relatorios

3. Contratos de pesquisa

4. Empresas spin-off

5. Engajamento em redes

6. Troca informal de conhecimento entre as partes envolvidas

7. IntercAmbio temporario de profissionais

8. Licenciamento de tecnologia

9.Consultoria

10. Patentes

11. Projetos de P&D cooperativos
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X
12. Treinamento de pessoal

X
13. Transferéncia de know-how

X
14. Outros (especificar):

Qual o canal de informag&o para a transferéncia de conhecimento mais utilizado? (indique o nimero) Nao
informado

Abaixo sdo apresentadas as principais dificuldades identificadas na literatura, para o processo de
transferéncia de tecnologia. Por favor, classifique-as de acordo com o grau de dificuldade, sendo 1 o menor
grau de dificuldade, e 4 o maior grau.

1. Baixa dificuldade 2. Poucadificuldade 3. Dificuldade média 4. Alta dificuldade
Dificuldades do relacionamento com empresas
1 2 3 4
1. Burocracia por parte da empresa
X
2. Burocracia por parte do Institutos SENAI de Inovacgéo (ISIs)
X
3. Recursos disponiveis para a pesquisa
X
5. Direitos de propriedade
X
6. Distancia geogréfica
X
7. Divergéncia quanto ao prazo da pesquisa
X
8. Falta de conhecimento nas empresas das atividades realizadas
nos Institutos de Inovagao X
9.Falta de conhecimento das necessidades das empresas por parte
do Institutos de Inovagéo X
10. Falta de pessoal qualificado, no Instituto, para estabelecer um
dialogo com a empresa X
11. Falta de pessoal qualificado, na empresa, para estabelecer um
diadlogo com o Instituto X
12. Problema de confiabilidade
X
13. Diferenca de timing
X
14. Outros (especificar):

Pesquisa Dificuldades para transferéncia de tecnologia:
O caso do Senai Minas Gerais
Questionario Empresas
*0s entrevistados néo terdo seu nome inserido no texto, apenas o cargo
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PARTE | - DADOS DA EMPRESA

Nome da empresa: Empresa C

Nome do entrevistado: Entrevistado 3

Cargo do entrevistado: Supervisor de Engenharia
H& quanto tempo faz parte da organizacado: Treze anos

PARTE Il - INTERAGAO COM O INSTITUTO

a. Prezado participante, por favor, marque abaixo o tipo de acordo de parceria firmado com o Instituto
Senai de Inovagdo, que seja mais usual. Podem ser marcadas mais de uma opg¢ao.
() Acordo de cooperacéo
(x) Contrato — Prestacéo de servicos técnicos especializados
() Projeto para Pesquisa & Desenvolvimento

b. Marque abaixo as alternativas referentes ao tipo de tecnologia desenvolvida e transferida.
() Novo produto
() Novo processo
() Nova técnica
( ) Novo design
() Novo equipamento ou prototipo
() Novo material
() Novo software
(x) Outro N&o ha acordo formal de transferéncia de tecnologia

c. Abaixo sdo apresentados 0s canais disponiveis para transferéncia de tecnologia do Instituto para as
empresas. Classifique-os de acordo com o grau de importancia para as atividades da empresa.

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito importante
Canais de informacdo para transferéncia de tecnologia . ) 3 4
1. Congressos e semindrios
X
2. Publicag®es e relatorios
X
3. Contratos de pesquisa
X
4. Empresas spin-off
X
5. Engajamento em redes com empresas
X
6. Troca informal de conhecimento
X
7. Intercambio temporario de profissionais
X
8. Licenciamento de tecnologia
X
9.Consultoria
X
10. Patentes
X
11. Projetos de P&D cooperativos
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12. Treinamento de pessoal

13. Transferéncia de know-how

14. Outros (especificar):

Qual o canal de informag&o para a transferéncia de conhecimento mais utilizado? (indique o nimero) 6

d. Abaixo sdo apresentadas as principais dificuldades identificadas na literatura, para o processo de
transferéncia de tecnologia. Por favor, classifique-as de acordo com o grau de dificuldade, sendo 1 o menor
grau de dificuldade, e 4 o maior grau.

1. Baixa dificuldade 2. Pouca dificuldade 3. Dificuldade média 4. Alta dificuldade

Dificuldades do relacionamento com empresas

1. Burocracia por parte da empresa

2. Burocracia por parte do Institutos SENAI de Inovacéo (ISls)

3. Recursos disponiveis para a pesquisa

5. Direitos de propriedade

6. Distancia geogréfica

7. Divergéncia quanto ao prazo da pesquisa

8. Falta de conhecimento, nas empresas, das atividades realizadas nos
Institutos de Inovacéao

9.Falta de conhecimento, nos institutos, das necessidades das empresas

10. Falta de pessoal qualificado, no Instituto, para estabelecer um dialogo com
a empresa

11. Falta de pessoal qualificado, na empresa, para estabelecer um dialogo
com o Instituto

12. Problema de confiabilidade

13. Diferencga de timing

14. Outros (especificar):

Pesquisa Dificuldades para transferéncia de tecnologia:
O caso do Senai Minas Gerais
Questionario Institutos Senai de Inovagéao
*0s entrevistados nao terdo seu nome inserido no texto, apenas 0 cargo

PARTE | = DADOS DO INSTITUTO
Nome do instituto: Instituto Senai de Inovacao 3
Nome do entrevistado: Entrevistado 4
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Cargo do entrevistado: Pesquisador
Ha quanto tempo faz parte da organizagdo: Como Sistema Fiemg, desde 2014, como Cetec, desde 1991

PARTE Il - INTERACAO COM A EMPRESA
a. Prezado participante, por favor, marque abaixo o tipo de acordo de parceria firmado com a empresa,
gue seja mais usual. Podem ser marcadas mais de uma opgao.
(x) Acordo de cooperagéo
(x) Contrato — Prestagdo de servigos técnicos especializados
(x) Projeto para Pesquisa & Desenvolvimento

b. Marque abaixo as alternativas referentes ao tipo de tecnologia desenvolvida e transferida.
(x) Novo produto
(x) Novo processo
() Nova técnica
() Novo design
() Novo equipamento ou protétipo
(x) Novo material
( ) Novo software
() Outro (qual? )

c. Abaixo sdo apresentados 0s canais disponiveis para transferéncia de tecnologia do instituto para as
empresas. Classifique-os de acordo com o grau de importancia para as atividades do instituto.
1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito importante

Canais de informacgdo para transferéncia de tecnologia

1. Congressos e semindrios

2. Publicacgdes e relatérios

3. Contratos de pesquisa

4. Empresas spin-off

5. Engajamento em redes

6. Troca informal de conhecimento

7. IntercAmbio temporario de profissionais
X
8. Licenciamento de tecnologia N&o marcado
9.Consultoria

X

10. Patentes
X

11. Projetos de P&D cooperativos

12. Treinamento de pessoal

13. Transferéncia de know-how
X

14. Outros (especificar):
Qual o canal de informacao para a transferéncia de conhecimento mais utilizado? (indique o nimero) 12

Abaixo sdo apresentadas as principais dificuldades identificadas na literatura, para o processo de
transferéncia de tecnologia. Por favor, classifique-as de acordo com o grau de dificuldade, sendo 1 o menor
grau de dificuldade, e 4 o maior grau.

1. Baixa dificuldade 2. Pouca dificuldade 3. Dificuldade média 4. Alta dificuldade

Dificuldades do relacionamento com empresas

1. Burocracia por parte da empresa

2. Burocracia por parte do institutos de pesquisa
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X
3. Recursos disponiveis para a pesquisa
X
5. Direitos de propriedade
X
6. Distancia geografica
X
7. Divergéncia quanto ao prazo da pesquisa
X
8. Falta de conhecimento, nas empresas, das atividades realizadas
no Institutos de Inovagéo X
9.Falta de conhecimento das necessidades, das empresas, por parte
do Institutos de Inovacéo X
11. Falta de pessoal qualificado, no Instituto, para estabelecer um
didlogo nas empresas X
12. Falta de pessoal qualificado, na empresa, para estabelecer um
didlogo com o Instituto X
13. Problema de confiabilidade
X
14. Diferenca de timing
X
15. Outros (especificar):

Pesquisa Dificuldades para transferéncia de tecnologia:
O caso do Senai Minas Gerais
Questionério Institutos Senai de Inovacao
*0s entrevistados néo terdo seu nome inserido no texto, apenas o cargo

PARTE | — DADOS DO INSTITUTO
Nome do instituto: Instituto Senai de Inovagéao 3
Nome do entrevistado: Entrevistado 5
Cargo do entrevistado: Analista de Tecnologia
Ha quanto tempo faz parte da organizagdo: Trés anos e sete meses

PARTE Il - INTERACAO COM A EMPRESA
a. Prezado participante, por favor, marque abaixo o tipo de acordo de parceria firmado com a empresa,
gue seja mais usual. Podem ser marcadas mais de uma opgao.
() Acordo de cooperagéo
(x) Contrato — Prestacéo de servigos técnicos especializados
(x) Projeto para Pesquisa & Desenvolvimento

b. Marque abaixo as alternativas referentes ao tipo de tecnologia desenvolvida e transferida.
() Novo produto
(x) Novo processo
() Nova técnica
( ) Novo design
() Novo equipamento ou prototipo
( ) Novo material
() Novo software
() Outro (qual? )

c. Abaixo sao apresentados 0s canais disponiveis para transferéncia de tecnologia do instituto para as
empresas. Classifique-os de acordo com o grau de importancia para as atividades do instituto.

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito importante

Canais de informacgdo para transferéncia de tecnologia

1. Congressos e semindrios

2. Publicagdes e relatorios
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X
3. Contratos de pesquisa
X
4. Empresas spin-off
X
5. Engajamento em redes
X
6. Troca informal de conhecimento entre as partes envolvidas
X
7. Intercambio temporario de profissionais
X
8. Licenciamento de tecnologia
X
9.Consultoria
X
10. Patentes
X
11. Projetos de P&D cooperativos
X
12. Treinamento de pessoal
X
13. Transferéncia de know-how
X
14. Outros (especificar):

Qual o canal de informacao para a transferéncia de conhecimento mais utilizado? (indique o nimero)
Plataforma Capes

Abaixo sdo apresentadas as principais dificuldades identificadas na literatura, para o processo de
transferéncia de tecnologia. Por favor, classifique-as de acordo com o grau de dificuldade, sendo 1 o menor
grau de dificuldade, e 4 o maior grau.

1. Baixa dificuldade 2. Poucadificuldade 3. Dificuldade média 4. Alta dificuldade
Dificuldades do relacionamento com empresas 1 5 3 4
1. Burocracia por parte da empresa
X
2. Burocracia por parte do institutos de pesquisa
X
3. Recursos disponiveis para a pesquisa
X
5. Direitos de propriedade
X
6. Distancia geogréfica
X
7. Divergéncia quanto ao prazo da pesquisa
X
8. Falta de conhecimento, nas empresas, das atividades realizadas
no Institutos de Inovacéo X
9.Falta de conhecimento das necessidades, das empresas, por parte
do Institutos de Inovacéo X
11. Falta de pessoal qualificado, no Instituto, para estabelecer um
dialogo nas empresas X
12. Falta de pessoal qualificado, na empresa, para estabelecer um
didlogo com o Instituto X
13. Problema de confiabilidade
X
14. Diferenca de timing
X
15. Outros (especificar):

Pesquisa Dificuldades para transferéncia de tecnologia:
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O caso do Senai Minas Gerais
Questionério Institutos Senai de Inovacgao
*0s entrevistados nao terdo seu nome inserido no texto, apenas o cargo

PARTE | - DADOS DO INSTITUTO
Nome do instituto: Instituto Senai de Inovacgéo 2
Nome do entrevistado: Entrevistado 6

Cargo do entrevistado: Pesquisador

Ha quanto tempo faz parte da organizagdo: Um ano

PARTE Il - INTERACAO COM A EMPRESA
a. Prezado participante, por favor, marque abaixo o tipo de acordo de parceria firmado com a empresa,
gue seja mais usual. Podem ser marcadas mais de uma opgao.
() Acordo de cooperagéo
(x) Contrato — Prestagdo de servigos técnicos especializados
(x) Projeto para Pesquisa & Desenvolvimento

b. Marque abaixo as alternativas referentes ao tipo de tecnologia desenvolvida e transferida.
(x) Novo produto
(x) Novo processo
() Nova técnica
( ) Novo design
() Novo equipamento ou prot6tipo
() Novo material
() Novo software
() Outro (qual? )

c. Abaixo sdo apresentados 0s canais disponiveis para transferéncia de tecnologia do instituto para as
empresas. Classifique-os de acordo com o grau de importancia para as atividades do instituto.
1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito importante

Canais de informacgdo para transferéncia de tecnologia

1. Congressos e semindrios

2. Publicagdes e relatérios

3. Contratos de pesquisa

4. Empresas spin-off

5. Engajamento em redes com empresas

6. Troca informal de conhecimento entre as partes envolvidas

7. Intercambio temporario de profissionais

8. Licenciamento de tecnologia

9.Consultoria

10. Patentes

11. Projetos de P&D cooperativos

12. Treinamento de pessoal

13. Transferéncia de know-how
X

14. Outros (especificar):
Qual o canal de informacgéo para a transferéncia de conhecimento mais utilizado? (indique o nimero) Nao
respondeu
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Abaixo sdo apresentadas as principais dificuldades identificadas na literatura, para o processo de
transferéncia de tecnologia. Por favor, classifique-as de acordo com o grau de dificuldade, sendo 1 o menor
grau de dificuldade, e 4 o maior grau.

1. Baixa dificuldade 2. Poucadificuldade 3. Dificuldade média 4. Alta dificuldade

Dificuldades do relacionamento com
empresas
1. Burocracia por parte da empresa X
2. Burocracia por parte do institutos de
pesquisa
3. Recursos disponiveis para a pesquisa X
5. Direitos de propriedade X
6. Distancia geografica X
7. Divergéncia quanto ao prazo da pesquisa X
8. Falta de conhecimento, nas empresas,
das atividades realizadas no Institutos de Inovacdo
9.Falta de conhecimento das necessidades,
das empresas, por parte do Institutos de Inovagdo
11. Falta de pessoal qualificado, no
Instituto, para estabelecer um didlogo nas empresas
12. Falta de pessoal qualificado, na
empresa, para estabelecer um didlogo com o X
Instituto

13. Problema de confiabilidade X
14. Diferenca de timing X
15. Outros (especificar):

Pesquisa Dificuldades para transferéncia de tecnologia:
O caso do Senai Minas Gerais
Questionéario Institutos Senai de Inovagao
*0s entrevistados néo terdo seu nome inserido no texto, apenas o cargo

PARTE | - DADOS DO INSTITUTO
Nome do instituto: Instituto Senai de Inovagéo 3
Nome do entrevistado: Entrevistado 7

Cargo do entrevistado: Pesquisador
Ha quanto tempo faz parte da organizagdo: Como Sistema Fiemg, desde 2014, como Cetec, desde 1991

PARTE Il - INTERACAO COM A EMPRESA
a. Prezado participante, por favor, margque abaixo o tipo de acordo de parceria firmado com a empresa,
gue seja mais usual. Podem ser marcadas mais de uma opgao.
(x) Acordo de cooperagéo
(x) Contrato — Prestacao de servigos técnicos especializados
(x) Projeto para Pesquisa & Desenvolvimento

b. Marque abaixo as alternativas referentes ao tipo de tecnologia desenvolvida e transferida.
(x) Novo produto
(x) Novo processo
() Nova técnica
( ) Novo design
() Novo equipamento ou prot6tipo
() Novo material
( ) Novo software
() Outro (qual? )

c. Abaixo sdo apresentados 0s canais disponiveis para transferéncia de tecnologia do instituto para as
empresas. Classifique-os de acordo com o grau de importancia para as atividades do instituto.
1. Sem importadncia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito importante

| Canais de informac&o para transferéncia de tecnologia | | | | |
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1 2 3 4
1. Congressos e seminarios
X
2. Publicagbes e relatorios
X
3. Contratos de pesquisa
X
4. Empresas spin-off
X
5. Engajamento em redes
X
6. Troca informal de conhecimento
X
7. Intercambio temporario de profissionais
X
8. Licenciamento de tecnologia
X
9.Consultoria
X
10. Patentes
X
11. Projetos de P&D cooperativos
X
12. Treinamento de pessoal
X
13. Transferéncia de know-how
X
14. Outros (especificar):

Qual o canal de informacéo para a transferéncia de conhecimento mais utilizado? (indique o nimero) De
forma mais rotineira, 2 — Publicac@es e relatérios, 3 — Contratos de pesquisa e 12 — Projetos de P&D
cooperativos, e eventualmente 1 — Congressos e semindrios

Abaixo sdo apresentadas as principais dificuldades identificadas na literatura, para o processo de
transferéncia de tecnologia. Por favor, classifique-as de acordo com o grau de dificuldade, sendo 1 o menor
grau de dificuldade, e 4 o maior grau.

1. Baixa dificuldade 2. Pouca dificuldade 3. Dificuldade média 4. Alta dificuldade

Dificuldades do relacionamento com empresas 1 2 3 4

1. Burocracia por parte da empresa

2. Burocracia por parte do institutos de pesquisa

3. Recursos disponiveis para a pesquisa

5. Direitos de propriedade

6. Distancia geogréfica

7. Divergéncia quanto ao prazo da pesquisa

8. Falta de conhecimento, nas empresas, das atividades realizadas
no Institutos de Inovacéo X
9.Falta de conhecimento das necessidades, das empresas, por parte
do Institutos de Inovacéo X
11. Falta de pessoal qualificado, no Instituto, para estabelecer um
dialogo nas empresas X
12. Falta de pessoal qualificado, na empresa, para estabelecer um
didlogo com o Instituto X
13. Problema de confiabilidade

14. Diferenga de timing

15. Outros (especificar):
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Pesquisa Dificuldades para transferéncia de tecnologia:
O caso do Senai Minas Gerais
Questionéario Institutos Senai de Inovacgao
*0s entrevistados néo terdo seu nome inserido no texto, apenas o cargo

PARTE | - DADOS DO INSTITUTO
Nome do instituto: Instituto Senai de Inovagéo 3
Nome do entrevistado: Entrevistado 8

Cargo do entrevistado: Pesquisador
H& quanto tempo faz parte da organizagdo: aproximadamente um ano

C.

PARTE Il - INTERACAO COM A EMPRESA
Prezado participante, por favor, marque abaixo o tipo de acordo de parceria firmado com a empresa,
gue seja mais usual. Podem ser marcadas mais de uma opgao.

() Acordo de cooperagéo

(x) Contrato — Prestacéo de servigos técnicos especializados

(x) Projeto para Pesquisa & Desenvolvimento

Marque abaixo as alternativas referentes ao tipo de tecnologia desenvolvida e transferida.
() Novo produto

(x) Novo processo

() Nova técnica

( ) Novo design

() Novo equipamento ou prototipo

() Novo material

() Novo software

() Outro (qual? )

Abaixo séo apresentados 0s canais disponiveis para transferéncia de tecnologia do instituto para as
empresas. Classifique-os de acordo com o grau de importancia para as atividades do instituto.

1. Sem importancia 2. Pouco Importante 3. Moderadamente importante 4. Muito importante

Canais de informagdo para transferéncia de tecnologia

1. Congressos e semindrios

2. Publicacgdes e relatérios

3. Contratos de pesquisa

4. Empresas spin-off

5. Engajamento em redes

6. Troca informal de conhecimento entre as partes envolvidas

7. IntercAmbio temporario de profissionais

8. Licenciamento de tecnologia

9.Consultoria

10. Patentes

11. Projetos de P&D cooperativos

12. Treinamento de pessoal

13. Transferéncia de know-how

14. Outros (especificar):
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Qual o canal de informacao para a transferéncia de conhecimento mais utilizado? (indique o niumero) N&o
informado

Abaixo sdo apresentadas as principais dificuldades identificadas na literatura, para o processo de
transferéncia de tecnologia. Por favor, classifique-as de acordo com o grau de dificuldade, sendo 1 o menor
grau de dificuldade, e 4 o maior grau.

1. Baixa dificuldade 2. Pouca dificuldade 3. Dificuldade média 4. Alta dificuldade

Dificuldades do relacionamento com
empresas 4
1. Burocracia por parte da empresa

2. Burocracia por parte do institutos de
pesquisa X
3. Recursos disponiveis para a pesquisa

X
5. Direitos de propriedade X
6. Distancia geogréfica X
7. Divergéncia quanto ao prazo da pesquisa X

8. Falta de conhecimento, nas empresas,
das atividades realizadas no Institutos de Inovacao
9.Falta de conhecimento das necessidades,
das empresas, por parte do Institutos de Inovacdo
11. Falta de pessoal qualificado, no
Instituto, para estabelecer um didlogo nas empresas
12. Falta de pessoal qualificado, na
empresa, para estabelecer um dialogo com o X
Instituto

13. Problema de confiabilidade X
14. Diferenca de timing X
15. Outros (especificar):




