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RESUMO

Os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, foram criados pela lei n® 11.892 de
2008 e sao instituicdes de educacgédo superior, basica e profissional. Este estudo avalia as
bibliotecas de quatro Institutos Federais, os Instituto Federal de Goias (IFG), o Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC), o Instituto Federal de S&o Paulo (IFSP) e o Instituto Federal
do Ceard (IFCE) a fim de conhecer as suas condi¢des de funcionamento. Tem como objetivo
avaliar e compreender as bibliotecas mistas, escolares e universitarias, dos Institutos quanto
ao seu funcionamento, recursos humanos, fisicos, materiais e informacionais, além dos
servicos e produtos oferecidos a fim de gerar subsidios para uma melhor gestao de bibliotecas
no Brasil. A populacdo foi constituida de 102 bibliotecas de todos os campi dos quatro
Institutos, e para a obten¢éo dos dados optou-se pelo uso de questiondrio via Internet. Além
da aplicacdo de questionario para a obtencdo das informacdes, foram consultados
documentos disponiveis nos sites destas instituicbes e no Portal da Transparéncia do governo
federal. A partir de parametros consolidados para bibliotecas escolares e para bibliotecas
universitarias criou-se os parametros para a avaliagdo de bibliotecas mistas. O questionario
foi aplicado e obteve-se uma taxa de retorno dos questionarios eletrdnicos de 64%. Os
servigos que mais sao oferecidos nos Institutos sdo o empréstimo de livros (98%) e a consulta
local ao acervo (98%) e os menos oferecidos sdo 0 empréstimo entre bibliotecas (21%) e a
comutacao bibliografica (15%). O IFG e o IFSC possuem o catalogo do acervo totalmente
informatizado e o IFG possui também maior nimero de livros por aluno no total séo 15 livros
por aluno. No IFSP 95% das bibliotecas possuem e praticam a politica de desenvolvimento
de colegdes, no IFSC 86%, no IFG 50% e no IFCE apenas 47%. Mais de 85% das bibliotecas
possuem acesso livre a Internet e dispde de rede sem fio. Os dados mostram que as
bibliotecas precisam melhorar, muitas possuem poucos profissionais, algumas nao possuem
nem um bibliotecario e ndo possuem catalogo totalmente informatizado do acervo, possuem
poucos livros e computadores insuficientes para estudo.

Palavras-chave: biblioteca escolar; biblioteca universitaria; biblioteca mista; avaliagdo de
bibliotecas — instrumento; Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia.



ABSTRACT

The Federal Institutes of Education, Science and Technology, were created by law n° 11,892
of 2008 and are institutions of higher education, basic and professional. This study evaluates
four libraries Federal Institute, the Federal Institute of Goias (IFG), the Federal Institute of
Santa Catarina (IFSC), the Federal Institute of S&o Paulo (IFSP) and the Federal Institute of
Ceard (IFCE) to know its operating conditions. Its objective is to evaluate and understand the
mixed libraries, school and university, of the Institutes as to their functioning, human, physical,
material and informational resources, besides the services and products offered to generate
subsidies for a better management of libraries in Brazil. The population was constituted of 102
libraries of all the campuses of the four institutes, and to obtain the data we opted for the use
of questionnaire via Internet. In addition to the application of a questionnaire to obtain the
information, documents available on the websites of these institutions and on the transparency
portal of the federal government were consulted. From the consolidated parameters for school
libraries and university libraries a parameters was created for the evaluation of mixed libraries.
The questionnaire was applied and a return rate of electronic questionnaires of 64% was
obtained. The services that are most offered at the institutes are book lending (98%) and local
consultation (98%) and the least offered are loan between libraries (21%) and bibliographic
switching (15%). IFG and IFSC have a fully computerized collection catalog and IFG has the
highest number of books per student, in total there are 15 books per student. In the IFSP, 95%
of libraries own and practice collections development policy, IFSC 86%, IFG 50% and IFCE
only 47%. More than 85% of the libraries have free access to the Internet and have a wireless
network. The data show that libraries need improvement, many have few professionals, some
do not even have a librarian, do not have a fully computerized catalog of the collection, have
few books and computers to study.

Keywords: school library; university library; library evaluation — tool; Federal Institutes of
Education, Science and Technology
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1 INTRODUCAO

7

A precariedade na educacdo é um dos problemas sociais do nosso pais,
possuimos nivel de qualidade abaixo do necessério se 0 objetivo é sermos um pais com alto
desenvolvimento socioecondmico. A OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico) em relatério publicado em 2017, apresentou um ranking da
educacdo em 36 paises, no qual o Brasil amarga a penultima posi¢cdo. Assim como a
educacdao, as bibliotecas também precisam melhorar. As bibliotecas brasileiras nunca tiveram
a atencao necessaria do poder publico. Suaiden (2000) diz que somando todos 0s recursos
para a educacgdo a biblioteca nunca foi uma instituicdo privilegiada. Para ele a biblioteca
sempre passou despercebida, inclusive no processo de ensino-aprendizagem. Ha uma
escassez de livros, de profissionais e inclusive de reconhecer o papel importante que a
biblioteca desempenha em relacdo a leitura, e isso é determinante para manter a biblioteca
em ultimo plano. Uma pesquisa realizada por Campello et al (2012) comprova a precariedade
no funcionamento das bibliotecas brasileiras e esta questdo vem sendo apontada
constantemente na literatura (VIANNA, CARVALHO, SILVA, 2004). Silva (1995, p.11) afirma
que “a biblioteca escolar brasileira encontra-se sob o mais profundo siléncio: silenciam as
autoridades, ignoram-na o0s pesquisadores, calam-se o0s professores, omitem-se 0s
bibliotecarios”.

Nos seminarios ! realizados pela Comissdo Brasileira de Bibliotecas das
Instituicbes da Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (CBBI)
bibliotecarios dos Institutos da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnologica (RFEPCT) relatam solugdes e problemas das bibliotecas em que trabalham. Eles
descrevem questfes relacionadas a capacitagdo dos recursos humanos, catalogacdes do
acervo, bibliotecas digitais e do nimero de servidores, em muitas bibliotecas s6 ha o
bibliotecario e em outras nem isso, um mesmo bibliotecario precisa atender bibliotecas de
mais de uma cidade.

Silva (1995) diz que os bibliotecarios se omitem perante os problemas das
bibliotecas, mas para ndo haver omisséo, é necessario que estes profissionais conhegam
solugbes para os problemas das suas bibliotecas. Essa dissertacdo tem como proposta a
realizacdo de uma avaliac&o das bibliotecas dos Institutos RFEPCT, com o objetivo de coletar
e analisar dados quantitativos em relacdo as condi¢cdes de funcionamento para fornecer

possiveis solucbes para as bibliotecas brasileiras.

! Foram realizados nove Seminarios Brasileiro de Bibliotecas das Instituicbes da RFEPCT (SBBI),
evento que é realizado bienalmente, nos anos impares pela CBBI.
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No contexto deste estudo, entende-se como condi¢cdes de funcionamento, a forma
como as bibliotecas estdo exercendo as suas atividades, ou seja, quais S4o 0S servicos
oferecidos aos seus usuarios, seu acervo, seus computadores, espacos para estudos em
grupo e individual, nimero de pessoal, etc.

O foco principal da pesquisa séo as bibliotecas dos Institutos Federais criados
pela lein®11.892. Estes Institutos, s&o instituicdes de educacgéo superior, basica e profissional,
especializados na oferta de educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades
de ensino, com base na conjugacédo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas
praticas pedagdgicas. (BRASIL, 2008)

As bibliotecas dos Institutos sdo bibliotecas mistas. De acordo com Mattos e
Pinheiro (2006, p. 10),

Biblioteca mista € uma unido da biblioteca escolar e da universitaria, tendo
como publico os alunos de educacao infantil, ensinos fundamental, médio e
superior, docentes e funciondrios da instituicdo. Seu objetivo principal € dar
suporte ao que é proposto no projeto politico pedagégico da instituicao,
abrigando acervo, produtos e servicos em um mesmo local, originariamente
o da biblioteca escolar ali existente.

A tomada de decisbes e a operacionalizagdo de uma biblioteca mista séo
desafiadoras, pois além de lidar com o publico adolescente do ensino médio, esse tipo de
biblioteca precisa também atender & demanda de um publico mais exigente do ensino superior
e em alguns casos até da pos-graduacao. Para atender um publico tdo amplo é necessario
viabilizar espacos e servigos. O ensino superior demanda um ambiente mais silencioso para
o estudo individualizado e o adolescente, do ensino médio, utiliza mais o0 ambiente para o
estudo em grupo e para o uso da internet, entdo é complexo viabilizar esses espagos e
adequar os servigos para ambos os publicos.

Os Institutos Federais fazem parte da RFEPCT que possui em sua composi¢ao
também a Universidade Tecnolégica Federal do Parand — UTFPR, os Centros Federais de
Educacdo Tecnolodgica Celso Suckow da Fonseca — CEFET-RJ e CEFET-MG, as Escolas
Técnicas Vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Pedro Il. (BRASIL, 2008)

A Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica é composta
por 38 Institutos. S&o cinco na regido Centro-Oeste, 11 no Nordeste, seis na Norte, nove na
Sudeste e sete no Sul do Brasil. Todos os estados do Brasil possuem pelo menos um instituto,
sendo que Bahia, Goias, Pernambuco, Rio de Janeiro e Santa Catarina possuem dois, Rio
Grande do Sul trés e Minas Gerais cinco. (BRASIL, 2008)

Nos Institutos Federais sdo ministradas aulas do ensino médio, técnico
profissionalizante, do ensino superior, pés-graduacao e outros.

Dentre os 38 Institutos, foram escolhidos quatro para a realizacdo do estudo das

bibliotecas, sendo que os selecionados para a pesquisa foram os Instituto Federal de
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Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo (IFSP) e o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE).

Os critérios para escolha dos Institutos tiveram como parametro a sele¢do de
Institutos que tenham um sistema de bibliotecas ou similares e, também, possuam o maior
namero de servidores nas bibliotecas. Foi definido que seria selecionado um Instituto por
regido, mas na regido Norte do Brasil os Institutos ndo possuem sistema de bibliotecas. Os
critérios serdo explicados melhor no decorrer da dissertacao.

Desde a criacdo dos Institutos, muitas pesquisas séo realizadas e informacdes
sao produzidas em relacéo a eles. Uma das primeiras pesquisas voltada para bibliotecas no
ambito da RFEPCT, relacionada aos Institutos Federais, foi de Becker (2010) que teve como
objetivo realizar um estudo sobre a gestdo das bibliotecas do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Catarinense, usando como parametro as quatro fungbes gerenciais:
planejamento, organizacao, diregédo e controle.

No ano seguinte, Damasceno (2011) realizou uma pesquisa que identifica a
frequéncia de utilizagcdo dos servigos da biblioteca, os fatores relevantes para a utilizagcao dos
seus servigos e os fatores que levam a possivel subutilizacdo pelos usuarios do setor de
biblioteca.

Em 2012, Santos (2012) apresentou um estudo que analisa a importancia de uma
unidade de informagdo no fortalecimento da Ciéncia da Informagédo e da Tecnologia, por
intermédio do auxilio no desenvolvimento das atividades de pesquisa e de extensdo nos
Institutos Federais, no mesmo ano Sousa (2012) investigou a representacao tematica de livros
por catalogadores, durante a andlise de assunto na catalogacgéo, a partir das concepcoes
orientadas para o contetdo e pela demanda para produzir a informacdo documentéaria, em
catalogos de bibliotecas dos Institutos Federais.

O numero de pesquisas aumentou ano apés ano, em 2013 foram inUmeras
pesquisas realizadas no ambito dos Institutos relacionados as bibliotecas. Porto (2013)
avaliou a estrutura das Bibliotecas do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM) comparando com parametros do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES). Bandeira (2013) analisou a cooperagéo entre bibliotecas do
IFCE, como alternativa de melhoramento dos servigos de informacéo. Oliveira (2013) realizou
uma pesquisa voltada para o IFSP na qual sdo identificados parametros de construgdo de um
instrumento de representagdo tematica para recuperacdo de informacao por assunto. Rizzi
(2013) analisou o comportamento de busca por informacéo cientifica de alunos e professores
do curso de licenciatura em matematica do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES).

Carvalho (2013) descreveu sob o ponto de vista dos estudantes com deficiéncia, servidores
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do setor de biblioteca e gestores de ensino, como estdo as politicas publicas e as condi¢des
de acessibilidade e de inclusédo nas instituicdes de ensino e tecnologia assistivas na biblioteca
do campus Januéria do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG). Eloi (2013)
analisou a tematica da avaliacdo institucional, especificamente, o processo de autoavaliacdo
institucional no contexto do Instituto Federal Baiano (IFBaiano). Souza (2013) analisou como
acontece a materializacdo da forca de trabalho dos bibliotecarios do IFG, em tempos de
producéo flexivel, no ambiente da biblioteca escolar, na era tecnoldgica. Albuquerque (2013)
analisou as politicas de funcionamento e procedimentos adotados em repositdrios
institucionais das universidades, com o intuito de auxiliar na definicdo de estratégias e politicas
para subsidiar a criacdo do repositério institucional de acesso aberto do IFAM.

Em 2014 nao foi diferente do ano anterior, varios pesquisadores investigaram os
Institutos da RFEPCT. Moutinho (2014) identificou as praticas leitoras de estudantes do
ensino médio integrado do campus Teresina Zona Sul do Instituto Federal do Piaui (IFPI).
Silva (2014) buscou compreender o estimulo & pesquisa e o desenvolvimento da competéncia
em informacao, nas a¢fes da biblioteca escolar no Instituto Federal da Bahia (IFBA). Mendes
(2014) identificou as competéncias essenciais dos bibliotecarios gestores de pessoas nas
bibliotecas da RFEPCT. Pires (2014) analisou a percepcado de qualidade que os alunos tém
em relagéo aos servigos disponibilizados pelo Sistema Pergamum implantado nas bibliotecas
dos campi Congonhas e Ouro Preto do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG). Santos
(2014) identificou e analisou a producéo cientifica e tecnolégica no IFBA.

No ano de 2015, Almeida (2015) investigou a questdo da competéncia
informacional no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB).
Sales (2015) buscou compreender os sistemas integrados de biblioteca e um modelo viavel
para o IFAM. Sima (2015) verificou o desempenho da Biblioteca do campus Bambui do IFMG.
Silva (2015) mapeou as competéncias profissionais necessarias ao desempenho das
atividades dos bibliotecérios que atuam na RFEPCT do Distrito Federal, a partir da percepgéo
deles. Kautzmann (2015) analisou as competéncias profissionais dos bibliotecérios que atuam
nas bibliotecas escolares dos campi dos Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia das regifes Nordeste e Sul do pais.

Em 2016, Becker e Faqueti (2016) publicaram um importante livro para RFEPCT
sobre o panorama geral das bibliotecas, elas realizaram uma pesquisa nacional com as
bibliotecas da RFEPCT para conhecer a situacdo real de como as bibliotecas estdo sendo
estruturadas e geridas. Martins (2016) realizou um estudo sobre o uso de repositérios
institucionais. Santos (2016) realizou um mapeamento das praticas de descarte de material
bibliografico em bibliotecas dos Institutos Federais. Pozzatti (2016) realizou um estudo das

praticas de incluséo e disponibilizacdo de trabalhos académicos em formato digital, por meio
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do software Pergamum nas bibliotecas do IFES, identificando as formas que viabilizam a
inclusdo destes trabalhos no formato digital. Monsani (2016) estudou técnicas de gamificagédo
para a educacdo de usuario. Rubim (2016) identificou e analisou praticas e representacdes
de leitura literaria de determinado grupo de alunos do campus Sao Mateus do IFES.

Enfim, muitas pesquisas séo realizadas em relagdo as bibliotecas da RFEPCT
para prestacdo de um servigo com mais qualidade para os usuarios e a pesquisa em questéo
visa ser também um subsidio para bibliotecas melhores no Brasil. Para isso ela inicia com
revisdo de literatura que busca entender as bibliotecas, em especial as mistas, depois a
avaliacdo de bibliotecas e, finalmente, os pardmetros para avaliacdo de bibliotecas.
Posteriormente foi feita apresentacao e analise dos dados das bibliotecas dos quatro Institutos
sobre servigos oferecidos, horério de atendimento, acervo, espaco fisico, infraestrutura para
0S Servigcos e 0s recursos humanos. Esses resultados serdo comparados com 0s parametros
para bibliotecas mistas. Espera-se, com base nesse estudo, gerar subsidios para uma melhor

gestao das bibliotecas brasileiras, e em especial, das bibliotecas dos Institutos da RFEPCT.

1.1 JUSTIFICATIVA

A realizacdo do estudo justifica-se pela importancia da qualidade em instituicbes
prestadoras de servigcos publicos. As instituicdes de ensino, em especial no ensino superior,
possuem Orgdos reguladores, tais como o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), uma autarquia do Ministério da Educagdo (MEC), que
tém a responsabilidade de garantir que a legislagdo educacional seja cumprida com o
propésito de promover a qualidade dos cursos ministrados no Brasil. As bibliotecas, como
parte das instalacdes dos Institutos, contribuem para atingir a qualidade nos processos de
avaliacdes institucionais. Portanto, elas precisam estar em constante busca pela qualidade
para melhor atender a seus usuarios e para cumprir as exigéncias dos 6rgdos que regulam o
ensino.

As bibliotecas mistas séo instituicdes complexas que atendem diversos publicos
de niveis de ensino diferentes. Neste estudo pretende-se criar um pardmetro especifico para
este tipo de biblioteca para facilitar a tomada de decisbes e a operacionalizacdo desse
ambiente peculiar.

Entende-se entdo a importancia desta pesquisa em relacdo a gestédo. A pesquisa
apresenta aos gestores dos Institutos, justificativas de investimentos em suas bibliotecas, pois
por meio deste estudo, foi possivel identificar caréncias e potencialidades das bibliotecas
pesquisadas. Além destes aspectos, 0 projeto proposto contribui para o desenvolvimento de

um sistema de benchmarking, que consiste em um processo de avaliacdo que pode ser
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utilizado por bibliotecas, como forma de identificar e incorporar melhores préaticas de outras
organizacdes e/ou aperfeicoar os seus proprios métodos (VERGUEIRO, 2002). Ou seja,
estima-se que o resultado do presente estudo poderé ser utilizado como comparativo por parte
de outras bibliotecas brasileiras.

1.2 PROBLEMA

Qual é a situacdo dos servicos prestados, dos recursos humanos, fisicos,
materiais e informacionais, das bibliotecas dos Institutos da Rede Federal de Educacéo

Profissional, Cientifica e Tecnoldgica?

1.3 OBJETIVOS

Este estudo prop&e atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos a seguir.

1.3.1 Objetivo geral

O presente projeto tem como objetivo avaliar as bibliotecas mistas dos Institutos
da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica quanto aos seus servigos,
recursos humanos, recursos fisicos, recursos materiais e recursos informacionais, com vistas

a gerar subsidios para uma melhor gestao de bibliotecas no Brasil.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Identificar parametros para avaliacdo de bibliotecas;

b) Definir parametros para avaliagdo de bibliotecas mistas;

c) Construir formulario para a avaliagdo das bibliotecas;

d) Caracterizar os servi¢os oferecidos pelas bibliotecas;

e) ldentificar os recursos informacionais das bibliotecas;

f) Categorizar os recursos fisicos e materiais da biblioteca quanto ao espaco
fisico disponivel para o estudo em grupo e individual dos alunos;

g) Relacionar os recursos humanos alocados nas bibliotecas em atividades
regulares, quanto ao nimero, cargos ou fun¢des contratuais;

h) Investigar a percepgao dos servidores respondentes em relagdo as condi¢bes
de ventilacdo, iluminacdo, seguranca, o mobiliario disponivel, recursos
humanos, servigos, armazenamento do acervo, 0s equipamentos existentes na
biblioteca, etc.;

i) Comparar dados de cada biblioteca e os dados gerais dos Institutos
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pesquisados.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertacdo esta dividida em cinco capitulos: introdugéo; conceitos gerais e
revisdo da literatura; metodologia; apresentacdo e andlise dos resultados; e conclusdes e
recomendacdes.

A introducéo foi dividida em quatro sec¢des: justificativa; problema; objetivos; e
estrutura da dissertacao.

O capitulo dois dos conceitos gerais e revisao da literatura foram divididos em trés
secOes: bibliotecas; avaliagdo de bibliotecas; e parametros para avaliagdo de bibliotecas. A
primeira secao, sobre as bibliotecas, descreve as universitarias, as escolares e principalmente
as mistas. Na segunda secao foi descrito o processo de avaliagdo de bibliotecas. Na terceira
secdo, que trata dos paradmetros para a avaliagdo das bibliotecas, foi exibido os parametros
para as bibliotecas escolares (GEBE-CFB, 2010), e os parametros para bibliotecas
universitarias, do modelo de avaliacdo de biblioteca universitaria (LUBISCO, 2011). Esta
ultima secado foi subdividida em servicos de atencdo ao usuario, recursos informacionais,
recursos fisicos e materiais e os recursos humanos.

No capitulo trés foi apresentada a metodologia de pesquisa utilizada. O capitulo
quatro, de apresentacao e analise de resultados, foi dividido em sete se¢des: parametros para
avaliacdo de bibliotecas mistas; perfil geral dos respondentes; Instituto Federal de Goias;
Instituto Federal de Santa Catarina; Instituto Federal de S&o Paulo; Instituto Federal do Cear3;
e comparacdo entre os Institutos. Enfim no capitulo cinco foram feitas as conclusdes e

recomendacdes.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo foi realizada a conceituacao geral e revisao de literatura. Este foi
divido em sec¢Bes sendo que a primeira faz referéncia as bibliotecas, a segunda a avaliacédo

de bibliotecas e a terceira aos parametros para avaliacédo de bibliotecas.

2.1 BIBLIOTECAS

As primeiras bibliotecas de que se tem noticia eram chamadas de bibliotecas
"minerais", pois seus acervos eram constituidos de tabletes de argila. Depois vieram as
bibliotecas vegetais e animais, constituidas de rolos de papiros e pergaminhos, momento em
que surge uma das bibliotecas mais famosas da histdria a biblioteca de Alexandria, no Egito,
posteriormente no ano 105 é criado o papel na China, mas apenas em 1440 Johannes
Gutenberg cria a imprensa e comegam as surgir as grandes bibliotecas de livros como
conhecemos hoje. (MARTINS, 2002)

As bibliotecas mistas, foco dessa pesquisa, ndo possuem muitos conceitos na
literatura, mas sédo um tipo de biblioteca que possuem essa denominagdo por serem uma
juncdo de bibliotecas de niveis de ensino diferentes. Nesta pesquisa trataremos de uma
biblioteca mista que resulta da juncao da biblioteca de nivel médio e superior, por isso seréo
apresentadas definigcbes para bibliotecas escolares e universitarias a fim de conceitua-la de
forma adequada.

Fragoso (2002, p.124), diz o seguinte sobre biblioteca escolar:

Longe de constituir mero depdsito de livros, a biblioteca escolar € um centro
ativo de aprendizagem. Nunca deve ser vista como mero apéndice das
unidades escolares, mas como nucleo ligado ao pedagégico. A biblioteca
trabalha com os educadores e ndo para eles ou deles isolados. Integrada a
comunidade escolar, a biblioteca proporcionar4 a seu publico leitor uma
convivéncia harmoniosa com o mundo das ideias e da informacao.

Uma definicdo contemporanea do Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia diz
gue biblioteca é

1. Colecao de material impresso ou manuscrito, ordenado e organizado com
0 proposito de estudo e pesquisa ou de leitura geral ou ambos [...]; 2.
“Colegao organizada de registros da informagao, assim como 0s servigos e
respectivo pessoal, que tém a atribuicdo de fornecer e interpretar esses
registros, a fim de atender as necessidades de informagdo, pesquisa,
educacdo e recreacdo de seus usuarios. [...]; 3. Sala ou prédio onde sao
guardadas, ordenadamente, cole¢bes de livros e outras espécies
documentérias. (CUNHA, 2008, p. 48-49)

Atualmente, para se garantir o pleno funcionamento de uma biblioteca, €&
necessario contar com um espaco adequado, contendo: mesas de estudo individuais e salas

de estudo em grupo; acervo adequado aos usudrios; recursos humanos em numero suficiente
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e capacitado; e prestacdo de servicos que vao ao encontro do anseio dos usudrios. Esses
enfoques norteiam esta pesquisa e servem como elementos determinantes na andlise dos
dados obtidos.

No Brasil, existe o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), criado através da Lei n°® 10.861, que institui a avaliacdo das instituicbes de
educacao Superior (IES), dos cursos e do desempenho dos estudantes. O SINAES avalia o
ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a
gestdo da instituicdo, o corpo docente e as instalacbes (INEP, 2017). A avaliacdo das
bibliotecas € relevante no conceito final das avaliagdes feitas nos cursos de graduacao e
possuem o foco no acervo de livros e de periédicos.

O processo nacional de avaliagdo, portanto, visa a estimular a melhoria da
gualidade académica e da gestéo institucional das IES, articulando regulacao
— concebida como vigilancia e ordenamento do Estado em relacdo as
condi¢cdes requeridas para realizar suas finalidades e objetivos — e avaliacdo
— vista como andlise da materializacdo de seu compromisso social de
formagéo. (LUBISCO, 2011, p.12)

No instrumento de avaliacdo do SINAES de 2016, a avaliagdo das bibliotecas é
realizada a partir de trés indicadores: quantidade de livros que se tem nas bibliografias basicas
das ementas das disciplinas de um Projeto Pedagdgico de Curso (PPC); quantidade de livros
que se tem nas bibliografias complementares das ementas das disciplinas de um Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC); e quantidade de periddicos disponiveis que possuem relacéo
com o curso avaliado. Nos demais eixos de avalicao do INEP a biblioteca também é avaliada,
mas nao ha critérios claros e objetivos. Lubisco (2011) faz uma critica contundente ao SINAES,
argumentando que considera importante a avaliacao realizada pelo SINAES, mas outros itens
precisam ser avaliados, como 0s recursos humanos disponiveis por nimero de aluno, espaco
fisico disponivel por aluno, dias e horarios de funcionamento das bibliotecas, infraestrutura,
seguranca, condicdes ambientais, entre outros.

Biblioteca universitaria deve dispor de um instrumento que ndo so revele com
fidedignidade seus status dentro da instituicdo (avaliacdo diagnoéstica), mas
gue subsidie suas atividades de planejamento e gestéo (avaliagcdo corretiva).
(LUBISCO, 2011, p.19)

A avaliacdo dos cursos superiores realizada pelo SINAES possui cinco conceitos
possiveis para todos os indicadores. O conceito um e dois sao insatisfatérios e um curso que
recebe esta nota é reprovado, o conceito trés € o satisfatério e minimo para a aprovacao de
um curso superior, e 0 conceito cinco é o ideal e o almejado pelas instituicdes de ensino
superior.

Segundo as Diretrizes para bibliotecas escolares, da International Federation of

Library Associations and Institutions (IFLA), que apresenta pardmetros para bibliotecas
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bésicas, a biblioteca escolar € fundamental para formacdo de cidaddos bem-sucedidos,
desenvolvendo competéncias para a aprendizagem ao longo da vida:

A biblioteca escolar proporciona informacdo e ideias fundamentais para
sermos bem-sucedidos na sociedade atual, baseada na informag&o e no
conhecimento. A biblioteca escolar desenvolve nos estudantes competéncias
para a aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a imaginacéo,
permitindo-lhes tornarem-se cidadaos responsaveis. (IFLA/UNESCO, 2006,

p.3)

Ao analisarmos de forma a comparar as bibliotecas do Brasil com as demais
bibliotecas estrangeiras, € perceptivel uma grande diferenca ainda com relacéo a estrutura e
objetivos. Alguns autores como (SUAIDEN, 2000; MILANESI, 2002; ALMEIDA JUNIOR, 2003)
entendem de forma alinhada que as bibliotecas publicas brasileiras, em destaque as menores,
que atendem um publico menor, estdo se escolarizando. Este fendmeno parece estar mais
presente nos paises em desenvolvimento, e isto provavelmente devido a auséncia de verbas
publicas que deveriam ser usadas como um investimento a cultura e informacéo. Nos paises
desenvolvidos, as bibliotecas se apresentam com uma estrutura que vai além de simples
colecdes de livros, elas representam uma fonte de informacao cotidiana, com os mais diversos
assuntos. Uma estrutura ambiental aconchegante, acesso a Internet de forma gratuita,
colecBes de livros e periddicos atualizados faz com que as pessoas tenham prazer e vontade
de estar naquele ambiente. Foi nos Estados Unidos que surgiu a ideia de bibliotecas como
centros referenciais, com isso as bibliotecas passaram a atuar como uma ponte que contribui
para solucionar problemas de informagdes cotidianas. As bibliotecas publicas no Brasil séo
instituidas principalmente para desenvolver um papel educacional, trabalham em sua maioria
apenas para suprir as necessidades existentes nas grades curriculares de cada instituig&o.
Nos paises desenvolvidos as bibliotecas desenvolvem o papel educacional e social,
contribuindo para um aprimoramento do conhecimento comunitario.

Neste trabalho usaremos a terminologia “biblioteca mista”, mas ndo ha um
consenso na Ciéncia da Informacdo para denominar uma biblioteca que atenda multiplos
grupos de usuarios. Alguns defendem o termo “biblioteca mista”, outros, “biblioteca
tecnolégica” e recentemente Moutinho (2014) denominou como “biblioteca multinivel”. De
qualquer forma, ela pode ser considerada como uma juncao de bibliotecas de niveis de ensino
diferentes, neste caso sdo bibliotecas escolares e universitarias, atendem publicos do nivel
médio e superior de ensino, e algumas atendem ainda a comunidade externa, tendo um papel
educacional e social parecido com as bibliotecas publicas de paises desenvolvidos,

contribuindo para o aprimoramento do conhecimento comunitario.
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2.2 AVALIACAO DE BIBLIOTECAS

Avaliacéo é definida pelo dicionario de administracdo e negécios (DUARTE, 2011,
p. 121) como o

(1) Ato de avaliar. (2) Forma de estimar um nimero, valor, qualidade,
guantidade ou importancia de uma coisa, producdo ou trabalho. (3)
Verificagdo sistematica da potencialidade planejada para uma organizacéo
em relagdo a sua produtividade. (4) Comparar o resultado em relagdo ao
planejado para verificar se os objetivos foram conseguidos. Ver: ato, valor,
forma, estimativa, qualidade, quantidade, producéo, trabalho, verificacdo,
sistema, potencialidade, planejamento, organizacdo, produtividade e
avaliacdo do desempenho.

Lancaster (2004, p.8), diz que “a avaliacao é feita nao como um exercicio
intelectual, mas para reunir dados Uteis para atividades destinadas a solucionar problemas ou
tomar decisées.”

As bibliotecas sdo parte importante das escolas e das Instituicdbes de Ensino
Superior (IES), elas ndo existem por si mesmas, mas sim para promover as missdées das
instituicbes as quais pertencem e estdo ligadas, tanto na produ¢cdo quanto no
desenvolvimento do conhecimento nas atividades de ensino, pesquisa e extensédo (BRITO,
2012). Como ja foi dito anteriormente, na &area de educagdo do Brasil, existem o6rgaos
reguladores, sendo um deles o INEP, que realiza um controle de qualidade constante dos
cursos autorizando e reconhecendo cursos superiores a partir de controles pré-estabelecidos.
A biblioteca é parte destas instituicdes, o que exige dela uma avaliacdo constante de suas
atividades.

Para Almeida (2005, p. 11), a

principal funcdo da avaliacdo € produzir conhecimentos relativos a unidade
de informacdo, a organizacdo em que a esta se situa e a seu ambiente, para
servir de subsidio ao planejamento tanto na fase de elaboragédo do plano,
programa ou projeto, quanto na fase de implementacdo das acdes. A
avaliacdo possibilita a escolha certa, ou seja, a correta definicdo dos objetivos
no momento da concepc¢do do plano. Na implementa¢édo do plano, produz
informacdes que contribuem para a maior produtividade e para a melhoria da
gualidade. No final do processo, permite comparar resultados esperados e
conseguidos, conhecer o nivel de satisfagao do publico-alvo e os efeitos do
planejamento na unidade de informacéo, na organizagcéo e no ambiente.

Drucker (1999), diz que as organizagBes tém constantemente a tentacdo de
permanecerem inertes e seguras na posicao que estdo, mas elas sabem que, para promover
e preservar a saude organizacional, elas necessitam de alcancar bons niveis de desempenho.
Nesse sentido, as praticas avaliativas, de acordo com Kersten e Israel (2005), trazem varios
beneficios, entre eles: melhoria no processo de controle; maior alinhamento entre as metas

do trabalhador e da instituicdo; e melhoria no processo de comunicagao entre os funcionarios.
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No seu conjunto, diversos beneficios organizacionais podem ser alcancados por
meio de processos criteriosos de avaliacdo (ALMEIDA, 2005; CHIAVENATO, 2009;
LANCASTER, 2004; LUCENA, 1977; MARRAS, 2002; PONTES, 2008; ROGERS e BADHAM,
1994), sendo eles:

apresentar resultados a sociedade e aos clientes;

adaptar e aprimorar servi¢os, programas e projetos;

conhecer a organizacéo e gerar informacdes organizacionais;

demonstrar qualidade e permitir a melhoria constante da qualidade;

descobrir 0 surgimento de novos talentos na organizacao;

dinamizar o planejamento da empresa;

elaborar planos de acéo e estabelecer os resultados esperados;

facilitar o autodesenvolvimento e fornecer feedback aos empregados;
fornecer oportunidades de crescimento e condi¢des de efetiva participagdo a
todos os membros da organizagéo tendo em vista, de um lado, os objetivos
organizacionais e, de outro, 0os objetivos individuais;

identificar empregados que necessitam de aperfeicoamento;

definir o grau de contribui¢éo (individual ou grupal) nos resultados da empresa;
melhorar a comunicacao entre os niveis hierarquicos;

melhorias econémicas, financeiras, na produtividade, qualidade, satisfacdo dos
clientes e nas competéncias das pessoas e da empresa;

obter o comprometimento dos colaboradores em relagcdo aos resultados
almejados;

oferecer oportunidades para que o potencial se manifeste;

permitir condi¢cdes de medi¢do do potencial humano no sentido de determinar
sua plena aplicacao;

permitir o tratamento dos recursos humanos como importante vantagem
competitiva da organizacdo e cuja produtividade pode ser desenvolvida,
dependendo obviamente da forma de administracao;

posicionar o empregado em um (cargo) onde possa render mais e estar mais
satisfeito;

proporcionar ao empregado conhecer seus pontos fortes e fracos e procurar
corrigir as deficiéncias;

servir como coadjuvante em decisGes de carreira, salarios e participagdo nos
resultados;

servir como propagador de programas de qualidade;
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e servir para levantamento de necessidades de treinamento e desenvolvimento;

e subsidiar programas de mérito, promocdes e transferéncias.

Os principais objetivos, para se avaliar uma biblioteca sdo: estabelecer um
parametro para mostrar em qual nivel de desempenho o servigo estd funcionando no
momento, comparar o desempenho de varias bibliotecas ou servicos, justificar sua existéncia
e identificar as possiveis causas de malogro ou ineficiéncia do servico, visando a elevar o
nivel de desempenho no futuro. (LANCASTER, 2004)

Lancaster (2004) considera que a avaliacdo de uma biblioteca pode ser subjetiva
ou objetiva. Estudos subjetivos, baseados em opinibes, sdo considerados (teis, mas a
avaliacdo tera utilidade maxima se for analitica e diagnostica, com vistas a descobrir como o
servigo poderia melhorar, e isso € muito dificil de ocorrer em uma avaliacdo baseada apenas
em opinides. O ideal entdo é que se adotem critérios objetivos, quantificaveis.

A avaliagdo diagnostica, também chamada de diagnostico organizacional, &
definida por Almeida (2005, p. 11) como um

processo sistematizado, com tempo e espaco definidos, de avaliacdo de
servigos em organizacgdes pode ser denominado diagnéstico organizacional.
Consiste numa intervengdo na rotina da organizagdo, usando conceitos e
métodos das ciéncias sociais para avaliar o estado da organizagdo num
determinado momento. Seus objetivos especificos sdo: identificar pontos
fortes e fracos na estrutura e no funcionamento da organizacdo; compreender
a natureza e as causas dos problemas ou desafios apresentados; descobrir
formas de solucionar esses problemas; e melhorar a eficiéncia e a eficacia
organizacionais.

A partir dos dados levantados no diagnéstico, serdo recomendadas mudancas
organizacionais, que podem referir-se: objetivos e estratégias; habilidades, conhecimentos e
atitudes das pessoas; processos interpessoais e intergrupais; estruturas organizacionais; e
tecnologias (ALMEIDA, 2005).

A avaliacdo de biblioteca € essencial, pois bibliotecas precisam constantemente
provar que estéo fornecendo servigos de qualidade para diversas finalidades. Para avaliar as
bibliotecas é possivel utilizar ferramentas de pesquisas criadas na propria instituicdo ou utilizar
ferramentas consolidadas externas, como o LiIbQUAL+ e o Customer Service Excellence
(CSE).

Ferramentas de pesquisa para avaliacdo de qualidade como o LibQUAL+ e o CSE
tém o beneficio de fornecer estruturas testadas para uma avaliacdo detalhada da qualidade,
gue sejam aceitas e estimadas pelas comunidades em que s&o usadas.

O LibQUAL+ é uma ferramenta de pesquisa baseada na Web que usa a Teoria da
Qualidade do Servico Gap para verificar 0 que os usuarios esperam do servico da biblioteca,
bem como a forma como percebem a qualidade do servico recebido. E um instrumento

padronizado que permite benchmarking a nivel local, nacional e internacional. LibQUAL+ é
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uma pesquisa de avaliacdo de qualidade de servico desenvolvida pela Association of
Research Libraries com base no ServQUAL, instrumento de mensuracdo da qualidade
percebida, criado por trés pesquisadores norte-americanos, de marketing, Parasuraman,
Zeithaml e Berry em 1988. (BRITO; VERGUEIRO, 2012)

O LibQUAL+ tem como objetivos promover uma cultura de exceléncia no
fornecimento de servigcos de biblioteca, ajudar a compreender as percep¢des dos USUArios
sobre a qualidade do servico da biblioteca, recolher e interpretar sistematicamente o feedback
dos usuérios da biblioteca ao longo do tempo, fornecer informacdes de avaliacbes que
possibilitem a comparacéo de instituicbes parecidas (benchmarking), identificar as melhores
praticas no servigo de biblioteca, melhorar as habilidades analiticas dos membros da equipe
de bibliotecas para interpretar e atuar em dados. (ATKINSON; GRAHAM, 2017)

O LiIbQUAL+ possui 22 questdes principais de pesquisa que medem a percepgao
do usuério sobre a qualidade do servico. E possivel adicionar questdes relacionadas a
competéncia informacional, o uso da biblioteca e a satisfagéo geral do usuario. No final do
guestionario possui uma caixa de comentarios para respostas abertas e uma posterior analise
qualitativa. Os 22 itens principais da pesquisa medem as percepg¢des do usuario sobre a
gualidade do servico em trés dimensdes (ASSOCIATION OF RESEARCH LIBRARIES):

¢ Valor afetivo do servigo (aspectos humanos da qualidade dos servigos);

e Controle da informacéo (aspectos como suporte da informacéo, facilidade de

acesso a informagédo de forma autdnoma);

e Biblioteca como lugar (aspectos ligados as caracteristicas fisicas e tangiveis

das bibliotecas).

O CSE foi introduzido em 2008 pelo governo do Reino Unido para encorajar,
capacitar e premiar organiza¢des que estdo prestando servicos com base em uma verdadeira
compreensdo das necessidades e preferéncias de seus clientes e comunidades. Como o
proprio nome sugere, Customer Service Excellence € voltado para um servigo excelente ao
cliente e visa testar em profundidade as areas que a pesquisa indicou que sao prioritarias para
os clientes ou que sé&o mais deficitarias. O processo do CSE procura entender a visdo do
cliente com detalhe. O CSE néo é especifico para bibliotecas ele é voltado para organizacdes
diferente do LibQUAL+ adaptado especificamente para as bibliotecas. (ATKINSON; GRAHAM,
2017)

O CSE possui cinco critérios: (CABINET OFFICE, 2017)

e Visdo do cliente (identificar e coletar informagdes sobre os clientes e ter

capacidade de usar essas informacgdes);

e Cultura organizacional (cultura verdadeiramente focada no cliente);
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e Informacéo e acesso (informagdes precisas devem ser fornecidas aos clientes,

servico de comunicacao eficaz.);

e Entrega (ouvir a opinido dos clientes sobre o servigo prestado e sobre a forma

de entrega do servico);

¢ Pontualidade e servico de qualidade (prontiddo e manutencdo dos prazos

acordados sem detrimento da qualidade).

O LibQUAL+ tem suas origens na América do Norte, tem sido utilizada por mais
de 2.600 instituicbes em 31 paises diferentes em cinco continentes e € uma pesquisa de
satisfacdo de bibliotecas amplamente utilizada. (HEATH, 2011)

As bibliotecas que desejam se comparar com as demais, de varias partes do
mundo, inclusive do Brasil, para ajudar suas instituicdes a se tornarem mais competitivas
internacionalmente, devem usar entdo o LibQUAL+ que é difundido e utilizado mundialmente.

O LibQUAL+ e o CSE procuram fornecer aos usuarios da biblioteca a
oportunidade de dizer onde seus servicos precisam melhorar, para que a biblioteca possa
responder e gerenciar melhor suas expectativas. A biblioteca pode, a partir disso, desenvolver
servicos que melhor atendam as expectativas dos seus usudrios, comparando os dados da
sua biblioteca com o de outras instituicdes parecidas, e examinando as praticas destas
bibliotecas.

Ressalta-se que nesta pesquisa o LibQUAL+ e o CSE né&o foram utilizados, pois
a pesquisa nao tem a pretensao de saber as percep¢des dos usuarios das bibliotecas, mas
sim de entender as condi¢cdes de funcionamento e a percepcdo do servidor atuante na

biblioteca em relacdo & mesma.

2.3 PARAMETROS PARA AVALIACAO DE BIBLIOTECAS

As bibliotecas dos Institutos sao bibliotecas mistas, atendem ao ensino médio e o
superior. N&o foi encontrado na literatura, pardmetros especificos para bibliotecas mistas.
Portanto, nesta secao iremos apresentar um parametro para biblioteca escolar, o documento
“Biblioteca escolar como espaco de producdo do conhecimento: parametros para bibliotecas
escolares”, e um parametro para biblioteca universitaria, (GEBE-CFB, 2010) “modelo de
avaliacao de biblioteca universitaria” (LUBISCO, 2011).

Para facilitar o entendimento do texto os documentos “Biblioteca escolar como
espaco de producdo do conhecimento: parametros para bibliotecas escolares” (GEBE-CFB,
2010) e 0 “modelo de avaliacao de biblioteca universitaria” (LUBISCO, 2011) serdo chamados,
respectivamente, de parametros para bibliotecas escolares e parametros para bibliotecas

universitarias.
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Os parametros para bibliotecas escolares (GEBE-CFB, 2010), publicado em 2010,
€ um referencial para a qualidade das bibliotecas escolares do Brasil. Idealizado e produzido
pelo Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar (GEBE) da Escola de Ciéncia da Informacéo da
UFMG em parceria com o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), ele possui parametros
gue sao referenciais para que escolas brasileiras embasem suas decisbes sobre sua
biblioteca. Os indicadores do parametro possuem nivel basico e exemplar de qualidade para
uma biblioteca escolar, conforme ANEXO A.

O documento parametros para bibliotecas escolares é dividido em duas partes, a
primeira com o conjunto de indicadores e a segunda parte com um instrumento de avaliacdo
e planejamento. O conjunto de indicadores séo relativos a: espaco fisico que diz respeito a
guantos metros uma biblioteca escolar deve ter, quantos assentos para estudo e espacos
para trabalho; acervo que se refere a quantidade de livros que a biblioteca possui e se ela
possui outros géneros textuais, sonoros, visuais e digitais; computadores com acesso a
Internet que diz respeito a numero de computadores que a biblioteca possui; organizacao do
acervo tem relacdo com a forma com que o acervo € organizado, se possui catalogo
informatizado e pontos de acesso para recuperacgao de itens do acervo do catalogo; servicos
e atividades se refere a regularidade do oferecimento de servigos e quais 0s servigcos estao
sendo realizados; pessoal diz respeito aos recursos humanos da biblioteca. (GEBE-CFB,
2010)

A segunda parte deste documento possui um instrumento de avaliagdo e
planejamento que foi construido para permitir que a comunidade escolar obtenha um retrato
de sua biblioteca ou estabeleca planos para sua criagcao, € uma espécie de questionario para
a biblioteca definir sua realidade e suas metas. (GEBE-CFB, 2010)

Os parametros para bibliotecas universitarias ANEXO B (LUBISCO, 2011) é um
documento elaborado de acordo com o segundo documento final do seminario avaliacdo da
biblioteca universitaria brasileira. Estes parametros podem servir como instrumento base para
orientagdo dos processos de certificacdo de qualidade das bibliotecas universitarias
brasileiras. Eles podem ser utilizados como ferramenta de apoio ao planejamento, a gestéo e
a autoavaliacdo das bibliotecas. Os pardmetros para bibliotecas universitarias foram
elaborados com base no modelo de avaliacdo do ensino superior de 2009 e propde melhorias
e novos aspectos a atual forma de avaliagdo dos cursos universitarios do Brasil.

O documento parametros para bibliotecas universitérias € dividido em cinco grupo
de indicadores: administracdo; comunidade académica; formacdo desenvolvimento e
processamento das cole¢fes; e 0 grupo servigos de atencdo ao usuario. Estes grupos séo

subdivididos em 14 indicadores de qualidade, e cada um destes indicadores possui cinco
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conceitos de qualidade, assim como a avaliagdo dos cursos superiores realizada pelo SINAES
do INEP. (LUBISCO, 2011)

O grupo de indicadores “administracd0” possui 0s seguintes indicadores:
desenvolvimento institucional do ponto de vista do 6rgdo coordenador do sistema de
bibliotecas (OC) que refere-se a situagdo organica do OC e suas implicag6es quanto ao
planejamento da gestédo e do orcamento; planejamento e avaliacdo que refere-se ao modelo
de gestéo, a pratica de planejamento e ao sistema de avaliacao; pessoal refere-se ao controle
do pessoal no que diz respeito a gestdo dos processos de interesse da IES e do préprio
servidor — frequéncia, férias, licencas, lotacdo, remanejamento etc. - e trata dos programas
de educacdo continuada, considerando os objetivos, as necessidades, as demandas e a
inovacdo do sistema de bibliotecas; espacgo fisico refere-se aos espagos destinados aos
usuarios, a administracdo e aos materiais; funcionamento refere-se aos dias e horarios de
abertura da biblioteca; infraestrutura para os servigos, refere-se aos recursos técnicos e
tecnolégicos disponiveis, para uso interno e para 0s usuarios; seguranca e condi¢oes
ambientais refere-se ao ambiente da biblioteca em geral, relacionado com a seguranga dos
bens e das pessoas, assim como ao conforto e a racionalidade de distribuicdo dos espagos,
segundo seu uso. (LUBISCO, 2011)

O grupo de indicadores “comunidade académica” possui dois indicadores:
usuarios, que se refere ao controle dos diferentes tipos de usuarios (estudantes de graduacéo
e pOs-graduacao, professores, pesquisadores, pessoal técnico-administrativo e comunidade
externa); projeto pedagdgico de curso (PPC)/plano de ensino, que se refere a integracéo do
trabalho da biblioteca com o PPC. (LUBISCO, 2011)

O grupo de indicadores “formacdo, desenvolvimento e processamento das
colecBes” € composto por quatro indicadores, sendo eles: selecao de recursos informacionais
refere-se ao processo de escolha dos materiais de informacéo que serdo incorporados ou
descartados, segundo as necessidades, a pertinéncia, a atualidade, a quantidade, tipo,
suporte, o idioma, tendo em vista os critérios estabelecidos na politica de sele¢do e aquisi¢ao;
aquisicao de recursos informacionais que refere-se ao processo de obtencdo dos materiais
de informagé&o por compra, doacdo e permuta, segundo os critérios estabelecidos na politica
de desenvolvimento de coleges; tratamento da informacdo que refere-se ao processo de
registro e indexacdo dos documentos adquiridos, com base nas normas internacionais, de
modo a assegurar a representacao e a recuperacao eficazes da colecéo; condicdes de acesso
a colecao que refere-se as condi¢gfes de controle quantitativo, de armazenamento e de acesso
a todo tipo de recursos informativos. (LUBISCO, 2011)
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O grupo de indicadores “servigcos de atencdo ao usuario” é dividido em apenas um
indicador, o de prestacéo de servicos, que se refere a todos 0s aspectos relativos aos servicos
aos usuarios, tendo em vista sua satisfagéo. (LUBISCO, 2011)

A partir disso e com base no documento Biblioteca escolar como espaco de
producdo do conhecimento: parametros para bibliotecas escolares (GEBE-CFB, 2010), o
modelo de avaliagéo de biblioteca universitaria (LUBISCO, 2011) e do conhecimento do objeto
de pesquisa, o grupo de indicadores e os indicadores que serdo apresentados nesta
dissertacao sao:

e Servicos de atencdo ao usuario:

- Prestagéo de servigos;
- Funcionamento.
e Recursos informacionais:
- Livros da colecéo;
- Informatizacéo.
e Recursos fisicos e materiais:
- Espaco fisico;
- Infraestrutura para 0s servicos.
e Recursos humanos:
- Pessoal.

Para uma melhor compreensao da pesquisa os indicadores serdao descritos nos
tépicos seguintes. O documento parametros para bibliotecas escolares (GEBE-CFB, 2010)
possui apenas o nivel basico e exemplar para qualificar uma biblioteca, mesma forma que
esta pesquisa ir4 adotar, todos os indicadores serdo divididos em apenas dois conceitos de
qualidade, exemplar ou basico. O parametro para bibliotecas universitarias possui cinco niveis
de conceitos, assim como o instrumento de avaliacdo de cursos do INEP. Esse trabalho
utilizara o conceito trés como basico e o cinco como exemplar, da mesma forma que o INEP
faz nas avaliagBes de cursos superiores, quando um curso recebe conceito € aprovado e o

conceito cinco € o maximo na avaliacdo de um curso.

2.3.1 Servigos de atenc¢do ao usuario

Os parametros para bibliotecas escolares (GEBE-CFB, 2010) destacam o0s
servigos e atividades necessérios em uma biblioteca escolar basica e exemplar. Os servi¢os
considerados principais para uma biblioteca escolar no documento séo:

e consulta no local;

e empréstimo domiciliar;
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atividades de incentivo a leitura e orientacdo a pesquisa;
servico de divulgacdo de novas aquisicoes;

exposicoes;

levantamento bibliografico;

boletim de alerta.

Nos parametros para bibliotecas universitarias (LUBISCO, 2011), sédo citados

alguns dos servicos listados acima e outros servicos. Os servicos para uma biblioteca

universitaria, de acordo com os parametros para bibliotecas universitarias, sao:

consulta local ao acervo geral /total /tipo e suporte material/assunto etc.;
consulta local a obras de referéncia /total/tipo e suporte material/assunto etc.;
pesquisas orientadas/total e tipo de usuario/tipo e suporte material/assunto;

empréstimo em domicilio, Reserva, Devolucdo/total e tipo de usuério/tipo e

suporte material/assunto;

empréstimo entre bibliotecas/total e tipo de usuario/tipo e suporte

material/assunto;

comutacao bibliogréafica/total e tipo de usuério;

capacitacao de usuarios (por demanda, por oferta/ tipo de usuério);
catalogacédo na publicacdo dos trabalhos produzidos na IES;
servico de fotocopias;

acesso livre a Internet para usuarios;

visitas guiadas;

orientacdo para normalizacéo de trabalhos académicos;
pagina web com oferta de servicos;

servigos para pessoas com deficiéncia;

servicos para alunos e docentes de cursos a distancia;

outros servicos (prescindiveis): disseminacdo seletiva, traducdo de resumos,

elaboragdo de resumos etc.

Além dos servicos prestados, Lubisco (2011), neste mesmo indicador de

qualidade, considera como positivo possuir um regulamento de empréstimo e uso da

biblioteca Unico para todo o sistema de biblioteca, processo de empréstimos automatizados

integrados ao sistema de bibliotecas, linhas telefénicas, fax, correio convencional e eletrénico

para os servicos de atendimento ao usuario, realizacdo de estudos de satisfagdo dos usuarios.

A respeito do funcionamento da biblioteca, dias e horarios de abertura da

biblioteca, no parametro para bibliotecas escolar ndo diz nada a respeito disto, mas nos
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parametros para bibliotecas universitarias, Lubisco (2011) diz que uma biblioteca, com o
conceito maximo, funciona 7 dias por semana e mais de 12 horas diarias ininterruptas,
oferecendo nos 7 dias todos os servicos. Uma biblioteca, com o conceito basico, abre cinco
ou seis dias por semana e 12 horas diarias ininterruptas de segunda a sexta-feira, sendo que
caso abra apenas cinco dias na semana, ela precisara abrir no minimo quatro ou cinco horas
aos sabados, ainda que no sabado nédo ofereca todos 0s servicos.

Fundamentado nos parametros apresentados, definiu-se que no presente estudo
o nivel basico em relacdo aos servicos é a execucdo de 60% dos servigos listados abaixo e o
nivel exemplar é a execucao de 100%:

e acesso livre a Internet para usuarios;

¢ bhiblioteca digital de trabalhos académicos;

e boletim de alerta;

e catalogacao na publicacédo (ficha catalogréfica);

e comutacao bibliogréfica;

e consulta local ao acervo geral;

e empréstimo de livros;

e empréstimo entre bibliotecas;

¢ |evantamento bibliogréfico;

e orientagdo para normalizacéo de trabalhos académicos;

e pagina web;

e renovagado pela Internet;

e reserva pela Internet;

e servico de divulgacao de novas aquisi¢oes;

e treinamento de usuarios (Capacitacao).

2.3.2 Recursos informacionais

Nos parametros para bibliotecas escolares (GEBE-CFB, 2010) foi estabelecido
que uma biblioteca exemplar necessitasse de um catalogo informatizado que possibilite o
acesso remoto a todos os itens do acervo e uma recuperagdo por autor, titulo, assunto e
outros, para que o usuario possa fazer a pesquisa e aprender a utilizar os recursos do acervo
de maneira simples. Além de possuir um catélogo para a organiza¢do do acervo, é necessario
possuir cinco titulos por aluno. O acervo precisa também contemplar a diversidade de géneros
textuais e fontes de informacgéo variadas, tais como: enciclopédias, dicionarios, almanaques

e atlas. A biblioteca precisa contar ainda com revistas, documentos sonoros, visuais e digitais.
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O acervo da biblioteca reflete a proposta de aprendizagem baseada nos
textos auténticos: precisa abrigar a variedade de discursos e seus portadores,
mantendo-se atualizado e dindmico, acompanhando a producao acelerada
dos recursos informacionais na atualidade. (CAMPELLO; SILVA, 2000, p.60)

Nos parametros para bibliotecas universitarias é considerado que, em uma
biblioteca exemplar, a politica de aquisicdo deva ser orientada aos programas de graduacao
e pbés-graduacdo oferecidos e que a aquisicdo anual deve ser de ao menos um livro por aluno.
Além disso, neste parametro eles consideram que uma biblioteca, em seu nivel exemplar,
precisa possuir: entre 10 a 15 livros por aluno matriculado; 100 livros para cada professor de
dedicagdo exclusiva; um livro de leitura obrigatéria para cada sete alunos; 10 titulos por
disciplina; e um livro incorporado por aluno por ano (incremento anual).

Outro documento que abrange também os recursos informacionais sao as
diretrizes da IFLA (2006) que considera que uma biblioteca escolar deve conter em seu acevo
ao menos 10 livros por aluno. Uma escola pequena deve conter no minimo 2500 titulos
relevantes e atualizados que contemplem todas as idades, niveis de competéncia e percursos
pessoais do publico a que se destina. Para as diretrizes da IFLA no minimo 60% do acervo
deve corresponder a titulos relacionados com o curriculum escolar e a biblioteca deve conter
também materiais de lazer, como literaturas populares, DVDs, revistas e outros.

O grupo de indicadores “recursos informacionais” foi dividido em dois indicadores.
No primeiro indicador para os livros na colegéo foi estabelecida como basico a necessidade
de trés exemplares de livros por aluno, 20 exemplares de livros por professor e possuir politica
de desenvolvimento de cole¢cdes. Como exemplar foi estabelecido 10 exemplares/aluno, 100
exemplares por professor e possuir e praticar a politica de desenvolvimento de cole¢bes. O
segundo indicador é a informatizacéo do acervo da biblioteca, no nivel basico o catalogo da
biblioteca deve incluir pelo menos os livros do acervo, permitindo recuperacao por autor, titulo
e assunto e no nivel exemplar o catalogo é informatizado e possibilita 0 acesso remoto a todos
os itens do acervo; permite — além de recuperacao por autor, titulo e assunto — recuperagao
por outros pontos de acesso.

O Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD) foi criado em 1985
pelo governo federal e consiste na distribuicéo gratuita de livros didaticos para os alunos de
escola publica de educacao basica do Brasil das redes federal, estaduais, municipais e distrital
e as instituicdes de educacdo infantil comunitarias, confessionais ou filantrépicas sem fins
lucrativos, e conveniadas com o Poder Publico. A distribuicdo, controle e o setor de
armazenamento dos livros do PNLD ¢é alvo de constantes discussées no meio
biblioteconémico. Alguns consideram que € responsabilidade das bibliotecas o controle e a
distribuicdo dos livros do PNLD, mas o armazenamento deve ser em outro setor e ndo na

biblioteca, outros dizem que nada relacionado ao PNLD é funcéo da biblioteca.
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O livro didatico enviado pelo Ministério da Educacgédo através do Programa
Nacional do Livro Didatico ao aluno nao é acervo de biblioteca. Esse tipo de
obra é de uso dos alunos em sala de aula e ndo é registrado, pois, como
obra integrante do catdlogo da biblioteca. A validade imposta a esses
materiais € de 3 (trés) anos — segundo recomendacdes do MEC — e eles
devem ser encaminhados para doacdo apdés esse periodo para outras
instituicbes pulblicas ou descartadas por meio de licitacdo. (BELO
HORIZONTE, 2009, p.13)

Por ser um assunto controverso, nédo foi considerado parédmetro o controle,

distribuicdo ou armazenamento dos livros didaticos na biblioteca.

2.3.3 Recursos fisicos e materiais

Os recursos fisicos e materiais sdo essenciais para o funcionamento da biblioteca.
Eles englobam itens como mobiliario, instalacdes fisicas, equipamentos e materiais de
consumo e permanentes.

O documento parametros para bibliotecas escolares (GEBE-CFB, 2010), pontua
que uma biblioteca, em seu nivel exemplar, precisa possuir: uma area superior a 300 mz;
assentos suficientes para acomodar uma classe inteira com 40 alunos, usuarios avulsos e
grupos de alunos; um balcédo de atendimento e ambiente especifico para atividades técnicas,
com mesas, cadeiras e computadores com acesso a Internet para uso exclusivo de cada um
dos funcionarios.

Nos parametros para bibliotecas universitarias (LUBISCO, 2011) é estabelecido
que o edificio da biblioteca possua pelo menos: 1m2/aluno matriculado e um assento por cinco
alunos; sala de estudos individuais para quatro a seis usuarios; disponibilidade de mesas
individuais para total de 6% dos alunos; uma sala de reunides; um depdsito para materiais
diversos; um computador para entre 15 a 20 usuérios; dois computadores para 400 transagdes
diarias, sendo um para empréstimo e um para devolucao e renovacao na biblioteca; um
escéaner; um micro por profissional de biblioteca. Além disso, eles precisam oferecer acesso
livre & Internet, a exemplo do que recomenda o “Manifesto Biblioteca Escolar: a biblioteca
escolar no ensino e aprendizagem para todos” que diz que a biblioteca precisa dispor de
Internet e de rede sem fio.

A IFLA (2006) considera que a biblioteca precisa de acessibilidade, poucos ruidos,
iluminacéo e temperatura adequada, de espaco suficiente para acomodacao dos setores, do
acervo e dos usuarios.

Uma biblioteca acessivel é um espaco que acolhe o maximo possivel de pessoas

em suas atividades e possui instalacdes prontas para atender qualquer um, independente de

2 Titulo original: School Library Manifesto: the school library in teaching for all. 1999
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deficiéncia fisica. Os funcionarios desta biblioteca devem ser solicitos e estar preparados para
atender um publico especial. Uma biblioteca acessivel precisa ter um projeto arquitetdnico
bem elaborado e produtos apropriados para cada publico.

Uma biblioteca mista precisa ter pouco barulho, pois € um local que exige
concentracdo e reflexdo coisas que para muitos exige o siléncio. Mas ao mesmo tempo,
bibliotecas séo locais de discussao, trabalhos em grupo e trocas de ideia. Para conseguir
alcancar esses dois objetivos as bibliotecas precisam de espaco, espaco para estudo em
grupo, espacgo para equipe técnica e espaco para o estudo individual.

No estudo seréo avaliados o espaco fisico e a infraestrutura para os servicos. Em
relac@o ao espaco fisico foi definido que uma biblioteca mista necessita no nivel basico de um
acento para 10 alunos, precisa conter 1% do total de alunos de salas para estudo em grupo
e mesas individuais na quantidade de 2% do total de alunos o nivel exemplar um acento para
seis alunos 4% do total de alunos de salas para estudo em grupo e mesas individuais na
guantidade de 2% do total de alunos. Em relacdo a infraestrutura para 0os servigos, recursos
técnicos e tecnolégicos disponiveis para 0 usuario, o basico € um computador para 40 alunos

e, 0 exemplar, um computador para 20 alunos.

2.3.4 Recursos humanos

Os recursos humanos, elemento chave em uma biblioteca, precisam possuir em
seu nivel exemplar bibliotecario e funcionarios para atendimento aos usuarios em todos o0s
turnos em que a escola funciona de acordo com os parametros para bibliotecas escolares
(GEBE-CFB, 2010)

Na literatura cientifica brasileira, € consenso que a biblioteca precisa ser composta
por um responsavel devidamente capacitado e qualificado, principalmente um bibliotecério, e
uma equipe também devidamente qualificada e preparada. (MAYRINK, 1991; MACEDO,
2005).

Nos parametros para bibliotecas universitarias (LUBISCO, 2011) € considerado
que, em um ambiente ideal de uma universidade, as bibliotecas devam manter uma proporcéo
de pessoal segundo o nimero de usuarios, conforme segue:

e um bibliotecario para 400 a 500 alunos;

e um auxiliar de biblioteca para até 500 alunos;

e um bibliotecario-chefe/setor do OC e das Bibliotecas Setoriais;

e dois estagiarios/bibliotecéario para os servigos ao usuario (auxilio na localizagéo
de material, empréstimo, comutacdo bibliografica) e apoio aos servigos técnicos (pré-

catalogacéo e catalogacéo cooperativa, reposicdo de material nas estantes, etiquetagem).
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Outro documento que destaca esse assunto € as Diretrizes do IFLA/UNESCO (2006)
que afirma que a biblioteca deve ser composta pelo bibliotecério, responséavel pelo
planejamento e gestao da biblioteca e por uma equipe adequada.

Com as consideracdes apresentadas, foi estabelecido que uma biblioteca mista
necessita basicamente de um bibliotecério para 1200 alunos e um auxiliar de biblioteca para
600 aluno. No nivel exemplar é necessario um bibliotecario para 600 alunos, um auxiliar de
biblioteca para 400 alunos.

No proximo capitulo serdo apresentados o0s procedimentos metodoldgicos

utilizados para a realizacao desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa é de natureza diagnoéstica que, de acordo com Michel (2009,
p.106) “é um tipo de pesquisa aplicada que se dedica a explorar e analisar criticamente o
ambiente, levantando e definindo problemas”. Michel (2009, p.106), continua dizendo que
esse tipo de pesquisa se propde “a fazer uma “varredura” na vida organizacional, ou do grupo
social, procurando verificar quais problemas estdo impedindo o alcance dos objetivos e das
politicas sociais ou organizacionais”. Conforme Lancaster (2004), a avaliagao que foi realizada
nesse estudo é analitica e diagnéstica, pois procura descobrir como melhorar 0s servicos e o
funcionamento das bibliotecas adotando critérios objetivos, quantificaveis.

Essa pesquisa caracteriza-se, de acordo com Gil (2009):

a) do ponto de vista da sua natureza: pesquisa aplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigidos a solucdo de problemas
especificos, no caso a implanta¢ao ou otimizacao das bibliotecas;

b) do ponto de vista da abordagem do problema: € uma pesquisa quantitativa
utilizada basicamente dados estatisticos (percentagem, média, moda, etc.)

c) do ponto de vista dos objetivos: € uma pesquisa descritiva, pois tem como
objetivo descrever as caracteristicas de determinada populagéo ou fenémeno
ou estabelecer relagbes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas e coletas de
dados através de questionario;

d) do ponto de vista dos procedimentos técnicos: € um levantamento, pois ela
envolve a interrogacdo de pessoas cujo comportamento e condicbes de
trabalho se procura conhecer.

O projeto teve inicio com o levantamento bibliografico relacionado a RFEPCT.

Neste momento do estudo foi definida a amostragem da pesquisa, amostragem esta
intencional. O critério para a escolha da amostra foi 0 nimero de servidores que possuem 0s
Institutos, o APENDICE A demonstra o quantitativo de servidores nas bibliotecas de cada
Instituto, e possuir necessariamente um sistema de bibliotecas ou similares. A selegéo teve
como principio escolher um Instituto por regido do Brasil para entender as peculiaridades no
funcionamento das bibliotecas dos Institutos em cada regido do Brasil, no entanto, nenhum
Instituto da regido Norte do Brasil possui sistema de bibliotecas.

Entéo, o principal critério para a escolha dos Institutos foi possuir um maior nimero
total de servidores na biblioteca, considerando neste caso apenas os bibliotecarios e os
auxiliares de biblioteca destes Institutos e o outro critério € possuir sistema de biblioteca ou
similares, para este critério foi utilizado o documento “Instituicées da RFEPCT que possuem

sistemas de bibliotecas (SIBI ou similares) constituidos formalmente” elaborado por Becker,
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Facheti e Moreira (2015). O Instituto Federal de Séo Paulo ndo aparece na lista feita por
Becker, Facheti e Moreira (2015), mas no site deste instituto consta que ha uma coordenagéo
de bibliotecas e por isso ele foi selecionado para a pesquisa.

Com base nesses critérios, os Institutos selecionados para o estudo foram o
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP) e o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Cearé (IFCE).

Em seguida, apds entender melhor a RFEPCT e definir a amostra, foi realizado
um levantamento bibliografico em relagdo as bibliotecas, a avaliagdo de bibliotecas e os
parametros para a avaliacdo de bibliotecas universitéarias e escolares.

A partir das informacdes levantadas em relacdo aos parametros para a avaliacao
de bibliotecas universitarias e escolares, foram criados parametros para a avaliagdo de
bibliotecas mistas e, com base nisso, foi elaborado um questionario (APENDICE B).

ApOs a elaboragéo do questionério foi aplicado um pré-teste para um bibliotecério
de uma das bibliotecas dos Institutos Federais RFEPCT e foram encontrados alguns erros
como erros de enunciados e de opc¢des de resposta que foram corrigidos.

Ap6s as correcdes o questionario foi encaminhado para o e-mail das 102
bibliotecas dos quatro Institutos Federais e ficou disponivel para resposta do dia 11 de
setembro de 2017 até o dia 07 de outubro. Semanalmente foram encaminhados e-mails para
as bibliotecas que ainda ndo haviam respondido. O questionario foi elaborado e aplicado
utilizado o Qualtrics®.

Além dos dados obtidos através da aplicacdo dos questionarios, esse estudo
obteve dados através do Portal da Transparéncia, dos sites institucionais, dos sistemas de
informacé&o ao cidadao dos Institutos ou com os coordenadores do Sistema de biblioteca dos
Institutos. Os dados obtidos foram analisados com base nos parametros criados, neste

trabalho, para a avaliagéo de bibliotecas mistas.

3 Qualtrics é um software que permite que os usuarios coletem e analisem dados on-line para
diferentes fins.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, no primeiro momento, foi apresentado o parametro para
bibliotecas mistas que foi elaborado neste trabalho. Posteriormente foi revelado o perfil geral
dos respondentes dos questionarios. Logo em seguida os dados dos quatro Institutos foram
apresentados, o Instituto Federal de Goias, o Instituto Federal de Santa Catarina, o Instituto
Federal de Sao Paulo e o Instituto Federal do Ceara, sendo que as sec¢des dos Institutos foram
subdivididas em perfil dos respondentes, servicos de atencdo ao USUArio, recursos
informacionais, recursos fisicos e materiais, recursos humanos e avaliacdo das bibliotecas na
perspectiva dos respondentes. No final deste capitulo foram comparados os dados dos quatro

Institutos.

4.1 PARAMETROS PARA BIBLIOTECAS MISTAS

A partir da adaptacao dos parametros do documento parametros para bibliotecas
escolares (GEBE-CFB, 2010) e dos parametros para bibliotecas universitarias (LUBISCO,
2011), foi criado um parametro proprio para avaliagdo de bibliotecas mistas. Além dos
pardmetros para bibliotecas escolares e universitarias, o parametro para bibliotecas mistas,
toma como base também, o contexto atual dos Institutos e a legislacao 11.892 de criacdo dos
Institutos.

Os livros didaticos do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) sao
constantemente incluidos em discussoes relacionadas as bibliotecas dos Institutos Federais,
tema inclusive que foi motivo de debate no VII Seminario Brasileiro de Bibliotecas das
Instituicbes da RFEPCT (SANCHEZ; SALES; SOUZA, 2014). A distribuicdo e controle deles
é alvo constante de discussfes também na literatura biblioteconémica. Os livros didaticos s&o
materiais de consumo gue possuem um tempo de vida til de trés anos e ndo devem nem
mesmo ser incorporados ao acervo, de acordo com Sanchez, Sales e Souza (2014).

De acordo com a lei n®11.892 (BRASIL, 2008, art. 8°), os Institutos devem ter pelo
menos 50% de educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacéo
de jovens e adultos e 20% de cursos de licenciatura, bem como programas especiais de
formacdo pedagdgica, com vistas na formagdo de professores para a educagdo basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educacao profissional. Levando isso

em consideracdo os parametros foram estabelecidos no quadro 1.
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B | 1) As BB mantém uma propor¢éo de pessoal segundo o numero de
usuarios conforme segue:
* 1 bibliotecario/ 1200 alunos.

PESSOAL - 1 auxiliar de biblioteca/ 600 alunos.
Refere-se ao controle ~ = >
do pessoal E | 1) As BB mantém uma propor¢do de pessoal segundo o numero de

usudrios conforme segue:
* 1 bibliotecario/600 alunos
» 1 auxiliar de biblioteca até 400 alunos

RECURSOS
HUMANOS

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: B Bésico; E Exemplar; BB Bibliotecas.

Por ser considerado um assunto controverso, os livros didaticos ndo constam no
parametro proposto, mas foi aplicado questéo no questionério relacionada aos livros do PNLD.
Na andlise dos dados serdo apresentadas informagdes relacionadas aos livros didaticos no
grupo de indicadores “recursos informacionais”, a fim apenas de conhecimento, para
compreender o panorama atual da responsabilizacdo pela organizacdo e distribuicdo dos

livros didaticos nas bibliotecas dos Institutos.

4.2 PERFIL GERAL DOS RESPONDENTES

De um universo de 102 bibliotecas, 66 responderam o questionario, ou seja,
retorno de mais de 64% das bibliotecas, taxa de retorno eficiente para questionarios aplicados
eletronicamente, ja que Weible e Wallace (1998, p. 19) verificaram que a taxa de resposta de
guestionarios encaminhados eletronicamente tem um retorno de aproximadamente 26%

apenas. Veja na tabela 1 o perfil dos respondentes:

TABELA 1 — Perfil geral dos respondentes

Sexo Masculino 11 17%
Feminino 55 83%

até 30 anos 14 21%

31 a 40 anos 37 56%

Faixa etaria 41 a 50 anos 10 15%

51 a 60 anos 4 6%

61 anos ou mais 1 2%

Ensino Médio 1 2%

~ . Graduacao 8 12%
Formagdo Acadeémica Especializacéo 43 65%
Mestrado 14 21%

Cargo Bibliotecério 59 89%
Auxiliar de biblioteca 7 11%

Responsével pela Sim 47 71%
biblioteca Nao 19 29%
menos de 1 ano 6 9%

de 1 a3 anos 18 27%

Tempo no instituto de 3 a5 anos 15 23%
de 5a 10 anos 20 30%

10 anos ou mais 7 11%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na tabela 1 € possivel ver que a maioria dos servidores possui menos de 10 anos
na instituicdo uma caracteristica comum da maioria dos Institutos Federais do Brasil, pois séo
instituicbes que comecaram a existir apenas em 2008 através da lei n® 11.892.

A quantidade de alunos foi relacionada nos quadros 2, 3,4 e 5 e foi obtida com os
Institutos. No IFG a obtencdo dos dados se deu pelo do servico de informacéo ao cidadéo e
se refere a dezembro de 2016, no IFSC os dados foram obtidos no anuario estatistico 2017
do ano base 2016 e se refere ao més de dezembro de 2016, no IFSP os dados foram obtidos
no site institucional em dados dos alunos matriculados e se refere a dezembro de 2016 e os
dados do IFCE foram obtidos no site institucional, mais especificamente no banco de
informacgdes chamado de IFCE em nimeros* e se referem ao primeiro semestre de 2017.

Os dados sobre os acervos dos Institutos foram relacionados também nos quadros
2, 3, 4 e 5 e foram obtidos no relatério de gestdo consolidado do exercicio de 2016 do IFG,
no Relatério de gestdo do exercicio de 2016 do IFSC, nas estatisticas do sistema Pergamum
do IFSP referente a setembro de 2017 e no IFCE os dados foram obtidos através de
solicitacdo encaminhada a Coordenagéo das Bibliotecas do IFCE que encaminhou os

numeros referentes a setembro de 2017.

QUADRO 2 — Quantidade de alunos e livros do Instituto Federal de Goias

Campi Alunos Livros Campi Alunos Livros
Aguas Lindas 328 917 Oeste 316 2288
Aparecida de Goiania 531 4969 Inhumas 442 14736
Anapolis 638 5974 Jatai 890 23718
Formosa 691 7022 Senador Canedo 164 566

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 3 - Quantidade de alunos e livros do Instituto Federal de Santa Catarina

Campi Alunos Livros Campi Alunos | Livros
Ararangua 1220 7608 Itajai 1465 3904
Cacador 1174 2824 | Jaragué do Sul 1112 7628
Canoinhas 1579 4550 | Joinville 1920 7152
Chapecé 1443 8848 Lages 1854 4950
Criciima 1596 6467 | Sao Carlos 1286 2272
Florianépolis 6218 48272 | S&o Miguel do Oeste 1015 5274
Garopaba 855 2250 | Tubardo 437 950
Gaspar 1705 7557 Urupema 387 2158
Geraldo Werninghaus 1333 4303 Xanxeré 1126 3746

Fonte: Elaborado pelo autor.

4 Coletanea de dados académicos do Instituto Federal do Ceara, como perfil de estudantes,
informacdes sobre cursos, entre outros elementos. Disponivel no site http://ifceemnumeros.ifce.edu.br
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Campi Alunos | Livros Campi Alunos | Livros
Araraquara 1091 1477 ltaquaquecetuba 681 0
Avaré 642 5296 | Jacarei 698 3283
Barretos 1026 6609 | Jundiai 478 936
Birigui 578 7518 Matéo 744 6259
Boituva 1032 3190 | Piracicaba 697 3902
Capivari 399 5668 | Pirituba 18 526
Caraguatatuba 1268 10713 | Presidente Epitacio 726 4602
Catanduva 470 5335 Salto 773 4705
Cubatéo 1152 7987 | Sorocaba 486 2864
Guarulhos 1380 8614 | Suzano 1183 4364
Hortolandia 655 3234 | Votuporanga 617 7124
Ilha Solteira 39 2143
Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 5 - Quantidade de alunos e livros do Instituto Federal do Ceara

Campi Alunos Livros Campi Alunos Livros
Acaral 1196 6141 Jaguaribe 580 3438
Aracati 1367 5909 Juazeiro do Norte 2109 6153
Camocim 523 2302 Limoeiro do Norte 1612 16949
Canindé 904 9894 Paracuru 300 132
Caucaia 567 2409 Quixada 1768 5521
Crateus 1040 7069 Taua 277 3751
Crato 1066 7911 Tiangua 183 3635
Fortaleza 8697 40175 Umirim 215 1462
Iguatu 1655 15907

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS

4.3.1 Perfil dos respondentes

A maioria dos respondentes € do género Feminino, possuem no maximo 50 anos

de idade e possuem especializagdo. Apenas trés respondentes sdo responsaveis pela

biblioteca. Em relag@o ao tempo na instituicdo trés possuem de um a trés anos, trés possuem

de cinco a 10 anos e dois possuem mais de 10 anos de instituto.

4.3.2 Servicos de atencdo ao usuario

Todas as bibliotecas do IFG disponibilizam os seguintes servicos acesso livre a
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Internet para usuarios, catalogacdo na publicacdo (ficha catalogréfica), consulta local ao
acervo geral, empréstimo de livros, empréstimo entre bibliotecas, renovacao pela Internet,
reserva pela Internet, treinamento de usuarios (capacitagdo), como é possivel ver na tabela
2.

TABELA 2 — Servicos oferecidos nas bibliotecas Instituto Federal de Goias.

8
c
«T o
@ S ? % de
© o] (O] %) c (%) .
. L © o — c Py © a = — servigos
Servi¢os principais para - o [ 5 ) s O S 8 | oferecidos
uma biblioteca mista o £ < ) © 3 5 N o
o S - < ° < 5 c | F pelas
- > S = i < bibliotecas
< P %
o
<
Ace;sfo livre a Internet para 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100%
usuarios
C_atalogagao ng_publlcagao 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100%
(ficha catalogréfica)
Consulta local ao acervo 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100%
geral
Empréstimo de livros 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100%
Empréstimo entre bibliotecas 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100%
Renovacao pela Internet 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100%
Reserva pela Internet 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100%
Trelnament~o de usuarios 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100%
(Capacitacao)
Levantamento bibliogréafico 1 1 1 1 1 1 1 0 7 88%
Orientacao para
normalizagéo de trabalhos 1 1 1 1 0 1 1 1 7 88%
académicos
Pagina web 1 1 0 1 1 1 1 1 7 88%
Servico de_ c!|v~ulga(;,ao de 1 1 1 0 1 1 0 1 6 7506
novas aquisi¢cdes
Boletim de alerta 1 0 1 1 1 0 0 0 4 50%
Blbllo}eqa digital de trabalhos 0 1 1 0 0 0 0 0 2 2504
académicos
Comutacao bibliografica 1 0 0 0 0 0 1 0 2 25%

% de servicos oferecidos

A 93% 87% 87% 80% 80% 80% 80% 73%
por cada biblioteca

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na tabela 2 é percebivel que poucas bibliotecas possuem bibliotecas digitais de
trabalhos académicos e o servigo de comutacao bibliogréfica. Nenhum outro servigo foi citado
pelas bibliotecas e todas as bibliotecas possuem o nivel bésico de servicos do parametro
proposto, 60% dos servicos listados, mas nenhuma oferece 100% dos servicos, nivel
exemplar.

O campus Senador Canedo nédo atende cinco dias por semana ou/e ndo atende

12 horas diarias ininterruptas. Os campi Aguas Lindas, Aparecida de Goiania e Oeste atendem
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cinco dias por semanas e 12 horas diarias ininterruptas, nivel basico do parametro, e os campi
Anapolis, Formosa, Inhumas e Jatai atendem seis dias por semana ou mais e por mais de 12
horas ininterrupta, nivel exemplar do parametro.

Pelo que se verificaram ap0s a aplicacao do questionario vérias bibliotecas do IFG
funcionam seis dias por semana ou mais e por mais de 12 horas ininterruptas, trés delas
funcionam cinco dias por semana por 12 horas diarias ininterruptas e apenas uma das
bibliotecas néo atende cinco dias por semana ou/e ndo atende 12 horas diarias ininterruptas.

Considerando o parametro elaborado para bibliotecas mistas, apenas a biblioteca

de Senados Canedo néo esta no nivel basico no quesito horario de funcionamento.

4.3.3 Recursos informacionais

Considerando os parametros para avaliagdo de bibliotecas mistas, uma biblioteca
com nivel basico precisa de ao menos trés livros por aluno. Todas as bibliotecas do IFG
possuem mais de trés livros por aluno com excecéo de Aguas Lindas. O nivel exemplar s&o
10 livros por aluno, alcangado apenas por Formosa, Inhumas e Jatai. Senador Canedo possui
apenas 164 alunos e 566 exemplares, sdo pouquissimos livros para um campus que oferece,
de acordo com o site institucional, os cursos Técnicos Integrado em Automacao Industrial e

Técnico Integrado em Mecanica.

TABELA 3 — Livros por aluno e por professor Instituto Federal de Goias

Campi pesquisados Total Livros por
do Instituto Federal
de Goias Alunos Livros Professores Aluno Professor

Inhumas 442 14736 62 33,34 237,68
Jatai 890 23718 86 26,65 275,79
Formosa 691 7022 66 10,16 106,39
Anapolis 638 5974 71 9,36 84,14
Aparecida de Goiania 531 4969 78 9,36 63,71
Oeste 316 2288 41 7,24 55,80
Senador Canedo 164 566 29 3,45 19,52
Aguas Lindas 328 917 35 2,80 26,20

Fonte: Elaborado pelo autor.
As bibliotecas do IFG possuem o nivel considerado basico de livros por professor,
com excec¢ao de Senador Canedo que possui 19,5 livros por professor, conforme tabela 3. O
nivel exemplar de livros por professor séo 100 livros por professor, Formosa, Inhumas e Jatai
possuem mais de 100 livros por professor.
Outro questionamento realizado em relacdo aos recursos informacionais foi sobre

a politica de desenvolvimento de colecbes. Os campi Andpolis, Oeste e Jatai possuem politica
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de desenvolvimento de colegBes e praticam efetivamente a politica, Aparecida de Goiania
possui politica, mas ndo pratica. Os demais campi ndo possuem politica de desenvolvimento
de colecoes.

Em relacdo a informatizacdo do acervo, todas as bibliotecas do IFG possuem
catalogo do acervo totalmente informatizado e utilizam o sistema SophiA biblioteca que
permite — além de recuperacgéo por autor, titulo e assunto — recuperagdo por outros pontos de
acesso.

Nos campi Anapolis, Aparecida de Goiania, Formosa e Inhumas as bibliotecas
mantém alguns exemplares dos livios do PNLD apenas para consulta, o campus Aguas
Lindas possui livros didaticos do PNLD e faz toda a gestdo destes livros e os campi Oeste,

Jatai e Senador Canedo néo possui nenhum livro do PNLD.

4.3.4 Recursos fisicos e materiais

O campus Inhumas possui nivel exemplar de assentos totais por aluno, um acento
para seis alunos, e é seguido pelos campi Formosa, Anapolis, Senador Canedo e Jatai que
possuem nivel basico um assento para nove alunos, os demais ndo atendem o nivel basico,
lembrando que o nivel basico é um assento para 10 alunos e o nivel exemplar um assento
para seis alunos.

Em relagdo a porcentagem de cabines para estudo em grupo pelo total de alunos,
o campus Inhumas atende o nivel exemplar, ele possui mais de 10% de cabines em relacéo
ao total de alunos. Os campi Oeste, Formosa, e Aparecida de Goiania possuem nivel basico
neste quesito.

Os campi do IFG nao possuem o nivel exemplar de assentos individuais por
alunos, 6%, mas os campi Anapolis, Inhumas, Formosa de Goiania, Aparecida de Goiania
possuem o nivel basico, mais de 2% de assentos individuais por alunos, como é demonstrado

na tabela 4.
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gglf?npsltﬁﬁfgt::'ggg?asl Cabines para o estudo Total de

de Goias Grupo Individual Total alunos
Jatai 6 16 100 890
Formosa 20 30 72 691
Anapolis 2 33 69 638
Inhumas 48 20 68 442
Senador Canedo - 18 164
Oeste 12 2 14 316
Aguas Lindas - - - 328
Aparecida de Goiania 9 20 - 531

Fonte: Elaborado pelo autor.

Notas: - dado numérico igual a zero, ndo resultante de arredondamento.

Todas as bibliotecas do IFG possuem acesso livre a Internet e rede sem fio, com

excecdo de Anapolis. Os campi Inhumas e Jatai possuem um computador para 40 alunos,

nivel basico, e as demais bibliotecas do IFG ndo possuem nao atendem os critérios desse

parametro.

TABELA 5 — Computadores e acesso a Internet na biblioteca do Instituto Federal de Goias

Campi pesquisados do Total Alunos por
Instituto Federal de Goias Alunos Computadores computador
Jatai 890 20 22
Inhumas 442 8 40
Anapolis 638 9 59
Aparecida de Goiania 531 9 71
Senador Canedo 164 2 82
Formosa 691 6 115
Oeste 316 4 223
Aguas Lindas 328 - -

Fonte: Elaborado pelo autor.

Notas: - dado numérico igual a zero, ndo resultante de arredondamento.

O campus Aguas Lindas n&o possui computador disponivel para os alunos, como

€ possivel ver na tabela 5, mas possui acesso livre a Internet e dispde de rede sem fio para

uso geral da comunidade.

4.3.5 Recursos humanos

As bibliotecas possuem ao menos um bibliotecario e um auxiliar de biblioteca,

como é possivel ver na tabela 6, e as bibliotecas possuem em média dois bibliotecéarios e 2,4

auxiliares de biblioteca, sdo 16 bibliotecarios e 19 auxiliares de biblioteca em oito campi.
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TABELA 6 — Recursos Humanos Instituto Federal de Goias

. . Recursos Humanos

Campi pesquisados do — — Total

Instituto Federal de Goias Bibliotecario Aux. Aux., Ass. de ota
biblioteca Adm. e outros

Jatai 2 2 7 11
Aguas Lindas 4 5 1 10
Aparecida de Goiania 2 3 1 6
Formosa 2 2 2 6
Inhumas 2 3 - 5
Anapolis 2 2 - 4
Oeste 1 1 1 3
Senador Canedo 1 1 - 2

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: - dado numérico igual a zero, ndo resultante de arredondamento.

A biblioteca de Senador Canedo é a biblioteca com o menor ndmero de
profissionais, como mostrado na tabela 6, ela possui um bibliotecario e um auxiliar de
biblioteca e ela é a Unica biblioteca que ndo atende cinco dias por semana e/ou nao atende
12 horas diarias ininterruptas, algo impraticavel com apenas dois profissionais. A biblioteca
de Aparecida de Goiania informou que possui um profissional de outra area nao especificada
gue foi cedido pela Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) e a biblioteca de Jatai
citou cinco profissionais de outras areas, sendo um estagiario em Administracdo, trés dos

servicos gerais, um vigilante.

TABELA 7 — Servidores por aluno Instituto Federal de Goias

Campi pesquisados do Alunos por
Instituto Federal de Goias Bibliotecario Auxiliar de biblioteca
Aguas Lindas 82 66
Senador Canedo 164 164
Inhumas 221 147
Aparecida de Goiania 265 177
Oeste 316 316
Anapolis 319 319
Formosa 345 346
Jatai 445 445

Fonte: Elaborado pelo autor.

O nivel definido como bésico em relacdo ao nimero de alunos por bibliotecério é
de 1200 alunos por bibliotecario e o exemplar € de 600 alunos por bibliotecario. Todas as
bibliotecas pesquisadas estdo com quantitativo suficiente de servidores considerando
parametro para biblioteca mista, como é possivel ver na tabela 7, todas sdo consideradas
exemplares nesse quesito. A biblioteca de Aguas Lindas, por exemplo, possui 82 alunos por
bibliotecario, ela possui 382 alunos e quatro bibliotecarios. Em relacdo ao numero de

auxiliares de biblioteca por alunos todas possuem também nimero exemplar e Aguas lindas
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se destaca novamente com um auxiliar de biblioteca para 66 alunos matriculados. Somente a
biblioteca de Jatai ndo alcanca o nivel exemplar para auxiliares de biblioteca por aluno, mas

apenas o basico.

4.3.6 Avaliacdo das bibliotecas na perspectiva do respondente

No questionario a Ultima pergunta é para o respondente avaliar a sua biblioteca
em relacdo a varios aspectos, como iluminagéo, nivel de ruido, acessibilidade e outros. Veja
na tabela 8 como o respondente avaliou a biblioteca do seu campus, com excecdo de
Aparecida de Goiania que ndo respondeu a esta questao.

TABELA 8 — Avaliacdo da infraestrutura e dos recursos Instituto Federal de Goias

o

)] e]
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o _ S = ] o
Campi pesquisados do Instituto 5 g I = = % O %}%
Federal de Goias 9 = 8 2 © o 5 52
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)
Estantes para livros 5 5 5 3 4 3 3 4,00
lluminagéo 3 4 4 4 4 4 4 3,86
Rede elétrica/hidraulica 4 4 4 3 4 4 4 3,86
Area disponivel para acervo 5 5 5 3 3 3 2 3,71
Estantes para periédicos 5 4 5 3 5 2 1 3,57
Computadores para Usuarios 5 3 3 2 2 4 3,17
Acessibilidade 1 3 5 3 5 3 2 3,14
Umidade 3 2 2 4 3 4 4 3,14
Area para estudo em grupo 5 4 4 3 3 1 1 3,00
Area para estudo individual 5 4 3 3 4 1 1 3,00
Escaninhos para usuérios 3 4 4 4 3 2 1 3,00
Area para equipe técnica 3 3 4 3 3 1 2 2,71
Recursos humanos 5 3 2 3 1 3 2 2,71
Nivel de ruido 3 3 4 3 1 2 2 2,57
Temperatura 1 4 2 3 1 4 3 2,57
Sistema contra incéndio 5 4 1 3 1 1 1 2,29
Recursos financeiros 2 3 1 3 1 3 2 2,14
Equipamento antifurto 1 1 1 4 1 1 1 1,43

Média por biblioteca 3,56 35 329 322 272 244 2,22

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: 1 Péssimo; 2 Ruim; 3 Regular; 4 Boa; 5 Excelente; ... dado numérico ndo disponivel.

Nenhuma biblioteca esta acima de boa para os respondentes, e realmente, pelos
dados apresentados, elas precisam melhorar, pois na maioria dos quesitos elas estdo no nivel

bésico do parametro definido e precisam alcangar o nivel exemplar.
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Alguns itens merecem destaque, 0s recursos financeiros e 0s equipamentos
antifurto, eles estdo no nivel ruim ou péssimo para os respondentes. An4polis e Senador
Canedo chamam atencédo pela avaliagdo ruim em varios quesitos e em especial a questdo
dos recursos humanos, que nas informacdes apresentadas pelos respondentes estariam no
nivel exemplar do pardmetro definido. A média da avaliagdo dos recursos humanos, média de
2,71, ndo condiz com indicadores obtidos de alunos por bibliotecario e alunos por auxiliar de
biblioteca que, de acordo com os parametros para bibliotecas mistas, sdo exemplares, mas

para os respondentes o nimero de servidores esta abaixo de regular.

4.4 INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

4.4.1 Perfil dos respondentes

Dos 18 respondentes do IFSC, 89% séo do sexo Feminino, 94% sao bibliotecérios,
61% é responséavel pela biblioteca, 72% possui entre 31 a 40 anos de idade, todos possuem

especializacdo ou grau superior de ensino.

4.4.2 Servigos de atencdo ao usuério

No IFSC todos os campi possuem o atendimento basico de cinco dias por semana
e 12 horas diérias ininterruptas com exce¢do do campus S&o Carlos que ndo atende cinco
dias por semana ou/e nao atende 12 horas diarias ininterruptas. Nenhum dos campi do IFSC
possui atendimento exemplar seis dias/semana ou mais e mais de 12 horas diarias
ininterruptas.

Outros servicos foram citados, como a visita orientada realizada no campus
Cricibma e Gaspar, a Fanpage servico oferecido no campus Florianépolis, o servico de
referéncia realizado no campus Gaspar, as atividades artisticas e culturais, servico que foi
citado por Tubardo, e o servico de WhatsApp do campus Urupema. Os campi Cacador,
Canoinhas, Lages e Sao Carlos realizam menos de 60% dos servi¢os, ou seja, hao realizam
o nivel basico de servicos, e nenhuma biblioteca alcanca o nivel exemplar, como é possivel

ver na tabela 9.
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TABELA 9 — Servigos oferecidos nas bibliotecas do Instituto Federal de Santa Catarina

) 12}
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A a 5 > = > o S U] - 2 < = S S =} S - =
mista g & 2 © g - X S 5 0o 5 F ©O w9 &3 bibliotec
o = s - as
uT [
n o
Consulta local ao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 100
acervo geral
Empréstimo de i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 100
livros
Renovaggopela | ;4 4 4 4 ¢ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 100
Internet
Reserva pela 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 17 94
Internet
Acesso livre &
Internet para 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 16 89
usuarios
Orientag&o para
normalizagéo de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 16 89
trabalhos
académicos

Treinamento de
usuarios 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 16 89

(Capacitacao)

Levantamento i1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0O O 14 78
bibliografico

Servico de

divulgacéo de 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 13 72
novas aquisicdes

Catalogagédo na

publicag&o (ficha 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0o 11 61
catalografica)

Pagina web 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 10 56
Biblioteca digital

de trabalhos 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 17
académicos

Boletim de alerta 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1
Empréstimo o o 0 o o0 0 o0 1 6
entre bibliotecas 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comutagao 0
bibliografica 6o o0 o0 o0 o o0 0 o0 o0 o 0O 0 0 O0 0 0 0 O

% de servigcos
oferecidos por 73 73 73 67 67 67 67 60 60 60 60 53 53 53 47 47 33 33

cada biblioteca

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.3 Recursos informacionais

Os campi Ararangua, Chapec6, Criciima, Florianépolis, Gaspar, Geraldo
Werninghaus, Jaragué do Sul, Joinville, S&o Miguel do Oeste e Urupema atendem o béasico
de livros por aluno, possuem mais de trés livros por aluno, as demais ndo atendem os critérios
de livros por aluno do par@metro para bibliotecas mistas.

Todas as bibliotecas atendem ao menos o nivel basico de livros por professor e a
maioria delas atendem o nivel exemplar que sé&o 100 livros por professor, como é possivel ver

na tabela 10.
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Os campi Ararangua, Criciima, Florianépolis, Garopaba, Jaragua do Sul, Joinville,
Sao Carlos, Sado Miguel do Oeste, Tubardo, Xanxeré possuem politica de desenvolvimento
de colecbes e praticam efetivamente a politica. Chapecé, Gaspar, Cacador e Urupema
possuem politica, mas ndo a praticam e o0s demais campi ndo possuem politica de

desenvolvimento de colegdes.

TABELA 10 - Livros por aluno e por professor Instituto Federal de Santa Catarina

Campi pesquisados do Total Livros por
Insstg:;lttg nglaerzigde Livros Alunos Professores Aluno Professor

Florianopolis 48272 6218 353 7,76 136,75
Jaraguéa do Sul 7628 1112 58 6,86 131,52
Ararangua 7608 1220 65 6,24 117,05
Chapecé 8848 1443 61 6,13 145,05
Urupema 2158 387 17 5,58 126,94
Sao Miguel do Oeste 5274 1015 35 5,20 150,69
Gaspar 7557 1705 51 4,43 148,18
Cricilma 6467 1596 58 4,05 111,50
Joinville 7152 1920 82 3,73 87,22
Xanxeré 3746 1126 30 3,33 124,87
Geraldo Werninghaus 4303 1333 38 3,23 113,24
Canoinhas 4550 1579 46 2,88 98,91
Lages 4950 1854 43 2,67 115,12
Itajai 3904 1465 45 2,66 86,76
Garopaba 2250 855 22 2,63 102,27
Cacador 2824 1174 30 2,41 94,13
Tubarao 950 437 11 2,17 86,36
Séo Carlos 2272 1286 22 1,77 103,27

Fonte: Elaborado pelo autor.

As bibliotecas do IFSC que responderam o questionario utilizam o sistema SophiA
biblioteca e possuem o catalogo do acervo totalmente informatizado, ou seja, atendem o nivel
exemplar desse indicador.

Nos campi Jaragu& do Sul e Sdo Miguel do Oeste as bibliotecas mantém alguns
exemplares dos livros do PNLD apenas para consulta, os campi Cacador, Florian6polis e
Urupema possuem livros didaticos do PNLD e fazem toda a gestédo destes livros e os campi
Ararangua, Chapecd, Criciima, Garopaba, Gaspar, Joinville, S&do Carlos, Tubardo e Xanxeré

ndo possuem nenhum livro do PNLD.

4.4.4 Recursos fisicos e materiais

As bibliotecas do IFSC ndo atendem nenhum dos indicadores relacionados as

cabines para estudo em grupo e individual, do indicador “espaco fisico”, como é possivel ver



na tabela 11.

TABELA 11 — Espacos destinados para o estudo Instituto Federal de Santa Catarina

56

Campi pesquisados do Cabines para o estudo Total de
Instituto Federal de

Santa Catarina Grupo Individual Total alunos
Florianépolis 26 17 94 6218
Criciima 3 5 70 1596
Sao Miguel do Oeste 5 5 60 1015
Gaspar 2 5 56 1705
Jaragua do Sul 2 6 40 1112
Ararangua - 3 39 1220
Garopaba 6 10 34 855
Cacador - - 30 1174
Séo Carlos 5 - 25 1286
Chapecé - - 24 1443
Tubardo - - 22 437
Xanxeré - - 14 1126
Joinville - 4 12 1920
Urupema - 12 387
Lages - - 1854

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: - dado numérico igual a zero, ndo resultante de arredondamento.

TABELA 12 — Computadores e acesso a Internet na biblioteca do Instituto Federal de Santa Catarina

Campi pesquisados

Total

do Instituto Federal Alunos por
de Santa Catarina Alunos Computadores computador
Urupema 387 6 65
Garopaba 855 9 95
Tubaréo 437 4 109
Jaraguéa do Sul 1112 8 139
Gaspar 1705 11 155
Sao Miguel do Oeste 1015 6 169
Criciima 1596 9 177
Séo Carlos 1286 7 184
Cacador 1174 4 294
Ararangua 1220 4 305
Chapecé 1443 3 481
Xanxeré 1126 2 563
Florianépolis 6218 9 691
Joinville 1920 2 960
Lages 1854 - -

Fonte: Elaborado pelo autor.

Notas: - dado numérico igual a zero, ndo resultante de arredondamento.
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Todas as bibliotecas do IFSC possuem acesso livre a Internet e/ou dispbe de rede
sem fio. Nenhuma das bibliotecas alcanca o nivel basico de alunos por computador na
biblioteca. Uma das bibliotecas ndo possui nenhum computador na biblioteca, como é
demonstrado na tabela 12, é a biblioteca do campus Lages.

445 Recursos humanos

Os campi Canoinhas, Geraldo Werninghaus e Itajai ndo responderam a questao
do questionério encaminhado sobre o niumero de servidores da biblioteca e por isso foram
retirados da planilha de pessoal. Como demonstrado na tabela 13, todas as bibliotecas
possuem ao menos um bibliotecario, confirmando uma politica do governo de disponibilizar
ao menos um bibliotecario para cada campus (BRASIL, 2010), mas, como diz Becker e
Faqueti (2015, p.87), “o ideal, mesmo em bibliotecas de pequeno porte, que, em havendo
atendimento ao publico nos trés turnos, deve-se ter presente, pelo menos, um bibliotecéario
em todos os periodos”. O campus Florianopolis citou trés outros funcionarios trabalhando na

biblioteca, telefonista e porteiro.

TABELA 13 — Recursos Humanos Instituto Federal de Santa Catarina

Campi pesquisados do Recursos Humanos
Instituto Federal de ili Total
Santa Catarina Bibliotecario | O | A e
Florian6polis 5 1 6 12
Jaragua do Sul 2 2 1 5
Ararangua 2 2 - 4
Chapeco 2 2 - 4
Cricima 1 2 1 4
Joinville 2 2 - 4
Sao Miguel do Oeste 1 3 - 4
Tubardo 1 1 2 4
Cacador 1 1 1 3
Garopaba 1 2 - 3
Gaspar 1 2 - 3
Lages 1 2 - 3
Xanxeré 1 2 - 3
Séo Carlos 1 1 - 2
Urupema 1 1 - 2

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: - dado numérico igual a zero, ndo resultante de arredondamento.

Os campi Criciuma, Florianopolis, Gaspar, Lages e Sao Carlos precisam de mais
bibliotecérios, pois ndo atendem o nivel considerado basico de 1200 alunos por bibliotecario
e apenas Jaragua do Sul, Tubardo e Urupema atendem nivel exemplar de alunos por

bibliotecarios. Os campi Garopaba, Jaragud do Sul, Tubardo e Xanxeré atendem o nivel
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bésico de alunos por auxiliar de biblioteca, um auxiliar por 600 alunos, e Sao Miguel do Oeste

e Urupema atendem o nivel exemplar, como demonstrado na tabela 14.

TABELA 14 — Servidores por aluno Instituto Federal de Santa Catarina

Campi pesquisados do Instituto Alunos por
Federal de Santa Catarina Bibliotecario Auxiliar de Biblioteca

Urupema 387 387
Tubaréo 437 437
Jaragua do Sul 556 556
Ararangua 610 610
Chapecé 722 722
Garopaba 855 428
Joinville 960 960
Sao Miguel do Oeste 1015 338
Xanxeré 1126 563
Cacador 1174 1174
Florianépolis 1244 6218
Séo Carlos 1286 1286
Cricima 1596 798
Gaspar 1705 853
Lages 1854 927

Fonte: Elaborado pelo autor.
4.4.6 Avaliacdo das bibliotecas na perspectiva do respondente

Os respondentes dos campi Canoinhas, Gaspar, Urupema, Geraldo Werninghaus
e Itajai ndo avaliaram as suas bibliotecas. O respondente do campus Jaragua do Sul foi o que
melhor avaliou a sua biblioteca (4,06) e considerando os indicadores de qualidade realmente
a biblioteca de Jaragua do Sul é uma das melhores, sempre figurando entre as cinco com os
melhores indicadores.

A biblioteca do campus Chapec6 obteve uma média de 1,89, pior resultado dos
campi, mas os indicadores dela ndo estdo entre o0s piores, ela possui bons indicadores de
gualidade, mas pela resposta dada ao questionario é possivel perceber que falta ainda muita
coisa nessa biblioteca, como equipamentos de prevenc¢éo a incéndio e antifurto.

Os indicadores nivel de ruido, sistema contra incéndio, area para estudo em
grupo, éarea para estudo individual, acessibilidade, recursos financeiros e equipamento
antifurto tiveram média de avaliacdo abaixo de regular. Os dados completos podem ser vistos

na tabela 15.
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TABELA 15 — Avaliacéo da infraestrutura e dos recursos Instituto Federal de Santa Catarina

s
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Estantes para livros 5 5 5 4 4 3 3 4.2
Estantes para 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 4,1
periédicos
lluminagao 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 2 39
Rede elétrica/hidraulica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3,9
Umidade 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3,7
Computadores para 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 1 1 3,6
usuérios
Temperatura 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3,5
Recursos humanos 4 3 2 4 4 5 3 3 3,5
Area disponivel para 5 4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 2 2 33
acervo
Escaninhos para 5 5 3 4 5 2 4 5 2 1 3 3 1 3.3
usuérios
Area para equipe 5 4 2 4 4 3 3 2 2 4 2 2 2 3,0
técnica
Acessibilidade 4 4 3 2 4 4 3 3 2 2 2 4 1 2,9
Area para estudo em 3 4 4 4 2 3 2 2 2 3 3 2 2,8
grupo
Nivel de ruido 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 2,7
Sistema contra incéndio 4 3 4 3 4 3 3 3 2 2 1 2 1 2,7
Area para estudo 3 3 4 3 3 2 2 2 2 4 1 1 2,5
individual
Equipamento antifurto 4 4 4 1 4 1 1 2 3 1 3 2 2,5
Recursos financeiros 2 3 3 3 2 3 3 2 4 2 2 2 1 2,5

Média por biblioteca 4,06 3,89 3,8 3,78 3,67 3,39 3,28 328 3,06 294 289 267 1,89
Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: 1 Péssimo; 2 Ruim; 3 Regular; 4 Boa; 5 Excelente; ... dado numérico ndo disponivel.

4.5 INSTITUTO FEDERAL DE SAO PAULO

45.1 Perfil dos respondentes

Dos 22 respondentes do IFSP, 82% séo do sexo Feminino, 100% s&o bibliotecérios, 95% sao
responsaveis pela biblioteca, 55% possui entre 31 a 40 anos de idade, 68% possui
especializacdo, 36% possuem de trés a cinco anos de instituto e outros 32% possuem de

cinco a 10 anos.

4.5.2 Servicos de atencdo ao usuario

Além dos servicos que constam no parametro para bibliotecas mistas, servicos como
Redes Sociais, Periodicos Capes, o Guarda volumes, os servicos da Biblioteca Virtual
Pearson e Monitoria das normas ABNT, foram citados pelos campi. O campus
Itaquaquecetuba informou que esta realizando poucos servicos, pois a biblioteca estad em

processo de implantacdo, de acordo com o respondente “a biblioteca esta na fase de
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implantacéo, iniciamos as atividades na biblioteca em maio de 2017. Ainda tem muito a

percorrer para deixar a biblioteca em um nivel bom. ” (Informacéao verbal®)

TABELA 16 - Servicos oferecidos nas bibliotecas Instituto Federal de S&o Paulo

(continua)
o
8 .
8 = ) © g © -
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Servigos principais para uma o o N s = I3 o S £ o o Q [
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g =
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o
Consulta local ao acervo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
geral
Empréstimo de livros 1
Renovagéo pela Internet 1
Ace§s_o livre a Internet para 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
usuarios
C_ataloga(;ao ng_publlcagao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(ficha catalografica)
Orientacao para
normalizacdo de trabalhos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
académicos
Reserva pela Internet 1
Levantamento bibliografico 0
TremamentNO de usuarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 01 1 1
(Capacitacéo)
Servigo de_ d_|v~ulgac;ao de 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1
novas aquisi¢des
Péagina web 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1
BlblloAtec.a digital de trabalhos 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0
académicos
Boletim de alerta 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0
Comutacéo bibliogréafica 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 O
Empréstimo entre bibliotecas o 1 o0 1 o O o o o0 o0 1

% de servicos oferecidos
por cada biblioteca

93 93 93 93 87 8 87 8 73 73 73 73 73

5 texto retirado do questionario respondido por Itaquaquecetuba
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TABELA 16 — Servigos oferecidos nas bibliotecas Instituto Federal de Sdo Paulo
(concluséo)

o
© o
s 8 4 = \ 2 % de
S 3 £ £ 8 8 8 o @ 8 5  servicos
g § 2 _% S 2 2 &—)‘E g 3 5 oferecidos
€ ©« > o & » & < & pelas
< £ O e o bibliotecas
o S
Consulta local ao acervo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 100%
geral
Empréstimo de livros 1 1 1 1 1 0 22 96%
Renovacéo pela Internet 11 1 1 1 1 1 1 O O 22 91%
Ace§§o livre & Internet para 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 20 87%
USUArios
C_atalogagao nglpubllcagao 1 0 1 1 1 1 o 1 1 0 20 87%
(ficha catalogréfica)
Orientacéo para
normalizacéo de trabalhos 11 1 1 O 1 1 1 O O 20 87%
académicos
Reserva pela Internet 11 1 1 o 1 1 1 O O 20 87%
Levantamento bibliografico 11 1 1 1 O 1 1 0 0 19 83%
Tre|nament~o de usuarios 1 1.0 0 1 0 0 1 0 0 17 24%
(Capacitacao)
Servigo de_ d_|v~ulgac;ao de 1 1 1. 0 0 0 1 0 1 o0 16 70%
novas aquisicdes
Péagina web 0O 1 o0 o O O O o o o 12 52%
Biblioteca digital de 0
trabalhos académicos 1 60 0 1 0 0 0 1 0 8 35%
Boletim de alerta 0O 0 O O O O o o o o 35%
Comutagéo bibliografica o o o o o 1 o o o o 7 30%
Emprestimo entre O 0 0 00 00 0 0 0 5 22%
bibliotecas

- , .
% de servicos oferecidos o, o7 5y 53 53 53 53 53 40 7
por cada biblioteca

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os campi de Avaré, Boituva, Caraguatatuba, Itaquaquecetuba, Jundiai, Pirituba e
Salto ndo oferecem 60% dos servicos e nhenhuma biblioteca oferece 100% dos servigos,
conforme demostrado na tabela 16.

As bibliotecas do IFSP realizam o atendimento considerado béasico de 5 dias por
semana e 12 horas diarias ininterruptas, com excec¢do de Cubatéo, que atende seis dias por

semana ou mais e por pelo menos 12 horas diérias ininterruptas.

45.3 Recursos informacionais

As bibliotecas cumprem o nivel basico do numero de livros por aluno, com excec¢ao



62

dos campi Jundiai e Itaquaquecetuba que ndo possuem acervo ainda e estdo em processo
de implantacdo. Apenas seis bibliotecas atendem o nivel exemplar, Birigui, Capivari,
Catanduva, llha Solteira, Pirituba e Votuporanga.

Duas bibliotecas nao satisfazem o nivel basico de livros por professor, de Pirituba
e Itaquaquecetuba. O nivel exemplar é atendido por Araraquara, Birigui, Caraguatatuba,
Guarulhos, Ilha Solteira, Matéo, Sorocaba e Votuporanga, conforme tabela 17.

TABELA 17 — Livros por aluno e por professor Instituto Federal de S&o Paulo

Campi pesquisados do Total Livros por
Instituto Federal de
Sao Paulo Livros Alunos Professores Aluno Professor

Ilha Solteira 2143 39 4 54,95 535,75
Pirituba 526 18 29 29,22 18,14
Capivari 5668 399 62 14,21 91,42
Birigui 7518 578 68 13,01 110,56
Votuporanga 7124 617 68 11,55 104,76
Catanduva 5335 470 61 11,35 87,46
Caraguatatuba 10713 1268 70 8,45 153,04
Matao 6259 744 61 8,41 102,61
Avaré 5296 642 67 8,25 79,04
Cubatéo 7987 1152 89 6,93 89,74
Araraquara 7477 1091 70 6,85 106,81
Barretos 6609 1026 67 6,44 98,64
Presidente Epitacio 4602 726 58 6,34 79,34
Guarulhos 8614 1380 71 6,24 121,32
Salto 4705 773 53 6,09 88,77
Sorocaba 2864 486 22 5,89 130,18
Piracicaba 3902 697 71 5,60 54,96
Hortolandia 3234 655 62 4,94 52,16
Jacarei 3283 698 47 4,70 69,85
Suzano 4364 1183 69 3,69 63,25
Boituva 3190 1032 67 3,09 47,61
Jundiai 936 478 20 1,96 46,80
Itaquaquecetuba - 681 23 - -

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: - dado numérico igual a zero, nao resultante de arredondamento.

Os campi Araraquara, Avaré, Barretos, Birigui, Capivari, Caraguatatuba,
Catanduva, Cubatdo, Guarulhos, llha Solteira, Itaquaquecetuba, Jacarei, Jundiai, Mat&o,
Piracicaba, Pirituba, Presidente Epitacio, Sorocaba, Suzano, Votuporanga possuem politica
de desenvolvimento de cole¢Bes e praticam efetivamente a politica. Hortolandia e Salto
possuem politica, mas ndo a praticam e o0s demais campi ndo possuem politica de
desenvolvimento de colecges.

O IFSP utiliza o sistema de Biblioteca Pergamum. A biblioteca do campus
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Itaquaquecetuba ndo possui catdlogo informatizado do acervo e na biblioteca do campus
Presidente Epitacio o catélogo ainda ndo esta totalmente informatizado. Em relagdo a
informatizacdo do acervo, todas as bibliotecas possuem o nivel exemplar, com excecao de
Presidente Epitécio e Itaquaquecetuba que ndo atendem os critérios desse indicador.

Nos campi Avaré, Birigui, Caraguatatuba, Catanduva, Cubatdo, Hortolandia,
Piracicaba, Presidente Epitacio e Votuporanga as bibliotecas mantém alguns exemplares dos
livros do PNLD apenas para consulta, o campus Salto possui livros didaticos do PNLD e faz
toda a gestéo destes livros e os campi Araraquara, Barretos, Capivari, Guarulhos, llha Solteira,
ltaquaquecetuba, Jacarei, Jundiai, Matdo, Pirituba e Suzano n&o possui nenhum livro do
PNLD.

45.4 Recursos fisicos e materiais

TABELA 18 — Espacos destinados para o estudo Instituto Federal de Sao Paulo

Campi pesquisados Cabines para o estudo
do Instituto Federal de — Total de
S30 Paulo Grupo Individual Total alunos

Votuporanga 18 10 113 617
Catanduva - 4 70 470
Araraquara 2 5 60 1091
Birigui - - 60 578
Presidente Epitacio - 16 56 726
Capivari 1 18 54 399
Caraguatatuba - 2 54 1268
Guarulhos 4 44 52 1380
Barretos 10 10 42 1026
Matao - - 40 744
Suzano - - 35 1183
Cubatéo 5 8 33 1152
Avaré 9 - 32 642
Ilha Solteira 5 10 30 39
Hortolandia - - 25 655
Jacarei - - 24 698
Piracicaba 2 - 24 697
Salto - - 20 773
Jundiai - - 18 478
ltaquaquecetuba 4 2 15 681
Pirituba - - 15 18
Sorocaba - 2 1 486

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: - dado numérico igual a zero, ndo resultante de arredondamento.

O campus Boituva nao respondeu as demais questdes do questionario e, por isso,
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as demais informagfes dele ndo foram apresentadas. O campus llha Solteira possui nivel
exemplar em relacdo ao espaco fisico: numero de cabines para estudo em grupo, acima de
4% em relacao ao total de alunos; assentos para estudo individual, acima de 6% do total de
alunos; total de assentos por aluno tem pelo menos um assento por seis alunos. E preciso

considerar que llha Solteira possui apenas 29 alunos de acordo com os dados obtidos.

TABELA 19 — Computadores e acesso a Internet na biblioteca do Instituto Federal de S&o Paulo

Campi pesquisados do Total Alunos por
Instituto Federal de Séo computador
Paulo Alunos Computadores

Pirituba 18 3 6

Ilha Solteira 39 4 10
Capivari 399 22 18
Votuporanga 617 11 56
Birigui 578 10 58
Hortolandia 655 11 60
Matao 744 12 62
Avaré 642 8 80
Catanduva 470 5 94
Jundiai 478 5 96
Presidente Epitacio 726 7 104
Araragquara 1091 10 109
Jacarei 698 6 116
Suzano 1183 10 118
Caraguatatuba 1268 10 127
Cubatao 1152 8 144
Guarulhos 1380 8 173
Salto 773 4 193
Piracicaba 697 3 232
Barretos 1026 3 342
Iltaquaquecetuba 681 - -

Sorocaba 486 - -

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: - dado numérico igual a zero, ndo resultante de arredondamento.

Os campi Votuporanga, Avaré e Barretos possuem nivel basico em relacdo ao
namero de cabines para estudo em grupo, acima de 1% do total de alunos. Os campi
Guarulhos, Capivari e Presidente Epitacio possuem nivel basico em relacdo aos assentos
para estudo individual, acima de 2% do total de alunos. Em relacdo ao total de assentos por
aluno, Votuporanga e Pirituba, assim como llha Solteira, atendem o nivel exemplar e possuem
pelo menos um assento por seis alunos. Ha de considerar que Pirituba tem apenas 18 alunos

pelos dados do Anuario do IFSP e informou com a resposta ao questionario que possui zero
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salas para o estudo em grupo e zero assentos para o estudo individual. Os campi Capivari,
Catanduva e Birigui possuem o nivel basico do total de assentos por aluno possuem pelo
menos um assento por 10 alunos, como demonstrado na tabela 18.

Os campi Itaquaquecetuba, Jundiai e Presidente Epitacio ndo possuem acesso
livre a Internet e/ou ndo dispde de rede sem fio. Os outros campi dispdem de acesso livre a
Internet e/ou rede sem fio. Os campi Capivari, llha Solteira e Pirituba possuem o nivel
exemplar de computadores, pois possuem um computador para 20 alunos ou menos,

conforme demonstrado na tabela 19.

455 Recursos humanos

Na tabela 20 € possivel ver que o IFSP possui um numero de servidores
consideravel, a maioria possui pelo menos dois bibliotecarios e dois auxiliares de bibliotecas.

TABELA 20 — Recursos Humanos Instituto Federal de Sao Paulo

Campi pesquisados do Recursos Humanos
Instituto Federal de Sao Aux. de Aux., Ass. de Total

Paulo Bibliotecario biblioteca Adm. e outros

N
N

Presidente Epitacio
Barretos
Caraguatatuba
Catanduva
Cubatéo
Piracicaba
Araraquara

Birigui

Guarulhos
Hortolandia
Jacarei

Matéo

Suzano
Votuporanga
Avaré

Capivari

Salto

Sorocaba

Ilha Solteira
ltaquaquecetuba
Jundiai -
Pirituba 1

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: - dado numérico igual a zero, ndo resultante de arredondamento.
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Conforme demonstrado na tabela 20, os campi do IFSP atendem o nivel
considerado exemplar de alunos por bibliotecarios, com excecdo de Araraquara,
Caraguatatuba, Guarulhos, ltaquaquecetuba e Jundiai, sendo que Jundiai ndo possui nenhum
bibliotecario. Os campi Araraquara, Barretos e Suzano atendem o nivel basico de alunos por
auxiliar de biblioteca. As bibliotecas dos campi Birigui, Capivari, Catanduva, Hortolandia, llha
Solteira, Jundiai, Matao, Pirituba, Presidente Epitacio e Sorocaba atendem o nivel exemplar
para o indicador relacionado a auxiliar de biblioteca, como demonstrado na tabela 21.

TABELA 21 — Servidores por aluno Instituto Federal de Sao Paulo

Campi pesquisados do Instituto Alunos por
Federal de Sao Paulo Bibliotecario Auxiliar de biblioteca

Pirituba 18 18
Ilha Solteira 39 39
Capivari 200 399
Votuporanga 206 617
Catanduva 235 235
Birigui 289 289
Avaré 321 642
Hortolandia 328 328
Barretos 342 513
Jacarei 349 698
Piracicaba 349 697
Presidente Epitacio 363 363
Matéo 372 372
Salto 387 773
Sorocaba 486 243
Cubatéo 576 1152
Suzano 592 592
Caraguatatuba 634 634
Iltaquaquecetuba 681 681
Guarulhos 690 690
Araraguara 1091 546
Jundiai 239

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: ... dado numérico nao disponivel.

45.6 Avaliacdo das bibliotecas na perspectiva do respondente

A infraestrutura e os recursos estao deficitarios de acordo com a perspectiva dos
respondentes. lluminacédo, Umidade, Recursos humanos, Estantes para livros, Temperatura,
Rede elétrica/hidraulica, Estantes para periédicos, Computadores para usuarios, Area

disponivel para acervo e Acessibilidade foram estdo acima de regular, os demais itens do
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guestionario encaminhado foram considerados abaixo de regular. O pior item avaliado é o
sistema contra incéndio, que obteve apenas 2,2 na perspectiva do respondente, entre ruim
regular, como demonstrado na tabela 22.

TABELA 22 — Avaliacéo da infraestrutura e dos recursos Instituto Federal de S&o Paulo

(continua)
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lluminacao 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4
Umidade 5 4 5 2 4 4 3 3 3 5 3 4
Recursos humanos 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4
Estantes para livros 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 3
Temperatura 5 4 5 3 4 5 1 3 5 4 3 3
Rede elétrica/hidraulica 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4
Estantes para periédicos | 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3
Computadores para 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 2 3
USUarios
Area disponivel para 4 4 4 3 5 3 5 3 3 3 3 3
acervo
Acessibilidade 4 4 5 4 5 3 2 4 1 3 2
Escaninhos para 5 4 4 4 1 4 4 5 3 4 2
USUarios
Area para equipe 4 4 5 4 4 3 4 4 2 3 4 2
técnica
Equipamento antifurto 4 4 2 4 1 4 1 1 5 2 4 3
Area para estudo em 4 4 5 3 3 2 5 2 3 2
grupo
Nivel de ruido 3 4 3 3 3 4 1 3 4 1 2 2
Area para estudo 3 4 4 4 2 2 5 3 1 1 4 2
individual
Recursos financeiros 3 4 3 3 4 4 2 1 2 2 2
Sistema contra incéndio 4 4 1 4 3 3 2 3 3 1 2
Média por biblioteca 41 4 4 36 36 35 34 33 32 31 31 31
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TABELA 22 — Avaliacéo da infraestrutura e dos recursos Instituto Federal de S&o Paulo
(concluséo)
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lluminag&o 4 3 3 3 5 2 4 3 3 1 3,7
Umidade 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 3,6
Recursos humanos 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3,5
Estantes para livros 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3,5
Temperatura 5 4 3 3 3 2 4 4 3 2 3,5
Rede elétrica/hidraulica 4 3 3 2 2 5 4 3 2 1 3,3
Estantes para periddicos 4 2 3 3 3 3 1 1 2 1 3,2
Computadores para 5 5 3 5 5 5 5 1 5 31

usuarios

Area disponivel para

acervo
Acessibilidade 4 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3
Esssgﬂgnshos para 4 4 2 1 2 1 1 1 1 29
Area para equipe técnica 1 4 3 3 1 2 2 1 2 1 2,9
Equipamento antifurto 4 3 3 3 5 1 1 1 1 2 2,7
'S‘:Ssopara estudo em 2 1 2 3 2 2 2 1 1 1| 25
Nivel de ruido 1 3 2 2 3 3 1 1 2 1 2,4
frea para estudo 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 24
Recursos financeiros 1 2 3 2 1 3 1 2 2 1 2,3
Sistema contra incéndio 2 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2,2
Média por biblioteca 29 29 29 27 26 23 22 2 2 14

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: 1 Péssimo; 2 Ruim; 3 Regular; 4 Boa; 5 Excelente; ... dado numérico ndo disponivel.

4.6 INSTITUTO FEDERAL DO CEARA

4.6.1 Perfil dos respondentes

Dos 16 respondentes, 88% € do sexo feminino, 81% € bibliotecério, 69% é
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responsavel pela biblioteca, 81% possui especializa¢do, 50% possui entre 31 a 40 anos de
idade e 56% possui de um a trés anos na instituigao.

4.6.2 Servicos de atencdo ao usuério

TABELA 23 — Servicos oferecidos nas bibliotecas Instituto Federal do Ceara

2 3
g 5 ° % de
| © =] . P4 i
Servigos principais =] [} S % B « 3 5 3 = 3 o 2 % o 2 £ = SErvigos
i k] © =) ) = S 9] ] s} S < = t S ° & = < oferecido
para uma biblioteca it o c 8 T = IS x IS = © < S o S o |
mista 2 2 & & 5 = £ 5 3 & © & & = 9 £ F S pelas

¢ F O © o © O © T S biblioteca

£ S s

3 =)
Acessoliviealnternet | o, 4 4 g 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17  100%
para usuarios
Empréstimo de livros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 100%
Consulta local ao o
acervo geral 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 16 94%
Catalogacao na
publicagéo (ficha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 15 88%
catalografica)
Pagina web 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 14 82%
Renovaggo pela 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0o 1 1 0 1 0 14 82%
Internet
Reserva pela Internet 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 14 82%
Biblioteca digital de o
trabalhos académicos 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 13 76%
Levantamento o
bibliografico $ 1 1 1 1 1 0 O 1 1 1 1 1 1 1 0 0 13 76%

Orientagédo para
normalizagéo de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 13 76%
trabalhos académicos

Treinamento de

()
usuarios (Capacitagio) | L L 0t 1 1 1 1 1 1 1 0o 1 0o 1 1 0 0 13 76%
Servigo de divulgagdo o
de NoVas aqUISICOeS 1 1 1 1 1 1 1 1 o o o0 1 ©o0 1 1 1 o0 12 71%
Boletim de alerta o 1 1 1 0o o0 0 O O O 1 0 0 0 0 0 0 4 24%
Comutagéo 1 0o 0o O O O O 0O O O O O O 0 0 o0 o0 1 6%
bibliografica
Emprestimo entre o o 0o o0 O O O 0 o0 o 0O O O O O 0 O 0 0%

bibliotecas

% de servigos
oferecidos por cada 87 87 8 80 8 8 73 73 73 67 67 67 60 60 60 53 20

biblioteca

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grupo de indicadores “Servicos de atencao ao usuario” é dividido em prestacao
de servidos e funcionamento. Os servicos de empréstimo de livros e de acesso livre a Internet
para usuarios sdo oferecidos por todos os campi. Alguns campi citam outros servicos que
realizam além dos que constam no parametro. O campus Caucaia realiza o servico de acdes
culturais e o campus Juazeiro do Norte disponibiliza a Biblioteca Virtual Universitaria (BVU),
o0 auditério e ambiente para estudo individual e em grupo.

Todas as bibliotecas com excecao de Jaguaribe e Umirim oferecem 60% ou mais
dos servicos possiveis, 0 basico para uma biblioteca mista, e nenhuma oferece todos os
servigos, nivel exemplar, como demonstrado na tabela 23.

No IFCE todos os campi possuem o atendimento basico de cinco dias por semana
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e 12 horas diarias ininterruptas com excecao do campus Paracuru que ndo atende nenhum

dos critérios deste indicador. Os campi do IFCE ndo possuem atendimento exemplar seis

dias/semana ou mais e mais de 12 horas diarias ininterruptas.

4.6.3 Recursos informacionais

O grupo de indicadores “recursos informacionais” foi dividido em dois indicadores,

o de livros da colecdo e o da informatizacdo do acervo. Como demonstrado na tabela 24,

todas as bibliotecas, com excecao de Juazeiro do Norte e Paracuru, estdo com nivel acima

do basico em relacao a livros por aluno. Os campi Canindé, Limoeiro do Norte, Taua e Tiangua

estdo com mais de 10 livros por aluno.

TABELA 24 — Livros por aluno e por professor Instituto Federal do Ceara

Campi pesquisados Total Livros por
do Instituto Federal
do Ceard Livros Alunos Professores Aluno Professor
Tianguéa 3635 183 22 19,86 165,23
Taua 3751 277 18 13,54 208,39
Canindé 9894 904 51 10,94 194,00
Limoeiro do Norte 16949 1612 57 10,51 297,35
Iguatu 15907 1655 75 9,61 212,09
Crato 7911 1066 52 7,42 152,13
CrateUs 7069 1040 40 6,80 176,73
Umirim 1462 215 19 6,80 76,95
Jaguaribe 3438 580 22 5,93 156,27
Acaral 6141 1196 44 5,13 139,57
Fortaleza 40175 8697 227 4,62 176,98
Camocim 2302 523 19 4,40 121,16
Aracati 5909 1367 39 4,32 151,51
Caucaia 2409 567 31 4,25 77,71
Quixada 5521 1768 50 3,12 110,42
Juazeiro do Norte 6153 2109 82 2,92 75,04
Paracuru 132 300 3 0,44 44,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

No IFCE, as bibliotecas de quatro campi ndo possuem o nivel exemplar de livros

por professor, dos campi Caucaia, Juazeiro do Norte, Paracuru e Umirim, elas possuem

apenas o nivel basico em rela¢cdo ao numero de livros por professor.

Os campi Acarau, Crato, Fortaleza, Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norte, Taud,

Tiangud, Umirim possuem politica de desenvolvimento de cole¢fes e praticam efetivamente

a politica. Aracati e Camocim possuem politica, mas ndo a praticam e os demais campi ndo

possuem politica de desenvolvimento de colecdes.
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As bibliotecas do IFCE utilizam o sistema Sophia biblioteca. Nas bibliotecas dos
campi Acarau, Canindé, Crato e Jaguaribe o catdlogo ainda ndo esta totalmente
informatizado, as outras possuem o acervo totalmente informatizado.

Nos campi Aracati, Canindé, Iguatu e Juazeiro do Norte as bibliotecas mantém
alguns exemplares dos livros do PNLD apenas para consulta, o campus Taué possui livros
didaticos do PNLD e faz toda a gestédo destes livros e os campi Acarau, Camocim, Caucaia,
Crateus, Crato, Fortaleza, Jaguaribe, Limoeiro do Norte, Paracuru, Quixada, Tiangua e

Umirim ndo possuem nenhum livro do PNLD.

4.6.4 Recursos fisicos e materiais

TABELA 25 — Espacos destinados para o estudo Instituto Federal do Ceara

Camp_i pesquisados do Cabines para o estudo Total de
Instituto Federal do .
Ceara Grupo Individual Total alunos
Crato 3 35 170 1066
Juazeiro do Norte 5 - 150 2109
Quixada 3 1 112 1768
Fortaleza 7 52 90 8697
Iguatu 2 20 63 1655
Crateus 3 10 50 1040
Tiangua 2 12 45 183
Taua 2 10 44 277
Limoeiro do Norte 8 6 38 1612
Aracati 5 4 32 1367
Caucaia 6 - 31 567
Jaguaribe 1 3 24 580
Paracuru 2 10 22 300
Camocim - 4 20 523
Canindé - 10 10 904
Umirim - - 10 215
Acaral 10 10 - 1196

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: - dado numérico igual a zero, ndo resultante de arredondamento.

Os campi Tiangua e Camocim possuem nivel basico em relacdo ao numero de
cabines para estudo em grupo. Como demonstrado na tabela 25, os campi Taua, Caucaia e
Acaral possuem nivel basico em relagdo aos assentos para estudo individual e apenas
Tiangué possui nivel exemplar. No indicador que considera assentos totais, os campi Tiangua,
Taué e Caucaia, atendem o nivel exemplar e possuem pelo menos um assento por seis alunos.

O campus Tiangua foi o0 melhor em todos os comparativos do IFCE relacionados a assentos
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nas bibliotecas, mas é o campus que possui 0 menor numero de alunos de acordo com 0s

dados obtidos com o IFCE.

TABELA 26 — Computadores e acesso a Internet na biblioteca do Instituto Federal do Ceara

“hstitito Federal do fote Alunos por
Ceara Alunos Computadores computador
Tiangua 183 5 37
Taua 277 6 46
Paracuru 300 6 50
Crateus 1040 20 52
Crato 1066 15 71
Caucaia 567 7 81
Jaguaribe 580 6 97
Umirim 215 2 108
Camocim 523 4 131
Juazeiro do Norte 2109 16 132
Limoeiro do Norte 1612 12 134
Iguatu 1655 11 150
Quixada 1768 11 161
Canindé 904 5 181
Aracati 1367 6 228
Acarau 1196 4 299
Fortaleza 8697 20 435

Fonte: Elaborado pelo autor.
As bibliotecas do IFCE possuem acesso livre a Internet e dispde de rede sem fio,
com excecao de Acaral e Umirim. A biblioteca do campus Tiangué possui o nivel basico de
computadores por alunos, as outras bibliotecas ndo atendem este indicador dos parametros,

como pode ser visto na tabela 26.

4.6.5 Recursos humanos

Além de bibliotecarios, auxiliares de biblioteca, auxiliares de administracdo e
assistentes em administracéo, foram citados outros profissionais nas bibliotecas do IFCE. O
campus Jaguaribe possui um servidor cedido pela prefeitura, Juazeiro do Norte possui um
vigilante e Limoeiro do Norte e Tianguéa possuem um funcionario terceirizado. Na tabela 27 é
demonstrado o quantitativo de servidores na biblioteca e se destaca nesse quesito o campus
Fortaleza que possui 15 servidores na sua biblioteca e Jaguaribe é o destaque negativo pois

ndo possui nenhum bibliotecario.
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Campi pesquisados
do Instituto Federal
do Ceara

Recursos Humanos

Bibliotecario

Aux.
biblioteca

Aux., Ass. de Adm. e
outros

Total

Fortaleza

Iguatu

Cratels

Umirim

Crato

Limoeiro do Norte
Juazeiro do Norte
Aracati

Canindé

Caucaia
Jaguaribe
Quixada

Acaral

Camocim

Taua

Tiangua
Paracuru
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: - dado numérico igual a zero, ndo resultante de arredondamento.

TABELA 28 — Servidores por aluno Instituto Federal do Ceara

Campi pesquisados do
Instituto Federal do Ceara

Alunos por

Bibliotecario

Auxiliar de biblioteca

Tiangua

Umirim

Taua

Paracuru
Canindé

Cratels
Camocim

Crato

Caucaia

Acaral

Limoeiro do Norte
Iguatu

Juazeiro do Norte
Aracati

Fortaleza
Quixada
Jaguaribe

183
215
277
300
452
520
523
533
567
598
806
828
1055
1367
1739
1768

92
72
139

452
520
523

284
1196
806
552
2109
456
2899
884
193

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: - dado numérico igual a zero, ndo resultante de arredondamento.

Os campi Iguatu, Juazeiro do Norte e Limoeiro do Norte possuem o nivel basico
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do indicador alunos por bibliotecério. Os campi Acarau, Camocim, Canindé, Caucaia, Crateus,
Crato, Paracuru, Taua, Tiangua e Umirim possuem o nivel exemplar de alunos por
bibliotecério, possuem menos de 600 alunos por bibliotecario.

Os campi Aracati, Camocim, Canindé, Cratels e Iguatu possuem nivel basico de
alunos por auxiliar de biblioteca, possuem menos de 600 alunos por auxiliar de biblioteca, e
os campi Caucaia, Jaguaribe, Taua, Tiangua e Umirim possuem o nivel exemplar de alunos
por auxiliar de biblioteca.

Na tabela 28 no comparativo aluno por bibliotecario o campus Jaguaribe ndo
possui bibliotecario e no comparativo aluno por auxiliar de biblioteca Paracuru e Crato nédo

possuem auxiliar de biblioteca.

4.6.6 Avaliacdo das bibliotecas na perspectiva do respondente

TABELA 29 — Avaliacéo da infraestrutura e dos recursos Instituto Federal do Ceara

e e :
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b - 2
Estantes para livros 5 4 5 4 4 3 3 5 3 3,9
Estantes para 4 4 4 3 3 3 4 3,9
periddicos
Temperatura 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3,9
Umidade 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3,9
lluminagéo 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3,8
Computadores para 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 2 4 3 3 1 3,6
usuarios
Area disponivel para 5 4 4 3 5 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3,5
acervo
Rede 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 2 3,5
elétrica/hidraulica
Area para equipe 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 2 2 2 3,4
técnica
Area para estudo 5 5 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 1 3 3 2 3,3
individual
Equipamento antifurto 1 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 2 1 1 3,2
Recursos humanos 2 5 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3,2
Escaninhos para 5 4 5 3 5 2 3 4 3 2 3 1 1 3 2 3,1
usuarios
Acessibilidade 4 3 4 3 3 3 4 3 1 3 2 3 4 3 3 3 3,1
Area para estudo em 5 5 4 4 4 3 3 4 1 2 3 3 2 3 1 2 31
grupo
Sistema contra 4 3 4 3 3 3 4 4 2 3 3 3 2 2 1 2 29
incéndio
Nivel de ruido 4 3 3 4 3 3 4 1 2 3 3 2 1 2 2 2 2,6
Recursos financeiros 2 4 3 4 3 2 3 4 2 3 2 2 2 3 1 2 2,6

Média por biblioteca 4,3 4,2 4,1 3,9 3,8 3,6 3,6 3,6 3,2 3,2 3,1 3 2,8 2,6 2,6 2,3

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: 1 Péssimo; 2 Ruim; 3 Regular; 4 Boa; 5 Excelente; ... dado numérico néo disponivel.

As estantes para livros e periodicos estdo entre regular e boa para os

respondentes do IFCE, ou seja, as bibliotecas do IFCE possuem estantes quase suficientes
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para o acervo de livros e periddicos, a média da avaliacao € de 3,9. Os recursos financeiros
(2,6), sistema contra incéndio (2,9) e o nivel de ruido da biblioteca (2,9) estdo entre ruim e
regular e precisam melhorar.

A qualidade das bibliotecas dos campi Juazeiro do Norte (4,3), Crato (4,2) e Taua
(4,1) estéo entre boas e excelentes de acordo com a avaliacdo feita pelos respondentes e 0s
campi Caucaia (2,8), Aracati (2,6), Camocim (2,6) e Umirim (2,3) precisam melhorar, pois

estdo entre ruim e regular, conforme demonstrado na tabela 29.

4.7 COMPARACAO ENTRE OS INSTITUTOS

TABELA 30 — Comparacao dos Institutos em relacéo aos servigos oferecidos

IFG IFSP IFCE IFSC Total % de
servigos
oferecidos
pelos
Institutos

Empréstimo de livros 8 22 17 18 65 98%
Consulta local ao acervo geral 8 23 16 18 65 98%
Renovagéo pela Internet 8 21 14 18 61 92%
Acesso livre & Internet para usuarios 8 20 17 16 61 92%
Reserva pela Internet 8 20 14 17 59 89%
Orientacao para normaliza¢céo de 7 20 13 16 56 85%
trabalhos académicos
Catalogacéo na publicacéo (ficha 8 20 15 11 54 82%
catalografica)
Treinamento de usuarios (Capacitacao) 8 17 13 16 54 82%
Levantamento bibliografico 7 19 13 14 53 80%
Servigo de divulgacdo de novas 6 16 12 13 47 71%
aquisictes
Pagina web 7 12 14 10 43 65%
Biblioteca digital de trabalhos académicos 2 8 13 3 26 39%
Boletim de alerta 4 8 4 2 18 27%
Empréstimo entre bibliotecas 8 5 0 1 14 21%
Comutacéo bibliografica 2 7 1 0 10 15%
% de servicos oferecidos por cada 83% 69% 69% 64%

instituto
Fonte: Elaborado pelo autor.

Os servigcos mais oferecidos no geral dos Institutos sao os servigos de empréstimo
de livros e a consulta local ao acervo. No IFSP o servigo mais oferecido é o servigo de consulta
local ao acervo. No IFCE o empréstimo de livros e 0 acesso livre & Internet para usuérios sao
0s servicos mais utilizados e uma das bibliotecas ndo possui o servico de consulta local ao

acervo. O IFG é o instituto que mais oferece servicos, 83% dos servicos sao oferecidos nas
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bibliotecas do IFG. O IFSC, IFSP e IFCE oferecem quantidade percentual muito parecida de
servicos, respectivamente, 64%, 69% e 69%, conforme demonstrado na tabela 30.

Becker e Faqueti (2016) fizeram um levantamento dos servigos realizados nas
bibliotecas da RFEPCT, e o empréstimo de livros (chamado por Becker e Faqueti de
empréstimo domiciliar) e a consulta local ao acervo geral (chamado por Becker e Faqueti de
consulta ao acervo on-line), sdo os servicos realizados por mais bibliotecas, o que vai ao
encontro dos dados encontrados nessa pesquisa, pois praticamente todas as bibliotecas do
IFG, IFSC, IFSP e IFCE realizam estes servicos.

Sobre o horario de atendimento das bibliotecas o IFG possui 0 maior tempo de
atendimento, 50% de suas bibliotecas atendem seis dias/semana ou mais e mais de 12 horas
diarias ininterruptas, no IFSP 4% e no IFSC e IFCE nenhuma biblioteca atende esse indicador.
No IFSP 96% das bibliotecas atendem cinco dias/semana e 12 horas diarias ininterruptas, no
IFSC e IFCE 94% e no IFG 38%. No geral 91% das bibliotecas atendem cinco dias/semana e
12 horas diarias ininterruptas, nivel basico para uma biblioteca mista, 8% atendem seis
dias/semana ou mais por pelo menos 12 horas diarias ininterruptas e 5% néo atendem cinco

dias por semana ou/e ndo atende 12 horas diarias ininterruptas.

TABELA 31 — Comparacao dos Institutos em relagdo aos livros por aluno e por professor

Livros por aluno Livros por professor
Instituto Federal de Goias 15,0 128,6
Instituto Federal de S&o Paulo 6,7 87,8
Instituto Federal do Ceara 58 163,1
Instituto Federal de Santa Catarina 4,7 1225

Fonte: Elaborado pelo autor.
Considerando o numero total de livros dos Institutos pelo total de alunos dos
Institutos, o IFG possui 0 maior nimero de livros por aluno e o IFCE possui 0 maior nimero
de livros por professor, conforme demonstrado na tabela 31. Todos os Institutos no geral
possuem o numero basico para os parametros livro por professor e livros por alunos. No nivel
exemplar apenas o IFG possui o nivel exemplar de livros por aluno, 10 exemplares por aluno,

e todas atendem o nivel exemplar de livros por professor, com excecéo do IFSP.

TABELA 32 — Comparagéo dos Institutos em relagdo a informatizagédo do acervo

IFG IFSC IFSP IFCE
Catalogo do acervo totalmente informatizado 100% 100% 91% 76%
Catélogo do acervo parcialmente informatizado 0% 0% 4% 24%
Nao possui catalogo informatizado do acervo 0% 0% 4% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor.
Na tabela 32 é possivel perceber que a maioria das bibliotecas dos Institutos

possui o catalogo totalmente ou ao menos parcialmente informatizado, respectivamente nivel
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exemplar e basico do parametro. O IFG, IFSC e IFCE utilizam o SophiA como softwares de
automacéo de bibliotecas e o IFSP utiliza o Pergamum. Apenas 4% das bibliotecas néo possui
o catalogo informatizado do acervo, é o caso de uma das bibliotecas do IFSP, o campus foi
inaugurado em 2017 e os servidores ndo tiveram condi¢des ainda de catalogar o acervo no

Pergamum.

TABELA 33 — Comparagao dos Institutos em relagdo Livros didaticos do Programa Nacional do Livro
Didatico (PNLD) no acervo

IFCE IFSC IFSP IFG
Mantém alguns exemplares para consulta 24% 15% 43% 50%
Possui exemplares e faz toda a gestao dos livros 5% 21% 5% 12%
N&o possui nenhum livro do PNLD 71% 64% 52% 38%

Fonte: Elaborado pelo autor.
Em relag@o aos livros didaticos do PNLD na biblioteca, é possivel perceber na
tabela 33 que os Institutos possuem bibliotecas que fazem a gestdo destes livros. O IFCE é o
instituto que possui menos livros do PNLD, 71% das bibliotecas do instituto cearense nao
possuem e nem realiza a gestdo destes livros e apenas 6% deles possui exemplares e faz
toda a gestdo. O IFG é o que possui mais livros, 50% das bibliotecas mantém algum exemplar

destes livros e cerca de 12% delas possuem exemplares e realizam a gestao destes livros.

TABELA 34 — Comparacao dos Institutos em relagdo a politica de desenvolvimento de cole¢cbes

IFSP IFSC IFG IFCE
Possui e préatica 95% 86% 50% 47%
Possui, mas nédo pratica 5% 14% 0% 12%
N&o possui 0% 0% 50% 41%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O IFSP é o melhor no indicador da politica de desenvolvimento de coleg¢es,
praticamente todas suas bibliotecas possuem e praticam a politica. A pratica da politica é
institucionalizada no IFSP e no IFSC, que também possui excelentes nimeros relacionados
a politica, como demonstrado na tabela 34. No IFG e IFCE é preciso melhorar este indicador
pelo menos 50% das bibliotecas destes Institutos ndo possuem e/ou nao praticam a politica
de desenvolvimento de colecdes.

O IFG possui 58 computadores em todas as suas bibliotecas para um total de
4000 alunos, cerca de 59 computadores por aluno, € o melhor nesse indicador, como
demonstrado na tabela 35. Considerando individualmente as bibliotecas, praticamente em
toda a quantidade de computadores é insuficiente, no IFG os campi Inhumas e Jatai possuem
nivel basico, no IFSP nenhuma biblioteca alcancou o nivel basico deste indicador, no IFSC o
campus Capivari possui o0 nivel basico de computadores e 0 os campi llha Solteira e Pirituba

o nivel exemplar de computadores e no IFCE o campus Tiangu& possui o nivel basico. No
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IFG e no IFCE 88% das bibliotecas possuem acesso livre a Internet e dispde de rede sem fio.
No total, 86% das bibliotecas possuem acesso livre & Internet e dispde de rede sem fio.

TABELA 35 — Comparacao dos Institutos em relagdo aos computadores e 0 acesso a Internet

Computadores Alunos por Possuem acesso livre  Numero

computador alInternet e dispbe de de
rede sem fio alunos
Inst. Fed. Goias 58 69 88% 4000
Inst. Fed. Sao Paulo 160 99 86% 15801
Inst. Fed. Ceara 156 154 88% 24059
Inst. Fed. Santa Catarina 84 330 83% 27725

Fonte: Elaborado pelo autor.

Becker e Faqueti (2016) realizaram um levantamento geral da quantidade de
profissionais das bibliotecas da Rede Federal, e a partir deste levantamento encontraram os
seguintes numeros de bibliotecérios atuando nas bibliotecas: 52% das bibliotecas possuiam
um bibliotecério; 37% possuiam dois bibliotecarios; 2,8% possuiam trés bibliotecarios; 2,8%
possuiam quatro bibliotecarios; 1,6% possuiam cinco bibliotecarios; 1,9% nao possuiam
bibliotecérios. Esses dados vdo ao encontro dos dados encontrados nos Institutos
pesquisados nesse estudo. No estudo realizado 41% das bibliotecas possuem um
bibliotecario, 45% possuem dois bibliotecarios, 6% possuem zero bibliotecario, 3% possuem
trés bibliotecarios, 2% possuem quatro bibliotecarios e 3% possuem cinco bibliotecarios.

Becker e Faqueti (2016) expressam, também, no panorama que realizaram que
ha uma grande quantidade de estagiarios trabalhando nas bibliotecas da RFEPCT mais
inclusive do que auxiliares de biblioteca, mas neste estudo foi citado apenas um estagiario

pelos Institutos pesquisados, que foi um estagiario em Administracdo do campus Jatai do IFG.

TABELA 36 — Comparacao dos Institutos em relacdo aos servidores por aluno

Alunos por Alunos por auxiliar  NUmero de

Bibliotecario de biblioteca alunos
Instituto Federal de Goias 250 211 4000
Instituto Federal de S&o Paulo 687 608 15801
Instituto Federal de Santa Catarina 711 815 27725
Instituto Federal do Ceara 891 752 24059

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabela 36 considera o total de bibliotecarios e de auxiliares de biblioteca pelo total
do nimero de alunos dos campi respondentes de cada instituto. O IFG possui 0 menor nimero
de alunos por bibliotecario e por auxiliar de biblioteca. Com base nos dados demonstrados na
tabela 36, percebe-se que todos os Institutos possuem o basico de alunos por bibliotecarios

e apenas o IFG o nivel exemplar, em relacao ao numero de alunos por auxiliar de biblioteca,
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o IFG alcancou o nivel exemplar e os demais ndo possuem nem o nivel basico, um auxiliar
de biblioteca por 600 alunos.

Neste mesmo indicador, alunos por bibliotecério e por auxiliar de biblioteca, o IFG
também continua sendo o melhor. Todas as bibliotecas do IFG possuem nivel exemplar em
relacdo ao numero de alunos por bibliotecario e todas possuem ao menos o nivel basico de
alunos por auxiliar de biblioteca. O IFSP possui muitas bibliotecas com ao menos o nivel
basico de numero de alunos por bibliotecério, 95% das bibliotecas, sendo que mais de 80%
destas estao no nivel exemplar. O IFSC possui apenas 20% das bibliotecas no nivel exemplar
em relacdo a quantidade de alunos por bibliotecério e 13% em relag@o ao nimero de auxiliares

de biblioteca por aluno.

TABELA 37 — Avaliacdo geral da infraestrutura e dos recursos dos Institutos

IFCE IFSC IFG IFSP Média dos

servigcos
Estantes para livros 4,3 4,6 4,0 3,0 4,0
lluminacdo 39 4.1 3,9 34 3,8
Estantes para periodicos 4,3 4,3 3,6 2,9 3.8
Rede elétrica/hidraulica 3,7 4,1 3,9 2,9 3,7
Umidade 4,0 3,9 3,0 3,3 3,6
Computadores para usudrios 3,6 4,3 3,2 2,6 34
Temperatura 4.1 3,6 2,6 3,0 3,3
Area disponivel para acervo 3,7 3,4 3,7 2,4 3,3
Recursos humanos 3,0 3,7 2,7 3,3 3,2
Escaninhos para usuarios 2,8 3,7 3,0 2,3 3,0
Acessibilidade 3.3 2,7 31 2,6 29
Area para estudo em grupo 3,6 2,8 3,0 2,0 2,9
Area para equipe técnica 3,6 2,9 2,7 2,0 2,8
Nivel de ruido 2,9 2,9 2,6 2,6 2,8
Area para estudo individual 3,4 2,8 3,0 1,7 2,7
Sistema contra incéndio 3,4 29 2,3 2,0 2,7
Equipamento antifurto 3,3 2,2 1.4 3,0 2,5
Recursos financeiros 2,7 2,7 2,1 2,1 2,4
Média Geral 3,5 34 3,0 2,6

Fonte: Elaborado pelo autor.
Notas: 1 Péssimo; 2 Ruim; 3 Regular; 4 Boa; 5 Excelente.

O quantitativo de estantes para livros € um dos itens mais bens avaliados, ou seja,
as bibliotecas possuem numero suficiente de estantes para alocacao de livros na perspectiva
do respondente, como demonstrado na tabela 37. Os respondentes do IFCE s&o os que
avaliaram melhor as suas bibliotecas, mas se compararmos todos os dados em relacdo ao
IFCE ele ndo estd melhor em nenhum dos indicadores. Os recursos financeiros e os

equipamentos antifurto foram os piores itens avaliados nessas bibliotecas.
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Becker e Faqueti (2016), em estudo sobre o panorama de todas as bibliotecas da
RFEPCT, afirmam que apenas 50% das bibliotecas sdo acessiveis. Desta forma, a metade
das bibliotecas néo é acessivel, dados alarmantes que condiz com os dados encontrados nos
Institutos pesquisados, a acessibilidade foi avaliada em 2,9, entre ruim e regular.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Neste capitulo procuraremos apresentar discussdes, resultados apresentados e
as principais conclusdes deste estudo. Este estudo teve como objetivo avaliar as bibliotecas
mistas dos Institutos da Rede Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia quanto aos seus
servicos, recursos humanos, recursos fisicos, recursos materiais e recursos informacionais,
com vistas a gerar subsidios para uma melhor gestdo de bibliotecas no Brasil. Analisamos
para tal, quatro Institutos Federais, o Instituto Federal de Goias, o Instituto Federal de Santa
Catarina, o Instituto Federal de Sao Paulo e o Instituto Federal do Ceara. Este estudo procurou
verificar a existéncia de parametros para avaliagdo de bibliotecas mistas e aspectos referentes
aos servigos oferecidos, horario de atendimento, aos recursos informacionais, aos recursos
fisicos e materiais aos recursos humanos alocados nas bibliotecas em atividades regulares e
0S seus respectivos cargos além de verificar a percepcao do servidor respondente em relagéo
as condicdes da biblioteca que trabalha.

Realizou-se em primeiro lugar uma reviséo de literatura, que contempla a questao
das bibliotecas escolares universitarias e mistas e a questdo da avaliacdo das bibliotecas,
onde foram analisadas formas de se avaliar no Brasil e no exterior. Nesta mesma revisao foi
feito uma pesquisa para verificar a existéncia de parametros para a avaliagdo de bibliotecas
mistas e ndo foi encontrado na literatura um parametro voltado para bibliotecas mistas. Dessa
forma, a partir dos parametros para bibliotecas escolares (GEBE-CFB, 2010) e dos
parametros para bibliotecas universitarias (LUBISCO, 2011), foram criados parametros para
a avaliagéo de bibliotecas mistas.

Averiguamos neste estudo que a maioria dos servicos é oferecida pelas
bibliotecas dos Institutos pesquisados, mas servicos como biblioteca digital de trabalhos
académicos, boletim de alerta, comutag&o bibliografica, empréstimo entre bibliotecas, pagina
web e servico de divulgagdo de novas aquisicdes precisam ser oferecidos com mais
frequéncia e para isso é necessario que os Institutos estejam organizados de formas sistémica,
através de Sistemas de Biblioteca e que estes criem politicas institucionais que incentivem a
realizacdo destes servigcos, principalmente os servicos de biblioteca digital de trabalhos
académicos e o servigco de empréstimo entre bibliotecas que sdo mais dependentes de algo
institucionalizado, é preciso também a contratacdo de mais servidores e capacitagdo destes
para que eles possam conhecer e oferecer mais servicos.

Os servicos empréstimo de livros e consulta local ao acervo sdo oferecidos
basicamente por todas as bibliotecas. A renovacao, a reserva pela Internet e o acesso livre a
Internet séo servicos oferecidos por praticamente todas as bibliotecas, o0 que acompanha o

aumento crescente do acesso a Internet no Brasil.
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Em relag&o ao horéario de atendimento nas bibliotecas a maioria atende cinco dias
por semana e por pelo menos 12 horas diarias ininterruptas. E necessaria a ampliagdo do
atendimento, pois as bibliotecas precisam funcionar seis dias na semana e para isso €
necessario a contratacdo de mais servidores para ter quantitativo suficiente para atuar
também aos sdbados.

A maioria das bibliotecas possui e pratica a politica de desenvolvimento de
colecdes, principalmente no IFSP e IFSC, mas no IFG e IFCE é preciso de uma valorizagao,
criacdo e divulgacao a nivel institucional da politica de desenvolvimento de cole¢bes, pois
muitas bibliotecas nem possuem politica de desenvolvimento de cole¢bes nesses dois
Institutos. No geral as bibliotecas possuem numero suficiente de livros por aluno e por
professor, mas é necessaria uma avaliagdo mais qualitativa do acervo, que so seria possivel
de ser realizada através de um comparativo titulo a titulo de livro com os cursos oferecidos e
a bibliografia do Projeto Pedagdgico de Curso.

A maioria das bibliotecas dos Institutos possui o catalogo totalmente ou ao menos
parcialmente informatizado. O IFG, IFSC e IFCE utilizam o SophiA como softwares de
automacdo de bibliotecas e o IFSP utiliza o Pergamum, ambos estdo entre os melhores
softwares do Brasil e s&o utilizados por muitas bibliotecas no pais de acordo com Viana (2016).
A automatizacdo do acervo é algo imprescindivel, por isso é necessario que assim como o
IFSC e IFG, o IFSP e o IFCE precisam ter 100% do catalogo do acervo totalmente
informatizado.

O espaco fisico da biblioteca, especificamente os espacos para estudo em grupo
e espacos para estudo individual possuem informacdes inconsistentes, algumas bibliotecas
colocaram que possuem cabines para estudo em grupo e assentos para estudo individual,
mas nao inseriram o total de assentos na biblioteca, em outras bibliotecas esse total
corresponde a valores que ndo condizem com o numero que indicaram de assentos em grupo
e individual, no geral os dados estédo incoerentes. Para possuir esta informacdo com mais
fidedignidade é necessério ir a biblioteca e verificar corretamente quantos espacos destinados
para estudo em grupo e individual as bibliotecas possuem. De qualquer forma, pelas
informagfes obtidas € possivel perceber que ha uma caréncia de espacos fisicos nas
bibliotecas, elas possuem pouco espaco destinado ao estudo em grupo e individual. A média
das avaliagOes feitas pelo servidor que respondeu o questionario em relacdo a &rea para
estudo em grupo é abaixo de regular, 2,9 de média, assim como 0 espaco para area técnica,
2,8 de média, e a area para estudo individual, 2,7 de média, ou seja, é necesséria a ampliagdo
dos espacos destinados para a biblioteca.

Percebe-se a necessidade de aquisicdo de mais computadores para utilizacdo dos

usuarios. Na avaliacdo dos respondentes esse item ficou acima de regular e abaixo de bom
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(média de 3,4) e as bibliotecas ndo atendem os requisitos desse indicador, conforme dados
apresentados.

As bibliotecas dos Institutos possuem poucos computadores, e poucas bibliotecas
atendem o nivel basico para uma biblioteca mista, um computador por 40 alunos, mas a
maioria delas possui acesso livre a Internet e dispdem de rede sem fio.

O processo de construcdo de uma biblioteca mista precisa ser realizado com o
foco nos seus usuérios e ndo simplesmente no acervo, considerando que a biblioteca é um
ambiente de aprendizagem e troca de saberes, e ndo simplesmente um depdsito de livros.
(Fragoso, 2002)

Na visdo dos respondentes os recursos humanos dos Institutos sdo considerados
de regular para bom, possuem uma média de avaliagdo de 3,2. As bibliotecas dos Institutos
pesquisados possuem poucos profissionais de outros setores, como assistentes e auxiliares
em administragdo ou até mesmo terceirizados ou estagiarios, algo que é muito comum nas
bibliotecas brasileiras, mas que n&o deve acontecer. Bibliotecas devem possuir profissionais
especializados para executar as fungbes da biblioteca, ou seja, bibliotecas precisam ter
bibliotecarios e profissionais auxiliares de biblioteca.

Considerando os parametros para avaliacdo de bibliotecas mistas, no geral
apenas o IFG possui nivel exemplar de bibliotecéarios e de auxiliares de biblioteca por aluno,
o que demostra que os demais Institutos necessitam contratar mais profissionais da area para
a melhoria da qualidade dos seus servicos prestados e a ampliacdo do atendimento nas
bibliotecas.

A percepcéo dos servidores respondentes em relagéo as condigdes da biblioteca
gue trabalha ndo séo boas e isso € um sinal de que as coisas realmente precisam melhorar.
Em uma escala de 1 a 5 onde 1 é péssimo e 5 é excelente, apenas as estantes para livros
teve uma avaliacdo boa (4), ou seja, apenas o espaco destinado para as estantes foi
considerado bom para os respondentes. A média geral de tudo foi de 3,1, regular, e
acessibilidade, area para estudo em grupo, area para equipe técnica, nivel de ruido, area para
estudo individual, sistema contra incéndio, equipamento antifurto e os recursos financeiros
foram avaliados abaixo de regular e merecem uma atencéo especial.

Outro problema destas bibliotecas € a falta de equipamento antifurto e a falta de
sistema contra incéndio. O equipamento antifurto previne perdas questdo muito importante
para as bibliotecas. O acervo de biblioteca conta com diversos materiais como livros,
periddicos, cartazes, troféus, livros gravados em audio, normas técnicas, material multimidia,
obras raras, teses e dissertacdes, etc. e por vezes, conta com itens valiosos e Unicos e
protegé-los pode se tornar uma tarefa exaustiva quando as bibliotecas ndo dispbem de

ferramentas préprias.
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O sistema contra incéndio é imprescindivel em uma biblioteca, pois um incéndio
pode acabar com todo um acervo bibliografico e com a biblioteca.

O item recursos financeiros recebeu a pior nota, em média 2,4. As bibliotecas
precisam adquirir livros anualmente, precisam também de equipamentos para a melhoria do
conforto térmico, computadores para 0s usuarios, sistema contra incéndio, equipamento
antifurto e tantas outras coisas para o conforto do usuario, conservacao e preservagdo do
acervo e sem recursos financeiros é impossivel que as bibliotecas consigam trabalhar de
maneira adequada e sem recursos financeiros é inviavel a melhoria das bibliotecas.

Os Sistemas de Bibliotecas sdo essenciais para que nao haja disparidades entre
as bibliotecas dos Institutos. Porém os quatro Institutos pesquisados possuem Sistemas de
Bibliotecas, mas nédo oferecem servicos de forma igualitaria, ndo possuem numero de
servidores e livros por aluno e por professor de forma igual e ndo possuem horério de
atendimento igual entre outras coisas que nao estéo sendo realizada de forma isonémica. Em
relacdo aos Sistemas de Bibliotecas ficam algumas questdes que nesse estudo ndo foi
possivel esclarecer: Os Sistemas possuem autonomia para distribuicdo de recursos humanos
e financeiros para as bibliotecas? Os sistemas realizam aquisicdo de acervo de forma
planificada ou institucionalizada? A distribuicdo dos recursos para as bibliotecas é feita de
forma igualitaria nos campi?

Uma das grandes limitacdes deste estudo esta na sua reduzida amostra: quatro
Institutos de um total de 38 Institutos. Desta forma, as conclusdes deste estudo aplicam-se
apenas a esta mesma populacao, tratando-se por isso de um estudo exploratério. Outra
limitacdo do estudo é ndo ter conseguido obter os dados gerais dos Institutos do mesmo
periodo, o ideal é que dados como acervo, nimeros de alunos, numero de servidores e outros
dados das bibliotecas fossem todos referente a um mesmo més, no IFSP por exemplo os
dados referentes ao acervo sao de setembro de 2017 e o nimero de alunos matriculados se
refere a dezembro de 2016.

Este estudo procurou conhecer as condi¢cdes de funcionamento das bibliotecas
dos Institutos a partir da aplicacdo de questionario aos servidores das bibliotecas e através
de dados obtidos através do site dos Institutos e do Portal da Transparéncia do governo
federal. Consideramos que a opinido do usuério da biblioteca ajudaria muito na compreensao
da qualidade da biblioteca e a observacdo do funcionamento destas bibliotecas poderia
esclarecer algumas questdes, como a questio dos espacos para estudo individual e em grupo

e outros.
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APENDICE A — Quantitativo de servidores das bibliotecas dos Institutos

Federais do Brasil

INSTITUTO TOTAL | BIBLIOTECARIO | AUX. BIBLIO. REGIAO
IF De Goias 49 24 25 Centro-Oeste
IF De Mato Grosso 47 22 25 Centro-Oeste
IF De Brasilia 41 19 22 Centro-Oeste
IF Do Tocantins 38 18 20 Centro-Oeste
IF Goiano 27 13 14 Centro-Oeste
IF Do Ceara 83 37 46 Nordeste
IF Do Maranh&o 64 36 28 Nordeste
IF Do Piaui 58 25 33 Nordeste
IF Da Bahia 54 25 29 Nordeste
IF Da Paraiba 47 27 20 Nordeste
IF Pernambuco 39 23 16 Nordeste
IF Rio G. Norte 36 27 9 Nordeste
IF De Sergipe 30 14 16 Nordeste
IF Baiano 25 17 8 Nordeste
IF De Alagoas 25 12 13 Nordeste
IF Do Sertdo Pernambucano 22 5 17 Nordeste
IF Do Amazonas 49 20 29 Norte
IF Do Para 41 20 21 Norte
IF De Ronddnia 35 14 21 Norte
IF Do Acre 16 1 15 Norte
IF De Roraima 10 6 Norte
IF Do Amapa 2 2 Norte
IF S&o Paulo 104 59 45 Sudeste
IF Espirito Santo 62 45 17 Sudeste
IF Do Norte De MG 44 6 38 Sudeste
IF Do Sul De MG 30 16 14 Sudeste
IF Fluminense 30 16 14 Sudeste
IF Minas Gerais 28 21 7 Sudeste
IF Do Triangulo MG 24 12 12 Sudeste
IF Do Rio De Janeiro 23 19 Sudeste
IF Sudeste De MG 16 9 7 Sudeste
IF Santa Catarina 71 35 36 Sul
IF Do Parana 68 32 36 Sul
IF Catarinense 44 19 25 Sul
IF Rio G. Sul 41 16 25 Sul
IF Sul Rio-Grandense 33 17 16 Sul
IF Farroupilha 32 11 21 Sul
IF De Mato Grosso Do Sul 13 13 0 Sul

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do Portal da Transparéncia abril de 2016



APENDICE B — Questionario para a biblioteca

Qual é o seu Género?
Masculino
Feminino

Outros

Qual a sua Faixa etaria (idade)?
Até 30 anos
31 a 40 anos

41 a 50 anos

Qual a sua formacao académica?

Ensino Médio
Graduacao

Especializa¢éo

Qual o seu cargo no instituto?
Bibliotecério
Auxiliar de biblioteca

Outros (favor especificar)

51 a 60 anos

61 anos ou mais

Mestrado

Doutorado

Pé6s-doutorado
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Vocé é o responsavel pela biblioteca?
Sim

Nao



Ha quanto tempo vocé esta no instituto?
menos de 1 ano
de 1 a 3 anos

de 3 a5 anos

A qual o instituto sua biblioteca pertence?
Instituto Federal de Goias (IFG)
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP)

Instituto Federal do Ceara (IFCE)

Qual o seu campus?

¥ Aguas Lindas ... Valparaiso
V¥ Florianopolis ... S&o Lourengo do Oeste
V Araraquara ... Pirituba

V¥ Acaral ... Umirim

de 5a 10 anos

10 anos ou mais
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Quais séo os servicos oferecidos em sua biblioteca (pode marcar mais de uma opgéo)?
Consulta local ao acervo geral
Empréstimo de livros
Reserva pela Internet
Renovacéo pela Internet
Empréstimo entre bibliotecas
Comutacéo bibliogréafica
Treinamento de usuarios (Capacitacao)
Catalogacéo na publicacédo (ficha catalogréfica)
Acesso livre a Internet para usuarios
Orientagdo para normalizacao de trabalhos académicos
Pagina web
Biblioteca digital de trabalhos académicos
Levantamento bibliografico
Boletim de alerta
Servigo de divulgacao de novas aquisicdes

Outros (favor especificar)

Quais os dias e o horario de funcionamento da biblioteca?
N&o atende 5 dias por semana ou/e ndo atende 12 horas diarias ininterruptas
5 dias/semana e 12 horas diarias ininterruptas

6 dias/semana ou mais e mais de 12 horas diérias ininterruptas



Quantos empréstimos entre bibliotecas foram realizados em 20167?

0 31a40
l1a10 41 a 50
11a20 Acima de 50
21a30

Quantas sédo as cabines disponiveis para o estudo em grupo? (espacgos destinados ao estudo em
grupo)

Quantos séo os assentos disponiveis para o estudo individual? (considerar apenas cabines
individualizadas de estudos)

Qual a totalidade de assentos na biblioteca considerando os espagos para estudo em grupo e
individual?

Quantos computadores sdo destinados aos usuarios?

A biblioteca oferece acesso livre a Internet e disp8e de rede sem fio (wireless)?
Sim

Nao
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Qual o nimero de servidores trabalhando na sua biblioteca?

0 1 2 3 4 5 ou mais

Bibliotecario

Auxiliar de
biblioteca

Assistente de
Administracao

Auxiliar de
Administracao

Outros (favor
especificar)

Em relacéo a informatizacdo do acervo, a sua biblioteca possui catalogo informatizado?

ndo possui catélogo informatizado do acervo

possui catalogo do acervo parcial ou totalmente informatizado que permite recuperacao por
autor, titulo e assunto

possui catalogo do acervo totalmente informatizado que permite — além de recuperagao por
autor, titulo e assunto — recuperag&o por outros pontos de acesso

A biblioteca possui livros didaticos do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) no acervo?

a biblioteca possui livros didaticos e faz toda a gestao dos livros do PNLD

a biblioteca mantém alguns exemplares do PNLD apenas para consulta

a biblioteca ndo possui nenhum livro do PNLD

A sua biblioteca ou o sistema de bibliotecas possui politica de Desenvolvimento de Cole¢fes?
Sim

Nao

A politica de desenvolvimento de colecdes € praticada?

Sim



Como vocé avalia a infraestrutura fisica e de recursos da sua biblioteca?

Area disponivel
para acervo

Area para estudo
em grupo

Area para estudo
individual
Area para equipe
técnica

Nivel de ruido
Temperatura
Umidade

lluminacao

Rede
elétrica/hidraulica

Acessibilidade

Estantes para
livros

Estantes para
periédicos
Escaninhos para
usuarios

Computadores
para usuarios

Recursos
humanos

Recursos
financeiros

Equipamento
antifurto

Sistema contra
incéndio

Outros (favor
especificar)

Faca abaixo os comentéarios que achar pertinente

Péssima

Ruim

Regular

Boa

Excelente
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ANEXO A - Parametros GEBE para bibliotecas escolares brasileiras

Grupo de Indicador Conceito | Critérios de Analise
Indicadores
Espaco fisico exclusivo, | Basico De 50m2 até 100m2
acessivel a todos o0s Exemplar | Acima de 300m?2
usuarios
Assentos para Basico Assentos suficientes para acomodar
acomodar usuarios simultaneamente uma classe inteira, além de
usuarios avulsos
8 Exemplar | Assentos suficientes para acomodar
n simultaneamente uma classe inteira,
T usuarios avulsos e grupos de alunos
O . - ~ .
O Ambientes para 0s Bésico Um balcdo de atendimento, uma mesa, uma
E servicos fim e ambiente cadeira e um computador com acesso a
ﬁ para servigos técnicos e Internet, para uso exclusivo do (s)
administrativos funcionério (s)

Exemplar | Um balcdo de atendimento e ambiente
especifico para atividades técnicas, com uma
mesa, uma cadeira e um computador com
acesso a Internet, para uso exclusivo de
cada um dos funcionérios

Acervo de livros Bésico A partir de um titulo por aluno
Q cqmpatn(/jel c:)m 0 Exemplar | A partir de quatro titulos por aluno, n&o
o numero de alunos sendo necessario mais do que cinco
) exemplares de cada titulo
<
s O numero de Bésico Pelo menos um computador ligado a Internet
o) E computadores ligados a para uso exclusivo de professores e alunos
O § Internet em atividades de ensino/ aprendizagem
n
Ihl:J E Exemplar | Computadores ligados a Internet para uso
0oZ exclusivo de professores e alunos em
9( < atividades de ensino/aprendizagem, em
|5 8 namero suficiente para uma classe inteira
(AN}
s w
o C©
o<
Acervo é organizado Basico O catélogo da hiblioteca inclui pelo menos os
8 para permitir que os livros do acervo, permitindo recuperacao por
o materiais sejam autor, titulo e assunto
< O p P . -
o> fnglggtrdados co_rg Exemplar | Catalogo da biblioteca é informatizado e
g aclidade e rapidez possibilita 0 acesso remoto a todos os itens
= ::) do acervo; permite — além de recuperacao
g por autor, titulo e assunto — recuperagao por
x outros pontos de acesso
o
A biblioteca oferece Bésico Consulta no local, empréstimo domiciliar,
servigos regularmente atividades de incentivo a leitura e orientacdo
a pesquisa
Exemplar | Consulta no local, empréstimo domiciliar,

SERVICOS E
ATIVIDADES

atividades de incentivo a leitura e orientagao
a pesquisa, além de servigo de divulgacao
de novas aquisic6es, exposicdes e servicos
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especificos para os professores, tais como
levantamento bibliogréafico e boletim de alerta

Biblioteca conta com
bibliotecario
responsavel e
funcionarios para
atendimento aos
usuarios em todos os
turnos em que a escola
esta aberta

PESSOAL

Basico

Um bibliotecario-supervisor, responsavel por
um grupo de bibliotecas (nos casos em que a
biblioteca faz parte de um sistema/rede que
redne varias bibliotecas), além de pessoal
auxiliar em cada uma das bibliotecas, em
cada turno

Exemplar

Um bibliotecario responsavel pela biblioteca
e pessoal auxiliar em cada turno, de acordo
com o nimero de alunos da escola

Fonte: Adaptacdo do documento “Biblioteca escolar como espaco de producdo do conhecimento:
parametros para bibliotecas escolares brasileiras”, GEBE-CFB (2010).
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ANEXO B - Modelo de avaliacdo de biblioteca universitaria

o
=
Grupo de , o o .
up Indicador o Critérios de Andlise
Indicadores 5
@)
4.1 411 1) 0Org&o Coordenador (OC) depende organicamente da reitoria ou de uma
ADMINISTRACAO DESENVOLVIMENT pro-reitoria (ou 6rgéo equivalente)
O INSTITUCIONAL 2) OOCestaincluido no plano da IES, no qual baseia sua misséo, e participa do
DO PONTO DE processo de planejamento institucional.
VISTA DO ORGAO 3) AinstituicAo destinarecursos especificos paraoOC, ou seja, ele é uma
COORDENADOR unidade orgamentaria da IES.
(OC) DO SISTEMA 4) O orgamento para o OC é determinado regimentalmente e representa um
DE BIBLIOTECAS, P
N minimo de 4 ou 5% do orgamento da IES (recursos do Tesouro, no caso das
R_efere:—se a IES publicas; e recursos globais da Instituigdo, no caso das IES privadas),
situag&o organica do excluindo-se a folha de pagamento*.
.OC?S"'%S S 5) O OC controla a receita prevista, a receita real e as despesas realizadas.
implicacdes quanto . _
ao planejamento da 6) O OC tem infraestrutura e estrutura para captar e gestionar recursos
gestdo e do externos~procedentt_as de projetos, ed|~tals, depa(tameintos, programas de pos-
orcamento. graduagao etc. e oriundos da prestacgéo de servicos a comunidade externa, que

contribuam para o seu autofinanciamento.

* O percentual até a nota 3 pode ser menor e justificado se houver um
escalonamento dentro de um plano quadrienal que, a partir de x anos, estabeleca
um valor fixo minimo entre 2 e 3% dos recursos do Tesouro, no caso de IES publica;
e o mesmo percentual no caso das IES privadas.

1) O OC depende organicamente da reitoria ou de uma pré-reitoria (ou 6rgdo
equivalente).

2) OOCestaincluido no plano da IES, no qual baseia sua missao, e participa do
processo de planejamento institucional.

3) Ainstituicdo determinarecursos especificos parao OC, ou seja, ele é uma
unidade orcamentéria da IES.

4) O orgamento para o OC é determinado regimentalmente e representa 3%
4 do orcamento da IES (recursos do Tesouro, no caso das IES publicas; e
recursos globais da Instituicéo, no caso das IES privadas), excluindo-se a folha
de pagamento.

5) O OC controla areceita prevista, a receitareal e as despesas realizadas. O OC
tem infraestrutura e estrutura para captar e gestionar recursos externos
procedentes de projetos, editais, departamentos, programas de p6s-graduacéo
etc. e oriundos da prestacao de servicos a comunidade externa, que contribuam
para o seu autofinanciamento.

1) OC depende organicamente da reitoria ou de uma pré-reitoria (ou érgéo
equivalente)

2) OC esta incluido no plano da IES, no qual baseia sua misséo, e participa do
processo de planejamento institucional

3) Ainstituigdo determina recursos especificos para o OC, ou seja, ele é uma
unidade orgamentaria da IES.

4) O orcamento para o OC é determinado regimentalmente e representa 1 a 2%
3 do orcamento da IES (recursos do Tesouro, no caso das IES publicas; e recursos
globais da Instituicio, no caso das IES privadas), excluindo-se a folha de
pagamento.

5) OC controla a receita prevista, a receita real e as despesas realizadas.

6) O OC tem infraestrutura e estrutura para captar e gestionar recursos externos

procedentes de projetos, editais, departamentos, programas de pds-graduagao etc.
e oriundos da prestagéo de servicos a comunidade externa, que contribuem para o
seu autofinanciamento.

1) OCdepende organicamente dareitoria ou de uma pro-reitoria (ou 6rgéo
equivalente)

2) O OC esté incluido no plano institucional por mera formalidade, isto €, tem
recursos determinados por parte da administracéo superior da IES, mas nao
participa do processo de planejamento institucional.

2 3) O OC nao é uma unidade orgamentéaria, mas pode captar recursos externos
procedentes de projetos, editais, departamentos, programas de pés-graduacao
etc. e da prestacéo de servicos para a comunidade externa, que permitem seu
autofinanciamento.

4) O OC pode conhecer a distribuicdo do orgamento institucional, mas ndo
alcanca os percentuais referentes as notas de 3a 5.

1) O OC depende organicamente de um setor técnico ou administrativo da
IES.

1 2) O OC nao esté incluido no plano institucional e, portanto, a determinacao de
recursos por parte da administracéo superior da IES é aleat6ria ou episédica.

3) O OC ndo é uma unidade orcamentaria e conta unicamente com 0s recursos
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determinados pela IES.

4.1.2 1) O modelode gestdo do OC se baseiaem uma misséo adequada a missédo

PLANEJAMENTO E institucional e a partir dela elabora seu plano estratégico de trabalho, com

AVALIAGAO objetivos e metas estabelecidos e devidamente or¢ados.

Refere-se ao 2) O OCcontacomumregimento interno e uma estrutura organizacional definida

modelo de gestédo, a e adequada a sua fungéo com relagdo a IES (néo esta super nem infra

pratica de dimensionada com relacéo a IES e reflete bem suas fungdes e finalidades).

planejamento e ao 3) OOCtrabalhaemrede eletrénicacomas Bibliotecas Setoriais (BBSS) e dispde

sistgma~ de de um banco de informag&es gerenciais (BIG) ou o software adotado para o

avaliagao. gerenciamento da colegéo e dos servigos atende as demandas do sistema de
coleta de dados. O sistema de coleta de dados € eletrdnico e conta com manual de
instrucdes.

5 4) O OC conta com um setor especifico (ou unidade organizacional) de
planejamento e avaliagédo e seu pessoal tem formacao adequada para este fim
ou conta com 0 apoio ou assessoria de uma Comissédo de Planejamento ou de
Biblioteca.

5) O OC conta com um sistema de avaliagdo de desempenho das bibliotecas
da IES, registrado em uma politica e com instrumentos especificos (principios e
critérios, sistema de coleta de dados e respectivo BIG, sistema de indicadores e
padrdes, modelo definido de relatério, manuais de procedimento e relatério de
andlise critica de desempenho).

6) O sistema de bibliotecas conta com mecanismos formais de comunicagdo
interna (quadros de avisos, boletinsinformativos, ramaistelefénicos, telefax,
correio eletronico, intranet).

1) O modelo de gestdo do OC se baseiaem uma missao adequada a missao
institucional e a partir dela elabora seu plano estratégico de trabalho, com
objetivos e metas estabelecidos e devidamente orgados.

2) O OCcontacomumregimento interno e uma estrutura organizacional definida
e adequada a sua fungdo com relacdo a IES (ndo esta super nem infra
dimensionada com relagdo a IES e reflete bem suas funcdes e finalidades).

3) O OC trabalha em rede eletrdnica com as BBSS e disp6e de um banco de
informagdes gerenciais (BIG) ou o software adotado para o gerenciamento da
colegéo e dos servigos atende as demandas do sistema de coleta de dados. O
sistema de coleta de dados é eletronico e conta com manual de instrugdes.

4 4) O OCcontacomumsetor especifico de planejamento e avaliagdo na estrutura
organizacional, mas seu pessoal ndo tem formacéo adequada para este fim.
Conta com 0 apoio ou assessoria de uma Comissao de Planejamento ou de
Biblioteca.

5) O OC conta com um sistema de avaliacdo de desempenho das bibliotecas
da IES, registrado em uma politica e com instrumentos especificos (principios e
critérios, sistema de coleta de dados e respectivo BIG, modelo definido de
relatério, manuais de procedimento), mas ndo conta com padrdes e nao tem
sistema de indicadores.

6) O sistema de bibliotecas conta com mecanismos formais de comunicagéo
interna (quadros de avisos, boletinsinformativos, ramaistelefénicos, telefax,
correio eletrénico, mas ndo conta com intranet).

1) O modelo de gestdo do OC se baseia em uma missdo adequada a missédo
institucional e a partir dela o OC elabora seu plano estratégico de trabalho, com
objetivos e metas estabelecidos e devidamente or¢ados.

2) O OCcontacomum regimentointerno e uma estrutura organizacional
definida e adequada a sua funcéo com relagédo a IES (ndo esta super nem infra
dimensionada com relacéo a IES e reflete bem suas funcdes e finalidades).

3) O OC trabalha em rede eletrdnica com as BBSS e dispée de um banco de
informagdes gerenciais (BIG) ou o software adotado para o gerenciamento da
colecdo e dos servigos atende as demandas do sistema de coleta de dados. O
sistema de coleta de dados é eletrénico e conta com manual de instrugdes.

4) O OC néo conta com um setor especifico de planejamento e avaliagdo. Seu
pessoal ndo tem formacédo adequada para este fim, mas conta com o apoio ou
da Comisséo de Planejamento ou de Biblioteca.

5) O OC realiza esporadicamente uma avaliacdo de desempenho das
bibliotecas da IES, isto €, ndo como uma pratica do planejamento e da gestéo.
6) O sistema de bibliotecas conta com mecanismos formais de comunicagéo
interna (quadros de avisos, boletins informativos, correio eletronico, telefax, mas
ndo conta com ramais telefénicos nem intranet)
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1) O modelo de gestdo do OC néo se baseia necessariamente em uma
missdo, mas tem um plano de trabalho anual. Os objetivos estédo em desacordo
com a fungéo doOC.

2) O OC apresenta uma estrutura organizacional super ou infra dimensionada.

3) A estrutura organizacional sugere um sistema, mas tem dificuldades quanto
acoordenacgédo das BBSS. Coleta dados de forma assistematica.

4) As atividades de gestdo sdo centralizadas, isto é, as executa odirigente do
OC.NéaocontacomAssessoriaou comissao de Planejamento ou de Biblioteca.

5) O OC néo realiza avaliagdo de desempenho do sistema de bibliotecas.

6) O sistemade bibliotecas conta com mecanismos formais de comunicagao
interna, porém restritos (quadros de avisos e correio eletronico).

1) OmodelodegestédodoOCtemdiretrizes de trabalho, mas ndo como um
instrumento de uso sistematico. Trata-se mais de um modelo improvisado, que
atua segundo as necessidades do momento.

2) O OCapresentauma estrutura organizacional super ou infra dimensionada,
isto é, tem pouca funcionalidade. Tem dificuldades para coordenar as diversas
bibliotecas da IES. As BBSS néo disp6em de coleta de dados.

3) O OC néo realiza avaliagdo de desempenho do sistema de bibliotecas. O
sistema de bibliotecas ndo adota mecanismos formais de comunicagéo interna. A
comunicacgao é episoddica.

4.1.3
PESSOAL

Refere-se ao
controle do pessoal
no que diz respeito
a gestdo dos
processos de
interesse da IES e
do préprio servidor
— frequéncia, férias,
licengas, lotacéo,
remanejamento, etc.
- e trata dos
programas de
educacao
continuada,
considerando-os
objetivos, as
necessidades, as
demandas e a
inovacédo do sistema
de bibliotecas.

1) O OC conhece o gquantitativo de pessoas lotadas por categoria, por funcéo e por
titulagdo.

2) Aformacdo do pessoal do sistema de bibliotecas esta de acordo com suas
funcdes.

3) O sistema de bibliotecas mantém uma proporgao de pessoal segundo o
ndimero de usudrios conforme segue:

+ 1bibliotecario/400 a 500 alunos

+ 1 auxiliar de biblioteca até 500 alunos

+ 1 bibliotecario-chefe/setor do OC e das Bibliotecas Setoriais

+ 2 estagiarios/bibliotecario para os servigos ao usuario (auxilio na localizagao
de material, empréstimo, comutagao bibliografica) e apoio aos servigos técnicos
(pré-catalogacéo e catalogagéo cooperativa, reposigédo de material nas estantes,
etiquetagem).

4) O plano estratégico do OC inclui um programa de formacao paratodo o
pessoal por categoria funcional, em consonancia com os objetivos estabelecidos
e/ou com as necessidades diagnosticadas. Conta com dotagdo orgamentaria
especifica para tal.

1) O OC conhece o gquantitativo de pessoas lotadas por categoria, por funcao e por
titulagdo.

2) Aformacdo do pessoal do sistema de bibliotecas esta de acordo com suas
funcdes.

3) O sistema de bibliotecas mantém uma proporgéo de pessoal segundo o
numero de Usuarios, conforme segue:

+  1bibliotecario/500 a 750 alunos

» 1 auxiliar de biblioteca/500 a 750 alunos

+ 1 bibliotecario-chefe/setor do OC e das BBSS

+ 2 estagiarios/bibliotecario para os servigos ao usuario (auxilio na localizagao
de material, empréstimo, comutagao bibliografica) e apoio aos servigos técnicos
(pré-catalogacéo e catalogacéo cooperativa, reposicédo de material nas estantes,
etiquetagem).

4) O plano estratégico do OC inclui um programa de formagéao de pessoal,
para as categorias funcionais que exigem nivel superior, em consonancia com os
objetivos estabelecidos e/ou com as necessidades diagnosticada. Conta com
dotagdo orcamentaria especifica para tal.

1) O OC conhece o gquantitativo de pessoas lotadas por categoria, por funcao e por
titulagéo.

2) Aformacéao do pessoal do sistema de bibliotecas esta de acordo com suas
fungdes.

3) O sistema de bibliotecas mantém uma proporc¢ao de pessoal segundo o
numero de usudrios conforme segue:

¢ 1bibliotecéario/de 750 a 1000 alunos.

+ 1 auxiliar de biblioteca/de 750 a 1000 alunos.

+ 1 bibliotecario-chefe/setordoOC e dasBBSS.

+  2estagiarios/bibliotecario para os servigos ao usuério (auxilio na localizagédo
de material, empréstimo, comutacao bibliografica) e apoio aos servigos técnicos
(pré-catalogacao e catalogagao cooperativa, reposicao de material nas estantes,
etiquetagem).

4) O plano estratégico do OC inclui um programa de formacéo de pessoal para
algumas categorias funcionais, segundo oportunidades emergentes. Conta com
dotacgdo orcamentaria especifica para tal.

1) O OC conhece o quantitativo de pessoas lotadas por categoria, por fungéo e por
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titulag&o.
2) A formacéo do pessoal do sistema de bibliotecas em sua maioria esta de
acordo com suas fun¢des, mas apresenta casos de desvio de fungéo.

3) O sistema de bibliotecas mantém uma proporgéo de pessoal segundo o
ndimero de usudrios conforme segue:

+ 1 bibliotecario/mais de 1000 alunos.

+ 1 auxiliar de biblioteca/mais de 1000 alunos.

+ 1 bibliotecario-chefe do OC e das BBSS, sem chefias intermediérias.

+ 1 estagiario para auxiliar nos servigos aos USUArios e nos servigos técnicos.

4) O OCnaotem programade formacéo de pessoal. A educacgéo continuada é
episodica e para algumas categorias funcionais. Nao ha dotacéo orgcamentaria
especifica paratal.

1) O OC nao tem controle do quantitativo de pessoas lotadas por categoria, por
fungéo e portitulagéo.

2) A formagédo do pessoal do sistema de bibliotecas em sua maioria esta de
acordo com suas fung¢des, mas apresenta casos de desvio de fungéo.

3) O sistema de bibliotecas mantém uma proporgéo de pessoal segundo o
numero de usudrios conforme segue:

+ 1 bibliotecario/mais de 1000 alunos

+ 1 auxiliar de biblioteca/mais de 1000 alunos

+ 1 bibliotecario-chefe do OC e das BBSS, sem chefias intermediérias.

+ N&o conta com estagiarios.

4) O OC néo tem programa de formacéo de pessoal. A educagdo continuada é
episddica ou nao ocorre.

N&o estabelece prioridades por categorias funcionais segundo as necessidades.
N&o h& dotagdo orcamentaria para tal.

4.1.4
ESPACO FisSICO

Refere-se aos
espagos
destinados aos
usuarios, a
administracao
e aos
materiais;inclui
as condicdes
de uso:
capacidade de
ocupacao
simultanea,
salas para
trabalho
individual e em
grupo, acesso
a deficientes
fisicos.

1) O edificio é apropriado para biblioteca e segue o padréo: acima de
1m?/aluno matriculado e 1 assento/5 alunos.

2) Parausuéarios:

+ Areade 2.00 e 2.50 m?/usuario para presenca simultanea de mais 50% dos
alunos matriculados no turno de maior afluéncia.

+ Salas para estudo em grupo de 4 a 6 usuarios, em quantidade de 4 a 5% do
total de alunos. Medida: 9 a 10m2.

+  Mesasindividuais em quantidade de 6 a 8% do total de alunos.

3) Para a administracao/area técnica/servicos

+ Posto coletivo de trabalho: 5 a 6m?/2 pessoas.

+ Area de convivéncia (sala de descanso, café etc.)

+ Dep6sito (para materiais de manutengéao, asseio, equipamentos etc.)
+ Sala deReunido

4) Para colecdes:

+ 1m2de estante aberta/150 volumes (ou 60m#/10.000 volumes). Considerar
de 1,20 a 1,50 m de corredor entre estantes.

+ Lajes com capacidade para suportar de 750-1000kg/ m2
5) Condig8es imprescindiveis de acessibilidade

+ Rampas de acesso para pessoas com deficiéncia fisica, segundo as normas
da ABNT e a legislag&o em vigor

+ Elevadores ou plataforma elevadora, se for o caso

+ Postos de consulta ao catalogo on-line e mobiliario para pessoas com
deficiéncia

+ Banheiros parapessoas com deficiéncia

6) Outros espacos (prescindiveis, tendo em vistaaqueles que as BB podem
compartilhar com a IES):

+ Areapara exposigdes, langamentos etc.
¢ Audit6rio
+ Sala paratreinamento

1) O edificio é apropriado para biblioteca e segue o padrdo: 1 m#aluno
matriculado e 1 assento/6 a 7 alunos.

2) Parausuéarios:

+ Areade 2.00 e 2.50 m2/usuério para presenca simultanea de 40 a 50% dos
alunos matriculados no turno de maior afluéncia.

+ Salas para estudo em grupo de 4 a 6 usuarios, em quantidade de 3% do
total de alunos. Medida: 9 a10m?

¢+ Mesasindividuais em quantidade de 4 a 5% do total de alunos. Medida:

3) Para a administracdo/area técnica/servicos

+ Posto coletivo de trabalho: 5 m%/2 pessoas

+ Area de convivéncia (sala de descanso, café etc.)

+ Depb6sito (para materiais de manutencao, asseio, equipamentos etc.)

+ Sala deReunido

4) Para colecdes:

+  1m2de estante aberta/150 volumes (ou 60m#/10.000 volumes). Considerar
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de 1,20 a 1,50 m de corredor entre estantes.
+ Lajes com capacidade para suportar de 750-1000kg/ m?
5) Condigdes imprescindiveis de acessibilidade:

¢+ Rampas de acesso para pessoas com deficiéncia fisica, segundo as normas
da ABNT e a legislagdo em vigor

+ Elevadores ou plataforma elevadora, se for o caso

+ Postos de consulta ao catalogo on-line e mobiliario para pessoas com
deficiéncia

+ Banheiros paradeficientes

6) Outros espacos (prescindiveis, tendo em vistaaqueles que as BB podem
compartilhar com a IES):

+  Area para exposi¢des, lancamentos etc.
¢ Auditério
+ Sala paratreinamento.

1) O edificio apropriado para biblioteca e segue o padréo: 0,50 m#/alunoe 1
assento/8 a 10 alunos.

2) Parausuarios:

+ Areade 2.00 e 2.50m?/usuério para consulta simultanea de 20 a 30% dos
alunos matriculados no turno de maior afluéncia.

+ Salas para estudo em grupo de 4 a 6 usuarios na quantidade de 1 a 2% do
total de alunos. Medida 8m?2

+ Mesasindividuais naquantidade para 2 a 3% dototal de alunos.

3) Para a administracao/area técnica/servicos

+ Posto coletivo de trabalho: 5 a 6m?/3 pessoas

+ Na&o dispde de area de convivéncia

+  Dep6sito (para materiais de manutengao, asseio, equipamentos etc.)
4) Para colegdes:

¢+ 1m2de estante aberta/150 volumes (ou 60m%/10.000 volumes). Considerar
de 1,20 a 1,50 m de corredor entre estantes

+ As lajes com capacidade para suportar 750-1000kg/m?
5) Condig8es imprescindiveis de acessibilidade:

+  Rampas de acesso para pessoas com deficiéncia, segundo as normas da
ABNT e alegislacéo em vigor

+  Elevadores ou plataforma elevadora, se for o caso Banheiros parapessoas
com deficiéncia

6) Outros espagos (prescindiveis, tendo em vista aqueles que as BB podem
compartilhar com a IES):

+  Area para exposicdes
+ Sala de treinamento
+ Sala de reunido

1) O edificio é adaptado e segue padrdo longe do desejavel. Um assento/11 a
14 alunos

2) Parausuarios:

+  Areade 2.00 e 2.50m?usuério para consulta simultanea de 10 a 20% dos
alunos matriculados no turno de maior afluéncia.

+ Na&o tem salas para estudo em grupos.

+  Mesas individuais em quantidade para 1% do total de alunos.
3) Para a administracdo/area técnica/servigos

+ Posto coletivo de trabalho: 5 a 6m?/3 pessoas

+ Depésito (para materiais de manutencgéo, asseio, equipamentos etc.). Pode
compartilharcomalES

4) Para colecdes:

+ Estante fechada

+ Aslajes com capacidade para suportar 750-1000kg/m?2
5) Condi¢des imprescindiveis de acessibilidade:

+ Rampas de acesso para pessoas com deficiéncia, segundo as normas da
ABNT e alegislagdo em vigor

+ Naotemelevadores, plataformas elevadoras e banheiro para pessoas com
deficiéncia.

6) Outrosespacos (prescindiveis, tendo em vistaaqueles que as BB podem
compartilhar com a IES):

+ Sala dereuniédo

+ Sala detreinamento

1) O edificio é adaptado e segue padrdo longe do desejavel. Um assento/15 e
mais alunos.

2) Parausuarios:

+  Area de 2.00 e 2.50m?usuério para consulta simultanea de menos de 10%
dos alunos matriculados no turno de maior afluéncia.

+ Naotem mesasindividuais nem cabines para grupos.
3) Para a administracao/area técnica/servicos
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+ Posto coletivo de trabalho: 6m?/4 pessoas

+ Na&o conta com depdsito (para materiais de manutengéo, asseio,
equipamentos etc.) e ndo compartilhacom a lES

+ Estante fechada

As lajes com capacidade para suportar 750-1000kg/m?

4) Condicdes imprescindiveis:

' Né&o oferece condi¢des para pessoas com deficiéncia

4.1.5
FUNCIONAMENTO
Refere-se aos dias
e horarios de
abertura da

1) AsBBabrem 7 dias/semana e mais de 12 horas diarias ininterruptas,
oferecendo todos os servigos.

1) AsBBabrem 6 dias/semana e 12 horas diérias ininterruptas, oferecendo todos
0S Servigos.

biblioteca. 1) AsBBabrem5ou 6 dias/semana e 12 horas diarias ininterruptas de segunda
a sexta-feira e um minimo de 4 ou 5 horas aos sabados, ainda que néo ofereca
todos o0s servigos.
1) As BB abrem 5 ou 6 dias/semana em horario comercial, sem interrupgao.
1) As BB abrem 5 dias/semana, em horéario comercial, com interrupgéo.
4.16 1) AsBB contam com 1 micro/10 usuérios, 2 micros/300 a 400 transacdes
INFRAESTRUTURA diarias, sendo 1 para empréstimo e 1 para devolugdo/renovacao na biblioteca; 1

PARA OS SERVICOS

Refere-se aos
recursos técnicos e
tecnolégicos
disponiveis, para
uso interno e para
0s usuarios.

equipamento de auto empréstimo e auto devolugdo; 1 scanner; 1
micro/profissional de biblioteca.

2) AsBBoferecemacesso livre aInternet, aexemplo do que recomenda o
Manifiesto de la IFLA/Unesco sobre Internet
(http://www.ifla.org/faife/policy/iflastat/Internet-ManifestoGuidelines-es.pdf), e
dispde de rede sem fio (wireless)

3) AsBBcontam com servico de reproducéo de documentos para uso interno e
para os usuarios, mediante autosservigo.

1) AsBBcontamcom 1 micro/10a15usuarios, 2 micros/ 400 transacdes diarias,
sendo 1 para empréstimo e 1 para devolugéo/renovacgéo na biblioteca; 1 scanner;
e 1 micro/profissional de biblioteca. Nao dispde de equipamento de autosservigo.
2) AsBBoferecemacessolivre aInternet, aexemplo do que recomenda o
Manifiesto de la IFLA/Unesco sobre Internet
(http://www.ifla.org/faife/policyl/iflastat/Internet-ManifestoGuidelines-es.pdf), e
dispde de rede sem fio (wireless)

3) As BB contam com servigo de reprodugédo de documentos para uso interno e
para 0s USUArios, sem autosservigo.

1) As BB contam com 1 micro/15 a 20 usudrios, 2 micros/400 transagées
diarias, sendo 1 paraempréstimo e 1 para devolugéo e renovacao na biblioteca; 1
scanner; e 1 micro/profissional de biblioteca. Nao dispde de equipamento de
autosservico.

2) AsBBoferecemacessolivre aInternet, aexemplo do que recomenda o
Manifiesto de la IFLA/Unesco sobre Internet
(http://lwww.ifla.org/faife/policyl/iflastat/Internet-ManifestoGuidelines-es.pdf), e
dispde de rede sem fio (wireless)

3) AsBBcontamcomservigo de reprodugdo de documentos apenas para uso
interno.

1) AsBB contam com 1 micro/mais de 20 usuérios; o servigo de
empréstimo/reserva/devolugéo esta

parcialmente automatizado, 1 micro/2 a 3 profissionais de biblioteca.
2) AsBBoferecemacesso livre aInternet, mediante cabeamento (sem wireless).
3) AsBBnaocontam com servico de reproducao de documentos

1) AsBB contam com 1 micro/mais de 20 usuérios; o servico de
empréstimo/reserva/devolugéo é manual; 1 micro/4 ou mais profissionais de
biblioteca.

2) As BB néo oferecem acesso livre a Internet.
3) AsBBnaocontam com servico de reproducao de documentos.

4.1.7

SEGURANGA E
CONDIGOES
AMBIENTAIS

Refere-se ao
ambiente da
biblioteca em geral,
relacionado com a
segurancga dos bens

e das pessoas,
assim como ao
conforto

e aracionalidade de
distribui¢céo dos
espagos, segundo
Seu uso.

1) O OC tem politicas e recursos para a prevencéao e reparos dos edificios, das
coleg@es e dos equipamentos (sistema de alarme contra incéndio, extintores em
quantidade recomendada/mz2, manutencéo das instalacdes, sistema antifurto,
micro cameras de seguranga, limpeza do ambiente, higienizagdo do acervo).

2) Osistemadeiluminagéo das BB obedece as normas vigentes de 200 a 300
lux para as salas de leitura.

3) Atemperaturadas BB se ajustaentre 18 e22°C.e ha controle de umidade.

1) O OC tem politicas e recursos para a prevencéao e reparos dos edificios, das
coleg@es e dos equipamentos (sistema de alarme contra incéndio, extintores em
quantidade recomendada/mz2, manutencéo das instalacdes, sistema antifurto,
limpeza do ambiente, mas ndo conta micro cameras de seguranca).

2) Osistemadeiluminagdo das BB obedece as normas de 200 a 300 lux para as
salas de leitura.

3) Atemperaturadas BB se ajustaentre 18 e 22°C e ha controle de umidade.

1) O OC néo tem politicas especificas, mas conta com alguns recursos paraa
prevencao e reparos dos edificios, das cole¢des e dos equipamentos (extintores
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em quantidade recomendada/m?, sistema antifurto, mas a manutengéo das
instalacdes e a limpeza séo deficientes, ndo conta com sistema de alarme
contra incéndio nem micro cameras de segurancga).

2) Ailuminacéo das BB é boa, embora ndo obedeca aos padrdes técnicos de
200 a 300 lux para as salas de leitura.

3) Atemperatura das BB é boa, mas néo se controla a umidade.

1) O OC nao tem politicas nem recursos para a prevencéao.

2) As BB se restringem a manter a integridade do edificio, das cole¢des e dos
equipamentos. Apresentam problemas com a manutencgéo e a limpeza.

3) Ossistemasdeiluminacao, de controle de temperatura e umidade das BB sédo
precarios.

1) O OC nao conta com politicas, nem com recursos para a prevengao.

2) AsBBapresentam sintomas de deterioragédo, sujidade, inutilidade,
obsolescéncia quanto ao edificio, as cole¢fes e aos equipamentos em geral.

3) As BB ndo tém iniciativas relativas aos sistemas de iluminagéao, de controle
datemperatura e da umidade.

4.2 421 1) O sistema de gerenciamento de fung¢des das bibliotecas é integrado e
COMUNIDADE USUARIOS integra os sistemas corporativos (académicos), o que permite controlar
ACADEMICA Refere-se ao estudantes de graduacéo e pés-graduacéo, docentes e funcionarios técnico-
controle dos administrativos.
diferentes tipos de 1) O sistema de gerenciamento n&o integra todas as funcées das BB, mas
usuarios integra os sistemas corporativos (académicos), portanto controla estudantes de
(esgjdan}es de graduagao e pos-graduacéo, docentes e funcionarios técnico-administrativos.
graduagédoe - - - -
6s-graduacio 1) O sistemade gerenciamento ndo integra todas as fungdes das BB, nem os
pos-g ¢ao, sistemas corporativos
professores, o N ) 5
pesquisadores, (académicos), portanto ndo controla automaticamente estudantes de graduagéo e
pessoal técnico- pos-graduacgéo, docentes e funcionarios técnico-administrativos.
administrativo e 1) O sistemade gerenciamento das BB é parcialmente automatizado, mas néo
ggg‘;r:‘;‘)jade integra as fungdes e ndo se utiliza dos sistemas corporativos (académicos).
. 1) O sistema de gerenciamento das BB nédo é automatizado
4.2.2 1) OCconhece e utilizaregularmente para aquisi¢ao e estudos do acervo os
PROJETO Projetos Pedagdgicos de Cursos e/ou Planos de Ensino das Unidades
PEDAGOGICO DE Académicas (disciplinas), com as respectivas ementas e bibliografias basica e
CURSO/PLANO DE complementar recomendadas.
ENSINO 1) O OC conhece e utiliza eventualmente os Projetos Pedagdégicos de Cursos
Refere-se a e/ou Planos de Ensino das Unidades Académicas (disciplinas), com as
integracéo do respectivas ementas e bibliografias basica e complementar recomendadas.
trabalho da biblioteca - - -
do Projeto 1) O OC conhece e utiliza raramente os Projetos Pedagégicos de Cursos e/ou
Pedagégico de Planos de Ensino das Unidades Académicas (disciplinas), com as respectivas
Curso ementas e bibliografias basica e complementar recomendadas.
1) O OCconhece endo utiliza os Projetos Pedagogicos de Cursos e/ou Planos
de Ensino das Unidades Académicas (disciplinas), com as respectivas ementas e
bibliografias basica e complementar recomendadas.
1) O OC néo conhece e ndo utiliza os Projetos Pedagdgicos de Cursos e/ou
Planos de Ensino das Unidades Académicas (disciplinas), com as respectivas
ementas e bibliografias basica e complementar recomendadas.
43 4.3.1 1) OOCdispde de uma politicade selegdo orientada aos programas de
FORMACAO, SELECAO DE graduacéo e pos-graduacdo, na qual se determinam:
DESENVOLVI- RECURSOS +  Critérios de amplitude: profundidade e diversidade de contetdo.
MENTO E PRO- INFORMACIONAIS +  Critérios de suficiéncia: quantidade/usuario.
CESSAMENTO

DAS COLECOES

Refere-se ao
processo de
escolha dos
materiais de
informacdes que
seraoincorporados
ou descartados,
segundo as
necessidades, a
pertinéncia, a
atualidade, a
guantidade, tipo,
suporte, o idioma,
tendo em vista os
critérios
estabelecidos na
Politica de Selecdo
e Aquisicao.

+  Critérios de vigéncia: grau de atualidade/area.

+ Relagdes interdisciplinares.

+ Tipos e suportes.

¢ Idioma.

+ Biblioteca ou colegédo de destino.

+  Acessos alternativos a outros recursos de informacéo.

+ Politicas de cooperagao: bibliotecas locais, regionais, nacionais, consorcios.
+  Critérios para a colegao nuclear (bibliografias basicas, alta demanda).

+ Obras gerais e especializadas de referéncia e consulta.

+  Critérios para definir a coleg¢éo basica para estudo por parte dos docentes,
outras colegdes especificas para o ensino, a colecédo para a pesquisa e a colecédo de
apoio para a gestéo universitaria.

+  Critérios para formar a colecéo cultural destinada a formagao integral do
individuo (representativa do pensamento universal, temas locais de interesse etc.).
Obras que registram e/ou representam a histéria da IES (publica¢6es em geral,
teses etc.).

2) A Comisséo de Biblioteca (ou grupo especifico) participa ativamente da selegéo
(reviséo das bibliografias dos programas em face das bibliografias selecionadas,
comparagdo com outras cole¢cdes semelhantes, estudo de uso, diagnostico de
lacunas tematicas, estudo da antiguidade da colecéo por areas tematicas, cobertura
de areas prioritarias de desenvolvimento da IES).
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3) O OC tem controle das sugestdes (incorporacdes, descarte, transferéncias):
quantidade, assunto, tipo, suporte, idioma, atualidade.

4)  As politicas estabelecem padrdes minimos para criar ou manter uma BS
segundo estudo preliminar de viabilidade, tendo em conta:

+ 10 a15volumes nacionais/aluno matriculado (considerando a colegéo total
do sistema de bibliotecas).

» 100 volumes/professor de dedicagao exclusiva.

+ 1volume de leitura obrigatéria/7 alunos

+ 10 titulos/disciplina*

+ 1volumeincorporado/l aluno/ano (incremento anual)

+  Curso novo: analisar as propostas do INEP (2008)**

¢ Colegéo atual: 6 a 7 titulos de revistas nacionais a texto completo/curso

+ 8a 12 titulos de revistas internacionais*** a texto completo/mestrado

+ 13 a 15 titulos de revistas internacionais a texto completo/doutorado (estes 3
critérios devem ser cumulativos)

+ 1 base de dados ou abstract internacional/area principal de conhecimento para a
docéncia ou pesquisa. Ex: Library and Information Science Abstracts (LISA),
Biological Abstracts, Psychological Abstracts etc.

+  Livros eletrdnicos prioritariamente da bibliografia basica, por compra individual
ou em consoércio. Obs.: Este critério ainda nédo deve ser determinante no Brasil.

* Os 5 primeiros critérios (em negrito) necessariamente ndo sdo absolutos; nem
precisam ser seguidos um a um; podem ser comparados ou combinados entre si para
que se tenha elementos para avaliar a cole¢do como um todo.

** Em 2008, o INEP passa a dispor de 5 Instrumentos, sendo 1 de avaliagéo para fins
de renovagdo e reconhecimento; e 4 de autorizacdo (a) para bacharelado e
licenciatura, (b) superior de tecnologia, (c) de direito e (d) de medicina. A quantidade
de livros por curso, quanto a bibliografia basica e complementar, varia de um
Instrumento para outro, segundo as peculiaridades do curso. No entanto, no
documento de caréater geral, intitulado

Instrumento de avaliagdo dos cursos de graduacdo (INEP, 2008e), a recomendacéo
quanto a bibliografia basica é de um titulo/8 alunos/turma e um minimo de 3 titulos.
*** Desconsiderar os itens referentes a revistas nacionais e internacionais e a bases
de dados, caso a IES tenha acesso ao Portal de Periédicos mantido pela CAPES, que

oferece mais de 12.600 titulos a texto completo (dado de abril/2009). Neste caso,
considerar o controle ou estudo de uso das revistas fornecido pelo Portal.

1) OC dispde de politica de selecdo orientada aos programas de graduagéo e
P6s-graduagéo, tendo em conta os critérios indicados para a Nota 5.

2) A Comisséo de Biblioteca (ou grupo especifico) participa ativamente da
selecdo (revisdo das bibliografias dos programas em face das bibliografias
selecionadas, comparagé@o com outras cole¢des semelhantes, estudo de uso,
diagndstico de lacunas tematicas, estudo da antiguidade da colegéo por areas
tematicas, cobertura de areas prioritarias de desenvolvimento da IES).

3) O OC tém controle das sugestdes (incorporacdes, descarte, transferéncias):
quantidade, assunto, tipo, suporte, idioma, atualidade

4) As politicas estabelecem padrdes minimos para criar ou manter uma BS,
segundo estudo preliminar de viabilidade, tendo em conta:

+ a9volumes nacionais/aluno (considerando a colegao total do sistema de
bibliotecas).

» 30 a40 volumes/professor de dedicacado exclusiva

o 1volume de leitura obrigatéria/8 a 12 alunos

¢ a9titulos/disciplina*

+ 1volumeincorporado/2 alunos (incremento anual)

+  Curso novo: analisar as propostas do INEP (2008)**

¢ Colecgdo atual***: 4 a 5 titulos de revistas nacionais a texto completo/curso
» 6a9titulos de revistas internacionais a texto completo/mestrado;

¢ 10a1l2titulos de revistas internacionais a texto completo/doutorado (estes 3
critérios devem ser cumulativos)

+ 1 base de dados ou abstract internacional/area principal do conhecimento
para a docéncia ou pesquisa Ex: Library and Information Science Abstracts (LISA),
Biological Abstracts, Psychological Abstracts etc.

+ Livros eletrénicos prioritariamente da bibliografia basica, por compra
individual ou em consoércio. Obs.: Este critério ainda ndo deve ser determinante no
Brasil.

* Os 5 primeiros critérios (em negrito) necessariamente ndo sao absolutos nem
precisam ser seguidos um a um; podem ser comparados ou combinados entre si
para que se tenha elementos para avaliar a cole¢do como um todo.

** Em 2008, o INEP passa a dispor de 5 Instrumentos, sendo 1 de avaliacdo para
fins de renovagédo e reconhecimento; e 4 de autorizacéo (a) para bacharelado e
licenciatura, (b) superior de tecnologia, (c) de direito e (d) de medicina. A
quantidade de livros por curso, quanto a bibliografia basica e complementar, varia
de um Instrumento para outro, segundo as peculiaridades do curso. No entanto, no
documento de carater geral, intitulado Instrumento de avaliagdo dos cursos de
graduacéo (INEP, 2008e), a recomendacao quanto a bibliografia basica é de um
titulo/8 alunos/turma e um minimo de 3 titulos.
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*** Desconsiderar os itens referentes a revistas nacionais e internacionais e a
bases de dados, caso a IES tenha acesso ao Portal de Revistas mantido pela
CAPES, que oferece mais de 12 600 titulos a texto completo (dado de abril/2009).
Neste caso, considerar o controle ou estudo de uso das revistas fornecido no Portal.

) O OC dispde de politica de selegéo orientada aos programas de graduagao e
poés-graduacéo, mas inclui apenas 8 itens dos 13 considerados para a Nota 5.

2) A Comisséo de Biblioteca considera, na sele¢do, alguns de seus aspectos:
revisé@o das bibliografias dos programas em face das bibliografias selecionadas,
diagndstico de lacunas tematicas, cobertura de areas prioritarias de
desenvolvimento da IES.

3) O OC tém controle das sugestdes (incorporacdes, descarte, transferéncias):
quantidade, assunto, tipo, suporte, idioma, atualidade.

4) As politicas estabelecem padrdes minimos para criar ou manter uma BS,
segundo estudo preliminar de viabilidade, tendo em conta:

+ 4ab5volumes nacionais/aluno (considerando a colecdototal do sistemade
bibliotecas).

» 10a20volumes/professordededicagaoexclusiva

+ 1volume deleituraobrigatéria/l3al5alunos

¢ 4aé6titulos/disciplina*

+ 1volumeincorporado/3 alunos/ano (incremento anual)

+  Cursonovo: analisar as propostas do INEP (2008)**

¢ Colecdo atual***: 3 a 4 titulos de revistas nacionais a texto completo/curso
+ 5aTtitulos revistas internacionais a texto completo/ mestrado;

+ 8a9titulosrevistas internacionais a texto completo/ doutorado (estes 3
critérios devem ser cumulativos)

+ 1base de dados ou abstract internacional/area principal do conhecimento
para a docéncia ou pesquisa. Ex: Library and Information Science Abstracts (LISA),
Biological Abstracts, Psychological Abstract etc.

+ Naocontacomlivros eletrdnicos. E este critérioainda nédo deve ser
determinante no Brasil.

* Os 5 primeiros critérios (em negrito) necessariamente nao sdo absolutos nem
precisam ser seguidos um a um; podem ser comparados ou combinados entre si
para que se tenha elementos para avaliar a cole¢do como um todo.

** Em 2008, o INEP passa a dispor de 5 Instrumentos, sendo 1 de avaliacdo para
fins de renovagéo e reconhecimento; e 4 de autorizagéo (a) para bacharelado e
licenciatura, (b) superior de tecnologia, (c) de direito e (d) de medicina. A
quantidade de livros por curso, quanto a bibliografia basica e complementar, varia
de um Instrumento para outro, segundo as peculiaridades do curso. No entanto, no
documento de carater geral, intitulado Instrumento de avaliagdo dos cursos de
graduagéo (INEP, 2008e), a recomendacado quanto a bibliografia basica é de um
titulo/8 alunos/turma e um minimo de 3 titulos.

*** Desconsiderar os itens referentes a revistas nacionais e internacionais e a
bases de dados, caso a IES tenha acesso ao Portal de Revistas mantido pela
CAPES, que oferece mais de 12 600 titulos a texto completo (dado de abril/2009),
considerar o controle ou estudo de uso das revistas fornecido no Portal

1) OOCnaoaplicacritérios e ndo controla os padrdes minimos. Conta com
algumas orientagdes gerais para a sele¢do, mas nao tem a consisténcia de uma
politica.

2) AComisséo de Biblioteca nédo participa do processo de selecéo.

3) O OC ndo tem controle das sugestdes relativas a ingressos e descarte.

4) O OC ou as BB néo tem politicas, mas seguem alguns padrdes:

» 3 volumes nacionais/aluno (considerando a colecéo total do sistema de
bibliotecas)

+  5a8volumes/professordededicagdoexclusiva.

+ lvolumedeleituraobrigatéria/l6 a20alunos

+  2a3titulos/disciplina*

+ menos de 1 volume incorporado/4 a 6 alunos (incremento anual)

+  Cursonovo: analisar as propostas do INEP (2008)**

¢+ Colecgéo atual: 2 a 3 titulos revistas nacionais a texto completo/curso
» nao conta com titulos de revistas internacionais.

* nao conta com base de dados ou abstract internacional.

* Os 5 primeiros critérios (em negrito) necessariamente ndo sao absolutos nem
precisam ser seguidos um a um; podem ser comparados ou combinados entre si
para que se tenha elementos para avaliar a cole¢do como um todo.

** Em 2008, o INEP passa a dispor de 5 Instrumentos, sendo 1 de avaliagdo para
fins de renovacao e reconhecimento; e 4 de autorizacdo (a) para bacharelado e
licenciatura, (b) superior de tecnologia, (c) de direito e (d) de medicina. A
quantidade de livros por curso, quanto a bibliografia basica e complementar, varia
de um Instrumento para outro, segundo as peculiaridades do curso. No entanto, no
documento de carater geral, intitulado Instrumento de avaliagdo dos cursos de
graduagao (INEP, 2008e), a recomendagéo quanto a bibliografia basica é de um
titulo/8 alunos/turma e um minimo de 3 titulos.
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1) OOCndoaplicacritérios, ndocontrolaospadrdes minimos e ndo conta com
orientagdes gerais para a selecao (apenas recebe pedidos de compra).

2) Naotem Comisséo de Biblioteca.
3) Na&o segue padrdes de selecéo de livros (Exemplo: do INEP).

4.3.2

AQUISICAO DE
RECURSOS
INFORMACIONAIS
Refere-se ao
processo de
obtencao

dos materiais de
informacao por
compra, doagao e
permuta, segundo
os critérios
estabelecidos na
Politica de
Desenvolvimento de
Colecdes.

1) O OCdispde de uma politica de aquisicdo orientada aos programas de
graduagéo e pés-graduacao, tendo em vista as seguintes fontes de recursos:
or¢camento da IES, programas de p6s-graduagéo, departamentos, pro- reitorias,
projetos especiais, fontes externas etc.

2) O OC executa todo o processo de aquisi¢éo e determina a(s) época(s) da
compra. Nos casos em que ocorre aquisi¢éo descentralizada (isto é, diretamente
pelasBBSS),0OCtem controle doprocesso, pormeio de relatério.

3) Ha controles da aquisi¢éo por compra, doagéo e permuta/quantidade, area,
assunto ou curso, tipo e suporte, idioma, atualidade, reposi¢éo, fonte de recursos.

4) O OCtem controle do descarte.

5) As politicas estabelecem padrdes maximos:
+  Perda de 3%/ano/colegéo aberta.

+  Perda de 1%/ano/colec¢édo fechada.

6) O incremento é de 1 livro/1 aluno/ano.

1) O OC disp&e de uma politica de aquisicdo orientada para os programas de
graduacdo e pés-graduacgéo, tendo em vista as seguintes fontes de recursos:
orcamento da IES, programas de pds-graduagdo, departamentos, pro-reitorias,
projetos especiais, fontes externas etc.

2) O OC executa todo o processo de aquisicdo e determina a(s) época(s) da
compra. Nos casos em que ocorre aquisi¢cao descentralizada (isto é, diretamente
pelasBBSS),0OCtemcontrole do processo, pormeio de relatorio.

3) Ha controles da aquisigdo por compra, doagéo e permuta/quantidade, area,
assunto ou curso, tipo e suporte, idioma, atualidade, reposigéo, fonte de
recursos.

4) O OC tem controle do descarte.

5) As politicas estabelecem padrdes maximos:
+  Perdade 3%/ano/colegao aberta.

¢+ Perdade 1%/ano/colecao fechada

6) O incremento é de 1 livro/2 alunos/ano

1) O OCdispde de uma politica de aquisi¢éo orientada para os programas de
graduagéo e pés-graduacédo, tendo em vista as seguintes fontes de recursos:
orcamento da IES, programas de pés-graduagdo, departamentos, pré-reitorias,
projetos especiais, fontes externas etc.

2) OOCexecutatodo o processo de aquisi¢do e ndo determina a(s) época(s) da
compra. Nos casos em que ocorre aquisicao descentralizada (isto €, diretamente
pelasBBSS),0OCtemcontrole do processo, pormeio de relatério.

3) Ha controles da aquisi¢éo por compra, doagdo e permuta/quantidade, area,
assunto ou curso, tipo e suporte, idioma, atualidade, reposi¢éo, fonte de recursos.

4) O OCtem controle do descarte.

5) AsBBtém controle sobre as perdas e estas se ddo dentro dos seguintes
percentuais:

+  Perdade 4 a5%/ano/ colegdo aberta.
+  Perdade 1%/ano/colegéo fechada
6) O incremento é de 1 livro/3 alunos/ano.

1) O OCdispde de algumas orientagdes para a aquisicao de interesse dos
programas de graduacéao.

2) O OC nao executa, mas participa do processo de aquisi¢do. A compra é
esporadica.

3) Haalgum tipo de controle da aquisicdo por compra, doagéo e
permuta/quantidade, area, assunto ou curso, tipo e suporte, idioma, atualidade,
reposicéo, fonte de recursos.

4) O OC controla precariamente o descarte ocorrido no sistema de gerenciamento
dacolecgéo.

5) OOCndaotem controle sobre asperdas anuais, embora conhegam o padréo
recomendavel.

6) O incremento é de 1 livro/4 a 6 alunos/ano.

1) OOCnéaocontacom politicanemdiretrizes para aquisi¢céo. Limita-se a receber
pedidos de compra.

2) O OC nao participa do processo de aquisi¢cdo. A compra € esporadica.

3) O OC tem controles precarios de aquisi¢céo por compra, doagédo e permuta/
quantidade, &rea ou assunto ou curso, tipo e suporte, idioma, atualidade, reposicao,
fonte derecursos.

4) O OC controla precariamente o descarte.

5) AsBBnaoconhecem os padrdes recomendaveis e ndo tém controle sobre as
perdas anuais.

6) O incremento é de 1 livro/7 alunos e mais/ano.

433

1) O OC adota formato internacional de registros bibliogréaficos, regras
internacionais de catalogacéo, sistema de classificacéo e tem controle de
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TRATAMENTO DA autoridades por assunto, autor e editora.
INFORMAGAO 2) O OC controla as quantidades:
Refere-sedao * numero de titulos de catalogacao original: minimo de 24 titulos/6
féoﬁseirsj: e horas/pessoa.
ingexagéo dos * numero de titulos de catalogacdo cooperativa: minimo de 72 titulos/6
documentos horas/pessoa.
adquiridos, com 3) O OC controla o tempo que tarda uma obra para ser posta a disposi¢ao do
base nas normas usuario (tratamento + preparacéo para uso): 30 a 60 minutos.
internacionais, de 4) O OC controlaaqualidade da base de dados do acervo, bem como o material
modo a assegurar nao-catalogado.
?er:Eer:n;@ao ea 5) O OC controla numericamente 0s processos de registro e etiquetagem:
eficazes ((;ia + 300 a 360 titulos registrados/6 horas/pessoa.
colecao. + 300 a 360 titulos etiquetados/6 horas/pessoa.
1) O OC adota formato internacional de registros bibliogréaficos, regras
internacionais de catalogacéo, sistema de classificagédo e tem controle de
autoridades por assunto, autor e editora.
2) O OC controla as quantidades:
+ numero de titulos de catalogagéo original: 18 a 23 itens/6 horas/pessoa.
+ numero de titulos de catalogagdo cooperativa: 65 itens/6 horas/pessoa.
4 3) O OC controla o tempo que tarda uma obra para ser posta a disposi¢ao do
usuario (tratamento + preparacéo para uso): 1 a 1h30m.
4) OC controla a qualidade da base de dados do acervo, bem como o material
nao catalogado.
5) O OC controla numericamente 0s processos de registro e etiquetagem:
+  250a 300 titulos registrados/6 horas/pessoa.
+ 250 a 300 titulos etiquetados/6 horas/pessoa.
1) O OC adota formato internacional de registros bibliogréaficos, regras
internacionais de catalogagéo, sistema de classificagéo e tem controle de
autoridades por assunto, autor e editora.
2) O OC controla as quantidades:
+  numero de titulos de catalogagéo original:12 a 17 itens/6 horas/pessoa.
+ numero de titulos de catalogagdo cooperativa: 55 a 64 itens/6 horas/pessoa.
3 3) O OC controla o tempo que tarda uma obra para ser posta a disposi¢ao do
usuario (tratamento + preparacéo para uso): 1h30m a 2h30m.
4) O OCcontrola precariamente a qualidade dabase de dados e do material ndo
catalogado.
5) O OC controla numericamente 0s processos de registro e etiquetagem:
+ 180 a 240 titulos registrados/6 horas/pessoa.
+ 180 a 240 titulos etiquetados/6 horas/pessoa.
1) O OC adota formato internacional de registros bibliogréaficos, regras
internacionais de catalogagéo, sistema de classificagédo e tem controle de
autoridades por assunto e autor, mas néo por editor.
2) O OC controla as quantidades:
+ numero de titulos de catalogacéo original: 8 a 11 itens/6 horas/pessoa.
+ numero de titulos de catalogagao cooperativa: 40 a 54 itens/6 horas/pessoa.
2 3) OOCcontrolaotempo quetardaumaobraparaser posta a disposigédo do
usuério: de 2h30m a 6h.
4) O OCnaotem controle de qualidade da base de dados e do material nao
catalogado.
5) O OC controla numericamente 0s processos de registro e etiquetagem:
+ entre 100 e 180 titulos registrados/6 horas/pessoa.
+ entre 100 e 180 titulos etiquetados /6 horas/ pessoa.
1) O OC néo adota formato internacional para registros bibliogréaficos.
2) O OC controla as quantidades:
* numero de titulos de catalogagao original: até 7 itens/6 horas/pessoa.
+ numero de titulos de catalogagéo cooperativa: até 40 itens/6 horas/pessoa.
3) O OC néo controla o tempo que tarda uma obra para ser posta a disposi¢éo do
1 usuario.
4) O OCnaotem controle de qualidade da base de dados, nem do material néo
catalogado.
5) ABPcontrolanumericamente os processos deregistro e etiquetagem:
+ menos de 100 titulos registrados/6 horas/pessoa.
+ menos de 100 titulos etiquetados/6 horas/pessoa.
4.3.4 1) As BB controlam numericamente mediante inventario:
CONDI(;O_ES DE + Aacessibilidade: volumes de livre acesso; volumes de acesso fechado (neste
ACESSO A 5 caso, obrasraras, de memoria, coleg8es especiais etc.)
COLEGAO +  Os tipos de material: monografias (titulos e exemplares); revistas (titulos
Refere-se as correntese interrompidos); materiais especiais.
condicbes de 2) AsBBarmazenam as cole¢es em estantes abertas e devidamente
controle quantitativo, sinalizadas.
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de armazenamento e
de acesso a todo tipo
de recursos
informativos.

3) AsBBdispdem de espagco fisico para crescimento das colecdes (20 anos).

4) As BB avaliam o uso da colecéao (indice de uso).

5) As BB participam do Catalogo Coletivo Nacional de Publicagdes Periddicas
(CCN)

6) As BB disponibilizam a produgéo cientifica da IES por meio daBiblioteca
Digitalde TeseseDisserta¢des (BDTD) e de repositorio institucional.

1) As BB controlam numericamente mediante inventario:

» Aacessibilidade: volumes de livre acesso; volumes de acesso fechado (neste
caso, obras raras, de meméria etc)

+  Os tipos de material: monografias (titulos e exemplares); revistas (titulos
correntese interrompidos); materiais especiais.

2) AS BB armazenam as colecdes em estantes abertas e devidamente sinalizadas.
3) AS BB dispdem de espaco fisico para crescimento das cole¢des (15 a 19 anos).
4) AS BB avaliam o uso da colegao (indice de uso).

5) As BB participam do Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdes Periddicas (CCN)

6) As BB disponibilizam a produgéo cientifica da IES por meiodaBDTD e de
repositério institucional.

1) As BB controlam numericamente mediante inventario:

+ Aacessibilidade: volumes de livre acesso; volumes de acesso fechado (neste
caso, obras raras, de memoria etc)

+  Os tipos de material: monografias (titulos e exemplares); revistas (titulos
correntese interrompidos); materiais especiais.

2) As BB armazenam as colegdes em estantes abertas e fechadas e devidamente
sinalizadas.

3) As BB dispdem de espagco fisico para crescimento das colecdes estabelecido
nas politicas de selegdo e aquisi¢édo (10 a 14 anos).

4) As BB avaliam o uso da colegéo (indice de uso).
5) As BB participam do Catélogo Coletivo Nacional de Publicagdes Periédicas (CCN)

6) As BB disponibilizam a produgéo cientifica da IES por meio daBDTD e de
repositério institucional.

1) AsBBtémdificuldade para controlar numericamente (inventario episédico)

+ Aacessibilidade: volumes de livre acesso; volumes de acesso fechado (neste
caso, obras raras, de memoria etc)

+  Os tipos de material: monografias (titulos e exemplares); revistas (titulos
correntese interrompidos); materiais especiais.

2) AsBBarmazenam as cole¢des em estantes abertas e fechadas e sdao mal
sinalizadas.

3) AsBBdispdem de espago fisico para crescimento das colecdes (9 anos e
menos).

4) AsBBtémum precario sistemade controle do uso da colegéo (indice de uso).

5) AsBB nao participam do CCN, ndo disponibilizam dissertacdes e teses pela
BDTD, nem contam com politicas para repositério institucional.

1) As BB nédo controlam numericamente ( ndo executam inventario):

+ Aacessibilidade: volumes de livre acesso; volumes de acesso fechado (neste
caso, obras raras, de memoria etc)

+  Os tipos de material: monografias (titulos e exemplares); revistas (titulos
correntese interrompidos); materiais especiais.

2) A BB armazenam as cole¢des em estantes fechadas e mal sinalizadas.
3) As BB ndo disp6em de espago para crescimento das colegdes.
4) As BB ndo tém sistema de controle do uso da colecéo (indice de uso).

5) As BB nao participam do CCN, ndo disponibilizam dissertacdes e teses pela
BDTD, nem contam com politicas para repositério institucional.

4.4
SERVICOS DE
ATENGAO AO
USUARIO

44.1

PRESTACAO

DE

SERVICOS
Refere-se a todos
0s aspectos
relativos aos
servicos aos
usuarios, tendo em
vista sua satisfagcéo.

1) As BB oferecem e tem controle, se for o caso, de todos os itens indicados:

+  Consulta local ao acervo geral /total /tipo e suporte material/assunto etc.

+  Consulta local a obras de referéncia /total/tipo e suporte material/assunto etc.
+ Pesquisas orientadas/total e tipo de usuario/tipo e suporte material/assunto,

+  Empréstimo em domicilio, Reserva, Devolugao/total e tipo de usuario/tipo e
suporte material/assunto.

+  Empréstimo entre bibliotecas/total e tipo de usuario/tipo e suporte
material/assunto

+  Comutacgéo bibliogréafica/total e tipo de usuério

+  Capacitagao de usuérios (por demanda, por oferta/ tipo de usuario)
+ Catalogacéo na publicagéo dos trabalhos produzidos na IES

+  Servico defotocdpias

+  Acessolivre aInternet para usuarios

+ Visitas guiadas

+  Orientacdo para normalizacéo de trabalhos académicos Pagina web com oferta
de servigos

+  Servigos para pessoas com deficiéncia
+  Servigos para alunos e docentes de cursos a distancia
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+  Outrosservicos (prescindiveis): disseminacao seletiva, traducéo de resumos,

elaboragéo de resumos etc.

2) As BB controlam os itens ndo atendidos.

3) O OCdispde de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca aplicado a todo
o sistema de bibliotecas.

4) Os processos de empréstimo sédo automatizados e se integram ao sistema
académico da |IES (alunos, docentes, técnico-administrativos)

5) Os servigos de atendimento ao usuario contam com linhastelefénicas, fax,
correioeletronico, correio convencional e outras facilidades de comunicagdo
interna.

6) O OC divulga os servigos e as normas através de diferentes canais: folhetos,
quadros, boletim de Ultimas aquisi¢des, pagina web etc.

7) O OC realiza estudos sobre a qualidade dos servi¢os das BB (estudo de
satisfagdo do usuario).

8) O OC possuium canal de recebimento de sugestdes, criticas, reclamagées,
elogios (caixa de sugestdes, ouvidoria, Fale Conosco etc.)

1) AsBBoferecemetem controle de 90% dos servigos destacados em negrito
correspondentes a Nota 5.

2) As BB controlam os itens néo atendidos.

3) O OCdispde de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca aplicado em
todo o sistema de bibliotecas.

4) Osprocessos de empréstimo séo automatizados e se integram aos sistemas
4 da IES (alunos, docentes, técnico- administrativos)

5) Os servigos de atendimento ao usuéario contam com linhas telefénicas e fax,
correio eletrdnico, mas tém dificuldades para utilizar o correio convencional e
outros meios de comunicacao interna.

6) O OC divulga os servicos e as normas através de diferentes canais:
folhetos, quadros, boletim de Ultimas aquisicdes, pagina web etc.

7) O OC realiza estudos sobre a qualidade dos servicos das BB (estudo de
satisfagao do usuério).

1) AsBBoferecemetem controlede 60 e 80% dos servigos destacados em negrito
correspondentes a Nota 5.

2) As BB controlam os itens ndo atendidos.

3) ABPdispde de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca aplicado em
todo o sistema de bibliotecas.

4) Osprocessos de empréstimo sédo automatizados, mas ndo se integram aos
3 sistemas da IES (alunos, docentes, técnico-administrativos).

5) Os servigos de atendimento ao usuario contam com poucas linhas
telefénicas, acesso dificil a fax e ao correio convencional, mas utilizam correio
eletrdnico.

6) O OCdivulgaosservigos e asnormas do sistemade bibliotecas por meio de
diferentes canais: folhetos, quadros, boletim de Ultimas aquisi¢cdes, pagina web.
7) O OC realiza estudos sobre a qualidade dos servicos das BB (estudo de
satisfacdo do usuério).

1) As BB oferecem e tem controle de 30% a 50% dos servicos destacados em
negrito correspondentes & Nota 5.

2) As BB controlam precariamente os itens ndo atendidos.

3) O OC dispde de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca, mas tem
dificuldades em sua aplicacéo a todo o sistema de bibliotecas.

2 4) Osprocessos de empréstimo séo parcialmente automatizados.

5) Os servigos de atendimento ao usuario contam com uma linha telefénica, néo
dispdem de fax, contam com correio eletrénico mas tém dificuldades para usar o
correio convencional, além de apresentar problemas de comunicagéo interna.

6) O OCdivulgaos servigos e as normas do sistema de bibliotecas somente
através de folhetos e quadro mural.

7) O OC néo realiza estudos sobre a qualidade dos servicos das BB.

1) AsBB oferecem e tem controle de menos de 30% dos servigos destacados em
negrito correspondentes a Nota 5.

2) AsBB nao controlam os itens ndo atendidos.

3) BP dispde de Regulamento de Empréstimo e Uso da Biblioteca, mas tem
dificuldades em sua aplicacéo a todo o sistema de bibliotecas.

4) Os processos de empréstimo sdo manuais.

1 5) Osservigos de atendimento ao usuario ndo contam com nenhuma linha
telefénica, ndo dispdem de fax, contam com correio eletrénico e tém dificuldades
parausar o correio convencional, além de apresentar problemas de comunicagéo
interna.

6) O OC nao costuma divulgar os servicos, embora eventualmente use o quadro
mural.

7) O OC nao realiza estudos sobre a qualidade dos servicos das BB..

Fonte: Lubisco (2008, p. 28-55) Lubisco (2011, p. 45-70)



