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“Nédo ha uma autonomia pronta a priori para todos e para
qualquer situacdo, ela é sempre contextual e coproduzida
entre muitos” (Alvarez & Silva, 2016, p. 17).



RESUMO

Esta pesquisa apresentou como objetivo geral elucidar as significagbes sociais de
autonomia e acgdes que denotem sua construcdo entre trabalhadores e usuarios do
Servigo de Protecdo de Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) em
Belo Horizonte (BH)-MG. Como objetivos especificos, propds-se analisar como
aparece a autonomia em documentos que orientam as praticas dos trabalhadores;
elucidar as significacBes sociais sobre a autonomia que inspiram a pratica dos
trabalhadores; conhecer potencialidades, dificuldades e limites de experiéncias de
intervencdo dos trabalhadores que denotem um cunho autonomista; investigar as
relacfes que ex-usuarios, desligados por superacao de violacdo de direitos, estabelecem
entre tal superacdo e o processo de acompanhamento pelos trabalhadores, buscando
possiveis processos de construgdo de autonomia entre eles. Na Assisténcia Social (AS)
e, especificamente no PAEFI, a autonomia configura elemento essencial para superacdo
da situacdo da violacdo de direito, bem como para exercicio da cidadania e acesso a
direitos, objetivos principais do servico. A autonomia em Castoriadis apresenta-se como
referencial tedrico principal desta pesquisa e diz da capacidade de acdo e transformacéo
do sujeito na sociedade, sendo corolaria do conceito amplo de cidadania. A implicacédo
da pesquisadora, também trabalhadora do PAEFI, apresentou-se com elemento
transversal a pesquisa. Para a construcdo dos dados, optou-se pela leitura livre de
documentos e marco legais que estruturam a AS, tendo a autonomia como foco. Para
abordar os sujeitos utilizamos estratégias baseadas no grupo focal para instigar reflexdes
nos trabalhadores e conhecer significagdes acerca do acompanhamento realizado, além
de entrevistas semiestruturadas com os usuarios. A partir dos dados, foram elaboradas
as categorias: a) significacbes sobre o PAEFI; b) significacdes sobre as mudangas
vividas a partir do acompanhamento das ex-usudrias junto ao PAEFI; c) significacdes
dos trabalhadores sobre autonomia e sua construcdo na relagdo com o usuario. Para
analise, utilizou-se a triangulacdo entre a(s) concepcdo(des) de autonomia da AS, as
significagcBes sociais das ex-usudrias e profissionais e a elucidacdo de Castoriadis e
alguns outros autores sobre o tema. A ideia de autonomia presente nos documentos
apresenta-se como elemento sine qua non para a mudanca do sujeito e, de certa forma,
para transformacdo de seu contexto social, 0 que se aproxima do que nos traz
Castoriadis. A partir das significagdes, o0 PAEFI se apresenta como espago potente para
construcdo de vinculo com os usuarios que pode fomentar processos de construcdo de
autonomia. Entretanto, concomitantemente, hd uma tensdo quando o servi¢o assume a
funcdo de notificador de violagdes aos Orgdos do sistema de direitos, o que pode
atravessar o vinculo com o usuario e, consequentemente, o processo de construcdo da
autonomia. Uma significacdo construida é que a construcdo da autonomia é processual e
inesgotavel. Ndo ha um produto final Gnico e universal como a superagdo da situacao de
violacdo de direito que € almejada institucionalmente. Pelo contrario, a autonomia,
construida reflexivamente, se apresenta processualmente por meio de pequenas
mudancas do sujeito. Tanto para trabalhadores quanto para usuérios, reforga-se a
importancia de se valorizar e multiplicar espacos que promovam e fortalecam a
interrogacéo, base do processo de construcao da autonomia.

Palavras-chaves: Assisténcia Social. Autonomia. PAEFI. Significacdes Sociais.



ABSTRACT

This research aimed to clarify the social meaning of autonomy and actions that denote
its construction between workers and users of the Service for Specialized Attention for
Protection to Families and Individuals (PAEFI) in Belo Horizonte (BH)-MG. As for
specific objectives, it proposes to analyze how the theme of autonomy appears in
documents that orients the workers practices: the laws that structure SUAS and PAEFI;
clarify the social meanings about autonomy that inspire the practice of PAEFI’s
workers; get to know the potentialities, difficulties and limitations in the intervention
experiences for PAEFI workers that denote an autonomous aspect; investigate the
relationship that former users, disconnected from PAEFI due to the overcoming of
rights’ violations, establish between this overcoming and the workers follow-up
process, searching for possible autonomy construction process between them. In Social
Assistance (SA) and, especially in that orients PAEFI, the autonomy presents itself as
an essential element to overcome the rights violation situation, as well as the citizenship
exercise and the access to rights, main objectives of the service. The autonomy in
Castoriadis present itself as the main theoretical referent of this research. Autonomy is
the capacity of action and transformation of the subject in society, being it corollary of
the wide concept of citizenship. The researcher’s implication, also worker in PAEFI,
presented itself as a transversal element to the research. To the construction of the data
in this social qualitative research, an option was made, initially for the reading of
documents and referent that structure SA, having autonomy as focus. To approach the
subjects, workers and users that have been disconnected from PAEFI due to the
overcoming of the rights violation situation, we used strategies based in focal groups to
instigate reflections in workers and get to know the meanings about the realized follow-
up, besides semi-structured interviews with the former users. From the construction of
the data, the categories were elaborated: a) meanings about PAEFI; b) meanings about
the changes lived due to the follow-up of the former users with PAEFI; ¢) meanings
workers have about autonomy and its construction in the relationship with the user. For
the analyses, the triangulation was used between the autonomy conception(s) of SA, the
social meanings of former users and professionals and the clarification of Castoriadis
and some other authors about the theme. The autonomy in documents present itself as
an element sine qua non for the subject’s change, and, in a certain way, for the
transformation of his/her context, what is closer to what Castoriadis brings to us. From
the workers meanings, PAEFI presents itself as a potent space for the construction of
autonomy. However, concomitantly, there is a tension when the service assumes the
function to notify violations the organs in the system responsible, which can pass
through the bond with the user and, consequently, the process of autonomy’s
construction, in the service level. An emphasized meaning constructed is that the
autonomy building is a process and inexhaustible. There is no unique, universal final
product, as the overcome of the situation of rights violation that is desired
institutionally. On the contrary, autonomy, built reflexively, presents itself as a process
through small changes of the subject. For workers and for users, the importance of the
self-valorization and multiply spaces that promote and strengthen interrogation is
reinforced, base of the autonomy construction process.

Key words: Social Assistance, Autonomy, PAEFI, Social Meanings
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PREAMBULO

Para iniciar este trabalho é necessario apresentar um pouco da minha trajetoria
em relacdo ao contexto estudado. Estou ha quase cinco anos como servidora municipal
na prefeitura de Belo Horizonte, especificamente como Analista de Politicas
Publicas/Psicologia no Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e
Individuos (PAEFI) em situacdo de violacdo de direitos, em uma das regionais deste
municipio.

A atuacdo em uma politica pablica ndo era em si novidade para mim. Eu ja tinha
uma trajetéria em outro programa que atendia adolescentes de comunidades da regido
metropolitana e na propria cidade de Belo Horizonte. Mas a atuacdo na Assisténcia
Social (AS) era sim algo novo. Para além da estrutura da AS, 0 encontro com 0 usuario
sempre foi e é para mim algo novo e singular. O fluxo, as estruturas e até mesmo 0s
servicos que compdem a rede as vezes Sa0 0S mesmos, mas a escuta, o contato com o
usuario, esses sao singulares e Unicos.

Dessa relacdo tdo singular, subjetiva e viva emanam questdes do cotidiano do
servico e, dentre elas, a que me trouxe para 0 mestrado: a constru¢do de autonomia do
usuério no acompanhamento no PAEFI. Mas por que autonomia? Eu queria apreender
melhor este conceito muitas vezes reduzido a uma capacidade individual apenas. Mas,
ao mesmo tempo, autonomia esta ligada a uma condicdo de cidadania e, sendo assim,
ndo poderia apenas dizer de uma condicdo individual, ja que o exercicio da cidadania
exige um contexto social, relacfes sociais que a fomentem. Para muitos de nos, técnicos
do PAEFI, a relagdo que estabelecemos com 0s usuérios, as relagcdes que eles constroem
ao longo de suas vidas e a partir das intervencfes propostas, apresentam-se como
primordiais no acompanhamento e nas mudancas produzidas para a superacdo da
situacédo de violagéo de direitos.

O contexto da violagdo de direitos € em si muito complexo e multifacetado e
esta para além do sujeito em si. O que quero dizer € que, por exemplo, uma situagéo de
negligéncia de genitores em relacdo a seus filhos ndo diz apenas da relagéo restrita entre
pais e filhos, mas também e de forma insepardvel do contexto social de pobreza, de
desemprego, de auséncia de outros servigos publicos que poderiam contribuir para uma
organizacdo familiar menos negligenciada, por exemplo. Mas, mesmo diante desses

contextos tdo complexos, nds técnicos conseguiamos identificar mudancas significativas



nos sujeitos acompanhados. Mudancas essas as vezes pouco perceptiveis para o0 outro,
mas extremamente relevantes para quem estava ali na relacdo direta com o usuario.
Pensando a partir dos documentos orientadores, elas seriam indicios de autonomia se
pensarmos em um conceito mais amplo? Se pensarmos que quando o usuario decide que
ndo vai cumprir um encaminhamento realizado pelo técnico, por exemplo, porque
naquele momento ele ndo o classifica como importante, seria autonomia ou ndo
cumprimento que pode ser interpretado como irresponsabilidade?

Como ja ressaltei, 0 encontro com o usuario que vem ao PAEFI atravessado de
inimeras maneiras pelos elementos da situacdo de violacdo de direitos que, muitas
vezes, ndo se resume a um, é construido no dia a dia, no encontro caso a caso. Esta
pesquisa surgiu com a necessidade de refletir sobre o cotidiano, sobre a préatica do
trabalhador e o sujeito nesta relacao, nesta vivéncia. Para além dos objetivos que serdo
elencados, esta pesquisa significa o desejo de propor espacos de discussdo dos
trabalhadores sobre os processos de trabalho dentro da rotina institucional, para que o
fazer seja (re)construido coletivamente. A motivacdo inicial, além do meu desejo
pessoal, era poder contribuir de alguma forma para pensar o servico que € oferecido no
PAEFI de forma a refletir o que poderia ser melhorado ou modificado.

Ao pensar na estrutura desta pesquisa, € impossivel ndo pensar em uma
construcdo, em uma relacdo entre sujeitos. A participacdo dos trabalhadores na
(re)formulacdo desse projeto foi fundamental. A cada encontro a pesquisa se
reorganizava. A participacdo dos usuarios também permitiu encontros Unicos e que me
tocaram profundamente. De uma forma resumida: todo o processo de construgdo dos
dados que serdo aqui apresentados foram uma construcdo coletiva que se deu com 0s
participantes do estudo, com as orientadoras e comigo, por meio das minhas proprias

reflexdes e idas e vindas no processo de tessitura do texto.
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INTRODUCAO

Neste capitulo inicio a apresentacdo sobre o contexto social e a temporalidade do
surgimento da Assisténcia Social como politica publica social e as mudancas
emergentes e contemporaneas a este contexto social-historico. A partir disso, apresento
0 problema que impulsionou esta pesquisa.

No Brasil, a década de 1980 foi marcada por uma conjuntura social de
redemocratizacdo do pais. O periodo se caracterizou pelo importante protagonismo de
movimentos sociais, pelas ampliacdes de direitos sociais, cidadania e discussao sobre
intervencdes sociais alicercadas na promocdo de transformacdes sociais reais. Pode-se
dizer que ocorreu uma redefinicdo da nogéo de sujeito e de sua relagdo com o social.

Tal contexto efervescente possibilitou e exigiu reflexdo e (re)elaboragéo sobre a
relacdo entre individuo e instituicdes sociais, levando-se em conta a relacdo dialética
sujeito-sociedade e as politicas publicas como processos sociais constituidos
historicamente (Lacerda, 2015). Dessa forma, as mudancas paradigmaticas ocorridas,
em especial, na década de 1980 influenciaram diretamente a estruturacdo das politicas
publicas a partir da Constituicdo Federal/88 (CF/88).

A chamada Constituicdo cidada, portanto, apresentou um novo paradigma para a
relacdo entre direitos humanos, politicas publicas, autonomia, sujeito e cidadania.
Inaugurou-se uma nova concepcdo sobre a Protecdo Social', vinculando-se politicas
sociais aos direitos sociais; promovendo-se a universalizagdo dos direitos e o exercicio
pleno da cidadania pelo controle social e participacdo (P. Pereira, 2008a e 2008b). Para
Dagnino (1994), a ampliacdo da concepcdo de cidadania individualista, propria do
liberalismo e neoliberalismo, para uma outra, ampliada e processual, configurou uma
“nova cidadania” pois, além do acesso aos direitos, reivindicou-se também o
reconhecimento social, a afirmacgdo, a autonomia, o direito a diferenga, o direito a ter

direitos, o direito a criar direitos e a ampliacdo de espacos sociais-democraticos.

! A Politica Nacional de Assisténcia Social apresenta, segundo Di Giovanni (1998, apud Brasil, p.31), a
Protecdo Social como agdes “institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o
conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais
como a velhice, a doenga, o infortinio, as privacdes. (...) Neste conceito, também, tanto as formas
seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens
culturais (como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integracdo, sob varias formas na vida
social. Ainda, os principios reguladores e as normas que, com intuito de protecdo, fazem parte da vida das
coletividades”.
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Nessa direcdo, a politica de Assisténcia Social (AS) se estruturou a partir de uma
concepcdo ampliada de cidadania e de sujeito, o que se pode verificar na desconstrugéo
da visdo individualizante, paternalista e assistencialista presente na protecao social antes
da CF/88, e na formalizacdo de uma concep¢do de sujeito social participante da
construcdo e das decisdes que acarretam em transformacdes sociais. Como politica
publica social, a AS se apresenta como ferramenta de promocéao de acesso aos direitos
sociais e resolucdo de problemas sociais (Fleury, S. & Ouverney, 2008; Lacerda, 2015;
P. Pereira, 2008a).

Iniciada pela CF/88, a Protecdo Social se institucionalizou através das politicas
publicas da Seguridade Social (Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social) e as
expds como espacos sociais que podem possibilitar transformagdes sociais nos sujeitos
por meio de intervencdes e, a0 mesmo tempo, serem transformadas por eles a partir da
participaco e controle social®.

O Caput do artigo 194 da CF/88, estabelece a Seguridade Social, que reune
Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social como politicas publicas formadas pelo
conjunto integrado de ac¢bes do Estado enquanto poder publico e da sociedade. O artigo
203 apresenta a Assisténcia Social como agdo voltada a “quem dela necessitar” ndo
apresentando o carater contributivo como exigéncia. Ele também apresenta de forma

ainda embrionaria os objetivos da AS:

| - aprotecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitaria,;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei. (Brasil,
1988)

2 Controle social “refere-se & participacdo da sociedade civil e das comunidades no acompanhamento e
verificacdo da gestdo das instituicbes publicas ou privadas, avaliando seus objetivos, processos e
resultados. Tem sua concep¢do advinda da Constituicdo Federal de 1988, enquanto instrumento de
efetivacdo da participacdo popular. Conforme dita o art. 9° da Resolugdo n° 237, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), de 14 de dezembro de 2006, é o exercicio democratico de acompanhamento
da gestdo e avaliagdo da Politica de Assisténcia Social, do Plano Plurianual de Assisténcia Social e dos
recursos financeiros destinados a sua implementacéo, sendo uma das formas de exercicio desse controle
zelar pela ampliagdo e qualidade da rede de servigos socioassistenciais para todos os destinatarios da
Politica — a efetivagdo do controle social no ambito da Politica de Assisténcia Social se da também
através de Conferéncias de Assisténcia Social, Conselhos de Assisténcia Social, Foruns etc.” (Belo
Horizonte, 2013, p.23-24).



20

Nas leis subsequentes a CF/88 que desenham e definem o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), destacam-se a Lei N° 8742, que dispde sobre a Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS) (Brasil, 1993), apresentando esta politica como direito do
cidaddo e dever do Estado; a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (Brasil,
2004) materializa as diretrizes que guiam a execu¢do dos servigos, programas e
projetos, bem como o acompanhamento do publico atendido.

E exatamente a potencialidade desses espagos sociais para permitir tais
transformacdes que nutriu a inquietacdo que deu origem a esta pesquisa, baseada na
minha insercdo profissional, nos ultimos cinco anos, na politica de AS em Belo
Horizonte, especificamente como psicéloga de um Servico de Protecdo de Atendimento
Especializado a Familias e Individuos em situacdo de violagdo de direitos (PAEFI). O
PAEFI é um dos servicos previstos na PNAS (2004) e definido na Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais (Brasil, 2009). Nesta politica e, especificamente naquela
que orienta o PAEFI, a autonomia se apresenta como elemento essencial para mudanca
da situacdo da violacdo de direitos, bem como exercicio da cidadania e acesso a direitos,
objetivos principais do servico.

A partir da minha insercdo profissional neste contexto, chamou-me a atencéo o
fato de que a palavra autonomia, reiterada nas legislacdes da politica como um elemento
a ser alcancado pelos usuarios®, afiancado pela assisténcia social e como um dos
resultados finais das intervenc@es realizadas no acompanhamento, se constituia em um
importante elemento no exercicio da cidadania. Porém, nas discussGes entre
trabalhadores e gestores e inclusive com outros servigos da rede, a autonomia era muitas
vezes relacionada a uma capacidade de autocuidado e autogestdo, aspecto indicado
como relevante no acompanhamento dos técnicos para superacdo da violacdo de
direitos. Além disso, ela era evocada como uma mudanc¢a associada a uma ideia de
liberdade abstrata e individual. Por exemplo, nos casos de idosos, cuja autonomia era
discutida com base na sua capacidade de gerir atividades da vida cotidiana de forma

autbnoma/independente e tomar decisdes sobre sua vida no &mbito individual.

¥ A PNAS define usuérios como: “Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos
e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com
perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.” (Brasil, 2004, p.33).
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A partir destes aspectos apresentados, me propus compreender a construgdo da
autonomia no PAEFI por meio da pratica dos trabalhadores e da vivéncia dos usuérios.
Dessa forma, estruturou-se como objetivo geral da pesquisa elucidar significacGes
sociais de autonomia e a¢des que denotem sua construcao entre trabalhadores e usuarios
do PAEFI em Belo Horizonte-MG. Como objetivos especificos, propbs-se analisar
como aparece o tema da autonomia em documentos que orientam as praticas dos
trabalhadores: as leis que estruturam o SUAS, o PAEFI e o documento orientador desse
servico em Belo Horizonte; elucidar as significacBes sociais sobre a autonomia que
inspiram a pratica dos trabalhadores do PAEFI; conhecer potencialidades, dificuldades e
limites de experiéncias de intervengdo na perspectiva dos trabalhadores do PAEFI que
denotem um cunho autonomista; investigar as relacdes que ex-usuarios, desligados do
PAEFI por superacdo de violacdo de direitos, estabelecem entre tal superacdo e o
processo de acompanhamento pelos trabalhadores, buscando possiveis processos de
construcdo de autonomia entre eles. Em outras palavras, buscou-se a partir das
inquietacOes iniciais sobre o conceito de autonomia, identificar como esta comparece
nos documentos sobre o PAEFI, na opinido dos trabalhadores desse servico/politica e
também na concepcdo de alguns usudrios que tenham passado pela politica. A ideia foi
abarcar para esses trés grupos de participantes da pesquisa as significacbes sobre
autonomia e, em paralelo, tecer relagdes com o conceito de autonomia em Castoriadis.

O pressuposto para este estudo foi de que a autonomia é um elemento importante
para o exercicio da cidadania e para alteracdo da situacdo de violacao de direitos. Dessa
forma, fez-se importante recuperar a temética da autonomia nas leis e documentos
estruturantes da AS e do PAEFI; buscar o entendimento dos trabalhadores sobre a
questdo, bem como eventuais dificuldades e limites na construcdo da autonomia com 0s
usudrios; investigar indicios de construcdao de autonomia no relato de usuarios sobre seu
acompanhamento pelo PAEFI. Neste ultimo caso, optou-se por conversar com usuarios
desligados do PAEFI por superacdo da violacdo de direitos, pela aposta de que
pudessem trazer mais pistas de uma possivel construcdo de autonomia entre
trabalhadores e usuarios acompanhados. Além disso, essa identificacdo dos usuarios
seria facilitada pelo fato de constar como um dos motivos de desligamento classificado

pelo técnico no Sistema de Gest&o da Informacdo das Politicas Sociais* (SIGPS). Este

*Para mais detalhes, conferir pagina 65-66, item3.3 Plano de acdo com Usuarios.
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sistema é uma ferramenta utilizada para registro das acdes desempenhadas na AS como
insercdo dos casos, acdes realizadas pelo técnico durante o acompanhamento, reuniées
de rede, motivos de desligamento, dentre outros.

A andlise da construcdo da autonomia nos marcos legais da AS e nas concepcdes
e vivéncias de trabalhadores e usuarios abre possibilidades de reflexdo sobre o
distanciamento que pode haver entre o prescrito e a pratica, bem como entre o fazer do
trabalhador e a compreensdo do usuario sobre o processo vivido no acompanhamento.
Como apresenta Schraiber (2012), pode haver um distanciamento entre o prescrito de

forma mais ampla na politica e o praticado pelos profissionais das equipes técnicas:

H&, sim, uma autonomia relativa entre a politica e a préatica profissional: o
descompasso entre 0 que estd dado em um plano como proposta (inten¢do) de
acdo e os saberes e acOes concretamente realizados em praticas produtivas,
operatdrias da assisténcia, na esfera dos servigcos. Em outros termos, a proposta
como plano é situacdo distinta daquela como tecnologia, isto é, saber operatorio
do trabalho profissional. Além dessa distin¢do, ha aquela quanto ao conjunto de
acOes realizaveis na instancia das politicas e na do exercicio profissional. (2012,
p. 2638)

Ao me aproximar da tematica da autonomia, me deparei com a obra de
Cornelius Castoriadis (1982; 1999; 2006a; 2006b; 2007), conhecido como o filésofo da
autonomia. Este autor dedica grande parte de sua obra a ampliar o conceito de
autonomia, apresentando-a como capacidade de acdo de transformacdo do sujeito na
sociedade, destacando principalmente que esta € uma construcdo coletiva e enfatizando
0 seu carater social e ndo apenas individual. A partir dessa concepcdo de autonomia, que
poderia se aproximar, se distanciar ou ampliar o conceito apresentado na politica de AS,
passei a questionar se 0 PAEFI é um espaco social de construcdo da autonomia dos
usudrios. Para isso, partiu-se do pressuposto de que, por se apresentar como capacidade
de acdo e transformacdo do sujeito na sociedade, conforme o autor, a autonomia é
coroléria do conceito amplo de cidadania, referido anteriormente (Dagnino, 1994).

Ainda para Castoriadis, 0s projetos de autonomia individual e coletiva sdo
indissocidveis e constituem um projeto socio-histérico e revolucionario, por
proporcionarem novas formas de pensar por meio da acdo dos individuos sociais (agdo
transformadora). Nesse sentido, para colocar em marcha esse projeto, sdo necessarias
instituicbes que possibilitem, reconhecam e legitimem a participacdo dos cidadaos,

trabalhadores e/ou usuérios na concepgdo, formulacdo e execugdo da politica publica,
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seja pelas formas institucionalizadas por féruns, conferéncias, conselhos, entre outros.
Castoriadis (2006b, p. 17) ressalta que “as instituigdes sdo criadas pelos sujeitos e ¢é
necessaria igualdade politica efetiva para que todos sejam capazes de participar
efetivamente de todo poder instituido” (italico do autor).

No presente estudo, portanto, entendeu-se ser crucial compreender o conceito de
autonomia nas suas multiplas significacbes sociais na legislagdo em AS; na
compreensdo da equipe técnica e na visdo de usuérios do PAEFI em Belo Horizonte a
partir de vivéncias relatadas. E, de forma mais ampla, se o proprio PAEFI é um espaco
social de construgdo de autonomia.

A presente pesquisa foi elaborada a partir da compreensdo de que a AS, mais
especificamente o PAEFI, s&o institui¢bes sociais, tal como elucidado por Castoriadis,
compostas por servi¢os, programas, projetos e acBes que sdo formados por
representacdes imaginarias (simbolos, significados, sentidos) que sdo construidas
ativamente e instituidas socialmente. Nesse sentido, a AS e seus Servigos
socioassistenciais sdo considerados espacgos sociais institucionalizados, constituidos
historicamente como instituicdes sociais que sdo formadas, ainda segundo Castoriadis
(1982), por significacdes sociais que conferem sentido a eles.

Para ele, “A institui¢do ¢ uma rede simbolica, socialmente sancionada, onde se
combinam em propor¢des e em relagbes variaveis um componente funcional e um
componente imaginario” (Castoriadis, 1982, p. 159). Essa rede simbolica é formada por
significacdes sociais que sdo produzidas pelo individuo social®. Assim, a mudanca no
sujeito passa necessariamente e, reciprocamente, por uma mudanca na instituicdo social,
ja que h&a uma relacdo processual, dialética. Por isso, compreender os sujeitos desta
politica significa, necessariamente, compreender a politica publica social levada a efeito
no PAEFI, mais especificamente na sua possibilidade e poténcia de favorecer a
construcdo de autonomia dos usuérios a ele vinculados, pois a autonomia, segundo este
autor, sé se concebe na relacdo social.

Espera-se que as reflexbes sobre tais praticas contribuam para fomentar
intervencdes psicossociais que potencializem a autonomia e a participagdo social dos
sujeitos. No contexto da politica de AS, trata-se de pensar o0 saber técnico como um

saber que deve ser utilizado nas e pelas politicas publicas de garantia de direitos e

SEste conceito sera apresentado de forma mais detalhada dentro da teoria de Cornelius Castoriadis no
capitulo 2, referente a este autor e sua teoria.
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promocdo da cidadania, visando intervencdes produzidas conjuntamente com 0s sujeitos
sociais ativos e que permitam, portanto, transformagdes no sujeito e no social. Esta é
uma forma de problematizar a autonomia pelo rompimento com formas arraigadas e
estereotipadas de sua abordagem, levando em conta a promocéo de novas possibilidades
de ser sujeito e de agir e transformar, tomando por base o chamado projeto
revolucionario de Castoriadis (1982).

Em vista disso, esta pesquisa pode ser uma ferramenta importante para analise e
discussdao dos modos contemporaneos de subjetivacdo e das relacbes entre sujeitos e
processos institucionalizados nas politicas pablicas. Além disso, sua divulgacdo pode
contribuir para formulacdo, avaliacdo e execucdo das politicas publicas de combate
tanto de violacdo de direitos, como é o caso do PAEFI, quanto de promocéo de acesso a

direitos.
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1 APOLITICA PUBLICA SOCIAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
1.1 O conceito de Politica Publica Social

Neste capitulo, sera tracado o panorama historico do surgimento da Assisténcia
Social (AS) como politica publica de protecdo social e direito universal. Daremos
destaque a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); sua composicdo em
niveis de complexidade e, em especial ao Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) na cidade de Belo Horizonte, sua
abrangéncia e atuacdo como ferramenta de intervencao.

Antes de nos determos nessa discussdo, faz-se necessario retomar o conceito
amplo de politica pablica, em sua relacdo com o Estado e a sociedade, bem como as
concepcdes de direitos e cidadania nos quais se baseiam as politicas pablicas sociais,
um tipo especifico de politica publica. Sobre o conceito de politica publica, Pereira, P.

afirma:

A palavra “publica”, que acompanha a palavra “politica”, ndo tem uma
identificacdo exclusiva com o Estado, mas sim com o que em latim se expressa
como res publica, isto €, coisa de todos, e, por isso, algo que compromete,
simultaneamente, o Estado e a sociedade. E, em outras palavras, acdo publica,
na qual, além do Estado, a sociedade se faz presente, ganhando
representatividade, poder de decisdo e condicdes de exercer o controle sobre a
sua proépria reproducdo e sobre os atos e decisdes de governo e do mercado. (P.
Pereira, 2008c, p. 222) [italico do autor]

No Estado liberal — baseado nas doutrinas econdmicas, politica, filosofica e
juridica que estruturaram o liberalismo hegeménico do século XVII até meados do
século X1X, ha a defesa da liberdade e igualdade como fatores intrinsecos ao homem,
direitos naturais que ndo necessitam de uma intervencgéo estatal. Prevalece, dessa forma,
a auséncia de politicas publicas e a estruturacdo do estado minimo. O direito restringe-
se a concep¢bes mais individuais como direitos civis e politicos ligados ao
individualismo. Desigualdades e exclusdes sociais sao percebidas como algo individual

e a serem superadas pelo esforgo pessoal (P. Pereira, 2008b).

A cidadania nessa situacdo emergiu, principalmente, como resposta aos conflitos
politicos e sociais do século XVIII e restringiu-se a concessdo de alguns direitos,
permanecendo ainda a exclusdo de classes sociais (Dagnino, 1994). As revolucOes

industriais e burguesas e o iluminismo sdo o pano de fundo da emergéncia desse Estado.
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Com o desenvolvimento acelerado do capitalismo a partir do século XIX,
aconteceram mudangas sociais profundas relacionadas ao crescimento do pauperismo e
da miséria. Cria-se o conceito de “questdo social” (P. Pereira, 2008b), ou seja, os
problemas sociais decorrentes do desenvolvimento capitalista desigual. Estabelece-se
um cenario de extrema desigualdade social que demanda intervencdes diretas do Estado
com o objetivo de amenizar as mazelas vivenciadas por parte da populagdo. O Welfare
State (WS) — ou Estado de Bem-Estar Social — emergiu com esse objetivo no periodo da
industrializacdo. Os problemas sociais resultantes do cenario apresentado, somado a
situacdo do pds-Segunda Guerra Mundial demandaram acGes estatais em diversas areas.

Potyara Pereira (2008b, 2008c) afirma que o Welfare State € um tipo de Estado
intervencionista que ocorreu em alguns paises da Europa e nos EUA porque, com a
depressdo econémica de 1930 que agravou a questdo social e as tensdes sociais, surge a
necessidade de politicas publicas, sociais e econémicas, para amenizar esses problemas
sociais. Por exemplo, o keynesianismo e beveridgianismo consistem, respectivamente,
em politicas publicas adotadas por esse tipo de Estado nas areas econdmica e social para
distribuicdo de renda, investimentos no combate a pobreza, dentre outros (P. Pereira,
2008c¢). O apice do WS ocorreu entre 1945 e 1975.

Posteriormente, a Europa e os Estados Unidos vivenciaram a eclosdo do
neoliberalismo a partir de 1980. Este pode ser resumidamente definido como um Estado
que intervém de forma minima e limitada na economia objetivando ampliar o
desenvolvimento do mercado e aumento do consumo (P. Pereira, 2008b, 2008c). As
politicas publicas atuam em prol do mercado e ndao do bem comum e social. A protecdo
social ndo visa ao individuo atravessado pela desigualdade social, mas o considera de
forma isolada. As politicas publicas sdo minimas e residuais. O foco é a producdo de
renda para consumo e o capital € globalizado.

Abordaremos, a seguir, o histérico da Assisténcia Social no Brasil a partir de
uma retrospectiva histérica até a configuracdo atual como politica social e como um
direito de cidadania (P. Pereira, 2008c).

1.2 O SUAS: do assistencialismo a assisténcia social como politica publica social e
direito social

Para analisar as politicas publicas sociais no Brasil, a qual pertence a politica

publica social de Assisténcia Social, ¢ fundamental compreender o conceito de
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assistencialismo e assisténcia social como praticas de politicas sociais do Estado em
resposta as tensdes sociais ao longo do seculo XX. Sposati, Bonetti, Yazbek e Carvalho
(2016). As autoras fazem uma retrospectiva histérica do assistencialismo a assisténcia

social hoje e esta obra é base para esta se¢do. Segundo as autoras:

A assisténcia tem se constituido como instrumento privilegiado do estado para
enfrentar a questdo social sob a aparéncia de acdo compensatéria das
desigualdades sociais. Para isso, institui politicas publicas e cria organismos
responsaveis pela prestacdo de servicos destinados aos trabalhadores
identificados como pobres, carentes e desamparados. (Sposati et. al., 2016, p.
42)

No ambito do assistencialismo, as respostas estatais aos problemas sociais que
causam tensdes na sociedade sdo abordadas de forma fragmentada e eventual até o final
da década de 1980. A politica social desempenhada nesse molde ndo prioriza a
universalizacdo de acesso (Sposati et al., 2016). Pelo contrario, como reafirma P.
Pereira, (2008b), essa visdo estigmatiza 0s usuarios ndo promovendo 0 acesso aos
direitos e exercicio da cidadania.

A retomada histérica dos tipos de Estados brasileiros ao longo do ultimo século
e as respectivas politicas sociais estruturadas facilita a visualizacdo das diferencas entre
modelo assistencialista e assisténcia social. Sposati et al. (2016) afirma que, no Brasil, 0
enfrentamento a questdo social ocorreu pelo uso convergente de duas forcas: o uso do
regime autoritéario e excludente e a introducéo de politicas publicas sociais baseadas no
assistencialismo.

A industrializacdo no Brasil foi tardia, iniciada lentamente a partir da segunda
metade do século XIX, com seu auge no periodo pds Segunda Guerra Mundial, devido
ao predominio de uma economia latifundiaria, j& que a urbanizacdo inicia-se com o
desenvolvimento industrial. O periodo monarquico (1882 até 1889) foi marcado pelo
autoritarismo e a auséncia de politicas publicas. Ja o periodo da Republica Velha (1889
até 1930) foi definido pelo predominio e poder dos latifundiarios e exclusdo do restante
da populacdo. As acdes do Estado eram autoritarias e ndo visavam ao bem comum (de
todos). O acesso aos direitos era limitado, como também a participacdo politica ja que
as mulheres eram impedidas de votar, por exemplo. A préatica coronelista e o voto de
cabresto eram formas de controle dos latifundiarios sobre a populagdo mais pobre. A

barganha de votos por beneficios era uma pratica comum (Sposati et al., 2016).
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Vale ressaltar, ainda conforme as autoras, que até a Republica Velha (1930) nédo
predominava 0 entendimento de pobreza como expressdo da questdo social.
Predominava a prética de criminalizacdo da pobreza através de um Estado repressivo e
pela culpabilizacdo do individuo. A atuacéo frente a situacdo de pobreza, que era vista
como “disfun¢do pessoal”’, era realizada por diversas instituigfes religiosas
principalmente como forma de solidariedade da sociedade civil. Conforme ressaltam as
autoras, o Estado era um coadjuvante ou um fiscalizador dessas ac¢des. A visdo da
pobreza como desvio individual ocasionou a internacdo dos pobres como préatica
recorrente (Sposati et al., 2016).

A partir de 1929, com a crise mundial do capitalismo, surge no Brasil o seguro
social para alguns funcionarios. Criam-se as Caixas de aposentadoria e PensGes (CAPS),
dando inicio a previdéncia social. Essa acdo do Estado exemplifica o caréater
fragmentado da acdo que beneficia apenas uma pequena parcela da populacdo, 0s
trabalhadores com carteira assinada. Além disso, a acdo apresenta como finalidade
principal a contengdo social de uma classe descontente e que causava alguma tenséo
social (Sposati et al., 2016).

O primeiro governo de Getulio Vargas, de 1930 até 1945 foi caracterizado como
ditadura de cunho fascista, ou seja, uma intervencdo macic¢a do Estado na sociedade por
meio do controle excessivo e da repressdo. Algumas acbes foram realizadas pelo
Estado, mas ndo com o objetivo de ampliar o acesso aos direitos, pelo contrario, visando
conter as insatisfagdes sociais. A partir de 1930, o Estado passa a conceber lentamente a
pobreza e desigualdade social enquanto questao social.

No periodo da ditadura Vargas cria-se 0 Conselho Nacional de Servigo Social e
com ele o Servico Social como servi¢o publico ofertado pelo Ministério da Educacéo e
Salude (2016,). Mas, neste periodo, a acdo dos assistentes sociais ainda ndo se
caracterizava como a préatica conhecida nos tempos atuais. Como afirma Carvalho et al.
(1981, p. 256) citado por Sposati et al. (2016, p. 66) sobre o Conselho Nacional de
Servico Social: ele atuava “mais pela manipulacdo de verbas e subvencdes como
mecanismo de clientelismo politico”. Em 1942, ¢ criada a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), 6rgdo responsavel pela geréncia de beneficios e caridades
gerenciadas pelas primeiras damas sendo assim considerada a primeira instituicdo de
assisténcia social. Novamente reforca-se a concep¢do de politica social como
benevoléncia e voluntariado. H4 uma vitimiza¢ao do individuo “carente” que o retira da

condig&o de sujeito que tem possibilidades de mudanca.
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O periodo do populismo no Brasil (1945 a 1964) e na América Latina foi
caracterizado pela concessao de alguns direitos e beneficios sociais sem vinculagdo com
politicas publicas como forma de controle da populacdo pela cooptacdo de individuos.
Muitas das acdes desse periodo mantiveram elementos assistencialistas. A partir de
1953, os Institutos de Aposentadoria e Pensao (IAPs) sdo regulamentados e estabelecem
a aposentadoria e assisténcia médica. A salude permanece vinculada a previdéncia e
restrita aos individuos contribuintes. A partir de 1960, além da saude, outros beneficios
sdo incorporados aos associados dos IAPs, como habitacdo, seguridade social, entre
outros.

Ressalta-se, como reforcam as autoras, ainda que algumas medidas adotadas
nesse momento causaram mudancas significativas nos problemas sociais vigentes, como
a reforma trabalhista e a elaboracdo da CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas), bem
como agdes nacionalistas como a campanha “o Petroleo ¢ nosso”. Entretanto, elas nao
contaram com participagdo social efetiva e direta dos cidaddos e dos movimentos
sociais. Algumas politicas publicas foram ampliadas de alguma forma, mas prevaleceu,
ainda, a exclusdo de uma parte da populacdo. A CLT, por exemplo, excluia os
trabalhadores rurais a época.

O periodo populista perdurou até 1964 quando, por meio de um golpe, instalou-
se a ditadura civil militar. A ditadura civil militar (1964-1985) foi caracterizada pelo
autoritarismo do Estado, suspensdo de direitos individuais e sociais, além da
criminalizacdo dos movimentos sociais. Os 1APs sdo fundidos com o Instituto Nacional
de Previdéncia Social (INPS), resultando em uma unificacdo, mas sem a participacdo
dos trabalhadores beneficiados. Prevalece ainda a oferta de cunho assistencialista dos
beneficios vinculados a previdéncia, como principalmente a satde (Sposati et al, 2016).

Na ditadura civil militar de 1964, as intervencdes realizadas pelo Estado foram
pontuais e, ainda, de forma assistencialista, sem contar com a participagdo social. O
exercicio da cidadania era restrito. No que se refere as politicas publicas sociais, as
acOes estatais eram minimas e havia a priorizacdo da mercantilizagdo da saude e
educacdo, por exemplo. Apesar de ter sido um periodo repressor, emergiram
movimentos importantes de resisténcia. Na area da salde, a reforma sanitaria, com seu
auge na década de 1980, representou a continua luta, mesmo que reprimida, pela defesa
de direitos sociais e efetivacdo de politicas publicas.

Em meados da década de 1970, iniciou-se o fortalecimento dos movimentos

sociais pela sociedade civil que intensificaram as criticas quanto as praticas



30

institucionais que aprofundavam e reproduziam a ldgica desigual e excludente do
capitalismo e que eram incompativeis com as transformaces sociais almejadas (Sposati
etal., 2016).

A consciéncia da ineficacia social das politicas sociais atreladas a um Estado
comprometido com um processo de expansdo capitalista monopolista,
principalmente como resultado da conjuntura de luta que se instala no pais a
partir dos movimentos sociais, levam o Servi¢o Social a rever suas propostas e
acoes. (p. 75)

A redemocratizacdo a partir da década de 1980 trouxe luz as discussdes
levantadas pelos movimentos sociais, principalmente quanto ao acesso aos direitos e 0
exercicio da cidadania (Dagnino, 1994; P. Pereira 2008b, 2008c). A promulgacdo da
CF/88 inaugurou um novo Estado de Protecdo Social, como ressalta P. Pereira (2008b e
2008c) e estabeleceu as politicas sociais, dentre elas a Assisténcia Social, como
ferramentas para atuagdo nas consequéncias da questdo social — desigualdades sociais,
exclusdo social — e, assim, pressup@e a articulacdo de atores sociais, institui¢des, 6rgaos
publicos, ou seja, estabeleceu-se a relacdo entre Estado e sociedade civil com vistas a
responder as demandas sociais para garantia de direitos e justica social (Lacerda, 2015,
P. Pereira, 2008a). A partir de Couto, Yazbek, Silva e Raichelis (2014, p. 61), a AS
consolida-se como uma politica publica social inserida no Sistema de Protecdo Social
Brasileiro no ambito da Seguridade Social.

Estabelece-se a Seguridade Social e, com isso, as politicas publicas sociais que
advém dela. Segundo o corpo constitucional do Art. 194°, caput, Seguridade Social €
“conjunto integrado de acBes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade
destinada a assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social”
(Brasil, 1988).

Na AS, inaugura-se a concepg¢éo de assisténcia social como acesso aos direitos
sociais. Institui-se a AS como agdo publica racional, ética e civica. Racional porque se
baseia em indicadores sociais, estudos e pesquisas, abandonando agdes aleatdrias que
definem as acBes assistencialistas. Etica porque institui a responsabilidade moral de
combater as desigualdades sociais e busca a justica social. Civica por vincular as a¢des
aos direitos sociais e de cidadania social (novamente a base e a finalidade sdo o acesso

aos direitos sociais e a justica social) (P. Pereira, 2008c).
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O texto constitucional inicia o desenho da politica de AS como politica publica
social universal (Brasil, 1988, Art. 203). Ap6s esse marco histérico, leis subsequentes
vao delinear estruturalmente e normativamente a politica, seus programas, projetos e
servicos. A Lei Organica de Assisténcia Social® (Brasil, 1993 e 2011) efetiva a
Assisténcia como politica publica social definindo-a e delimitando seus objetivos,
principios e diretrizes, bem como sua forma de organizacdo e gestdo, criando a matriz
na qual se estrutura essa politica.

A LOAS estabelece as caracteristicas basicas que alicercam a AS em todo

territorio nacional:

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

| — supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

Il — universaliza¢do dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il — respeito a dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatéria de necessidade;

IV — igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessdo. (1993, p. 2)

Em 2003, ocorre a IV Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, que contou
com a participacdo de movimentos sociais, usuarios e profissionais e deliberou a criacédo
e implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). A Politica Nacional
de Assisténcia Social (Brasil, 2004) materializa as diretrizes da LOAS (Brasil, 1993) em
forma de uma politica nacional com a¢des diretas e, assim, desenha estruturalmente o
SUAS que passou a vigorar a partir de 2005. J& a Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais (Brasil, 2009) detalha a estrutura, oferta e publico-alvo dos servicos
da politica.

Segundo a PNAS, a AS desenvolve trés fun¢des importantes: vigilancia social, protecao
social e defesa inafiancavel dos diretos socioassistenciais. A protecdo social diz dos

servicos, acdes, projetos e programas previstos na politica e que atuam diretamente na

® Ressalta-se que a LOAS (1993) foi modificada pela Lei 12.435 (2011), a “lei do SUAS™, por aprimorar
0 SUAS principalmente no que se refere ao financiamento, gestdo, servigos e programas.
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sociedade e nos individuos. A defesa de direitos socioassistenciais compreende acoes e
articulac@es intersetoriais entre outras politicas publicas e servicos, visando a ampliacdo
do acesso aos direitos. A vigilancia Socioassistencial, segundo a PNAS (Brasil, 2004, p.
94), “consiste no desenvolvimento da capacidade ¢ de meios de gestdo assumidos pelo
Orgdo publico gestor da Assisténcia Social para conhecer a presenca das formas de
vulnerabilidade social da populagdo e do territério pelo qual € responsavel”.

No que se refere a protecdo social, a AS é estruturada em dois niveis: 1)
Protecdo Social Basica (PSB) e 2) Protecdo Social Especial (PSE). Apresento desenho

que sintetiza a estruturacdo da AS:

|
PN

Figura 1. Organizacédo da Politica de AS no Brasil.

Fonte: Elaborada pela autora para este trabalho.

A PSB caracteriza-se por objetivar o fortalecimento de vinculos fragilizados
devido as situacdes de vulnerabilidade social e risco social. Seu servico base, ofertado
obrigatoriamente, é o Programa de Atencdo Integrada a Familia (PAIF). Assim como o
equipamento de execucdo é o Centro de Referéncia em Assisténcia Social, 0 CRAS.
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O segundo nivel se refere a politica especializada que, por meio do PSE, atua em
situacOes que, além da vulnerabilidade social, sdo acrescidas de violacGes de direitos e
exclusdo social. Ou seja, inclui situagdes que necessitam de uma acgao especializada da
politica devido a fragilizacdo e até rompimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Esta protecdo € subdividida em PSE/MC - Protecdo Social Especial de Média
Complexidade — e a PSE/AC de Alta Complexidade.

A PSE/MC atua nas situagdes de risco social com violagdo de direitos quando
ainda ha vinculos familiares e comunitarios a serem trabalhados e fortalecidos atraves
das ac0es, servicos, programas e projetos dessa protecdo. Nesta complexidade, segundo
as orientacdes técnicas do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CREAS (Brasil, 2011), é ofertado obrigatoriamente o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) em situacdo de violacédo de
direitos. Além dele, também podem ser ofertados outros servigos a partir de demandas
especificas do municipio.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade compreende as situacdes de
violacdo de direitos nas quais ocorrem rupturas dos vinculos familiares e comunitarios
e, por isso, consiste em acdes de institucionalizacdo, como as instituicbes de longa
permanéncia (ILPs) para idosos.

A politica de AS, por meio dos servigcos ofertados pelas Proteces Bésica e
Especial, deve afiancar estruturalmente trés tipos de segurancas: a) seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e autonomia); b) de acolhida e c) de convivéncia familiar
(Brasil, 2004). A seguranca de sobrevivéncia diz das condigdes de sobrevivéncia
financeira (minimo) para todas as pessoas, independente de suas limitagcGes, como
fisicas ou mentais. Ja a seguranca de acolhida, garante acesso a elementos essenciais a
“vida humana em sociedade” como também, em alguns casos, direitos a acolhimento
institucional de curta, média ou longa permanéncia como forma de protecdo social. A
seguranca de convivio familiar ou a seguranca de convivio consiste em possibilitar a
insercdo em ambiente protetivo e fortalecedor dos individuos e suas familias, conforme
destaca Couto et al. (2014, p.66), a partir da “oferta publica de servigos continuados e
trabalho socioeducativo que garantam a construcdo, restauracdo e fortalecimento de
lacos de pertencimento e vinculos sociais de natureza geracional, intergeracional,
familiar, de vizinhanga, societarios”.

A PNAS (Brasil, 2004, p. 32) reconhece que “é na relagdo que o ser cria sua

identidade e reconhece a sua subjetividade. A dimensdo societaria da vida desenvolve
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potencialidades, subjetividades coletivas, construcdes culturais, politicas e, sobretudo,
0s processos civilizatdrios™.

A temética acerca das segurancas foi sendo aprimorada ao longo das leis
subsequentes. Ainda na propria PNAS (Brasil, 2004), ao longo do texto, e na Norma
Operacional Basica de 2005, amplia-se a concepcdo de segurancas afiancadas. A
seguranca de sobrevivéncia permanece como aquela vinculada ao rendimento por meio
de beneficios. Inclui-se entdo a seguranca de desenvolvimento de autonomia incluindo o
ambito individual, familiar e social. Esta “exige a¢OGes profissionais que visem o
desenvolvimento de capacidade e habilidades para que individuos e grupos possam ter
condigdes de exercitar escolhas, conquistar maiores possibilidades de independéncia
pessoal, possam superar vicissitudes e contingéncias que impedem seu protagonismo
social e politico” (Couto et al., 2014, p. 67). Além disso, acrescenta-se seguranca de
sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

Ao apresentar 0s servicos que compdem a AS, a Tipificacdo dos servicos
socioassistenciais (Brasil, 2009) define de forma mais completa as segurangas no
ambito de cada servico como elementos a serem adquiridos pelos usuarios
acompanhados.

A Assisténcia Social apresenta uma estruturagdo organizativa nacional que
desenha a politica através das leis apresentadas. As diretrizes da descentralizacdo e
territorializacdo (municipalizacdo) permitem que a politica adquira especificidades a
partir de demandas localizadas. Além dessas diretrizes, a AS apresenta a centralidade na
familia’ para a oferta de servicos, programas, projetos e beneficios (Brasil, 2004).
Assim, a matricialidade sociofamiliar® apresenta-se como elemento importante na
estruturagcdo da AS. A familia ¢ tomada como “espago privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializacdo primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que
precisa também ser cuidada e protegida” (Brasil, 2004, p. 34). A familia ¢ espaco que
permeia a relacdo sujeito e coletividade, mas é, a0 mesmo tempo, espaco de tensdo,

contradicéo, conflitos, desigualdade.

’ Segundo a PNAS (Brasil, 2004, p.41): “Nesta perspectiva, podemos dizer que estamos diante de uma
familia quando encontramos um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos,
afetivos e, ou, de solidariedade”.

8 Segundo Couto et al. (2014, p.67), “A matricialidade sociofamiliar ¢ outro aspecto a ser destacado na
Politica de Assisténcia Social, pois se desloca a abordagem do individuo isolado para o ndcleo familiar,
entendendo-o como mediacdo fundamental na relacdo entre sujeitos e sociedade”.
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Conforme destaca a PNAS e as demais leis estruturantes da AS, a familia
apresenta uma potencialidade de Prote¢do Social. Ressaltamos que leis como CF/88,
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), entre outras, corroboram a visdo da
familia como centralidade da Protecdo social. Por isso, a importancia de formular a AS

estruturada nas necessidades dos individuos e membros da familia:

Ou seja, a centralidade da familia é garantida a medida que na Assisténcia
Social, com base em indicadores das necessidades familiares, se desenvolva uma
politica de cunho universalista, que em conjunto com as transferéncias de renda
em patamares aceitdveis se desenvolva, prioritariamente, em redes
socioassistenciais que suportem as tarefas cotidianas de cuidado e que valorizem
a convivéncia familiar e comunitaria. (Brasil, 2004, p. 42)

Conforme prerrogativa estabelecida a partir da CF/1988, a AS ¢é de quem dela
necessitar, mas suas ag¢0es priorizam, de certa forma publicos considerados vulneraveis
como criancgas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres, entre outros. A
PNAS defende a centralidade da familia e a territorializacdo, pois entende que é no dia a
dia que vivenciamos vulnerabilidades e situacdes de risco quanto a violacdo de direitos
(Brasil, 2004).

A NOB-SUAS (Brasil, 2005) destaca ainda que a familia é:

O ndcleo social bésico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e
protagonismo social; [...] a familia deve ser apoiada e ter acesso a condi¢des
para responder ao seu papel no sustento, na guarda e na educacdo de suas
criancas e adolescentes, bem como na protecdo de seus idosos e portadores de
deficiéncia (p. 17).

A PNAS ressalta que a centralidade da familia ndo visa a responsabilizacdo
unilateral, pelo contrério, ela pde em destaque a responsabilidade do Estado, antes de
tudo, no que se refere ao acesso aos direitos e outras politicas publicas, para que a

familia se configure como espaco potencial de prote¢éo social.

1.3 O servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) em situacdo de violagdo de direitos: o cenario da cidade de Belo Horizonte

O PAEFI ¢é um servico voltado para o atendimento especializado a familia e

individuos em situacdo de violacdo de direitos visando a promocdo de direitos,
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preservacdo e fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e sociais,
principalmente a partir da concepgdo da matricialidade sociofamiliar, que potencializa e
fortalece a funcéo protetiva da familia. Como j& explicitado, entende-se a familia em
sua “centralidade no ambito das acbes da politica de assisténcia social, como espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias, provedora de
cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida” (Brasil,
2004, p. 41).

Os objetivos do PAEFI elencados na Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
(Brasil, 2009) séo:

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcao
protetiva;

— Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servigos
publicos, conforme necessidades;

— Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condicdes de
autonomia dos USUArios;

— Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da
familia;

— Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violacdo de direitos;

— Prevenir a reincidéncia de violacGes de direitos. (p. 26) [grifo nosso]

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009),
além das violagdes descritas acima, também é previsto ao PAEFI o atendimento em
situacdes delituosas como tréafico de pessoas; racismo, violéncia contra mulher, além de
outras situacdes ou agravos que afetem a autonomia e qualidade de vida do individuo e
sua familia.

A tipificacdo apresenta de forma detalhada o PAEFI:

Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende
atencdes e orientacdes direcionadas para a promocao de direitos, a preservacgéo e
o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condicdes
que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.
(Brasil, 2009, p. 25)

No que se refere ao publico-alvo desse servico, a orientacdo técnica do CREAS
(Brasil, 2011) amplia o documento de 2009, pois define que o alvo do servigo sdo

grupos particularmente vulneraveis: criancas; adolescentes; pessoas com deficiéncia
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(PCD); publico LGBT; mulheres; idosos e suas familias. A partir dos conceitos
apresentados na PNAS (Brasil, 2004), o documento do CREAS define vulnerabilidade

social como:

A vulnerabilidade social materializa-se nas situacGes que desencadeiam ou
podem desencadear processos de exclusdo social de familias e individuos que
vivenciem contexto de pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso a servicos publicos) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e
de pertencimento social, discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncia, dentre outras. (Brasil, 2011, p. 14)

O texto apresenta ainda que as situacfes de risco social e pessoal ocasionados
pela situacdo de violacdo de direitos se expressam através de: violéncia fisica e
psicoldgica; abandono; negligéncia; abuso e exploracdo sexual; ameaca; dentre outros.

Para analisar o PAEFI na conjuntura da cidade de Belo Horizonte, faz-se
necessaria uma contextualizacao. A cidade é considerada, segundo critérios definidos na
PNAS e NOB-SUAS, um municipio de gestdo plena’®, ou seja, municipio que executa
todos o0s servicos e acles previstos na AS para protecdo bésica e especial.
Consequentemente, € responsavel pela oferta de servigcos, programas e projetos dentro
dos principios e diretrizes da politica, garantindo as protecdes por ela afiancadas.

O PAEFI tal qual se apresenta hoje em Belo Horizonte, iniciou sua estruturacao
na cidade a partir de 2009, sendo consolidado no ano seguinte, quando ocorreu a
implantacdo de um Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS)
em cada regional administrativa (09 ao todo), a partir da fusdo de servicos antes
ofertados de forma isolada. Anteriormente ao CREAS, existiam 0s servigos Servico de
Protecdo Social a Criangas e Adolescentes vitimas de violéncia, abuso e exploracdo
sexual e suas familias (SENTINELA); o Servico de Orientacdo Sociofamiliar as
criancas e adolescentes em situacdo de violacdo de direitos (SOSF); o Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e o Servi¢o de Acompanhamento Sociofamiliar
(SASF) que abrangia o publico idoso e pessoa com deficiéncia adulta.

Atualmente, o publico-alvo do PAEFI de Belo Horizonte séo familias com um

ou mais membros e individuos entre criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e

Nivel em que o municipio tem a gestéo total das acBes de Assisténcia Social, sejam elas financiadas pelo
Fundo Nacional de Assisténcia Social, mediante repasse fundo a fundo, ou que cheguem diretamente aos
usudérios, ou, ainda, as que sejam provenientes de isencdo de tributos, em razdo do Certificado de
Entidades Beneficentes de Assisténcia Social - CEAS (PNAS, 2004, p.102).
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idosos em situacdo de violagdo de direitos intrafamiliar, exceto abuso que pode
corresponder & dimensdo interfamiliar. Os casos sdo encaminhados por 6rgdos e
servicos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e por servigos da propria AS ap6s
notificacdo do oOrgdo de direito correspondente, conforme apresenta o Documento
Orientador para acompanhamento socioassistencial no Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familia e Individuos (Belo Horizonte, 2014, no prelo).

O SGD é formado por Promotorias, Conselhos Tutelares, Juizado da Infancia e
Juventude, entre outros 6rgdos, e os encaminhamentos se ddo mediante notificacdo aos
Orgdos de direito e apos aplicacdo de medida protetiva, quando necessario.

E importante ressaltar que este documento é fruto de um grupo de trabalho
formado por representantes das regionais e trabalhadores de geréncias do nivel central
que formavam a Secretaria Adjunta®® de Assisténcia Social no periodo de agosto de
2013 a marco de 2014. A construcdo deste documento ocorreu a partir da necessidade
de estruturar e orientar as praticas realizadas no a&mbito do acompanhamento
especializado do PAEFI, j& que este servico, apesar de ser essencial e obrigatério no
ambito da média complexidade, ndo tem uma diretriz de &mbito federal, tampouco de
ambito municipal.

Além das leis e documentos estruturantes da AS como um todo, que advém do
ambito federal, foram utilizados documentos de outras cidades como Rio de Janeiro e
Curitiba, que ja realizavam a discussao e formulacdo de documentos orientadores do
CREAS e do PAEFI. Enquanto trabalhadora da AS em Belo Horizonte, eu participei do
GT como uma das representantes da regional na qual estou lotada até a presente data.
Ressaltamos que mesmo com todo apoio institucional a época, o documento nao foi
publicado formalmente, mantendo-se como documento preliminar, mas ainda, em
alguns momentos, apresenta-se como uma referéncia.

Atualmente, desde inicio deste ano, a gestdo da AS em Belo Horizonte, no que
refere a0 CREAS e o0s servigos nele ofertados — PAEFI, Servico de Medida
Socioeducativa em meio aberto e equipe de referéncia de abordagem de rua, esta
formulando um reordenamento dos CREAS por meio de discussdes em grupos de

trabalho e seminarios.

YAtualmente, a AS corresponde a subsecretaria de Assisténcia Social (SUASS) que esta vinculada a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Cidadania (SMASAC).
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Retomando a apresentagdo do contexto de Belo Horizonte, 0 municipio é
subdividido administrativamente em 9 regionais, que se configuram em administragoes
regionalizadas de varias politicas publicas e servicos ofertados pelo municipio. As
regionais sdo: Barreiro, Centro-Sul, Leste, Oeste, Noroeste, Nordeste, Norte, Pampulha
e Venda Nova. Cada regional possui um equipamento CREAS (Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social) que abriga, entre outros servigcos, o PAEFI. As
equipes de trabalhadores (técnicos de referéncia) sdo formadas por Psicologos e
Assistentes Sociais. Cada técnico referencia no maximo 28 familias e individuos no
acompanhamento. Acima desse limite, é criada uma fila de espera. A partir da insercéo,
0 caso deve ser acompanhado por, no minimo, trés meses e, no maximo, 18 meses,
ressalvadas situagdes extraordinérias a partir de uma anéalise técnica e em conformidade
com as diretrizes do servico.

Como trabalho a ser desempenhado pelo técnico de referéncia no

acompanhamento realizado espera-se, segundo a Tipificacdo (Brasil, 2009):

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico; monitoramento e
avaliacdo do servico; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos
locais; construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagéo
sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientacdo juridico-social; referéncia e
contrarreferéncia; informacdo, comunicacao e defesa de direitos; apoio a familia
na sua funcdo protetiva; acesso a documentacdo pessoal; mobilizacéo,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais; articulagdo com o0s servicos de outras politicas publicas
setoriais; articulacdo interinstitucional com os demais 6érgdos do Sistema de
Garantia de Direitos; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho
interdisciplinar; elaboragdo de relatérios e/ou prontuérios; estimulo ao convivio
familiar, grupal e social; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes
sociais de apoio. (p.26)

Ja a oferta de trabalho social nos CREAS, levando-se em consideracdo a
especificidade do PAEFI e os pontos destacados pelas Orientacfes técnicas (Brasil,
2011), pressupde, dentre outros aspectos, “a constru¢do de vinculos de referéncia e
confianca do usuario com a Unidade e profissionais da equipe, além de postura
acolhedora destes, pautada na ética e no respeito a autonomia e a dignidade dos sujeitos.
Nesse contexto, a escuta qualificada em relacdo as situagdes e sofrimentos vivenciados
pelos usuarios tornam-se fundamentais para o alcance de bons resultados e a

viabilizagdo do acesso a direitos” (Brasil, 2009, p. 28).
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O encerramento do acompanhamento das familias ou individuos pode ocorrer
por diversos motivos e deve ter, segundo documento orientador do PAEFI de Belo
Horizonte (2014), vinculagdo com o desempenho da familia ou individuo durante o
processo. Para fins dessa pesquisa, destacamos o desligamento por superacdo da
situacdo de violacdo, como referéncia para a escolha dos usuarios participantes, ja que a
superacdo da violacdo consiste em um dos objetivos cernes do servico em Belo

Horizonte, ou seja, abarca, entre outros elementos, a autonomia como ganho esperado.
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2 A AUTONOMIA NA ELUCIDACAO DE CORNELIUS CASTORIADIS

Castoriadis (1982) ndo se referia ao seu trabalho como uma teoria da sociedade e
da historia, mas como uma tentativa de elucidacdo, a qual atribuia uma finalidade e um
projeto politicos, uma vez que pertencente a sociedade e a histdria. Ele rejeitava a ideia
de uma teoria pura, afirmando que qualquer pensamento se constituia em um modo e
uma forma de fazer social-historica. Em respeito a sua concepcéo, iremos nos referir a
contribuicdo de Castoriadis como elucidacdo e ndo como teoria.

Cornelius Castoriadis nasceu em Atenas, em 1922. Ao longo de sua historia
cursou direito, economia, filosofia e psicanalise. Mudou-se para Franga em 1945, onde
fundou a revista “Socialisme ou Barbarie” (SouB) que dirigiu até a década de 1966. O
filésofo da autonomia, como era conhecido, faleceu em 1997, em Paris, deixando uma
obra importante. Destacam-se “As Encruzilhadas do Labirinto”, escritas entre 1978 e
1997 e publicadas em 6 volumes, dos quais o Ultimo foi postumo e “A Institui¢do
imaginaria da sociedade” (1982), considerada sua obra principal. Nela, o autor
apresenta uma Vvisao critica e nova acerca da analise até entdo realizada sobre o social.
Na primeira parte deste livro, intitulada “Marxismo e a teoria revolucionaria”, o autor
apresenta uma extensa critica a teoria de Marx e de forma extensiva a teoria filosofica
ocidental e sua concepc¢éo de saber.

Para Marx, como nos traz Castoriadis (1982), a visdo acerca da sociedade se
apresenta de forma linear, pois, em qualquer sociedade, incluindo a capitalista, 0
desenvolvimento das forgas produtivas “determinam” a relacdo de producdo e todas as
relagbes sociais. Conforme nos aclara o autor, Marx apresenta uma ‘“‘concepc¢ao
materialista da historia’, que pretende explicar a estrutura e funcionamento de cada
sociedade a partir do estado da técnica, e a passagem de uma sociedade a outra pela
evolucgdo desta mesma técnica” (Castoriadis, 1982, p.82). No marxismo, a base material,
como a economia, € a estrutura e o restante que € composto pelas relagdes sociais e a
historia, por exemplo, sdo as superestruturas. A superestrutura € o fator determinante
gue conduz o movimento da histéria. Sendo assim, na sociedade capitalista, 0s homens
sédo transformados em coisas, reificados, através da forga econdmica capitalista. O
rompimento desta estrutura e a modificacdo das relagdes sociais, por exemplo, s6
acontece se houver revolucgéo e o estabelecimento da auséncia de estruturas, a partir da

implantacdo do socialismo ou comunismo. Caso ndo ocorra revolugdo ou rompimento
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total, o capitalismo permanece influenciando as superestruturas. Como se houvesse um
Unico encadeamento causal: ou é capitalismo ou o rompimento total que instaura o
socialismo e o comunismo.

Diferentemente de Marx, Castoriadis apresenta que a visdo materialista da
historia ndo faz sentido a medida que ndo ha uma rigidez e linearidade na sociedade e na
historia, nas quais apenas um rompimento total proporcionaria uma transformagdo do
capitalismo em socialismo e comunismo. Para Castoriadis, ndo ha apenas a forca do
contexto social, mas também a forca humana, a atividade humana propriamente dita. O
social ndo esta dissociado da acdo humana. O capitalismo ndo esta a parte da atividade
humana, pelo contrario, para Castoriadis, ha uma a¢do humana constante e inesgotavel.

No que se refere a uma linearidade no marxismo, Castoriadis (1982) elucida que
ha& sempre tensdo historica e que esta se redefine a todo 0 momento, ndo havendo como
pré-definir ou pré-determinar o caminho que a sociedade vai “seguir”. Além disso,
ainda pelo autor, superestruturas sdo redes de relagcBes sociais em uma sociedade
(Castoriadis, 1982). Nao ha oposic¢do e contradi¢do entre forgas produtivas que formam
superestruturas (capitalismo X socialismo), mas sim uma tensdao ou conflito entre
relacBes sociais que formam a sociedade.

Castoriadis apresenta, finalmente, que ndo ha exclusdo e rompimento total de
uma sociedade, por meio de uma revolucdo para que uma sociedade ideal e sem
problemas seja instaurada, como apresenta o determinismo histérico marxista.
Revolucionario para Castoriadis esta na capacidade de reflexividade e de deliberacao,
que permite reconhecer uma questdo/problema e produzir acdes que possibilitem a
modificacdo da situacdo inicial. Por isso, ndo ha um caminho certo e ideal a se seguir,
mas sim a capacidade inesgotavel de criagdo em um determinado contexto e
temporalidade.

A acdo de transformacdo da sociedade é, para Castoriadis, a autonomia e a forma
de nao se alienar. Para Marx, a consciéncia de classe ¢ a forma de “sair da alienacao”,
mas ele ndo considera, segundo Castoriadis, a capacidade transformadora do sujeito.

Castoriadis apresenta ainda que, para cada sociedade, em sua temporalidade e
contexto, ha um sujeito, um ser histoérico de uma maneira. Diferentemente de Marx, que
defendia de certa forma uma universalizacdo e atemporalidade do sujeito independente
da sociedade.

Como introducdo a obra de Castoriadis, h4 um conceito fundamental que exige

ser posto em destaque: o imaginario radical. Segundo Rodrigues (1998), o imaginario
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radical pode ser entendido como uma “condi¢cdo historicamente anterior a qualquer
discurso (ou acdo transformadora) sobre o sOcio-historico”. Nesse sentido, o social
histérico, compreendido pelo autor como a sociedade em uma temporalidade especifica,
seria um produto do imaginario social radical (Castoriadis, 1982).

Diferentemente do sentido tradicionalmente atrelado a palavra “imaginario”,
como fantasia ou como uma forma de percepcdo, ou de seu limitado papel funcional tal
como apresentado por Marx (Castoriadis, 1982), Castoriadis apresenta o imaginario

como capacidade inesgotavel de criacéo:

Porque criacdo pressupfe, tanto quanto a alienacdo, a capacidade de dar-se
aquilo que ndo ¢é (o que ndo é dado na percepcdo ou 0 que ndo é dado nos
encadeamentos simbodlicos do pensamento racional ja constituido). E néo
podemos distinguir o imaginario que estd atuante na criacdo, do imaginario ‘pura
e simples’, dizendo que o primeiro ‘antecipa’ uma realidade ainda nao dada, mas
‘se verifica’ em seguida. (p.161-162)

O imaginario Gltimo ou radical € uma raiz comum de toda significacdo e
simbolismo existente em um dado momento do social-histérico. “E finalmente a
capacidade elementar e irredutivel de evocar uma imagem” (Castoriadis, 1982, p. 154).
Dessa forma, ele se afirma como a incessante possibilidade de criacdo do novo através
da atividade humana e é este aspecto que esta ligado ao conceito de autonomia do
mesmo autor.

Para auxiliar ainda mais nesse entendimento, Passos (1992) afirma que o
imaginério, para Castoriadis, é a capacidade humana primeira e indeterminada que
explica algo inédito na natureza — a criagdo historica absoluta. O imaginario se da tanto
no ambito da psique’* quanto do social, do ser social-histérico, e ambas sdo a dimenséo
criadora e instituinte da atividade humana.

Podemos compreender que o imaginario radical originario é o ponto de criacdo
absoluto e que, para o autor, o imaginario cria significacbes imaginérias, sentido,
simbolos, imagens que fornecem significado. Significacbes ndo no sentido de refletir
algo, de representar ou ser reflexo de algo existente a priori, mas de ser algo novo.
Capacidade imaginaria, ainda pelo autor, € entdo capacidade de ver em uma coisa,
significacdo imaginéria, algo que ela ndo €, ou seja, de percebé-la como diferente do

"Este aspecto sera detalhado ao abordarmos a concepgéo de sujeito em Castoriadis.
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que ela se apresenta (Castoriadis, 1982). A partir dessa ilustracdo, a poténcia de criar, de
deliberar sobre novos sentidos € a possibilidade de autonomia.

O imaginario radical, subdividido de forma didatica pelo autor em imaginario
radical do sujeito e imaginario social radical, é a significacdo social fundante, ou seja,
constitui os sentidos, formas, valores, entre outros elementos que estruturam uma
determinada sociedade. Todo o social-histérico é constitutivo de significacbes que se
entrelacam e estruturam o social. Dessa forma, o social-historico cria e € formado por
uma rede de significacbes que também sdo formadas e compartilhadas pelo coletivo
andnimo de individuos, o social anénimo.

O conjunto de significagdes de uma sociedade forma os magmas, que Ssdo
nacleos de criacdo das significagbes sociais, conforme apresenta Castoriadis (1982). As
significacbes imaginarias sociais quando instituidas em uma sociedade tornam-se
significacbes imaginarias secundarias que se remetem a algo. Os simbolos ou imagens
de uma sociedade sdo esse imaginario social secundario construido pelo coletivo
anonimo. “As profundas e obscuras relagdes entre simbdlico € o imaginario aparecem
imediatamente se refletirmos sobre o seguinte fato: o imaginario deve utilizar o
simbolico, ndo somente para ‘exprimir-se’, o que € 6bvio, mas para ‘existir’, para passar
do virtual a qualquer coisa a mais” (Castoriadis, 1982, p. 154).

De forma ainda mais objetiva, Passos (1992) assevera que:

O imaginario encontra sua efetividade na representacdo. Tudo 0 que existe,
existe antes de mais nada como representacdo, ou seja, mediado pela linguagem
(no sentido amplo do termo). Todo ato humano sé € ato por referéncia a um
sentido, a um significado. Tudo que existe para 0 homem por mais material,
exterior ou ‘objetivo’, por um lado, ou fantasmatico, material ou ‘subjetivo’, de
outro, se existe, existe imediatamente como signo, como representacdo. (p. 21)

Ao nos propormos a elucidar a significacdo social de autonomia na politica
publica social de Assisténcia Social, almejamos acessar a significagdo secundaria, a
representacdo, o sentido de autonomia que foi instituido, construido e concretizado
coletivamente no cotidiano dos trabalhadores e dos usuarios no ambito da AS como
instituicdo, conceito que detalho a seguir. Ressaltamos, entretanto, que a separacéao
objetiva entre imaginario primario e secundario é apenas didatica (Castoriadis, 1982).

A partir do conceito de imaginario social radical e das significacdes imaginérias

sociais produzidas por ele, torna-se mais facil a compreensdo do que o autor nomeia
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como instituicdes. Para ele, as instituicdes sociais sdo significagdes imaginarias sociais
que sdo estruturadas e concretizadas em um determinado contexto e temporalidade,
logo, social-historico com sentidos socialmente instituidos. Ao ser instituida, a
instituicdo social opera como se perdesse sua relacdo com o tempo, tornando-se
atemporal e se fundando como norma ou lei.

As significa¢des imagindrias e as institui¢des “(...) conservam simultaneamente,
uma dupla qualidade de serem arbitrarias, criadas, ‘inventadas’ e, a0 mesmo tempo,
engendradas concretamente pela ordem social em que surgem e da qual portam a marca
inequivoca” (Passos, 1992, p. 19). Ou seja, as significagdes sociais e instituicdes
possuem instituintes e instituidos que se negam em sua coexisténcia.

Além disso, as significacbes sociais imaginarias produzem significados,
representacdes e instituicdes que formam o imaginario secundario, ou seja, 0 aspecto
palpavel das significacbes imaginarias  sociais em um  determinado
contexto/temporalidade (Castoriadis, 1982). Mas sempre ha abertura para novas
significagOes, o que promove uma infinita e constante auto-alterag&o.

Assim, a instituicdo ndo é fixa ou imutavel, mas potencialmente uma criacéo
incessante e inesgotavel de novas significacbes e, consequentemente, de novas
instituicBes. A luz de Castoriadis, ao elucidar acerca da instancia instituinte que € o
potencial inesgotavel de transformacdo e de possibilidade de producdo de sentido
proveniente do imaginario, ele nos apresenta a instituicdo social como autoinstituicdo e
como poténcia de surgimento e producao de autonomia, do novo. Destacamos ainda que
o instituinte € historico e imensuravel.

O imaginério, ao produzir sentido, produz uma carga simbdlica base para as
instituicGes que, ainda pelo entendimento do autor, atravessam e entrelacam a relacao de
tensdo entre sujeito e sociedade. A concepcao de sujeito e a sua relagdo com a sociedade
também é um ponto importante para o autor e para esta pesquisa e serd melhor
elucidado posteriormente.

Compreendemos, entdo, que as instituicbes, para Castoriadis (1982, 2006a,
2006b, 2007), sdo fruto da atividade humana, no ambito do coletivo anonimo*?, formada

por significagdes que atribuem sentido e simbolos ao social e as relacdes.

20 social histérico para Castoriadis diz da instituicdo social (sociedade) em um dado contexto e
temporalidade. Por ser producéo humana, o autor elucida que o social-historico é formado de um coletivo
andnimo devido ao entrelace de significacbes no qual ndo se pode delimitar onde comeca ou termina cada
sujeito.
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A dimensdo social-historica, enquanto dimensdo do coletivo e do andnimo,
instaura para cada um e para todos uma relagéo simultanea de interioridade e da
exterioridade de participacdo e da exclusdo, a qual ndo pode ser abolida nem
mesmo ‘dominada’ mesmo num sentido pouco definido deste termo. O social ¢ o
que sao todos e ndo € ninguém, 0 que jamais estd ausente e quase nunca presente
como tal. Um n&o ser mais real que todo ser, aquilo em que mergulhamos
totalmente, mas que nunca podemos apreender ‘em pessoa’. O social ¢ uma
dimens&o indefinida, mesmo se esta circunscrito a cada instante; uma estrutura
definida e a0 mesmo tempo mutante, uma articulacdo objetivavel de categorias
de individuos e o que para além de todas as articulages mantém sua unidade.
[...] E o que s6 pode apresentar-se no e pela instituicio, mas que é sempre
infinitamente mais do que a instituicdo, posto que €, paradoxalmente, a0 mesmo
tempo, 0 que preenche a instituicdo, o que se deixa formar por ela, o que
sobredetermina constantemente seu funcionamento e aquilo que, em dltima
andlise a fundamenta, a cria, a mantém em existéncia, a altera, a destroi. H4 um
social instituido, mas este sempre pressupde o social instituinte. (Castoriadis,
1982, p.135)

Ressaltamos como premissa deste autor que a instituicdo € a criacdo, por meio
do coletivo anénimo e da atividade humana no social, de sentido a tudo (Castoriadis,
1982 e 2007). A sociedade entdo € obra do instituinte (imaginario radical e social), mas
desde ja instituido. Na perspectiva da AS como instituicdo, a0 mesmo tempo em que é
formada por um campo simbolico instituido de normas, por exemplo, conserva a
condicdo de fazer uma nova politica e de (re)pensar as acdes dos sujeitos envolvidos.

Para a analise do contexto da politica de Assisténcia Social no ambito desta
pesquisa, pretendemos também contar com a ampliacdo do conceito de instituicdo em
René Lourau, que tem em Castoriadis a base de sua teorizacdo sobre as instituicoes.
Conforme retoma Hess (2004), a conceituagdo de instituicdo em Castoriadis parte da
perspectiva dialética entre instituido e instituinte e da concepcao de uma capacidade de
auto-alteracdo da sociedade. René Lourau amplia essa discussdo incluindo o momento
da institucionalizacdo na sua processualidade institucional, conforme exposto por

Romagnoli:

Ou seja, a instituicdo se encontra em algum lugar entre o revolucionario do
instituinte e o conservador do instituido; contra as forcas instituintes e sua
rebeldia, a institucionalizagdo busca formas mais estaveis, rigidas e duradouras;
e contra o instituido e sua imutabilidade busca mudancas inovadoras nas formas
até entdo utilizadas. [...] a institui¢do ¢ um moto-continuo, processo sustentado
por essas forcas dialéticas. (2014, p. 47) [italico da autora].
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Instituicdo é sindbnimo de movimento e producdo. Para Lourau, as instituicdes
sdo formadas por elementos visiveis e objetivos como normas, regras, bem como por
elementos invisiveis socialmente (significagdes sociais e de grupos), mas que também
compdem as instituicbes (Lourau, 1993, 2004b). Dessa forma, as instituicfes sdo
dindmicas dialéticas construidas e circunscritas de forma socio histérica a partir da

pratica dos individuos e grupos.

As instituicBes formam a trama social que une e atravessa os individuos, 0s
quais, por meio de sua praxis, mantém ditas instituicdes e criam outras novas
(instituinte). [...] as institui¢gdes ndo sdo somente os objetos ou regras visiveis na
superficie das relacGes sociais. Tém uma face escondida. Esta face, que a analise
institucional se propde a descobrir, revela-se no néo dito. (Lourau, 2004b, p.68)
[italico do autor]

Inspirada no conceito de instituicdo apresentado pelos autores, entendo que ndo
se trata apenas de abordar composi¢des normativas legais, ferramentas de execucdo do
servico e mecanismos institucionalizados do SUAS/PAEFI, mas de estar atenta as
significacbes, sentidos, preconceitos, estereétipos, sentimentos e estigmas, dentre
outros, que circulam nesse campo institucional.

A partir da minha experiéncia como trabalhadora do PAEFI imersa na pratica
cotidiana do acompanhamento dos usuarios, emergem para mim algumas questdes. O
servico se apresenta como espaco social que potencializa a transformacdo social? E
possivel identificar, no PAEFI, praticas autonomistas que promovam a construcao de
autonomia dos usuarios por meio de acgdes reflexivas? Ou, pelo contrario, o PAEFI é
apenas mais um espaco que promove a manutencdo do status quo e a alienacdo dos
sujeitos com agOes estigmatizantes e estereotipadas? Essas foram as perguntas iniciais
que orientaram o caminho da construcdo do presente trabalho. Na tentativa de elucida-
las foi que se buscou ouvir trabalhadores e ex-usuérios do PAEFI.

Como ja elucidamos, quando referimos a autonomia a luz de Castoriadis, entre
outras coisas, destacamos a poténcia transformadora e criadora inerente a agdo humana
no social. Porém, ha também a ideia de manutencao, de repeticdo sem alteracdo, o que 0
autor nomeia de heteronomia (1982). Ou seja, ¢ a negacdo dessa poténcia criadora
inesgotavel. Nega-se a capacidade transformadora inerente a propria instituigdo social e
a acdo humana. A heteronomia é, entretanto, produto instituido pela propria sociedade,

condicionada pelas instituigcdes.
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Ao mesmo tempo em que o social-historico € criacdo de heteronomia, ele
também é potencialmente criador de autonomias sociais, ou seja, criagcdo absoluta,
instituinte e de transformacdo social. A AS como toda instituicdo, além da face
instituida, também possui potencialmente a face instituinte. Como destaca Passos
(1992), a instituicdo da sociedade com sua face instituida e instituinte potencializa tanto
a heteronomia quanto a autonomia.

Conceito base desta pesquisa, a autonomia a partir da perspectiva de Castoriadis
sera detalhada a seguir. A autonomia individual-coletiva emerge da face instituinte e é
para 0 autor um projeto revolucionario no sentido de possibilitar reflexividade, novas
formas de pensar e novas formas de agir do sujeito no social que também produz
transformacéo.

Ao construir o conceito de autonomia, Castoriadis (1982) separa didaticamente
os ambitos individual e coletivo deste projeto revolucionario. Entretanto, é essencial
enfatizar que essas faces sdo dialeticamente indissociaveis. Mas ao explicitar o aspecto
individual da autonomia, o autor ndo a utiliza no sentido de uma liberdade abstrata e
reduzida do individuo de forma isolada, sem influéncia do outro. Pelo contrario,
Castoriadis diz de uma instancia ativa e consciente no sentido de capacidade de
reflexdo, de uma poténcia para a agéo transformadora. Quando explicita a face coletiva
da autonomia, ele destaca o ambito das relagcBes sociais, pois a autonomia s6 é
construida a partir da autonomia do outro e da transformacdo, por meio da acgdo
reflexiva, do discurso do outro em discurso do sujeito (Castoriadis, 1982).

Ou seja, diferentemente de uma visdo moderna da autonomia como capacidade
do individuo de criar suas proprias leis e exercer sua liberdade abstrata, limitada ao
individuo e com foco na racionalizacdo ligada a responsabilizacdo individual,
caracterizada como um produto ou algo pronto (Onocko Campos & Campos, 2006),
Castoriadis amplia essa discussdo e apresenta a autonomia como uma outra relacdo do
sujeito consigo mesmo e com o coletivo anénimo. Ele inclui a capacidade reflexiva sem
se restringir a face individual da autorreflexdo. Pelo contrario, ele inclui a concepg¢éo de
critica e de transformacdo ligada & dimensdo social, ou seja, da relagdo social dos
sujeitos com outros que também os constituem.

A concepcdo que apresentamos mostra a0 mesmo tempo que ndao podemos
desejar a autonomia sem deseja-la para todos e que sua realizacdo s6 pode
conceber-se plenamente como empreitada coletiva. (Castoriadis, 1982, p. 129)
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Dessa forma, a autonomia esta ligada a questao politica e social, como bem nos
aponta o proprio autor. E primordial entdo que as instituicbes sociais possibilitem a
ocorréncia e construcdo da autonomia e de maior participacdo. A democracia, para
Castoriadis (1982, 2007), seria o contexto social de maior possibilidade e poténcia para
sujeitos auténomos. Dessa forma, autonomia para este autor nao restringe ao
questionamento de leis, mas é, principalmente, instituir algo novo no agir reflexivo,

como na criagédo de novas leis e novos espacos, por exemplo.

A autonomia é, portanto, o projeto — e agora estamos a0 mesmo tempo no plano
ontoldgico e no plano politico — que visa, no sentido amplo, ao nascimento do
poder instituinte e sua explicitacdo reflexiva (que sempre sé podem ser
parciais). E, no sentido mais preciso, esse projeto visa a reabsor¢do do politico,
como poder explicito, na politica, atividade IUcida e deliberada tendo por objeto
a instituicdo explicita da sociedade (por conseguinte também, de todo poder
explicito) e sua operacdo como nomos, diké, télos— legislacdo, jurisdigdo,
governo —, tendo em vista fins comuns e obras publicas que a sociedade se
propds deliberadamente. (Castoriadis, 2006a, p. 149) [grifo nosso]

A nocdo de autonomia apresentada € complexa e envolve concomitantemente o
nivel ontoldgico, politico e a dimensdo de que as acbes pessoais ensejam ou deflagram
mudangas na instituicdo por meio da explicitagdo reflexiva — que leva a mudanga do
instituido pelo instituinte. Mudancas essas em varios niveis, pois € trabalho subjetivo,
coletivo e social resultado da possibilidade de construcdo de instituicdes que favorecam
a autonomia da prdpria sociedade (Afonso, 2011).

Dessa forma, a autonomia ndo se restringe a autogestdo, mas sim a
autoinstituicdo do novo de forma permanente e explicita da sociedade (Castoriadis,
2006b). A autonomia, entdo, enraiza-se na capacidade efetiva de acdo consciente do
homem. A essa altura, faz-se importante melhor esclarecer ou reforcar a viséo de
homem de Castoriadis. Para ele, ndo ha cisdo entre individuo e social-histdrico. Para o
autor, “O objeto social historico é co-construido pelas atividades dos individuos, que
encarnam ou realizam concretamente a sociedade onde vivem” (Castoriadis, 2006a, p.
56). O individuo tampouco se confunde com a psique. A psique € constituida de desejos
e pulsdes e para o autor configura o dominio psiquico primeiro do sujeito. A outra
instincia € o dominio das significagdes sociais e subjetivas, segundo, em um

determinado contexto e temporalidade.
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Mas é importante enfatizarmos, antes de prosseguir, que Castoriadis néo
apresenta um conceito globalizante e universalizante de sujeito, como apresentou Marx.
O sujeito social como um projeto inacabavel e tomado de pluralidade € uma premissa
importante para o autor. Assim, 0 sujeito social é psique inconsciente; individuo social
(ser social) e sociedade (coletivo anénimo).

O individuo social, para Castoriadis, existe quando o elemento psiquico é
transformado pela instituicdo da sociedade, ou seja, quando €é atravessado por
significacOes e representacdes que séo criadas pelo coletivo andnimo e que atribuem
sentido, simbolo a partir de um coletivo anénimo e que estruturam instituicdes. A

N .

socializacdo ¢ movimento de atribuir significagdes a psique e postular outro “ser”
(2007). A psique é fluxo inacabavel de representacfes que ndo seguem uma logica
comum e sdo irrealizaveis por si s0. Por isso, o autor afirma que o individuo social s6
existe por conta da instituicao da sociedade: “os homens s6 podem existir na sociedade
e pela sociedade” (Castoriadis, 2006b, p. 63). O individuo é a sociedade em sua forma
concreta. Portanto, a oposi¢do individuo versus sociedade é inexistente, pois o0 que ha é
a tensdo entre psique, formada por desejos inconscientes que estdo presentes em todos
os individuos segundo a psicandlise freudiana, e o individuo social, imerso sempre na
sociedade e formado por ela.

Importante destacar, conforme atenta Passos (1982), que ao utilizar a palavra
“tensdo”, Castoriadis amplia a discussdo da dialética, pois ele focaliza no sujeito a
autoria da criacdo do mundo e das significagdes. Dessa forma, o sujeito social, para
Castoriadis, ¢ formado tensionalmente pelo psiquico, equivalente ao inconsciente
pulsional definido pela psicanélise, e pela dimensdo social (individuo social e coletivo
anonimo), consciente de certa forma, que configura capacidade de reflexividade e de
acao transformadora, ou seja, capacidade de refletir, analisar para tomar uma deciséo,
realizar uma escolha. “Sujeito ¢ essencialmente aquele que faz perguntas e que se
questiona” (Castoriadis, 1999, p. 35).

Esta acdo transformadora pode acarretar rupturas nos elementos instituidos e o
surgimento de algo novo. Isto é, para o autor, a subjetividade. “A subjetividade, por sua
vez, € sinbnima de uma interrogacdo e de um questionamento permanente e limitado,
tanto por parte do individuo, quanto por parte da sociedade, por si e sobre si mesmos”

(Castoriadis, 1982, p. 94). Quando coloca a subjetividade como sindénimo de

guestionamento, o autor evoca a poténcia do novo na atividade humana para, a partir de
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um sentido social, produzir novo sentido a partir de uma reflexdo. Ou seja, de uma
capacidade de deliberagéo.

A acdo transformadora do sujeito possibilitada pela autonomia é nomeada pelo
autor como praxis. Sobre este conceito, Castoriadis (1982, p. 94) define-a: “chamamos
de préxis este fazer no qual o outro ou 0s outros sdo visados como seres autbnomos e
considerados como o agente essencial do desenvolvimento de sua propria autonomia”.
Mas ressaltamos que, para o autor, ndo ha como estabelecer o resultado final almejado,
finito e definido na praxis. Como ja apresentamos, € tudo processo inacabavel da
producdo do novo, da transformacao pela autonomia.

Passos (1992, p.64) nos esclarece que “se todo fazer humano tem a vocagdo da
transformacdo — do contrério ele ndo passa de repeticdo e estereotipia — ele jamais se
pode por como dado acabado. Este ¢ o verdadeiro sentido da praxis para Castoriadis”.
Dessa forma, a autonomia como acao de transformacao do sujeito e do proprio contexto
social s6 pode ser possivel na praxis.

Castoriadis (1982, p. 128) afirma que “O sujeito em questdo ndo ¢ pois o
momento abstrato da subjetividade-filoséfica, ele é o sujeito efetivo totalmente
penetrado pelo mundo e pelos outros”. Assim, “A autonomia nio ¢ pois elucidacdo sem
residuo e eliminacdo total do discurso do Outro ndo reconhecido como tal. Ela é
instauracdo de uma outra relagdo entre o discurso do Outro € o discurso do sujeito.”
(1982, p. 126).

Em outras palavras, para 0 autor o sujeito ndo se constitui como particula isolada
do social composta apenas pelos elementos de sua psique. Quando isolado somente com
suas pulsdes ele é apenas individuo. Para ser sujeito social é necessario que ocorra a
socializacdo, ou seja, tomar-se consciente e reflexivo a partir da insercdo em um
contexto social histérico temporal. Para isso, 0 sujeito produz significacdes,
representacdes no social acerca dos elementos de sua psique, construindo assim um
discurso composto por elementos do social, coletivo anénimo, mas também, de alguma
forma ainda que residual, por elementos do individuo (psique). Esse movimento é
processual e histérico.

Uma nova relagdo entre consciente e inconsciente € estabelecida. Ja que ndo ha
uma tomada de consciéncia concluida, ela acontece no momento historico e estabelece
que um dos elementos produzidos nesse processo constante é a autonomia, capacidade

de reflexdo e transformacéo:
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Ela [autonomia] deve ser compreendida como remetendo ndo a um estado
concluido, mas a uma situacdo ativa; ndo a uma pessoa ideal que se tornaria Ego
definitivamente, realizaria um discurso exclusivamente seu, jamais produziria
fantasmas — mas a uma pessoa real, que ndo para seu movimento de retomada
do que havia sido adquirido, do discurso do Outro, que é capaz de revelar seus
fantasmas como fantasmas e ndo se deixa finalmente dominar por eles — a
menos que assim o deseje. (Castoriadis, 1982, p. 126) [italico do autor]

Compreende-se entdo que transformar o discurso do Outro em discurso do
sujeito € construcdo da autonomia quando ha reflexividade e producdo de algo novo.
Esse “outro” representa as relagdes sociais, as institui¢des sociais, enfim, ¢ o que
compde a sociedade e que, reciprocamente, compde e constroi o sujeito e é composto e
construido por ele. Por conseguinte, autonomia diz de uma construcdo relacional entre
sujeito e o social. Além disso, como se pode depreender do trecho citado acima, a
autonomia ndo é um estado concluido. Esta sempre aberto, esta sempre em construcao,
em movimento. Exige-se sempre uma atualizacdo e (re)atualizacdo por meio das
relacBes entre os homens. Ela também ndo é um atributo do ego — da pessoa ideal — mas
se constitui nas pessoas reais. A partir do discurso do outro, ela é produzida em si.

A compreensédo da obra de Castoriadis passa pelo entendimento do sujeito como
reflexivo e autdbnomo, conforme também destaca Passos (2006, p. 4-5): “a subjetividade
sO pode ser tecida a partir e mediante o ingresso do sujeito no segundo dominio, no
dominio das representacGes que, na linguagem de Castoriadis, corresponde ao dominio
sOcio-historico”. Para este autor, subjetividade é “a capacidade de receber sentido, de
fazer algo com ele, de produzir sentido, dar sentido, fazer com que cada vez seja um
sentido novo” (Castoriadis, 1999, p. 36). O sujeito autbnomo é aquele que atua no social

produzindo sentido e ressignificando.

A autonomia surge como germe, assim que a interrogacdo explicita e ilimitada
se manifesta, incidindo ndo sobre ‘fatos’ mas sobre as significa¢cGes imaginérias
sociaise seu fundamento possivel. Momento de criacdo, que inaugura nao so
outro tipo de sociedade, mas também outro tipo de individuos. Eu falo
exatamente de germe, pois autonomia tanto social como individual, € um
projeto. O surgimento da interrogacg&o ilimitada cria um eidos histérico novo, - a
reflexividade no sentido pleno, ou autorreflexividade, como o individuo que a
encarna e as instituicbes onde ela se instrumenta. (Castoriadis, 2006a, p.
139)[grifo nosso]

Assim, autonomia é um projeto que pressupbe mudancas radicais nas

instituicbes atuais. Por isso, revolucionario, considerando-se a ruptura/transformacao
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em relacéo ao sistema atual (Castoriadis, 2006b, p.16). Para o autor, é necessario mudar
as instituicGes para que, de fato, os sujeitos participem da dire¢cdo, mas tambeém é
essencial a mudanca dos sujeitos em relagdo a essas instituicdes e a coisa publica, a res
publica. “Para que os individuos visando a autonomia possam surgir, ¢ preciso que ja se
tenha auto-alterado de maneira a abrir um espaco de interrogacdo sem limites” (2006a,
p. 142).

A partir dessa apresentacdo da autonomia a luz de Castoriadis, este conceito se
apresenta primordial para a reflexdo proposta nesta pesquisa no contexto do PAEFI.
Torna claro, ainda, a razdo de utilizarmos “constru¢do” quando nos referimos a
autonomia.

A partir das elucidagbes de Cornelius Castoriadis, autores contemporaneos
ampliam a discussdo acerca do conceito de autonomia. Onocko Campos e Campos
(2006), defendem a ideia de autonomia como conceito sempre construido na dialética
entre nos e os outros. Os autores reforcam que o conceito castoriadiano de autonomia
diz de um sujeito ativo, critico, reflexivo — uma poténcia transformadora —, ou seja, 0
conceito de sujeito e autonomia séo indissociaveis. Isso denota uma construcdo do
conceito que ndo pressupde uma separagdo entre sujeito e sociedade.

Fleury-Teixeira, P. et al.(2007) analisando a partir do ambito da sadde, afirmam
que autonomia € um determinante fundamental para este campo. Dessa forma, a
restricdo da autonomia € fator de risco, pois aumenta a possibilidade de exposic¢éo a
agravos e patologias. O sujeito atravessado pelos elementos da situacdo de violacdo de
direitos pode apresentar-se fragilizado momentaneamente, em sua percepgao, de agir e
provocar mudangas.

A politica publica e, neste contexto, o PAEFI, a partir da nossa compreensao,
apresenta-se como espaco social que, a partir de ferramentas de intervencdo, visa
impulsionar 0s sujeitos a: a) conseguirem interpretar as situacdes de modo claro,
entendendo a violagdo e os direitos e deveres que tem como cidaddo; b) tomar
consciéncia do seu papel como protagonista da mudanga — a partir da construgdo de
autonomia e c) consequentemente, produzir ressignificacdes nas representacées internas
e de forma pratica produzir reflexdes ativas que o levem a d) produzir mudangas em si e
suas realidades.

Os autores evidenciam que o conceito de autonomia ndo pode ser reduzido ao
conceito abstrato e restrito ao campo do individuo tal como apresentado no liberalismo

e neoliberalismo. Para eles, autonomia é “o reconhecimento de que a alteridade ¢
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constitutiva do ser e do realizar-se de cada individuo humano. E, portanto, a autonomia
construida e realizada na teia de interagdo e atividade social [...]” (2007, p. 2119).

A partir do campo da salde'®, Onocko Campos e Campos (2006) trazem a
importancia da categoria sujeito e, assim sendo, 0 reconhecimento deste como essencial
para uma pratica ampla que ndo desvincula agdes coletivas de individuais e que
fomentem a autonomia e reconhecimento. Para tal, os autores nos convidam a refletir
sobre “como, com quais dispositivos e arranjos organizacionais poderiamos explorar
essa possibilidade de fazer praxis na propria pratica” (p. 681). A praxis, pratica reflexiva
em Castoriadis (2000, p. 94) ¢é “esse fazer no qual o outro ou os outros sdo visados
como seres autdbnomos e considerados como o agente essencial do desenvolvimento de
sua propria autonomia. A verdadeira politica [...] pertence a praxis”.

A partir da compreensdo de autonomia como construcdo coletiva, a intervencao
psicossocial, como nos aponta Afonso (2011), deve ser interdisciplinar e reflexiva.
“Orienta-se para 0 processo de mudanca, em contexto diverso, com base na demanda
dos sujeitos envolvidos e na andlise critica das relagdes sociais no cotidiano dos grupos,
institui¢des e comunidades” (p. 447).

Segundo Machado (2004, como citado em Afonso, 2011, p. 447) a intervencao
psicossocial ndo deve objetivar um projeto de mudanca definido a priori, baseado
apenas em concepgodes racionais, mas sim a partir da perspectiva de desenvolvimento da
autonomia. Isso, construido coletivamente, cotidianamente com os sujeitos envolvidos.
A mudanca pela autonomia é construcdo e ampliacdo das possibilidades de
transformacéo.

Em outro momento, Machado (2010) reafirma que:

(...) uma intervengdo psicossocioldgica tem éxito se chega a auto-alteracdo do
agente principal, o cliente, e permite o aparecimento, reflexivo e deliberado, de
um projeto autbnomo, sempre instituinte e questionador, cabendo ao pratico, ndo
eliminar conflitos nem ensinar o sentido da vida, mas ajudar o cliente no
processo de criar autonomamente novas formas coletivas e llcidas de pensar,
agir e viver (Machado, 2010, p. 179).

3 partimos do pressuposto de que a salde e assisténcia social sdo politicas plblicas que muito se
aproximam, considerando-se, por exemplo, a declarada influéncia do ideéario e organizagdo do SUS na
construcdo do SUAS (Pereira, 2008, 2008a). Assim sendo, resguardadas as especificidades de cada area,
recorreremos vez por outra a producdo daquele campo para ampliar nossa perspectiva de analise do
problema da AS.
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Menéndez (2003) e Piriz (2013) apresentam para a discussdo, em um ponto
anterior ao conceito amplo de autonomia, a ideia da autoatengdo no campo da saude.
Para estes autores, autoatencdo seriam formas de resposta que 0s sujeitos possuem como
forma de cuidado e que estdo relacionados as agdes coletivas e culturais. Consistem em
atitudes e conhecimentos que possibilitam um aumento da capacidade de resposta em
relagdo a determinado agravo, gerando qualidade de vida.

A autoatencgdo se constituiria nas respostas produzidas pelos sujeitos proximos a
realidade vivenciada e baseada no contexto social. S&o saberes produzidos pelos sujeitos

e que agenciam mudangas no contexto social e, de alguma forma, nos préprios sujeitos.

Neste sentido, a autoatencdo pode ser definida como as praticas que
compreendem as representacdes e praxis que a populacdo utiliza para
diagnosticar, explicar, atender, controlar, aliviar, curar, solucionar ou prevenir 0s
processos que afetam sua salde em termos reais ou imaginarios, sem a
intervencdo central, direta e intencional dos curadores profissionais. (Piriz, 2013,
p. 39)

Portanto, o fortalecimento dos vinculos sociais, comunitarios e familiares se
apresenta como ferramenta importante para fortalecer o sujeito e potencializar suas

transformacdes e, assim, a construcao de autonomia.
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3 METODO

3.1 Pesquisa Qualitativa Social e implica¢éo da pesquisadora

A partir do problema elucidado e dos objetivos definidos, entende-se que esta
pesquisa se baseia na concepcdo de pesquisa social (Flick, 2013). Isso porque as
questdes elencadas entdo vinculadas a pratica na conjuntura das politicas publicas e
instituicoes.

A partir da pratica como trabalhadora e do contato incessante com documentos
orientadores, diretrizes, leis e normas acerca dessa politica e do servico, surgiu a
questdo principal na qual se baseia esta pesquisa: hd construcdo de autonomia dos
usuarios a partir do acompanhamento no PAEFI? Mas ressaltamos que o foco da
pesquisa ndo é avaliar o trabalhador e sua atuacdo, classificando-os como certos ou
errados, mas explanar como se da a relacdo entre trabalhadores e usuarios no contexto
do PAEFI, particularmente no que se refere a construcdo (ou ndo) de autonomia. Dessa
forma, a relacdo entre usuério e técnico, bem como do trabalhador com a propria
politica norteadora de sua pratica foram muito importantes para esta pesquisa.

Para a pesquisa qualitativa social, a relacdo entre pesquisado e pesquisador,
como enfatiza Flick (2013), ambos vislumbrados como sujeitos, é dialégica. Assim, 0
foco principal para esse tipo de pesquisa € 0 compromisso social de, na construcdo da
pesquisa com pesquisador e pesquisados, promover mudangas sociais. Se parece um
objetivo ambicioso, esclarecemos que, no caso desta pesquisa, consideramos que as
oportunidades de didlogo com os sujeitos envolvidos, sejam individuais ou coletivas,
podem ampliar de alguma forma suas perspectivas reflexivas sobre o que lhes diz
respeito quanto ao assunto abordado. No caso dos trabalhadores sobre seu trabalho e
seus efeitos ou sobre seus direitos e seu protagonismo, no caso dos usuarios.

O método psicossocial, como apresenta W. Pereira (2008) consiste em
considerar os sujeitos do contexto social como protagonistas dos saberes e da
capacidade de criacdo e transformacdo. E isso também & cerne no processo de feitura
desse estudo. “[...] seus objetivos visam a busca de um novo conjunto de dispositivos,
esquemas e estratégias [...]” (W. Pereira, 2008, p. 171). Por isso, a participagdo dos
usuarios que sdo publico das acbes propostas pelo PAEFI e dos trabalhadores que

operacionalizam a politica foram fundamentais para producdo e compartilhamento de
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solucdes e respostas dos sujeitos sobre a situacdo de violacao de direitos e construcdo de
autonomia, assim como das equipes que la trabalham.

A metodologia que foi utilizada na pesquisa social em questdo foi de enfoque
qualitativo, pois permite acesso ao universo de significados, valores, crencas, ou seja, a
fendmenos sociais e psicoldgicos que permeiam as relacdes sociais.

Com base em Lourau (1993), permitimo-nos transpor a Visdo positivista
dicotdbmica entre sujeito/objeto, teoria/pratica para uma visdo dialética entre pesquisador
e 0 campo no qual esta inserido e do qual faz parte. Dentro desta perspectiva inovadora
da Al, o conceito de implicacdo € um conceito caro para Lourau (1993, 2004) e
retomado por Monceau (2008, 2015) como a relagdo que o sujeito, incluindo o
pesquisador, desenvolve com a instituicdo. A implicacdo ndo deve ser confundida com
engajamento e deve ser analisada quanto ao seu aspecto qualitativo e ndo quantitativo,
pois existe mesmo que ndo a desejemos. Rocha e Aguiar (2003) enfatizam que
implicacdo inclui uma analise dos lugares ocupados ou que se busca ocupar. E uma
recusa a neutralidade.

Nesse sentido, é preciso estarmos atentos ao fato de que a pesquisadora é
também trabalhadora da politica publica em questdo, o que lhe confere um lugar hibrido
de trabalhadora-pesquisadora. Segundo Penido (2017, p. 31), trabalhador-pesquisador é
um termo tratado na literatura institucionalista francesa como praticien-chercheur e que
se refere “ao sujeito engajado, a0 mesmo tempo, em uma pratica socio profissional e em
uma pratica de pesquisa, tendo por objetos seu proprio campo e sua propria pratica”. Tal
situacdo potencializa o risco da chamada sobreimplicacdo do pesquisador, que seria a
incapacidade de analisar a propria implicacdo (Monceau 2008, 2015). Nesse sentido,
trata-se de reforcar o que ja havia sido apontado por Lourau (2004), de que a anéalise da
implicacdo deve ser tarefa coletiva.

Esclarecendo a partir da perspectiva da Analise Institucional, a analise da
implicagéo se apresenta como um analisador, ou seja, manifestando as contradi¢des da
instituicdo em questdo. Mas, ao mesmo tempo como elucidado por Lourau (2004), os
analisadores também s&o catalisadores, dinamizam e podem estimular o “novo”. Dessa
forma, sdo elementos que podem auxiliar na reflexdo sobre as relagdes sociais, 0s
processos institucionais instituidos, sobre as praticas realizadas. Dizer da implicacéo é
me situar enquanto trabalhadora e pesquisadora do PAEFI na relacdo com o servico
pesquisado, bem como com os trabalhadores, que sdo colegas de trabalho, e com os

usuéarios atendidos. E trazer & tona conflitos e afetagbes que vivenciei enquanto
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trabalhadora e que, provavelmente, atravessaram a minha pesquisa. E, conforme Lourau
(1993), observar 0 que a instituicdo fala, falando pela nossa boca, sobre os valores,
crencas, normas e significacbes produzidas coletivamente. Entretanto, a
sobreimplicacdo pode limitar a minha percepcdo sobre os conflitos que emergem nos
encontros com os trabalhadores e usuarios. Esta tensdo esta dada para o contexto desta
pesquisa, em consonancia com o referencial tedrico apresentado aqui. Assim, o coletivo
formado por colegas de mestrado, orientadoras e a propria banca no momento da defesa,
se apresentam como dispositivos importantes que podem auxiliar no sentido de nédo
inviabilizar a analise da minha implicacao.

As proprias contradicdes do cotidiano, como j& explicitado, me levaram a
questionar e refletir acerca dos sentidos produzidos nas relacbes estabelecidas na(s)

instituicdo(6es); sentidos produzidos nos conflitos e nas a¢des cotidianas (Rocha, 2006).

3.2 Sujeitos da pesquisa

Os participantes do estudo foram: 1) trabalhadores'* do PAEFI das regionais de
Belo Horizonte, exceto a regional Oeste™; 2) ex-usuarios do servico desligados do
PAEFI hd no maximo um ano, exceto da regional Oeste.

Excluida a regional Oeste, o convite para a participacdo na pesquisa foi
direcionado a oito das nove regionais de BH, portanto. O recrutamento de participantes
foi feito em todas estas regionais, visando maior abrangéncia e proximidade da

realidade do municipio de Belo Horizonte.

3.3 Técnicas de producéo de dados da pesquisa

O contexto da Prefeitura de Belo Horizonte no ano de 2017 caracterizou-se por
importantes e consideraveis mudancas administrativas, como mudancas de
coordenadores e gestores. Além disso, 0 contato com as regionais por meio dos

coordenadores ocorreu no més de Julho, caracterizado como um periodo de férias de

4 para esta pesquisa, utilizaremos o termo trabalhador para referirmo-nos ao fazer do psicélogo e
assistente social sem nos ater as diferencas profissionais, mas sim a pratica enquanto técnico de referéncia
dos casos acompanhado.

!> Regional excluida para evitar constrangimentos aos sujeitos participantes, por ser a regional em que
esta lotada a trabalhadora-pesquisadora.
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parte consideravel dos servidores. Esse cenario provocou algumas interferéncias no
cronograma da pesquisa, pois foi preciso aguardar o més de Agosto para o agendamento

das visitas as regionais.

3.3.1 Leitura dos documentos

No ambito das leis e documentos estruturantes da AS e, especificamente, do
PAEFI, foi realizada uma leitura dos documentos e marco legais que estruturam a AS,
tendo a autonomia como foco. A tarefa configurou-se como uma leitura exploratéria
livre e ndo aprofundada como requer uma analise documental.

Para esta analise foi realizada a leitura exploratdria dos seguintes marcos legais:
LOAS (Brasil, 1993, 2011);

PNAS (Brasil, 2004);

NOB-SUAS (Brasil, 2005);

Tipificacdo (Brasil, 2009);

Orientac6es Técnicas CREAS (Brasil, 2011);

Documento orientador para acompanhamento socioassistencial no

SRR SR

servigo de protegdo e atendimento especializado a familias e individuos
PAEFI (Belo Horizonte, 2014);

v' Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodolégicos para
fortalecer o Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de
Assisténcia Social (Brasil, 2016).

O estudo dos documentos norteadores com foco no tema da autonomia nas leis
que estruturam o SUAS, o PAEFI e o documento orientador do servico em Belo
Horizonte permitiu uma maior compreensdo do contexto no qual estdo inseridos 0s

profissionais e 0s usuarios.

3.3.2 Grupos de reflexdo com trabalhadores

Para a reflexdo proposta para os trabalhadores, a utilizacdo de estratégias
inspiradas nos grupos focais apresentou-se como uma ferramenta e um espago
possibilitador de reflexdes e producdo de novos sentidos a partir das relacGes entre 0s

sujeitos, dos conflitos e tensdes que ali emergem:
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Assim, um grupo se faz na multiplicidade de tensbes geradoras de
transformacgdes nas/das circunstancias e no/do curso de seu movimento. Da
mesma maneira, as instituicbes na expectativa do movimento institucionalista,
ndo sdo compreendidas como estabelecimentos ou estruturas organizacionais,
mas se constituem em praticas sécio historicamente produzidas, trazendo,
portanto, a dimenséo dos valores, das tradi¢Oes, da referéncia das acdes que no
cotidiano séo naturalizados e tomados como verdades absolutas, universalizados.
O sentido de cotidiano para nos esta implicado com a dimensdo das mudancas.
(Rocha, 2006, p. 170)

Para esta pesquisa, o grupo ofereceu-se como um dispositivo analisador através
do favorecimento do didlogo e produgbes cooperativas, que possibilitaram abordar com
os trabalhadores o trabalho executado e as relacdes que estabeleceram com 0s usuarios,
bem como as vivéncias que produziram durante as intervencdes realizadas por eles no
contexto do PAEFI e da situacdo de violagdo de direitos. Ainda para estas autoras, 0s
grupos focais séo dispositivos que permitem outros modos de subjetivacdo por meio de
realidades abordadas de forma micro e macropolitica (Rocha & Aguiar, 2003). Trata-se
de promover praticas que favorecam a desnaturalizacdo dos elementos
institucionalizados, arraigados e estereotipados, instaurando lacunas para eclosdo do
novo que pode ser transformador e libertador.

Foram feitos grupos de reflexdo com os trabalhadores do PAEFI para aclarar as
significacbes sociais e possiveis construcdes de autonomia entre trabalhadores do
PAEFI e usuérios. Além disso, houve um interesse em conhecer intervencgdes as quais
os trabalhadores associam um cunho autonomista, e as respectivas dificuldades e limites
a elas associados.

O grupo focal, como apresenta Kind (2004), objetiva uma producdo de
conhecimento, através da interacdo entre os participantes, pelo processo grupal. Ribeiro
(2014, p. 114) defende que o grupo focal é uma “[...]forma de entender a dindmica das
atitudes, opinides, motivagdes e preocupagdes dos individuos”. E uma técnica
importante a ser utilizada no &mbito das politicas publicas, possibilitando a deteccdo de
problemas.

Os grupos propostos foram moderados pela propria pesquisadora e a regional de
origem da trabalhadora-pesquisadora néo foi incluida na pesquisa para evitar qualquer

tipo de constrangimento aos participantes dos grupos, bem como evitar que usuarios ja
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conhecidos pela pesquisadora-trabalhadora participassem da producdo de dados e
influenciassem nas relacdes a serem estabelecidas com os participantes da pesquisa.

No caso do grupo focal, o objetivo principal é acessar os conceitos, significagdes
e experiéncias acerca do tema em questdo. Conforme Morgan e Kruerger (1993) citado
em Gatti (2005, p. 10), os grupos focais sdo ferramentas importantes em pesquisas que
visam acessar aspectos do cotidiano, como no nosso contexto da pratica vivenciada

pelos profissionais. Gatti destaca ainda que:

O trabalho com grupos focais permite compreender processos de construcédo da
realidade por determinados grupos sociais, compreender praticas cotidianas,
acOes e reacOes a fatos e eventos, comportamentos, atitudes, constituindo-se uma
técnica importante para o conhecimento das representacdes, percepcdes, crencas,
habitos, valores, restricGes, preconceitos, linguagens e simbologias prevalentes
no trato de uma dada questdo por pessoas que partilham alguns tracos comuns,
relevantes para o estudo do problema visado. A pesquisa com grupos focais,
além de ajudar na obtencdo de perspectivas diferentes sobre uma mesma
questdo, permite também a compreensdo de ideias partilhadas por pessoas no dia
a dia e dos modos pelos quais os individuos sdo influenciados pelos outros
(Gatti, 2005, p.11).

Utilizou-se um roteiro (Apéndice A) com topicos que auxiliaram na conducéo
dos grupos. Estipulamos, inicialmente, como ja relatado, dois grupos focais com
trabalhadores, dois com usuarios e um misto com trabalhadores e usuérios. Seriam 12
profissionais nos dois primeiros e seis no Gltimo, que também teria 6 usuarios.

Para compor o0s grupos de trabalhadores, tentou-se garantir uma
representatividade a partir da participagdo de, pelo menos, um trabalhador de cada uma
das 08 regionais em, pelo menos, um grupo. No momento que apresentei a proposta as
regionais, tentou-se cerca de dois trabalhadores por regional, j4 que um grupo tem em
média de 10 a 12 participantes, contando com a possibilidade de uma quebra de quase
10% (Kind, 2004). Destacamos que os grupos foram formados por trabalhadores, sendo
que cada encontro contou com a participacdo de diferentes participantes, que ndo se
repetiram.

O contato com o universo definido ocorreu por meio da atual Geréncia de
Gestdo dos Servicos de Média Complexidade (GGMEC) da Subsecretaria de
Assisténcia Social (SUASS) da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca
Alimentar e Cidadania de Belo Horizonte (SMASAC), que autorizou o0 convite aos
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psicologos e assistentes sociais e a busca por indicacdo dos usuarios ja desligados do
PAEFI.

Apo0s a autorizacdo da Prefeitura, encaminhamos por e-mail uma carta convite
aos coordenadores das regionais por meio da GGMEC, na qual apresentamos
brevemente o projeto da pesquisa e solicitamos uma visita da pesquisadora aos locais,
com o objetivo de apresentar a pesquisa aos profissionais e convidar-lhes a participar de
forma voluntéria. Apos a apresentacdo da pesquisa foram registrados os profissionais
que se ofereceram de forma voluntaria

Em relacdo a carta convite (Apéndice B), muitas regionais ndo responderam a
mensagem. Apds uma semana desse primeiro contato, foi realizado contato telefonico
para efetivar os agendamentos. As visitas foram realizadas do dia 07 a 11 de Agosto de
2017.

Durante as visitas as regionais, foi possivel visualizar um quadro reduzido de
profissionais. Poucas eram as regionais que apresentavam um nimero igual ou superior
a 10 trabalhadores. A média encontrada era de cerca de seis ou sete profissionais por
regional. Diante dessa realidade, foi diminuida a expectativa para no minimo um técnico
por regional em cada um dos grupos focais ou, a0 menos, garantir a participacdo de
cada regional em um dos grupos focais.

As reunides com os técnicos permitiram a apresentacdo do projeto de pesquisa
de forma mais clara e proxima dos trabalhadores. Houve um interesse da maior parte
dos trabalhadores em participar dos grupos ou de se prontificar a levantar os dados dos
usuarios a serem indicados.

Finalizo as visitas com o seguinte planejamento para 0S grupos, que n&o
aconteceram exatamente como previsto, como veremos adiante:

v" O grupo |, agendado para 23/08/17 a ser realizado no Conselho Regional de
Servico Social (CRESS/62 regido) situado na regido central da cidade
contava com a inscri¢do de 12 profissionais de 6 regionais.

v" O grupo Il, agendado para 05/09/17 no Conselho Regional de Psicologia
(CRP), também situado em uma regido central da cidade, contava com a
inscricdo de 10 profissionais de 6 regionais.

v" O grupo I, agendado para 29/09/17 no CRP, contava com a inscricdo de 6

profissionais de 6 regionais.
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A maior dificuldade encontrada para a participacdo dos profissionais estava
relacionada com a agenda dos servigos, mas também ao nUmero reduzido de
profissionais ja mencionado.

Para os grupos de reflexdo acreditamos que seria importante a escolha de um
local central e ndo vinculado diretamente a politica de Assisténcia Social. Diante disso,
entramos em contato com o Conselho Regional de Psicologia de Belo Horizonte (CRP-
MG) e Conselho de Servigo Social de Belo Horizonte (CRESS-MG) para checarmos as
possibilidades de agendamento do auditério. O acesso a esses espagos foi tranquilo o
que resultou na realizacdo do primeiro grupo foi realizado no CRESS e o segundo no
CRP.

Importante destacar que, em consonancia com o referencial tedrico desta
pesquisa, a técnica do grupo focal inspirou a construcdo dos dados, mas 0s grupos
realizados com os trabalhadores, conforme sera melhor explicitado posteriormente,
configurou-se como um grupo de reflexdo e construgdo de conhecimento.
Apresentaram-se como dispositivos que desencadearam reflexBes a partir da pratica e
nos quais apareceram significacbes sobre autonomia, entre outros aspectos do processo
de trabalho. A percepcdo dos grupos como espaco de reflexdo apresenta-se consonante
com a importancia atribuida a capacidade de reflexividade destacada por Castoriadis no
processo de construgdo de autonomia. Para além de uma técnica que apresenta certa
estruturacdo, 0 grupo se apresentou como espaco de producdo de sentido e de
ressignificagdo. Como ja destacado neste texto, “a capacidade de receber sentido, de
fazer algo com ele, de produzir sentido, dar sentido, fazer com que cada vez seja um
sentido novo” (Castoriadis, 1999, p. 36). A autonomia é construida a partir da producéo

de sentido pelo sujeito social.

3.3.3 Entrevistas

A ideia inicial era fazer grupos de trabalhadores (psicdlogos e assistentes
sociais) e de usuarios do PAEFI. Além desses, foi planejado um grupo misto, reunindo
ambos 0s segmentos. Porém, no momento da coleta de dados ndo se tornou viavel essa
proposta, pois ndo foi possivel o nimero de usuérios suficiente para realizacdo de

grupos, seja pela dificuldade dos trabalhadores em indicar nimero satisfatorio de



64

usuarios deligados por superagéo, ou pela dificuldade e disponibilidade em participar no
horério e dia planejado.

Diante das dificuldades apresentadas, ampliou-se a indicacdo de usuérios de
desligados por superacdo para qualquer motivo de desligamento ha no maximo um ano.
Tentou-se também propor grupos de usuarios aos finais de semana ou apds o horario
comercial, visando atender a demanda daqueles que trabalhavam. Porém, mesmo assim
sO conseguimos somar 6 usuarios em um mesmo horério, fato que ocasionou a mudanca
da técnica de producdo de dados para entrevistas com 0s USUArios.

A partir do contato com as equipes técnicas, em reunifes de apresentacdo da
pesquisa, e-mails e até mesmo nos encontros dos grupos de reflexdo, fomos
questionados pelos trabalhadores acerca do recorte que haviamos estabelecido de casos
desligados por superacédo da violacdo. Pois, segundo eles, ha uma dificuldade de realizar
o0 desligamento por este motivo devido, muitas vezes, a complexidade dos casos e as
proprias dificuldades vivenciadas durante o acompanhamento, que ultrapassam 0s
limites do servico e das intervengdes propostas.

Além disso, principalmente em uma das reunides de apresentacdo da pesquisa
nas regionais, os trabalhadores questionaram se a autonomia s apareceria nos casos de
superacdo, porque poderia haver producdo de autonomia nos casos desligados por
outros motivos, relacionado as vezes a um “insucesso”, como o desligamento por
esgotamento de possibilidades de intervencdo. Mesmo diante desses questionamentos
iniciais, permanecemos com o recorte de casos desligados por superacdo da violacao,
pois para as entrevistas ndo seria mais necessario um numero tdo grande de
participantes, o que tornaria viavel manter o critério de inclusdo. Ainda, havia a aposta
de que usuérios desligados por superacdo da violacdo de direitos poderiam trazer mais
elementos para elucidar nosso problema de pesquisa. Essa discussdo seria retomada ao
longo do processo de indicagdo dos usuérios, como se vera adiante.

As entrevistas tiveram como foco as relacGes que 0s ex-usuarios acompanhados
pelo PAEFI, do qual se desligaram ha no maximo um ano, estabeleceram entre a
superacédo da violagdo de direitos e o processo de acompanhamento pelos profissionais,
buscando vivéncias que denotassem alguma construcdo de autonomia.

Optamos por entrevistas semiestruturadas, que permitem acesso aos conteudos
significativos e subjetivos e, a0 mesmo tempo, possibilitam uma énfase sobre

determinados aspectos decorrentes do recorte do objeto.
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Segundo Bauer e Gaskell (2007, p. 91), “Nédo ha experiéncia humana que néo
possa ser expressa na forma de uma narrativa”. Ainda segundo os autores, “Através da
narrativa, as pessoas lembram o que aconteceu, colocam a experiéncia em uma
sequéncia, [...], e jogam como cadeia de acontecimentos que constroem a vida
individual e social” (2007, p. 91). A aposta foi de que através da narrativa os usudrios
pudessem refletir sobre a experiéncia de acompanhamento no PAEFI.

Para as entrevistas dos usudrios, foi utilizado um roteiro com perguntas
balizadoras (Apéndice B).

A indicacdo de ex-usudrios para as entrevistas foi solicitada aos trabalhadores
por ocasido da apresentacdo da pesquisa. Foi estabelecido como critério de inclusdo o
desligamento recente do servigo pela superacdo da situacdo de violagdo de direitos. O
tempo considerado foi de até trés meses, para facilitar lembrancas e reflexdes sobre um
evento ainda recente. Caso o0 numero de usuarios nao fosse alcancado, ampliariamos
para desligamentos realizados ha no méximo seis meses e, se ainda ndo fosse
contemplado o numero de usuérios, mudariamos para casos desligados had um ano, o
que, por fim, se tornou nosso parametro.

Na organizacdo do PAEFI em Belo Horizonte, que atende o publico de crianca,
adolescente, pessoas com deficiéncia e idosos em situagéo de violacdo de direitos e suas
familias, é importante a identificacéo da referéncia familiar'®. Sendo assim, no caso de
criancas e adolescentes, por exemplo, a referéncia familiar corresponde aos
responsaveis legais, como um dos progenitores, por exemplo. Vale destacar que,
majoritariamente, as mulheres sdo as responsaveis pelos nudcleos familiares
acompanhados, fato que traz a tona questfes ligadas a desigualdade de género e a
centralizacdo e até, em alguma medida, responsabilizacdo/culpabilizacdo da mulher no
que se refere a protecdo social. Esta discussdo emana constantemente no contexto das
préaticas dos trabalhadores do PAEFI, mas de certa forma a questdo € naturalizada
institucionalmente.

No que se refere ao publico de pessoas com deficiéncia e idosos em situacdo de
violacdo, a referéncia familiar corresponde aos proprios violados, uma vez que sdo

adultos. Excecdo se faz ao caso de haver alguma interdicdo. Nesse caso, o responsavel

16 A referéncia familiar diz tanto do responsavel legal pela familia e pelo individuo em questdo, quanto da
referéncia para vinculagcdo ao Sistema de Informacdo e Gestdo de Politicas Sociais (SIGPS), sistema
utilizado pela Prefeitura para registro informac6es acerca dos acompanhamentos realizados no ambito da
Assisténcia Social.



66

familiar corresponde ao responsavel legal nomeado juridicamente no processo de
interdicdo. Vale ressaltar enquanto trabalhadora, que a referéncia familiar € ou deve ser,
como o préprio nome diz, uma orientacdo, uma dire¢cdo para a estruturagdo do
acompanhamento, mas esse deve incluir de alguma forma os demais membros da
familia, seja nuclear ou extensa, levando em consideracdo os vinculos familiares, mas
também comunitéarios e sociais. Reitero também que a referéncia familiar é uma
definigdo institucional e, por isso, ndo diz de uma referéncia que é construida na relagdo
trabalhador e usuério ao longo do acompanhamento. O vinculo enquanto ferramenta
primordial no acompanhamento se da, na realidade, na construcdo a partir dos contatos
e atendimentos realizados pelo trabalhador com o nicleo familiar e ndo necessariamente
se centraliza na referéncia familiar.

Nesta pesquisa, 0 usuario nuclear foi nossa referéncia familiar para o convite
para participar das entrevistas. Dessa forma, no processo de indicacdo dos usuarios,
solicitamos ao servico a recomendacao da referéncia familiar do caso, visando alcancar
tanto o publico de criancas e adolescentes, representados pela referéncia familiar, como
também os proprios usuérios violados quando no caso de PCD e idosos. Considerar as
referéncias familiares como os sujeitos a serem indicados pelo técnico para participar
das entrevistas da pesquisa diz muito acerca da implicagdo da pesquisadora-
trabalhadora. Automaticamente e de forma naturalizada, utilizei um critério
institucionalizado do servi¢o para indicar os usarios a serem entrevistados sem que,
necessariamente, fossem eles os individuos violados.

Destacamos que alguns técnicos se disponibilizaram a realizar o primeiro
contato com o usuario, a partir do vinculo ja construido durante o0 acompanhamento,
para apresentar a proposta inicial para, entdo, se autorizado pelos usuérios, repassar o
contato para que esta pesquisadora pudesse finalizar o convite para a participacdo nos
grupos. A partir das discussdes com os profissionais acordamos, por e-mail, que ao
entrarem em contato com os usuarios eles apresentassem a proposta como um “Convite
para que eles participem de um grupo para discutir a vivéncia deles durante o tempo de
acompanhamento no PAEFI”.

Em relacdo aos dados dos usudrios, solicitamos, além do nome da referéncia e
do contato telefonico, informacgdes relevantes para a pesquisa como o periodo de
acompanhamento e o motivo de inser¢do no PAEFI. Enfatizamos sempre o sigilo acerca

dessas informacgdes.
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Porém, apoés a realizacdo do primeiro grupo focal dos profissionais, emergiram
elementos importantes sobre a dificuldade de indicar os usuarios, tanto pela dificuldade
do recorte de tempo de desligamento quanto pela indisponibilidade de alguns usuarios
em comparecer aos grupos nos dias e horarios definidos. Assim, decidimos ampliar a
indicacdo para usuarios desligados ha até um ano do servico e ampliar o recorte do
motivo do desligamento para os demais previstos em no SIGPS (Anexo).

O SIGPS elenca inmeros motivos de desligamento para os servigos ofertados
na prefeitura. No que se relaciona ao PAEFI, o sistema elenca, por exemplo: a)
cidadao/familia ndo localizada; b) contrarreferenciamento; c) esgotamento de
possibilidade de intervencéo; d) Fora dos critérios da Politica de Assisténcia; €) insercdo
em Instituicdo de Longa Permanéncia; f) inser¢do no acolhimento institucional; g)
mudanca para outro municipio; h) ndo constatacdo de violacdo de direitos; i)
referenciamento; j) obito e I) superacdo da situacdo de violacdo de direitos. A partir dos
objetivos j& apresentados para essa pesquisa, compreendemos inicialmente que 0s casos
desligados por superacdo da violagdo permitiriam acessar melhor as significacées dos
usuarios e dos proprios profissionais acerca da construcdo de autonomia, ja que o
objetivo cerne do servico fora alcancado.

Além disso, foi verificada a possibilidade de realizar os grupos no periodo
noturno ou até mesmo aos finais de semana, visando propiciar a participacdo dos
usudrios. Destacamos que desde o inicio foi informado aos trabalhadores que seria
disponibilizado o valor de duas passagens para 0s usuarios se locomoverem. Desde o
inicio, a relevancia da reposicdo dos gastos com transporte para 0s usuérios foi
sinalizada tanto pela pesquisadora quanto pelos profissionais, pois é de conhecimento
que grande parte do publico atendido pela Assisténcia Social apresenta situacdo de
vulnerabilidade financeira, mesmo que temporaria.

Recebemos indicacfes de dez usuarios, sendo nove desligados por superacao e
um por mudanca de municipio. Dos desligados por superacao, oito foram desligados ha
sete meses; dois foram desligados ha até um ano. Ao iniciarmos 0s contatos, alguns
usuarios ndo tinham condigdo de locomocao até o local dos grupos devido a atividades
do cotidiano como trabalho ou cuidado com filhos pequenos, outros nédo tinham
interesse em participar. Diante desse contexto, configurou-se um desafio a realizagdo de
trés grupos com a participacdo dos usuarios. Optou-se entdo pela utilizacdo de
entrevistas individuais como forma coleta de dados. Como também encontramos

dificuldade no recrutamento dos entrevistados (dificuldade de circulagdo relatada por
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alguns, horario de trabalho ou necessidade de cuidar dos filhos em tempo integral), os
encontros foram agendados no horario e local de disponibilidade dos usuérios.

Ao optarmos pela entrevista, informamos ao Comité de Etica em Pesquisa
(COEP) a alteracdo do meétodo e do TCLE para usuarios. Dos 10 usuarios contactados,
conseguimos agendar inicialmente quatro entrevistas. Esses usuarios demonstraram
disponibilidade e interesse em participar. Os locais marcados para os encontros foram a
residéncia ou o local de trabalho deles. Os outros seis usuérios ndo demonstraram
interesse em participar da pesquisa.

A dificuldade de conseguir a participacdo dos usuarios para 0S grupos e
entrevistas propiciaram algumas reflexfes importantes e necessarias para a
trabalhadora-pesquisadora: a) a dificuldade de participacdo do usuério relacionada a
situacdo de vulnerabilidade social; b) o distanciamento e dificuldade de pertencimento
do usuario a politica AS enquanto sujeito ativo e participativo do controle social; ¢) a
dificuldade dos trabalhadores em fortalecer e potencializar o usuario enquanto sujeito
participativo da construcdo da AS para além do periodo de acompanhamento. Essas
reflexdes ndo serdo esgotadas nesta pesquisa, mas apresentam-se como elementos
importantes para uma discutir a participacdo e pertencimento dos usuarios a politica de
AS.

Com a decisdo acerca da utilizacdo da entrevista individual com 0s usuarios,
optamos por mudar o grupo misto para um terceiro grupo de trabalhadores para ampliar
a discussdo sobre o tema e possibilitar aos muitos trabalhadores interessados a

participacdo na pesquisa.

3.4 Aspectos éticos

Este projeto foi aprovado pelo Comité de ética da UFMG (CAAE
65680517.1.0000.5149).

Antes dos grupos com trabalhadores e entrevistas com usuarios, foi apresentado
um Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice C e D) aos
participantes que, a qualquer momento, tinham a opcao de desistir de participar e retirar
seu consentimento. Foi explicitado que sua recusa ndo traria nenhum prejuizo em sua
relagdo com a pesquisadora ou com o0 servigo. Além disso, mencionou-se que 0S

arquivos de audio contendo as gravagdes de grupos focais e das entrevistas seriam
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guardados, em sigilo, por no maximo 5 anos e serviriam apenas para os fins da pesquisa

e publicages futuras.

3.5 Analise dos dados

Apobs a coleta de dados, o material dos grupos e entrevistas foi transcrito e
analisado pelo método de analise de contetido, como nos apresenta Deslandes, Gomes e
Minayo (2012). Foi realizada uma andlise tematica, buscando significacbes sociais
produzidas por trabalhadores e usuarias acerca da construcdo da autonomia no
acompanhamento pelo PAEFI. A interpretacdo qualitativa permitiu acesso ao contexto
socio-histdrico e a consideracdo da comunicacdo como processo e nNdo apenas como
dado estatistico.

No processo de analise das entrevistas e grupos de reflexdo, todo o tempo os
aspectos tedrico-metodoldgicos foram discutidos e debatidos, bem como retomados 0s
objetivos gerais e especificos. Foi realizada triangulacdo entre a(s) concepcao(6es) de
autonomia da politica pablica, as significacdes sociais dos usuarios e profissionais e a
elucidacdo de Castoriadis sobre o tema. Questionou-se também que intervencdes sdo
necessarias e possiveis para ampliar e efetivar as acGes realizadas pelo servico que
visam a construcédo e fortalecimento da autonomia e, por conseguinte, de cidadania do
sujeito atendido nessa politica.

No processo de andlise os dados coletados foram categorizados, conforme
teremos oportunidade de apresentar adiante, o que permitiu uma descrigéo, inferéncias e
interpretacdes que serdo abordadas mais a frente no texto.

A triangulacdo entre os dados produzidos na andlise da politica publica e nos
grupos de trabalhadores e entrevistas com usudrias foi realizada com o objetivo de
permitir aproximacOes e distanciamentos entre o prescrito e o fazer cotidiano dos
trabalhadores, com destaque para aquilo que conseguem construir no dia a dia da
préatica, para além e apesar de quaisquer normativas ou tipificagdes da Assisténcia
Social. Também buscou-se compreender em que medida as significagcbes sociais do
termo autonomia se aproximavam, se distanciavam ou eram ampliadas a partir do
conceito de autonomia em Castoriadis.

Apos analise qualitativa interpretativa dos dados, espera-se que se possa ainda
contar com elementos das sessdes de restituicdo da pesquisa aos usuarios, trabalhadores

e gestores, bem com as consideracbes da banca da defesa, para ampliar nossa
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perspectiva analitica nos artigos a serem publicados e contribuir com a construcao

coletiva de processos mais autonomistas no ambito do PAEFI.

3.6 Restituicao

A restituicdo, o retorno das reflexes produzidas apos a coleta de dados aos
participantes, é uma etapa de continuidade da produgdo de saber proporcionada pela
pesquisa. Aposta-se que ela contribua para outras reflexdes e tomadas de consciéncia
pelos individuos, bem como para a construcdo de novas ferramentas que possibilitem a
analise critica das préticas cotidianas e novas praxis.

Durante a visita as 8 regionais para apresentacdo da pesquisa e convite a
participacdo dos profissionais, destacamos importancia de uma restituicdo e fomos
questionados pelos proprios trabalhadores quanto a uma data. Acordou-se que, em
momento oportuno, realizaremos a apresentacdo e discussdo das andlises realizadas.
Percebeu-se que este ponto foi muito valorizado pelos profissionais, que se sentiram
mais motivados a participar do processo, seja através dos grupos ou da indicacdo dos
usuarios.

Entretanto, houve atraso no cronograma da pesquisa, cujo término coincidiu com
periodo de férias de grande parte dos trabalhadores e o adiamento da restituicdo para

depois da defesa nos pareceu a melhor estratégia.
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4 A CONSTRUCAO DOS DADOS A PARTIR DOS GRUPOS DE REFLEXAO E
ENTREVISTAS

Neste capitulo, apresento de forma detalhada o processo de construgdo dos
dados nos grupos de reflexdo e nas entrevistas. Apesar de eu ndo ter utilizado de forma
sistematica e como instrumento o diario de campo, apresento quase de forma diaristica

elementos dessa etapa, como parte do movimento de analisar a minha implicagao.

4.1 Os grupos de reflexéo
4.1.1 Grupo de reflexao |

No dia acordado para a realizacdo do primeiro grupo no CRESS, compareceram
10 dos 12 inscritos inicialmente, sendo 4 assistentes sociais e 6 psicélogos de 5
regionais distintas. Os outros dois profissionais ndo compareceram devido a demandas
urgentes no trabalho, mas justificaram suas auséncias. Foi realizada uma apresentacao
dos participantes com nome, profissdo e regional.

A conducdo do primeiro grupo contou com a participacdo voluntaria de uma
mestranda da psicologia social na UFMG, vinculada ao Laboratério de Grupos,
Instituicbes e Redes Sociais (L@gir), da UFMG, como auxiliar de pesquisa. Ela
auxiliou na distribuicdo dos TCLE e observou o grupo no momento da discussao,
tomando notas. As cadeiras foram dispostas em circulo para promover a melhor
interacdo entre os participantes. Utilizamos quatro gravadores dispostos no circulo
visando melhor captar a fala dos participantes, ja que a sala era grande e situada na
regido central da cidade, proximo a uma avenida de grande movimento.

A pesquisadora era reconhecida como trabalhadora pelos participantes e
aproveitou-se a situacao para reforcar sua apresentacdo como mestranda em Psicologia
Social na UFMG. Essa estratégia baseou-se na tentativa de ampliar o lugar de fala de
trabalhadora para trabalhadora-pesquisadora, encorajando os profissionais a falarem o
mais livremente possivel. Este foi um desafio enfrentado durante a condugdo dos grupos
e também das entrevistas. Houve uma tentativa constante de prevenir que a implicacédo
institucional do pesquisador/trabalhador dificultasse a livre expresséo dos participantes.

Posteriormente a apresentacdo dos participantes, apresentamos a observadora

colaboradora da pesquisa e iniciamos a leitura coletiva do TCLE e levantamento de
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possiveis davidas. Em seguida a assinatura do TCLE, convidamos entdo os participantes
a falarem do processo de trabalho no PAEFI. De forma geral, houve participacdo
sistematica de todos. No momento da fala, os outros participantes concordavam e
complementavam as falas dos demais. Os proprios trabalhadores elencaram o tema da
producdo de autonomia dos usuarios anteriormente a proposicdo pela pesquisadora e
coordenadora do grupo, talvez inspirados no titulo da pesquisa que constava do TCLE.
O grupo teve duracdo uma hora e vinte e cinco minutos.

Entre os dois grupos de profissionais, estabeleceu-se um intervalo de
aproximadamente 15 dias que permitiu a transcricdo e pré-analise dos dados, a fim de
propiciar alteracbes necessarias para melhor conducdo do encontro e elucidacdo de
alguns elementos no grupo posterior.

Apds o primeiro grupo, foi possivel perceber que alguns pontos apresentados
pelos profissionais poderiam ter sido mais bem explorados por esta pesquisadora, mas
que devido a familiaridade que esta apresenta com a politica da Assisténcia Social e
com a vivéncia no PAEFI, passaram despercebidos. Ressalto que essa condicdo de
producdo ndo trouxe prejuizos maiores para a pesquisa, uma vez que foi analisada
juntamente com a orientadora antes dos grupos posteriores, quando se tentou explorar
mais 0s temas com outros profissionais, apesar da familiaridade da pesquisadora com o
contexto e processos de trabalho. De toda forma, a questdo reforcou a necessidade de
analise da implicacdo da trabalhadora-pesquisadora com o objeto de pesquisa e com seu
préprio lugar de pesquisadora.

E sabido que o PAEFI trabalha com a perspectiva da protecdo da familia e no
de responsabilizacdo e, apesar disso, este fato ndo foi explorado de forma mais
detalhada, j& que tal funcionamento era familiar a pesquisadora. Porém, apos a analise
conjunta com a orientadora, percebeu-se que poderiamos explorar melhor o
sentido/significacdo de protecdo para os profissionais. Dessa forma, no segundo grupo,
ao emergir novamente este tipo de situacdo, houve a possibilidade de melhor explora-la.

4.1.2 Grupo de reflexéo 11

Compareceram ao todo 10 profissionais dos 11 inscritos inicialmente, sendo 4
assistentes sociais e 6 psicélogos de 8 regionais.
A conducgédo do segundo grupo contou com a participacdo voluntaria de uma

colega da pesquisadora que possui experiéncia na conducdo de grupos. Ela também
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ficou responsavel em auxiliar na distribuicdo dos TCLE e de realizar as anotacdes e
observagdo do grupo no momento da discussdo. Novamente deixamos as cadeiras
distribuidas em forma de um circulo para possibilitar uma aproximacdo e maior
participacdo de todos. Repetimos a distribuicdo dos quatro gravadores no circulo para
possibilitar uma gravacdo mais nitida.

Repetimos a apresentacéo inicial dos participantes feita no grupo focal anterior
(nome, profissao e regional). Houve uma participante que chegou atrasada, porque havia
se perdido no caminho, mas explicamos resumidamente a tematica que estavamos
discutindo e ela optou por assinar o TCLE posteriormente, mas manifestou concordar
em participar da discussao ja iniciada e que estava sendo gravada. Este grupo teve um
tempo de duracéo de 2 horas e 52 min.

4.1.3 Grupo de reflexao 111

Conforme explicitado anteriormente, como o grupo focal misto ndo aconteceu
por indisponibilidade dos usuarios, optou-se por realizar o terceiro grupo focal com
profissionais para viabilizar a participacdo dagueles que estavam inscritos no grupo
misto e para ampliar as discussdes sobre o tema. Haviam seis profissionais previamente
inscritos e divulgamos entdo para os demais profissionais que ainda ndo haviam
participado, a possibilidade de contribuir com esse ultimo grupo. Foram enviados e-
mails para os coordenadores de CREAS e para 0os PAEFI de cada regional participante.

Para a data prevista, conseguimos oito inscritos no total. Porém, no dia do grupo,
ocorreu uma convocacdo do sindicato para a discussdo de um projeto de lei que
contemplava a classe de trabalhadores da Assisténcia Social. Dessa forma, o0s
profissionais compareceriam a essa reunidao, o que inviabilizaria a realizacdo do grupo.
Tentou-se outra data, mas devido ao cronograma da pesquisa ja limitado e também a
dificuldade de uma agenda comum com os trabalhadores, optou-se pela ndo realizagédo

desse grupo.
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Tabela 1
Consolidado dos participantes dos grupos de trabalhadores

GRUPOS | Assistentes Sociais | Psicologos | Total

Grupol* |4 6 10

Grupo2** |4 6 10

*Foram incluidos trabalhadores de 5 regionais.
** Foram incluidos trabalhadores de 8 regionais

4.2 As entrevistas individuais com ex-usuarias

Importante destacar que todas as referéncias familiares indicadas pelos
trabalhadores correspondem a mulheres, por isso, a partir de agora, utilizarei
entrevistadas ou usuarias enfatizando o género feminino.

Este fato reforca a importancia da discussédo e problematizacdo da questdo do
género e da responsabilizagdo macica da mulher no que se refere ao cuidado e a
protecdo social, conforme ja indicado. H4 também criticas relativas a centralidade na
familia que é apresentada como diretriz pela AS. Segundo Prisco (2015), “ao reconhecer
a familia como centro das a¢Bes do Estado, pretende-se, a priori, promover e garantir
protecao, mas isso também pode significar e de forma negativa uma ‘matricialidade
sociofeminina’” (p.64). Ou seja, a mulher € responsabilizada por garantir 0 sucesso ou 0
fracasso da protecdo familiar”. Este aspecto merece uma discussdo ampliada a partir das
questBes de género, mas, infelizmente, ndo teremos como aprofunda-la.

Importante ressaltar que, as entrevistas foram realizadas com 3 usuérias

desligadas por superacdo da situacéo de violacdo de direitos e no periodo de até um ano.

4.2.1 Entrevistada |

A primeira usuaria a conceder a entrevista foi indicada devido ao seu
desligamento do PAEFI no inicio de setembro de 2017, por superacdo da situacédo de

violacdo de direitos. Ela foi encaminhada ao PAEFI em dezembro de 2015 por
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negligéncia e maus tratos dela (genitora) em relacdo aos seus filhos. O contato inicial
foi realizado pela prdpria técnica que a acompanhava, que foi quem fez o convite inicial
para a participacdo da usuaria, nomeada por ndés como Maria, no grupo.

Desde o inicio, a usuéria recebeu de forma positiva o convite para participar do
grupo. Mesmo com a mudanca para a entrevista, ela permaneceu disposta e nos recebeu
em sua casa em um aglomerado da regional Centro-sul. No dia, Maria estava em casa
com seu atual companheiro e a entrevista foi realizada em um comodo separado. O
ambiente estava tranquilo, apesar de haver barulho de musica na casa vizinha. A usuaria
falava com um tom de voz baixo, o0 que somado ao ruido da masica poderia interferir na
gravacdo. Por isso, a propria usuéria sugeriu segurar o gravador préximo a sua boca.
Apo6s a leitura conjunta do TCLE e concordancia de Maria, iniciamos a entrevista.
Durante a entrevista, a usuaria expressava inimeros sorrisos ao relatar sua vivéncia
durante 0 acompanhamento do PAEFI. Essa emocdo da usuaria foi algo que tocou
muito a pesquisadora, que precisou se conter para nédo interferir nos elementos que ela
trazia de forma a dificultar sua livre expressao.

Apbs a finalizacdo da entrevista, a usuaria continuou relatando aspectos de sua
historia antes da insercdo no PAEFI e as mudancas que estava vivenciando. Ela também

se colocou a disposicao caso precisassemos de mais entrevistas.

4.2.2 Entrevistada 11

A segunda entrevistada, nomeada por ndés como Camila, foi acompanhada pelo
PAEFI de abril a dezembro de 2016, por negligéncia dos genitores em desfavor de suas
duas filhas criancas. O caso também foi desligado por superacdo da situacéo de violacédo
de diretos. O contato inicial foi feito pela propria pesquisadora. Explicamos que ela
havia sido indicada pelo técnico que a acompanhou no servico e entdo a convidamos a
participar da entrevista. A usuaria se disponibilizou a nos receber no seu local de
trabalho que fica ao lado de sua residéncia. Explicamos que seria necessario um
ambiente tranquilo para que fosse realizada a entrevista. Ela sugeriu que agendassemos
no horério de almocgo, por ter menos movimento na loja e ressaltou que ndo poderia
fechar a loja para nos receber.

No dia e horario combinados, compareci ao local. A loja esta situada em uma
rua de movimento consideravel, com trafego intenso. Sentamos um pouco mais ao

fundo da loja, que permaneceu com as portas abertas. A usuaria era a Gnica atendente.
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Realizamos a entrevistas com apenas duas interrup¢des que foram muito pontuais e que
ndo atrapalharam o momento. Mesmo com toda circulagdo de veiculos conseguimos
realizar a entrevista e a gravagdo sem nenhum comprometimento. A usuaria tambem se
apresentou muito disponivel e também expressava em gestos sentimentos positivos

relacionados a vivéncia que relatava.

4.3.3 Entrevistada 111

A terceira entrevistada foi nomeada por n6s como Daniela. Ela responde como
referéncia familiar para o servico, ja que sua mée idosa é acamada e ndo completamente
lucida. O caso foi inserido no PAEFI em fevereiro de 2014, devido a situacdo de
negligéncia na qual se encontrava a idosa. O caso foi desligado em junho de 2017 por
superacdo da violacdo de direitos. No primeiro contato, a usuaria aceitou participar da
entrevista, mas parecia um pouco resistente. Acordamos que a entrevista seria realizada
em sua casa.

No dia acordado, apesar das referéncias fornecidas pela usuaria, ndo consegui
localizar a sua residéncia. Tentei contato telefénico, mas ela ndo atendia. Ndo consegui
localizar nem o beco onde ela morava. Posteriormente, ainda no mesmo dia,
conseguimos contato com ela. Apds o meu relato acerca da dificuldade de localizar a
residéncia, descobri que ha duas regides com o0 mesmo nome do bairro onde ela mora,
mas uma esta localizada na regional Pampulha e outra localizada na regional Venda
Nova onde ela estava situada. Compreendi que na verdade eu estava procurando o
endereco dela no bairro da Pampulha. Diante da minha dificuldade de localizar o
endereco, a propria usuaria comentou que havia um CRAS préximo a sua casa, ao qual
ela é vinculada, e que eles poderiam me auxiliar a localizar sua casa. A partir disso,
entrei em contato com o CRAS da regi&o.

Em outro dia previamente agendado com a usuaria, primeiramente fui ao CRAS
da area de abrangéncia para que uma das técnicas pudesse me explicar como chegar ao
local. Uma técnica se disponibilizou a me levar até uma rua que me daria um acesso
mais facil a casa da usuaria. Realmente o acesso era um pouco dificil para quem nao
estd familiarizado com a regido. Apos a explicacdo da técnica, consegui localizar a casa
da usuéria, que ja me esperava no portao.

Comecei por explicar novamente o motivo do contato e da entrevista, mas ela

ainda parecia esbocar certa resisténcia, embora tenha concordado em ler o TCLE
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juntamente comigo. Apos a leitura, ela afirmou que assinaria apds a entrevista realizada,
mas se mostrou reticente com a gravacgédo. Retornei ao ponto do TCLE que enfatiza que
caso ela queira desistir de participar, os dados serdo retirados da pesquisa a qualquer
momento, inclusive ao final da entrevista. Diante da explicacdo, ela concordou em
assinar o TCLE e permitiu que eu gravasse.

Foi uma entrevista um pouco mais dificil de conduzir, pois a usuéria se
apresentava fragilizada com a situacdo que vivenciava com sua mae. Ela pediu para néo
responder a pergunta relacionada as expectativas que ela tinha quando entrou para o
acompanhamento no PAEFI. Além disso, quase ao final da entrevista, a usuaria se
emocionou e chorou um pouco. O caso foi desligado por superacdo da violagdo de
direitos pelo PAEFI, mas, para a usuaria, ainda existiam elementos que causavam de
certa forma algum sofrimento para ela. Esse fato me levou a refletir se 0 que o servico
acredita ser uma superacdo da violacdo de direitos esta em consonancia com 0 que 0
usuario vivencia e considera como superag&o.

Mesmo que a entrevistada tenha apresentado uma resisténcia inicial, ao longo do
processo a entrevista aconteceu de forma fluida, tendo sido possivel estabelecer uma
boa relacdo. Ao final, Daniela mostrou-se interessada pela pesquisa e afirmou que
entraria em contato posteriormente para saber se eu consegui finalizar a pesquisa,
palavras da prépria usuéria.

Ressalto que todos os participantes da pesquisa possuem uma copia do TCLE
assinado por esta pesquisadora e pelas professoras orientadoras, contendo dados que
permitem o contato direto, como telefone e e-mail, bem como o contato do COEP e

ndmero da pesquisa nesse comiteé.



Tabela 2

Consolidado das usuérias participantes das entrevistas

PARTICIPANTES | Referéncia Insercdo | Desligamento
Familiar para
o PAEFI
Usuaria 1 Mée dos Dez Set 2017
(Maria) adolescentes 2015
violados
Usuaria 2 Mée das Abril Dez 2016
(Camila) criancas 2016
violadas
Usuaria 3 Filha da idosa | Fevereiro | Junho 2017
(Danie|a) violada 2014

Fonte: resultados da analise das entrevistas e grupos realizados para esse estudo.
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5 ANALISE DO CONCEITO DE AUTONOMIA NOS DOCUMENTOS QUE
ORIENTAM AS PRATICAS DOS TRABALHADORES NO SUAS E NO PAEFI

Ao propor alguma reflexdo acerca de uma politica publica € essencial analisar
documentos que a alicercam. Compreender o conceito de autonomia considerando seus
maultiplos e divergentes significados no uso rotineiro na politica de AS nos convida a
analisar como, nessas leis, a palavra autonomia esta situada e como ela se relaciona as
intervencdes do servico em questéo.

Na LOAS, ja nos principios norteadores da politica (Brasil, 1993, Art.49),
“autonomia” aparece uma Unica vez como elemento a ser respeitado pela politica,
conjuntamente com o exercicio da cidadania e o acesso a beneficios. Ndo ha maiores
especificacOes sobre o termo.

Ja na PNAS (Brasil, 2004), além da autonomia ser utilizada no que se refere a
gestdo dos entes federados, versando sobre a autonomia dos municipios, aparece no
texto a autonomia do sujeito como 0 oposto a uma pratica tuteladora ou assistencialista
do Estado. Autonomia desponta, portanto, como sinénimo de sujeito ativo e
participativo. Nesse caso, a autonomia vai de encontro a ideia de um sujeito que esteja
sob condicdo de tutela familiar ou do Estado, geralmente imputada a individuos que
precisem de amparo e protecdo, como menores de 18 anos, idosos e vulneraveis.

Ao apresentar as segurancas garantidas pela protecdo social, a palavra autonomia
aparece com diferentes significados. Na nomeada “seguranga de sobrevivéncia” (de
rendimento e de autonomia), a autonomia estaria vinculada a condi¢cbes monetarias
dignas para “sua reproducdo social em padréo digno e cidadd” (Brasil, 2004, p. 31). Na
chamada “segurancga de acolhida”, considera-se promover a autonomia do sujeito de
prover essas necessidades basicas. Ja na chamada “seguranga de convivio familiar e
comunitario”, a autonomia surge como resultado do fortalecimento da funcdo protetiva
da familia. Ao explanar sobre participacdo social, a PNAS relaciona autonomia ao
protagonismo do usuario ao exercer o controle da politica publica.

Quando a PNAS passa a dissertar de forma mais detalhada sobre a Protecdo
Social no &mbito da AS como politica publica, ao longo do texto, acontece a ampliacdo
das segurancas afiangadas. A seguranca de sobrevivéncia que incluia a ideia de
rendimento e autonomia passa a ser apenas seguranca social de renda. Permanece a

seguranca de acolhida como exposto acima e amplia-se a seguranca de convivio familiar



80

e comunitario para também social. Apresenta-se ainda, de forma inédita, a seguranca de
sobrevivéncia a riscos circunstanciais e a seguranca de desenvolvimento de autonomia
(individual, familiar e social) como elementos separados, ou melhor, nédo
intrinsecamente ligados apenas a ideia de rendimento, como apresentado inicialmente.

A seguranca de desenvolvimento de autonomia na PNAS passa por:

a) desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania;

b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana,
protagonismo e certeza de protecdo social para o cidaddo, a familia e a
sociedade;

C) conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade, nos lacos
sociais, para os cidaddos e cidadds sob contingéncias e vicissitudes. (Brasil,
2004, p.92)

A partir do exposto, pode-se dizer que a ideia de autonomia na PNAS é
apresentada de duas formas: a) como capacidade do individuo de autogestdo pessoal,
como a financeira; b) como protagonismo, cidadania. No entanto, ndo se enfatiza o
carater processual, mas a dimensdo da conquista, como por exemplo, de autonomia
financeira ao acessar o direito a um beneficio. Esse fato que corrobora com a ideia de
afiangar, que significa afirmar, assegurar, oferecer algo ao sujeito e ndo, como nos
convida Castoriadis a pensar, como construgdo social.

Como ja se pode perceber, no que se refere a estruturacdo da politica de AS pela
PNAS, ndo ha uma definicdo mais especifica acerca do conceito de autonomia.

A NOB/SUAS (Brasil, 2005, p.89), por sua vez, atesta que as protecdes sociais
afiancadas devem garantir “[...] aquisi¢gdes materiais, socioeducativas ao cidaddo e
cidada e suas familias para suprir suas necessidades de reproducéo social e individual e
familiar; desenvolver capacidades e talentos para a convivéncia social, protagonismo e
autonomia” [grifo nosso].

Em cada acdo desempenhada pelos servigos, programas ou projetos da AS,
segundo esse documento, deve-se garantir as segurancas de acolhida; convivio ou
vivéncia familiar, comunitaria e social; desenvolvimento de autonomia individual,
familiar e social. Em relacdo ao PAEFI, as trés segurancas sdo definidas como
aquisicdes almejadas e que devem ser garantidas ao longo do acompanhamento. Em
outras palavras, um dos objetivos que o profissional do PAEFI deve buscar é a

conquista dessas aquisi¢des por meio do usuario.
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Para seguranca de desenvolvimento de autonomia, delineia-se também as ac6es

profissionais e sociais necessérias para alcancar tal seguranca:

a) Desenvolvimento de capacidade e habilidade para exercicio do
protagonismo da cidadania;

b) Conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana,
protagonismo e certeza de protecao social para cidaddo, familia e sociedade;

C) Conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade nos lagos
sociais para os cidad&os e cidadas sob contingéncia e vicissitudes. (Brasil, 2005,
p. 18)

Ja a Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais (Brasil, 2009) apresenta 0s
servicos ofertados pela AS, dentre eles o PAEFI. Além de apresentar de forma

descritiva os servicos, o publico-alvo e os objetivos a serem alcangados:

— Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcéao
protetiva;

— Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servigos
publicos, conforme necessidades;

— Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigdes de
autonomia dos usuarios;

— Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da
familia;

— Contribuir para a reparacao de danos e da incidéncia de violacao de direitos;

— Prevenir a reincidéncia de violacGes de direitos (p. 25) [grifo nosso].

Sobre a seguranca de desenvolvimento de autonomia, as conquistas esperadas

dos usuarios estdo relacionadas a cada seguranca. Nesta especifica-se:

— Ter vivéncia de acBes pautadas pelo respeito a si prdprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

— Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;

— Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

— Ter acesso a documentacdo civil;

— Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

— Poder avaliar as atencgdes recebidas, expressar opinides e reivindicacoes;

— Ter acesso a servigos do sistema de protecdo social e indicagdo de acesso a
beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;

— Alcancar autonomia, independéncia e condi¢Ges de bem-estar;

— Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

— Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo das situacoes de
violagédo de direitos;
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— Vivenciar experiéncias que oportunizem relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do dialogo, compartilhando modos nédo violentos
de pensar, agir e atuar;

— Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com
potencialidades e limites. (Brasil, 2009, p. 27) [grifo nosso]

O documento de orientacOes técnicas do CREAS (Brasil, 2011) apresenta que 0s
servicos ofertados devem basear suas intervencbes pelo reconhecimento do
protagonismo e autonomia dos usuarios em relacdo as suas vivéncias e a forma como
respondem. Os usuarios sdo sujeitos ativos com direitos a escuta e tratamento baseado
no exercicio da cidadania e que devem construir seus projetos e decisfes. A centralidade
na familia como forma de potencializar a funcéo protetiva desta, também deve ter como
base o respeito a autonomia da familia e dos individuos.

A partir de uma leitura panoramica, o conceito de autonomia apresentado na
politica de AS e, especificamente, nos documentos orientadores do (PAEFI),esta
vinculado a participacdo social e a capacidade de transformacdo. Mas também é
eventualmente tomado como sinénimo de liberdade, de independéncia ou de conquistas
individuais. Nesse caso, é comum que elementos concretos e centrados no individuo
sejam usados como referéncia de autonomia, como capacidade de independéncia na
execucdo de atividades cotidianas, autogestdo (cozinhar, banho, entre outros). Por isso,
a importancia de analisar as intervencdes realizadas no ambito desse servi¢o para
proporcionar reflexdes que potencializem aspectos transformadores no processo de
construcdo de autonomia dos usuérios. Néo se verifica a referéncia a processos
dialéticos e processuais de mudanca do sujeito e, potencialmente, do contexto social, tal
como nos aponta Castoriadis (1982). Conforme destaca Couto et al. (2016) ao abordar
do conceito de autonomia, principalmente na seguranca de desenvolvimento da

autonomia:

O mais adequado seria referir-se a processos de autonomizacgéo, considerando a
complexidade e a processualidade das dindmicas que interferem nas aquisigdes e
conquistas de graus de responsabilidade e liberdade dos cidadaos, que sé
concretizam se apoiadas nas certezas de provisOes estatais, protecdo social
publica e direitos assegurados. (2016, p.67) [grifo do autor]

O texto sobre “Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico metodoldgicos para

fortalecer o Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social”
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(Brasil, 2016) é um documento que diz do Trabalho Social com Familia (TSF) para a
AS como um todo.

Assim como os documentos j& apresentados, este apresenta o conceito de
autonomia ligada as segurancas afiancadas e ao protagonismo e participacdo dos
usuarios. Como objetivo, consta que o TSF “contribua para o protagonismo, autonomia,
conquista de direitos e qualidade de vida dos usuarios” (Brasil, 2016, p. 9). No decorrer
do texto, destaca-se a concepcdo de autonomia ligada ao acesso a informacdo e a
ampliacdo das possibilidades de escolha e acdo dos sujeitos vinculada diretamente a
participacdo politica, como um dos focos do SUAS por meio do controle social, por
exemplo. Destaca também a autonomia como uma das categorias centrais para
desenvolvimento das agdes dos trabalhadores.

Este documento enfatiza ainda a relacdo entre autonomia e acesso aos direitos:

Nesse sentido, € importante lembrar que quanto mais as familias tiverem, de
fato, direitos sociais garantidos, maior sera sua autonomia. O acesso a
beneficios e a servicos publicos de qualidade e proximos as suas residéncias
possibilita que ndo figuem a mercé de favores e do clientelismo para obterem
recursos imprescindiveis para a sobrevivéncia e exercicio da protecdo de seus
membros. (Brasil, 2016, p. 25) [grifo nosso]

Ao apresentar autonomia como projeto revolucionario, uma acdo individual-
coletiva de criacdo do novo, de novas possibilidades de relagbes sociais e vivéncias,
Castoriadis (1982) se apresenta como um importante apoio para uma analise sobre as
préticas interventivas realizadas no ambito do PAEFI a partir da equipe técnica e dos
usuarios. Assim, a politica publica pode se apresentar como ferramenta para
fortalecimento das relacdes entre os sujeitos promovendo ressignificacdes e produzindo
novas formas de relagdo e vinculos para ampliar as possibilidades de autonomia dos
sujeitos.

Discorrendo na perspectiva da Assisténcia Social no ambito do PAEFI, a
autonomia possibilita a ampliacéo e potencializacdo da capacidade do sujeito de criar
possibilidades para mudar a situacdo de violagdo vivenciada. Compreende-se e aposta-
se que intervengdes autonomistas possam colaborar para a construgdo de autonomia e
capacidade transformadora dos usuarios 0s quais, ao exercerem a autonomia e
promoverem mudancas no ambito individual e coletivo, ampliam a capacidade de agir

reflexivamente, através de uma instancia ativa e consciente no sentido de capacidade de
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reflexdo, de uma poténcia para a acao transformadora. Uma capacidade inesgotavel de
criagcdo em um determinado contexto e temporalidade.

A cidadania ampliada (Dagnino, 1994), em consonancia com Castoriadis (1982),
é justamente a potencialidade em criar formas de ser sujeito que se baseiam no acesso e
criacdo de novos direitos e de espacos que fomentem essa acdo reflexiva e criadora, que
para 0 autor acontece com a democracia. Assim, autonomia, cidadania e democracia
estdo diretamente relacionadas, mas ndo por linearidade, mas sim pela condigéo
inesgotavel de transformar a realidade através da criacdo de algo novo e de espagos que
fomentem, potencializem e reforcem a construcdo de autonomia de todos os sujeitos,
proporcionando relagcdes democraticas e exercicio da cidadania de diferentes formas.

Como aclarado anteriormente, para esta pesquisa, autonomia é um conceito
importante e presente na estruturacdo da politica de AS e seus servigos
socioassistenciais. Embora a centralidade desta referéncia na politica, o uso do termo se
apresenta apoiado no senso comum, sem uma maior problematizacdo. Dessa forma, faz-
se necessario uma melhor explanacdo sobre este conceito na Politica de Assisténcia
Social. Acreditamos que o aprofundamento dessa discussdo no campo das violacdes de

direitos da média complexidade possibilitaria acbes mais transformadoras.
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6 ELUCIDACOES SOBRE AS SIGNIFICACOES DOS GRUPOS DE
REFLEXOES E ENTREVISTAS

Neste capitulo, apresento as categorias de significacdes e as reflexdes produzidas
a partir dos grupos de reflexdo com trabalhadores e entrevistas com ex-usuarias. Tomo
como base para essa empreitada a elucidacdo de Castoriadis sobre a autonomia, a
contribuicdo de alguns outros autores para a discussdo, e os marcos legais da AS. As
reflexdes foram ilustradas com trechos de falas das usuarias e dos trabalhadores.

Em consonancia com o referencial tedrico desta pesquisa, as significacdes
extraidas do material produzido a partir da narrativa apresentada nos grupos e
entrevistas sdo construcdes e interpretacdes dos trabalhadores e dos usuarios sobre as
suas realidades. A transcricdo e leitura de todas as entrevistas e grupos propiciaram a
identificacdo de tematicas que emergiram a partir das questdes semiestruturadas e dos
temas disparadores apresentados nos grupos. Desse material, foram elaboradas
categorias de significagcdes como forma de agrupar as falas que esclareciam elementos e
significacOes classificados pela pesquisadora como semelhantes e que apresentavam
uma proximidade de sentido. As categorias e subcategorias sao:

SIGNIFICACOES SOBRE:

1) PAEFI:

1.1) Objetivos, expectativas e criticas
1.2) Acompanhamento;

2) As significacdes sobre as mudancas vividas a partir do acompanhamento das

ex-usudrias junto ao PAEFI:

2.1) Antes do acompanhamento do PAEFI;
2.2) Durante 0 acompanhamento do PAEFI;
2.3) Ap0s 0 acompanhamento do PAEFI;

3) Autonomia e sua construgdo na relacdo com o usuério.

Destaco ainda que a organizagdo dos textos em categorias foi utilizada como
uma ferramenta para facilitar a visualizacdo e percepcdo acerca do conteudo relacionado
ao tema da pesquisa, sem abrir mdo de uma leitura e analise do texto como um todo.

A categoria “PAEFI” abrange significagdes de usudrias e trabalhadores. A

subcategoria “Objetivos, expectativas e criticas” traz ideias veiculadas acerca do
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servico, incluindo a compreensao e avaliacdo de sua misséo e de suas respectivas ofertas
e praticas. Nesse sentido, sdo tomadas em analise duas perspectivas. Da parte dos
trabalhadores, sua visdo sobre como usuarios e trabalhadores de outras politicas
publicas compreendem a funcdo e objetivo do PAEFI e também como os préprios
trabalhadores do PAEFI percebem sua atuacdo na AS. Da parte das entrevistadas,
apresentam-se as expectativas e criticas acerca de possiveis acdes e intervencdes do
PAEFI a partir das demandas formuladas por elas. Sdo expostos os “furos” atribuidos ao
PAEFI, a politica de AS e outros servigos e politicas publicas que compdem a rede local
e que atravessam o trabalho desenvolvido no PAEFI, seja pelas demandas que séo
enderecadas ao servico, mas que nao sdo para ele, ou a dificuldade da pratica da
intersetorialidade.

J& a subcategoria “acompanhamento” engloba elementos relacionados aos fluxos
e estratégias de trabalho; acGes realizadas pelos trabalhadores e reflexdes éticas.

Apresentamos, a seguir, a tabela 3 traz a compilagdo do que compds cada uma

dessas subcategorias.



Tabela 3

Consolidado das significacGes sobre o PAEFI

A) AS )
SIGNIFICACOES
SOBRE O PAEFI

A.1) Objetivos,
expectativas e criticas
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A.2) Acompanhamento

Trabalhadores

— O objetivo é o
fortalecimento dos
membros da familia de
forma subjetiva como o
foco para além da
superacdo que é colocada
para a AS, para o PAEFI.

— Configura um espaco de
escuta que visa a Protegéo
Social, reorganizacdo e
reflexdo da familia e ndo a

responsabilizacdo. E um
espaco de defesa das
mudancas apresentadas

pela familia, de informar
para O usuario exercer a
autonomia.

— A AS ndo consegue
abarcar todas as demandas
que lhe sd@o direcionadas,
sendo assim, o PAEFI
recebe casos que néo séo da
sua abrangéncia e
demandas que estdo para
além dos objetivos
estabelecidos para 0
Servico.

— H& auséncia de
intersetorialidade entre
servicos de outras politicas
publicas e a autonomia
apresentada pelo usuério
ndo é percebida de forma
positiva pela rede
socioassistencial.

— A forma como 0s casos
sdo encaminhados pelos
6rgdos de direitos e o
publico (se crianca,
adolescente, idoso ou
pessoa com deficiéncia)
influenciam a forma de
acompanhamento,
principalmente se 0 caso ja
recebeu medida protetiva a
priori.

— Dentre as acg0es
realizadas, ha um
levantamento de
vulnerabilidades;

realizacdo de

intermediacdo da rede
socioassistencial com a
familia; informacdo aos
6rgdos de direitos sobre a
situacdo da familia por

meio  de  relatorios;
orientacdes e
acompanhamento do

usuario a algum outro
servico. As intervencoes
dos trabalhadores sao
baseadas nas perspectivas
de que: o0s sujeitos
atendidos sdo cidadaos
com autonomia de decidir

ou recusar 0
acompanhamento
proposto; deve haver

horizontalidade na relacdo
usuario e trabalhador com
posicionamento ético do
trabalhador diante das
relagbes de poder que
atravessam esta relacéo.

Entrevistadas

Uma entrevistada
apresentou expectativa de
inclusdo das filhas em

PAEFI como lugar de
escuta, conselho,
orientacoes, diélogo,



escolas; outra ndo achava
que teria um
acompanhamento diferente
do que ja teve acesso em
outros servigos e a terceira
ndo respondeu a esta
pergunta.

Como critica, 0 PAEFI ndo;
ndo distribui cesta basica;
ndo faz reajuste no Bolsa
Familia e tampouco
diminuicdo no IPTU.

Uma entrevistada criticou a

falta de cobranca dos
6rgdos de justica em
relacao aos acordos

realizados a partir de
encaminhamentos do
PAEFI.
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guestionamentos,
encaminhamentos  para
outros servicos e visitas.

Fonte: resultados da analise das entrevistas e grupos realizados para esse estudo.
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Na categoria “as significagdes sobre as mudangas vividas a partir do
acompanhamento das ex-usudrias junto ao PAEFI” apresento significagdes a partir da
percepcdo e vivéncias relatadas pelas entrevistadas. A partir da narrativa apresentada
por elas, realizei uma subdivisdo didatica levando em consideracdo a marcagédo temporal
que elas apresentaram durante a entrevista. Essa temporalidade compde as significactes
construidas por elas sobre a realidade vivenciada, o que dialoga diretamente com o
referencial teérico de Cornelius Castoriadis, ja que para este autor, a temporalidade é
elemento importante para se analisar e refletir sobre o social-histérico e o sujeito, pois
ndo ha uma definicdo universal e rigida sobre sociedade e sujeito, mas construcdo de
significagcbes que denotam sentido em uma temporalidade e que sdo mutantes e
transversais.

A subcategoria “ANTES do acompanhamento do PAEFI” inclui as significa¢des
apresentadas por elas que envolvem as percepcdes iniciais acerca do acompanhamento a
ser realizado pelo servico como também as vivéncias sobre a situagdo que gerou a
inser¢do. A subcategoria “DURANTE o acompanhamento do PAEFI” retne as
significacbes das usuarias ao longo da sua vivéncia de acompanhamento. Por Gltimo, a
subcategoria “APOS o acompanhamento do PAEFI” resgata as significagdes das
usuarias posteriormente ao seu desligamento do servico.

A tabela 4 sintetiza esses trés momentos da categoria “O acompanhamento

vivido pelas usuérias junto ao PAEFI”.



Tabela 4

Consolidado das significacfes sobre o acompanhamento vivido pelas usuérias

junto ao PAEFI

B) As
significacOes
sobre as
mudancas
vividas a partir
do
acompanhamen
to das ex-
usuarias junto
ao PAEFI

B.1) Antes do
acompanhamen
to do PAEFI

B.2) Durante o
acompanhamen
to do PAEFI

B.3) Apds o
acompanhamen
to do PAEFI

Entrevistada 1

Historico de
alcoolismo e
violéncia
domeéstica.

A usuaria relata
que apresentava
baixa autoestima
e dificuldade de
demonstrar
afeto.

- Recebeu
apoio e
compreensdo do
trabalhador, que
contribuiu para a
ampliacdo  do
olhar da usuéria
sobre a situagéo
vivenciada.
-Passou a se
sentir “ser
humano”; nao
recebia
julgamentos,
mas sim
encorajamento
para reagir.

Vivéncia de
mudanca,
aumento da
autoestima.
Conhecimento
sobre os direitos
que influenciou
no acesso e
circulacdo pela
cidade e por
outros Sservigos.
Demonstracéo
de carinho entre
0s membros da
familia

Entrevistada 2

A familia néo
acessava Servicos
da rede, incluindo
Servicos da
prefeitura que
eram vistos de
forma  negativa.
Ambiente familiar
de conflitos.

A escuta e o
didlogo com o
técnico; as
explicacbes e
esclarecimentos
do técnico sobre
as leis
auxiliaram  na
ampliacdo  da
visdo da usuaria
sobre sua vida.
Acesso a rede de
saude e
educacéo
infantil por meio
de
encaminhamento
S.

A forma como o
técnico dialogou
com a familia
auxiliou nas
mudangas. A
familia passou a
se organizar de
outra forma,

com mais
didlogo entre os
membros.



A idosa, genitora
da entrevistada,

vivenciava
situacédo de
negligéncia
quando  morava

com outra filha,
além de episddios
de agitacdo e
agressividade. A
entrevistada
comecou a cuidar
sozinha da idosa e
a buscar acessar
outros servicos da
rede.

Entrevistada 3

— Conversas e
dialogos e
encaminhamento
S para Servigos
que auxiliariam
na divisdo das
tarefas entre 0s
irmaos.

— 0]
acompanhamento
da idosa por
meio de visitas
domiciliares do
técnico permitia
0 conhecimento
dele sobre a
situacao.

O acordo feito
com 0s irmaos
através do
encaminhament
0 do servi¢o ndo
foi cumprido o
que mantém a
situacdo de uma

Unica filha
oferecendo

cuidado. A
usuaria  relata

que a situacdo
permanece a
mesma e sem
responsabilizaca
0 dos irmé&os.

Fonte: resultados da analise das entrevistas com usuarias realizadas para esse estudo.
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Finalmente, a categoria “autonomia e sua constru¢ao na relagdo com o usuario”

retne as significagbes apresentadas nos grupos de reflexdo com trabalhadores e

abarcam: as ideias sobre autonomia em que baseiam suas praticas; reflexdes

relacionadas ao acompanhamento do usuario quanto as estratégias utilizadas para a

construcdo da autonomia e efeitos observados. Engloba também reflexdes sobre

aspectos e situacdes transversais ao acompanhamento que atravessam tal construgéo.

Tabela 5

Consolidado das significagdes sobre a autonomia e sua construgdo na relacdo com

0 usuario.

AUTONOMIA e sua construcdo na relagdo com o usuario

Trabalhadores

-Autonomia como: esperanca; criticidade; cidadania; troca de
conhecimento entre usuario e técnico; possibilidade de se
desenvolver enquanto ser humano; promocdo de direitos e
criatividade.

A producdo de autonomia acontece durante ou depois do
acompanhamento (desligamento); € um processo de assimilacdo
pela familia sobre direitos; acesso as informacdes e as escolhas do
sujeito; é multifacetada. Acontece nas pequenas acdes da familia
que melhoram a situacdo que resultou na inser¢cdo no PAEFI.
Algumas familias saem ‘“‘super” autOnomas e protagonistas; a
autonomia pode emergir como critica do sujeito aos servicos
ofertados/questionamentos. Autonomia como liberdade.

H& uma cobranca da rede no sentido de que o técnico resolva a
situacdo de violacdo e garanta mudancas. O servico esta colocado
como lugar de producéo de superacdo. N&o ter outros servicos para
encaminhar as familias dificulta o vinculo. O acompanhamento
depende do interesse do usuario.

Fonte: resultados da analise dos grupos realizada para esse essa pesquisa.

6.1 As significacOes sobre o PAEFI

As significagdes sobre o PAEFI constituem a primeira categoria a ser explorada

nesta pesquisa, a qual se subdivide em duas subcategorias: a) Objetivos, expectativas e

criticas; b) Acompanhamento.
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6.1.1 Objetivos, expectativas e criticas

Ao propor a discussdo nos grupos de reflexdo, no primeiro momento e em
concordancia com a perspectiva de protecdo social apresentada nos documentos
estruturantes da AS e do PAEFI, os trabalhadores apresentaram o servico como um
potencial espaco de escuta, orientagdo, promocdo da capacidade protetiva e
fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e sociais. Os participantes
destacam verbos que transmitem a ideia de acGes realizadas conjuntamente com 0s
usuarios, como: contribuir, sensibilizar, informar, promover, fortalecer, estimular,

conscientizar, destacando a importancia do sujeito usuario neste processo.

“E 0 nosso objetivo aqui ¢ fortalecer tanto a familia quanto os membros da
familia individualmente e subjetivamente né?”;

“Eu gosto muito da palavra contribuir, porque quando a gente diz o servigo ta
nesse lugar de garantir direitos € muito complicado. Ent&o, eu acho que o servi¢o
ele esta no lugar de contribuir para garantir direitos dessa familia que tem
alguma questdo de violacdo. Vai trabalhar no sentido de fortalecer vinculos
familiares e comunitarios pra amenizar ou quem sabe, € muito possivel também,
que seja cessada essa situacdo de violagdo™.

“Fiquei pensando no acompanhamento de uma forma geral, na verdade, a
perspectiva pelo meu entendimento do PAEFI é que tem um recorte que passa
pela situacdo de violacdo de direito, mas o acompanhamento na verdade ele visa
é a protecdo pensando que a assisténcia tem essa perspectiva complementar
dentro das politicas e que de alguma forma é pra promover essa capacidade
protetiva da familia, mas eu acho que o viés que a gente tem como vislumbre é
da protecdo mesmo”.

(trechos de fala de trabalhador@s'’do PAEFI) [grifo nosso]

Esta perspectiva estd consonante com a estruturacdo da AS a partir da CF/88 que
estabelece um novo paradigma de politica publica social, ao abandonar a visdo
assistencialista de vitimizacdo e assujeitamento do publico atendido, alicer¢ando-se
entdo em uma visdo de sujeito de direitos. A Constituicdo cidada apresentou uma nova
relacdo entre direitos humanos, politicas pablicas, sujeito e cidadania. Essas concepcoes
abarcam a estruturacdo das leis que delineiam a politica de Assisténcia Social, na qual o
usuario ndo é mais vislumbrado como objeto de intervencdo apenas, mas sim como

sujeito protagonista das intervencgdes realizadas e participante da construgédo e das

" Uso o simbolo da “arroba” (@) como forma de indeterminar o género.



94

decisbes que acarretam em transformacfes sociais. Para os participantes do presente
estudo, o PAEFI pode se apresentar como espaco que proporciona a reflexdo critica dos
sujeitos, visando uma acdo/movimento resolutivo acerca da situacdo de violagdo de
direitos. Mas, como observaremos ao longo desse capitulo, este espago social é repleto
de conflitos entre a préatica realizada pelos trabalhadores e os aspectos instituidos
formalmente no PAEFI em Belo Horizonte.

E importante destacarmos que quando se considera o aspecto relacional, a partir
das significacOes trazidas pelos trabalhadores, do acompanhamento realizado no PAEFI,
¢ importante atentar em ndo responsabilizar um dos lados. Como se ao ofertar o
acompanhamento, ofertar uma contribuicdo, 0 usuério pudesse ser o Unico
responsabilizado caso ndo houvesse mudanca. O que deve ser destacado € o carater
relacional apresentado, que envolve o trabalhador, o usuario e todo o contexto social-
historico de forma transversal.

A partir de uma andlise dos documentos, a protecdo social, destacada pelos
trabalhadores como foco da prética, institucionaliza as politicas publicas, baseada no
conceito amplo de cidadania e na promogéo e acesso aos direitos, como espacos sociais
com a potencialidade de permitir e promover transformacfes nos sujeitos, no contexto
social e nas proprias politicas a partir da relacdo dialética entre usuario e trabalhador
durante 0 acompanhamento. A construcdo e percep¢do do usuario como sujeito de
direito a partir do estabelecimento da assisténcia social como politica publica e a
desconstrucdo do viés assistencialista € primordial para a estruturacdo do servico
enquanto instituigdo formada por normas e documentos estruturantes, bem como para a
conducdo da pratica realizada. O sujeito € considerado em temporalidade e contexto
social especificos, respeitando seus limites e ampliando suas potencialidades, conforme
nos ressaltou Castoriadis (1982). Ainda com o autor, vislumbra-se que o sujeito ndo é
um projeto acabado e universal.

Na perspectiva conceitual, a visdo de protecdo social apresentada na AS € ativa,
ou seja, visa fomentar no usuario a conquista de autonomia, protagonismo e resiliéncia
para responder as situagBes de vulnerabilidade e risco social e pessoal, por violagdo
(Brasil, 2004).

Nos dados colhidos, emergiram significacdes sobre o PAEFI que reforcam a
crenca na sua potencialidade como espaco social para uma relacdo dialética de
construcdo entre técnico e usuério a partir do acompanhamento realizado. O usuario

apresenta a sua vivéncia, sua historia, enquanto que o técnico, a partir de ferramentas
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metodologicas, pode promover intervengdes que visem a reflexdo critica sobre a
situacdo de violagdo de direitos. Nesse processo, vai se tecendo uma construgéo
conjunta de respostas que possibilitem a mudanca dessa realidade. A ideia de
construcdo conjunta pode ser apreendida por alguns dos verbos utilizados na fala dos
participantes, como citados antes: estimular, contribuir, sensibilizar, entre outros.

Conforme o documento de orientacdes técnicas do CREAS:

O trabalho social no CREAS deve ser orientado nas decisdes e respostas as
situacBes que vivenciam. [...] Sujeitos com direito a escuta e que devem
participar ativamente da construcdo de projetos e decisdes que possam repercutir
sobre sua trajetdria de vida individual e familiar (CREAS, 2011, p. 32).

Quanto as descri¢bes dos objetivos do PAEFI, os trabalhadores apresentam que
0 objetivo para eles é fortalecer o individuo e familia de forma individual e subjetiva,
para além da superacdo da violacdo, da forma como é definida e almejada
institucionalmente.

A propria Tipificagdo nomeia como objetivo dos:

— Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcéao
protetiva;

— Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servigos
publicos, conforme necessidades;

— Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢es de
autonomia dos usuarios;

— Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da
familia;

— Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violacdo de direitos;
— Prevenir a reincidéncia de violacGes de direitos (Brasil, 2009, p. 26) [grifo
nosso].

Né&o ¢ definido como objetivo do servico a superacdo da violagdo, mas sim, entre
outros, “contribuir” a partir das intervencdes realizadas para que o usuario produza de
diferentes maneiras as respostas para as situacdes de risco, por violagdo de direitos. A
superacdo da violacdo aparece como aquisicdo possivel e almejada com o
acompanhamento no eixo da seguranca de desenvolvimento de autonomia individual,
social e familiar: “Ter oportunidades de superar padroes violadores de relacionamento”

(Brasil, 2009, p.26). Mas nao é vislumbrada como um objetivo engessado, porém, como
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um resultado possivel dentro das intervengdes realizadas no acompanhamento.
Destacamos ainda que ha lacunas nas normativas, bem como no cotidiano do servico, a
partir do que foi elencado pelos grupos, sobre como pode acontecer essa contribuicdo ao
longo do acompanhamento ou como potencializa-la. Sdo questBes importantes para se
pensar 0 alcance do servico. Mas, sera que no cotidiano do servico este aspecto de
construcdo é reforcado institucionalmente para aquém (ou seria além?) da producéo da
superacgéo da violéncia?

A partir da visdo de Castoriadis, ndo ha uma linearidade entre uma situacédo
heterdbnoma para uma situag¢do de “super” autonomia. Ha sempre coexisténcia e tensao,
nas palavras do autor, entre alienacdo e construcdo de autonomia. A autonomia é um
projeto, uma constante capacidade de reflexividade, transformacdo e criagédo do novo.
N&o haveria, portanto, um caminho certo e ideal a se percorrer para objetivar a
superacdo total, como auséncia plena dos elementos de violacdo. Tratar-se-ia, ao
contrario, da ampliacdo da capacidade de reflexividade, de criacdo de resposta do
sujeito. O “aquém” a que nos referimos acima pode, na verdade, se caracterizar como
uma construcdo para além do ideal de superacdo, nao deixando de se configurar como
construcdo de autonomia e se mostrando tdo importante quanto a superacao.

Destaca-se que o PAEFI adquire uma significagdo de “lugar de produzir
superacdo”, idealizada, ou de agir nas situa¢cdes que nenhuma outra politica alcancou.
Um lugar, na perspectiva da rede e de outras politicas publicas e até mesmo da prépria
AS, de resolutividade permeado por uma ideia de responsabilizacdo da familia a partir

de uma perspectiva criminal e ndo de protecao social que é seu papel institucional.

“E a gente tem que se haver com isso de alguma forma e dar a resposta da
superacdo da violacdo em relacdo aquela familia e que muitas vezes ndo
coincide nem com 0 que a gente entenda de superagdo de violacdo e nem
realmente com o que a familia tem ali a ofertar em relacdo ao que ela se propde.
Entdo, isso pra mim é um incomodo muito grande, esse lugar que o PAEFI
ocupa enquanto lugar de produ¢do de superacio de violagao”.

“O acompanhamento passa por essas coisas 0 tempo inteiro de querer que a
gente ateste que ha uma mudanca”.

“Que o0 Estado muitas vezes é o primeiro a violar essa familia e pelas violacoes
do préprio Estado geram vulnerabilidades que geram violacdo de direitos no
interior das relagcdes dessa familia. Entdo, eu acho que é psicologizar problema

social como se fosse o individuo”.
(trechos de fala de trabalhador@s do PAEFI)
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Ser significado pela rede ou por outros atores como “lugar de produzir superagao
de violagao” transfere para o trabalhador o objetivo e responsabilidade de produzir no
usuario a condigdo de superar, ignorando a perspectiva de construgdo que o PAEFI deve
potencialmente promover. Além disso, essa significacdo colabora para a emergéncia de
conflitos nos trabalhadores quanto ao papel deles de, ao mesmo tempo, proteger,
denunciar e marcar a existéncia de novas violagdes.

Neste aspecto, emerge uma discussdo acerca da ambiguidade no trabalho
realizado pelo técnico que, a0 mesmo tempo em que promove a construcao de vinculo
com o usuario e familia por meio de uma relacdo de confianca, apresenta como
representante do Estado o seu papel institucional. Isso se observa, conforme destacado
pelos participantes, no imperativo de denunciar, nomear aos 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos, elementos de violacdo de direitos que emergiram ao longo do

acompanhamento realizado.

“A gente tem um papel que acho que nenhum de nés queria estar que é puxar a
orelha, notificar e se a gente ndo fizer esse papel a gente ndo trabalha. No
primeiro atendimento, se vocé esclarece isso, honestamente vocé quebra o
vinculo, perde o instrumento de trabalho que é o vinculo e a confianca da
pessoa”.(trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Emerge uma tensdo entre vinculo e notificagio. Com Castoriadis (1982),
compreendemos ndo haver uma oposi¢do entre vinculo e notificacdo, mas uma tenséo
resultante de uma coexisténcia de significacdes em um contexto social-historico e
temporal.

A discussédo aponta um conflito cotidiano e a necessidade de se refletir sobre o
papel do técnico de propor reflexdes conjuntas com o usuario acerca da situacdo
vivenciada, sem impor de forma autoritaria as mudancas normatizadas como ideais e
esperadas e considerando o saber do usuario, suas potencialidades e limites. H& um
conflito no trénsito entre 0 campo ético, que privilegia a construcdo na relacdo com o
sujeito e o campo do poder, que convoca a intervencgéo direta do Estado, normalmente

através da notificacdo da familia aos 6rgdos de defesa de direitos, quando necessario.

“Eu acho que, de fato é o tempo todo, a gente precisa de um posicionamento
ético critico de que de fato a gente ta4 entrando na intimidade das familias é a
méo do Estado. O olho do Estado, fazendo escolha individual, entrando no
campo da familia pra dizer o que é violacdo de direitos pra dizer o que é
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protecdo; para dizer como que essa familia precisa se reorganizar pra garantir
que essa crianca ou esse idoso, essa pessoa com deficiéncia a garantia dos seus
direitos, a sua protecdo. Entdo, de fato, a gente faz esse papel do Estado”(trecho

de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Nos casos que chegam ao PAEFI por érgdos que ndo aplicam Medida Protetiva a
familia, exemplo Conselho Municipal do idoso ou Ministério Publico, o trabalhador é
guem nomeia o violador, diante dos elementos que encontra durante o
acompanhamento. Fato que também é trazido pelos trabalhadores como elemento que
dificulta e até pode colocar em risco o trabalho e o vinculo estabelecido.

A partir da discussdo dos grupos, identificamos que essa tensdo preocupa 0S
trabalhadores, pois ser o agente que nomeia uma violacdo pode atravessar a construcéo
do vinculo com os usuérios. Importante destacar que essa tensdo nem sempre é
percebida de forma nitida pelos trabalhadores no fazer do cotidiano. Por isso, a

importancia de espacos e momentos que permitam e fomentem estas reflexdes.

“Como que vocé traga um plano de acompanhamento? Como vocé explica pra
pessoa 0 que é o seu servico de violacdo de direito sem expor a rede e sem se
expor? Entdo assim como vocé vira pro violador e fala ‘vocé esta aqui, porque
vocé foi acusado de que/denunciado de que tad cometendo uma violéncia?’”
(trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Além do aspecto da notifica¢do, enquanto um cumprimento de uma exigéncia
legal estabelecida institucionalmente, os trabalhadores trazem a tona a discussdo sobre
padronizac@es institucionalizadas na politica de AS, enquanto Estado, e que podem
engessar as intervencdes realizadas. Padronizagdo que remete a um modelo ideal de
familia e usuario, desconsiderando o posicionamento do sujeito frente a situacdo
vivenciada e as intervencdes propostas. Os trabalhadores discutem questdes éticas em

tensionamento as imposicdes institucionais.

“Assim, muitas vezes, a gente contribui pra fortalecer o lugar que ¢ da
institucionalizacdo mesmo né? No sentido de daquilo que é pregado
institucionalmente né? Entao ¢ um servigo ambiguo”.

“Foucault dizia muito bem isso: ndo da pra gente fingir que ndo existe a maquina
estatal, que ndo existe as padronizacGes colocadas socialmente, que ndo existe
essa invasdo do Estado. Mas, diante dessas relacGes de poder, a gente se coloca
ali numa posicéo ética como tecnico, como profissional que vai lidar com essas
familias e que precisa ter o conhecimento de onde que eu td partindo, de onde
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uma intervencdo ta partindo dentro do Estado pra ndo invadir essa familia dessa

forma avassaladora pra dar ela o direito de manifestar”.
(trechos de fala de trabalhador@s do PAEFI).

A fala dos trabalhadores destaca novamente a tensdo que pode existir entre a
pratica dos trabalhadores e as demandas e exigéncias institucionais. Novamente,
retomando Castoriadis (1982), as significacGes produzidas sdo formas socio historicas
que constituem um projeto inacabavel e em constante construcdo. A reflexividade, a
critica sdo elementos que permitem a constante construcdo das significacbes e das
relagOes sociais que formam a sociedade.

Nd& h& como excluir completamente a influéncia do Estado na prética
profissional. O instituinte e o instituido coexistem. O que o autor destaca é a capacidade
de reflexividade e de deliberacdo que permitem reconhecer, estabelecer uma
interrogacdo (questdo) e produzir acbes que possibilitem a modificagdo da situacdo
inicial. Nao h& um caminho certo, uma receita ou equacao exata que possa ser aplicada
e que vai garantir e estabelecer uma pratica ética universal dos trabalhadores com os
usuarios que garantam a resolucdo das tensdes que atravessam o cotidiano dos
acompanhamentos. O que existe e deve ser fomentada é a capacidade inesgotavel de
criagcdo que possibilita que o trabalhador reinvente o tempo todo a sua relagdo com o
Estado (instituicdo AS) e o usuario. Mas vale destacar que novas tensdes vdo emergir
assim como novas respostas.

Castoriadis nos atenta para a existéncia da tensdo enquanto elemento
constitutivo do social-histérico, que traz coexisténcia de elementos como
interno/externo, participacdo/exclusdo, instituido/instituinte, heteronomia/autonomia.
As significacBes apresentam-se como criacBes que atribuem sentido ao social, as
relagdes e as institui¢gdes sociais. “A dimensado social-histdrica, enquanto dimensdo do
coletivo e do andnimo instaura para cada um e para todos uma relacdo simultanea de
interioridade e da exterioridade, de participacdo e de exclusdo, a qual ndo pode ser
absoluta nem mesmo ‘dominada’ mesmo num sentido pouco definido deste termo”
(Castoriadis, 1982, p. 135).

Muitas exigéncias divergentes do foco conceitual do PAEFI e da AS sdo
depositadas nos trabalhadores, inclusive no seio da propria politica de AS. Ao colocar-
se insidiosamente como espaco de responsabilizagcdo/criminalizacdo do sujeito, a AS

baseia suas a¢fes no individuo isolado que deve responder de forma direta e linear ao
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que é previsto legalmente. A Gltima fala de um dos grupos citada acima, sobre um
Estado que incide sobre o sujeito a partir de uma relacdo de poder e de uma visdo que
individualiza situagbes que correspondem a contextos sociais amplos, reforca essa
perspectiva. Ndo considera a capacidade de deliberacdo enunciada por Castoriadis
(1982) que diz justamente da capacidade de transformacéo, da construcdo de autonomia,
de produzir novos projetos de vida que potencializem a perspectiva de mudancas e de
novas respostas de enfrentamentos as situacdes de risco social por violagdo por
exemplo.

A relacdo com o usuario no acompanhamento, tendo o PAEFI como instituicdo
social, é atravessada e constituida pela tensdo heteronomia e autonomia. Nao ha uma
separagdo rigida que estabelece o final de um e o inicio do outro. Esses aspectos
constituem concomitantemente o contexto social.

Realizar uma notificacdo acerca de uma situacdo de violacdo pode representar
uma acdo heterbnoma, quando a¢do humana restrita a uma norma institucional. Porém,
esta mesma acdo pode acontecer concomitantemente a uma acdo reflexiva, a um
questionamento critico, conforme os préprios trabalhadores trouxeram nas discussdes
do grupo. A acdo humana, na nossa perspectiva, tal como a acdo do trabalhador ao
cumprir uma norma, pode vir atravessada de uma critica ou de uma interrogacéo. Essa é
a ideia de Castoriadis (1982) sobre a subjetividade, que se erige entre o receber e 0
produzir sentido, tendo a autonomia como capacidade de transformacdo e producdo do
novo.

O posicionamento ético-critico destacado pela fala dos grupos €, por exemplo,
uma interrogacao possivel, do trabalhador, frente a pratica de notificar, intervir na vida
do usuéario. Ao estabelecer uma questdo, o sujeito desconstroi uma acao heterdbnoma,
sem reflexdo e permite emergir novas significacdes e sentidos de um fazer que se coloca
como diferente, transformador, autdnomo (Castoriadis, 1999). Trata-se de um processo
inacabado. Reconhece-se, a proposito, a poténcia dos grupos utilizados nessa pesquisa,
ainda que como uma oportunidade para poér em cena uma reflexividade de trama
coletiva.

E necessario, conforme destacam os participantes, se colocar criticamente diante
das relacbes de poder existentes, promovendo intervencbes, mas permitindo e
possibilitando a manifestacéo da familia e do usuario.

Na visdo restrita, a AS como politica publica e ferramenta de intervengdo do

Estado se apresenta como mecanismo punitivo para o individuo, desconsiderando todo
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0 contexto social, os atravessamentos provocados pelas situacbes de pobreza,
vulnerabilidade e risco sociais, por violagdo. Além disso, foca no aspecto individual da
situacdo, baseada na perspectiva do mérito e esforco.

Nesse sentido, desconsidera-se toda mudanca paradigmatica nas relagcdes entre
Estado, sujeito social, direitos sociais, autonomia, protagonismo e exercicio da
cidadania, alavancadas com a CF/88 e posteriores marcos legais. Nesta perspectiva, a
partir de uma analise contextual das situacOes de vulnerabilidade, desigualdade social e
outros fatores que atravessam o contexto, 0s sujeitos e suas relacoes e significacoes, é
possivel compreender a tensdo entre a perspectiva assistencialista, individualizante e

culpabilizadora do sujeito e a perspectiva da assisténcia como politica publica.

“Entdo, assim, eu acho que a gente fica focando muitona familia sendo que na
realidade a questdo da vulnerabilidade ndo € a familia ndo é o individuo quem
produz. Entdo a gente tem que ter cuidado pra ndo usar esse adjetivo de
vulnerabilidade e risco social na familia do individuo, porque quem produz
vulnerabilidade e risco social é o sistema capitalista e a gente fica tentando

ajustar a familia, sendo que a familia ¢ vitima de um sistema que nem ¢ citado”
(trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI).

A propria legislacdo estruturante da AS, como as OrientacGes técnicas do
CREAS (Brasil, 2011) destacam a importancia de se diferenciar protecdo social de
responsabilizacdo. Esta visa o @mbito criminal e punitivo, sem promogdo de uma
reflexdo das acdes dos sujeitos objetivando uma mudanca processual. Ja a protecao visa
a mudanca processual do sujeito e do seu contexto a partir da atuacdo dele e é um

servico obrigatorio a ser ofertado pelo equipamento CREAS:

[...] Destaca-se que a este (CREAS) ndo cabe:

Ter seu papel institucional confundido com o de outras politicas ou 6rgéos, e por
conseguinte, as funcbes de sua equipe com as de equipes interprofissionais de
outros atores da rede, como, por exemplo, da seguranca publica (delegacias
especializadas, unidades do sistema prisional, etc), oOrgdo de defesa e
responsabilizacdo (Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e
Conselho Tutelar) ou de outras politicas (saude mental, etc) (Brasil, 2011, p.25).

Esta visdo estereotipada do PAEFI como produtor “Unico” de superacdo de
violacdo de direitos € de alguma forma internalizada ou até mesmo produzida e
defendida pela instituicdo e é repassada para os técnicos como o objetivo primordial do

servico. Tanto que o proprio sistema de registro (SIGPS) apresenta como uma das
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possibilidades de desligamento a “superagdo”, como resultado exato e calculavel de
uma situacdo que é essencialmente processual e subjetiva. Depende da producdo de
cada caso e da relacdo estabelecida com cada trabalhador.

Conforme destacou uma participante do grupo, é temido entre os trabalhadores o
desligamento por “esgotamento das possibilidades de intervencdo”, conforme consta
como opcdo no SIGPS, por ser vinculado informalmente no discurso institucional como
uma forma de “fracasso”, que pode ser direcionado para a familia ou para o trabalhador,

enfatizando o aspecto unilateral e néo relacional.

“Muitas vezes a gente vé a autonomia como algo muito grande, muito maior,
alguma coisa muito as vezes surreal e as vezes é uma coisa minima que a familia
da conta de fazer e muitas vezes vocé pode desligar o caso, por exemplo por
esgotamento, que o pessoal detesta ouvir essa palavra de esgotamento de
possibilidades. Mas mesmo dentro desse esgotamento de possibilidades essa
familia conseguiu fazer um pequeno movimento que vocé percebe que
contribuiu pra melhorar seja o0 minimo dentro daquela complexidade daquela
vivéncia que ela ta vivendo ali. Eu acho que é um movimento de autonomia.
Como apontado na discussdo, o foco institucional € no objetivo final maior
almejado: “superacdo da situacdo de violacdo” e ndo o processo de mudanga,
que pode ser exemplificado através de pequenas atitudes apresentadas pelo
usuario”.(trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Conforme elucidado pelos trabalhadores, ha uma dificuldade dos outros servicos
e politicas publicas em compreender e reconhecer as “pequenas” mudancas
apresentadas pelo usuario/familia acompanhada. A partir disso, os trabalhadores relatam
que, muitas vezes, se colocam como defensores dos usuarios e das mudancas que eles
apresentam, principalmente quando a construcdo de autonomia ndo corresponde,
necessariamente, a “superacdo” idealizada tanto pelo restante da rede quanto pela
propria gestdo da AS. O trabalhador tem que “provar” o movimento que o usuario fez e

0 motivo do desligamento que ndo por superacao.

“Porque depende muito da familia também, desse momento que ela da conta
naquele, porque tem a nossa expectativa enquanto servigo e tem a expectativa da
familia que espera que a gente vai resolver o problema dela, tem a expectativa da
rede também que espera que aquela familia vai sair dali com a situacéo superada
super autbnoma, protagonista, aquela coisa toda entdo, assim, depende muito
desse movimento da familia que € um movimento muitas vezes lento mesmo,
entdo assim, eu, pelo menos, considero, né?”(trecho de fala de trabalhador@s do
PAEFI).
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O trabalhador que se interroga e interroga a sua pratica e as relagdes sociais e
institucionais, em algum momento da tensdo heteronomia/autonomia permitem-se novas
significacOes, novas relagdes sociais e, concomitantemente, novas tensdes. Dessa forma,
no cotidiano de uma instituicdo como o PAEFI, composta por elementos instituidos e
instituintes, podem-se construir espacos que promovam e reforcem a construgdo de
autonomia dos usuarios e dos proprios trabalhadores, ainda que ela se apresente por
meio de mudangas sutis. A coexisténcia de heteronomia e autonomia reforca a
importancia de se valorizar e multiplicar espacos que promovam e reforcem a
interrogacdo. Ha espacos para isso na AS e no PAEFI?

Castoriadis (2006a, p. 139) afirmou que “A autonomia surge como germe, assim
que a interrogagdo explicita e ilimitada se manifesta, incidindo ndo sobre ‘fatos’ mas
sobre significa¢bes imaginarias sociais’ e seu fundamento possivel” [italico do autor].
Ou seja, é preciso fazer circular as significacdes e enfrentar a nossa heteronomia calcada
na alienacdo acerca dos elementos e processos que nos cercam e nos compdem. Isso é,
também, fomentar o0 movimento das instituicGes.

Onocko Campos e Campos (2006) reconhecem a categoria sujeito como
pressuposto essencial para uma préatica profissional ampla que ndo desvincula acbes
coletivas de individuais e que fomentem a autonomia e reconhecimento. Para tal, os
autores nos convidam a refletir acerca dos possiveis dispositivos pelos quais podemos
refletir e explorar essas formas criativas da pratica. A praxis, pratica reflexiva, em
Castoriadis (2000, p. 94) ¢ “esse fazer no qual o outro ou os outros sdo visados como
seres autbnomos e considerados como o agente essencial do desenvolvimento de sua

propria autonomia. A verdadeira politica [...] pertence a praxis”.

“Entdo autonomia do sujeito? mas que exigéncias, 0 que eu classifico como
sujeito? E uma pessoa que tem duas pernas, braco, sentimento? N&o, mas e a
funcionalidade dele na sociedade? Porque eu tenho que incorporar, eu sei que ele
é um sujeito, claro, mas eu vejo ele como cidaddo, € um sujeito que tem a sua
cidadania € um cidad&@o que esta inserido nas nossas politicas e ele tem que ter o
acesso e o0 Estado tem que se haver com isso, haver no sentido de eu tenho que
dar sustentagéo pra esse cidaddo se desenvolver, porque vai aumentar, porque o
sistema é desigual, mas eu preciso colocar esse sujeito minimamente numa linha
de competicdo impossivel, mas ele precisa ter o minimo e o Estado tem que
haver com ele”(trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Em relacdo a esta subcategoria, as criticas trazidas pelas entrevistadas eram

direcionadas para 0 PAEFI, mas também para outros servicos municipais e para outras
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politicas publicas e 6rgédos de instancias diversas, como no caso da entrevistada Daniela

e Camila:

“Mas eu acho que a justica ¢ muito branda, nem um quarto do que foi
combinado pra fazer ndo esta sendo feito. E isso.” (fala da ex-usuaria do PAEFI,
Daniela)

“Quando a gente teve com ele (técnico de referéncia) eu pedi ele, pedi ele cesta
basica e falei com ele se eu ndo podia entrar num programa pra ganhar cesta
bésica e se eu ndo podia entrar num programa pra ganhar o bolsa familia duma
forma diferente, porque eles me pagam um bolsa familia. J& me pagam, mas eles
me pagam como se eu fosse sozinha, coisa de antigamente, eles ndo tem a nogéo
que sdo mais duas criangas” (fala da ex-usuaria do PAEFI, Camila).

Daniela destaca hiatos intersetoriais na articulacdo do PAEFI com a Justica, que
se revela ineficiente em relacdo a realidade do sujeito. Também Camila aponta o
distanciamento das politicas publicas em relacdo as demandas transversais a situacdo de
violacao.

Sobre expectativas, as entrevistadas trouxeram pontos diferentes. Maria nédo
nomeia expectativas, apenas afirma acreditava que o PAEFI ndo ofertaria intervencoes
semelhantes a que ela ja acessava em outro servigo na comunidade, sem especifica-los.
Ja Camila, afirma que tinha muitas expectativas, dentre elas diminui¢cdo do valor do
IPTU, inclusdo no bolsa familia, por exemplo. Mas ao discorrer da entrevista, ela
nomeia a vaga na educacao infantil para suas duas filhas como a expectativa mais
importante. Daniela, por sua vez, pediu para ndo responder a esta pergunta, talvez pelo
fato de ela considerar que a situacdo em que ela ainda se encontra continua a demandar
um acompanhamento que possa atender a sua demanda. Conforme explicitamos nas

falas destacadas:

“Olha, no principio eu achei que ndo era a mesma coisa que eu tinha o

acompanhamento 14 em cima, que eu era acostumada 14 em cima” (fala da ex-
usuaria do PAEFI, Maria);

“Eu tive varias, mas independente de eu ndo ter conseguido outras coisas talvez
que eu estava precisando e t6 no momento, mas sO de eu ter conseguido a
escolinha das meninas, deles terem conseguido pra mim a escolinha”. (fala da
ex-usuaria do PAEFI, Camila);

“Ai menina, pode pular essa?” (fala de ex-usuaria do PAEFI, Daniela)
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Ainda sobre as expectativas, as entrevistadas ndo trouxeram aspectos que
envolvessem diretamente a mudanca da situagéo de violacdo de direitos que acarretou a
inser¢do no servico como uma expectativa delas em relagdo ao acompanhamento. Isso
ocorreu talvez por ndo conhecerem a priori 0 servico e por ndo compreenderem a
situacdo como violagdo de direitos e como abordavel pela politica de Assisténcia Social,
por isso ndo apresentaram significacGes sobre esses aspectos. Isso indica uma falta de
informacg&o sobre a politica de AS e, até mesmo, em relacdo ao acesso aos direitos, 0
que remete a certo desconhecimento e heteronomia dos usuarios. Esses elementos
apresentados nesta categoria serdo importantes por ocasido da discussdo sobre o
acompanhamento a partir da vivéncia das usuarias, a fim de perceber se ha significacbes

que indicam a construcao de autonomia.

6.2.2Acompanhamento

Ambos os grupos de reflexdo destacaram a face relacional e dialética existente
nas intervengdes propostas no ambito do PAEFI, que vislumbram tanto o usuario quanto
0 proprio técnico como sujeitos de saber e que produzem na relacdo que estabelecem
entre eles e entre o contexto social. Retomando Castoriadis (1982), o sujeito ndo é
apenas a face individual, isolada, abstrata, mas sim um sujeito atravessado pela
sociedade (coletivo an6nimo), pelas relagbes sociais, institucionais que sdo
estabelecidas ao longo da sua vivéncia. Dessa relacdo com o outro é que ocorre a
construcdo da autonomia, pois ele é a possibilidade de instalacdo de novas relacoes, de
refletir e transformar.

A intervencdo psicossocial, como nos clareia Afonso (2011) e Machado (2004 e
2010), ndo deve objetivar um projeto de mudanca, definido a priori para que o sujeito o
siga, baseado apenas nas normas, protocolos padrao que delineiam um resultado comum
e universalizado, tendo a “superacdo da violagdo de direitos” como tUnica resposta
esperada, produzida de forma linear. Pelo contrario, deve ser baseada na concepg¢éo de
mudanga, construgcdo e ampliacdo das possibilidades de transformacdo do sujeito, ou
seja, como ja elucidamos, a partir da construgdo de autonomia. O que essas autoras
indicam se confirmou nos grupos, que se referiram a uma producéo dos trabalhadores ao
longo do acompanhamento que esta para muito além das definicdes enrijecidas dos
protocolos institucionais, algo que emana da relagdo com o usuario, no caso a caso.

Muitas vezes essa situagdo pode ocasionar, de alguma forma, um conflito entre a pratica
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dos trabalhadores no “quente” do cotidiano ¢ os interesses e objetivos instituidos pela
gestao™®.
Sobre 0 acompanhamento, os trabalhadores afirmaram:

“O trabalho basicamente consiste em chamar a familia e prestar os
atendimentos/o atendimento sistematizado que é escutar os membros da familia,
e relacionar os membros daquela familia, as falas dos membros daquela familia
com a denuncia que vem e a partir dai a gente faz um plano de
acompanhamento. Eu particularmente ainda n&o consigo fazer aquele plano
proposto pela ultima gestdo que era um plano extenso cheio de paginas onde a
gente tinha que preencher”.

“As vezes a questio da violagdo ja aparece muito clara e a familia ja traz isso
como um problema e as vezes ndo. Entdo quando ela ndo traz isso como um
problema eu vou tentando levantar dessa familia vulnerabilidades? E o que
acontece ali na dindmica dessa familia comecar a ser também tratada como um
ponto pra reorganizagdo dessa familia”.

“Primeiro eu gosto de informar, de focar nessa coisa dele como sujeito de direito
e a cidadania, 0 que eu vejo € que o usuario muitas vezes tem dificuldade de
entender que ele ta ali cumprindo uma medida que foi aplicada, uma medida pra
ele e de acompanhamento. Eu gosto de explicar pra ele pra ver se ele ta
entendendo, porque que ele ta ali ‘vocé sabe por que vocé esta aqui?’E eu gosto
de quebrar assim com ele essa coisa do peso da medida”.

“[...] de colocar pra ele (usudrio) que apesar que o caso tenha sido determinado
por uma outra via de direito a funcdo da assisténcia social ndo € apontar dedo,
ndo é julgar, ndo é obrigar a nada, ndo € investigar, mas e ta ali na perspectiva de
buscar de ajudar. Ah como eu posso dizer? Favorecer que ele possa ter acesso a
seus direitos nas demais politicas e de repente numa possibilidade de inser¢do no
mercado de trabalho ou de algum curso de qualificacdo, ele tiver o desejo né? de
fazer um acompanhamento assisténcia juridica 14 no CREAS a gente tem a
parceria 14 com o Zilah Sposito. Meu primeiro atendimento consiste nisso e
saber e refletir com ele pra ele saber onde ele estd”

(trechos de fala de trabalhador@s do PAEFI).

O que pode emanar desse processo ndo cabe em uma definicdo prévia ou uma
predeterminacdo, pois a “superagdo”, almejada institucionalmente e até pelo técnico a

partir de uma visdo idealizada, pode acontecer de diversas e inimaginaveis formas, seja

18 Referimo-nos & gestdo municipal, mais especificamente & Subsecretaria de Assisténcia Social. Ela se
orienta por um organograma hierarquico de geréncias que se baseia na complexidade da politica de AS e
nos servicos ofertados, prioridades e diretrizes de execugdo municipal, levando em consideracdo a
estruturagdo da AS como politica nacional. A maior parte dos gerentes sdo cargos comissionados por
indicacdo do poder executivo e, por isso, alternam a cada mudanca de governo municipal, o que pode
modificar alguns elementos da execugéo de servicos ofertados.
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a partir de uma atitude mais critica do sujeito em relacdo a situacdo vivenciada ou até
mesmo ao atendimento recebido. Ou, ainda sob a forma de alteracdo total da situacéo de
violagdo a partir de novos posicionamentos do sujeito. E o que nos relatam os
participantes, ao apresentarem exemplos de construcdo de autonomia dos usuarios que
teremos oportunidade de expor na referida categoria. Como Castoriadis (1982)
apresentou, a constru¢do de autonomia € um projeto inacabavel e inesgotavel e que
emerge da capacidade de reflexividade e de transformacao.

O que destacamos como elemento importante para esta pesquisa é a necessidade
de se pensar dispositivos a serem utilizados no cotidiano institucional que possibilitem a
discussdo entre os trabalhadores acerca da tensdo entre praticas cotidianas e 0s
instrumentos institucionalizados, a fim de fomentar a construcdo de novas ferramentas
de intervencdo que potencializem a pratica. Alguns técnicos apontam que a
padronizacdo de alguns instrumentais poderia ser importante no sentido de dificultar
grandes varia¢des nas intervencgdes técnicas e impedir que acdes aleatorias. Entretanto,
esta padronizacdo pode facilitar a ocorréncia de intervencfes mais formatadas, ou até
mesmo a utilizacdo do poder do lugar de saber do técnico para interferir nas escolhas

dos usuarios.

“Entdo se tivesse os instrumentais necessarios socioeducativos comum
padronizado, o alinhamento entre as nove regionais deveria ter, porque usa dos
mesmos instrumentais sé que em regides diferentes evitaria muito essa distor¢éo
de pensamento”. (trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Ha talvez a necessidade de se pensar ferramentas institucionais que facilitem a
execucao do trabalho do técnico no cotidiano e a circulagdo no fluxo institucional, mas
que ndo engessem ou definam a priori a conducdo do acompanhamento, pois este é
processual e se da, como destacado pelos participantes, na relacdo com o usuario, no
caso a caso, no “quente” do cotidiano.

Atravessando todo esse processo, € primordial o fomento de espacos
institucionais que promovam a discussao e reflexdo acerca da préatica do técnico e dos
processos de trabalho. Ressalta-se que essa discusséo passa necessariamente pela visao
que eles possuem do servico, do trabalho e dos usuarios atendidos, ou seja, como
também destacado e ja exemplificado na discussdo, por uma escolha tedrica e por um

posicionamento ético-critico.
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Ao discutirem sobre o papel do PAEFI, emergiu também a discussdo sobre o
fazer dos trabalhadores a partir da visdo que estabelecem acerca do servico. A praxis,
prética social/acdo transformadora inclui, para Castoriadis (1982) e Monceau (2008), a
relacdo gque se estabelece com o usuario, com outros trabalhadores, como também com
outras instituicdes e as reflexdes acerca de sentidos e valores que embasam seu fazer
profissional durante o acompanhamento ofertado.

O PAEFI, como toda instituicdo, apresenta uma face instituida. Esta tende a
engessar a forma de realizar o trabalho por meio de protocolos e formularios que visam
homogeneizar ou direcionar a pratica dos trabalhadores a partir de escolhas
institucionais que ndo necessariamente vdo ao encontro da dimensdo processual do
acompanhamento. Porém, ao mesmo tempo, existe a face instituinte, que se sustenta no
novo e na criatividade, que por sua vez tencionam o fazer técnico restrito a padroes.

Apesar de estar estruturada na concepcdo da politica de AS, a contribuicdo a
construcdo e desenvolvimento da autonomia, bem como a capacidade de transformagéo
do sujeito por meio de ac¢des reflexivas e criticas ndo é sempre vislumbrada ou reforcada
no cotidiano do PAEFI. Os profissionais destacam também que a relacdo entre as
pequenas mudancas produzidas pelos usuarios e as intervencdes realizadas por eles nao
séo reconhecidas.

Destacam também que muitas vezes o reconhecimento de um resultado positivo
esta para respostas mais padronizadas dos sujeitos, como se um sujeito muito critico ndo
fosse percebido positivamente pela AS e também pela rede. Ao mesmo tempo em que
almejada a capacidade de mudanca e transformacdo do sujeito, ela é vislumbrada como
resposta institucionalmente esperada e de ambito individual apenas. Além disso, 0s
técnicos sdo colocados no lugar de realizar escolhas pelos sujeitos, ndo levando em

consideracdo as escolhas realizadas pelo usuério.

“Junia, quando vocé pergunta se a gente pode ser/se o servigo pode ser um lugar
de producéo de autonomia do sujeito, acho que depende muito da perspectiva do
que a gente td chamando de autonomia né? Eu acho que as vezes sim ele pode
criar, mas ndo necessariamente a autonomia que a gente enquanto técnico do
servigo vai a favor do que a instituicdo prega do que seja autonomia. Entéo, de
alguma forma muitas vezes a gente se coloca no lugar de defender a autonomia
do sujeito mesmo que aquela autonomia ela vai contra toda uma regra social,
todo um discurso do certo e do correto de vivéncia que a institucionalizacdo
julga ser e que ela tem que seguir e ai nesse sentido eu acho que a gente
enquanto servigo a gente pode contribuir sim, assim como muitas vezes a gente
contribui pra fortalecer o lugar que € da institucionalizagdo mesmo né? No
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sentido de daquilo que é pregado institucionalmente. Entdo, é um servico
ambiguo ora a gente produz efeitos de autonomia no sujeito sim”.

“Mas hoje em dia ndo tem nem espaco de reconhecimento, a gente €
desincentivado a trabalhar nesse viés (autonomia), porque nao € contado como
trabalho, conta como se vocé nido fez nada né?”.

(trechos de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Destacou-se ainda a importancia da criatividade do técnico, da capacidade de
reinventar suas intervencdes a cada atendimento e na relacdo estabelecida no
acompanhamento de cada caso, bem como a utilizacdo de instrumentos que
potencializem o sujeito dentro do contexto subjetivo que ele apresenta. Ora, a
capacidade de criagdo que permite a transformacdo da realidade e das significacdes que
formam as relagdes sociais, as instituices e o contexto social-histérico é elemento
destacado por Castoriadis (1982) no seu projeto revolucionario.

Como enfatizam os participantes:

“eu acho que os instrumentais vao surgir no encontro com o usudrio a partir do
repertorio técnico. Instrumental € tudo aquilo que eu vou utilizar para que aquela
familia alcance aquilo que naquele momento ela necessita. E pensar junto com a
familia alguma estratégia para que ela consiga, em algum momento sozinha,
conseguir fazer aquilo que ela precisa de forma independente”. (trecho de fala de

trabalhador@s do PAEFI).

Pensando na capacidade de criacdo e na relacdo/tensdo pratica e usuario a partir
de Castoriadis, 0 novo (instituinte) esta na praxis enquanto capacidade transformadora e
criadora de algo novo a partir da relacdo que se estabelece entre usuario e profissional
durante as intervencdes realizadas. Ao realizar o acompanhamento de forma reflexiva, o
técnico considera o usuario como sujeito de direito e portador de uma capacidade
transformadora da sua realidade. Sua intervencdo ndo se restringe apenas a respostas
“prontas”, mas sim a possibilidade de constru¢cdo de novas e incessantes formas de
respostas. O fazer profissional no contexto de uma instituicdo deve ser ferramenta de
construgéo incessante e ndo apenas de reprodugé&o.

As significacdes dos participantes acerca do seu processo de trabalho
apresentam o PAEFI como espaco social institucionalizado, por ser uma politica publica
e um servi¢o instituido. Ao mesmo tempo, novamente considerando a tensdo

constituinte e coexistente no contexto social, os trabalhadores atribuem ao PAEFI, em
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alguns momentos, um potencial sentido de lugar de fala e de escuta dos usuarios.
Conforme exemplificamos nas falas abaixo:

“O que eu ia falar ¢ mais no sentido do que a X falou. Eu concordo com o que
ela colocou e eu acho que um técnico ocupa um lugar de saber, um lugar de
poder perante essa familia, esse usuario que chega né? Mas eu acho que ha um
posicionamento ético de se colocar ao lado dessa familia de dizer de acompanhar
0 processo junto a essa familia, de caminhar junto. Nao de se colocar acima
como alguém que sabe que vai dizer o que vocé vai fazer; eu vou te acompanhar
nesse processo eu vou me colocar ao lado. Nessa troca, nessa relacdo que se
estabelece um vinculo ali em que é desse lugar da escuta de poder identificar
potencialidades naquele nucleo familiar, trabalhar a protec¢ao social”.

“Por isso que eu to0 dizendo assim dessa importancia dessa escuta, de ndo trazer
algo pronto, pois vocé ndo considera aquilo que o sujeito t4 te trazendo. O
instrumento da assisténcia € exatamente a escuta, mas as escutas sO por si as
vezes ela ndo tem tanto eficacia e quando tem é do técnico, mas quando eu tenho
recursos, vamos supor um instrumental/recursos, por exemplo eu tenho uma
gama de livro, tenho uma gama de brinquedos, tenho uma gama de videos, de
passeios, vocé além da escuta que vocé faz e capta aquilo que chama da vida

daquele individuo vocé utiliza daquilo que vocé tem pra que ele desenvolva”.
(trechos de fala de trabalhador@s do PAEFI).

A tensdo destacada pelos trabalhadores entre rigidez e de criatividade constituem
a instituicdo PAEFI, na visdo de Castoriadis (1982) e demais autores que refletem
acerca da instituicdo (Lourau 1993, 2004; Monceau 2008, 2015; Romagnoli, 2014). O
PAEFI é construido por diferentes atores e significacdes, dentre eles os trabalhadores, e
concretizada e colocada em agdo por meio das praticas cotidianas na relagdo com os
usudrios. Esses autores defendem que instituicdo € movimento e criacdo (instituinte),
ao mesmo tempo, é manutencdo e reproducdo (instituido). O instituinte torna-se
instituido através da institucionalizacdo, mas imediatamente e incessantemente emerge
0 novo, em um movimento de tensdo, seguindo a linha de Castoriadis, entre a
coexisténcia de instituinte e instituido.

O PAEFI, como instituicdo social, é formado pelas significacdes imaginarias
sociais estruturadas e concretizadas em certa temporalidade social-historica com
sentidos socialmente instituidos. H& aqueles sentidos instituidos através dos
documentos orientadores ou que sdo estabelecidos como “ideal” pela gestdo daquele
momento, mas ha aqueles que extrapolam o instituido e se manifestam nas significaces
produzidas de forma instituinte nos dispositivos criados pelos profissionais em suas
praticas, para responder ao que estd para além do prescrito, engessado,

institucionalizado. Esta lacuna criativa é o instituinte.
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Os grupos focais permitiram a discussao, reflexdo e a troca de experiéncias dos
trabalhadores acerca do fazer executado no cotidiano a partir das significagcdes que os
atravessam. Talvez neste momento foi possivel apreender de outra forma o PAEFI, para
além do fazer as vezes mecanizado no cumprimento restrito de normas instituidas, mas
também em perceber o potencial criador. Importante destacar que ndo ha dicotomia
entre instituinte e instituido no que se refere a um juizo de valor de “bom” para

instituinte e de “mal” para instituido. Sdo elementos que se tensionam e coexistem.

“Bu acho ¢ muito dificil a gente falar inclusive de como que se di o
acompanhamento no PAEFI, porque o publico € muito diverso, 0s casos sdo
diversos, entdo eu acho que o acompanhamento ele difere de acordo com o caso
que chega”.

“Eu acho que a riqueza que a gente no PAEFI ¢é essa: a gente ndo vai ter um
acompanhamento standard padrdo, mas é o grande desafio, porque cada caso é

um caso € com essas questdes que ainda nao estao resolvidas”.
(trechos de fala de trabalhador@s do PAEFI).

A partir da legislagdo, consta que o trabalho do PAEFI presta “[...] apoio,
orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacdo
de ameaca ou violacao de direitos” (Brasil, 2009, p.25). No que se refere a vivéncia dos
trabalhadores, o processo de trabalho no servigo passa, segundo os trabalhadores, por:
“chamar a familia para pensar o que pode ser diferente” (trecho de fala de
trabalhador@s do PAEFI). Ao mesmo tempo, destacam a existéncia de uma
ambiguidade nas acdes propostas e realizadas no PAEFI, pois estas podem se restringir
ao cumprimento de aspectos instituidos, como a concessdo de beneficios, sem
necessariamente propor uma discussao ou reflexdo do sujeito sobre os aspectos que
atravessam e permeiam a necessidade do beneficio. Por esse motivo, a analise da
implicacdo do trabalhador e do usuario, na perspectiva apresentada pela Al, é
importante para desnaturalizar a execu¢do automatica das normas institucionais e a

adesdo irrefletida pelo suposto beneficiario.

“Muitas vezes VOCEé vai comendo pelas beiradas. N&o € assim colocar sou vitima,
sou réu, mas se ver como parte daquele processo que aquela situacdo ndo € uma
situacdo adequada muitas vezes € uma situacdo que ela vem ja de outras
geracgdes que vem j& se reproduzindo entdo a familia vé aquilo ali como algo até
normal, cultural mesmo, dentro daquela familia e muitas vezes trabalhar essa
reflexao de desconstruir isso”.
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“A partir do momento que a gente oferta os direitos socioassistenciais, OS
encaminhamentos que a gente realiza no dia a dia €, as vezes, 0 minimo que o
usuario consegue efetivar naquele encaminhamento seja pra uma carteira de
identidade, seja pra uma inscricdo em um curso, seja o que for, se ele consegue
dar um passo a gente ja pode considerar isso como uma autonomia. Muitas das
vezes a gente percebe que as familias que a gente atende vem de uma situacéo de
vulnerabilidade tdo grande que eles ndao tém nem recurso subjetivo pra sair
daquele lugar e ai é uma aposta que a gente faz no nosso trabalho com o usuério
no dia a dia com os atendimentos de propor essa mudanca, de propor essa
transformacéo. Entdo, eu vejo a autonomia muito nesse sentido, no atendimento
individual mesmo, nos nossos encaminhamentos, nas nossas orientacdes a partir
do momento que a familia consegue dar um passo eu ja considero”.

(trechos de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Na discussdo de um dos grupos, os participantes reforcaram a influéncia da
gestdo nos processos de trabalho, pois o foco de uma determinada gestdo pode estar
direcionado ao fazer estrito da norma, como mero cumprimento e execucdo do que é
institucionalizado, o que pode influenciar no conceito da autonomia almejado pela

prépria instituicdo. Como aponta um dos participantes dos grupos de reflexao:

“Eu acho que o tom que da é a forma que esta sendo utilizado, o que esta escrito.
Entdo, a gente vai encontrar pessoas que vao seguir o gque ta escrito de uma
forma que provoca autonomia e outras vezes ndo. Eu falo em termo de gestdo
mesmo e ai isso reflete na ponta de alguma forma, porque em alguns momentos
vocé vai ver ali algo burocratizado, algo assistencialista. Porque o prescrito ele
pode ser usado de n maneiras e a pratica de alguma forma ela também vai ter ‘n’

vieses né? Vai depender muito do seu posicionamento”. (trecho de fala de
trabalhador@s do PAEFI).

Além da postura institucional, os participantes ressaltam que a visdo do técnico
sobre o contexto do usuario, da situacdo de vulnerabilidade e da prépria violacdo pode
afetar a intervencdo proposta. Dessa forma, elencam que a falta de uma padronizacéo de
instrumentais e de um alinhamento minimo facilita a ocorréncia de intervencoes
individualizantes, restrita ao saber técnico, ao nivel pessoal, 0 que pode acarretar
distorgdes de pensamentos e agOes. Para um dos participantes: “cada um faz de um
jeito” (trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Complementando a discussdo sobre o processo de trabalho, os participantes
relataram sobre as estratégias que utilizam no cotidiano do servi¢co para a execugdo do
trabalho realizado. Muitas delas ndo estdo previamente definidas institucionalmente.

Para além das ferramentas formais como visitas domiciliares e elaboracdo de relatorios
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surgiram exemplificagdes de modos de fazer criados pelos profissionais no cotidiano da
sua pratica que surgem a partir da relacdo que se estabelece com o usuério no caso a

caso, como por exemplo:

“Tem casos que as vezes a gente consegue depois de seis meses realmente tocar
naquela questdo da violacdo com a familia, porque a situacdo as vezes é tao
grave que se de imediato vocé tocar naquela a violagdo pode se agravar. Entéo,
voCcé tem que ir com todo o cuidado com esses momentos de atendimento, visita,
articulacdo com a rede da familia, conseguir perceber que aquela situacdo néo
pode continuar”.

“E uma avalia¢do o tempo todo do acompanhamento que a gente vai fazendo no
trabalho técnico que em alguns momentos a gente vai precisar ta junto, fazer
junto pra gerar autonomia e em alguns momentos a gente vai precisar incentivar
essa familia, impulsionar essa familia a, porque ela é capaz de voar né?”.

“Emprestar livros para usuarios para trabalhar teméticas e utilizar fotos, livros,

filmes, arte, desenho nos atendimentos”.
(trechos de fala de trabalhador@s do PAEFI).

A normativa das Orientacdes técnicas do CREAS (Brasil, 2011, p. 27) ressalta a
importancia de “reconhecer que, diante das situagdes vivenciadas, cada
familia/individuo atendido no CREAS demandara um conjunto de atencdes especificas,
de acordo com suas singularidades, o que devera orientar a constru¢do do Plano de
Acompanhamento Individual e/ou Familiar”. Nao € compativel com o reconhecimento
da singularidade de cada caso uma predeterminacdo ou predefinicdio de uma
estruturacdo universal e homogénea do acompanhamento.

A construcdo de diretrizes conjuntamente com os trabalhadores pode auxiliar a
delinear possibilidades, mas néo a definir ferramentas ou procedimentos. Cada encontro
com o usuario surge na relacdo com o outro, a partir das significacdes que cada um
apresenta e das que forem criadas no acompanhamento. Ha elementos subjetivos em
cada caso que fazem emergir o diferente nesta relacdo. Por se tratar de sujeitos que
possuem arcabouco subjetivo de significacdes e sentidos, a elaboracdo de estratégias
diferenciadas a partir do que € trazido por aquele sujeito possibilita a emergéncia de
algo novo e que possa promover mudancgas na situacao inicial. Para tal, sdo importantes
0s espagos dentro da instituicdo que permitam o0 momento de criagdo coletiva atraves da
discussdo entre os trabalhadores acerca do trabalho e do caso, espagco que deve se

sustentar também no proprio acompanhamento.
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Para Castoriadis (1982), a propria instituicdo apresenta significacfes e simbolos
que norteiam as ac¢les decorrentes da politica. Mas a instituicdo ndo é fixa, mas sim
mutével e criadora inesgotavel de novas significacBes, instrumentos e estratégias de
trabalho a partir da reflexdo dos que compdem essa instituicdo, como os profissionais e
usuarios do PAEFI, no caso.

De forma coexistente, ha na instituicdo a face de manutencdo do status quo, do
cumprimento restrito do que é estabelecido de forma mecanizada e engessada como a
execucdo de protocolos, por exemplo. Mas ha também, a face criadora, que fomenta
novas formas de pensar do trabalhador e do usuario. Retomando Lourau (1993, 2004),
as instituicdes sdo dialéticas, contextualizadas e construidas socialmente a partir das
praticas dos individuos e grupos. A prética citada por este autor remete a acdo
consciente, reflexiva e transformadora do sujeito social ativo na realidade social. Sua
relacdo com a instituicdo é a sua prépria implicacao.

Ao apresentarem a visdo que possuem do PAEFI como lugar de defesa das
mudancas do sujeito em relacdo a outras politicas e até mesmo no ambito da propria
AS, os trabalhadores destacam a falta de dispositivos institucionais como espacos para
reconhecimento e discussdo acerca dessa temética e dos processos de trabalhos
envolvidos. Pontuam a necessidade de se pensar dispositivos para registrar e valorizar
esses aspectos.

Um ponto de grande dificuldade € a mensuracdo da constru¢do de autonomia
apresentada pelo usuério, ja que este elemento é importante para a politica. A superagédo
da violacéo de direitos se mantém no lugar de ideal institucional e muitas vezes néo
deixa espaco para o reconhecimento de ‘pequenas’ mudancas do sujeito, que s&o
elementos que assumem grande importancia na fala dos trabalhadores sobre a
construcdo da autonomia dos usuarios ao longo do acompanhamento. Importante
destacar que, a luz de Castoriadis (1982), o que importa no processo de construgdo da
autonomia ndo é o quantitativo, até porque ndo se pode mensurar este processo, mas sim
como o sujeito mudou e/ou transformou. A forma como passou a responder a uma
situacdo que ampliou de alguma forma as suas possibilidades frente ao contexto social,
No Nnosso caso 0 contexto da violagcdo de direitos. Na fala de um dos grupos, a
informacao pode ter um papel fundamental nessa construcao, na ampliacdo da forma de

responder ao contexto social:
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“Informei que ela [usudria] tinha acesso, por exemplo, o BPC"™. ‘mas ninguém
nunca me orientou. Ah, ndo isso ai vai ser um trem muito dificil ndo vou fazer
isso ai ndo’ [usudria]. Mas eu falei: ‘ndo, isso € possivel sim, vem c4, vamos
fazer junto’. A gente faz um pouquinho pra algumas pessoas, acha que ¢ tutela,
quando ela vé que é possivel as vezes ela num consegue em um, mas consegue
no outro e isso é producdo de autonomia? Ou serd que € um acesso a informacéo
que naquele momento ele deu certo e ela foi buscar outras coisas? Entéo, eu
acho muito complicado vocé ver, analisar e conseguir mensurar dentro de um
processo de trabalho se a pessoa conseguiu ou ndo, mas um dos fatores que eu
penso gque tem a ver com isso € sim 0 acesso a informacao a partir do momento
que a pessoa passa a ter 0 acesso a informacdo ela vislumbra e ela em algum
momento caminha”. (trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Nas estratégias elencadas pelos trabalhadores, destacamos a seguinte:
“avaliardurante o acompanhamento o quanto fazer junto com o usudrio e quando nao
fazer”(trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI).“Fazer junto” muitas vezes aparece
como essencial para que o sujeito atendido inicie o processo de refletir acerca da sua
situacéo e das suas potencialidades.

Importante refletir e destacar sobre a potencialidade que Castoriadis (1982)
apresenta sobre a construcao de autonomia enquanto projeto revolucionario, pois o autor
conecta diretamente a capacidade de criacdo e reflexividade a construcéo de autonomia.
A capacidade criativa, de producdo de significacbes que podem promover
potencialmente mudancas na realidade social e nos proprios sujeitos. Assim, mostra-se
importante compreender que a construcdo da autonomia ndo pode ser mensurada ou
classificada como “pequena” ou “super” autonomia. Qualquer mudanga apresentada
pelo sujeito na forma de responder a situacdo de violacdo, no contexto da pesquisa, ja se
apresenta como construcdo de autonomia, sendo essa processual e em constante
construcao.

Além da situacdo de violacdo de direitos que atravessa 0 usuario acompanhado e
que pode afetar as formas dele responder ao contexto em questdo, pode haver outro
fator agravante que é o da exclusdo social, como também apontado pelos trabalhadores.
Como um dificultador da construcdo da autonomia, h& que se considerar que 0s sujeitos
da politica de AS muitas vezes sdo invisiveis socialmente:

“Mas que sujeito ¢ esse que ¢ colocado numa sociedade que ele nunca foi sujeito
ele sempre foi excluido ele sempre foi invisivel e agora no meu

190 Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) é
a garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que
ndo possuem meios de garantir sua sobrevivéncia e tampouco tem condigdes de té-la provida pela familia.
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acompanhamento técnico eu vou falar que ¢ autonomia do sujeito?”. (trecho de
fala de trabalhador@s do PAEFI)

Dessa forma, alguns casos demandam inicialmente um acompanhamento mais
proximo do trabalhador como ir com o usuério a um servico especifico do qual ele
necessita acessar. O “ir junto” funciona como ferramenta que auxilia o usuério a acessar
um servico ou informacdo, mas, ao mesmo tempo, fomentando a capacidade reflexiva
dele e sua potencialidade enquanto sujeito de a¢do. Dessa forma, o “fazer junto”, que
pode soar como tutela, pode ser uma forma introdutdria ao processo de construcdo de
autonomia do usuario.

Nas discussbes promovidas nos grupos de reflexdo e conforme relatamos nas
demais categorias, falar do usuario que vivéncia uma situacao de violacdo de direitos é,
intrinsecamente, falar de exclusdo, para além da exclusdo econdmica. Segundo
Atkinson (1998 apud Véras, 2001, p. 35):

O conceito de excluséo social é dindmico, referindo-se tanto a processos quanto
a situagdes consequentes (...). Mais claramente que o conceito de pobreza,
compreendido muito frequentemente como referindo-se exclusivamente a renda,
ele também estabelece a natureza multidimensional dos mecanismos através dos
quais os individuos e grupos sdo excluidos das trocas sociais, das préaticas
componentes e dos direitos de integracdo social e de identidade (...) ele vai
mesmo além da participacdo na vida do trabalho, englobando os campos de
habitacdo, educacdo, salide e acesso a Servicos.

A exclusdo ndo diz apenas de aspectos financeiros ou materiais, mas também
cultural e de ndo reconhecimento, como elucida Wanderley (2001), pois, a exclusdo ndo
¢ uma vivéncia individual, pelo contréario, é social e envolve as relacGes sociais,
politicas e culturais. Ha no processo de exclusdo, ainda por esta autora, elementos como
pobreza, discriminacdo, subalternidade, inacessibilidade a direitos. Conforme reforga
Véras (2001), exclusdo social é uma ndo cidadania. A partir desses elementos, podemos
inferir diante do conceito de autonomia elencado a partir de Castoriadis (1982), que a
exclusdo afeta as relacGes sociais e, dessa forma, afeta negativamente a capacidade de
construcdo de autonomia dos sujeitos, reverberando em uma ndo cidadania, em uma
alienacdo, auséncia de uma acdo reflexiva e transformadora do sujeito. Nesse aspecto,
repetiremos um trecho de uma fala dos grupos que enfatiza a exclusdo e
vulnerabilidades como elementos importantes a serem considerados no

acompanhamento:
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“Muitas das vezes a gente percebe que as familias que a gente atende vem de
uma situacdo de vulnerabilidade tdo grande que as vezes eles ndo tém nem
recurso subjetivo pra sair daquele lugar. Ai é uma aposta que a gente faz no
nosso trabalho ali com o usuario no dia a dia com os atendimentos, de propor
essa mudanca de propor essa transformagdo. Entdo eu vejo a autonomia muito
nesse sentido, sabe? Eh no atendimento individual, mesmo ali nos nossos
encaminhamentos, nas nossas orientacdes, a partir do momento que a familia
consegue dar um passo”. (trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI) [grifo
nosso]

Esses elementos sdo 0s que mais emergem no contexto dos casos acompanhados
pelo PAEFI. Um sujeito em situacdo de risco social, por violacdo de direitos, é
atravessado pelo ndo reconhecimento social de sua condi¢do de cidaddo de direitos.
Essa situacdo afeta a forma como o sujeito se coloca no contexto social e como ele
estabelece as suas relaces sociais com 0s outros e com as instituicdes. Apresento como
exemplo a fala de uma entrevistada que se via as voltas com sua situacdo de violéncia

domeéstica, alcoolismo e negligéncia em relacdo aos filhos:

“Eu era uma pessoa muito revoltada, eu cheguei e fiquei em depressao, eu fiquei
sem andar, entendeu? Eu fiquei de um jeito que todo mundo achava que eu ia

morrer, mas pelos meus filhos gragas a deus eu estou aqui”. (fala da ex-usuéria
do PAEFI, Maria).

Conforme reitera Véras (2001), a situagdo de pobreza ndo diz apenas da auséncia
de renda, mas, também, inclui outros elementos como precariedade de acesso a servicos
publicos. A pobreza associa-se o conceito de exclusdo social que esta ligado as
desigualdades existentes. Assim, no contexto que analisamos, podemos incluir as
situacOes de violacdo de direitos como elementos que compdem a exclusdo social.

Ainda nessa discussdo, Sawaia (2001a, p.8) afirma:

[...] abordar a exclusdo social sob a perspectiva ético-psicossociologica para
analisa-la como processo complexo, que ndo €, em si, subjetivo nem objetivo,
individual nem coletivo, racional nem emocional. E processo sécio-historico,
que se configura pelos recalcamentos em todas as esferas da vida social, mas é
vivido como necessidade do eu, como sentimentos, significagoes e agdes.

A excluséo apresenta a face da injustica social; da desigualdade social e do

sofrimento subjetivo que envolve o sujeito e seu contexto social, com suas relagdes.
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Toda essa discussdo reforca os elementos destacados pelos trabalhadores de que cada
caso € um caso e de que ha situacBes de fragilidade do sujeito, no ambito mais
complexo, que necessitam de um “fazer junto”, para promover o acesso do sujeito a
algum direito, por exemplo. Importante ressaltar que o “fazer com” ¢ diferente do “fazer
pelo” que o conceito de tutela traz em sua significagao.

O sentido de fazer junto com o usuario é para que ele tenha consciéncia e
reconhega sua capacidade de fazer para entdo transformar sua realidade. Pode ser uma
estratégia importante no processo de intervencdo que permite ao sujeito o acesso direto
a algum direito. A proépria politica publica pode funcionar como uma ferramenta de
intervencdo do Estado para promover o fortalecimento do sujeito, afetado por
vulnerabilidades e violages, para que ele construa condi¢es de responder a realidade.

“Eu ajudei ela tipo assim, 0 qué que precisa de documentacdo? VVamos la eu vou
com vocé, vocé vai fazer a inscricdo vou ta4 do seu lado se vocé precisar de
alguma ajuda. Ela foi fez a inscricdo e ai o processo de acompanhamento
continuou, teve varios momentos em que ela foi encaminhada pra questfes de
salde, questdes de direito no Zilah Sposito e depois de um tempo que ela foi se
fortalecendo no acompanhamento que ela deu conta de barrar essa violéncia
desse homem, ela deu conta de procurar ajuda” (trecho de fala de trabalhador@s
do PAEFI).

O PAEFI, por meio das intervencdes e ferramentas utilizadas pelos profissionais
desse servico, pode se apresentar como espaco social que opera como potencializador
da capacidade de transformacdo dos sujeitos que produzem acdes reflexivas como
respostas as situaces de violacdo de direitos e construcdo de novos processos de
subjetivacdo. Ha, dessa forma, um espaco que pode ser promotor de melhores
perspectivas para a constru¢do da autonomia e exercicio da cidadania. “Nao hd uma
autonomia pronta a priori para todos e para qualquer situacao, ela é sempre contextual e
coproduzida entre muitos” (Alvarez & Silva, 2016, p. 17).

Para Wanderley (2001):

A perspectiva de trabalho de combate a excluséo tem ainda que prover niveis de
protecdo que garantam o exercicio da cidadania, possibilitando a autonomia da
vida dos cidaddos. Neste sentido, romper a relacdo entre subordinacdo, a
discriminacdo, e a subalternidade, brutais em nosso pais, € um dos muitos
desafios colocados. (2001, pp. 25-26)



119

Mas temos que atentar, bem como pontua Sawaia (2001a) e como ja elucidamos
a partir de Castoriadis (1982) no que se refere a autonomia como projeto revolucionério,
para que a inclusdo almejada e proposta se dé por meio de transformacdes reais no
contexto social, das relacdes sociais, das instituicGes sociais e dos sujeitos. Uma
inclusdo que seja atravessada pela construcdo de autonomia do sujeito para que este aja
ativamente no processo de transformacdo e mudanga do contexto social. De outra
forma, torna-se apenas uma inclusdo perversa, mantenedora da excluséo.

Para Sawaia (2001a), é primordial acreditar na potencialidade do sujeito em agir
contra as mazelas sociais e promover mudancgas. A acdo dos sujeitos a partir da
capacidade de refletir acerca dos lugares ocupados e repensa-los criticamente, como nos
aponta a Al, se apresenta essencial para a constru¢cdo de mudancas no contexto social,
nas relacdes, instituicdes e nos proprios sujeitos.

Souza (2011), alerta para a “Ma fé institucional” das instituicdes que possuem
padrbes que baseiam os planejamentos, recursos e até mesmo suas a¢des hierarquizadas,
0 que resulta em oferta de servicos diferenciados. No contexto que estamos analisando,
corresponderia a promover uma inser¢do do sujeito de forma ‘superficial’, sem perceber
as nuances e influéncias da desigualdade e invisibilidade social que vivenciam (2011,
p.95). Esse aspecto levantado pelo autor vai ao encontro da pontuacédo dos trabalhadores
acerca da influéncia que a gestdo com suas escolhas e agdes pode ter na intervengéo

realizada. Um exemplo € a fala abaixo de um dos participantes do grupo de reflexo:

“Eu acho que ¢ de uma certa ideologia politica e ndo tedrica. Entdo isso na
pratica, quando vocé quer fazer uma padronizacéo da pratica vocé cai em brigas
que estdo disfarcadas de teoria, mas sdo politicas, porque a psicologia tem um
papel politico e ndo é a toa que dentro da psicologia tem muitas divergéncias,
sdo varias psicologias por causa dessas influéncias politicas nas teorias e isso na
nossa pratica € o tempo inteiro, mas ndo é dito. Todo mundo fica buscando uma

metodologia uma padroniza¢do que o poder publico faca uma escolha”. (trecho
de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Conforme afirma Wanderley (2001) corroborando com Castoriadis (1982),
autonomia diz de participacdo politica real, acdo com transformacdo. A inclusdo deve
necessariamente passar pela construcdo de autonomia para o exercicio de uma ampla
cidadania que, no entendimento de Dagnino (1994) diz do acesso aos direitos com
reconhecimento social, afirmacéo, equidade, ampliacdo da democracia e da participacao

social.
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Relativo ao publico ja previamente definido pelos documentos formais, 0s
trabalhadores produzem significagdes e reflexdes a partir da experiéncia pratica que vao
para além do modelo formal. Durante a discussdo dos grupos, os trabalhadores
refletiram sobre o elemento da extrema pobreza e da desigualdade social que atravessam
muitos dos casos acompanhados e que configuram um recorte social expressivo na
politica de AS. Eles nomeiam o recorte desses usuarios como sujeitos “invisiveis
socialmente”, que acessam subempregos ou que vivenciam um desemprego estrutural,
aléem de outras formas de ndo acesso aos direitos e ndo exercicio da cidadania,

subalternidade.

“Eu ia dizer isso ndo s6 0 acesso a informacao, mas também ao acesso de que ela
a informacdo de que ela pode. A gente pega um publico tdo vulneravel que as
vezes eles sabem que existe, mas pensa assim ‘ah mas isso nao ¢ pra mim nao’”.

“Porque o sujeito da assisténcia social que eu conheco dentro da minha
formacdo é um sujeito invisivel, ele ¢ o excluido™.
(trechos de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Souza (2006), em sua obra nomeada “A conmstruc¢do social da subcidadania:
para uma sociologia politica da modernidade periférica”, analisa a desigualdade no
Brasil que, segundo ele, é periférica, ou seja, que esta intrinseca a situacdo de
desigualdade social e exclusdo social que abarca uma parte consideravel da populacao.
Ele aponta que cerca de 1/3 da populagdo vive uma “vida marginal nas dimensoes
existencial, econdomica e politica” (2006, p. 178) esta parcela invisivel da populacao ele
nomeia como “ralé”, que vive abaixo dos principios de dignidade humana. O autor
levanta a discussdo sobre a “naturalizagdo da desigualdade” na sociedade brasileira, que
“justifica” a exclusdo de uma parcela da sociedade do acesso aos direitos e exercicio da
cidadania, “sobrando” para ela apenas o direito a uma subcidadania, ou seja, um nao
cidaddo com acessos restritos e um lugar social pré-definido. Essa naturalizacdo
provoca uma manutencdo do status quo, sem reflexdo acerca das acgdes e instituicoes
que compdem o contexto social, 0 que Castoriadis (1982) nomeou como heteronomia
(alienacéo).

Toda essa situacéo de desigualdade e exclusdo social ocasionam no sujeito o
sentimento de ndo reconhecimento social, conforme ressalta Souza (2006), afetando o
sentimento de autoconfianga e estima social do sujeito. O exposto corrobora com a ideia

da dimensdo subjetiva do sofrimento que Sawaia (2001a) destaca ao analisar o
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fendmeno multidimensional da excluséo social, que para ela é composta por outras duas
dimensdes: a ética da injustica e a dimensao objetiva da desigualdade social.

Para Souza (2011), a falta de autoconfianca e estima social afetam
primordialmente a construcdo de acdo politica autbnoma. Para ele é importante a
reflexdo sobre esses aspectos para que possa haver um questionamento reflexivo e,
assim, uma desnaturalizacdo da desigualdade, pois é através desse movimento de
desconstrucéo reflexiva que ha possibilidade de superacdo da condicéo inicial. No livro
intitulado “A ralé brasileira: quem ¢ e como vive”, Souza (2011, p, 42) afirma que “sem
individuos capazes de discutir e refletir com autonomia ndo existe democracia
verdadeira. Sem praticas institucionais e sociais que estimulem e garantam a
possibilidade de critica e a independéncia de opinido e de acdo, ndo existem individuos
livres”.

O proéprio Castoriadis (1982, 2007) estabelece uma relacdo direta entre
construcdo de autonomia e o problema politico e social. Nas palavras do autor, “A
concepgcao que apresentamos mostra a0 mesmo tempo que ndo podemos desejar a
autonomia sem deseja-la para todos e que sua realizacdo sO pode conceber-se
plenamente como empreitada coletiva” (1982, p. 129). Assim, um governo realmente
democrético, para o autor, representa um governo que parte do pressuposto de que deve
haver uma autonomia para todos. Faz-se entdo primordial que instituicdes sociais como
as politicas publicas possibilitem a construcdo de autonomia e participacdo (Castoriadis,
1982, 2006a, 2006b, 2007). Ainda para Castoriadis (1982 e 2007), a democracia, como
ja apresentamos neste trabalho, seria o0 contexto de maior poténcia para sujeitos
autébnomos. E primordial instituir algo novo no agir reflexivo, como na criacio de novas
leis e novos espacos.

O autor ressalta ainda que as instituicdes ndo devem ser analisadas como
elemento externo e neutro ao sujeito, conforme predomina no senso comum, sem
influéncia dos sujeitos em sua estruturacdo. Pelo contrario, elas sdo instituidas por tais
sujeitos e comandam e influenciam nossos comportamentos. “Desse modo, o que ¢
preciso perceber ¢ que tais institui¢des, longe de serem ‘neutras’, possuem toda uma
hierarquia ‘valorativa’, que estipula e estimula certas ‘virtudes’ e condena e estigmatiza
outras”. (Souza, 2011, p. 106).

Os grupos evidenciaram de certa forma alguns conflitos e ambiguidades
vivenciados pelos trabalhadores no cotidiano do servico. Ao mesmo tempo em que

relatam a execucdo de praticas novas e que sdo consequéncia de uma agdo mais



122

transformadora, trazem também as imposicdes do cotidiano pela gestédo e cobrancas de
outras politicas que sdo direcionadas ao PAEFI e, consequentemente, ao trabalhador.
Ressaltaram a necessidade de espacos coletivos para a discussdo dos processos de
trabalho e das praticas realizadas, visando a reflexao sobre esses conflitos e formulagéo
de possiveis intervencgdes.

A partir da Anélise Institucional, compreende-se que esses conflitos entre
trabalhadores, usuérios e as normas instituidas constituem a instituicdo da AS e do
PAEFI e compdem a estrutura simbolica e as significacbes constituintes desse contexto
(Lourau, 2004). Os grupos talvez tenham funcionado como dispositivos para fazer
emergir essas contradi¢des, conflitos e tensdes que sdo constitutivas das instituicoes,
mas nem sempre percebidas como tais. A partir dessas reflexdes, o importante é
compreender que essas contradicdes sdo transversais a toda AS e ao PAEFI, aos
trabalhadores e também ao contexto social.

Importante destacar que mesmo eu sendo uma trabalhadora do PAEFI e, de certa
forma, ja ter vivenciado situagdes ali relatadas, optei por conduzir os grupos de reflexao
e me colocar como trabalhadora-pesquisadora, sem almejar ou defender uma
neutralidade. Acredito ter sido possivel fomentar e acessar significacdes mdaltiplas
acerca dos objetivos e resultados das intervengdes. Significacdes que exemplificaram as
diferentes formas do processo de construcdo da autonomia e que ultrapassaram a ideia
cristalizada de superacdo de violagdo como produto final unico. Foi possivel acessar
significacbes conflitantes, que emanam a tensdo destacada por Castoriadis (1982) como
constituinte do contexto social e dizem de relagdes dominantes em algum momento e
aspecto, mas que dizem também, concomitantemente, de novas relacdes. A tensao
instituinte e instituido é constitutiva da sociedade. Os elementos conflitantes a0 mesmo
tempo em que dizem de relacdes dominantes, dizem também, mesmo que parcialmente,
de novas relagdes (Lourau, 2004).

Ao final da discussdo dos grupos, os trabalhadores ressaltaram a importancia de
momentos e dispositivos que permitissem essa reflexdo conjunta. Eles também
reforgaram a importancia da devolutiva como forma de continuidade da discuss&o.

Em relacdo ao acompanhamento, as entrevistadas trouxeram significactes a

partir das ag0es realizadas pelos trabalhadores, como destacam as falas abaixo:

“Me ouvia e me aconselhava e me aconselhava uma coisa boa. A C (técnica de
referéncia) foi um anjo da guarda pra mim. Foi importante e muito, porque eu



123

acho que se ndo fosse esse acompanhamento eu acho que eu tinha me entregado
mesmo ao alcoolismo”. (fala da ex-usuaria do PAEFI, Maria)

“La com o técnico do PAEFI eu fui muito bem atendida. Quanto ao M (técnico
de referéncia) eu ndo tenho o que reclamar, nada. Porque o que o M pAde fazer

ele fez Isso eu posso ter certeza que ele fez bastante” (fala da ex-usuaria do
PAEFI Daniela).

Um ponto importante que as falas dessas ex-usuarias trazem para esta pesquisa €
a importancia do vinculo entre trabalhador e usuério para 0 acompanhamento realizado
no servigo, o que influéncia diretamente e potencialmente na construgdo da autonomia.
Mas, destaca também a personificacdo do servico no trabalhador. Como se tudo
dependesse somente dos trabalhadores e ndo de uma politica pdblica e toda uma
estruturacdo que permita e fomente a oferta dos servicos. Claro que o trabalhador é uma
ferramenta importantissima na execucdo, ja que é uma forma da politica atingir o
usudrio. Entretanto, ndo se pode reduzir uma politica ao trabalhador e tampouco a uma
acao isolada e individualizada. Talvez esse aspecto apresente indicios de um certo
desconhecimento das usuarias sobre o PAEFI no momento anterior & sua insercéo, pois
ndo o vislumbraram como servigco imerso em uma politica mais ampla que defende o
acesso a direitos. Ainda, parece que elas desconheciam que se trata de uma politica que
é construida também pelos usuarios a partir de espacos de participacéo social.

Pode-se dizer, por outro lado, que o exposto acima fornece pistas importantes
para o processo de construcdo da autonomia do usuario no ambito do PAEFI: é preciso
fomentar a reflexdo quanto a politica pablica e o proprio servico em questdo, para além
do acompanhamento vivenciado junto ao trabalhador. Se parece que voltamos o foco
novamente para o trabalhador, talvez seja importante ampliar nossa tese: no que se
refere a construcdo da autonomia, o foco se desloca do trabalhador para a relacdo entre

ele e usuario ao longo do acompanhamento.

6.3As significacBes sobre as mudancas vividas a partir do acompanhamento das
ex-usuarias junto ao PAEFI

Esta categoria foi criada com base nas entrevistas com as ex-usudrias. Para
narrar suas mudancas a partir do acompanhamento do PAEFI, elas usavam o recurso de
se referir a diferentes momentos de sua trajetoria, tendo o PAEFI como um divisor de

aguas. Desta forma, a temporalidade apresentada nesta categoria € oriunda das
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significacOes das proprias usuarias ao narrarem suas historias. Por isso, esta referéncia

foi mantida, tendo organizado a formacéo das seguintes subcategorias:
a) Antes do acompanhamento do PAEFI;
b) Durante o acompanhamento do PAEFI;

¢) Apos o0 acompanhamento do PAEFI.

6.3.1 Antes do acompanhamento do PAEFI

De forma geral, a referéncia das ex-usudrias ao periodo anterior ao
acompanhamento do PAEFI, baseia-se em aspectos de exclusdo e ndo reconhecimento

social, o que teria gerado sua vinculagéo ao servigo.

“(...) eu era uma pessoa muito revoltada. Quando eu cheguei 14 [PAEFI] eu
achava que eu era um bicho do mato: touca na cabeca, saido, cabelo
encrespado, blusa de frio no calor. Antes quando eu andava nos lugares, todo
mundo andava com uma distancia longe de mim. Eu sé andava triste, de cabeca
baixa, antes nao tinha abrago”. (fala de uma ex-usuaria do PAEFI Maria) [grifo
nosso]

Maria relata de forma contundente a vivéncia de um “sujeito excluido”
socialmente antes do acompanhamento. Na fala, ela descreve o sentimento de ser
ignorada e ndo vista pelo “Outro”, seja este representado pelos sujeitos ou instituicoes.
Além do relato de um sentimento de sofrimento subjetivo quando ela se percebia como
uma pessoa triste e revoltada.

A situacdo de violagdo de direitos inicia-se com a irma da Daniela, que morava
com a idosa, mas ndo prestava todos os cuidados necessarios. Quando a idosa passou a
residir com Daniela, esta passou a ficar responsavel Unica pelos cuidados da mae, sem
auxilio ou revezamento com o0s outros irmdos. A idosa apresenta um quadro que
demanda cuidados constantes, ja que é acamada e também ndo é totalmente lucida. O
sofrimento da ex-usuaria passava pela dificuldade em cuidar da genitora sozinha e pelos

desgastes e mudancgas decorrentes dessa situacao.

“Eu apanhei ela (genitora idosa) jogando pedra nos outros na rua e trouxe para
minha casa. Veio morar comigo. Procurei o centro de saude porque minha mée
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ndo podia ficar solta. Quando eu peguei minha mée para cuidar eu trabalhava.
Deixei o servi¢o para tomar conta dela”. (fala de uma ex-usudria do PAEFI
entrevistada).

A entrevistada Camila, por sua vez, destaca que antes do acompanhamento nédo
havia dialogo entre os membros da familia, apenas brigas. Porém, destaca também a
visdo que possuia da prefeitura e dos servigos ofertados. Uma visdo de um Estado
autoritario e invasivo que ndo dialoga com o sujeito e que apenas institui o que deve ser
executado. Camila relata que tinha receio do que seria 0 acompanhamento do PAEFI,

porque segundo ela:

“Vocés (prefeitura) ndo traz nada para mim, vocés nao me ajudam em nada nem
bolsa familia eu tenho ai vocés vem querer agora entrar na minha vida? Eu
queria que ele [o técnico do PAEFI] me explicasse de toda forma o que ele veio
fazer dentro da minha casa”. (trecho da fala da ex-usuaria do PAEFI).

Nesse contexto, o Estado, por meio dos servigos ofertados, € percebido apenas
como mais um “violador”, no sentido de ser impositivo ao sujeito, baseado em relagdes
hierarquicas de poder e ndo de construcéo.

A participante relatou ainda uma situacao de negligéncia em relacéo as filhas e
conflitos constantes entre ela e seu companheiro. Ressaltou na entrevista que a situagdo

que ela vivenciava incluiam outras dificuldades que afetavam o convivio familiar:

“Desse caso mesmo a gente estava tendo brigas e sempreestava tendo policia na
porta. Foi nesse momento que o PAEFI entrou porque o conselho tutelar
chamou. E muito dificil, muito complicado mesmo, porque foi uma falta de
estrutura realmente e eu ndo entendia e nem talvez as pessoas de fora também
estava entendendo a situacdo que a gente tava passando que era tamanha
dificuldade”. (fala de uma ex-usuéria do PAEFI entrevistada) [grifo nosso]

O ponto comum entre as entrevistas nesta categoria € que essas mulheres
apresentam uma Vvisao restrita acerca da situacdo que vivenciavam e as possibilidades de
mudangas e transformacdo. Apresentam uma situagdo de manutencéo, de repeticdo sem
alteracdo, ou seja, de heteronomia (Castoriadis, 1982), conforme destacamos em falas
apresentadas anteriormente. As significagdes produzidas por elas reafirmavam a visdo

que elas tinham do contexto e de suas vidas, mantendo o status quo.
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Neste ponto da pesquisa, buscamos perceber se essa concepcdo se alteraria
durante ou depois do acompanhamento e de que forma. Além disso, se essas possiveis
mudangas teriam relagdo com o acompanhamento do PAEFI.

6.3.2 Durante o acompanhamento do PAEFI

As ex-usuérias falam do periodo do acompanhamento a partir das significacdes
que produziram na vivéncia com o técnico responsavel. A partir das falas que
apresentarei, destaco a relacdo proxima entre trabalhador e usuéria e o foco na
construcdo das respostas e escolhas feitas pelo usuario, reconhecido como sujeito de
direitos.

As usuarias trazem as seguintes significacoes:

“Ele [técnico de referéncia] me ouvia e me aconselhava uma coisa boa, ndo me
julgava pelo aquilo que eu era e pelo aquilo que eu fiz. Eles tentavam dar o
melhor pra mim ser uma pessoa melhor”. (fala da ex-usuaria do PAEFI, Maria)

“Eu acho que ele quebrou um pouco o gelo, a forma dele trabalhar ali foi através
do didlogo mesmo. Ele explicou também algumas leis dentro do estatuto da

crianga e do adolescente e que ta no conselho tutelar”. (fala da ex-usuéria do
PAEFI Camila)

“O M (técnico) ligava aqui marcando pra mim ir 14 e a gente conversava. Nao
sei, tudo o que eu passava pra ele, no programa, o que eu passava pra ele, ele me
encaminhava. La na advogada [Zilah Sposito], foi ele que encaminhou”. (fala da
ex-usuaria do PAEFI, Daniela).

As falas das participantes trouxeram de forma clara a relagdo proxima entre
trabalhador e usuario, uma relacdo mais horizontal. O trabalhador pode se apresentar
como uma ferramenta pela qual é construido o alcance de um dos objetivos do PAEFI,
qual seja “contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condicGes de
autonomia dos usudrios; para romper com padrdes violadores de direitos no interior da
familia e para a reparacdo de danos e da incidéncia de violagdo de direitos” (Brasil,
2009, p. 26) [grifo nosso].

Para tal, é importante desnaturalizar as relacfes e situacbes de violacdo de
direito por meio de intervencfes que potencializem e considerem o usuario como sujeito

capaz de criar respostas e, assim, poder modificar sua realidade. A davida, a instauracéo
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de uma interrogacdo sobre significacGes instituidas, utilizando a linguagem de
Castoriadis (1982, 2006a), é o que permite emergir a autonomia, 0 projeto
revolucionario. Ou seja, o PAEFI, a partir do técnico e das ferramentas que ele utiliza
para alcancar os usuarios e aproximar esses dois lados a partir de um vinculo que deve
ser construido ao longo do acompanhamento, ao promover acesso a informacdes,
direitos e encaminhamentos a servicos, quebra uma logica naturalizada de elementos de
violagdo de direitos e permite que algo diferente seja construido. Esta “quebra” pode ser
significada como uma “interrogagdo” que abre espago para novas reflexdes e
construcdes. As significacbes trazidas pelas ex-usuarias sobre o periodo do
acompanhamento trazem o simbolismo da possibilidade de mudanca, do acesso as
informagdes que ampliam a visédo e mudam a perspectiva dos sujeitos.

Sobre 0 acompanhamento técnico, elas destacam:

“E a C que foi um anjo da guarda pra mim sabe? Ajudou eu a ser o que eu era
assim antigamente ndo o que eu era antes, porque antes eu era sofrida entdo me
ajudou muito. Entdo hoje eu sei que eu posso que eu devo que eu quero e que eu
posso fazer e ninguém vai tirar isso de mim. Ela me apoiou muito e me ajudou a
entender e mesmo depois que ela falou que eu podia ser desligada eu falei que
queria continuar sendo acompanhada porque era um lugar que eu me sentia livre
pra me abrir com ela né? E ela me orientava também e era o Unico lugar que eu
podia ir porque num ia pra mais canto nenhum porque o meu falecido marido
num deixava eu sair”.(fala da ex-usuéria do PAEFI, Maria)

“O M(técnico) que foi o que me acompanhou entrou duma forma maravilhosa,
porque ele me explicou ele foi como um sabe aquela pessoa que fica escutando,
um psicélogo mesmo. Ele teve essa paciéncia pra explicar. Teve ndo foi uma s6
visita depois as outras vezes que ele veio, se eu ndo me engano, foi mais umas
duas ou trés vezes e foi super tranquilo. Foi uma questdo de ajuda. Entéo, ele
esclareceu muita coisa me ajudou também ajudou bastante porque ele viu a
dificuldade da casa”.(fala da ex-usuéria do PAEFI, Camila)

“Eu fui muito bem atendida, quanto ao M (técnico) eu ndo tenho o que reclamar,
nada. Ele me atendeu muito bem, ele vinha aqui na minha casa também. Sempre
vinha aqui na minha casa saber como € que estava as coisas, eu falava pra ele.
Quanto a ele assim eu ndo tenho o que reclamar ndo. Eu fui muito bem atendida
pelo M”. (fala da ex-usuaria do PAEFI, Daniela)

Para refletirmos sobre os aspectos apresentados, retomamos o conceito de
exclusdo social e sofrimento ético-politico apresentado por Sawaia (2001a). A autora
reflete que a exclusdo social percebida como sofrimento permite a vinculagdo do

aspecto subjetivo dessa vivéncia ao processo de excluséo, o que admite que reflitamos e



128

almejemos intervencbes que se baseiam no sujeito, na sua subjetividade e na sua
capacidade de transformacdo. Ndo se deve focar apenas nos aspectos objetivos e
definidos como “externos”. A perspectiva trazida pela autora diz de uma relagéo
dialética, ndo restritiva, nem dicotbmica ou antagbnica entre sujeito e sociedade, como
também nos apresenta Castoriadis (1982), pois a mudanca em um provoca,
necessariamente, a mudanga no outro ou no coletivo andnimo. Nessa viséo, ainda por
Sawaia (2001a), fortalecemos o sujeito, no sentido de sua capacidade de acdo e
transformacéo, sem tirar a responsabilidade do Estado de ofertar direitos através de
politicas publicas, por exemplo. “[...] € o individuo que sofre, porém, esse sofrimento
ndo tem génese nele, e sim em intersubjetividades delineadas socialmente” (2001a, p.
99).

O sujeito que esta imerso em contexto permeado por elementos de violacao de
direito e vulnerabilidade, antes de refletir sobre sua condicdo, percebe-se como
individuo isolado, afetado negativamente. H& uma visdo de um sujeito triste e excluido
socialmente conforme podemos vislumbrar ja nas falas destacadas anteriormente.

Castoriadis (1982, 2006a, 2006b, 2007) ressalta que autonomia € justamente a
capacidade de transformacéo. O sujeito em situacdo de violagdo encontra-se de alguma
forma, a partir da perspectiva que estamos analisando, em sofrimento e fragilizado.
Falar de violacdo é falar de exclusdo, de um sujeito violado que esta vivenciando o
cerceamento da sua cidadania de alguma forma. Mas pensar na capacidade de
autonomia do sujeito é também falar de transformacdo. O acompanhamento realizado é
uma forma de potencializar a capacidade de produzir respostas que modifiquem
aspectos do cotidiano que fortalecam e permitam, de forma processual, mudar a forma
como se responde ao social, mas depende de certa forma do encontro que se da entre
usuario e trabalhador.

Como realca Sawaia (2001b, p. 97-118), o sofrimento vivenciado pelo usuério
em situacdo de exclusdo, e no nosso contexto destaco a violagdo como elemento dessa
exclusdo, mutila e atravessa de forma avassaladora o cotidiano e a subjetividade dos
sujeitos, afetando assim, a capacidade de autonomia. Dessa forma, trazer a vivéncia do
sujeito para o cerne do acompanhamento se faz essencial para fortalecimento deste e
ampliacdo da capacidade de responder. E importante apreender a forma como ele
vivencia e o saber que ele produz no cotidiano, para entdo fomentar a construcéo a partir

da particularidade, da autonomia. Tanto os trabalhadores quanto os usuarios trouxeram
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a importancia da acolhida e escuta para compreensdo dos aspectos subjetivos para se

construir as mudancgas no contexto.

“Olha, 14 eu me sentia uma pessoa, um ser humano entendeu? Porque 14 eu podia
me abrir 14 eu desabafava eu podia contar tudo entendeu? Eu saia de 14 uma
outra pessoa uma pessoa mais leve entendeu? com a cabegca mais no lugar,
porque aqui eu nao tinha isso” (fala da ex-usuaria do PAEFI, Maria).

A entrevistada Daniela enfatiza a relacdo de confianca com o trabalhador:

“A gente conversava e tudo que eu passava para ele [o técnico do PAEFI], ele
me encaminhava. Fui atendida por servigos que foi encaminhado pelo PAEFI e
ele sabia de tudo que acontecia. Vinha na minha casa saber como eu estava,
como estavam as coisas” (fala de ex-usuéria do PAEFI).

6.3.3 Ap6s 0 acompanhamento do PAEFI

Nesta subcategoria sdo apresentadas as significacdes das mudancas relatadas
pelos usuarios ap6s o processo de acompanhamento no PAEFI. E importante retomar
que as participantes com quem foram realizadas as entrevistas foram desligadas do
PAEFI por superacao da situacdo de violagdo de direitos, segundo avaliacdo do técnico
responsavel quando da classificacdo do tipo de desligamento no SIGPS.

Durante o processo das entrevistas, as participantes Maria e Camila relataram
com alegria e de forma contundente as mudancas em relacdo as respectivas situacdes
que as levaram ao PAEFI. Maria destaca a mudanca na forma como ela se reconhece
enquanto sujeito apds o PAEFI, o quanto isso influenciou a sua autoestima e a forma
como se posiciona e se reconhece no contexto social.

Baseado no texto de Sawaia (2001b) acerca do sofrimento ético-politico que a
exclusdo social proporciona no sujeito, a felicidade, ou como a autora nos aclara, a
afetividade vislumbrada positivamente pode alimentar a indignacdo em relagdo a
exclusdo e desigualdade, transformando-as (exclusdo e desigualdade) em subsidios para
0 movimento de transformagdo social. O afeto presente tanto na intervencdo construida
pelo técnico com o usuario, quanto na relagdo do usuario com a situacéo de violagdo de
direitos, permite agir, indignar-se e implicar-se no processo de mudanca através da
construcdo de autonomia. O cerne da questdo, novamente a partir da autora, esta na
vivéncia do sujeito no cotidiano, na forma como ele se relaciona e se posiciona.

Para exemplificar essa reflexdo, apresento algumas falas:
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“Hoje em dia eles sentem vitoriosos e eu também por eu ter mudado. Eu também
ndo tratava dos dentes eu era banguela na frente. Ai hoje em dia eu sorrio. Eu s0
andava triste de cabega baixa hoje eu sorrio hoje eu brinco entendeu”.

“Meus filhos mudaram muita comigo, porque sentia meus filhos estavam
crescendo com vergonha de mim mesmo, porque eles tinha vergonha até de sair
na rua comigo. Eu via que eles tava, eu via que eu tava perdendo eles. Hoje ndo
hoje eles anda comigo me abraca no meio da rua me beija coisa que eles nao
fazia antigamente. Entdo eu sou uma mulher realizada eu sou feliz hoje” (trechos
da fala de uma ex-usuéria do PAEFI Maria).

As falas destacadas permitem vislumbrar a importancia da discussao sobre a
autonomia em Castoriadis, para se pensar o alcance e o objetivo de uma politica publica
como a AS. A “superacdo” estda na potencialidade construida durante o0
acompanhamento que impulsiona o sujeito a acreditar, refletir e agir. Quando utilizo o
verbo acreditar, remeto-me a concep¢do que 0 sujeito adquire da sua capacidade de
transformacdo. No contexto que analisamos a partir do que ja aclaramos, significa a
percepcdo do sujeito como cidaddo, que além do acesso aos direitos, inclui o
reconhecimento social, a autonomia e a afirmacdo dentre outros aspectos (Dagnino,
1994). Quando a ex-usuaria do PAEFI diz que sabe dos direitos e sugere que ndo vai
cair no buraco anterior da “exclusdo” social e viola¢do de direitos, isso denota que o
processo ocorrido na relacdo entre ela e o técnico(a) do servigo contribuiu para seu
fortalecimento e construgéo de autoestima, autonomia e autoconfianga.

Maria exemplifica de forma metaforica o carater processual do acesso a direitose
a autonomia na sua transformacdo quando alude ao ato de subir um degrau de escada a
cada dia. Esta participante relatou também que o acompanhamento no PAEFI a
encorajou a retomar os estudos: “Uma coisa que eu nunca pensei que fosse fazer. Eu
votei a estudar. Fago EJA ha dois anos. Tem a ver com o PAEFI”(fala de ex-usuaria do
PAEFI, Maria).

A participante Camila destaca as mudancas vivenciadas principalmente na forma
que a familia passou a se relacionar. Ela realca novamente a conversa e o dialogo como
ferramentas utilizadas pelo técnico nas intervengdes e que foram significadas por eles

no cotidiano da familia:

“As vezes usei frases que ele [técnico do PAEFI] deixou comigo pra dentro de
casa. Ex. Dar um tempo para acalmar antes de conversar, isso tem dado muito
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certo pra gente ndo brigar. A gente comecou um didlogo assim, muito bom,
porque agora tudo a gente conversa, mesmo com alguns gritos, tem que ser na
conversa. Conforme a gente comegou mais a conversar, parou com as
desavencas. Um leva na escola e outro busca, € uma coisa assim de cuidado.
Agora sao brigas normais, mas hoje a gente j& consegue levar de uma forma
diferente sem briga, sem danos tanto para mim, pros vizinhos, pros filhos” (fala
de ex-usuéria do PAEFI, Camila).

As falas destacadas reforcam a reflexéo ja apresentada na analise dos dados dos
grupos com os trabalhadores, sobre o PAEFI como espaco social no qual os
instrumentais a serem utilizados pelo técnico vao emergir na relacdo, a partir de cada
vivéncia. E o foco principal ndo é o alcance da superacdo enquanto resposta definida a
priori para aquele caso, mas sim na ampliacdo da capacidade criativa do sujeito em agir
frente as situacdes vivenciadas no cotidiano. Conforme destacamos na fala da Camila, o
didlogo foi uma ferramenta utilizada pelo trabalhador nas intervencdes realizadas,
visando promover a reflexdo dos sujeitos acerca da situacdo de violagcdo vivenciada.
Entretanto, as respostas e as mudancas realizadas foram produzidas pelos sujeitos a
partir do acompanhamento.

A capacidade reflexiva do sujeito permite que ele (re)signifique aquele
instrumental utilizado (o dialogo, a conversa, por exemplo) a partir das suas vivéncias e
subjetividade e o utilize da melhor forma que avaliar, enfatizando o carater processual
da transformacdo e a importancia da capacidade criativa do sujeito para reinventar.
Camila relata: “mas hoje a gente ja consegue levar de uma forma diferente sem briga”
(fala de uma ex-usuéria do PAEFI, Camila). Retomando o que ja explanamos sobre o
conceito de autoatencdo de Menéndez (2003), a partir do acompanhamento, 0 sujeito
apreende e cria mecanismos que o auxiliam a responder as enfermidades do cotidiano.
A autoatencdo estd intrinsecamente relacionada a construcdo de autonomia, pois
auxiliam a agenciar mudancas no cotidiano.

A participante Daniela também relata algumas conquistas que obteve com o
acompanhamento no PAEFI, como acesso a advogado; realizacdo de audiéncia com
Juiz; oportunidades que ajudariam positivamente no enfrentamento da situacdo que
originou a insercdo no servico. Entretanto, segundo ela, ap6s o desligamento, a situa¢éo
permaneceu a mesma, pois seguia acumulando sozinha a responsabilidade pelos
cuidados a genitora idosa, sem nenhum auxilio dos irmaos, sentindo-se sobrecarregada.

A ex-usuaria do PAEFI chegou a chorar durante a entrevista, demonstrando sofrer com
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a situacdo. A idosa, que mora em uma regido atendida pelo CRAS® e pelo servico

Maior Cuidado® acessa esses servicos da rede.

“Eu fui encaminhada pra 14. Pra poder ela ser acompanhada sobre esse negdcio
de filhos ndo querer ajudar. E hoje t4 esse problema. Ja foi parar no advogado la
no Grao Mogol (Zilah Spésito). Esse negdcio de filho ndo querer ajudar e ela (a
genitora) tem dez filhos e eu é que fico aqui. Eu tenho minhas coisas pra fazer.
Eu ndo posso mais sair. Se eu sair de casa, é no posto de salde, é no sacoldo, €
no supermercado. Ou na igreja de vez em quando eu vou. Eu ndo posso mais sair
pra lugar longe. A minha filha me chamou pra ir pro aniversario no dia 12 no
més que vem. Em sitio e eu falei ‘N&o vou, ndo posso ficar quatro dias fora de
casa. No posso”.

“Eu vou falar com cé a verdade. Igual eles falam, ela (juiza) |4 prometeu que
colocaria cada um deles na cadeia se eles ndo cumprissem, Mas eu acho que a
justica € muito branda. Eu acho que pra mim ndo var dar em nada, porque se ndo
deu até hoje muito tempo que eu estou pelejando. Vai dar agora? Pra mim eles
jogam eles falam ‘Ah, ndo vai dar nada pra mim ndo’ Eles falam que eu fico
sabendo € isso. Ndo vai dar nada pra eles, sO isso. Eles sabem, porque se a
justica pegasse pesado mesmo”.

(trechos das falas da ex-usuaria do PAEFI, Daniela).

Apesar do sofrimento e cansago visiveis relatados pela participante, no que se
refere ao PAEFI ela destaca que o servico teve um efeito na situacéo inicial, pois antes
da insercéo no servico a idosa ndo tinha acesso a alguns servicos e permanecia nas ruas
sem acompanhamento.

Neste relato, é importante perceber que a participante busca acessar 0s servicos
para garantia de direitos, como o CRAS e o centro de saude. Quando se refere ao
periodo de acompanhamento, a participante destaca a ajuda da conversa entre ela e 0
técnico de referéncia, bem como os encaminhamentos realizados, destacando que foi o
que resultou na audiéncia entre ela e 0s irmaos.

E possivel perceber que a usuéaria concebe o PAEFI e o trabalhador que a
acompanhava como espago social e ferramenta, respectivamente, facilitadoras do acesso

a servicos. Também, como lugar de escuta para acolher as demandas do caso.

?Centro de Referéncia de Assisténcia Social
2l O Programa Maior Cuidado/Projeto Cuidador de ldosos integra o Programa Sustentador de

Atendimento ao ldoso. O Projeto oferece atendimento aos idosos semidependentes e dependentes,
residentes nas areas de abrangéncia dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), em situagao
de alta vulnerabilidade social, por meio da disponibiliza¢ao de um cuidador social no domicilio.
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Compreende-se que o alcance é construido através dos vinculos estabelecidos, mas, ao
mesmo tempo, isso € limitado, j& que o resultado ndo depende apenas do PAEFI, mas
também do posicionamento e acdo dos outros servi¢os e dos sujeitos envolvidos. Ela
destaca que o trabalhador cumpriu 0 que estava ao alcance do servigo. Este caso vai ao
encontro do que os trabalhadores destacaram em suas discussdes, que a “superagdo”
estd nas pequenas mudancgas e movimentos que os usuarios fazem desde 0 momento em
que acessam o servigo. Neste caso, a idosa esta sendo cuidada pela filha e acessa a rede
de servigos, mesmo que a propria filha demande outras mudangas relativas a situacao.
Mesmo que a filha da idosa ainda vivencie dificuldades e sofrimento como ela mesma
relata, o limite do servigo quanto ao publico ndo permite o acompanhamento da Daniela
apos a situacdo da idosa ndo configurar mais violacdo de direitos. Mas permite o
encaminhamento dela para outros servicos da AS ou de outras politicas publicas, como
para um psicologo da saude. Claro que este caso alimenta alguns questionamentos sobre
0 servigco e as praticas realizadas. Ele amplia os questionamentos sobre a ideia de
“superacdo” almejada e até vinculada ao PAEFI, mas também nos mostra os furos da
rede, dos érgdos de direitos e da falta de servicos para o publico adulto, como Daniela,
que apresenta alguma situacao de violacdo ou sofrimento.

Entende-se, entdo, que a superacdo ndo consiste em uma situacdo ideal, mas se
tece no calor dos acontecimentos do dia a dia. A participante tem consciéncia de que
pode procurar o servico de advogados e denunciar os irmédos pelo ndo cumprimento do
acordo, apesar de ndo acreditar na justica, ou permanecer cuidando sozinha da genitora,

mas cabe a ela escolher e isso é autonomia.

6.4 Significacdes dos trabalhadores sobre autonomia e sua construgdo na relagdo
€Om 0 USUario

Outra categoria elencada a partir dos dados coletados foi “Significagdes dos
trabalhadores sobre autonomia e sua constru¢ao na relagdo com o usuario”. Para esta
pesquisa, 0 conceito base de autonomia diz respeito ao processo de acdo transformadora
do sujeito no contexto e nas relagdes sociais. Apoiadas em Castoriadis, afirmamos que o
social é o outro que se d, entre outras formas, na instituicdo instrumentalizada na acdo
do trabalhador. O alicerce para esse conceito de autonomia é a concepgdo de sujeito
como reflexivo e ativo na producdo de novas respostas dentro de um contexto social,

segundo uma temporalidade.
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Assim, para os trabalhadores do PAEFI, em sua maioria em consonancia ao que
apresentamos ao longo desse trabalho, a autonomia é percebida como um processo no
qual, através do acesso as informacdes — direitos, servicos, documentos, por exemplo —
0 sujeito pode ampliar sua capacidade de produzir novas e diferentes respostas através
dos novos ativos que adquiriu. No relato dos trabalhadores, sdo apresentados exemplos
que ressaltam os “pequenos” movimentos que os usudrios constroem ao longo do
acompanhamento a partir das contribuicbes das intervengdes realizadas. Essas
mudancgas sdo processuais e podem reverberar para aléem da temporalidade do

acompanhamento.

“Eu entendo que esse processo de autonomia ele pode acontecer e muitas vezes a
expectativa da gente € que ele aconteca durante o processo do acompanhamento,
mas muitas vezes depois, quando a gente desliga o caso, que comeca as vezes
esse processo de autonomia, porque muitas vezes vocé fica, durante o
acompanhamento, batendo muito na tecla com a familia sobre os direitos dela
buscar esses direitos e as vezes a familia ndo consegue assimilar assim muito
bem e ai depois quando vocé desliga o caso essa familia volta no servico, volta
na regional pra falar, por exemplo, que conseguiu acessar uma documentacao,
gue conseguiu ir na escola resolver uma questdo do filho. Mas eu acho que essa
autonomia vem em pequenas atividades, pequenas questdes assim que essa
familia vai dando conta, porque depende muito da familia também assim, desse
momento dela, do que ela da conta naquele momento”.

“No meu caso especifico a autonomia, eu entendo que eu ndo compro no
supermercado. Eu entendo isso que o0 usuario consegue no periodo desse
acompanhamento ele chegar ‘Fui até 14 consegui resolver’ pronto, Entdo
conseguiu, vocé tem autonomia de ir ao lugar, sanar suas davidas ou ndo. Entao
essa autonomia pra mim é muito pautada no acesso que ele vai ter, os lugares
aonde ele pode receber a sua orientacdo quando fala assim do sujeito fazer
escolhas”.

(trechos de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Nessa perspectiva, é destacado que a producdo de autonomia esta relacionada
diretamente com a capacidade do sujeito de refletir criticamente acerca do lugar
ocupado no contexto da violag&o de direitos e das mudancas possiveis. E importante, no
que se refere ao sujeito atendido, que ele esteja engajado para a reflexdo acerca da
situacdo, do lugar que se ocupa (Rocha & Aguiar, 2003) para entdo produzir 0 novo,
negando a neutralidade.

Autonomia é elemento para a mudanca na situacdo de violagdo de direitos, por

meio da acdo do préprio sujeito, e, consequentemente e de forma indissociavel, é



135

consequéncia de todo processo. E uma producéo inacabével e incalculavel. Novamente,
os trabalhadores criticam a visdo de que haverd como resultado um sujeito “super
autbnomo” (fala de um participante do grupo focal), como produto final acabado. Pelo
contrario, o que se deve objetivar ndo ¢ a “superagdo” como resultado final, mas sim a
potencializacdo da capacidade transformadora da realidade através da construcao
autonomia, o que refere-se diretamente ao conceito de autonomia apresentado por
Castoriadis (1982).

“Porque assim tem a nossa expectativa enquanto servico e tem a expectativa da
familia que espera que a gente vai resolver o problema dela tem a expectativa da
rede também que espera que aquela familia vai sair dali com a situacdo
superada, super autbnoma, protagonista aquela coisa toda. Entdo, depende muito
desse movimento da familia que é um movimento muitas vezes lento mesmo.
Eu, pelo menos, considero que € um inicio do processo de autonomia quando
essa familia, por exemplo, consegue ir 14 na UMEI e fazer uma inscricdo pra
crianca. (trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI).

A subjetividade para Castoriadis (1982 e 1999) est4 na capacidade de receber e
produzir sentido. Por ser um processo que se da na relacdo, a subjetividade € algo que
atravessa e torna este processo unico para cada sujeito. A autonomia esta na capacidade
de transformar a partir da reflexdo, da davida, do questionamento do que esté instituido
na situagdo de violagéo de direitos. E o movimento, com diferentes nuances, produzido
pelo sujeito a partir da relacdo estabelecida entre ele e o trabalhador durante ou apds o
acompanhamento, ocasionando alguma mudanca ou desnaturalizacdo da situacdo de
violag&o vivenciada.

A autonomia é um processo revolucionario aos olhos de Castoriadis justamente
porque pressupde rupturas nas instituicbes e significacdes predominantes. O PAEFI
pode e deve se colocar como espaco de se fomentar 0 movimento do sujeito. Entretanto
deve-se atentar a forma como de potencializar essa construgéo.

Os participantes dos grupos de reflexdo destacam que mesmo um
encaminhamento simples do usuario para acessar documentacdo ou algum beneficio
pode ser considerado producdo de autonomia quando se compreende que O acesso a
informacdo acerca de um direito, como o documento civil ou o beneficio, amplia sua
condicdo de acessar outros direitos e, assim, de se posicionar e responder de forma
diferente da que apresentava antes dessa informacgéo. Destaca-se entdo que ndo é o

encaminhamento per si, mas sim a informacdo acerca do direito que esta por
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detrasdisso. Conforme podemos perceber: “Informar esse cidaddo que ele tem esses
direitos todos, a pessoa chega 14. E fala: ‘eu tenho eu posso fazer isso, eu poSso recorrer
a isso’ Entdo, a informacdo é muito importante ali na busca da autonomia”(trecho
de fala de trabalhador@s do PAEFI)[grifo nosso].

Ao mesmo tempo, os trabalhadores ressaltam que muitas vezes as reflexdes e
questionamentos do sujeito, que seriam indicios de autonomia, ndo sdao bem-vistos na
rede ou até mesmo dentro da politica de AS, pois 0 emergir de um sujeito critico pode
provocar guestionamentos e criticas sobre os servi¢os ofertados. Como se houvesse 0
desejo de limitar essa autonomia produzida e os seus efeitos. “Entdo a autonomia ¢é
objetivo nosso, mas ndo é bem-vista as vezes pelos outros servigos” (trecho de fala de
trabalhador@s do PAEFI).

E importante destacar que apenas questionar ndo diz de autonomia, como
destaca Castoriadis (1982, 2006a), é necessario primordialmente ultrapassar o que esta
posto e produzir algo novo, instituir, a partir de um agir consciente, reflexivel,
processual e continuo. E importante entfo, além de reconhecer o questionamento do
sujeito, perceber o que emana ou pode emanar de novo em direcdo a uma
transformacéo. Passar do instituido para o instituinte num movimento dialético.

No PAEFI em Belo horizonte, a “superagdo da situagdo de violagdo de direitos”
é de certa forma destacada institucionalmente como o objetivo do servi¢o, compondo o
SIGPS como um dos motivos de desligamento. Em contraponto, ha também como
opcdo de desligamento o “esgotamento de possibilidades™ que, conforme destacado no
primeiro grupo de reflexdo, ¢ uma palavra “temida”, pois diz de certa forma de um
“fracasso” tanto institucional, podendo ser atribuido ao trabalhador, quanto ao sujeito. O
que se destaca nesta discussao é que a polarizacdo entre sucesso ou o fracasso durante o
acompanhamento no PAEFI deixa escapar os “pequenos” movimentos que o sujeito

produziu muitas vezes a partir da intervencédo do trabalhador.

“Assim, mesmo dentro desse esgotamento de possibilidades, essa familia
conseguiu fazer um pequeno movimento. Percebe-se que contribuiu pra
melhorar seja o0 minimo dentro daquela complexidade. Do que a pessoa
vivencia, do que ela ta vivendo. Eu acho que é um movimento de autonomia”.
(trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI)[grifo nosso]

Questionamos com 0s grupos quais ideias de autonomia inspiravam o0s técnicos

na pratica profissional e os participantes elencaram: “cidadania, troca de conhecimento,
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promocdo de direitos, possibilidade de desenvolver enquanto ser humano e
criatividade”. A partir do que ja apresentamos ao longo do trabalho, essas ideias dizem
dos elementos que envolvem e atravessam a construcdo de autonomia. Inicialmente, é
fundamental a percepcdo de um sujeito de direitos que produz saberes e que tem direito
de exercer a sua cidadania. Sujeito que se constroi a partir da relacdo com; e tem
potencial criador inesgotavel (criatividade). A autonomia é o processo de criacdo do
novo e transformacdo do sujeito e por conseguinte da sociedade e do proprio sujeito. A
esperanga representa o elemento instituinte que potencializa e alimenta a capacidade de
mudanca.

Novamente emerge a significacdo da autonomia baseada em pequenas mudancas
que 0s sujeitos produzem; como construcdes que possibilitam aos usuérios fazer
escolhas a partir de uma reflexdo da situacdo e das ferramentas que apresentam. Para 0s
trabalhadores, o processo de autonomia passa pelo sujeito ter acesso as informacdes,
orientacOes e relagGes sociais e delas criar algo novo. A partir da visdo de Castoriadis
(1982, p. 126): “A autonomia ndo ¢ pois elucidacdo sem residuo e eliminagdo total do
discurso do Outro ndo reconhecido como tal. Ele é instauracdo de uma outra relacédo
entre o discurso do Outro e o discurso do sujeito”. Assim, ndo consiste apenas no
contato com a informacdo ou com o direito através de um encaminhamento, por
exemplo, mas na produgdo de escolhas a partir disso, do incentivo ou convite a uma

reflexdo. Exemplificamos nas falas dos grupos:

“Entdo, tudo que tem uma questdo de escolha eu acho que essa opg¢éo de vocé
escolher ja atinge uma autonomia, porque mesmo sabendo do seu direito. Vocé
pode escolher ndo ir. E isso 0 que a gente ta falando, a autonomia como
sinbnimo de escolha, em respeito a escolha. O que eu té querendo colocar é que
muitas vezes pode parecer que € 0 que a gente ta discutindo aqui autonomia é
muito nesse sentido assim se a pessoa ja tem conhecimento que ela tem essa
informacdo ou ndo de uma situacdo como essa assim que ela decide ndo sair de
casa, ficar em casa mesmo que aquela. Entdo é muito relativo mesmo essa
questdo de autonomia, mas eu vejo que mesmo que essa questdo seja um direito
que vocé tem e a partir do momento que vocé escolhe acessar aquele direito é
um processo de autonomia”.

“autonomia pra mim é muito pautada no acesso que ele vai ter aos lugares aonde
ele pode receber a sua orientagdo quando fala assim do sujeito fazer escolhas”.
(trechos de fala de trabalhador@s do PAEFI).



138

Sendo assim, o PAEFI, por meio das a¢fes dos trabalhadores, pode se configurar
como lugar de fomentar a reflexdo do sujeito e a criagdo. O sujeito para este autor,
assim como para a AS e para os trabalhadores, € reflexivo e autbnomo. A subjetividade
¢ justamente “a capacidade de receber sentido, de fazer algo com ele, de produzir
sentido, dar sentido, fazer com que cada vez seja um sentido novo” (Castoriadis, 1999,
p. 36). A subjetividade emerge do sujeito autbnomo de inimeras formas, maneiras e
“niveis”. O que emana é o novo. O sujeito autdbnomo atua no social-historico
produzindo sentido e (re)significando. Ressaltamos que ndo € apenas o questionar,
como as vezes exemplificado na fala dos profissionais, mas produzir algo novo.

Corroborando com o que elucidamos, a Orientagéo para CREAS (Brasil, 2011,
p. 60) afianca que o CREAS, e inseparavelmente o PAEFI: “Proporciona espaco de
escuta qualificada e reflexdo, além de suporte social, emocional e juridico social as
familias e aos individuos acompanhados, visando ao empoderamento, enfrentamento e
constru¢do de novas possibilidades de interagdo familiares e com o contexto social”.
Pela significagdo dos trabalhadores, os efeitos das intervengdes realizadas no &mbito do
PAEFI sdo: “Construcdo que o usuario/familia fazem para chegar a uma resposta”;
“reflexdo mais racional socialmente se coloca para lidar com relagdes permeadas por
conflito” (trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Pensando no &mbito do PAEFI e a partir dos relatos dos trabalhadores sobre os
efeitos que suas intervencdes causam nos usuarios, elas muitas vezes sdo vistas como
“pequenos movimentos” do sujeito em resposta a situagdo ou elementos relacionados a
violacdo de direitos. Conhecer como 0s sujeitos significam suas experiéncias (Sawaia,
2001a), os comportamentos que adotam frente a essas situagdes de risco e violagdo de
direitos, em relacdo a si e aos outros, € o que pode permitir ampliar as potencialidades
dos sujeitos para que construam e transformem suas respostas em ac¢des transformadoras
e com maior abrangéncia.

O papel principal do técnico seria fomentar a ampliacdo da capacidade de
escolha do a partir do acesso a informacdo sobre seus direitos e deveres como cidadao.

Como elucidam os trabalhadores:

“Nosso trabalho ¢ um exercicio cotidiano de conciliar o papel do Estado e ter
cuidado como a gente vai lidar com essas familias de modo a desenvolver a
autonomia para ndo colocar uma posicao autoritaria, posi¢do de saber o que é
melhor para a familia e ndo considerar o saber da familia sobre si mesma,
potencialidades e limites. H& posicionamento ético de se colocar ao lado dessa
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familia de dizer, de acompanhar 0 processo junto a essa familia, de caminhar
junto. Nao se colocar acima como alguém que sabe que vai dizer o que vocé vai
fazer eu vou te acompanhar nesse processo, vou me colocar ao seu lado”.

“[o usuario] € um sujeito que tem sua cidadania; ¢ um cidaddo que esta inserido
nas nossas politicas publicas e ele tem que ter acesso. Eu tenho que dar
sustentagdo para esse cidadao desenvolver”.

(trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Discutir a pratica dos trabalhadores a partir de uma visdo de uma construcdo
conjunta com o usuario cidaddo remete aos conceitos de praxis e autonomia. Praxis diz
de uma visdo indissocidvel entre saber e pratica visando uma mudanca e transformacao.
Mesmo que esta se apresente na forma de “pequenos movimentos” do sujeito acerca da
situagdo vivenciada, mas que nascem de uma reflexdo consciente. Conforme destacam
os trabalhadores, o foco da intervencdo deve ser o sujeito a partir de sua capacidade de
transformacéo e ndo um resultado final definido a priori, pois a resposta sera processual
e inacabada.

O servigo, executado pelo trabalhador, ndo deve se limitar a predeterminar qual
a resposta final ao acompanhamento ¢ a melhor ou a ideal para uma “superagao” ou
qual resposta 0 sujeito deve apresentar durante o acompanhamento para classificar
como superacdo ou ndo da situagdo de violacdo. O que deve ser valorizado e
potencializado é o carater processual das mudancas.

Segundo Onoko Campos e Campos (2006), é de primordial importancia a
categoria sujeito cidaddo e seu reconhecimento pela instituicdo e pelo trabalhador que a
executa, para uma pratica profissional ampla que fomente a autonomia e que seja
revolucionaria, no mesmo sentido trazido por Castoriadis (1982) acerca da autonomia
como projeto revolucionario, de mudancas estruturais. 1sso é corroborado na fala dos
trabalhadores do PAEFI participantes do grupo de reflexdo: “E primordial a postura do
técnico, postura humana de entender a realidade social e se abrir para a escuta” (trecho
de fala de trabalhador do PAEFI no Grupo 2).

A intervencdo a partir de praxis revolucionaria, baseada na capacidade
autonomista dos individuos, agencia mudangas no sujeito, que é a0 mesmo tempo
produto e autor dessa mudanca. A partir da relacdo dialética, este sujeito transformado
pode transformar sua realidade e superar a situacdo de violacdo de direito. A
intervenc&o a partir de uma praxis promove reflexividade e mudanga individual e social
(Fleury-Teixeira et al.2007).
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Para Sawaia (2008), a praxis configura-se como uma pratica psicossocial, na
qual € intrinseca a relacdo/interacdo entre sujeito, grupo, instituicdo, relagdes sociais,
comunidade, familia e demais elementos que atravessam a relacdo dialética homem e
sociedade. Relacdo esta sempre em processo, pois O sujeito & processo sempre
inacabavel. Assim, 0 objetivo de uma praxis psicossocial ou de uma intervencédo
psicossocial é abandonar perspectivas alienantes, que paralisam, e fomentar sujeitos
socialmente potenciais para criarem e transformarem a sociedade/realidade em qualquer
tempo (Sawaia, 2008, p.76). Esta perspectiva vai ao encontro da concep¢do
castoriadiana de praticas que fomentem a construcdo de autonomia para transformacéo
social. A intervencdo realizada pelos profissionais deve transformar o momento do
atendimento e as intervencdes e encaminhamentos decorrentes dele em ferramentas para
0 processo de autonomia do usuario a partir da relagcdo com o outro.

Onocko Campos e Campos, baseados no conceito de autonomia de Castoriadis,
ressaltam o qudo importante é perceber quais dispositivos e arranjos institucionais
podem ser utilizados para potencializar a praxis (2006, p. 681). Os trabalhadores
também refor¢cam a importancia de se pensar e refletir sobre dispositivos algumas vezes
chamados de “instrumentais”. Nesse sentido, os grupos de reflexdo da presente pesquisa
se apresentaram como dispositivos importantes para troca de experiéncias entre 0s

trabalhadores, reflexdo da pratica cotidiana e, principalmente, construcao coletiva.
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7 SOBRE A IMPLICACAO DA PESQUISADORA-TRABALHADORA: O
ANALISADOR DANIELA

ApoGs a apresentacdo da andlise e reflexGes a partir das significagOes extraidas
dos grupos e das entrevistas, eu gostaria de falar da minha implicacdo como
pesquisadora e trabalhadora na producdo da presente pesquisa, mas principalmente em
relacdo a um ponto especifico deste trabalho: o encontro com a entrevistada Daniela.
Isto porque os elementos os quais eu e as minhas orientadoras do trabalho escolhemos
lancar luz na pesquisa, passaram necessariamente e, primeiramente, pela minha
implicacdo neste estudo. Claro que a implicacdo aparece de outras formas ao longo
deste texto, como ja destacado, mas para mim se mostrou importante e até mesmo mais
facil desprender um momento, um capitulo, especial para este aspecto.

Diante disso, € impossivel ndo escrever sobre implicacdo e atravessamentos em
uma pesquisa que se propde a refletir sobre processos de trabalho no contexto onde a
propria pesquisadora € uma trabalhadora. Falar de implicagdo neste aspecto é falar da
relagdo que eu pesquisadora e trabalhadora mantenho com meu objeto, pois ele me
atravessa.

Ao me propor refletir sobre esse processo e as afetacdes que vivenciei durante
todo o tempo, é imprescindivel retomar as questdes que me levaram ao projeto de
pesquisa do mestrado em psicologia social. Inserida no contexto do PAEFI, atravessada
pelos inimeros casos de violacdo de direitos, me questionava sobre 0s
indicios/resultados ideais esperados e almejados para um desligamento por superacao da
violag&o de direitos. Frente a situagdes de extrema vulnerabilidade social e risco social,
as respostas que 0s usuarios construiam durante o processo de acompanhamento nédo se
mostravam suficientes para um desligamento por superacdo. Em alguns casos, a
situacdo de violacdo persistia de forma atenuada, mas havia mudancas consideraveis e
importantes dos sujeitos envolvidos. A superacdo estava para além da capacidade
individual dos sujeitos, ela dizia de elementos estruturais sociais muito mais amplos.
Nesses casos, era nitido aos meus olhos, visualizar as mudancas do sujeito
acompanhado.

Esses aspectos se tornavam os elementos de motivacdo e de defesa desses
sujeitos em relacdo aos outros servigos, como bem ressaltado pelos trabalhadores nos

grupos. Dessa situagcdo, me surgiam questdes sobre a autonomia do sujeito
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acompanhado pelo PAEFI, o que é autonomia para os trabalhadores e para 0s usuarios;
como ela se manifesta, se esta ocorre apenas na resolucdo total da situacéo de violagéo
de direitos. No cotidiano com os demais colegas de trabalho, essas questdes emergiam e
embalavam discussdes informais, mas extremamente valiosas que alimentavam ainda
mais meus questionamentos. Para além da escuta dos colegas, € muito caro para mim a
escuta dos usuérios no processo de acompanhamento, atravessados por suas vivéncias
cotidianas, seus sentimentos, desejos, questdes.

Conforme aclara Romagnoli (2015):

“Colocar saberes académicos e experiéncias em associagdo ¢ produzir reflexdes
e criticas. Essa producdo é inerente ao questionamento de pressupostos e
intervencdes por meio do coletivo, o que possibilita colocar em analise as

instituicdes e os processos de subjetivagdo que constroem seu cotidiano [...]”.
(Romagnoli, 2015, p.132)

Neste caso, o cotidiano do PAEFI. Diante da importancia da participacdo e
construcdo, a coleta de dados foi construida com a colaboragdo, principalmente dos
trabalhadores, com sugestdes e reflexdes acerca dos usuarios indicados e das reflexdes
que permeiam a relacdo autonomia e a superacao ou ndo da violacao de direitos.

Impossivel dizer que ndo fui atravessada pelas discussdes que aconteceram nos
grupos, como também pelos relatos das vivéncias das ex-usuarias entrevistadas. Nos
relatos dos trabalhadores, muitas vezes eu me identificava e me sentia contemplada
pelas falas. Tentei incessantemente ndo me colocar ou influenciar o processo. Da
mesma forma aconteceu com as usuérias.

O contato com as usuarias para formulacdo do convite para a entrevista foi
dificil, com excec¢do da participante Maria, a qual a trabalhadora fez o link direto entre
ela e eu. Com esta, 0 contato foi tranquilo e desde o inicio caloroso, pois ela se colocou
disposta a participar tanto da proposta do grupo de usuario como da entrevista. Talvez
por ser a primeira entrevista e pela usuaria do PAEFI transparecer nitidamente uma
satisfacdo em relacdo ao PAEFI e a situacdo atual de sua vida, a entrevista aconteceu de
forma fluida e permeada por muita alegria da participante, fato que também me tocou e
me fez sair alegre da entrevista. Tratava-se de um claro relato sobre mudancas positivas,
bem como colocado pela usuaria do PAEFI. Uma conversa que gerou posteriormente

uma conversa informal e até mesmo um pequeno lanche oferecido pela participante.
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O contato com a Camila também foi tranquilo. No convite inicial para o grupo,
ela ndo teria disponibilidade devido ao trabalho, pois sé poderia participar se eu fosse ao
encontro dela. No convite para entrevista, ela disponibilizou o Unico horério que ela se
encontra sozinha no trabalho. A entrevista também foi tranquila, apesar de algumas
interrupcdes por conta do local que realizamos a conversa, mas no que tange aos relatos,
ela também se apresentava positiva e alegre em relacdo as mudancas vivenciadas
durante e ap6s o acompanhamento.

Ambas participantes, Maria e Camila, se colocaram a disposi¢do para outros
contatos ou entrevistas caso fosse necessario. Importante ressaltar que também néo
demonstraram nenhuma resisténcia com a gravagdo da entrevista, bem como com a
assinatura do TCLE.

A participante 3, Daniela, representou um incomodo importante e necessario
para esta pesquisa e para a andlise da minha implicacdo como pesquisadora e
trabalhadora desse contexto. Pensando a partir da perspectiva da Andlise Institucional,
ela se apresenta como um analisador, ou seja, é a manifestacdo das contradi¢cdes do
contexto em questdo. Mas, a0 mesmo tempo como elucidado por Lourau (2004), os
analisadores também sdo catalisadores, dinamizam e podem estimular o “novo”. Dessa
forma, sdo elementos que podem auxiliar na reflexdo sobre as relagdes sociais, 0s
processos institucionais instituidos, sobre as préaticas realizadas.

Ao localizar a casa desta participante iniciamos a conversa e explicamos o
motivo do contato. Neste momento ela ja se apresentou um pouco resistente. Lemos
juntas o TCLE, mas ela ndo quis assinar inicialmente, pediu para ver as perguntas antes.
Novamente explico um pouco do motivo do meu contato com ela. Ela entdo concorda
em assinar o TCLE e gravar a entrevista sem ter que ler as perguntas previamente.
Reforgo que ela pode interromper quando quiser e também pode néo responder qualquer
pergunta.

A entrevista € de alguma forma muito dificil para ela e para mim, pois a usuéria
do PAEFI a todo o momento relatava com certo sofrimento as dificuldades que vivéncia
desde a vinda da genitora para sua casa. Como ela afirma, sua vida mudou em
decorréncia dos cuidados demandados pela idosa. Ela ndo trabalhava mais; tem uma
restricdo no seu cotidiano, ja que nao pode deixar a genitora sozinha e, por isso, acaba
ndo podendo sair de casa. N&o participa de eventos familiares também por este motivo,
uma vez que a idosa encontra-se mais dependente e com a circulagdo restrita.

Entretanto, ela também reforgava o carinho que sentia pela sua genitora e que néo a
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abandonaria. No entanto, destaca o quéo solitaria é essa situacdo. Reforca o abandono
dos outros irméos e a fragilidade e morosidade da justica que ndo os responsabiliza.
Reitera que nada acontecerd com eles e que ela permanecera cuidando da genitora
sozinha. A participante chora de forma compulsiva em um determinado momento da
entrevista, momento este que me toca e me atravessa diretamente como pesquisadora e,
claro, como trabalhadora do PAEFI.

Saio da entrevista me questionando se realmente aquele caso teria sido desligado
por superacdo, tomada pelos sentimentos da usuaria do PAEFI. Retomei a indicacao
técnica e confirmei que no momento do desligamento o motivo foi a superagdo da
situacdo de violacdo de direito. A partir disso, sou tomada por inUmeros
questionamentos e sentimentos sobre essa entrevista. Inicialmente ndo consigo escrever
sobre ela, pois ¢ dificil e incomodo diante do “mal-estar” que ela provoca em mim. Foi
dificil digerir e compreender que ela instaurou em mim muitas questdes, interrogacdes.
Ignoré-las seria, como nos atenta Castoriadis (1982), uma entrega a heteronomia,
alienar-me. Enfrentar e refletir sobre esse incomodo poderia proporcionar a construgéo
de algo novo que me permitiria (re)significar ou avancar na construcdo de uma
autonomia. Conversar sobre o incobmodo com minha orientadora, que me ajudou a
esclarecer meus sentimentos, e retomar a Al foi essencial, pois atraves dela é possivel
interrogar o ndo dito (Lourau, 2004, p. 74). Ainda pelo autor, “O importante para o
investigador ndo ¢, essencialmente, o objeto que ele “ele mesmo se d4” (segundo a
formula do idealismo matematico), mas sim tudo o que lhe é dado por sua posicdo nas
relagdes sociais, na rede institucional” (2004, p. 85).

Relendo a entrevista, compreendi que esta participante reforca e (re)estrutura as
questdes iniciais que me levaram a campo como pesquisadora e as questdes que foram
elencadas pelos trabalhadores sobre o processo de trabalho, sobre as dificuldades, os
lugares e espacos que 0 servico se coloca e é colocado como produtor de superacao.
Para mim a primeira pergunta que fica dessa entrevista é: a producdo de autonomia da
usuaria do PAEFI é intrinseca & superacdo da violagdo de direito? Ou melhor, a
superacédo da violagdo de direito diz necessariamente e concomitantemente de producao
de autonomia? O fato de ter sido desligada por superagdo ndo garante que de fato se
constituiu a almejada superagédo, ou a autonomia almejada. Esta entrevista traz ainda a
falha no conceito de superagdo apresentado pelo critério de desligamento instituido pela

gestdo em Belo Horizonte.
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Além disso, nesta entrevista os elementos que dizem da autonomia néo
aparecem tdo claramente construidos como nas outras entrevistadas. O sofrimento da
entrevistada em relagdo a situacdo que ela vive, mesmo que sua genitora esteja bem
cuidada e fora de uma situacdo de violacdo, me tocou enquanto trabalhadora, pois
despertou em mim o questionamento sobre a minha pratica no PAEFI. Fez-me refletir
sobre o alcance do servigo, sobre o engessamento das praticas e das estruturas dos
Servigos.

Claro que é necessario demarcar o alcance de cada servico, mas isso deve ser
realizado dentro de uma perspectiva de rede para que o sujeito seja atendido de forma
integral. Trouxe também a importancia de se aproximar dos usuérios e fomentar o
controle social, para que constantemente a politica de AS seja repensada e reestruturada
a partir das mudancas sociais e contextuais. Como mesmo nos elucida Castoriadis, o
sujeito e o socio-historico, a partir da capacidade do imaginario, sdo constituidos de
uma capacidade inacabavel de criacdo do novo.

Refletindo acerca do contexto dessa participante, realmente, no ambito da
genitora, que é o publico foco da intervencdo do PAEFI, ndo havia violagdo, ja que ela
estava recebendo os cuidados necessarios e acessando 0s servicos da rede. Mas,
pensando no contexto familiar como um todo (com os sujeitos que compdem esta
estrutura) e na relagdo que as vezes estabelecemos entre superagdo e
felicidade/conquista, este caso reforca novamente a importancia de valorizacdo dos
aspectos processuais que o acompanhamento pode possibilitar. As mudancas que
possibilitam que os sujeitos construam suas escolhas e refagcam seu cotidiano, sendo
entdo impossivel e até mesmo irreal tentar idealizar ou objetivar essas conquistas a
partir de um conceito de “superacdo”. As vivéncias sdo subjetivas e envoltas por
significacbes construidas na relacdo que cada um estabelece. Novamente o caso nos
convida a repensar a instituicdo PAEFI e o fazer técnico para além do estrito e
instituido, reforcando a importancia de dispositivos que possibilitem e fomentem a
reflexdo das préaticas institucionais.

Daniela também dispara em mim uma reflexdo sobre o sujeito atendido pelo
PAEFI. Por mais que o cerne da inser¢do e acompanhamento no servi¢co esteja no
sujeito vitima de violagdo de direito, neste caso a idosa, abordagens que ampliem a
visdo para todos os sujeitos envolvidos naquela situacdo sdo essenciais. Pensando
enquanto trabalhadora do servigo, penso ainda que h4d uma limitacdo da atuacdo do

PAEFI, até pelos limites definidos institucionalmente quanto a acdo do servigo.
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Também, pela auséncia de politicas publicas em rede que possam alcancgar o0s sujeitos
em seu conjunto. Daniela sintetiza isso ao mostrar sua fragilidade e sofrimento. Ela traz
a tona uma tensdo em meio a mudancga na situacdo de violagdo da idosa.

Essa pesquisa se encarnou para mim, portanto, como um convite a reflexdo e ao
exercicio de desnaturalizagcdo do instituido para a possibilidade do novo e inesperado,
conforme nos atenta Penido (2017, p. 33). Daniela redimensionou para mim este

convite.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

[Sobre a ideia de autonomia que pauta as praticas relatadas] Porque ndo é
alguma coisa pronta, entdo, ndo tem um pressuposto. VVocé fica estimulando pra
ver o que vai sair a partir da condicdo que seja de desenvolvimento e que seja
dessa condicdo simbolica, matéria, subjetiva. Nao tem resposta pronta. Enfim,
dentro da condicdo que a pessoa tem de construir alguma coisa nova a partir dali.
(trecho de fala de trabalhador@s do PAEFI).

Este estudo surgiu com o desejo de compreender e construir coletivamente
reflexGes que agreguem elementos importantes para a pratica no cotidiano do PAEFI.
Meu processo de reflexdo comecgou desde a formulacdo do projeto de pesquisa para a
selecdo do mestrado até a execucao da pesquisa, passando pela revisao do referencial
tedrico, pela coleta de dados marcada de intensidades, e pela analise de dados
atravessadas por reflexdes e sentimentos variados. Escrever sobre a coproducdo de
autonomia dos usuérios do PAEFI a partir dos relatos dos proprios usuarios e dos
trabalhadores permitiu, é claro, questionar o meu proprio trabalho. Talvez esta seja a
maior conquista desse trabalho. Durante a escrita, inimeras vezes utilizei o “n6s” de
forma automatica, referindo-me a uma construcéo coletiva.

Este trabalho permitiu um resgate e uma releitura do processo de estruturacéo
das politicas publicas a partir da Constituicdo de 1988, que estabeleceu um novo
paradigma quanto ao conceito de Protecdo Social e uma ampliacdo do conceito de
cidadania. Resgatar o conceito de autonomia como importante elemento para
transformacdo social € um sopro de esperanca em tempos de sucateamento e
desconstrucédo das politicas sociais.

As politicas publicas estruturam-se como instituicdo social configurando como
espaco de producdo e reproducdo social Veronese (2008). Ou seja, retomando
Castoriadis (1982), é um espaco com potencial inesgotavel de novos significados no
ambito social-historico e de producdo incessante das proprias instituicbes e
concomitantemente de seus individuos. Com relacdo ao PAEFI, esta dimenséo
instituinte, criadora, apresenta a instituicdo como potencial espaco de producgdo para
processos de subjetivacdo, construcdo e fortalecimento da autonomia e mudangas
sociais, visando primordialmente a superacdo das situacfes de violacdo de direitos e
exercicio da cidadania. Porém, concomitantemente, a instituicdo é também um espago

social instituido, fixo, que produz um congelamento das representacées, dos sentidos e
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significados, negando a prépria capacidade de criacdo, a heteronomia, como elucida
Passos (1992). A tensdo heteronomia e autonomia séo constituintes da sociedade. O que
Castoridis destaca € a importancia de se estabelecer espacos que fomentem mais a
construcdo da autonomia. No contexto que propomos estudar, significa que a AS
também pode se apresentar como uma instituicdo potencializadora da capacidade
reflexiva e transformadora do sujeito ou como instituicdo heteronoma. Para Castoriadis
(1982),) a heteronomia (alienacao) € incapaz de produzir transformacéao. Pelo contrario,
ela produz estruturacdo e engessamento da situacdo e da resposta do sujeito frente a
situacdo de violacéo, no caso.

A autonomia, a partir do que ja foi relatado e refletido, ¢ uma “conquista” do
sujeito, mas que emerge da relacdo social e que emana, processualmente, na agéo
reflexiva do sujeito no social, a partir do encontro. Encontro esse com outras pessoas,
consigo mesmo e com os trabalhadores das politicas sociais, aqui neste caso, do PAEFI.
A politica de AS como um todo se estrutura majoritariamente na concep¢do de
autonomia como elemento sine qua non da mudanca do sujeito e, de certa forma, de seu
contexto social. Mas, € também consequéncia das mudancas. Mesmo que em alguns
trechos dos marcos legais a autonomia esteja relacionada a fatos pontuais como acesso a
documentacdo. Se inicialmente esta ideia pode ndo ser entendida como autonomia no
sentido trabalhado nesta pesquisa, a partir da discusséo e reflexdo dos trabalhadores nos
grupos e também das falas dos usuarios nas entrevistas, fica evidente que o acesso a um
documento pode vir conjuntamente ao acesso a informacéo e reflexdo sobre o direito em
questdo. Tomar posse do documento pode disparar pequenos movimentos do sujeito.
Como ja refleti um pouco na analise dos dados, esse “pequeno movimento” pode nos
dizer muita coisa.

A minha questdo principal era: O PAEFI é um espaco social de construcdo de
autonomia dos usuarios? Relacionado a isso, no inicio da pesquisa, enquanto projeto
ainda, eu apresentava uma hipotese: o conceito de autonomia no cotidiano da préatica
dos trabalhadores era, prioritariamente, reduzido a conquistas individuais ligadas a
dimenséo do cuidado, por exemplo. Este era o ponto de partida do estudo. E o ponto de
chegada (que ndo se confunde com o ponto final) diz em resposta a questdo: sim, o
PAEFI é um espago social de construgdo de autonomia dos usuérios! Entretanto, as
discussbes e reflexbes dos trabalhadores, principalmente, e usuarios destacaram o
carater processual, dindmico estruturante de qualquer instituicdo. O PAEFI por si s6 ndo

se configura de forma sdélida, universal e rigida como espaco de construgdo de
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autonomia. Pelo contrario, € necessario fomentar a face instituinte dessa instituicdo, de
criar espacos e acOes que fomente e legitimam processos que potencializem a
construcdo de autonomia. Dessa forma, em alguns momentos e sob certas condigdes, 0
PAEFI é um espaco que produz condi¢des de encontro para construcdo de autonomia
dos usudrios. Esta constatacao se deu nas analises que emergiram do presente estudo.

Para refletir sobre autonomia, recorri a alguns marcos legais para compreender o
conceito de autonomia apresentado na AS e, especialmente, no PAEFI. Posteriormente,
mergulhamos nas significacdes dos trabalhadores do PAEFI e de alguns usuarios. O
contato com as significaces dos participantes da pesquisa permitiu compreender de
certa forma a politica publica levada a efeito no PAEFI, como j& explanei, na sua
possibilidade e potencialidade de favorecer a coproducdo de autonomia. Os sujeitos
compdem as instituicdes e estas 0s sujeitos, de forma incessante e inesgotavel.

A construcdo de autonomia acontece de forma processual e emerge na
capacidade de resposta do sujeito. Seja a resposta de acessar uma documentacgéo, vista
como algo simples, seja através da mudanga mais ampla na situacdo que configura a
violacdo de direito, como um filho inicialmente violador mudar os comportamentos que
ocasionavam a violacdo; ou até mesmo a recusa de um usuario em cumprir algum
encaminhamento por compreender que aquela ndo é a melhor opc¢édo para ele naquele
momento, compreendendo os efeitos dessa escolha.

As intervencfes, em sua maioria, estdo pautadas em ampliar a capacidade de
resposta dos usuarios através de acesso a informacdo, da escuta qualificada, da relacao
mais horizontalizada entre usuério e profissional, principalmente. Nesta relacdo, deve-se
ofertar ao sujeito um encontro subjetivo que o possibilite a construcdo de novas
ferramentas, com o acesso a informacdo, para que este produza suas respostas,
principalmente através do acesso e reflexdo acerca dos seus direitos. Mesmo que estas
ndo estejam necessariamente dentro de padrdes socialmente e institucionalmente
esperados.

A superacdo da situacdo de violagdo de direito é estabelecida, seja pela propria
instituicio PAEFI em Belo Horizonte ou pelos demais servicos da rede
socioassistencial, como objetivo maximo a ser alcancado, 0 sucesso do
acompanhamento. Novamente como se pudéssemos definir o percurso realizado no
acompanhamento de forma linear como uma equagio matematica. E preciso nio
romantizar e nem colocar as questfes neste patamar de sucesso ou total superacdo

conforme antes discutido aqui. As mudancas processuais € continuas que um
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acompanhamento realizado pode coproduzir no sujeito acabam permanecendo
desapercebidas pela instituicdo, gestdo e até mesmo pelo proprio trabalhador. Mas elas
acontecem mesmo que o caso ndo alcance o ideal institucional de superar totalmente a
situagdo de violagao que resultou na inser¢ao do caso no PAEFI. A “superagdo” esta na
ampliacdo da capacidade do sujeito em produzir respostas (novas) para as inumeras e
incalculéveis situacdes de vulnerabilidade e risco social, por violagdo que o sujeito pode
conviver ao longo da sua vida e que estdo para além do contexto do acompanhamento.

A pesquisa possibilitou vermos que essas respostas produzidas ndo estdo
necessariamente dentro de um escopo pré-definido institucionalmente, como respostas
certas para cada tipo de encaminhamento realizado, mas na condicdo do sujeito em fazer
escolhas a partir das informacdes que ele acessou por meio do encontro com o
profissional. Foi no encontro de subjetividades e na proposta de ampliacdo de
horizontes que ocorreu a coproducdo de novos sentidos e possibilidades, que ensejam a
superacao do instituido dando lugar ao instituinte.

O que se produziu nos grupos de reflexdo e nas entrevistas trouxe uma gama de
material muito além do que esta pesquisa se propés inicialmente. Mesmo nao estando
nos objetivos da pesquisa e nem diretamente nas perguntas disparadoras dos grupos, foi
inevitavel discutir sobre as significacfes dos trabalhadores acerca do PAEFI, uma vez
que esta significacdo relaciona-se de alguma forma com a pratica realizada e com 0s
processos de trabalho produzidos no acompanhamento com o usuario. Além disso,
houve discussbes ricas sobre a influéncia da gestdo nos processos de trabalho e até
mesmo da rede. Mas algo comum emanou dos grupos: a necessidade de espagos para a
reflexdo sobre o trabalho realizado no cotidiano do servigo, que possibilitem a
criatividade dos trabalhadores como forma de reinventar cotidianamente o fazer a partir
da relacdo com os usuarios.

Além disso, os grupos de reflexdo e as entrevistas trouxeram significaces que
ampliam a minha percepcéo acerca do conceito de constru¢do de autonomia. Esta ndo
como um produto idealizado, finalizado, pelo contrario, como processo que se constitui
com “pequenas” mudangas, com acesso as informagdes e direitos que possibilitem a
ampliacdo da capacidade reflexiva no agir. Ampliagcdo da capacidade de resposta do
sujeito no contexto social.

Mesmo significado como lugar de escuta e de transformacéo, destaca-se que o

PAEFI ndo se configura por si s6, mas a partir das relaces estabelecidas, dos lugares
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ocupados, de se colocar de forma critica frente as relagdes de poder existente nas
instituicoes.

Os grupos trouxeram também a discussdo sobre se haveria necessidade de
ferramentas institucionalizadas que pudessem auxiliar o fazer técnico para que este ndo
ficasse apenas no ambito individual do saber do trabalhador. Ha talvez a necessidade de
se formular essas ferramentas institucionais que facilitem a execucdo do trabalho e a
circulacdo no fluxo institucional, com a ressalva de que ndo engessem ou definam a
priori a conducdo do acompanhamento, como apontado nas discussdes, pois este é
processual e se da na relacdo com o usuario, no “quente” do cotidiano.

O material coletado pelos usuarios trouxe uma imensa contribuicdo para esta
pesquisa e para se pensar o trabalho ofertado no PAEFI e, até mesmo na AS como um
todo. Como ja elucidei um pouco, as entrevistas provocaram em mim efeitos que até
hoje eu ainda estou processando e repensando, principalmente no que dizem da minha
préatica. Esta pesquisa mostra, para mim, a necessidade de encontros coletivos entre
usuarios e entre trabalhadores.

Ultrapassando o horizonte da pesquisadora, mas entrelacado com a realidade
vivenciada por mim enquanto trabalhadora de um PAEFI de Belo Horizonte, também
fui tomada e atravessada pelas reflexfes durante o periodo da pesquisa. Ndo apenas no
(re)encontro com os marcos legais, ja conhecidos por mim, mas, principalmente, no
(re)encontro com o usuario, com os demais colegas que participam da politica de AS e
gue também me (re)compdem enquanto sujeito e enquanto trabalhadora.

Esta pesquisa apresenta-se como um estimulo para novos e incessantes
questionamentos e reflexdes. Em consonancia com o referencial teérico de Cornelius
Castoriadis, uma pesquisa ndo se conclui, se encerra dentro de uma temporalidade.

O que reitero de mais importante nesse processo de construcao de autonomia é a

importancia do encontro.
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APENDICE A - ROTEIRO GRUPOS DE REFLEXAO

1) Tema disparador: Gostaria de convida-los a falar sobre como é o processo de
trabalho com usuérios em situacao de violacdo de direitos.

2) Nesse processo de trabalho relatado por vocés, falem um pouco sobre a
producdo de autonomia com 0s usuarios nessa pratica relatada. Como vocés veem a
perspectiva da producédo de autonomia; de que forma é feita, se € feita.

3) Na relacdo com usuario do PAEFI, quais sdo as principais dificuldades na
producdo de autonomia? Quais sdo os desafios?

4) Na opinido de vocés, qual é a ideia de autonomia que pauta essas praticas

relatadas aqui?
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APENDICE B - CARTA CONVITE COORDENADORES

Prezados Gerente e coordenadores de CREAS,

Meu nome € Junia Lucia Pena de Andrade, Analista de Politicas Publicas/Psicologia e
mestranda em Psicologia Social pela UFMG. Atualmente, atuo no PAEFI Oeste e estou
no segundo ano do mestrado. O meu projeto de pesquisa intitulado: “Servigco de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI): um
espaco social para coproducdo de autonomia dos usuérios em situagdo de violagéo
de direitos?” propde-se, dentre outros objetivos, a compreender o conceito de
autonomia utilizado no cotidiano do servico e a elucidar as possiveis coproducfes de
autonomia entre profissionais e usuarios, a partir das intervencgdes realizadas no ambito
do PAEFI em Belo Horizonte-MG.

A autonomia é evocada pelas leis que estruturam a Politica de Assisténcia
Social. Especificamente no caso do PAEFI, ela € identificada como elemento essencial
para superacdo da situacdo da violagdo de direitos; exercicio da cidadania e acesso a
direitos, objetivos principais do servico.

O projeto de pesquisa ja tem carta de anuéncia emitida pela GPAS e aprovacao
do Comité de Etica em Pesquisa da UFMG. Para atingir os objetivos propostos,
pretendemos convidar trabalhadores e usuarios a participarem da pesquisa e
utilizaremos grupos focais como técnica de coleta de dados.

Diante do exposto, gostaria de contar com o apoio dos senhores para convidar os
trabalhadores dos PAEFIS de Belo Horizonte, com excecdo da regional na qual estou
lotada, para participarem dos grupos focais e da indicacdo de usuérios que
potencialmente poderiam participar da pesquisa. Caso concordem, me proponho a
visitar as regionais em momentos acordados com os coordenadores, a fim de realizar
pessoalmente o convite aos trabalhadores, considerando que o contato pessoal sera mais
adequado para um melhor esclarecimento sobre o projeto.

Coloco-me a disposicéo para eventuais davidas.

Atenciosamente,

Junia Ldcia Pena de Andrade
Mestranda em Psicologia UFMG.
andrade.junia30@gmail.com
992879844
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APENDICE C - PERGUNTAS BALIZADORAS DAS ENTREVISTAS

1) Vocé poderia contar o que levou vocé/sua familia ao PAEFI?

2) Como vocé compreende a situagdo que levou vocé/sua familia até 1a?

3) Como vocé chegou/vocés chegaram ao PAEFI? O que Vvocé(s)
espera(m)/esperava(m) do acompanhamento?

4) Como foi 0 acompanhamento recebido pelo(a) técnico(a) do PAEFI?

5) Em qué vocé/sua familia acha(m) que o técnico conseguiu ajudar e em qué ele
ndo conseguiu?

6) Se for um caso registrado como de superacdo de violacdo: O que vocé acha que
mais ajudou a resolver o seu problema/da sua familia? Se ndo for um caso em que
houve registro da superagdo da violagdo: O que vocé acha que mais atrapalha vocé/sua
familia a resolver o problema?

7) Vocé percebeu alguma mudanca em vocé/na sua familia na capacidade de
enfrentar a situacdo que te levou/levou vocés ao acompanhamento no PAEFI? O que
mudou? Por exemplo, vocé/ sua familia passou (passaram) a fazer algo que ndo
fazia(m)?

8) Vocé acha que essa mudanca tem relacdo com o acompanhamento feito no

PAEFI? O acompanhamento no PAEFI atendeu suas expectativas/da sua familia?
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APENDICE D- Termo de consentimento livre e esclarecido para profissionais do
PAEFI

N.° Registro COEP: CAAE 65680517.1.0000.5149

Titulo do Projeto: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI): um espaco social para coproducdo de autonomia dos usuérios em
situacédo de violagéo de direitos?

Informac0es:

Prezado Sr (a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de mestrado, com o
objetivo de elucidar as significacdes sociais e possiveis coproducdes de autonomia entre
profissionais e usuarios das intervencdes realizadas no a&mbito do PAEFI em Belo
Horizonte-MG. O desenvolvimento dessa pesquisa respeitard a Resolucéo n° 466/2012 e
510/2016 do CNS-Conselho Nacional de Saude (que estabelece as diretrizes e normas
para a realizacdo de pesquisas envolvendo seres humanos), e toda legislacéo vigente em
Nosso pais.

A sua participacdo nesse estudo consiste em participar de um grupo focal a ser
formado por integrantes da equipe profissional do PAEFI. Planeja-se 02 grupos focais
com profissionais, 01 misto com usuarios e profissionais a serem realizados em local
que seja de facil acesso aos participantes e que lIhes ofereca privacidade e conforto.

Sua participacdo é voluntaria e, consequentemente, ndo havera pagamento por
participar desse estudo. N&o ha garantias de ressarcimento para deslocamento até o local
onde sera realizado o grupo. As informacdes obtidas nesse estudo serdo confidenciais.
Se houver o seu consentimento e dos outros participantes, a discussdo podera ser
gravada, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacdo e dos demais em todas as
fases da pesquisa. Todo material coletado durante a pesquisa ficard sob a guarda e
responsabilidade do pesquisador responsavel pelo periodo de 05 anos e, apds este
periodo, seré destruido.

Os procedimentos utilizados por esta pesquisa seguem as normas estabelecidas
pelo Codigo de Etica do Psicdlogo, pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa. O
risco oferecido por esta pesquisa €: vocé podera se sentir incomodado ou constrangido
por ter de emitir sua opinido ou por ndo saber como responder a alguma pergunta, por
exemplo. Se isso acontecer, sua participacdo podera ser interrompida a qualquer
momento. Vocé € livre na decisdo de participar e de deixar de participar desta pesquisa
a qualquer momento, sem nenhum prejuizo ou coacdo. As informacdes pessoais do
participante sdo sigilosas, de forma que ndo serdo publicados em hipétese alguma. Os
demais dados obtidos serdo utilizados apenas para fins desta pesquisa, ndo sendo
divulgados em nenhum outro tipo de veiculo de comunicacdo ou utilizados com outra
finalidade além da pesquisa.

Vocé receberd uma via deste termo e, em caso de duvidas, poderad entrar em
contato, a qualquer momento, com 0s pesquisadores responsaveis por meio dos
telefones e enderecos eletronicos fornecidos nesse termo. O Comité de Etica em
Pesquisa (COEP) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) podera ser
consultado para esclarecer davidas quanto a conduta éetica da pesquisa. Os resultados da
pesquisa serdo devolvidos, logo apds a finalizagdo da analise.
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Declaracao e assinatura:

Eu, lie
entendi toda a informacdo repassada sobre o estudo, sendo os objetivos, procedimentos
e linguagem técnica satisfatoriamente explicados. Tive tempo, suficiente, para
considerar a informacdo acima e, tive a oportunidade de tirar todas as minhas duvidas.
Estou assinando este termo voluntariamente e, tenho direito, de agora ou mais tarde,
discutir qualquer davida que venha a ter com relacdo a pesquisa com a pesquisadora
mestranda  Junia  LOcia Pena de Andrade - (31) 992879844,
andrade.junia30@gmail.com; com a professora orientadora Deborah Roséria Barbosa
deborahbarbosa@ufmg.br e com a professora coorientadora Claudia Maria Filgueiras
Penido — claudiapenido@ufmag.br.

Assinando este termo de consentimento, eu estou indicando que eu concordo em
participar deste estudo.

Assinatura do Participante

Data: RG:

Professora orientadora Deborah Roséaria Barbosa

Professora coorientadora Claudia Maria Filgueiras Penido

Pesquisadora mestranda Jania Ldcia Pena de Andrade

Em caso de duvidas relativas a ética na pesquisa, segue o contato do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais/COEP - UFMG —
(31) 3409-4592 Av. Antonio Carlos, 6627 — Pampulha Unidade Administrativa
Il — 2° andar — sala 2005 CEP: 31270-901- Belo Horizonte - Minas Gerais
coep@prpg.ufmg.br
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APENDICE E — Termo de consentimento livre e esclarecido para usuarios do
PAEFI

N.° Registro COEP:CAAE 65680517.1.0000.5149

Titulo do Projeto: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI): um espaco social para coproducdo de autonomia dos usuarios em
situacdo de violacdo de direitos?

Informac0es:

Prezado Sr (a),

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa de mestrado, com o
objetivo de compreender sobre a producdo de autonomia a partir das intervencdes
realizadas no ambito do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI) em Belo Horizonte-MG.

Vocé foi selecionado(a) para participar desta pesquisa por ter sido acompanhado
pelo PAEFI recentemente e ter sido indicado por profissionais do servico. A sua
participacdo nesse estudo consiste em participar de uma entrevista individual. Sera
realizado um encontro de duracdo maxima de 1 hora e meia em local que seja de facil
acesso ao participante e que Ihe ofereca privacidade e conforto.

Sua participacdo é voluntaria e, consequentemente, ndo havera pagamento por
participar dessa entrevista. O deslocamento até o local onde sera realizada a entrevista
ficara por conta do participante.

Todas as informagdes obtidas nesse estudo serdo confidenciais e serd mantido
sigilo sobre seu nome ou da comunidade em que vocé vive. Se houver o seu
consentimento, a entrevista podera ser gravada, sendo assegurado o sigilo sobre sua
participacdo e dos demais em todas as fases da pesquisa.

As informacges da entrevista servirdo apenas para prop6sito da pesquisa e toda e
qualquer fala, de qualquer participante, sera tratada no conjunto dos dados de forma a
ndo expor nenhum participante.

Apds a transcricdo do material coletado na entrevista, 0 mesmo sera analisado e
forma qualitativa e os dados servirdo para compor os resultados da pesquisa de modo
geral. Todo material coletado durante a pesquisa ficara sob a guarda e responsabilidade
do pesquisador responsavel pelo periodo de 05 anos e, apds este periodo, sera destruido.

O desenvolvimento dessa pesquisa respeita a Resolucdo n° 466/2012 e 510/2016
do CNS-Conselho Nacional de Saude (que estabelece as Diretrizes e Normas para a
realizacdo de pesquisas envolvendo seres humanos), e toda legislacdo vigente em nosso
pais. Além disso, os procedimentos utilizados por esta pesquisa seguem as normas
estabelecidas pelo Codigo de Etica do Psicologo, pela Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa.

Sua participagdo no estudo oferece riscos minimos. O risco oferecido por esta
pesquisa é: vocé poderad se sentir incomodado ou constrangido por ter de emitir sua
opinido ou por ndo saber como responder a alguma pergunta, por exemplo. Se isso
acontecer, vocé podera interromper sua participacdo a qualquer momento, ou solicitar
que sua participacdo seja excluida do estudo. VVocé é livre na deciséo de participar e de
deixar de participar desta pesquisa a qualquer momento, sem nenhum prejuizo ou
coacdo. As informagbes de cunho pessoal ndo serdo expostas mantendo-se o sigilo
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quanto a identificacdo e identidade dos sujeitos e das institui¢cbes envolvidas. Os demais
dados obtidos serdo utilizados para fins exclusivos desta pesquisa, sendo utilizados
apenas para compor a dissertacdo e possiveis publicacdes posteriores referentes ao
estudo.

Vocé recebera uma via deste termo e, em caso de ddvidas, poderd entrar em
contato, a qualquer momento, com 0s pesquisadores responsaveis por meio dos
telefones e enderecos eletronicos fornecidos nesse termo. O Comité de Etica em
Pesquisa (COEP) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) podera ser
consultado para esclarecer ddvidas quanto a conduta ética da pesquisa. Os resultados da
pesquisa poderdo ser conhecidos na publicacdo da dissertacdo e em publicacbes
posteriores. Caso vocé ndo tenha ddvidas quanto a importancia desse trabalho e
concorde em permitir participar do mesmo, por favor, assine este termo de
consentimento.
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Declaracao e assinatura:

Eu, li e
entendi toda a informacdo repassada sobre o estudo, sendo os objetivos, procedimentos
e linguagem técnica satisfatoriamente explicados. Tive tempo, suficiente, para
considerar a informag&o acima e, tive a oportunidade de tirar todas as minhas duvidas.
Estou assinando este termo voluntariamente e, tenho direito, de agora ou mais tarde,
discutir qualquer davida que venha a ter com relacdo a pesquisa com a pesquisadora
mestranda  Junia  Lucia Pena de Andrade - (31) 992879844,
andrade.junia30@gmail.com ; com a professora orientadora Deborah Roséaria Barbosa —
(31) 99210-3155 — deborahbarbosa@ufmg.br e com a professora co-orientadora Claudia
Maria Filgueiras Penido — claudiamfpenido@ufmg.br.

Assinando este termo de consentimento, eu estou indicando que eu concordo em
participar deste estudo.

Assinatura do Participante

Data: RG:

Professora orientadora Deborah Roséaria Barbosa

Professora co-orientadora Claudia Maria Filgueiras Penido

Pesquisadora mestranda Jania Ldcia Pena de Andrade

Em caso de duvidas relativas a ética na pesquisa, segue o contato do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais/COEP - UFMG —
(31) 3409-4592 Av. Antonio Carlos, 6627 — Pampulha Unidade Administrativa
Il — 2° andar — sala 2005 CEP: 31270-901- Belo Horizonte - Minas Gerais
coep@prpg.ufmg.br
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ANEXO | — Motivos de desligamento no SIGPS




