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RESUMO

Este trabalho parte das contribuicdes fornecidas pelos tedricos do campo do turismo que
defendem as experiéncias de viagem como uma fonte de reconstrucdo das identidades
individuais dos turistas-viajantes € como potenciais processos de transformacao pessoal. O
trabalho discute a possibilidade de se estudar esse fendmeno sob a perspectiva do campo teérico
da psicologia do desenvolvimento, com os conceitos provenientes dos estudos sobre a formacgao
da identidade. O estudo se dividiu em duas partes, sendo a primeira tedrica € uma segunda
empirica. Na primeira parte, por meio de incursdes em quatro diferentes campos tedricos —
psicologia humanista-existencial e positiva, sociologia da modernidade, filosofia existencialista
e turismo —, o estudo buscou linhas conceituais convergentes, encontrando na ideia da busca do
significado para a propria existéncia € no processo de desenvolvimento do senso de
autoidentidade, ou seja, a busca de seguranca ontoldgica, o campo de interse¢do conceitual
dessas tradi¢Oes tedricas. A partir da revisdo da literatura nesses campos e da adocao do
conceito de eudaimonia, o estudo identificou 15 possiveis dimensdes de experiéncia
eudaimonica. Na segunda etapa, duas pesquisas foram empreendidas, uma de caréter qualitativo
e outra de natureza quantitativa. A pesquisa qualitativa teve como objetivo entender como as
dimensdes de experiéncia eudaimoOnica identificadas na literatura se manifestavam no discurso
de individuos que assumidamente reconheciam terem passado por uma experiéncia de viagem
que mudou de alguma forma suas vidas, seja na maneira de ser ou de perceber o mundo. Com
excecdo de uma dimensao (Exceléncia), todas as demais puderam ser identificadas nos
depoimentos dos 9 entrevistados. A segunda pesquisa consistiu em um survey no qual se buscou
validar as dimensdes da experiéncia turistica e correlaciona-las com medidas que aproximavam
o conceito de identidade — Autoidentidade e Identidade social — segundo a linha tedrica
neoeriksoniana do desenvolvimento da identidade. As dimensdes da experiéncia turistica
também foram correlacionadas com os constructos Ansiedade existencial e Personalidade
agéntica. Seis dimensodes de experiéncia turistica eudaimonica foram confirmadas — Abertura
ao novo, Amadurecimento, Autonomia, Eudaimonia, Intimidade e Pertencimento, e Perspectiva
ampliada. Por meio de modelagem de equacdes estruturais com a abordagem partial least
squares — PLS-SEM —, testou-se a relagdo entre a Ansiedade existencial e cada uma das
dimensdes de experiéncia turistica confirmadas, como também a relacao dessas dimensdes com
o Propésito na vida, a Autoidentidade e a Identidade social. De todas as relagdes teorizadas, os
resultados mostraram a dimensdo Eudaimonia da experiéncia turistica e o constructo Propdsito
na vida como os principais responsaveis por explicar a varia¢do do constructo Autoidentidade.
O Prop6sito na vida também explicou a Identidade social, e foi explicado principalmente pela
dimensao Intimidade e Pertencimento. Contrariando pesquisas de abordagem qualitativa no
turismo, a Ansiedade existencial ndo se provou antecedente de nenhuma das dimensodes da
experiéncia turistica eudaimonica, embora os entrevistados que demonstraram niveis mais
profundos de transformacdo pessoal na fase qualitativa do estudo tenham apresentado sinais de
ansiedade existencial antes de viajarem, atribuindo ao desconforto com suas vidas, a motivagcao
para viajarem. As relagdes empiricamente verificadas corroboram a ideia da viagem como
possivel vetor para experiéncias de autodescoberta e reconstru¢des do senso de autoidentidade,
favorecendo o sentimento de seguranca ontoldgica para os individuos. O estudo contribui para
as pesquisas no campo do turismo ao demonstrar a possibilidade de se levar para este campo os
conceitos consolidados da psicologia do desenvolvimento na mais tradicional linha de pesquisa
sobre a identidade, a vertente neoeriksoniana.

Palavras-chave: Experiéncia turistica. Identidade. Eudaimonia. Seguranca ontoldgica.
Modelagem de equacdes estruturais por minimos quadrados parciais.



ABSTRACT

This work is based on the contributions provided by tourism theorists who defend travel
experiences as a source of reconstruction of the individual identities of tourists and travelers
and also as potential processes of personal transformation. The work discusses the possibility
of studying this phenomenon from the perspective of the the theoretical field of developmental
psychology, with the concepts derived from identity formation studies. The study was divided
into two parts, one theoretical, and other empirical. In the first part, forays in four different
theoretical fields — positive and existential-humanistic psychology, sociology of modernity,
existentialist philosophy and tourism — aimed to seek conceptual convergent lines, finding in
the idea of the search for meaning for the very existence and the process of developing the sense
of self-identity, that is, the search for ontological security, the field of conceptual intersection
of these theoretical traditions. From the literature review in these fields and the adoption of the
concept of eudaimonia, the study identified 15 possible dimensions of eudaimonic experience.
In the second stage, two researches were undertaken, one qualitative and the other quantitative.
The qualitative inquiry aimed to understand how the dimensions of eudaimonic experience
identified in the literature would be manifested in the discourse of individuals who admittedly
had experienced some kind of personal transformation during a travel, be it in the way of being
or perceiving the world. With the exception of one dimension (Excellence), all the others were
identified in the statements of the 9 interviewees. The second research consisted of a survey
that aimed to validate the dimensions of tourism experience and to correlate them with measures
that assessed the concept of identity — Self Identity and Social Identity — according to the neo-
Eriksonian theoretical line of identity development. The dimensions of tourism experience were
also correlated with the Existential anxiety and Agentic personality constructs. Six dimensions
of eudaimonic tourist experience were confirmed — Opening to new, Maturation, Autonomy,
Eudaimonia, Intimacy and Belonging, and Opening perspective. Structural equations modeling
with the partial least squares approach — PLS-SEM — tested the relationship between Existential
anxiety and each of the confirmed dimensions of tourism experience, as well as the relation of
these dimensions with Purpose in life, Self-Identity and Social Identity. Of all the theorized
relationships, the results showed the dimension Eudaimonia of the tourist experience and the
construct Purpose in life as the two main predictors of Self-identity. Purpose in life also
predicted Social Identity, and, in turn, it was primarily predicted by the dimension Intimacy and
Belonging. Contrary to previous qualitative research in tourism, Existential anxiety has not
proved antecedent to any of the dimensions of the eudaimonic tourist experience, although
interviewees who demonstrated deeper levels of personal transformation in the qualitative
phase of the study showed signs of existential anxiety before traveling, attributing to the
discomfort with their lives, the motivation to travel. Empirically verified relationships
corroborate the idea of travel as a possible vector for experiences of self-discovery and
reconstruction of the sense of self-identity, favoring the feeling of ontological security for
individuals. The study contributes to research in the field of tourism by demonstrating the
possibility of taking to this field the consolidated concepts of developmental psychology in the
the neo-Eriksonian line of research on identity, the most traditional one.

Keywords: Tourist experience. Identity. Eudaimonia. Ontological security. Structural
equations modeling with partial least squares.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Congruéncia conceitual dos campos do existencialismo, Sociologia

(modernidade tardia), Psicologias Humanista-Existencial e Positiva e Turismo em
torno da questdo ontoldgica do ser e da construgao da autoidentidade .............ccoeeeuneeneee.
Figura 2 Dimensoes da Ansiedade Existencial do Existential Concerns Questionnaire
(BCQ) ettt ettt et b et s h ettt e e a et e at e bt et enteene e beennenteens
Figura 3 Modelo tedrico de relacdes entre os constructos Ansiedade Existencial,
Experiéncia Turistica Eudaimodnica, Resolugao de Identidade, Personalidade Agéntica
€ Bem-Star SUDJELIVO ....viiiiiiiiiiiiii ettt sttt
Figura 4 Desenho da PeSqUISA ......cccueeeriieeiiieeiieeeiieeeieeeeieeeeieeesveeeseveeeeaeeeereeeaneeenns
Figura 5 Modelo estrutural re-especificado apds a avaliacdo do modelo de mensuragdo
Figura 6 Modelo estrutural com coeficientes de caminho e coeficientes de
determinagdo dos constructos dEPENAENLES .........ccevvuverriiieeriiieeniieeriee et eeee e eieee e

111

118

131

160
242



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 Distribui¢cdo da amostra quanto ao género (frequéncia relativa vélida) .......... 204
Griafico 2 Distribuicdo da amostra quanto ao status marital (frequéncia relativa valida) 205
Grafico 3 Distribuicdo da amostra quanto a educacdo formal (frequéncia relativa

VALLAQ) ettt b ettt et he ettt b et saeenaeea 206
Grafico 4 Distribuicdo da amostra quanto a faiXa etaria ........ccceeeeeeveereeeieenveereeeneennen. 207
Grafico 5 Distribuicdo das motivacdes de viagem na amostra ..........cceeeevveeveesveseeennennes 209
Grafico 6 Tempo em que a viagem foi realizada em relacdo ao dia da resposta ao

QUESTIOMATIO ..eeenitieeniieeeiiee et e ettt e ettt et e e et e e sat e et e e e bt e e eabteeeabaeesabeeesabeeenaseesnnseesneeesnnees 210

Grafico 7 Tempo de permanéncia/estadia dos sujeitos no(s) destino(s) ........ccceeveeeevenee. 211



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 Dimensoes teorizadas da Experiéncia Turistica Eudaimonica......................... 114
Quadro 2 Tarefas de formacao da identidade durante a transic¢do para a fase adulta ...... 129
Quadro 3 Paradigmas de pesquisa nas Ci€ncias Sociais e seus pressupostos basicos .... 138
Quadro 4 Classificacdo dos métodos multivariados ...........ccceeveeerieniienieniieenienieeeene 146
Quadro 5 Subescalas do Multimeasure Agentic Personality Scale (MAPS20) ............... 151
Quadro 6 Escalas de mensuragao dos itens de cada dimensdo do MAPS20..................... 152
Quadro 7 Subescalas adaptadas do Existential Concerns Questionnaire (ECQ) ............ 153
Quadro 8 Subescalas adaptadas do Identity Issues Inventory (I3) .......ceceeveeeneenceeennene 154
Quadro 9 Subescalas de Bem-estar SUDJEtIVO .......cevviiiriiieiiieciieceeeee e 156
Quadro 10 Itens da Escala de Experiéncia Turistica Eudaimonica ..........c.ccceecveevieenenn. 157
Quadro 11 Perfil sociodemografico dos entrevistados ...........cceecveeercieeerieeenveeenveeennennn 161
Quadro 12 Citagdes relacionadas a categoria Significado e Propésito na vida .............. 163
Quadro 13 Citagdes relacionadas a categoria Autodesenvolvimento e Crescimento

PESSOAL ittt ettt ettt et e et b e e it e e e it e e e bt e e ebbeeeabeeeaae 167
Quadro 14 Cita¢des relacionadas a categoria Autoconhecimento e Autoaceitago ........ 170
Quadro 15 Citacdes relacionadas a categoria Autoexpressividade ..........ccoceeveeeeniennnne 173
Quadro 16 Citagoes relacionadas a categoria Intimidade / Relacionamento ................... 176
Quadro 17 Citacdes relacionadas a categoria Autenticidade e Espontaneidade .............. 179
Quadro 18 Citagdes relacionadas a categoria AUtONOMIA .......eeevveervreerieeenireeerireeeenennn 181
Quadro 19 Citagdes relacionadas a categoria COmpPetencia .........c.eevveerveereeeerieerveenneenne 184
Quadro 20 Citacdes relacionadas a categoria Empatia ........c.cccccvveeeiieeiieeniieeeiieecieeens 186
Quadro 21 Citagdes relacionadas a categoria TOIErancia ..........coeceeveeevveenieeeniienieeieene 189
Quadro 22 Citagdes relacionadas a categoria Perspectiva ampliada ...........cccceeeeuveeennen. 192
Quadro 23 Citacdes relacionadas a categoria Benevoléncia .........cceceevveeiiieeniienieenieenne 194

Quadro 24 Citagdes relacionadas a categoria Abertura a0 NOVO .......c.eeevveeereveeereveeennennn 197



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 Distribuicao da amostra quanto a0 ZENETO ........c..ceevvveervreerveeerreeerreeesereeenaneens 204
Tabela 2 Distribuicdo da amostra quanto ao status marital ...........ccccceevviieniiiennieennneen. 205
Tabela 3 Distribuicao da amostra quanto a educacao formal ............ccceevvveeeriieenieennnnn. 206
Tabela 4 Estatisticas-resumo relacionadas a idade dos sujeitos da amostra..................... 207
Tabela S Distribuicao das motivagdes de viagem Na amostra ..........ceeeevveervveeerveeennennn 208
Tabela 6 Tempo em que a viagem foi realizada em relacdo ao dia da resposta ao

QUESTIOMATIO ..vveeevreeiiieerireeeiteeeitteeetteeeteeeseseeesaseeesseeensseesnsseeansaeesnseeesnseeenssasansseesnssessnsees 209
Tabela 7 Tempo de permanéncia/estadia dos sujeitos no(s) destino(s) .........ceeevvveernnnenn. 210
Tabela 8 Solucao fatorial do constructo Personalidade Agéntica ...........ccceevvveeernveeennnenn. 213
Tabela 9 Solucgdo fatorial do constructo Ansiedade Existencial .............ccocceeeviienniinnn. 214
Tabela 10 Solucao fatorial do constructo Bem-estar Subjetivo .........cccceecveeevvieeniveeennnn. 216
Tabela 11 Solucdo fatorial da subescala Integracao ..........cccecueeeviieivieeinieeiiiienieeeeeene 218
Tabela 12 Soluc¢ao fatorial da subescala Diferenciago .........cccccceeeviieeriieencviecieeeinen. 220
Tabela 13 Solucao fatorial da subescala Papéis de Trabalho .........cc.cccceoiieiniiiinicenneen. 222
Tabela 14 Solucao fatorial da subescala Visdo de Mundo ...........ccceeeeveeerieeeniiecnieeennenn. 224

Tabela 15 Solucao fatorial do constructo Experiéncia Turistica Eudaimonica— ETE ... 226
Tabela 16 Validacdo do modelo de mensuracdo: cargas externas, confiabilidade

simples e composta e variancia média extraida (AVE) .....coocoiiiiiiiiiiiiniiieeeieee 236
Tabela 17 Validade discriminante: Critério de Fornell-Larcker .............ccocccovinniinnce, 238
Tabela 18 Validade discriminante: Critério das cargas cruzadas ...........ccceevveervveennnnn. 239
Tabela 19 Validade discriminante: Razdo Heterotrait-Monotrait (HTMT) ................... 240
Tabela 20 Valores originais, médias amostrais e intervalos de confianca ajustados dos
valores da razdo Heterotrait-Monotrait (HTMT) ........cooooimiiiniiiiiiiiiiieeeeeee e 241
Tabela 21 Valores VIF INEINOS ...c..ueiiiiiiiiiiiiiieeeiieeite ettt 244
Tabela 22 Valores, significancia (estatistica ¢ e valor p) e intervalos de confianca de
95% (ajustados) dos coeficientes de caminho ...........occueeriiiiiiiiiniieeniieeeeeeee e 244
Tabela 23 Valores, significancia (estatistica ¢ e valor p) e intervalos de confianga
(ajustados) dos coeficientes de determinacao (R?) ........ccocueieviiiiniiiiniieiiieeicecieeeeeee 246
Tabela 24 Valores, significancia (estatistica ¢ e valor p) e intervalos de confianca de
95% (ajustados) do tamanho dO €feito (f2) .....c.eeevvreeeriieiiiieiiie e 248
Tabela 25 Valores, significancia (estatistica ¢ e valor p) e intervalos de confianca de
95% (ajustados) dOs €fEItOS LOLALS ....cceveriruiieiriieiiieeiiee ettt et 249
Tabela 26 Validacao cruzada da redundancia do CONStructo ..........cccveevveeerveeernveennnnn. 251

Tabela 27 Resultados dos testes das hipdteses do modelo (relagdes entre os
[o70) 1 11 4 1 (1 (0 ) I TSP TSP URUR 251



SUMARIO

T INEEOAUGAO ...oooniiiiiiiiicee ettt ettt e et e e e sttt e e s abaeee s sabaeeessnsaaeeens 15
2 IMIATCO LEOTECO ........eeiiniiiiiietieeee ettt sttt ettt et 30
2.1 1dentidade ......................ccccoovuiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 30
2.1.1 A teoria do desenvolvimento psicossocial de Erik Erikson: A epigénese da

TAENEIAAAE ...ttt ettt et et e an 36
2.1.2 O paradigma do status de identidade ............cceeevieeriiiiiiieiiniieiieeeeeeeeee e 40
2.1.2.1 Os estilos de 1dentidade ...........c.cooieeieiiiiiiiinieeeeeee e 46
2.1.2.2 O processo de exploracio da identidade ............cceevuieeriieiniieinieenieeeieeeieeee 48
2.1.2.3 Teoria do controle de identidade ...........ccoceeriieiiiniiiiiiniieieeeeeeeeee e 49
2.1.2.4 Teoria da expressividade pessOal ..........coocuviieriiiiniiiiniiieeieeeeee e 51
2.1.2.5 Modelos de ciclo duplo e de Certeza-inCerteza ...........oovueeerureerueeenreeenveeenveeennnes 53
2.1.2.6 A perspectiva coconstrutivista da identidade ............ccooceeeriiieniiieniieeniieenieeee 55
2.1.2.7 O desenvolvimento sociopsicologico da identidade ............cccccveeevveeenieeeniveennen. 57
2.1.2.8 O modelo capital de identidade .............ceovueeeriiiiinieiniieiccee e 59
2.2 Identidade € AQENCIA ......................c.c.oooeueeeeiiieeiieeeiie et 66
2.3 Psicologia humanista: Autorrealizacdo e Funcionamento pleno ........................... 69
2.4 PSicOlOZia POSTEIVA ................cccuoveeeieeiieeieeeie et eieeeeee et eesveeenaaeessaaeeesseeeneees 70
2.4.1 Teoria da autodeterminacgdo [self-determination theory — SDT] ......cccccovuvevvveennnn. 71
2.4.2 Florescimento € Bem-EStar ......c...covuiiiiiiiiiiniieiiieieeeeeeee et 73
2.4.2.1 Bem-€Star SUDJEIIVO ...ceeuiiiiiiiiiiiieiiie ettt ettt e et e s 73
2.4.2.2 Bem-eStar PSICOIOZICO ...vverruvireriiieeiieeeiieeeeteeeiteeesiteeeaeeesseeesaeeensseeensseeensseeennes 75
2.4.2.3 Bem-estar €UAAIMOMNICO ....c...eeeruieiniieiniieeiteeeiteeeiteeeite e st e e st e esaaeessabeesnareesanees 80
2.5 Ansiedade exiStencial .........................ccoocoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 88
2.5.1 Teoria da gestao do terror [terror management theory — TMT] .......ccccovvvvinnennnn. 90
2.6 Experiéncia turistic@ eud@imonica .......................ccocecueeeeueeeseeeeieeeniieeenieeenveesnnes 93
2.7 Experiéncia turistica transformadord ..........................cccoccoueeeecueeeiireeeiiieeeiieeneneens 96
2.8 Modernidade, existéncia e experiéncia auténtica ...................cccocceeeeiierienciienenn, 101
3. Modelagem tedrica e hipoteses de pesquisa ................cccoeeveeeiiiiieiiiiecieeieeceeeeee, 112
3.1 Experiéncia transformadora e experiéncia eudaimonica ..........ccecevveerveeenveeennveennnen. 112
3.2 Ansiedade eXISTENCIAL .......cccuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 116
3.3 Experiéncia Turistica Eudaimonica, identidade e bem-estar ............ccccceeeeruveernnenne 118
3.3.1 Resolugdo de identidade para além da adolescéncia — As tarefas de identidade e

0 1dentity ISSUES INVERIOTY ......cocueeeeeieeeiieeeieeeetee et ettt e eae st e e sevaeeseaeesateessseeenseeennnes 123
3.4 MOAEIO LEOTICO ..ttt ettt et 130
4 MetOdOOGIA ..........cc.eoeiiiiieiiiee e e et e e e eenee s 133
4.1 Enquadramento ontoepistemMOIOZICO .......ccevviiiriiiiiiiiiieiiieeriieeiee ettt 133
4.2 Abordagem de MEtOdOS MiSLOS ......ccuieeriieeiiieeiieeeiieeeiee e et e eereeesreeeseaeeeereeeareeenns 140
4.2.1 Fase qUAlTtatiVa .......cooviuiiiiiiiiiieeiiee ettt et ettt et 142
4.2.1.1 Coleta de dadOs .....cc..eeuiiiiiiiiiiiieeeee ettt 142
4.2.1.2 Registro e armazenamento dos dados ..........cceeevuiiiriiieniieiniieeieeeeeeeeeeee 143
4.2.1.3 ANAlise dOS dadOS .....cccueeruiiiiiiiiieiiete et e 143
4.2.2 FaSE QUANTILALIVA «....eeeeiiieiiiieeiiie ettt ettt ettt ettt e et e et e st eesateesabeeenane 144
4.2.2.1 Modelagem de equagies ESIIULUTALS ......c.eeeeruveeeruieeeiireenireeeieeesreeesreeersreesnsveeenns 144

4.2.2.2 Modelagem por Equagdes Estruturais com Minimos Quadrados Parciais
[Partial Least Squares Path Model — PLS-SEM] ........cccovuiiiiiiiiiiieie e 148



4.2.2.3 Mensuragao dOS CONSIIUCLOS ...cccouverrrureerrireeriireeniieesiteesieeesseeesireeesireessireessireennne 151

4.2.2.4 Interpretacao dos dados qualitativos € qUantitativos .........cceeeeeeveeeireeerveensnveennnes 160
5 Analise e Discussao dos Resultados ................cccoooiiniiiiiniiiienineeeeen 161
5.1 Pesquisa QUALIALIVA ......................c.oooeueeeeiieeeiieeeiee et eeiee et eae e eae e sare e eaee e 161
5.1.1 ANALiSE daS CALEZOTIAS .eevuvveeruiiieiiieeeiiieeite ettt e eite et ee et e et eesabeeeareesaaeesbeeesanees 161
5.1.1.1 Significado € Propdsito Na VIida .........cccereeeiieeriieeiiiecieeciee e 162
5.1.1.2 Autodesenvolvimento € Crescimento pessoal ..........cooceeeriiieniiieenieeinieeeieenee. 164
5.1.1.3 Autoconhecimento € AUtOACEILACAOD ......vveeevrreerereeeniiieeiiieeeereeeieeeeireesaeeesreeenenes 168
S5.1.1.4 AUtoeXPresSivIAAdE ...c...eeeeiiiiiriiiiiiiieeiie ettt et 172
5.1.1.5 Intimidade / Relacionamento ..............cocueerieenienieinieeieenieeieeee et 174
5.1.1.6 Autenticidade e Espontaneidade ............ccoocuveeriiiiniiiiniieinieeiieeieeeee e 178
5117 AULONOIMIA Lttt ettt e st e e st eab e ateeeees 179
S.1. 1.8 COMPELENCIA .uveeiiieeeiiieeeit ettt ettt et e st e sttt e st e e st e e sabeeenane 183
T 0 B 330 o 5 - TSP SRUPPT 185
S.LTTO TOIETANCIA ...ttt e 188
5.1.1.11 Perspectiva ampliada ........c.ceeecuiieriiiiiiie ettt 190
S.1.1.12 BENEVOIENCIA ..ceoniiiiiiiiieiieeecteeee ettt et 193
5.1.1.13 ADEITUIA Q0 TIOVO ..eeiuiiiiiieiieeiieeit ettt ettt ettt ettt et et esibe e e saeeeaees 196
5.2 Pesquisa QUARNLIEALIVA .....................ccccuveeeeeeieeeeeeieeeeeeiieeeeesraeeeesaeeeeessaeeeesnasaeaeens 199
5.2.1 Preparaco dos dados ..............cccoeeeiiiiiiiiiiiieeiie et e e 200
5.2.1.1 Diagnéstico e tratamento de dados aUSENLEs .........cceeevuveerviveeriiieeniiieeniieenieeeee 200
5.2.1.2 DIa@NOStICO A€ OULLIETS ....oeeeeveeeeiieeieeeeieeeieeeeiee ettt eaae e sre e sare e saee e 202
5.2.1.2.1 Outliers UNIVariados ..........cocueevueeriiinieenieeiteeie ettt eree e 202
5.2.1.2.2 Outliers Multivariados ...........ccocueerieriinniienieeiee ettt 202
5.2.1.3 Diagnéstico de normalidade das Varidveis ..........coccueeeveeerniieenniieeniieeniieesieeeee 203
522 Perfil da amostra ............cccooooiiiiiiiiiiiiieeeee s 203
5.2.2.1 GEINETO ...ttt ettt ettt ettt et ettt e e at e bt et e e at e bt enteeneebeenneenean 204
5.2.2.2 Status MATTLAL ...c..eeviiiiieiieiieee ettt 204
5.2.2.3 EAucacao fOrmMal ........ooouiiiiiiieiiiieciieeeiee et e 205
S22 4 TAAE ...ttt sttt 207
5.2.3 Motivagoes de VIQZEIN .............cccueieiiieeiiieeiiie et eiee et e e e eaee e eaeeesaeeesaee e 208
5.2.4 Tempo em que a viagem foi realizada e tempo de duracao (estadia) da viagem 209
5.2.5 Anélise da dimensionalidade dos constructos .................ccccoeceevieiinieniencennene. 212
5.2.5.1 Andlise Fatorial Exploratéria do constructo Personalidade Agéntica ................. 212
5.2.5.2 Andlise Fatorial Exploratdria do constructo Ansiedade Existencial ................... 214
5.2.5.3 Andlise Fatorial Exploratdria do constructo Bem-estar Subjetivo ............c......... 216
5.2.5.4 Andlise Fatorial Exploratéria das subescalas do Identity Issues Inventory .......... 217
5.2.5.4.1 Andlise Fatorial Exploratoria da subescala Integrac@o ....................cc.ueeu..... 218
5.2.5.4.2 Andlise Fatorial Exploratoria da subescala Diferenciacdo ............................ 220
5.2.5.4.3 Andlise Fatorial Exploratéria da subescala Papéis de Trabalho .................... 222
5.2.5.4.4 Andlise Fatorial Exploratoria da subescala Visdo de Mundo .......................... 224
5.2.5.5 Andlise Fatorial Exploratoria do constructo Experiéncia Turistica EudaimOnica 225
5.2.6 Modelagem de Equacoes Estruturais — Teste do modelo teérico ...................... 231
5.2.6.1 Modelo de MenSUFACAO .....................cccooovueeeiaiiaaieeiieeiieie et 231
5.2.6.1.1 Consisténcia interna e validade CONVErgente ............ccceeevuveeeieeencreeeneeeesveeennne 232
5.2.6.1.2 Validade diSCIIMINANTE .......ccouereriiieiriiieiiiiieeiieeeitee ettt et eesaeeeearee e 238
5.2.6.2 Modelo eStrutural .......................ccccocueeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 243
5.2.6.2.1 Diagnostico de multicolinearidade .............ooccveevviieniiiiniiiieniieeniieeiee e 243

5.2.6.2.2 Significancia e relevancia das relagdes entre os constructos (coeficientes
ESETULUTAIS) «uvvveeeeeen s s snsnsnsnssnssssnsnsnsssnsnsnssnnsnsnnnsnnnnns 244



5.2.6.2.3 Magnitude dos coeficientes de determinagao (R?) .........cccoevveeviieennieennneennen. 245

5.2.6.2.4 Avaliagao do tamanho do efeito (f2) .....cccceeeviieeiiieeiieeceeecee e 248
5.2.6.2.5 Avaliagdo da relevancia preditiva (Q2) ......cooeveeevieeriieeniieeeiieeeiee et 250
5.3 DiscussA0 INEGIaAda .............oooviiiiiiiieiiiieiee e e 252
6 Consideracoes fiNAis ...............coocoiiiiiiiiiiiiii e 261
Referéncias bibliograficas ...............c.coocieiiiiiiiiiiiieee e 267
Apéndice I — Roteiro de entrevista (experiéncia transformadora) ........cc.cceeceeeveerveeneenne. 298
Apéndice II — Formulario de coleta de dados (QUEStiONATio) ........eeevveervreerveeerireeeireenns 300
Anexo [ - Itens originais do Identity Issues INVERLIOTY ...........coovueeevieeniiianiieeeiieeeieeae 315
Anexo II - Itens originais do Multimeasure Agentic Personality Scale — MAPS20 ........ 317

Anexo III - Itens originais do The Existential Concerns Questionnaire .......................... 318



1 INTRODUCAO

O ato de viajar sempre inspirou a imaginacdo humana, e tem sido eternizado em
grandes cldssicos da literatura universal que contam as aventuras mitolégicas de homens
intrépidos e destemidos. A epopeia de Gilgamesh, A Odisseia, As viagens de Marco Polo ou as
aventuras imaginadas de Dom Quixote sao histérias de personagens que partem em missoes
heroicas por terras desconhecidas, deixando para trds tudo o que possuem, levando consigo
apenas o sonho da descoberta de novos mundos, lugares pitorescos € povos misteriosos. A
fantasia da aventura em grandes viagens permeou o imaginario de nossa civilizacdo por
milénios e ajudou a impulsionar o proprio desenvolvimento da humanidade (BOORSTIN,
1992).

Desde nossa pré-histdria, os deslocamentos de hominideos de regides que hoje
pertencem 2 Africa para outras regides do globo foram responséveis pela formagio de diferentes

povos e culturas (LEAN; STAIFF; WATERTON, 2014).

A mobilidade fisica permitiu que esses grupos sociais se movessem e interagissem de
véarias maneiras ao redor do mundo — em diferentes graus de distincia, através de
diferentes modos de viajar e com intengdes divergentes — explorando, “salvando”,
“resgatando”, invadindo, saqueando, explorando, recrutando, colonizando,
convertendo, formando aliancas, estudando, aprendendo, educando, reeducando,

esclarecendo, disseminando doencas, linguagens, crencas, flora, fauna, genes,

culturas, préticas, objetos [...] em todos os continentes e entre eles, em processos que

foram inegavelmente transformadores para “visitantes” e “visitados” (LEAN;

STAIFF; WATERTON, 2014, p. 11).

Assim, a busca por lugares diferentes, muitas vezes longe do lugar de origem,
apresentou-se para a humanidade como uma necessidade por melhores condicdes de vida e até
mesmo de sobrevivéncia, quando, num primeiro momento, mais € melhores recursos eram
buscados e, em diferentes intervalos, a fuga de guerras, perseguicdes e doencas levaram o
homem a se deslocar para além de suas fronteiras (BOORSTIN, 1992). Assim, seja por
necessidade de sobrevivéncia, pelo impeto da conquista, pelo fascinio da descoberta por

riquezas e novos mundos, seja pelo simples prazer da aventura ou por mero capricho, o ato de



viajar acompanhou a humanidade, propiciando melhores condi¢des de vida e impulsionando
seu desenvolvimento.
Sobre isso, Jeffrey A. Kottler corrobora na abertura do seu livro, Viajar como

experiéncia transformadora, ao dizer que:

Estamos destinados a nos mover. Nossos ancestrais foram ndmades, cagadores e
coletores. Seguiam as pistas das manadas e das fontes de dgua. Eles se mudavam
continuamente dependendo do tempo e das estagdes do ano. Nossa prépria
sobrevivéncia dependia, entdo, de nossa capacidade de nos movermos. Em cada
continente as comunidades tribais se mudavam para onde podiam encontrar as

melhores oportunidades. Era mudar ou morrer. Hoje em dia levamos essa heranca em

nossos genes, propagada ao longo de milénios (KOTTLER, 1998, p. 15).

Kottler (1998) argumenta que hoje em dia as viagens a turismo dao a possibilidade
para que as pessoas vivenciem grandes transformagdes em suas vidas. Segundo o autor, em
geral, a viagem produz um momento em que a pessoa busca um “Santo Graal” pessoal, ou seja,
busca realizar algo ou enfrentar alguma dificuldade intima para a qual ainda ndo encontrou uma

solucdo. Sob a metédfora do “her6i”, as histérias dos grandes aventureiros, Kottler conclui:

A viagem do herdi € uma histéria sobre uma viagem transformadora que substitui o
presente e o passado por um futuro diferente. Novos modelos e novas possibilidades
emergem. Muitas de suas crencas mais estranhas sobre a vida e o seu papel tnico nela
sdo questionados. Quando a viagem chega ao fim, na verdade ela estd apenas
comecando. Deve-se considerar com exatidao até onde se estd indo e se, de fato, é

para 14 que se quer ir. Estd-se em um ponto decisivo, um ponto a partir do qual novos

caminhos passam a ser conhecidos (KOTTLER, 1998, p. 24-25).

Lean, Staiff e Waterton (2014) afirmam que a experiéncia de viagem provoca
sensagoes fisiologicas e psicoldgicas suscitadas por performances alteradas que se afastam da
familiaridade e pelos efeitos da multiplicidade de acontecimentos aleatérios que podem se
desenrolar em diferentes graus, culminando na transformacao de espagos, lugares, paisagens,
pessoas e objetos em momentos tinicos no tempo. Os autores argumentam que qualquer pessoa
pode ser transformada durante viagens, um fendmeno influenciado por uma complexa gama de

processos que ocorrem antes, durante e depois de qualquer experiéncia fisica de viagem.
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Tal argumento vem contrapor a posi¢ao pessimista de Boorstin (1992) quanto ao
turismo, atividade que, segundo ele, transformou a viagem em uma mera mercadoria, uma
commodity, subtraindo-lhe toda a significacdo e substituindo a figura do aventureiro viajante
pela do turista. Enquanto o viajante seria um realizador de sonhos, um aventureiro que se arrisca
na busca por novos mundos, mergulhando no desconhecido, o turista seria uma figura indolente,
passiva e insensivel, um consumidor negligente de quinquilharias e de cendrios turisticos
planejados, descaracterizados de sua real significacdo histérico-cultural (BOORSTIN, 1992),
por vezes percebido como um idiota (URBAIN, 1991).

Segundo essa perspectiva, o turista ndo parece predisposto a “ser transformado”,
mas espera que as coisas sejam transformadas para que ele possa delas usufruir durante o curto
periodo de sua visita. Contudo, embora consistente com muitos processos perniciosos do
turismo de massa, tal posic@o nao reflete a complexidade psicossocial do fendmeno do turismo.
Desde os primérdios dos estudos sobre a experiéncia turistica com o debate sobre a
autenticidade (PEARCE; MOSCARDO, 1986; REDFOOT, 1984; COHEN, 1979;
MacCANNEL, 1973), o potencial transformador que a viagem possui sobre o turista-viajante
tem sido apontado.

O ato de viajar para buscar algum conforto longe dos problemas do cotidiano, de
“limpar a mente” ou “recarregar as baterias” € uma pratica bem estabelecida no mundo
contemporaneo (NEUMANN, 1992; MANNEL; ISO-AHOLA, 1987; COHEN, 1979), e ndo é
raro uma viagem de férias ser recomendada por médicos ou aconselhadores terapéuticos como
momentos de lazer para que seus pacientes encontrem algum alivio do stress que lhes perturba.
Muitas vezes a propria pessoa percebe tal necessidade e ela mesma providencia tal descanso.
Referindo-se as atividades de lazer de uma forma geral, Lefebvre (1971) afirma que elas devem
ser uma pausa da rotina didria, ndo apenas do trabalho, mas da vida familiar também, de modo
a garantir a libertagdo momentanea de preocupagdes e necessidades. J4 Graburn (1989) conclui
que o turismo € uma forma especial de diversdo, um “afastar-se de tudo” (trabalho e casa),
proporcionando relaxamento de tensdes, e, para alguns, a oportunidade de se tornar
temporariamente alguém que ndo existe [nonentity] (GRABURN, 1989, p. 22).

Mas as pessoas também podem se envolver em experiéncias mais profundas em
viagens, mesmo aquelas inicialmente planejadas para um mero descanso; experiéncias que as
fazem enxergar suas vidas com outros olhos, momentos de reflexdo e de encontro consigo
mesmas, uma viagem que acaba se transformando numa jornada de autoconhecimento, uma

busca pela autoidentidade e por um sentido para a vida (JOAQUIM, 2015; WEARING;

17



STEVENSON; YOUNG, 2010; NOY, 2004; DESFORGES, 2000; WANG, 1999;
NEUMANN, 1992; MANNEL; ISO-AHOLA, 1987).

Wearing, Stevenson e Young (2010, p. 36), por exemplo, entendem o turismo como
um “processo de interagdo social estendida, no qual a autoidentidade tem o potencial de
expansdo e crescimento por meio do engajamento do turista com outros ambientes, povos,
sociedades e culturas”. Desforges (2000) sustenta que as viagens possibilitam a reflexdo e
podem fornecer uma série de respostas a perguntas sobre a autoidentidade. Para Neumann
(1992, p.179), “as viagens proporcionam a oportunidade de adquirir experiéncias que se tornam
a base para a producdo de identidade e sdo reveladas através das narrativas que emergem de

experiéncias de viagem”. O autor esclarece:

As viagens muitas vezes fornecem situacdes e contextos onde as pessoas enfrentam
possibilidades alternativas para pertencer ao mundo e outros que diferem da vida
cotidiana. Na verdade, parte da promessa de viagem € viver e conhecer o eu de outras
maneiras. Muitas vezes, as histérias pessoais de viagens sugerem momentos de
transformacdo ou transcendéncia, testemunhando um momento em que a estrutura, a

rotina e a expectativa da vida cotidiana desmoronam. Em tais rupturas, as pessoas

descobrem algo de si que revela formas alternativas de identidade (NEUMANN,
1992, p. 183).

A capacidade transformadora do turismo tem sido apontada e crescentemente
defendida na literatura (KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2017; KIRILLOVA; LEHTO, 2015;
LEAN; STAIFF; WATERTON, 2014; REISINGER, 2013; SAUNDERS; LAING; WEILER,
2013; KOTTLER, 1998), com muitos estudos demonstrando a relacdo do turismo com
diferentes graus e niveis de processos de transformagdo que potencialmente provoca nas
pessoas, em praticamente todas as modalidades em que a atividade € apresentada e em
diferentes segmentos populacionais. Pritchard e Morgan (2013) concordam que muitas formas
de turismo oferecem o potencial de transformar seres humanos e criar mundos melhores,
citando como exemplo, o turismo educacional, voluntdrio, comunitidrio, mochilao
[backpacking], social, rural, religioso, de peregrinagcao, bem-estar, espiritual e de justica. Os
autores afirmam que “estas e outras formas de turismo podem permitir as pessoas desenvolver

novas competéncias, adquirir novos conhecimentos, desenvolver novas expectativas e

experiéncias, (re)descobrir[se] e transformar-se” (PRITCHARD; MORGAN, 2013, p. 4).
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Por outro lado, sobrevém na literatura um grande corpo de estudos sobre a
experiéncia turistica que tem buscado identificar antecedentes supostamente responsdveis por
respostas atitudinais, afetivas e comportamentais dos turistas, relacionando a avaliacdo que os
turistas fazem acerca da qualidade da experiéncia, ao nivel de satisfacdo e as consequentes
intengdes de repetirem e/ou recomendarem a experiéncia turistica vivenciada ou o destino
turistico visitado (DINH PHI; PHAN THANH; NGUYEN VIET, 2018; KHUONG; PHUONG,
2017; ALIMAN et al., 2014; MENDES et al., 2010; CHEN; CHEN, 2010; JENNINGS et al.,
2009; CHI; QU, 2008; Del BOSQUE; San MARTIN, 2008; GALLARZA; SAURA, 2006;
LEE; LEE, 2005; BAKER; CROMPTON, 2000). Nessa dire¢ao, além dos aspectos cognitivos
(avaliativos), grande énfase tem sido dada as dimensdes emocionais (MEDEIROS; GOSLING;
VERA, 2015; HOSANY et al., 2014; MA et al., 2013; HOSANY, 2012; SANCHEZ-GARCIA;
CURRAS-PEREZ, 2011; TRONVOLL, 2011; HOSANY; GILBERT, 2010; DESMET;
CAICEDO; van HOUT, 2009; BIGNE; ANDREU; GNOTH., 2005; BIGNE; ANDREU, 2004)
e as caracteristicas extraordindrias da experiéncia turistica (GOOLAUP; MOSSBERG, 2016;
LINDBERG; EIDE, 2016; LINDBERG; @STERGAARD, 2015; JEFFERIES; LEPP, 2012;
FARBER; HALL, 2007; HANEFORS; MOSSBERG, 2003; ARNOULD; PRICE, 1993),
responsaveis por sua memorabilidade e as consequentes respostas positivas futuras (Lo
BUONO et al., 2016; CAMPOS et al., 2016; CAMPOS, 2016; ADONGO; ANUGA;
DAYOUR, 2015; QUADRI-FELITTTI; FIORE, 2013; KIM; RITCHIE, 2013; CHANDRALAL;
VALENZUELA, 2013; KIM; RITCHIE; McCORMICK, 2012; KIM, 2009).

A grande maioria desses estudos sao justificados por motivos relacionados a
competitividade de destinos turisticos ou de organizacdes prestadoras de diferentes tipos de
servicos, como hotéis, restaurantes, agéncias de turismo, transportes, cruzeiros, parques, etc.
Claramente esses estudos se inserem no subcampo do turismo como negocio, ou, conforme a
andlise de Tribe (1997), The Business of Tourism, em contraste ao subcampo das Ciéncias
Sociais, e guardam estreita relacdo com os campos do comportamento do consumidor e do
marketing, que carregam consigo uma forte orientagdo estrutural-funcionalista, muitas vezes
reduzindo o valor do empreendimento investigativo a questdes meramente ‘“‘gerenciais”, como
as intengdes futuras dos turistas de retornar ao destino ou repetir a experiéncia e/ou recomenda-
la positivamente.

A despeito do valor dessas pesquisas para gestores privados e publicos, ndo parece
razodavel supor que dentre tantas possibilidades de novas e mais experi€ncias em outros lugares

e culturas do mundo, o individuo opte por retornar aos mesmos lugares ja visitados, ainda que

19



isso lhe seja uma alternativa vidvel. Contudo, um problema mais grave inerente as pesquisas de
cunho “gerencialista” no campo do turismo consiste na ndo explicitagdo das origens primordiais
das motivacdes dos turistas/consumidores, ou seja, tais estudos partem de pressupostos
motivacionais sem lhes atribuir um fundamento tedrico. As motivagdes ou intengdes dos
turistas/consumidores sdo simplesmente “dadas”, ndo existindo uma explicagdo de ordem
psicoldgica, socioldgica ou filoséfica para elas.

Por exemplo, muitas das pesquisas que tratam da experiéncia turistica nessa linha
de investigacdo partem de “premissas” fornecidas por tedricos ligados a gestdo de negdcios.
Dos mais citados desses tedricos, Schmitt (2000), preconizador do marketing experimental,
afirma que, além de seres racionais, os consumidores querem ‘“‘entretenimento, estimulo,
emocgdes e desafios criativos” (SCHMITT, 2000, p. 44). Outra justificativa para alguns desses
estudos (RADDER; HAN, 2015; MANTHIOU et al, 2014; QUADRI-FELITTI; FIORE, 2012;
MEHMETOGLU; EGEN, 2011; HOSANY; WITHAM, 2010; OH; FIORE; JEOUNG, 2007)
¢ a chamada “economia da experiéncia” (PINE II; GILMORE, 1999), na qual os consumidores
buscam experiéncias Gnicas e memoraveis nas quais mantém algum nivel de envolvimento.
Mas, questiona-se: por que os consumidores desejam essas experiéncias? Infelizmente, os
porqués desses supostos desejos por entretenimento, estimulo, emog¢des ou pela busca por
experiéncias unicas € memoraveis nao sao explicados.

Uma consequéncia desse tipo de viés € o desconhecimento das causas mais
profundas dos comportamentos dos turistas (¢ dos consumidores), correndo-se o risco de
atribui-las a instancias mentais mediadoras mais superficiais, como, as emogdes € a memdria.
Com relacdo a esta ultima, o desenvolvimento do constructo Experiéncia Turistica Memordvel
(KIM; RITCHIE; McCORMICK, 2012; KIM, 2009) ¢ justificado por seus autores pela
necessidade de se incluir a memoria nos estudos sobre a experiéncia turistica, com base no
fundamento de que a memoria € mediadora de intengdes comportamentais. Sustentados pela
literatura das dreas do marketing e do comportamento do consumidor, os autores argumentam
que a memoria medeia o comportamento do consumidor ao influenciar no processamento das
escolhas do individuo (KIM, 2009). Nesse sentido, experiéncias de consumo anteriores sao
recuperadas, aumentando o nivel de envolvimento e motivacao do individuo, orientando suas
escolhas futuras na direcao de repetir experiéncias positivas anteriores (HOCH; DEIGHTON,
1989). No caso da experi€ncia turistica, os autores sustentam que as experiéncias passadas sao
fortes preditores do desejo de repetir a experiéncia (LARSEN, 2007; LEHTO; O’LEARY;
MORRISON, 2004; WIRTZ et al., 2003; KOZAK, 2001).
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A Experiéncia Turistica Memoravel é entdo modelada como sendo composta por
sete dimensdes — hedonismo, novidade, cultura local, renovacdo (descanso/revigoramento)
[refreshment], significancia, envolvimento e conhecimento. Apesar de se apresentar como
“ferramenta gerencial” util na identificacdo de “dimensdes experienciais” positivamente
associadas a lembranga de uma experiéncia turistica particular, o modelo ndo explica o porqué
de tais dimensoes serem “memoraveis”. Além disso, algumas dimensdes do constructo podem
ser tomadas como precedentes da memorizacdo em si, sugerindo outros antecedentes da
experiéncia memoravel, como demonstrou o estudo de Campos (2016), ao verificar que, em
conjunto com a aten¢do, o envolvimento se apresentou como mediador entre o processo de co-
criacdo da experiéncia e a sua memorabilidade, destacando a primeira como preditor da ultima.

Knoblock, Robertson e Aitken (2016) reforcam o argumento da auséncia de
explicacdes sobre as razdes de uma experiéncia turistica ser memoravel ou ndo em grande parte
dos estudos sobre a Experiéncia Turistica Memorével. Segundo os autores, as pesquisas nessa
linha de investigacdo tém dado mais €nfase aos fatores que supostamente contribuem para as
experiéncias percebidas como positivas pelos turistas — tais como cendrios selvagens, os
aspectos de novidade, o elemento-surpresa nas visitas a espacos turisticos, relagdes sociais
melhoradas, desenvolvimento intelectual e pessoal, cultura local, o profissionalismo da equipe
de guias, etc. — deixando de abordar os sentimentos mais profundos dos turistas nessas
experiéncias (como se sentem durante as experiéncias), bem como de indicarem como o0s
turistas avaliam os diferentes aspectos da experiéncia. Knoblock, Robertson e Aitken (2016, p.
7) observam que “os elementos que contribuem para a experi€ncia memoravel variam e sdo
dependentes do contexto de consumo em que ocorrem”. Assim, esclarecem os autores, uma
experiéncia de rafting, por exemplo, passa a ser uma experiéncia memoravel por razdes
diferentes daquelas relacionadas a atividade de observar baleias. Dessa forma, concluem eles,
os resultados e respostas de uma atividade ndo podem ser predeterminadas, pois s@o
dependentes de como o individuo interage com o evento, de suas motivacdes e do significado
que ele atribui a experiéncia.

Como ja destacado, embora o conhecimento produzido por essas pesquisas possua
seu valor, fornecendo parametros para orientacdes gerenciais e de politicas para a melhoria da
competitividade turistica, ele pouco contribui para o entendimento das experiéncias de viagem
como processos transformativos, capazes de auxiliar e, por vezes, catalisar o desenvolvimento
do turista como ser humano. Essa relacao da experi€ncia turistica com aspectos pessoais mais

N

profundos, conectados a constru¢do da prépria identidade, que levam a reflexdes sobre
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verdadeiras questdes existenciais, acaba por chegar mais proximo das motivacdes que estariam
no cerne dos comportamentos estudados pelos pesquisadores do turista-consumidor. A
“experi€ncia memoravel” poderia ser explicada, por exemplo, pelo sentido mais profundo que
a vivéncia em si proporcionou ao viajante, pelos processos de reflexao que foram disparados —
sobre a vida e o lugar do individuo no mundo, suas prioridades e objetivos, seus valores, sua
relacdo com as outras pessoas, etc. Grande parte da experiéncia turistica acontece durante as
interacdes da pessoa com o ambiente, com outras pessoas, com a historia e a cultura locais.
Nesse processo, o self € ampliado, expandido, desafiado, renovado e reforcado (WEARING,
2001), tornando a experiéncia um processo continuo, que se estende para além da visita em si
(WEARING; McGEHEE, 2013).

Nesse sentido, o processo de formacao e consolidagao da autoidentidade parece ser
o epicentro dos processos transformativos evocados por muitas experiéncias turisticas,
derivando dai as dimensdes motivacionais mais profundas das escolhas dos turistas e os
antecedentes primordiais de suas percepc¢oes, o que pode fornecer explicagdes mais completas
acerca de seus comportamentos e atitudes. Nessa dire¢do, a busca de um significado para a
propria existéncia e as escolhas feitas pelo individuo, que lhe tragam um sentido de identidade,
apresentam-se como questdes relevantes para se entender os comportamentos e as motivacgdes
a eles subjacentes.

O marco tedrico que coloca o problema da identidade como caracteristica do mundo
moderno se d4 com a elaboracdo, por Erik Erikson, do conceito de identidade do ego
(WEIGERT; TEITGE; TEITGE, 1986). Erikson (1976, 1972) € o principal articulador de uma
teoria que tenta explicar o processo de formac¢do da identidade como parte do proprio processo
de desenvolvimento da pessoa, ao longo de toda a sua vida e em interacdo mitua com o sistema
social vigente, reconhecendo as dimensdes psicoldgicas, socioldgicas e pessoais do processo
de formacio da identidade (COTE; LEVINE, 2002).

Para Erikson (1976, 1972), embora os parametros que definem as qualidades da
identidade de uma pessoa possam variar de cultura para cultura, o processo de desenvolvimento
da identidade, em si, possui elementos comuns. A acumulagdo progressiva de um senso intimo
de si mesmo, a identidade do ego, é resultante de sucessivas sinteses psicoldgicas que o
individuo realiza entre a infincia e a idade adulta ao enfrentar oito conflitos (chamados de
“crises” por Erikson) decorrentes de seu ajustamento ao meio sociocultural a que pertence, cada
um em uma etapa diferente de sua vida. A cada enfrentamento o individuo deve experimentar

os lados positivo (sintdnico) e negativo (distonico) da respectiva crise, a fim de encontrar uma
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sintese superior para elas. Se o conflito for elaborado de forma construtiva e satisfatdria, a
qualidade sintdonica se torna a parte mais dominante do ego e melhora o desenvolvimento
sauddvel através dos estagios subsequentes (MUUSS; PORTON; VELDER, 1996). Todavia,
se o conflito persistir apds o seu periodo ou € resolvido de forma insatisfatéria, a qualidade
distonica € incorporada a estrutura de personalidade do individuo, interferindo nas fases
posteriores do desenvolvimento, podendo gerar problemas relacionados a identidade e ao
ajustamento social (MUUSS; PORTON; VELDER, 1996). Para Erikson (1976, 1972), a
identidade nunca € totalmente estabelecida ou realizada, mas estd sempre sendo reavaliada pelo
individuo de acordo com sua realidade social.

Erikson considera a adolescéncia como a fase crucial para a formagdo da identidade
do ego, quando o individuo experimenta uma “revolucao fisioldgica™ do seu corpo e a ansiedade
proveniente das expectativas da sociedade quanto ao seu préprio futuro. Depois da longa fase
de laténcia do periodo escolar, os conflitos edipianos voltam a tona e o individuo precisa
resolvé-los, mas ndo mais como quando era uma crianga; ele precisa aprender a deslocar seus
impulsos sexuais pelo pai ou mae (o que for do sexo oposto) para outra(s) pessoa(s). A “missao”
dessa fase é desvincular-se da figura do pai, com cuja imagem havia anteriormente se
identificado, e assumir uma identidade que seja sua. Tal tarefa ndo € facil, demandando certo
tempo para que o adolescente amadureca, experimentando diferentes alternativas de identidade,
0 que muitas vezes caracteriza essa fase da vida como de incertezas e inseguranga. A esse
periodo Erikson (1976, 1972) chamou de moratoria, ‘“um compasso de espera nos
compromissos adultos [...] um periodo que se caracteriza por uma tolerancia seletiva por parte
da sociedade e uma atividade lidica por parte do jovem” (ERIKSON, 1972, p. 157). Sobre esse

periodo, esclarece Erikson:

Cada sociedade e cada cultura institucionalizam uma certa moratdria para a maioria
dos seus jovens. Na sua maior parte, essas moratdrias coincidem com aprendizados e
aventuras que se harmonizam com os valores da sociedade. A moratdria pode ser um
periodo para roubar cavalos ou para devaneios da imagina¢do, um periodo para

Wanderschaft ou trabalhar “no Oeste” ou nos antipodas, um periodo para “juventude

perdida” ou vida académica, um perfodo para abnegagdo ou extravagancias [...]

(ERIKSON, 1972, p. 157).

Embora a crise da identidade seja mais pronunciada durante a adolescéncia, o

processo de desenvolvimento da identidade do ego perdura por toda a vida do individuo.
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Conforme atestam Muuss, Porton e Velder (1996), redefinicdes da identidade do ego emergem,
por exemplo, quando ocorrem mudancas importantes na vida do individuo, como quando o
jovem adulto precisa assumir compromissos profissionais e tomar suas proprias decisdes depois
da graduac¢do, ou quando muda de cidade para um novo trabalho, ou passa a viver uma relacao
com outra pessoa, como no casamento, ou quando a pessoa experimenta a parentalidade, ou
ainda quando perde os pais, se separa, fica desempregado, ou enfrenta uma doencga grave e
perde seu companheiro, ou ainda, entra na fase de aposentadoria e precisa encontrar novas
atividades com as quais se engajar. A capacidade de lidar com essas situacdes posteriores tem
o potencial de alterar muitos dos aspectos incorporados a identidade do ego no periodo mais
caracteristico de sua sintese, quando o individuo emerge do enfrentamento da crise de
identidade na adolescéncia (MUUSS; PORTON; VELDER, 1996).

No entanto, transformag¢des que t€m modificado a base da economia em fins do
século XX, aliada a outras mudancas de hébitos, valores e crencas em varios dominios da vida
tém levado ao alargamento do tempo necessdrio para as resolugdes de identidade dos jovens
em inicio da fase adulta (SCHWARTZ et al., 2013). Segundo Coté (2000), a economia de base
tecnoldgica e o retardo para a entrada na universidade tém levado a um maior tempo entre o
término do ensino médio e o inicio da vida profissional, bem como a assun¢ao de compromissos
tradicionalmente esperados pelos jovens adultos, incluindo a independéncia financeira e a saida
da casa dos pais. Assim, os jovens adultos t€ém permanecido mais tempo vivendo “entre” a
adolescéncia e a vida adulta (ARNETT, 2007).

Como consequéncia, o periodo para a exploragao de alternativas de identidade e o
compromisso com as alternativas escolhidas pelo individuo, antes atribuido a adolescéncia,
passa a ser estendida para a vida adulta emergente [emerging adulthood] (COTE; COTE;
ARNETT, 2005). Marcia (1993) chega a afirmar que o periodo de moratéria, tal como
preconizado por Erikson, seria praticamente inexistente na sociedade tecnoldgica ocidental nos
tempos atuais, onde o imperativo da sobrevivéncia didria acaba impossibilitando o “luxo” de
um tempo limite para que os jovens “se encontrem’. Para Marcia (1993), “[...] a duracdo dessas
moratdrias institucionalizadas parece aumentar em propor¢do a complexidade da demanda
tecnoldgica e a riqueza da sociedade, estendendo-se em muitos casos desde a puberdade até a
idade adulta jovem (25 a 30 anos) [...]” (MARCIA, 1993, p. 19-20). Assim, a transi¢ao para a
idade adulta tem se tornado cada vez mais prolongada nas sociedades desenvolvidas ao longo

do ultimo meio século, estendendo-se até o inicio dos 20 anos para a maioria dos jovens, e até
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mais além para muitas pessoas (MECA et al., 2015; ROBERTS & COTE, 2014; COTE et al.,
2013; LUYCKX; GOOSSENS; SOENENS, 2006).

As raizes dessas transformagdes se encontram no processo de modernizagdo da
sociedade, atualmente em seu estdgio mais avancado, a modernidade tardia, segundo Anthony
Giddens (2002), caracterizada pela reflexividade e pela profunda influéncia das tecnologias de
informagdo e comunicacdo nas esferas mais intimas da vida dos individuos. Para Giddens
(2002, p. 9), “as instituicdes modernas diferem de todas as formas anteriores de ordem social
no que se refere ao seu dinamismo, ao grau em que interferem com hébitos e costumes
tradicionais, e a seu impacto global, alterando radicalmente a natureza da vida social cotidiana
e interferindo nos aspectos mais pessoais de nossa existéncia”. Ainda segundo o autor, “A
modernidade [...] rompe o referencial protetor da pequena comunidade e da tradigdo,
substituindo-a por organizacdes muito maiores e impessoais. O individuo se sente privado,
sozinho, abandonado num mundo em que lhe falta o apoio psicoldgico e o sentido de seguranga
oferecidos em ambientes mais tradicionais” (GIDDENS, 2002, p. 38).

Coté e Levine (2002) se referem a modernidade tardia ao tipo de sociedade
capitalista-industrial que evoluiu na segunda metade do século XX, distinguindo-se da
sociedade moderna em seu estdgio inicial em varios sentidos: (a) uma mudanga da producao
para o consumo de bens e servicos como caracteristica definidora das relagdes sociais e da
identidade, fazendo emergir uma sociedade cujo lema pode ser resumido em: “Eu sou o que eu
consumir hoje” (COTE; LEVINE, 2002, p. 126); (b) a ascensao das tecnologias da informacgao
e informaticas que suplantaram o trabalho e alteraram as bases das relacdes sociais; (c) a
transformacgdo e, em alguns casos, a desintegracdo, de certas institui¢des que antes forneciam
uma base estavel para as relagdes sociais; e (d) uma sociedade em que uma grande propor¢ao
da populacdo experimenta a vida cotidiana em ambientes urbanos impessoais, com alto grau de
contato casual com “estranhos”, pessoas com quem ndo existem vinculos emocionais
duradouros (COTE; LEVINE, 2002, p. 125-6).

Como consequéncia dessas mudancas, as estruturas normativas € comunitarias
tradicionais tém sido abaladas, levando a um declinio geral das normas sociais acordadas e
tornando o curso de vida das pessoas mais individualizado (C@TE, 2016). Devido a isso, o
processo de amadurecimento normativo nas sociedades contemporaneas obriga as pessoas a se
desenvolverem como individuos autodeterminados e independentes, especialmente em termos
de negociacio de seus préprios cursos de vida (COTE, 2016). Dessa forma, embora no contexto

da modernidade tardia o processo de desenvolvimento da identidade do ego possa sugerir a
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ideia de “autodescoberta”, na qual o individuo descobre continuamente diferentes identidades,
cada uma orientada por uma imagem considerada apropriada pelos outros para um determinado
momento, essa “descoberta” nao corresponde a um “eu verdadeiro” interior, mas a um ‘“eu
situacional” (COTE; LEVINE, 2002, p. 129). Assim, por serem baseadas numa imagem
projetada e ndo na substancia por traz dela, as identidades adquiridas geralmente sdo instaveis
e efémeras (COTE; LEVINE, 2002).

Diferentemente da premissa eriksoniana de que a prépria sociedade forneceria
modelos e suporte institucional para o desenvolvimento e o ajustamento do individuo, na
modernidade tardia os suportes institucionais para as transi¢cdes no desenvolvimento individual
sdo deficientes, deixando os individuos a sua prépria sorte (COTE, 1997). Assim, em contextos
sociais marcados por afrouxamentos normativos institucionais, por um modo de vida
crescentemente individualizado, com presenca massiva de meios de comunicagdo, do
consumismo e de um estilo de vida em que encontros sociais acontecem cada vez mais de forma
esporddica e superficial, a constru¢@o da autoidentidade se revela um grande desafio e sujeita a
constantes revisdes e mudancas de curso (COTE, 2016; COTE; LEVINE, 2002; GIDDENS,
2002).

Nesse contexto, a ideia de moratdria psicossocial de Erikson precisa ser repensada,
no sentido de ter seu escopo ampliado, pois pode ser necessirio mais tempo para que 0s
individuos consigam resolver os conflitos inerentes ao processo de desenvolvimento, para
explorarem diferentes alternativas de identidade, ou, na hipdtese de reavaliacdoes de
compromissos ja assumidos, um novo tempo de moratdria podera ser requerido. Nesse sentido,
periodos de distanciamento dos compromissos da vida cotidiana tém sido cada vez mais
necessarios a medida que os afrouxamentos institucionais da sociedade moderno-tardia impdem
aos individuos um desenvolvimento pessoal autodeterminado (COTE, 2016). O turismo pode
entdo ser interpretado como uma possibilidade para essa moratdria, dadas suas caracteristicas
liminares, ao viabilizar a pausa da rotina da vida cotidiana, por oportunizar o siléncio para a
reflexdo individual (KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2017; CANAVAN, 2017; KIRILLOVA;
LEHTO; CAI, 2016a, 2016b; KIRILLOVA; LEHTO, 2015; SHEPHERD, 2015; BROWN,
2013; WANG, 1999; COHEN, 1979).

O gap year, o ano de retiro em que os jovens ingleses costumam fazer uso antes de
ingressarem em definitivo na universidade assim que conluem o high school, ¢ um exemplo de
moratdria psicossocial nos padrdes eriksonianos. Conforme afirmam Hirschorn e Hefferon

(2013), nesse periodo de até um ano, os jovens ingleses decidem sair para um intercdmbio
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cultural e “exploram o mundo” antes de assumirem compromissos relacionados a sua carreira
profissional, uma pratica frequentemente aceita como um rito de passagem para a juventude
inglesa. No entanto, as pesquisadoras constatam que o gap year tem emergido como um forte
nicho de mercado, sendo demandado progressivamente por pessoas entre 30 e 55 anos, que
sacrificam carreiras ja estabelecidas, recompensas financeiras e mesmo relacionamentos de
longo prazo em busca da realizacdo pessoal e do encontro consigo. Com base em dados
secundéarios, Hirschorn e Hefferon (2013) afirmam que esse segmento tem representado mais
que o dobro do segmento tradicionalmente esperado para o gap year (os jovens entre 18 e 24
anos).

Esse fendmeno pode ser interpretado como um exemplo da moratdria psicossocial
preconizada por Erikson, mas agora com escopo mais amplo. Levando em consideragio que,
na pesquisa conduzida por Hirschorn e Hefferon (2013), os participantes descreveram uma
sequéncia de experi€ncias que comegavam pela ansiedade existencial para explorar o potencial
de suas vidas e terminavam com a experiéncia de crescimento pessoal e autenticidade, que os
levava a querer “largar tudo para trads” e enfrentar um novo comeco para suas vidas, a ideia de
um tempo para refletir sobre os rumos da prépria vida em um espaco nao familiar reforca a
premissa da moratoria ampliada. No estudo de Hirschorn e Hefferon (2013), o que havia se
iniciado como um intercambio cultural acabara se transformando em um desafio que colocava
a prova a coragem para lutar por uma vida auténtica.

A formacdo da identidade resulta de dois “processos”, o da descoberta e o da
criacio (WATERMAN, 1984). No primeiro, algo que preexiste ao individuo, seu eu
verdadeiro, precisa ser “descoberto”. No segundo, o individuo nasce sem um “eu verdadeiro”,
mas sua identidade vai sendo construida a partir do nada, num processo continuo de escolhas
feitas pelo proprio individuo, dentre as ilimitadas possibilidades que se lhes apresentam. A
metafora da descoberta baseia-se principalmente nos filésofos da antiga Grécia. A famosa frase
atribuida a Socrates — Conhece-te a ti mesmo —, mas correspondente 2 uma inscri¢do apocrifa
do templo de Apolo em Delphos, resume o fundamento desse paradigma. Por outro lado, a
metafora da criacdo alicerca-se principalmente na filosofia existencialista de Jean-Paul Sartre
(WATERMAN, 1984).

Waterman (2004, 1993b, 1990; WATERMAN; SCHWARTZ; CONTI, 2008)
sugere que o desenvolvimento da identidade terd maiores chances de prosseguir com sucesso
quando o individuo puder identificar seus melhores potenciais e se envolver em atividades que

o leve a realizd-los. O autor afirma que esse reconhecimento das préprias potencialidades
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acontece durante experiéncias que possibilitem ao individuo sentimentos de expressividade
pessoal, as quais ele chamou de experiéncias eudaiménicas, resgatando um termo [eudaimonial
da Grécia antiga associado a Aristételes, que o relaciona ao sentido do eu verdadeiro.

A ideia de experiéncia eudaimodnica tem inspirado muitos estudos no campo do
turismo nos dltimos anos (KIRILLOVA; LEHTO; CAI 2017; KNOBLOCK; ROBERTSON;
AITKEN, 2016; KIRILLOVA; LEHTO, 2015; MATTEUCCI; FILEP, 2015; FILEP;
PEARCE, 2013; FILEP, 2012; FILEP; DEERY, 2010). Essas pesquisas utilizam os conceitos
e teorias do emergente campo da psicologia positiva para estudar a experiéncia turistica como
facilitadora do crescimento interior e da construcdo de sua autoidentidade, relacionando
positivamente esses conceitos com o bem-estar. Nesses estudos, a experiéncia turistica € vista
como uma experiéncia eudaimonica.

No entanto, apesar de varios estudiosos apontarem a capacidade transformadora do
turismo (KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2017, LEAN; STAIFF;, WATERTON, 2014;
REISINGER, 2013; SAUNDERS; LAING; WEILER, 2013; KOTTLER, 1998), servindo como
catalisador da autenticidade existencial (KIRILLOVA; LEHTO, 2015; SHEPHERD, 2015;
BROWN, 2013) e possibilitando o desenvolvimento e o aperfeicoamento da autoidentidade
(KONTOGEORGOPOULOS, 2017; JOAQUIM, 2015; WEARING; STEVENSON; YOUNG,
2010; NOY, 2004; HOM CARY, 2004; DESFORGES, 2000; WANG, 1999; NEUMANN,
1992), o didlogo com a teoria e a pesquisa sobre a formagdo da identidade, especialmente em
seu ramo mais influente, que se baseia nos principios preconizados por Erik Erikson, permanece
omisso. Este trabalho parte dessa lacuna na literatura e busca construir uma ponte entre os
campos do turismo e do desenvolvimento da identidade a partir dos fundamentos tedricos
eriksonianos e neoeriksonianos do desenvolvimento da identidade. O estudo toma emprestado
conceitos das psicologias humanista-existencial e positiva para alicer¢ar o referencial que

orienta a investigacdo empirica concebida para responder a, basicamente, duas questdes:

1) Que aspectos do desenvolvimento pessoal sdo percebidos por pessoas em viagens que

s@o consideradas importantes para suas vidas e para si proprias?

2) Esses aspectos possuem alguma influéncia na definicdo de quem a pessoa é, seu senso

de autoidentidade?
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Este estudo busca levar os conceitos ja consolidados na pesquisa sobre o
desenvolvimento da identidade para a pesquisa sobre a experiéncia turistica, buscando entender
como a experiéncia turistica se relaciona com a autoidentidade. Dessa forma, os seguintes

objetivos sdo colocados:

1. Identificar os fatores constituintes da experiéncia turistica eudaimOnica (ou

transformadora);

2. Verificar a influéncia da experiéncia turistica eudaimonica nas tarefas de formacado da

autoidentidade;

3. Verificar a influéncia da experi€ncia turistica nas caracteristicas agénticas de

personalidade;

4. Verificar a influéncia da experiéncia turistica e da autoidentidade no bem-estar.

O presente trabalho esté estruturado em seis capitulos, incluindo esta introducao. O
segundo capitulo sintetiza o marco tedrico que fundamenta as hipéteses e o modelo teorizado.
O terceiro capitulo estabelece as hipdteses de pesquisa com base no referencial tedrico
apresentado; o quarto capitulo trata da metodologia, discutindo as premissas ontoldgicas e
epistemologicas do estudo, justificando a abordagem de métodos mistos adotada, bem como
descrevendo as fases qualitativa e quantitativa do estudo e os respectivos procedimentos de
coleta e andlise dos dados. O quinto capitulo apresenta e discute os resultados da pesquisa, tanto
a qualitativa, quanto a quantitativa, integrando os achados segundo uma perspectiva de projeto
convergente. O sexto capitulo encerra o trabalho com as principais conclusdes e consideragdes

finais.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Identidade

O conceito de identidade estd dentre os mais importantes das ciéncias sociais
(NORIEGA; MEDINA, 2012; VIGNOLES; SCHWARTZ; LUYCKX, 2011; BRUBAKER;
COOPER, 2000) e tem ganhado cada vez mais espaco na academia a medida que as
transformagoes institucionais da alta modernidade se intensificam e penetram no cotidiano de
todos os individuos ao redor do mundo (COTE, 2006; COTE: LEVINE, 2002). Abordagens a
identidade s@o estudadas na Antropologia, Sociologia, Ciéncia Politica, Histéria e Psicologia
(HAMMACK, 2015), bem como em campos que demandam a interse¢do dessas diferentes
areas, como nos estudos sobre feminismo, género, raga, sexualidade, imigra¢do e nacionalidade,
consumo, ambientalismo, trabalho, etc. Dadas suas matizes tedricas e as origens das diferentes
tradicoes de estudo, distintas abordagens de pesquisa sobre a identidade se desenvolveram de
forma independente, quase que separadas uma das outras, constituindo-se em paradigmas
distintos de investigacdo, com suas proprias premissas, hipoteses e teoria (McLEAN; SYED,
2015). Apesar da dificuldade, algumas linhas de investigacdo podem ser reconhecidas, bem
como seus fundamentos originais.

Estudiosos tém rastreado as raizes historicas e filosoficas da ideia de identidade, ou
o sentido de Eu. Burkitt (2011), por exemplo, afirma que o sentido de identidade ocidental

moderno tem sua origem na cultura Greco-Romana da antiguidade. Segundo o autor:

[...] o Ocidente contemporineo herdou tradi¢des culturais que enfatizam a

importancia da personalidade publica de uma pessoa — em termos de status,
classificagdo, classe ou reputagdo — ao lado de uma crescente crenca de que também
podemos ser identificados por algo exclusivamente pessoal; um eu que € interno ao

nosso ser, ao qual temos acesso Unico, e isso sO pode ser visto por outros se

escolhermos reveld-lo (BURKITT, 2011, p. 268).

Outros estudiosos identificam a relagdo da ideia de identidade com o sentido de
missdo vocacional nos textos filosofico-religiosos da Idade Média. Nessa linha de
interpretacdo, enquanto Taylor (1989) destaca a individualidade e a identidade na obra

Confissoes, de Santo Agostinho, Baumeister (1986) aponta a relagdo das ideias de



personalidade e de agéncia com o sentido de vocagdo na Reforma Protestante (HAMMACK,
2015).

Na mesma linha de interpretacdo histérica, mas partindo de textos literarios,
especialmente obras de poetas Anglo-Saxdes do inicio da Idade Média, Harbus (2002)
identifica a grande €nfase desses artistas na questio relativa ao self e sua interacdo psicoldgica
dindmica com a mente. Segundo a estudiosa, as narrativas contidas nas elegias dos poetas “[...]
demonstram a crenga local na possivel deslocacao do eu e da mente, mas também o ideal
imaginado de sua coincidéncia” (HARBUS, 2002, p. 92). A pesquisadora conclui que os
poemas codificam a compreensdo contemporanea do self como a identidade individual
predominantemente reflexiva e privada, ndo social, em constante conflito e turbuléncia.

Apesar da dificuldade de se tracar uma genealogia para os estudos sobre a
identidade, alguns fundamentos teérico-metodoldgicos podem ser identificados e, a partir deles,
grandes eixos ou linhas de investigacdo podem ser rastreados, o que, de certa forma, ajuda na
compreensdo da linha evolutiva desses estudos. Uma tentativa de sintese evolutiva dos estudos
sobre a identidade é fornecida por Hammack (2015), que coloca as respectivas origens das duas
grandes abordagens a identidade nas ideias de dois influentes filésofos e estudiosos do
comportamento humano, William James (1890) e George Herbert Mead (1972).

Por quase 300 anos, desde os filésofos iluministas, como René Descartes, passando
por empiristas como John Locke e David Hume a idealistas como Immanuel Kant, como
também na transi¢cao da filosofia para a psicologia, como as abordagens de Wilhelm Dilthey,
as énfases na memoria, no significado, na relacdo e na percepcdo de semelhanga ou diferengca
dominaram, em diferentes momentos, a concepcao de identidade (HAMMACK, 2015). “Essas
énfases conceituais continuariam a influenciar sobremaneira as teorias de William James e
George Herbert Mead, tedricos fundadores cujas ideias continuam a formar o nucleo das
abordagens tedricas contemporaneas” (HAMMACK, 2015, p. 13).

Segundo Hammack (2015), a abordagem dada por William James (1890) seria
consistente com as perspectivas filoséficas que enfatizavam a cogni¢do individual e a
autorreflexdo, traduzida na definicdo que James d4 a identidade, “a consciéncia da identidade
pessoal” (JAMES, 1890, p. 331). Ainda segundo o autor, a visdo de James enfatiza a percep¢ao
de continuidade e unidade em mente, bem como um senso somatico de “calor”, proporcionando
uma sensacao fisioldgica positiva. Com isso, James procurou integrar cognicdo, emogao e

resposta fisioldgica na sua perspectiva sobre a identidade (HAMMACK, 2015).
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Hammack (2015) argumenta que a psicologia e a sociologia emergiram como
campos distintos de investigacdo nas ciéncias sociais € que, a medida que essa separacao se
tornava mais forte, os fundamentos tedricos da identidade passaram de uma perspectiva, em
grande parte privada e interior, para uma visao em que o privado e o publico eram considerados
em conjunto. Estudiosos como William James (1890) e Charles Horton Cooley (1902)
reconheciam o cardter social da identidade. Este udltimo cunhou o termo “self refletido”
[looking-glass self] para se referir ao self construido nas reflexdes proporcionadas pela interagao
social (HAMMACK, 2015). Contudo, € com George Herbert Mead (1972) que a ideia do self
socialmente construido recebe os primeiros tratamentos sistemdticos (HAMMACK, 2015).

Mead (1972, p. 135) afirma que “o self € algo que tem um desenvolvimento; ndao
estd inicialmente 14, no nascimento, mas surge no processo de experiéncia e atividade social,
ou seja, se desenvolve no individuo como resultado de suas relacdes com esse processo como
um todo e com outros individuos dentro desse processo”. Hammack (2015) sustenta que Mead
(1972) funda os alicerces da perspectiva tedrica na sociologia conhecida como interacionismo
simbolico (BLUMER, 1986), argumentando por uma forma precoce e radical de construgao
social em que a mente, o self e a sociedade emergem a partir de interagdes sociais em pequena
escala. Dessa forma, acrescenta Hammack (2015), a sensacdo de semelhanga e diferenca
subjacente as “identidades” surge quando participamos do que Mead (1972) chamou de
“conversa de gestos” [conversation of gestures]. Por isso, conclui Hammack (2015), “s6
podemos compreender ideias e conceitos através do nosso compromisso com o simbdlico — o
gesto, a palavra, a representacdo” (HAMMACK, 2015, p. 14).

Cada um a sua maneira, James e Mead fazem uma distincao entre Eu e Me [me/
mine]. Para James (1890), o Me representa o self empirico, ou o self como objeto, a identidade
aparente e visivel que suscita uma resposta nos outros, enquanto que o Eu representa o senso
privado e interior do self. James (1890) esclarece que a palavra Me € usada por ele para indicar
a pessoa empirica, enquanto o termo Eu expressa o pensamento de julgamento. Em outras
palavras, se 0 Me € o objeto empirico, o Eu é o processo cognitivo que o constrdi, como
possuindo significado e unidade na percepcio (HAMMACK, 2015; McADAMS, 2013;
McADAMS; COX, 2010).

Segundo Hammack (2015), enquanto a diferenciacdo que James faz entre Eu e Me
implica um mundo social em que a identidade € negociada na cognicao individual, a distin¢ao
que Mead (1972) empreende € mais explicita no que se refere ao significado da comunidade na

autopercep¢do e na autoconstrucdo. Nas palavras de Mead (1972): “O Eu é a resposta do
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organismo as atitudes dos outros; O Me € o conjunto organizado das atitudes dos outros que
alguém assume” (MEAD, 1972, p. 175).

Para Mead (1972), o Me incorpora o “outro generalizado” — “A comunidade
organizada ou o grupo social que d4 ao individuo a sua unidade do self[...]. A atitude do outro
generalizado € a atitude de toda a comunidade” (MEAD, 1972, p. 154). Nesse sentido, o Me é
a versdo autoidentificivel para uma comunidade maior de significado compartilhado
(HAMMACK, 2015, p. 14). Por outro lado, o Eu representa uma agéncia individual que opera
dentro dessa comunidade para defender ou desafiar seu sistema de significado simbdlico
(HAMMACK, 2015, p. 14). Assim, a versao de Mead do Eu retém a liberdade interpretativa de
James, mas diverge desta no grau em que teoriza explicitamente um vinculo entre cogni¢do e
acdo social (HAMMACK, 2015).

Dessa forma, ao traduzirem para a pesquisa nas ciéncias sociais as mais
fundamentais concepgOes filosoficas sobre a identidade, William James e George H. Mead
mantiveram a centralidade dos processos psicoldgicos internos que buscam a unidade e a
coeréncia do individuo (HAMMACK, 2015). No entanto, suas respectivas abordagens
divergiram na énfase dada ao mundo privado do pensamento interior — no caso de James — ou
ao mundo publico de significados simbodlicos — no caso de Mead — levando a dois caminhos
distintos para o estudo da identidade na psicologia e na sociologia ao longo do século XX
(HAMMACK, 2015).

Nesse sentido, o foco de Mead no desenvolvimento do self a partir das interagdes
sociais inspirou perspectivas tedricas que deram mais aten¢ao ao mundo publico e exterior, e
menos énfase a cognicdo e a agéncia individuais, centrando-se mais nas restri¢des do contexto
social (HAMMACK, 2015). Nessa abordagem tedrica podem ser mencionadas a teoria do
stigma de Goffman (1963), o modelo de papel-identidade de McCall e Simmons’s (1966), a
teoria da identidade de Stryker (1968) e a teoria da identidade social de Tajfel e Turner (1986,
1979).

Com relacao a James (1890), segundo Hammack (2015), sua énfase no senso de
autoidentidade, continuidade e autoconfianga no processo de autopercep¢do constitui o
fundamento tedérico de muitos trabalhos contemporaneos na psicologia do desenvolvimento e
da personalidade (McADAMS, 2013), bem como nas versdes da psicologia social e cultural
que enfatizam a narrativa (HAMMACK, 2008). A perspectiva tedrica de James inspirou a teoria
do desenvolvimento de Erikson (1976, 1972) e os vérios paradigmas que se seguiram a ela

(HAMMACK, 2015). Além de Erikson, enquadram-se nessa abordagem de interpretacao da
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identidade, a teoria do status de identidade de Marcia (1966), as teorias do desenvolvimento da
identidade racial e étnica — como a teoria do desenvolvimento da identidade negra de Cross
(1971), a teoria da identidade étnica de Phinney (1989), o Modelo Multidimensional de
Identidade Racial (MMIR) de Sellers (SELLERS et al., 1998; SELLERS et al., 1997) e a teoria
do desenvolvimento da identidade racial branca de Helms (HELMS, 1995; HELMS; CARTER,
1990) — e as teorias do desenvolvimento da identidade a partir de narrativas, notadamente a de
Cohler (COHLER, 2008, 2007,1982; COHLER; HAMMACK, 2006; COHLER;
HOSTETLER, 2003) e a de McAdams (McADAMS; COX, 2010; McADAMS; PALS, 2006;
McADAMS, 2001, 1997, 1996, 1995, 1990, 1988).

Hammack (2015) chama atencdo ainda para uma segunda linha de entendimento
dentro da abordagem tedrica da narrativa, que possui énfase mais explicita na base
coconstitutiva ou social da narrativa, fundamentando-se mais na abordagem teérica de Mead
(1972) acerca da co-construcao do self e da sociedade. Diferentemente da linha de entendimento
das narrativas autobiograficas inteiras, as “grandes historias”, tal como as teorias de Cohler e
McAdams, essa segunda linha da abordagem da narrativa estd mais preocupada com as
“pequenas histérias” e com a narrativa como um processo situado no desenvolvimento da
identidade (HAMMACK, 2015, p. 22). Nesse sentido, argumentam McLean, Pasupathi e Pals
(2007) que a narrativa € fundamental para o autodesenvolvimento e que as historias situadas
tém um impacto reciproco no desenvolvimento do autoconceito e na historia de vida.

Entre os tedricos dessa linha de entendimento, encontram-se Thorne (THORNE;
NAM, 2009, 2007; THORNE, 2000), que vé o desenvolvimento da personalidade através da
lente do processo pessoal de leitura de memoria, Pasupathi (2015), que assume que as memorias
autobiogréficas sdo socialmente construidas, e Bamberg (2011, 2004) que argumenta que as
narrativas se desenvolvem a partir das interagcdes sociais de pequena escala, na medida em que
os interlocutores constréem o significado coletivamente (HAMMACK, 2015).

Hammack (2015) também aponta uma terceira linha tedrica dentro da abordagem
da narrativa, também alinhada a perspectiva socioconstrucionista de Mead (1972), mas
enfatizando a situacdo cultural e politica da memoria autobiografica e da narrativa pessoal.
Nessa linha, os tedricos reconhecem a natureza socialmente construida da identidade, sugerindo
que os individuos possuem temas culturais apropriados e também sdo limitados pelo sistema
recebido de categorias sociais e versdo da memoria coletiva (HAMMACK, 2015, p. 23).
Segundo Hammack (2015), a énfase dada pelos estudiosos nessa linha de interpretacdo reside

no desenvolvimento da identidade narrativa como um processo cultural fortemente influenciado
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pelo valor relativo da propria identidade social e na negociacao entre narrativas, dominantes e
de resisténcia, em interacdo. Encontram-se nessa categoria de investigacdo, Fivush (2010),
Hammack (2011, 2010, 2008) e Nelson (2003).

Coté e Levine (2002) também atribuem a William James e George H. Mead, além
de Charles Horton Cooley, os fundamentos que sustentam os estudos pioneiros sobre identidade
no campo que eles denominam de psicologia do self. Mais especificamente, as distin¢des feitas
por James e Mead entre Eu e Me, segundo Coté e Levine (2002), tém servido de fonte para
muitos dos constructos relacionados ao self, tais como reflexividade e autoconceito. No que se
refere a contribuicao de Cooley, afirmam C6té e Levine (2003) que seu conceito de self refletido
tem gerado investigagdes sobre autoestima e avaliagdo refletida (BROWN, 1993), bem como
suas relacdoes com as estratégias de autoapresentacdo (BAUMEISTER; TICE; HUTTON,
1989).

Contudo, Coté e Levine (2002) preferem categorizar os estudos sobre identidade
usando dois grandes campos das ciéncias sociais, a psicologia e a sociologia, argumentando
que, apesar de suas raizes comuns, os estudos sobre a identidade na psicologia e na sociologia
tomaram rumos diferentes, constituindo frameworks independentes e gerando literaturas
separadas, com pouca referéncia entre elas. Os autores resumem o enfoque psicoldgico do
estudo da identidade nos processos mentais e as a¢des individuais a eles relacionadas, enquanto
que o enfoque socioldgico se atém as relacOes entre as estruturas sociais € 0 comportamento
individual. Coté e Levine (2002) ainda dividem os estudos no campo da psicologia em dois
ramos: um que enfatiza a formacao da identidade durante a transi¢cdo para a vida adulta, inserido
dentro do reino da psicologia do desenvolvimento, e um segundo que se concentra nos
processos de manutenc¢do do self, a psicologia do self, reconhecida como uma disciplina do sub-
campo da Psicologia Social Psicolégica.

No ramo inserido na psicologia do desenvolvimento, responsdvel por estudar a
formacdo da identidade durante a transi¢do para a vida adulta, Erik Erikson se apresenta como
a figura mais influente. Além de servir de fundamento para a linha investigativa mais tradicional
no estudo da identidade, o paradigma do status de identidade, elaborado por James Marcia
(1966), os trabalhos de Erikson também inspiraram sociélogos que estudam a identidade em
cinco diferentes tradigdes tedricas: o interacionismo simbodlico — processual e estrutural — a
sociologia do conhecimento, o estrutural-funcionalismo e a teoria critica (WEIGERT; TEITGE;

TEITGE, 1986).
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Segundo Weigert, Teitge e Teitge (1986), ao transcender fronteiras linguisticas,
geograficas e, especialmente, de paradigmas intelectuais, notadamente nos campos da
antropologia, psicandlise e sociologia, Erikson formula o conceito de identidade do ego e
articula o problema da identidade como caracteristica do mundo moderno. Para Weigert, Teitge
e Teitge (1986), os trabalhos de Erikson sdo responséveis por colocar o termo identidade em
evidéncia no mundo académico a partir dos anos 60, ganhando corpo nos anos 70 e se
consolidando como “ferramenta conceitual” (WEIGERT; TEITGE; TEITGE, 1986, p. 2) na
sociologia e na psicologia social a partir dos anos 80.

A seguir, as principais contribui¢des para o estudo da identidade dentro do campo
da psicologia do desenvolvimento serdo resumidas. As contribui¢des de Erik Erikson ocupardo
o primeiro espacgo, uma vez que sua teoria do desenvolvimento da identidade ao longo do ciclo
de vida do individuo influenciou praticamente todos os estudos subgsequentes sobre o tema.
Dentro do mesmo campo que trata da formacao da identidade, a teoria do status de identidade
de James Marcia (1966) também serd brevemente apresentada, bem como algumas de suas
derivagdes.

Erikson (1976, 1972) é apontado como o principal articulador de uma teoria que
tenta explicar o processo de formacdo da identidade como parte do préprio processo de
desenvolvimento da pessoa, ao longo de toda a vida e em interagdo mutua com o sistema social
vigente, reconhecendo as dimensdes psicoldgica, sociolégica e pessoal do processo de
formagao da identidade, dando um importante e decisivo passo rumo a uma teorizagao

multidimensional acerca da identidade (COTE; LEVINE, 2002).

2.1.1 A teoria do desenvolvimento psicossocial de Erik Erikson: A epigénese da identidade

Conforme ja colocado, a perspectiva da identidade de William James enfatiza o
senso de autoidentidade, continuidade e autoconfianca, resultante de um processo cognitivo de
“negociacdo” entre os mundos social e individual, integrando cogni¢do, emocdo e resposta
fisiolégica (HAMMACK, 2015). Em parte, essa perspectiva pode ser encontrada nos trabalhos
de Erik Erikson, embora seu ponto de partida sejam os escritos de autores que dao
prosseguimento a abordagem psicanalitica do ego. Nesse sentido, a partir dos fundamentos
psicanaliticos sobre o id e 0 ego (FREUD, 1998, 1997) e das subsequentes elaboragdes acerca

dos mecanismos de defesa do ego (FREUD, 2006) e seu processo de adaptacio (HARTMANN,
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1968), Erikson constréi uma teoria que busca explicar o desenvolvimento psicossocial do ser
humano ao longo da vida.

Para Erikson, a existéncia de um ser humano depende, em todos 0os momentos, de
trés processos de organizacdo que se complementam: (1) o processo biologico — a organizagao
hierarquica dos sistemas de 6rgdos que constituem o corpo (soma); (2) o processo psiquico, que
organiza a experiéncia individual através da sintese do ego (psique) e; (3) o processo comunal
da organizagdo cultural de interdependéncia das pessoas (etos) (ERIKSON, 1998).

Erikson inspira-se na embriologia para fundamentar sua teoria, a partir de uma
perspectiva epigenética, segundo a qual os 6rgdos se desenvolvem sequencialmente, seguindo
uma hierarquia na qual cada um surge no seu devido tempo. Nesse sentido, em um processo
normal de desenvolvimento, ao obedecer a hierarquia epigenética, a ascensao precisa de cada
orgdo acaba por permitir o desenvolvimento dos demais 6rgaos em seus respectivos espacos.
Assim, “o resultado do desenvolvimento normal [...] é o relacionamento adequado de tamanho
e func¢do entre todos os 6rgdos corporais: o figado ajustado em tamanho ao estdmago e intestino;
0 coragdo e os pulmdes adequadamente equilibrados e a capacidade do sistema vascular
acuradamente proporcional ao corpo como um todo” (ERIKSON, 1998, p. 29). Dessa forma, o
principio epigenético estabelece que “tudo o que cresce tem um plano basico e € a partir desse
plano bésico que se erguem as partes ou pecas componentes, tendo cada uma delas o seu tempo
de ascensdo especial, até que todas tenham sido levantadas para formar entio um todo em
funcionamento” (ERIKSON, 1972, p. 91).

Porém, o desenvolvimento do pequeno ser ndo cessa apds seu nascimento; ele
continua por toda a sua vida. Segundo Erikson (1972), ao nascer, o bebé abandona a permuta
quimica do ventre materno e passa a realizar as permutas sociais de sua sociedade, encontrando
oportunidades e restri¢des culturais para o desenvolvimento de suas capacidades fisico-
motoras, cognitivas e sociais em pleno crescimento. Dessa forma, o organismo em maturacao
continua a se desdobrar e a crescer de forma planejada, desenvolvendo-se segundo uma
sequéncia prescrita de aquisi¢do de capacidades fisicas, cognitivas e sociais (ERIKSON, 1998).

Como ja mencionado, Erikson parte das elaboracdes psicanaliticas sobre o
desenvolvimento da personalidade, notadamente durante os primeiros anos da infancia, mas
expande essas explicacdes para todo o ciclo de vida do individuo, acrescentando novas
interpretacOes acerca do desenvolvimento individual em sociedade. Dessa forma, Erikson
concentra-se na busca de entendimento de todo o processo de desenvolvimento psicossocial.

Seguindo o principio epigenético no qual baseia sua interpretagdo acerca do desenvolvimento
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da personalidade, Erikson constréi a premissa de sua teoria, da qual parte para explicar o
processo natural de crescimento e adaptacdo da crianca ao mundo social e seu consequente

desenvolvimento:

[...] na sequéncia de suas experiéncias mais pessoais, pode-se confiar em que a

crianca sauddvel, dado um montante razodvel de orientacdo adequada, obedecera as
leis internas do desenvolvimento, leis essas que criam uma sucessdo de
potencialidades para a interagdo significativa com aquelas pessoas que a abordam e
lhe respondem e aquelas instituicGes que estdo a postos para ela. Conquanto essa
interagdo varie de cultura para cultura, ela deve manter-se no ‘ritmo apropriado e na
sequéncia adequada’ que governa toda a epigé€nese. Portanto, pode-se dizer que a
personalidade se desenvolve de acordo com uma escala predeterminada na prontidao
do organismo humano para ser impelido na dire¢do de um circulo cada vez mais amplo

de individuos e institui¢des significantes, ao mesmo tempo que estd cdnscio da
existéncia desse circulo e pronto para a interagdo com ele (ERIKSON, 1972, p.
92).

Referindo-se a Freud, Erikson (1972, p. 90) explica que “o conflito neurético ndo é
muito diferente, no contetido, dos conflitos ‘normativos’ por que todas as criangas t€ém que
passar em sua infincia e cujos residuos todos os adultos conservam nos recessos de suas
personalidades”. Dessa forma, explica Erikson, a fim de manter-se psicologicamente “vivo”, o
ser humano “re-resolve” constantemente esses conflitos. Erikson entdo apresenta uma
perspectiva do crescimento humano a partir dos conflitos internos e externos com 0s quais 0s
individuos se deparam e precisam enfrentar em diferentes etapas de sua vida. A hipotese central
de sua teoria € a de que, ap0Os o enfrentamento de cada uma das crises, a personalidade individual
ressurge com um sentimento maior de unidade interior, com aumento do bom juizo e da
capacidade de agir de forma melhor, ou “agir bem”, em suas palavras, segundo os parametros
socioculturais aos quais o individuo pertence (ERIKSON, 1972, p. 91). A palavra crise é usada
por Erikson nao para indicar uma ameaga de catdstrofe, mas no sentido de desenvolvimento,
para designar um ponto decisivo na vida da pessoa, um periodo crucial de crescente
vulnerabilidade e potencial (ERIKSON, 1972, p. 96).

Para definir o que chama de uma personalidade adulta saudavel, Erikson busca uma
descricdo que incorpora tanto o desenvolvimento cognitivo quanto o social, assumindo a

descricdo fornecida por Jahoda (1958), que afirma que “[...] uma personalidade saudavel
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domina ativamente o seu meio, demonstra possuir uma certa unidade de personalidade e € capaz
de perceber corretamente o mundo e ela propria” (ERIKSON, 1972, p. 91).

A partir da premissa epigenética e dos principios psicanaliticos do desenvolvimento
psiquico, Erikson estabelece um ponto de partida para explicar o processo de desenvolvimento
infantil em seus primeiros anos. O conceito psicanalitico de pré-genitalidade assume que a
sexualidade somente atinge a primazia genital na puberdade e que, durante a infancia, o
desenvolvimento sexual passa por trés fases, cada uma das quais assinalando uma forte
libidinizacao de uma zona vital do organismo, normalmente referidas como as fases oral, anal
e fdalica (ERIKSON, 1998). Segundo Erikson (1998), essas fases estariam epigeneticamente
relacionadas, uma vez que, por exemplo, a analidade (segunda fase) existiria ja durante a fase
oral (primeiro estdgio) e precisaria tomar seu lugar durante o terceiro estagio, o falico, apds sua
crise normativa (durante o proprio estidgio anal). De forma a integrar o uso de todos os sistemas
organicos sensoriais, musculares e locomotores na relacdo entre as zonas e os periodos
erotogénicos, Erikson redefine as trés fases em trés estagios: (1) estagio oral-respiratério e
sensorio, (2) estagio anal-uretral e muscular, e (3) estagio infantil-genital e locomotor.

Para Erikson, ao longo do desenvolvimento da criancga, em sua crescente interagao
com 0 seu meio, cada estagio do desenvolvimento, com suas respectivas manifestacdes fisicas,

recebe forte influéncia do sistema social vigente:

Ao tratar da questdo de como estes sistemas de o6rgdos também ‘“‘adquirem”
importancia psicossocial, precisamos primeiro lembrar que os estdgios da prolongada
infincia humana (com toda a sua variabilidade instintual) e a estrutura de
comunidades humanas (em toda a sua variacdo cultural) sdo parte de um
desenvolvimento evolutivo e devem ter um potencial inato para servir um ao outro.
Podemos esperar, a principio, que as institui¢cdes comunais apdiem os potenciais
desenvolvimentais dos sistemas de 6rgdos, mesmo que, simultaneamente, insistam em
dar a fun¢do de cada parte (e também a infincia como um todo) conotagdes especificas

que podem apoiar normas culturais, estilos comunais e a visdo de mundo dominante

e, a0 mesmo tempo, provocar conflito ndo-ecolégico (ERIKSON, 1998, p. 31-
4).

Rapaport (1958, apud KROGER; MARCIA, 2011) explica a mutua relacdo entre

individuo e sociedade, em continua regulacdo, na perspectiva de Erik Erikson:
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Na concepgdo de Erikson, nem o individuo se adapta a sociedade nem a sociedade o
molda (sic!) em seu padrio; em vez disso, a sociedade e o individuo formam uma

unidade dentro da qual ocorre uma regulagdo miitua. As institui¢cdes sociais sdo pré-
condi¢gdes de desenvolvimento individual, e o comportamento do individuo em
desenvolvimento, por sua vez, provoca ajuda que a sociedade oferece através de seus
membros adultos dirigidos por suas instituicdes e tradicdes. A sociedade ndo é

meramente um proibidor ou provedor; € a matriz necessiria do desenvolvimento de

todos os comportamentos (RAPAPORT, 1958, apud KROGER; MARCIA,
2011, p. 32).

Em sintese, a abordagem eriksoniana ao desenvolvimento humano estabelece que,
em etapas pré-estabelecidas do ciclo da vida, o individuo se defronta com conflitos internos e
externos — os primeiros advindos de sua condi¢@o bioldgica, enquanto os ultimos de sua
estrutura cultural — cujas crises decorrentes o individuo precisa resolver, ou seja, encontrar uma
elaboracdo psiquica de significacdo para eles e, a partir da qual, acrescentard algo de
fundamental para a sua personalidade e para o seu proprio desenvolvimento. Cada etapa e sua
respectiva crise possui uma relacao especial com um elemento bésico da sociedade, devido ao
fato de tanto o ciclo da vida quanto as instituicdes humanas terem evoluido conjuntamente
(ERIKSON, 1976). Para Erikson, a relacdo entre as etapas do ciclo da vida e a respectiva
organizagcdo social € dupla: “o homem traz para essas instituicdes os residuos de sua
mentalidade infantil e de seu fervor juvenil, e recebe delas, desde que consigam conservar sua

realidade, um reforco para suas aquisicoes infantis” (ERIKSON, 1976, p. 230).

2.1.2 O paradigma do status de identidade

Erikson vé o final da adolescéncia como um momento de crescente compromisso
ocupacional e ideoldgico, donde dois desfechos da crise psicossocial dessa fase do ciclo de vida
sdo possiveis: a realizacdo da identidade do ego (sintese de identidade) ou a difusdo de
identidade (KROGER; MARCIA, 2011). Diante das tarefas e papéis iminentes da vida adulta,
tais como conseguir um emprego, tornar-se cidadao, formar uma familia, etc., o individuo é
forcado a sintetizar as identificacdes da infincia, abandonar a posi¢do de recebedor e se
preparar para se tornar um doador, de tal forma que possa estabelecer uma relacao reciproca

com sua sociedade, mantendo um sentimento de continuidade dentro de si mesmo (KROGER;
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MARCIA, 2011; MARCIA, 1966). Nesse processo, a tarefa psicossocial do desenvolvimento
da identidade do ego € essencialmente a de integracio (KROGER; MARCIA, 2011).

A premissa basica da teoria do status de identidade é a de que a formacgao do papel
social e dos compromissos ideoldgicos na juventude e na adolescéncia tardia € melhor realizada
com base na escolha individual (COTE; LEVINE, 2002). Para escolher uma ocupagio e
elaborar uma ideologia que seja pessoal e socialmente relevante, o individuo precisa considerar
alguns critérios descritos por Erikson como definidores da formagdo da identidade — (1) a
integracdo de dados constitucionais, (2) de necessidades libidinais idiossincraticas, (3) de
capacidades favorecidas, (4) de identificacOes significativas, (5) de sublimacdes bem-sucedidas
e (6) de papéis consistentes (KROGER; MARCIA, 2011). Embora as defesas efetivas ndo
estejam especificamente inseridas nas dreas da ocupagdo e da ideologia, aparecem a elas
relacionadas quando ocorrem mudancas no contetdo dessas duas dreas como resultado de crises
de identidade (KROGER; MARCIA, 2011). Assim, os compromissos nas dreas da ocupacgao e
da ideologia sdo acompanhados por um periodo de reflex@o e exploragdo (tentativa e erro), em
que padrdes passados sdo examinados; alguns s@o descartados, enquanto outros sdo integrados
a uma nova configuragdo de identidade (KROGER; MARCIA, 2011).

A fim de avaliar o estado corrente de desenvolvimento do ego, o modelo proposto
pela teoria do status de identidade considera dois processos observaveis da formagdo da
identidade, tendo como referéncia as ideias de Erikson: a exploracdo de alternativas de
identidade pelo individuo e seu comprometimento com as dire¢des escolhidas. O processo de
exploracdo implica refletir, repensar, experimentar e classificar varios papéis e planos de vida
futuros, com base em identificagdes e valores anteriores (CARLSSON, 2015; KROGER;
MARCIA, 2011). A exploracao € um processo ativo (MARCIA et al., 1993), um periodo em
que o adolescente estd ativamente envolvido na escolha entre alternativas significativas a fim
de assumir compromissos que definirdo sua identidade (KROGER; MARCIA, 2011). Por sua
vez, o comprometimento se refere ao grau de investimento pessoal que o individuo expressa em
um curso de acdo ou crenga, descrevendo como as pessoas tomam decisdes definidoras de
identidade em varios contextos de vida (CARLSSON, 2015; KROGER; MARCIA, 2011). As
duas dreas da vida em que a exploragdo e o comprometimento sdo avaliados correspondem a
ocupacdo € a ideologia, sendo esta dltima composta de posi¢cdes religiosas e politicas
(KROGER; MARCIA, 2011).

Com base nos processos de exploracdo e comprometimento, o0 modelo de status de

identidade descreve o estado atual do desenvolvimento da identidade de uma pessoa como um
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de quatro status de identidade: realizacdo de identidade [identity achievement], encerramento
[foreclosure], moratéria [moratorium] e difusdo de identidade |identity diffusion]. Os dois
primeiros estados sdo caracterizados por possuirem elevados graus de comprometimento, mas
diferenciam-se pelo modo como chegaram a esses compromissos. No caso da realizacdo de
identidade, os compromissos foram assumidos por meio de intenso processo de exploracdo. Ja
com o estado de encerramentolforeclosure, os compromissos diziam respeito aqueles de grande
significado para outras pessoas pelas quais o individuo possui grande admiracio e/ou respeito,
e foram assumidos com pouca ou nenhuma exploracio (KROGER; MARCIA, 2011). Nesse
sentido, enquanto a realizacdo de identidade possa ser interpretada como resultado de um
processo de “construcio”, o estado de encerramento é melhor entendido como se as respectivas
identidades tivessem sido “atribuidas” ou “outorgadas’” aos individuos, como se tivessem sido
herdeiros de uma identidade legada, em vez de terem eles proprios formulado suas identidades
por meio de um processo de exploracdo (KROGER; MARCIA, 2011, p. 34).

Os outros dois estados sdo caracterizados por um baixo grau de comprometimento.
Enquanto que, no estado de moratéria, os individuos estdo engajados num periodo de
exploracdo, lutando para alcancar compromissos, na difusdo de identidade os individuos nem
estdo comprometidos, nem engajados numa exploracdo significativa (KROGER; MARCIA,
2011). Os dois estados divergem quanto ao sentido de interesse e dire¢do. Na moratoria, os
individuos estdo tentando formar uma identidade, mas encontram-se divididos entre diferentes
alternativas, enquanto que na difusdo de identidade, os individuos nem estdo interessados ou
preocupados com sua falta de comprometimento, nem possuem uma direcdo a seguir, sendo
facilmente levados a aderir a qualquer influéncia externa (KROGER; MARCIA, 2011).

Segundo a teoria do status de identidade, o desenvolvimento da identidade acontece
no sentido da difusdo de identidade ou da moratéria para o senso de identidade realizada
(CARLSSON, 2015). A progressao tedrica sugerida parte (1) da difusdo de identidade para a
sua realizacdo, passando antes pelo encerramento/foreclosure, (2) da moratéria para a
realizacdo de identidade, (3) da difusdo de identidade para a sua realizacdo, via moratdria, ou
ainda, (4) do encerramento/foreclosure para a realizacao de identidade, passando pela moratdria
(WATERMAN, 1993, 1982). A pesquisa empirica tem suportado em parte essas hipoteses,
mostrando que movimentos regressivos acontecem significativamente em menor nimero que
as progressoes hipotetizadas e sugerindo que, uma vez que os compromissos de identidade sdo

estabelecidos (realizacdo de identidade e foreclosure), mudangas no status de identidade sao
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menos comuns do que antes de esses compromissos terem sido feitos (moratdria ou difusdo de
identidade) (KROGER; MARTINUSSEN; MARCIA, 2010).

A teoria do status de identidade produziu o corpo mais coerente de pesquisa
empirica sobre a formacdo da identidade, tanto na psicologia quanto na sociologia (COTE;
LEVINE, 2002), fazendo emergir o paradigma do status de identidade nesse campo de estudo.
Extensivas revisdes sobre a pesquisa no paradigma do status de identidade tém identificado
quatro principais questdes abordadas pelos pesquisadores: (1) caracteristicas de personalidade
associadas aos diferentes estados de identidade, enfatizando a internalizagao dos processos de
autorregulacdo; (2) aspectos relacionados ao desenvolvimento; (3) diferencas de gé€nero e
papéis sexuais; e (4) estudos interculturais (MARCIA, 1993).

No entanto, a teoria do status de identidade tem sido criticada por seu carater
“estatico” na abordagem ao desenvolvimento da identidade, uma vez que os sujeitos
investigados sdo categorizados em um dos quatro status de identidade, captando-se apenas um
momento especifico da formacao da identidade, em detrimento do real processo de formacao e
manutencao do senso de identidade (SCHWARTZ et al., 2013; COTE; LEVINE, 2002, 1988;
SCHWARTZ, 2001; BOSMA; KUNNEM, 2001; van HOOF, 1999; WATERMAN, 1999,
1988). A fim de contornar o problema da “instantaneidade” do modelo do status de identidade
quando da categorizacdo estdtica dos sujeitos, os pesquisadores passaram a enfatizar mais
diretamente os processos de exploracdo e comprometimento, observando as flutuacdes
longitudinais nesses processos (CARLSSON, 2015; SCHWARTZ et al., 2013; CROCETTI,
RUBINI; MEEUS, 2008; LUYCKX et al., 2008; MEEUS, 1996).

Além do questionamento acerca da viabilidade do modelo de status de identidade
como uma teoria do desenvolvimento (SCHWARTZ, 2001; MEEUS et al., 1999; COTE:
LEVINE, 1988), outra critica feita ao modelo argumenta que ele ndo representa com precisiao
o conceito original de identidade pessoal de Erikson, particularmente em relacdo a muitas das
dimensdes sugeridas, além de sua validade transcultural (COTE; LEVINE, 2002, 1988;
SCHWARTZ, 2001; van HOOF, 1999). Nesse sentido, Coté e Levine (2002), por exemplo,
argumentam que a “[...] nocado de que a ‘identidade’ € ou deve ser ‘realizada’ para que o estagio
de identidade seja resolvido é problemdtica ndo apenas nos contextos ocidentais [...] mas
especialmente em outros contextos culturais, onde quase ndo hd esse tipo de resolucio” (COTE;
LEVINE, 2002, p. 20). De acordo com esses autores, pelos critérios originais do modelo do
status de identidade, resolu¢des adequadas na maioria das sociedades seriam classificadas como

“encerramento” [foreclusure], o que seria inadequado para as sociedades modernas ocidentais.

43



Dessa forma, uma vez que dominios culturalmente apropriados passem a ser considerados,
muito provavelmente a realizacdo de identidade poderia ser encontrada dentro do status de
encerramento (C@TE; LEVINE, 2002). Ao adotar uma légica individualista, a teoria do status
de identidade, segundo Coté e Levine (2002), alinha-se mais a andlise de Erikson sobre a
identidade norteamericana do que sua abordagem psicanalitica do ego.

Marcia (1993) advoga em favor de seu modelo argumentando que sua teoria
representa uma tentativa de investigar uma parte da teoria do desenvolvimento do ego de
Erikson, enfocando precisamente a validacdo empirica do constructo identidade, motivo pelo
qual sua abordagem diverge de estudos que enfatizam o desenvolvimento (especialmente na
adolescéncia), que tradicionalmente tém dado preferéncia a métodos ligados a psicandlise ou
adotado a abordagem longitudinal em profundidade.

Marcia (1993) reconhece que os rétulos usados em seu modelo ndo sao de Erikson,
tampouco o influente psicanalista defendera ou aprovara uma abordagem baseada em ‘“‘status”,
mas argumenta que os nomes foram retirados de escritos de Erikson que descreviam as
caracteristicas da formacgao de identidade mencionadas por ele, mas que, ndo necessariamente,
tenha enfatizado ou usado os rétulos da mesma maneira que Erikson (MARCIA, 1993, p. 19-
20). O exemplo fornececido pelo autor explica o uso do termo “moratéria”, que em Erikson se
refere a um periodo de tempo disponibilizado pela sociedade para que os jovens se sintam livres
das “demandas de producao” (MARCIA, 1993, p. 20), de modo a buscarem a integracdo de
suas identidades. No entanto, Marcia (1993) questiona essa proposicdo eriksoniana,
argumentando que esse suposto periodo de concessao tanto pode variar de sociedade para

sociedade, como pode ser praticamente inexistente nas sociedades modernas. Em suas palavras:

Este periodo varia muito em diferentes sociedades, sendo quase inexistente naquelas
em que a sobrevivéncia didria impossibilita o luxo de um tempo limite para que os
s 113 ’ . PO . -

jovens ‘“se encontrem” para nossa sociedade tecnoldgica ocidental, onde a duracio
dessas moratdrias institucionalizadas parece aumentar em proporc¢ao a complexidade
da demanda tecnoldgica e & riqueza da sociedade, estendendo-se em muitos casos

desde a puberdade até a idade adulta jovem (25 a 30 anos) — e, para alguns académicos,

para toda a vida (MARCIA, 1993, p. 19-20).

Dessa forma, Marcia (1993) justifica o uso que prefere fazer do termo moratdria,
referindo-se ao individuo que estd ativamente explorando, cognitiva e/ou

comportamentalmente, aspectos de si mesmo e do mundo, a fim de realizar alguma integracao
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a sua identidade em construcdo. Marcia também explica o uso que faz dos termos foreclosure
(encerramento) e realizacio de identidade.

O estudioso argumenta que Erikson usa o termo “encerramento” para descrever um
periodo de moratéria encurtado, mas se concentrando no aspecto do comprometimento na
formacdo da identidade, ndo diferenciando com clareza as caracteristicas de uma identidade
formada com auséncia do periodo de exploracao, daquela formada apds o individuo ter passado
pelo periodo exploratério. Marcia (1993) entdao defende que esses dois tipos de identidade
apresentam padroes distintos, o que implica diferentes aspectos constituintes do
desenvolvimento, optando por rotular de encerramento a identidade comprometida
relativamente ndo examinada, e de realizacdo, a identidade comprometida autoconstruida.

Todavia, as inconsisténcias apontadas pela critica ao modelo do status de identidade
levaram ao desenvolvimento de modelos alternativos que buscaram maior aproximagao aos
pressupostos eriksonianos originais a partir da segunda metade dos anos 80, emergindo de
tradi¢Oes filosoficas tdo diversas quanto o socioconstrutivismo, o humanismo, o pragmatismo
e o interacionismo simbdlico (SCHWARTZ, 2001). Por partirem de alguma forma do modelo
de Marcia, as novas propostas tedricas ainda se inserem dentro do paradigma do status de
identidade, seja como extensdes, seja como expansdes. Os modelos de extensdo complementam
a teoria do status de identidade em vez de divergirem ou de tentarem reconceptualizd-la,
examinando uma faceta especifica ou adicionando um componente singular a estrutura de status
(SCHWARTZ, 2001). J4 os modelos de expansao podem incluir a teoria do status de identidade
como um componente, mas vao além de seu escopo e cobertura, sendo mais fiéis aos
fundamentos eriksonianos, incorporando mais de seus elementos conceituais acerca da
identidade e abordando a formacdo de identidade como um constructo multidimensional em
vez de simplesmente trati-lo como uma interse¢do entre exploracdo e comprometimento
(SCHWARTZ, 2001).

Entre os modelos de extensao, aqueles que acrescentam algum elemento a teoria do
status de identidade, encontram-se o modelo dos estilos de identidade de Berzonsky (1989), a
concepcdo de Grotevant (1987) acerca do processo de exploragdo na formagao da identidade, e
sua respectiva extensao, a teoria do controle de identidade de Kerpelman, Pittman e Lamke
(1997), a teoria da autoexpressividade de Waterman (1993, 1992, 1990) e os modelos de ciclo
duplo (LUYCKX et al., 2008; LUYCKX et al., 2006) e de certeza-incerteza (MEEUS et al.,
2010; KLIMSTRA et al., 2010; CROCETTI; RUBINI; MEEUS, 2008). Por sua vez, dentre os

modelos de expansao, que divergem da abordagem do status de identidade e se aproximam mais
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conceitualmente dos escritos de Erikson, destacam-se a perspectiva co-construtivista de
Kurtines (KURTINES et al., 1995; KURTINES; AZMITIA; ALVAREZ, 1992), a abordagem
contextual do desenvolvimento de Adams (ADAMS; MARSHALL, 1996; ADAMS; DYK;
BENNION, 1987) e o modelo capital de identidade de Coté (COTE, 2016, 1997, 1996; COTE;
LEVINE, 2002).

2.1.2.1 Os estilos de identidade

Berzonsky (1989) formulou um modelo para descrever o processo de
desenvolvimento da identidade pessoal, de modo a contornar o cardter estitico dos status de
identidade de Marcia. Partindo da teoria da construcdo pessoal de Kelly (1991), Berzonsky
(1990) afirma que a identidade pessoal € construida por meio de interacdes sociais e postula
trés estilos de identidade distintos — o informativo, o normativo e o difuso-evasivo [diffuse-
avoidant] (SCHWARTZ, 2001). Um estilo de identidade representa uma estratégia de resolugao
de problemas ou um mecanismo de enfrentamento (SCHWARTZ, 2001). Além disso, enquanto
as atribuicoes de status de identidade sdo baseadas em agdes passadas, as classificacdes de estilo
de identidade se concentram no método atual de tratamento de situacdes didrias (SCHWARTZ,
2001).

Os estilos de identidade de Berzonsky indicam as formas como os individuos
abordam o processo de tomada de decisao, especialmente em relagdo as decisdes que tém um
impacto significativo em suas identidades pessoais e caminhos de vida (SCHWARTZ, 2001).
As pessoas sdo vistas como cientistas que elaboram modelos tedricos acerca do mundo que as
rodeia e sdo capazes de escolher aquele que melhor se presta a atendé-las (SCHWARTZ, 2001;
BERZONSKY, 1993a). Assim, todos os individuos psicologicamente sauddveis sdo capazes de
utilizar qualquer um dos trés estilos durante a adolescéncia e a idade adulta (BERZONSKY,
1990). Contudo, a orientacdo de estilo adotado tende a ser estdvel e resistente a mudanca,
passando a representar uma caracteristica individual, e ndo uma habilidade, ou seja, o estilo
exibido passa a ser uma preferéncia escolhida, em vez de uma competéncia adquirida
(SCHWARTZ, 2001, p. 22).

Conforme sintetiza Schwartz (2001, p. 23), o estilo informativo € o mais flexivel,
incorporando a busca de informacdes e o enfrentamento [copying] com foco no problema
(BERZONSKY, 1992), a exploragdao ativa (SCHWARTZ, 1996), o compromisso flexivel
(BERZONSKY; NEIMEYER, 1994), a necessidade de cogni¢do (BERZONSKY, 1993b) e
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altos niveis de autoestima (NURMI et al., 1997). Devido a sua €nfase na exploragdo, o estilo
informativo parece estar associado a moratdria e ao status de realizacdo de identidade
(SCHWARTZ, 2001; BERZONSKY, 1989).

O estilo normativo, por sua vez, representa estratégias de imitacdo e conformidade
(SCHWARTZ, 2001), envolvendo uma abordagem rigida (BERZONSKY, 1993b),
compromisso inflexivel e dogmético (BERZONSKY; NEIMEYER, 1994), autoconcepg¢des
estaveis (NURMI et al., 1997) e a supressao da exploracio (SCHWARTZ 1996, apud
SCHWARTZ, 2001). Devido a sua abordagem inflexivel, de “mente fechada” e rigidez, o estilo
normativo corresponde mais ao status de encerramento, embora também possa estar associado
a realizacdo (SCHWARTZ, 2001; BERZONSKY, 1989). Schwartz (2001) esclarece que,
quando confrontados com decisdes importantes, os individuos normativos tendem a buscar o
conselho de figuras de autoridade e outras pessoas que lhe sejam significativas — muitas vezes,
as mesmas pessoas em cujos padrdes o individuo normativo baseou suas proprias concepgoes.
Dessa forma, individuos que utilizam o estilo normativo podem evitar ter que lidar com
informacdes que estdo em conflito com suas autoconcepgdes, resistindo a mudangas o maior
tempo possivel (SCHWARTZ, 2001, p. 23).

Por fim, o estilo difuso-evasivo simboliza procrastinacdo e fuga, sendo melhor
caracterizado como uma abordagem ad-hoc para a vida, envolvendo uma estratégia de
enfrentamento centrada na emocdao (SCHWARTZ, 2001; BERZONSKY, 1992, 1993a).
Individuos difuso-evasivos em geral prestam pouco atengdo ao seu futuro ou as consequéncias
a longo prazo de suas escolhas e tendem a ndo se comprometer com alternativas de identidade,
escolhendo um caminho apenas quando levados por circunstincias externas (SCHWARTZ,
2001; SCHWARTZ; MULLIS; DUNHAM, 1998; BERZONSKY, 1993a). Além disso, quando
se envolvem em alguma forma de exploracdo, o fazem de formam desorganizada e aleatéria
(BERMAN et al., 2001). O estilo difuso-evasivo parece constituir a base do status de difusao
de identidade do modelo de Marcia (SCHWARTZ, 2001; BERZONSKY, 1989) e esta
associado a baixos niveis de compromisso (BERZONSKY, 1993b; BERZONSKY;
NEIMEYER, 1994), baixa autoestima e autoconcepcoes instaveis (NURMI et al., 1997).

O uso combinado do status de identidade e abordagens de estilo de identidade
(BERZONSKY, 1990) revela trés padroes de tomada de decisdo e resolu¢do de problemas
(BERZONSKY; ADAMS, 1999). Nesse sentido, o estilo informativo representaria uma
estratégia de decisdo no status de realizacdo ou de moratdria, na qual varias alternativas sdo

cuidadosamente exploradas e examinadas antes que se assuma um compromisso com qualquer
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das alternativas consideradas, além do fato de os compromissos assumidos serem flexiveis e
sujeitos a revisdes (SCHWARTZ, 2001). Por sua vez, o estilo normativo parece representar
uma forma de tomada de decisdo do status encerramento [foreclosure], na qual a ambiguidade
nio ¢é tolerada e os compromissos sdo assumidos tdo rapidamente quanto possivel
(SCHWARTZ, 2001; BERZONSKY; SULLIVAN, 1992). Finalmente, o estilo difuso-evasivo
implica uma maneira difusa e desorganizada de tomar decisdes e fazer escolhas para a vida
(SCHWARTZ, 2001; BERZONSKY, 1993a).

Dessa forma, os trés estilos de identidade adicionam um componente de processo a
estrutura de status de identidade de Marcia (SCHWARTZ, 2001; BERZONSKY; ADAMS,
1999; BERZONSKY, 1990), concebendo a formagdo da identidade como um processo
dindmico de constru¢do e revisao do senso de si mesmo, mais condizente com 0s preceitos
eriksonianos, em vez de tratd-la como um evento estatico e unico, tal como o modelo do status

parece sugerir (SCHWARTZ, 2001).

2.1.2.2 O processo de exploracio na formacao da identidade

Grotevant (1987) concebeu a exploracdo como o processo responsdvel pelo
desenvolvimento da identidade, identificando seus componentes e antecedentes. Como
componentes principais da exploragdo, Grotevant (1987) identificou as habilidades (ou
capacidades) e as orientagcoes (SCHWARTZ, 2001). Dentre as habilidades, destacam-se, o
pensamento critico, a resolucdo de problemas e a tomada de perspectiva, entre outros. As
orientacoes se referem a fatores atitudinais, por exemplo, rigidez e procrastinacdo, que
afetariam a disposi¢do para se envolver no processo de exploracdo, levando em consideragdo
as incertezas e os estressores que acompanham o processo (SCHWARTZ, 2001). Na concepcao
de Grotevant (1987), habilidades e orientagdes sdo componentes independentes uma da outra
no processo de exploracdo, ou seja, a presenca ou auséncia relativa de uma nio determina a
presenca relativa ou a auséncia da outra, embora ambas sejam necessdrias para que a exploragao
ocorra (SCHWARTZ, 2001).

Como antecedentes da exploracdo, Grotevant (1987) identificou: (a) a tendéncia de
busca de informacdo; (b) a presencga ou auséncia de for¢as concorrentes na vida da pessoa; (c)
a satisfacdo (ou insatisfacdo) com a identidade atual; (d) as expectativas quanto ao processo de
exploracdo; e (e) a disposicao para explorar (SCHWARTZ, 2001). Segundo Grotevant (1987),

cada um desses antecedentes contribui em algum grau para o nivel de exploracdo de identidade
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e, em conjunto, podem prever o grau de exploracao realizada por um individuo (SCHWARTZ,
2001).

Schwartz (2001) observa que, uma vez iniciada a exploracdo, os fatores
antecedentes continuam a orientar e intervir no processo, podendo até mesmo interrompé-lo
(KERPELMAN; PITTMAN; LAMKE, 1997b). Schwartz (2001) esclarece que, apds um
periodo inicial de exploragdo, os individuos muitas vezes param para refletir sobre suas vidas
e, nesse processo, podem decidir como prosseguir ou se precisam prosseguir. Uma pessoa
satisfeita com a sua identidade, por exemplo, pode cessar o processo de explora¢do, ao passo
que a insatisfacdo com a atual identidade pode levar a continuidade do processo de exploragdo,
na busca por mais elementos para a formacdo da identidade (GROTEVANT, 1992). Segundo
Grotevant (1987), essas reavaliagdes sdo cruciais para o processo de exploragdo, por
representarem atualizagdes € mudangas no curso da exploracdo, conforme exigido por
mudancas situacionais, por demandas do préprio crescimento individual ou por outra

informagdo ndo antes considerada (SCHWARTZ, 2001).

2.1.2.3 Teoria do controle de identidade

Embora o modelo de Grotevant (1987) especifique os elementos que compdem e
orientam o processo de exploracio e antecipam as sucessivas reavaliacdes desse processo, ele
ndo especifica as causas proximais para a exploracao continua (KERPELMAN; PITTMAN;
LAMKE, 1997). Além disso, o modelo de Grotevant aponta os critérios para reavaliagdes
periddicas da exploracdo e da identidade atual, mas desconsidera as ocorréncias particulares
que impulsionam ou inibem a exploracdo numa base semanal, didria ou mesmo horaria
(SCHWARTZ, 2001).

Dessa forma, pontua Schwartz (2001), a fim de estudar os microprocessos que
impulsionam o desenvolvimento da exploragdo e da identidade (como as interacdes
interpessoais particulares e suas consequéncias intrapsiquicas), a teoria do controle, com &nfase
na causalidade reciproca e na influéncia mutua, foi introduzida na literatura da identidade
(KERPELMAN; LAMKE, 1997; KERPELMAN; PITTMAN; LAMKE, 1997a, 1997b;
KERPELMAN; SMITH, 1999). De forma mais especifica, esclarece Schwartz (2001), as
interagdes constantes entre a identidade em desenvolvimento do adolescente e seu ambiente
social, e, mais particularmente, a congruéncia ou incongruéncia entre o ego, a identidade

pessoal ou social e o feedback que se recebe em relacdo a esses aspectos da identidade podem
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orientar ou inibir o processo de exploracdo. Nesse sentido, uma vez que a percep¢do que uma
pessoa possui de si mesma € consistente com o feedback que ela recebe, é improvavel que a
exploracdo venha a ocorrer, mas se, por outro lado, o feedback recebido de pessoas importantes
nao for compativel com a identidade que essa pessoa apresenta, entdo, provavelmente, a revisao
dessa identidade (exploracdo) deverd ocorrer (SCHWARTZ, 2001, p. 28).

A teoria do controle de identidade € proposta no contexto das relacdes interpessoais
(KERPELMAN; SMITH, 1999; KERPELMAN; LAMKE, 1997), embora as identidades as
quais o feedback se refere possam pertencer a qualquer dominio de conteido (ego-pessoal,
pessoal-social, social-estrutural ou todos eles), podendo ser fornecido pelos pais, amigos
proximos, parceiros, entre outras pessoas importantes para o individuo (SCHWARTZ, 2001).

Schwartz (2001) explica que, nos casos em que o feedback € incongruente com a
identidade em questdo (na escolha ocupacional, por exemplo), a importancia da identidade é
um determinante significativo para que o feedback fornecido seja aceito ou rejeitado. Ou seja,
o feedback discrepante serd aceito muito mais facilmente se alguém ndo estiver fortemente
investido na identidade que estd sendo desafiada (SCHWARTZ, 2001). Dessa forma, os
individuos resistirdo mais fortemente aos comentdrios discrepantes sobre elementos de
identidade aos quais eles sdo altamente comprometidos (SCHWARTZ, 2001).

Numa versdo revisada do modelo, Kerpelman, Pittman e Lamke (1997a)
incorporaram a componente de diferencas individuais do modelo de Berzonsky (1997),
postulando que: (a) individuos informativos deveriam estar mais abertos ao feedback nao
consistente com suas identidades; (b) individuos normativos seriam mais resistentes a esse tipo
de feedback e procurariam apenas comentdrios que fossem congruentes com suas identidades
(NURMI et al., 1997); e (c) individuos difuso-evasivos seriam desatentos para qualquer tipo de
feedback fornecido (SCHWARTZ, 2001, p. 28).

No entanto, criticas a teoria tém questionado sua abordagem a identidade,
especialmente por ter se afastado dos pressupostos eriksonianos. Nesse sentido, Adams (1997)
aponta a natureza mutuamente vinculativa da teoria, na qual € sugerida uma perspectiva
mecanicista-contextualista do desenvolvimento humano, uma visao de mundo que seria tedrica
e filosoficamente incompativel com a orientagdo baseada na escolha individual da tradicdo
eriksoniana (SCHWARTZ, 2001). Além disso, o estudiodo afirma que os proponentes da teoria
do controle de identidade ndo deram explicacdo acerca das origens da identidade inicial dos

individuos (ADAMS, 1997).

50



Em resposta a critica sobre as origens da identidade inicial, Kerpelman, Pittman e
Lamke (1997a) explicam que a identidade inicial seria obtida por meio de processos de
internalizacao parental e mecanismos de identifica¢do (La VOIE, 1994) ou, utilizando a teoria
da conexao [attachment-theory], o self inicial seria formado por meio de espelhamento parental
[parental mirroring] (BOWLBY, 1980), ou ainda ambos, e que essa identidade seria
gradualmente substituida a partir de interacdes e comentarios de outras pessoas significativas
durante a adolescéncia e a idade adulta jovem (SCHWARTZ, 2001). Com relacdo a segunda
critica, embora Kerpelman, Pittman e Lamke (1997a) a contestem, eles nao refutam seu carater

determinista (SCHWARTZ, 2001).

2.1.2.4 Teoria da expressividade pessoal

Waterman (2008, 2004, 1993b, 1990) sugere que o desenvolvimento da identidade
terd maiores chances de prosseguir com sucesso quando o individuo puder identificar seus
melhores potenciais e se envolver em atividades que o levem a realiza-los. O autor afirma que
esse reconhecimento das proprias potencialidades acontece durante experi€éncias que
possibilitem ao individuo sentimentos de expressividade pessoal.

Waterman (1990) verificou que individuos classificados no mesmo status de
identidade apresentavam diferencgas quanto a qualidade do processo de exploracdo com os quais
haviam se engajado, como também aos compromissos assumidos. Particularmente no caso de
individuos classificados no status de realizacdo de identidade, duas subcategorias emergiram:
(1) a primeira formada por individuos que atribuiram elevado grau de significado pessoal as
alternativas de identidade as quais haviam explorado e com as quais haviam se comprometido,
e (2) uma segunda categoria que incluia individuos cujos objetivos, valores e crencgas pareciam
estar mais externamente relacionados (ndo intrinsecamente motivados), ainda que esses
individuos tenham se envolvido com vdrias alternativas de identidade e selecionado uma ou
mais com as quais se comprometeram (WATERMAN, 1992, 1993b).

Além disso, o grau de significincia pessoal apresentado pelos individuos
classificados nos status de encerramento e moratoria estava bem abaixo dos niveis
apresentados pelos individuos do status de realizacdo, levando Waterman a especular como
possiveis causas para isso: (1) o restrito nimero de alternativas exploradas por individuos no
status de encerramento e (2) a incompletude da identidade pessoal inerente ao status de

moratéria (SCHWARTZ, 2001). No que se refere ao status de difusdo de identidade, uma vez
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que individuos nesse status ndo se engajaram no processo de exploracdo nem estiveram
comprometidos com uma alternativa de identidade, a dimensao de significancia pessoal parecia
ndo se aplicar a eles (SCHWARTZ, 2001). A essa dimensao de significancia pessoal Waterman
(1990) chamou de expressividade pessoal, e, com base na verificacdo de algum grau de sua
presenca nos status de realizagdo, encerramento € moratéria, Waterman (1992) argumentou
que ela poderia ser considerada uma terceira dimensdo do desenvolvimento da identidade,
juntamente com a exploracio e 0 comprometimento.

Waterman (1990) igualou a expressividade pessoal ao conceito de eudaimonia,
origindrio da ética Aristotélica, segundo a qual as pessoas devem descobrir o seu eu verdadeiro
[daimon] e viver de acordo com ele (WATERMAN, 1992). Nesse sentido, eudaimonia seria
um estado alcangado a partir do esforco para se viver de acordo com o daimon, entendido como
um ideal de exceléncia e perfeicao que d4 sentido e direc@o a vida. Essa busca se daria por meio
da realizacdo das proprias potencialidades e capacidades, bem como daquelas compartilhadas
por todos os seres humanos (WATERMAN, 1993b, 1992, 1990). Dessa forma, a expressividade
pessoal € definida como os sentimentos de experiéncia 6tima que acompanham a descoberta do
daimon, o conjunto das potencialidades individuais, como também o engajamento em
atividades que refletem o daimon (SCHWARTZ, 2001), proporcionando um intenso sentido de
proposito, direcdo e realizagdo na vida (WATERMAN, 1995, 1993b).

A tese da expressividade pessoal, fundamentada na ideia do daimon, parece se
aproximar da instancia da identidade do ego, preconizada por Erikson (SCHWARTZ, 2001).
Nesse sentido, da mesma forma que, para Erikson (1976), a identidade do ego representa o
ntcleo do self, sendo o aspecto mais inconsciente e menos frequente da identidade, o daimon
representaria também esse nudcleo, a dimensdao mais profunda da identidade individual, que
permaneceria inconsciente e inexplorada até que fosse descoberta no decorrer do envolvimento
do individuo em atividades que a evocassem (WATERMAN, 1993a, 1993b, 1992, 1990). Essa
ideia ja fora abordada, por exemplo, na psicologia analitica, quando Jung (2000) descreveu a
individuag¢do como o processo de “tornar-se si-mesmo’” ou “o realizar-se do si-mesmo” (JUNG,
2000, p. 49), sendo o “si mesmo” [self], exatamente o daimon, a “totalidade absoluta da psique”
(von FRANZ, 1997).

A busca interior pela descoberta das potencialidades inatas que podem acompanhar
a escolha e o compromisso com alternativas de identidade apresentadas externamente parece
ser a principal contribui¢do da filosofia eudaimonista para o entendimento da formacdo da

identidade (SCHWARTZ, 2001). Nesse sentido, ter alguma ideia das possiveis potencialidades
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pessoais deveria ser condicdo para que se possa identificar alternativas de identidade
pessoalmente expressivas (WATERMAN, 1992), ou seja, uma pessoa ndo pode saber quais
atividades e escolhas de identidade combinam com seus melhores potenciais tinicos até que

tenha explorado e descoberto quais sdo esses potenciais (SCHWARTZ, 2001, p. 32).

2.1.2.5 Modelos de ciclo duplo e de certeza-incerteza

Devido as criticas ao modelo do status de identidade, especialmente quanto ao seu
cardter “estdtico”, estudos recentes tém aprofundado e ampliado as dimensdes exploragdo e
comprometimento relacionadas a formacdo da identidade, de modo a melhor representar a
dindmica rumo ao processo de resolu¢ao de identidade, tal como preconizada por Erikson.
Particularmente, as pesquisas mais recentes t€ém procurado uma melhor solu¢do para o
problema da “classificacdo de individuos em categorias” (SCHWARTZ et al., 2013b, p. 342)
gerado pelos estudos que se basearam na teoria de Marcia (1966), negligenciando o exame da
tensdao dinamica entre sintese e confusao de identidade teorizada por Erikson (SCHWARTZ et
al.,2013b). Dentre as inconsisténcias tedricas entre os preceitos eriksonianos e a teoria do status
de identidade, bem como as pesquisas que seguiram seu modelo, o ndo esclarecimento de como
os status de encerramento [foreclosure] e de moratoria [moratorium] se encaixam na teoria de
Erikson é um ponto de destaque. Duas propostas que enfatizam o cariter processual das
dimensoes exploracdo e comprometimento na formacao da identidade, minimizando os “efeitos
de categorizacdo” da teoria do status de identidade, sdo resumidas a seguir.

O modelo de ciclo duplo (LUYCKX et al., 2006) desdobra o processo de
exploracdo de identidade em dois processos separados — exploracdo ampla [exploration in
breadth], a dimensdo original teorizada por Marcia (1966), definida como o grau em que os
adolescentes buscam diferentes alternativas em relagdo aos seus objetivos, valores e crencas
antes de assumirem compromissos (LUYCKX et al., 2008) e exploracdo em profundidade
[exploration in depth], referente as avaliagdes e (re)consideracdes cuidadosas e aprofundadas
dos compromissos ja realizados (SCHWARTZ et al., 2013b) e das escolhas existentes, a fim
de se determinar o grau em que esses compromissos se assemelham aos padrdes internos
sustentados pelo individuo (SCHWARTZ et al., 2013a; LUYCKX et al., 2008; MEEUS;
IEDEMA; MAASSEN, 2002; KERPELMAN; PITTMAN; LAMKE, 1997). Em seu modelo,
Luyckx et al. (2006) também desmembram o processo de comprometimento em dois outros

processos separados — comprometimento [commitment making], correspondente a dimensao
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original do modelo de Marcia (1966), significando o ato de se comprometer com um conjunto
de objetivos, valores e crencgas, ou seja, tomar uma decisdo sobre a dire¢cdo a seguir
(SCHWARTZ et al., 2013a; LUYCKX et al., 2008), e identificacdo com compromisso
lidentification with commitment], representando o ato de abragar e aceitar 0S cOmpromissos
(objetivos, valores e crencas) e de integra-los a prépria identidade, derivando deles autoestima
(SCHWARTZ et al., 2013a). Posteriormente, Luyckx et al. (2008) adicionaram um terceiro
processo de exploracdo, a exploracdo ruminativa [ruminative exploration], referindo-se a
preocupacio obsessiva em se fazer a escolha “correta”, de modo que a pessoa muitas vezes nao
consegue fazer nenhuma escolha, ficando “presa” no processo de exploragao (SCHWARTZ et
al., 2013b). Essa dificuldade no processo de desenvolvimento da identidade se deve, em parte,
a expectativas irrealistas, desajustamento, um perfeccionismo extremado e inseguranga em
arriscar (SCHWARTZ et al., 2013a; LUYCKX et al., 2008). Luyckx et al. (2008)
demonstraram a associacao de diferentes processos de exploracdo com a ansiedade e a abertura
a novas experiéncias. Especificamente, os processos de exploracdo ampla e em profundidade
estavam associados a abertura a novas experiéncias, enquanto que a exploracdo ruminativa
estava relacionada com ansiedade.

A exploracdo ampla e o comprometimento representam a formacdo dos
compromissos, enquanto que a exploracdo em profundidade e a identificacdo com
compromisso representam a avaliacdo dos compromissos (SCHWARTZ et al., 2013a).
Compromissos julgados inadequados quando explorados em profundidade provavelmente nao
serdo “identificados”, o que da inicio a uma outra rodada de exploracdo ampla, € mesmo
compromissos que ja passaram a fazer parte da identidade do individuo podem, eventualmente,
ser explorados em profundidade, em circunstincias especificas em sua vida — casamento,
divércio, mudanca ou perda de emprego, retrocesso inesperado (LUYCKX et al., 2011) —
reiniciando o ciclo. Dessa forma, ao reconhecer a exploracdo e o comprometimento como
processos e estabelecer multiplas dimensdes para cada um, o modelo de ciclo duplo assume a
formacdo da identidade como um processo fluido e dindmico, mais coerente com a
conceptualizacdo eriksoniana (SCHWARTZ et al., 2013a).

Outra proposta que expande o modelo do status de identidade enfatizando o carater
processual da formacgdo da identidade € apresentada por Crocetti e Meeus (MEEUS et al., 2010;
KLIMSTRA et al., 2010; CROCETTI; RUBINI; MEEUS, 2008), chamado de modelo de
“certeza e incerteza” (SCHWARTZ et al., 2013a). O modelo considera trés processos: (1)

comprometimento [commitment], semelhante a dimensdo de Marcia (1966), e combinando as
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dimensdes comprometimento e identificacdo com compromisso de Luyckx et al. (2006)
(SCHWARTZ et al., 2013a); (2) exploracdo em profundidade [exploration in depth],
semelhante a dimensdo de Luyckx er al. (2006); e (3) reconsideracdo de compromisso
[reconsideration of commitment], indicando a insatisfagdo com os compromissos atuais € o
desejo de muda-los (SCHWARTZ et al., 2013b). A ndo inclusdo da exploracdo ampla no
modelo foi justificada com um argumento proveniente dos escritos de Erik Erikson (1976), de
que os individuos entram na adolescéncia com um conjunto de compromissos internalizados de
seus pais e que esses compromissos podem ser reconsiderados como parte do processo de
desenvolvimento da identidade. No entanto, na abordagem de Meeus (MEEUS et al., 2010;
KLIMSTRA et al., 2010), a reconsideracdo de compromisso se assemelha a exploracdo ampla,
mas decorre de um conjunto diferente de premissas; enquanto a exploracdo ampla pode ocorrer
quando a pessoa mantém poucos ou nenhum compromisso, a reconsideracdo de compromisso
assume que a pessoa jad possui compromissos, que podem, ou ndo, ser substituidos
(SCHWARTZ et al., 2013a). Tanto a reconsideragcdo de compromisso como a exploragdo
ampla tém sido associadas a sintomas de ansiedade e depressdao (SCHWARTZ et al., 2013b;
CROCETTL RUBINI; MEEUS, 2008).

No modelo de Crocetti e Meeus, o comprometimento representa certeza, enquanto
a reconsideracdo de compromisso representa incerteza no processo de desenvolvimento da
identidade (SCHWARTZ et al., 2013a). Dessa forma, comprometimento esta relacionado a
seguranca emocional e a um senso coerente de si mesmo, enquanto que a reconsideracdo de
compromisso esta associada a sintomas de internalizacdo e a um senso fragmentado de si
mesmo (SCHWARTZ et al., 2013a; SCHWARTZ et al., 2011; CROCETTI; RUBINI;
MEEUS, 2008).

2.1.2.6 A perspectiva coconstrutivista da identidade

Kurtines (KURTINES et al., 1995; KURTINES; AZMITIA; ALVAREZ, 1992)
assume uma perspectiva a partir da qual o individuo € visto como um agente ativo e
autodirigido, que escolhe alternativas disponiveis de identidade e € responsdvel pelas
consequéncias dessas escolhas. Com forte influéncia da filosofia existencialista, sua abordagem
conceitua a identidade a partir do desenvolvimento moral, enfatizando a escolha, o

autocontrole, a responsabilidade e a integridade do cardter (SCHWARTZ, 2001).
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Na abordagem coconstrutivista, o desenvolvimento € assumido como um processo
compartilhado entre os individuos e seus ambientes sociais e culturais (ADAMS; MARSHALL,
1996; COTE, 1996b, 1993). Nesse sentido, a sociedade oferece aos individuos oportunidades
para o desenvolvimento de competéncias cognitivas e psicossociais (habilidades sociais,
credenciais educacionais, etc.), enquanto que os individuos sdo responsaveis por promover o
crescimento e a evolugdo dessa sociedade (SCHWARTZ, 2001).

Na perspectiva de Kurtines (KURTINES et al., 1995), algumas habilidades seriam
requeridas, de modo a capacitar o individuo para fazer escolhas de vida de forma efetiva.
Habilidades tais como a criatividade, a suspensdao de julgamento e a avaliacdo critica
possibilitam ao individuo tomar decisdes de forma racional, imparcial e desapaixonada, levando
em conta informagdes objetivas no processo de avaliacdo das alternativas de identidade
disponiveis (SCHWARTZ, 2001). O uso dessas habilidades no contexto de escolhas de vida
mostrou aumentar a satisfacdo e reduzir o sofrimento em relagdo ao sentido de si préprio
(FERRER-WREDER et al., 2002; ARRUFAT, 1997).

A criatividade diz respeito a capacidade de gerar tantas solug¢des alternativas quanto
possiveis quando se € confrontado com escolhas de vida. A suspensdo do julgamento é a
capacidade de evitar tendenciosidades em relagdo a qualquer alternativa que o individuo tenha
gerado. A avaliacdo critica, por sua vez, denota a capacidade de se avaliar os argumentos a
favor e contra a cada alternativa e escolher aquela que apresenta o argumento objetivo mais
favoravel. Uma habilidade adicional se refere a discussao critica, que representa o uso das trés
primeiras habilidades em um contexto interpessoal, no qual o individuo coloca suas alternativas
sob o julgamento de outras pessoas que lhe sejam importantes. Uma identidade critica seria
aquela cujo senso de si mesmo foi coconstruido e revisado por meio de discussdo e resolugdo
critica de problemas (SCHWARTZ, 2001). Todo individuo saudavel é capaz de estabelecer
uma identidade critica ao final da adolescéncia se conseguir dominar e fazer uso das habilidades
criticas necessdrias. A responsabilidade de promover essas habilidades reside nas institui¢des
sociais, como a escola, a familia, governo, etc. (SCHWARTZ, 2001).

Se as institui¢des sociais possuem a responsabilidade de fomentar as habilidades
criticas de resolugdo de problemas nos individuos, por sua vez, os individuos devem demonstrar
integridade de cardter, ou seja, a capacidade para assumir o controle de suas escolhas e saber
encarar as consequéncias delas decorrentes (WATERMAN, 1992). Quando essa relacdo
reciproca estd em pleno vigor, um ambiente favordvel ao desenvolvimento individual e a

evolucdo social € criado, juntamente com as oportunidades para o desenvolvimento de um
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sentido de identidade vidvel (SCHWARTZ, 2001). Essa mitua influéncia entre individuo e
sociedade estd em consondncia com 0s preceitos eriksonianos.

Por outro lado, se qualquer das partes nesta relacio ndo cumprir seu papel, os
individuos podem se tornar marginalizados das institui¢des sociais que normalmente
promovem as habilidades criticas (COTE; ALLAHAR, 1996) e, de maneira similar, quando as
pessoas sentem que a sociedade as decepcionou, elas sio menos propensas a demonstrar a
integridade do cardter que contribui para sistemas sociais mais saudaveis (SCHWARTZ, 2001).

Ao colocar o desenvolvimento da identidade na interface entre individuo e
sociedade, na relagdo reciproca entre a pessoa e as institui¢des sociais de seu contexto social,
Kurtines (KURTINES et al., 1995; KURTINES; AZMITIA; ALVAREZ, 1992) resgata um
fundamento essencial da teoria de Erik Erikson. Além disso, a abordagem co-construtivista
introduz um conjunto de competéncias individuais que podem tornar o processo de
desenvolvimento mais eficiente, ao possibilitar que as escolhas que o individuo precisa fazer

acontecam de forma bem pensada, menos sujeitas a vieses de ordem pessoal.

2.1.2.7 O desenvolvimento sociopsicoldgico da identidade

Adams (ADAMS; MARSHALL, 1996; ADAMS; DYK; BENNION, 1987) divide
o contexto social no qual a identidade se desenvolve em dois niveis: micro e macro. O contexto
micro refere-se aos intercambios e relagdes interpessoais em que a identidade pessoal é
diretamente influenciada por meio do didlogo e outras formas de contato direto, enquanto o
contexto macro diz respeito aos ambientes social e cultural, mais abrangentes, nos quais a
identidade social é moldada pela invocacdo de normas, prdticas e crencas culturais
(SCHWARTZ, 2001). Os efeitos do contexto macro sdo implementados por meio de contextos
micro (SCHWARTZ, 2001).

Na concep¢do de Adams (ADAMS; MARSHALL, 1996), o desenvolvimento da
identidade se dd na relacdo reciproca entre a estrutura psiquica € o0s processos
socioinstitucionais (COTE; LEVINE, 2002; COTE, 1997, 1996b, 1993), mediada pelo contexto
micro, responsavel pela transmissao das normas sociais e padroes institucionais aos individuos,
como também pela promocdo de pensamentos e ideias individuais para as instituicdes sociais
(ADAMS; MARSHALL, 1996). As regras e os padrdes sociais e institucionais sd@o ensinados
interpessoalmente por pais e professores, por exemplo, e, de forma reciproca, os individuos tém

oportunidades para expressar ideias proprias e contribuir com seu meio social, influenciando
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praticas socioinstitucionais, por exemplo, comec¢ando um novo negdécio ou escrevendo um livro
(SCHWARTZ, 2001).

O desenvolvimento da identidade acontece na intersecdo de dois processos opostos,
porém complementares: a diferenciacdo e a integracdo (SCHWARTZ, 2001). O primeiro diz
respeito a dindmica individual, o processo de se afirmar como um individuo dnico, com
caracteristicas apenas suas; o ultimo se refere a dinamica social, o processo de se tornar parte
de um grupo maior, conectado a outras pessoas, ajustando-se as normas familiares, sociais e
culturais. Enquanto a diferenciacio representa o processo de individuagdo e o desenvolvimento
da identidade pessoal, a integracdo reflete a convencionalidade e o desenvolvimento da
identidade social (SCHWARTZ, 2001). A identidade sauddvel emerge da interagdo e do
equilibrio entre os dois processos na vida do individuo (SCHWARTZ, 2001; ADAMS;
MARSHALL, 1996; JOSSELSON, 1988). Dessa forma, niveis elevados de diferenciacao
podem levar a rejei¢cdo e a estigmatizagcdo, enquanto baixos niveis de integracdo podem resultar
em marginalizacdo no meio socioinstitucional (KROGER, 2005; SCHWARTZ, 2001;
KURTINES et al., 1995; COTE; ALLAHAR, 1996; KEGAN, 1982).

Adams (ADAMS; MARSHALL, 1996) concebe a identidade como permedvel, ou
seja, passivel de mudancgas por meio de influéncias externas (SCHWARTZ, 2001). O equilibrio
entre os processos de diferenciacdo e integracao regula essa permeabilidade. Assim, se por um
lado a diferenciacdo inibe a permeabilidade, fortalecendo o sentimento de identidade pessoal e
nio permitindo a absor¢do de influéncias externas, por outro, a integracdo promove a
permeabilidade, quando uma identidade pessoal ou social baseada em normas sociais passa a
ser facilmente influenciada por forcas sociais através das quais essa identidade foi criada
(SCHWARTZ, 2001).

Dessa forma, seguindo os preceitos eriksonianos, Adams (ADAMS; MARSHALL,
1996) distingue dois aspectos da identidade, um relacionado a distin¢ao individual, no qual
caracteristicas individuais sdo autocriadas, gerando diferenciacio e separando o individuo dos
demais — a identidade pessoal — e um segundo aspecto relacionado a caracteristicas que foram
assimiladas do sistema social, identificando o individuo com seu grupo e o integrando a sua
cultura — a identidade coletiva (SCHWARTZ, 2001).

Além disso, a identidade é composta por dois tipos de elementos, (1) aqueles
integrados por meio de processos de imitacdo e identificacdo, chamados de elementos
atribuidos [assigned identity elements], e (2) aqueles adicionados a identidade via processos de

autoconstrucio, especificamente por meio de busca de informacdo e outros processos
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exploratérios (SCHWARTZ, 2001; KURTINES et al., 1995; BERZONSKY, 1993a, 1989),
nomeados de elementos escolhidos [chosen identity elements]. Os elementos atribuidos sdo
absorvidos diretamente dos ambientes social e cultural e integrados a identidade com pouca ou
nenhuma modificagdo, ao passo que os elementos escolhidos decorrem de escolhas conscientes
e o esforco pessoal para que sejam integrados. Estes tltimos se equivalem as caracteristicas da
identidade agéntica, enfatizada no modelo capital de identidade, a ser visto na secao seguinte.

A perspectiva do desenvolvimento sociopsicolégico da identidade incorpora
elementos da abordagem socioconstrucionista, ao considerar a influéncia reciproca entre o
individuo e seu meio social, como também a dimensdo intrapessoal nas escolhas que o
individuo realiza. Juntamente com a abordagem socioconstrucionista, a perspectiva do
desenvolvimento sociopsicoldgico da identidade resgata e fortalece os fundamentos basicos da
abordagem Eriksoniana ao desenvolvimento humano a partir do processo dual da construcdo
da identidade, estabelecido nas interacdes da pessoa com seu meio social e cultural, ao longo
de toda a sua vida.

Uma ultima teoria que se encaixa na categoria de modelo expansionista, segundo a
classificacdo de Schwartz (2001), refere-se ao modelo de capital de identidade (COTE, 2016,
1997, 1996b; COTE; LEVINE, 2002), que € fundamental para o presente estudo.

2.1.2.8 O modelo capital de identidade

A teoria do capital de identidade assume que as mudancas econdmicas e politicas
globais t€m abalado as tradicionais estruturas normativas € comunitdrias nas sociedades
contemporaneas modernas, levando a um declinio geral nas normas sociais estabelecidas, e,
como consequéncia dessas mudancas, a vida das pessoas nessas sociedades tornou-se mais
individualizada, envolvendo o desenvolvimento de estilos de vida e estratégias de orientacao
de valor baseadas em preferéncias e escolhas pessoais (COTE, 2016, 2005, 2000; COTE;
LEVINE, 2002). Coté (2016) explica que, em resposta a essas rupturas, as culturas passam por
um processo de reorganizacdo, o que faz com que as antigas normas se tornem ambiguas ou
mesmo obsoletas, deixando as pessoas sem pardmetros seguros para guiarem suas vidas,
contando apenas com os proprios recursos para tomarem decisdes importantes da vida,
incluindo encontrar comunidades dentro das quais estabelecerd vinculos integrativos. Uma
consequéncia direta para as pessoas nesse contexto de modernidade tardia é o processo de

amadurecimento normativo, demandando que as pessoas se desenvolvam como individuos
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autodeterminados e independentes, especialmente em termos de negociagcdo de seus proprios
cursos de vida, ou seja, definindo seus objetivos e agindo para realiza-los (COTE, 2016).

Coté e Levine (2002) se referem a modernidade tardia ao tipo de sociedade
capitalista-industrial que evoluiu na segunda metade do século XX, distinguindo-se da
sociedade moderna em seu estdgio inicial em varios sentidos: (a) uma mudanga da producao
para o consumo de bens e servigos, como caracteristica definidora das relacdes sociais e da
identidade, fazendo emergir uma sociedade cujo lema pode ser resumido em: “Eu sou o que eu
consumir hoje” (COTE; LEVINE, 2002, p. 126); (b) a ascensao das tecnologias da informacgao
e informdticas que suplantaram o trabalho e alteraram as bases das relacdes sociais; (c) a
transformacgdo e, em alguns casos, a desintegracdo, de certas institui¢des que antes forneciam
uma base estdvel para as relagdes sociais; e (d) uma sociedade em que uma grande propor¢ao
da populacdo experimenta a vida cotidiana em ambientes urbanos impessoais, com alto grau de
contato casual com “estranhos”, pessoas com quem ndo existem vinculos emocionais
duradouros (COTE; LEVINE, 2002, p. 125-6).

Neste contexto, afirmam Co6té e Levine (2002), o processo de formacdo da
identidade social difere daqueles inerentes aos estagios anteriores da sociedade. Nesse sentido,
enquanto nas sociedades pré-modernas a identidade era “atribuida”, no sentido de ser
“herdada”, ou seja, determinada principalmente por caracteristicas ou atributos da pessoa (etnia,
género, status social dos pais, etc.), e, nos estdgios iniciais das sociedades modernas, a
identidade passou a ser “realizada”, construida com base nas habilidades e no esfor¢o da prépria
pessoa para incorporar competéncias cada vez mais demandadas pelo mundo do trabalho, na
sociedade contemporanea da alta modernidade, a identidade social tem sido estrategicamente
gerenciada, de modo a se adequar reflexivamente a uma comunidade de ‘“estranhos”, com o
objetivo de obter sua aceitacdo e de se legitimar por meio da apresentacdo das “impressoes
certas” (COTE; LEVINE, 2002, p. 126). Assim, concluem C6té e Levine (2002), a fim de
encontrarem seu lugar ou lugares no mundo social contemporaneo, os individuos precisam
gerenciar repetidas vezes suas acoes € a forma como se mostram e se apresentam, durante todo
o curso de suas vidas, uma vez que sua legitimidade estard sempre colocada a prova. Os autores
esclarecem ainda mais a complexidade do contexto da modernidade tardia para a construcao da

legitimidade individual nas relacdes sociais:

Na modernidade tardia, portanto, as identidades pessoais podem ser ainda mais
precdrias porque os padrdes de comportamento aceitdvel mudam continuamente.

Como resultado, as pessoas experimentam varias maneiras de se apresentar, e mudam
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suas aparéncias regularmente [ ...]. Muitas das intera¢des do dia-a-dia acontecem com

estranhos |[...] que nio conhecem a biografia do outro (e podem néo se importar com

iss0), e que ndo sabem ou se importam se, alguma outra vez, se verdo novamente. O
que importa é como o presente € construido, e isso € feito mais facilmente por meio
de experiéncias pessoais e conversas apropriadas. Consequentemente, 0 que muitas

vezes conta € a imagem que se projeta, em vez da substincia do que estd por trds da

imagem. Isto, € claro, tem sido um padrdo entre as geragdes mais jovens (COTE;

LEVINE, 2002, p. 127).

Em se tratando do componente estrutural da identidade do ego, dentro do paradigma
do status de identidade, Coté e Levine (2002) sugerem que o tipo foreclosure parece predominar
em sociedades pré-modernas, uma vez que os compromissos assumidos sdo “escolhidos” por
outras pessoas, enquanto que o status de realizacdo parece constitur a estrutura prototipica das
sociedades modernas, devido ao fato de que os compromissos sdo assumidos com base em
escolha pessoal. J4 nas sociedades contemporaneas da modernidade tardia, devido a falta de
compromissos estdveis e de longo prazo, os status de moratoria e difusdo de identidade
parecem emergir como estrutura predominante. No que se refere ao componente processual da
formacao de identidade, C6té e Levine (2002) afirmam que a sociedade pré-moderna exige que
seus membros adotem suas identidades ja no inicio da vida, enquanto que, nos estagios iniciais
da sociedade moderna, espera-se que as pessoas construam suas identidades a medida que
envelhecam. Por sua vez, na sociedade moderna tardia, as pessoas sdo encorajadas a,
continuamente, descobrirem suas identidades por meio do consumo e do atendimento das
expectativas das outras pessoas.

Coté e Levine (2002) demonstram preocupacdo com o quadro que enxergam.
Segundo eles, embora no contexto da modernidade tardia o processo de identidade do ego passe
a ser uma ‘“descoberta”, na qual o individuo descobre continuamente diferentes identidades,
cada uma orientada por uma imagem considerada apropriada pelos outros para um determinado
momento, essa “‘descoberta” ndo é a de um “‘eu verdadeiro” interior, como a ideia de um daimon,
mas a de um “eu situacional” externo (COTE; LEVINE, 2002, p. 129). Assim, por serem
baseadas numa imagem projetada, e ndo na substancia por trds dela, ou seja, na sua real
esséncia, as identidades adquiridas geralmente sdo instiveis e efémeras, muitas vezes
referenciadas com base em “padrdes de consumo com datas de expiragdo incorporadas” (moda,

musica e outros “sabores da semana’) (COTE; LEVINE, 2002, p. 129).
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Além disso, em sociedades modernas tardias, a natureza da passagem da vida é
multidimensional e determinada por instituicdes pouco regulamentadas e inadequadamente
relacionadas, em conjunto com a influéncia de persistentes diferencas de status baseadas em
classe, raca, género e idade, além da discriminag@o que essas diferenciacdes podem produzir
(COTE; LEVINE, 2002). Os autores expressam o quadro em retrospectiva e percebem sua
expansao para o mundo ndo-ocidental, apontando também seu aprofundamento no contexto das

vidas das pessoas em seus dramas por uma resolu¢do de uma identidade que lhes defina:

O impacto sobre a vida individual provavelmente se acentuou cada vez mais com cada
coorte ou geracdo sucessiva ao longo do Século XX, de modo que muitos desses que

agora tentam formular uma identidade adulta t€ém pouca ideia sobre como suas vidas
se desenvolverdo. Confrontados com um longo periodo de juventude [...] e esperando

para projetar seus proprios projetos de vida, aqueles em coortes atuais estdo
experimentando um desacoplamento sem precedentes de eventos do curso de vida a
medida que as formas tradicionais da idade adulta progressivamente vém se

desestruturando. Esta situagc@o prevalece na maioria dos paises ocidentais e parece ser

cada vez mais o caso de muitos pafses ndo-ocidentais (COTE; LEVINE, 2002,
p- 129).

Nesse contexto, Coté (2000, 1997, 1996) observa como acontecem as posi¢des que
podem ser tomadas em dire¢do a um curso de vida individualizado e verifica que eles podem
variar de uma individualizacdo padrdo |[default individualization] a uma individualizacdo
desenvolvida [developmental individualization) (COTE, 2016, 2000; COTE: LEVINE, 2002).
No primeiro caso, a individualizacdo segue caminhos de menor resisténcia e esforco, em que
as pessoas assumem uma atitude passiva, como se “permitissem’ que as escolhas e decisdes de
sua vida fossem feitas por “terceiros”’, cabendo a elas apenas seguir o caminho que lhes foi
“determinado”. Como resultado possivel dessa passividade e falta de esfor¢o, a formagao de
sua identidade adulta pode ser prejudicada, levando mais tempo para ser elaborada, como
também pode levar a sintese de um sujeito passivo, uma personalidade que ndo consegue tomar
decisdes e assumir o rumo de sua propria vida. Essa resposta passiva € a mais comum na
sociedade capitalista contemporanea, caracterizada pelo consumo e pela supremacia das
corporacdes e envolve simplesmente a aceitacdo da manipulagdo da identidade (COTE, 2016,
1997; COTE; LEVINE, 2002; COTE; ALLAHAR, 1996).

Em contraste, a individualizacdo desenvolvida se refere a abordagens proativas e

estratégicas para um projeto de vida, levando o individuo a encontrar um nicho em uma
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comunidade adulta (COTE, 2016). Com essa postura proativa, os individuos estariam engajados
em seu proprio crescimento pessoal, assumindo tarefas e padrdes de realizacdo social e
ocupacional mais desafiadores, especialmente durante a adolescéncia e a idade adulta jovem
(C@TE, 1997). Em contextos de vazios normativos orientadores, adaptacdes ativas mais bem
sucedidas envolvem a capacidade de agéncia, possibilitando que os individuos explorem seus
potenciais, desenvolvam forgas pessoais e sustentem algum senso de direcdo e significado
(COTE, 1997).

A partir dessa postura agéntica do individuo, C6té propde o modelo capital de
identidade, fornecendo uma perspectiva para se entender como as pessoas podem gerenciar
estrategicamente os varios elementos de suas vidas subjetivas, interacionais e sociais. Segundo
o pesquisador, essa “gestdo estratégica” envolve o desenvolvimento, a organizacdo e a
execugdo de um “portfélio” de recursos baseados em identidade que sdao adequados a varios
contextos institucionais (como os sistemas educacionais e a for¢a de trabalho) e, em geral, sdo
adaptdveis a uma idade adulta funcional em determinada sociedade. C6té (2016) defende que,
ao considerar explicitamente o fator agéncia, sua abordagem supera as perspectivas
socioldgicas que enfatizam a supremacia da estrutura sobre o sujeito, sem levar em
consideragdo sua capacidade de escolha e acdo, ou seja, sua capacidade de agéncia,
especialmente em contextos de vazios normativos, além do fato de que aquelas abordagens
socioldgicas desconsideram as interacdes pessoa-contexto que podem ocorrer nessas estruturas.

Co6té (2016) reconhece que, embora as ambiguidades e os vazios normativos nas
sociedades modernas tardias possam proporcionar mais liberdade as restricdes normativas
tradicionais (por exemplo, afrouxamento e ruptura das normas restritivas em relacdo a
orientagdo sexual), em geral pouco fazem para ajudar as pessoas a superarem muitos dos
obstaculos associados as relacdes sociais de classe e outras barreiras estruturais tradicionais,
como raca e género, por exemplo. Nesse sentido, a abordagem proposta por Coté (2016) se
baseia no pressuposto tardio-modernista de que a individualizacdo envolve a libertacdo das
restricdes normativas e de algumas identidades atribuidas ou estigmatizadas no passado, mas,
ao mesmo tempo, mantém restri¢des para o exercicio de atividades que sao independentes de
barreiras sistémicas, como as provenientes de classe social ou de discriminacdo racial e de
geénero, o que coloca muitas dessas pessoas em condi¢do de desvantagem.

Dessa forma, no contexto moderno-tardio, torna-se crucial para os individuos a
consideragao do conjunto de recursos pessoais que eles podem acumular ao lidarem tanto com

a falta de estrutura normativa quanto com os encargos residuais das barreiras estruturais mais
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tradicionais. Segundo o autor, alguns recursos internos adquiridos em um determinado ponto
do desenvolvimento do individuo permitem o subsequente dominio autbnomo de tarefas
posteriores, conforme exigido por contextos moderno-tardios. Como exemplos, Coté (2016)
menciona que, niveis mais elevados de forca do ego [ego strength] associados ao dominio de
tarefas iniciais, podem ajudar a pessoa a assumir tarefas mais desafiadoras, o que, por sua vez,
pode levar a beneficios futuros; além disso, um maior senso de propdsito na vida [sense of
purpose in life] associado ao dominio de tarefas pode facilitar o planejamento de longo prazo,
aumentando a probabilidade para a realizacdo de objetivos pessoais e profissionais de ordem
superior.

Coté (COTE, 2005; COTE; LEVINE, 2002) argumenta que muitos estudiosos tém
feito uso do conceito econdmico de capital na tentativa de explicar como alguns individuos
conseguem proativamente compensar “buracos” no tecido social. Exemplos desse esforco
tedrico sdo os conceitos de capital humano, capital social e capital cultural que alguns
soci6logos usam para explicar como a mobilidade e a reproducdo de classe sdo realizadas com
base em recursos educacionais e econdmicos transferidos pelos pais para seus filhos. No
entanto, o pesquisador defende que tais conceitos sao limitados para explicar os requisitos e os
processos inerentes as transi¢des institucionais da modernidade tardia, abrangendo apenas
contextos mais restritos, como as habilidades necessdrias a for¢a de trabalho no mundo
capitalista industrial. Para dar conta de tamanha abrangéncia, C6té sugere o conceito de capital
de identidade, referindo-se a contextos mais gerais, muitos dos quais fora do local de trabalho,
em que a negociacdo e a manutengdo da identidade sdao primordiais. O estudioso ilustra seu

argumento da seguinte forma:

[...] ao realizar o processo de individualizagdo, as pessoas sdo confrontadas com a

tarefa de planejar seus proprios cursos de vida, o que inclui a determinagdo de seus
proprios valores e crencas (religiosas, politicas, seculares e similares), afiliagdes
grupais, atividades de lazer, bem como preferéncias intelectuais e estéticas. Essas sdo
agora principalmente tarefas de identidade, que podem ou nao estar relacionadas com

a tarefa associada ao capital humano, ou seja, formar uma identidade ocupacional

(COTE, 2005, p. 225).

Dessa forma, o processo de aquisi¢do de capital de identidade descreve como o
individuo investe, ao longo de sua vida, em uma determinada identidade (ou identidades) e se

envolve em uma série de intercimbios com outros individuos, em vdarios contextos
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socioinstitucionais. Devido ao déficit ou mesmo inexisténcia de estruturas normativas no atual
momento da sociedade, participar de intercambios reciprocos em meios sociais individualistas
exige certas habilidades sociais e atributos psicolégicos (COTE, 2005). O capital de identidade
representaria entdo os atributos associados ao conjunto dessas habilidades psicossociais (em
grande parte de natureza cognitiva) que dariam as pessoas condi¢des de poderem elaborar
estratégias e tomarem decisdes que afetariam os cursos de suas vidas, de forma mais eficaz
(COTE, 2005).

Fazendo uso do mesmo jargdo da economia que os tedricos do capital humano e do
capital social ja haviam feito, Coté (COTE, 2016, 2005, 2000, 1997, 1996; COTE; LEVINE,
2002) apresenta alguns conceitos e definicdes que compdem sua teoria. A primeira defini¢do €
a de recurso, “[...] um ativo que as pessoas usam para ‘fazer dinheiro’, literal ou
metaforicamente” (COTE; LEVINE, 2002, p. 143). Os recursos de capital de identidade variam
em termos de “tangibilidade”, sendo compostos por dois tipos de ativos, 0s fangiveis € 0s
intangiveis. Os ativos tangiveis sio aqueles “socialmente visiveis” (COTE; LEVINE, 2002, p.
144), tais como patrimonio fisico e financeiro, participa¢do em associagdes, clubes e similares,
credenciais educacionais (capital académico), competéncias socialmente recompensadas, como
forca fisica, padroes de fala e status social dos pais (capital cultural) (SCHWARTZ, 2001).
Esses recursos funcionam como “passaportes” para determinadas esferas sociais e institucionais
(COTE; LEVINE, 2002; COTE, 1997). Por sua vez, os ativos intangiveis denotam atributos de
personalidade que aumentam a capacidade de troca de ativos sociais com outros individuos e
com institui¢des sociais, como escolas, clubes ou corporacdes (SCHWARTZ, 2001). Os
atributos intangiveis envolvem a capacidade de agéncia, dentre as quais se destacam a forca
do ego [ego strength], locus interno de controle, autoestima, sentido de propdsito na vida,
pensamento critico, capacidade de autorrealizacdo, bem como habilidades ou talentos tnicos
da pessoa (COTE, 2005; COTE; LEVINE, 2002; SCHWARTZ, 2001). Essas forcas de
personalidade permitem que as pessoas possam compreender cognitivamente (habilidades
sintéticas do ego) e negociar comportamentalmente (habilidades executivas do ego) os varios
obstaculos e oportunidades sociais, profissionais e pessoais que poderdo encontrar ao longo de
um curso de vida individualizado no contexto moderno-tardio (C@TE, 2005; COTE; LEVINE,
2002).

Numa sintese, o capital de identidade se refere entdo aos “investimentos” que 0s
individuos fazem em “quem eles sdo” (C@TE; LEVINE, 2002), representando, num

determinado momento, o conjunto de ativos de identidade do individuo ou seu patrimonio de
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identidade (COTE, 1997). As negociacdes de identidade que ocorrem nas dinimicas
interacionais de contextos especificos se dao de forma pragmética, simbdlica ou emocional.
Quando a interacao € bem sucedida, o individuo acumula capital de identidade, pois o conjunto
de recursos utilizados naquela situacao especifica resultou em sua aceitagdo, seja por parte de
outro individuo, de um grupo informal, de uma comunidade ou de uma organizacdo. Com a
acumulacdo de capital de identidade, héd o acréscimo ou refor¢o de algum aspecto particular da
identidade pessoal (COTE; LEVINE, 2002).

O conceito de capital de identidade ajuda a entender como as pessoas conseguem
ascender em contextos sociais e institucionais moderno-tardios, acessando diversos grupos com
interesses diferentes e participando de vdrias redes, bem como utilizando o conjunto de recursos
cognitivos e emocionais que compdem sua personalidade agéntica, com a capacidade de adapta-
los de forma combinada a diferentes contextos, conforme as exigéncias da situacdo (C@TE,
2005; COTE; LEVINE, 2002). Além disso, o modelo de capital de identidade incorpora
conceitos anteriormente utilizados por outros estudiosos, como capital humano, social e
cultural, alcangando escopo mais amplo na explicacio dos fendmenos relacionados a
mobilidade social. De modo mais particular, os recursos os quais as pessoas lancam mao para
enfrentar os desafios de sua individualizagdo no mundo contemporaneo podem incluir ativos
definidos como capital humano (habilidades ocupacionais), capital social (redes reciprocas) e
capital cultural (gostos e preferéncias), que podem ser implantados a partir do portfélio de uma
pessoa a medida que surgem oportunidades para expandir ou se engajar em novas comunidades

(COTE, 2005).

2.2 Identidade e agéncia

Para Erikson (1976, 1972), o desenvolvimento da identidade se d4, em grande parte,
de forma autodirigida, ou seja, a pessoa deve transacionar com o ambiente social (atuar
intencionalmente dentro das restricdes socioinstitucionais), a fim de integrar e sintetizar sua
identidade, que deve ser, ao mesmo tempo, forte e flexivel, de modo a responder a natureza
extremamente mutdvel, dindmica e ambigua da sociedade moderna, sendo-lhe requisitado para
1850, o senso de agéncia (SCHWARTZ et al., 2013b).

Do ponto de vista sociolégico, Emirbayer e Mische (1998) identificam trés
dimensdes da agéncia: (1) o elemento iteracional, definido como a reativacdo seletiva de
padrdes passados de pensamento e agdo, rotineiramente incorporados a atividade pratica,

possibilitando estabilidade e ordem aos universos sociais € ajudando a sustentar identidades,
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interacoes e institui¢des ao longo do tempo; (2) o elemento projetivo, significando a capacidade
de geracdo imaginativa de possiveis trajetdrias de acao futuras, nas quais as estruturas recebidas
de pensamento e acdo podem ser reconfiguradas criativamente em relagdo as esperancas, medos
e desejos dos atores para o futuro; e (3) o elemento prdtico-avaliativo, consistindo na
capacidade para fazer julgamentos praticos e normativos entre possiveis trajetorias alternativas
de acdo, em resposta as demandas emergentes e aos dilemas e ambiguidades de situacdes em

evolucdo. A partir desses elementos constituintes, os autores definem agéncia como:

[...] o engajamento construido temporariamente por atores de diferentes ambientes

estruturais — os contextos de ag@o temporal-relacional — que, por meio da interagdo do
hébito, da imaginagdo e do julgamento, reproduzem e transformam essas estruturas

em resposta interativa aos problemas colocados por situagdes histéricas em processo

de mudanca (EMIRBAYER; MISCHE, 1998, p. 970).

Contudo, a perspectiva socioldgica da agéncia ndo consegue explicar o que faz com
que uma pessoa aja de maneira independente e conscientemente autodeterminada para “fazer
uma diferenca” em seu mundo, ou seja, ndo esclarece o que define um ator humano como
agente. Estudiosos da psicologia social como Albert Bandura (1989) desenvolveram teorias
para explicar o comportamento e a personalidade agéntica, possibilitando uma compreensao
dos mecanismos cognitivos, motivacionais € emocionais envolvidos nos processos de agéncia
humana. Duas propostas conceituais que sintetizam diferentes contribuicdes tedricas sao
fornecidas por Coté (2016, 2000, 1997; COTE; LEVINE, 2002), que apresenta um conjunto de
caracteristicas de personalidade consistentes com a agéncia, e Lerner (GELDHOF et al., 2014;
GESTSDOTTIR; LERNER, 2007; LERNER et al., 2001), que sugere uma série de etapas
seguidas pelos jovens como parte do exercicio da agéncia.

A partir de contribui¢gdes tedricas anteriores, como 0s conceitos de autoeficdcia
(BANDURA, 1977), locus de controle (ROTTER, 1966), autoestima (JOHNSON et al., 1983),
proposito na vida (SCHULENBERG; SCHNRTZER; BUCHANAN, 2010; MELTON;
SCHULENBERG. 2008; MARTIN; MARTIN, 1977), autorrealizacdo (SHOSTRUM, 1964),
forca do ego (BERNARD et al., 1996) e comprometimento ideologico (ADAMS, 1998), Coté
(2016, 1997) identifica quatro caracteristicas que definiriam a personalidade agéntica:
autoestima, proposito na vida, locus interno de controle e forca do ego (paciéncia e resiliéncia),

compondo seu modelo capital de identidade.
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Por sua vez, Lerner et al. (2001) partem de um modelo de autorregulacdo adulta
(BALTES; BALTES, 1993) para explicar a agéncia como uma série de trés etapas: (1) selecdo
— escolha de oportunidades que correspondem aos préprios talentos, potencialidades ou senso
de si mesmo; (2) otimizacdo — refinamento das proprias habilidades para que se possa ser mais
bem sucedido na busca da oportunidade em questdo; e (3) compensacdo — capacidade de
“mudar de curso” em caso de bloqueio, inviabilidade ou indisponibilidade dos planos ou desejos
originais (SCHWARTZ et al., 2013b). Dessa forma, a selecdo baseada em perda [loss-based
selection] (GESTSDOTTIR e al., 2010) se refere a escolha de um outro objetivo quando a
op¢ao original ndo estd mais disponivel (SCHWARTZ et al., 2013b).

Gestsdottir e Lerner (2007) e Gestsdéttir et al. (2009) demonstraram que a selecao,
a otimizacdo e a compensacdo sdo preditores da autoestima, da competéncia e do proposito,
indicando consisténcia com a ideia de que os processos de autorregulacdo adaptativa
subjacentes a agéncia sdo mais provaveis de serem exibidos por individuos que possuem uma
personalidade orientada para a agéncia (SCHWARTZ et al., 2013b), conforme as
caracteristicas apresentadas por Coté (2016, 1997).

Schwartz et al. (2013b) acrescentam que tais resultados sugerem que o status de
realizacdo de identidade representa a melhor resolucdo do estdgio de identidade na teoria de
Erikson, e que, embora o status de encerramento [foreclosure] tenha sido associado a satisfacdao
com a vida e com a autoestima, os resultados que correlacionam mais fortemente o status de
realiza¢do com indices de propésito, direcdo, agéncia e descoberta (SCHWARTZ et al., 2011)
indicam que individuos que assumiram o controle do processo de desenvolvimento da prépria
identidade conseguem responder de forma mais apropriada as rdpidas e inesperadas
circunstancias sociais (SCHWARTZ et al., 2013b). Essa capacidade de resiliéncia € crucial no
contexto da atual sociedade pds-industrial. Em acordo com Erikson (1972), uma orientacdo
auténtica, caracterizada pela abertura, autodire¢do e flexibilidade, ¢ fundamental para o
desenvolvimento de uma identidade capaz de resistir as pressoes, decisdes e mudancas da idade
adulta nas sociedades ocidentais (SCHWARTZ et al., 2013b; COTE; LEVINE, 2002; COTE,
1993).

Por reconhecer tanto as dificuldades que os vazios normativos nas sociedades
moderno-tardias impdem ao desenvolvimento da identidade como também a capacidade de
agéncia e autodeterminagdo, como recursos imprescindiveis ao individuo nesse contexto, o

quadro analitico fornecido pelo modelo capital de identidade se mostra adequado para se
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entender a busca de resolucdes de identidade efetivas, aquelas que possibilitem ao individuo

um espaco em uma comunidade adulta.

2.3 Psicologia humanista: Autorrealizacio e Funcionamento pleno

Os representantes da psicologia humanista também advogam a existéncia de um
self a ser descoberto em cada pessoa. Para Maslow (1993, p. 44), “existe um eu” que deve ser
permitido emergir, ouvindo-se “as vozes dos impulsos” interiores. Aqui, 0 processo de tornar-
se si mesmo ¢ descrito de forma semelhante a individuagdo, na psicologia analitica, definida
como “o processo de realizacdo de potenciais, capacidades e talentos, como realizacao plena de
missao [...], como um conhecimento mais completo e a aceitagdo da propria natureza intrinseca
da pessoa, como uma tendéncia incessante para a unidade, a integra¢do ou sinergia, dentro da
propria pessoa” (MASLOW, s. d., p. 44).

Emergida no pés-Segunda Guerra Mundial nos Estados Unidos, em reacdo ao
behaviorismo e a psicandlise, que tratavam o ser humano como reativo e determinado por
impulsos bioldgicos inconscientes, nao levando em considerac¢do o individuo em sua totalidade
e sua capacidade de trilhar seu proprio caminho (BEZERRA; BEZERRA, 2012; CASTANON,
2007), a psicologia humanista passou a olhar o individuo como um ser responsavel pelo proprio
desenvolvimento, dotado de livre-arbitrio, que busca a autorrealizacdo e atualiza
constantemente suas potencialidades, num processo continuo de crescimento interior e
amadurecimento do self (ROGERS, 2009; MASLOW, 1993). Para os humanistas, em seu pleno
funcionamento, a pessoa é “proativa, autbnoma, orientada por escolhas, adaptavel e mutével,
em suma, é um ser num processo de continua transformacdo” (CASTANON, 2007, p. 111).

Dois principios sdo fundamentais na abordagem humanista; o primeiro se refere a
condicdo inata ao ser humano para o crescimento e bem-estar, “[...] uma vontade ativa em
relacdo a sadde, um impulso para o crescimento, ou para a realizacdo das potencialidades
humanas” (MASLOW, 1993, p. 24). O impulso para o crescimento seria um drive de ordem
superior, um processo que moveria o ser humano para objetivos que o levassem a desenvolver
todas as suas potencialidades, diferentemente dos impulsos mais basicos, mesmo bioldgicos,
responsaveis pela reduciao da tensdo e da manutencdo do equilibrio homeostatico. O segundo
principio seria exatamente o da autorrealizagcdo, o tornar-se si mesmo por meio da realizacio
dos proprios talentos, potenciais e capacidades, da aceitacdo da prépria natureza, e em direcao

a integracao e unidade interior (MASLOW, s. d.).
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Uma outra contribui¢do importante da psicologia humanista é o principio do
Jfuncionamento pleno, sintetizado por Carl Rogers (ROGERS, 2009). Segundo esse principio, o
individuo plenamente funcional estd aberto as experiéncias proporcionadas pela vida, seja
objetiva ou subjetivamente, o que traz consigo uma série de atitudes relacionadas, como
tolerancia a ambiguidade e a tendéncia de perceber eventos com neutralidade, sem distorcé-los
defensivamente ou censurd-los da consciéncia (KERNIS; GOLDMAN, 2006). Individuos
plenamente funcionais também vivem o momento em sua plenitude, sdo flexiveis e
experimentam a si proprios de forma fluida, ndo estatica e rigida, além de serem autoconfiantes,
guiando-se sem receio por suas “intuicdes”, uma vez que confiam em suas experiéncias
subjetivas (KERNIS; GOLDMAN, 2006). Uma caracteristica marcante inerente a essas atitudes
¢ a de como o individuo experimenta a liberdade e, por sua vez, como encara as experiéncias.
Por exemplo, mesmo que o meio ambiente seja imobilizador, para o individuo ainda havera a
escolha de como responder e sentir sobre essa limitacdo (KERNIS; GOLDMAN, 2006). Por
fim, como resultado da autoconfianca e da sua atitude de flexibilidade e liberdade, o individuo
plenamente funcional € criativo em sua abordagem de viver, recusando-se a recuar para modos
de comportamento que se tornam desnecessariamente restritivos (KERNIS; GOLDMAN,

2006).

2.4 Psicologia positiva

O estudo do desenvolvimento das capacidades humanas a partir da realiza¢io
integra do “eu interior” tem sido alavancado com as pesquisas no campo denominado de
psicologia positiva. No rastro da psicologia humanista, a psicologia positiva abandona o
“modelo de doenca” e segue na orientacdo da preven¢do da doenga mental (SELIGMAN,
2002), interessando-se pela descoberta do que funciona bem no ser humano comum,
entendendo suas forgas e virtudes e estudando o que € desenvolvido e aprimorado na pessoa. A
partir dessa perspectiva, a psicologia positiva tenta estabelecer um olhar mais apreciativo e uma
postura mais aberta acerca das potencialidades, motivos e capacidades humanas (SHELDOM;
KING, 2001). De forma geral, assim como na psicologia humanista, a psicologia positiva pode
ser entendida como o estudo dos processos e condi¢cdes que contribuem para o florescimento
ou funcionamento 6timo das pessoas, grupos e institui¢des, por meio da inversao paradigmaética
do pensamento patologizante, adotando a €nfase nas potencialidades e possibilitando uma

compreensdo mais holistica do funcionamento humano (GABLE; HAIDT, 2005).
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A psicologia positiva se baseia fortemente nos principios da psicologia humanista,
mas procura dar aos conceitos provenientes de sua predecessora e de ideias mais antigas da
filosofia, como a de felicidade ou “bem viver”, um carater mais cientifico, tentando desenvolver
constructos empiricamente verificdveis. Muitos conceitos e teorias que hoje sdo colocados no
campo da psicologia positiva foram desenvolvidos antes de seu “batismo” no fim dos anos 90
e inicio da década de 2000, como a teoria da autodeterminacao (RYAN; DECI, 2017, 2000;
DECI; RYAN, 1985), o desenvolvimento do constructo bem-estar subjetivo (DIENER, 1984),
a teoria da expressividade pessoal (WATERMAN, 2006, 2004, 1993, 1990) e a teoria do fluxo
(CSIKSZENTMIHALYT, 1997, 1990).

O conceito que mais tem sintetizado os estudos nesse campo € exatamente o de
eudaimonia, com varios constructos desenvolvidos para aproximar essa ideia. Bem-estar
subjetivo (BES) [subjetive well-being] (DIENER, 2009; DIENER; RYAN, 2009; DIENER;
LUCAS; OISHI, 2002; DIENER, 1984), bem-estar psicologico (BEP) [psychological
wellbeing] (RYFF; SINGER, 2008; RYFF; SINGER, 1998; RYFF; KEYES, 1995) e bem-estar
eudaimonico (BEE) [eudaimonic wellbeing] (WATERMAN et al., 2010; WATERMAN, 2008;
WATERMAN; SCHWARTZ; CONTI, 2006) sao os principais conceitos nessa perspectiva.
Além desses, a teoria da felicidade auténtica (SELIGMAN, 2002), mais recentemente ampliada
para a chamada teoria do florescimento (SELIGMAN, 2011), tenta incorporar todos os

elementos e principios provenientes de contribui¢des anteriores numa unica abordagem.

2.4.1 Teoria da autodeterminacao [Self-determination theory — SDT]

A teoria da autodeterminacdo (SDT) é uma metateoria da motivacdo humana, do
desenvolvimento, da personalidade e do bem-estar que estuda especialmente o comportamento
volitivo ou autodeterminado, motivado intrinsecamente, e as condi¢cdes sociais e culturais que
o promovem (RYAN, 2009). A teoria assume que o ser humano é um organismo ativo e que
funciona em interacdo continua com o seu ambiente para satisfazer suas necessidades bésicas,
mas evoluiu para ser inerentemente curioso, fisicamente ativo e profundamente social (RYAN;
DECI, 2017; RYAN; DECI, 2000; DECI; RYAN, 1985). A SDT postula entdo que, como
consequéncia desse processo evolutivo, trés necessidades psicoldgicas sdo essenciais para o
funcionamento vital e sauddvel do ser humano, independentemente da cultura ou do estagio de
desenvolvimento; sdo elas as necessidades de autonomia, competéncia e relacionamento

[relatedness] (RYAN, 2009).
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Em alinhamento com abordagens eriksonianas ao desenvolvimento humano, Ryan
e Deci (2017) afirmam que o desenvolvimento individual € caracterizado pelo engajamento
proativo, pela assimilacao de informagdes e por regulagdes comportamentais, e age na busca
de integracdo a grupos sociais. Os autores esclarecem que desde a infancia as pessoas
manifestam tendéncias intrinsecas que as levam a se interessar, a querer aprender
profundamente e adquirir dominio em relacdo ao seu mundo externo e ao seu préprio mundo
interior. Tais inclinacdes incluem as propensdes inerentes para explorar, manipular e
compreender, associadas a motivacao intrinseca, como também a propensao para assimilar as
normas e regulagdes sociais por meio da internalizacao e da integracao ativas. Segundo Ryan e
Deci (2017), a SDT se preocupa em entender as circunstancias sob as quais esses dois processos
de desenvolvimento profundamente arraigados prosseguem de forma 6tima, bem como a forma
como diferentes contextos podem neles interferir positivamente ou, de outro modo,
compromete-los.

Dessa forma, embora as tendéncias de crescimento subjacentes a motivagdo
intrinseca e aos processos de internalizacdo e integracdo sejam evoluciondrias, portanto,
“naturais”, isso nao significa que elas operem de forma robusta em todas as condigdes,
demandando suporte e nutrientes do ambiente social, que, na SDT, s@o concebidos como
necessidades psicoldgicas bdésicas, definidas como os suportes e satisfacdes essenciais e
necessarios para o crescimento psicoldgico, a integridade e o bem-estar; tais “ingredientes” sdo
exatamente as necessidades de autonomia, de relacionamento e de competéncia (RY AN, 2009;
RYAN et al., 2006). Quando essas trés necessidades sao satisfeitas e encontram suporte dentro
de um contexto social, as pessoas se mostram mais intrinsecamente motivadas e experimentam
mais vitalidade e bem-estar, enquanto que o impedimento ou a frustracdo dessas necessidades
leva a diminuicdo do comportamento automotivado e a elevacdo do mal-estar, quando ndo
contribui para diferentes formas de psicopatologias (RYAN, 2009; RYAN et al., 2006).

Ryan e Deci (2017) sintetizam sua abordagem tedrica afirmando que a SDT
examina como as condi¢des bioldgicas, sociais e culturais melhoram ou prejudicam as
capacidades humanas inatas para o crescimento psicoldgico, o engajamento e o bem-estar, tanto
de maneira geral quanto em relacdo a dominios e empreendimentos especificos. Nesse sentido,
a pesquisa na SDT investiga criticamente os fatores, tanto intrinsecos ao desenvolvimento
individual quanto em contextos sociais, que facilitam a vitalidade, a motivacdo, a integracao
social e o bem-estar, e, alternativamente, aqueles que contribuem para a deplecdo,

fragmentacao, comportamentos antissociais e para a infelicidade (RYAN; DECI, 2017).
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2.4.2 Florescimento e Bem-estar

Em busca de uma conceituacdo mais precisa para a ideia de felicidade, tratada de
forma tdo ampla e valorada em varias correntes filos6ficas em diferentes épocas da Histéria, a
psicologia da segunda metade do século XX comeca a tentar entender as razdes para as pessoas
se sentirem satisfeitas com suas vidas e os possiveis fatores que proporcionam o funcionamento
mental sadio (VAZQUEZ, 2009). O conceito de bem-estar tem sido entdo proposto e seu
sucessivo desenvolvimento tem incorporado varias abordagens da psicologia e da filosofia,
numa tentativa de incluir um ndmero suficiente de dimensdes relativas ao desenvolvimento
psicossocial e cognitivo do ser humano, de maneira a possibilitar uma melhor compreensao do
funcionamento humano sadio. Conforme afirma Seligman (2011) ao explicar as razdes para

mudar sua concepgao tedrica:

Eu achava que o tema da psicologia positiva era a felicidade, que o principal critério
para a mensuragdo da felicidade era a satisfagdo com a vida e que o objetivo da
psicologia positiva era aumentar essa satisfacdo com a vida. Hoje penso que o tema
da psicologia positiva é o bem-estar, que o principal critério para a mensura¢io do
bem-estar € o florescimento, e que o objetivo da psicologia positiva € aumentar esse

florescimento (SELIGMAN, 2011, p. 23).

Conceber o bem-estar a partir da ideia de eudaimonia (HUTA, 2016; WATERMAN
et al., 2010; RYAN; HUTA, 2009; KASHDAN; BISWAS-DIENER; KING, 2008; RYAN;
DECI, 2001; WATERMAN, 2008, 1993, 1990) em vez de apenas o ‘“‘sentir-se bem heddénico”
ou como a ‘“‘satisfacdo com a vida” (DIENER, 1984), tem permitido um entendimento mais
completo acerca dos fatores psicoldgicos que facilitam o desenvolvimento das potencialidades
inatas individuais, contribuem para a autorrealizacdo e proporcionam o florescimento
(GALLAGHER; LOPEZ; PREACHER, 2009). Trés concep¢des de bem-estar tém sido

propostas: bem-estar subjetivo, bem-estar psicoldgico e bem-estar eudaimonico.

2.4.2.1 Bem-estar subjetivo

O constructo bem-estar subjetivo (BES) [subjetive wellbeing] resultou de uma
profunda revisdo acerca dos estudos provenientes da psicologia, em diferentes subcampos,

como a psicologia humanista, social, cognitiva e os estudos psiquidtricos sobre a satide mental,
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como também da sociologia, voltados para a compreensdo das caracteristicas — estrutura e
componentes — de uma vida percebida como de qualidade, ou “boa”, “feliz”, ou, de forma mais
especifica, como alguém se sente satisfeito com sua vida (DIENER; OISHI; LUCAS, 2003).
Devido ao fato de o bem-estar subjetivo abranger diversos fendmenos cognitivo-afetivos que
cobrem aspectos especificos e diferentes, mas apresentam substancial correlagdo entre si, 0s
pesquisadores preferem definir o bem-estar subjetivo como uma drea de interesse cientifico em
vez de reduzi-lo a um constructo (PAVOT, 2008; DIENER; OISHI; LUCAS, 2003; DIENER
etal., 1999).

O campo de estudo sobre o bem-estar subjetivo consiste entdo de uma perspectiva
cientifica para perguntas tais como o que faz uma vida ser percebida como desejdvel? Quais os
condicionantes para uma boa qualidade de vida? O que faz uma pessoa ser feliz? (DIENER,
2009). Respostas a essas questdes sé podem ser fornecidas por quem estd avaliando a prépria
vida e sente ou percebe que ela é boa ou desejavel, independentemente de como os outros a
vejam (DIENER, 2009). Bem-estar subjetivo € exatamente esse fendmeno, ou seja, as crengas
subjetivas de uma pessoa acerca da sua vida, o quanto ela € boa, agraddvel e desejavel
(DIENER, 2009).

Apos extensa revisao do estado da arte relativo ao bem-estar, ou a satisfacdo com a
vida, ou, em termos mais gerais, ao estado de felicidade, Diener (1984) conclui que o bem-estar
possui trés caracteristicas bem definidas: (1) reside na experiéncia do individuo (CAMPBELL,
1976), ou seja, € subjetivo; (2) o bem-estar inclui, necessariamente, medidas positivas, € ndo
apenas a auséncia de fatores negativos; e (3) as medidas relativas ao bem-estar subjetivo
incluem uma avaliacdo global sobre os aspectos da vida de uma pessoa. Embora o afeto ou a
satisfacdo dentro de um determinado dominio possam ser avaliados, a €nfase € geralmente
colocada em um julgamento global da vida da pessoa (DIENER, 1984).

No que se refere a estrutura, o bem-estar subjetivo é composto por uma componente
afetiva e uma cognitiva (SCHIMMACK, 2008; DIENER; OISHI; LUCAS, 2003; DIENER et
al., 1999; DIENER, 1984). A componente afetiva reflete os sentimentos agraddveis e
desagraddveis que as pessoas experimentam em suas vidas, possuindo duas categorias ou
subcomponentes: os afetos positivos — alegria, exaltagdo/entusiasmo, contentamento, orgulho,
simpatia/afeicdo, felicidade, €xtase [joy, elation, contentment, pride, affection, happiness,
ecstasy] — e os afetos negativos — culpa e vergonha, tristeza, ansiedade e preocupagdo, raiva,
estresse/tensdo, depressao, inveja [guilt and shame, sadness, anxiety and worry, anger, stress,

depression, envy]. Por sua vez, a componente cognitiva consiste na avaliagao pessoal (atitudes)
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sobre a propria vida, a satisfacdo com a vida [life satisfaction] — desejo de mudar a vida,
satisfacdo com a vida atual, satisfacdo com o passado, satisfacdo com o futuro e opinido de
pessoas de importancia significativa para o individuo sobre sua vida [desire to change life,
satisfaction with current life, satisfaction with past, satisfaction with future, significant others'’
views of one's life] — e, alternativamente, a atitude em relacdo a dominios de vida especificos —
trabalho, familia, lazer, sadde, financas e si mesmo [work, family, leisure, health, finances, self]
(DIENER et al., 1999).

Dada a relativa independéncia das subcomponentes afetivas (PAVOT, 2008;
LUCAS; DIENER; SUH, 1996; DIENER; EMMONS, 1984; DIENER, 1984; BRADBURN;
CAPLOVITZ, 1965), o constructo bem-estar subjetivo tem sido melhor definido como sendo
composto por trés dimensdes (PAVOT, 2008), duas relativas as componentes afetivas e uma a

componente cognitiva, estrutura esta com forte suporte empirico (ARTHAUD-DAY et al.,

2005; LUCAS; DIENER; SUH, 1996).

2.4.2.2 Bem-estar psicologico

Apesar do grande esforco dos pesquisadores do bem-estar subjetivo em sintetizar o
conhecimento produzido pela literatura em torno de um constructo estavel que conseguisse
avaliar em boa medida a experiéncia interior individual em relagdo a prépria vida, outros
estudiosos apresentaram abordagens alternativas ao bem-estar subjetivo, argumentando que
esta perspectiva nao consegue traduzir com afinidade o conceito original de eudaimonia, mais
relacionado ao desenvolvimento pessoal, a autorrealizacdo e ao significado da vida (RYFF;
SINGER, 2008; RYAN, R. M.; DECI, 2001; WATERMAN, 1993; RYFF, 1989),
concentrando-se exatamente nos aspectos mais hedonicos do bem viver, como as experiéncias
de satisfacdo, prazer, contentamento, alegria e felicidade (MACHADO; BANDEIRA, 2012).

Sob a orientacdo do significado de eudaimonia, de que o objetivo final da vida é o
esforco pessoal para realizar o proprio e verdadeiro potencial, vivendo uma vida virtuosa, que
da preferéncia a temperanga em vez dos excessos, e o conhecimento acumulado nos campos da
psicologia do desenvolvimento, humanista, existencial e clinica, além de concepcdes
utilitaristas acerca da felicidade, Carol Ryff (RYFF; SINGER, 2008; RYFF; KEYES, 1995;
RYFF, 1989) sintetizou as convergéncias conceituais dessa imensa literatura em seis dimensoes

que buscam traduzir o funcionamento humano pleno:
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Autoaceitacao: diz respeito a percepcao dos aspectos positivos e negativos de si
proprio, portanto a autoconsciéncia, mas, a0 mesmo tempo, uma atitude positiva em relacdo a
essas caracteristicas, reconhecendo as préprias limitagdes e orientando-se na dire¢ao de superar
aquelas que sdo passiveis de modificacdo e que ndo se mostraram eficazes no enfrentamento
dos desafios da vida (RYFF; SINGER, 2008; RYFF; KEYES, 1995). Erikson (1976) chama de
integridade do ego a sintese resolvida de todos os triunfos e fracassos que a pessoa vivenciou
em sua vida, alcancada por meio da autoavaliacdo honesta e resignada da prépria histéria. A
pessoa estd ciente de suas falhas e limitacdes pessoais, mas se aceita e abraca a si mesmo como
¢ (HIDALGO et al., 2010).

Pontuacdes elevadas neste fator sdo indicadores de pessoas com uma atitude
positiva em relacdo a si proprias, que reconhecem e aceitam os multiplos aspectos de seu self,
incluindo as boas e as mds qualidades, e véem seu passado com sentimentos positivos (RYFF;
SINGER, 2008; RYFF; KEYES, 1995; RYFF, 1989).

Escores baixos neste fator aparecem em pessoas que estio em grande parte
insatisfeitas e desapontadas consigo mesmas, mostram-se desconfortaveis com o que aconteceu
em sua vida passada, estdo preocupadas com algumas de suas qualidades pessoais e querem
mudar, desejam ser uma pessoa diferente do que sdo no momento (RYFF; SINGER, 2008;
RYFF; KEYES, 1995; RYFF, 1989).

Relacoes positivas com os outros: reflete a vida harmoniosa em comunhdo com
outras pessoas e a capacidade de amar e de sentir empatia. Praticamente todas as abordagens
tedricas e clinicas acerca do desenvolvimento humano sadio incluem o dominio interpessoal
como crucial para uma vida bem vivida (RYFF; SINGER, 2008). Erikson (1998, 1976, 1972),
por exemplo, destaca a intimidade como fundamental no periodo da vida do jovem adulto e o
cuidar e orientar, a generatividade, como sequéncia natural da vida adulta. Rela¢des calorosas
com outras pessoas € uma caracteristica da maturidade, e pessoas classificadas como
autorrealizadas apresentam fortes sentimentos de empatia e carinho para com todos os seres
humanos, sendo capazes de amar de forma mais honesta, de construir amizades mais
verdadeiras e de se identificar mais completamente com os outros (RYFF, 1989).

Pontuagcdes elevadas nessa dimensdao indicam pessoas que vivem relagcdes
calorosas, satisfatdrias e confiantes com outras, estdo preocupadas com o bem-estar de outras
pessoas, sentem forte empatia, sdo profundamente capazes de oferecer afeto, carinho e
intimidade, e compreendem o “dar e receber” nas relacoes humanas (RYFF; SINGER, 2008;

RYFF; KEYES, 1995; RYFF, 1989).

76



Escores baixos indicam pessoas com poucas relacdes intimas e confiantes com
outras, que apresentam dificuldades em serem calorosas e abertas e de se preocuparem com 0
bem-estar dos outros. Essas pessoas se sentem isoladas e frustradas com suas relacdes sociais e
nao estdo dispostas a assumirem um compromisso importante com os outros (RYFF; SINGER,
2008; RYFF; KEYES, 1995; RYFF, 1989).

Autonomia: refere-se a capacidade de pensar e agir de forma independente, de ter
ideias e convic¢des préoprias, mesmo que vao contra o “dogma” aceito ou a sabedoria
convencional (HIDALGO et al., 2010). Ryff e Singer (2008, 1996) afirmam que existe um
grande nimero de abordagens tedricas que destacam qualidades tais como a autodeterminagdo,
a independéncia e a regulacdo do préprio comportamento. Referindo-se a Maslow, por
exemplo, os autores mencionam que pessoas autorrealizadas sdo descritas como possuindo
funcionamento autdbnomo e sao resistentes a aculturagdo. Outra evidéncia citada diz respeito a
pessoa plenamente funcional descrita por Rogers, que possui um locus interno de avaliagdo,
nao necessitando da aprovacgdo de terceiros para tomar suas decisdes e agir, guiando-se apenas
por meio de seus proprios padrdes pessoais. No processo de individuacao descrito por Jung, a
pessoa vivencia a “libertacdo da convencao”, na qual ja ndo mais pertence as crencgas coletivas,
aos medos e as leis das massas (RYFF; SINGER, 2008). A ideia de viver na “ma f&” de Sartre
também € lembrada pelos autores para exemplificar a importancia da autodeterminagdo na
escolha por uma vida auténtica, em vez de se seguir os ditames dos outros e permanecer na
inautenticidade. O processo de “voltar-se para dentro” [turning inward], vivenciado por pessoas
em estdgios mais avancados da maturidade, descrito por abordagens tedricas e clinicas ao
desenvolvimento humano ao longo da vida, como as de Erikson, Neugarten e Jung, enfatiza a
necessidade de libertagdo das normas que governam a vida cotidiana (RYFF; SINGER, 2008).
Ryff e Singer (2003) resumem a autonomia como a capacidade de estar sozinho, se necessario,
e viver de forma independente e acrescentam que este aspecto do bem-estar €, sem divida, o
mais ocidental de todas as dimensdes (RYFF; SINGER, 2008).

Pontuacdes elevadas neste fator caracterizam pessoas autodeterminadas e
independentes, capazes de resistir a pressao social para pensarem e agirem de determinada
forma; sdo pessoas que conseguem regular seu comportamento a partir de convic¢des e quadros
de referéncia individuais e avaliam a si proprias de acordo com padrdes pessoais de referéncia
(RYFF; SINGER, 2008; RYFF; KEYES, 1995; RYFF, 1989).

Escores baixos indicam pessoas preocupadas com as expectativas e avaliacdes dos

outros, que dependem dos julgamentos de outras pessoas para tomarem decisdes importantes,
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€ seus pensamentos, opinides e acdes estdo sempre em conformidade com a “opinido geral” ou
“da maioria”, sendo, portanto, fortemente influenciadas pelas pressdes sociais (RYFF;
SINGER, 2008; RYFF; KEYES, 1995; RYFF, 1989).

Dominio ambiental: é a capacidade do individuo de escolher ou criar e sustentar
ambientes adequados as suas condicdes psiquicas (RYFF; SINGER, 2003; RYFF, 1989). Esta
condi¢do € definida por Jahoda (1958) como fundamental para a satide mental. Abordagens ao
desenvolvimento também enfatizam a importancia da capacidade de dominio ambiental, de
manipular e controlar ambientes complexos, particularmente na meia-idade, e de como essa
capacidade pode fazer diferenca no mundo, quando o individuo transforma seu ambiente de
maneira criativa, atuando positiva e proativamente no mundo por meio de atividades mentais e
fisicas e, com isso, contribuindo para o avango e melhoria da sociedade (RYFF; SINGER, 2008,
1996; RYFF, 1989). Ryff e Singer (2008) lembram que Allport inclui a capacidade de expansdo
do eu como critério para a maturidade, quando o individuo se sente exigido a participar de
esferas de empreendimento significativas que vao além da prépria pessoa. Para os autores, no
conjunto, essas perspectivas tedricas sugerem a participacdo ativa e o dominio do meio
ambiente como ingredientes importantes para o funcionamento psicolégico positivo. Por fim,
observam Ryff e Singer (2008) que, embora esta dimensdao do bem-estar pareca ter paralelos
com outros constructos psicolégicos, como o senso de controle e a autoeficdcia, a énfase em
encontrar ou criar um contexto circundante que se adapte as necessidades e capacidades
pessoais seria exclusiva do dominio ambiental.

Pontuagdes elevadas neste fator sdo obtidas por pessoas com um senso de dominio
e competéncia de seu ambiente ou espaco de vida, que conseguem controlar uma variedade
complexa de atividades externas, fazem uso efetivo das oportunidades que surgem e podem
escolher ou criar contextos adequados as suas necessidades e valores pessoais (RYFF;
SINGER, 2008; RYFF; KEYES, 1995; RYFF, 1989).

Escores baixos indicam inabilidade em gerenciar assuntos do cotidiano, ou
dificuldades para mudar ou melhorar seu meio ambiente (espaco de vida) e de perceber e
aproveitar as oportunidades que surgem, além da evidente falta de controle sobre o mundo que
o cerca (RYFF; SINGER, 2008; RYFF; KEYES, 1995; RYFF, 1989).

Propésito de vida: esta é a capacidade de se encontrar um significado e uma
direcdo nas préprias experiéncias e de se propor e definir metas para a prépria vida (RYFF;
SINGER, 2003). Ryff e Singer (2008) esclarecem que esta dimensao € fortemente baseada nas

abordagens existencialistas, especialmente a perspectiva da busca de sentido de Frankl, e o
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sentido de direcdo e a criacdo de significado na busca pela vida auténtica, a escolha pela “boa
fé” de Sartre. Ambas as abordagens enfatizam a necessidade de um propdsito para a existéncia
que dé significado a uma vida que, em si, € cadtica, absurda e, por vezes, terrivel (RYFF;
SINGER, 2008). Na definicao de saide mental, Jahoda (1958) da énfase explicita a importancia
das crengas que dao um sentido de proposito e significado para a vida (RYFF; SINGER, 2008;
RYFF, 1989). Por sua vez, ao definir a maturidade, Allport enfatiza a clara compreensdo do
proposito da vida, incluindo o sentido de direcionamento e intencionalidade (RYFF; SINGER,
2008; RYFF, 1989). Finalmente, as abordagens tedricas ao desenvolvimento ao longo da vida
se referem a uma variedade de propdsitos ou objetivos que caracterizam diferentes estidgios da
vida de uma pessoa, como ser produtivo e criativo na meia-idade ou se voltar para a integracdo
emocional na vida adulta (RYFF; SINGER, 2008; RYFF, 1989). Uma pessoa que funciona
positivamente possui metas, intencdes € um senso de direcdo, o que contribui para dar
significado a vida (RYFF; SINGER, 1996; RYFF, 1989).

AvaliagOes elevadas neste fator aparecem em pessoas que possuem objetivos na
vida e um senso de direc¢do; essas pessoas acreditam que tanto o passado quanto o presente de
suas vidas t€ém um significado e que por isso devem seguir com elas; em outras palavras, essas
pessoas mantém crengas que dao as suas vidas um senso de propdsito, possuem objetivos a
serem alcancados e, dessa forma, razdes para viver (RYFF; SINGER, 2008; RYFF; KEYES,
1995; RYFF, 1989).

Escores baixos sdo caracteristica de pessoas que sentem que suas vidas ndo
possuem significado, ndo possuem objetivos nem sentido de direcdo; em geral essas pessoas
ndo conseguem perceber nenhum propdsito ou sentido em suas experi€éncias passadas e ndo
possuem perspectivas ou crencas que deem sentido a suas vidas (RYFF; SINGER, 2008; RYFF;
KEYES, 1995; RYFF, 1989).

Crescimento pessoal: diz respeito a capacidade de uma pessoa realizar seu proprio
potencial e talento e desenvolver novos recursos (HIDALGO et al., 2010). O funcionamento
psicoldgico ideal exige ndo sé que a pessoa alcance as caracteristicas anteriores, mas também
que continue a desenvolver seu potencial, que cres¢a e consiga expandir-se como pessoa
(RYFF, 1989). Nesse sentido, o funcionamento positivo é dindmico, envolvendo um processo
continuo de desenvolvimento das potencialidades de uma pessoa (RYFF; SINGER, 2008). De
todos os aspectos do bem-estar, o crescimento pessoal € o que mais se aproxima do conceito de
eudaimonia de Aristételes, voltado para a autorrealizacdo (RYFF; SINGER, 2008; RYFF,

1989). Ryff e Singer (2008) asseveram que essa orientagdo estd bem desenvolvida nas
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perspectivas tedricas de Maslow (1993) e Norton (1976), preocupadas com a realizacdo do
potencial pessoal, bem como na concep¢do positiva de saide mental de Jahoda (1958). A
dimensdao do crescimento pessoal também estd associada a abertura a novas experiéncias,
caracteristica-chave do funcionamento pleno (RYFF; SINGER, 2008; RYFF, 1989). Os autores
salientam as formula¢des de Rogers (2009) sobre a pessoa plenamente funcional, sempre aberta
a experimentacoes e em continuo desenvolvimento, um permanente “vir a ser”’, em vez de um
estado fixo em que todos os problemas estdao postos e resolvidos (RYFF; SINGER, 2008;
RYFF, 1989). Esta dimensdo também considera o enfrentamento das adversidades inerentes
aos fatos da vida, quando a pessoa precisa mergulhar profundamente em seu interior e encontrar
forcas que a ajudem a superar essas adversidades (RYFF; SINGER, 2003). Segundo Ryff e
Singer (2008, 2003), abordagens tedricas ao desenvolvimento, como as de Erikson, Buhler,
Neugarten e Jung, enfatizam essa caracteristica de “for¢a interior” frente as “provacgdes da vida”
€ o crescimento interior que a superacdo desses episddios provoca, com impactos diretos na
personalidade e no senso de identidade. Além disso, essas abordagens destacam a importancia
de se continuar a crescer e enfrentar novas tarefas ou desafios em diferentes etapas da vida
(RYFF; SINGER, 2008; RYFF; SINGER, 2003; RYFF, 1989).

Avaliagdes altas neste fator indicam pessoas que querem continuar a se
desenvolver, que se consideram em continuo processo de aprendizado e crescimento, sempre
expandindo seus potenciais e evoluindo como pessoa; sdo individuos abertos a novas
experiéncias, com um forte senso de realizacdo de seu potencial e que acreditam que podem
melhorar a si préprias ao longo do tempo, de modo a alcangarem mais conhecimento sobre si
proprias (autoconhecimento) e aprimorarem sua eficicia (RYFF; SINGER, 2008; RYFF;
KEYES, 1995; RYFF, 1989).

Baixas pontuacdes nesta dimensdo aparecem em pessoas com a sensagdo de
estagnacao pessoal, que sentem que nao tém melhorado ou crescido durante certo periodo de
tempo, que parecem aborrecidas ou entediadas, sem interesse aparente na vida e se sentem
incapazes de desenvolver novas atitudes ou comportamentos (RYFF; SINGER, 2008; RYFF;
KEYES, 1995; RYFF, 1989).

2.4.2.3 Bem-estar eudaimonico

Preocupados com possiveis desvios de interpretagcdo acerca do verdadeiro

significado filoséfico do termo eudaimonia por parte de pesquisadores que desenvolveram
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constructos psicoldgicos para aproximar os principios eudaimonicos, Waterman et al. (2010)
empreendem uma revisdo acerca da filosofia eudaimonista, recorrendo tanto a filésofos
classicos, em especial, Aristételes, como a fildsofos contemporaneos, dentre os quais, David
Norton (1976) e Richard Kraut (1979), além da literatura relativa a diferentes interpretacdes
acerca das filosofias hedonista e eudaimonista na pesquisa sobre o bem-estar; dentre os
estudiosos mais destacados, podem ser citados: Kashdan, Biswas-Diener e King (2008),
Waterman (2008, 2005, 1993, 1990; WATERMAN, SCHWARTZ; CONTI, 2008;
WATERMAN et al., 2003), Ryff (RYFF; SINGER, 2008, 1998; RYFF; KEYES, 1995; RYFF,
1989), Ryan e Deci (RYAN; HUTA; DECI, 2008; RYAN; DECI, 2001) e Diener (DIENER;
LUCAS; SCOLLON, 2006; DIENER, 2000; DIENER et al., 1999; DIENER; SAPYTA; SUH,
1998).

Waterman et al. (2010) constatam na literatura que, ao se conceituar eudaimonia
em termos de suas qualidades subjetivas, conforme a prética dos pesquisadores do bem-estar,
torna-se imprescindivel reconhecer a distin¢do relacionada ao valor da experiéncia subjetiva
dentro das estruturas dos conceitos de bem-estar subjetivo e bem-estar eudaiménico. Nesse
aspecto, afirmam os autores, na concep¢ao do bem-estar subjetivo, a felicidade (hedonia) € vista
como um fim em si mesmo, ou seja, € o objetivo final buscado. Em contrapartida, na abordagem
eudaimonista ao bem-estar, as experi€ncias subjetivas relacionadas aos sentimentos de
expressividade (eudaimonia) sao subproduto do envolvimento em atividades consistentes com
o desenvolvimento e a expressdo dos melhores potenciais e com o alcance de objetivos
intrinsecos. Segundo Waterman et al. (2010), tais experi€ncias subjetivas servem como
indicadores valiosos quando esses potenciais estiverem sendo promovidos, porém, destacam os
autores, esses potenciais nao estdo sendo procurados como um objetivo em si mesmo; 0 motivo
da atividade eudaimonica € o valor da prépria atividade, e ndo as experiéncias subjetivas que a
acompanham (WATERMAN et al., 2010).

Waterman et al. (2010) afirmam que, tal como o conceito filoséfico de eudaimonia,
que contempla tanto elementos subjetivos, quanto objetivos, o constructo bem-estar
eudaimoOnico, comparavel ao bem-estar subjetivo em relagdo a qualidade de vida, também pode
considerar dois tipos de referentes: (1) elementos subjetivos relacionados ao que os individuos
experimentam quando se dedicam a exceléncia na realizagdo de potenciais pessoais e (2)
elementos objetivos pertencentes a comportamentos que promovam ou estejam associados a
busca de objetivos eudaiménicos. No entanto, observam os autores, muitos estudiosos

contemporaneos, sejam eles fildsofos ou pesquisadores da psicologia, escolheram priorizar um
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aspecto em detrimento do outro, quando assumiram determinada interpretacdo acerca do
significado de eudaimonia. Nesse sentido, enquanto aqueles que empregam uma abordagem
subjetiva ao bem-estar sdo seguidores de uma longa tradicio em se entender e traduzir
eudaimonia como sinonimo de felicidade, os que adotam uma compreensao objetiva para o
bem-estar t€ém assumido o conceito de eudaimonia como significando a ideia de florescimento
(KEYES; HAIDT, 2003). Waterman et al. (2010) defendem que ambas as abordagens precisam
ser levadas em consideragao para uma defini¢cdo mais completa de bem-estar eudaimonico, de
modo a refletir com mais precisdo o significado filos6fico de eudaimonia.

Os pesquisadores fazem entdo uma critica a0 modelo de bem-estar psicolégico
proposto por Carol Ryff (RYFF; SINGER, 2008; RYFF; KEYES, 1995; RYFF, 1989). O
argumento € que, se por um lado o modelo enfatiza a importancia da busca de objetivos, como
prioritaria em relagcdo as experiéncias subjetivas de hedonia e ainda que as dimensdes do modelo
se apresentem como Otimos indicadores dos aspectos que caracterizam a saude mental e o
funcionamento pleno, o que serviria como uma conceituagdo vidvel para o florescimento, por
outro, as qualidades descritas pelas dimensdes nao parecem refletir a ideia de florescimento tal
como reconhecida por Aristoteles e empregada por filésofos contemporaneos que trabalham
com a tradicao eudaimonica.

A fim de se chegar a uma conceituacdo mais completa de bem-estar, que traduzisse
com mais fidedignidade o significado filos6fico de eudaimonia, Waterman et al. (2010)
propdem que o constructo bem-estar eudaimdnico passe a incorporar tanto os elementos
subjetivos — experiéncias de eudaimonia e sentimentos de expressividade pessoal — quanto os
objetivos — comportamentos envolvidos na busca de objetivos eudaimOnicos, como a
autorrealizac¢do, que implica a identificacdo e desenvolvimento de potenciais pessoais € sua
utiliza¢do, de maneira a trazer propdsito e significado a vida. Os estudiosos defendem que a
pesquisa sobre o bem-estar avangard na medida em que sejam desenvolvidos instrumentos que
reflitam com precisdo os entendimentos filos6ficos sobre eudaimonia e, com isso, possam
ajudar na compreensio sobre a qualidade de vida para além do que ja tem sido explicado por
constructos ja amplamente estudados. Com esse intuito, os pesquisadores empreendem um
estudo empirico que avalia as propriedades de um novo instrumento, o Questiondrio para o
Bem-estar Eudaimonico [The Questionnaire for Eudaimonic Well-Being — QEWB], projetado
para avaliar o bem-estar eudaimonico em termos dos elementos associados a eudaimonia, tal
como retratado nas andlises filos6ficas eudaimonistas contemporaneas (WATERMAN et al.,

2010).
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No desenvolvimento do questiondrio, foi dada prioridade a criacdo de itens
estreitamente fundamentados em entendimentos filos6ficos sobre o funcionamento
eudaimonico, incluindo-se itens que refletiam qualidades especificas, descritivas do
funcionamento eudaimdnico na literatura filoséfica (por exemplo, busca da exceléncia e
autorrealiza¢do), bem como itens que abrangiam as experiéncias subjetivas de eudaimonia
(sentimentos que reflitiam a expressividade pessoal das atividades as quais se estd engajado,
por exemplo) (WATERMAN et al., 2010). A fim de manter o instrumento consistente com
outros instrumentos que avaliam constructos relacionados ao bem-estar como varidveis no nivel
do sujeito, os itens do novo instrumento foram redigidos de modo a se referirem ao nivel geral
de funcionamento eudaimoOnico de uma pessoa, em vez de experi€ncias associadas a atividades
especificas (WATERMAN et al., 2010).

No que se refere aos fundamentos tedricos para o instrumento, a teoria da
identidade eudaimonica (WATERMAN, 2007a, 2004, 1993a, 1992), j4 sintetizada aqui na
secdo sobre as teorias de identidade, serviu de referéncia para o desenvolvimento de itens que
operacionalizassem de forma mais fidedigna os conceitos abstratos relacionados a eudaimonia.
A teoria relaciona a filosofia eudaimonista com o estudo do funcionamento psicolégico, tendo
sido desenvolvida na busca de respostas para duas questdes: (1) Existem elementos potenciais
de identidade que representem “melhores” resolucdes para uma crise de identidade? e (2) Em
caso afirmativo, como essas “melhores” escolhas poderiam ser reconhecidas? Tendo por base
as concepgdes filosdficas sobre eudaimonia, como a ideia de daimon, o “eu verdadeiro”, a
autorrealizacdo, a busca da exceléncia e a propria ideia de eudaimonia (como forma de
experiéncia subjetiva), a teoria da identidade eudaimonica integra aspectos da perspectiva
psicossocial da formacdo da identidade com a teoria da autodeterminacdo da motivagdo
intrinseca (WATERMAN et al., 2010). A teoria sustenta que as resolu¢des mais bem-sucedidas
para as questdes de identidade s@o aquelas por meio das quais os individuos podem identificar
e desenvolver os talentos e as habilidades que representam seus melhores potenciais € cujos
objetivos sdo percebidos como atribuindo propésito e significado a vida (WATERMAN et al.,
2010). Uma forma de reconhecer as “melhores” escolhas de identidade, aquelas que podem
servir de base para compromissos pessoalmente significativos, seria por meio da identificacdo
das atividades que ddao origem a sentimentos de expressividade pessoal (eudaimonia)
(WATERMAN et al., 2010).

Waterman et al. (2010) estabelecem como premissa o argumento de que, uma vez

que sentimentos de expressividade pessoal — experiéncias intimamente ligadas a motivacao
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intrinseca — sdo percebidos concomitantemente com o desenvolvimento dos melhores
potenciais, bem como com o uso desses potenciais na persecucdo de objetivos de vida
pessoalmente significativos, levar em conta esses potenciais para fundamentar as decisoes de
identidade constitui-se potente fonte sustentivel de bem-estar (WATERMAN et al., 2010,
2008; WATERMAN, 1993a, 1992). A partir desses fundamentos, o conjunto de itens iniciais
para o QEWB foi dividido em seis categorias construidas sobre forte alicerce tedrico
proveniente da filosofia eudaimonista e da pesquisa sobre o bem-estar:

Autodescoberta: Waterman et al. (2010) afirmam que dois principios da filosofia
eudaimonista identificados por Norton (1976) nos textos helénicos cldssicos sdo: (1) conhece-
te (a inscricdo no templo de Apolo em Delphos) e (2) escolhe-te a ti mesmo, que, nas palavras
de Pindar sdo sintetizados como torna-te quem tu és (WATERMAN et al., 2010). O
eudaimonismo, como uma teoria ética, convida cada pessoa a reconhecer e a viver de acordo
com o seu daimon, ou seja, esforcar-se para realizar-se a si mesmo. No entanto, antes de
qualquer progresso notdvel em direcdo a autorrealizacdo, torna-se imprescindivel ter
reconhecido e decidido que tipo de pessoa ja se €. Isso torna o processo de autodescoberta
central para o funcionamento eudaimdnico. Também serve para vincular o bem-estar
eudaimOnico ao sucesso no processo de formac¢do da identidade (WATERMAN, 2004, 1993a,
1992). Um exemplo de um item relacionado a autodescoberta no QEWB é: “Eu acredito que
descobri quem eu realmente sou” (WATERMAN et al., 2010).

Desenvolvimento percebido dos melhores potenciais: Ainda sob as orientagdes
de Norton (1976), Waterman et al. (2010) confirmam que, do ponto de vista eudaimdnico, um
dos elementos mais importantes para aprender sobre si mesmo diz respeito aos potenciais
unicos que representam o melhor que uma pessoa pode se tornar. Nao basta identificar esses
potenciais, mas é preciso também se esforcar para atuar proativamente sobre eles de modo a
serem plenamente desenvolvidos (WATERMAN et al., 2010). Um item do QEWB que acessa
este aspecto é: “Eu acredito que conheco quais sdo meus melhores potenciais e eu tento
desenvolvé-los sempre que possivel” (WATERMAN et al., 2010).

Senso de proposito e significado na vida: Segundo Waterman et al. (2010), uma
coisa € ter identificado os melhores talentos e habilidades, outra coisa é decidir para onde
direcionar os objetivos de vida relacionados a esses talentos e habilidades. Para experienciarem
bem-estar eudaimonico, os individuos devem encontrar maneiras de usar suas habilidades e

talentos na busca de objetivos pessoalmente significativos (WATERMAN et al., 2010). Um
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item do QEWB projetado para avaliar esta componente €: “Eu posso afirmar que encontrei meu
proposito na vida” (WATERMAN et al., 2010).

Investimento de esforcos significativos na busca da exceléncia: Citando Spinoza,
que afirma que “todas as coisas excelentes sao tao dificeis quanto raras”, Waterman et al. (2010)
destacam a importancia e a necessidade do esforco excepcional na busca da exceléncia. Os
autores justificam isso com o argumento de que as experiéncias do bem-estar eudaimonico se
baseiam na autorrealizacdo por meio do pleno uso das habilidades e talentos em atividades
pessoalmente significativas, e que, por isso, o nivel de esfor¢o investido em tais atividades sera
consideravelmente maior do que em outras atividades nas quais a pessoa se envolve. Essa
associacao positiva entre eudaimonia e o nivel de esforco investido em atividades ja havia sido
verificada por Waterman (2005). Um exemplo de item que mensura esse aspecto no QEWB ¢é:
“Eu me sinto melhor quando estou fazendo algo que vale a pena investir muito esfor¢o”.

Envolvimento intenso em atividades: Quando os individuos estdo envolvidos em
atividades pessoalmente significativas em que fazem pleno uso de suas habilidades e talentos,
a intensidade de seu envolvimento nessas atividades deve ser consideravelmente maior do que
quando se envolve em outras atividades mais rotineiras (WATERMAN et al., 2010). Os autores
recorrem a teoria do fluxo, desenvolvida por Csikszentmihalyi (1997, 1990), para sustentarem
esse aspecto do bem-estar eudaimonico. No estado de fluxo as pessoas estdo intensamente
envolvidas na atividade em que se engajaram e isso estd associado ao equilibrio entre os
desafios e as habilidades durante a realizacdo dessas atividades. Waterman (WATERMAN et
al., 2008, 2003; WATERMAN, 1993b) havia verificado que os sentimentos de expressividade
pessoal estavam positivamente correlacionados tanto com um equilibrio entre desafios e
habilidades quanto com experiéncias subjetivas de fluxo. Dessa forma, Waterman et al. (2010)
defendem que a experiéncia de bem-estar eudaimonico deve contemplar a frequéncia do
envolvimento intenso nas atividades nas quais a pessoa se engaja. Um item do QEWB que
mensura este aspecto é: “Eu acho que eu estou intensamente envolvido em muitas das coisas
que faco todos os dias” (WATERMAN et al., 2010).

Prazer em atividades pessoalmente expressivas: De acordo com Waterman et al.
(2010), um dos aspectos mais evidentes e essenciais do bem-estar eudaimonico € a experiéncia
direta de felicidade na forma de eudaimonia. Pessoas que experimentam altos indices de bem-
estar eudaimOnico costumam informar que aquilo que estdo realizando em suas vidas
corresponde exatamente a quem elas sao, ou seja, aquilo que fazem expressa pessoalmente suas

identidades. Um item do QEWB projetado para avaliar este aspecto do bem-estar eudaimonico
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inclui: “Para mim € mais importante que eu goste do que eu fagco do que me importar se os
outros estdo impressionados por isso” (WATERMAN et al., 2010).

A estrutura encontrada para o bem-estar eudaimoOnico na validacdo final do
questiondrio foi unidimensional, com suporte para as validades convergente, de constructo,
discriminante e incremental. O bem-estar eudaimdnico medido pelo QEWB correlacionou-se
positivamente com o bem-estar subjetivo e o bem-estar psicolégico, com medidas de
comprometimento de identidade, com tracos positivos de personalidade (amabilidade/simpatia,
conscienciosidade, extroversao e abertura — imaginacdo) e com medidas de funcionamento
psicoldgico positivo (autoestima e locus interno de controle), e correlacionou-se negativamente
com medidas de funcionamento psicolégico negativo (ansiedade geral, ansiedade social e
depressdao) e com o traco de neuroticismo.

Posteriormente, Schutte, Wissing e Khumalo (2013) revisaram a estrutura
unidimensional do QEWB, sob o argumento de que Waterman et al. (2010) fizeram uso
inadequado de alguns procedimentos estatisticos de validacdo, como também deixaram de
realizar a andlise fatorial confirmatdéria como critério de verificagdo para a solucdo unifatorial
encontrada. Em seu estudo, os pesquisadores encontraram duas solu¢cdes multidimensionais
vidveis que diferem sobremaneira da estrutura encontrada por Waterman et al. (2010),
fornecendo suporte para a hipétese de que uma estrutura multidimensional poderia explicar os
dados de forma mais fidedigna. A primeira solu¢do com trés fatores explicou 41,99% da
variancia, enquanto a segunda solu¢do, com quatro dimensdes, explicou 47,60% da variancia
total. As quatro dimensdes estdao resumidas a seguir:

Senso de Propoésito [Sense of Purpose]: Os itens neste fator refletiam a
preocupacdo com o autoconhecimento e com o sentido de propodsito na vida, especificamente,
os itens das categorias autodescoberta e sentido de propdsito e significado na vida de Waterman
et al. (2010). Um item relacionado a categoria de envolvimento intenso em atividades também
foi carregado neste fator. Schutte, Wissing ¢ Khumalo (2013) afirmam que um sentido de
significado e propoésito na vida é muitas vezes considerado parte integrante do bem-estar na
literatura sobre bem-estar eudaimOnico e citam estudos anteriores que corroboram essa
dimensao, como o constructo presenca de sentido na vida de Steger et al. (2006), que envolve
o sentido subjetivo de que se vive uma vida significativa, o constructo propdsito na vida de
Ryff (RYFF; SINGER, 2008; RYFF; KEYES, 1995; RYFF, 1989), que tem a ver com a
compreensdo de que a vida possui um propdsito, orientagdo de objetivo e intencionalidade, e a

orientagdo centrada no sentido de Wong (2010, 2011) para terapia e bem-estar.
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Expressividade Pessoal Significativa [ Purposeful Personal Expressiveness]: Itens
que carregaram neste fator referiam-se ao engajamento pleno e ativo em atividades que o
individuo considera significativas. Itens relacionados as categorias de Waterman et al. (2010)
de envolvimento intenso em atividades, prazer em atividades pessoalmente expressivas,
desenvolvimento percebido dos melhores potenciais e investimento de esforcos significativos
em busca da exceléncia contribuiram para esta dimensdo. Segundo Schutte, Wissing e Khumalo
(2013), o conteudo deste fator ressoa as ideias de Fowers (2012a, 2012b) sobre uma perspectiva
da ética da virtude baseada na eudaimonia e no florescimento como participacao continua em
assuntos caracteristicamente humanos, como o conhecimento e o sentimento de pertencimento,
por meio de atividades virtuosas. Os autores argumentam ainda que o fator também estd
relacionado as nocdes de motivagao intrinseca, que envolve a busca de uma atividade motivada
pelo seu interesse inerente e autonomia, implicando que a pessoa abraca reflexivamente
atividades percebidas como proprias (RYAN; HUTA; DECI, 2008). Na solucdo com quatro
dimensoes, este fator foi dividido em dois: (1) Engajamento em atividades recompensadoras
[Engagement in Rewarding Activities], indicando o valor que o individuo atribui a atividades
que considera recompensadoras, gratificantes e pessoalmente expressivas, refletindo
fortemente o constructo da expressividade pessoal de Waterman (1993b); e (2) Viver a partir
das Crencas [Living from Beliefs], que traduz a importancia de se viver a partir das convicgdes
que se tém, podendo estar vinculadas a perspectiva da ética da virtude de Fowers (2012a,
2012b), como também a noc¢do de autonomia na teoria da autodeterminacdo (RYAN; HUTA;
DECI, 2008).

Envolvimento Engajado [ Effortful Engagement]: Os autores chamam atencao para
o fato de que este fator foi formado por itens reversos, que obtiveram cargas elevadas no fator.
Os pesquisadores levantam a questio da razdo para tal fendmeno, se, como seria de se esperar,
devido a semelhanca conceitual ou se por razdes de escolhas metodolégicas, o que
caracterizaria um viés, sendo a dimensdo mais um artefato que propriamente um constructo
teoricamente consistente. Conceitualmente, o fator pareceu representar uma disposi¢do para
investir um esfor¢o extra em assuntos e questdes de certa forma dificeis, e assumir a
responsabilidade pela direcdo da vida. As categorias de Waterman et al. (2010) aqui
representadas foram a do investimento de esforcos significativos na busca da exceléncia,
envolvimento intenso em atividades e autodescoberta. Para Schutte, Wissing e Khumalo
(2013), o conteido deste fator ressoa ideias relacionadas a experiéncia 6tima ou de fluxo

(NAKAMURA; CSIKSZENTMIHALY]I, 2009; DELLE FAVE; MASSIMINI, 2005), na qual

87



prevalece a sensacdo de completa absor¢io no momento presente € a atencdo € totalmente
investida na tarefa que estd sendo realizada, culminando num estado de envolvimento e
concentracdo profundos, em que os desafios percebidos encontram amparo nas habilidades

pessoais (SCHUTTE; WISSING; KHUMALO, 2013).

2.5 Ansiedade Existencial

Filésofos existencialistas postularam acerca do medo, terror ou desespero
experienciados pelo ser humano diante da consciéncia de sua condi¢do de finitude, da sensagao
de auséncia de ordem e significado na vida e do sentimento de que o viver € inauténtico e sem
sentido. A partir das ideias desses fil6sofos, outros estudiosos aprofundaram o entendimento do
significado da ansiedade existencial.

Giddens (2002), como May (1980) e Yalom (1980), sintetizam o conhecimento
acumulado acerca da ansiedade e concluem que ela difere do medo na medida em que o medo
seria uma resposta emocional a uma ameaca especifica, ou seja, existe um objeto, alvo do medo,
ao passo que a ansiedade caracterizar-se-ia exatamente pela auséncia de um objeto especifico.
A experiéncia da ansiedade, diferentemente do medo, é difusa, e suas causas sdo em geral
inconscientes ou ndo claramente definidas para o individuo. Além disso, enquanto o medo
dispara uma série de reacdes fisiologicas que preparam o individuo para uma agdo diante de
uma situacao de perigo percebida, a ansiedade o paralisa. Na explicacdo de Tillich (2000), essa

paralisia se expressa

[...] na perda de diregdo, reagdes inadequadas, falta de “intencionalidade” (o fato de

estar relacionado a contetdos significativos de conhecimento ou vontade). O motivo
desse comportamento as vezes impressionante € a falta de um objeto em que o sujeito

(no estado de ansiedade) possa se concentrar. O tnico objeto € a prépria ameaga, mas

ndo a fonte da ameaga, porque a fonte da ameaga é “o nada” (TILLICH, 2000, p.
37).

Segundo May (1980, p. 199-200), “as caracteristicas especiais da ansiedade siao os
sentimentos de incerteza e impoténcia em face ao perigo. A natureza da ansiedade pode ser
entendida quando indagamos o gue é ameagado na experiéncia que produz ansiedade”. Nas
palavras de Giddens (2002, p. 47), “a ansiedade € essencialmente o medo que perdeu seu objeto
pelas tensdes emocionais inconscientemente formadas que expressam ‘perigos internos’ € nao
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ameacgas externalizadas. Devemos entendé-la essencialmente como um estado de medo
inconscientemente organizado”. May (1980) distingue a ansiedade neurdtica da ansiedade
normal ou existencial, na medida em que esta ultima seria uma reacdo em que (1) ndo é
proporcional a ameaca objetiva, (2) ndo envolve repressao ou outros mecanismos de conflito
intrapsiquico e, portanto, (3) ndo requer mecanismos de defesa neurdtica para seu controle, e,
(4) pode ser enfrentada de maneira conscientemente construtiva.

Giddens (2002) afirma que a ansiedade se refere a ameagas a integridade do sistema
de seguranca ontoldgica do individuo, aquele conjunto de comportamentos, tracos e reagdes
emocionais reflexivamente acumulados ao longo de sua histéria de vida e que lhe deram um
sentido de eu. May (1980, p. 202) complementa ao afirmar que “[...] a natureza sem objeto da
ansiedade decorre do fato de a base de seguranga do individuo estar ameacada; e, como é em
funcdo dessa seguranca que o individuo estd apto a se experienciar como um eu em relacdo a
objetos, a distincdo entre sujeito e objeto também se desfaz”. A ansiedade tem, pois, uma
origem ontoldgica, quando o individuo se depara com a verdade intransponivel do ser que traz
consigo o seu ndo-ser (TILLICH, 2000). Para Yalom (1980), as causas da ansiedade normal
derivam do enfrentamento inescapdvel de quatro “questdes ultimas” ou “dados da existéncia’:
(1) amorte, o ser humano deseja viver indefinidamente mas percebe que a morte € o seu destino
certo; (2) a liberdade, o ser humano sente necessidade de seguranca, ordem e estrutura para a
sua vida, mas se dd conta de que ndo existe um projeto ou plano universal para a vida humana
além daquele que os proprios seres humanos criam, o que o faz perceber que ele € o tinico
responsavel pela criacao da prépria vida e do mundo em que vive; (3) o isolamento (ou soliddo
existencial), apesar do desejo de estar junto, de comunhdo com os outros e da necessidade de
se sentir parte de algo maior, o ser humano se defronta com a inconveniente verdade de que, de
fato, nasceu sozinho e de que morrera sozinho; e (4) a auséncia de sentido, todas essas verdades
levam o ser humano a se dar conta de que ndo existe qualquer significado na vida, nao ha uma
“ordem divina” ou uma “légica universal” que da sentido a existéncia, ou seja, o ser humano é
um mero acaso.

Tillich (2000) sugere trés tipos de ansiedade com base em trés formas de ameacga
do ndo-ser ao ser. Para Tillich (2000), o ndo-ser ameaga: (1) a autoafirmacao ontica do
homem, relativamente em termos do destino e absolutamente em termos da morte; (2) a
autoafirmacio espiritual do homem, relativamente em termos de vazio e absolutamente em
termos de auséncia de sentido; e (3) a autoafirmacao moral do homem, relativamente em

termos de culpa e absolutamente em termos de condenacdo. A consciéncia dessas ameacas da
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origem a ansiedade em suas trés formas: (1) a do destino e da morte (ansiedade da morte) ou
ansiedade ontoldgica, derivada da consciéncia da finitude fisica; (2) a do vazio e perda de
sentido (ansiedade da falta de sentido) ou ansiedade espiritual, proveniente da sensacdo de
vazio pela falta de significado na vida; e (3) a da culpa e condenacio (ansiedade de condenacdo)
ou ansiedade moral, que emerge na forma dos sentimentos de culpa e condenacio, quando os
individuos ficam aquém de sua autoafirmacdo e ndo conseguem cumprir seu verdadeiro

potencial.

2.5.1 Teoria da Gestao do Terror [Terror Management Theory — TMT]

O desconforto psiquico que a consciéncia dessas questdes existenciais traz para o
individuo, a ansiedade existencial, pode ser uma fonte de motivacdo para muitos
comportamentos que visam a amenizagdo dessa ansiedade. Uma abordagem que procura
explicar o papel que a consciéncia da inevitabilidade da morte desempenha em diversos
aspectos da vida humana € a teoria da gestdo do terror [Terror Management Theory — TMT]
(GREENBERG; PYSZCZYNSKY; SOLOMON, 1986). Segundo Kesebir e Pyszczynsky
(2012), o principio fundamental da TMT € de que o desejo de transcender a fragilidade da
existéncia humana, por meio da participagcdo pessoal valiosa para um mundo significativo, esta
na raiz de um vasto conjunto de motiva¢des humanas.

A autoconsciéncia € uma caracteristica que apenas a espécie humana conseguiu
desenvolver ao longo de seu processo evolutivo. Embora algumas espécies sejam capazes de
uma forma rudimentar de autorreconhecimento, diferentemente da espécie huamana, elas ndao
possuem habilidades linguisticas para conceber um eu abstrato, um self, a partir do qual possam
estruturar suas experiéncias (MITCHELL, 2003). A autoconsciéncia € um tipo distinto de
consciéncia que permite que o ser humano se torne um objeto de si préprio, o que lhe permite
retroceder, refletir sobre as circunstancias que lhe cercam, ponderar acerca de vdérias alternativas
para atender suas necessidades, bem como sopesar as chances de cada uma delas e selecionar
aquela que acredita ser a mais vidvel para atingir seu objetivo (KESEBIR; PYSZCZYNSKY,
2012). Portanto, a autoconsciéncia expande sobremaneira as possibilidades de como dirigir o
comportamento € prové ao self maior controle executivo sobre suas acOes. Aliada a outras
capacidades exclusivamente humanas, como a linguagem, o pensamento simbdlico, o

raciocinio causal e a imaginagdo, a autoconsciéncia reflexiva tem sido fundamental para a
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formacdo da sociedade e da cultura humanas com o grau de complexidade que lhes é
caracteristico (KESEBIR; PYSZCZYNSKY, 2012).

No entanto, conforme observam Kesebir e Pyszczynsky (2012), se por um lado a
autoconsciéncia aumentou a capacidade humana para a liberdade e para o comportamento
voluntdrio e autodeterminado, ou seja, potencializou sua capacidade de agéncia, por outro,
trouxe a tona algumas verdades e, com elas, questdes e dilemas, como o reconhecimento dos
proprios limites fisicos e a certeza da mortalidade, que provocaram profundo desconforto para
o espirito humano, abalando sua autoestima. Uma das premissas basicas da TMT ¢ a de que a
autoconsciéncia € o principal desencadeador, tanto da ansiedade, quanto dos comportamentos
que buscam mitigé-la.

O terror (desespero) € o medo potencial decorrente da consciéncia da terrivel
verdade de que “[...] nds, seres humanos, somos meramente animais transientes tentando
sobreviver em um universo sem sentido, destinados apenas a morrer € a decair”
(PYSZCZYNSKY et al., 2004, p. 436). A autoestima serviria como um escudo projetado para
controlar esse potencial terror, protegendo as pessoas de uma ansiedade inerente a condi¢cdo
humana e profundamente enraizada, decorrente do medo da morte (PYSZCZYNSKY et al.,
2004). A TMT postula que a consciéncia da inevitabilidade da morte € uma poderosa forca
motivadora que influencia a necessidade humana de sentido (perceber que a vida possui um
significado maior que o mero sobreviver), autoestima e relacionamentos intimos (KESEBIR;
PYSZCZYNSKY, 2012). Os precursores dessas motivacdes teriam evoluido por se
apresentarem inicialmente como respostas eficientes a diferentes problemas préticos da vida,
aumentando as chances de sobrevivéncia de nossos antepassados, garantindo-lhes a transmissao
de seus genes, conquistando a precedéncia do acasalamento e o cuidado de seus descendentes
(KESEBIR; PYSZCZYNSKY, 2012).

Pyszczynsky et al. (2004) explicam que o impulso de vida biologicamente
enraizado e a consciéncia da inevitabilidade da morte (resultante da evolug¢do de habilidades
cognitivas sofisticadas, exclusivas a espécie humana) viabilizam os mecanismos psiquicos de
paralisacdo do terror. Segundo os autores, a espécie humana “resolveu” o problema posto pela
perspectiva do terror existencial fazendo uso das mesmas capacidades cognitivas sofisticadas
que deram origem a consciéncia da morte e, com elas, criou visdes culturais de mundo, ou seja,
desenvolveu-se aquilo a que chamamos de cultura: concep¢des simbolicas da realidade,
humanamente construidas e compartilhadas, que dao significado, ordem e permanéncia a

existéncia, fornecem um conjunto de padrdes sobre o que € valioso e significativo, e
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possibilitam alguma forma de imortalidade, literal ou simbdlica, para aqueles que acreditam na
cosmovisao cultural e estdo a altura dos seus padrdes de valor. A imortalidade literal seria
concedida pelos aspectos explicitamente religiosos das visdes culturais de mundo que abordam
diretamente o problema da morte e prometem o céu, a reencarnagdo ou outras formas de vida
apo6s a morte aos fiéis que vivem segundo os padrdes e ensinamentos dessa visdo, enquanto que
a imortalidade simbdlica seria conferida por institui¢cdes culturais que permitem que as pessoas
se sintam parte de algo maior, mais significativo e mais eterno que suas proprias vidas
individuais através de conexdes e contribuicdes para suas familias, nagdes, profissdes e
ideologias (PYSZCZYNSKY et al., 2004). A autoestima seria entdo obtida por meio da
convic¢cdo em uma visdo cultural de mundo e do cumprimento pessoal (ou a superacdo) dos
padrdes de valor associados ao papel social que se desempenha dentro dessa visao de mundo
(KESEBIR; PYSZCZYNSKY, 2012; PYSZCZYNSKY et al., 2004; SOLOMON;
GREENBERG; PYSZCZYNSKY, 1991).

A autoestima refere-se as avaliagdes que as pessoas fazem sobre si proprias e, de
acordo com a TMT, € atingida por meio da satisfacdo ou da superacao dos padrdes de valor que
fazem parte da visao cultural de mundo a qual a pessoa pertence (KESEBIR; PYSZCZYNSKY,
2012). Embora os padrdes segundo os quais a autoestima seja contingente variem entre culturas
e individuos, a necessidade subjacente de autoestima ¢é universal (KESEBIR;
PYSZCZYNSKY, 2012; PYSZCZYNSKY et al, 2004; SOLOMON; GREENBERG;
PYSZCZYNSKY, 1991). Dessa forma, a autoestima consiste no sentimento de que se é um
importante colaborador e contribuidor valoroso para um mundo significativo — o sentido de que
a propria vida tem significado e valor (PYSZCZYNSKY et al., 2004). Nas palavras de Ernest
Becker (1995):

Nao importa se o sistema de heroismo de uma cultura é francamente magico, religioso
e primitivo, ou secular, cientifico e civilizado. E, mesmo assim, um sistema de herdis
miticos, no qual as pessoas se esforcam por adquirir um sentimento basico de valor,
de serem especiais no cosmo, de utilidade mixima para a criacdo, de significado
inabaldvel. Elas adquirem esse sentimento escavando um lugar na natureza,
construindo uma edifica¢@o que reflita o valor do homem: um templo, uma catedral,
um totem, um arranha-céu, uma familia que se estenda por trés geracdes. A esperanca
e a fé estdo em que as coisas que o homem cria em sociedade tenham um valor e um

significado duradouros, que sobrevivam ou se sobreponham a morte e a decadéncia,

que 0 homem e seus produtos tenham importancia (BECKER, 1995, p. 19).
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Assim, para a TMT, a autoestima €, em ultima instancia, uma constru¢do cultural,
que consiste em se encarar contingéncias de valor derivadas da cultura, mas integradas em uma
unica visao de mundo individualizada por cada pessoa (PYSZCZYNSKY et al., 2004). A partir
desse quadro, quando a autoestima € elevada, a ansiedade evocada pela consciéncia da prépria
finitude € atenuada e a pessoa consegue dar prosseguimento aos seus assuntos didrios e agir de
forma eficaz no mundo (PYSZCZYNSKY et al., 2004). Em contraste, quando a autoestima €
baixa ou é desafiada, um potencial “vazamento” da ansiedade existencial ameaga o bem-estar
do individuo, o que dispara varias formas de comportamento defensivo que visam reforcar
qualquer um dos aspectos da visdo de mundo que o individuo compartilha ou ajustar a
autoavaliacdo que estd sob ameaca, em geral, reforcando os aspectos positivos e mobilizando-
os para esfor¢cos compensatorios (PYSZCZYNSKY et al., 2004).

Por fim, esclarecem Pyszczynsky et al. (2004) que, além de postular que a
autoestima e as visdes de mundo protegem as pessoas contra a ameaga da ansiedade existencial,
a TMT também estabelece que as pessoas se esforcam continuamente para reforcar essas duas
entidades psicoldgicas (autoestima e visdes de mundo). Nesse sentido, as pessoas buscam
autoestima nao sO para escapar da ansiedade que estdo experimentando no momento, mas
também para evitar a ansiedade que € inerente ao conhecimento de sua mortalidade. Mesmo
quando as pessoas nio estdo conscientemente pensando sobre a morte e os eventos externos
ndo estdo chamando a atengdo para este problema, a busca da autoestima e a fé na visdo de
mundo sdo esfor¢os continuos que funcionam para protegé-las do conhecimento implicito de
seu destino final (PYSZCZYNSKY et al., 2004).

RevisOes posteriores da teoria acrescentaram a necessidade de relacionamentos
préoximos como mais um componente que traz conforto ao ser humano contra a ansiedade
existencial. Relacionamentos pessoais proximos — sejam eles com membros da familia,
parceiros romanticos ou amigos — trabalham em conjunto com a fé na visdo de mundo e com a
autoestima, em um sistema dindmico e inter-relacionado, para prover prote¢do contra a

ansiedade existencial (KESEBIR; PYSZCZYNSKY, 2012).

2.6 Experiéncia turistica endaiménica

Nos dltimos anos os conceitos provenientes da psicologia positiva, tomados
emprestados de abordagens psicoldgicas precedentes, como a existencial-humanista

(KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2017, BRETHERTON, 2015; ROGERS, 2009; MASLOW,
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1993), tem inspirado muitos estudos no campo do turismo (KIRILLOVA; LEHTO; CAI 2017;
KNOBLOCK; ROBERTSON; AITKEN, 2016; KIRILLOVA; LEHTO, 2015; MATTEUCCI,
FILEP, 2015; FILEP; PEARCE, 2013; SAUNDERS; LAING; WEILER, 2013; FILEP, 2012;
FILEP; DEERY, 2010; FILEP, 2009). Essa linha de pesquisa tem enfatizado a experiéncia
turistica como facilitadora do crescimento interior, seja por meio do desenvolvimento de suas
potencialidades, da constru¢do de sua autoidentidade, como também provedora do seu bem-
estar. A ideia central desses estudos gira em torno do conceito de eudaimonia, que ja foi tratado
aqui na secdo referente a teoria da expressividade pessoal de Waterman (WATERMAN et al.
2010; WATERMAN; SCHWARTZ; CONTI, 2008; WATERMAN, 2007a; 2004, 1993a, 1992,
1990) e na secao que resume os constructos mais conhecidos para se avaliar o bem-estar (bem-
estar subjetivo, bem-estar psicolgico e bem-estar eudaimdnico). Nesses estudos, a experiéncia
turistica € vista como uma experiéncia eudaimonica.

Em Etica 2 Nicomaco, Aristételes preconiza que a boa vida seria aquela vivida em
consonancia com o daimon (WATERMAN, 1993b), sendo, portanto, eudaimonia o tipo de vida
que se pensa melhor, ou mais valiosa, ou mais desejavel (WATERMAN, 1990). Segundo David
Norton (1976), daimon seria um espirito que as pessoas recebem quando nascem. Contudo, o
entendimento mais aceito de daimon € o significado de “eu verdadeiro”, o self ou o “[...]
conjunto de caracteristicas inatas com as quais cada pessoa nasce e deve descobrir dentro de si
mesmo” (SCHLEGEL; HICKS; CHRISTY, 2016, p. 205). Dessa forma, eudaimonia seria um
estado alcangado a partir do esforco para se viver de acordo com o daimon, entendido como um
ideal de exceléncia e perfeicdo que da sentido e direcdo a vida. Essa busca se d4 por meio da
realizacdo das préprias capacidades e daquelas compartilhadas por todos os seres humanos
(WATERMAN, 1993Db).

O estado eudaimonico tem sido traduzido como o equivalente a felicidade,
alcancada com a realizagcdo plena da verdadeira natureza humana, por meio do exercicio de
virtudes pessoais e potenciais em busca de um bem comum (DELLE FAVE et al., 2011).
Aristoteles afirma que “[...] todo conhecimento e todo trabalho visa a algum bem [...]”
(ARISTOTELES, 2015, p. 29) e que “[...] tanto o vulgo como os homens de cultura superior
dizem ser esse fim a felicidade e identificam o bem viver e o bem agir como o ser feliz”
(ARISTOTELES, 2015, p. 30).

Tomado como o processo de autodesenvolvimento a partir da realizacao integra do
“eu interior”, o estado eudaimonico (ou eudaimonia) é conceituado por diferentes correntes da

psicologia, como na psicologia analitica. Jung (2000) chama de individuacdo o processo de
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“[...] tornar-se um ser Unico, na medida em que por ‘individualidade’ entendermos nossa
singularidade mais intima, dltima e incomparével, significando também que nos tornamos o
nosso proprio si-mesmo” (JUNG, 2000, p. 49). Jung iguala a individuagdo ao processo de
“tornar-se si-mesmo’” ou “o realizar-se do si-mesmo” (JUNG, 2000, p. 49), entendido o “si-
mesmo” literalmente como o self, a totalidade absoluta da psique, equivalente ao daimon dos
gregos antigos (von FRANZ, 1997). A individuacdo significa “[...] um processo de
desenvolvimento psicolégico que faculte a realizagdo das qualidades individuais dadas; [...] €
um processo mediante o qual um homem se torna o ser Unico que de fato é” (JUNG, 2000, p
50). Na psicologia humanista, isso também € descrito, conforme colocado em secdo anterior,
quando os conceitos de crescimento pessoal, autorrealizacdo e funcionamento pleno foram
apresentados.

Contudo, segundo Ryan e Martela (2016), o conceito de eudaimonia tem sido mal
interpretado quando concebido unicamente como o equivalente a felicidade ou como uma
experiéncia subjetiva que se assemelha ao prazer ou ao engajamento. Para os autores,
eudaimonia deve ser entendida como um modo de vida que prioriza a virtude e a plenitude,
cujos ingredientes contribuem para a felicidade e a prosperidade. Nesse sentido, os autores
propdem que um modo de vida eudaimoOnico € caracterizado por objetivos intrinsecos,
autonomia, aten¢do plena e benevoléncia, fatores que podem levar a melhoria do bem-estar.

O termo eudaimonia tem sido melhor entendido como florescimento [flourishing]
(PADILLA-WALKER; NELSON, 2017; KEYES, 2007, 2002; HUPPERT; SO, 2013;
SELIGMAN, 2011; HUPPERT, 2009; RYFF; SINGER, 2008, 1998; RYFF; KEYES, 1995;
KEYES; HAIDT, 2003; RYFF, 1989) e tem sido esse o enfoque dado pelos estudos no novel
campo da psicologia positiva. A relacdo da experiéncia turistica com o estado eudaimonico €

expressa por Alain de Botton (2012) em sua obra, A arte de viajar:

Se as nossas vidas sdo dominadas pela busca da felicidade, talvez poucas atividades
revelem tanto a respeito da dindmica desse anseio — com toda a sua empolgagao e seus
paradoxos — quanto o ato de viajar. Ainda que de maneira desarticulada, ele expressa
um entendimento de como a vida poderia ser fora das limita¢des do trabalho e da luta
pela sobreviéncia. Mas raramente se considera que as viagens apresentem problemas
filoséficos — ou seja, questdes convidando a reflexdo além do nivel pratico. Somos
inundados por recomendagdes sobre os lugares para onde viajar, mas pouco ouvimos
sobre como e por que deveriamos ir — embora a arte de viajar pare¢a evocar
naturalmente uma série de questionamentos nem tdo simples ou triviais, cuja andlise

poderia contribuir, de forma modesta, para uma compreensao daquilo que os filésofos
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gregos chamavam lindamente de eudaimonia, ou desabrochar humano (de

BOTTON, 2012, p. 17).

Com base no referencial teérico apresentado, a experiéncia turistica eudaimonica
pode ser definida como o conjunto percebido de beneficios relacionados ao crescimento pessoal
e a autorrealizacdo proporcionados pelo engajamento em atividades pessoalmente expressivas

experimentadas em um ambiente turistico.

2.7 Experiéncia turistica transformadora

Kirillova, Lehto e Cai (2017) afirmam que as experiéncias transformadoras sdo
eventos especialmente extraordindrios que nao apenas desencadeiam respostas emocionais
intensas, mas também conduzem a autoexploracdo, servem como veiculo para mudancgas
intrapessoais profundas e proporcionam o funcionamento humano 6timo. Bestrom (2009)
esclarece que, ao se colocar fora do dominio da familiaridade, em um mundo onde ele, o
viajante (ou turista) € o estrangeiro, o outro, o estranho, uma perspectiva diferente lhe € posta,
quando entdo passa a ter uma visdo valiosa do significado da diferenca e da identidade em nosso
mundo, como também encontra um espacgo para considerar e se envolver com esses assuntos.
Reisinger (2013) define a transformagdo como uma mudanga irreversivel em relacdo ao
crescimento pessoal por meio de um processo de ruptura fundamental com as praticas passadas
ou atuais, requerendo novos conhecimentos para implementacao bem-sucedida. Kottler (2002)
explica que, ao viajar e se expor a diversidade, a pessoas e a lugares ndo familiares, o individuo
pode ser levado a um processo de mudancga de perspectiva, com impacto duradouro para a sua
prépria vida, mudando o curso do conhecimento, dos valores, das atitudes e do préprio

comportamento. Em suas palavras:

Parece que, uma vez que estamos longe do nosso ambiente normal, separados da
familia, amigos e colegas do trabalho, isolados das influéncias usuais, somos livres
para pensar, sentir e nos comportarmos de maneira que normalmente ndo
consideramos. Muitas vezes enfrentamos situagcdes em que estamos exaustos,
desorientados, confusos, apreensivos — um conjunto intenso de estimulacdes e
ativacdes emocionais que nos leva a mudangas. O que geralmente fazemos para que
nossas necessidades sejam atendidas ndo funciona mais; somos forcados a
desenvolver novas maneiras de nos comunicarmos, de nos transportar, de encontrar

algum sentido em um mundo que ndo segue as regras segundo as quais estamos
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acostumados. Se este for realmente um episédio transformador, podemos levar as
ligdes conosco de volta as nossas casas e nossos escritérios. Podemos aproveitar essas

experiéncias de uma forma que nos permita ser mais flexiveis, criativos e poderosos

no futuro. (KOTTLER, 2002, p. 208).

Kottler (2002, 1998) afirma que, muitas vezes, em terras estrangeiras (que podem
estar dentro do préprio pais) a pessoa sofre uma mudanga irrevogdvel e permanente como
resultado do que encontrou e do que aprendeu. Segundo o estudioso, em geral, tais experiéncias
de viagem resultam de seis possiveis situagdes que podem atuar de forma combinada: (1) a
pessoa se vé obrigada a resolver problemas de maneira nova, uma vez que em lugares com
culturas diferentes da sua, o individuo precisa atender suas necessidades de uma forma que ndo
estd acostumado a fazer. Assim, alimentacdo, costumes, hédbitos, meios de transporte e
linguagem obrigam a pessoa a mostrar um grau de flexibilidade que, de outra forma, nao
poderia demonstrar; (2) quando a pessoa se encontra em um novo ambiente e se defronta com
novos e diferentes estimulos; cendrios diferentes, sons, cheiros e sensa¢des tornam a pessoa
hipersensivel ao seu ambiente; (3) quando a pessoa se vé perdida ou enfrenta adversidades,
mas consegue sobreviver de uma maneira que a torna mais resiliente; muitas viagens
transformadoras acontecem quando as estruturas da vida didria, como o hordrio e a rotina, se
desmoronam, quando o individuo se sente “perdido”, desorientado e com medo; (4) quando a
pessoa desenvolve novos relacionamentos ou aumenta os niveis de intimidade em um
relacionamento atual; as pessoas muitas vezes retornam de suas viagens dizendo que gostam
mais de um pais que de outro, mas o que elas, de fato, querem dizer € que conheceram pessoas
interessantes e acolhedoras e desenvolveram relacionamentos préximos com elas, ou se
aproximaram ainda mais de pessoas com quem estavam acompanhadas; (5) quando a pessoa
desenvolve uma perspectiva diferente sobre a vida, passando a enxergd-la através dos olhos
de uma cultura diferente; e (6) quando as crengas centrais do individuo sdo abaladas até o
ponto em que a pessoa é levada a grandes mudangas em seu retorno; as experiéncias de viagens
em uma cultura diferente desafiam as crengas e a visdo de mundo que se t€m, muitas vezes
exigindo que se examinem os proprios pressupostos mais apreciados sobre si mesmo e sobre o
mundo.

Ao identificarem uma lacuna na literatura que trata das experi€ncias turisticas,
Kirillova, Lehto e Cai (2017b) propdem uma perspectiva para se entender o que faz as
experiéncias transformadoras acontecerem, ou seja, quais os possiveis gatilhos para as
experiéncias de transformacgdo individual ocorrerem, algo ainda ndo explorado na pesquisa
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documentada sobre o turismo. Os autores recorrem a literatura sobre experiéncias “de pico”
[‘peak’ experiences] (MASLOW, 1993, 1959; PRIVETTE, 1983), experiéncias extraordindrias
(JEFFERIES; LEPP, 2012; ARNOULD; PRICE, 1993; ABRAHAMS, 1986) e experiéncias
transcendentes (TSAUR; YEN; HSIAO, 2013; LEVIN; STEELE, 2005; WILLIAMS;
HARVEY, 2001) na busca de padrdes relacionados a experiéncias que se aproximariam de uma
experiéncia transformadora. Das descricdes analisadas nesta literatura, os pesquisadores
concluem que, do ponto de vista conceitual, esses trés tipos de experi€ncias sdo parecidas e
discutidas de maneira semelhante, mas que a experiéncia transformadora parece ser uma funcao
das outras, uma vez que nem todas as experiéncias ‘“de pico” ou extraordindrias ou
transcendentes conseguem provocar transformagdes profundas e, principalmente, duradouras.

Kirillova, Lehto e Cai (2017) também sintetizam dessa literatura os gatilhos que
proporcionam essas experiéncias, identificando sete categorias de possiveis desencadeadores
das experiéncias “de pico”, extraordindrias ou transcendentes — (1) introspeccdo, (2) unidade
com a natureza, (3) unidade com os outros, (4) espontaneidade e novidade, (5) experi€ncia
estética e (6) autodesenvolvimento — com destaque para a espontaneidade e a novidade, que,
segundo os autores, parecem ser os fatores de desencadeamento mais poderosos e
frequentemente encontrados nessas experiéncias. Os pesquisadores explicam que, ao apresentar
configuragdes nao familiares, que diferem daquelas que os turistas conhecem, varias formas de
turismo podem representar um maior potencial para oferecer uma sensacdo de novidade e
espontaneidade, devido a sua natureza liminar e libertadora.

Em seu estudo empirico — realizado com material proveniente de entrevistas feitas
com dez individuos que passaram por uma experiéncia de mudanca intrapessoal profunda, com
impactos decisivos em suas vidas, ocorrida durante uma viagem que haviam feito —, os
pesquisadores demonstraram que os episddios que deram origem as experiéncias de
transformacao tenderam a ocorrer de forma inesperada e mais perto do final da viagem, quando
os participantes comec¢avam a colocar em divida a autenticidade do seu ser. A receptividade a
essa tomada de consciéncia sobre si mesmo, com tolerancia ao desconforto (KOTTLER, 2014),
seria proporcionada pelas condi¢des de liminaridade do espaco turistico e pelas sensacdes de
espontaneidade e liberdade dai derivadas, que coloca o individuo em sintonia com suas
sensacgoes, disposicdes naturais, desejos e emocdes (WANG, 1999).

Entre os fatores que facilitaram a ocorréncia de episddios desencadeadores de
experiéncias transformadoras, os pesquisadores identificaram (1) as paisagens inspiradoras,

(2) o contato com uma cultura diferente, (3) o aspecto de novidade e (4) a conexdo significativa
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com outras pessoas. Em estudo anterior (KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2016a) os mesmos
estudiosos j4 haviam constatado a prevaléncia dos dois primeiros fatores (paisagens
inspiradoras e cultura diferente) em experi€ncias de autenticidade existencial durante viagens a
turismo. No que se refere a novidade, os autores afirmam que a perplexidade (ou admiracao, do
inglés awe), pode encorajar os individuos a descobrirem e apreciarem o senso de si mesmo, bem
como promover a capacidade de autorreflex@o e autoconsciéncia, conforme opinido de Leitner
(2007) no campo da psicoterapia, a qual os autores recorrem. Quanto a conexdo significativa
com outras pessoas, sejam outros turistas, acompanhantes, companheiros ou residentes do
destino, Kirillova, Lehto e Cai (2017) observam que, apesar de ser um fator citado na literatura
como essencial em experi€ncias que proporcionam crescimento pessoal (ARNOULD; PRICE,
1993), em sua pesquisa, ainda que saliente, esse fator se apresentou apenas como elemento
circunstancial. Dois tipos de conexdo significativa com outras pessoas foram identificados
pelos autores: (1) as que, em condi¢des de liminalidade, evocavam um senso de comunidade,
reproduzindo o conceito de communitas (TURNER, 2013), e (2) as que resultavam de encontros
com membros da comunidade local. Além disso, para os participantes que viajaram na
companhia de amigos ou familiares, a relacdo com essas pessoas parece ter sido componente
central no processo de constru¢do de significado (KIRILLOVA; LEHTO; CAI 2017).

Os pesquisadores verificaram ainda que os episddios disparadores das experiéncias
transformadoras sdo acompanhados por emocdes intensas, tanto positivas quanto negativas,
corroborando a literatura anterior. Segundo os autores, apesar de intensas, essas emocodes nao
ofuscaram a capacidade dos entrevistados em acessar cognitivamente seus respectivos gatilhos,
mas, de forma oposta, estimularam a conscientiza¢do da experiéncia, conforme explicado pelo
conceito de cogni¢cdo-B [B-cognition = Being-cognition] de Maslow (1993, 1959), a condi¢do
psiquica que implica a percep¢do ampliada durante uma experiéncia “de pico”, facilitando a
subsequente criacao de significado por parte da pessoa (KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2017).

A conclusdo dos autores € a de que, dadas as semelhangas entre os fatores que
desencadeiam as experiéncias “de pico” e as experi€ncias transformadoras, ndo seria a natureza
desses gatilhos ou as configuragcdes ambientais por si sé que explicariam o potencial
transformador de uma experiéncia, mas, conforme os dados provenientes das entrevistas
apontaram, a forma como os turistas interpretam esses momentos ocorridos de maneira
inesperada, totalmente ao acaso. Em outras palavras, as experi€ncias transformadoras

acontecem quando determinado gatilho, em condi¢cdes ambientais adequadas, nao apenas €
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experienciado, mas também, produz um significado que € interpretado pelo turista como
possuindo sentido para a sua vida (KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2017).

Assim, os autores argumentam que uma experiéncia transformadora € uma versao
ampliada e aprimorada de uma experiéncia “de pico”, sendo que ambas sdao contextualizadas
em um ambiente turistico similar, com episddios desencadeantes de natureza comparavel, mas
uma experiéncia “de pico” s6 pode se tornar transformadora se os episddios que a disparam dao
um sentido pessoalmente significativo para o turista (KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2017).

Um aspecto fundamental na pesquisa de Kirillova, Lehto e Cai (2017) é a
interpretacdo dos processos transformativos dos sujeitos entrevistados a luz dos conceitos da
filosofia existencialista e da psicologia humanista-existencial. Dessa forma, reafirmando
conclusdes de estudos anteriores realizados pelos préprios autores, tanto de natureza tedrica
(KIRILLOVA; LEHTO, 2015) quanto empirica (KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2016a, 2016b),
os pesquisadores sustentam que, no espaco liminal do ambiente turistico, o turista € tomado
pela admiragdo, pelo encantamento, pelo espanto e pela perplexidade evocados pelo ambiente
estranho. Sujeitos a acontecimentos que podem disparar experiéncias extraordindrias e “de
pico”, reflexdes sobre a vida, sobre os préprios valores e crencas e sobre a sua forma de ser
podem ser provocados, o que d4 inicio a um processo progressivo de experiéncia de
autenticidade existencial, na qual também se fazem presentes sentimentos negativos. Nesse
sentido, a prevaléncia de emog¢des negativas nas experiéncias transformadoras narradas pelos
entrevistados € referida pelos autores como tendo um sentido existencial, uma vez que estariam
relacionadas a ansiedade existencial, que, na opinido dos autores, constitui um companheiro
necessario da autenticidade existencial (KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2017; KIRILLOVA;
LEHTO; CAI 2016a, 2016b; KIRILLOVA; LEHTO, 2015; BROWN, 2013).

Em suma, a literatura do turismo tem evidenciado de maneira contundente a
capacidade transformadora que as viagens a turismo possuem (KIRILLOVA; LEHTO; CAlI,
2017; COGHLAN; WEILER, 2015; LEAN; STAIFF; WATERTON, 2014; REISINGER,
2013; SAUNDERS; LAING; WEILER, 2013; LEAN, 2012; VOIGT; BROWN; HOWAT,
2011; BESTROM, 2009; KOTTLER, 1998). Dentre os processos transformativos estudados
pelos pesquisadores, aqueles relacionados ao desenvolvimento do self, ou o aperfeicoamento
da autoidentidade, sdo uma dos mais bem documentados (KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2016a;
KIRILLOVA; LEHTO, 2015; COGHLAN; WEILER, 2015; JOAQUIM, 2015; LEAN;
STAIFF; WATERTON, 2014; HIBBERT, 2013; WEARING; STEVENSON; YOUNG, 2010;
ANDREWS, 2009; BESTROM, 2009; NOY, 2004; HOM CARY, 2004; DESFORGES, 2000;
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WANG, 1999; NEUMANN, 1992). Esse tipo de transformacdo seria proporcionado pelas
caracteristicas de liminaridade do espaco turistico, associadas a acontecimentos esporadicos,
que proporcionariam experiéncias extraordindrias e deflagrariam a ansiedade existencial
(KIRILLOVA; LEHTO; CAI 2017; CANAVAN, 2017; KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2016a;
2016b; KIRILLOVA; LEHTO, 2015; BROWN, 2013). Por sua vez, a ansiedade existencial
desencadearia processos de reflexdo interior profunda e constru¢do de sentido (KIRILLOVA;
LEHTO; CAI 2017), levando a uma crescente experiéncia do estado mental (Di BETTA, 2014)
de autenticidade existencial (KIRILLOVA; LEHTO; CAIL, 2017; CANAVAN, 2017;
KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2016a; KIRILLOVA; LEHTO, 2015; SHEPHERD, 2015; XUE,;
MANUEL-NAVARRETE; BUZINDE, 2014; BROWN, 2013, 2009; RICKLY-BOYD, 2012;
KIM; JAMAL, 2007; STEINER; REISINGER, 2006; WANG, 1999).

2.8 Modernidade, existéncia e experiéncia auténtica

Um “pano de fundo” que pode explicar o contexto mais amplo em que as escolhas,
as motivacoes e as a¢oes conscientes dos individuos se dao, sejam as mais efémeras, sejam as
mais profundas, pode ser fornecido pelas andlises feitas por filosofos e cientistas sociais sobre
os contornos da modernidade e seus impactos nas mais diversas esferas e instancias do mundo
social. Um desses estudiosos ¢ Anthony Giddens (2002), para quem “as institui¢des modernas
diferem de todas as formas anteriores de ordem social quanto a seu dinamismo, ao grau em que
interferem com habitos e costumes tradicionais, e a seu impacto global” (GIDDENS, 2002, p.
9), alterando radicalmente a natureza da vida social cotidiana e interferindo nos aspectos mais
pessoais de nossa existéncia.

Giddens (2002) atribui o extremo dinamismo da modernidade a trés fatores: (1) a
separacdo de tempo e espaco, (2) os mecanismos de desencaixe (fichas simbdlicas e sistemas
peritos) e (3) a reflexividade institucional, que, no conjunto, trazem consequéncias profundas
para o individuo, afetando o &mago de sua seguranca ontologica, o “sentido de continuidade e
ordem nos eventos, inclusive daqueles que nao estdo dentro do ambiente perceptual imediato
do individuo” (GIDDENS, 2002, p. 223). Segundo Giddens, “a modernidade [...] rompe o
referencial protetor da pequena comunidade e da tradi¢do, substituindo-a por organizacdes
muito maiores e impessoais. O individuo se sente privado, sozinho, abandonado num mundo
em que lhe falta o apoio psicoldgico e o sentido de segurancga oferecidos em ambientes mais

tradicionais” (GIDDENS, 2002, p. 38).
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Giddens sustenta que as institui¢des da modernidade constituem novos mecanismos
de autoidentidade e que a caracteristica reflexiva da modernidade (BECK, 2010, 1997; LASH,
1997) se estende ao nicleo do eu, ou seja, “no contexto de uma ordem pds-tradicional, o eu se
torna um projeto reflexivo” (GIDDENS, 2002, p. 37), ou, na explicacdo de Coté e Levine
(2002), torna-se um plano autoconsciente de autodesenvolvimento e de trajetoria do curso de
vida, também aplicdvel a interpretacdes retrospectivas do curso de vida anterior e do
autodesenvolvimento (COTE; LEVINE, 2002, p. 223).

Segundo Giddens (2002), o mundo tornou-se um lugar onde a informagao esta
amplamente disponivel, porém, sem a certeza racional absoluta, o que acaba confrontando o
individuo com uma complexa variedade de escolhas, mas a0 mesmo tempo, oferecendo pouca
ajuda sobre as opgdes a serem selecionadas. O préprio individuo € quem deve escolher,
continuamente, durante toda a sua vida e em interacdo com outras pessoas € situacdes, num
processo reflexivo continuo em que, por vdrias vezes, defrontar-se-4 com a necessidade de
novos ‘“recomegos” e, a partir deles, reaprender a seguir em frente. Chaffee (2011) sintetiza
bem a perspectiva da reflexividade na formagdo da identidade no contexto da modernidade

tardia:

Os individuos monitoram o mundo ao seu redor e mudam seu comportamento a luz
das informacdes recebidas. Reflexividade ndo é tanto um componente da identidade,
mas um processo que guia sua formagdo e manutencao no nivel mais basico. Devido
as forcas inquietantes da globaliza¢@o, ao aumento da informacao e, por conseguinte,
a potencializacdo da mediagdo, a reflexividade passou a desempenhar um papel
radical ou radicalizado na construcdo da identidade, especificamente como uma

renegociagdo da inter-relac@io dos individuos com institui¢cdes e estruturas sociais mais

amplas (CHAFFEE, 2011, p. 100).

Para Giddens (2002), o pano de fundo € o terreno existencial da vida moderna
tardia. Nas suas palavras, “Num universo social pds-tradicional, organizado reflexivamente,
permeado por sistemas abstratos, € no qual o re-ordenamento do tempo e do espago realinha o
local com o global, o eu sofre mudanca macica. [...] No nivel do eu, um componente
fundamental da atividade do dia a dia € simplesmente o da escolha” (GIDDENS, 2002, p. 79).
Nesse projeto reflexivo, as narrativas que o sujeito cria para se sentir mais seguro passam a
integrar sua autoidentidade, que precisa estar continuamente aberta a revisdes. No entanto, esse

processo é acompanhado por ansiedade, provocada pela falta de sentido.
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A falta de sentido pessoal — a sensac@o de que a vida ndo tem nada a oferecer — torna-
se um problema psiquico fundamental na modernidade tardia. Devemos entender esse
fendmeno em termos de uma repressdo de questdes morais que a vida cotidiana
coloca, mas as quais nega respostas. “Isolamento existencial” ndo é tanto uma
separagdo do individuo dos outros, mas uma separacdo dos recursos morais
necessdrios para viver uma existéncia plena e satisfatéria. O projeto reflexivo do eu
gera programas de realizacdo e controle. Mas, enquanto essas possibilidades forem

entendidas como um problema da extensao dos sistemas de controle da modernidade

ao eu, falta-lhes sentido moral [...] (GIDDENS, 2002, p. 16).

Rollo May (1996) reverbera a “sensacdo de vazio” sentida pelo ser humano na

modernidade. Segundo o autor,

A sensacdo de vazio provém, em geral, da ideia de incapacidade para fazer algo de
eficaz a respeito da propria vida e do mundo em que vivemos. O vécuo interior é o
resultado acumulado, a longo prazo, da convic¢do pessoal de ser incapaz de agir como

uma entidade, de dirigir a prépria vida, modificar a atitude das pessoas em relagdo a

si mesmo, ou exercer influéncia sobre o mundo que nos rodeia (MAY, 1996, p.

22).

No contexto da alta modernidade, em que a tradi¢ao nao mais € fonte de seguranga
ontoldgica para os individuos e os riscos inerentes ao cotidiano de suas vidas lhes invadem a
consciéncia (impondo-lhes uma “fé” nos sistemas de conhecimento e tecnologias disponiveis,
que se sabe serem falhos e passiveis de revisdes), a busca incessante por um sentido para a vida
e de uma identidade que lhe preencha o vazio existencial passa a ser o grande desafio da
experiéncia de estar no mundo. Acerca da perda do referencial da tradi¢do para as pessoas no
mundo contemporaneo e o consequente vazio existencial que lhes invade, afirma Viktor Frankl
(2016, p. 131): “As tradi¢des que serviam de apoio para seu comportamento atualmente vém
diminuindo com grande rapidez. Nenhum instinto lhe diz o que deve fazer e ndo h4 tradicdo
que lhe diga o que ele deveria fazer; as vezes ele ndo sabe sequer o que deseja fazer”. Nesse
momento € que o individuo precisa da principal for¢ca que move o ser humano, a busca por um
sentido na vida (FRANKL, 2016, 2015).

Giddens (2002, p, 49) argumenta que ‘“‘ser ontologicamente seguro € ter, no nivel
do inconsciente e da consciéncia pratica, ‘respostas’ para questoes existenciais fundamentais

que toda vida humana de certa maneira coloca”. Segundo o socidlogo, as principais questoes
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existenciais com as quais o individuo se depara durante sua vida e com as quais precisa lidar
sdo as relacionadas com (1) a existéncia e o ser — a natureza da existéncia, a identidade dos
objetos e dos eventos; (2) a finitude e a vida humana — a contradi¢cao existencial por meio da
qual os seres humanos sdo parte da natureza, mas postos a parte como criaturas que sentem e
refletem; (3) a experiéncia dos outros — como os individuos interpretam os tracos e acoes de
outros individuos; e com (4) a continuidade da autoidentidade — a persisténcia de sentimentos
de pessoidade num eu e num corpo continuos (GIDDENS, 2002, p, 56). Contudo, ao se deparar
com tais questdes, o individuo é invadido por sentimentos de ansiedade, angustia e até
desespero.

As raizes dessas questdes sdo encontradas em filésofos como Kierkergaard (2009,
1979), Heidegger (2012) e Sartre (2015), posteriormente seguidos por estudiosos como Irving
Yalom (1980), Rollo May (1980), Paul Tillich (2000), Charles Taylor (2011) e Lionel Trilling
(2014), entre outros, que refletiram profundamente sobre os sentimentos vivenciados pelo
individuo ao longo de sua busca pela compreensdo de guem é e de quem quer (ou pode) ser. O
ponto comum entre esses pensadores, no qual gravita o eixo da discuss@o acerca da existéncia,
consiste na escolha de ser o ser que se é, ou seja, coloca-se a questdao do ser auténtico, de se
estar em contato com o eu interior, conhecer-se, ter um senso de identidade propria e viver de
acordo com o senso de si mesmo (KIERKERGAARD, 1979), o dilema existencial da escolha
em prol de uma vida ética, em vez de estética (KIERKERGAARD, 2009).

Heidegger (2012) inicia sua obra Ser e Tempo afirmando a necessidade de se
“refazer a pergunta pelo sentido de ser” (HEIDEGGER, 2012, p. 31) e anunciando o objetivo
do seu tratado como sendo exatamente a elaboragdo concreta dessa pergunta. Para Heidegger,
a filosofia deve reencontrar seu lugar no mundo a partir da recoloca¢do do seu problema
fundamental, a do caminhar reflexivo sobre a questao sobre o ser (GILES, 1989), que s6 pode
se tornar compreensivel “[...] a partir de uma andlise fenomenol6gica do ser do homem, tnico
existente a quem foi confiado o pensamento e guarda do Ser (sic!)” (GILES, 1989, p. 83). Esta
entidade que compreende o ser (e que cada individuo é em cada caso), Heidegger chama de
Dasein (ser-ai) [Da = ai; Sein = ser] e nds — as pessoas — somos essa entidade (HAUGELAND,
2013). Se o Dasein é a entidade (ou o ente), ou seja, algo que existe, a existéncia € o modo de
ser dessa entidade (HAUGELAND, 2013). Em sintese, Dasein é a possibilidade de ser e a
entidade que, em seu ser, tem este proprio ser como um problema (TURNER; MANNING,
1988).
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Heidegger (2012) explica que as pessoas vivem em uma constante estranheza
acerca da propria vida e, ao se darem conta da finitude de sua existéncia, passam a viver o medo
e a ansiedade. Sartre (2015) vai ainda mais longe, afirmando que o proprio existir € um absurdo,
e que as pessoas vivem a angustia devido a consciéncia de tal verdade. Entao, para Heidegger,
a fim de “fugirem” da verdade acerca da inevitabilidade da morte, as pessoas se entregam a
uma existéncia inauténtica, vivendo o cotidiano ordinario e conformista (BROWN, 2013).
Dessa forma, a rotina didria funciona como um anestésico para a dor de se saber finito, da
consciéncia de que o ndo-ser € parte do proprio ser (TILLICH, 2000). Mas ao fazerem a escolha
pela “cotidianidade média” (TURNER; MANNING, 1988, p. 137), as pessoas deixam de ser
elas proprias, distanciando-se do seu eu verdadeiro. Na visdo de Sartre (2015), essa é uma
escolha negativa, uma opg¢do por viver na ma-fé [mauvaise foi], esquivando-se da
responsabilidade pelos préprios atos, atribuindo-a a alguma influéncia externa.

Contudo, tanto Heidegger (2012) quanto Sartre (2015) sustentam que cabe ao
individuo a decisdo de escolher entre todas as possibilidades que se lhes apresentam. Assim, as
pessoas podem optar por viver autenticamente ou, na boa fé [bonne foi], mesmo em uma
situacdo de opressio (BROWN, 2013). Segundo Turner e Manning (1988), viver
autenticamente s6 € possivel quando o mundo tido como certo e a seguranca que oferece sao
questionados, o que leva a ansiedade e a revelacdo da auséncia de fundamento da existéncia
humana; nesse momento, a pessoa ndo mais pode habitar a familiaridade tranquilizadora.
Porém, viver na boa fé significa adotar uma atitude auténtica que envolve confrontar as
verdades das quais as pessoas tentam fugir (SARTRE, 2015). Nao ha como escapar do fato de
que a vida é cadtica e sem sentido e de que a morte € uma certeza.

Assim, ao escolher pelo ser auténtico, pela vida ética, por viver na boa fé, o
individuo apenas reconhece a verdade da auséncia de fundamento de sua existéncia, pois nao
pode resolvé-la, apenas aceitd-la. Ao fazer essa escolha, o individuo torna-se resoluto, ou seja,
passa a viver um “modo de ser-com-outros que evita a cotidianidade, e que implica uma escolha
nao ditada pelos outros” (TURNER; MANNING, 1988, p. 137). Por outro lado, enfrentar a
morte liberta o individuo da alienacdo, abrindo-se-lhe novas possibilidades de vida, antes
ocultadas (BROWN, 2013). Essa fundamentagao existencialista sustenta a posicdo de Giddens
(2002) anteriormente referida, de que a escolha € o componente fundamental da atividade do
dia a dia para a construcdo da identidade do individuo e a manutenc¢do de sua seguranca

ontoldgica.
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Brown (2013) defende a tese de que o tempo e o espago fornecidos pelo turismo
possibilitam uma pausa da rotina, oportunizando o siléncio e a reflexdo individual. O autor
desenvolve um paralelo com o conceito Heideggeriano de Speilraum (espago livre), no qual é
permitida uma espécie de éxtase — um movimento fora da estase — que possibilita o afastamento
da vida cotidiana e a reflexdo sobre a existéncia. No Speilraum, o foco é removido do mundo
cotidiano, oportunizando vislumbres sobre o futuro. Nessa introspeccao, por alguma razado, o
individuo pode concluir que sua vida lhe € satisfatéria. Porém, vislumbres incomodos acerca
de aspectos inauténticos de sua vida também podem ocorrer, permitindo que ele pondere sobre
a vida que leva e sobre as transformagdes que podem ser realizadas.

MacCannel (1976) talvez tenha sido o primeiro tedrico a abordar a viagem turistica
como uma busca por sentido, a partir do momento que individuos percebem a frivolidade e a
inautenticidade de suas vidas e saem a procura de experiéncias verdadeiras que lhes preencham
o vazio de suas vidas. Em suas palavras, “quanto mais o individuo se afunda em seu cotidiano,
mais ele é lembrado da realidade e da autenticidade de outro lugar” (MacCANNEL, 1976, p.
160). Cohen (1979) fornece uma estrutura analitica mais consistente para essa tese, descrevendo
mais de um tipo de experiéncia turistica, incluindo aquelas de significado cada vez mais
profundo para os individuos que ndo mais se adéquam aos valores de sua sociedade. Para Cohen
(1979), quando o individuo ndo mais percebe sentido nas atividades de sua vida cotidiana ou
finalmente € despertado de seu sono alienante, passa a buscar lugares em que sinta uma conexao
espiritual, seja em sentido religioso, civico, histérico ou de heranga ancestral. Esse lugar é
entdo escolhido como um novo “centro”, para onde o individuo parte periodicamente em
peregrinacdo a fim de conseguir sustentacdo espiritual. O ponto comum nessas € em outras
contribuicdes subsequentes € a nocdo de que o mundo contemporaneo promove uma vida
alienante, na qual o individuo se esquece de quem realmente €, perdendo-se cada vez mais no
circulo vicioso do trabalho e do consumo fugaz (MAY, 1996).

As atividades relacionadas ao trabalho, as expectativas sociais quanto aos diversos
papéis sociais assumidos e as distracdes do cotidiano acabam ndo fornecendo o tempo
necessario a reflexao do individuo para as questdes existenciais que precisa responder. Dessa
forma, os intervalos de tempo durante viagens, em que o individuo se despe momentaneamente
das vestes de seus papéis institucionais e entra em contato com culturas, histdrias, pessoas e
ambientes diferentes dos seus, proporciona uma oportunidade para que ele reflita sobre sua vida
e sobre si proprio. O autossequestro da rotina, longe das amarras sociais e dos padroes e

exigéncias institucionais, possibilita a liberdade reflexiva para a escolha do eu. Assim, livre das
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obrigacdes de sua rotina, os turistas se permitem atuar segundo sua prépria agéncia em vez de
seguirem a ordem social prescrita pela sociedade (KIRILLOVA; LEHTO; CAI 2017). Uma
referéncia para explicar o ‘“estado de suspensdo” por que passam os turistas em suas
experiéncias de viagem tem sido o estudo sobre o processo ritual de Turner (2013).

Turner (2013) utiliza o conceito de liminaridade, desenvolvido antes por van
Gannep (2011) ao explicar as fases dos ritos de passagem. A primeira dessas fases seria a
separacdo, na qual o individuo é afastado de um grupo, “quer de um ponto fixo anterior na
estrutura social, quer de um conjunto de condi¢des culturais (ou ‘estado’), ou ainda ambos”
(TURNER, 2013, p. 97). Na etapa intermedidria, a fase liminar (ou limiar), o individuo vivencia
sua transi¢do. A ambiguidade € a marca fundamental desta fase. Nas palavras de Turner (2013,
p. 98): “As entidades liminares ndo se situam aqui nem l4; estio no meio e entre as posicoes
atribuidas e ordenadas pela lei, pelos costumes, convengdes e cerimonial. [...] a liminaridade
frequentemente € comparada a morte, ao estar no ttero, a invisibilidade, a escuriddo, a
bissexualidade, as regides selvagens e a um eclipse do sol e da lua”. Turner (2013) ainda
completa que, em tais circunstancias, assiste-se a um “momento situado dentro e fora do tempo,
dentro e fora da estrutura social profana que revela, embora efemeramente, certo
reconhecimento (no simbolo, quando ndo mesmo na linguagem) de um vinculo social
generalizado que deixou de existir [...]” (TURNER, 2013, p. 98). Individuos em estado de
liminaridade experimentam uma fase intermedidria na qual estdo distanciados de qualquer
condi¢do social (BELHASSEN; CATON; STEWART, 2008).

Com base no argumento de que caracteristicas liminares se encaixam em muitas
formas de experiéncia turistica (GRABURN, 1983), a hipétese do turismo como possibilidade
de uma busca pelo si-mesmo € reforcada, quando o individuo se vé afastado de suas obrigacdes
cotidianas e livre das amarras sociais que lhe cerceiam a espontaneidade. Em um espaco
diferente, cujo contexto social rompe com os padrdes de sua cultura, a reflex@o para as questoes
existenciais que o individuo precisa responder acaba sendo viabilizada. Essa abordagem nao €
nova e tem sido apontada por varios tedricos do turismo, como Cohen (1979), Wang (1999),
Steiner e Reisinger (2006), Kim e Jamal (2007), Brown (2013) Kirillova e Lehto (2015) e
Kirillova, Lehto e Cai (2016a, 2016b), quando descrevem a experiéncia turistica em termos da
autenticidade existencial. Segundo Wang (1999, p. 352), “autenticidade existencial é um
potencial estado existencial de ser que deve ser ativado pelas atividades turisticas”. Ainda de

acordo com Wang (1999):
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A autenticidade existencial envolve sentimentos pessoais ou intersubjetivos ativados
pelo processo liminar da atividade turistica. Em uma experiéncia tdo liminar, as
pessoas sentem que elas mesmas sdo muito mais auténticas e mais autoexpressadas
que na vida cotidiana, ndo porque acham que os objetos visitados sdo auténticos, mas

simplesmente porque estdo envolvidas em atividades ndo ordindrias, livres das

restri¢des da cotidianidade (WANG, 1999, p. 351-352).

Kim e Jamal (2007) argumentam que a autenticidade existencial estd intimamente
relacionada as caracteristicas liminares da experi€ncia turistica. Os autores afirmam que os
turistas se veem livres das restri¢cdes da vida didria, o que lhes permite comportar-se de uma
maneira em que nao obedecem a normas sociais convencionais e regulamentos que estruturam
a vida cotidiana, possibilitando, assim, que desenvolvam novos mundos e experiéncias sociais
que os conduzem a um auténtico senso de si mesmo ao invés de se perderem em papéis publicos.
Os pesquisadores concluem que o relaxamento das normas ou a auséncia de controle de
comportamentos leva os participantes a agirem de forma mais espontanea e a perceberem que
estdo sendo verdadeiros consigo mesmos. Esse estado, segundo o entendimento dos autores, €
o de autenticidade existencial, que € viabilizado pelo espaco “liminal” proporcionado pela
experiéncia turistica (no caso especifico, um festival tematico, o Texas Renaissance Festival).

Sobre a liminaridade na experiéncia turistica, explicam os pesquisadores:

A liminaridade como caracteristica espago-temporal do turismo [...] é um conceito

importante para a compreensdo da realizacdo da autenticidade autdbnoma e da
experiéncia intersubjetiva ndo mediada. Dentro de um espaco turistico liminar, as
normas e regulamentos sociais convencionais sdo muitas vezes temporariamente

suspensos, pois os turistas aproveitam o anonimato relativo e a auséncia do escrutinio

da comunidade (KIM; JAMAL, 2007, p. 184).

Kirillova e Lehto (2015) propdem uma perspectiva mais psicoldgica para o conceito
de autenticidade existencial, tratando-o como um fendmeno multidimensional e dinimico. Os
autores assumem a experiéncia turistica como parte da condi¢ao humana e sua busca existencial
por sentido ante a consciéncia de sua finitude, e sustentam que a saida para uma viagem a
turismo pode ser descrita como um ciclo, no qual a pessoa vivencia, de forma alternada, a
autenticidade existencial e a ansiedade normal. No periodo que antecede a viagem, a pessoa
estd ainda imersa no mundo cotidiano que lhe aliena do real significado de sua vida. Nessa fase
as pessoas substituem a busca existencial por sentido pelo envolvimento em tarefas rotineiras,
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confundindo o sentido da vida e da existéncia com o senso de cumprimento [accomplishment],
por exemplo, quando realizam de forma produtiva um dia de trabalho. Nesse intervalo prevalece
o sentimento de ansiedade proveniente da sensacdo generalizada, difusa e ndo consciente de
inseguranca ontolégica (GIDDENS, 2002) e de auséncia de sentido na vida (MAY, 1980). Na
fase de ascendéncia [ascent], ja no espago turistico para onde se dirigiu, o turista entra na ‘“zona
liminal” e é tomado pela admira¢do, pelo encantamento, pelo espanto e pela perplexidade
evocados pelo ambiente estranho. Reflexdes sobre a vida em sua complexidade e finitude, os
proprios valores e crencas comegam a emergir, levando a um processo progressivo da sensagao
de autenticidade existencial e diminui¢do da ansiedade. Na fase de “pico” [peak] acontece uma
catarse, quando a pessoa passa a encarar e aceitar os dilemas existenciais que lhe sdo impostos.
Transformacdes importantes podem decorrer dessas reflexdes, com algumas pessoas optando
por um estilo de vida que lhe seja mais significativo e represente melhor o seu eu verdadeiro,
ou mesmo se sentindo mais a vontade naquele destino turistico, considerando que aquela
sociedade estd mais alinhada aos seus valores. Uma vez que os niveis de ansiedade sdo baixos,
a pessoa passa a desfrutar do sentimento de existéncia em sua forma mais pura, sem a
necessidade de mascarar suas emocoes ou de temer se mostrar em esséncia. Na fase de “pico”,
o individuo contempla o significado da vida e tenta construir os sentidos para a sua existéncia.
Essa experiéncia permite que os individuos comecem a enxergar o mundo de uma forma
diferente, em geral, compreendendo a multiplicidade de possibilidades de existéncia e aceitando
mais resolutamente as diferencas, e, ao alcancarem um senso maior de autoidentidade, os
individuos se tornam capazes de estabelecer relacionamentos mais sinceros com outras pessoas.
A ultima fase, a descendente, coincide com o retorno para casa, quando a pessoa precisa
confrontar sua vida cotidiana com as normas culturais e sociais que lhe sdo caracteristicas e
reassumir seus papéis sociais, mas agora com uma perspectiva diferente sobre si proprio e sobre
o mundo.

A busca pela manutencdo da seguranca ontoldgica no contexto da modernidade
tardia, nos termos de Anthony Giddens (2002), pode entdo fornecer um arcabougo
psicossociolégico para a explicagdio dos comportamentos individuais em diferentes
possibilidades de experiéncia turistica. Os fundamentos filos6ficos para esse contexto tedrico
encontram-se no chamado existencialismo, que tem seu desenvolvimento proeminente em Jean-
Paul Sartre, para quem o homem, primeiramente, existe, encontra a si mesmo, surge no mundo
e sO depois se define (SARTRE, 2009). Embora para Sartre (2015) o mundo seja desprovido de

significado, nas circunstancias da alta modernidade o ser humano possui necessidade de algum
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sentido para a vida, conforme defende Frankl (2016, 2015). Dessa forma, em se tratando de
experiéncias transformadoras de uma maneira geral, a busca por um significado para a prépria
existéncia passa a ser o principal direcionador [drive] das escolhas que o individuo faz. Nesse
processo, a construcdo da autoidentidade acaba se revelando como o maior desafio para o
individuo, uma vez que precisa enfrentar as questdes existenciais inevitdveis da vida humana
em meio a infinidade de possibilidades que o mundo lhe apresenta, porém, sem o suporte
infalivel do conhecimento, da tecnologia e das instituicdes sociais, condicao essa imposta pela
modernidade tardia. Aqui reside o ponto inicial do projeto reflexivo do eu.

Nas circunstancias da alta modernidade, em que o individuo é confrontado com a
pluralidade de escolhas, lembra Giddens (2002, p. 81) que “agir num mundo de escolhas plurais,
envolver-se com ele, € optar por alternativas, tendo em vista que os sinais estabelecidos pela
tradicdo estdo agora em branco”. Nesse cendrio, a liberdade passa a ser o ponto fundamental
para a construcao do eu auténtico, representando a capacidade para o individuo realizar-se a si
mesmo de forma plena (FROMM, 1983). Neste ponto, o individuo precisa ter a coragem para
ser (TILLICH, 2000).

Dessa forma, partindo da premissa de que o turismo possibilita a pausa da rotina da
vida cotidiana e oportuniza o siléncio e a reflexdo individual, a experiéncia da viagem assume
a funcdo do que Brown (2013) chama de catalisadora da autenticidade existencial. Neste
ponto, a “plataforma de ser, significado e identidade” (HOLLINSHEAD, 2004, p. 63), passa a
configurar a experiéncia turistica, colocando o turista-viajante diante de algumas das questdes
existenciais fundamentais para o ser humano, relacionadas a prépria vida ao modo de ser
pessoal. Aqui, o individuo terd que fazer sua escolha, adotando uma nova postura diante do
mundo e da vida, uma posicao de se assumir responsavel nao sé pelos rumos de sua vida, como
também pela vida dos outros com quem interage, ou permanecer na inautenticidade de sua
existéncia. Essa postura é expressa pelo que Sartre (2009) chama de boa fé. Nesse sentido, o
filésofo afirma que o homem € responsdvel por aquilo que €, mas que isso significa, também,

que ele € responsdvel por todos os homens. Em suas palavras:

Quando afirmamos que o homem se escolhe a si mesmo, entendemos que cada um de
noés se escolhe, mas queremos dizer também que, escolhendo-se, ele escolhe todos os
homens. De fato, ndo hd um s6 de nossos atos que, criando o homem que queremos
ser, ndo crie a0 mesmo tempo uma imagem do homem tal como estimamos que ele
deva ser. Escolher ser isto ou aquilo € afirmar ao mesmo tempo o valor daquilo que

nés escolhemos, pois ndo podemos nunca escolher o mal; aquilo que escolhemos é
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sempre o bem, e nada pode ser bom para nés sem sé€-lo para todos. Se, por outro lado,

a existéncia precede a esséncia e se nds queremos existir, a0 mesmo tempo que

moldamos nossa imagem, essa imagem € vdlida para todos e para toda nossa época.

z

Assim, nossa responsabilidade € muito maior do que poderiamos supor, pois ela

engaja a humanidade inteira (SARTRE, 2009, p. 620-621).

A figura 1 a seguir sintetiza a congruéncia conceitual dos campos da sociologia,

filosofia, psicologia e turismo aqui discutida, que leva ao nicleo da questio ontolédgica do Ser,

que, por sua vez, revela a busca da autoidentidade (ou a formagao da identidade) como a forca

motriz da prépria existéncia.

Figura 1: Congruéncia conceitual dos campos do existencialismo, Sociologia (modernidade

tardia), Psicologias Humanista-Existencial e Positiva e Turismo em torno da questao
ontoldgica do ser e da construcdo da autoidentidade

. . Sociologia
Existencialismo (Enfoque da Modernidade
Autenticidade / Inautenticidade Afrouxamentos institucionais tardia)
Mecanismos de desencaixe
Auséncia de significado na vida Vida individuali zada
Ansiedade existencial Seguranca/lnseguranca ontologica
Morte / Finitude Reflexividade
Possibilidade de ser g N Ansiedade existencial
) er Projeto reflexivo do
Liberdade / g . . . d Eu (autodetermina-
Escolha / wignijicado cdo / independén-
Responsabilidade . cia / agéncia)
! Identidade
BUSFE ds Autenticidade
significado. para (Identidade do ego, [ existencial
Potencial humano Autoidentida d(‘, Crescimento pessoal
Anmetliade existencial ng Ansiedade existencial
Crescimento pessoal
Funcionamento &tmo Liminaridade
Auntodesenvolvimento R .
B d d id
True self | Daimon (Eu verdadeiro) usca de significado para a vida
Autonomia Tirue self | Daimon (Eu verdadeiro)
Autoestima .
Psicologias Florescimento Transformacdo do self’
Humanista- ' Turismo
Existencial e Positiva

Fonte: Elaborado pelo autor
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3 MODELAGEM TEORICA E HIPOTESES DE PESQUISA

A andlise da literatura sobre identidade, seja no seu campo de origem, a psicologia
do desenvolvimento, seja nos campos da psicologia humanista e da psicologia positiva, além
dos estudos no campo do turismo que tratam da experiéncia transformadora, sugere a
convergéncia tedrica para o entendimento do crescimento e desenvolvimento do ser humano ao
longo de sua vida, sua “aventura existencial” em busca de sentido e de uma defini¢cao para si
mesmo.

Na abordagem filoséfica do existencialismo essa busca se da a partir da consciéncia
da finitude da prépria vida e da angustia que essa ideia provoca no individuo, quando se vé
diante dos dilemas existenciais que emergem ao se defrontar com tal verdade, sendo obrigado
a fazer uma escolha decisiva, de aprender a viver com essa verdade de maneira resoluta. Nas
concepgdes humanista e positiva da psicologia, o individuo possui uma necessidade inata de
autorrealizacdo e crescimento, buscando desenvolver suas melhores capacidades e aprimorar-
se como ser humano. Na psicologia do desenvolvimento, a abordagem eriksonoana ao estudo
da identidade assume a formacgdo da identidade como um processo continuo, mas com etapas
marcantes durante a vida do individuo. Esse processo € dialético, de confrontagdes internas e
sinteses sucessivas, onde sempre hé espaco para questionamentos, novas confrontagdes e novas

sinteses.

3.1 Experiéncia transformadora e experiéncia eudaimonica

Conforme colocado, a literatura ndo esclarece a diferenca entre essas duas
provaveis categorias de experiéncia turistica, muitas vezes tratando-as de forma indistinta,
como se a experiéncia eudaimonica também fosse transformadora. Mais recentemente alguns
pesquisadores tém argumentado acerca das possiveis caracteristicas da experiéncia
transformadora e apresentado algumas hip6teses para distingui-la das demais.

Uma das hipoteses a esse respeito € a de que a experiéncia transformadora consiste
em um estdgio mais avancado de experiéncia “de pico” ou extraordindria, caracterizando-se
especialmente pelo sentido pessoalmente significativo que a experiéncia proporcionou ao
turista (KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2017). Além disso, muitas das caracteristicas das

experiéncias “de pico” e de fluxo se assemelham as experiéncias eudaimdnicas, segundo a



concepgdo de autoexpressividade de Waterman (2001, 1995, 1993, 1992, 1990), o que leva a
teorizacdo de que a experiéncia transformadora seria uma categoria mais ampla que conteria as
experiéncias eudaimodnica e “de pico”. As defini¢des estabelecidas para experiéncia turistica
eudaimonica e experiéncia turistica transformadora com base nos fundamentos tedricos

previamente apresentados sdo reproduzidas a seguir:

Experiéncia turistica eudaiménica: conjunto percebido de beneficios relacionados ao
crescimento pessoal e a autorrealizacdo proporcionados pelo engajamento em atividades
pessoalmente expressivas experimentadas em um ambiente turistico, podendo envolver o
autoconhecimento e o consequente aperfeicoamento do self, o desenvolvimento de potenciais

individuais e o senso de propdsito na vida.

Experiéncia turistica transformadora: conjunto percebido de transformacdes positivas e
duradouras no modo de ser de uma pessoa e na maneira de perceber o mundo, a vida e as outras
pessoas — mudangas de crengas, valores, atitudes e comportamentos — decorrentes de processos
de reflexdo sobre si mesmo e sobre a prépria vida e dos significados que consegue elaborar a
partir dessas reflexdes, disparadas (1) pelo distanciamento dos compromissos do cotidiano
(liminaridade), (2) por momentos vividos em um outro lugar, quando o individuo esta sujeito
aos estimulos provenientes de um ambiente natural, histérico, cultural e social diferentes do

seu, e (3) pela crescente experiéncia de autenticidade existencial resultante.

Tomadas em conjunto com a literatura sobre eudaimonia no campo da Psicologia
Positiva e as pesquisas sobre experiéncia turistica que aplicam esse corpo conceitual, a partir
da literatura acessada, as seguintes dimensdes podem ser teorizadas como componentes da

experiéncia turistica eudaimonica:
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Quadro 1: Dimensdes teorizadas da Experiéncia Turistica Eudaimonica

(continua)

Dimensao

Definicao

Fonte

Significado e
Propésito na vida

O sentido e o significado atribuido a natureza do
ser e da prépria existéncia (STEGER et al., 2006);
objetivos e intengdes que ddo um sentido de
orientacdo e contribuem para dar significado a
vida.

Kirillova, Lehto e Cai,
2017; Huta, 2016;
Frankl, 2016, 2015;
Waterman et al., 2010;
Schutte, Wissing e
Khumalo, 2013;
Seligman, 2011;
Waterman et al., 2010;
Ryff e Singer, 2008,
2003, 1996; Steger et al.,
2006; Huta e Ryan,
2010; Ryan e Deci, 2001;
Erikson, 1998, 1976,
1972; Ryff, 1989;
Jahoda, 1958

Autodesenvolvimento e
Crescimento pessoal

Percepc¢do de que, com o passar do tempo, a pessoa
se desenvolveu como alguém com personalidade e
caracteristicas proprias e evoluiu como ser
humano; desejo, vontade e disposi¢do para
continuar se desenvolvendo com a realiza¢do dos
melhores potenciais e capacidades, aquisi¢do de
conhecimento e habilidades, e a convic¢do de que
se estd em um continuo processo de
aperfeicoamento; coragem no enfrentamento e
superacdo das adversidades e provacdes da vida a
partir da prépria forga interior.

Huta, 2016; Waterman et
al., 2010; Rogers, 2009;
Ryff e Singer, 2008,
2003, 1996; Ryff, 1989

Autoconhecimento e

Disposicdo para conhecer a si proprio,
reconhecendo as caracteristicas positivas e
negativas, com imparcialidade e resignacdo;

Consciéncia dos aspectos positivos e negativos de
si préprio, mas com uma atitude positiva em

Schlege, Hicks e Christy,
2016; Matteucci e Filep,
2015; Waterman et al.,
2010; Rogers, 2009; Ryff
e Singer, 2008, 2003,

Autoaceitacio relag?io aeles, reconhec;ndcz as préprias limjtagées 1996: Kernis e Goldman,
e orientando-se na direcdo dil supe;afgao das 2006 Waterman. 2007a:
caracteristicas que sdo passiveis de modificacdo e ’ ’ g
que ndo se mostraram eficazes no enfrentamento 2004, 1129?;?’ 11998992 » 1984;
dos desafios da vida (RYFF; KEYES, 2008, 1995). yib
Envolvimento intenso em atividades que fazem
pleno uso das melhores habilidades e talentos e que | Waterman et al., 2010;
Autoexpressividade sdo a exata traducdo de quem a pessoa é; atividades | Waterman et al., 2008;
pessoalmente significativas, que vém | Waterman, 2007a; 2004,
acompanhadas de sentimentos de autorrealizacio e 1993a, 1992, 1990
experiéncia 6tima que dao sentido e direcdo a vida.
Senso de pertencimento a uma comunidade ou
grupo de pessoas com as quais se compartilha uma . .
Pertencimento mesma experiéncia ou situagdo; relagdes KlI‘lllO.Va, Lehto e C‘?l’
(Communitas) desprovidas de status provenientes de papéis 2017; Wang, 1999;
- . . . . Arnould e Price, 1993
sociais e hierarquia; sentimento de igualdade e
“conexdo”.
Kirillova, Lehto e Cai,
Relacdo harmoniosa e confiante com outras | 2017; Wang, 1999; Ryff
Intimidade / pessoas; sinceridade e abertura junto a pessoas e Singer, 2008, 2003,
Relacionamento préximas e preocupacdo com o seu bem-estar e | 1996; Kernis e Goldman,

felicidade; reciprocidade e empatia; dar e receber
amor, carinho, afeto, aconchego e apoio.

2006; Kottler, 2002,
1998; Erikson, 1998,
1976, 1972; Ryff, 1989
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Quadro 1: Dimensdes teorizadas da Experiéncia Turistica Eudaimonica

(conclusio)

Dimensao

Definicao

Fonte

Autenticidade e

u Y 1 &; agi

Ser quem verdadeiramente se €; agir de acordo
com o verdadeiro “eu” e em conformidade com os
proprios valores, necessidades e convicgdes;

Kirillova, Lehto e Cai,
2017; Canavan, 2017,
Kirillova, Lehto e Cai,
2016; Huta, 2016;
Kirillova e Lehto, 2015;
Shepherd, 2015; Xue,
Manuel-Navarrete e
Buzinde, 2014; Brown,

Espontaneidade apr?septar-se de. forma que reﬂl.ta a prépria 2013, Rickly-Boyd,
esséncia e relacionar-se de maneira honesta e .
verdadeira com as outras pessoas 2012; Kim e Jamal,
’ 2007; Seligman, 2011;
Wood et al., 2008;
Kernis e Goldman, 2006;
Peterson e Seligman,
2004; Wang, 1999
Ryan e Deci, 2017; 2000;
Capacidade de pensar e agir de forma Ry;? et al.2,02(§)§) 62; Olngf ¢
. independente, de ter ideias e convicgdes proprias, mnger, 2J0s, ’
Autonomia - « ” . 1996; Erikson, 1998,
mesmo que vdo contra o “dogma” aceito ou a 1976. 1972: Rvif. 1989-
sabedoria convencional (HIDALGO et al., 2010). > A ’
Deci e Ryan, 1985;
Jahoda, 1958
Ryan e Deci, 2017; 2000;
Senti d P d i | Ryan et al., 2006; Deci e
Competéncia e?npmento e que se € capaz de realizar alguma Rvan. 1985: Petorson
atividade ou empreendimento. yan, ’ X
Seligman, 2004; Erikson,
1998, 1976, 1972
Huta, 2016; Huta e Ryan,
a Esforco extra para alcancar padrdes elevados de | 2010; Waterman et al.,
Exceléncia L.
desempenho, comportamento e ética. 2010; Peterson e
Seligman, 2004
Bestrom, 2009; Ryff e
Empatia Capacidade de se colocar no lugar de outra pessoa, Singer, 2008, 2003,
P tentando entender sua perspectiva da situagao. 1996; Kottler, 2002,
1998; Ryff, 1989
Capacidade de aceitar as diferengas; saber
. conviver com pessoas que possuem ideias, crengas, | Bestrom, 2009; Kottler,
Tolerancia

modos de vida e valores diferentes dos da prépria
pessoa.

2002, 1998

Perspectiva ampliada

Senso desenvolvido de percep¢do que considera
diferentes pontos de vista e entendimentos sobre
um mesmo fendmeno, proporcionando uma
compreensdo mais licida acerca dos fatos da vida.

Bestrom, 2009; Peterson
e Seligman, 2004;
Roberson, 1999; Kottler,
2002, 1998; Maslow,
1959

Benevoléncia

Capacidade de oferecer ajuda, cuidado e
generosidade  de  forma  espontinea e
desinteressada; ter compaixdo e amor altruista.

Ryan e Martela, 2016;
Seligman, 2011; Peterson
e Seligman, 2004

Abertura ao novo

Disposi¢@o para novas experiéncias; mente aberta
a novas ideias, modos de vida e possibilidades.

Seligman, 2011; Rogers,
2009; Ryff e Singer,
2008, 2003, 1996;
Peterson e Seligman,
2004; Ryft, 1989

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da literatura consultada
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3.2 Ansiedade Existencial

A definicdo seguinte de Ansiedade Existencial estd fundamentada no referencial
tedrico apresentado no capitulo anterior. A operacionalizacdo do conceito acompanha as mais
recentes abordagens, com a adocao de uma recente conceptualizaciao que teve confirmacdo em

verificagdo empirica e sugere uma boa aproximacao do conceito, em si, complexo e profundo.

Ansiedade existencial consiste na experiéncia subjetiva de apreensdo causada pela ameaca a
seguranca ontoldgica do individuo, quando algo que possui significado fundamental para a sua
existéncia como pessoa —um ser que possui personalidade, um “eu” — € abalado. Essas ameacas
se originam do medo da morte, da apreensdo pela responsabilidade pelo proprio destino e pela
auséncia de sentido da prépria vida. “E o estado subjetivo da conscientizacdo por parte do
individuo de que sua existéncia pode ser destruida, de que ele pode perder o préprio ser e seu
mundo, que pode transformar-se em ‘nada’” (MAY, 1988, p. 120-1). Refere-se ao medo
potencial decorrente da consciéncia de que “[...] n6s, seres humanos, somos meramente animais
transientes tentando sobreviver em um universo sem sentido, destinados apenas a morrer € a
decair” (PYSZCZYNSKY et al., 2004, p. 436).

Em relacdo a operacionalizacdo desse conceito, certo esfor¢o tem sido feito para
sintetizar as ideias provenientes da filosofia e da literatura clinica, de modo a permitir a
verificacdo empirica do constructo. Em uma revisao sistematica de instrumentos existentes para
avaliar a presenca de alguns dos aspectos da ansiedade existencial, van Bruggen et al. (2015)
identificaram cinco escalas que cobriam de forma abrangente a ansiedade existencial: (1)
Existential Study (THORNE, 1973; THORNE; PISHKIN, 1973), (2) Existential Anxiety Scale
(EAS) (GOOD; GOOD, 1974), (3) Existential Anxiety Scale (BYLSKI; WESTMAN, 1991),
(4) Fear Scale (WALTERS, 2000) e (5) Existential Anxiety Questionnaire (EAQ) (BERMAN;
WEEMS; STICKLE, 2006; WEEMS et al., 2004). Na avaliacdo empreendida, van Bruggen et
al. (2015) concluiram que, “[...] em um periodo de quatro décadas, apenas cinco instrumentos
com ampla perspectiva sobre AE [Ansiedade Existencial] foram publicados, e cada um deles
foi usado em apenas alguns estudos. Isso pode estar relacionado ao carater altamente abstrato e
talvez também normativo do conceito de AE” (van BRUGGEN et al., 2015, p. 193). Além
disso, os autores consideraram quatro desses instrumentos inapropriados, seja (1) pela auséncia
de consisténcia tedrica, ao partirem de uma defini¢do ndo muito clara de ansiedade existencial,
(2) seja pela fraca validade de contetdo, ou ainda (3) pela falta de uma criteriosa validacdo de

constructo, o que torna esses instrumentos pouco confidveis.
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Dos cinco instrumentos avaliados por van Bruggen et al. (2015), apenas o
Existential Anxiety Questionnaire (EAQ) (WEEMS et al., 2004) apresentou resultados
satisfatorios quanto a confiabilidade e validade. O EAQ possui 13 itens que abrangem a
ansiedade em rela¢do a morte, a culpa e a falta de sentido. O instrumento foi desenvolvido com
o objetivo de verificacdo empirica preliminar da teoria existencial de Paul Tillich (2000),
embora seus autores tenham sugerido que o conteido dos itens poderia ser expandido (van
BRUGGEN et al., 2017). Com o objetivo de desenvolver uma medida para a ansiedade
existencial passivel de ser usada tanto em pesquisa empirica quanto na prética clinica, van
Bruggen et al. (2017) partem das dimensdes do Existential Anxiety Questionnaire (EAQ)
(WEEMS et al., 2004), mas, além de Tillich (2000), também se baseiam no framework
conceitual de Glas (2003), Yalom (1980) e da Teoria da Gestdo do Terror (KOOLE et al., 2006),
de modo a abranger cinco diferentes preocupagdes existenciais: (1) Morte, abordada em dois
aspectos distintos: (a) o fato de que a prépria vida acabard em algum momento desconhecido;
e (b) a ameaca do mundo como um lugar inseguro, no qual, a qualquer momento, algo
potencialmente ameacador para a vida pode vir a acontecer; (2) Falta de significado, a
experiéncia de que os sistemas de significado sdo relativos, pois existem muitos deles, e que as
proprias ideias sobre o significado do mundo ndo sdo suficientes para convencer as outras
pessoas; (3) Culpa; por ser um conceito diferenciado e complexo em si, os autores escolhem
enfatizar a experiéncia de nio se poder satisfazer as proprias expectativas sobre a vida; (4)
Isolamento social, a experiéncia de ndo se estar conectado a outras pessoas € nao se conseguir
compartilhar plenamente a perspectiva de outra pessoa; e (5) Identidade, nao possuir o pleno
conhecimento sobre si mesmo, juntamente com as inconsisténcias da experiéncia sobre si
mesmo ¢ o mundo. O instrumento resultante, o Existential Concerns Questionnaire (ECQ),
evidenciou a inter-relagdo da maioria das cinco questdes existenciais teorizadas pelos autores,
com excecdo da questdo relacionada a morte, sugerindo a ansiedade da morte, tomada em
sentido estrito, ou seja, a ansiedade provocada pela finitude da vida, pode ter um lugar
relativamente distinto na construc¢do da ansiedade existencial. O mesmo raciocinio € valido para
um terceiro fator emergido dos dados, nomeado pelos autores de evitacdo [avoidance], que foi
constituido por itens que refletiam uma reacdo de evitagdo em relacdo a preocupagdes
existenciais. Os itens que representavam as quatro questdes existenciais teorizadas — ansiedade
relacionada a falta de sentido, culpa, isolamento e identidade — foram carregados num tinico
fator, o que, na conclusdo dos autores, reforca sua tese de que uma conceituacio de ansiedade

existencial que vai além da ansiedade relacionada a morte faz sentido. O instrumento apresentou
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boas propriedades psicométricas (consisténcia interna, confiabilidade teste-reteste, validades de
constructo e incremental). A figura a seguir sintetiza o constructo, tal como verificado no estudo

de van Bruggen et al. (2017):

Figura 2: Dimensdes da Ansiedade Existencial do Existential Concerns Questionnaire (ECQ)

Ansiedade
existencial
ampla

Ansiedade
existencial
global

Ansiedade
em relagdo a
morte

Fonte: van Bruggen et al. (2017, p. 8).

3.3 Experiéncia Turistica Eudaimonica, identidade e bem-estar

Pesquisas que mostram a experiéncia turistica como uma jornada de autodescoberta
ou um processo de autoconhecimento e os impactos que as reflexdes suscitadas em condi¢des
de liminaridade provocam nas concepg¢des que os individuos possuem sobre si préprios sao
abundantes na literatura (KONTOGEORGOPOULOS, 2017; KIRILLOVA; LEHTO; CAI,
2017, 2016a; KIRILLOVA; LEHTO, 2015; COGHLAN; WEILER, 2015; JOAQUIM, 2015;
LEAN; STAIFF; WATERTON, 2014; SAUNDERS; LAING; WEILER, 2013; HIBBERT,
2013; HIRSCHORN; HEFFERON, 2013; WEARING; STEVENSON; YOUNG, 2010;
ANDREWS, 2009; NOY, 2004; HOM CARY, 2004; DESFORGES, 2000; WANG, 1999;
ROBERSON, 1999; NEUMANN, 1992). Nesses estudos, a experiéncia turistica ¢ assumida
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como um processo que deflagra transformacdes pessoais, levando a redefinicdes na
autoidentidade.

Em esséncia, essa literatura € a principal preconizadora da experiéncia turistica
como um “processo transformativo” que € iniciado no proprio individuo, o turista-viajante. A
partir das reconceptualizacdes e ressignificagcdes resultantes das reflexdes por que passou no
espaco liminal, o turista passa a ser um potencial agente de mudang¢as no meio em que interage.
Nesse sentido, alteracdes na perspectiva do turista em relacdo ao mundo, a vida e as pessoas
podem levar a mudangas de atitude em relacdo a comunidade local, a mudanca de
comportamento, com a ado¢do de préticas mais responsdveis ligadas ao turismo sustentavel, ao
voluntarismo social e ambiental, e at¢ mesmo a um ativismo mais engajado.

Independentemente das atitudes e comportamentos adotados, o que deve ser
entendido do processo transformativo proporcionado pela experiéncia turistica é que sua
natureza € ontoldgica, alcangando o centro definidor da identidade individual, razdo pela qual
as transformagdes experienciadas s@o tao profundas, levando a reorganiza¢cdes no modo de ser
do individuo, conforme as pesquisas no campo do turismo acima referenciadas té€m
demonstrado.

Esses estudos mostram como os individuos sdo levados a reconsiderar concepgdes
de mundo, crencas, valores e atitudes, e a repensar seus modos de vida, passando a adotar novos
“modos de ser”, mais condizentes com a nova realidade descoberta e as novas possibilidades
vislumbradas de vida, questionando e por vezes rompendo com a perspectiva de mundo que
possuiam, dando um novo significado para suas vidas. A fim de acessarem as experiéncias, 0s
processos de transformacao, as reflexdes e as construgdes de sentido por parte dos sujeitos,
essas pesquisas fazem uso de narrativas de viagens (JOAQUIM, 2015; HIBBERT, 2013; NOY,
2004; NEUMANN, 1992), entrevistas em profundidade (KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2017,
2016a; SAUNDERS; LAING; WEILER, 2013; HIRSCHORN; HEFFERON, 2013;
ROBERSON, 1999) e, mais recentemente, a netnografia (CANAVAN, 2017), adotando uma
abordagem fenomenoldgica, contextualista e construcionista para estudarem como os turistas
apresentam o self e em que sentido o modificam.

Contudo, se por um lado tais pesquisas oferecem importantes elementos para o
entendimento do processo de transforma¢do em experiéncias de viagem, fornecendo uma
leitura muito aproximada dos sentimentos vivenciados pelos sujeitos a partir de suas
recordacdes acerca da experiéncia, por outro, devido a essa mesma abordagem, o “quadro geral”

acaba sendo perdido, dificultando generalizacdes sobre o fendmeno e a comparabilidade entre
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estudos. A justificativa para essa limitacdo reside no fato de se tentar construir teorias
explicativas partindo do uso exclusivo de abordagens émicas de investigacdo, aquelas que
consideram a perspectiva das pessoas que estdo sendo estudadas, penetrando seus quadros de
significado (SNAPE; SPENCER, 2003), requerendo para isso o uso exclusivo de métodos
qualitativos de coleta e andlise dos dados. Exemplo disso € a recente pesquisa realizada por
Kirillova, Lehto e Cai (2017) sintetizada anteriormente. Os autores fazem um primoroso
trabalho ao analisarem as entrevistas de 10 sujeitos que vivenciaram importantes
transformagdes em suas respectivas experiéncias de viagem. Em sua investigacdo, os autores
discutem seis aspectos dos episddios transformadores — tempo, valéncia e intensidade das
respostas emocionais, cogni¢cdo ampliada, transitoriedade e delimitacdo e, conexdo a algo
“maior” — e destacam o papel circunstancial do ambiente turistico (paisagens naturais,
estranheza cultural e conexdes sociais significativas), concluindo acerca das similaridades e
distingdes entre as experiéncias “de pico” e transformadora. Kirillova, Lehto e Cai (2017)
afirmam que seu estudo traz contribui¢des tedricas para a pesquisa sobre o turismo
transformador ao analisar de perto [zooming in] os momentos que disparam as experiéncias
transformadoras e por trazer a tona as suas caracteristicas fundamentais.

De fato, a contribui¢do dos autores € notdvel, mas a explicacdo que ddo para o
fendmeno investigado permanece uma especulacdo tedrica construida a luz da abordagem
filoséfica existencialista e da psicologia humanista-existencial. Ainda que o estudo lance
alguma luz no caminho rumo ao entendimento das experiéncias turisticas transformadoras,
estudos subsequentes que adotarem a mesma abordagem nao conseguirdo fazer avancar o
conhecimento a um ponto que amplie a perspectiva sobre o tema ou o aprofunde com
propriedade, como também ndo conseguirdo construir teorias explicativas sobre o fendmeno.

Os estudos sobre as experiéncias turisticas podem adotar também uma abordagem
que, além de conservar o pressuposto ontoldgico da natureza das experiéncias turisticas
transformadoras, ou seja, que mantenham o enfoque nos processos de transformacgdo evocados
no amago do ser, também permitam (por esta mesma razdo) a andlise de sua influéncia no
processo de construcdo da identidade do ego, “a agéncia de personalidade responsavel pelo
controle comportamental, cognitivo e emocional” (COTE; LEVINE, 2002, p. 94) do individuo.

Kirillova, Lehto e Cai (2017) afirmam que uma das caracteristicas fundamentais e
distintivas das experiéncias turisticas transformadoras é o sentimento evocado de ansiedade
existencial. Isso reforca ainda mais o carater ontologico das experiéncias turisticas. A ansiedade

existencial ameaca a seguranca ontolégica do individuo, quando suas crengas sao colocadas em
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davida ou quando algo que possui significado essencial para a sua existéncia como ser
individual unico, uma pessoa, ¢ abalado (GIDDENS, 2009, 2002; MAY, 1988, 1980). Essa
relacdo entre ansiedade existencial e transformagdes pessoais proporcionadas pela experiéncia
turistica pode ser estabelecida empiricamente?

Como estrutura psicoldgica, a identidade € um sistema de autorregulacdo que
funciona no direcionamento da atencao, na filtragem ou processamento de informagdes, no
gerenciamento de impressoes e na selecao de comportamentos apropriados (ADAMS, 1998), o
que evidencia sua centralidade no funcionamento psiquico e sociointeracional do individuo.
Neste sentido, a identidade do ego constitui o ndcleo da personalidade; quanto maior o senso
de identidade do ego, maior a unidade da personalidade, e quanto mais unificada a
personalidade, maior a integracdo da vida da pessoa com o mundo social (COTE; LEVINE,
2002). Segundo a concepgao eriksoniana, a formacao da identidade do ego sintetiza o proprio
desenvolvimento psicossocial do individuo e € inerente a condi¢cdo humana. As teorias
psicoldgicas sobre a formagdo da identidade procuram fornecer explicacdes acerca do longo
processo de desenvolvimento do senso de si mesmo no individuo — sua identidade — a medida
que ele lida com os conflitos e desafios de seu ajustamento ao meio sociocultural em que esta
inserido.

Como jé discutido, em contextos sociais marcados por afrouxamentos normativos
institucionais, por um modo de vida crescentemente individualizado, com presenga massiva de
meios de comunicacdo, do consumo como “necessidade” e de um estilo de vida em que
encontros sociais se dao cada vez mais esporddica e superficialmente, a constru¢do da
identidade passa a ser um projeto reflexivo, sujeita a constantes revisdes e mudangas de curso
(COTE, 2016; COTE; LEVINE, 2002;: GIDDENS, 2002). Em consonincia com essa discussao,
no atual contexto da sociedade moderna tardia, o processo de constru¢do de um senso de
autoidentidade constitui um grande desafio, uma vez que suportes institucionais para as
transi¢des no desenvolvimento individual sdo deficientes, situagdo esta que deixa os individuos
a sua prépria sorte, especialmente em termos de definicdo e realizacdo de objetivos de vida
(COTE, 2016, 1997).

William James (1890) propds que o senso de si mesmo deriva da percepcao de
continuidade e unidade em mente, experienciada como um sentimento de “intimidade” e uma
sensa¢do de “calor”, proporcionando uma sensacao fisiolégica geral positiva. Erikson (1972)
postulou que um sentimento 6timo de identidade é experimentado como uma sensagao de bem-

estar psicossocial, um “sentimento de ‘estar em casa’ em nosso préprio corpo, [...] de ‘saber
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para onde se vai’ e uma certeza intima de reconhecimento antecipado por parte daqueles que
contam” [pessoas que sdo importantes para o individuo] (ERIKSON, 1972, p. 166). Jahoda
(1958) reforca essa premissa afirmando que “uma pessoa sauddvel sabe quem ela €, e ndo possui
davidas bésicas sobre sua identidade interior” (JAHODA, 1958, p. 29). A esse respeito, Coté
(2016) afirma que, na teoria de Erikson, a rela¢do entre formas positivas de formagdo da
identidade e outras formas de desenvolvimento 6timo, associada também a uma melhor sadde
mental, constitui um axioma, que se baseia no pressuposto de que, a medida que as pessoas
adquirem um senso mais seguro de identidade do ego (ou seja, continuidade espago-temporal)
durante o seu progresso pelos sucessivos estagios da formacao da identidade, o funcionamento
mental geral melhora (COTE, 2016, p. 28). Como consequéncia, individuos com um senso mais
forte de quem sdo e para onde suas vidas estdo dirigidas teriam maior probabilidade de se
engajar em relacionamentos interpessoais maduros e assumir papéis adultos (SCHWARTZ,
2013). Essa relacdo entre identidade, funcionamento mental 6timo e bem-estar tem sido
verificada empiricamente em vdrios estudos (MECA et al., 2015; PILARSKA, 2014; LEE et
al., 2014; RITCHIE et al., 2013; WATERMAN, 2007a).

Além disso, varias pesquisas tém relacionado os diferentes status de identidade a
conjuntos distintos de personalidade, ao ajustamento social e a varidveis cognitivas (RUIZ
ALFONSO, 2014; SCHWARTZ et al., 2013a, 2013b; KROGER; MARCIA, 2011): o status de
realizagdo de identidade [achievement] tem sido associado ao pensamento equilibrado
[balanced thinking] (KRETTENAUER, 2005) e a relagdes interpessoais maduras (BEYERS;
SEIFFGE-KRENKE, 2010); ja o status de moratoria tem sido relacionado ndo apenas a
abertura a experiéncia [openness to experience] (LUYCKX et al., 2005), como também a
ansiedade, depressdo e baixa autoestima (SCHWARTZ et al., 2009; MEEUS et al., 1999); no
status de “encerramento” [foreclusure], a rigidez de pensamento [rigidity] e o autoritarismo
foram caracteristicas verificadas (MARCIA, 1967), porém, com elevados graus de autoestima,
satisfacdo com a vida e bem-estar psicoldgico (SCHWARTZ et al., 2011); por fim, o satus de
difusdo de identidade tem sido associado a um funcionamento psicossocial pouco efetivo,
incluindo auséncia de significado e dire¢ao na vida (WATERMAN, 2007a), a comportamentos
de risco, como o abuso de drogas e dlcool (BISHOP et al., 2005) e ao desajustamento
[maladjustment] social e académico (LUYCKX et al., 2005).

Os estudos relatados aqui mostram como as condi¢des de liminaridade, combinadas
com acontecimentos inesperados em ambientes estranhos ao individuo, mas que proporcionam

experiéncia estética (natureza, arte, historia) e de intercambio cultural e social, podem provocar
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transformagdes profundas em sua maneira de ver o mundo e a si mesmo, num processo de
crescente experimentacdo da autenticidade existencial. Conforme discussdo feita na se¢dao
anterior, independentemente de uma experiéncia turistica ser transformadora, ela também ¢é

tratada na literatura recente como uma experiéncia eudaimonica e promotora do seu bem-estar.

3.3.1 Resolucio de identidade para além da adolescéncia — As tarefas de identidade e o

Identity Issues Inventory

Partindo da premissa de que tem havido um crescente prolongamento do tempo
para que os jovens consigam resolver as questdes relativas a identidade e desenvolvam-se como
individuos adultos no contexto das sociedades ocidentais na modernidade tardia, e de que
poucos estudos foram empreendidos para avaliar empiricamente as consequéncias dessa
transicao estendida para a vida adulta, no sentido de que uma identidade adulta funcional seja
alcancada (COTE, 2006a), Roberts e Coté (2014) desenvolveram o Identity Issues Inventory
como uma medida objetiva de avaliacdo do estagio de resolugdo da identidade que contempla
questdes-chave para a formagao da identidade nas geragdes pds anos 1970.

Os autores alegam que o conteiddo dos instrumentos desenvolvidos até entdo
enfatiza questdes que ndo sao mais relevantes para as coortes atuais. As formas de engajamento
em questdes relacionadas, por exemplo, com o posicionamento politico, religido e ideologia da
juventude da segunda metade dos anos 90 e 2000 tem sido drasticamente diferente daquelas das
geracoes dos anos 70 e 80, seja pelo baixo nivel de envolvimento, seja pelo oposto, com um
engajamento mais radicalizado. De forma mais especifica, conforme explicam os autores,
embora muitos desses jovens se interessem por institui¢des tradicionais ligadas a politica e a
religido, seu envolvimento tende a ser mais individualizado, como em um modelo “self-
service”, escolhendo entre varios elementos que eles consideram atraentes pessoalmente, ou

um estilo de “cafeteria”, como coloca Co6té (2000):

Claramente afetados pelo processo de individualizag@o, as pessoas agora sdo mais
propensas a “escolher e pegar” [“pick and choose] seu estilo de cafeteria de crengas

religiosas, como evidenciado pelo fato de que a maioria das pessoas ainda acredita em

um Deus, mas eles desenvolveram suas préprias maneiras de mostra-lo (COTE,

2000, p. 163).
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O instrumento desenvolvido pelos autores leva em consideragdo as teorias e
pesquisas mais recentes sobre a formacdo de identidade, seguindo a linha neoeriksoniana de
investigacdo. Dessa forma, o modelo tedrico proposto por Roberts e Coté (2014) atualiza as
formulacdes originais de Erik Erikson a fim de explicar a formagao da identidade para além da
adolescéncia, em termos de questdes-chave relacionadas a identidade encontradas no inicio da
idade adulta nas sociedades ocidentais modernas. Segundo os autores, duas questdes sdo
primordiais para se determinar se um novo modelo tedrico e sua respectiva operacionaliza¢io
contribuem para o campo dos estudos da identidade: o conteido das medidas, conforme
mencionado, e sua adequacao a idade.

No que se refere a idade, Roberts e Coté (2014) afirmam que ndo estd claro até que
ponto as medidas ja estabelecidas sdo adequadas para avaliar formas prolongadas de
desenvolvimento da identidade. As questdes que os jovens de 20 anos enfrentam sao muitas
vezes diferentes daquelas que enfrentaram na adolescéncia, uma vez que experimentam uma
maior independéncia dos pais e sentem a necessidade de encontrar emprego e conseguir alguma
independéncia financeira. Os autores acrescentam que aqueles na casa dos 30 anos enfrentam
problemas adicionais ainda distintos, e assim por diante durante o curso da vida.

Dessa forma, o Identity Issues Inventory fundamenta-se nos escritos de Erik Erikson
sobre a formacgdo da identidade psicossocial, abordando as areas (1) da autoidentidade (a
identidade do ego, na concepgao eriksoniana), em conjunto com algumas elaboracdes recentes
que desenvolvem e atualizam seus conceitos, especialmente no que se refere a integracdo e
diferenciacdo do self, e (2) da identidade social, representada pelos papéis de trabalho
assumidos e pela aceitacdo de uma visao funcional de mundo (ROBERTS; COTE, 2014).

O instrumento adota a abordagem continua para a mensuracdo da formacdo da
identidade, assumindo que os mesmos processos estdo potencialmente em acdo para todos os
individuos, mas que as diferencas individuais existem em termos de como as questdes
subjacentes a esses processos sdo enfrentadas, incluindo o qudo progressivamente essas
questdes sdo resolvidas (ROBERTS; COTE, 2014). Além disso, o instrumento também
operacionaliza os aspectos positivos e negativos da formagao da identidade, o que Erikson
chamou de elementos de identidade sintonica e distonica do ego, algo ainda ndo considerado
nas medidas de avaliacio da identidade j4 estabelecidas (ROBERTS; COTE, 2014).

Para a construgdo das dimensdes constituintes do instrumento, os autores partem do
framework analitico proposto por Coté e Levine (2002), que identifica trés dimensdes ou niveis

de identidade interrelacionados: (1) o sentido subjetivo/experiencial das atividades mentais
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(identidade do ego), (2) o reino das atividades interpessoais do dia a dia, na interagdo com outras
pessoas (identidade pessoal) e (3) os papéis sociais que uma pessoa desempenha em uma
sociedade e o status relativo desses papéis (identidade social). Esta abordagem pressupde que
determinadas questdes ou desafios precisam ser encarados pela pessoa em desenvolvimento
para cada tarefa relacionada a identidade em cada um desses trés niveis. Esses niveis estio inter-
relacionados e se apéiam mutuamente (ROBERTS; COTE, 2014).

Ao mesmo tempo, cada uma dessas dimensdes, conforme teoriza Erik Erikson
(1972), possui os aspectos sintonicos e distdnicos que precisam encontrar algum tipo de
equilibrio para um funcionamento efetivo em termos de dominio das tarefas de formacao de
identidade (ROBERTS; COTE, 2014). Uma vez que esses niveis estdo inter-relacionados
conceitualmente, eles sdo tratados como diferentes aspectos do constructo, que, por sua vez, €
representado pela tarefa relacionada a identidade (ROBERTS; COTE, 2014).
Consequentemente, os trés niveis de identidade sdo teorizados como constituintes de fatores
unicos dentro de cada uma das tarefas, identificadas pelos autores num total de quatro:
integragao [integration], diferenciacao [differentiation], papéis de trabalho [work roles] e visao

de mundo [worldview].

Integragao

A integracdo geralmente se refere ao senso de totalidade [wholeness], onde as varias
esferas da experiéncia sao reunidas de maneira unificada. Aplicada a autoidentidade, esse senso
de unidade pode ser encontrado de maneira variada no mundo mental interno da pessoa, no
mundo imediato do comportamento do dia a dia e na arena mais abstrata do funcionamento
social em comunidades (concretas, remotas e imaginadas), de acordo com os trés niveis de
andlise, respectivamente (ROBERTS; COTE, 2014). Dessa forma, a auséncia desse senso de
unidade — a experi€ncia distOnica — consiste em se sentir (a) mentalmente confuso em termos
de continuidade temporal e espacial, (b) fragmentado em termos de atividades e
relacionamentos do cotidiano, e (c) alienado dos envolvimentos organizados da comunidade

(ROBERTS; COTE, 2014).
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Diferenciagdo

O processo de diferenciacdo comecga com o processo de individuagdo da infancia,
onde a crianca desenvolve um senso de si mesmo [self], como alguém distinto daqueles que
cuidam dela [caregivers] e daqueles que lhe sdo importantes [significant others] (ROBERTS;
COTE, 2014). O processo de individuacio agora se transforma gradualmente em um processo
de individualizacdo durante a transi¢do para a idade adulta em sociedades secularizadas, na
medida em que os jovens precisam fazer escolhas e tomar decisdes independentemente das
normas sociais e da orientacdo de pessoas importantes (ou seja, ele se individualizam),
particularmente em termos de seu repertério comportamental (ROBERTS; COTE, 2014). Ao
mesmo tempo, as sociedades ocidentais contemporaneas também exigem um “individualismo
econdmico”, ou seja, espera-se que os cidadaos adultos funcionem como unidades econdmicas

autossuficientes, ou parceiros em seus papéis sociais, conforme expde Coté (2000):

Com a ideologia do individualismo, entdo, a pessoa tem a obrigacdo de ser
instrumentalmente autodirigida em relacdo ao sistema econdmico (capitalista). Em

suma, o individualismo econdmico € o padrdo do comportamento “racional” ao qual

as pessoas sdo mantidas (COTE, 2000, p. 33).

Dessa forma, em termos sintdnicos, no nivel subjetivo, (a) pessoas individualizadas
experimentam a sensacdo de serem elas proprias, no sentido de, em suas vidas, diferenciarem-
se das outras pessoas; (b) no nivel comportamental, pessoas individualizadas sentem que suas
vidas sdo tnicas porque isso € resultado de uma escolha que fizeram; e (c) no nivel do papel
social, individuos autossuficientes sentem que encontraram um nicho tnico e autossustentavel
em sua comunidade (ROBERTS; COTE, 2014).

Por outro lado, a auséncia dessas experiéncias subjetivas de diferencia¢do consiste
nos reveses distonicos da diferenciacdo: (a) um esmagador engolfamento por parte de
determinadas pessoas na vida imediata do individuo; (b) a falta de controle comportamental e
singularidade da vida; e (c) a excessiva sensacdo de dependéncia da familia, da comunidade ou

da sociedade (ROBERTS; COTE, 2014).
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Papéis de trabalho

A “tarefa de trabalho” [work task] da transicdo para a idade adulta implica um
investimento pessoal na aquisi¢c@o e no exercicio de habilidades que possibilitem a participacdo
em atividades produtivas que contribuam de alguma forma para uma comunidade mais ampla
(ROBERTS; COTE, 2014). Nos termos de Erikson, o senso de competéncia das pessoas [sense
of industry] (fase quatro do processo de desenvolvimento da identidade) se funde com seu senso
de identidade (a fase cinco), de tal forma que eles se definem, em parte, em termos de suas
contribuicdes produtivas (que podem incluir papéis parentais e domésticos) (ROBERTS;
COTE, 2014).

Em termos de elementos distonicos, aqueles que ndo conseguiram realizar essa
tarefa (a) ndo experimentarao um senso de competéncia associado a habilidades produtivas, (b)
ndo se sentirdo reconhecidos por outros como detentores de habilidades de trabalho
significativas, e, consequentemente, (c) ndo terdo papéis de trabalho produtivos em sua

sociedade (ROBERTS; COTE, 2014).

Visdao de mundo

O desenvolvimento de uma visdo de mundo é uma tarefa central da formagao da
identidade, segundo preconizado por Erikson (1968). Uma visdo de mundo fornece as pessoas
uma fonte a partir da qual elas podem extrair um senso de significado e prop6sito na vida, em
termos de “algo maior” que eles proprios. Este “algo maior” pode ser uma religido, um partido
politico ou uma ideologia mais ampla, como o humanismo, o tecnologismo ou o cientificismo
(ROBERTS; COTE, 2014).

Em termos distonicos, a pessoa desprovida de uma visdo de mundo (a) ndo possui
um senso de propésito fundamentado em um sistema de crencas, (b) ndo possui posi¢cdes
articuladas acerca de questdes relevantes para a vida e (c¢) ndo adere a um sistema de crenca,
formal ou informal, relacionado a religido, politica, ciéncia, humanismo e similares

(ROBERTS; COTE, 2014).
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O quadro 2 a seguir sintetiza o modelo teorizado por Roberts e Coté (2014) e traz

um exemplo de item que operacionaliza cada uma das tarefas de identidade do modelo.
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Quadro 2: Tarefas de formacgado de identidade durante a transicdo para a idade adulta

Nivel de analise

Tarefas de autoidentidade

Tarefas de identidade social

Integracao

Diferenciacdo

Papéis de trabalho

Visdo de mundo

(A) Experiéncia subjetiva:
Identidade do ego

Continuidade temporal-
espacial

(Sinto que cresci como uma
pessoa “completa”)

Fronteiras de identidade
(self) e individuagdo

(Sinto-me como se tivesse
desenvolvido plenamente
como a pessoa que realmente
SOu)

Senso de competéncia no
trabalho ou fungdo

(Tenho certas habilidades
que me permitem ser eficaz
no trabalho que eu escolher

realizar).

Senso de significado e
propésito

(Minhas crengas e valores
se relacionam com algo
que é muito mais
importante do que as
minhas necessidades
individuais)

(B) Repertorio
comportamental: Identidade
pessoal

Estabilidade comportamental
nas relacdes interpessoais

(Meus amigos pensam que eu
me comporto de forma
madura)

Estilo individualizado nas
apresentagdes pessoais

(Na maioria das vezes, me
visto e ajo de maneira
que reflete o tipo de pessoa
que eu realmente sou)

Implementagdo reconhecida
de conjuntos de habilidades
ou talentos

(As pessoas do meu convivio
pensam que possuo alguns
talentos ou habilidades que

sdo liteis)

Posi¢do publicamente
articulada sobre crengas
(Muitas vezes falo sobre o
que acredito)

(C) Funcoes e status sociais:
Identidade social

Nicho validado e lugar em
uma comunidade

(Pertenco a uma comunidade
de pessoas de mentalidade
semelhante a minha com
quem me sinto feliz em me
asssociar por tempo
indeterminado)

Nicho ou lugar especial /
exclusivo em uma
comunidade

(Encontrei meu nicho — lugar
tinico ao qual perntengo — na
vida)

Credenciais adquiridas e / ou
status de trabalho / fung@o

(Possuo o nivel de educacdo
formal que sempre almejei
obter)

Comprometimento
socialmente reconhecidas

(Vivo minha vida de
maneira consistente com
um conjunto firme de
valores e crencas —
religiosas, politicas,
seculares ou ndo — que sdo
seguidos por uma
associagdo estruturada de
pessoas)

Fonte: Roberts e Coté (2014, p. 229)
[am—
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3.4 Modelo teorico

Com base na discussao tedrica precedente e no exposto nas dltimas duas secdes,
teoriza-se aqui que as experiéncias turisticas t€ém o potencial de proporcionar resolucdes de
identidade mais efetivas em contextos moderno-tardios. A explicacdo para isso reside na
natureza eudaiménica dessas experiéncias, que possibilita o autoconhecimento, o
desenvolvimento das melhores capacidades e o crescimento interior.

Além disso, o espaco liminal do ambiente turistico, aliado a experiéncia estética
provocada pelo contato com os ambientes natural, histérico e social, além do intercimbio com
uma outra cultura, viabilizam os processos de reflexdo e, com isso, abrem acesso a experiéncia
progressiva da ansiedade e da autenticidade existenciais, levando o individuo ao entendimento
€ ao encontro com O seu eu verdadeiro, o daimon. Muitas das dimensoes teorizadas da
experiéncia turistica eudaimonica estdo relacionadas com recursos intangiveis do capital de
identidade. Dessa forma, especula-se aqui a hipdtese de que as possiveis dimensdes da
experiéncia turistica percebidas como determinantes de mudancas no jeito de ser e enxergar o
mundo e a vida relacionam-se positivamente com caracteristicas da personalidade agéntica
(locus de controle, propdsito na vida, autoestima e forca do ego).

Na concepg¢io de Erikson (1972), a relag@o entre formas positivas de formacao da
identidade e a saide mental constitui um axioma, fundamentado no pressuposto de que, a
medida que as pessoas adquirem um senso mais seguro de identidade, o funcionamento mental
geral melhora (COTE, 2016). Segundo Erikson (1972), o desenvolvimento de um senso de
identidade forte e estdvel, ou seja, um conjunto coerente de objetivos, valores e compromissos
que definem quem a pessoa €, constitui condi¢do necessdria e de importancia fundamental para
o bem-estar (BEYERS; LUYCKX, 2016). Em alinhamento com esses fundamentos, a relacao
positiva entre identidade e bem-estar € aqui teorizada.

Com base na tese defendida por Kirillova, Lehto e Cai (2017) de que as experiéncias
turisticas transformadoras sdo precedidas pelo sentimento de ansiedade existencial, tal relagdao
¢ aqui proposta em um modelo estrutural a fim de se testd-la. A figura a seguir sintetiza as

hipéteses aqui descritas.
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Figura 3: Modelo tedrico de relacdes entre os constructos Ansiedade Existencial, Experiéncia Turistica Eudaimonica, Resolu¢do de Identidade,

Personalidade Agéntica e Bem-estar subjetivo
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Hipdteses do modelo:

Hi:

Ho>:

Hs:

Ha

Ansiedade Existencial € positivamente correlacionada com Experiéncia
Turistica Eudaimonica.

Experiéncia Turistica Eudaimoénica € positivamente correlacionada com
Resolucido de Identidade.

Experiéncia Turistica Eudaimdnica € positivamente correlacionada com
Personalidade Agéntica.

: Personalidade Agéntica € positivamente correlacionada com Resolugdo de

Identidade.

.Hs: Resolu¢do de Identidade € positivamente correlacionada com Bem-estar

He

H7:

subjetivo.
: Experiéncia Turistica Eudaimonica € positivamente correlacionada com Bem-
estar subjetivo.
Personalidade Agéntica € positivamente correlacionada com Bem-estar

subjetivo.
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4 METODOLOGIA

4.1 Enquadramento ontoepistemoldgico

Em uma investigagdo cientifica, as escolhas relacionadas aos procedimentos
metodoldgicos — o método e as técnicas a serem utilizados — estdo intrinsecamente vinculadas
as concepgdes que o pesquisador possui acerca da natureza da realidade (ontologia) e do
conhecimento acerca do fendmeno estudado (epistemologia), sejam essas concepgoes
conscientes ou nao (MERTENS, 2010). Assim, conforme sugerem Guba e Lincoln (1994),
antes que uma abordagem de investigacdo possa ser decidida, questdes relativas ao paradigma

cientifico subjacente precisam ser respondidas, opinido que ¢ compartilhada por Hunt (2015):

[...] quando os estudiosos se envolvem em um projeto de pesquisa, sempre hd
pressupostos subjacentes quanto a existéncia das entidades (ou seja, pressupostos
ontolégicos), quais projetos de pesquisa sdo apropriados para gerar novos
conhecimentos (ou seja, pressupostos metodoldgicos) e quais os critérios apropriados
para se avaliar reivindicagdes de conhecimento (ou seja, pressupostos
epistemoldgicos). Portanto, embora os fundamentos filoséficos de uma pesquisa

possam ser explicitos ou implicitos, eles ndo podem ser evitados. As opcdes estao

disponiveis; as escolhas devem ser feitas por razdes sélidas (HUNT, 2015, p.
225).

Os pressupostos bdsicos que definem um paradigma de pesquisa podem ser
resumidos pelas respostas dadas a trés questdes fundamentais, de tal forma interconectadas que
a resposta dada a uma pergunta, qualquer que seja a ordem, restringe a forma como as demais

perguntas podem ser respondidas (GUBA; LINCOLN, 1994):

1. A questdo ontologica. Qual é a forma e a natureza da realidade e, portanto, o que
ha que pode ser conhecido sobre isso? Por exemplo, se um mundo “real” € assumido,
entdo o que se sabe sobre isso € “como as coisas realmente sdo” e “‘como as coisas
realmente funcionam”. Entdo, apenas as questdes que se relacionam com questdes de
existéncia “real” e acdo “real” sdo admissiveis; outras questdes, como as relativas a

questdes estéticas ou morais, estdo fora do dominio da investigacdo cientifica

legitima.



2. A questdo epistemologica. Qual é a natureza da relacdo entre o conhecedor ou o
potencial conhecedor e o que pode ser conhecido? A resposta que pode ser dada a esta
questdo € limitada pela resposta ja dada a questdo ontoldgica; ou seja, ndo apenas
qualquer relacionamento pode ser postulado. Entdo, se, por exemplo, uma realidade
“real” for assumida, a postura do conhecedor deve ser um desapego objetivo ou
liberdade de valor para poder descobrir “como as coisas realmente sdo” e “como as
coisas realmente funcionam”. (Inversamente, a hip6tese de uma postura objetivista
implica a existéncia de um mundo “real” para ser objetivo.)

3. A questdo metodologica. Como o pesquisador (potencial conhecedor) pode saber
se o que ele acredita pode ser conhecido? Mais uma vez, a resposta que pode ser dada
a esta questdo € limitada pelas respostas ja dadas as duas primeiras questdes; isto &,
ndo apenas qualquer metodologia é apropriada. Por exemplo, uma realidade “real”
perseguida por um investigador “objetivo” exige o controle de possiveis fatores de
perturbagdo, sejam eles qualitativos (digamos, observacionais) ou quantitativos (por
exemplo, andlise de covaridncia). (Por outro lado, a sele¢do de uma metodologia de
manipulag¢do — o experimento, digamos — implica a capacidade de ser objetivo e de
um mundo real para ser objetivo.) A questdo metodolégica ndo pode ser reduzida a

uma questdo de métodos; os métodos devem ser adaptados a uma metodologia

predeterminada. (GUBA; LINCOLN, 1994, p. 108).

Em sintese, o pressuposto ontolégico se relaciona com a natureza da realidade, ou
seja, questiona sobre como a realidade existe. O pressuposto epistemoldgico diz respeito a
natureza do conhecimento, questionando acerca de como € possivel se certificar de que o que
se conhece sobre algo €, de fato, “verdadeiro” (MERTENS, 2005), mas também colocando a
questao acerca da neutralidade e do dilema entre objetividade e subjetividade; enquanto que a
metodologia é o pressuposto que relaciona os métodos mais adequados para que a realidade
seja apreendida e que o problema a ser estudado seja melhor abordado (MERTENS, 2005).

No entanto, um quarto pressuposto, o axioldgico, que lida com questdes éticas na
investigacao cientifica, questionando sobre as condutas moralmente corretas do pesquisador e
da pesquisa em si (MERTENS, 2010), também faz parte do framework paradigmético para as
Ciéncias Sociais proposto por Guba e Lincoln (1994). Apds incorporarem as contribuicdes de
diferentes estudiosos, Guba e Lincoln (2005) atualizam sua discussdo e apresentam uma
classificac@o dos paradigmas cientificos.

De maneira resumida, Guba e Lincoln (2005) trazem duas “classes” de paradigmas
cientificos nas ciéncias sociais; uma cujos fundamentos ontoldgico e epistemoldgico sdo,
respectivamente, realistas e objetivistas — os paradigmas positivista € pos-positivista — € a outra

de base interpretativista-subjetivista, os paradigmas critico, construcionista e participativo. As
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caracteristicas dos pressupostos de cada um desses paradigmas estdo resumidamente descritas
no quadro 3 a seguir.

A presente proposta de investigacdo cientifica assume que a realidade existe
independentemente das percep¢des humanas, mas sua complexidade inviabiliza sua plena
apreensdo, sendo apenas possivel compreendé-la em termos aproximados. De acordo com o
quadro acima, o realismo critico parace ser o paradigma de pesquisa que melhor descreve os
pressupostos ontoepistemoldgicos desta investigagdo. Segundo Guba e Lincoln (1994), no
realismo critico, “[...] a realidade € assumida como existindo, mas € imperfeitamente
apreensivel devido a falibilidade dos mecanismos intelectuais humanos e a natureza
fundamentalmente inacessivel dos fendmenos” (GUBA; LINCOLN, 1994, p. 110). A dualidade
entre o pesquisador e o objeto a ser estudado, diferentemente do realismo cldssico ou ingénuo,
¢ abandonada, mas a objetividade € mantida (GUBA; LINCOLN, 1994).

Ao tentar esclarecer o realismo critico, Sayer (1992), um dos fundadores dessa
corrente epistemoldgica, observa que, embora existam similaridades e diferencas marcantes
entre as posigoes filosoficas alternativas com as ja existentes, algumas caracteristicas podem
delimitar pontos importantes que separam o realismo critico das demais epistemologias. Sayer
(1992) afirma que seu propdsito ndo € o de realizar um tratado filoséfico, mas discutir o método
nas ciéncias sociais, em conjunto com a considera¢do da teoria social e da filosofia da ciéncia.

Dessa forma, o autor estabelece as seguintes premissas do realismo critico:

1. O mundo existe independentemente do nosso conhecimento.

2. Nosso conhecimento sobre o mundo € falivel e carregado de teorias. Conceitos de
verdade e falsidade ndo proporcionam uma visdo coerente da relagdo entre
conhecimento e seu objeto. No entanto, o conhecimento ndo € imune a verificagdo
empirica, e sua efetividade em informar e explicar praticas materiais bem sucedidas
ndo é um mero acidente.

3. O conhecimento ndao se desenvolve inteiramente de forma continua, como a
acumulagdo constante de fatos dentro de uma estrutura conceitual estavel, nem
totalmente descontinua, por meio de mudancas simultineas e universais nos
conceitos.

4. H4 necessidade no mundo; os objetos — sejam eles naturais ou sociais — necessitam
necessariamente de poderes causais particulares ou formas de atuacdo e
susceptibilidades particulares.

5. O mundo € diferenciado e estratificado, consistindo ndo sé de eventos, mas também

de objetos, incluindo estruturas, que possuem poderes e responsabilidades capazes de
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gerar eventos. Essas estruturas podem estar presentes mesmo quando, como no mundo
social e em grande parte do mundo natural, ndo geram padrdes regulares de eventos.
6. Os fendmenos sociais, como agdes, textos e instituicdes, sdo dependentes de
conceito. Portanto, ndo s6 devemos apenas explicar sua producdo e seus efeitos
materiais, mas também entendé-las, ler ou interpretar o que elas significam. Embora
elas tenham que ser interpretadas com base nos préprios quadros de significados do
pesquisador, em geral, elas existem independentemente de suas interpretagdes. Uma
versdo qualificada de 1, portanto, ainda se aplica ao mundo social. Em vista de 4-6,
os métodos de ciéncias sociais e das ciéncias naturais possuem diferencas e
semelhancas.

7. A ciéncia ou a producdo de qualquer outro tipo de conhecimento é uma prética
social. Para o melhor ou pior (ndo apenas pior), as condicdes e as relagdes sociais da
producdo do conhecimento influenciam seu contetido. O conhecimento também ¢é
amplamente — embora ndo exclusivamente — linguistico, e a natureza do idioma e a
forma como nos comunicamos ndo sio acessoérias ao que é conhecido e comunicado.
A consciéncia dessas relagdes € vital na avaliacdo do conhecimento.

8. A ciéncia social deve ser critica de seu objeto. Para poder explicar e compreender

fendmenos sociais, temos que avalid-los criticamente (SAYER, 1992, p. 5-6).

Uma vez que a presente pesquisa verifica estruturas que compdem constructos
hipotéticos (experiéncia eudaimonica, experiéncia transformadora, bem-estar, etc.), bem como
correlagdes entre esses constructos (ndo € possivel assumir causalidade ou causagdo a partir de
dados coletados em um s6 momento no tempo), a abordagem do realismo critico proporciona
fundamentos ontoepistemoldgicos consistentes com esses objetivos. Além disso, o realismo
critico ndo limita a investigagdo ao uso de métodos puramente quantitativos, admitindo a
combinacdo de métodos, inclusive qualitativos, de modo a tornar o fendmeno investigado mais
“aparente” e a realidade mais “apreensivel”.

O fendmeno das experi€ncias subjetivas €, em si, complexo e, a primeira vista, pode
levar a uma conclusdo apressada acerca da exequibilidade de sua apreensdo, sugerindo
exclusivamente abordagens fenomenoldgico-hermenéuticas como unica e melhor forma de
acessa-la. Contudo, a pesquisa psicoldgica ja forneceu bastante evidéncia que demonstra a
viabilidade de estudo das experiéncias subjetivas, como as experiéncias afetivas (emogdes e
atitudes) e o bem-estar. Muitas das pesquisas no campo do turismo que estudam experiéncias
subjetivas assumem, explicita ou implicitamente, os pressupostos do realismo critico.
Experiéncia Turistica Memoravel (KIM; RITCHIE, 2013; KIM; RITCHIE; McCORMICK,
2012; KIM, 2009), Experiéncias Emocionais (HOSANY et al., 2014; HOSANY, 2012;
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HOSANY; GILBERT, 2010) e Experiéncia Transformadora (KIRILLOVA; LEHTO; CAI,
2017, 2016a) sao exemplos.

Conforme esclarecem Guba e Lincoln (1994), as escolhas relativas ao método “[...]
sao secunddrias a questdes de paradigma” (GUBA; LINCOLN, 1994, p. 105), e, seja qual for o
ponto de vista paradigmadtico acerca da realidade, o pesquisador € encorajado hoje em dia a usar
métodos quantitativos e qualitativos conjuntamente (HOLLINSHEAD, 2004). A combinacdo
de métodos qualitativos e quantitativos é verificada, por exemplo, no emergente paradigma
transformativo (MERTENS, 2010, 2007), mas vem sendo proclamada e praticada desde os anos
1960, ganhando popularidade e adesdo da comunidade cientifica (LEECH; ONWUEGBUZIE,
2009), seja sob o rétulo de triangulacdo (FLICK, 2009, 2008; DENZIN, 1978), pesquisa
multimétodo (SEAWRIGHT, 2016), pesquisa integrada ou combinada (STECKLER et al.,
1992) ou pesquisa com métodos mistos [mixed methods] (CRESWELL; PLANO CLARK,
2013; LEECH; ONWUEGBUZIE, 2009).

Em suma, a presente investigacdo assume uma perspectiva que integra “[...] uma
ontologia realista (um mundo real existe independentemente de nossas percepcoes, teorias e
construgdes) com uma epistemologia construtivista (nossa compreensao deste mundo ¢é
inevitavelmente uma constru¢do de nossas proprias perspectivas e pontos de vista, € ndo ha
possibilidade de alcancar um ‘ponto de vista de Deus’ que seja independente de qualquer ponto
de vista particular)” (MAXWELL; MITTAPALLLI, 2010, p. 146), e adota uma abordagem de
métodos mistos para as questdes de pesquisa colocadas, com vistas a acessar as experiéncias

subjetivas dos sujeitos.
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Quadro 3: Paradigmas de pesquisa nas Ciéncias Sociais e seus pressupostos bdsicos

(Natureza do
conhecimento, seus
pressupostos,
fundamentos,
extensdo e validade)

conhecimento é um fend6meno

que existe externo ao
observador, o observador
mantém uma distancia e estuda
o fendmeno (as vezes referido
como empirismo), os achados
sdo verdadeiros.

Dualista / objetivista
(modificado); tradi¢ao
critica / comunidade. As
conclusdes provavelmente
sdo verdadeiras.

Transacional-subjetivista
(o conhecimento € criado
por meio da interacdo
dindmica com os sujeitos
e o contexto sécio-

histérico, saber e ser
coincidem); Resultados
mediados por valores.

Transacional-subjetivista;
Achados construidos
coletivamente.

(continua)
Questao Positivismo Pés-positivismo Teoria Critica Construcionismo Participativo
Relativismo — realidades
Realismo ingénuo — realidade locais e especificas de co-
"real", mas apreensiva. construcao.
REALISTA: A realidade existe RELATIVISTA: Existem
independentemente das Realismo histérico — multiplas realidades
. percepgdes do observador e Realismo critico — realidade virtual moldada | socialmente construidas, ndo . L
Ontologia opera de acordo com leis realidade "real", mas por valores sociais, governadas por leis naturais Reahdgde participativa
naturais imutdveis que muitas apenas imperfeita e politicos, culturais, — causais ou nfo. - ee.lhdade Su.b jetivo-
(Naturezado sereda | yezeq tomam a forma causa / probabilisticamente econdmicos, étnicos € de objetiva, co-criada pela
realidade) efeito. apreensiva. género; cristalizado ao A VERDADE é€ definida mente ¢ pelo cosmos.
longo do tempo. como a construgio do
A VERDADE ¢ definida como consenso da quantidade e
um conjunto de declaracdes que qualidade combinada da
descrevem com precisdo a informagdo que forneceu o
realidade. entendimento mais poderoso
que leva a acdo.
Subjetividade critica na
Epistemologia Dualista / objetivista (O

transacdo participativa
com 0 COSmos;
epistemologia
prolongada do
conhecimento
experiencial,
proposicional e pratico;
descobertas construidas
coletivamente.
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Quadro 3: Paradigmas de pesquisa nas Ciéncias Sociais e seus pressupostos bdsicos

Fonte: Adaptado de Guba e Lincoln (2005)

(conclusio)
Questao Positivismo Pés-positivismo Teoria Critica Construcionismo Participativo
Hermenéutica / dialética
Experimental HERMENEUTICA
erimental- . = D oy
n?zll)ni lulativo (interpretacdo): procura uma Participagdo politica na
Experimental / Manipulativo. (mo d{)ﬁca do): dialética (um didlogo entre pesquisa-agio participante;
Metodologia Verificagdo de hipoteses; multiplicidade critica; | Dialégica / dialética | C-crenies pontos de vista) que | primazia da prética; uso de
2 principalmente métodos p C J cria um processo continuo de linguagem fundamentada em
o falseamento de hipéteses. . = 1 . .
quantitativos. Pode incluir métod iteragdo / andlise / critica / contexto de experiéncia
ode 1nci.u1r. metodos reiteracdo / reandlise, etc., que compartilhada.
qualitativos. leva a uma construg¢io conjunta
de um caso. O objetivo € a
compreensao.
VALORES: ETICA: Intrinseca - inclinagio
Incluido — moral para a revelacdo.
formativo ETICA: Intrinseca - inclinagdo | O conhecimento pratico sobre
3 . . moral para a revelagdo. como prosperar em equilibrio
VALORES: Excluidos - influéncia negada. ETICA: Intrinseca -
Axiologia

ETICA: Extrinseca — inclina¢do para a decepcio.
O saber proposicional sobre o mundo é um fim em si mesmo e
intrinsecamente valido.

inclinagdao moral
para a revelagdo.

O conhecimento proposicional e transacional é
instrumentalmente védlido como meio para a
emancipacdo social, esta, um fim em si mesma,
intrinsecamente valida.

com a autonomia, a

cooperacdo e a hierarquia em

uma cultura é um fim em si

mesmo e intrinsecamente
valido.
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4.2 Abordagem de Métodos Mistos

Conhecido como o “terceiro movimento metodolégico” (TASHAKKORI;
TEDDLIE, 2010) ou o “terceiro paradigma de pesquisa” (JOHNSON; ONWUEGBUZIE,
2004), a pesquisa com métodos mistos (ou de métodos mistos) [mixed methods research]
representa a sistematizacdo de uma tendéncia de investigacdo nas Ciéncias Sociais que remonta
os fins dos anos 1950 e toda a década de 1960, quando o uso combinado de abordagens
qualitativas e quantitativas era defendido com a justificativa da necessidade de se minimizar os
vieses decorrentes de preconceitos pessoais que derivam do uso exclusivo de metodologias
unicas (DENZIN, 1978), bem como de abordar de forma mais completa problemas que
necessitam de diferentes fontes e natureza de dados (qualitativos e quantitativos) para serem
melhor compreendidos (CRESWELL; PLANO CLARK, 2013). Johnson, Onwuegbuzie e

Turner (2007) definem a pesquisa de métodos mistos como:

[...] o tipo de pesquisa em que um pesquisador ou equipe de pesquisadores combina

elementos de abordagens de pesquisa qualitativa e quantitativa (por exemplo, uso de
pontos de vista qualitativos e quantitativos, coleta de dados, andlise, técnicas de

inferéncia) para amplos propdsitos de ampliagdo e aprofundamento de compreensao

e corroboragio (JOHNSON; ONWUEGBUZIE; TURNER, 2007, p. 123).

Apesar de algum consenso em torno do termo mérodos mistos, ainda existem
algumas restricdes quanto a sua abrangéncia quando se considera o termo original em inglés —
mixed methods. Ao comentar o uso do termo triangulacdo de métodos, como alternativa a
métodos mistos, Bergman (2011) argumenta que o termo (triangulagdo) seria inadequado, uma
vez que implicaria apenas estudos em que resultados provenientes de fontes qualitativas e
quantitativas convergem ou se confirmam mutuamente. O autor reconhece que, em certas
circunstancias, esse € um objetivo pretendido numa investigacdo, mas existiriam outras
possibilidades de se combinar métodos que nao estariam relacionados a triangulacdo. Como
alternativa, o estudioso sugere termos como ‘“combinar” [combining], “sintetizar” [synthe-
sizing], “misturar” (no sentindo de homogeneizar) [blending] ou “fundir” [merging] em
alternativa a mix/mixed, argumentando que, em termos estritos, “métodos qualitativos e
quantitativos nao sao misturados, mas combinados de diferentes maneiras e para diferentes

fins” (BERGMAN, 2011, p. 1586).
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Além disso, Bergman (2011) faz observacdes em relagdo a outra nomenclatura
relacionada ao uso combinado de metodologias, a abordagem multimétodo ou projeto
multimétodo [multimethod design], que, segundo o autor, seria um rétulo dado a projetos de
pesquisa que combinam pelo menos dois métodos quantitativos e dois métodos qualitativos
diferentes. Consequentemente, um projeto quantitativo multimétodo consistiria de pelo menos
dois componentes quantitativos distintos, enquanto que, em um projeto multimétodo
qualitativo, haveria a combinacdo de componentes qualitativos distintos no mesmo estudo. Por
sua vez, um projeto de pesquisa com métodos mistos descreveria uma investigacdo que
combinasse componentes quantitativos e qualitativos em todas as fases do processo de pesquisa,
de forma interconectada e com as linhas demarcatérias entre as componentes qualitativa e
quantitativa quase indistinguiveis (BERGMAN, 2011, p. 1586).

Dentre as razdes fornecidas por Creswell e Plano Clark (2013) para se utilizar uma
abordagem de métodos mistos em um projeto de pesquisa, as seguintes se encaixam no escopo

desta investigacdo:

1. Apenas uma fonte de dados € insuficiente. Dados de natureza qualitativa possibilitam
a compreensdo do fendmeno com mais profundidade e o aproxima do seu contexto,
enquanto que os dados quantitativos permitem que sejam estabelecidas relacdes entre
varidveis e constructos, dando uma visdo mais ampla acerca do fendmeno e facilitando

a compreensao de seus aspectos “‘estruturais”.

2. Necessidade de generalizacdo de achados exploratérios. Como um coroldrio da
justificativa anterior, dados oriundos de uma pesquisa qualitativa, com poucos sujeitos,
como entrevistas em profundidade, por exemplo, permitem uma primeira aproximacgao
ao fendmeno e possibilita a elicitacao de alguns aspectos de ordem afetiva ou contextual
que podem ainda nio ter sido alvo de especulacio tedrica. Por sua vez, uma pesquisa
quantitativa, com uma ampla amostra, permite a inducao estatistica de seus resultados,
portanto, sua generalizacdo (dentro dos limites de seguranga estatistica calculados), o
que pode ajudar na verificagcdo e generalizacdo daqueles aspectos detectados nas

entrevistas em profundidade realizadas previamente.

3. Necessidade de melhorar um estudo. Como consequéncia de (1) e (2), esta terceira

justificativa para o uso da abordagem de métodos mistos cobre exatamente os objetivos
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do presente estudo, uma vez que busca verificar empiricamente algumas hipéteses
relacionadas as experiéncias turisticas trazidas por estudos anteriores que fizeram uso

exclusivo de metodologia qualitativa.

Com base nessas justificativas, a presente proposta de investigacdo € concebida
como uma abordagem de métodos mistos em duas etapas: uma qualitativa, que fez uso de

entrevistas em profundidade, e uma segunda quantitativa, com o uso do método survey.

4.2.1 Fase qualitativa

Nesta fase, o uso de entrevistas em profundidade com pessoas que tenham passado
por experiéncias transformadoras em viagens oportunizou o “primeiro contato” com o
fendmeno investigado (experiéncias eudaimonicas e transformadoras em viagens). A entrevista
em profundidade em sua versdo semiestruturada permite flexibilidade tanto para o entrevistador

quanto para o entrevistado, além de manter o foco no tépico abordado.

4.2.1.1 Coleta de dados

A escolha dos sujeitos se deu por contato direto e por indicagdo dos participantes
que ja foram entrevistados e de pessoas do conhecimento do pesquisador. O critério para a
elegibilidade foi a convic¢dao do potencial participante acerca da seguinte questdo: Em algum
momento da sua vida, em alguma viagem que vocé fez, vocé sentiu que cresceu como pessoa
ou que a experiéncia da viagem tenha mexido com vocé de tal forma que lhe fez enxergar o
mundo com outros olhos ou vocé mesmo passou a se sentir como se fosse uma outra pessoa,
vendo e agindo no mundo de uma maneira diferente de como agia antes, percebendo a vida e
as outras pessoas também de uma forma diferente?

Essa questdo sintetiza o sentimento de transformacgdo pessoal proporcionado pela
experiéncia de viagem apontado pela literatura do turismo e a confirmagdo por parte do
potencial entrevistado evidenciou sua convicgdo acerca da viagem como experiéncia
transformadora para a sua vida e/ou jeito de ser. Essa forma de questionamento para selecionar
participantes ja foi utilizada em algumas pesquisas, como na versdo utilizada por Kirillova,
Lehto e Cai (2017) para recrutar pessoas para sua investigacao: Vocé jd esteve em uma viagem

que transformou a forma como vocé vé o mundo ou o levou a uma decisdo que mudou sua vida?
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[Have you ever been on a trip that transformed how you view the world or led to life-changing
decision?]. Roberson (1999) incluiu questdes relacionadas ao significado pessoal da viagem e
a transformagdo por ela proporcionada em seu roteiro de entrevista para sua pesquisa com
pessoas com mais de 55 anos: Qual foi a viagem que teve um significado especial para vocé?
[What was it about this trip that had a special meaning for you?]; Vocé sente alguma mudanca
por causa dessa viagem? [Do you sense any change because of this trip?]; Algo mais nessa
viagem o afetou? [Is there anything else about the trip that impacted you?]; O que estd diferente
agora por causa dessa viagem? [ What is different now because of your trip?].

Dada a estratégia de sele¢do dos sujeitos, a amostra para esta fase da pesquisa pode
ser classificada como intencional, baseada em critério (RITCHIE; LEWIS; ELAM, 2003). A
decisdao do numero final de sujeitos foi definida segundo o critério da saturagdo, quando a
inclusdo de mais entrevistados ndo acompanha o acréscimo de mais informacao, sugerindo que
as categorias identificadas foram “saturadas”.

Tendo por base a literatura pesquisada e os objetivos desta investigacdo, um roteiro

de entrevista (apéndice I) foi elaborado de modo a orientar as secdes de entrevista.

4.2.1.2 Registro e armazenamento dos dados

As entrevistas foram realizadas face a face por meio de midia eletronica (Skype®,
FaceTime® e WhatsApp®), sob a conveniéncia do entrevistado. O registro das se¢des foi feito
com equipamento de dudio digital (Sony®, modelo ICD-PX440). O armazenamento foi feito
imediatamente apds a conclusao de cada entrevista, com os dados sendo transferidos para uma
pasta especifica no computador do pesquisador, para a sua unidade externa de armazenamento
(HD externo) e para pastas em servicos de armazenamento “em nuvem”, especificamente,

GoogleDrive® e Dropbox®.
4.2.1.3 Analise dos dados

Os dados passaram por processo de transcri¢do, assumindo formato de texto,
quando entdo empregou-se a metodologia de andlise de conteido, com auxilio do software Atlas

TI®. A interpretacdo dos dados foi guiada pelas categorias previamente estabelecidas na

literatura.
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4.2.2 Fase quantitativa

A metodologia survey foi utilizada junto a uma amostra de sujeitos, com o objetivo
de (1) mensurar os constructos teorizados e verificar relacdes de interdependéncia entre
varidveis, com a possibilidade de extracdo de varidveis latentes, como também de (2) testar as
hipéteses de dependéncia entre constructos, anunciadas no capitulo anterior. No primeiro caso,
a andlise fatorial exploratéria (AFE) € a técnica estatistica multivariada apropriada, enquanto
que, no segundo, a modelagem por equagdes estruturais (ou de equagdes estruturais) € a
abordagem analitica multivariada mais indicada (de segunda geracdo) por suplantar as
limita¢des das técnicas analiticas de primeira geracdo, que examinam apenas uma relacdo por
vez (HAIR et al, 2014a), como a regressao linear.

Dentre as abordagens conhecidas, aquela baseada em estruturas de variancia,
conhecida como “PLS-SEM” [Partial Least Squares Structural Equation Modeling], traz
vantagens em relacdo a abordagem baseada em estruturas de covaridncia — CB-SEM

[Covariance-based Structural Equation Modeling] —, e, devido a essas vantagens (discutidas a

seguir), foi usada para fundamentar as andlises feitas na etapa quantitativa da pesquisa.

4.2.2.1 Modelagem de equacoes estruturais

A modelagem de equagdes estruturais [Structural Equation Modeling — SEM]
consiste em um conjunto de métodos estatisticos que descrevem relacdes causais entre varidveis
observadas e nao observadas (HOYLE, 2012), examinando simultanecamente uma série de
relacOes de dependéncia (HAIR er al., 2005). A SEM tem sido amplamente adotada em diversos
campos do conhecimento, incluindo educagdo, psicologia, sociologia, administrag¢do, sadde,
demografia, comportamento organizacional, biologia e genética e também marketing,
comportamento do consumidor e turismo. As razdes para o interesse € uso da técnica por
pesquisadores de diversas dreas seriam, segundo Hair et al. (2005), basicamente duas: (1) a
modelagem de equagdes estruturais fornece um método direto para lidar com multiplas relagdes
simultaneamente, enquanto garante efici€ncia estatistica, e (2) sua habilidade para avaliar as
relacdes em ambito geral e fornecer uma transicdo da andlise exploratéria para a andlise
confirmatdria.

Implicita a essas duas razdes estd a importancia dada a validade e a confiabilidade

das medidas utilizadas para as varidveis e ao poder preditivo dos modelos em pesquisa
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académica e de mercado. Schumacker e Lomax (2010) ampliam as razdes para o uso da
modelagem de equacdes estruturais, incluindo o reconhecimento da relevancia dada a validade
e a confiabilidade de valores relacionados a varidveis observadas em instrumentos de pesquisa.
Especificamente, segundo os autores, o erro de mensuragdo tem se tornado uma das questdes
mais importantes em muitas disciplinas, mas tratado separadamente da andlise estatistica dos
dados, problema este que a modelagem de equagdes estruturais tem resolvido, ao levar em conta
o erro de mensuragao na anélise estatistica dos dados (SCHUMACKER; LOMAX, 2010). Uma
outra razdo para a preferéncia pela técnica diz respeito ao reconhecimento por parte dos
pesquisadores de que fendmenos complexos podem ser melhor compreendidos quando
multiplas varidveis sdo simultaneamente analisadas e as relacdes entre constructos de uma dada
teoria podem ser testados com suficiente significancia estatistica (SCHUMACKER; LOMAX,
2010).

Apesar de existir hd mais de 40 anos e de possuir suporte informético desde entdo,
a popularizacdo da técnica se deu pari passu ao desenvolvimento de plataformas mais
amigdveis de softwares, especialmente com o médulo AMOS do software SPSS® e, mais
recentemente, com o projeto SMART-PLS®. Esse desenvolvimento se verifica na andlise
estatistica de maneira geral, com a expansao dramética das aplicacdes dos métodos estatisticos
apos o advento de softwares e hardwares com interfaces mais amigaveis (HAIR et al., 2014a).

Hair et al. (2014a) classificam os métodos multivariados em técnicas de primeira e
de segunda geracdo. No primeiro grupo estariam técnicas que serviriam tanto para confirmar
teorias previamente estabelecidas, ocasido em que agiriam como métodos confirmatdrios, como
também para identificar padrdoes e relacionamentos entre varidveis, oportunidade que
funcionariam como métodos exploratérios. Nesse grupo estariam técnicas tais como
abordagens de regressao (regressdao multipla e logistica), andlise de variancia, andlise fatorial
exploratoria, andlise de clusters e escalonamento multidimensional, entre outras. Apesar de
fornecerem poderosas ferramentas e proporcionarem andlises relevantes, essas técnicas
compartilham uma limitacdo: elas s6 conseguem examinar uma relacao por vez (HAIR et al.,
2005). As técnicas de segunda geracdo viriam exatamente para suplantar essa limitagdo,
incorporando varidveis nao observadas diretamente e mensuradas indiretamente por meio de
varidveis indicadoras (HAIR et al., 2014a). Nesse grupo estariam os métodos de modelagem de

equagoes estruturais. O quadro 4 a seguir traz a sintese dessa classificagao.
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Quadro 4: Classificacdo dos métodos multivariados

Métodos exploratérios Métodos confirmatorios
Andlise de clusters Andlise de variancia
Técnicas de primeira geragdo Andlise fatorial exploratéria Regressdo miiltipla
Escalonamento multidimensional Regressao logistica
Modelagem de equagdes Modelagem de equacdes
Técnicas de segunda geragdo estruturais com minimos estruturais com estruturas de
quadrados parciais (PLS-SEM) covariancia (CB-SEM)

Fonte: Hair et al (2014a, p. 2)

Em comparacdo com as abordagens baseadas em regressdo, que analisam apenas
uma camada de ligacdes entre as varidveis dependentes e independentes a0 mesmo tempo, a
modelagem de equagdes estruturais permite a modelagem simultanea de relacdes entre os varios
constructos independentes e dependentes, ndo mais diferenciando essas varidveis dessa forma,
mas distinguindo-as entre varidveis exdgenas e endogenas latentes (HAENLEIN; KAPLAN,
2004), sendo as primeiras as que ndo sdo explicadas pelo modelo postulado (ou seja, agem
sempre como varidveis independentes) e as ultimas aquelas que sdo explicadas pelas relagdes
contidas no modelo (DIAMANTOPOULOS, 1994). Além disso, a modelagem de equagdes
estruturais permite ao pesquisador a construcdo de varidveis ndo observaveis, medidas por
indicadores (também chamados de itens, varidveis manifestas ou medidas observadas), bem
como a explicitagdo do erro do modelo de mensuracdo para as varidveis observadas (CHIN;
MARCOLIN; NEWSTED, 2003).

A modelagem de equagdes estruturais incorpora a regressdo linear e a andlise
fatorial para poder descrever o fendmeno estudado, portanto, ela sé se tornou vidvel apds o
desenvolvimento desses métodos. Dessa forma, pode-se dizer que, para os fins de suas
aplicacdes, a modelagem de equacdes estruturais € o dpice da evolucao desses métodos, e todas
as etapas que possibilitaram o desenvolvimento desses métodos também fazem parte do
histérico da modelagem de equagdes estruturais.

A regressao linear foi desenvolvida apés a formulagao matematica de Karl Pearson
que possibilitou correlacionar duas varidveis em 1896 (SCHUMACKER; LOMAX, 2010).
Posteriormente, em 1904, Charles Spearman utilizou a correlagdo para determinar quais itens
variavam juntos, propondo um modelo fatorial, no qual sugeria que a variacdo conjunta dos
itens poderia ser explicada por um “fator”, uma variavel latente, ndo observada diretamente,
um conceito ou constructo.

Esse modelo € aplicado até hoje no desenvolvimento de instrumentos padronizados
para levantamento de atitudes, diagndstico de personalidade, inteligéncia, entre outros. Nesse

tipo de aplicacdo, vérias questdes sdo administradas a uma amostra de respondentes, e depois
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os escores resultantes dos itens (varidveis) sdo correlacionados, possibilitando a inferéncia de
constructos que explicariam cada conjunto de varidveis correlacionadas. A esse tipo de
aplicacdo do modelo fatorial se convencionou chamar de andlise fatorial exploratdria
(SCHUMACKER; LOMAX, 2010).

Uma representacdo imprescindivel para que a modelagem de equacdes estruturais
pudesse ser formulada da maneira como € hoje conhecida se refere a andlise de caminhos,
desenvolvida por Sewell Wright no campo da genética em 1918 (SCHUMACKER; LOMAX,
2010). Na andlise de caminhos os coeficientes de correlacdo e a andlise de regressao sao usados
para modelar relacionamentos mais complexos entre as varidveis observadas. A inventividade
do método se resume na representacdo grafica das relagdes causais entre as varidveis, ligadas
por flechas de pontas unicas para indicar efeitos diretos e flechas de pontas duplas para indicar
correlagdes entre as varidveis (MATSUEDA, 2012).

Apesar do potencial analitico na descricdio de fendmenos complexos que
relacionam varidveis observadas, a anélise de caminhos s passou a ser prestigiada cerca de 30
anos apos seu desenvolvimento, quando economistas reconheceram seu poder analitico. Uma
explicacdo para que a técnica fosse ignorada em seu tempo € o fato de ela conter elementos
“censurdveis”, segundo os paradigmas de duas escolas dominantes da Ciéncia Estatistica a
época (SHIPLEY, 2000). Primeiramente, a escola fenomenalista, liderada por Pearson, ndao
admitia a nocao de que se pudesse distinguir uma causa, a partir de uma correlagdo. J4 a escola
realista, capitaneada por Fischer, ndo apoiava a nocdo de que se poderia estudar uma causa,
olhando-se para a correlacdao (SHIPLEY, 2000).

Quando economistas passaram a adotar a anélise de caminhos na década de 1950,
como uma forma de modelagem de equagdes simultaneas, o reconhecimento merecido da
técnica chamou a atencao de socidlogos na década seguinte (SCHUMACKER; LOMAX, 2010;
MATSUEDA, 2012). Em muitos aspectos, a andlise de caminhos envolve a solu¢ao de um
conjunto de equacdes de regressdo simultaneas, que estabelecem a relacdo entre as varidveis
observadas (SCHUMACKER; LOMAX, 2010). Dois textos cldssicos que popularizaram a
técnica na sociologia e depois na ci€ncia politica sdo Path Analysis: Sociological Examples, de
Otis Dudley Duncan (DUNCAN, 1966), e The American Occupational Structure (1967), de
Duncan e Peter Blau (MATSUEDA, 2012).

O passo seguinte da evolugdao rumo a modelagem de equacdes estruturais acontece
com o salto para a andlise fatorial confirmatdria, originando-se dos trabalhos seminais de Howe,

em 1955, Anderson e Rubin, em 1956, e Lawley, em 1958, mas refinada por Karl Joreskog
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(1969) na década seguinte, quando usada para testar (confirmar) se um conjunto de itens
(varidveis) definia um constructo conhecido (SCHUMACKER; LOMAX, 2010).

Apds todo esse desenvolvimento, as primeiras propostas de modelagem de
equagoes estruturais resultaram dos esforcos de Karl Joreskog, Ward Kessling e David Wiley,
e por isso foi inicialmente chamada de modelo “JKW?”, mas logo depois renomeada para
LISREL [Linear Structural RELation model] (SCHUMACKER; LOMAX, 2010), como ficou
conhecido. Este nome também batizou o primeiro software desenvolvido para processar o
algoritmo que realizava os célculos para a modelagem estrutural. Esse empreendimento &
exatamente a abordagem baseada em estruturas de covariancia, o CB-SEM.

O método de Joreskog calcula os coeficientes do sistema de equagdes ajustando a
matriz de covariancia, ou seja, buscando o melhor ajuste da matriz de covariancia tedrica,
deduzida a partir do modelo, e a matriz de covaridncia empirica inicial, fazendo uso da
estimacdo por maxima verossimilhanca [maximum likelihood]. Contudo, este modelo exige
severas condi¢des de normalidade multivariada, requerendo grandes amostras para que essa
condicdo seja atendida. Uma alternativa a essa abordagem é o PLS-SEM, que estima os
coeficientes do sistema de equacdes utilizando o método dos minimos quadrados parciais,

evitando assim as restricdes de distribuicdo dos dados e tamanho da amostra.

4.2.2.2 Modelagem por Equacdes Estruturais com Minimos Quadrados Parciais [Partial

Least Squares Path Model — PLS-SEM]

O desenvolvimento da abordagem PLS-SEM remonta as contribui¢des de Herman
Wold na segunda metade da década de 1950, ao propor um método alternativo de estimagao
para sistemas de equacdes simultaneas em modelos econométricos, preterindo o uso da maxima
verossimilhanga (NOONAN, 2017; MATEOS-APARICIO, 2011). Wold estudou diferentes
técnicas de estimagdo usando procedimentos iterativos, a partir dos quais desenvolveu um
método especial chamado de algoritmo de ponto fixo, que usava minimos quadrados ordinarios
para estimar os coeficientes de um sistema de equagdes simultaneas (NOONAN, 2017;
MATEOS-APARICIO, 2011). Posteriormente ele modificou o algoritmo para estendé-lo para
o cédlculo das componentes principais e das correlagdes candnicas (MATEOS-APARICIO,
2011; DIJKSTRA, 2010), levando-o a propor no inicio dos anos 70 um algoritmo que calculava
as componentes principais e as correlagdes candnicas a partir de uma sequéncia iterativa de

regressoes simples, com o método dos minimos quadrados ordinérios (OLS) (NOONAN, 2017;
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MATEOS-APARICIO, 2011). Wold batizou esse algoritmo de NIPALS [Nonlinear Iterative
Partial Least Squares], que foi depois aperfeicoado, cedendo lugar, em 1977, ao algoritmo PLS,
que serviu de parametro para os desenvolvimentos posteriores (MATEOS-APARICIO, 2011).

Segundo Hair et al. (2018), trés procedimentos evoluiram a partir do algoritmo PLS
proposto por Wold: (1) a regressdo das componentes principais; (2) a regressdo por minimos
quadrados parciais [partial least squares regression — PLS-R]; e (3) a modelagem de caminho
com minimos quadrados parciais [partial least squares path modeling], que ficou conhecido
como PLS-SEM. O primeiro procedimento realiza uma andlise das componentes principais
sobre as varidveis independentes, que passam a ser usadas (as componentes principais) como
varidveis preditoras ou explicativas da varidvel dependente. Neste procedimento, a regressao
das componentes reduz as dimensdes das varidveis independentes sem levar em consideracao
as relagdes entre as varidveis independentes e dependentes.

O segundo procedimento, a regressdo por minimos quadrados parciais, foi
originalmente desenvolvido com o objetivo de minimizar o problema da multicolinearidade
comum em modelos de regressao. O procedimento foi desenvolvido por Svante Wold, filho de
Herman Wold, ao buscar adaptar o algoritmo NIPALS para analizar dados quimicos (HAIR et
al., 2018), encontrando uma solug¢do para um problema que surge em surveys, quando se tém
mais varidveis que respondentes. O procedimento reduz as dimensdes das varidveis
independentes, removendo, com isso, a multicolinearidade das varidveis preditoras, a0 mesmo
tempo que otimiza a variancia extraida das varidveis independentes, e, simultaneamente,
maximizando a variancia explicada das varidveis dependentes (HAIR er al., 2018). O
procedimento se fundamenta (1) na andlise das componentes principais, que extrai combinacdes
lineares das varidveis independentes, e seus respectivos escores, € (2) na reducdo da
dimensionalidade dessas varidveis, levando em consideracdo a relacdo entre varidveis
independentes e dependentes, maximizando a explica¢do da variancia na varidvel dependente
(HAIR et al., 2018). Isso permite a estimacdo de modelos com um nimero de varidveis
independentes maior que o nimero de observacdes na base de dados (HAIR et al., 2018).

O terceiro procedimento, a modelagem de caminho com minimos quadrados
parciais (PLS-SEM), determina os parametros de um conjunto de equacdes em um modelo de
caminho, combinando a andlise das componentes principais para avaliar os modelos de
mensuragdo, com a andlise de caminho para estimar as relagdes entre varidveis latentes (HAIR
etal.,2018). Ao estimar os parametros do modelo pelo método dos minimos quadrados parciais,

a abordagem do PLS-SEM evita restricdes sobre a distribui¢do de dados e sobre o tamanho da
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amostra (MATEOS-APARICIO, 2011; HAENLEIN; KAPLAN, 2004). Além disso, o PLS-
SEM nido faz exigéncias quanto a escala de medicao das varidveis, funcionando com a auséncia
de hipoteses de distribui¢do e com varidveis medidas em niveis nominal, ordinal ou intervalar
(HAENLEIN; KAPLAN, 2004).

Diferentemente da abordagem CB-SEM, o PLS-SEM n@o possui como objetivo
reproduzir a matriz de covaridncia da amostra (VINZI; TRINCHERA; AMATO, 2010),
considerado como uma abordagem de modelagem ‘“‘soft”, na qual ndo sdo assumidas hip6teses
severas em relacdo as distribui¢des, ao tamanho da amostra e as escalas de medicao (VINZI;
TRINCHERA; AMATO, 2010). O PLS-SEM ¢ um método de estimacdo baseado em
componentes cujo algoritmo resolve separadamente os blocos do modelo de mensuracdo e,
numa segunda etapa, as estimativas dos coeficientes de caminho no modelo estrutural. Para
isso, o PLS-SEM busca explicar a variancia residual das varidveis latentes e, potencialmente,
também das varidveis manifestas em qualquer execucao de regressao no modelo. Devido a essas
caracteristicas, a abordagem do PLS-SEM ¢ adequada para otimizacao de predicdes, servindo
como abordagem exploratéria de andlise na constru¢do de teorias (HAIR et al, 2018, 2014a;
VINZI; TRINCHERA; AMATO, 2010; CHIN, 1998). A abordagem PLS-SEM busca
maximizar a variancia explicada dos construtos dependentes, estabelecer a significincia dos
caminhos e avaliar a qualidade do modelo de mensuragcdo (HAIR et al., 2012; HAIR; RINGLE,;
SARSTEDT, 2011; CHIN, 2010).

Em suma, a abordagem do PLS-SEM apresenta vantagens em relagao a abordagens
com base em covariancia (CB-SEM), principalmente em relagdo aos seguintes aspectos: (1)
possibilidade de mensuragdo de constructos latentes a partir de proxies medidas por um ou
varios indicadores (varidveis manifestas); (2) ndo fazer exigéncias severas quanto ao tamanho
da amostra, conseguindo estimar parametros com poucas observacdes; (3) possibilitar a
estimagdo de modelos muito complexos, com muitas varidveis latentes e manifestas; (4) fazer
imposi¢des menos rigorosas a respeito da distribuicdo das varidveis e os termos de erro,
comparada a abordagens que utilizam, por exemplo, estima¢do por maxima verossimilhanca; e
(5) conseguir lidar com modelos de mensuragdo tanto reflexivos quanto formativos

(HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009).
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4.2.2.3 Mensuracao dos constructos

Para acessar os conceitos teorizados neste estudo, trés escalas ja existentes foram
utilizadas. O constructo Personalidade agéntica foi mensurado por meio da Multimeasure
Agentic Personality Scale desenvolvida por Coté (1997), mas, em sua versdo reduzida, a
MAPS20 (COTE, 2016). Originalmente, quatro subescalas compdem a MAPS20 — Locus de
controle, Propdsito na vida, Autoestima e For¢a do ego —, cada uma com 5 itens. Contudo, um
item da subescala de Locus de controle que fazia meng¢do a condi¢do de estudante do
respondente foi retirado. Tal procedimento se explica pela abrangéncia com que o inquérito foi
aplicado, ndo se restringindo a estudantes universitdrios. O quadro 5 abaixo mostra as
subescalas que compdem o MAPS20 e os respectivos itens utilizados no estudo, com o nome

correspondente da varidvel.

Quadro 5: Subescalas do Multimeasure Agentic Personality Scale com 20 itens (MAPS20)

Subescalas Itens

LC_001_Tornar-se uma pessoa bem sucedida € uma questdo de trabalho

arduo; ndo tem nada a ver com “sorte”.

LC_002_Quando planejo alguma coisa ou estabeleco objetivos, eu tenho

certeza de que vou realiza-los.

LC_003_Nao consigo aceitar ou acreditar que “sorte” ou “chance” possa

ter algum papel importante na minha vida.

LC_004_0O que acontece comigo é consequéncia do que eu faco.

PV_001_No meu normal, eu me encontro quase sempre ...

PV_002_Para mim, a vida é quase sempre ...

PV_003_Para mim, os dias sdo sempre ...

PV_004_Minha vida é ...

PV_005_No que se refere aos rumos da minha vida, sou uma pessoa

AU_001_Estar em minha companhia é muito divertido.

AU_002_Sou popular entre as pessoas da minha idade.

AU_003_As pessoas geralmente seguem minhas ideias e opinides.

AU_004R_Naio sou tdo legal como a maioria das pessoas. (R)

AU_005R_A maioria das pessoas é melhor que eu. (R)

FE_001_Gostar de situacdes dificeis e desafiadoras.

FE_002_Persisténcia e for¢ca de vontade para concluir atividades

iniciadas.

Forca do Ego FE_003_Em condi¢des de distragdo, conseguir manter a concentragio
(5 itens) em relacdo a maioria das pessoas.

FE_004_Suportar melhor o desconforto fisico em relagdo a maioria das

pessoas.

FE_005_Nao se distrair facilmente na execucdo de uma atividade.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da escala MAPAS20 de Coté (2016)

Locus de Controle
(4 itens)

Proposito na vida
(5 itens)

Autoestima
(5 itens)

Com excecdo da dimensdao Propdsito na vida, todas as outras dimensdes do
constructo foram mensuradas por meio de escalas intervalares de 10 pontos, conforme quadro

6 a seguir:
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Quadro 6: Escalas de mensuracdo dos itens de cada dimensao do MAPS20

Subescalas Escala de mensuracio

Locus de Controle Todos os itens: 1 = Discordo totalmente / 10 = Concordo totalmente

PV_001: 1 = desanimado / 10 = empolgado

PV_002: 1 = desanimada e entediante / 10 = excitante e emocionante

Propésito na vida PV_003: 1 =iguais e sem novidade alguma / 10 = diferentes e cheios de novidade
PV_004: 1 = desanimado / 10 = empolgado

PV_005: 1 =irresponsavel / 10 = responsavel

Autoestima Todos os itens: 1 = Nada a ver comigo / 10 = Tudo a ver comigo

Forca do Ego Todos os itens: 1 = Nada a ver comigo / 10 = Tudo a ver comigo

Fonte: Elaborado pelo autor

O constructo ansiedade existencial foi acessado por meio dos 22 itens adaptados da
escala Existential Concerns Questionnaire (ECQ) (van BRUGGEN et al., 2017), formada por
trés subescalas — Ansiedade existencial ampla, Ansiedade em relacdo a morte e Evitacdo. A
modificac@o nos itens se deu em seu fraseamento, adaptando-os para refletirem o lapso temporal
referente as possiveis lembrancas de reflexdes pelas quais os respondentes tenham passado em
suas respectivas experiéncias de viagem. Entdo, por exemplo, o item 1 da escala — O fato de
saber se a vida tem algum significado me deixa ansioso [The question of whether life has
meaning makes me anxious| — foi modificado para o seguinte fraseamento: Ansiedade com a
ideia do significado que a vida poderia ter. Os itens foram mensurados por meio de uma escala
intervalar de 10 pontos (1 = Nada a ver com minhas reflexdes e sentimentos / 10 = Tudo a ver

com minhas reflexdes e sentimentos). Os 22 itens estdo descritos no quadro 7 a seguir:
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Quadro 7: Subescalas adaptadas do Existential Concerns Questionnaire (ECQ)

Subescalas

Itens

Ansiedade Existencial Ampla
(12 itens)

EC_001_Ansiedade com a ideia do significado que a vida poderia ter.

EC_002_Assustado com o tanto de op¢des oferecidas pela vida.

EC_003_Preocupacgdo por “ndo me sentir em casa no mundo”, como se
eu ndo pertencesse a esse mundo.

EC_006_Preocupacéo com o significado da vida.

EC_008_Ansiedade por perder o contato comigo mesmo, meu eu
verdadeiro.

EC_009_Incomodo com a ideia de eu estar, de fato, sozinho nessa vida.

EC_012_Preocupacio em ndo viver a vida que eu poderia estar vivendo.

EC_013_Medo em saber que as pessoas nunca me conhecerdo
profundamente.

EC_016_Preocupacdo pelo fato de que as coisas que eu considerava
importantes um dia me parecessem agora sem sentido.

EC_017_Medo de morrer sem ter vivido o melhor da vida.

EC_019_Ansiedade por sentir que existe uma distancia entre mim e as
outras pessoas.

EC_022_Receio por ndo conseguir me conhecer em um nivel mais
profundo.

Ansiedade em relacio a morte
(6 itens)

EC_004_Sensacdo de ameaca pelo simples fato de existir, como se, a
qualquer momento, algo terrivel fosse acontecer comigo.

EC_005_Medo por saber que a qualquer momento eu poderia morrer.

EC_010_Ansiedade pelo fato de minha vida estar passando.

EC_014_Preocupagio pelo fato de que, de repente, algo terrivel poderia
acontecer comigo.

EC_020_Ansiedade ou preocupacdo por perceber o quio vulnerdvel
meu corpo € aos perigos da vida.

EC_021_Ansiedade ou preocupagdo por ter que deixar tudo quando
chegar o momento de morrer.

Evitaciao
(4 itens)

EC_007_Tentar esquecer o fato de que todas as minhas escolhas tém
consequéncias.

EC_011_Tentar pensar rapidamente em outra coisa quando me viesse a
mente a ideia do significado que a vida possui.

EC_015_Afastar os pensamentos de que a vida acabard.

EC_018_Evitar pensar em quem realmente sou.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da escala de van BRUGGEN et al. (2017)

A resolucdo de identidade foi acessada por meio do Identity Issues Inventory (13),

desenvolvido por Roberts e Coté (2014). Os itens do inventdrio foram traduzidos e depois

submetidos a avaliagdo de trés especialistas fluentes em inglés e portugués, que sugeriram

individualmente modificacdes em alguns itens. Os itens modificados passaram por um pré-teste

e alguns precisaram sofrer ainda algumas alteracdes de modo a se adequarem ao portugués

falado no Brasil. Os itens foram mensurados por meio de uma escala intervalar de 10 pontos (1

= Nada a ver comigo / Tudo a ver comigo). Os 48 itens que compdem as quatro subescalas do

Identity Issues Inventory estao descritos no quadro 8 a seguir.
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Quadro 8: Subescalas adaptadas do Identity Issues Inventory (I3)

(continua)

Subescalas

Itens

Integracao
(12 itens)

IN_001_Sinto que me tornei uma pessoa completa.

IN_002_Acontega o que acontecer, ainda me sinto seguro acerca de
quem eu realmente sou.

IN_OO3R_Muitas vezes me sinto confuso a respeito de quem eu
realmente sou. (R)

IN_004R_Dentro de mim existe um conflito acerca de quem eu
realmente sou. (R)

IN_005_Na opinido dos meus amigos eu me comporto de forma madura.

IN_006_Meus amigos e familiares me consideram uma pessoa
responsével.

IN_007R_Eu me comporto de maneira diferente dependendo da situacdo
social. (R)

IN_0O8R_Pessoas que me conhecem bem frequentemente me tratam
como uma pessoa imatura. (R)

IN_009_Sinto que pertenco a um grupo de pessoas que pensam como
eu, com quem me sinto feliz e com quem pretendo me relacionar
estreitamente por um bom tempo.

IN_010_Sou reconhecido como uma pessoa adulta que pertence a um
grupo social estabelecido.

IN_011R_Nao tenho conseguido encontrar um grupo significativo de
pessoas que pensem como eu e com quem eu possa me associar de
maneira mais ou menos permanente. (R)

IN_012R_Nao tenho conseguido me tornar membro de uma comunidade
que me aceite e me apoie por quem eu sou. (R)

Diferenciacao
(12 itens)

DI_001_Sinto que amadureci completamente como uma pessoa com
personalidade prépria.

DI_002_Tenho o controle sobre minhas emogdes.

DI_003R_Tenho dificuldade de pensar e agir de forma decisiva. (R)

DI_004R_As vezes as pessoas acham que eu dependo demais delas
emocionalmente. (R)

DI_005_Na maioria das vezes eu me visto e ajo de uma forma que reflete
o tipo de pessoa que eu realmente sou.

DI_006_Meu comportamento é coerente em qualquer situacao.

DI_007R_Continuamente modifico a maneira como me apresento para
as outras pessoas de modo a conseguir o melhor resultado da situagdo
em que me encontro. (R)

DI_008R_Se eu percebo que alguém tende a ndo me aprovar, finjo
possuir caracteristicas que, na verdade, ndo possuo. (R)

DI_009_Acredito que encontrei meu lugar no mundo, o cantinho ao qual
pertenco.

DI_010_As pessoas poderiam me reconhecer como um adulto
autossuficiente.

DI_011R_Nao tenho conseguido alcangar o tipo de autossuficiéncia
esperada de uma pessoa adulta. (R)

DI_012R_Ainda ndo tenho certeza de onde me encaixo na sociedade
adulta. (R)

Papéis de Trabalho
(12 itens)

WR_001_Possuo certas habilidades que me permitem ser eficaz no
trabalho que escolho realizar.

WR_002_Eu me considero uma pessoa competente que contribui
produtivamente para a sociedade.

WR_003R_Nado estou certo se possuo os talentos e requisitos adequados
para me manter em um bom emprego. (R)

WR_004R_Eu acho que ndo possuo as habilidades necessdrias para
conseguir ou manter o tipo de trabalho que eu gostaria realmente de ter.
R

WR_005_As pessoas com quem convivo acham que possuo alguns
talentos e habilidades titeis.

WR_006_Possuo certas habilidades ou talentos que me sdo lteis na vida.
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Quadro 8: Subescalas adaptadas do Identity Issues Inventory (I3)

(conclusao)

Subescalas

Itens

Papéis de Trabalho
(12 itens)

WR_007_As pessoas me reconhecem por alguns dos meus talentos e
habilidades.

WR_008R_Quando as pessoas pensam em mim, ndo me associam a
talentos ou habilidades especificas. (R)

WR_009_O nivel de educagdo formal que possuo € justamente aquele
que eu sempre quis alcancar.

WR_010_Possuo um trabalho (ou papel na familia) com o qual me sinto
feliz e no qual pretendo permanecer por um bom tempo.

WR_011R_Eu ainda nao possuo os requisitos educacionais necessarios
para obter o tipo de trabalho que eu gostaria de ter definitivamente. (R)

WR_012R_Ainda tenho que encontrar um trabalho (ou papel na familia)
no qual eu consiga o respeito que mereco. (R)

Visao de Mundo
(12 itens)

WYV_001_Minhas crencas e valores estdo relacionados a algo maior e
mais importante que minhas préprias necessidades individuais.

WV_002_Minhas crengas e valores me proporcionam um propdsito na
vida.

WYV_003R_Minhas crengas e valores estdo principalmente voltados para
satisfazer minhas préprias necessidades imediatas. (R)

WYV_004R_O meu senso de propdsito na vida se refere principalmente
a satisfacdo de minhas necessidades imediatas e pessoais. (R)

WV_005_Frequentemente eu me posiciono e exponho sobre o que
acredito.

WYV_006_As pessoas com quem convivo me conhecem como alguém
que possui convicgdes e valores fortemente estabelecidos.

WYV_007_Eu tomo o cuidado para garantir que meu comportamento
didrio reflita de modo coerente minhas crencas e valores fundamentais.

WYV_008R_As pessoas do meu convivio ndo me conhecem como
alguém que possui crencas ou valores consistentes. (R)

WV_009_Eu vivo de acordo com um conjunto consistente de valores e
crengas (sejam politicas, religiosas, cientificas, etc.) ligados a um ou
mais grupos ou associacdes.

WV_010_As pessoas me conhecem como um membro de um grupo
social que defende valores e crencas fortes.

WYV_011R_Nio vivo minha vida com base em crengas religiosas ou
politicas amplamente aceitas. (R)

WV_012R_De uma maneira geral as pessoas ndo me veem ou me
reconhecem como alguém que se engaja na defesa de alguma causa ou
se compromete com algum sistema organizado de crencas. (R)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da escala de Robets e Coté (2014)

Para o constructo bem-estar subjetivo, 18 itens da escala desenvolvida por

Albuquerque e Tréccoli (2004) foram utilizados, sendo 6 itens para cada uma das componentes

do constructo — afetos positivos, afetos negativos e avaliagdes sobre a satisfacdo com a vida.

Os itens relacionados aos afetos foram escolhidos da lista de Albuquerque e Tréccoli (2004)

dentre aqueles de maior relevancia em seu estudo. Para as duas componentes de afetos, os itens

foram mensurados por meio de uma escala intervalar de 10 pontos (1 = Nunca, de forma alguma

/ 10 = Sempre, o tempo todo). Ja para a componente cognitiva, a escala intervalar de 10 pontos

usada para mensurar seus itens variava de 1 = “Nada a ver comigo” a 10 = “Tudo a ver comigo”.

Os itens da escala adaptada de bem-estar subjetivo estdo descritos no quadro 9 a seguir:
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Quadro 9: Subescalas de Bem-estar Subjetivo

Subescalas Itens
BES_01_Disposto
BES_04_Decidido
Afetos Positivos BES_05_Inspirado

(6 itens) BES_06_Contente
BES_08_Seguro
BES_10_Animado
BES_02_Preocupado
BES_03_Inseguro
Afetos Negativos BES_07_Desanimado

(6 itens) BES_09_Deprimido
BES_11_Angustiado
BES_12_Triste
BES_13R_Tenho mais momentos de tristeza do que de alegria na minha
vida. (R)
BES_14_ A minha vida estd de acordo com o que desejo para mim.
BES_15R_Estou insatisfeito com minha vida. (R)
BES_16_ Considero-me uma pessoa feliz.
BES_17_ Tenho aproveitado as oportunidades da vida.
BES_18_ Estou satisfeito com minha vida.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da escala de Albuquerque e Tréccoli (2004)

Avaliacio sobra a satisfacdo com a vida
(6 itens)

Para acessar o constructo experiéncia turistica eudaimonica (ETE) foi necessario
desenvolver os itens de cada uma das 15 dimensdes teorizadas a partir da revis@o da literatura,
14 delas também verificadas na andlise de conteudo dos relatos dos nove entrevistados na fase
qualitativa. Os itens foram desenvolvidos de modo a refletirem algum aspecto da dimensao que
representavam, de acordo com a definicio da dimensdo. Assim, a partir de (1) escalas ja
existentes que acessavam alguma das dimensdes teorizadas, (2) de estudos empiricos no campo
do turismo que traziam os relatos de experiéncias de viagens descritas pelos sujeitos
investigados, relacionando-se a algumas das dimensdes teorizadas, e (3) dos discursos dos nove
entrevistados na fase qualitativa da pesquisa, itens que buscavam acessar o estado mental e a
experiéncia subjetiva representada por cada dimensao teorizada para o constructo experiéncia
turistica transformadora foram elaborados. Os indicadores foram mensurados segundo uma
escala intervalar de 10 pontos (1 = Nada a ver comigo / 10 = Tudo a ver comigo). O quadro 10

a seguir descreve os itens desenvolvidos para cada dimensao teorizada.
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Quadro 10: Itens da Escala de Experiéncia Turistica Eudaimonica — ETE

(continua)

Dimensio teorizada

Itens

Significado e
Propésito na vida
(7 itens)

ED_001_Compreendi o real significado da vida.

ED_021_Descobri um sentido para a minha existéncia.

ED_040_Aquilo em que acredito e que faz minha vida ter um sentido foi
fortalecido.

ED_078_Consegui estabelecer objetivos claros e um propdsito para a
minha vida.

ED_002_As ideias que tenho sobre qual o propdsito da minha vida
foram fortalecidas.

ED_022_Tive a certeza de quais objetivos e metas deveria realizar na
vida.

ED_059R_ Néo consegui encontrar um propdsito para a minha vida. (R)

Autodesenvolvimento e
Crescimento pessoal
(13 itens)

ED_041_Percebi que preciso crescer muito como pessoa e que ainda ha
muito o que desenvolver em mim.

ED_060_Entendi que era preciso encarar com coragem as situagdes que
colocavam a prova habilidades e potencialidades pessoais que ainda ndo
tinha pleno conhecimento e dominio.

ED_079_Compreendi que nem sempre a vida ¢ um “mar de rosas” e que
as adversidades e dificuldades fazem parte dela.

ED_003_Entendi que precisamos enfrentar com coragem e resignacio
as adversidades da vida, buscando supera-las.

ED_023_Refleti muito sobre o que penso sobre mim mesmo, sobre a
vida e 0 mundo em que vivo.

ED_042_Entendi que para qualquer ser humano, independente da idade,
0 ato de viver é um processo de aprendizado e amadurecimento.

ED_061_Compreendi que as pessoas estdo continuamente se
desenvolvendo.

ED_080_Descobri talentos e habilidades que eu ndo sabia que possuia.

ED_004_Percebi que muito do que eu pensava antes e as opinides que
tinha a respeito de vérias coisas mudaram.

ED_062_Percebi que precisamos aprender com as licdes que a vida nos
d4 e que enfrentar as dificuldades nos torna mais fortes como seres
humanos.

ED_005R_Compreendi que as dificuldades que a vida nos impde
impedem nosso desenvolvimento e atrapalham nossa evolugdo como
seres humanos. (R)

ED_024R_ Mantive inalteradas as ideias e opinides que ja possuia a
respeito de vdrias coisas. (R)

ED_081_ Entendi que encarar as dificuldades da vida nos torna mais
resolvidos como pessoa e mais seguros de quem somos.

Autoconhecimento e Autoaceitacio
(7 itens)

ED_025_Descobri mais sobre quem eu sou.

ED_044_Consegui resolver muitas das minhas questdes interiores.

ED_063_Tomei consciéncia de quem eu realmente sou, tanto no que diz
respeito aos pontos positivos quanto aos negativos.

ED_082_Procurei descobrir as caracteristicas boas e ruins sobre mim
mesmo.

ED_006_Busquei me aprofundar no conhecimento dos aspectos
positivos e negativos do meu carater.

ED_026_Tentei entender o porqué de eu agir da maneira que eu ajo.

ED_045_Passei a ter consciéncia de quando estou agindo da maneira
que eu realmente sou.

Autoexpressividade
(5 itens)

ED_064_Estive envolvido em atividades que me fizeram sentir vivo de
verdade.

ED_083_Desenvolvi atividades as quais me envolveram num nivel
intimamente significativo.

ED_007_Participei de atividades que me fizeram sentir quem eu
realmente sou.

ED_027_Estive engajado em atividades que me deram uma certeza do
que eu deveria fazer na minha vida.

ED_046_Eu me senti realizado, numa sensago de “plenitude”, quando
estive engajado em atividades nas quais participei ou desenvolvi.
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Quadro 10: Itens da Escala de Experiéncia Turistica Eudaimonica — ETE

(continua)

Dimensio teorizada

Itens

Pertencimento (Communitas)
(6 itens)

ED_065_Eu me senti profundamente conectado a um grupo de pessoas.

ED_084_Eu me senti parte de uma comunidade.

ED_008_Estive entre pessoas iguais a mim e juntos compartilhamos
experiéncias unicas.

ED_028_Eu era uma pessoa comum, sem “papéis” a representar,
simplesmente sendo eu mesmo.

ED_047_Senti que pertencia a uma irmandade ou fraternidade.

ED_066_Senti uma sensacdo de confianca mitua com quem
compartilhei aqueles momentos, que estdvamos juntos sem interesse,
totalmente desapegados de nossos papéis e funcdes da vida normal.

Intimidade / Relacionamento
(11 itens)

ED_085_Eu me aproximei mais das pessoas que me sdo importantes.

ED_009_Senti mais harmonia e satisfacdo entre os que me
acompanhavam.

ED_029_As relacdes de amizade eram mais sinceras e honestas.

ED_048_Havia uma atmosfera amistosa, na qual me senti a vontade com
as pessoas.

ED_067_Eu me tornei mais intimo dos que me acompanhavam.

ED_086_As pessoas pareciam se importar comigo.

ED_010_As pessoas se preocupavam com meu bem-estar.

ED_030_As pessoas se importavam com o que poderia estar me
preocupando ou tirando minha paz.

ED_049_Havia solidariedade e harmonia entre as pessoas com quem me
relacionava.

ED_068_Eu procurava fazer com que o grupo se sentisse tdo bem quanto
eu me sentia.

ED_087_As horas com que eu passava com as outras pessoas eram
prazerosas e desprovidas de interesse.

Autenticidade e Espontaneidade
(8 itens)

ED_011_Vivi a experiéncia de ser realmente eu mesmo.

ED_031_Pude expressar minhas ideias e visdo de mundo sem me
preocupar com o que as pessoas poderiam pensar a meu respeito.

ED_050_Nao precisei fingir ou mentir sobre o que pensava ou sentia a
respeito de algo, apenas para agradar as outras pessoas.

ED_069_Eu me comportei e agi de acordo com o que acredito e de modo
consistente com meus valores.

ED_088_Eu me senti livre e despreocupado com o meu corpo.

ED_012_Eu me senti tdo a vontade em relacdo ao meu corpo que
alcancei um nivel de desprendimento e um grau de relaxamento que
dificilmente conseguira antes.

ED_032_Eu me senti plenamente revigorado, fisica e mentalmente.

ED_051_Vivenciei uma sensacéo plena de viver.

Autonomia
(5 itens)

ED_070_Fiquei mais confiante para expressar minhas opinides, mesmo
quando elas eram contrdrias as opinides da maioria das pessoas.

ED_089_Passei a me sentir mais confiante para decidir sobre minha
vida.

ED_013_Eu me senti livre para expressar minhas ideias e opinides.

ED_033_Fiquei mais seguro para ser e agir do jeito que eu sou, sem me
preocupar com o que as pessoas poderiam pensar de mim.

ED_052_ Fortaleci aquilo que pensava e acreditava, sem que fosse
necessdrio ganhar a aprovacdo das outras pessoas.

Competéncia
(5 itens)

ED_071_Tive a oportunidade de mostrar para mim mesmo que sou
capaz de fazer coisas que antes ndo pensava que era capaz.

ED_090_Provei para mim mesmo que sou capaz de lidar com situa¢des
novas e diferentes da minha vida normal.

ED_014_Desenvolvi novas habilidades e capacidades.

ED_034_Consegui me sair bem em situagdes novas que normalmente
ndo enfrento na minha vida normal.

ED_053_Quando penso nessa viagem, tenho um sentimento de
“realizacdo” e de “missdo cumprida”.
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Quadro 10: Itens da Escala de Experiéncia Turistica Eudaimonica — ETE

(conclusao)

Dimensio teorizada

Itens

ED_072_Penso que foi uma oportunidade para eu melhorar ainda mais
minhas capacidades e habilidades profissionais e pessoais.

ED_091_Busquei aperfeigoar a maneira como me comporto no dia-a-

Exceléncia X
4 itens) dia.
( ED_015_Aprendi novos padrdes sociais de comportamento e
convivéncia.
ED_035_Melhorei minha nocdo sobre o que € certo e errado.
ED_054_Aprendi a me colocar no lugar da outra pessoa antes de agir ou
fazer qualquer tipo de julgamento em uma situacdo especifica.
. ED_073_Desenvolvi o senso de empatia para com o outro.
Empatia - - — PRTT
. ED_092 Passei a ficar mais interessado e sensibilizado com os
(4 itens)
problemas das pessoas.
ED_016_Fiquei mais sensivel as situa¢des ou as condi¢des que outra
pessoa possa estar vivendo.
ED_036_Entendi que ndo se deve julgar as pessoas por suas
caracteristicas gerais.
ED_055_Aprendi que ndo se deve julgar as pessoas com base em ideias
que ja tinhamos antes de conhecg-las de fato.
Tolerancia ED_074_Entendi que antes de qualquer julgamento ou a¢@o precisamos
(4 itens) buscar compreender as razdes e a situa¢do que a outra pessoa estd

vivendo.

ED_093_Percebi que néo existe apenas uma verdade e que cada pessoa
possui suas razdes e motivos para acreditar no que acredita e viver do
jeito que vive.

Perspectiva ampliada

ED_017_Compreendi que sou apenas “uma gota no oceano’, que O
mundo e a vida possuem problemas muito mais profundos e maiores que
as minhas preocupacdes pessoais.

ED_037_Percebi que a verdade sobre a vida, sobre o mundo e as pessoas
s6 pode ser conhecida quando vivenciamos na pele a realidade.

ED_056_Compreendi que a realidade que eu acreditava que conhecia
era apenas uma dentre as diversas versdes dos fatos.

ED_075_Percebi que a realidade é bem diferente daquela que

(7 itens) costumamos conhecer quando a vivenciamos de perto.
ED_094_Compreendi que sempre existe uma “outra versdo” para os
fatos e que se deve buscar conhecer todas as versdes possiveis para que
se tenha uma ideia mais préxima da verdade.

ED_018_Entendi que ndo possuo todas as respostas nem sou o dono da
verdade.
ED_043R_ Minha percepg¢do sobre o mundo e a realidade ndo passou
por qualquer tipo de mudanca. (R)
ED_038_Desenvolvi a necessidade de ajudar a quem eu vejo que precisa
de ajuda.

Benevoléncia ED_057_Passei a ndo me omitir ante as necessidades e dificuldades das

(3 itens) pessoas.

ED_076_Passei a me preocupar mais com as condicdes em que as
pessoas vivem e procurar a ajudd-las como eu posso.

Abertura ao novo
(7 itens)

ED_095_0 gosto pela exploracdo de coisas novas me foi despertado.

ED_019_Minha mente ficou mais aberta ao que antes me era estranho.

ED_039_Fiquei mais receptivo a diversidade e ao novo.

ED_058_Passei a gostar de explorar o desconhecido.

ED_077_Compreendi que o modo como vivo a minha vida é apenas um
dentre tantos outros modos de vida diferentes e igualmente possiveis.

ED_096_Aprendi a experimentar novas possibilidades.

ED_020_Aprendi a apreciar modos de vida diferentes e at¢é mesmo
exoticos.

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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4.2.2.4 Interpretacio dos dados qualitativos e quantitativos

Dentre as diferentes formas de projeto de investigacdo com a abordagem dos

métodos mistos, a mais conhecida € o chamado projeto convergente paralelo, quando o

pesquisador coleta e analisa tanto dados quantitativos quanto qualitativos durante o processo de

pesquisa e interpreta os resultados conjuntamente (CRESWELL; PLANO CLARK, 2013). O

proposito do projeto convergente € a complementacdo dos resultados obtidos, reunindo o que

os métodos quantitativos e qualitativos oferecem de melhor para a compreensao do fendmeno

estudado (CRESWELL; PLANO CLARK, 2013). O projeto convergente € apropriado quando

a pesquisa possui restricio de tempo e quando tanto os dados quantitativos quanto os

qualitativos t€m igual importancia para o estudo (CRESWELL; PLANO CLARK, 2013).

O esquema da figura 4 a seguir sintetiza o desenho da presente pesquisa.

Figura 4: Desenho da pesquisa

Psicologia Humanista-
Existencial

Psicologia Positiva

Referencial tedrico

Identidade

Entrevistasem
profundidade

[

Categoriasde
experiéncia e
Significados

Survey

Dimensdes da
experiéncia
Relacdes entre
constructos

Interpretacdo
integrada

(convergéncia)

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Pesquisa Qualitativa

No periodo compreendido entre 01/09/2016 a 20/01/2017, 9 pessoas foram
contactadas para participarem de uma entrevista, na qual falariam de uma experiéncia de
viagem que tivesse sido significativa em suas vidas e que tenha, de alguma forma, lhes
transformado intimamente, seja na sua maneira de ser, seja na forma como passaram a perceber
a realidade e a entender a vida que levavam. Essas pessoas foram localizadas por meio de
contato pessoal ou por indicacao dos primeiros entrevistados, de outras pessoas que afirmavam

conhecer e que sabiam que haviam passado por uma experiéncia semelhante. O quadro 11 a

seguir mostra o perfil sociodemogréfico dos 9 entrevistados.

Quadro 11: Perfil sociodemogréfico dos entrevistados

. A . . Grau de
Entrevistados Idade | Género | Estado Civil .
Escolaridade
Entrevistada 1 (A. L.) 45 F Separada Mestrado
Entrevistada 2 (A. M.) 23 F Solteira _ Superior
incompleto
Entrevistado 3 (A. K.) 28 M Solteiro Mestrado
Entrevistada 4 (G. A.) 34 F Casada Mestrado
Entrevistada 5 (I. M. F.) 35 F Solteira Mestrado
Entrevistado 6 (R. L. O.) 28 M Solteiro Superior
completo
Entrevistada 7 (S. L.) 20 F Solteira . Superior
incompleto
Entrevistado 8 (L. D.) 35 M Casado Doutorado
Entrevistado 9 (G. G.) 24 M Solteiro . Superior
incompleto

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

5.1.1 Analise das categorias

Ap0s transcritas, procedeu-se a andlise de contetido das 9 entrevistas com o auxilio
do software ATLAS TI®. As categorias relacionadas a experiéncia eudaimonica ou

transformadora de viagem foram definidas aprioristicamente a partir da literatura investigada.




De uma maneira geral, com exce¢do da categoria Exceléncia, todas as demais foram
identificadas em maior ou menor grau nos discursos dos entrevistados. As categorias analisadas
foram: (1) Significado e propdsito na vida, (2) Autodesenvolvimento e crescimento pessoal, (3)
Autoconhecimento/autoconsciéncia/autodescoberta/autoaceitacdo, (4) Autoexpressividade, (5)
Pertencimento [Communitas], (6) Intimidade/Relacionamento, (7) Autenticidade e
Espontaneidade, (8) Autonomia, (9) Competéncia, (10) Empatia, (11) Tolerancia, (12)

Perspectiva ampliada, (13) Benevoléncia, e (14) Abertura ao novo.

5.1.1.1 Significado e Propésito na vida

A categoria Significado e Propdsito na vida se refere ao sentido e ao significado
atribuido a natureza do ser e da prépria existéncia (STEGER et al., 2006), e corresponde aos
objetivos e intencdes que dao um sentido de orientacdo e contribuem para dar significado a vida
(WATERMAN et al., 2010; SCHUTTE; WISSING; KHUMALO, 2013; SELIGMAN, 2011;
WATERMAN et al., 2010; RYFF; SINGER, 2008, 2003, 1996; HUTA; RYAN, 2010; RYAN;
DECI, 2001; ERIKSON, 1998, 1972; RYFF, 1989; JAHODA, 1958).

Para Ryff e Singer (2003), o propésito de vida corresponde a capacidade de se
encontrar um significado e uma direcao nas proprias experiéncias e de se propor e definir metas
para a propria vida. Segundo Ryff e Singer (2008), essa orientacdo estaria fortemente
fundamentada nas abordagens filosoficas existencialistas, especialmente a perspectiva da
necessidade de sentido inerente ao ser humano (FRANKL, 2016, 2015) e a criagdo de
significado na busca por uma vida auténtica, a escolha da “boa fé¢” de Sartre (2015).

Segundo Waterman et al. (2010), para se alcangar o estado de eudaimonia nao basta
identificar e reconhecer os melhores talentos e habilidades, mas também decidir para onde
direcionar os objetivos de vida relacionados a esses talentos e habilidades. Nesse sentido, os
individuos precisam encontrar maneiras de usar suas habilidades e talentos na busca de
objetivos pessoalmente significativos (WATERMAN et al., 2010).

A categoria esteve presente no discurso de quatro entrevistados (entrevistada 5,
entrevistado 6, entrevistada 7 e entrevistado 9), evidenciando-se que a experiéncia da viagem
possibilitara a compreensdo do significado e o propdsito que a vida possui. Essas pessoas
passaram a valorizar questdes que antes ndo faziam parte de suas preocupacdes didrias e para
as quais ndo davam tanta atencdo. Nesse sentido, os entrevistados passaram a ser menos

materialistas, menos ligadas ao dinheiro e a priorizar ainda mais a experiéncia presente da vida.
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O valor e o sentido relacionados a existéncia sofreram algum tipo de transformacdo ou
ganharam um significado mais amplo em relacdo a vida, desvinculando-se mais de questdes
materialistas e egocéntricas. O altruismo passou a ser uma orienta¢ao mais forte na vida dessas
pessoas.

Um aspecto importante € que a entrevistada 5 e o entrevistado 6 demonstraram que
mudaram sua relagdo com o dinheiro, passando a dar menos importancia a questdes de ordem
financeira. A concep¢ao de “morrer de trabalhar, precisar ter um emprego para ter uma condi¢ao
de vida melhor, trabalhar muito” foi modificada, expandindo-se para um propdsito de vida mais
espiritual. Para o entrevistado 6, ele aprendeu a ser feliz com pouco e percebeu que ndo
precisava ser miliondrio para ser feliz. A experiéncia da viagem parece ter proporcionado a
chance para que este entrevistado “descobrisse o que, de fato, o fazia feliz na vida”, segundo
suas palavras.

A entrevistada 7 descobriu que um de seus propoésitos de vida € o de ensinar criangas
em algum projeto social, no qual pretende trabalhar tdo logo quanto possivel. Essa entrevistada
se sentiu mais responsiavel “pelo que o mundo carrega”, sugerindo que a viagem lhe
proporcionara uma transformacdo e a expansdo do propédsito e do sentido da vida que antes
levava.

O Quadro 12 mostra os trechos das entrevistas que apresentam relagdo com a

categoria Significado e Propdsito na vida.

Quadro 12: Citagdes relacionadas a categoria Significado e Propdsito na vida
(continua)

Entrevistado Citacoes

Eu percebi a fragilidade que é minha vida. Eu j4 tinha passado por um momento assim no
Brasil, de assalto, de sequestro e tal, ja tinha sentido essa fragilidade, mas 14 eu senti a
fragilidade no sentido de quao rdpido € a vida, de qudo rdpida ela é. Isso me assustou. Me fez
redescobrir muita coisa em mim. De perceber que vérios valores que eu tenho, que eu trago em
mim, do tipo “trabalho é uma coisa importante, vocé precisa de ter um emprego”. Isso eu ndo
acredito mais. Nao dessa forma que eu acreditava, de que a vida € feita pra trabalhar. Eu ja ndo
acredito nisso mais. Entdo nio foi nem especificamente o Quénia que me mudou nisso, mas foi
a escolha de ir viajar, de tirar um ano pra viajar. Hoje eu penso assim. Por que é que eu ndo
posso viver assim, por mais um tempo? Por que € que tem que ser s6 1 ano? Eu decidi 1 ano,
porque eu sabia que em 1 ano minha familia ia aprovar, meus amigos iam aprovar, enfim. Mas
porque é que eu ndo posso ter um emprego, porque eu ndo posso trabalhar pra ganhar um
pouquinho pra conseguir viajar pra’li, ali eu trabalho mais um pouquinho pra ir pra 14, dali eu
vou pra 14, por que € que eu néo posso ter uma vida assim? Quem falou que estd errado? Entéo
assim, eu questionei muito os meus valores. Muito! O que € que € importante pra mim? Aprendi
avalorizar o dinheiro de uma maneira que... eu tava um pouco com raiva de dinheiro, no sentido
de: ah! Dinheiro t4 movendo muito as pessoas pra ganancia, pra tudo, e hoje eu consigo
perceber como é que eu posso usar o dinheiro de uma maneira consciente e como que esse
dinheiro me leva a pessoas maravilhosas, me fez conhecer pessoas maravilhosas. Eu respondi?

Entrevistada 5
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Quadro 12: Citagdes relacionadas a categoria Significado e Prop6sito na Vida
(conclusao)

Entrevistado Citacoes

Exatamente, espontaneo a troco de nada. Entdo isso mexeu muito comigo em questdo de... Vocé
precisa de muito pouco pra ser feliz, ou ndo precisa de ter dinheiro... Claro que vocé precisa
pra... Vocé precisa de dinheiro pra sobreviver, mas tem muita coisa, a gente reclama por muito...
tendo muita coisa, a gente reclama ainda.

E um tempo que com certeza vocé ganha mais do que vocé ti cedendo pra eles e acho que me
fez ser mais simples na vida, ter menos... me contentar com pouco, com menos coisa, tipo, ndo
querer pensar s6 em dinheiro, em trabalhar pra... Tava até conversando com meu primo esses
dias, tem uns dois dias. Que eu mudei um pouco minha percep¢io que eu quero pra minha vida,
tipo dar duro, trabalhar, sei 14, morrer de trabalhar pra ter dinheiro, ter um carro, casa, nfo sei
o qué...

Se eu ndo trabalhar agora, ter uma condigéo, ter uma vida melhor. A gente ndo precisa ser
miliondrio pra viver bem, ndo precisa ter o carro do ano pra ser feliz. Entdo, essa viagem, com
essa experiéncia com as criangcas no Camboja, nessa viagem, geral, isso me... ela fez essa
mudanga em mim. Eu pude ter mais experiéncias do que ter objetos, ter coisas, dar mais valor
pra isso do que. Eu sou uma pessoa, vamos dizer assim, capitalista, eu acho que vocé tem que
trabalhar, lutar por uma vida boa, ter dinheiro se vocé quiser ter um carro do ano etc. Eu ndo
Entrevistado 6 julgo isso, mas eu mudei 0 meu conceito em relagdo a isso.

Eu acho que ter experiéncias, tipo igual essa viagem pra mim € muito mais gratificante do que
se eu tivesse esse ano no Brasil, trabalhando, juntando dinheiro pra ter umas férias de 30 dias
ou nem ia conseguir tirar 30 dias de férias, td sempre pensando nas préximas férias, sem
aproveitar a vida, tipo viver a vida.

Porque no inicio da minha viagem eu tava bem perdido, ndo tinha nenhum norte pra onde eu
queria ir, o que € que eu queria fazer apds a viagem, pensando no meu pai, principalmente, no
inicio, quando eu comecei a falar da viagem:

- Pode ser legal, interessante, mas vocé deve ter em mente o objetivo pra ela. Nao € s6 ir viajar.
Mas eu ndo tinha muito objetivo, ndo sabia o que fazer, ainda nio sei o que fazer depois quando
eu voltar, mas com certeza eu tava muito pior, eu tava... ¢ que eu me joguei no mundo, vamos
dizer assim.

Mudou totalmente minha vida. E mudanga, a palavra que seria mudanca, mudou tudo na minha
vida. Se pensar de um ano atrds, hd um ano eu tava em Jodo Pessoa, como eu era e como eu
sou hoje, ndo s6 como eu sou, mas minhas condi¢des, tava trabalhando numa empresa, trabalho
normal, sair 7 horas da manha, ir pra fabrica, chegar 7 horas da noite, tinha uma rotina. Mudou
tudo! Mudanca, seria essa a palavra.

Foi uma surpresa e foi algo que me tocou, porque até depois disso eu pretendo trabalhar por
um tempo. Meu irmdo fez esse trabalho, ele td trabalhando no Camboja, dando aula pra criangas
Entrevistada 7 | €é uma coisa que eu tenho interesse em fazer. Nao sei como viabilizar isso ainda, mas mudou
porque eu ndo tinha essa vontade antes. E eu me senti mais responsdvel pelo que o mundo
carrega, pelos passos, tipo as pegadas que o meu consumo deixa no mundo.

Eu vou dizer que depois dessa experiéncia ficou aquela sensagdo de “néo sei se realmente tenho
um papel nesse mundo enorme e cheios de personagens divinos!”. Eu acho que foi... € essa uma
das sensagdes que ficaram, por isso que hd pouco a gente no se sentia a vontade em nenhum
lugar. Assim, qual é o meu papel? A divida aumentou, duplicou, triplicou de tamanho.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Entrevistado 9

5.1.1.2 Autodesenvolvimento e Crescimento pessoal

A categoria Autodesenvolvimento e Crescimento pessoal diz respeito a percep¢ao
de que, com o passar do tempo, a pessoa se desenvolveu como alguém com personalidade e

caracteristicas proprias e evoluiu como ser humano. Também corresponde ao desejo, vontade e

164



disposi¢do para continuar se desenvolvendo com a realizagdo dos melhores potenciais e
capacidades, aquisi¢cdo de conhecimento e habilidades, e a conviccdo de que se estd em um
continuo processo de aperfeicoamento; coragem no enfrentamento e superagdo das
adversidades e provagdes da vida a partir da prépria for¢a interior (HUTA, 2016; WATERMAN
et al., 2010; ROGERS, 2009; RYFF; SINGER, 2003, 1996; RYFF, 1989). Segundo Ryff e
Singer (2008), esta categoria € a que mais se aproxima do conceito de eudaimonia de
Aristételes, evocando a autorrealizacdo, bastante explorada nas abordagens tedricas de Maslow
(1993) e Norton (1976), quando enfatizam a realiza¢do do potencial pessoal.

Ao responderem se, em algum momento de suas vidas, ja haviam passado por uma
experiéncia de viagem na qual perceberam algum crescimento e desenvolvimento pessoal, os
entrevistados foram taxativos em suas confirmagdes, enxergando as respectivas experiéncias
de viagem como um momento de autodesenvolvimento, crescimento e amadurecimento.

A entrevistada 1, por exemplo, relatou que uma viagem que marcou a sua historia
foi a primeira viagem na qual se afastou dos filhos, pois precisava de um momento sozinha,
consigo mesma, para além da funcdo de mae. Tal viagem, segundo ela, transformou-a no
sentido de ter mais autoconfianga e autoestima. Ja a entrevistada 2 sinalizou que sua viagem de
intercambio mudou completamente sua vida e lhe proporcionou crescimento pessoal, porque
trouxe experiéncias intensas que nunca havia antes experimentado. Isso contribuiu para o seu
desenvolvimento pessoal principalmente no que se refere a capacidade de relagdo com as
pessoas. Ja a entrevistada 4, tal como a entrevistada 1, afirmou que ganhou mais confianga em
si mesma e passou a sentir que poderia alcangar vos muito mais altos.

Para a entrevistada 5, a transformacao aconteceu devido ao fato de ter saido de sua
zona de conforto e passado a se enxergar em outros papéis sociais que nao havia exercido antes
da viagem. A entrevistada comentou que a viagem lhe permitiu refletir sobre as escolhas feitas
em sua vida, algo que ndo conseguia fazer antes da viagem porque nao tinha tempo para pensar
sobre o que queria de verdade. Segundo ela, quando se estd imerso na sua realidade de origem,
a pessoa ndo consegue se enxergar para além do seu papel de filho, de irmao, de chefe, etc.
Durante a viagem, ela conseguiu parar para pensar no que ela quer ser € no que ela quer fazer
para além das cobrancas sociais.

No discurso da entrevistada 5 é possivel destacar claramente a oportunidade de
reflexdo proporcionada pelas experiéncias de viagem, tal como teorizado por Brown (2013),
que, inspirando-se em Heidegger, utiliza o termo Speilraum do fil6sofo alemao, para afirmar

que o tempo e o espaco fornecidos pelo turismo possibilitam uma pausa da rotina,
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oportunizando o siléncio e a reflexdo individual. Segundo Brown (2013), no Speilraum, o foco
€ removido do mundo cotidiano, oportunizando vislumbres sobre o futuro, e, durante o processo
de introspecg¢ao, vislumbres incomodos acerca de aspectos inauténticos da vida podem ocorrer,
permitindo que se pondere sobre a vida que se leva e sobre as transformagdes que podem ser
realizadas, exatamente como a entrevistada 5 relatou.

Essa capacidade de “suspensdo” dos papéis institucionais durante as viagens reflete
o caréter liminal do turismo. Segundo Kim e Jamal (2007): “Dentro de um espaco turistico
liminar, as normas e regulamentos sociais convencionais sao muitas vezes temporariamente
suspensos, pois Os turistas aproveitam o anonimato relativo e a auséncia do escrutinio da
comunidade” (KIM; JAMAL, 2007, p. 184). Os intervalos de tempo durante viagens, em que 0
individuo se despe momentaneamente das vestes de seus papéis institucionais e entra em
contato com culturas, histérias, pessoas e ambientes diferentes dos seus proporciona uma
oportunidade para que ele reflita sobre sua vida e sobre si proprio. O autossequestro da rotina,
longe das amarras sociais e dos padrdes e exigéncias institucionais, possibilita a liberdade

reflexiva para o individuo. Sobre isso, o entrevistado 9 relata:

Eu acho que eu conheci... N@o sei se eu conheci ou pude interpretar algumas das
minhas sensacdes de uma maneira mais livre, vamos dizer assim. Eu ndo sei como

explicar isso. Eu acho que por estar mais a vontade, eu acho que até pela solidao, pelos

momentos de soliddo te provocam esse autoconhecimento. (Entrevistado 9).

Ja o entrevistado 8 destacou que o maior beneficio proporcionado pela viagem foi
seu amadurecimento pessoal. Ele afirmou que passou a valorizar mais as coisas que tinha na
vida em seu local de origem. A viagem também o ajudou a se desvencilhar de coisas ruins que
ndo faziam mais sentido em sua existéncia. Tal observagdo aponta para outro aspecto
relacionado a categoria Autodesenvolvimento e Crescimento pessoal, aquele que diz respeito a
abertura a novas experiéncias, caracteristica-chave do funcionamento pleno (RYFF; SINGER,
2008; RYFF, 1989). A abertura a novas experiéncias em si constitui uma categoria isolada, mas
estd intimamente relacionada ao crescimento pessoal. O conceito de funcionamento pleno de
Rogers (2009) considera que a pessoa precisa estar aberta a experimentacdes € em continuo
desenvolvimento, um permanente “vir a ser”’, em vez de um estado fixo em que todos os
problemas estio postos e resolvidos (RYFF; SINGER, 2008; RYFF, 1989).

O Quadro 13 apresenta as citagdes ligadas a categoria Autodesenvolvimento e
Crescimento pessoal, indicando sua importancia para o estudo.
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Quadro 13: Citacdes relacionadas a categoria Autodesenvolvimento e Crescimento Pessoal

Entrevistado

Citacoes

Entrevistada 1

Foi a primeira vez que eu me afastei dos meus filhos, viajei sem eles, foi uma viagem dolorosa,
porque também eu sei que eles queriam vir, mas a0 mesmo tempo também eu precisava dessa
viagem. Nao sé como pesquisadora, mas também como pessoa mesmo. Me afastar um pouco
dessa coisa de mie, que sempre t4 me acompanhando. E essa viagem pra BH, pra mim, ela
marcou muito, primeiro porque foi uma ousadia minha, de sair daqui com pouco dinheiro e me
hospedar na casa de alguém que eu conhecia, sabia que era uma boa pessoa e tal, mas néo tinha
contato, um contato mais proximo, quando nés trabalhdvamos na mesma empresa.

Autoestima, confianca, uma autoconfianca. Acho que foram as duas coisas.

Entrevistada 2

Entdo tu vai aprendendo aos poucos e principalmente o que me mudou foi eu quase que
completamente porque eu morar num lugar que te faz viver experiéncias intensas em
praticamente todas as dreas da vida. Entdo... por isso que eu... assim: como me mudou? Me
mudou meio que completamente, porque me atingiu em tudo e porque justamente por ser tudo
novo e ter esse relacionamento com pessoas, se vocé€ ndo fosse 14 falar com a pessoa, a pessoa
ndo vinha falar contigo, se vocé ndo fosse falar, vocé ia ficar sozinha.

Entrevistada 4

Me acrescentou confianga. Saber que eu posso muita coisa. Muito mais que eu imaginava. Me
acrescentou uma vontade muito maior ainda de ver o mundo. Tudo! Cada detalhe de tudo,
porque eu vi tanta coisa diferente.

Entrevistada 5

Quando vocé se coloca fora da sua zona de conforto, fora da sua cidade, por isso que eu acho
que viajar é muito importante, porque é igual vocé falou: vocé sai da sua cultura, vocé sai da
sua zona de conforto, vocé€ nao precisa mais de ser o filho, vocé ndo precisa de ser o irméo,
vocé ndo precisa de ser o chefe, vocé ndo tem mais nenhum papel pra cumprir, vocé vai se
ocupar de si mesmo, vocé vai ocupar do que vocé quer fazer. Entdo se vocé quiser ficar o dia
inteiro numa cama, vocé vai ficar. Porque ninguém te conhece ali, ninguém t4 te vigiando se
vocé t4 dormindo demais ou de menos. E af vocé vai conseguir parar pra pensar na sua vida,
pensar nas suas escolhas que vocé fez, enfim, as coisas que vocé quer fazer, eu acho que de
fato a gente ndo td tendo é tempo. A gente td ocupando demais o0 nosso tempo com trabalho e
pra ndo ter que pensar.

Ah! Foi tdo bom identificar minha insignificancia. Foi tdo gostoso eu perceber que eu sou mais
uma pessoa. Que meu ego tava muito inflado, assim. De:

- Nossa! Eu vou pra Africa! Vou fazer e acontecer.

Nada! Nada! Vocé vai 14 se satisfazer, vocé vai... Claro que eu aprendi pra caramba, mas ndo
consegui mudar realidade nenhuma. Eles continuam 14, o Quénia continua 14. Entdo, perceber
a minha insignificancia foi muito bom pra me libertar de responsabilidades que ndo s3o minhas.
Claro que tem responsabilidades que sdo. Obvio. Mas outras que eu achava que eu tinha que
resolver as coisas, tipo: eu preciso ir pra 14 e dar uma esperanga pra essas criangas. Nao, isso
eu ndo consigo fazer. Isso eu ndo consigo. Aceitar que eu sou muito limitada. Aceitar as minhas
limita¢des, enquanto ser humano, isso foi muito bom também pra trazer um pouco mais de paz

Entrevistado 6

pra viagem.

E um tempo que com certeza vocé ganha mais do que vocé t4 cedendo pra eles e acho que me
fez ser mais simples na vida, ter menos... me contentar com pouco, com menos coisa, tipo, nio
querer pensar s6 em dinheiro, em trabalhar pra... Tava até conversando com meu primo esses
dias, tem uns dois dias. Que eu mudei um pouco minha percep¢io que eu quero pra minha vida,
tipo dar duro, trabalhar, sei 14, morrer de trabalhar pra ter dinheiro, ter um carro, casa, nio sei
o qué...

Se bem que eu nunca fui muito apegado as coisas materiais, mas eu tinha meus certos luxos.
Nao eram muitos, mas tinha algum custo com alguma coisa material, mas definitivamente
quando eu voltar pro Brasil, definitivamente ndo é minha prioridade arrumar um emprego pra

me matar 14 pra ganhar dinheiro. Isso com certeza mudou em mim.

Entrevistado 8

A principio eu fui para aprender uma lingua etc, mas o beneficio maior pra mim foi a questdo
de amadurecimento, de me deparar com situagdes em que eu teria que resolver sozinho e
mesmo num pafs estrangeiro, com uma lingua completamente diferente e que eu ndo dominava
completamente...

Tanto a perspectiva do beneficio que essa experiéncia me trouxe profissional, emocional, de
todos os sentidos da minha vida. Mas também, ao mesmo tempo, de valorizar coisas que eu
tinha aqui e que eu deixei. Coisas boas e ruins. As coisas ruins que me incomodavam, a
experiéncia que eu tive 14, eu percebi que aquilo ndo fazia sentido eu permanecer tendo, entdo
eu me desvencilhei. As outras ndo, de... sei 14, de aprofundar mesmo em uma cultura diferente,
de aprender a lhe dar com o diferente, com o outro, com um olhar diferenciado.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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5.1.1.3 Autoconhecimento e Autoaceitacio

A categoria Autoconhecimento e Autoaceitacdo representa a disposicdo para
conhecer a si proprio, reconhecendo as caracteristicas positivas e negativas, com imparcialidade
e resignacdo. Esta categoria estaria relacionada a consci€ncia dos aspectos positivos e negativos
de si préprio, mas com uma atitude positiva em relacdo a eles, reconhecendo as proprias
limitagdes e orientando-se na direcdo da superacdo das caracteristicas que sdo passiveis de
modificacdo e que ndo se mostraram eficazes no enfrentamento dos desafios da vida (RYFF;
KEYES, 2008, 1995). Erikson (1976) chama de integridade do ego a sintese resolvida de todos
os triunfos e fracassos que a pessoa vivenciou em sua vida, alcangada por meio da autoavaliagcdo
honesta e resignada da propria histéria. A pessoa estd ciente de suas falhas e limitagdes pessoais,
mas se aceita e abraca a si mesmo como ¢ (HIDALGO et al., 2010).

Kernis e Goldman (2006) afirmam que a consciéncia das propensdes e
caracteristicas pessoais constitui uma componente do comportamento auténtico. De acordo com
os autores, a medida que as pessoas exercitam sua autenticidade, tornam-se mais conscientes
do fato de possuirem aspectos multifacetados relacionados a si proprias e se esforcam para
integra-los em uma estrutura coesa de autoidentidade.

Segundo a filosofia eudaimonica, conforme esclarecem Waterman et al. (2010), o
conhecer-se a si mesmo precede o esforcar-se para realizar-se a si mesmo. Nesse sentido,
torna-se imprescindivel ter reconhecido e decidido que tipo de pessoa ja se € para que se
encaminhe em direcdo a autorrealizacio (WATERMAN et al., 2010). A ética eudaimonica
convida cada pessoa a reconhecer e a viver de acordo com o seu daimon, ou seja, esforcar-se
para realizar-se a si mesmo.

De uma maneira geral, os nove entrevistados reconheceram que passaram a se
conhecer mais apds as experiéncias de suas respectivas viagens, mas os entrevistados 1,4, 5 e
7 descreveram com profundidade as reflexdes que tiveram em relacdo ao processo de
autoconhecimento, autodescoberta e autoaceitacdo. A entrevistada 1, por exemplo, enfatizou
mais uma vez a autoconfianca conquistada com a experiéncia da viagem, mas que 0 processo

de reflexdo a fez perceber o quao insegura se sentia em relagdo a si propria. Em suas palavras:

Af eu volto aqueles dois aspectos que eu te falei, que € essa questdo da autoestima, de
acreditar em mim e da autoconfianga. As vezes eu ndo confio em mim mesma. As

vezes eu acho que eu nfio posso, que ndo consigo fazer determinada coisa e essa
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viagem me mostrou isso: de que eu posso fazer o que eu quero, independente de

qualquer coisa. E isso. A descoberta é essa (Entrevistada 1).

A entrevista 4 afirmou que a viagem a fez perceber que ela era a sua melhor
companhia, enaltecendo o fato de viajar sozinha. Para ela, a viagem iniciou um processo de
autoconhecimento que ela mantém até os dias atuais, de se perguntar: “Quem? Como? Por qué?
O que € que eu fago? Por que € que eu ajo de determinadas formas? Como que eu ajo? Como
que eu ajo quando eu t6 me submetendo as caixinhas ou como que eu ajo quando eu ndo estou?”
(Entrevistada 4).

A entrevistada 5 também afirmou que a viagem lhe proporcionou maior
conhecimento sobre seu verdadeiro eu e enfatizou o fato de que “no nosso dia a dia a gente ndo
para pra se conhecer”. A entrevistada também destacou que sair do “proprio contexto”, deixar
sua “zona de conforto”, ajuda a pessoa a se descobrir. O relato da entrevistada 5 mostra o seu

nivel de envolvimento com o processo de autodescoberta:

O que eu acho que acontece € que no nosso dia a dia a gente ndo para pra se conhecer.
Muitas vezes a gente nem sabe quem a gente €. A gente tem uma vaga ideia de quem
a gente €. E quando vocé ta fora do seu contexto, quando vocé se coloca fora do seu
contexto, quando vocé se coloca fora da sua zona de conforto, vocé se descobre, vou
nem te falar redescobre, porque redescobrir pressupde que vocé€ ji se descobriu
alguma vez e sinceramente se eu olho pra meus amigos, se eu olho pras pessoas que
eu convivo e sao pessoas letradas, pessoas que de fato, por exemplo, meus amigos ja
pararam pra fazer terapia, pessoas que tdo buscando se entender e tudo o mais, nem
assim. Eu fiz terapia durante anos no Brasil! Anos! Desde os meus 18 anos eu queria
entender mais sobre como minha mente funciona. E eu ndo me conhecia, vdrias
facetas minhas, eu ndo tinha ideia que elas estavam aqui, porque eu tinha escolhido.
Eu acho entdo que no nosso dia a dia a gente td querendo trabalhar pra pagar as contas

e pagando as contas pra ter coisas que voc€ nem sabe porque é que vocé precisa.

(Entrevistada 5).

Outra perpectiva da autodescoberta destacado pela entrevistada 5, mas que
evidencia o aspecto da autoaceitacdo, refere-se a sua decis@o de se livrar de qualquer tipo de
rotulagdo da imagem que tinha de si mesma. Ela percebeu que os rétulos a que se impunha a

bloqueavam muito enquanto pessoa:
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Também tirei varios rétulos de mim nessa viagem. Nao quero rétulo de nada. Nao
quero rétulo de que eu sou rebelde, ndo quero rétulo de que eu sou tradicional, que eu
sou econdmica, ou que eu sou gastadeira. Nao quero rétulo de nada. Rétulo te bloqueia

muito. Te bloqueia muito naquele pensamento. Nem de profissdo nao quero mais. Por

causa disso. (Entrevistada 5).

A entrevistada 7, por sua vez, declarou que a viagem ajudou-a a ser mais autocritica

e consciente e que passou a refletir mais sobre seus comportamento e ideias. Em seu relato, a

entrevistada chega a reconhecer o quao privilegiada era, o quanto seus pais a mimaram € o

quanto isso moldou seu cardter egoista. Contudo, a entrevistada afirmou que tem amadurecido

com a vida, aprendendo que uma perspetiva excessivamente egocéntrica ndo é a que deve

adotar. Segundo a entrevistada, a experiéncia vivida na sua viagem foi uma das que lhe

mostraram que “‘o eu as vezes nem € tdo importante assim”.

O Quadro 14 indica os trechos das entrevistas que apresentam relacdo com a

categoria Autoconhecimento e Autoaceitagao.

Quadro 14: Citagdes relacionadas a categoria Autoconhecimento e Autoaceitacao
(continua)

Entrevistado

Citacoes

Entrevistada 1

E aquela coisa que eu te falei de acreditar em mim. Eu quero, eu posso, talvez eu nio pudesse
tanto, mas eu consigo. Isso pra mim foi fantéstico, porque... Naquela época eu tava com a minha
bolsa de pesquisa, mas nio é essas coisas pra fazer uma viagem, mas eu consegui comprar
minha passagem, em 10 vezes, mas conseguli, e af tenho uns amigos que sdo essenciais na minha
vida que me ajudaram... Eu acho que essa questao de querer conseguir uma coisa, focar naquilo.

Me senti com vontade de voltar pra conhecer mais coisas. Teve um periodo que eu fiquei com
vontade de ir estudar ai, vendo a possibilidade da UFMG, mas ai eu... A gente vai
amadurecendo o pensamento, ¢ Minas, BH pra mim ela td muito distante.

Af eu volto aqueles dois aspectos que eu te falei, que é essa questio da autoestima, de acreditar
em mim e da autoconfianca. As vezes eu ndo confio em mim mesma. As vezes eu acho que eu
ndo posso, que nao consigo fazer determinada coisa e essa viagem me mostrou isso: de que eu
posso fazer o que eu quero, independente de qualquer coisa. E isso. A descoberta & essa.

Entrevistada 2

Eu acho que toda viagem, se vocé se permite, vocé muda. Vocé conhece alguma coisa,
experimenta alguma coisa, coisas que vocé ndo sabia antes vocé toma conhecimento. Enfim,
eu acho que toda viagem, nem que seja pra cidade do lado, tu tem oportunidade de crescer se
vocé quiser, mas eu acredito que a que mais me transformou foi a do Canadd, porque eu tava
meio que saltando de paraquedas.

Entrevistado 3

Acho que uma possibilidade de encontro com vocé mesmo, que é que depois no meu futuro eu
vejo a consequéncia de pensar num novo projeto de vida.

Eu acho que ela despertou esse conhecimento, porque eu acho que depois dali é que veio as
questdes, que comega a trabalhar essas coisas que vocé viveu ali na viagem, mas ela também
tenha sido a faisca pra vocé comecar a entender quem é vocg.

Entrevistada 4

Entdo essa sensagio de liberdade e a questdo do descobrimento, também. Cada dia descobrindo
uma coisa nova. E 14... eu j4 tava muito a fim de sair do meu trabalho assim e tal, porque eu
tava saturada, ndo tava querendo mais e tal, mas af 14 eu tive total certeza que eu ia pra isso.
Aqui eu ndlo podia chegar e sair, porque eles foram camaradas comigo. Entdo... mas eu saf um
ano... eu acho que foi exatamente um ano depois.

[...]
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Quadro 14: Citacdes relacionadas a categoria Autoconhecimento e Autoaceitagao
(continua)

Entrevistado

Citacoes

Entrevistada 4

[...]
Eu descobri que eu sou minha melhor companhia. Entdo eu adorei viajar sozinha. Eu jé tinha
feito alguma viagem menor sozinha.

Eu acho que iniciou o processo, que ta até hoje. De ter que tentar buscar cada vez mais entender
quem? Como? Por qué? O que € que eu faco? Por que é que eu ajo de determinadas formas?
Como que eu ajo? Como que eu ajo quando eu td me submetendo as caixinhas ou como que eu
ajo quando eu ndo estou? Acho que € isso.

Entrevistada 5

Eu fiquei muito depressiva quando eu cheguei. Depressiva ndo, era um misto de muita gratidao
por tudo que a minha vida tinha me oferecido, inclusive pela oportunidade de td ali com elas,
mas eu ndo sabia o que ia ser do resto. Eu achava que o choque foi muito grande! Por mais que
eu tivesse pensado...

Eu tava muito claramente consciente de que eu queria uma experiéncia pra minha vida. Eu vivi
35 anos na mesma casa em Belo Horizonte. Eu nasci naquela casa e ainda tava 14 até essa
ocasido. Entdo eu falei assim: - Eu quero ter mais experiéncia, eu quero conhecer outras
culturas, eu quero conviver com gente diferente de mim, diferente da minha familia, que tenham
hébitos diferentes dos meus, que pense de maneira diferente, tenham verdades diferentes.

O que eu acho que acontece é que no nosso dia a dia a gente ndo para pra se conhecer. Muitas
vezes a gente nem sabe quem a gente é. A gente tem uma vaga ideia de quem a gente é. E
quando voceé t4 fora do seu contexto, quando vocé se coloca fora do seu contexto, quando vocé
se coloca fora da sua zona de conforto, vocé se descobre, vou nem te falar redescobre, porque
redescobrir pressupde que vocé ja se descobriu alguma vez e sinceramente se eu olho pra meus
amigos, se eu olho pras pessoas que eu convivo e sdo pessoas letradas, pessoas que de fato, por
exemplo, meus amigos ja pararam pra fazer terapia, pessoas que tdo buscando se entender e
tudo o mais, nem assim. Eu fiz terapia durantes anos no Brasil! Anos! Desde os meus 18 anos
eu queria entender mais sobre como minha mente funciona. E eu ndo me conhecia, vdrias
facetas minhas eu ndo tinha ideia que elas estavam aqui, porque eu tinha escolhido. Eu acho
entdo que no nosso dia a dia a gente td querendo trabalhar pra pagar as contas e pagando as
contas pra ter coisas que vocé nem sabe porque € que vocé precisa.

Também tirei vdrios rétulos de mim nessa viagem. Nao quero rétulo de nada. Nao quero rétulo
de que eu sou rebelde, ndo quero rétulo de que eu sou tradicional, que eu sou econdmica, ou
que eu sou gastadeira. Nao quero rétulo de nada. Rétulo te bloqueia muito. Te bloqueia muito
naquele pensamento. Nem de profissdo ndo quero mais. Por causa disso.

Entrevistado 6

Claro que ainda tém altos e baixos, mas com o decorrer da viagem eu consigo ver como que eu
fui transformando, como que eu fui conseguindo aproveitar sozinho ou com as pessoas que eu
conhecia na viagem e vendo essa transformagéo, principalmente no Camboja, mas foi no geral
da viagem também, é legal ver essa transformacdo ao longo do tempo. As vezes eu paro pra
pensar no inicio da minha viagem, como eu sou completamente diferente e como viajar e
também o pensamento no que eu quero quando eu voltar pro Brasil é bem...

Entrevistada 7

Eu acho que ela me tornou uma pessoa mais consciente. Consciente e humana da realidade do
que os outros passam que ¢ diferente da minha, porque antes de eu ter visto esse contraste, eu
sinceramente sequer tinha parado pra refletir como o turismo em si pesa sobre quem td
recepcionando, porque eu acho que é tudo uma magia, uma maquiagem.

Eu me tornei uma pessoa mais consciente, mas eu passei a me ver de uma forma mais critica,
a refletir mais e tentar realmente criticar mais meus comportamentos, ideais e principalmente
o que eu faco. Nao s6 o que eu penso a respeito, mas o que realmente fago e que alguma coisa
que eu vejo que eu peco muito, por exemplo: eu ndo concordei com aquela situa¢do, mas eu
também ndo fiz nada pra mudar. Eu acho que ndo adianta sé sofrer o incomodo, eu falar que
ndo ta certo aquilo, mas atitudes mesmo eu nao tomar nenhuma atitude.

Acho que autoconhecimento, autocritica e uma capacidade de empatia maior, porque eu como
crianga sempre fui uma crianga muito... Meus pais sempre me deram tudo que eu precisava,
depois hd algum tempo eu aprendi, a vida me deu uma surpresinha pra mostrar que ndo era
assim e eu acho que ainda ndo evolui totalmente nisso: de parar de pensar no eu. E essa foi uma
das experiéncias que me mostrou que o eu as vezes nem & tdo importante assim.
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Quadro 14: Citacdes relacionadas a categoria Autoconhecimento e Autoaceitagao
(conclusao)

Entrevistado Citacoes

Entdo acho que isso foi também um divisor de 4guas, no sentido que trouxe um maior
amadurecimento, valorizac¢@o de coisas que a principio a gente ndo valoriza quando a gente td
numa rotina, no cotidiano. Entdo é mesmo de focar pra coisas que vocé€ quer gastar energia e
que te facam bem e deixar pra trds aquilo que ndo te agrega, que ndo traz beneficio.

Eu acho que eu conheci... Ndo sei se eu conheci ou pude interpretar algumas das minhas
sensagdes de uma maneira mais livre, vamos dizer assim. Eu ndo sei como explicar isso. Eu
acho que por estar mais a vontade, eu acho que até pela solidao, pelos momentos de solidao te
provocam esse autoconhecimento.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Entrevistado 8

Entrevistado 9

5.1.1.4 Autoexpressividade

A categoria Autoexpressividade corresponde ao envolvimento intenso em
atividades que fazem pleno uso das melhores habilidades e talentos e que s@o a exata tradugao
de quem a pessoa €. Um aspecto fundamental na experiéncia eudaimonica, segundo Waterman
et al. (2010), é o engajamento em atividades que demandam o melhor uso de suas
potencialidades e capacidades. Dessa forma, a categoria estd relacionada as atividades
pessoalmente significativas, que vém acompanhadas de sentimentos de autorrealizacido e
experiéncia 6tima, responsaveis por darem sentido e dire¢ao a vida (WATERMAN et al., 2010;
WATERMAN et al., 2008; WATERMAN, 2004).

A categoria Autoexpressividade fundamenta-se totalmente na teoria da identidade
eudaimonica de Waterman (WATERMAN, 2007a, 1993a, 1992, 1990), que integra as
concepcoes filosoéficas sobre eudaimonia — a ideia de daimon, o “eu verdadeiro” —, a
autorrealizacdo e a busca da exceléncia, com aspectos da teoria da autodeterminacdo acerca da
motivacdo intrinseca (WATERMAN et al., 2010). Nesse sentido, a categoria possui relagdao
com as categorias de autodesenvolvimento e crescimento pessoal, autonomia, exceléncia, €
significado e proposito na vida.

A categoria Autoexpressividade foi observada nos discursos dos entrevistados que
fizeram trabalho voluntario em viagens de longa duracdo (entrevistados 6 e 5). O entrevistado
6, por exemplo, ao se referir ao trabalho voluntario que realizou no Camboja, ensinando inglés
para criangas, afirmou que interagir com aquelas criangas era muito gratificante, apesar das
dificuldades culturais e linguisticas e as condicdes climaticas, com temperaturas bem acima das
que estava acostumado. A entrevistada 5, por sua vez, falou da sua experiéncia com as criangas
do Queénia, quando fez trabalho voluntdrio em uma organizacdo social. Apesar de se censurar

no inicio para admitir que sentia orgulho do trabalho que realizara, a entrevistada acaba
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assumindo o sentimento e demonstrou-se realizada por todas as experiéncias vivenciadas em
sua viagem.

Embora ndo fique muito evidente, no depoimento da entrevistada 4 € possivel
perceber que ela associa a propria viagem a uma realizacao pessoal, algo que tivera desejo de
realizar antes, e que, finalmente, com recursos proprios, conseguia finalmente realizar. A
entrevistada chega a usar o termo “realizacao” para descrever a satisfacdo que sentiu ao realizar
sua viagem. A entrevistada também comenta o quao feliz se sente ao se referir a viagem,
mencionando o fato de ser mulher e de ter feito sua viagem sozinha. A entrevistada mostrou
entusiasmo em suas palavras, enfatizando dois aspectos, os quais valoriza muito e que
representam bem a sua viagem, o aprendizado e a liberdade. Em seu discurso € possivel inferir
elementos de autoexpressividade associados a viagem em si.

O Quadro 15 apresenta as citacdes ligadas a categoria Autoexpressividade.

Quadro 15: Citagdes relacionadas a categoria Autoexpressividade
(continua)

Entrevistado Citacoes

Livre e feliz! Muito feliz! Teve uma tia que me falou que eu tava mais bonita nas fotos. Acho
que sdo duas coisas que eu valorizo muito assim, sio valores que é o aprendizado, descobrir
coisas novas que td muito presente numa experiéncia de viagem, principalmente nessa e outra
coisa é a liberdade, de vocé t4 livre ali.

Entrevistada 4
E também realizacdo, né?! Porque quem diria que eu estaria fazendo uma viagem dessa assim?
Eu sozinha, tipo assim, eu me achei o maximo! Estou indo sozinha para... Tudo bem. Quantas
mulheres fazem isso? Mas eu achei que era muito legal eu td ali sozinha, do outro lado do
mundo...
Eu acho que essa experiéncia ela vai me transformar pra sempre a todo momento, porque tem
vérias fichas que ainda tdo caindo. As primeiras semanas foram muito pesadas. Eu falava todos
os dias... Eu fiquei muito depressiva quando eu cheguei. Depressiva néo, era um misto de muita
gratiddo por tudo que a minha vida tinha me oferecido, inclusive pela oportunidade de ta ali
com elas, mas eu ndo sabia o que ia ser do resto. Eu achava que o choque foi muito grande! Por
mais que eu tivesse pensado... Foi um choque mais de falar:
- Meu Deus, o que é que eu vou fazer aqui? Eu néo posso ajudar essas pessoas!
Incapacidade mesmo. De se sentir...
Eu ndo vou fazer a menor diferenca, sou sé uma pessoa! Aqui s@o tantos! Tinham 15 14, e eu
sabia que no entorno tinham 60 esperando pra entrar pra casa, que também queriam o mesmo
tipo de cuidado. Entdo assim, foi muito pesado nesse sentido. De imaginar que eu, uma pessoa
0, ndo ia dar conta e eu ndo vou fazer a menor diferenca na vida delas. Entdo, pesa muito vocé
pensar que vocé ta ali, vocé vai tentar, mas... Eu acho que essa experiéncia vai me mudar pra
sempre. Ela ndo vai acabar, sabe? Porque todos os dias eu lembro delas, das criangas. Todos
os dias eu lembro das criancas! E todo dia eu penso assim:

- Como € que td sendo o dia a dia delas?

Pelo menos ou de manha, a tarde ou a noite eu lembro.

- Ah! Agora elas tdo indo pra escola. L4 sdo 4 horas a menos.

Entrevistada 5

Entdo eu ndo sei se orgulho é uma palavra que me define nisso ndo. Talvez seja sim. Talvez
seja eu querendo falar que eu nio sinto orgulho, né? Talvez eu sinta sim, orgulho um pouco de
ter conseguido fazer tudo isso, porque era um sonho que eu tinha de fazer, sabe? De ir pra
Africa, fazer voluntariado, era um sonho meu. Entdo pode dizer que eu tenho orgulho sim. E
orgulho.
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Quadro 15: Citacdes relacionadas a categoria Autoexpressividade
(conclusio)

Entrevistado Citacoes
Foi bastante gratificante. Foi meu primeiro voluntario. Eu sempre quis fazer, mas sempre acaba
arrumando uma desculpa pra ndo fazer:

- T4, ndo tenho tempo!

- Eu trabalho, estudo...
Foi como eu falei: foi bem dificil ficar 14 a questdo principalmente do calor, muito quente!
Comida...? Comida até tranquilo. Mas, apesar de toda essa dificuldade foi muito gratificante,
eu aprendi bastante com aquelas criangas 14, por causa dessa questéo de ser feliz com o pouco
que vocé tem, de dar valor as oportunidades que vocé tem, embora as criangas aproveitando
essa oportunidade de ter aula de inglés, tando 14 todo dia, elas ndo eram obrigadas irem na aula,
ia quem quisesse e elas iam praticamente, a frequéncia era bastante alta.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Entrevistado 6

5.1.1.5 Intimidade / Relacionamento

A categoria Intimidade/Relacionamento diz respeito a relagdo harmoniosa e
confiante com outras pessoas. Representa a sinceridade e a abertura junto a pessoas proximas e
preocupacio com o bem-estar e felicidade delas; reciprocidade e empatia. Corresponde a dar e
receber amor, carinho, afeto, aconchego e apoio (KIRILLOVA; LEHTO; CAI 2017; WANG,
1999; RYFF; SINGER, 2008, 2003, 1996; KERNIS; GOLDMAN, 2006; KOTTLER, 2002,
1998; ERIKSON, 1998, 1976, 1972; RYFF, 1989). Relacionamento é uma necessidade humana
basica e praticamente todas as abordagens tedricas e clinicas acerca do desenvolvimento
humano incluem o dominio das relagdes interpessoais como crucial para uma vida bem vivida
(RYFF; SINGER, 2008). Para Erikson (1998, 1976, 1972), a intimidade é fundamental no
periodo da vida do jovem adulto, e o cuidar e orientar — a generatividade — corresponde a uma
sequéncia natural da vida adulta. Relacdes calorosas com outras pessoas € uma caracteristica
da maturidade e pessoas classificadas como autorrealizadas apresentam fortes sentimentos de
empatia e carinho para com todos os seres humanos e sdo capazes de amar de forma mais
honesta, construir amizades mais verdadeiras e se identificar mais completamente com os
outros (RYFF, 1989).

Ryan e Deci (2017) defendem que a necessidade de relacionamento se refere ao
sentimento de se sentir socialmente conectado e que esse sentimento € ainda mais forte quando
as pessoas se sentem cuidadas por outras. Contudo, os autores salientam que a necessidade de
relacionamento, ou, como eles também se referem, de pertencimento [belonging], também
inclui o sentir-se importante e necessario para outras pessoas. Nesse sentido, o pertencimento

diz respeito ao experimentar-se a si mesmo como contribuindo, no sentido de “doar-se” para a
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vida de outras pessoas. Ryan e Deci (2017) também incluem aqui o aspecto mais amplo do
relacionamento, ligado a integragdo a organizacdes e grupos sociais, quando sentimentos de
pertencimento e benevoléncia se fariam presentes.

A necessidade de relacionamento também ¢é apontada na literatura como
responsavel por amenizar a sensagdo de ansiedade existencial. Na abordagem conhecida como
Gestao do Terror [Terror Management Theory], os relacionamentos interpessoais harmoniosos
com pessoas proximas agiriam, de maneira dindmica e interrelacionada com a fé em uma visao
de mundo e a autoestima, como um escudo protetor contra a ansiedade existencial (KESEBIR;
PYSZCZYNSKY, 2012).

A categoria Intimidade/Relacionamento foi identificada nas entrevistas quando os
entrevistados comentaram acerca do que sentiram quando entraram em contato com pessoas
nos lugares para onde viajaram, como a entrevistada 1, por exemplo, que afirmou que o fator
humano tem um peso importante na viagem, isto €, a busca por conhecer outras pessoas, outros
costumes, outra forma de ver a vida. A entrevistada 2 falou com admira¢do de como fora
acolhida pela familia que lhe recebera em seu intercambio, tratando-a mesmo como uma filha.
Ja o entrevistado 3 acredita que a viagem o deixara mais desenvolto nas relagdes sociais € menos
ansioso. Da mesma forma, o entrevistado 9 contou que, apds a experiéncia de sua viagem,
passou a se sentir mais aberto e disposto a conversar com as pessoas, a dialogar. O entrevistado
8 afirmou que as amizades construidas na viagem foi algo importante e inesperado, ja que fez
a viagem com o objetivo de estudo e profissional.

Contudo, no depoimento dos dois entrevistados que fizeram trabalho voluntario é
possivel perceber um nivel ainda mais profundo de intimidade/relacionamento com as criangas
com as quais interagiram. O relato emocionado da entrevistada 5 evidencia o nivel de
intimidade nas relagdes com as criancas no Quénia e a sua doagao aquelas criancas, dando-lhes

carinho, amor e atengao:

A compreensio de que a gente € tudo igual, de que ser humano € ser humano, de que
a gente tem a necessidade de amor. Uma coisa que eu fazia com eles, que me tocou
muito foi que eles, na hora de dar boa noite, eu comecei a beija-los, porque eu fazia
isso na minha casa. Na minha casa todo mundo beija e tal, abragar e beijar. E aquilo
pra eles foi tdo... assim! Eles ndo sabiam o que fazer, eles ndo tinham reagdo! Eles
ficavam com os bracinhos pra baixo assim, com um olhar assim pra mim:

- O que é que essa menina td fazendo? O que é que essa mulher t4 fazendo?

E eles ficavam completamente sem reagc@o nos primeiros dias. Ai, no segundo dia, na

verdade, eles ja fizeram fila pra ganhar beijo e abraco, ai quando eu tava dando beijo
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e abraco, eles voltavam pra fila, sabe? [risos] pra ganhar de novo e de novo. Assim,
isso foi uma coisa também que vai ficar pra sempre no meu coragdo. Entdo, uma coisa
que eu aprendi foi que ser humano € feito da mesma coisa, independente se ele tem o
que comer ou ndo. A gente quer amor, a gente quer se sentir amado, se sentir acolhido,
entdo era o que me dava forca, quando eu via que tava chegando a hora deles voltarem
da escola e se eu ndo tinha preparado nenhuma atividade, eu ficava s6 14 abragando e

beijando eles. Abracando e beijando, abracando e beijando, que pra eles aquilo era, e

pra mim também era muito bom, claro (Entrevistada 5).

O Quadro 16 indica os trechos das entrevistas ligados a categoria

Intimidade/Relacionamento. Notou-se que tal categoria esteve presente em seis das nove

entrevistas, o que indica que as pessoas valorizaram este aspecto durante a viagem.

Quadro 16: Citagdes relacionadas a categoria Intimidade / Relacionamento
(continua)

Entrevistado

Citacoes

Entrevistada 1

Eu acho que o que mais mexe comigo € o fator humano: conhecer outras pessoas, outros
costumes, outra forma de ver a vida. Quando eu viajo, o meu olhar € pra isso, pra essas questdes
mais humanas e mais sociais.

Entrevistada 2

Eu acho que sentimentos, principalmente, porque eu acho que o que mais me marcou foi ver
pessoas que nunca tinha me visto na vida, depois ali de questdes de dias me acolheram numa
maneira e me manteram perto delas. Porque como eu nao conhecia ninguém, tinha momentos
que tu sentia falta de chegar e ter alguém que tu conhece pra conversar qualquer coisa. E isso
me surpreendeu muito! Eu ficava pensando:

- Meu Deus, as pessoas...

A prépria mée da familia que eu morei ela me acolheu demais! Eu eu ficava pensando:

- Cara, nunca me viu na vida! Abre as portas da casa pra eu morar e me acolhe como se eu fosse
filha!

Entrevistado 3

Acho que ela me deixou mais desenvolto pra interagir com pessoas em viagens, mas menos
ansioso, ou alguma coisa assim.

Entrevistada 5

A compreensdo de que a gente € tudo igual, de que ser humano ¢ ser humano, de que a gente
tem a necessidade de amor. Uma coisa que eu fazia com eles, que me tocou muito foi que eles
na hora de dar boa noite, eu comecei a beija-los, porque eu fazia isso na minha casa. Na minha
casa todo mundo beija e tal, abragar e beijar. E aquilo pra eles foi tdo... assim! Eles ndo sabiam
o que fazer, eles ndo tinham reag@o! Eles ficavam com os bracinhos pra baixo assim, com um
olhar assim pra mim:

- O que € que essa menina t4 fazendo? O que € que essa mulher t4 fazendo?

E eles ficavam completamente sem reacio nos primeiros dias. Ai, no segundo dia, na verdade,
eles ja fizeram fila pra ganhar beijo e abraco, ai quando eu tava dando beijo e abraco, eles
voltavam pra fila, sabe? [risos] pra ganhar de novo e de novo. Assim, isso foi uma coisa também
que vai ficar pra sempre no meu coragdo. Entdo, uma coisa que eu aprendi foi que ser humano
¢ feito da mesma coisa, independente se ele tem o que comer ou ndo. A gente quer amor, a
gente quer se sentir amado, se sentir acolhido, entdo era o que me dava forga, quando eu via
que tava chegando a hora deles voltarem da escola e se eu ndo tinha preparado nenhuma
atividade, eu ficava s6 14 abracando e beijando eles. Abracando e beijando, abracando e
beijando, que pra eles aquilo era, e pra mim também era muito bom, claro.

[...]
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Quadro 16: Citagdes relacionadas a categoria Intimidade / Relacionamento
(continua)

Entrevistado

Citacoes

Entrevistada 5

Tem um menino 14, o Leonard, ele foi abandonado pelos pais, entdo ele ndo tem familia. Ele
tem s6 os primos, que moram 14 também. E esse menino, ele ficava completamente sem reagao.
Ele baixava a cabeca assim e ndo deixava eu beijar o rostinho dele, af eu apertava ele, beijava
ele, s6 que no final ele ja vinha correndo pra me abracar e me beijar, porque ele sabia que eu
tava ali pra isso. Entdo vocé ver que... Tem um outro que se chama Thomas, que ele tem 6 anos
e é autista, s6 que eles ndo sabiam que o Thomas era autista. Eles nem sabem o que € isso! Isso
¢ uma doenca nossa, do Ocidente! Eu nem sei se o Oriente t4 preocupado com o autista, ndo
tenho essa informagdo, mas enfim, a Africa também nio t4... o Quénia, sei 14, as pessoas que
moravam ld ndo sabiam o que era isso. Quando a gente falou que ele provavelmente era autista:

- Ah! O que é que € isso?

Af a gente explicou, porque uma das voluntarias tem um irmao autista e ela soube reconhecer
que ele era autista e foi até ela, uma argentina, ela que reconheceu e af a gente comegou a
perceber e ela falando, eu comecei a ler umas coisas que ela me dava e falei:

- Gente, é mesmo! Ele tem todos os tracos.

E ele também mudou completamente! No inicio ele ndo conversava, ele ficava o tempo todo
assim, com a cabecinha baixa, mas eu e... teve uma portuguesa também, a argentina e uma
francesa, a gente comecou a dar beijo, beijo, beijo e elas se abriram, as criangas, elas se abriram,
porque eu ndo sei se os outros voluntdrios faziam isso, porque elas ndo sabiam reagir a isso.
Entdo isso mexeu muito comigo. Elas ndo queriam nada, elas ndo tavam preocupadas com
brinquedo... Claro, que se vocé desse algum brinquedo elas iam brincar, elas destruiam os
brinquedos, como todas as criancas, mas um beijo, um abraco, um carinho nelas, assim, nossa!

Entrevistado 6

Eu acho que essa experiéncia no Camboja foi particularmente mais especial pra mim, porque
vocé sempre interage com os locais, sdo sempre receptivos, mas acaba ndo sendo um contato
muito intimo, muito profundo. Primeiro pela lingua, porque eles ndo falam inglés, entdo é um
contato assim de gestos, de risos, mas o Camboja como eu fiquei... ndo fiquei um més 14, fiquei
uns 20 dias, eu pude ter um contato maior e que eu acho que me tocou bastante foi que tinha
umas criangas 14 bastante inteligentes, pelo menos duas, trés, que eram assim muito inteligentes,
pegava rdpido as coisas, s6 que vocé via que elas ndo tinham oportunidade, por mais que elas
se esforcassem, as chances dela mudar de vida, conseguir uma vida melhor, é muito pequena.

Entdo, a viagem foi bem tocante pra mim. De ver essas criancas com grande potencial, s6 que
eu, sinceramente, acho que vai ser muito dificil elas mudarem. Até quando eu sai de 14, eu sai
pensando:

- Ah! Eu quero voltar daqui a 10 anos pra ver como que vou encontrar essas criangas.

Talvez elas nem vao lembrar de mim, mas eu queria ver como que daqui 10 anos como que
elas vao estar, se elas vao conseguir algum progresso. Entdo isso foi bem... E aconteceu algo,
quando eu tava saindo dessa vila, eu peguei um 6nibus com os locais, 14 e numa das paradas
entrou uma crianga, uma familia, um casal, eu acho que a avé também, o pai com uma crianca,
uma menina talvez de uns § anos, 10 anos e eu néo entendi qual que era o problema, ela tava
com alguma dor na barriga, porque ela ndo mexia. O pai dela tava com ela no brago e ela ndo
podia mexer. E durante a viagem, num 6nibus bem precario, toda hora eles colocavam dgua na
barriga dela, um pano molhado, eu ndo consegui entender o que é que seria a doenca dela, o
problema. Ela tinha uma cara assim, de sofrimento, s6 que ela ndo chorava, ndo imitia um som,
mas olhava pro rosto dela, o sofrimento, assim... surreal, s6 que sem emitir, sem chorar, sem
nada, sem reclamar, s6 como num pogo de sofrimento e eles estavam indo, o dnibus parou em
frente ao hospital pra eles levarem ela. Entdo isso ai também me tocou bastante. Que € essa
questdo de oportunidade, também. Ndo tem uma infraestrutura...

Eu ndo sou uma pessoa, eu ndo fagco amizade muito facilmente, eu ndo sou extrovertido, de
chegar ja fazendo amizade, mas nos primeiros dois meses, acho que eu ndo viajei 5 dias
sozinho. Nesse primeiro dia mesmo que eu tava assustado e tudo, ja cheguei, fui pra uma outra
cidade, ja encontrei, conheci duas meninas, a gente ja fez um passeio juntos e hoje eu tava
conversando com elas as meninas que eu converso, amigas, assim de viagem com quem eu
mais converso até hoje, agora hd pouco eu tava conversando com elas pelo whatsapp. [...]
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Quadro 16: Citagdes relacionadas a categoria Intimidade / Relacionamento
(conclusao)

Entrevistado Citacoes

[...]

Eu acho que em questdo de mudanga, eu acho que € principalmente a cultura dos lugares que
Entrevistado 6 | eu fui, das pessoas, o convivio com as pessoas nativas, em questao de beleza natural, de histdria,
isso ndo influenciou tanto pra mudangas minhas, mas esse contato com as pessoas e as vezes
nem so locais, viajantes mesmo.

Entdo ¢ diferente. Eu fiquei bastante contente com isso, porque, querendo ou nio essa
Entrevistado 8 | experiéncia... eu tava 14 pra estudar, com um foco especifico, mas, essa rede de amizade que eu
construi é uma coisa subjetiva. Teve gente que foi e que ndo conseguiu construir isso.

Me sinto mais a vontade pra conversar e pra me abrir, porque quando tu td em viagem, tu td
sempre conversando com pessoas diferentes, principalmente eu, porque a maioria das viagens
Entrevistado 9 | eu fiz sozinho. La no hostel, eu ndo aguento ficar quieto e preciso conversar com alguém, daf
tu puxa papo com alguém que tu nem fala o idioma direito, enfim. Eu acho que eu t6 mais
aberto ao didlogo, a conversa, sei 14. Algo desse tipo.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

5.1.1.6 Autenticidade e Espontaneidade

A categoria Autenticidade e Espontaneidade diz respeito a ser quem
verdadeiramente se €; agir de acordo com o verdadeiro “eu” e em conformidade com os préprios
valores, necessidades e convicgdes; apresentar-se de forma que reflita a prépria esséncia e
relacionar-se de maneira honesta e verdadeira com as outras pessoas.

Verificou-se que a categoria esteve presente em quatro entrevistas. O entrevistado
3 afirmou que se sentiu mais vivo durante sua viagem. Conseguiu vivenciar o presente com
plenitude e se descolar de vicios sociais. A entrevistada 4 relatou sentimento similar ao afirmar
que sentiu que poderia ser ela propria. A entrevistada justificou esse seu sentimento com o fato
de que, na viagem, ela estava em um lugar completamente diferente do seu local de origem e
nao havia ninguém a observando ou se importando com o que ela fazia.

No relato da entrevistada 4 fica evidente o carater liminar do espaco turistico,
propiciando sentimentos de liberdade e espontaneidade, o que possibilitou a entrevistada o agir
de acordo com a prépria esséncia, seu eu verdadeiro. Isso € ainda mais destacado no relato do
entrevistado 6, que afirma ter se sentido mais espontineo, devido ao fato de estar longe das
pessoas de seu contexto social e da desobrigacdo de cumprir os papéis sociais que geralmente
cumpre em sua vida cotidiana: “Entao eu acho que viajando, vocé tem mais oportunidade, vocé
ndo tem que cumprir um papel de “Ah! O engenheiro da empresa tal, o pai de familia [...] Vocé
nao tem o papel na [...] seu papel é voc€, voc€ ndo tem que dar satisfacdo” (Entrevistado 6).

O entrevistado 9 tem pensamento parecido ao entrevistado 6 e acredita que durante
a viagem teve a oportunidade de ser mais espontdneo em sua forma de ser, ja que, em suas

palavras, ndo precisou seguir um “roteiro social”.
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O Quadro 17 mostra as citagdes das entrevistas que apresentam relacdo com a

categoria Autenticidade e Espontaneidade.

Quadro 17: Citacgdes relacionadas a categoria Autenticidade e Espontaneidade

Entrevistado Citacoes

Acho que eu me senti vivo. Uma coisa de vocé vivenciar o presente, de plenitude, a0 mesmo
tempo um pouco... Ndo sei se € perplexo a palavra, mas seria uma coisa meio, como eu nédo
domino o assunto, ndo sei o que é que ta acontecendo, ndo sei quem sdo essas pessoas. Vocé
fica mais com os olhos abertos que com a boca. Vocé quer entender mais, vocé néo sabe o que
Entrevistado 3 | td acontecendo, vocé fica meio... putz! Que dificil qualificar essa experiéncia, esse sentimento.
Acho que é perplexo, ndo sei.

Eu acho que a viagem d4 essa oportunidade mesmo de vocé descolar de vicios sociais, que seria
essa coisa da experiéncia nova, do lugar novo, onde vocé ndo domina coisas, entdo gesticula...
O fato de ninguém td nem af pra vocé€. Vocé pode andar pelado na rua que ninguém olha pra
vocé. Mas eu ndo senti que eu era invisivel. Eu senti que eu podia ser eu. E as pessoas ndo
ligavam pra isso. Podia ser quem eu era e as pessoas ndo ligavam pra isso. Esse é o ponto. Acho
que esse € o ponto. Nio sei se de transformac@o, mas € o ponto que € um ponto diferencial da
viagem.

Entrevistada 4
Acho que eu diminui o autocontrole. O autocontrole de autoimposi¢do, de ter que ser daquele
jeito, que as caixinhas querem colocar. Eu me permiti ser mais fora da caixinha mesmo. A
caixinha fala que € isso, mas eu acho que ¢ isso, a minha caixinha € isso aqui. Entdo eu vou
ficar na minha caixinha. O mundo ta falando que € isso ai, mas eu acho que € isso, entdo eu vou
focar nisso. Entéo eu acho que isso contribuiu que eu liberasse, libertasse um pouco dessa...
Nao tinha reserva, nada, nio tinha ninguém me esperando na outra cidade. Entdo assim,
completamente espontineo, completamente sem depender de ninguém. Entdo eu acho que
viajando, vocé tem mais oportunidade, vocé ndo tem que cumprir um papel de “Ah! O
engenheiro da empresa tal, o pai de familia...” Vocé ndo tem o papel na... seu papel é voce,
vocé ndo tem que dar satisfagdo. Claro, vocé ndo vai fazer... tem que respeitar o préximo
mesmo, mas ndo tem que dar satisfacdo a ninguém. Cumprir expectativa de ninguém. Sé voce.
Eu acho que a gente vive pelo outro. Eu vou s6, pra encurtar, a gente vive mesmo pelo outro, e
¢é nessas oportunidades que realmente a gente pode ser mais espontineo. Eu t6 dizendo por
Entrevistado 9 | mim. Fui muito mais espontidneo quando tive essa oportunidade tanto no meu dia a dia, na
minha forma de ser, na minha forma de conversar. Enfim. Eu acho que € regido por um roteiro
social. Eu acho que as coisas acontecem assim.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Entrevistado 6

5.1.1.7 Autonomia

A categoria Autonomia representa a capacidade de pensar e agir de forma
independente, de ter ideias e convicgdes proprias, mesmo que vao contra o “dogma’” aceito ou
a sabedoria convencional (HIDALGO et al., 2010). Vérias abordagens tedricas destacam
qualidades relacionadas a autonomia como componente do funcionamento humano 6timo
(RYFF; SINGER, 2008, 1996). Maslow (1993) destaca que individuos com elevados niveis de
autorrealiza¢do podem ser descritos como autonomos e resistentes a processos de aculturagao.
Por sua vez, Rogers (2009) afirma que a pessoa plenamente funcional possui o locus interno de
avaliacdo, guiando-se apenas por meio de seus proprios padrdes pessoais, ndo necessitando da
aprovacao de terceiros para tomar decisdes e agir. No processo de individuacdo descrito por
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Jung, a pessoa vivencia a “libertacdo da conven¢do”, na qual j4 ndo mais pertence as crengas
coletivas, aos medos ¢ as leis das massas (RYFF; SINGER, 2008).

Desde a infancia as pessoas manifestam tendéncias intrinsecas que as levam a se
interessar, a querer aprender e adquirir dominio em relacdo ao seu mundo externo € ao seu
proprio mundo interior (RYAN; DECI, 2017, 2000; DECI; RY AN, 1985). Ryan e Deci (2017)
explicam a autonomia como a necessidade de autorregulagdo das experiéncias e agdes da
pessoa, ou seja, a autonomia seria uma forma de funcionamento associada ao sentimento
volitivo, congruente e integrado. Para Ryan e Deci (2017), o que caracteriza a autonomia sao
os comportamentos autoendossados da pessoa, congruentes com seus interesses e valores
auténticos. Ao agir com autonomia, 0os comportamentos sdo engajados, enquanto que acdes
contrérias a prépria vontade suscitam incongruéncia e conflito.

As entrevistas indicaram a ocorréncia da categoria Autonomia nas experiéncias de
viagem consideradas significativas ou transformadoras pelos entrevistados, quando relataram
que a viagem os transformou a partir do ganho do sentimento de maior autonomia e liberdade.
A entrevistada 1 afirmou que uma das viagens mais marcantes em sua vida lhe transformara no
sentido de lhe despertar o gosto pela liberdade e pela independéncia, concedendo-lhe mais
autonomia. Da mesma forma, o intercambio da entrevistada 2 a transformara porque ela fez
pela primeira vez muitas coisas que nunca havia feito na vida, ganhando mais autonomia e
independéncia. Segundo ela, o seu jeito de reagir e interagir com o mundo mudou e ela ja ndo
se sente tdo dependente dos pais apds a viagem. O mesmo aconteceu com o entrevistado 8, que,
antes de relatar sobre a viagem do seu doutorado sanduiche, referiu-se a sua primeira viagem
de intercambio, quando ainda estava na graduacdo. Para esse entrevistado, sua primeira

experiéncia de intercambio lhe proporcionou independéncia e amadurecimento:

Foi muito bom, porque foi uma situagdo de mudanca mesmo, de percep¢do, de
confrontar com uma realidade diferente, sozinho e ter que me desvencilhar dos
problemas que eu tive que enfrentar 14 de certa maneira.

Antes eu era muito dependente, de esperar, achar que as coisas poderiam vir de forma
mais tranquilas, beneficiado pelos meus pais etc. Entdo era uma situagdo muito
confortdvel pra mim. Minha familia sempre me deu uma estrutura muito boa, em tudo,
de educacio e de acesso as coisas, mas ndo foi uma coisa que eu lutava para, entendeu?
Era algo normal, ia de acordo com a corrente. Como eles ndo queriam que eu fosse,
eu fiz mesmo assim e a partir do momento que eu ganhei e me vi em uma situacdo em
que eu ndo dependeria deles 100%, eu tinha que ir e voltar de forma bem sucedida,

ndo podia ir pra eles virarem pra mim e falarem:
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- Eu avisei pra vocé ndo fazer.

Entdo foi nesse sentido de amadurecer e falar:
- Olha, entdo eu consigo me estruturar sozinho.
E também de bater o pé, tipo:

- Eu quero isso e eu vou seguir essa linha, ainda que tenha objecdo por parte de quem

quer que seja. (Entrevistado 8)

O entrevistado 3 demonstrou o aspecto da autonomia na transformacao feita pela
viagem, quando declarou que, depois dela, perdeu o medo do mundo. Os entrevistados, de modo
geral, sinalizaram que a viagem fez com que se sentissem mais independentes das pessoas, mais
livres. O entrevistado 8 acredita que isso se dé porque, em sua perspectiva, toda vez que se vé
sozinho em uma situagao, ele tem que lidar consigo mesmo e aprender a lidar com suas emog¢des
€ sentimentos.

O Quadro 18 apresenta as citacdes dos entrevistados que dizem respeito a categoria

Autonomia.

Quadro 18: Citagdes relacionadas a categoria Autonomia
(continua)

Entrevistado Citacoes

O gosto pela liberdade. O gosto de ser solteira e fazer tudo que me dé na telha, ndo precisar
Entrevistada 1 tanto de dar satisfacdo a outra pessoa dos meus passos. Eu me senti muito livre, muito
independente, muito senhora de mim.

Me transformou porque eu fiz muita coisa pela primeira vez num lugar totalmente diferente e
me transformou assim de uma maneira que eu cresci tipo Juscelino Kubistchek: 50 anos em 5
(risos). Foi 1 ano que eu cresci demais! Eu voltei quase 100% independente.

Eu vejo essa diferenca com a minha irmé, que eu tenho uma irma mais velha e tem coisas que
ela ndo faz até hoje que eu faco e vou e me viro e ela ndo. Desde... eu lembro assim que antes
eu ndo ia no mercado sozinha, entdo eu ndo tinha ideia de como comprar as coisas, quanto
tempo as coisas duravam, que quantidade ia precisar... E vencer medos também. Acabei
perdendo o medo de me perder no transporte publico. Eu lembro que eu sempre que me perdia
. porque... tudo 14 € ou metrd ou Onibus, entdo assim, é muito facil de ser perder nas linhas.

Entrevistada 2

Acho que muda o nosso jeito de viver. Jeito de olhar pra muita coisa, jeito de olhar pro diferente,
a tua criatividade muda, porque a gente passa por uns perrengues afora e tu tem que ser criativo,
ousado. O teu jeito de reagir, de ir pra um problema muda. Entdo muda o jeito de viver num
todo. Voce passa a se virar na vida de um jeito muito mais leve. Pelo menos comigo foi assim.

Independéncia. Hoje em dia s6 dependo ainda dos meus pais, vamos dizer assim,
financeiramente um pouco, porque eu ganho um pouco de dinheiro também desses bicos ai que
eu faco, mas também, fazendo universidade é eles que pagam. Entdo te d4 muita independéncia.
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Quadro 18: Citagdes relacionadas a categoria Autonomia
(conclusao)

Entrevistado Citacoes

Eu acho que ela me ajudou a ndo ter tanto medo do mundo, a ver, talvez, o mundo ndo como
uma... ndo que o mundo se tornou menor, mas parece que se tornou mais facil andar pelo
mundo. Existem muitos lugares que eu quero conhecer, e tal, mas me deu uma seguranca pra
ver que as coisas podem dar certo, de que existem pessoas que podem te ajudar no caminho.

Entrevistado 3 | Acho que ela me deu mais seguranga pra ir sozinho em destinos que eu ndo conhego e também
nesse momento que eu passei 4 dias sozinho, eu acabei escolhendo Praga e Budapeste e
Budapeste € assim, tirando o hostel onde vocé fica, mais ninguém fala inglés naquela cidade e
¢ muito interessante vocé passar por essa experiéncia que ndo te entende. Entdo, sei 14, vocé
acaba ficando mais seguro. E uma sensacio de confianca, que vocé é capaz de solucionar as
coisas. Entdo eu acho que essa confianca, essa desenvoltura de falar com as pessoas.

Eu acho que € essa sensacdo de liberdade mesmo, tipo assim, eu tinha hora pra ir pra escola,
mas eu ndo tinha hora pra acordar direito e a escola era mais tarde, eu me acordava mais tarde.
Ninguém me conhecia. Eu saia do jeito que eu queria na rua. Claro que ndo, eu ndo saia tdo
desleixada, né? Mas eu safa tipo assim, ndo tava muito preocupada como que eu me arrumava
pra ir pro trabalho. Eu ndo tava muito preocupada também se eu tava falando inglés bem ou
Entrevistada 4 mal igual eu ficava preocupada na escola, que eu ficava estudando.

Autonomia, independéncia. Eu ndo vou falar que hd beneficios com a lingua. Foi um pouco,
mas eu descobri que ¢é dificil ser turista e estudante a0 mesmo tempo. Entdo eu ndo estudava.
Eu estudava na escola. Nao estudava mais em casa. Vocé acha que eu ficar estudando enquanto
eu podia ficar ao lado do Big Ben? Ficar estudando em casa? Nio ia ficar estudando. Nunca!
De nenhum, eu estudei em casa.

Eu acho que isso ainda € um pouco altos e baixos, mas de ser mais independente das pessoas.
Naio s6 das pessoas, mas nas coisas que eu ndo tenho controle, como por exemplo, vamos dizer
essa questdo do meu namoro, com minha ex namorada, foi algo que hoje eu ndo tenho muito o
Entrevistado 6 | que fazer sobre isso. Se ela ndo quiser voltar comigo, eu ndo vou mudar a cabeca dela, ndo td
sobre meu alcance mudar a cabega dela, entdo eu tenho que... que eles falam “let’s go”? Tem
que deixar, € um pouco até, ja vi isso na cultura budista. Tem algumas coisas que a gente tem
que deixar.

Antes eu era muito dependente, de esperar, achar que as coisas poderiam vir de forma mais
tranquilas, beneficiado pelos meus pais etc. Entdo era uma situagcdo muito confortdvel pra mim.
Minha familia sempre me deu uma estrutura muito boa, em tudo, de educacio e de acesso as
coisas, mas nélo foi uma coisa que eu lutava para, entendeu? Era algo normal, ia de acordo com
a corrente. Como eles ndo queriam que eu fosse, eu fiz mesmo assim e a partir do momento
que eu ganhei e me vi em uma situacdo em que eu ndo dependeria deles 100%, eu tinha que ir
e voltar de forma bem sucedida, ndo podia ir pra eles virarem pra mim e falarem:

- Eu avisei pra vocé nao fazer.

Entdo foi nesse sentido de amadurecer e falar:

Entrevistado 8 | - Olha, entdo eu consigo me estruturar sozinho.

E também de bater o pé, tipo:

- Eu quero isso e eu vou seguir essa linha, ainda que tenha objecéo por parte de quem quer que
seja.

Eu acho que toda vez que vocé se ver numa situagdo que vocé td sozinho, vocé tem que lidar
consigo mesmo, porque vocé ndo tem nenhuma coisa que te atraia a atencio. E questio de saber
de temperamento, de controle, da sua montanha russa de emocdes e sentimentos. Eu acho que
foi um tempo bom pra aprender a lidar comigo e uma forma de lidar com o outro também,
favorecendo nesse sentindo, de respeitar o espaco do outro.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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5.1.1.8 Competéncia

A categoria Competéncia diz respeito ao sentimento de que se € capaz de realizar
alguma atividade ou empreendimento (RYAN; DECI, 2017, 2000; RYAN et al., 2006; DECI,
RYAN, 1985; PETERSON; SELIGMAN, 2004; ERIKSON, 1998, 1976, 1972). Uma premissa
fundamental da teoria de Erik Erikson € de que o desenvolvimento da identidade do ego é
impulsionado pela predisposi¢do inata aos seres humanos para ganhar competéncia ao
interagirem com seus ambientes sociais (COTE; LEVINE, 2002). Uma segunda premissa de
Erikson afirma que os processos mentais que constituem o ego sdo moldados no inicio da vida
a partir dos desafios resultantes da necessidade universal de dominar a discrepancia entre as
necessidades fisioldgicas e os obstdculos sociais associados ao atendimento dessas
necessidades (COTE; LEVINE, 2002). Nesse sentido, o ego estd sendo sempre desafiado em
relacdo as tarefas de competéncia especificas de cada estdgio do ciclo de vida. Sem desafios
para resolver, o ego se torna estruturado de forma a produzir respostas passivas e fracas as
demandas subsequentes (COTE; LEVINE, 2002).

A categoria Competéncia também se encaixa na dimensao dominio ambiental de
Ryff e Singer (2003), definida como a capacidade de escolher ou criar e sustentar ambientes
adequados as suas condi¢des psiquicas (RYFF; SINGER, 2003; RYFF, 1989). Segundo os
autores, abordagens ao desenvolvimento também enfatizam a importancia da capacidade de
dominio ambiental, de manipular e controlar ambientes complexos, particularmente na meia-
idade, e de como essa capacidade pode fazer diferenca no mundo, quando o individuo
transforma seu ambiente de maneira criativa, atuando positiva e proativamente no mundo por
meio de atividades mentais e fisicas e, com isso, contribuindo para o avang¢o e melhoria da
sociedade (RYFF; SINGER, 2008, 1996; RYFF, 1989). Ryff e Singer (2008) lembram que
Allport inclui a capacidade de expansdo do eu como critério para a maturidade, quando o
individuo se sente exigido a participar de esferas de empreendimento significativas que vao
além da prépria pessoa.

A categoria Competéncia foi verificada nos discursos de 4 entrevistados,
apresentando-se de duas formas diferentes. De maneira mais direta, a categoria competéncia
apareceu no discurso dos entrevistados 3 e 8, cujas viagens se referiam as respectivas
experiéncias de intercdmbio académico, logo, relacionadas a propria formacdo profissional e
académica. O entrevistado 3 afirmou que o que vivenciara na viagem fora uma espécie de

embrido para que o interesse em fazer o mestrado lhe fosse despertado. J4 o entrevistado 8
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relatou que a viagem contribuira muito para formular melhor o problema que estava
pesquisando em seu doutorado e para o exercicio da sua profissdo de professor e pesquisador.
Uma segunda forma com que a categoria Competéncia se fez perceber em duas
entrevistas (entrevistadas 1 e 4) diz respeito a realiza¢do da prépria viagem, entendida como
um desafio que fora suplantado com coragem e senso de propdsito, de que era algo que deveria
ser realizado, apesar das restri¢des e dificuldades. Uma consequéncia dessa “segunda forma”
da categoria competéncia para as duas entrevistadas foi o sentimento de confianga em si prépria.
A entrevistada 1 comentou o quanto a viagem a fizera acreditar mais na sua capacidade de
realizacdo, enquanto a entrevistada 4 falou que a viagem lhe acrescentara mais confianca.
Ambas as entrevistadas foram enfaticas no uso do verbo “poder”, transmitindo o sentimento de
empoderamento, ser capaz, poder realizar, executar, fazer. A entrevistada 4 ainda relatou que
um dos objetivos de sua viagem era ganhar mais confianca com a lingua inglesa e que, para
isso, segundo ela, tinha que viajar sozinha. A viagem acabou lhe proporcionando mais

seguranca no uso da lingua inglesa. O Quadro 19 indica as cita¢Oes ligadas a categoria

Competéncia:

Quadro 19: Citagdes relacionadas a categoria Competéncia

Entrevistado Citacoes

E aquela coisa que eu te falei de acreditar em mim. Eu quero, eu posso, talvez eu nio pudesse
tanto, mas eu consigo. Isso pra mim foi fantdstico, porque... Naquela época eu tava com a minha
bolsa de pesquisa, mas nfio € essas coisas pra fazer uma viagem, mas eu consegui comprar
minha passagem, em 10 vezes, mas consegui, e af tenho uns amigos que sdo essenciais na minha
vida que me ajudaram... Eu acho que essa questao de querer conseguir uma coisa, focar naquilo.
Eu vou pra esse evento, eu quero participar disso, eu quero ser uma historiadora da religido,
que foi o Encontro da Associag@o Brasileira de Historiadores da Religido e da minha turma eu
era a Gnica que pesquisava a histéria da religido. Entéo isso pra mim foi... E tanto que quando
eu volto, eu volto com todas as novidades, com todos os livros que eu comprei. Autores que eu
ndo conhecia que passei a conhecer. Inclusive autores mineiros que pesquisam sobre o meu
tema e volto também com aquela sensa¢@o de que Minas Gerais, de uma maneira geral, ¢ uma
possibilidade de local de trabalho. Até pela drea que eu pesquiso. Eu acho que € isso.

Esse tipo de coisa é que vai te abastecendo e vendo que vocé € capaz de fazer outras coisas que
Entrevistado 3 | vocé ndo sabia que vocé era capaz. Mas talvez ndo tenha sido a faisca pra 14 no futuro talvez
tenha se transformado em alguma faisca no mestrado fora que é o que eu td vivendo hoje.

Me acrescentou confianga. Saber que eu posso muita coisa. Muito mais que eu imaginava. Me
acrescentou uma vontade muito maior ainda de ver o mundo. Tudo!

Entrevistada 1

Entrevistada 4 | Pra falar a verdade, a minha expectativa maior, eu queria ir sozinha porque eu queria falar
inglés sozinha. Eu ndo tinha tanto essa dimensdo desse ganho de autoconfianca e etc. Eu queria
ganhar autoconfianga com a lingua, e queria conhecer os lugares, mas ai essas outras coisas
foram vindo.

E 14, estando em Portugal eu consegui viajar outros paises e perceber coisas daquilo que eu
pesquisava e de como que isso, no tocante a questdo de edificagdo propriamente, em questio
de planejamento urbano etc, tava muito mais avangado na Europa, de certa maneira, do que as
coisas que a gente vivencia aqui que seria uma forma incipiente daquilo que eu estudo. Entdo
Entrevistado 8 | eu acho que foi essa a diferenca.

Nao sei se € isso, mas primeiro ao exercicio da minha profissdo de tentar ser mais préximo e
de estender a mido pras pessoas da forma como me estenderam no meu processo de
doutoramento e tentar fazer isso com os meus alunos, de estimular, de tentar ver a perspectiva,
o ponto de vista do profissional.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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5.1.1.9 Empatia

A categoria Empatia significa a capacidade de se colocar no lugar de outra pessoa,
tentando entender sua perspectiva da situagdo (BESTROM, 2009; RYFF; SINGER, 2008, 2003,
1996; KOTTLER, 2002, 1998; RYFF, 1989). A categoria foi mencionada em cinco das nove
entrevistas realizadas, o que pode sugerir que a empatia € uma caracteristica que pode ser
adquirida a partir de uma experiéncia significativa de viagem.

Os entrevistados demonstraram que, a partir do contato com a realidade dos lugares
0s quais visitaram e/ou viveram por um tempo, desenvolveram mais empatia para com 0
proximo. A entrevistada 2 afirmou que, com a experiéncia vivenciada na viagem, passou a
observar mais o que € diferente, sem julgar, mas buscando entender melhor.

A entrevistada 5 afirmou que, na sua viagem, desenvolveu mais empatia € amor
pelo préximo ao acolher as criangas na Africa e observar a realidade delas. Em seu depoimento
também € possivel inferir o desenvolvimento da tolerancia, que serd abordada na préxima
subsecdo. O entrevistado 6, que também fez trabalho voluntirio, desenvolveu a empatia
convivendo com a realidade das criancas para quem lecionava inglés em uma organizacio
social ndo governamental no Camboja. Para ele, essa experiéncia fora gratificante.

A entrevistada 7 ficou sensibilizada com a situac@o de miséria e pobreza de grande
parte da populacdo mexicana. Surpreendentemente, seu vislumbre acerca da realidade social
dos povos mexicanos descendentes dos Maias se deu em uma viagem de férias com sua familia
para um resort em Canctn. O fato de a entrevistada estar usufruindo de um espago suntuoso em
um ambiente que ndo lhe pertencia e, ainda, cercada de miséria e injustica social exatamente
com os verdadeiros donos daquelas terras foi-lhe de tal forma incomodo, que ela chegou a
admitir que se sentiu envergonhada. A entrevistada falou que sentiu uma enorme empatia pela
situac@o daquele povo, a qual acredita nao ser muito diferente da realidade brasileira, e afirmou

sua vontade em voltar para fazer alguma coisa por aquele povo no México:

E estranho, porque a gente... Eu senti, sinceramente um pouco de vergonha, porque
eu pensei tipo assim: como eu tenho coragem de pagar essa fortuna que eu t6 pagando
nessa viagem, que € uma coisa completamente supérflua, nio, eu nfio precisava dessa
viagem pra viver, enquanto tem gente sofrendo do lado do meu resort, porque, se eu
tirar 20 délares aqui e der pras pessoas, vai fazer uma diferenca incrivel na vida delas.
Vinte ddlares pra mim naquele lugar é um drink que eu ia tomar, entdo, tipo, era uma
coisa que foi vergonhosa mesmo, porque vocé sente uma coisa:

- Ai, meu Deus! Eu quero ajudar esse pessoal!
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Mas ao mesmo tempo vocé ndo sabe como e quase vocé também nao quer, porque no
fundo do coracdo vocé ndo quer abrir mdo de uma viagem pra Canctn, pegar esse
dinheiro e doar pras pessoas. Vocé quer fazer alguma coisa, mas... Eu tenho vergonha
por causa disso, porque era muito fécil eu pegar e falar:

- Nio, d4 na nossa préxima viagem. A gente ndo vai fazer, a gente vai doar pra alguém

que precisa.

E eu nio fiz isso. Entende?

O Quadro 20 indica as citacdes ligadas a categoria Empatia:

Quadro 20: Citacdes relacionadas a categoria Empatia
(continua)

Entrevistado

Citacoes

Entrevistada 2

Eu nido tenho como escolher a que mais marcou, mas eu lembro desse sentimento até hoje, o
quanto me marcou ou o acolhimento das pessoas comigo. Nao sé a brasileiros, mas pessoas
também da minha Hostel Family, a propria escola... Essa facilidade que existe quando vocé ver
tantos na mesma situacéio que vocé. Entdo vamos se juntar e a gente... vamo um ajudar o outro.

E como eu presenciei muitas coisas diferentes nessa viagem, isso ¢ uma das caracteristicas que
eu percebo e que eu acho que vai ficar pra sempre. Eu encontro o diferente mas eu fico por um
olhar, assim, de que td observando o diferente e ndo de quem td julgando, tentando entender
como isso acontece, isso € impossivel. Eu completamente entendo as coisas que as pessoas
fazem diferente de mim. Tanto as pequenas quanto as grandes diferengas culturais que existem,
quanto as menores de questdo de costumes, assim, do dia a dia. Entdo eu acho que isso vai ser
permanente em mim. Que foi pela viagem.

Entrevistada 5

Foi muito inesperado. Eu tava muito preocupada com o lance da estrutura fisica. Nao
preocupada, porque eu sempre acampei e eu sei que eu dou conta, mas eu tava assim, numa
expectativa de imaginar...

- Gente, como serd a vida do dia a dia dessas pessoas?

Porque ndo tem fogdo, ndo tem geladeira, € tudo feito na hora, assim, na fogueira e tal. Mas o
que eu ndo imaginava era o afeto. Foi uma coisa que realmente eu néio parei pra pensar. Eu ndo
achei que eu ia... sabe? Que o amor faz tanta diferenga? Eu nao tinha essa percepgdo. Porque
quando a gente ver aquelas fotos das criangas da Africa, vocé ndo tem assim, eu pelo menos
ndo pensava em abragé-las e beija-las. Eu pensava em acolhé-las pra dar o que elas precisam,
tipo comida, limpeza, higiene... mas néo.

Entdo isso mudou em mim, muito. Hoje eu vejo o ser humano, eu vejo ele de outra maneira.
Eu vejo... Ser humano, a gente € tudo igual, sabe? Entdo isso mudou em mim. Inclusive as
pessoas que que querem me fazer mal. Eu olho pra elas hoje de outra maneira, eu olho pensando
assim:

- Deixa eu explicar pra essa pessoa que a gente pode se dar bem. Deixa eu tentar pra ela que
nosso coragdo ¢é igualzinho, que a gente € igualzinho por dentro, que a nossa cultura, a nossa
condig¢do nos faz ser diferentes, nos faz querer agir de maneira diferente as vezes, nos faz ter
manifestacdes diferentes, mas a gente € bom! O ser humano € bom, € puro! Ele € bom na sua
natureza. E o meio que corrompe a gente, no sentido de que se vocé toma cuidado pra se tornar
uma pessoa consciente, vocé vai descobrir o amor dentro de vocé, vocé vai ser bom! Néo tem
como! Se vocé descobre a pureza disso, vocé ndo consegue ser mau. Entdo isso mexeu muito
comigo, essa experiéncia de ser passada pra tras por causa da minha cor. E muito louco!

A discriminag¢@o pela cor foi uma coisa que... porque vocé ndo tem como fingir que nao é vocé.
Ta exposto, € sua pele, ndo tem como vocé esconder sua pele. Entdo eu senti... é claro que ndo
chega nem perto do que os negros passam no Brasil, isso me machucou muito quando eu pensei
nisso.

- Gente, eu t6 aqui hd 3 meses e mesmo assim eu ndo passei isso a vida inteira, né?
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Quadro 20: Citagdes relacionadas a categoria Empatia
(conclusao)

Entrevistado Citacoes

Foi bastante gratificante. Foi meu primeiro voluntdrio. Eu sempre quis fazer, mas sempre acaba
arrumando uma desculpa pra ndo fazer:

- T4, ndo tenho tempo!

- Eu trabalho, estudo...

Foi como eu falei: foi bem dificil ficar 14 a questdo principalmente do calor, muito quente!
Comida...? Comida até tranquilo. Mas, apesar de toda essa dificuldade foi muito gratificante,
eu aprendi bastante com aquelas criangas 14, por causa dessa questio de ser feliz com o pouco
que vocé tem, de dar valor as oportunidades que vocé tem, embora as criangas aproveitando
essa oportunidade de ter aula de inglés, tando 14 todo dia, elas ndo eram obrigadas irem na aula,
ia quem quisesse e elas iam praticamente, a frequéncia era bastante alta.

Entrevistado 6

E estranho, porque a gente... Eu senti, sinceramente um pouco de vergonha, porque eu pensei
tipo assim: como eu tenho coragem de pagar essa fortuna que eu td pagando nessa viagem, que
¢ uma coisa completamente supérflua, ndo, eu ndo precisava dessa viagem pra viver, enquanto
tem gente sofrendo do lado do meu resort, porque se eu tirar 20 délares aqui e der pras pessoas,
vai fazer uma diferencga incrivel na vida delas. Vinte d6lares pra mim naquele lugar € um drink
que eu ia tomar, entdo, tipo, era uma coisa que foi vergonhosa mesmo, porque vocé sente uma
coisa:

- Ai meu Deus! Eu quero ajudar esse pessoal!

Mas ao mesmo tempo vocé néo sabe como e quase vocé também nao quer, porque no fundo do
coragdo vocé ndo quer abrir mdo de uma viagem pra Cancin, pegar esse dinheiro e doar pras
pessoas. Vocé quer fazer alguma coisa, mas... Eu tenho vergonha por causa disso, porque era
muito fécil eu pegar e falar:

- Nio, da na nossa proxima viagem. A gente ndo vai fazer, a gente vai doar pra alguém que
precisa.

E eu ndo fiz isso. Entende?

Entrevistada 7 « . . . .
Entdo, o que eu diria que me mudou muito nessa viagem, foi que eu tava num mundo onde eu
pagava 5 délares, que eu achava barato numa garrafa de d4gua de 200ml, sei 14, e eu passei numa
vila onde tinha uma crianca com o pai dele vendendo dgua de coco, eu acho que a dgua de coco
era tipo 10 pesos mexicanos, que pra gente devia ser nem 50 centavos direito, sei 14. Eu ndo
lembro o valor certo, mas era uma coisa absurda de barato quando vocé convertia a moeda. E
o menino ele tava descalco na casa deles que era tipo assim quase que de pau a pique, super
humilde, super simples, com nada e a gente comprou e depois meu irmao, o menino pediu a ela
uma moeda e meu irmdo deu a ele todas as moedas de peso que a gente tinha pra ele e ele olhou
como se fosse uma fortuna e néio chegava nem a 20 centavos pra gente. E vocé sair, porque a
gente parou de carro ali nessa familia.

Acho que autoconhecimento, autocritica e uma capacidade de empatia maior, porque eu como
crianga sempre fui uma crianga muito... Meus pais sempre me deram tudo que eu precisava,
depois hd algum tempo eu aprendi, a vida me deu uma surpresinha pra mostrar que ndo era
assim e eu acho que ainda ndo evolui totalmente nisso: de parar de pensar no eu. E essa foi uma
das experi€ncias que me mostrou que o eu as vezes nem € tdo importante assim.

Eu acho que eu aprendi a observar as outras culturas de uma maneira ndo questionadora. Eu
acho que eu exercitei um pouco a minha empatia também, nessa experiéncia. Eu acho que era
esse o ponto que eu queria chegar, sabe? Eu também conversei com vérios imigrantes 14, que é
uma das questdes que eu pesquiso. Entdo, eu acho que eu exercitei a empatia. Eu acho que
Entrevistado 9 | nesse sentido.

Nao é nenhum beneficio a alma do que eu quis dizer, a empatia, assim. Nenhum rito religioso,
nada. E como meta pessoal ser mais empdtico, sabe? Nada como recompensa. Se é que me
entende.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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5.1.1.10 Tolerancia

A categoria Tolerancia corresponde a capacidade de aceitar as diferencas; saber
conviver com pessoas que possuem ideias, crencas, modos de vida e valores diferentes dos da
propria pessoa (BESTROM, 2009; KOTTLER, 2002, 1998). De uma maneira geral,
praticamente todos os entrevistados demonstraram algum aspecto relacionado a tolerdncia
desenvolvida em decorréncia das experiéncias multiculturais de suas respectivas viagens,
especialmente quando associavam essas experiéncias a uma mudanga na maneira como
passaram a perceber a propria vida, a si proprios e, como consequéncia, o outro. Muitos desses
aspectos ja foram abordados, por exemplo, na secdo anterior sobre a categoria Empatia e na
secdo sobre Intimidade/Relacionamento. As categorias seguintes, Perspectiva ampliada,
Abertura ao novo e Benevoléncia também integram a rede de sentimentos e percepgdes
relacionadas ao desenvolvimento do atributo folerdncia.

Dos entrevistados, a entrevistada 2 foi mais direta ao tratar da tolerancia, afirmando
que, durante seu intercambio no Canada, tivera que aprender a ser tolerante com as diferengas,
uma vez que convivia diariamente com pessoas de diversas partes do mundo, com hébitos e
costumes muito diferentes dos dela.

Por sua vez, a entrevistada 5 falou de sua atitude em relagdo ao racismo, que, ela
mesma ndo tinha problemas em relacdo a raga, inclusive tendo se relacionado com homens
negros quando ainda estava no Brasil, mas que, durante seu tempo de trabalho voluntario no
Quénia, sentiu na pele o verdadeiro significado da discrimina¢do motivada pela raca ou, mais
apropriadamente, pela cor da pele. Segundo a entrevistada, por causa de sua origem “branca”,
ela sempre tinha que pagar um pouco mais pelos servicos que precisava consumir. Isso a levou
a refletir sobre as razdes de tal comportamento por parte dos locais, chegando a um
entendimento das raizes historicas do colonialismo Europeu no Continente Africano, portanto,
a “raiva inconsciente” daquele povo para com ela. Esse nivel de compreensdo acabou levando-
a a uma dupla mudanca de atitude: primeiramente, de ser ainda mais tolerante com o jeito com
que era tratada, mas, num segundo momento, de tentar fazer com que aquelas pessoas também

entendessem a propria situagdo. Em suas palavras:

Eu pagava mais. Teve um dia 14 que eu estourei, briguei, gritei numa van que eu tava,
porque eles tavam tentando me levar pra um lugar que néio era o meu destino e estavam

mentindo pra mim s6 pra pegar meu dinheiro. Entdo nesse dia eu fiquei desesperada
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mesmo e gritei com eles, depois me senti super mal e no dia seguinte aconteceu a
mesma coisa e eu tive uma reacdo completamente diferente. Eu falei:

- Gente, perai, ndo faz isso comigo ndo. Vamos cuidar um do outro. Eu td aqui pra
cuidar de vocés. Cuida de mim. Eu td aqui pra cuidar das suas criangas, das nossas
criancas. Entdo vamos cuidar! Cuida de mim. Eu t6 te pedindo. Eu td aqui pra te
ajudar, me ajuda também.

Entdo isso mudou em mim, muito. Hoje eu vejo o ser humano, eu vejo ele de outra
maneira. Eu vejo... Ser humano, a gente é tudo igual, sabe? Entdo isso mudou em
mim. Inclusive as pessoas que que querem me fazer mal. Eu olho pra elas hoje de
outra maneira, eu olho pensando assim:

- Deixa eu explicar pra essa pessoa que a gente pode se dar bem. Deixa eu tentar pra
ela que nosso coracdo € igualzinho, que a gente € igualzinho por dentro, que a nossa
cultura, a nossa condicdo nos faz ser diferentes, nos faz querer agir de maneira
diferente as vezes, nos faz ter manifestacdes diferentes, mas a gente ¢ bom! O ser
humano é bom, é puro! Ele é bom na sua natureza. E o meio que corrompe a gente,
no sentido de que se vocé toma cuidado pra se tornar uma pessoa consciente, vocé vai
descobrir o amor dentro de vocé, vocé vai ser bom! Ndo tem como! Se vocé descobre
a pureza disso, vocé€ ndo consegue ser mau. Entdo isso mexeu muito comigo, essa

experiéncia de ser passada pra trds por causa da minha cor. E muito louco!

(Entrevistado 5)

O quadro 21 a seguir mostra as passagens dos discursos dos entrevistados:

Quadro 21: Citagdes relacionadas a categoria Tolerancia

(continua)

Entrevistado

Citacoes

Entrevistada 2

Entdo, nessa casa eu aprendi muito a tolerancia com o diferente, porque eu lembro que o indiano
ele acordava de madrugada pra fazer os rituais, oragdes e tal, e acordava a casa inteira! Até que
um dia o dono, ele foi 14 conversar com ele, que ele tinha que repensar, porque nio era todo
mundo que tava disposto a passar a madrugada com ele acordado cantarolando. Entdo a gente
vai aprendendo assim. Aprendendo, a por mais que aquela comida te pareca horrivel, tanto de
gosto quanto de cheiro. Tem umas comidas muito fortes pra quem ndo td acostumada, pra
pessoa daquele pais, daquela cultura, ele ama! Entdo eu ndo posso dizer que aquela comida é
ruim. Coisas desse tipo.

E eu acredito que a viagem, ela até ajuda nesse processo. Porque tu enxerga a coisa diferente,
tu ver que nem todo mundo € igual, que tem culturas tdo diferentes e que € possivel a
convivéncia.

Entrevistada 5

O racismo. Eu ndo era racista no Brasil. Eu tive relacionamentos com negros, eu tive um
namorado, mais de um negro, mas ainda assim isso tava dentro, de alguma maneira, no sentido
que as pessoas ficavam reparando se vocé tava com um negro ou nao, sabe? Aquilo de alguma
maneira tava presente na minha vida. Por exemplo: quando eu ia apresentar meu namorado pra
minha familia, sabia que eu ia enfrentar um certo questionamento. Hoje se eu tiver que fazer
isso, vou fazer de outra maneira, porque eu tive uma percepg¢ao ld de que a nossa percepgdo de
negro no Brasil ela € tao restrita, no sentido... Ela € tdo erronea, tdo vagabunda. Isso mudou
muito em mim. Eu ndo consigo mais ver uma pessoa negra ou uma pessoa branca, ou uma
pessoa de outra raca. Que a gente que acha que é raca, né? Mas ndo € raga. Entdo isso eu senti
que mudou em mim. Porque 14, eu era diferente. L4 eu era a que sofreu. Branco no Quénia sofre
discriminagdo. Entdo, esse lance da pele € a primeira coisa que vocé€ vé no outro.

[...]
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Quadro 21: Citagdes relacionadas a categoria Tolerancia
(conclusao)

Entrevistado Citacoes

[...]

Vocé ndo conhece nada do outro, mas vocé olha pra cara dele, vocé sabe que ele ndo € igual a
vocg, igual no sentido... uma aspas bem grande, porque foi o que eu senti 1d. Eles me olhavam
como se eu ndo igual a eles. Entdo eles exploravam financeiramente, supervalorizavam as
coisas quando eram pra mim, tudo custa mais caro pro branco e eu tentava falar com eles:

- Néo gente, ndo faz isso.

Com todo amor que eu tinha no coragdo eu falava:

- Gente, ndo faz isso ndo. Tao propagando a discrimina¢do. Nao vamos fazer isso com o outro
ndo, a gente é igual. [...]

Eu pagava mais. Teve um dia 14 que eu estourei, briguei, gritei numa van que eu tava, porque
eles tavam tentando me levar pra um lugar que nfo era o meu destino e estavam mentindo pra
mim s pra pegar meu dinheiro. Entdo nesse dia eu fiquei desesperada mesmo e gritei com eles,
depois me senti super mal e no dia seguinte aconteceu a mesma coisa e eu tive uma reagio
completamente diferente. Eu falei:

- Gente, perai, ndo faz isso comigo ndo. Vamos cuidar um do outro. Eu t6 aqui pra cuidar de
vocés. Cuida de mim. Eu t6 aqui pra cuidar das suas criangas, das nossas criancas. Entdo vamos
cuidar! Cuida de mim. Eu t6 te pedindo. Eu td aqui pra te ajudar, me ajuda também.

Entdo isso mudou em mim, muito. Hoje eu vejo o ser humano, eu vejo ele de outra maneira.
Eu vejo... Ser humano, a gente ¢ tudo igual, sabe? Entdo isso mudou em mim. Inclusive as
pessoas que que querem me fazer mal. Eu olho pra elas hoje de outra maneira, eu olho pensando
assim:

- Deixa eu explicar pra essa pessoa que a gente pode se dar bem. Deixa eu tentar pra ela que
nosso coragdo ¢é igualzinho, que a gente € igualzinho por dentro, que a nossa cultura, a nossa
condig¢do nos faz ser diferentes, nos faz querer agir de maneira diferente as vezes, nos faz ter
manifestacdes diferentes, mas a gente € bom! O ser humano € bom, é puro! Ele € bom na sua
natureza. E o meio que corrompe a gente, no sentido de que se vocé toma cuidado pra se tornar
uma pessoa consciente, vocé vai descobrir o amor dentro de vocé, vocé vai ser bom! Nao tem
como! Se vocé descobre a pureza disso, vocé ndo consegue ser mau. Entdo isso mexeu muito
comigo, essa experiéncia de ser passada pra trds por causa da minha cor. E muito louco!

Nio sei se € isso, mas primeiro ao exercicio da minha profissdo de tentar ser mais préximo e
de estender a mdo pras pessoas da forma como me estenderam no meu processo de
doutoramento e tentar fazer isso com os meus alunos, de estimular, de tentar ver a perspectiva,
o ponto de vista do profissional.

Entrevistada 5

Entrevistado 8

E, é... talvez a palavra seja essa [humanizado]. Na perspectiva familiar, de valorizar relacdes
boas e de transformar essas relagdes de uma forma de reciprocidade e esse foi aquele que nio
seja interessante, porque eu... ndo faz sentido perder tempo com isso.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

5.1.1.11 Perspectiva ampliada

A categoria Perspectiva ampliada representa o senso desenvolvido de percepgao
que considera diferentes pontos de vista e entendimentos sobre um mesmo fendmeno,
proporcionando uma compreensdo mais lucida acerca dos fatos da vida (BESTROM, 2009;
PETERSON; SELIGMAN, 2004; ROBERSON, 1999; KOTTLER, 2002, 1998; MASLOW,
1959).

Segundo Bestrom (2009), toda viagem se inicia com o distanciamento dos ciclos de
atividades cotidianas e padrdes de estilo de vida, rumo a algo novo, uma nova dire¢do. “Este
primeiro passo é composto de uma mudanca fundamental, a representacao do movimento de
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um individuo do ambiente familiar e interacdes para uma existéncia transitéria baseada em
novas experiéncias, confusio e estranheza” (BESTROM, 2009, p. 200). Para a autora, esse
“primeiro passo” da jornada representa o inicio de um processo que proporcionard ao viajante
uma nova perspectiva, uma nova maneira de ver e entender o mundo.

Kottler (2002) explica que, ao viajar e se expor a diversidade, a pessoas e lugares
nao familiares, o individuo pode ser levado a um processo de mudanca de perspectiva, com
impacto duradouro para a sua propria vida, mudando o curso do conhecimento, dos valores, das
atitudes e do préprio comportamento.

Kirillova, Lehto e Cai (2017, 2016a, 2016b; KIRILLOVA; LEHTO, 2015)
sustentam que, no espaco liminal do ambiente turistico, o viajante € tomado pela admiracdo,
pelo encantamento, pelo espanto e pela perplexidade evocados pelo ambiente estranho. Sujeitos
a acontecimentos que podem disparar experi€ncias extraordindrias e “de pico”, reflexdes sobre
a vida, sobre os préprios valores e crengas e sobre a sua forma de ser podem ser provocados, o
que d4 inicio a um processo progressivo de experiéncia de autenticidade existencial, na qual
também se fazem presentes sentimentos negativos (KIRILLOVA; LEHTO; CAI, 2017;
KIRILLOVA; LEHTO; CAI 2016a, 2016b; KIRILLOVA; LEHTO, 2015; BROWN, 2013).

A Perspectiva ampliada esteve presente em sete das nove entrevistas. Notou-se a
presenca de tal categoria no discurso, por exemplo, da entrevistada 1, que explicou que a viagem
expande os horizontes e faz com que ela perceba outras formas de encarar a vida. A entrevistada
2, por sua vez, afirmou que a viagem transformou seu jeito de viver, isto é, ampliou sua
percepg¢ao sobre o diferente e tornou-a mais criativa. Ela expressa isso quando menciona uma
frase lembrada no momento, dita por sua mae: “Quando a gente viaja, a gente percebe que, que
nem diz minha mae: o mundo virou pequenininho”.

A entrevistada 7 também demonstrou que ampliou sua percepcdo quando afirmou
que a viagem abrira seus olhos para uma realidade que ela ignorava antes da experiéncia. Por
sua vez, o entrevistado 8 contou que pdde confrontar a sua realidade com uma outra durante o
periodo da viagem, o que ampliou sua percepcao e entendimento sobre o mundo.

No Quadro 22 ¢ possivel verificar as citacdes relacionadas a categoria Perspectiva

ampliada.
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Quadro 22: Citagdes relacionadas a categoria Perspectiva ampliada

(continua)

Entrevistado

Citacoes

Entrevistada 1

Vocé ndo expande e af quando vocé sai, vocé vai pra uma cidade maior, eu adoro cidades
grandes, af vocé percebe que as pessoas t€ém outro comportamento, t€ém outra maneira de
encarar a vida, se vestem diferente!

As percepgdes elas acontecem instantaneamente. Vocé td tendo contato com as coisas novas e
vai se refazendo, vai pensando diferente:
- Ah! Aquela forma que eu pensei néo era tdo assim, pode ser desse jeito.

O que eu vivi em Belo Horizonte foi de um jeito, o que foi em Juiz de Fora foi outro, o que foi
no Rio foi diferente. Mas af em Belo Horizonte o que mudou foi a vontade de querer algo mais
pra mim, mas ndo s6 pra mim. Obviamente pros meus filhos. Porque o que eu tenho aqui, eu
acho que eu tenho muito pouco. E um pouco que eu acho que eu poderia ter mais se eu estivesse
num local como Belo Horizonte.

Entrevistada 2

Acho que muda o nosso jeito de viver. Jeito de olhar pra muita coisa, jeito de olhar pro diferente,
a tua criatividade muda, porque a gente passa por uns perrengues afora e tu tem que ser criativo,
ousado. O teu jeito de reagir, de ir pra um problema muda. Entdo muda o jeito de viver num
todo. Voce passa a se virar na vida de um jeito muito mais leve. Pelo menos comigo foi assim.

Quando a gente viaja, a gente percebe que, que nem diz minha mie: “o mundo virou
pequenininho”.

Entrevistado 3

A vivéncia de alguma coisa que nio estava esperando, experimentar ou passar e que acabou me
surpreendendo, eu tinha uma imagem na cabeca do que eu ia viver e o que viesse foi muito
melhor, porque meio que surpreende a gente, porque nessa surpresa vocé acaba se deparando
com o diferente, com aquilo que vocé nao conhece, com sensagdes diferentes...

Vocé conhece pessoas de outra realidade e consequentemente elas te passam um pouco da
realidade delas pra vocé, o que acaba ampliando a sua nog¢do de mundo, o que vocé conhecia
como referéncia. Talvez ndo seja a referéncia, exatamente, ndo seja o inico modelo, existem
outros. Vocé s6 ver esses outros modelos, a questionar esses outros modelos, que podem ser
interessantes também.

Entrevistada 5

Olha, eu senti que o mundo tem umas realidades que a gente ndo faz ideia mesmo, né? De como
essas pessoas sobrevivem? Como € que elas sorriem? Vocé ndo pode comparar, porque quando
vocé compara, vocé pde o seu filtro e af o seu filtro ja td totalmente deturpado pela sua realidade.
Ele ndo é real, sabe? Porque a maior parte da populacdo daquele pais ndo vive da minha
realidade. Entdo eu me sentia impotente demais! Muito impotente! Porque tudo que eu queria
fazer, ela falava:

- Mas néo vai fazer nenhuma diferenca. Isso € sé um biscoito que eu quero dar.

- Mas ndo vai mudar a vida delas. Ou escovar dente pra néo perder os dentes.

- Ah, mas que diferenca faz se ele vai ter dente ou ndo?! Ele ndo sabe nem se tem comida!

Entra religido, entra economia, politica, entra tudo ai, porque a forma deles pensarem... O que
¢ justica pra vocé? A forma deles pensarem justica € tipo queimar ladrdo, entdo isso reflete na
maneira como eles vdo lidar com vocé. Claro que eles ndo vdo te queimar, mas a forma como
eles te julgam vem dai, vem da esséncia de justica, vem da politica, vem de como seu pais ta
sendo construido, como que a sua realidade td sendo construida ali. Eu acho que isso foi
determinante.

Entrevistado 6

E igual eu comentei sobre questdo de internalizar, questdo do “let it go”. E a mesma coisa. Vocé
sabe que vocé é uma pessoa num planeta de 7 bilhdes pessoas, vocé ndo é nada, mas no seu dia
a dia vocé ndo tem muito essa consciéncia, vocé ndo pensa muito isso, que vocé ndo é
importante, que vocé ndo é nada, mas quando vocé€ viaja vocé descobre outros mundos,
descobre outras pessoas, uma realidade bem mais dificil que a sua, uma realidade
completamente diferente com outras ideias, outras percep¢des de mundo, outros conceitos,
vocé realmente ver que vocé ndo é nada. E s6 mais um nesse 7 bilhdes de pessoas. Vocé ndo é
nada mais que esse tantinho de cada nada de pessoa no mundo que pode ser mesmo sendo nada
pode fazer. Vocé ndo vai fazer uma diferenca... td, vocé pode fazer uma diferenca no mundo,
criar uma invencdo que vai modificar o mundo, mas sdo pessoas excepcionais que ndo € a
norma, mas mesmo fazendo um pouquinho de diferente, um pouquinho a mais, vocé consegue
mudar a vida de uma pessoa, duas, uma familia. Com muito pouca coisa vocé consegue fazer
uma mudanga que vai ser muito significativa pra outras pessoas.

[.]
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Quadro 22: Citagdes relacionadas a categoria Perspectiva ampliada
(conclusao)

Entrevistado Citacoes

[...]

A primeira questdo, assim, de visdo de mundo, como agora, o ultimo lugar que eu tava no Ira.
Quando eu falei que ia pro Ird pros meus amigos, todo mundo:

- Vocé € louco! O que é que vocé vai fazer no Ira?

- O que € que vocé td procurando 14?7

E assim, foi o pais mais que eu fui mais bem recebido. Vocé ndo tem nogdo do pessoal de 14, o
povo tipo, vocg fala que ¢ brasileiro, entdo, os caras sdo apaixonados com brasileiro. Param na
rua, em toda esquina, convida pra um chd, pra almogar, € surreal! O contato com o pessoal foi
surreal! Entao, também no Sudeste asiatico, eu ndo tinha ideia de como era, foi ter contato com
os budistas, com um pouco de hindu, entdo é um aprendizado enorme, tipo... muitos paises,
igual Camboja, Myanmar, Laos, que eu antes ndo sabia nada da histéria, eu acabei conhecendo
a histéria. Camboja é um pais que sofreu muito até num passado bem recente, 20 anos atrds
teve um genocidio 14, ndo sei se é considerado genocidio, mas 3 milhdes de pessoas morreram
num governo, entdo teve essa mudanca de visdo de mundo, de conhecer o mundo, sem conhecer
pessoalmente, sem ser por terceiros, sem ser pela midia, por ouvir dizer, pelo contato com as
pessoas mesmo e segunda mudanga interior, principalmente no Sudeste asidtico, como que a
nossa realidade € muito diferente da deles. Eu sou ai no Brasil de classe média, de classe média
alta, sempre tive condi¢do de vida boa, estudei em escola particular, nunca passei fome, nunca
tive problema por falta de dinheiro, ai vocé€ vai pra um Camboja, pra um Laos, pra umas
vilazinha, tipo a pessoa mora, toma banho de balde, ndo tem eletricidade, ndo tem saneamento
basico, aquelas condi¢des que tem no Brasil também, se vocé for pro interior do Nordeste vocé
encontra a mesma coisa, sé que eles t€m toda essa dificuldade, mas tido sempre com um sorriso.
Ela abriu meus olhos pra uma realidade que eu ignorava e que eu néo tenho quase direito de
ignorar e principalmente porque eu tava num contexto, que é bem um contexto que eu vivo.
Foi muito bom, porque foi uma situacdo de mudanga mesmo, de percepcdo, de confrontar com
uma realidade diferente, sozinho e ter que me desvencilhar dos problemas que eu tive que
enfrentar 14 de certa maneira.

Entrevistado 6

Entrevistada 7

Eu acho que a minha perspectiva de visdo de espago publico e privado muda, de querer isso
também. Porque que eu néo posso ter isso aqui? Que inclusive é uma coisa que acontece agora
Entrevistado 8 | depois que eu voltei, querendo ou ndo, a gente comeca a perceber essas coisas de certa maneira,
depois que vocé vivencia. Af vocé ver gente agora indo pra Praca da Liberdade, entdo 14 pra
Praca do Papa pra fazer a mesma coisa, s6 que a qualidade disso € diferente. Vocé vai, mas
vocé tem que ter o temor. Vocé ndo pode ficar ali, solto, livre, sem preocupar que pode vir
alguém e te interromper nesse sentido. Entdo eu acho que o que me fez mudar era isso, de
contestar essa realidade doentia que a gente vivencia e falar:

- Precisa mudar.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

5.1.1.12 Benevoléncia

A categoria Benevoléncia corresponde a capacidade de oferecer ajuda, cuidado e
generosidade de forma espontinea e desinteressada; ter compaixdo e amor altruista (RYAN;
MARTELA, 2016; SELIGMAN, 2011; PETERSON; SELIGMAN, 2004). Tal categoria esteve
presente em quatro entrevistas no momento em que os entrevistados sinalizaram que as
experiéncias turisticas os transformaram no sentido de se tornarem pessoas mais benevolentes
e altruistas, de quererem ajudar mais as pessoas sem esperar nada em troca.

Isso pode ser visto em quatro entrevistas. Este aspecto esteve presente no

depoimento da entrevistada 5, cuja viagem mais marcante foi aquela em que viveu no Quénia
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como voluntdria ajudando criancas carentes. O contato com uma realidade dificil
completamente diferente da dela despertou-lhe a benevoléncia, um desejo altruista de cuidar
daquelas criancas.

O aspecto da benevoléncia também esteve presente no depoimento do entrevistado
6, que fez voluntariado no Camboja com criancas carentes. O entrevistado contou que o contato
com a pobreza e a falta de perspectiva da realidade das criancas o modificaram e despertaram
nele o sentimento altruista de benevoléncia, tal como a entrevistada 5. Isso transformou-o,
tornando-o uma pessoa mais soliddria e que pretende fazer trabalho voluntdrio para ajudar
outras comunidades.

A situagdo dificil de pobreza e caréncia da maior parte da populacao do México,
conforme ja comentado, sensibilizou a entrevistada 7 que, apesar de ndo ter feito trabalho
voluntdrio em sua viagem, teve o desejo aflorado de voltar ao pais para ajudar de alguma forma
a comunidade mexicana.

Os trechos dos relatos descritos no quadro 23 evidenciam a presenca de elementos

da categoria Benevoléncia nas experiéncias de viagens dos entrevistados.

Quadro 23: Citacdes relacionadas a categoria Benevoléncia
(continua)

Entrevistado Citacoes

Entdo, por exemplo, no Quénia, a minha viagem pro Quénia foi uma viagem de voluntariado.
Entdo, eu fui pra ficar 3 meses, morei 3 meses 14 numa casa de criancas carentes e eu acho que
foi a viagem mais transformadora, porque eu tive um contato com uma outra cultura
completamente diferente da minha, com uma situa¢do econdmica completamente diferente da
minha, necessidades bésicas que eu nem pensava mais se seria um problema pra minha vida ter
que comer mais hoje, porque eu nio sei se vai ser a tltima refeicdo do dia, por exemplo. Entdo,
a viagem pro Quénia foi a viagem mais transformadora que eu ja fiz, assim, porque foi uma...
foi ter contato de fato com a escassez, mas que na verdade vocé percebe depois que ndo é tio
escassez assim, pelo menos foi a percepgdo que eu tive dessa viagem, sabe?

O que mais me tocou, que eu consigo pensar agora foi, incialmente, eu achei que a parte dificil
fosse a estrutura fisica e as condigdes de vida deles.

- Ah! Sera que eu vou dar conta de...

- Como € que serd o banheiro?

- Como € que serd a comida?

Entrevistada 5 | - Seré que eu vou dar conta disso?

Mas quando eu comecei a me relacionar com as criangas, o mais dificil pra mim foi pensar se
eu as veria no futuro. Foi pensar que eu as deixaria 14, voltaria pro meu mundo e elas
permaneceria ali naquela situagdo, que eu sei que € a delas, que eu hoje eu compreendo que é
a delas, mas isso me modificou muito, porque eu fui pensando muito em mim, no sentido de:
- Ah! O que serd que eu vou encontrar?

E eu sai imaginando:

- O que € que elas vao ser da vida?

Essa experiéncia me mudou muito, mas eu nio sei se 0 meu contato com elas mudou elas de
alguma maneira, sabe? Eu acho que ndo. Entdo, isso me baqueou muito nas primeiras semanas,
de falar:

- Meu Deus! Eu vou embora daqui a 3 meses e eu ndo vou ver essas criangas mais. Serd? Nao
sei se eu vou vé-las. Como vai ser a vida dessas criangas daqui pra frente?

Eu sei que elas tdo muito bem cuidadas por uma equipe, mas foi uma coisa que me machucou
muito pensar que talvez ndo as veria novamente.

[.]
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Quadro 23: Citacdes relacionadas a categoria Benevoléncia

(continua)

Entrevistado

Citacoes

Entrevistada 5

[...]

Olha, eu senti que o mundo tem umas realidades que a gente ndo faz ideia mesmo, né? De como
essas pessoas sobrevivem? Como € que elas sorriem? Vocé ndo pode comparar, porque quando
vocé compara, vocé pde o seu filtro e ai o seu filtro j4 td totalmente deturpado pela sua realidade.
Ele nio € real, sabe? Porque a maior parte da populacdo daquele pais ndo vive da minha
realidade. Entdo eu me sentia impotente demais! Muito impotente! Porque tudo que eu queria
fazer, ela falava:

- Mas ndo vai fazer nenhuma diferenca. Isso é sé um biscoito que eu quero dar.

Mas ndo vai mudar a vida delas. Ou escovar dente pra ndo perder os dentes.

- Ah, mas que diferenca faz se ele vai ter dente ou ndo?! Ele ndo sabe nem se tem comida!
Entdo, as vezes vocé quer mostrar o que é importante pra vocé a partir do seu ponto de vista
obviamente, pela sua bagagem, mas isso é tdo intitil 14, porque vocé tem que tentar pelo menos
¢é o que eu senti 14, eu tinha que tentar ver o que ele precisava pra realidade dele e ndo pra me
satisfazer. Igual a gente tava tentando ensind-los a comer de garfo e faca. Pra qué?! Eles gostam
de comer com a méo, eles ndo tém garfo e faca na casa deles. Entdo assim, ndo faz nenhum
sentido usar guardanapo. Escovar dente? Ndo faz menor sentido. Eles néo tdo preocupados com
a sadde bucal. Estdo preocupados em comer! E ficar com o gosto do negdcio na boca pra eles
é bom, porque faz lembrar a experiéncia do alimento. Entdo é dificil! E muito dificil! Eu me
sentia muito impotente! Muito impotente!

Entrevistado 6

E do Camboja, especialmente eu fiz meu voluntdrio 14 foi, eu dei aula pra umas criancas numa
vila bem pequena, bem pobre. Nio tinha eletricidade, a gente tomava banho de balde.

Entdo, a viagem foi bem tocante pra mim. De ver essas criangas com grande potencial, s6 que
eu, sinceramente, acho que vai ser muito dificil elas mudarem. Até quando eu sai de 14 eu sai
pensando:

- Ah! Eu quero voltar daqui a 10 anos pra ver como que vou encontrar essas criancas.

Foi bastante gratificante. Foi meu primeiro voluntério. Eu sempre quis fazer, mas sempre acaba
arrumando uma desculpa pra ndo fazer:

- T4, ndo tenho tempo!

- Eu trabalho, estudo...

Foi como eu falei: foi bem dificil ficar 14 a questdo principalmente do calor, muito quente!
Comida...? Comida até tranquilo. Mas, apesar de toda essa dificuldade foi muito gratificante,
eu aprendi bastante com aquelas criangas 14, por causa dessa questéio de ser feliz com o pouco
que vocé tem, de dar valor as oportunidades que vocé tem, embora as criangas aproveitando
essa oportunidade de ter aula de inglés, tando 14 todo dia, elas ndo eram obrigadas irem na aula,
ia quem quisesse e elas iam praticamente, a frequéncia era bastante alta.

O que eu espero que eu leve pra essa minha vida a questdo de ser mais soliddrio com o préximo
num trabalho voluntdrio, que eu quero continuar fazendo trabalho voluntério, ja tem alguma
coisa pensando em como fazer.

Eu ndo fiquei tempo suficiente 14 pra fazer elas falarem inglés, mas é um programa. Depois de
mim, outros voluntdrios foram. Nem sempre, mas quase sempre que pode fazer uma diferenca
pra elas. A questdo que eu falei que elas ndo t€ém muitas oportunidades. O inglés € uma grande
oportunidade pra elas em questdo de turismo, porque nio tem industria, ndo é desenvolvido
mas o turismo € o que pode fazer eles terem uma vida melhor. Entdo foi uma pequena agio que
pode dar uma oportunidade pra eles mudarem de vida.

Entrevistada 7

Mas € uma coisa que realmente tem que ligar o botdo de ignorar mesmo, porque se for parar
pra pensar... E foi uma coisa que eu trago até hoje, que se eu puder voltar 14 no México eu
pretendo fazer alguma coisa pra tentar ajudar de alguma forma, porque eles me deram um
presente. O México foi um presente pra mim. E um lugar que eu amo muito, é uma cultura que
eu gosto, é um lugar que eu fui muito feliz, bem recepcionada, mesmo por sé uma semana e eu
ndo sinto que o turismo devolve pras pessoas o que elas ddo pra quem reside.

E estranho, porque a gente... Eu senti, sinceramente um pouco de vergonha, porque eu pensei
tipo assim: como eu tenho coragem de pagar essa fortuna que eu td pagando nessa viagem, que
¢ uma coisa completamente supérflua, ndo, eu ndo precisava dessa viagem pra viver, enquanto
tem gente sofrendo do lado do meu resort, porque se eu tirar 20 délares aqui e der pras pessoas,
vai fazer uma diferenca incrivel na vida delas. [...]
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Quadro 23: Citacdes relacionadas a categoria Benevoléncia
(conclusao)

Entrevistado Citacoes

[...]Vinte ddlares pra mim naquele lugar € um drink que eu ia tomar, entdo, tipo, era uma coisa
que foi vergonhosa mesmo, porque vocé sente uma coisa:

- Ai meu Deus! Eu quero ajudar esse pessoal!

Mas ao mesmo tempo vocé néo sabe como e quase vocé também ndo quer, porque no fundo do
Entrevistada 7 | coragdo vocé ndo quer abrir mdo de uma viagem pra Cancun, pegar esse dinheiro e doar pras
pessoas. Vocé quer fazer alguma coisa, mas... Eu tenho vergonha por causa disso, porque era
muito fécil eu pegar e falar:

- Nio, d4 na nossa préxima viagem. A gente ndo vai fazer, a gente vai doar pra alguém que
precisa.

E eu ndo fiz isso. Entende?

Foi essa sensagdo entre aspas “gostaria que outras pessoas sentissem essas possibilidades”, que
sentissem, 16gico, tem que td 14.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Entrevistado 9

5.1.1.13 Abertura ao novo

A categoria Abertura ao novo corresponde a disposicdo para novas experiéncias;
mente aberta a novas ideias, modos de vida e possibilidades (SELIGMAN, 2011; ROGERS,
2009; RYFF; SINGER, 2008, 2003, 1996; PETERSON; SELIGMAN, 2004; RYFF, 1989). A
partir da anélise das entrevistas, percebeu-se que a abertura ao novo esta bastante relacionada a
experiéncia turistica. A entrevistada 1, por exemplo, afirmou que, sempre que volta de viagem
para sua cidade, sente-se transformada, com novas ideias e planos, comentando que a viagem
transforma a pessoa também no sentido de adotar alguns costumes e caracteristicas dos locais
por onde passa, como o “jeito do lugar” ou o sotaque dos moradores locais.

O entrevistado 9 destacou um aspecto peculiar sobre a abertura a novas
experiéncias, o fato de ele ser uma pessoa de uma cidade do interior e a viagem ter-lhe
propiciado a expansdo dos horizontes. Segundo o entrevistado, tal sensa¢do proporcionou-lhe
uma sensacdo de leveza e um desejo de conhecer novos lugares.

O Quadro 24 indica os trechos das falas dos entrevistados que apresentam relacao

com a categoria Abertura ao novo.
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Quadro 24: Citagdes relacionadas a categoria Abertura ao novo

Entrevistado Citacoes

E af fiz uma amizade e conheci outras pessoas também, outro universo, diferente do que eu
vivo aqui. Eu sempre quando viajo, eu pareco que tomo um gés. Eu volto transformada, eu
Entrevistada 1 volto com novas ideias, novos sonhos, cheia de planos, com vontade de voltar...

Quando eu passo, eu saio pegando um pouco do jeito, do lugar e termino adotando pra mim.
Depois fui morar numa casa que tinha 7, na realidade, morando na mesma casa, e af a gente
aprende muito assim, coisa do mundo inteiro, muita cultura, tu experimenta comida de tudo
que é lugar, s6 que vocé tem que td aberto pra isso. Vocé tem que estar disposto a correr riscos,
vamos dizer assim, porque, assim como eu pude ir pra um lugar e dar tudo certo, podia ir e dar
tudo errado, né?

Meu sotaque € um bom exemplo. As pessoas meio que riam do meu sotaque. O sotaque gaticho
ele € bem pesado e eu perdi meu sotaque 14. Eu voltei falando igual os mineiros, sim! Muito
Entrevistada 2 | igual aos mineiros, porque 14 o portugués, quando eu falo o portugués era geralmente do
mineiro e era uma coisa que eu falava pra minha mée. Meus pais quando falavam comigo pelo
Skype:

- Meu Deus, vocé perdeu todo o seu sotaque gaticho! T4 falando igual os mineiros!

- Onde? Eu continuo com meu sotaque gaticho!

Porque eu nao percebia. Isso foi uma das questdes que eu ndo forcei, eu ndo queria deixar de
ser gaicha, porque riam do meu sotaque gatcho, mas foi uma coisa que aconteceu. E quando
eu voltei pro Rio Grande do Sul af eu percebi o quanto meu sotaque tava mineiro. E eu acho
que eu nunca mais voltei a ter um sotaque pesado que eu tinha.

Eu tava muito claramente consciente de que eu queria uma experiéncia pra minha vida. Eu vivi
35 anos na mesma casa em Belo Horizonte. Eu nasci naquela casa e ainda tava 14 até essa
ocasido. Entdo eu falei assim:

- Eu quero ter mais experiéncia, eu quero conhecer outras culturas, eu quero conviver com
gente diferente de mim, diferente da minha familia, que tenham hébitos diferentes dos meus,
que pense de maneira diferente, tenham verdades diferentes.

E igual eu comentei sobre questdo de internalizar, questdo do “let it go”. E a mesma coisa. Vocé
sabe que vocé é uma pessoa num planeta de 7 bilhdes pessoas, vocé ndo é nada, mas no seu dia
a dia vocé ndo tem muito essa consciéncia, vocé ndo pensa muito isso, que vocé ndo é
Entrevistado 6 | importante, que vocé ndo € nada, mas quando vocé viaja vocé descobre outros mundos,
descobre outras pessoas, uma realidade bem mais dificil que a sua, uma realidade
completamente diferente com outras ideias, outras percep¢des de mundo, outros conceitos,
vocé realmente vé que vocé nio é nada. E s6 mais um nesse 7 bilhdes de pessoas.

Eu fui como académico, né? Mas o ponto que mais me tocou foi essa abertura de possibilidades,
de novas vivéncias.

Entrevistada 5

Entrevistado 9 = . - -
Essa sensacdo, essa leveza, essa vontade de sair por af e ir pra outros lugares, mas ndo sé pelo

lugar, pelas pessoas. Eu acho que esse € o ponto, sim. Despertou pra uma... me despertou pra
um novo olhar pras pessoas. Eu acho que esse foi um dos pontos.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A fase qualitativa da pesquisa buscou compreender em profundidade como os
viajantes se sentiram em suas respectivas experiéncias de viagem, quais emocdes vivenciaram
e quais reflexdes fizeram sobre suas vidas e sobre si proprios, segundo as categorias de andlise
previamente localizadas na literatura, como também quais beneficios ou transformacdes
pessoais foram percebidos como importantes para esses entrevistados e como foram
incorporados em seu jeito de ser e de enxergar o mundo. Percebeu-se que, embora praticamente
todas as categorias pudessem ter sido identificadas nos depoimentos dos entrevistados, elas
diferiram em “niveis”, com alguns entrevistados apresentando maior profundidade na vivéncia

de determinada caracteristicia da experi€éncia eudaimonica/transformadora.
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Um ponto em comum entre os que apresentaram niveis mais profundos da
experiéncia foi a presenca de tracos de ansiedade existencial. Os dois entrevistados que fizeram
trabalho voluntdrio se encaixam neste perfil. Ambos demonstraram algum grau de desconforto
com a vida que estavam levando, ndo se sentindo satisfeitos e nao encontrando sentido para ela,
apesar de estarem bem posicionados profissionalmente e financeiramente equilibrados. A ideia
de viajar, de “autossequestrar-se” da vida cotidiana aparece como necessidade para esses dois

entrevistados.
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5.2 Pesquisa Quantitativa

No periodo compreendido entre 25/05/2018 e 15/09/2018, 578 questiondrios
validos foram coletados. Desse total, 411 foram questiondrios fisicos e 167 respostas
provenientes da versdo digital do questiondrio, hospedado na plataforma GooleDocs® e
disponibilizado via redes sociais (Facebook® e WhatsApp®) e email.

A abordagem do questiondrio fisico se deu com a visita prévia a Institui¢cdes de
Ensino Superior e a devida explicitacdo dos objetivos da investigacdo a dirigentes e
coordenadores de curso, que autorizaram a aplicacdo do questiondrio junto aos alunos em
hordrio de aula, com a presenca do respectivo professor, também informado acerca dos
objetivos da pesquisa.

Em horérios de aula previamente combinados, o pesquisador era apresentado as
turmas, quando explicitava as razdes da pesquisa e o critério de filtragem para a participagdo
voluntdria e sintetizava as instrucdes para resposta ao questiondrio. Questdes éticas
relacionadas a livre participagdo do respondente, da consciéncia quanto aos objetivos da
pesquisa e da garantia do anonimato das respostas eram enfatizadas durante a explica¢do. Os
professores também eram convidados a participar da pesquisa, o que quase sempre ocorreu.

Pessoas do conhecimento pessoal do entrevistado também foram contactadas para
participar da pesquisa, recebendo as mesmas informacdes quanto aos objetivos, livre
participacao, anonimato e instrug¢des de resposta.

O tempo minimo de resposta ao inquérito, apds a explica¢do do pesquisador, foi de
25 minutos, e o tempo maximo, de cerca de 45 minutos. Questiondrios incompletos ou com
respostas notadamente pouco engajadas foram rejeitados. Os dados coletados por questiondrio
fisico foram tabulados em software estatistico (SPSS®). Os dados provenientes das respostas
a0 questiondrio on-line, registrados automaticamente na plataforma GoogleDocs®, foram
transferidos para a mesma base de dados no SPSS®.

Ap0s tabulados, uma verificacao de outliers univariados com o uso de boxplots foi
empreendida com o objetivo de se localizar possiveis entradas de dados grosseiras, por erro de
digitacao. Tal estratégia permitiu a recuperacdo de 6 casos com algum valor absurdamente
discrepante em uma ou mais varidveis. Ainda na fase preliminar de analise dos dados, 5 casos
foram eliminados por apresentarem auséncia de resposta em mais de 4 questdes seguidas.

Ap6s a avaliagao inicial, os dados foram submetidos a procedimentos de verificacao

de dados ausentes, outliers e normalidade.
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5.2.1 Preparacao dos dados

Ap6s tabulados, o exame para tratamento de dados ausentes (missing values) e
discrepantes (outliers), como também para os diagnésticos de normalidade e linearidade s@o
necessarios em qualquer andlise de dados que utilize algum método multivariado, como a
modelagem de equacdes estruturais (HAIR er al., 2014b, 2005). Esta pesquisa seguiu tais

procedimentos.

5.2.1.1 Diagnéstico e tratamento de dados ausentes

Dependendo da extensdo com que respostas a diferentes questdes do instrumento
de coleta ndo sao fornecidas pelos respondentes, seja por recusa consciente, seja pelo nao
engajamento no processo de resposta ao inquérito, ou por mera desisténcia de completé-lo,
dados ausentes podem prejudicar a andlise estatistica e viesar as conclusdes do estudo. Dessa
forma, uma avaliagc@o acerca da extensdo da incidéncia de eventual auséncia de informagao na
matriz de dados e de possiveis tratamentos adequados a esses dados faltantes precisa ser
conduzida, de modo a garantir maior eficiéncia no uso das técnicas analiticas multivariadas e
viabilizar a explicagdo e compreensdo dos fendmenos estudados (HAIR er al, 2014b;
MCcKNIGHT et al., 2007; LITTLE; RUBIN, 2002; RUBIN, 1987).

A andlise dos dados referentes as varidveis correspondentes aos constructos
estudados (203 varidveis) foi realizada e nenhuma dessas varidveis apresentou dados faltantes
superiores a 5%. Na verdade, todas apresentaram dados ausentes inferiores a esse percentual.
O teste MCAR de Little (2 = 19782,346; 17712 g.1.; p < 0,001) indicou que os poucos dados
ausentes nao eram completamente aleatérios [MCAR — Missing Completely at Random],
sugerindo que eles poderiam ser aleatérios [MAR — Missing at Random] ou nao aleatorios
[MNAR - Missing Not at Random].

Apesar do nome, MAR, os dados desse tipo ndo implicam que os valores perdidos
sdo aleatérios em sentido estrito (SCHAFER, 1997). A condi¢do de completa aleatoriedade dos
dados ausentes s6 pode ser assumida para os dados MCAR, que sdo um caso especial de MAR
(SCHAFER, 1997). O tipo MAR € menos restritivo que o MCAR (LITTLE; RUBIN, 2002),
uma vez que requer apenas que “os valores ausentes se comportem como uma amostra aleatdria
de todos os valores dentro das subclasses definidas pelos dados observados™ [...] (SCHAFER,

1997, p. 22). Ou seja, a probabilidade de que um dado esteja ausente depende dos dados
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observados e ndo dos préprios dados ausentes (SCHAFER, 1999, 1997). Porém, conforme
observam Hair et al. (2014b, p. 47): “Mesmo que o processo de dados perdidos seja aleatério
na amostra, seus valores ndo sdo generalizdveis para a populacdo. Na maioria das vezes, os
dados estdo faltando aleatoriamente dentro de subgrupos, mas diferem em niveis entre
subgrupos. O pesquisador deve determinar os fatores que determinam os subgrupos e os niveis
varidveis entre 0s grupos’.

Nao existe diagndstico formal preciso para diferengar um padrao de dados ausentes
MAR de um MNAR, tal como o teste MCAR de Little permite identificar se um padrao de
dados ausentes € ou ndo completamente aleatério. A ndo ser quando se tem algum tipo de
controle sobre o padrao de dados ausentes em uma investigagdo, a precisdo do diagnéstico de
um padrao MAR de dados omissos ndo pode ser garantida, exigindo inclusive verificagao
externa aos dados coletados (SCHAFER, 1997), algo improvavel em um survey transversal,
uma vez que nao se tem acesso as fontes de resposta (respondentes).

Na verificacdo dos poucos dados ausentes da pesquisa ndo foi possivel perceber
algum tipo de padrao na omissao dos dados (concentragdo, desisténcia, etc.), sugerindo certa
aleatoriedade dos dados perdidos, portanto, um padraio MAR, o que apontou para a
plausibilidade de uso de alguma técnica disponivel que permita a mitigacdo dos efeitos
indesejaveis dos dados omissos durante a analise multivariada (HAIR et al., 2014b).

A estratégia considerada para lidar com os dados ausentes foi a de imputacdo
estatistica, ou simplesmente imputacdo, consistindo no “processo de estimar o valor omisso
com base em valores vélidos de outras varidveis e/ou casos na amostra. O objetivo é empregar
relacionamentos conhecidos que possam ser identificados nos valores validos da amostra para
auxiliar na estimativa dos valores ausentes” (HAIR ez al., 2014b, p. 48). A opc¢ao pela estratégia
de imputagdo se justifica pela necessidade de se manter ao méximo o nimero de observagdes
na amostra coletada (569 casos apds a exclusdo dos 3 com auséncias em mais de 4 varidveis
seguidas), uma vez que as técnicas de andlise multivariada utilizadas exigem um ndmero
minimo de observacdes por varidvel analisada. Assim, a imprescindibilidade de se garantir o
tamanho da amostra exigiu a ado¢do da estratégia de imputacao.

A alternativa utilizada para a imputa¢do dos poucos dados ausentes na matriz de
dados para as varidveis quantitativas foi a de imputacdo estocdstica por maximizacdo de
expectativa, ou simplesmente EM [Expectation Maximization], que, segundo Hazzi e Maldaon
(2015), de um ponto de vista conservador, ¢ a mais apropriada quando os dados ausentes sao

ou completamente aleatérios (MCAR) ou aleatérios (MAR), e quando o percentual de dados
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perdidos € inferior a 5%. Quando tais condi¢des ocorrem, “[...] a EM € a técnica mais preferida
dos métodos de imputagdo simples, pois nos outros métodos a varidncia e o erro padrao sdo
reduzidos e a chance de erros do Tipo Il aumenta” (HAZZI; MALDAON, 2015, p. 56).

Para as varidveis categdricas, especialmente as que acessavam o perfil
sociodemogréfico dos respondentes (gé€nero, situacdo marital e educacdo formal), ndo foi
possivel tratar os dados ausentes, embora o perfil da amostra possa ser retratado com certa

precisao dadas as rarissimas auséncias.

5.2.1.2 Diagnéstico de outliers

Outliers sdo observagdes substancialmente diferentes e distantes do padrao dos
demais dados, podendo ser extremamente altas ou extremamente baixas (HAIR ez al, 2005).
Outliers podem ocorrer devido a erros na entrada dos dados ou porque aquela observacdo em
questdo ndao se refere a populacdo estudada (KLINE, 2011). Quando outliers sado
diagnosticados, algumas decisdes precisam ser tomadas pelo pesquisador, tendo que escolher
uma das seguintes alternativas: (1) excluir o dado discrepante, (2) converté-lo em valor igual

ou o0 mais proximo do padrdo observado, (3) realizar uma transforma¢do matematica para a

varidvel com valores discrepantes ou (4) manté-lo como aparece (KLINE, 2011).

5.2.1.2.1 Outliers univariados

Outliers univariados sdo casos extremos em uma Unica variavel. Para identificar
outliers univariados, utilizam-se os escores padronizados z de cada varidvel, considerando-se
como outlier o valor absoluto de z superior a 4, para amostras superiores a 80 observagdes
(KLINE, 2011). Com o diagnéstico realizado com o uso do escore z, 27 valores considerados
discrepantes foram identificados, correspondendo a 20 casos. Porém nenhum desses casos
apresentou valores discrepantes em mais que 4 varidveis, optando-se assim pela manutencdo

desses casos na matriz de dados.

5.2.1.2.2 QOutliers multivariados

Outliers multivariados apresentam escores extremos em duas ou mais varidveis ou

seu padrao de escores € atipico. Para identificar outliers multivariados utiliza-se a estatistica D?
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de Mahalanobis, que indica a distancia entre um conjunto de escores para um caso individual
(vetor) e as médias amostrais para todas as varidveis (centréide). Em amostras grandes (>80
casos), avalia-se a medida D%df, sendo df [degrees of freedom] os graus de liberdade
mensurados como o niimero de varidveis usadas. Os niveis de referéncia para as medidas D*/df
devem ser conservadoras (p < 0,05 ou p <0,01), resultando em valores entre 3 e 4 para amostras
maiores (HAIR er al., 2014b; KLINE, 2011). 257 outliers multivariados foram detectados e

excluidos da base de dados. Com isso, a amostra final foi de 312 sujeitos.

5.2.1.3 Diagnéstico de normalidade das variaveis

A normalidade dos dados diz respeito ao pressuposto de que cada varidvel e todas
as combinagdes lineares das varidveis s@o normalmente distribuidas, ou seja, um teste de
normalidade mostra se uma a distribuicdo de dados de determinada varidvel possui simetria
com a distribui¢do normal. Se a variacdo em relacdo a distribui¢do normal for suficientemente
grande, os testes estatisticos F e 7 sdo invalidos, ja que eles pressupdem dados que seguem uma
distribuicao normal (HAIR et al., 2005).

Para a verificagdo da normalidade dos dados, utilizou-se o teste de Kolmogorov-
Smirnov, que avalia se a distribuicdo da varidvel em estudo em uma determinada amostra
provém de uma populagdo com uma distribui¢do especifica, no caso, uma distribuicio normal.
A hipétese nula estabelece que a distribuicdo da varidvel na populacdo € normal. Em todas as
203 varidveis testadas, a significancia verificada foi de p < 0,01, rejeitando-se a hipdtese nula.
Dessa forma, a normalidade ndo foi observada para nenhuma das varidveis, reforcando a

escolha da abordagem PLS-SEM para a modelagem de equagdes estruturais.
5.2.2 Perfil da amostra

Os 312 sujeitos da amostra final tinham em média 27,43 anos, em sua grande
maioria solteiros (63,3%), com ensino médio completo (54,7%). Uma pequena maioria (52,9%)

era do género masculino. As subsecdes seguintes detalham o perfil sociodemografico da

amostra.
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5.2.2.1 Género
No que se refere ao género, houve pequena predominancia de pessoas do sexo
masculino na amostra, representando 52,9% das observagdes vélidas. A tabela 1 e o grafico 1

a seguir exibem a distribuic@o dos sujeitos quanto ao género.

Tabela 1: Distribui¢do da amostra quanto ao género

Frequéncia Frequéncia  Frequéncia relativa
absoluta relativa (valida)
Masculino 165 52,9 52,9
Feminino 147 47,1 47,1
Dados ausentes 0 0 0
Total 312 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

Grifico 1: Distribui¢do da amostra quanto ao género (frequéncia relativa valida)

® Masculino

= Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

5.2.2.2 Status marital

O status marital dos sujeitos foi majoritariamente de solteiros, representando 63,3%
do total vélido de observacdes. Pessoas que se declararam casadas representaram 24,1% da

amostra, seguidos dos separados/divorciados (6,8%), dos que se declararam em unido estdvel
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(4,8%) e dos vidvos, que somaram apenas 3 sujeitos. A tabela 2 e o grafico 2 a seguir resumem

a distribuicdo da amostra em relacdo ao status marital.

Tabela 2: Distribui¢do da amostra quanto ao status marital

Frequéncia Frequéncia  Frequéncia relativa
absoluta relativa (valida)

Solteiro 197 63,1 63,3
Casado 75 24,0 24,1
Separado/Divorciado 21 6,7 6,8
Uniao estavel 15 4,8 4,8
Vidvo 3 1,0 1,0
Dados ausentes 1 0,3 -

Total 312 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

Grafico 2: Distribui¢do da amostra quanto ao status marital (frequéncia relativa vélida)

1%

m Solteiro

= Casado

m Separado/Divorciado
Unido estavel

= Vilvo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

5.2.2.3 Educacao formal

Mais da metade dos sujeitos da amostra possuia ensino médio, representando 54,7%

das observagdes validas, enquanto 27,3% das observacgdes validas possuia graduacao. Sujeitos

que afirmaram possuir pds-graduacido somaram 16,8% das observacdes vélidas, sendo 8,7% o
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nivel de especializacio/MBA, 5,5% o de mestrado e 2,6% o nivel de doutorado. Apenas 4
sujeitos (1,3%) na amostra possuiam o ensino fundamental. Deve ser observado o fato de que
a grande maioria dos sujeitos foi recrutada em cursos de graduacdo, o que reflete a grande
incidéncia de pessoas que se declararam como possuindo o ensino médio completo, embora
estivessem cursando o nivel superior. A tabela 3 e o grafico 3 a seguir resumem a distribui¢dao

dos sujeitos quanto a educacao formal.

Tabela 3: Distribui¢do da amostra quanto a educacdo formal

Frequéncia  Frequéncia Frequéncia relativa  Percentual acumulado

absoluta relativa (valida) (valido)

Fundamental 4 1,3 1,3 1,3
Médio 170 54,5 54,7 55,9
Graduacdo 85 27,2 27,3 83,3
Especializacio/MBA 27 8,7 8,7 92,0
Mestrado 17 5,4 5,5 974
Doutorado 8 2,6 2,6 100,0
Dados ausentes 1 0,3 - -

Total 312 100,0 100,0 -

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

Grafico 3: Distribui¢do da amostra quanto a educacéo formal (frequéncia relativa valida)

2,6% 1,3%

® Fundamental

= Médio

= Graduacdo
Especializacdo/MBA

= Mestrado

= Doutorado

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)
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5.2.2.4 Idade

A idade dos sujeitos da amostra variou de 18 a 62 anos, com média de 27,43 anos.
A grande concentracdo se deu entre os 20 (1° quartil) e os 32 anos (3° quartil). O valor mais
comum foi 20 anos, enquanto o valor central foi 24 anos. A idade maxima observada esteve a
cerca de 3,5 desvios-padrao da média, revelando uma variagdo relativamente alta dos dados
(coeficiente de variagdo de 36,03%). A tabela 4 a seguir exibe as estatisticas-resumo de
tendéncia central e variacdo dos dados. O gréfico 4 exibe o formato positivamente assimétrico

da distribui¢do da amostra por faixa etdria.

Tabela 4: Estatisticas-resumo relacionadas a idade dos sujeitos da amostra

L . Desvio- . . . . .
Média Mediana  Moda pa d\rlﬁo Assimetria  Curtose  Amplitude Minimo Maéximo

27,43 24 20 9,885 1,497 1,856 44 18 62
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

Grifico 4: Distribui¢do da amostra quanto a faixa etdria
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[18,23,1] (23,1,28,2] (28,2,33,3] (33,3,384] (38,4,43,5] (43,5,48,6] (486,53,71 (53,7,58,8] (58,8,63,9]

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)
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5.2.3 Motivacoes de viagem

No que se refere as motivagdes de viagens, “Passeio / Férias / Lazer” foi o principal
motivo alegado pelos sujeitos da amostra, representando quase metade das respostas vélidas
(49,8%). Com 15,1% das respostas validas, “Estudo / Intercambio” foi o segundo motivo mais
presente na amostra, seguido de “Visitar alguém importante” (8,7%), “Trabalho / Negd6cios”
(6,8%), “Conhecer o mundo / Imersdao em uma outra cultura” (5,5%), “Fugir do stress do
trabalho e da vida cotidiana” (4,2%), “Crenca religiosa / Espiritualidade” (3,2%),
“Autoconhecimento / Reflexdao” (2,6%) e “Satide / Tratamento médico / Spa”, com apenas 2
observacoes (0,6%). 11 respondentes (3,5%) alegaram “Outros” motivos para terem viajado. A
tabela 5 e o gréafico 5 a seguir mostram os resultados das frequéncias observadas para as

motivagdes de viagem na amostra.

Tabela 5: Distribuicdo das motivacdes de viagem na amostra

Frequéncia Frequéncia  Frequéncia relativa
absoluta relativa (valida)

Passeio / Férias / Lazer 155 49,7 49,8
Estudo / IntercAmbio 47 15,1 15,1
Visitar alguém importante 27 8,7 8,7
Trabalho / Negdcios 21 6,7 6,8
Conhecer o mundo / Imersdo em outra cultura 17 5,4 5,5
Fugir do stress do trabalho e da vida cotidiana 13 4,2 4,2
Crenca religiosa / Espiritualidade 10 3.2 32
Autoconhecimento / Reflexiao 8 2,6 2,6
Satde / Tratamento médico / Spa 2 0,6 0,6
Outro 11 3,5 3,5
Dados ausentes 1 0,3 -

Total 312 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)
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Griafico 5: Distribui¢do das motivagdes de viagem na amostra
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

5.2.4 Tempo em que a viagem foi realizada e tempo de duracao (estadia) da viagem

A maioria dos sujeitos da amostra (63%) havia feito a viagem que consideraram a
mais importante de suas vidas ha mais de um ano, considerando o dia em que responderam o
inquérito, e a esmagadora maioria (76,6%) permaneceu no destino por menos de um més. As

tabelas e graficos seguintes detalham essas informacoes.

Tabela 6: Tempo em que a viagem foi realizada em relagc@o ao dia da resposta ao questionério

Frequéncia Frequéncia Frequéncia relativa
absoluta relativa (valida)
Viajou hd um ano ou menos 115 36,9 37,0
Viajou hd mais de um ano 196 62,8 63,0
Dados ausentes 1 0,3 -
Total 312 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)
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Grafico 6: Tempo em que a viagem foi realizada em relag@o ao dia da resposta ao questionario

® Viajou hd um ano ou menos

= Viajou hd mais de um ano

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

Tabela 7: Tempo de permanéncia/estadia dos sujeitos no(s) destino(s)

Frequéncia Frequéncia
absoluta relativa

Menos de 1 més 239 76,6
De 1 a 3 meses 31 9,9
Mais de 3 até 6 meses 10 32
Mais de 6 meses até 1 ano 9 2.9
Mais de 1 ano 23 7,4

Total 312 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)
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Grafico 7: Tempo de permanéncia/estadia dos sujeitos no(s) destino(s)

De 1 a3 meses - 9,9%
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

211



5.2.5 Analise da dimensionalidade dos constructos

Definir um constructo inclui, entre outras orientacdes, determinar sua
dimensionalidade (HAIR et al., 2018). Dessa forma, os constructos que compordo o modelo
estrutural a ser testado precisam ser avaliados segundo sua dimensionalidade, o que € feito por
meio de andlise fatorial exploratéria. O método de extracdo escolhido é o das componentes
principais com rotacdo obliqua [oblimin rotation]. Segundo Hair et al. (2014b), a rotagdo
obliqua € preferivel quando se t€ém constructos significativamente fundamentados teoricamente,
como € o caso de todos os constructos do presente estudo. Ainda segundo Hair et al. (2014b),
no mundo real, dificilmente os constructos se encontram nao correlacionados entre si. As secoes

seguintes apresentam os resultados da andlise fatorial exploratdria dos 5 constructos estudados.

5.2.5.1 Analise Fatorial Exploratoria do constructo Personalidade Agéntica

Os itens das 4 subescalas do MAPS20 foram submetidos a andlise das componentes
principais com rotacdo obliqua. O teste Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao da amostra (KMO =
0,835) e o teste de esfericidade de Bartlett: (¥ = 2592,894; 105 g.l.; p < 0,001) indicaram a
viabilidade da andlise fatorial para as varidveis escolhidas. Itens com comunalidades inferiores
a 0,400 foram excluidos, bem como aqueles que apresentaram cargas fatoriais inferiores a 0,500
ou que carregaram em mais de um fator. Com estes procedimentos, foram eliminados um item
da subescala Locus de controle (LC_002), um item da subescala Propdsito na vida (PV_005) e
2 itens da subescala Autoestima (AU_003R e AU_004R), ambos com constru¢do semantica
oposta aos demais itens da dimensao (itens reversos). Todos os 5 itens da subescala For¢a do
ego foram aproveitados. Os 4 fatores juntos explicaram 58,859% da variancia total. A tabela 8
a seguir sintetiza os resultados da solucdo fatorial para o constructo Personalidade Agéntica,
trazendo as cargas fatoriais de cada item de uma mesma dimensdo e suas respectivas
comunalidades (h?), médias e desvios-padrdo, bem como a variancia explicada por cada
dimensdo e a consisténcia interna dos itens de cada fator medida pelo alfa de Cronbach (a)

padronizado.
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Tabela 8: Solucdo fatorial do constructo Personalidade Agéntica

Carga % Desvio
Fator Itens & h? variancia Média ~
fatorial . padrao
explicada
LC_001_Tornar-se uma pessoa bem
fuced%dare uma questfio (de trabalho 0.746 0.576 7435 2.357
arduo; ndao tem nada a ver com
“sorte”.
Locus de 3 i i
controle seradita que “sorter on--chanee” 30,954 0,531
. 0,726 0,535 4,950 2,780
possa ter algum papel importante na
minha vida.
LC_004_O que acontece comigo € 0.677 0470 8.435 1.809

consequéncia do que eu fago.
PV_001_No meu normal, eu me 0.859 0751 7428 1.966

€Nncontro quase sempre ...

Propésito na  ©V-002-Para mim. a vida € quase g g65 () 758 7,554 1842 0,862
vida sempre ... . . 10,329

PV_003_Para mim, os dias sdo 0.792 0,637 6.936 2211
sempre ...
PV_004_Minha vida € ... 0,783 0,624 8,581 1,821
IEAU_(.)O 1_.Esta.r em minha companhia 0.621 0.492 8.105 1.766
é muito divertido.

Autoestima  AU-002-Sou popular entre as ) oqy () 65 9,417 6,604 2452 0,699
pessoas da minha idade.
AU_O03_As  pessoas  geralmente ) g16 () 676 6,870 1,987
seguem minhas ideias e opinides.
FE_OO}_GostaI de situacdes dificeis 0,557 0.428 7.543 2,353
e desafiadoras.
FE_002_Persisténcia e forca de
vontade para concluir atividades 0,668 0,521 8,114 1,935
iniciadas.
FE_003_Em condi¢des de distracio,

Forca do ego  conseguir manter a concentracio em 0,792 0,652 8,158 6,605 2,383 0,721

relagdo a maioria das pessoas.

FE_004_Suportar melhor o

desconforto fisico em relagdo a 0,593 0,466 6,634 2,468

maioria das pessoas.

FE_005_Nao se distrair facilmente

na execucdo de uma atividade.
Meétodo de extracdo: Andlise das componentes principais; Método de rotacdo: Oblimin com normalizacdo Kaizer;
Convergéncia da rotacdo em 7 iteragdes; KMO = 0,835; Teste de esfericidade de Bartlett: ¥ =2592,894; 105 g.1.;
p < 0,001; Variancia total explicada = 58,859%.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

0,748 0,591 6,583 2,521

O alfa de Cronbach padronizado para os itens do primeiro fator (Locus de controle)
apresentou valor (o = 0,531) inferior a 0,60, o minimo aceitdvel para admitir consisténcia
interna entre os itens (HAIR et al., 2013). Contudo, deve-se levar em consideracdo a defini¢dao
do constructo original (COTE, 2016, 1997; ROTTER, 1966) e o fato de que, além de ser uma
medida conservadora de confiabilidade, o alfa de Cronbach € sensivel a quantidade de itens
(HAIR et al., 2014a). A avaliagdo mais robusta para a consisténcia interna dos itens de cada
fator (constructo) € feita por meio da medida de confiabilidade composta, que leva em conta as
diferentes cargas dos indicadores, em oposi¢do ao alfa de Cronbach, que assume que todos os
indicadores sao igualmente confidveis (HAIR et al., 2014a), juntamente com a medida da
variancia média extraida. Essa avaliacdo € apresentada na secdo referente a modelagem de

equagdes estruturais.
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5.2.5.2 Analise Fatorial Exploratoria do constructo Ansiedade Existencial

Os 22 itens adaptados da escala Existential Concerns Questionnaire foram
submetidos a andlise das componentes principais com rotacao obliqua. O teste Kaiser-Meyer-
Olkin de adequacdo da amostra (KMO = 0,937) e o teste de esfericidade de Bartlett: (¥? =
4287,314; 120 g.1.; p < 0,001) indicaram a viabilidade da andlise fatorial para as varidveis. Com
excecdo do item EC_006 [Preocupacdo com o significado da vida), que apresentou
comunalidade 0,392, todos os demais que apresentaram comunalidades inferiores a 0,400 foram
excluidos (HAIR et al., 2013). A decisao de manter o item se explica pelo fato de sua carga
fatorial ter sido elevada (0,618), apesar de sua comunalidade estar abaixo de 0,400, bem como
por ser um item importante para o significado da dimensao ao qual fora agregado. Itens que
apresentaram cargas fatoriais inferiores a 0,500 ou que carregaram em mais de um fator também
foram eliminados. Com estes procedimentos, 6 itens foram eliminados (EC_001; EC_002;
EC_004; EC_007; EC_011; EC_018). Dois fatores emergiram da andlise, explicando 54,193%
da variancia total. A tabela 9 a seguir sintetiza os resultados da solucdo fatorial para o
constructo Ansiedade Existencial, trazendo as cargas fatoriais de cada item de uma mesma
dimensdo e suas respectivas comunalidades (h?), médias e desvios-padrdao, bem como a
variancia explicada por cada dimensao e a consisténcia interna dos itens de cada fator medida

pelo alfa de Cronbach (a) padronizado.

Tabela 9: Solucgdo fatorial do constructo Ansiedade Existencial

(continua)
Fator Itens Carga h? % Var.iéncia Média Desvi~0—
fatorial explicada padrio

EC_003_Preocupagdo por “nio me
sentir em casa no mundo”, como se eu 0,681 0,492 3,950 2,997
ndo pertencesse a esse mundo.

EC_006_Preocupagio com o

L . 0,618 0,392 5,000 3,189
significado da vida.
EC_008_Ansiedade por perder o
contato comigo mesmo, meu eu 0,776 0,616 3,572 3,000
verdadeiro.
EC_009_Incomodo com a ideia de eu
estar, de fato, sozinho nessa vida. 0,710 0,512 3,690 3,033
EC_010_Ansiedade pelo fato de
. minha vida estar passando. 0,726 0,542 5,284 3,350
Vazio  EC_012_Preocupagio em nfo vivera () cag ) 49 45,991 5548 3204 0,887
existencial vida que eu poderia estar vivendo.
EC_013_Medo em saber que as
pessoas nunca me  conhecerdo 0,725 0,537 3,946 3,058
profundamente.
EC_016_Preocupagio pelo fato de que
as coisas que eu considerava 0.643 0.463 4552 3.098

importantes um dia me parecessem
agora sem sentido.
EC_019_Ansiedade por sentir que
existe uma distincia entre mim e as 0,695 0,498 4,043 3,016
outras pessoas.

EC_022_Receio por ndo conseguir me
conhecer em um nivel mais profundo.

0,722 0525 4,156 3,164
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Tabela 9: Solucdo fatorial do constructo Ansiedade Existencial

(conclusao)
Carga % variancia ... Desvio
Fator Itens g 2 o vl Média -
fatorial explicada padrdo
EC_005_Medo por saber que a -0,760 0,581 3.407 3.030

qualquer momento eu poderia morrer.
EC_014_Preocupagao pelo fato de que,
de repente, algo terrivel poderia -0,806 0,671 3,868 3,130
acontecer comigo.
EC_015_Afastar os pensamentos de
que a vida acabara.
Morte e EC_017_Medo de morrer sem ter
vivido o melhor da vida.
EC_020_Ansiedade ou preocupagdo
por perceber o quio vulnerdvel meu -0,777 0,633 4,347 3,126
corpo € aos perigos da vida.
EC_021_Ansiedade ou preocupagdo
por ter que deixar tudo quando chegar o -0,810 0,659 3,372 2,994
momento de morrer.

Meétodo de extrag@o: Andlise das componentes principais; Método de rotagdo: Oblimin com normalizac¢do Kaizer;
Convergéncia da rotacdo em 7 iteragdes; KMO = 0,937; Teste de esfericidade de Bartlett: 2 = 4287,314; 120 g.1.;
p < 0,001; Variancia total explicada = 54,193%.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

-0,739 0,563 4,237 3,216

fnitude 0,684 0505 8,201 5370 3608 0:865

Consistente com o estudo que validou a escala original, o Existential Concerns
Questionnaire (ECQ) (van BRUGGEN et al., 2017), da qual os itens analisados foram
adaptados, os indicadores representativos das questdes existenciais relacionadas a (1) falta de
sentido (EC_006; EC_016), (2) culpa (EC_010; EC_012), (3) isolamento (EC_003; EC_009;
EC_013; EC_019) e (4) identidade (EC_008; EC_022) foram carregados em um tnico fator
que explicou a maior parte da variincia dos dados (45,991%). A consisténcia entre os 10 itens
do fator foi alta (o = 887).

Na teoria de Tillich (2000), as duas primeiras questdes existenciais — falta de sentido
e culpa — dizem respeito, respectivamente, a duas ameagas do “ndo-ser” ao “ser”, a
autoafirmagdo espiritual e a autoafirmacdo moral do homem. Esta € colocada em xeque
quando os individuos se sentem aquém de suas potencialidades e nao conseguem realiza-las,
enquanto que a primeira € ameacada a partir da sensac@o de vazio proveniente da consciéncia
da falta de significado na vida. Quando colocadas em conjunto com o (1) isolamento social — a
experiéncia de nao se estar conectado a outras pessoas e ndo conseguir compartilhar plenamente
a perspectiva de outra pessoa — e a (2) inseguranca acerca de quem se é, de ndo possuir o
conhecimento sobre si mesmo, além das inconsisténcias da experiéncia sobre si mesmo e o
mundo (identidade), sugere-se a sensag¢do de vazio e de insignificancia em relacdo a prépria
existéncia. Por esta razdo, o fator foi nomeado de vazio existencial.

Também consistentemente com o estudo de van Bruggen et al. (2017), os itens

relacionados a ansiedade da morte, nos dois aspectos considerados pelos pesquisadores, a

consciéncia da propria finitude e a ameaca a propria existéncia, foram carregados em um tnico
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fator, que explicou 8,201% da variancia total. A consisténcia interna dos 6 itens também foi
alta (a = 0,887). O fator foi batizado de morte e finitude.

Um fato a ser destacado foi a correlagdo negativa entre os dois fatores. No estudo
de van Bruggen et al. (2017), com excecdo dos itens representativos da ansiedade da morte,
todos os demais apresentaram alguma inter-relacdo, o que levou os pesquisadores a
vislumbrarem a possibilidade de a ansiedade da morte possuir um papel particular na constru¢ao
da ansiedade existencial.

A terceira dimensao observada no estudo de van Bruggen et al. (2017), a dimensao
evitacdo, nao foi verificada na andlise empreendida com os itens modificados do Existential
Concerns Questionnaire. Com exce¢do do item EC_015, que faz mencdo explicita a
pensamentos de morte [Afastar os pensamentos de que a vida acabard], nenhum dos demais
itens representativos dessa dimensao apresentou cargas fatoriais nos limites minimos, tendo

sido entdo excluidos na solucao final.

5.2.5.3 Analise Fatorial Exploratoria do constructo Bem-estar Subjetivo

Os 18 itens destinados a mensuracdo do constructo Bem-estar subjetivo também
foram submetidos a andlise das componentes principais com rota¢do obliqua. O teste Kaiser-
Meyer-Olkin de adequacdo da amostra (KMO = 0,924) e o teste de esfericidade de Bartlett: (%2
= 5026,446; 120 g.1.; p < 0,001) indicaram a viabilidade da andlise fatorial para as varidveis.
Dois itens com cargas fatoriais inferiores a 0,500 e carregados em mais de um fator foram
excluidos (BES_13 e BES_16). Os 3 fatores explicaram 63,620% da variancia total. A tabela
10 a seguir sintetiza os resultados da solucao fatorial para o constructo Bem-estar subjetivo,
mostrando as cargas fatoriais dos itens, suas respectivas comunalidades (h?), médias e desvios-
padrao, bem como a variancia explicada por cada fator e a consisténcia interna de seus itens,

medida pelo alfa de Cronbach (o)) padronizado.

Tabela 10: Soluc¢ao fatorial do constructo Bem-estar Subjetivo

(continua)
Carga % variancia . ;. Desvio-
Fator Itens & h? o vel Média ~
fatorial explicada padrao
BES_01_Disposto 0,804 0,660 7,509 1,947
BES_04_Decidido 0,764 0,603 7,488 2,000
Afetos BES_05_Inspirado 0,797 0,639 7,577 2,059
positivos  BES_06_Contente 0730 o062 16648 7465 2074 0886
BES_08_Seguro 0,699 0,612 6,889 2,240
BES_10_Animado 0,773 0,673 7,551 2,098
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Tabela 10: Solucgdo fatorial do constructo Bem-estar Subjetivo

(conclusio)
Carga % variancia ... Desvio-
Fator Itens & h? o ve Média ~
fatorial explicada padrdo
BES_02_Preocupado 0,663 0,589 7,021 2,264
BES_03_Inseguro 0,716 0,540 5,410 2,649
Afetos BES_07_Desanimado 0,784 0,672 10.074 4,087 2,349 0.862
negativos BES_09_Deprimido 0,812 0,713 ? 3,507 2,521 ’
BES_11_Angustiado 0,800 0,653 4,084 2,598
BES_12_Triste 0,799 0,664 3,423 2,325
BES_14_Admlqha vida e.sta de acordo 0.865 0.761 5815 2,660
hlisgzo SRS e
_15R_Estou insatisfeito com
sobre a minha vida. (R) 0,655 0,470 7,147 2,820
tisfaca BES_17_Tenho  aproveitado  as 6,897 0,800
satistagao —1-emo - ap 0,651 0,565 7,684 2,092
com a vida oportunidades da Vl.dd.. .
BES_18_Estou satisfeito com minha 0.844 0.743 6.970 2.488

vida.
Meétodo de extrag@o: Andlise das componentes principais; Método de rotagdo: Oblimin com normalizac¢do Kaizer;
Convergéncia da rotacdo em 7 iteracdes; KMO = 0,924; Teste de esfericidade de Bartlett: 42 = 5026,446; 120 g.1.;
p < 0,001; Variancia total explicada = 63,620%.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

A solucao com trés fatores bem definidos aponta na direcao da concepg¢do aceita na
literatura de que o constructo Bem-estar subjetivo € composto por trés dimensdes
independentes, duas relativas as componentes afetivas — afetos positivos e afetos negativos — e
uma relativa a componente cognitiva — satisfacdo com a vida (PAVOT, 2008; ARTHAUD-
DAY et al.,2005; LUCAS; DIENER; SUH, 1996; DIENER; EMMONS, 1984; DIENER, 1984;
BRADBURN; CAPLOVITZ, 1965). A dimensdo de afetos positivos explicou quase a metade
da variancia total dos dados (46,648%), seguida pela dimensao de afetos negativos (10,074%)

e pela avaliagdo da satisfagdo com a vida (6,897%).

5.2.5.4 Analise Fatorial Exploratoria das subescalas do Identity Issues Inventory

Os itens de cada subescala (Integragdo, Diferenciacdo, Papéis de Trabalho e Visao
de Mundo) do Identity Issues Inventory foram submetidos a anélise das componentes principais
com rotacdo obliqua, separadamente. Essa decisdo se deveu a complexidade das solucdes
iniciais com os 48 itens do instrumento, que ndo possibilitaram inteligibilidade do ponto de
vista tedrico, talvez devido a maior varia¢ao do perfil etario dos sujeitos na amostra, que incluiu
pessoas na fase adulta e senil (amplitude etdria dos 18 aos 74 anos), diferentemente do publico-
alvo do instrumento original, jovens no inicio da fase adulta e jovens adultos (amplitude etéria
dos 18 aos 63 anos).

A anélise em separado dos itens das subescalas do instrumento original possibilitou

a visualizagcdo de uma estrutura fatorial que remetia aos trés niveis de identidade do modelo
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multidimensional de Coté e Levine (2002), considerados pelo Identity Issues Inventory como
trés dimensodes da identidade: (1) a dimensdo da experi€ncia subjetiva (identidade do ego); (2)
a dimensao das atividades interpessoais do dia a dia, ou seja, as interacdes pessoa-contexto
(identidade pessoal); e (3) a dimensao da estrutura social, refletida nos papéis sociais que a
pessoa desempenha em uma sociedade e o status relativo desses papéis (identidade social)
(ROBERTS; COTE, 2014). Os resultados das quatro diferentes andlises fatoriais (uma para

cada subescala) sdo mostrados nas subsecdes seguintes e sintetizados nas tabelas 11 a 14.

5.2.5.4.1 Andlise Fatorial Exploratoria da subescala Integracdo

Os testes de fatorabilidade para os 12 itens da subescala Integracdo foram
aceitaveis: KMO = 0,675; teste de esfericidade de Bartlett significativo a 1% (y2 = 993,644; 28
g.l.; p<0,001). Itens com comunalidades inferiores a 0,400 foram excluidos, bem como aqueles
com cargas fatoriais inferiores a 0,500, ou carregados em mais de um fator. Como resultado de
tais critérios, 4 itens foram excluidos (IN_001; IN_007R; IN_O11R; IN_012R). Os 3 fatores
resultantes explicaram 65,350% da variancia total. A tabela 11 a seguir sintetiza os resultados
da solucdo fatorial para a dimensao Integracao do Identity Issues Inventory, mostrando as cargas
fatoriais dos itens, suas respectivas comunalidades (h?), médias e desvios-padriao, bem como a
variancia explicada por cada fator e a consisténcia interna de seus itens, medida pelo alfa de
Cronbach (o)) padronizado, que foi substituido pela correlagdao de Spearman (p) no terceiro fator,

por ter sido formado por apenas dois itens.

Tabela 11: Solucdo fatorial da subescala Integracao

(continua)
Fator Itens Carga he % Var.iéncia Média Desvio
fatorial explicada padrdo
IN_002_Acontega o que acontecer,
ainda me sinto seguro acerca de quem 0,642 0,491 7,854 2,119
Identidade eu realmente sou.
do ego IN_003(R)_Muitas vezes me sinto
(Continuidade ~ confuso a respeito de quem eu 0,885 0,787 32,073 6,384 3,120 0,764
espaco- realmente sou. (R)
temporal) IN_004(R)_Dentro de mim existe um
conflito acerca de quem eu realmente 0911 0,835 7,121 2,984
sou. (R)
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Tabela 11: Solucdo fatorial da subescala Integracao

(conclusio)
Fator Itens Carga h? % Vatlanela - predia Desvio
fatorial explicada padrdo
IN_005_Na opinido dos meus amigos 0.821 0,684 7792 2.164
eu me comporto de forma madura.
Identidade IN_006_Meus amigos e familiares
pess(.)a] m? Cf)nsideram uma  pessoa 0,766 0,618 18.509 8,543 1,694 0.620
(Estabilidade responsdvel.
socioemocional)  IN_008(R)_Pessoas que me
conhecem bem frequentemente me 0,644 0,587 8,407 2,291
tratam como uma pessoa imatura. (R)
IN_009_Sinto que pertenco a um
grupo de pessoas que pensam como
Identidade eu, com quem me sinto feliz e com 0,773 0,613 6,759 2,624
social quem pretendo me relacionar 14,768 0.305"
(Lugar no estreitamente por um bom tempo.
mundo) IN_010_Sou reconhecido como uma
pessoa adulta que pertence a um 0,738 0,613 6,404 2,533

grupo social estabelecido.
Meétodo de extrag@o: Andlise das componentes principais; Método de rotagdo: Oblimin com normalizac¢do Kaizer;
Convergéncia da rotag@o em 8 iteracdes; KMO = 0,675; Teste de esfericidade de Bartlett: y2 = 993,644; 28 g.1.; p
< 0,001; Variancia total explicada = 65,350%.
“Nota: Com apenas dois itens, em vez de usar o o de Cronbach, calculou-se a correlagio entre os itens pelo p de
Spearman, que foi significativo (p < 0,001).
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

A integracdo se refere a tarefa de formacdo da identidade que fornece o senso de
totalidade, de integralidade, onde as vdrias esferas da experiéncia sdo reunidas de maneira
unificada. Os trés fatores que emergiram da anédlise representam os trés niveis (ou dimensdes)
em que o senso de totalidade € observado. O primeiro fator indica a dimensao da experiéncia
subjetiva (identidade do ego), que explicou 32,073% da varidncia total, representando a
continuidade espago-temporal, o sentimento intimo de que se é a mesma pessoa ao longo da
vida, a certeza interior de se saber quem €. Dois dos 3 itens que formaram o fator denotam o
aspecto distonico da continuidade espago-temporal. O a de Cronbach indicou consisténcia
interna moderada (o = 0,764) do fator.

O segundo fator diz respeito a dimensado das interagdes pessoa-contexto (identidade
pessoal), ou seja, os comportamentos exibidos nas interagcdes com outras pessoas. Na tarefa da
Integracdo esse comportamento é representado por uma postura equilibrada e responsavel
segundo a percepcdo das outras pessoas, o que estd refletido exatamente pelos itens do fator. A
variancia explicada pelo fator foi de 18,509%, e sua consisténcia interna foi baixa, mas ainda
no nivel minimo de aceitabilidade (o = 0,620).

O terceiro fator se refere a dimensao da identidade social, caracterizada na tarefa de
Integracdo pelo sentimento de fazer parte de uma comunidade, pela associacdo a pessoas com

0s mesmos pensamentos e ideias, um “lugar no mundo” ao qual a pessoa pertence. O fator
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explicou 14,768% da variancia total, e a correlacdo entre os dois itens que o formaram foi

significativa (p = 0,305; p < 0,001).

5.2.5.4.2 Andlise Fatorial Exploratoria da subescala Diferenciacdo

Os testes de fatorabilidade para os 12 itens da subescala Diferenciagdo foram
aceitaveis: KMO = 0,722; teste de esfericidade de Bartlett significativo a 1% (32 = 577,434; 28
g.l.; p <0,001). Com excecao do item DI_009 [Acredito que encontrei meu lugar no mundo, o
cantinho ao qual pertengo], todos os demais com comunalidade inferior a 0,400 foram
excluidos. Constatou-se que a retirada do item nao reduzia a consisténcia interna do fator tdo
drasticamente (o = 0,604), mas decidiu-se pela sua manuten¢do devido a sua carga fatorial
(0,563) e contribui¢do para a validade de face do fator. Itens com cargas fatoriais inferiores a
0,500 ou carregados em mais de um fator também foram excluidos. Como resultado, 4 itens
foram excluidos (DI_001; DI_002; DI_003R; DI_004R). Os 3 fatores resultantes explicaram
58,257% da variancia total. A tabela 12 a seguir sintetiza os resultados da solugdo fatorial para
a dimensao Diferenciacdo do Identity Issues Inventory, mostrando as cargas fatoriais dos itens,
suas respectivas comunalidades (h?), médias e desvios-padrao, bem como a variancia explicada
por cada fator e a consisténcia interna medida pelo alfa de Cronbach (a) padronizado para o
primeiro fator. Nos dois outros fatores, o alfa de Cronbach foi substituido pela correlagdo de

Spearman (p), devido ao fato de terem sido formados por apenas dois itens cada.

Tabela 12: Solucdo fatorial da subescala Diferenciacao

(continua)
Y% .
Fator Itens Carga h? varidncia ~ Média Desvlo
fatorial . padrao
explicada
DI_009_Acredito que encontrei meu
lugar no mundo, o cantinho ao qual 0,563 0,368 5,990 2,855
pertenco.
. DI_010_As pessoas poderiam me
Idzgtcliﬁde reconhecer como um adulto 0,675 0,557 6,268 2,739
autossuficiente.
(Autossuficiéncia DI_011(R)_Nio tenho conseguido 29,871 0,609
e lugar no alcangar o tipo de autossuficiéncia 0,727 0,675 6,864 2,886
mundo) esperada de uma pessoa adulta. (R)
DI_012(R)_Ainda nido tenho certeza
de onde me encaixo na sociedade 0,691 0,629 7,285 2,897
adulta.
Identidade DI_QQ7 (R)_Continugmente
modifico a maneira como me
pessoal apresento para as outras pessoas de -0,754 0,580 16,373 5,379 3,044 0,279*
(APTeseI}taQQO modo a conseguir o melhor resultado
distonica) da situagdo em que me encontro. (R)
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Tabela 12: Solucdo fatorial da subescala Diferenciacao

(conclusio)
%o .
Carga n ... Desvio-
Fator Itens & h? varidncia ~ Média ~
fatorial . padrdo
explicada
Identidade DI_008(R)_Se eu percebo que
pessoal alguém tende a ndo me aprovar, finjo |
(Apresentacdo possuir ~ caracteristicas que, na sl 5Es = =
distonica) verdade, ndo possuo. (R)
DI_005_Na maioria das vezes eu me
Identidade visto e ajo de uma forma que reflete
pessoal o tipo de pessoa que eu realmente 0.870 0,773 12.013 7,866 2,255 0.253"
(Apresentagio sou. ) ’ ’
sintdnica) DI_006_Meu comportamento € 0.635 0.484 7.636 1783

coerente em qualquer situaco.
Meétodo de extrag@o: Andlise das componentes principais; Método de rotagdo: Oblimin com normalizac¢do Kaizer;
Convergéncia da rotagdo em 13 iteragcdes; KMO = 0,722; Teste de esfericidade de Bartlett: y2 = 577,434; 28 g.1;
p < 0,001; Variancia total explicada = 58,257%.
“Nota: Com apenas dois itens, em vez de usar o o de Cronbach, calculou-se a correlagio entre os itens pelo p de
Spearman, que foi significativo (p < 0,001).
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

A diferencia¢do corresponde ao processo de percep¢do de si mesmo como uma
entidade diferente das outras pessoas e comega na infancia, com o processo de individuagao,
prosseguindo nas etapas seguintes do desenvolvimento como um processo cada vez mais de
individualizacdo, que tem seu ponto alto na transicdo para a fase adulta. Na dimensdo da
identidade do ego, a tarefa diferenciacdo se reflete na percepcao de que se é uma pessoa
diferente das demais com quem se convive. Essa dimensdo acabou nao sendo contemplada na
solucdo fatorial para a Diferenciacdo. Todos os 4 itens excluidos na andlise se referiam
exatamente ao processo de individualiza¢do na dimensao da identidade do ego, as fronteiras de
identidade, refletindo a sensacdo de que se é a propria pessoa em termos de se diferenciar dos
outros em suas vidas. Por outro lado, os trés fatores extraidos na analise fatorial se referiram as
dimensdes social e pessoal da identidade, sendo que esta tltima se fez representada em dois
fatores, um trazendo o aspecto distonico e o outro destacando o aspecto sintonico.

O primeiro fator se referiu a dimensdo da identidade social na tarefa de
Diferenciacdo, que € refletida no sentimento de autossuficéncia e de que se encontrou o seu
lugar na sociedade. O fator explicou 29,871% da variancia total, e sua consisténcia interna
esteve no limite minimo aceitavel (a = 0,609).

O segundo e o terceiro fatores corresponderam a dimensao pessoal da identidade,
refletida no controle sobre o préprio comportamento e no sentimento de singularidade em
relacdo aos outros. Isso esta sintetizado na maneira como o individuo se apresenta em suas
interacdes com as outras pessoas. O terceiro fator destacou o aspecto sintdnico (positivo) dessa
apresentagdo, explicando 16,373% da variancia total, enquanto que o segundo fator enfatizou
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seu aspecto distonico (negativo), responsavel por explicar 12,013% da variagdao dos dados.
Devido ao fato de cada um dos fatores ter sido formado por apenas dois itens, o alfa de Cronbach
foi substituido pela correlagdo ndo paramétrica de Spearman dos itens de cada fator, tendo sido
verificada significancia estatistica a 1% para ambos os fatores (fator 2: p = 0,279; fator 3: p =

0,253).

5.2.5.4.3 Anadlise Fatorial Exploratoria da subescala Papéis de Trabalho

Os resultados do teste de adequacdo da amostra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO =
0,724) e o teste de esfericidade de Bartlett (%2 = 1308,143; 36 g.1.; p < 0,001) apontaram para a
fatorabilidade dos 12 itens da subescala de Papéis de Trabalho do Identity Issues Inventory.
Itens com comunalidades inferiores a 0,500 bem como aqueles com cargas fatoriais menores
que 0,600 ou carregados em mais de um fator foram excluidos. Em decorréncia da aplicacdo
desses critérios, 3 itens foram excluidos (WR_001; WR_002; WR_008R). Os 3 fatores
resultantes explicaram 64,805% da variancia total. A tabela 13 a seguir sintetiza os resultados
da solucdo fatorial para a dimensao Papéis de Trabalho, mostrando as cargas fatoriais dos itens,
suas respectivas comunalidades (h?), médias e desvios-padrao, bem como a variancia explicada
por cada fator e a consisténcia interna medida pelo alfa de Cronbach (a) padronizado, com
excecdo do terceiro fator, no qual o alfa de Cronbach foi substituido pela correlacdo de

Spearman (p), devido ao fato de ter sido formado por apenas dois itens.

Tabela 13: Solucgdo fatorial da subescala Papéis de Trabalho

(continua)
Carga % Desvio
Fator Itens g h? varidncia  Média -
fatorial . padrao
explicada

WR_009_0O nivel de educagdo formal

que possuo ¢ justamente aquele que eu 0,722 0,582 6,210 2,881
sempre quis alcancar.

WR_010_Possuo um trabalho (ou

Identidade papel na familia) com o qual mf: sinto 0.755 0.576 6,314 3,066
feliz e no qual pretendo permanecer

SOCiEl! . por um bom tempo.
(((fjreal.e%cmls WR_011R_Eu ainda ndo possuo os 33,658 0,667
adquindas e requisitos educacionais necessarios
status de para obter o tipo de trabalho que eu 0,664 0,518 3,578 3,329
trabalho) gostaria de ter definitivamente. (R)
WR_012R_Ainda tenho que
enC(Zr?trar um trabalho Fou papel na 0.662 0,542 6.943 3217
familia) no qual eu consiga o respeito
que mereco. (R)
. WR_005_As pessoas com quem
Identidade convivo acham que possuo alguns -0,837 0,708 8,521 1,674
c pessoal talentos e habilidades tteis. 17,107 0,776
(Competéncias S
WR_006_Possuo certas habilidades -0.846 0.725 8.513 1754

reconhecidas) oy talentos que me sdo tteis na vida.
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Tabela 13: Solucao fatorial da subescala Papéis de Trabalho

(conclusdo)
% .
Carga on . ;. Desvio-
Fator Itens fato rgial h? varidncia  Mé&dia adrio
explicada P
Identidade WR_007_As pessoas me reconhecem
pessqali por alguns dos meus talentos € -0,802 0,652 7,304 2,360
(Competéncias  papjlidades.
reconhecidas)
WR_003(R)_Nao estou certo se
Identidade possuo os talentos e requisitos -0.867 0,764 7,123 2.965
do ego Edequados par?Rine manter em um
om emprego. "
(sensoA de. WR_004(R)_Eu acho que nio possuo 14,039 0,648
competencia 55 habilidades necessdrias  para
distonico) conseguir ou manter o tipo de trabalho -0.874 0,766 7673 2,828

que eu gostaria realmente de ter. (R)
Meétodo de extragdo: Andlise das componentes principais; Método de rotacdo: Oblimin com normalizacdo Kaizer;
Convergéncia da rotacdo em 13 iteracdes; KMO = 0,724; Teste de esfericidade de Bartlett: 2 = 1308,143; 36 g.1.;
p < 0,001; Variancia total explicada = 64,805%.
“Nota: Com apenas dois itens, em vez de usar o o de Cronbach, calculou-se a correlagio entre os itens pelo p de
Spearman, que foi significativo (p < 0,001).
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

Papéis de Trabalho diz respeito a tarefa de formacao de identidade caracteristica da
transi¢do para a idade adulta e implica o investimento pessoal na aquisi¢cao de habilidades e o
efetivo exercicio produtivo dessas habilidades, a fim de contribuir de alguma forma para a
sociedade. O primeiro fator evidenciou a dimensao da identidade social dos Papéis de Trabalho,
destacando as credenciais educacionais adquiridas e o status social percebido do trabalho. O
fator explicou 33,658% da variancia total e o alfa de Cronbach para seus 4 itens (a = 0,667)
alcangou o patamar minimo de aceitagao.

O segundo fator se referiu a dimensdo da identidade pessoal, que evidencia o
reconhecimento e o exercicio das habilidades e competéncias pessoais. O fator explicou
17,107% da variancia total, e sua consisténcia interna foi moderada (o = 0,776).

No nivel da identidade do ego a tarefa dos Papéis de Trabalho é refletida no senso
de competéncia, na seguranca intima de que se possuem as habilidades e o conhecimento
necessario para participar da vida social produtiva, traduzido no sentimento de que se é capaz.
Contudo o terceiro fator destacou o caréter distonico do senso de competéncia, refletindo a
inseguranga pela incompletude da tarefa dos Papéis de Trabalho. O fator explicou 14,039% da
variacdo dos dados e a correlacdo entre seus dois itens foi elevada e significativa a 1% (p =

0,648).
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5.2.5.4.4 Andlise Fatorial Exploratoria da subescala Visao de Mundo

Os resultados do teste Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo da amostra (KMO =
0,637) e o teste de esfericidade de Bartlett (32 = 782,074; 28 g.1.; p < 0,001) apontaram para a
viabilidade da anélise fatorial para os 12 itens da subescala Visao de Mundo do Identity Issues
Inventory. Itens com comunalidades inferiores a 0,400, bem como aqueles com cargas fatoriais
menores que 0,600 ou carregados em mais de um fator foram excluidos. Como consequéncia,
4 itens foram excluidos (WV_001; WV_002; WV_008R; WV_012R). Os 3 fatores extraidos
na andlise explicaram 63,629% da variancia total. A tabela 14 a seguir sintetiza os resultados
da solucao fatorial para a dimensdo Visao de Mundo, mostrando as cargas fatoriais dos itens,
suas respectivas comunalidades (h2), médias e desvios-padrao, bem como a variancia explicada
por cada fator e a consisténcia interna medida pelo alfa de Cronbach (a) padronizado, com
excecdo do segundo fator, no qual o alfa de Cronbach foi substituido pela correlagdo de

Spearman (p), devido ao fato de ter sido formado por apenas dois itens.

Tabela 14: Solucgao fatorial da subescala Visao de Mundo

Fator Itens Carga h? % Varancla e dia Desv~10
fatorial explicada padrao
WV_005_Frequentemente eu me
posiciono e exponho sobre o que 0,751 0,587 7,933 2,232
acredito.
Identidade WV_.OO6_AS pﬁssoas com 1que}:m
convivo me conhecem como alguém
pessoa.l que possui convicgdes e vaglores 0,800 0,644 28,594 8,116 1926 0,601
(C.oer,ér}ma fortemente estabelecidos.
axioldgica) WV_007_Eu tomo o cuidado para
garantir que meu comportamento
didrio reflita de modo coerente minhas 0,603 0,482 7768 2,133
crencas e valores fundamentais.
1d dad WV_003(R)_Minhas crengas e valores
entidade estdo principalmente voltados para
do ego satisfazer minhas proprias 0,871 0,768 6,878 2,671
Aspectos necessidades imediatas. (R) *
di(stﬁrrl)icos do WV_004(R)_O meu senso de 20,400 0,590
significadoe  PropOsito  na - vida se - refere o ggq () 7g3 6267 2910
propésito) principalmente a satisfacdo de minhas
necessidades imediatas e pessoais. (R)
WV_009_Eu vivo de acordo com um
conjunto consistente de valores e
crengas (sejam politicas, religiosas, -0,799 0,669 6,127 2,846
Identidade cientificas, etc.)_ligados a um ou mais
. grupos ou associagoes.
social WV_010_As pessoas me conhecem 14,635 0,567

(Engajamgnto como um membro de um grupo social -0,640 0,607 6,007 2,985
reconhecido) que defende valores e crengas fortes.
WV_011(R)_Ndo vivo minha vida
com base em crencas religiosas ou -0,689 0,551 5,988 3,292
politicas amplamente aceitas. (R)

Meétodo de extrag@o: Andlise das componentes principais; Método de rotagdo: Oblimin com normalizag¢do Kaizer;
Convergéncia da rotagdo em 9 iteracdes; KMO = 0,637; Teste de esfericidade de Bartlett: y> = 782,074; 28 g.1.; p
< 0,001; Variancia total explicada = 63,629%.

“Nota: Com apenas dois itens, em vez de usar o o de Cronbach, calculou-se a correlagio entre os itens pelo p de
Spearman, que foi significativo (p < 0,001).

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)
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A tarefa de aderir a uma Visdo de Mundo é fundamental na constru¢do da
identidade, fornecendo uma fonte a partir da qual o individuo pode atribuir um sentido € um
propoésito na vida em termos de uma crenga ou “algo” maior que ele préprio, seja uma religido,
uma ideologia politica, etc. O primeiro fator se referiu a dimensao da identidade pessoal da
tarefa de adesdao a uma visdo de mundo, na qual é evidenciada a coeréncia entre o
comportamento da pessoa e as crencas, valores e principios que diz acreditar e seguir. Essa
dimensao € refletida na exposi¢do das crencas individuais e no reconhecimento das outras
pessoas sobre tais crengas e valores da pessoa. O primeiro fator explicou 28,594% da variancia
total, e sua consisténcia interna se apresentou no limite minimo de aceitacao (o = 0,601).

O segundo fator destacou o aspecto distonico da tarefa de adesdo a uma visdo de
mundo no nivel da identidade do ego, quando o individuo nao possui um sentido de propdsito
enraizado em um sistema de crengas, assumindo uma perspectiva individualista e egocéntrica.
O fator explicou 20,400% da variincia total, e a correlacio entre seus dois itens foi elevada e
significativa (p = 0,590; p < 0,001).

O terceiro fator indicou a dimensdo da identidade social da Visdo de Mundo,
refletida no reconhecimento do engajamento pessoal a um sistema de crengas e valores. O fator
explicou 14,635% da variancia total, mas sua consisténcia interna (o = 0,567) ficou abaixo do

limite minimo de aceitagdo.

5.2.5.5 Analise Fatorial Exploratoria do constructo Experiéncia Turistica Eudaiménica

Os 96 itens desenvolvidos para representarem as 15 dimensoes teorizadas como
possiveis componentes do constructo Experiéncia Turistica Eudaiménica (ETE), conforme o
quadro 11, a pagina 164, foram submetidos a anélise das componentes principais com rotagao
obliqua. O teste Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo da amostra (KMO = 0,956) e o teste de
esfericidade de Bartlett: (%2 = 15409,028; 861 g.1.; p < 0,001) indicaram a viabilidade da andlise
fatorial para as varidveis selecionadas. Seis fatores emergiram na solucdo final, explicando
62,636% da variancia total. Itens com comunalidades inferiores a 0,400 foram excluidos, bem
como aqueles com cargas fatoriais menores que 0,600 ou carregados em mais de um fator.
Como consequéncia, 55 itens foram excluidos. A consisténcia interna de cada fator foi elevada,
com o o de Cronbach (0,797 < a <0,932) sempre acima dos limites minimos aceitdveis. A tabela
15 a seguir sintetiza os resultados da solucao fatorial para o constructo Experiéncia Turistica

Transformadora, mostrando as cargas fatoriais dos itens, suas respectivas comunalidades (h?),
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médias e desvios-padrdao, bem como a variancia explicada por cada fator e a consisténcia interna

de seus itens, medida pelo alfa de Cronbach (o) padronizado.

Tabela 15: Solucgao fatorial do constructo Experiéncia Turistica Eudaiménica — ETE

(continua)
% .
Fator Itens Carga h? varidncia ~ Média Desvio
fatorial . padrao
explicada
ED_054_Aprendi a me colocar
no lugar da outra pessoa antes de
agir ou fazer qualquer tipo de 0,835 0,729 7,554 2,401
julgamento em uma situagdo
especifica.
ED_092_Passei a ficar mais
interessado e sensibilizado com 0,761 0,651 7,264 2,490

os problemas das pessoas.
ED_036_Entendi que ndo se deve
julgar as pessoas por suas 0,722 0,570 8,053 2,428
caracteristicas gerais.
ED_055_Aprendi que ndo se
deve julgar as pessoas com base
em ideias que ja tinhamos antes
de conhecé-las de fato.
ED_074_Entendi que, antes de
qualquer julgamento ou ag@o,
precisamos buscar compreender 0,807 0,697 7,901 2,208
as razdes e a situacdo que a outra
pessoa esta vivendo.
ED_056_Compreendi que a
Alteridade e realidade que eu acreditava que
Benevoléncia conhecia era apenas uma dentre
as diversas versdes dos fatos.
ED_075_Percebi que a realidade
é bem diferente daquela que
costumamos conhecer quando a
vivenciamos de perto.
ED_094_Compreendi que
sempre existe uma “outra versdao”
para os fatos e que se deve bus~car 0.654 0,581 7.820 2.268
conhecer todas as versdes
possiveis para que se tenha uma
ideia mais proxima da verdade.
ED_038_Desenvolvi a
necessidade de ajudar a quem eu 0,783 0,634 7,354 2,489
vejo que precisa de ajuda.
ED_057_Passei a ndo me omitir
ante  as  necessidades e 0,763 0,627 6,927 2,556
dificuldades das pessoas.
ED_076_Passei a me preocupar
mais com as condi¢des em que as 0.826 0.717 7,331 2.436
pessoas vivem e procurar ajuda-
las como eu posso.
ED_065_Eu me senti
profundamente conectado a um 0,708 0,606 7,068 2,692
grupo de pessoas.
ED_066_Senti uma sensacdo de
confianca mitua com quem
compartilhei aqueles momentos,
que estdvamos juntos sem 0,809 0,681 7,450 2,559
Intimidade e interesse, totalmente desapegados
. . el 7,896 0,920
Pertencimento de nossos papéis e fungdes da
vida normal.
ED_048_Havia uma atmosfera
amistosa, na qual me senti a 0,708 0,626 7,288 2,633
vontade com as pessoas.
ED_049_Havia solidariedade e
harmonia entre as pessoas com 0,717 0,602 7,594 2,406
quem me relacionava.

0,814 0,694 7,814 2,404

0,683 0,515 39,092 7,594 2,393 0,932

0,658 0,588 8,015 2,139
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Tabela 15: Solucgdo fatorial do constructo Experi€ncia Turistica Eudaimonica — ETE

(continua)

Fator

Itens

Carga
fatorial

%
variancia
explicada

Média

Desvio-
padrao

Intimidade e
Pertencimento

Eudaimonia

Abertura ao
novo

Autonomia

ED_067_Me tornei mais intimo
dos que me acompanhavam.
ED_068_Eu procurava fazer com
que o grupo se sentisse tdo bem
quanto eu me sentia.
ED_085_Me aproximei mais das
pessoas que me sao importantes.
ED_086_As pessoas pareciam se
importar comigo.

ED_087_As horas com que eu
passava com as outras pessoas
eram prazerosas e desprovidas de
interesse.

ED_002_As ideias que tenho
sobre qual o propésito da minha
vida foram fortalecidas.
ED_021_Descobri um sentido
para a minha existéncia.
ED_022_Tive a certeza de quais
objetivos e metas deveria realizar
na vida.

ED_078_Consegui  estabelecer
objetivos claros e um propdsito
para a minha vida.
ED_025_Descobri mais sobre
quem eu sou.

ED_044_Consegui resolver
muitas das minhas questdes
interiores.

ED_007_Participei de atividades
que me fizeram me sentir quem
eu realmente sou.
ED_027_Estive engajado em
atividades que me deram uma
certeza do que eu deveria fazer na
minha vida.

ED_020_Aprendi a apreciar
modos de vida diferentes e até
mesmo exoticos.

ED_058_Passei a gostar de
explorar o desconhecido.
ED_095_0 gosto pela exploracdo
de coisas novas me foi
despertado.

ED_096_Aprendi a experimentar
novas possibilidades.
ED_031_Pude expressar minhas
ideias e visdo de mundo sem me
preocupar com O que as pessoas
poderiam pensar a meu respeito.
ED_032_Me senti plenamente
revigorado, fisica e mentalmente.
ED_050_Nao precisei fingir ou
mentir sobre o que pensava ou
sentia a respeito de algo, apenas
para agradar as outras pessoas.
ED_013_Me senti livre para
expressar minhas ideias e
opinides.

ED_033_Fiquei mais seguro para
ser e agir do jeito que eu sou, sem
me preocupar com O que as
pessoas poderiam pensar de mim.
ED_052_Fortaleci aquilo que
pensava e acreditava, sem que
fosse necessdrio ganhar a
aprovacao das outras pessoas.

0,831

0,812

0,728
0,818

0,782

0,753

0,795

0,795

0,686

0,733

0,690

0,700

0,720

0,680

0,681

0,846

0,847

-0,784

-0,612

-0,628

-0,704

-0,792

-0,618

0,705

0,667

0,596
0,681

0,640

0,617

0,686

0,643

0,565

0,615

0,547

0,550

0,537

0,540

0,517

0,742

0,735

0,667

0,596

0,481

0,569

0,676

0,546

5,893

3,934

3,311

7,636

7,565

7,775
7,508

7,792

6,966

6,029

6,970

6,963

7,079

5,966

6,882

6,335

7,209

7,527

7,950

8,065

6,553

7,437

7,443

7,052

7,154

7,246

2,5011

2,442

2,385
2,410

2,315

2,538

2,933

2,592

2,534

2,491

2,720

2,786

2,886

2,698

2,575

2,299

2,195

2,785

2,613

2,776

2,633

2,609

2,634

0,893

0,797

0,847
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Tabela 15: Solucao fatorial do constructo Experiéncia Turistica Eudaiménica — ETE

(conclusio)
% .
Carga on .y Desvio-
Fator Itens g h? variancia Média -
fatorial . padrao
explicada
ED_042_Entendi que para
qualquer ser humano,
independente da idade, o ato de -0,711 0,649 8,673 2,026

viver € um processo de
aprendizado e amadurecimento.
ED_061_Compreendi que as
Amadurecimento pessoas estdo continuamente se -0,674 0,672 2,510 8,193 2,082 0,833
desenvolvendo.
ED_062_Percebi que precisamos
aprender com as licdes que a vida
nos dd e que enfrentar as -0,757 0,759 8,321 2,069
dificuldades nos torna mais fortes
como seres humanos.

Meétodo de extracdo: Andlise das componentes principais; Método de rotacdo: Oblimin com normalizac¢do Kaizer;
Convergéncia da rotagdo em 9 iteracdes; KMO = 0,956; Teste de esfericidade de Bartlett: ¥2 = 15409,028; 861 g.1.;
p < 0,001; Variancia total explicada = 62,636%.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SPSS com os dados da pesquisa (2018)

O primeiro fator foi formado por 11 itens que representavam originalmente as
dimensdes Empatia (ED_054; ED_092), Tolerancia (ED_036; ED_055; ED_074), Perspectiva
ampliada (ED_056; ED_075; ED_094) e Benevoléncia (ED_038; ED_057; ED_076),
explicando 39,092% da variancia total. A consisténcia interna do fator foi bastante alta (o =
0,932). Os itens fazem alusdo a um processo de tomada de consciéncia em relagdo ao outro, ao
ndo eu, que vai da percepcao de realidades diferentes da do préprio individuo, passando pela
empatia, pela aceitacdo de outros modos de vida e compreensdo das diferencas, culminando
com uma atitude altruista e benevolente.

Empatia significa a capacidade de se colocar no lugar de outra pessoa, tentando
entender sua perspectiva da situacdo (BESTROM, 2009; RYFF; SINGER, 2008, 2003, 1996;
KOTTLER, 2002, 1998; RYFF, 1989). A Tolerancia corresponde a capacidade de aceitar as
diferencas; saber conviver com pessoas que possuem ideias, crencas, modos de vida e valores
diferentes dos da prépria pessoa (BESTROM, 2009; KOTTLER, 2002, 1998). J4 a Perspectiva
ampliada representa o senso desenvolvido de percepcao que considera diferentes pontos de vista
e entendimentos sobre um mesmo fendmeno, proporcionando uma compreensao mais licida
acerca dos fatos da vida (BESTROM, 2009; PETERSON; SELIGMAN, 2004; ROBERSON,
1999; KOTTLER, 2002, 1998; MASLOW, 1959). Benevoléncia corresponde a capacidade de
oferecer ajuda, cuidado e generosidade de forma espontinea e desinteressada; ter compaixao e
amor altruista (RYAN; MARTELA, 2016; SELIGMAN, 2011; PETERSON; SELIGMAN,
2004).
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A fim de refletir o processo de consciéncia de outras possiveis realidades e o
reconhecimento do outro, o que inclui os itens representativos da Empatia, da Tolerancia e da
Perspectiva ampliada, optou-se por nomear esse conjunto de Alteridade. No entanto, esse nome
desconsidera a caracteristica do altruismo que € destacada pelos itens representativos da
dimensdo original Benevoléncia. Assim, com o objetivo de preservar os conceitos das
dimensdes originais, o nome escolhido para o fator foi Alteridade e Benevoléncia, passando a
contemplar todas as transformacdes pessoais sugeridas pelos indicadores.

O segundo fator foi formado por 9 itens provenientes das dimensdes originais
Pertencimento (ED_065; ED_066) e Intimidade/Relacionamento (ED_048; ED_049; ED_067;
ED_068; ED_085; ED_086; ED_87), representando o aspecto social da experiéncia turistica.
Os nomes das dimensdes originais foram mantidos para designar o fator: Intimidade e
Pertencimento. O fator explicou 7,896% da variancia total, e sua consisténcia interna foi
elevada (o = 0,920).

O terceiro fator foi formado por itens origindrios das dimensdes Significado e
Propésito na Vida (ED_002; ED_021; ED_022; ED_078), Autoconhecimento e Autoaceitacao
(ED_025; ED_044) e Autoexpressividade (ED_007; ED_027), explicando 5,893% da variancia
total e com consisténcia interna elevada (o = 0,893). As trés dimensdes originais sintetizam o
conceito de eudaimonia, e, por esta razdo, o fator foi assim nomeado.

O Significado e proposito na vida diz respeito ao sentido atribuido a natureza do ser
e da propria existéncia (STEGER et al., 2006), e corresponde aos objetivos e intencdes que dao
um sentido de orientag¢ao e contribuem para dar significado a vida (WATERMAN et al., 2010;
SCHUTTE; WISSING; KHUMALO, 2013; SELIGMAN, 2011; RYFF; SINGER, 2008, 2003,
1996; DECI, 2001; ERIKSON, 1998, 1972; RYFF, 1989; JAHODA, 1958). Para Ryff e Singer
(2003), o propésito de vida corresponde a capacidade de se encontrar um significado e uma
direcdo nas proprias experiéncias e de se propor e definir metas para a propria vida. Segundo
Waterman et al. (2010), para se alcancar o estado de eudaimonia ndo basta identificar e
reconhecer os melhores talentos e habilidades, mas também decidir para onde direcionar os
objetivos de vida relacionados a esses talentos e habilidades. Nesse sentido, os individuos
precisam encontrar maneiras de usar suas habilidades e talentos na busca de objetivos
pessoalmente significativos (WATERMAN et al., 2010).

A dimensdo Autoexpressividade reflete um aspecto fundamental na experi€ncia
eudaimonica, segundo a perspectiva de Waterman (WATERMAN et al., 2010; WATERMAN
et al., 2008; WATERMAN, 2004), referindo-se ao engajamento em atividades que demandam

229



o melhor uso das préprias potencialidades e capacidades e que sdo pessoalmente significativas
(WATERMAN et al., 2010; WATERMAN et al., 2008; WATERMAN, 2004).

A dimensdao Autoconhecimento e Autoaceitacdo representa a disposi¢do para
conhecer a si proprio, reconhecendo as caracteristicas positivas e negativas, com imparcialidade
e resignacdo, orientando-se na direcdo da superacdo das caracteristicas que sdo passiveis de
modificacdo e que ndo se mostraram eficazes no enfrentamento dos desafios da vida
(HIDALGO et al., 2010; RYFF; KEYES, 2008, 1995; ERIKSON, 1976). A ética eudaimdnica
convida cada pessoa a reconhecer e a viver de acordo com o seu daimon, ou seja, esforcar-se
para realizar-se a si mesmo, portanto, segundo essa filosofia, o conhecer-se a si mesmo precede
o esforcar-se para realizar-se a si mesmo (WATERMAN et al., 2010). Dessa forma, a
componente Eudaimonia fornece alguma evidéncia para a hipdtese de que a experiéncia
turistica transformadora é uma categoria mais ampla de experiéncia significativa em contextos
de viagem e turismo, que incorpora o aspecto eudaimonico.

O quarto fator foi inteiramente composto pelos itens da dimensdo Abertura ao
novo (ED_020; ED_058; ED_095; ED_096) anteriormente teorizada, sendo entdo mantido o
nome. O fator explicou 3,943% da variancia total dos dados, e seus quatro itens apresentaram
boa consisténcia interna (o = 0,797). Abertura ao novo corresponde a disposi¢do para novas
experiéncias; mente aberta a novas ideias, modos de vida e possibilidades (SELIGMAN, 2011;
ROGERS, 2009; RYFF; SINGER, 2008, 2003, 1996; PETERSON; SELIGMAN, 2004; RYFF,
1989).

O quinto fator foi formado igualmente por itens origindrios das dimensdes
Autenticidade e Espontaneidade (ED_031; ED_032; ED_050; ED_078) e Autonomia (ED_013;
ED_033; ED_52), explicando 3,311% da variancia dos dados. A consisténcia interna do fator
foi alta (a0 = 0,847). Com excec¢ao do item ED_032 [Me senti plenamente revigorado, fisica e
mentalmente], todos os demais fazem alusdo a independéncia de pensamento e opinido,
caracteristicas mais definidoras da Autonomia, razao pela qual o fator foi assim nomeado.

Autonomia diz respeito a capacidade de pensar e agir de forma independente, de ter
ideias e convic¢des préoprias, mesmo que vao contra o “dogma” aceito ou a sabedoria
convencional (HIDALGO et al., 2010). Para Ryan e Deci (2017), o que caracteriza a autonomia
sdo os comportamentos autoendossados da pessoa, congruentes com seus interesses e valores
auténticos. Rogers (2009) afirma que as pessoas que funcionam de forma plena possuem o locus
interno de avaliacdo, guiando-se apenas por meio de seus proprios padrdes pessoais, nao

necessitando da aprovacao de terceiros para tomar decisdes e agir.
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O sexto fator foi composto integralmente pelos itens da dimensdo original
Autodesenvolvimento e Crescimento pessoal (ED_042; ED_061; ED_095; ED_062), mas seus
itens captaram o aspecto do amadurecimento como pessoa, refletido na compreensao acerca do
desenvolvimento de todos os individuos, no entendimento de que as pessoas aprendem ao longo
de toda a vida e na resignacdo no proprio ato de viver. Tais acep¢des remetem a uma postura
mais resoluta em relagdo a vida, caracteristica de pessoas mais amadurecidas como seres
humanos. A fim de traduzir mais precisamente o contetido dos itens e levando em conta que os
itens ndo abrangem todos os aspectos relacionados a dimensdo Autodesenvolvimento e
Crescimento pessoal (embora ela esteja parcialmente contemplada), optou-se por nomear o
fator de Amadurecimento. O fator explicou a menor quantidade de variacdo dos dados

(2,510%), mas sua consisténcia interna foi elevada (o = 0,833), apesar do nimero reduzido de

itens.

5.2.6 Modelagem de Equacoes Estruturais — Teste do modelo tedrico

Enquanto o modelo estrutural descreve as relacdes entre as varidveis latentes
(constructos), o modelo de mensuragcdo representa as relacdes entre os constructos e suas
respectivas varidveis observaveis (indicadores) (HAIR et al., 2017). O modelo estrutural e suas
hipéteses implicadas s6 poderdo ser testados e avaliados se os constructos do modelo tiverem
sido mensurados adequadamente (HAIR ef al., 2017). A avaliagdo do modelo de mensuracio

fornece essa evidéncia.

5.2.6.1 Modelo de mensuracao

Na etapa de defini¢do dos constructos, duas alternativas sdao possiveis: (1) o
constructo € definido como reflexivo, quando as medidas representam os efeitos (ou
manifestagdes) do constructo (varidvel latente), caso em que o sentido da causalidade parte do
constructo para seus indicadores (HAIR et al., 2017); e (2) o constructo é definido como
formativo, quando os indicadores ou outros constructos antecedentes sdo as causas do
constructo (HAIR et al., 2017). No caso do constructo reflexivo, as varidveis observaveis
(indicadores) sdo uma funcdo do constructo, logo, qualquer mudanca no constructo serd
refletida em suas dimensdes (DIAMANTOPOULOS; SIGUAW, 2006). Ja no caso do

constructo formativo, cada possivel indicador (constructo antecedente) cobre um aspecto
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especifico e distinto do dominio do constructo que € “causado” e, por este motivo, ndo podem
ser omitidos ou assumidos como correlacionados, uma vez que isso alteraria a natureza do
constructo objeto da causacdo (HAIR et al., 2017). Neste trabalho, todos os constructos do
modelo a ser testado foram definidos como reflexivos.

Na avaliacio do modelo de mensuracdo reflexiva sdo usadas: (1) medidas de
consisténcia interna — alfa de Cronbach e confiabilidade composta; (2) verificagdo da validade
convergente — cargas externas dos indicadores e a variancia média extraida; e (3) avalia¢do da
validade discriminante — critério das cargas cruzadas, critério Fornell-Larcker e razado

Heterotrait-Monotrait (HTMT).

5.2.6.1.1 Consisténcia interna e validade convergente

Para as medidas de consisténcia interna — alfa de Cronbach e confiabilidade
composta —, os valores de referéncia sdo acima de 0,70, embora valores de confiabilidade
composta no intervalo de 0,60 a 0,70 sejam aceitdveis em pesquisas exploratorias (HAIR et al.,
2017). O alfa de Cronbach € uma medida conservadora de confiabilidade que apresenta valores
relativamente baixos, sendo sensivel ao numero de indicadores, enquanto que a confiabilidade
composta tende a superestimar a confiabilidade da consisténcia interna, resultando em valores
mais elevados (HAIR er al., 2017). Segundo Hair et al. (2017), ao analisar e avaliar a
confiabilidade da consisténcia interna dos indicadores, a verdadeira confiabilidade geralmente
estd entre o alfa de Cronbach (limite inferior) e a confiabilidade composta (limite superior), e
por essa razdo ambos os indicadores devem ser reportados.

A validade convergente verifica o quanto cada indicador se correlaciona
positivamente com medidas alternativas do mesmo constructo (HAIR et al., 2017). No caso de
um constructo reflexivo, seus indicadores representam diferentes “abordagens” para mensura-
lo, de modo a cobrir a0 mdximo o dominio do constructo e capturd-lo com maior precisao
(HAIR et al., 2017). Dessa forma, os indicadores devem convergir ou compartilhar uma alta
propor¢ao de variancia (HAIR et al., 2017). A validade convergente dos construtos reflexivos
¢ verificada por meio das cargas externas dos indicadores e da variancia média extraida (AVE).

Para as cargas externas, o valor de referéncia € 0,70. Contudo, Hair el al. (2017)
afirmam que frequentemente sdo encontrados valores inferiores a esse limite em pesquisas nas
ciéncias sociais e que a eliminacdo de indicadores que apresentam cargas externas baixas

precisa ser feita com bastante cuidado, avaliando os efeitos da remogdo desses itens na
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confiabilidade composta e na validade de conteido do construto, pois um indicador com carga
inferior a 0,70 pode representar um aspecto relevante do dominio do constructo, e sua exclusao
pode distorcé-lo conceitualmente, comprometendo sua validade de contetido, uma vez que um
aspecto especifico do dominio do constructo deixou de ser capturado. Hair et al. (2017) afirmam
que, geralmente, os indicadores com cargas externas entre 0,40 e 0,70 devem ser considerados
para remog¢ao somente quando isso levar a um aumento da confiabilidade composta ou da
variancia média extraida acima dos limites sugeridos e desde que essa exclusdo nao afete a
validade de conteido do constructo, pois indicadores com cargas externas mais fracas sao
algumas vezes retidos exatamente devido a sua contribui¢do para a validade de conteido (HAIR
etal.,2017).

Para verificar a validade convergente de um constructo utiliza-se a variancia média
extraida (AVE), definida como o valor da grande média das cargas quadradas dos indicadores
associados ao construto, ou seja, a soma das cargas quadradas dividida pelo nimero de
indicadores (HAIR et al., 2017), equivalendo, portanto, a comunalidade do constructo (HAIR
et al., 2017). Uma AVE com valor de 0,50 ou superior indica que, em média, o constructo
explica mais da metade da varidncia de seus indicadores. Por outro lado, uma AVE menor que
0,50 indica que, em média, mais varidncia permanece nos termos de erro dos itens do que na
variancia explicada pelo constructo (HAIR et al., 2017).

ApO6s o uso da andlise fatorial exploratdria para a verificacdo da dimensionalidade
dos constructos, o modelo tedrico precisou ser re-especificado, uma vez que a andlise fatorial
confirmatdria nao apontou para a estabilidade da estrutura dimensional de duas das escalas
utilizadas, a MAPS20 e a Identity Issues Inventory.

No caso da MAPS20, apenas a dimensao Propdsito na vida pode ser aproveitada,
uma vez que as outras trés ficaram com apenas um indicador cada, prejudicando a cobertura do
dominio original do constructo, consequentemente, distorcendo o constructo de segunda ordem
[Personalidade agéntica]. Como o Propdsito na vida € um conceito-chave na psicologia positiva
e na psicologia humanista-existencial, como também na literatura sobre identidade na
perspectiva neo-eriksoniana, o constructo foi mantido, passando-se a verificar sua relagao com
as dimensoes validadas da experiéncia turistica eudaimdnica e com as tarefas de identidade.

Para acessar o senso de identidade, consideraram-se os itens relacionados as duas
categorias de tarefas de identidade — tarefas de autoidentidade e tarefas de identidade social —,
uma vez que a estrutura fatorial encontrada para os itens do Identity Issues Inventory, embora

coerente com a teoria que fundamentou seu desenvolvimento, divergiu daquela prevista por
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seus autores, como também ndo foi possivel sustenti-la na andlise fatorial confirmatdria.
Considerando que os itens originais passaram por processo de tradu¢do com a participacdo de
3 profissionais bilingues e que foram pré-testados e modificados para se adequarem ao
portugués falado no Brasil e minimizar possiveis “ruidos semanticos”, como também dois dos
profissionais que ajudaram a traduzir os itens para o portugués fizeram a validacdo back-
translation, duas possiveis razdes para que a eficiéncia da escala ndo tenha sido verificada seja:
(1) a sua aplicacao a uma amostra com faixa etdria mais ampla que aquela para a qual a escala
original fora desenvolvida, e (2) seu uso em um contexto especifico (viagens a turismo), quando
sua aplicacdo apropriada tivesse sido o contexto de vida mais amplo dos sujeitos.

Dessa forma, utilizando-se dos indicadores relacionados as duas respectivas classes
superiores de tarefas de identidade, uma anélise fatorial exploratéria com extra¢do forcada de
um fator para cada classe de tarefas de identidade foi efetuada. Os itens resultantes dessas duas
AFE’s foram usados como indicadores reflexivos de duas proxies: Autoidentidade e Identidade
Social. Com este procedimento, buscou-se a operacionaliza¢do de um conceito-chave para a
presente pesquisa (identidade) que fosse compativel com os fundamentos tedricos da escala
original, apds as dimensdes constituintes da escala ndo terem sido confirmadas.

Os itens utilizados nesse procedimento se referiram apenas ao carater sintonico das
duas tarefas de indentidade, devido ao fato de se perceber que os itens relacionados ao carater
distonico de cada tarefa (itens reversos) tendiam a ser agrupados isoladamente ou se sobrepondo
aos indicadores “‘sintdnicos” da respectiva tarefa, o que distorcia o constructo que emergia,
deixando-o mais com a caracteristica distonica daquela tarefa de identidade. Dessa forma,
optou-se por considerar apenas os indicadores sintdnicos (positivos).

O constructo de segunda ordem Experiéncia Turistica Eudaiménica [ETE] ndo
alcancou validade convergente medida pela AVE, mesmo depois da eliminacdo de itens dos
constructos de primeira ordem constituintes. Por esta razdo, passou-se a considerar as
dimensdes da experiéncia turistica que alcancaram validade convergente, de modo a possibilitar
a verificacdo da influéncia de cada uma na predicdo dos constructos consequentes. Com
excecdo da dimensao Alteridade e Benevoléncia, todas as demais extraidas na andlise fatorial
exploratoria foram confirmadas. Os itens referentes as dimensdes Empatia e Benevoléncia, que
haviam sido agrupados no mesmo fator [fator 6: Alteridade e Benevoléncia], apresentaram
cargas externas muito baixas e por isso foram excluidos. Os itens remanescentes compunham

a dimensdo original Perspectiva ampliada e Tolerancia. Optou-se por manter o nome
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Perspectiva ampliada para o constructo por refletir de forma mais abrangente a conscientiza¢ao
de outras realidades.

No que se refere ao constructo Ansiedade Existencial, quando especificado como
reflexivo de segunda ordem, a validade convergente medida pela AVE ndo alcancgava o limite
minimo exigido (AVE > 0,50), mesmo quando suas duas dimensdes constituintes apresentavam
AVEs superiores, tal como acontecera com o constructo Experiéncia Turistica Eudaimonica.
Devido a isso, o constructo passou a ser especificado como de primeira ordem, mensurado pelos
indicadores das duas dimensoes constituintes [Vazio Existencial e Morte e Finitude]. Essa
especificacdo encontra suporte em van Bruggen et al. (2017), os proprios autores que
desenvolveram a escala original [Existential Concerns Questionnaire], quando atestaram que,
ao ser tratada de forma unidimensional, sua escala também apresentava bons indicadores de
consisténcia interna e validade teste-reteste. Quando especificada dessa forma, os autores
operacionalizam o conceito de ansiedade existencial de maneira ampla, como um sentimento
generalizado acerca das questOes existenciais.

Por fim, no que diz respeito ao constructo Bem-estar subjetivo (BES), deve-se
enfatizar que, apesar de ter apresentado 6tima solugdo fatorial na AFE, com as 3 dimensdes
componentes apresentando bons indicadores de confiabilidade, o constructo ndo conseguiu ser
modelado no SMART-PLS®, seja reflexiva ou formativamente. Com 312 unidades amostrais e
potencialmente 29 relagdes a serem testadas, a estimagdo dos parametros do modelo ainda seria
garantida pela regra mais usada para o tamanho minimo da amostra, a regra “/0 times” (HAIR
et al.,2017), mas ndo foi o que ocorreu. Dessa forma, devido a restricdes de tempo, decidiu-se
deixar de fora o constructo Bem-estar subjetivo do presente trabalho, enquanto detalhamentos
de ordem mais técnica relacionadas ao algoritmo PLS fossem melhor compreendidos, a fim de
se encontrar uma causa para a nao aceita¢ao da inclusao do constructo no modelo previamente
especificado. Com isso, as hipdteses levantadas para se testar as relagdes dos constructos
antecedentes com o BES ficaram também de fora da anélise aqui empreendida.

A tabela 16 sintetiza os resultados da validacdo final do modelo de mensuracdo

quanto a consisténcia interna e a validade convergente.
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Tabela 16: Validacdo do modelo de mensuracao: cargas externas, confiabilidade simples e

composta e variancia média extraida (AVE)

(continua)

Constructo

Indicadores

Cargas
externas

Alfa de
Cronbach

Confiabilidade
composta

AVE

ABERT_NOVO
[Abertura ao novo]

AMADUREC
[Amadurecimento]

ANSI_EXIST
[Ansiedade
existencial]

AUTONO
[Autonomia]

AUTO_ID
[Autoidentidade]

EUDAIMON
[Eudaimonia]

ED_020_Aprendi a apreciar
modos de vida diferentes e até
mesmo exoticos.

ED_095_0O gosto pela
exploracdo de coisas novas
me foi despertado.
ED_096_Aprendi a
experimentar novas
possibilidades.
ED_042_Entendi que para
qualquer ser humano,
independente da idade, o ato
de viver é um processo de
aprendizado e
amadurecimento.
ED_061_Compreendi que as
pessoas estdo continuamente
se desenvolvendo.
EC_008_Ansiedade por
perder o contato comigo
mesmo, meu eu verdadeiro.
EC_010_Ansiedade pelo fato
de minha vida estar passando.
EC_012_Preocupagio em nao
viver a vida que eu poderia
estar vivendo.

EC_017_Medo de morrer
sem ter vivido o melhor da
vida.

EC_020_Ansiedade ou
preocupagdo por perceber o
quao vulnerdvel meu corpo é
aos perigos da vida.
EC_021_Ansiedade ou
preocupagdo por ter que
deixar tudo quando chegar o
momento de morrer.
ED_013_Me senti livre para
expressar minhas ideias e
opinides.

ED_031_Pude expressar
minhas ideias e visao de
mundo sem me preocupar
com O que as pessoas
poderiam pensar a meu
respeito.

DI_001_Sinto que amadureci
completamente como uma
pessoa com personalidade
propria.

IN_001_Sinto que me tornei
uma pessoa completa.
IN_002_Aconteca o que
acontecer, ainda me sinto
seguro acerca de quem eu
realmente sou.
ED_007_Participei de
atividades que me fizeram me
sentir quem eu realmente sou.
ED_025_Descobri mais sobre
quem eu sou.

ED_027_Estive engajado em
atividades que me deram uma
certeza do que eu deveria
fazer na minha vida.
ED_044_Consegui resolver
muitas das minhas questdes
interiores.

0,707

0,862

0,885

0,810

0,910

0,624

0,773

0,772

0,741

0,689

0,633

0,913

0,834

0,854

0,849

0,645

0,746

0,796

0,771

0,773

0,753

0,662

0,805

0,699

0,689

0,826

0,861

0,852

0,857

0,866

0,830

0,877

0,675

0,742

0,501

0,765

0,622

0,588
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Tabela 16: Validacao do modelo de mensuragdo: cargas externas, confiabilidade simples e
composta e variancia média extraida (AVE)
(conclusio)

AVE

Cargas Alfa de Confiabilidade

Constructo Indicadores
externas Cronbach composta

ED_078_Consegui
EUDAIMON estabelecer objetivos claros e
[Eudaimonia] um propdsito para a minha
vida.
WR_005_As pessoas com
quem convivo acham que 0.666
possuo alguns talentos e
habilidades tteis.
WR_007_As pessoas me
reconhecem por alguns dos 0,808
ID_.SOCIAL, meus talentos e habilidades. 0,568 0,776 0,537
[Identidade social] WV_007_Eu tomo o cuidado
para garantir que meu
comportamento didrio reflita
de modo coerente minhas
crengas e valores
fundamentais.
ED_049_Havia solidariedade
e harmonia entre as pessoas 0,726
com quem me relacionava.
ED_065_Me senti
profundamente conectado a 0,764
um grupo de pessoas.
INTIM_PERTEN ED_067_Me tornei mais
[Intimidade e intimo  dos que me 0,809 0,833 0,882 0,599
pertencimento] acompanhavam.
ED_068_Eu procurava fazer
com que O grupo se sentisse 0,815
tao bem quanto eu me sentia.
ED_085_Me aproximei mais
das pessoas que me sdo 0,752
importantes.
ED_036_Entendi que ndo se
deve julgar as pessoas por 0,748
suas caracteristicas gerais.
ED_056_Compreendi que a
realidade que eu acreditava
que conhecia era apenas uma 0,721
dentre as diversas versoes dos
fatos.
PERS_AMP ED_074_Entendi que antes
[Perspectiva de qualquer julgamento ou 0,787 0,862 0,610
ampliada] acdo precisz{lr‘nos ) t?uscar 0.862
compreender as razdes e a
situacdo que a outra pessoa
estd vivendo.
ED_075_Percebi que a
realidade é bem diferente
daquela que costumamos 0,787
conhecer quando a
vivenciamos de perto.
PV_001_No meu normal, me 0.877
PROP_VIDA €ncontro quase sempre ... ’
[Propésito PV_003_Para mim, os dias 0.841 0,789 0,876 0,703
na vida] sdo sempre ... ’
PV_004_Minha vida ¢ ... 0,796

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SMART-PLS3®

0,748

0,717
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5.2.6.1.2 Validade discriminante

Validade discriminante € o grau em que um constructo é verdadeiramente distinto
de outros constructos, segundo padroes empiricos (HAIR et al., 2017). Assim, estabelecer a
validade discriminante consiste na verificacdo de que o construto é Unico e capta fendmenos
ndo representados pelos outros construtos no modelo (HAIR et al., 2017). Tradicionalmente,
dois critérios tém sido usados para avaliar a validade discriminante: (1) o critério das cargas
cruzadas, no qual as cargas externas dos indicadores do constructo ao qual estdo associadas
devem ser maior do que todas as suas cargas nos outros constructos, e (2) o critério de Fornell-
Larcker, que € uma abordagem mais conservadora para a verificagdo da validade discriminante,
na qual a AVE de cada constructo deve ser maior que o quadrado de sua correlacdo com
qualquer outro construto (ou o quadrado da AVE ser maior que as correlagdes nos demais
constructos) (HAIR et al., 2014a).

As tabelas 17 e 18 seguintes trazem os resultados da validag¢do discriminante dos
constructos segundo os dois critérios comentados. Por esses dois critérios, a validade

discriminante foi estabelecida para os constructos.

Tabela 17: Validade discriminante: Critério de Fornell-Larcker

[A] [B] [C] [D] [E] [F] [G] [H] (1] [J]

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

A] ABERT_NOVO 0,822

B] AMADUREC 0,479 0,862

C] ANSI_EXIST 0,149 0,092 0,708

D] AUTONO 0,317 0378 -0,072 0,874

E] AUTO_ID 0,282 0,292 -0,080 0,373 0,789

F] EUDAIMON 0464 0483 0,142 0516 0445 0,767

G] ID_SOCIAL 0,129 0,184 -0,128 0,317 0,340 0,301 0,733

H] INTIM_PERTEN 0,395 0421 -0,105 0,501 0,260 0454 0247 0,774

I] PERS_AMP 0,531 0,607 0,167 0,349 0263 0503 0,157 0418 0,781

J] PROP_VIDA 0,220 0,275 -0,253 0,344 0,398 0,322 0352 0380 0,282 0,838

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SMART-PLS3®
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Tabela 18: Validade discriminante: Critério das cargas cruzadas

[A] [B] [C] [D] [E] [F] [G] [H] (1] [J1

ED_020 0,707 0,287 0,153 0,247 0,245 0,371 0,080 0,234 0,373 0,128
ED_095 0,862 0,463 0,114 0,252 0,200 0,387 0,104 0,377 0,477 0,196
ED_096 0,885 0,425 0,103 0,279 0,248 0,383 0,130 0,358 0,455 0,214
ED_042 0,375 0,810 0,152 0,309 0,211 0,396 0,081 0,343 0,502 0,188
ED_061 0,445 0,910 0,029 0,343 0,284 0,436 0,215 0,382 0,545 0,275
EC_008 0,046 0,006 0,624 -0,017 -0,026 0,116 -0,077 -0,123 0,058 -0,151
EC_010 0,155 0,102 0,773 -0,052 -0,067 0,129 -0,086 -0,090 0,095 -0,217
EC_012 0,154 0,093 0,772 -0,004 -0,018 0,116 -0,072 -0,092 0,131 -0,232
EC_017 0,132 0,119 0,741 -0,072 -0,088 0,055 -0,112 -0,025 0,216 -0,142
EC_020 0,056 -0,006 0,689 -0,076 -0,071 0,133 -0,113 -0,048 0,096 -0,126
EC_021 0,005 -0,003 0,633 -0,125 -0,078 0,055 -0,101 -0,105 0,051 -0,215
ED_013 0,312 0,326 -0,083 0,913 0,360 0,467 0,316 0,442 0,305 0,346
ED_031 0,235 0,342 -0,037 0,834 0,285 0,437 0,229 0,439 0,308 0,244
DI_001 0,298 0,312 0,025 0,316 0,854 0,432 0,283 0,185 0,287 0,262
IN_001 0,259 0,219 -0,023 0,322 0,849 0,384 0,277 0,191 0,208 0,309
IN_002 0,084 0,143 -0,232 0,239 0,645 0,211 0,243 0,255 0,107 0,396
ED_007 0,390 0,382 0,137 0,374 0,319 0,746 0,155 0,367 0,338 0,224
ED_025 0,432 0,417 0,125 0,418 0,384 0,796 0,212 0,299 0,432 0,216
ED_027 0,273 0,357 0,162 0,361 0,244 0,771 0,251 0,338 0,323 0,178
ED_044 0,367 0,340 0,084 0,429 0,372 0,773 0,214 0,320 0,391 0,208
ED_078 0,313 0,357 0,056 0,391 0,362 0,748 0,302 0,405 0,420 0,369
WR_005 0,098 0,126 -0,071 0,204 0,241 0,204 0,666 0,216 0,135 0,222
WR_007 0,131 0,139 -0,065 0,251 0,266 0,222 0,808 0,173 0,112 0,238
WV_007 0,060 0,138 -0,137 0,238 0,240 0,231 0,717 0,160 0,102 0,303
ED_049 0,303 0,373 -0,163 0,448 0,242 0,332 0,172 0,726 0,300 0,253
ED_065 0,345 0,307 -0,050 0,401 0,241 0,504 0,188 0,764 0,386 0,297
ED_067 0,279 0,242 -0,083 0,338 0,123 0,274 0,150 0,809 0,272 0,247
ED_068 0,299 0,301 -0,063 0,405 0,143 0,298 0,208 0,815 0,312 0,292
ED_085 0,292 0,372 -0,052 0,337 0,227 0,320 0,220 0,752 0,324 0,354
ED_036 0,337 0,488 0,199 0,269 0,165 0,387 0,034 0,296 0,748 0,157
ED_056 0,383 0,465 0,168 0,286 0,200 0,464 0,142 0,307 0,721 0,189
ED_074 0,429 0,472 0,116 0,288 0,237 0,383 0,174 0,337 0,862 0,290
ED_075 0,509 0,485 0,051 0,245 0,209 0,345 0,115 0,366 0,787 0,224
PV_001 0,227 0,231 -0,218 0,290 0,379 0,276 0,337 0,330 0,259 0,877
PV_003 0,173 0,250 -0,186 0,302 0,337 0,322 0,306 0,316 0,259 0,841
PV_004 0,146 0,210 -0,239 0,274 0,276 0,201 0,231 0,310 0,183 0,796

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SMART-PLS3®

Contudo, mais recentemente, tanto o critério das cargas cruzadas quanto o de
Fornell-Larcker tém sido criticados (HENSELER; RINGLE; SARSTEDT, 2015) por nao
conseguirem estabelecer validade discriminante quando dois constructos estao perfeitamente
correlacionados ou quando as cargas dos indicadores dos constructos em consideragdo diferem
apenas ligeiramente (HAIR ez al., 2017). A fim de remediar esse problema, a avalia¢do da razdo
heterotrait-monotrait (HTMT) foi proposta por Henseler, Ringle e Sarstedt (2015).

A HTMT consiste na razdo entre a média das correlacdes heterotrait-heteromethod
(correlacdes dos indicadores entre os constructos que medem fendmenos diferentes) e a média
das correlacdes monotrait-heteromethod (correlacdes de indicadores dentro do mesmo
constructo). Uma vez que existem duas submatrizes monotrait-heteromethod, toma-se a média

geométrica das suas correlacdes médias (HENSELER; RINGLE; SARSTEDT, 2015, p. 121).
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Conforme explicam Hair et al. (2017, p. 147): “Tecnicamente, a abordagem HTMT € uma
estimativa de qual seria a verdadeira correlacdo entre dois constructos, se eles fossem
perfeitamente medidos (ou seja, se fossem perfeitamente confidveis)’. Essa correlagdo
verdadeira € chamada de correlacdo “desatenuada” [disattenuated], que, se apresentar valor
proximo a 1, indica auséncia de validade discriminante entre os constructos considerados
(HAIR et al., 2017).

Embora um limite para a razao heterotrait-monotrait seja discutivel (HENSELER;
RINGLE; SARSTEDT, 2015), o valor maximo de 0,90 é sugerido para constructos
conceitualmente muito semelhantes, enquanto o limite mais conservador de 0,85 é referéncia
para constructos conceitualmente distintos (HAIR et al., 2017). Além de verificar a razdo
HTMT no limite conservador, Hair et al. (2017) recomendam ainda conferir (por meio do
procedimento bootstraping) se os intervalos de confianca dos valores da razao HTMT sao
significativamente diferentes de 1, ou seja, se o valor da unidade € incluido em algum dos
intervalos de confiancga da razao HTMT.

A tabela 19 a seguir mostra os valores da razdo HTMT para os constructos, todos
abaixo do limite conservador 0,85. A tabela 20, apresentada um pouco adiante, evidencia que
os intervalos de confianga do critério HTMT estimados pelo método de reamostragem bootstrap
ndo incluem o valor 1, atestando a validade discriminante dos construtos. As colunas indicadas
com “2,5%” e “97,5%” mostram, respectivamente, os limites inferior e superior dos intervalos
de confianca ajustados de 95% [bias-corrected and accelerated]. A tabela 20 ainda mostra os
valores HTMT originais e as respectivas médias extraidas a partir das 5.000 amostras geradas

pelo procedimento bootstraping.

Tabela 19: Validade discriminante: Razdo Heterotrait-Monotrait (HTMT)

[A] [B] [C] [D] [E] [F] [G] [H] (1] [J]

[A] ABERT_NOVO

[B] AMADUREC 0,672

[C] ANSI_EXIST 0,169 0,157

[D] AUTONO 0,430 0,558 0,121

[E] AUTO_ID 0,377 0415 0,198 0,528

[F] EUDAIMON 0,588 0,650 0,181 0,675 0,568

[G] ID_SOCIAL 0,199 0278 0,195 0490 0,544 0,429

[H] INTIM_PERTEN 0,494 0,553 0,146 0,656 0,343 0,534 0,357

[I] PERS_AMP 0,691 0,847 0210 0473 0343 0,618 0225 0,510

[J] PROP_VIDA 0,280 0,370 0,321 0453 0,552 0,380 0,512 0460 0,345

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SMART-PLS3®
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Tabela 20: Valores originais, médias amostrais e intervalos de confianca ajustados dos
valores da razdo Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Intervalo de confianca

HTMT Média da amostra de 95% [ajustado]
2,5% 97.,5%
AMADUREC -> ABERT_NOVO 0,672 0,674 0,517 0,828
ANSI_EXIST -> ABERT_NOVO 0,169 0,196 0,114 0,301
ANSI_EXIST -> AMADUREC 0,157 0,182 0,101 0,290
AUTONO -> ABERT_NOVO 0,430 0,432 0,281 0,577
AUTONO -> AMADUREC 0,558 0,564 0,410 0,713
AUTONO -> ANSI_EXIST 0,121 0,153 0,077 0,263
AUTO_ID -> ABERT_NOVO 0,377 0,387 0,255 0,520
AUTO_ID -> AMADUREC 0,415 0,419 0,276 0,563
AUTO_ID -> ANSI_EXIST 0,198 0,233 0,160 0,324
AUTO_ID -> AUTONO 0,528 0,531 0,389 0,667
EUDAIMON -> ABERT_NOVO 0,588 0,589 0,468 0,700
EUDAIMON -> AMADUREC 0,650 0,651 0,529 0,767
EUDAIMON -> ANSI_EXIST 0,181 0,204 0,111 0,329
EUDAIMON -> AUTONO 0,675 0,678 0,548 0,796
EUDAIMON -> AUTO_ID 0,568 0,571 0,455 0,685
ID_SOCIAL -> ABERT_NOVO 0,199 0,220 0,097 0,374
ID_SOCIAL -> AMADUREC 0,278 0,299 0,153 0,467
ID_SOCIAL -> ANSI_EXIST 0,195 0,226 0,124 0,359
ID_SOCIAL -> AUTONO 0,490 0,493 0,336 0,648
ID_SOCIAL -> AUTO_ID 0,544 0,549 0,386 0,714
ID_SOCIAL -> EUDAIMON 0,429 0,432 0,291 0,577
INTIM_PERTEN -> ABERT_NOVO 0,494 0,495 0,352 0,624
INTIM_PERTEN -> AMADUREC 0,553 0,556 0,390 0,712
INTIM_PERTEN -> ANSI_EXIST 0,146 0,176 0,104 0,283
INTIM_PERTEN -> AUTONO 0,656 0,658 0,542 0,769
INTIM_PERTEN -> AUTO_ID 0,343 0,347 0,223 0,480
INTIM_PERTEN -> EUDAIMON 0,534 0,534 0,415 0,639
INTIM_PERTEN -> ID_SOCIAL 0,357 0,361 0,221 0,506
PERS_AMP -> ABERT_NOVO 0,691 0,691 0,559 0,812
PERS_AMP -> AMADUREC 0,847 0,852 0,733 0,966
PERS_AMP -> ANSI_EXIST 0,210 0,227 0,136 0,343
PERS_AMP -> AUTONO 0,473 0,476 0,325 0,617
PERS_AMP -> AUTO_ID 0,343 0,352 0,226 0,487
PERS_AMP -> EUDAIMON 0,618 0,620 0,511 0,721
PERS_AMP -> ID_SOCIAL 0,225 0,249 0,134 0,397
PERS_AMP -> INTIM_PERTEN 0,510 0,512 0,373 0,639
PROP_VIDA -> ABERT_NOVO 0,280 0,287 0,159 0,422
PROP_VIDA -> AMADUREC 0,370 0,372 0,208 0,529
PROP_VIDA -> ANSI_EXIST 0,321 0,327 0,195 0,460
PROP_VIDA -> AUTONO 0,453 0,455 0,304 0,597
PROP_VIDA -> AUTO_ID 0,552 0,554 0,420 0,682
PROP_VIDA -> EUDAIMON 0,380 0,381 0,254 0,503
PROP_VIDA ->ID_SOCIAL 0,512 0,516 0,372 0,661
PROP_VIDA -> INTIM_PERTEN 0,460 0,461 0,327 0,586

Fonte: Reproduzido da saida do SMART-PLS3®

A figura 5 a seguir mostra o modelo estrutural re-especificado apds a avaliagao do

modelo de mensuracao.
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Figura 5: Modelo estrutural re-especificado apds a avaliacdo do modelo de mensuracio

Fonte: Saida do SMART-PLS3®



5.2.6.2 Modelo estrutural

Apds a certificacdo de que os constructos que compdem o modelo tedrico
reespecificado foram mensurados adequadamente, a andlise do modelo estrutural pode ser
efetuada. Os critérios-chave para se avaliar os resultados do modelo estrutural sdo: (1)
verificacdo da colinearidade entre os constructos enddgenos; (2) avaliacio da significincia e
relevancia das relagdes entre os constructos do modelo (coeficientes de caminho); (3) avaliagao
dos coeficientes de determinacdo (R?); (4) avaliacdo do tamanho do efeito (f2); e (5) avaliacao
da relevancia preditiva do modelo (Q? e ¢?) (HAIR et al., 2017).

O software utilizado nesta andlise, o SmartPLS® verséo 3, além de ser o mais usado
para aplicacdes do PLS-SEM (HAIR et al., 2018), permite diagndsticos que ndo estavam
disponiveis em versdes anteriores, o que obrigava os pesquisadores a utilizarem outros
softwares auxiliares, como o SPSS® e o Microsoft Excel®, para realizarem procedimentos nio
incorporados ao software. Especificamente, a versao 3 do SmartPLS® executa automaticamente
os diagnésticos de multicolinearidade e de tamanho do efeito (f2). No entanto, o software ainda

ndo incorporou procedimento para o cdlculo de ¢2.

5.2.6.2.1 Diagnéstico de multicolinearidade

Uma vez que a estimacgao dos coeficientes de caminho nos modelos estruturais por
PLS-SEM se baseia em regressdes pelos minimos quadrados ordinérios de cada varidvel latente
enddgena sobre seus constructos predecessores correspondentes, torna-se necessario o exame
de questdes relacionadas a multicolinearidade, pois os coeficientes de caminho estardo sujeitos
a vieses quando a estimacdo envolver niveis significativos de multicolinearidade entre os
constructos preditores (HAIR et al., 2017, 2014a). Niveis aceitdveis de multicolinearidade sdo
indicados por valores de tolerancia abaixo de 0,20, correspondendo a valores VIF [variance
inflation factor] inferiores a 5 (HAIR et al., 2017). Conforme os resultados da tabela 21 a seguir,

nao houve restri¢des de colinearidade entre os constructos internos, atestado pelos valores VIF,

que estiveram abaixo de 5 (VIF < 5).
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Tabela 21: Valores VIF internos

[A] [B] [C] [D] [E] [F] [G] [H] (1] [J1

[A] ABERT_NOVO 1,576 1,576 1,575
[B] AMADUREC 1,801 1,801 1,799
[C] ANSI_EXIST 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

[D] AUTONO 1,594 1,594 1,567
[E] AUTO_ID

[F] EUDAIM 1,784 1,784 1,773
[G] ID_SOCIAL

[H] INTIM_PERTEN 1,618 1,618 1,558
[I] PERS_AMP 1,916 1,916 1,909
[J] PROP_VIDA 1,241 1,241

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SMART-PLS3®

5.2.6.2.2 Significancia e relevancia das relacoes entre os constructos (coeficientes

estruturais)

Um modelo estrutural € constituido por relacdes entre constructos; enquanto a
direcdo dessas relacdes € indicada por setas, a forca das relacdes € indicada pelos coeficientes
de caminho, que variam entre -1 e +1 (HAIR et al., 2017). Quanto mais préximo de +1 for o
coeficiente de caminho, maior o indicio de uma forte relagao positiva entre os constructos. O
inverso é verdadeiro para coeficientes de caminho mais préximos de -1. Contudo, a
significancia dos coeficientes € avaliada por meio dos valores t (HAIR et al., 2017).

A tabela 22 a seguir mostra os valores dos coeficientes de caminho e os respectivos
valores da estatistica e do valor p, que indicam a significancia dos coeficientes, e os intervalos
de confianga de 95% (ajustados). Das relacdes teorizadas pelo modelo, apenas 10 (em negrito)
apresentaram significancia estatistica no nivel de 5% (valor critico de t = 1,96; p <0,05) ou 1%

(valor critico de r = 2,57; p <0,01), tendo sido entdo suportadas.

Tabela 22: Valores, significancia (estatistica ¢ e valor p) e intervalos de confianca de 95%
(ajustados) dos coeficientes de caminho

(continua)
Coeficientes Intervalo de confianca
d h Estatisticat  Valor p de 95% [ajustado]
¢ caminhio 2,5% 97,5%
ABERT_NOVO -> AUTO_ID 0,077 1,155 0,248 -0,053 0,204
ABERT_NOVO ->ID_SOCIAL -0,045 0,641 0,522 -0,178 0,102
ABERT_NOVO -> PROP_VIDA -0,018 0,292 0,770 -0,139 0,109
AMADUREC -> AUTO_ID 0,049 0,701 0,483 -0,089 0,181
AMADUREC ->ID_SOCIAL 0,015 0,200 0,842 -0,126 0,159
AMADUREC -> PROP_VIDA 0,045 0,593 0,553 -0,101 0,192
ANSI_EXIST -> ABERT_NOVO 0,149 2,262 0,024 0,010 0,265
ANSI_EXIST -> AMADUREC 0,092 1,229 0,219 -0,068 0,228
ANSI_EXIST -> AUTONO -0,072 1,020 0,308 -0,211 0,065
ANSI_EXIST -> EUDAIMON 0,142 2,089 0,037 0,007 0,271
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Tabela 22: Valores, significancia (estatistica ¢ e valor p) e intervalos de confianca de 95%
(ajustados) dos coeficientes de caminho

(conclusio)
Coeficientes Intervalo de confianca

d h Estatisticat  Valor p de 95% [ajustado]

e caminho 2.5% 97.5%

ANSI_EXIST -> INTIM_PERTEN -0,105 1,509 0,131 -0,240 0,028
ANSI_EXIST -> PERS_AMP 0,167 2,303 0,021 0,010 0,293
AUTONO -> AUTO_ID 0,147 2,223 0,026 0,019 0,277
AUTONO -> ID_SOCIAL 0,156 2,467 0,014 0,035 0,280
AUTONO -> PROP_VIDA 0,148 1,916 0,055 -0,006 0,295
EUDAIMON -> AUTO_ID 0,279 3,899 0,000 0,143 0,428
EUDAIMON ->ID_SOCIAL 0,163 2,331 0,020 0,028 0,307
EUDAIMON -> PROP_VIDA 0,096 1,327 0,185 -0,046 0,236
INTIM_PERTEN -> AUTO_ID -0,075 1,163 0,245 -0,199 0,053
INTIM_PERTEN ->ID_SOCIAL 0,030 0,466 0,641 -0,100 0,151
INTIM_PERTEN -> PROP_VIDA 0,220 3,247 0,001 0,090 0,355
PERS_AMP -> AUTO_ID -0,043 0,650 0,516 -0,172 0,091
PERS_AMP ->ID_SOCIAL -0,049 0,626 0,531 -0,201 0,105
PERS_AMP -> PROP_VIDA 0,073 0,954 0,340 -0,074 0,227
PROP_VIDA -> AUTO_ID 0,268 4,267 0,000 0,144 0,389
PROP_VIDA ->ID_SOCIAL 0,254 4,467 0,000 0,142 0,365

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SMART-PLS3®

5.2.6.2.3 Magnitude dos coeficientes de determinacao (R?)

O coeficiente de determinaciio (R?) representa a quantidade de varidncia nos
construtos endégenos explicada por todos os construtos exdgenos ligados a ele (HAIR et al.,
2017). O R? € uma medida do poder preditivo do modelo e € calculado como a correlacdo
quadrada entre os valores reais e previstos de um determinado constructo endégeno (HAIR et
al., 2017). O valor de R? varia de 0 a 1, com a maior capacidade preditiva sendo indicada por
valores mais préximos de um. No entanto, niveis minimos do R? nao t€ém sido consenso na
literatura, variando entre os campos em que a pesquisa € realizada (GARSON, 2016). Segundo
Hair et al. (2017), valores R?> de 0,20 sdo considerados altos em disciplinas como
comportamento do consumidor. J4 em pesquisas académicas no campo do marketing, valores
R? de 0,75, 0,50 ou 0,25 sdo considerados, respectivamente, como substanciais, moderados ou
fracos (HAIR et al., 2017; HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009).

Mas, ainda assim, isso ndo é consenso. Por exemplo, Chin (1998) estabelece essa
mesma classificagdo para os valores 0,67, 0,33 e 0,19, enquanto Cohen (1988) sugere valores
ainda mais baixos, de 0,26 (substancial), 0,13 (moderado) e 0,02 (fraco). Falk e Miller (1992)
afirmam que coeficientes de determinacdo maiores ou iguais a 0,10 (R? > 0,10) devem ser

considerados para andlise.
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Uma vez que este estudo € exploratério, lidando com relacdes entre varidveis
latentes ainda ndo verificadas na literatura, e levando em consideragdo a complexidade da
mensuragdo dessas varidveis, consideraram-se os valores de R? significativos a 5%. Dessa
forma, a partir das informagdes contidas na tabela 23, pode-se afirmar que as 6 dimensdes da
experiéncia turistica — Abertura ao novo (ABERT_NOVO), Amadurecimento (AMADUREC),
Autonomia (AUTONO), Eudaimonia (EUDAIMON), Intimidade e Pertencimento
(INTIM_PERTEN) e Perspectiva ampliada (PERS_AMP) — juntamente com o constructo
Propésito na vida (PROP_VIDA) explicaram 29,1% da variancia da Autoidentidade
(AUTO_ID) e 18,5% da variancia da Identidade Social (ID_SOCIAL). As mesmas 6 dimensdes
da experi€ncia turistica explicaram 19,4% do constructo Propdsito na vida.

A figura 6 na pdgina seguinte mostra o modelo estrutural com os coeficientes de

caminho e de determinagao.

Tabela 23: Valores, significancia (estatistica ¢ e valor p) e intervalos de confianga (ajustados)
dos coeficientes de determinagdo (R?)

Coeficientes de Intervalo de confianca de

. Estatistica ¢ Valor p 95% [ajustado]
2
determinacdo (R?) 2.5% 97.5%
ABERT_NOVO 0,022 1,171 0,242 0,000 0,070
AMADUREC 0,008 0,592 0,554 0,000 0,052
AUTONO 0,005 0,423 0,672 0,000 0,044
AUTO_ID 0,291 6,638 0,000 0,228 0,402
EUDAIMON 0,020 1,007 0,314 0,000 0,074
ID_SOCIAL 0,185 4,354 0,000 0,131 0,297
INTIM_PERTEN 0,011 0,694 0,488 0,000 0,058
PERS_AMP 0,028 1,208 0,227 0,001 0,086
PROP_VIDA 0,194 4,440 0,000 0,135 0,308

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SMART-PLS3®
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Figura 6: Modelo estrutural com coeficientes de caminho e coeficientes de determinacdo dos constructos dependentes
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5.2.6.2.4 Avaliacao do tamanho do efeito (f?)

Além de avaliar os valores de R? de todos os constructos endégenos, a mudanca no
valor de R? quando um constructo exdgeno é omitido do modelo pode ser usada para avaliar se
o constructo omitido tem um impacto substantivo nos constructos endégenos (HAIR et al.,
2017). Isso é feito por meio da medida chamada de tamanho do efeito (f*), que é calculada com
a seguinte formulagio: f> = (R? incluido — R? excluido) / (1 — R? incluido), onde R? incluido e
R? excluido sdo os valores de R? da varidvel latente endégena quando uma varidvel latente
exogena selecionada € incluida e excluida do modelo (HAIR et al., 2017).

O tamanho do efeito (f?) é calculado estimando-se o modelo de caminho no PLS
duas vezes, a primeira vez com a variavel latente exdgena incluida (resultando em R? incluido)
e a segunda com a varidvel latente exdgena excluida (resultando em R? excluido) (HAIR et al.,
2017). Os pardmetros de avaliacdo de f foram sugeridos por Cohen (1988), com os valores de
0,02, 0,15 e 0,35, indicando, respectivamente, efeitos pequenos, médios e grandes da varidvel
latente exdgena (HAIR et al., 2017). Valores inferiores a 0,02 indicam que ndo ha efeito (HAIR
et al., 2017). Complementarmente, os efeitos totais dos constructos predecessores podem ser
verificados. Nesse sentido, avalia-se a intensidade com que cada constructo antecedente
influencia, em ultima instadncia, o constructo mais a direita, por meio dos constructos
mediadores.

A tabela 24 a seguir mostra os resultados do tamanho do efeito (f2) para cada par
antecedente/consequente de constructos previsto no modelo estrutural. A tabela 25, seguinte,

mostra os efeitos totais.

Tabela 24: Valores, significancia (estatistica ¢ e valor p) e intervalos de confianca de 95%
(ajustados) do tamanho do efeito (f?)

(continua)
Efeito do Intervalo de
- Valor confiancade  Avaliagdo
tamanho  Estatistica ¢ X
95% [ajustado] de f?
() 2,5% 97,5%

ABERT_NOVO -> AUTO_ID 0,005 0,484 0,628 0,000 0,038 Nulo
ABERT_NOVO ->ID_SOCIAL 0,002 0,220 0,826 0,000 0,025 Nulo
ABERT_NOVO ->PROP_VIDA 0,000 0,057 0,955 0,000 0,017 Nulo
AMADUREC -> AUTO_ID 0,002 0,245 0,807 0,000 0,027 Nulo
AMADUREC -> ID_SOCIAL 0,000 0,026 0,980 0,000 0,021 Nulo
AMADUREC -> PROP_VIDA 0,001 0,184 0,854 0,000 0,026 Nulo
ANSI_EXIST -> ABERT_NOVO 0,023 1,112 0,266 0,000 0,075 Pequeno
ANSI_EXIST -> AMADUREC 0,009 0,567 0,571 0,000 0,055 Nulo
ANSI_EXIST -> AUTONO 0,005 0,405 0,685 0,000 0,046 Nulo
ANSI_EXIST -> EUDAIMON 0,020 0,952 0,341 0,000 0,080 Pequeno
ANSI_EXIST -> INTIM_PERTEN 0,011 0,663 0,507 0,000 0,061 Nulo
ANSI_EXIST -> PERS_AMP 0,029 1,138 0,255 0,001 0,094 Pequeno
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Tabela 24: Valores, significancia (estatistica ¢ e valor p) e intervalos de confianca de 95%
(ajustados) do efeito do tamanho (f?)

(conclusio)
Efeito do Inter‘valo de o
s Valor confianca de Avaliacdo
tamanho  Estatistica ¢ .
95% [ajustado] de f?
() 2,5% 97,5%
AUTONO -> AUTO_ID 0,019 0,988 0,323 0,001 0,073 Nulo
AUTONO -> ID_SOCIAL 0,019 1,125 0,261 0,001 0,063 Nulo
AUTONO -> PROP_VIDA 0,017 0,877 0,380 0,000 0,071 Nulo
EUDAIMON -> AUTO_ID 0,062 1,819 0,069 0,016 0,147 Pequeno
EUDAIMON -> ID_SOCIAL 0,018 1,064 0,287 0,001 0,066 Nulo
EUDAIMON -> PROP_VIDA 0,006 0,581 0,561 0,000 0,038 Nulo
INTIM_PERTEN -> AUTO_ID 0,005 0,495 0,620 0,000 0,035 Nulo
INTIM_PERTEN -> ID_SOCIAL 0,001 0,129 0,897 0,000 0,018 Nulo
INTIM_PERTEN -> PROP_VIDA 0,039 1,478 0,140 0,006 0,106 Pequeno
PERS_AMP -> AUTO_ID 0,001 0,220 0,826 0,000 0,023 Nulo
PERS_AMP ->ID_SOCIAL 0,002 0,199 0,842 0,000 0,026 Nulo
PERS_AMP -> PROP_VIDA 0,003 0,362 0,717 0,000 0,034 Nulo
PROP_VIDA -> AUTO_ID 0,082 1,970 0,049 0,022 0,183 Pequeno
PROP_VIDA ->ID_SOCIAL 0,064 2,036 0,042 0,019 0,140 Pequeno

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SMART-PLS3®

Tabela 25: Valores, significancia (estatistica ¢ e valor p) e intervalos de confianca de 95%
(ajustados) dos efeitos totais

Intervalo de

Efeitos totais  Estatistica ¢ Valor p confla.nga de 95%
[ajustado]
2,5% 97,5%
ABERT_NOVO -> AUTO_ID 0,072 1,042 0,298 -0,064 0,205
ABERT_NOVO ->ID_SOCIAL -0,050 0,680 0,497 -0,186 0,103
ABERT_NOVO -> PROP_VIDA -0,018 0,292 0,770 -0,139 0,109
AMADUREC -> AUTO_ID 0,061 0,833 0,405 -0,080 0,204
AMADUREC -> ID_SOCIAL 0,026 0,336 0,737 -0,126 0,180
AMADUREC -> PROP_VIDA 0,045 0,593 0,553 -0,101 0,192
ANSI_EXIST -> ABERT_NOVO 0,149 2,262 0,024 0,010 0,265
ANSI_EXIST -> AMADUREC 0,092 1,229 0,219 -0,068 0,228
ANSI_EXIST -> AUTONO -0,072 1,020 0,308 -0,211 0,065
ANSI_EXIST -> AUTO_ID 0,044 1,086 0,277 -0,040 0,119
ANSI_EXIST -> EUDAIMON 0,142 2,089 0,037 0,007 0,271
ANSI_EXIST -> ID_SOCIAL -0,006 0,204 0,838 -0,073 0,052
ANSI_EXIST -> INTIM_PERTEN -0,105 1,509 0,131 -0,240 0,028
ANSI_EXIST -> PERS_AMP 0,167 2,303 0,021 0,010 0,293
ANSI_EXIST -> PROP_VIDA -0,007 0,178 0,859 -0,090 0,057
AUTONO -> AUTO_ID 0,186 2,809 0,005 0,054 0,317
AUTONO -> ID_SOCIAL 0,194 2,928 0,003 0,064 0,322
AUTONO -> PROP_VIDA 0,148 1,916 0,055 -0,006 0,295
EUDAIMON -> AUTO_ID 0,305 4,356 0,000 0,174 0,451
EUDAIMON -> ID_SOCIAL 0,188 2,578 0,010 0,047 0,334
EUDAIMON -> PROP_VIDA 0,096 1,327 0,185 -0,046 0,236
INTIM_PERTEN -> AUTO_ID -0,016 0,243 0,808 -0,142 0,114
INTIM_PERTEN -> ID_SOCIAL 0,086 1,300 0,194 -0,045 0,211
INTIM_PERTEN -> PROP_VIDA 0,220 3,247 0,001 0,090 0,355
PERS_AMP -> AUTO_ID -0,024 0,334 0,739 -0,161 0,120
PERS_AMP -> ID_SOCIAL -0,030 0,360 0,719 -0,194 0,131
PERS_AMP -> PROP_VIDA 0,073 0,954 0,340 -0,074 0,227
PROP_VIDA -> AUTO_ID 0,268 4,267 0,000 0,144 0,389
PROP_VIDA ->ID_SOCIAL 0,254 4,467 0,000 0,142 0,365

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SMART-PLS3®
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5.2.6.2.5 Avaliacao da relevancia preditiva (Q?)

Hair et al. (2017) afirmam que, além de se avaliar a magnitude dos valores de R?
como critério de precisdo preditiva, deve-se também examinar o valor Q? de Stone-Geisser, que
consiste em uma medida do poder preditivo do modelo fora da amostra analisada, sua relevancia
preditiva. Quando um modelo de caminho no PLS apresenta relevancia preditiva, ele consegue
prever com precisdo os dados ndo utilizados na estimativa do modelo (HAIR et al., 2017).
Valores Q* maiores que zero para uma varidvel latente endégena reflexiva indicam a relevancia
preditiva do modelo de caminho para um determinado construto dependente, enquanto valores
iguais ou menores que zero indicam auséncia de relevancia preditiva (HAIR et al., 2017).

O valor de Q? é obtido usando o procedimento blindfolding para uma distincia de
omissdo especificada D. O blindfolding é uma técnica de reutilizacdo de amostra que omite
todos os pontos de dados nos indicadores do construto enddgeno e estima os parametros com
os demais pontos de dados (HAIR et al., 2017). Os pontos de dados omitidos s@o considerados
valores omissos [missing values] e tratados como tal pelo algoritmo PLS-SEM; as estimativas
resultantes sdao usadas para prever os pontos de dados omitidos (HAIR et al., 2017). A diferenca
entre os pontos de dados verdadeiros (omitidos) e os preditos € entdo usada como entrada para
a medida Q? (HAIR et al., 2017). O processo se repete até que cada ponto de dado tenha sido
omitido e o modelo re-estimado. O blindfolding € aplicado a constructos endégenos reflexivos
ou constructos enddgenos de item tunico (HAIR et al., 2017).

Duas abordagens podem ser usadas para o célculo de Q?: (1) a validagio cruzada
da redundancia do constructo [cross-validated redundancy approach], baseada nas estimativas
do modelo de caminho do modelo estrutural (pontuacdes dos construtos antecedentes) e do
modelo de mensuragdo (constructo endégeno alvo) da predi¢cao de dados; e (2) a abordagem de
validag¢do cruzada da comunalidade do constructo [cross-validated communality approach],
que usa apenas os escores do constructo estimados para o constructo endégeno alvo (sem incluir
as informacdes do modelo estrutural) para prever os pontos de dados omitidos (HAIR et al.,
2017, p. 237). Contudo, Hair et al. (2017) advertem para que apenas a primeira abordagem seja
utilizada, uma vez que é a que considera o modelo estrutural, elemento-chave do modelo de
caminho, para prever os pontos de dados omitidos, sendo a abordagem que melhor se ajusta a
modelagem de equagdes estruturais com PLS.

A tabela 26 a seguir mostra os resultados da validagao cruzada da redundancia dos

constructos analisados. Com excecdo do valor relacionado ao constructo Autonomia
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(AUTONO), apesar de pequenos, os valores de Q? para os demais constructos sio maiores que

zero, atestando relevancia preditiva para os constructos exdgenos sobre os endogenos.

Tabela 26: Validacdo cruzada da redundancia do constructo

QZ
S50 SSE (=1-SSE/SSO)

ABERT_NOVO 936,000 924,413 0,012
AMADUREC 624,000 620,358 0,006
ANSI_EXIST 1.872,000 1.872,000

AUTONO 624,000 625,101 -0,002
AUTO_ID 936,000 791,640 0,154
EUDAIMON 1.560,000 1.543,493 0,011
ID_SOCIAL 936,000 857,216 0,084
INTIM_PERTEN 1.560,000 1.551,607 0,005
PERS_AMP 1.248,000 1.229,967 0,014
PROP_VIDA 936,000 823,785 0,120

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da saida do SMART-PLS3®

Com base em todas as verifica¢des realizadas, a tabela 27 resume os resultados para
os testes das hipdteses implicadas no modelo estrutural. Das 10 relacdes significativas
verificadas, 6 delas ndo mostraram poder explicativo para os respectivos constructos
dependentes (R? dos constructos dependentes ndo significativos), sendo que dessas 6, 3 ndo
apresentaram nenhum efeito significatvo (2 < 0,02). As 4 relagdes suportadas (em destaque)
sao aquelas que (1) apresentaram significancia estatistica, (2) demonstraram algum efeito de
tamanho sobre a varidvel dependente e (3) apresentaram relevancia preditiva sobre a varidvel

dependente (Q? da varidvel dependente endégena maior que zero).

Tabela 27: Resultados dos testes das hipéteses do modelo (relagdes entre os constructos)

(continua)
Relagdes hipotetizadas pelo modelo (Eioef101§ntes Significancia Efeito do Resultado
e caminho tamanho (f?)
ABERT_NOVO -> AUTO_ID 0,077 Nao Nulo Rejeitada
ABERT_NOVO ->ID_SOCIAL -0,045 Nao Nulo Rejeitada
ABERT_NOVO ->PROP_VIDA -0,018 Nao Nulo Rejeitada
AMADUREC -> AUTO_ID 0,049 Nao Nulo Rejeitada
AMADUREC -> ID_SOCIAL 0,015 Nao Nulo Rejeitada
AMADUREC -> PROP_VIDA 0,045 Nao Nulo Rejeitada
ANSI_EXIST -> ABERT_NOVO 0,149 p <0,05 Pequeno Rejeitada
ANSI_EXIST -> AMADUREC 0,092 Nao Nulo Rejeitada
ANSI_EXIST -> AUTONO -0,072 Nao Nulo Rejeitada
ANSI_EXIST -> EUDAIMON 0,142 p <0,05 Pequeno Rejeitada
ANSI_EXIST -> INTIM_PERTEN -0,105 Nao Nulo Rejeitada
ANSI_EXIST -> PERS_AMP 0,167 p <0,05 Pequeno Rejeitada
AUTONO -> AUTO_ID 0,147 p <0,05 Nulo Rejeitada
AUTONO -> ID_SOCIAL 0,156 p <0,05 Nulo Rejeitada
AUTONO -> PROP_VIDA 0,148 Nao Nulo Rejeitada
EUDAIMON -> AUTO_ID 0,279 p=<0,01 Pequeno Suportada
EUDAIMON -> ID_SOCIAL 0,163 p <0,05 Nulo Rejeitada
EUDAIMON -> PROP_VIDA 0,096 Nao Nulo Rejeitada
INTIM_PERTEN -> AUTO_ID -0,075 Nao Nulo Rejeitada
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Tabela 27: Resultados dos testes das hipéteses do modelo (relagdes entre os constructos)

(conclusao)
Relagdes hipotetizadas pelo modelo Coef1c1f.:ntes Significancia Efeito do Resultado
de caminho tamanho (?)
INTIM_PERTEN -> ID_SOCIAL 0,030 Nao Nulo Rejeitada
INTIM_PERTEN -> PROP_VIDA 0,220 p<0,01 Pequeno Suportada
PERS_AMP -> AUTO_ID -0,043 Nao Nulo Rejeitada
PERS_AMP -> ID_SOCIAL -0,049 Nao Nulo Rejeitada
PERS_AMP -> PROP_VIDA 0,073 Nao Nulo Rejeitada
PROP_VIDA -> AUTO_ID 0,268 p=<0,01 Pequeno Suportada
PROP_VIDA ->ID_SOCIAL 0,254 p=<0,01 Pequeno Suportada

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos resultados da saida do SMART-PLS3®

5.3 Discussao integrada

Os resultados da avaliagdo do modelo estrutural apontam algumas relacdes entre
dimensdes de transformacao pessoal proporcionada por uma experiéncia turistica considerada
importante para a vida do individuo e a sua Autoidentidade, o senso de si mesmo.
Especificamente, Eudaimonia [EUDAIMON] foi a dimensdao que mais explicou o constructo
Autoidentidade [AUTO_ID] (coeficiente de caminho = 0,279; efeitos totais = 0,305), sendo a
Unica que mostrou impacto relevante na predi¢ao da proxie da tarefa de autoidentidade, ainda
que o tamanho do efeito tenha sido pequeno (2 = 0,062). A identidade de um individuo &
construida durante toda a sua vida, portanto, influenciada por diversos fatores. O fato de o
presente estudo ter captado uma relacio positiva entre a experiéncia eudaimoOnica vivenciada
em contextos de viagem e turismo e a autoidentidade ndo sé encontra suporte na teoria da
identidade eudaimodnica de Waterman (WATERMAN, 2007a, 1993a, 1992, 1990), como
estabelece uma ligacdo entre experiéncias de viagem e a constru¢do da identidade. A dimensao
Eudaimonia reflete o cardter experiencial do turismo, no qual o individuo estd envolvido em
diferentes atividades, e as vincula ao seu eu verdadeiro. Isso estd bem representado na frase
“Participei de atividades que me fizeram sentir quem eu realmente sou” [ED_007].

Alguns depoimentos da fase qualitativa fazem referéncia a necessidade de se afastar
do cotidiano, de abandonar os papéis e as expectativas sociais e partir para conhecer outras
realidades e refletir sobre a propria vida. Algumas vezes essa jornada também se torna um
processo de conhecer-se a si mesmo. A relagdo entre Eudaimonia e Autoidentidade verificada
no survey parece reforcar a tese da literatura do turismo (especialmente a que trata da
experiéncia de autenticidade) de que os intervalos de tempo durante viagens, quando o

individuo se despe momentaneamente das vestes de seus papéis institucionais e entra em
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contato com culturas, histdrias, pessoas e ambientes diferentes dos seus, proporciona uma
oportunidade para que ele reflita sobre si proprio. Itens tais como “Descobri mais sobre quem
eu sou” [ED_025] e “Consegui resolver muitas das minhas questoes interiores” [ED_044]
captam o aspecto de autoconhecimento e autoaceitacao da experiéncia eudaimonica.

Esses aspectos sdo melhor compreendidos com os relatos das pessoas que
reconhecidamente passaram por esse processo de autoconhecimento em uma experiéncia de
viagem. Conforme a andlise das entrevistas ja reportadas neste trabalho demonstrou, a viagem
proporcionou um tempo para reflexdao que levou a Entrevistada 1 a perceber sua insegurancga,
e, para as entrevistadas 4, 5 e 7, o desencadeamento de um processo de autoconhecimento. A
Entrevistada 4 passou a se questionar mais sobre “Quem? Como? Por qué? O que é que eu fago?
Por que € que eu ajo de determinadas formas? Como que eu ajo? Como que eu ajo quando eu
to me submetendo as caixinhas ou como que eu ajo quando eu ndo estou?” (Entrevistada 4),
inclusive ap0s sua viagem, passando a agir assim em sua vida atual. A Entrevistada 5 também
passou a se conhecer mais, reconheceu que “no nosso dia a dia a gente ndo para pra se conhecer”
e que para que a pessoa possa se descobrir, torna-se necessario sair do “préprio contexto”,
abandonar a “zona de conforto”. A Entrevistada 7 tomou consciéncia de sua condicdo social
privilegiada e de seu cardter egoista, passando a assumir uma postura mais autocritica e
responsavel.

O depoimento da Entrevistada 5 € bastante emblemdtico no que se refere a
necessidade de autoconhecimento e do afastamento da vida normal como condi¢do para que o

processo de reflexdo possa acontecer:

O que eu acho que acontece € que no nosso dia a dia a gente ndo para pra se conhecer.
Muitas vezes a gente nem sabe quem a gente €. A gente tem uma vaga ideia de quem
a gente é. E quando vocé ta fora do seu contexto, quando vocé se coloca fora do seu
contexto, quando vocé se coloca fora da sua zona de conforto, vocé se descobre, vou
nem te falar redescobre, porque redescobrir pressupde que vocé ja se descobriu
alguma vez e sinceramente, se eu olho pra meus amigos, se eu olho pras pessoas que
eu convivo e sao pessoas letradas, pessoas que de fato, por exemplo, meus amigos ja
pararam pra fazer terapia, pessoas que tdo buscando se entender e tudo o mais, nem
assim. Eu fiz terapia durante anos no Brasil! Anos! Desde os meus 18 anos eu queria
entender mais sobre como minha mente funciona. E eu ndo me conhecia, vdrias
facetas minhas, eu ndo tinha ideia que elas estavam aqui, porque eu tinha escolhido.
Eu acho entio que no nosso dia a dia a gente td querendo trabalhar pra pagar as contas

e pagando as contas pra ter coisas que voc€ nem sabe porque € que vocé precisa.

(Entrevistada 5)
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Além disso, a experiéncia eudaimOnica parece evocar a “certeza interior” acerca
das escolhas a serem feitas na vida, como consequéncia das reflexdes feitas no ambiente
turistico e o envolvimento em atividades autoexpressivas. No survey, esse aspecto é captado
pelos itens: “Consegui estabelecer objetivos claros e um propdsito para a minha vida”
[ED_078] e “Estive engajado em atividades que me deram uma certeza do que eu deveria fazer
na minha vida” [ED_027]. Assim, a relagdo positiva entre Eudaimonia e Autoidentidade,
fornece uma evidéncia para a tese de que o espaco liminal propiciado em viagens a turismo
pode oportunizar a liberdade reflexiva para o individuo, que, longe das amarras sociais e dos
padrées e exigéncias institucionais, consegue envolver-se na busca de sua seguranca
ontologica. Embora preconizada na literatura, até onde se pode averiguar, essa relacdo ainda
ndo havia sido estabelecida estatisticamente.

Duas outras relagoes significativas dizem respeito ao constructo Propésito na vida
[PROP_VIDA], mensurado pela subescala de mesmo nome do MAPS20 (a tnica que resistiu
a andlise fatorial confirmatoéria durante a avaliacdo do modelo de mensuragdo), e os dois
constructos que aproximam as tarefas de identidade — Autoidentidade [AUTO_ID] e Identidade
social [ID_SOCIAL]. Nesse sentido, tanto a Autoidentidade (coeficiente de caminho = 0,268)
quanto a Identidade social (coeficiente de caminho = 0,254) foram preditas pelo Propodsito na
vida. O proposito na vida estd intimamente relacionado ao sentido que o individuo atribui a
propria existéncia, encontrando algum significado para a sua vida (STEGER et al., 2006). Essa
relacdo do propdsito na vida com resolucdes positivas de identidade tem sido demonstrada em
estudos empiricos, seja na perspectiva do capital de identidade, quando se assume o propdsito
na vida como um recurso pessoal intangivel, seja como componente psicolégico importante
para o bem-estar (SUGIMURA et al., 2016; NEGRU-SUBTIRICA et al., 2016; COTE, 2016;
OLIVEIRA et al., 2014; COTE; SCHWARTZ, 2002).

No survey, o Prop6sito na vida foi mensurado sem referéncia a viagem lembrada
pelos sujeitos, servindo de medida da autoavaliagdo acerca do quao orientada estd a vida do
individuo em relacdo aos seus objetivos e o significado percebido dessa dire¢do para a sua
propria existéncia. O propdsito na vida corresponde ao “significado ontolégico da vida do ponto
de vista do individuo que experiencia” (CRUMBAUGH; MAHOLICK, 1964, p. 201),
consistindo na capacidade de se encontrar um significado e uma direcdo nas proprias
experiéncias e de se propor e definir metas para a propria vida (RYFF; SINGER, 2003). Assim,
a relag@o positiva entre Propdsito na vida e Autoidentidade aponta para resolucdes sintdnicas

das tarefas de autoidentidade. Seguindo o mesmo raciocinio, a relacao positiva entre Propdsito
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na vida e Identidade Social também sinalizam resolucdes sintonicas das tarefas de identidade
social.

Na pesquisa qualitativa, entrevistados que vivenciaram uma experiéncia reflexiva
mais profunda passaram a atribuir novo significado a vida, valorizando mais a experiéncia
presente e as relagdes com as outras pessoas, substituindo valores materialistas por outros mais
humanistas, e adotando uma atitude menos egocéntrica, com o exercicio mais consciente da
alteridade e do altruismo. Para essas pessoas, o sentido da prépria existéncia ganhou uma
dimens@o mais universalista.

Uma observagdo curiosa nas falas desses individuos € o fato de eles passarem a
perceber que os aspectos de suas vidas mais relacionados com sua identidade social, como o
trabalho e os papéis sociais, acabavam entrando em conflito com questdes pessoais mais
intimas, ligadas a possibilidades de existir e novas formas de ser, ou seja, as escolhas que
poderiam fazer para suas vidas. Outro ponto a ser destacado diz respeito ao fato de tragcos de
ansiedade existencial durante as viagens relatadas terem sido apenas manifestados exatamente
nos depoimentos desses entrevistados.

No survey, a relag@o entre ansiedade existencial e propdsito na vida nao foi testada,
uma vez que o modelo inicialmente proposto ndo previa a conexao entre esses constructos, mas
nenhuma relacio da ansiedade existencial com as dimensdes da experiéncia turistica se mostrou
relevante do ponto de vista do poder de predi¢cdo, ainda que trés dessas relagdes tivessem sido
significativas (ANSI_EXIST->ABERT_NOVO; Coeficiente de caminho = 0,149;
ANSI_EXIST->EUDAIMON; Coeficiente de caminho = 0,142; ANSI_EXIST->PERS_AMP;
Coeficiente de caminho = 0,167). Assim, o estudo quantitativo ndo constatou a ansiedade
existencial como antecedente de qualquer das dimensdes da experi€ncia turistica em ambientes
de viagem e turismo, contrariando o que preconiza a literatura (KIRILLOVA; LEHTO; CAI,
2017; KIRILLOVA; LEHTO, 2015).

Por outro lado, no estudo qualitativo, os quatro entrevistados (entrevistados 5, 6, 7
e 9) que apresentaram niveis mais profundos de transformacdo pessoal foram exatamente os
mesmos que questionaram acerca do proposito de suas vidas e de qual era o sentido do trabalho
que tinham e dos papéis que assumiam em seu cotidiano. Ndo € possivel afirmar que a
experiéncia da viagem tenha disparado esse processo, a ndo ser no caso da Entrevistada 7, a
unica dos quatro entrevistados aqui referidos que viajou por um periodo curto de tempo (menos
de um més). Os outros 3 entrevistados cujas experiéncias de viagem duraram pelo menos 6

meses afirmaram estar de certa forma insatisfeitos com algum aspecto de suas vidas ja antes da
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viagem, que se sentiam desconfortdveis com a vida que levavam e que, por isso, sentiam uma
necessidade de se afastar de tudo e de todos. Assim, pode-se inferir que esses trés entrevistados
ja estavam em um processo de ansiedade existencial antes da viagem, ainda que em estagio
inicial, e que a viagem pode ter oportunizado o tempo que precisavam para refletir sobre as
questdes existenciais que lhe incomodavam, tal como sugerido por Kirillova e Lehto (2015).
Neste ponto, “ouvir” um relato representativo dessa evidéncia é a melhor forma de
entender as nuances dessas reflexdes. O depoimento a seguir da Entrevistada 5 ja foi descrito
na secdo referente a andlise das entrevistas em profundidade, mas cabe trazé-lo novamente para
ilustrar como os questionamentos suscitados nas reflexdes da entrevistada colocam os valores
e as prioridades relacionados a sua identidade social em xeque e refletem o sentimento de
ansiedade existencial e como isso a levou a um ponto em que escolhas precisavam ser feitas em

sua vida:

Eu percebi a fragilidade que é minha vida. Eu ja tinha passado por um momento assim
no Brasil, de assalto, de sequestro e tal, j4 tinha sentido essa fragilidade, mas 14 eu
senti a fragilidade no sentido de qudo rapido € a vida, de qudo rdpida ela é. Isso me
assustou. Me fez redescobrir muita coisa em mim. De perceber que vérios valores que
eu tenho, que eu trago em mim, do tipo “trabalho é uma coisa importante, voc€ precisa
de ter um emprego”. Isso eu ndo acredito mais. Ndo dessa forma que eu acreditava,
de que a vida ¢ feita pra trabalhar. Eu ja ndo acredito nisso mais. Entdo ndo foi nem
especificamente o Quénia que me mudou nisso, mas foi a escolha de ir viajar, de tirar
um ano pra viajar. Hoje eu penso assim. Por que é que eu ndo posso viver assim, por
mais um tempo? Por que é que tem que ser s6 1 ano? Eu decidi 1 ano, porque eu sabia
que em | ano minha familia ia aprovar, meus amigos iam aprovar, enfim. Mas porque
€ que eu ndo posso ter um emprego, porque eu nao posso trabalhar pra ganhar um
pouquinho pra conseguir viajar pra’li, ali eu trabalho mais um pouquinho pra ir pra 14,
dali eu vou pra 14, por que € que eu ndo posso ter uma vida assim? Quem falou que
estd errado? Entdo assim, eu questionei muito os meus valores. Muito! O que € que é
importante pra mim? Aprendi a valorizar o dinheiro de uma maneira que... eu tava um
pouco com raiva de dinheiro, no sentido de: ah! Dinheiro t4 movendo muito as pessoas
pra ganancia, pra tudo, e hoje eu consigo perceber como € que eu posso usar o dinheiro
de uma maneira consciente e como que esse dinheiro me leva a pessoas maravilhosas,
me fez conhecer pessoas maravilhosas.

Eu trabalhava 13, 14 horas por dia na empresa e dando aula. Entio isso pra mim era a
vida. Eu tinha que fazer isso, porque eu tinha que comprar uma casa, eu tinha que
pagar meu carro, eu tinha que estudar inglés, eu tinha que pagar meu curso do

mestrado, enfim, eu tinha que viajar também, meu lazer, eu tinha, mas eu tinha que
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trabalhar desse tanto e eu percebi nessa viagem que ndo é assim, que pra vocé ter
lazer, pra vocé ter um bom lugar pra dormir, boa comida, vocé€ ndo precisa trabalhar
essa quantidade de tempo. Existem outras maneiras de vocé viver a vida. A vida ta
passando, eu tenho 35 anos... eu falei isso pra minha mie... eles me perguntavam se
eu ndo queria casar, se eu ndo tinha esses negdocios, né? eu falei:

- O mie, se acontecer de casar vai ser s6 mais um episddio na minha vida.

Mas esse episddio ndo pode ser o episédio determinante. Ele ndo pode conduzir a
minha vida. Por que é que tem que ter um episédio que vai conduzir a sua vida? E por
que € que esse episddio alguém td escolhendo que seja o casamento? Quem € que ta
fazendo essas decisdes? Quem € que t4 tomando essas decisdes? Quem falou que isso

é importante pro meu trajeto enquanto ser humano? Quem falou isso? E eu nio sei, a

vida td passando. De vez em quando eu nio me sinto com 35 anos (Entrevistada

5).

No caso da Entrevistada 7, um sentimento de culpa e vergonha lhe tomou quando
se deu conta de que estava agindo tal como os colonizadores espanhdis que usurparam todos os
recursos do povo nativo mexicano e o exploraram para beneficio préprio. Em sua experiéncia
de viagem a Cancln, a entrevistada foi despertada para um propdsito de vida diferente daquele
que vinha trilhando em sua carreira académica bem sucedida, o de trabalhar com criangas em
um projeto social. A entrevistada se sentiu mais responsavel “pelo que o mundo carrega”
(Entrevistada 7).

Os depoimentos dos entrevistados que apresentaram niveis mais profundos de
transformacgdo pessoal e manifestaram algum grau de ansiedade existencial parecem apontar
para aquilo que fil6sofos existencialistas e tedricos da psicologia humanista-existencial tém
preconizado, a auséncia de significado da existéncia, segundo Sartre (2015), e, divergindo
deste, a busca por um sentido na prépria vida como a principal for¢ca motivacional do ser
humano, defendida por Frankl (2016, p. 124). A ansiedade existencial no discurso dos
entrevistados também parece evidenciar o qudo inauténtica suas vidas lhes pareciam.
Abandonar temporariamente os aspectos inauténticos da vida e buscar outras referéncias de
vida e culturas, modos mais auténticos de viver, aparece como uma alternativa para essas
pessoas de confrontarem a vida que levavam com outras possibilidades de ser. Considerando
os depoimentos, pode-se afirmar que, no caso desses entrevistados, hd evidéncia para a tese da
experiéncia de viagem como o Speilraum Heideggeriano, segundo os argumentos defendidos
por Brown (2013). Aqui a experiéncia da viagem propiciou o tempo e o espago liminal

necessarios para que os entrevistados refletissem sobre suas vidas, levando-os a escolher a vida
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mais auténtica, condizente com o seu proprio eu, sem se importar com o julgamento que as
outras pessoas de seu convivio poderiam vir a fazer.

Dessa forma, a julgar por esses relatos, tudo leva a crer que a ansiedade existencial
possui algum papel na experiéncia transformadora em contextos de viagem, tal como defendido
por Kirillova e Lehto (KIRILLOVA; LEHTO; CAIL 2017; KIRILLOVA; LEHTO, 2015), mas
nao € possivel supor que seja disparada pela experi€ncia da viagem em si, embora possa ser
potencializada por ela. Pelos relatos dos entrevistados, a ansiedade existencial faria parte de um
processo ontolégico que a pessoa ja vinha experimentando, de busca de um significado para a
propria existéncia. De qualquer forma, o depoimento da Entrevistada 7 se encaixa no processo
descrito por Kirillova e Lehto (2015) e também confirma a aleatoriedade dos gatilhos das
experiéncias transformadoras vivenciadas em viagens, conforme teorizado por Kirillova, Lehto
e Cai (2017).

Por fim, o constructo Propdsito na vida foi explicado essencialmente pela dimensdo
Intimidade e Pertencimento [INTIM_PERTEN] (coeficiente de caminho = 0,220). Essa
dimensao reflete o cardter social da experiéncia turistica, quando o viajante entra em contato
com outras pessoas e juntos compartilham momentos de espontaneidade e solidariedade, que
podem suscitar sentimentos de unidade e comunhao, um fendmeno conhecido por communitas.
Trés itens do constructo Intimidade e Pertencimento refletem essa caracteristica: “Havia
solidariedade e harmonia entre as pessoas com quem me relacionava” [ED_049]; “Eu me senti
profundamente conectado a um grupo de pessoas” [ED_065]; “Eu procurava fazer com que o
grupo se sentisse tdo bem quanto eu me sentia” [ED_068].

Manter relacionamentos interpessoais e sentir-se socialmente conectado ¢ uma
necessidade humana fundamental (RYAN; DECI, 2017). A intimidade € o estdgio de resolugdo
sintonica seguinte a crise de identidade mais importante para o individuo, a adolescéncia,
segundo Erik Erikson (1998, 1976, 1972). Durante o inicio da fase adulta as pessoas sentem
necessidade de se unir uma a outra. Neste periodo, 0 amor e a empatia sdo incorporados a
estrutura da identidade do ego. A sequéncia natural seria o cuidar e orientar, a generatividade.
Assim, dar e receber amor, carinho, afeto, aconchego e apoio, ser sincero e aberto com quem
se ama e preocupar-se com o bem-estar dessas pessoas, tudo isso faz parte da intimidade,
condi¢do fundamental para a identidade do ego seguir seu desenvolvimento sadio. Além disso,
relagdes calorosas com outras pessoas sdo uma caracteristica da maturidade. Pessoas
autorrealizadas possuem fortes sentimentos de empatia e carinho para com as outras pessoas e

sao capazes de amar de forma mais honesta, construir amizades mais verdadeiras e se identificar
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mais completamente com os outros (RYFF, 1989). Dois itens captam esses aspectos: “Eu me
tornei mais intimo dos que me acompanhavam” [ED_067]; e “Eu me aproximei mais das
pessoas que me sdo importantes” [ED_085].

A relagdo positiva entre Intimidade e Pertencimento e Propdsito na vida parece
indicar a importancia do papel dos relacionamentos interpessoais € do sentimento de conexao
a outras pessoas, vivenciados durante experiéncias de viagem, no significado que se atribui a
propria existéncia. Sentir-se amado, conectado intimamente a outras pessoas, retribuir com
carinho, honestidade e afeto, doar-se para cuidar de pessoas proximas, tudo isso parece
contribuir para dar algum sentido a propria vida. A necessidade de relacionamentos
interpessoais harmoniosos € apontada na literatura como responsdvel por amenizar a sensagao
de vazio existencial, protegendo o individuo contra a sensa¢ao de se estar sozinho no mundo e
da consciéncia da finitude da existéncia (KESEBIR; PYSZCZYNSKY, 2012).

Em praticamente todos os depoimentos dos entrevistados na fase qualitativa o
aspecto social e interpessoal das experiéncias de viagem foi enfatizado. Conhecer pessoas,
envolver-se de forma mais desinibida nas relagdes sociais, construir lagcos de amizade, ser
recebido e tratado com carinho, tudo isso parece ser um traco marcante das experiéncias de
viagem, aspecto este também verificado no survey. Para os entrevistados que se envolveram em
atividades de voluntariado, a experiéncia de conexdo e intimidade foi ainda mais profunda.

Em sintese, os resultados da pesquisa quantitativa confirmaram seis dimensdes da
experiéncia turistica representativas de transformacdes percebidas pelos sujeitos em sua
maneira de ser e/ou perceber o mundo, durante suas experiéncias de viagem — Abertura ao novo,
Amadurecimento, Autonomia, Eudaimonia, Intimidade e Pertencimento, e Perspectiva
ampliada. Dessas seis dimensdes, Eudaimonia foi a que apresentou relacdo significativa com o
senso de si mesmo, a Autoidentidade, a percep¢do de que se € a mesma pessoa ao longo do
tempo e de que se € uma entidade psicoldgica distinta, indicando que a experiéncia de viagem
possibilita o autoconhecimento e a resolucdo de questdes intrapessoais, além de envolver o
individuo em atividades que o aproximam do seu eu verdadeiro. A pesquisa qualitativa mostrou
que, nos casos em que a busca pelo conhecimento de si mesmo é mais intensa, o individuo
experimenta o sentimento de ansiedade existencial, ndo necessariamente por causa da viagem,
mas por um processo ontolégico particular que j4 estd vivenciando. Nestes casos, a viagem se
apresentou como uma oportunidade para que os individuos se afastassem de suas vidas e

buscassem melhor compreensao acerca dos incomodos existenciais que lhe afligiam.
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Outra constatacio da pesquisa quantitativa se refere ao papel das relagcdes
interpessoais harmoniosas propiciadas em ambientes turisticos na construcdo do sentido da
vida, mais propriamente no propdsito da vida, indicando a potencialidade que as experiéncias
de viagem possuem para que se conhecam pessoas, para que se estreitem lacos de amizade e

para aproximar ainda mais aqueles que estao juntos.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

O estudo partiu da premissa ja estabelecida na literatura de que o tempo vivenciado
em espagos turisticos possibilita ao individuo reflexdes sobre sua vida e a realidade que percebe
e viabiliza escolhas para a defini¢do e/ou resolucio de sua autoidentidade. As caracteristicas
liminares dos ambientes turisticos e o envolvimento em atividades diferentes daquelas que o
individuo lida em seu cotidiano sdo as principais condicionantes para que os processos de
transformacgdo e desenvolvimento pessoal acontecam. No entanto, o estudo insere 0 processo
de autodesenvolvimento experienciado em ambientes turisticos como parte do processo
biopsicossocial de desenvolvimento da identidade, segundo a perspectiva eriksoniana,
atribuindo ao tempo-espaco turistico a caracteristica de moratoria institucional.

O contexto em que tal carater € assumido € o da modernidade tardia, na qual a
experiéncia humana é cada vez mais midiatizada e o protagonismo do consumo nas vdrias
esferas do espagco de vida individual ganha status de necessidade. Aliadas as profundas
transformagdes de instituicdes tradicionais, as relacdes sociais nesse contexto sdo superficiais
e utilitaristas e a autoidentidade passa a ser gerenciada, de modo a se adaptar a diferentes esferas
socioinstitucionais. O self passa a ser uma mera representacao daquilo que o individuo percebe
do que dele € esperado, adiando o florescimento do verdadeiro eu ao assumir um ‘“‘eu
situacional” (C@TE; LEVINE, 2002, p. 129). Dessa forma, as resolu¢des de identidade no
contexto moderno-tardio sdo desafiadas e postergadas para além da adolescéncia, muitas vezes
perdurando por toda a vida adulta, deixando os individuos carentes do senso de seguranga
ontoldgica.

Os espacos turisticos fornecem um intervalo longe dos compromissos da vida
cotidiana no qual o individuo renuncia temporariamente seus papéis sociais, geralmente em
contextos culturais diferentes daqueles a que o individuo estd acostumado. Nesses intervalos
espaco-temporais o individuo pode experimentar outras formas de ser e se envolver em
atividades que podem despertar potenciais que permaneceram adormecidos. O individuo
também pode refletir sobre a autenticidade de sua vida e sobre as possibilidades e alternativas
de vida mais coerentes com o verdadeiro eu.

Embora o constructo experiéncia turistica eudaimoénica, proposto inicialmente
como sendo de segunda ordem, nao tenha alcancado validade convergente, seis das quinze

dimensdes teorizadas como componentes do constructo foram confirmadas no modelo



estrutural. Dessa forma, com a validacao discriminante das dimensdes (1) Abertura ao novo,
(2) Amadurecimento, (3) Autonomia, (4) Eudaimonia, (5) Intimidade e Pertencimento, e (6)
Perspectiva ampliada, o estudo fornece um framework a partir do qual outros estudos podem
partir. Nesse sentido, pesquisas poderiam ser empreendidas na busca de refinamento dos
constructos, de modo a tornéd-los mais robustos do ponto de vista da validade preditiva e
nomoldgica. As dimensdes também poderiam ser mensuradas em diferentes tipos de turismo
(aventura, backpacking, rural, comunitdario, educacional, etc.) e sua incidéncia apontar quais
tipos de turismo sao mais propensos a proporcionar experiéncias mais profundas, relacionadas
ao desenvolvimento do self e a constru¢do da autoidentidade.

Por outro lado, os resultados observados acerca das relacdes entre as dimensdes de
experiéncia eudaimonica e as proxies do senso de autoidentidade e identidade social sugerem
que poucas dimensdes de transformagdes pessoais sdo preditoras de resolugdes de
autoidentidade ou guardam alguma relagdo com as tarefas de formacdo da identidade. As
dimensodes Perspectiva ampliada, Abertura ao novo e Amadurecimento ndo apresentaram
relacOes significativas com as tarefas de Autoidentidade e Identidade social, tampouco com o
constructo Propdsito na vida. J4 as relagdes da dimensdo Autonomia com a Autoidentidade e a
Identidade pessoal, embora significativas, ndo apresentaram validade preditiva. Esses
resultados suscitam investigacdes e a elaboracdo de outras hipdteses para o papel que as
dimensdes de transformacao pessoal representam na formacdo da identidade ou qual a fun¢édo
e a dinamica dessas dimensdes na experiéncia eudaimonica em si.

No que se refere a dimensao Intimidade e Pertencimento, se por um lado nao
apresentou qualquer relagdo significativa com as proxies das tarefas de identidade, por outro,
foi a Ginica que mostrou conexao significativa com o constructo Propdsito de vida, que, por sua
vez, foi preditor das duas tarefas de identidade. Essas relacdes ajudam a entender a importancia
do aspecto interpessoal nas experiéncias turisticas, mas, de uma maneira geral, seu significado
para a propria existéncia.

As relagOes sociais na modernidade tardia sdo superficiais e acontecem como um
meio para se atingir um objetivo particular. Nesse tipo de relagdo interpessoal, o contato é feito
com uma imagem projetada, uma encenagao de um self que permita ao individuo ser aceito nas
instituicdes com as quais interage. Se por um lado essas relacdes aumentam as chances de que
o individuo penetre espacos institucionais mais restritos, por outro, extrai a autenticidade
individual e afasta o individuo do seu verdadeiro eu. As relacdes desprovidas de interesse e os

momentos espontaneamente compartilhados com outras pessoas nos espagos turisticos podem
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devolver um pouco da substancia vital minada dos encontros sociais superficiais da vida
cotidiana.

A principal contribui¢do do estudo se refere a teorizagdo das experiéncias turisticas
como possiveis moderadores de transformacdes pessoais profundas relacionadas a construcao
da autoidentidade. A relagdo empiricamente verificada entre a dimensdo Eudaimonia e a proxie
Autoidentidade corrobora a hipdtese das experiéncias de viagem como possivel vetor para
experiéncias de autodescoberta que, por sua vez, podem auxiliar processos de (re)constru¢cao
do senso de autoidentidade, favorecendo o sentimento de seguranca ontoldgica para os
individuos.

Coerentemente com a literatura do campo do turismo que preconiza as experiéncias
turisticas e as reflexdes suscitadas em condi¢des de liminaridade como desencadeadoras de
processos de ansiedade e autenticidade existenciais, o estudo testou a relacdo da ansiedade
existencial como precursora das dimensodes de experiéncia eudaimodnica, e analisou o contetido
das entrevistas em profundidade. Os resultados ndo foram conclusivos. Na pesquisa
quantitativa, embora trés relagdes tenham sido significativas (Ansiedade Existencial ->
Abertura ao novo; Ansiedade Existencial -> Eudaimonia; Ansiedade Existencial -> Perspectiva
ampliada), elas ndo se mostraram relevantes do ponto de vista do poder preditivo. Nesse
sentido, a abordagem quantitativa ndo captou a relacdo teorizada entre ansiedade existencial e
experiéncia eudaimonica ou dimensdes de transformacao pessoal.

Por outro lado, as entrevistas em profundidade indicaram que os entrevistados que
vivenciaram niveis mais profundos de transformagdo pessoal foram exatamente aqueles que,
antes de fazerem a viagem de cuja experiéncia estavam relatando, vinham se questionando
acerca do propdsito de suas vidas e do trabalho que tinham e sobre o sentido dos papéis que
desempenhavam no cotidiano de suas vidas. Os entrevistados demonstraram estar de algum
modo insatisfeitos com a vida que levavam, mesmo estando em um momento de bons resultados
profissionais e parecendo estar no caminho “certo”. Os entrevistados se sentiam incompletos,
nao encontrando um sentido para suas vidas, trazendo evidéncias de possiveis tracos de
ansiedade existencial.

Nos relatos desses mesmos entrevistados é possivel inferir que eles préprios
atribuem a experiéncia da viagem, as mudangas de perspectivas acerca da propria vida e a
adoc¢do de novos modos de ser. Apds suas respectivas experiéncias, os entrevistados passaram
a atribuir novo significado a vida, valorizando mais a experiéncia presente e as relacdes com as

outras pessoas, substituindo valores materialistas por outros mais humanistas e adotando uma
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atitude menos egocéntrica, com o exercicio mais consciente da alteridade e do altruismo. Para
essas pessoas, o sentido da propria existéncia ganhou uma dimensdo mais universalista, como
se sentissem mais responsaveis pelo mundo em que vivem.

A aparente inconsisténcia entre os resultados do survey e as entrevistas em
profundidade pode estar relacionada ao método, especialmente no que se refere aos
procedimentos de coleta dos dados. Enquanto nas entrevistas em profundidade os sujeitos
falavam livremente sobre suas memorias e experiéncias subjetivas relacionadas a propria vida
e a viagem que reconhecidamente atribuiam como responsavel por mudangas em sua maneira
de ser, no survey os respondentes eram submetidos a um procedimento de busca de recordacdes
via instrucdes textuais que pode gerar esfor¢co cognitivo limitador para o engajamento as
questdes a serem respondidas. Além disso, assuntos relacionados a finitude e a morte podem
ser de dificil acesso, principalmente quando relacionados a memorias de viagens. Estudos que
mensurem a ansiedade existencial em grupos distintos de turistas — aqueles que vivenciaram
experiéncias eudaimoOnicas ou transformacdes profundas e aqueles que ndo tiveram essa
experiéncia — podem contribuir para a elucidagdo da funcdo da ansiedade existencial na
experiéncia eudaimonica.

Uma outra contribui¢io do estudo se refere a demonstracdo da possibilidade de se
levar para as pesquisas no campo do turismo os conceitos consolidados da psicologia do
desenvolvimento na linha de pesquisa mais tradicional sobre a formacdo da identidade, a
vertente neoeriksoniana. Nesse sentido, verificacdes sobre correlacdes entre os status de
identidade e as diferentes dimensdes da experiéncia eudaimonica podem ser estabelecidas. Da
mesma forma, dimensdes relacionadas com o cardter processual da formacao da identidade,
como aquelas preconizadas pelos modelos de ciclo duplo e de certeza-incerteza — exploragdo
ampla, exploracdo em profundidade, exploragdo ruminativa, comprometimento, identificacdo
de compromisso e reconsideracdo de compromisso — podem ser correlacionados com as
dimensdes da experiéncia turistica. Estas possibilidades de pesquisa derivam diretamente da
proposta aqui defendida de se entender o tempo-espago turistico como uma moratoria
institucional e de se assumir as experiéncias turisticas como parte da propria condi¢do humana
de existir.

Ainda com relacdo as dimensdes verificadas no survey, outros constructos podem
ser testados como antecedentes da experiéncia eudaimoOnica, tais como fatores pessoais
(caracteristicas de personalidade, valores, etc.), bem como consequentes, por exemplo o bem-

estar subjetivo, depressao, entre outros.
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O uso da abordagem de métodos mistos para a consecu¢do dos objetivos da
pesquisa se mostrou uma escolha eficiente, uma vez que os resultados das entrevistas em
profundidade complementaram e aprofundaram a compreensao das relagdes quantitativas
verificadas no survey, fornecendo subsidios para a interpretagdo “além dos ndmeros” e
possibilitando a contextualizacdo das andlises.

Contudo, o estudo apresenta limitagdes que ndo podem ser ignoradas. Em primeiro
lugar, deve-se reforcar a inadequacgao das escalas de Personalidade Agéntica — MAPS20 — e de
resolucao de identidade — Identity Issues Inventory — para os propdsitos da investigacdo. No
caso da MAPS20, das quatro subescalas constituintes (Locus de controle, Propdsito na vida,
Autoestima e Forca do ego), apenas Propésito na vida se mostrou valida. A MAPS20 tem sido
reportada como uma escala robusta em diferentes contextos culturais. Tal fato suscita a
necessidade de estudos que tenham por objetivo a validagao da escala no contexto brasileiro e
a verificacdo dos pressupostos tedricos que a sustentam, de modo a se analisar se existem
diferencas culturais marcantes que possam inviabilizar seu uso no Brasil.

Quanto a Identity Issues Inventory, a estrutura dimensional da escala ndo foi
verificada. A escala foi traduzida e revisada por profissionais bilingues (Inglés/Portugués),
testada e submetida ao procedimento back-translation. A aplicacdo da escala em uma amostra
com amplitude etdria maior do que a faixa para a qual a escala fora originalmente desenvolvida
(jovens adultos) pode ter sido uma das possiveis causas para a ndo reproducdo de sua estrutura
fatorial. Outra possivel causa para isso diz respeito a adaptacdo da escala para uso em um
contexto especifico (viagens a turismo). Da mesma forma que a escala MAPS20, estudos
posteriores poderiam testar a validade da escala no contexto brasileiro.

No que diz respeito a escala para mensuragcdo do constructo Bem-estar subjetivo
(BES), a estrutura fatorial obtida por meio da andlise fatorial exploratéria refletiu muito
satisfatoriamente a teoria e a literatura correspondentes. Contudo, no modelo estrutural
especificado no SMART-PLS®, o constructo ndo foi suportado, apesar de haver dados
supostamente suficientes para a estimagdo dos parametros constantes no modelo. Aspectos de
ordem técnico-conceitual relacionados a modelagem de equacdes estruturais com o SMART-
PLS® podem ter contribuido para inviabilizar o modelo, uma vez que, do ponto de vista tedrico,
a especificacdo do constructo era coerente.

Por fim, o estudo ndo realizou verificacdes do comportamento do modelo estrutural

em subgrupos da amostra (idade, educagdo formal e motiva¢ao de viagem), algo fundamental
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para as teorias sobre o desenvolvimento da identidade. Tais verificagcdes se mostram

promissoras possibilidades de investigagcdo acerca de experiéncias turisticas.
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APENDICE I

Roteiro de entrevista

Old! Meu nome € Sandro Medeiros. Estou cursando um programa de doutorado em
Administracdo na Universidade Federal de Minas Gerais. Minha pesquisa visa identificar quais
os aspectos de uma viagem que as pesoas sentem que tiveram grande influéncia em suas vidas
e em seu modo de ser. Gostaria de perguntar se vocé€ percebe que ja passou por esse tipo de
experiéncia.

1y

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Em algum momento da sua vida, em alguma viagem que vocé fez, voc€ sentiu que,
nessa viagem, vocé€ cresceu como pessoa, que houve um desenvolvimento seu?

Vocé ja viajou para um lugar e 14 passou por uma experiéncia que lhe fez se sentir
transformada? Uma experiéncia que lhe tocou de tal forma que fez vocé€ perceber que
antes era uma pessoa e depois da experiéncia era outra? Uma experiéncia que mexeu
com vocé profundamente a ponto de vocé passar a enxergar e agir no mundo de outra
forma? Fale-me a respeito.

Qual era a sua experiéncia em termos de viajar na época dessa viagem? Foi a primeira
viagem da sua vida ou vocé j4 havia feito outra viagem semelhante anteriormente?

= Vocé era jovem/adolescente, estava na faculdade ou foi logo depois de ter
terminado a faculdade?

= Essa viagem foi feita por vocé sozinho?

= Voceé considera que a distancia de casa foi algo que fez diferenca nessa viagem?

= (Quanto tempo durou toda a viagem e em que tipo de hospedagem vocé ficou?
(hotel/hostel/acampamento/residéncia universitaria/casa de familia/etc.)

Voltando a experiéncia como um todo, que foi que mais lhe tocou, o que mais mexeu
com voce?

Como voceé se sentiu nessa experiéncia?

Em que essa experiéncia lhe acrescentou?

Tudo isso ja era esperado por vocé, ou seja, esse crescimento que vocé alcangou foi
algo, digamos, planejado, vocé viajou com essa intengdo, ou a
sensagao/sentimento/percepcao de que cresceu e se desenvolveu, enfim, de que vocé

mudou foi algo que aconteceu durante a propria viagem, sem que vocé esperasse que
isso acontecesse?

A percepc¢ao de que vocé mudou, de que voce foi transformada como pessoa, de que
cresceu e se desenvolveu, aconteceu ja imediatamente apos a experiéncia da viagem ou
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ela veio com o tempo, depois que vocé retornou e foi refletindo a respeito? Fale-me
sobre isso.

9) Na ocasidao da viagem vocé€ passava por algum momento diferente na sua vida, uma
situac@o muito boa ou muito dificil na familia ou no trabalho? Enfim, vocé€ lembra se
vivia um momento delicado ou de felicidade? Como vocé estava se sentindo nesse
periodo imediatamente anterior ou que antecedeu a viagem que vocé considera que lhe
transformou? Fale-me a respeito.

10) O que mudou definitivamente em vocé nessa experiéncia? Como vocé passou a se ver?

11) Nessa experiéncia vocé passou por algum momento delicado ou uma situacao dificil?
Fale-me a respeito.

12) O “qué” do ou no lugar (seja ambiente, geografia, histdria, pessoas, cultura, situagao
econOmica, acontecimentos draméticos, ou qualquer outro aspecto caracteristico do
lugar no momento em que vocé 14 esteve) vocé associa a experiéncia que teve, ou o que,
na sua percepg¢ao, lhe levou a passar por essa experiéncia?

13) Essa sua experiéncia € algo que vocé se orgulha de ter passado? E algo que vocé faz
questdo de contar a pessoas proximas por quem voc€ tem muito carinho e respeito,

familiares, amigos? Por qué? Fale um pouco sobre isso.

14) Levando em conta essa sua experiéncia, como vocé avalia o valor pago pela viagem em
si? Vocé diria que “valeu a pena”? Por qué?

15) Quais os principais beneficios que essa experiéncia lhe trouxe?

16) Em uma palavra, como vocé definiria essa sua experiéncia?

17) Na sua percepg¢ao e avaliacdo, vocé considera que durante essa viagem vocé conseguiu
SER mais vocé mesmo? Ou seja, longe da rotina de sua vida normal, vocé considera
que pode agir de forma mais espontanea? O que isso significou pra vocé€? Fale-me um
pouco a respeito.

18) Por fim, até que ponto essa experiéncia lhe fez ver quem vocé €? O quanto vocé€ passou
a se conhecer com essa experiéncia e o seu “papel” ou o seu “lugar” no mundo? Fale-

me um pouco sobre isso.

19) Gostaria de fazer algum comentario? Fique a vontade.
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APENDICE II

Formulario de coleta de dados
(Questionario)
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Esta pesquisa consiste em um estudo cientifico para uma tese de doutorado no Centro de Pds-graduacgio e Pesquisas em
Administracdo, da Universidade Federal de Minas Gerais. A pesquisa tem como objetivo buscar entender como as
experiéncias de viagem podem contribuir com transformacdes na maneira de ser das pessoas e na sua perspectiva acerca
da vida, do mundo e de si préprias.

Caso possua pelo menos 18 anos, gostariamos de poder contar com sua participagdo neste empreendimento académico
em que vocé contribuird ao responder a este questiondrio, que foi desenvolvido e revisado por estudiosos do
comportamento humano, linguistas e especialistas em pesquisa.

As questoes sdo diretas e pedem sua opiniao sobre suas percepgoes acerca de uma experiéncia de viagem que vocé possa
ter vivido, que seja, na sua avaliacdo, aquela que mais contribuiu para quem vocé é hoje ou a mais significativa da sua
vida até o momento.

Uma vez que as questdes pedem apenas a sua opinifio, e somente a sua opiniao, ndo existe aqui a possibilidade de uma
resposta estar “certa” ou “errada”. A melhor resposta é aquela que lhe vier mais rapidamente a cabeca e que lhe transmitir
a sensacdo de estar sendo honesto e sincero consigo mesmo.

Seguindo protocolo de ética em pesquisa em psicologia (Resolucdo do Conselho Federal de Psicologia n® 016 de
20/12/2000), como também o protocolo de ética em pesquisa com seres humanos (Resolugdo do Ministério da Satide n°
466 de 12/12/2012), torna-se necessdrio informar que, além do fato de o questiondrio ser anénimo, sem qualquer
identificagcdo de quem o responde, as respostas que vocé der serdo mantidas sob sigilo absoluto; apenas os pesquisadores
envolvidos poderdo acessd-las. Além disso, os dados provenientes de suas respostas serdo tabulados e analisados
estatisticamente, em conjunto a outras respostas provenientes de milhares de outros respondentes, tornando impossivel
sua identifica¢do nesse volume de informacdes e garantindo a confidencialidade das respostas.

Assim sendo, reiteramos o convite de sua livre participa¢ao ao nosso empreendimento académico. Caso aceite nosso
convite, agradecemos de antemao por seu engajamento em nossa investigacio € sua colaboracdo com o processo
cientifico, e nos colocamos a disposi¢cao para eventuais esclarecimentos sobre esta pesquisa, por meio dos seguintes
contatos: telefone: +55 31 99401-6660 e email: profsandromedeiros @ gmail.com.

INSTRUCOES INICIAIS

1. O questiondrio estd dividido em 7 (sete) secdes que trazem questdes especificas sobre os assuntos de interesse da
pesquisa.

2. Ao longo do questiondrio muitas questdes podem parecer iguais a alguma j4 respondida anteriormente e isso pode

causar a impressio de que ela estaria “repetida”. Essas questdes abordam um determinado assunto vdrias vezes,

sendo que de maneira ligeiramente diferente. Portanto, nfo existem questdes repetidas e TODAS elas precisam

ser respondidas.

Antes de uma seco, instrugdes sobre como responder aquela bateria de questdes serdo fornecidas.

4. Leia as instrugdes antes de iniciar suas respostas, pois para poder respondé-las, existe a possibilidade de vocé
precisar se recordar de alguma situacio especifica que tenha vivido, e isso lhe serd solicitado nas instrugdes.

5. O questiondrio é autoaplicado, portanto, vocé serd guiado pelas préprias instru¢des ao longo do texto. Leia com
atencdo essas instrucoes.

6. Leia com cuidado cada uma das questdes, pois elas lhe levardo a refletir sobre aquilo que estd sendo falado, o que
o ajudard a responder melhor cada questio.

7. Nio deixe nenhuma questio sem resposta. Isso ¢ muito importante.

8. Para responder o questiondrio vocé precisard de um tempo sozinho, pois as questdes lhe levariio a refletir sobre
muitos aspectos da sua vida e de si proprio.

9. Vocé precisara de pelo menos 30 minutos para responder o questiondrio de forma integra. Aproveite entfo esse
tempo para uma autorreflex@o. O questiondrio lhe proporcionard essa oportunidade.
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Favor nao usar este espaco. Reservado ao gerenciamento da pesquisa.

FORM_Q N°

QUESTIONARIO DE PESQUISA — PERCEPCOES E REFLEXOES DE VIAGENS

INSTRUCOES - SECAO I

Esta seciio estd dividida em 4 séries de questoes que falam exclusivamente sobre vocg, abrangendo tdpicos que vio de opinides
sobre o que faz uma pessoa ser bem sucedida, até percepcoes sobre sua vida e seu jeito de ser. Leia com atencio as instrugdes
para cada série de questdes, pois a forma de respondé-las depende disso.

Série 1.1

Em que medida vocé concorda ou discorda das afirmagdes a seguir? Indique na escala ao lado de cada questdo (1 = discordo
totalmente a 10 = concordo fotalmente) a posi¢io que melhor corresponde ao grau de discordancia/concordincia com a frase.

y— Tornar-se uma pessoa bem sucedida é uma questio de | Discordo 0 0 0 0 0 © O O O 0O Concordo
- trabalho drduo; nio tem nada a ver com “sorte”. totalmente | 5, 3 4 5 § 7 g g9 o lotalmente
LC D02 Quando planejo alguma coisa ou estabeleco objetivos, eu | piscordo 0 0 0 0 0 0 0 O O © Concordo
- tenho certeza de que vou realiza-los. totalmente |, 3 4 5 5 7 g g9 1o Ctotalmente
1003 Nio consigo aceitar ou acreditar que “sorte” ou “chance” Discordc 0 0 O O O © O © © © Concordo
= | possa ter algum papel importante na minha vida. totalmente 5 3 4 5 6 7 § 9 o talmente

. P A nk Discordb 0 0 O O O © O © © © Concordo

LC_004 | O que acontece comigo € consequéncia do que eu faco. totalmente | , 1 4 s & 7 s o o totalmente

Série 1.2

As frases a seguir correspondem ao inicio de afirmagdes sobre como as pessoas se percebem. Ao lado de cada frase, existe uma
escala que traz em cada um dos extremos dois adjetivos ou expressoes adjetivas de significados opostos. Esses adjetivos ou
expressoes adjetivas opostas complementam a frase correspondente em cada uma das questdes.

Na maneira como vocé se percebe, qual adjetivo ou expressio adjetiva que melhor completa a sentenga correspondente, segundo
sua autoavaliagdo? Indique na escala a posi¢do que melhor descreve a percepg¢io que vocé tem de si mesmo.

No meu normal, me encontro
PV_001 ’ desanimado @ @ © © O O O ©O O © empolgado
quase sempre ... 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
. . . desanimada o0 O O O O le) O O excitante e

PV_002 X X :

! Para mim, a vida € quase sempre ... cenedinnle ; 5 3 a2 5 & 7 B & 1p Shbcimanie
PV_003 Para mim, os dias sdo sempre ... JEMISEsSm § D O 6 0 0 ©O g diferentese

novidadealguma | > 3 4 5 § 7 8§ o o cheiosdenovidade

: i z vaziae O O O O O O O O O © comsignificado
PV_004 Minha vida € ... semsentido ; 5 3 4 5 & 7 s o 1o €©Ppropésito
— No que se refere aos rumos da minha repatgd © 0 @ 8 B0 Qg B 0 B 0 s
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vida, sou uma pessoa ...
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Em que medida as afirmacdes a seguir t€m ou ndo a ver com vocé? Indique na escala ao lado de cada frase (1 = nada a ver
comigo a 10 = tudo a ver comigo) a posicdo que melhor descreve sua percepcio sobre si mesmo.

Série 1.3

AU_001 | Estar em minha companhia é muito divertido. |Nada a ver comigo ? ? ? Cj ? ? (73 ‘:-: © O Tudoaver comigo

AU_002 | Sou popular entre as pessoas da minha idade. | Nada a ver comigo CI) C; ? ? ? C: ? (z S S} Tudo a ver comigo

AU_003 As_p.e*ssoas geralmente seguem minhas ideias & Nada a ver comigo ©c o oo o000 0 O Tudoaver comigo
opinides. I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AU_004 | Nio sou tdo legal como a maioria das pessoas. | Nada a ver comigo Cl) Cz) ? ? - ? ? ? C: ]C()] Tudo a ver comigo

AU_005 | A maioria das pessoas ¢ melhor que eu. Nada a ver comigo ? ? ? ? ? ﬁ (3 (: ? lc()l Tudo a ver comigo

Em que medida as caracteristicas a seguir t€m ou nio a ver com vocé? Indique na escala ao lado de cada frase (1 = nada a ver
comigo a 10 = tudo a ver comigo) a posi¢io que melhor descreve o grau em que cada afirmacio se aplica a vocé.

Série 1.4

FE_001 | Gostar de situagGes dificeis e desafiadoras. Nada a ver comigo ? ? ? ? ? . C; 5 ? ? Tudo a ver comigo
FE_002 Pe_rS_IStenCI_a e forga de vontade para concluir Nada a ver comigo © 0 0 0 0 0 0 O Tudo a ver comigo
atividades iniciadas. 1 2 3 4 5 6 71 8 9 |
Em condigGes de distragdo, conseguir manter
FE_003 | a concentra¢io em relacio & maioria das Nadaavercomigo © © © © O O O O O O ydsaver comigo
23
pessoas. 1 4 5 6 7 8 9 I
Suportar melhor o desconforto fisico em
FE_004 P . .. Nada a ver comigo 60 0 o 0 © O O © O Tudoaver comigo
relagdo a maioria das pessoas. 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
. | Nio se distrair facilmente na execugio de uma
FE_005 . ‘ ¢ Nadaa vercomigo © © O O O O O O O Tudgaver comigo
atividade. I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A partir desta se¢dio vocé serd cada vez mais solicitado a se recordar da experiéncia de viagem que vocé considera a mais
importante ou significativa da sua vida, ou aquela que mais contribuiu para quem vocé € hoje. Para responder as séries 2.0 e 2.1.

INSTRUCOES - SECAO 11

de questdes, siga as instrugdes a seguir.

Vocé ja se sentiu de algum modo transformado em seu jeito de ser ou, de alguma forma, sensibilizado na maneira de perceber e
enxergar o mundo apds as experiéncias vividas em uma viagem que tenha feito para algum lugar?

Na escala abaixo (1 = Ndo vivenciei nenhum tipo de mudanca em meu jeito de ser e/ou de enxergar o mundo a 10 = Vivenciei
uma profunda mudanca em meu jeito de ser e/ou de enxergar o mundo) indique a posicio que melhor descreve o grau em que
vivenciou essa(s) mudanga(s) no seu jeito de ser e/ou de perceber e enxergar o mundo durante uma viagem que tenha feito.

Série 2.0

TRTRAV

Naio vivenciei nenhum tipo
de mudanga em meu jeito O 0O
de ser e/ou de enxergar o 1
mundo apds uma viagem

(=]

w O
o)
w0
= O

~ O

O
H]

O
9

Vivenciei uma profunda
O  mudanga em meu jeito de
10 ser e/ou de enxergar o

mundo apés uma viagem
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Série 2.1

Tendo em mente o seu jeito de ser antes de fazer essa viagem e o seu atual modo de ser, em que medida as afirmacoes a seguir
se aproximam de vocé hoje? Indique na escala ao lado de cada frase (1 = nada a ver comigo a 10 = tudo a ver comigo) a posicio
que melhor descreve o grau em que cada afirmacao se aplica a vocé.

IN_001 | Sinto que me tornei uma pessoa completa. Nadaavercomigo © © © O O O © O O Tudo a ver comigo
1 2 3 4 5 6 71 8 9
Sinto que amadureci completamente como
DI_001 omi o O 0O O 0 0 O O O i
- . ; I S Nada a ver comigo Tudo a ver comigo
uma pessoa com personalidade prépria. 8 L L s 6 1 s . &
Possuo certas habilidades que me permitem ser
WR_001 . : o 0O 0o 0 o o 0o 0o o
eficaz no trabalho que escolho realizar. Nada a ver comigo , i X " : % . . Tudo a ver comigo
Minhas crengas e valores estdo relacionados a algo
WV_001 | maior e mais importante que minhas proprias | nugaavercomico © @ O O O O O O Tudo a ver comigo
necessidades individuais. 1 2 3 4 s 6 7T & 9 10
Acontega o que acontecer, ainda me sinto
IN_002 ; Nadaavercomigo © © © © © © O O O Tudo a ver comigo
seguro acerca de quem eu realmente sou. 0 2 3 4 s 6 7 8% o
DI002 | Tenho o controle sobre minhas emocdes. Nadaavercomigp © © © O O O O O O Tudo a ver comigo
12 3 4 5 6 7 8 9 10
Me considero uma pessoa competente que
WR_002 contribui duti iedad Nada a ver comigo © 60 o0 o0 o6 o o o0 o0 Tudo a ver comigo
produtivamente para a sociedade. L 2 31 4 5 6 7 s
Minhas crengas e valores me proporcionam um
Wv_002 P : Nada a ver comigo 6 o0 o o0 o0 o Tudo a ver comigo
proposito na vida. { 2 @ & 5 65 7 8 9 10
Muitas vezes me sinto confuso a respeito de
IN_003 . Nada a ver comigo © o o0 o o0 o0 0 0 Tudo a ver comigo
quem eu realmente sou. I 9 @ 4 5 & 7 &
DI 003 Tenho dificuldade de pensar e agir de forma
T decisiva. Nada a ver comigo 6 ¢ oo o0 o0 o0 0o Tudo a ver comigo
) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nio estou certo se possuo os talentos e requisitos
WR_003 Nada a ver comigo © oo o o0 o0 o0 o0 o0 Tudo a ver comi
£ 20
adequados para me manter em um bom emprego. . 2 3 4 5 & 7 & @
Minhas crengas e valores estdo principalmente
Wv_003 | voltados para satisfazer ~minhas  proprias | Nadaavercomigo © © @ © ©O O O O O Tudo a ver comigo
necessidades imediatas. 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
Dentro de mim existe um conflito acerca de
IN_004 ) Nada a ver comigo © oo o000 00 Tudo a ver comigo
quem eu realmente sou. 1 2 31 4 5 6 71 8 9
DI 004 As vezes as pessoas acham que eu dependo o - -
= demais delas emocionalmente. Nada a ver comigo " % % 4 3 E o o Tudo a ver comigo
Eu acho que ndo possuo as habilidades necessdrias
WR_004 | para conseguir ou manter o tipo de trabalho que eu |Nadaavercomigo © © © © © © O © O Tudo a ver comigo
gostaria realmente de ter. 1 2 3 4 =5 % T & 3
O meu senso de propésito na vida se refere
WV_004 | principalmente a satisfacio de minhas necessidades |Nadaavercomigo © © © © © © O O O Tudo a ver comigo
imediatas e pessoais. 1 2 3 4 5 6 7 & 9
Na opinido dos meus amigos eu me comporto
IN_005 : O O 0O O O 0 0 O ]
de forma madura. Nada a ver comigo , A A - s Tudo a ver comigo
o1 oos | Namaioria das vezes eu me visto e ajo de uma forma e T E TRy
| que reflete o tipo de pessoa que eu realmente sou,  |Nada a ver comigo S & = & Tudo a ver comigo
As pessoas com quem convivo acham que
WR_005 o o e ; o O O 0O ¢ 0 O C O ;
possuo alguns talentos e habilidades titeis. Wrdapmeuooltigd & % 5 § ® : % § % Tudo a ver comigo
Frequentemente eu me posiciono e exponho
WEVE005 : Nada a ver comigo © o oo o o oo o0 o0 Tudo a ver comigo
sobre o que acredito.  a & G % 5 3
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Meus amigos e familiares me consideram uma

IN_006 i , : o O © o O O O :
pessoa ICSPOHS&VEL Nada a ver comigo | s 5 s & & § B ub Tudo a ver comigo
Meu comportamento € coerente em qualquer

DI_006 : = P Eas Nada a ver comigo 6 © © o O 0 O O Tudoanver comigo
situagao. o2 3 5 6 7 8 9 10
Possuo certas habilidades ou talentos que me

WR_006 R . Nada a ver comigo © o 0o o O O O O Tydoa ver comigo
sdo uteis na vida. i 2 3 S & % 8 g o &
As pessoas com quem convivo me conhecem como

WV_006 | alguém que possui convicgdes e valores fortemente | nuda a ver comico © © O © 0o 0 O O Tudo a ver comigo

. = o
estabelecidos. 12 3 5 6 7 8 9 10
Eu me comporto de maneira diferente

IN_007 : o O O c O O O @] :

- o = . Nada a ver comigo Tudo a ver comigo
dependendo da situagio social. 8 1 3 3 s 5 7 & 9 0 £
Continuamente modifico a maneira como me
apresento para as outras pessoas de modo a

DI_007 . . - ; o O O (@] o O O O ;
conseguir o melhor resultado da situagiio em que me |Nada a ver comigo I 2 & e = o 3 8 o Tudo a ver comigo
encontro.

As pessoas me reconhecem por alguns dos

WR_007 1 Nada a ver comigo o © ©° o O © O O Tydoaver comigo
meus talentos e habilidades. L 2 3 s & 7 8 9 10
Eu tomo o cuidado para garantir que meu

WV_007 | comportamento didrio reflita de modo coerente |n,qa a ver comigo © O O 0 O 0 O O Tudo a ver comigo
minhas crencas e valores fundamentais. 12 3 s 6 7 8 9 10
Pessoas que me conhecem bem

IN008 | frequentemente me tratam cOmMO UMA PessOA | Nada a ver comigo © @ © O O O O Tydoaver comigo
imatura. 12 3 5 6 7 8 9 10
Se eu percebo que alguém tende a nio me

DL008 | aprovar, finjo possuir caracteristicas que, na |Nadaavercomigo © © © C © O O O Tudoa ver comigo
verdade, ndo possuo. b3 o6 T F 9
Quando as pessoas pensam em mim, nio me

WR_008 . . . ; o O O c o o & o O ;
associam a talentos ou habilidades especificas, |Nedaa ver comigo L2 3 s 6 7 s 9 10 Tudo a ver comigo
As pessoas do meu convivio ndo me conhecem

WV_008 | como alguém que possui crencas ou valores |Nadaavercomieco © © © O O © O Tudoa ver comigo
consistentes. L2 3 % € % & & A
Sinto que pertenco a um grupo de pessoas que
ensam como eu, com quem me sinto feliz e com

Nooy | P ' : i Nada a ver comi o ¢ © o © ¢ o o i

- g0 Tudo a ver comigo
quem pretendo me relacionar estreitamente por um " B « 6 7 8 & ‘io
bom tempo.

Acredito que encontrei meu lugar no mundo, o

DI_009 . 4 & 7 | Nadaavercomigo © © © O © © O O O Tydoavercomigo
cantinho ao qual pertengo. L2 3 s 6 7 8 9 10

Wik 009 O nivel de educacdo formal que possuo é

- Tust 1 is al Nada a ver comigo 60 o0 © o o 0 O Tudoa ver comigo
Jjustamente aquele que eu sempre quis alcancar. M Y & 7 8 o
Eu vivo de acordo com um conjunto consistente de
valores e crencas (sejam politicas, religiosas,

WV_009 o e X i 4 2 ver comi o O O c o O O O © .
cientificas, etc.) ligados a um ou mais grupos ou Nady a:vercomigo = O s & 5 § ‘@ g ISooayercags
associagoes.

Sou reconhecido como uma pessoa adulta que .o o o o o o o o .

IN_010 . ; Nada a ver comigo Tudo a ver comigo
pertence a um grupo social estabelecido. o2 3 s 6 7 8 9 10
As pessoas poderiam me reconhecer como um

DI_010 fici Nada a ver comigo o 0 O © 060 0 O O Tudoaver comigo
adulto autossuficiente. & 2 < & 7 8 9 0
Possuo um trabalho (ou papel na familia) com o qual

WR_010 | me sinto feliz e no qual pretendo permanecer por um O 0O O (@) o © o

bom tempo.

Nada a ver comigo

(&)

[

w
o
-
=
-]

Tudo a ver comigo

UFMmG

cepe@




As pessoas me conhecem como um membro de

WV_010 | um grupo social que defende valores e crengas | Nada a ver comige © © © © ©0 O O © O Tudo a ver comigo
fortes. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nio tenho conseguido encontrar um grupo
significativo de pessoas que pensem como eu e com

IN_O11 . . L ; o 0O O O © c O O ;
quem eu possa me associar de maneira mais ou |Nedaavercomigo = T T " T 0 o Tudo a ver comigo
menos permanente. :
Nio tenho conseguido alcangar o tipo de

prLoil | autossuficiéncia esperada de uma pessoa |Nadaavercomigo © © © © © O O O O Tudo a ver comigo
adulta. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Eu ainda ndo possuo os requisitos educacionais

WR_011 | mecessdrios para obter o tipo de trabalho que €U |Nadaavercomigo © © © © © O © O O O Tyqoaver comigo
gostaria de ter definitivamente. L 2 3% 4 5 6 7 & 9 1
Nao vivo minha vida com base em crengas

wv_oi religi lit 1 ; Nada a ver comigo c o © o © O © O rudoaver comigo

giosas ou politicas amplamente aceitas. I 2 3 4 5 6 7 % 9 1o

Nao tenho conseguido me tornar membro de

IN.012 | uma comunidade que me aceite ¢ me apoie POT |Nada a ver comigo  © 0 o o o O Tudo a ver comigo
quem eu sou. 12 3 4 5 6 7 8 9 10 -
Ainda ndo tenho certeza onde me encaixo na

DI_012 . ; O O O O o© c O O O , ;
sociedade adulta. Nada a ver comigo ] s % § % & s & 1 Tudo a ver comigo
Ainda tenho que encontrar um trabalho (ou

WR_012 | papel na familia) no qual eu consiga o respeito | Nada a ver comigo © o o o o0 © © O O Tudoaver comigo
que merego. I 2 3 4 5 6 71 8 9 10
De uma maneira geral as pessoas ndo me vém ou me
reconhecem como alguém que se engaja na defesa

WV_012 il ; o O O O O c O©0 O O : comi
de alguma causa ou se compromete com algum |Nadaavercomigo T Th T E T * 3 % 16 Tudo a yer,comigo

sistema organizado de crengas.

INSTRUCOES - SECAOQ 111

Para responder a série 3.1. de questdes vocé devera se recordar mais especificamente das experiéncias pelas quais vocé passou
na viagem que vocé considera a mais importante ou significativa na sua vida, ou aquela que mais contribuiu para quem
vocé é hoje. Tendo em mente as lembrancas dessa viagem, leia as instrugdes a seguir para responder as questdes.

Série 3.1

Responda as perguntas feitas nas questdes a seguir com a opcao que melhor se aplica a vocé.

1.1. () HiA menos de 3 meses
1. ( )Ha 1 ano ou menos 1.2. () Hd pelo menos 3 meses até 6 meses
1.3. ( ) Hd mais de 6 meses
] 2.1. () Hd no maximo 2 anos
TEMP_0 | H4 quanto tempo vocé fez essa viagem? .
2.2.( ) Hé mais de 2 até 4 anos
2. ( ) H4 mais de 1 ano 2.3.( ) Héd mais de 4 até 6 anos
2.4, ( ) Héd mais de 6 até 10 anos
2.5.( ) Héd mais de 10 anos
1. ¢ )Menos de 1 més
2.( )De 1a3 meses
i 9
EST 00 Quanto tempo durou eésa sua viagem? A -
[Tempo de estadia]
4. () Mais de 6 meses até | ano
5.( ) Maisde 1 ano
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MOT_00

1.( )Passeio / Férias / Lazer

2.( ) Visitar alguém importante (familiares ou amigos)
. () Trabalho / Negécios

. () Crenga religiosa / Espiritualidade

(9]

e

Qual era o principal motivo dessa viagem?

[Escolha a opgdo que corresponde a sua
motivacio principal para essa viagem]

10. () Outro [Especificar]:

8. ( ) Autoconhecimento / Reflexio

7.( ) Fugir do stress do trabalho e da vida cotidiana

9. ( ) Conhecer o mundo / Imersdo em outra cultura

. () Estudo (intercAmbio / programa “sanduiche” de pds-graduacido / curso ou
treinamento)

6. () Sadde (tratamento médico / spa)

INSTRUCOES - SECAOQ IV

Para responder a série 4.1. de questdes vocé deverd se recordar mais especificamente das experiéncias pelas quais vocé passou
na viagem que vocé considera a mais importante ou significativa na sua vida, aquela que mais contribuiu para quem vocé é hoje.
As questdes dizem respeito a possiveis reflexdes que as pessoas fazem apos passarem por alguma experiéncia inesperada, ou em
momentos de distanciamento das atividades da vida cotidiana, ou ainda em momentos de soliddo. Tendo em mente as lembrangas

dessa viagem, leia as instrugdes a seguir para responder a série de questdes.

Série 4.1

Recordando as experiéncias pelas quais passou na viagem que mais contribuiu para quem vocé é hoje e, at¢ o momento, a
mais importante e significativa da sua vida, em que medida as afirmacoes a seguir se aproximam das reflexdes que vocé fez e
dos sentimentos que pode ter vivenciado a partir dessas experiéncias? Indique na escala ao lado de cada frase (1 = nada a ver
com minhas reflexdes e sentimentos a 10 = tudo a ver com minhas reflexées e sentimentos) a posicio que melhor descreve o grau
em que cada afirmacio se aplica a vocé.

Ansiedade com a ideia do significado que a vida | Nadaavercom o O o O o o Tudoavercom
EC_001 = minhas reflexdes 5 4 5 s N g B 0 minhas reflexdes
poden 1a ter. e sentimentos - . e sentimentos
Assustado com o tanto de opgdes oferecidas pela | Nadaa vercom o o o © 0 o o Tudoavercom
EC_002 B minhas reflexoes 9 3 5 & 7 & % 10 minhas reflexoes
vida. e sentimentos ’ e sentimentos
Preocupagio por “nio me sentir em casa no | \odaavercom o o Q6 @ @ o Irdeavrom
EC_003 ] ~ minhas reflexdes 5 3 % 5 7 & & 10 minhas reflexdes
mundo”, como se eu ndo pertencesse a esse mundo. & sentimentas 2 : :sentimantos
Sensacdo de ameaca pelo simples fato c{e exXistir, |\ da 2 ver com 5 B 6 6 6 6 6 o Tudoavercom
EC_004 | como se, a qualquer momento, algo terrivel fosse | minhas reflexdes s % s & 7 g o p minhasreflexdes
me acontecer. e sentimentos - e sentimentos
Medo de saber que a qualquer momento eu poderia | Nadaavercom o o o 0 0 o o Tudoavercom
EC_005 minhas reflexdes s 3 < & 71 s o o minhasreflexdes
morrer, e sentimentos - e sentimentos
B L . Nada a ver com o o o o o o o ng{) a ver com
EC_006 | Preocupagdo com o significado da vida. minhas reflexoes P s & 7 8 9 o minhasreflexdes
e sentimentos - i ; e sentimentos
Tentar esquecer o fato de que todas as minhas | Nadaavercom o 0 0 0 0o o o Tudoavercom
EC_007 Z S minhas reflexdes i % s 6 7 & 9 16 minhas reflexdes
escolhas (m consequencias. e sentimentos - . e sentimentos
Ansiedade por perder o contato comigo mesmo, | Nadaavercom o o o 0 0 0 o o Tudoavercom
EC_008 : minhas reflexdes 5 N 5 6 7 8 0 10 minhas reflexdes
meu eu verdadeiro. e sentimentos B . e sentimentos
Incdmodo com a ideia de eu estar, de fato, sozinho | Nadaavercom o O o} o o o o Tvoavercom
EC_009 z minhas reflexdes N 3 5 6 . 8 s 10 minhas reflexdes
nessa vida. e sentimentos ! e sentimentos
. ) . Nada aver c_om o 0O o 0O O o o TL'lClO a ver cozn
EC_010 | Ansiedade pelo fato de minha vida estar passando. | minhas reflexdes A 4 s & 7 g ¢ o minhasreflexdes
e sentimentos . e sentimentos
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Tentar pensar rapidamente em outra coisa quando

Nada a ver com

Tudo a ver com

EC_0l1 | me viesse a mente a ideia do significado que a vida | minhas reflexdes ? ? ? (53 (: C; ﬁ minhas reflexdes
POSssui. e sentimentos -7 e sentimentos
, | Preocupagdo em ndo viver a vida que eu poderia | Nadaavercom o o o o o o o Tudoavercom
EC_012 estar vivendo minhas reflexoes A o 4 5 & R minhas reflexdes
: e sentimentos o0 B e sentimentos
EC 013 Medo em saber que as pessoas nunca me Nada avercom 4 o g o O o O Tl?do dvercom
= conhecerio profundamente. minhas n?ﬂexoes . g 3 s g °o 10 mmha; reflexdes
e senlimentos e sentimentos
— Preocupacio pelo fato de que, de repente, algo | Nadaavercom o o o o o o o Tudoavercom
- terrivel poderia me acontecer. minhas reflexdes -, 56 g g minhasreflextes
€ sentimentos € sentimentos
Nada a ver com Tudo a ver com
: . o O O o 0 O O
EC_015 | Afastar os pensamentos de que a vida acabara. minhas reflexdes | 5 3 n 6 6 10 minhas reflexdes
e sentimentos o e sentimentos
Preo_cupagao. pelo fato de que as COisas que €U | Nujavercom o o o 5 o o o Tudoavercom
EC_016 | considerava importantes um dia, me parecessem | minhas reflexdes T w3 s ¢ o 1p Mminhasreflexdes
agora sem sentido. e sentimentos - : e sentimentos
o . Nada a ver com o o o o o o o Tudo a ver com
EC_017 | Medo de morrer sem ter vivido o melhor da vida. minhas reflexdes L 2 3 s & - minhas reflexdes
e sentimentos -7 e sentimentos
Nada a ver com o O O o o o o Tudo a ver com
EC_018 | Evitar pensar em quem realmente sou. minhas reflexoes minhas reflexoes
p q 123 506 9 10
€ sentimentos -7 : e sentimentos
ke 19 | Ansiedade por sentir que existe uma distincia entre Nﬂsﬂ . "gr cm-oo5 o o o © o © T‘,'d;’ i Vetr]m[“
i n’m'n e as outras pessoas minnhas l'e. EX0ES | 2 3 5 6 9 10 mini ﬂ-S reriexoes
* € sentimentos € sentimentos
EC 020 Ansiedade ou preocupagidio por perceber o quio Naga 2 Vgr com-o5 o o o 0 o 0 TE‘?}‘]’ - "etr] com
M P - . 3 minhas reriexoes P 3 5 minhas refiexoes
vulnerdvel meu corpo € aos perigos da vida. o sentimentos | 2 ° 506 8 10 entimentos
Ansiedade ou preocupagio por ter que deixar tudo | Nadaavercom o o g o o o o Tudoavercom
EC_021 Ao chesar d minhas reflexdes | 5 s < 0 10 minhas reflexdes
quando chegar o momento de morrer. e sentimentos - ¢ sentimentos
Receio por nido conseguir me conhecer em um Nadaavercom o o o o O o o Tudoavercom
EC_022 minhas reflexdes i 5 3 s 6 ¢ 10 minhas reflexdes

nivel mais profundo.

e sentimentos

e sentimentos

INSTRUCOES - SECAQ V

Nesta se¢do vocé devera manter as recordacdes das experiéncias pelas quais vocé passou na viagem que mais contribuiu para
quem vocé € hoje e a mais importante e significativa da sua vida. As questdes dizem respeito especificamente a essas experiéncias
e as possiveis mudancas pelas quais vocé percebe que vivenciou no seu jeito de ser e de perceber o mundo. Leia as instrugdes a
seguir para responder esta série de questdes.

Série 5.1

A partir das experiéncias pelas quais passou na viagem que mais contribuiu para quem vocé é hoje e a mais significativa da
sua vida, em que medida as afirmagdes a seguir t€m a ver ou ndo com o que vocé vivenciou e sentiu? Indique na escala ao lado
de cada frase (1 = nada a ver comigo a 10 = tudo a ver comigo) a posi¢io que melhor descreve o grau em que cada afirmacao se
aplica a voce.

ED_001 | Compreendi o real significado da vida. Nada a ver comigo a 9 o e O O Tydo a ver comigo
2 3 5 6 10
ED_002 A?‘ ldE:la.S AU tenho sobrg qual W [PIOpOSILD da Nada a ver comigo o 0 6 o O Tudoa ver comigo
minha vida foram fortalecidas. 2 3 56 10
Entendi que precisamos enfrentar com coragem
ED_003 | e resignacdo as adversidades da vida, buscando |Nadaa vercomigo © © © c o O Tudo a ver comigo
o2 3 56 10

superd-las.

UFMG

cepe@




Percebi que muito do que eu pensava antes e as

ED 004 | opinides que tinha a respeito de vérias coisas |Nadaa ver comigo ? ? ? ? ? ? (3 " S] Tudo a ver comigo
mudaram. -
Compreendi que as dificuldades que a vida nos
ED 005 | impde impedem nosso desenvolvimento e |Nadaa ver comigo © © o o o © Tudoa ver comigo
-~ 2
atrapalham nossa evolugdo como seres humanos. I 8 7 8 & W0
Busquei me aprofundar no conhecimento dos
ED_006 4 : .P . . Nada a ver comigo © © O o © © O O Tydoaver comigo
aspectos positivos e negativos do meu cardter. o2 3 5 6 7 &8 9 10
Participei de atividades que me fizeram me
ED_007 ; P 4 Nadaa ver comigo © © ©O O © 0 O O O Tydoa ver comigo
sentir quem eu realmente sou. 1 2 3 5 6 7 8 9 10
Estive entre pessoas iguais a mim e juntos
ED_008 R p .,g e G J Nada a ver comigo © 0 O o o 0 O Tudoaver comigo
compartilhamos experiéncias dnicas. 12 3 5 6 7 8 9 10
Senti mais harmonia e satisfacio entre os que
ED_009 ¢ 4 Nadaa ver comigo © © O 6 o0 0o O O Tudoa ver comigo
me acompanhavam. 1 2 3 5 6 7 8 9 10
As pessoas se preocupavam com meu bem-
ED_010 P P P Nada a ver comigo o o o o o O Tudoaver comigo
estar. 1 2 3 5 6 7 8% 9 10
ED_0I1 | Vivi a experiéncia de ser realmente eu mesmo. |Nadaa vercomigo © © © o © © O O Tydoavercomigo
12 3 5 6 7 8 9 10
Me senti tdo a vontade em relagiio ao meu corpo que o o0 o o o o o o
ED_012 | alcancei um nivel de desprendimento e um grau de |Nadaa ver comigo R s e 7 s e Tudo a ver comigo
. . . £ 0
relaxamento que dificilmente conseguira antes.
en o3 | Me senti livre para expressar minhas ideias € |nudaavercomigo © © O o o o O Tudo a ver comigo
- Opini(")es- 1 2 3 5 6 7 8 9 10
ED_014 | Desenvolvi novas habilidades e capacidades. Nada a ver comigo ? ? ? ? Cﬁ) ? f X ;C; Tudo a ver comigo
ED_015 Aprendl novos Pa(Ah'OE.:S soclals de Nada a ver comigo o o © o © © O O Tydoaver comigo
comportamento e convivéncia. o2 3 5 6 7T 8 9 10
ED_016 qulle.l 5 mais sensivel as situagoes .Ou 48 | Nada a ver comigo o o © o o O O Tudoaver comigo
condigdes que outra pessoa possa estar vivendo. 12 3 5 6 7 8 9 10
Compreendi que sou apenas “uma gota no oceano”,
Ep_o17 | dU€0 mundoe a Ylda possuem prpblemas muito Il‘lfl]S N e coiigs O O O O 0O O O ©  Tdoaver ——
profundos e maiores que as minhas preocupagdes 12 3 5 6 7 8 9 10
pessoais.
B, 018 Entendi que ndo possuo todas as respostas Nem | Naga a ver comigo © © O O © © O O 1rydoavercomigo
sou o dono da verdade. roz 3 5 6 7 8 9 10
ep oo | Minha mente ficou mais aberta ao que antes me | Nada a ver comigo © @ © O 0 O © O Tudoa ver comigo
- era estranho. 12 3 5 6 7 8 9 10
B 20 Aprendi a apreciar modos de vida diferentes € |Nadaavercomigo © © © O o O O Tudo a ver comigo
- até mesmo exGticos. w3 P 8w a1
ED_021 | Descobri um sentido para a minha existéncia. |Nadaa ver comigo ? ? ? ? . ? . ? ﬁ) Tudo a ver comigo
E 0 Tive a cer.teza de quais objetivos e metas |y . ver comigp © © O o) © O O O Tyudoavercomig
deveria realizar na vida. 12 3 5 6 7 8 9 10
Refleti muito sobre o que penso sobre mim
ED_023 e Nada a ver comigo 6 0 O o © O O O Tqudoaver comigo

mesmo, sobre a vida e o mundo em que vivo.

o

[
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Mantive inalteradas as ideias e opinides que ja

ED_024 ok ) . P . Nada a ver comigo 6 0 O o O O O O Tudoaver comigo
possuia a respeito de vdrias coisas. 12 3 s 6 7 8 9 10
ED_025 | Descobri mais sobre quem eu sou. Nada a ver comigo © © © © o0 o0 © O Tudo a ver comigo
1 2 3 5 6 7 8 9 10
Tentei entender o porqué de eu agir da maneira
ED_026 . porq & Nada a ver comigo © © © © © © ©  Tudo a ver comigo
o g
que eu ajo. 12 3 5 6 7 8 9 10
Estive engajado em atividades que me deram o S O o o o "
ED_027 | uma certeza do que eu deveria fazer na minha | Nadaavercomigo =0 70 = s s o B 8 1o | Woaysrenmigo
vida. -
ED_028 Eu era uma pessoa comum, sem “papéis” a | ¢y ver comigo © O © 0O O 0 O O O Tygoa vercomigo
representar, simplesmente sendo eu mesmo. 12 3 5 06 7 8 9 10
—— As relagdes de amizade eram mais SinCeras € | .. a ver comigg & 9 O O O O O O O Tyoavercomigo
honestas. 12 3 s 6 7 8 9 10
As pessoas se importavam com o que poderia
ED_030 P P . q P Nada a ver comigo o o 0O © 0 0 O O O 1ygoaver comigo
estar me preocupando ou tirando minha paz. o2 3 5 6 7 8 9 10
Pude expressar minhas ideias e visio de mundo
ED_031 | sem me preocupar com O que as pessoas Nada a ver comigo ? ? ? ? . ? ? . ﬁ Tudo a ver comigo
poderiam pensar a meu respeito. -
ED_032 Me senti plenamente rewgorado, fisica e Nada a ver comigo © © © © O © O Tudoaver comigo
mentalmente. 12 3 5 6 7 8 9 10
Fiquei mais seguro para ser e agir do jeito que
ED_033 | eu sou, sem me preocupar com O que as pessoas Nada a ver comigo ? ? ? ? < ? ? ? g Tudo a ver comigo
poderiam pensar de mim. S
Consegui me sair bem em situagdes novas que
ED_034 | normalmente ndo enfrento na minha vida | Nadaa ver comigo ? ? ? C: : ? . ? ﬁ Tudo a ver comigo
normal. - i
ED_035 Melhorei minha nogao sobre 0 que < cerlo: & Nada a ver comigo 0 0 O o © O © O Tudoaver comigo
errado. 1 2 3 s 6 7 8 9 10
Entendi que nao se deve julgar as pessoas por
ED_036 4 e . Julg P as p Nada a ver comigo 60 © O © 0 0 O O O Tydgaver comigo
suas caracteristicas gerais. 1 2 3 5 6 7 8 9 10
Percebi que a verdade sobre a vida, sobre o
ED_037 | mundo e as pessoas sé pode ser conhecida |Nadaavercomiga © © O o © O © O rydoavercomigo
. . . 2 3 5 6 8 9 (]
quando vivenciamos na pele a realidade. ] ’ i '
—_— Desenvolvi a necessidade de ajudar a quem eu | nqa 4 ver comigo © © O © O O O O O 7ygoa ver comigo
- vejo que precisa de ajuda. 12 3 s 6 7 8 9 10
ED_039 | Fiquei mais receptivo a diversidade e ao novo. | Nadaa ver comigo ? ? ? ? . ? (; ? |C()J Tudo a ver comigo
D 40 Aquilo em que acredﬂo_ e que faz minha vida ter Nada aver comigo © O © 0 O 0 O O O Tyug0avercomigo
um sentido foi fortalecido. 1 2z 3 5 6 7 8 9 10
Percebi que preciso crescer muito como pessoa
ED_ 041 | e que ainda hd muito o que desenvolver em |Nadaa ver comigo ? ? (3 ? ? ? ? ? f} Tudo a ver comigo
mim. - )
Entendi que para qualquer ser humano,
ED_042 | independente da idade, o ato de viver € um | Nadaa ver comigo ? ? ? ? . ? (: : 3 Tudo a ver comigo
processo de aprendizado e amadurecimento. -
K048 szha percepcdo sobre o mundo e a realidade Nalgwveeengs @ O 8 O O 0 o © Mridon g
ndo passou por qualquer tipo de mudanga. 1 2 3 5 6 7 8 9 10
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Consegui resolver muitas das minhas questdes

ED 044 | | . Nada a ver comigo o ¢ © o O © O O Tudoaver comigo
nteriores. 12 3 s 6 7 8 9 10
N P o
B3 045 Passei a Ite: consciéncia de quando estou agindo Nadaavercomige © O O B4 B8 8. ol aver Gormien
da maneira que eu realmente sou. i 2 3 s B 7 & 9 0 5
Me senti realizado numa sensacio de
“ : ” : . . o O O O O O O @] ' ;
ED_046 plenltude quando estive engajado nas |Nada a ver comigo | 1 ; W Tudo a ver comigo
atividades as quais participei ou desenvolvi. s
Senti que pertencia a uma irmandade ou
ED_047 q P Nada a ver comigo 6 o 0o © © O O O O Tydoaver comigo
fraternidade. 12 3 5 6 7 8 9 10
Havia uma atmosfera amistosa, na qual me senti
ED_048 | a2y Nada a ver comigo o o o © © O O O O Tydoaver comigo
a vontade com as pessoas. 12 3 5 6 7 8 9 10
vi i s s ;
S Havia solidariedade e hgrmoma entre  as Nt vk comizo 8 © O O O O O O O rudoavercomigo
pessoas com quem me relacionava. 02 3 s 6 7 8 9 10 N
Nio precisei fingir ou mentir sobre o que
ED_050 | pensava ou sentia a respeito de algo, apenas |Nadaavercomigo © © © © O O O O pydoa ver comigo
1 2 3 5 6 7 8 9 0
para agradar as outras pessoas. ;
. s ~ i ; o O O (0] o O O O ;
ED_051 | Vivenciei uma sensacio plena de viver. Nada o ver comigo i 5 A : & 7 & & .1 Tuda & ver comigo
Fortaleci aquilo que pensava e acreditava, sem T 8 5 & 5 oD
ED_052 que fosse necessario ganhar a aprovag:flo das | Nadaa ver comigo l N . - " ] i . @ Tudo a ver comigo
outras pessoas.
Quando penso nessa viagem, me vem um
ED_053 | sentimento de “realizacio” e de “missdo |Nadaa vercomigo ? ? ? ? ? ? (3 X S} Tudo a ver comigo
cumprida”. S )
Aprendi a me colocar no lugar da outra pessoa o o o o 6 o o 5
ED_ 054 | antes de agir ou fazer qualquer tipo de |Nadaaver comigo : : u Y 3 % & 3 Tudo a ver comigo
julgamento em uma situagio especifica. ]
Aprendi que ndo se deve julgar as pessoas com
ED_055 | base em ideias que jé tinhamos antes de |Nadaa ver comigo (ID ? ? ? : ? : {3 i)) Tudo a ver comigo
conhecé-las de fato. C
Compreendi que a realidade que eu acreditava
ED_056 | que conhecia era apenas uma dentre as diversas |Nadaa ver comigo ? ? ? ? Cﬁ) ? ? (3 1?1 Tudo a ver comigo
versoes dos fatos. o
ED b7 Pgssm a nio me omitir ante as necessidades e Nada a ver comigo © © © o) 0 O O Tydoaver comigo
dificuldades das pessoas. 123 56 7 8 9 10
ED_058 | Passei a gostar de explorar o desconhecido. Nada a ver comigo CI) ? ? ? ? ? N ? f) Tudo a ver comigo
ra 0
. | Nao consegui encontrar um propdsito para a
ED_059 . . g prop P Nada a ver comigo © 0 O o © O O O Tydoaver comigo
minha vida. 12 3 5 6 7 8 9 10
Entendi que era preciso encarar com coragem as
ED_060 51tuag0.es. que COlocaYam e vaa ~hab‘111dades & Nada a ver comigo © © © © © © O O O rygoaver comigo
potencialidades pessoais que ainda ndo tinha pleno 12 3 s 6 7 8 9 10
conhecimento e dominio.
Compreendi ue  as essoas  estdo ) .
ED_061 _p 4 P E Nada a ver comigo c o0 © o O O O O Tydoaver comigo
continuamente se desenvolvendo. o2 3 S 6 7 8 9 10
Percebi que precisamos aprender com as ligoes
ED_ 062 | que a vida nos di e que enfrentar as dificuldades |Nada a ver comigo o ? ? o o (: % C[) Tudo a ver comigo
. 1 2 3 5 6 7 9 10
nos torna mais fortes como seres humanos.
Tomei consciéncia de quem eu realmente sou,
ED_063 Nada a ver comigo o o0 O O Tudoa ver comigo

tanto no que diz respeito aos pontos positivos
quanto aos negativos.

&}

)
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Estive envolvido em atividades que me fizeram

ED_064 ks N: - o O o O O O O Tudo ave :
me sentir viva de verdade. ada a ver comigo > . s e 7 s e udo a ver comigo
Me senti profundamente conectado a um grupo
ED_065 d P Efp Nada a ver comigo o 0 o O O O O Tydoavercomigo
€ pessoas. 2 3 5 6 7 8 9 10
Senti uma sensacdo de confianca mitua com quem
ED_066 gompamlhel ‘ aqueles momentos, que estivamos | ... o comigo o O 0 0 O O O O Tygoavercomigo
juntos sem interesse, totalmente desapegados de 2 3 5 6 7 8 9 10
nossos papéis e funcdes da vida normal.
ED_067 Me tornei mais fntimo dos que me Nada a ver comigo o O © o0 0 o O Tudoaver comigo
acompanhavam. 23 s 6 7 8 9 10
Eu procurava fazer com que o grupo se sentisse
ED_068 - P q . grup Nada a ver comigo o © ©C © 0 O O O Tudoaver comigo
tdo bem quanto eu me sentia. 2 3 5 6 7 8 9 10
Me comportei e agi de acordo com o que
ED_069 | acredito e de modo consistente com meus | Nadaa ver comigo o © 0 O 0 O O O 7ygoa ver comigo
Valores 2 3 5 6 7 8 9 10
Fiquei mais confiante para expressar minhas
ED_070 | opinides, mesmo quando elas eram contrédrias | Nadaa ver comigo Q B 0 © O O O Tydoaver comigo
N . i . . 2 3 5 6 7 8 9 10
as opinides da maioria das pessoas.
Tive a oportunidade de mostrar para mim
ED_071 | mesmo que sou capaz de fazer coisas que antes | Nadaa ver comigo o 0o o O O O O 1ygoaver comigo
- 2 3 5 6 7 8 9 10
nio pensava que era capaz. i
Penso que foi uma oportunidade para eu
ED_072 | melhorar ainda mais minhas capacidades e |Nadaa ver comigo o © o © © O O Tydoavercomigo
oy e - 23 5
habilidades profissionais e pessoais. . T & A M
ED._ 073 Desenvolvi o senso de empatia para com o Nada a ver comigo O O © © O O O O Tygoavercomigo
outro. 2 3 5 6 7 8 9 10
Entendi que antes de qualquer julgamento ou
ED_074 | a¢do precisamos buscar compreender as razes | Nadaa ver comigo ? ? ? - ? ? ? g Tudo a ver comigo
€ a situacio que a outra pessoa estd vivendo. o
Percebi que a realidade é bem diferente daquela
ED_075 | que costumamos conhecer quando a |Nada a ver comigo ? ? ? - ? (; (3 i Tudo a ver comigo
vivenciamos de perto. )
Passei a me preocupar mais com as condigdes
ED_076 | em que as pessoas vivem e procurar ajudd-las |Nadaa ver comigo 00 g O 0o O Tudo a ver comigo
2 3 5 6 7 8 9 10
COMO eu posso. )
Compreendi que 0 modo como vivo a minha
ED_077 | vida é apenas um dentre tantos outros modos de |Nada a ver comigo w0 Qe 0 o O Tudo a ver comigo
. . . ’ . 2 3 5 6 7 8 9 10
vida diferentes e igualmente possiveis.
Consegui estabelecer objetivos claros e um . )
ED_078 , g . ; ) Nada a ver comigo o 0 © o0 C o O Tudoaver comigo
proposito para a minha vida. 203 s 6 7 8 9 10
Compreendi que nem sempre a vida € um “mar
ED_079 | de rosas” e que as adversidades e dificuldades |Nadaa ver comigo ? ? Q 9 0 O Tudo a ver comigo
2 3 5 6 7 8 9 10
fazem parte dela.
Descobri talentos e habilidades que eu ndo
ED_080 - # q Nada a ver comigo © 0 0 0 o o O Tudo a ver comigo
sabia que possuia. 2 3 5 6 7 8 9 10
Entendi que encarar as dificuldades da vida nos
ED 081 | torna mais resolvidos como pessoa € mais |Nadaa ver comigo © o © 0 0 O O Tudo a ver comigo
2 3 5 6 7 8 9 10
seguros de quem somos.
i Pr_ocurel desc_:obnr as caracteristicas boas € | y\ga 4 ver deitnigs o O o, O O O O Tfygoa ver comigo
- ruins sobre mim mesmo. 2 3 5 6 7 8 9 10
Desenvolvi atividades as quais me envolveram
ED_083 "y X q p . Nada a ver comigo o 0 o © O O O Tydoaver comigo
num nivel intimamente significativo. 2 3 S 6 7 8 9 10
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ED_084 | Me senti parte de uma comunidade. Nada a ver comigog © © © O © O 0 O O Tudo a ver comigo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Me aproximei mais das pessoas que me sio
ED 085 | | p p d Nada a ver comigo © o0 o0 © O © O © Tudoaver comigo
1mportantes. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ED_086 | As pessoas pareciam se importar comigo. Nadaavercomiga © © O O O o o O Tudo a ver comigo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
As horas com que eu passava com as outras
ED_087 | pessoas eram prazerosas e desprovidas de |Nadaavercomigo © © © © O O O O O Tudo a ver comigo
interesse I 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Me senti livre e despreocupado com o meu . 0 O 0 0 O o o0 o o .
ED_088 Nada a ver comigo Tudo a ver comigo
COrpO. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Passei a me sentir mais confiante para decidir
ED_089 . . p Nada a ver comigo © 60 0 0 O O O O O Tydoaver comigo
sobre minha vida. L 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Provei para mim mesmo que sou capaz de lidar
ED_09 | com situagdes novas e diferentes da minha vida |Nadaavercomigo © © © © © O O © O Tudo a ver comigo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
normal.
Busquei aperfeicoar a maneira como me
ED_091 4 4 . § . Nada a ver comigo © o0 0o 0 0O © O O O Tydoaver comigo
comporto no dia-a-dia. 12 3 4 s 6 7T & 9 10
Passei a ficar mais interessado e sensibilizado
ED_092 Nada a ver comigo © o0 o o o 0 oo © Tudoaver comigo
com os problemas das pessoas. I 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Percebi que ndo existe apenas uma verdade e que
ED_093 | cada pessoa possui suas razdes e molivos para |Nadaavercomigo © © © O © O O O O Tudo a ver comigo
acreditar no que acredita e viver do jeito que vive. L 2 3 4 % &6 7 & 9 A0
Compreendi que sempre existe uma “outra versio”
ED._094 pzu'a—os fatos’e que se deve buscar conhecz?r tpdas a.ls Nadi's & comigo 0O 0O O 0O O O O O O Tudoaver Somign
versdes possiveis para que se tenha uma ideia mais 12 3 4 s 6 7 8 9 10
proxima da verdade.
. | O gosto pela exploracdo de coisas novas me foi
ED_095 g ) P P ¢ Nada a ver comigo © 6 0 o o0 O O O O Tydoaver comigo
despertado. 12 3 4 5 6 7 8 9 10
ED_096 | Aprendi a experimentar novas possibilidades. |Nadaa vercomigo © o 00 ? : ? . (9) © Tudo a ver comigo

(8]

w

INSTRUCOES — SECAQ VI

Nesta peniiltima se¢do vocé ndo mais precisa se recordar das experiéncias pelas quais vocé passou na viagem que mais contribuiu
para quem vocé € hoje ou a mais significativa da sua vida. Vocé precisard responder apenas como voc€ se sente no atual momento
da sua vida. Leia as instrugdes a seguir para responder as séries de questdes 6.1. e 6.2.

Série 6.1

Considerando o atual momento da sua vida, com que frequéncia vocé tem vivenciado os sentimentos a seguir? Indique na escala
ao lado de cada frase (1 = Nunca, de forma alguma a 10 = Sempre, o tempo todo) a posi¢do que melhor descreve a frequéncia
com que vocé tem se sentido no atual momento da sua vida.

. Nunca, 0 0 © © 0 O O O O O Sempre,

BES_01 Disposto de formaalguma |, , 3 4 s § 7 § 9 19 ©tempoitodo
Nunca, 0 0 0 O O © © ©O O O Sempre,

BES_02 Preocupado deformaalguma | 5 3 4 s g 7 g g9 19 Otlempotodo
Nunca,. © © O O O © © O O O Sempre,

BES_(3 Inseguro de forma alguma | 5, 3 4 5 g 7 g g9 19 ©tempotodo
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BES_04 Decidido de forma S;S;a; ? ? ? (3 ? (: ? (: (3 S, Ei?n{:;i. todo
BES_05 Inspirado de forma S;S:i; ? ? ? ? ? Cf,) ? ? ? |Ou gi?“]?';:’ todo
BES_06 Contente de forma E;S;; ? ? ? ? ? ? ? (: ? 1O<1 2'::1*::;; todo
BES_07 Desanimado de forma g‘:ﬂ;il ? ? ? S,) ? Cﬁ) ? ? 3 IC()) ii?:ﬁ; todo
BES_08 SEguro de forma zlj;::l:fa ? ? ? ? ? ? ? ? ? i} ii:‘?‘;‘z todo
BES_09 DBpl’i mido de forma S;I.T::}; (13 ? (_3 ? (5) ? ? 2 ? f} getg:g]r;; todo
BES_10 Animado & forma ﬂ;f;aﬂ ? ? _? (3 ? ? ? ? (3 ﬁ, giﬂ:ﬁ; todo
BES_lL1 AngUStiadO de forma g:::;:la Goe e b o8 s e

g I 2 3 4 5 6 7 8§ 9 10 Otempotodo
BES_12 Triste de forma ,T;S,qu ? ? _? ? (3 ? ? S ? ]Cl)} zet?ﬁfo todo

Série 6.2

Em que medida as afirmacdes a seguir t€m ou ndo a ver com vocé? Indique na escala ao lado de cada frase (1 = nada a ver
comigo a 10 = tudo a ver comigo) a posicio que melhor descreve a avaliagdo que vocé faz sobre o atual momento da sua vida.

BES_13 Tenhp mals mome_ntos de tristeza do que de Nada a ver comigo © o0 o ¢ o0 o0 0 0 0 o0 Tudo a ver comigo
alegria na minha vida I 2 3 4 s 6 7 8 9 10

BES 14 A minha vida estd de acordo com o que desejo | \ida a ver comigo © © O O O O O O O O 7y404vercomigo
- para mim 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10

BES_15 | Estou insatisfeito com minha vida Nada a ver comigo ? ? ? ? ? ? ? (: (3 SJ Tudo a ver comigo

BES_16 | Considero-me uma pessoa feliz Nada a ver comigo ? ? ? ? ? ? ? ? ? IC()! Tudo a ver comigo

BES_17 | Tenho aproveitado as oportunidades da vida Nada a ver comigo ? ? ? ? ? (: C: C: ? i’] Tudo a ver comigo

BES_18 | Estou satisfeito com minha vida Nada a ver comigo ? ? ? ? ? ? ? ? cj fj Tudo a ver comigo

INSTRUCOES - SECAQ VII

Esta é a dltima sec¢@io do questiondrio. Aqui vocé precisard apenas fornecer as informagdes sociodemograficas (idade, género,
estado civil e educacido formal) que correspondem ao seu perfil.

Por favor, agora preencha as informagdes que sdo solicitadas a seguir sobre seu perfil sociodemogrifico.

Série 7.1

Informe sua idade

1.1. ( ) Masculino

IDA_00 : anos GEN_00 Informe seu género o
[anos de vida completados] 12.( }Peminino
1. ( ) Solteiro 1. ( ) Fundamental
2.( ) Casado e ; 2.( ) Meédio
y al stz 1 . nforme o seu grau de | 3. Graduaci
ESTM_0 Qual beziit;l‘:l estado 3.( ) Separado / Divorciado EDUC_0 educagiio formal () Gr u. 9.0 )
’ 4.( ) Unido estdvel concluido 4.( ) Especializacao / MBA
5. Y Vidvo 5.( ) Mestrado
' 6. () Doutorado
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ANEXO I

Itens originais do

Identity Issues Inventory (I3)*

Integration

. I feel like I have grown into a ‘‘whole’” person.

. Whatever happens, I still have a secure sense of who I am deep inside.

. I often feel confused about who I am deep inside. (R)

. There is a struggle inside of me about who I really am. (R)

. My friends think I behave maturely.

. My friends and family see me as a responsible person.

. Tact like a different person, depending on the social situation. (R)

. People who know me well often treat me like I’'m immature. (R)

. I belong to a community of like-minded people with whom I will be happy to closely
associate indefinitely.

10. I am recognized as an adult member of an established social group.

11. I'have been unable to find a meaningful group of like-minded people with which to affiliate
on a more or less permanent basis. (R)

12. T have not been able to become a member of a ‘‘community’’ that will support who I am.

(R)

O 0 1O\ N Wi =

Differentiation

13. I feel like I have fully matured into being my own person.

14. I am in control of my own emotions.

15. I have a difficult time thinking and acting decisively. (R)

16. Sometimes other people feel like I rely on them too much emotionally. (R)

17. Most of the time, I dress and act in ways that reflect the kind of person that I really am.

18. My behaviour is generally consistent in all situations.

19. I continually change the way I present myself to others to get the best out of the situation
I’'min. (R)

20. If I think someone won’t approve of me, I pretend to have characteristics that I don’t really
possess. (R)

21. I have found my niche (unique place of belonging) in life.

22. Others would recognize me as a self-sufficient adult.

23. I have not been able to achieve the type of selfsufficiency expected of an adult. (R)

24. I'm still not sure where I fit in adult society. (R)

Productive/Work Roles

25. T have certain abilities that make it possible for me to be effective in the work I choose to
undertake.

26. I think of myself as a competent person who makes productive contributions to society.
27. I really don’t know if I have the right talents to maintain a good job. (R)
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28. I do not feel like I have the necessary skills to get (or keep) the kind of job I would really
like to have. (R)

29. People in my life think that I have some useful talents or skills.

30. I have certain skills or talents that I use in my life.

31. People who know me recognize me in terms of certain talents and skills.

32. When people think of who I am, they do not associate me with any specific talents or skills.
(R)

33. I have as much formal education as I ever wanted to get.

34. T have a job (or homemaking role) that I am happy keeping for the foreseeable future.

35. 1 do not yet have the educational credentials necessary to get the kind of job I would
ultimately like to have. (R)

36. I have yet to find a job (or homemaking role) that would gain me the respect I deserve. (R)

Worldview

37. My beliefs and values relate to something that is much more important than my own
individual needs.

38. My beliefs and values provide me with a firm sense of purpose in life.

39. My beliefs and values are mostly geared to satisfying my own immediate needs. (R)

40. My sense of purpose in life mainly involves gratifying my own immediate, personal needs.
(R)

41. I often speak up about what I believe in.

42. People in my life know me as someone with firm beliefs and values.

43. I make sure that my day-to-day behaviour reflects my underlying beliefs and values.

44. People in my life do not know me as someone with consistent beliefs or values. (R)

45. T live my life in way that is consistent with a firm set of values and beliefs (religious,
political, secular or otherwise) associated with some organized groups.

46. Other people know me as a member of a social group that espouses strong values and beliefs.
47. The way that I live my life is not based on any widely accepted religious or political beliefs.
(R)

48. Others do not generally think of me as someone who commits to any causes or organized
beliefs systems. (R)

*ROBERTS, S. E.; COTE, J. E. The Identity Issues Inventory: Identity stage resolution in the prolonged transition
to adulthood. Journal of Adult Development, v. 21, p. 225-238, 2014. DOI: 10.1007/s10804-014-9194-x
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ANEXO IT

Itens do

Multimeasure Agentic Personality Scale
(versdo com 20 itens) - MAPS20"

Self-Esteem

I'm a lot of fun to be with.

I'm popular with persons my own age.
People usually follow my ideas.

I'm not as nice looking as most people. (R)
Most people are better liked than I am. (R)

Purpose in Life

I am usually completely bored ... exuberant and enthusiastic.

Life to me seems always exciting ... completely routine. (R)

Every day is constantly new and different ... exactly the same. (R)

My life is empty, filled only with despair ... running over with exciting good things.
I am a very irresponsible person ... very responsible person. (Excluido)

Locus of Control

Becoming a success is a matter of hard work. Lucky breaks have little or nothing to do with it.
When I make plans, I am almost certain that I can make them work. (Excluido)

There is a direct connection between how hard I study and the grades I get.

It is impossible for me to believe that chance or luck plays an important role in my life.

What happens to me is my own doing.

Ego Strength

I enjoy difficult and challenging situations.

I have a lot of will power.

I am able to concentrate better than most people under distracting conditions.
I can bear physical discomfort better than most.

When I have a job to do, I am not easily distracted.

*COTE, J. E. The identity capital model: A handbook of theory, methods, and findings. Unpublished manuscript,
Department of Sociology, The University of Western Ontario, London, Ontario, Canada, 2016.
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ANEXO III

Itens originais do

The Existential Concerns Questionnaire (ECQ)”

General EA

1. The question of whether life has meaning makes me anxious.

2. It frightens me when I realize how many choices life offers.

3. I worry about not being at home in the world, as if I do not belong here.

7. I worry about the meaning of life.

9. I get anxious because of losing touch with myself.

10. I struggle with the feeling that in the end I am on my own in life.

14. I worry about not living the life that I could live.

16. The awareness that other people will never know me at the deepest level frightens me.
19. It frightens me that things I once considered important seem meaningless when I look
back on them.

20. I am afraid that I do not get out of life what is in it.

22. I have the anxious feeling that there is a gap between me and other people.

25. I am afraid that I will never know myself at the deepest level.

Death anxiety

5. Existence feels threatening to me, as if at any moment something terrible could happen to
me.

6. It frightens me that at some point in time I will be dead.

12. It makes me anxious that my life is passing by.

17. I worry that, out of the blue, something terrible might happen to me.

23. I become anxious when I realize how vulnerable my body is to the dangers of life.

24. 1 worry about having to let go of everything at the moment of my death.

Avoidance

8. I try to forget that all my choices have consequences.

13. When the question of whether life has meaning enters my mind, I try to think quickly
about something else.

18. I try to push away the thought that life will end.

21. Itry to avoid the question of who I really am.

“van BRUGGEN, V.; ten KLOOSTER, P.; WESTERHOF, G.; VOS, J.; de KLEINE, E.; BOHLMEIJER, E.;
GLAS, G. The Existential Concerns Questionnaire (ECQ) — Development and Initial Validation of a New
Existential Anxiety Scale in a Nonclinical and Clinical Sample. Journal of Clinical Psychology, v. 0, n. 0, p. 1-
12,2017. DOI: 10.1002/jclp.22474
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