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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema o trabalho docente na educacgdo superior, no ambito da
Educacdo a Distancia (EaD). O objetivo deste trabalho foi compreender e analisar a
configuracdo do trabalho do tutor nos cursos de graduagdo a distancia das instituicdes
publicas federais, tendo em vista as relagdes sociais que permeiam a realidade concreta e a
politica educacional de modo especifico. As questdes norteadoras deste estudo foram assim
delineadas: Como se configura o trabalho docente, especificamente do tutor, nos cursos de
graduacdo a distancia das instituicbes publicas federais? O trabalho na EaD produziu algum
tipo de mudanca na configuracédo e na dindmica do trabalho docente? Em quais condicdes se
desenvolve o trabalho do tutor no contexto da EaD? Para tanto, foi realizado um estudo
teorico, de carater descritivo-analitico, orientado pelo materialismo histérico, a partir da
revisdo bibliografica e da analise documental. Foram utilizados os seguintes procedimentos
metodologicos: (i) estudo tedrico, para tracar a base de compreensdo sobre o trabalho docente
e a educacdo a distancia nas relacdes sociais capitalistas; (ii) estudo documental das politicas
de educacao superior implementada nos anos de 1990 a 2016, em ambito federal; (iii) analise
das experiéncias de educacdo superior a distancia, nacionais e internacionais, com foco no
trabalho do tutor; (iv) problematizacdo e analise critica do trabalho do tutor nas instituicdes
publicas federais, a partir das informacdes coletadas, tendo em vista a proposicdo de novas
possibilidades para o trabalho do tutor. Como base no estudo realizado, foi possivel concluir
que o trabalho docente na educacdo superior publica a distancia esta sendo reconfigurado,
potencializando novas formas de exploracdo e precarizagédo, principalmente no que se refere
ao trabalho do tutor, estando em consonancia com os pressupostos do modelo de Estado
gerencial, difundido a partir dos anos de 1990. Com a expansdo da EaD, surge a figura
imprescindivel de um novo profissional: o tutor, que, apesar de exercer uma funcao inerente a
docéncia, ndo é reconhecido legalmente como professor ou trabalhador, atuando como
bolsista na esfera publica federal, o que demarca uma nova forma de exploracéo, precarizacao
e terceirizacdo do trabalho docente. Diante desse cenadrio, a EaD necessita ser
institucionalizada como uma politica educacional de Estado, com incorporacéo legal do tutor

como trabalhador docente.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Trabalho Docente. Tutor



ABSTRACT

The theme of this thesis regards the work performed in teaching in higher education in the
scope of e-learning. The objective of this study is to understand and analyze the configuration
of the tutor's work in the undergraduate distance courses of federal public institutions,
regarding the social relations that permeate concrete reality and educational policies in a
specific way. The guiding questions of this study are as follows: How is the work of a teacher,
specifically the tutor, configured in the undergraduate distance courses of federal public
institutions? Has the work in e-learning caused any kind of change in the configuration and
dynamics of the work of a teacher? Under what conditions does the tutor's work develop in
the context of e-learning? In order to do that, a theoretical descriptive-analytical study guided
by historical materialism was carried out based on a literature review and documentary
analysis. The following methodological procedures were used: (i) theoretical study, so as to
draw a basis for understanding the work of the tutor and e-learning in capitalist social
relations; (i) a documentary study of higher education policies implemented from 1990 to
2016 at the federal level; (iii) analysis of experiences in higher education, both in the national
and international levels, focusing on the work of tutors; (iv) problematization and critical
analysis of the work of tutors in federal public institutions, based on the information collected,
aiming to propose new possibilities for that work. Based on the study carried out, it was
possible to conclude that the public higher education teaching work, in terms of e-learning, is
being reconfigured, boosting new ways of labor exploitation and deterioration, especially
when it comes to the work of tutors, being in line with the assumptions in the model of
management status, made public since the 1990s. With the increase of e-learning, the
indispensable figure of a new professional emerges: the tutor, who despite exercising a
function inherent to teaching, they aren't legally recognized as teachers or workers, acting as a
scholar in the federal public sphere, which demarcates a new form of exploitation,
deteriorating and outsourcing of teaching work. In this scenario, e-learning must be
institutionalized as an educational policy of the State, with the legal incorporation of the tutor

as a teaching worker.

Keywords: E-Learning. Teaching. Tutor
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INTRODUCAO

Minha trajetoria na area educacional teve inicio no Ensino Médio, ao optar pelo Curso
Normal, em 1999. Logo apés, em 2002, ingressei no curso de Pedagogia da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF) e, no decorrer do quarto periodo, realizei um concurso para
professora da rede municipal de ensino de Juiz de Fora, minha primeira experiéncia no
magistério. Trabalhei como professora da educacdo infantil e dos anos iniciais do ensino
fundamental durante treze anos na rede municipal. Em 2017, ingressei na carreira de Ensino
Bésico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT), atuando, também, nos anos iniciais do ensino
fundamental no Colégio de Aplicacdo Jodo XXIII, na cidade de Juiz de Fora. Além disso,
atuei como tutora a distancia, de 2014 a 2016, no Curso Técnico de Multimeios Didéticos,
vinculado ao Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Juiz de Fora, e, também,
no curso de Pedagogia a distdncia da UFJF, em 2017, para entender a dindmica de
funcionamento do trabalho do tutor.

Desde 2009, meus estudos estdo direcionados para a compreensdo dos fundamentos
econdmicos, sociais e politicos da educacdo brasileira na atualidade. Inicialmente, ingressei
em um grupo de pesquisa intitulado “As Politicas de Formagdo Continuada de Professores no
Estado de Minas Gerais”, apoiada pelo Fundo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais
(FAPEMIG). Todavia, por conta da pesquisa que desejava desenvolver no curso de Mestrado,
comecei a participar de outro grupo de pesquisa sobre “A formagao inicial de professores: as
contradicBes entre o ensino presencial e a expansdo da educagdo a distancia”, apoiada pelo
Programa de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (BIC/UFJF). Ambas as pesquisas eram
coordenadas pela professora Daniela Motta de Oliveira e vinculadas ao Nucleo de Estudos
sobre Trabalho e Educacdo (NETEC) da UFJF.

Em 2011, ingressei no curso de Mestrado da UFJF, no qual defendi a dissertacdo
intitulada: “A nova configura¢ao do trabalho docente na Educag¢ao Superior: o caso do Curso
de Pedagogia/UFJF da Universidade Aberta do Brasil”, sob orientacdo do professor André
Silva Martins. Nessa pesquisa, foi analisado o trabalho do professor no contexto da politica de
expansdo do ensino superior, com a consolidacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Concluiu-se que a politica de expansdo do ensino superior a partir da UAB, baseado
nos pressupostos do modelo de Estado gerencial, vem redefinindo a configuracdo do trabalho
do professor por meio da intensificagdo de seu trabalho, revelando que a opcdo ideoldgica do
bloco no poder, em assegurar o direito de acesso a educagdo superior, processa-se pelo

comprometimento das condic¢des de trabalho/vida dos trabalhadores docentes.
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Para dar continuidade aos estudos, inscrevi-me no curso de Doutorado em Educacdo
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em 2015, no qual fui aprovada e concluo
com a defesa desta tese.

A pesquisa desenvolvida no curso de doutorado buscou analisar a configuragdo do
trabalho docente na educacdo superior publica, a partir da figura do tutor, j& que novas
relacGes de trabalho sdo estabelecidas com a insercdo da modalidade a distancia no campo
educacional.

Para tanto, as questdes norteadoras deste estudo foram assim delineadas: Como se
configura o trabalho docente, especificamente do tutor, nos cursos de graduacdo a distancia
das instituicdes publicas federais? O trabalho na EaD produziu algum tipo de mudanca na
configuracdo e na dindmica do trabalho docente? Em quais condi¢Ges se desenvolve o
trabalho do tutor, no contexto da EaD?

E necessario ressaltar a relevancia desta pesquisa, uma vez que os estudos referentes
ao trabalho docente ndo tratam especificamente dos trabalhadores envolvidos na EaD. A EaD
vem ganhando cada vez mais espago na sociedade e nas instituicdes de educacdo superior,
contudo essa expansao necessita vir acompanhada de condicdes dignas de trabalho para todos
os inseridos nessa nova realidade educacional. Isso quer dizer que estudos relacionados ao
tema precisam ser desenvolvidos, principalmente no que diz respeito ao trabalho do tutor, que
assume uma funcéo docente sem, ao menos, ser reconhecido legalmente como professor.

A hipdtese inicial era de que a EaD estd reconfigurando o trabalho docente,
potencializando novas formas de exploracdo e precarizacdo, principalmente no que se refere
ao trabalho desempenhado pelo tutor, estando em consonancia com 0s pressupostos do
modelo de Estado gerencial, cuja implantacgéo foi iniciada nos anos de 1990.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi compreender e analisar a configuracdo do
trabalho do tutor nos cursos de graduacéo a distancia das instituicdes publicas federais, tendo
em vista as relagbes sociais que permeiam a realidade concreta e a politica educacional de
modo especifico. Os objetivos especificos foram assim estabelecidos: analisar o trabalho do
tutor nas instituicGes publicas de educacdo superior, de forma a apreender: (i) a natureza e a
dindmica do trabalho do tutor nessa modalidade de ensino; (ii) as condi¢cdes de trabalho
desses sujeitos; (iii) o significado politico do trabalho do tutor para a politica educacional, a
fim de propor novas possibilidades para a tutoria.

Diante de um tema de investigacdo, o pesquisador precisa lidar com o conhecimento e
os dados existentes da realidade, que servirdo de base para o desenvolvimento da investigacédo

proposta, assim como ultrapassar o plano das manifestacGes imediatas do fenémeno, elevando
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os dados da realidade até o plano do pensado-concreto, permitindo, desse modo, a produgéo
de conhecimentos novos sobre essa mesma realidade. Isso se refere, antes de tudo, a escolhas
do pesquisador, orientadas por concepcdes de ciéncia e de mundo.

Sendo assim, a opgdo tedrico-metodoldgica para realizacdo da presente pesquisa é pelo
materialismo historicol. Ndo se trata de uma escolha arbitraria, ao contrario, é sustentada na
compreensdo de que os fundamentos do método materialista histérico permitem ao
pesquisador construir o conhecimento a partir de uma pratica social e apreender os dados da
realidade como sinteses de multiplas determinac@es, considerando os fenémenos sociais para
além de suas manifestacdes imediatas ou aparentes.

Mas, afinal, o que € o materialismo histérico?

O materialismo histérico é a ciéncia filos6fica do marxismo que estuda as leis
sociolégicas que caracterizam a vida da sociedade, de sua evolugdo historica e da
pratica social dos homens, no desenvolvimento da humanidade. O materialismo
histérico significou uma mudanca fundamental na interpretacdo dos fendmenos
sociais que, até o nascimento do marxismo, se apoiava em concepcoes idealistas da
sociedade humana. (TRIVINOS, 1987, p. 51)

Toda pesquisa, enquanto criagdo cientifica, exige uma fundamentacdo tedrica do
conhecimento, por parte do pesquisador, denominada de concepc¢do epistemoldgica. De
acordo com Godime (2013), ha duas grandes concepc¢des epistemoldgicas sobre 0 mundo e a
realidade: a concepcdo metafisica e a concepgdo materialista, ambas fundamentalmente

opostas. A autora esclarece que:

A concepcao metafisica entende que, para o direcionamento da pesquisa, 0s métodos
de investigacdo devem ser lineares, logicos, harmoniosos e a-histéricos, guiados
pela observacdo neutra e objetiva dos fendmenos, isentando de realizar uma
apreensdo da organizagdo, desenvolvimento e transformacdo desses fenémenos no
contexto social. Por concentrar-se apenas na observacdo do fendmeno, limita-se na
aparéncia exterior e nos movimentos observaveis da sua representacao, fazendo da
pesquisa um processo técnico de descricdo e explicagdo dos fendmenos pautado na
imparcialidade do pesquisador.

A concepcdo materialista funda-se na dialética da realidade. A base filoséfica da
dialética percorre um imenso caminho que vai de Heréclito a Hegel e de Hegel para
0 pensamento marxista que instituiu uma nova dialética fundada no materialismo
histérico. (GODIME, 2013, p. 1)

Enquanto a concepcdo metafisica garante a pesquisa a definicdo de critérios de

cientificidade, neutralidade e objetividade, a concepcdo materialista busca analisar o

! Neste trabalho, sera usado o termo “materialismo historico” ao invés de “materialismo histérico-dialético”, por
considerar que, dada a natureza histérica do método, ja esta pressuposto que seja dialético. Portanto, ambos 0s
termos possuem o mesmo significado.
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fendmeno para além de suas aparéncias, tendo em vista a sua modificacdo e desenvolvimento,
de modo a evidenciar a praxis transformadora do sujeito como agente histérico. Em outras
palavras, busca-se a producao de um conhecimento critico que altere e transforme a realidade.

O método materialista historico foi criado por Karl Marx (1818-1883) e Friedrich
Engles (1820-1895), com “[..] um enfoque tedrico, metodoldgico e analitico para
compreender a dinamica e as grandes transformacdes da histdria e das sociedades humanas”
(GODIME, 2013, p. 3). Parte-se do principio de que a realidade é um processo histérico em
construcdo, em constante movimento e permeada por contradi¢cdes, conflitos e
transformacGes. Considerando que o fendbmeno esta inserido em um processo histérico, a
perspectiva materialista busca compreender a esséncia do fendmeno, indo além das
manifestacdes aparentes e imediatas, analisando, dessa forma, a natureza conflitiva, dindmica
e historica da realidade.

Com isso, a pesquisa orientada pelo materialismo histérico deve abarcar 0 momento
historico da realidade concreta do fendmeno a ser estudado, bem como os determinantes
politicos, econdmicos e sociais. O fendmeno investigado é algo socialmente construido e
necessita ser compreendido na dimensao da totalidade. Portanto, o materialismo historico ndo
€ um método de reducdo da realidade, mas sim de reproducéo da realidade no plano teorico,
por meio de diferentes mediacGes realizadas pela atividade humana, com auxilio de categorias
de andlises, que emergem da dindmica do mundo real. Esse método permite compreender as
manifestacdes sociais (politicas, econémicas, educacionais etc.) como atividade pratica e
objetiva dos homens e mulheres reais organizados em um tempo histérico e em uma
sociedade (KOSIK, 1976).

Assim, h4 uma articulagdo das multiplas dimensdes do fenémeno com a totalidade
mais ampla, de modo que se articule a historicidade do objeto de conhecimento com as cinco
categorias de analise fundamentais da perspectiva materialista historica. As cinco categorias

de andlise sdo:

A categoria de contradicdo rebate a concep¢do de linearidade, pois parte do
entendimento de que nada existe em permanéncia e, portanto, toda realidade é
passivel de superacdo. A categoria de totalidade busca a conexdo dos aspectos
particulares com o contexto social mais amplo que produz as contradigdes. A
categoria de mediacdo parte do pressuposto que o homem é mediador das relacbes
sociais e, portanto, agente para intervencdo no real. A categoria de reproducéo
aponta para o fato de que o modo de producgdo capitalista para se manter, tende a se
reproduzir, mesmo que com pequenas mudancas que ndo chegam a ser estruturais,
mas apenas adaptativas a este modo de producdo. A categoria de hegemonia
entende que a ideologia da classe dominante e sua concepcdo de sociedade, de
valores e de relacGes sociais devem ser reproduzidas a ponto de que estes ideais de
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sociedade sejam um consenso entre os cidaddos. (GOMIDE, 2013, p. 7-8, grifo da
autora)

Além disso, 0 método materialista histérico implica a existéncia de trés fundamentos
simultaneos: inicia-se na analise critica do fenébmeno investigado, seguido da construcao de
um novo conhecimento, para culminar na transformacgdo da realidade social. Na andlise de
Godime (2013),

O materialismo histérico-dialético, enquanto método de investigacdo, €
essencialmente polémico e critico, pois busca superar 0 senso comum, a maneira de
pensar dominante, indo além da reflexdo que se esgota em si mesma. O
conhecimento critico, nesta perspectiva, pauta-se por uma postura de transformacéo
da realidade, ou seja, uma reflexdo que implica em movimento, em mudanca, e ndo
apenas limitar-se a analise critica. A apreensdo da realidade em sua génese na
concepgdo dialética articula, a todo momento, teoria e pratica. (GODIME, 2013, p.
7)

Nesse sentido, “[...] 0 método esta vinculado a uma concepcao de realidade, de mundo
e vida no seu conjunto. Constitui-se numa espécie de mediacdo do modo de aprender, revelar
e expor a estruturagdo, o desenvolvimento e transformacdo dos fendmenos sociais”
(FRIGOTTO, 1987, p. 77).

Considerando o objeto de investigacdo desta pesquisa: o trabalho do tutor na EaD
publica, bem como a opc¢do tedrico-metodologica pelo materialismo historico, torna-se
imprescindivel analisar o fendmeno diante da conjuntura politica, econdmica e social na qual
se insere, buscando analisar a historicidade e a totalidade.

A expansdo da EaD publica, por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), consolidou-se como uma politica publica educacional de democratizacdo de acesso ao
ensino superior, num contexto histérico de avanco das concepcdes neoliberais e gerencialistas
de atuacdo do Estado. As politicas educacionais fazem parte da totalidade social e, por isso,
ndo devem ser tratadas isoladamente. Dessa forma, a utilizacdo do materialismo historico,
como enfoque metodoldgico, torna-se apropriado para o desenvolvimento de pesquisa nesse
campo de investigacdo. E preciso considerar, ainda, que “[...] uma politica publica é marcada
por interesses econdmicos, politicos e ideoldgicos, ndo é possivel captar o significado de uma
politica educacional sem compreender a logica global do sistema organico do capital
(GOMES, 2013, p. 8). Em outros termos,

A investigacdo sobre politicas educacionais implica, portanto, no resgate da
historicidade do fendmeno, buscando investiga-lo sob a perspectiva histérica no
sentido de desvelar os conflitos, contradi¢@es, interesses e ideologias que estdo por
detras da implementacdo de tais politicas e, neste sentido, € preciso reconhecer o
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campo das politicas educacionais como um dominio de investigagdo histdrica,
resgatando a historicidade ciclica e superando a investigagdo puramente narrativa e
descritiva dos fatos. A mediacdo histérica no estudo das politicas educacionais
permite uma compreensdo global do fendbmeno em seu desenvolvimento, elucidando
como o presente da significacdo ao passado, de modo que, numa perspectiva
materialista histérico-dialética, potencialize a capacidade dos agentes historicos, ou
seja, 0 conhecimento da mudanca. Nao ha como compreender o presente sem 0
aporte substancial da histéria, sem o debrucar critico sobre as injunges dos
acontecimentos passados no fendmeno presente. (GOMES, 2013, p. 8)

Assim sendo, ao longo desta pesquisa, sera apresentada uma analise do trabalho
docente na EaD, principalmente do tutor, a partir de experiéncias nacionais e internacionais,
tendo em vista a transformacdo da realidade desse contexto, com proposicdo de novos
caminhos para o trabalho da tutoria.

Para isso, realizou-se um estudo tedrico de carater descritivo-analitico, com ampla
pesquisa bibliografica e revisdo de literatura, assim como analise documental, entendendo que
tal analise permite identificar fatos nos documentos a partir de questdes ou hipoteses. Os
documentos sdo todos 0s materiais que podem ser utilizados como fonte de informacéo, sendo
uma fonte estavel, rica, natural, ndo reativa e poderosa, dos quais evidéncias, que sustentam as
afirmacoes e declaragbes do pesquisador, podem ser retiradas (LUDKE; ANDRE, 1986).

Tendo em vista a distin¢cdo entre a pesquisa documental e bibliografica, Oliveira
(2010, p. 69) esclarece que a pesquisa documental concerne na ““[...] busca de informagdes em
documentos que ndo receberam nenhum tratamento cientifico, como relatérios, reportagens de
jornais, revistas, cartas, filmes, gravagdes, fotografias, entre outras matérias de divulgacao”.
Ja a pesquisa bibliografica é definida como “[...] uma modalidade de estudo e analise de
documentos de dominio cientifico, tais como livros, periddicos, enciclopédias, ensaios
criticos, diciondrios e artigos cientificos” (OLIVEIRA, 2010, p. 69). Com isso, ambas as
pesquisas se referem a um estudo direto em fontes cientificas, sem predominancia de fatos ou
fendmenos empiricos.

Nesse sentido, ha uma grande proximidade entre a pesquisa documental e
bibliografica, cujo elemento diferenciador estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
documental refere-se a fontes primarias, pois 0s materiais ainda ndo receberam nenhum
tratamento analitico, a pesquisa bibliografica remete-se a fontes secundarias, uma vez que o
conteddo trabalhado ja foi analisado por diferentes autores, tais como artigos, dissertacGes e
teses.

Para entender o trabalho docente na EaD em sua totalidade, a partir de uma pesquisa

bibliografica e documental, tornou-se imprescindivel compreender o contexto social, politico
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e econdmico, posto que a logica que articula as politicas para a educacgao esta em consonancia
com o projeto societario capitalista vigente.

Com isso, as técnicas de investigacdo desta pesquisa foram assim delineadas: (i)
estudo tedrico, para tracar a base de compreensdo sobre o trabalho docente e a educacdo a
distancia nas relacGes sociais capitalistas; (ii) estudo documental das politicas de educacéo
superior implementada nos anos de 1990 a 2016, em ambito federal; (iii) analise das
experiéncias de educacdo superior a distancia, nacionais e internacionais, tendo como foco o
trabalho docente, em especial do tutor; (iv) problematizacdo e analise critica do trabalho do
tutor nas instituicdes publicas federais, a partir das informac6es coletadas, tendo em vista a
proposicdo de novas possibilidades para o desenvolvimento do trabalho do tutor.

Para tanto, buscou-se, primeiramente, apresentar a configuracdo do trabalho e do
Estado nas relacGes sociais capitalistas, a partir de um estudo teoérico, com base no
pensamento de Gramsci, Poulantzas, Marx e para além de Marx. Partiu-se do principio de que
Marx foi o autor que melhor analisou e compreendeu a categoria trabalho e toda a sua
complexidade, no ambito do modo de producdo capitalista. Seus trabalhos continuam sendo
elucidativos para a compreensdo da sociedade atual. Também foi feita uma caracterizacdo do
trabalho docente na EaD, em especial do tutor, objeto de investigacdo deste estudo, a fim de
compreender a dindmica histérica, politica e social na qual o fenbmeno se encontra imerso,
para, assim, compreender a dimenséo da totalidade.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa bibliografica referente as politicas e as
reformas para a educacgdo superior, a partir dos anos de 1990, tendo em vista a insercdo da
EaD nesse contexto, com 0 objetivo de entender a esséncia do fendmeno estudado no
conjunto das relagdes societais e das politicas educacionais.

Haja vista a necessidade de compreender o fenbmeno estudado, foram analisadas as
principais experiéncias de educacdo a distancia, nacionais e internacionais, com foco no
trabalho do tutor. Por isso, foi realizada uma ampla pesquisa documental de cada uma das
experiéncias, levando-se em consideracdo 0s aspectos tedricos e organizativos sobre a EaD e
o trabalho docente, bem como os interesses politicos e ideoldgicos que permeiam a realidade
concreta.

Assim, ao longo desta pesquisa, buscou-se analisar e problematizar o trabalho docente
na EaD publica, com a intencdo de propor novos caminhos no que diz respeito ao trabalho do
tutor. Defende-se a institucionalizacdo da EaD nas instituicbes publicas de ensino superior,
assim como o reconhecimento legal do tutor como trabalhador docente, ja que o tutor, apesar

de exercer uma funcéo inerente a docéncia, ndo é reconhecido legalmente como professor ou
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trabalhador, atuando como bolsista na esfera publica federal, o que evidencia uma nova forma
de exploracao, precarizacdo e terceirizacdo do trabalho docente.

Portanto, o percurso metodologico deste trabalho, em consonancia com o método
materialista histérico, buscou analisar e problematizar o fendbmeno a ser investigado: o
trabalho do tutor na EaD publica, no conjunto das relagdes politicas, sociais e econémicas do
modo de produgéo capitalista, numa compreensdo da dimensdo da totalidade, a fim de tragar
novas possibilidades para a transformacao da realidade concreta.

Assim sendo, este trabalho foi estruturado em quatro capitulos, além da “Introdu¢io”,
e das “Consideragoes Finais”.

No Capitulo 1, “Configuragdo do trabalho e do Estado nas relagdes sociais
capitalistas”, discute-se a configuracdo do trabalho e a constituicdo do Estado no modo de
producdo capitalista, problematizando a organizacdo do trabalho docente nos tempos de
acumulacdo flexivel, haja vista a necessidade de compreender como o trabalhador docente é
afetado pelas mudancgas ocorridas no ambito da reestruturacdo produtiva, sobretudo a partir
dos anos de 1990. Além disso, o trabalho docente no ambito da EaD publica é analisado,
levando-se em consideracdo o contexto politico, econémico e social no qual se insere.

No Capitulo 2, “Educagao superior no Brasil: politicas e reformas”, sdo abordadas as
politicas e as reformas para a educagéo superior e, também, o lugar ocupado pela educacéo a
distancia, a partir dos anos de 1990, nos governos: Collor de Mello e Itamar Franco (1990-
1993), Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), Lula da Silva (2003-2006) e Dilma Rousseff
(2011-2016), com o objetivo de tracar um panorama geral da politica educacional de educacao
superior.

No Capitulo 3, “Educagdo a distancia e trabalho docente: limites ¢ possibilidades”, sdo
apresentados os principais modelos de educacdo a distancia e de trabalho docente no mundo
(Open University — Reino Unido; Universidad Nacional de Educacion a Distancia — Espanha;
Universidade Aberta de Portugal — Portugal), assim como as principais iniciativas de
educacdo a distancia superior publica no Brasil (Consércio CEDERJ — Centro de Educacdo
Superior do Rio de Janeiro; Projeto Veredas — Curso de Formacdo Superior de Professores;
Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB), pés Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n°
9.394/1996, a fim de compreender a organizacao do trabalho docente nas diversas iniciativas,
nacionais e internacionais, além de analisar criticamente a configuracdo do trabalho do tutor, a
partir das experiéncias apresentadas.

Por fim, no Capitulo 4, “Configuracdo do trabalho do tutor na educagdo superior

publica a distancia no Brasil”, sdo analisados os resultados encontrados no decorrer da
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pesquisa sobre o trabalho do tutor, a partir das experiéncias nacionais e internacionais
abordadas, assim como € discutida a dimensdo da tutoria como profissionalizacdo docente.
Feito isso, novas possibilidades para a tutoria na EaD sdo apresentadas, tendo como
direcionamento a defesa de institucionalizacdo da EaD publica e do reconhecimento legal do

tutor como trabalhador docente.
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1. CONFIGURACAO DO TRABALHO E DO ESTADO NAS RELACOES SOCIAIS
CAPITALISTAS

Inicialmente, antes do estabelecimento da sociedade capitalista, prevalecia 0 modo de
producdo comunal, denominado de “comunismo primitivo”, no qual ndo havia divisdo de
classes e tudo era feito em comum, “[...] os homens produziam a sua existéncia em comum e
se educavam nesse processo” (SAVIANI, 2013, p. 152). Até entdo, a terra era considerada o
principal meio de producgéo.

Na Idade Média, com o modo de producdo feudal, ainda persistiu, como meio
dominante de producéo, a terra e, como forma de economia, a agricultura, assim como na
sociedade antiga. No entanto, na Antiguidade, predominava-se o trabalho escravo e, na ldade
Média, o trabalho servil. Com a apropriagdo de terra, surge a propriedade privada, o que
dividiu os homens em classes. Assim, emergiu a classe dos proprietarios e dos nao
proprietarios de terra, o que possibilitou aos proprietarios sobreviver sem trabalhar.

Com o desenvolvimento das atividades artesanais no modo de producdo feudal,
através da producéo de instrumentos necessarios a vida no campo, vivenciou-se o crescimento
de uma atividade mercantil, demarcando o surgimento do capitalismo. Por conta das
atividades artesanais e mercantis, mercados de trocas foram se fixando e dando origens as
cidades, ao comércio e, posteriormente, a industria, constituindo, dessa maneira, um novo

modo de producgéo: o capitalista (SAVIANI, 2013). Com isso,

Na sociedade moderna, capitalista, as relacbes deixam de ser naturais para serem
dominantemente sociais. Neste sentido que a sociedade capitalista rompe com a
ideia de comunidade para trazer, com toda forca, a ideia de sociedade. Sendo assim,
a sociedade capitalista traz a marca de um rompimento com a estratificacdo de
classes. (SAVIANI, 2013, p. 155, grifo do autor)

O modo de producdo capitalista ou capitalismo constituiu-se, ao longo do tempo,
como uma forma de organizacdo social, demarcado pela subordina¢do do campo a cidade e
pela separacdo entre proprietarios dos meios de producdo (classe dominante?) e ndo
proprietarios (classe trabalhadora), sendo que estes vendem sua forga de trabalho e, em troca,
recebem um salario para sobreviver. O lucro dos proprietarios dos meios de producdo advém

da exploracdo da classe trabalhadora. Desse modo, o capitalismo € um sistema econdmico e

2 A classe dominante também era denominada de classe burguesa ou burguesia, posto que “[...] a origem do
burgués é o habitante do burgo, ou seja, o habitante da cidade” (SAVIANI, 2013, p. 154). O crescimento das
cidades deu origem ao modo de producdo capitalista. Nos dias de hoje, pode-se considerar que a classe
dominante ou burguesia refere-se a classe empresarial da sociedade, pois é a classe proprietaria dos meios de
producéo.
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social fundamentado na propriedade privada dos meios de producdo e na acumulacdo de
capital.

Na sociedade moderna capitalista, com a producao centrada na cidade e na inddstria,
bem como com a incorporacgdo da ciéncia ao processo produtivo, exige-se a disseminacao dos
codigos da escrita, com extensdo da escolaridade béasica a todos. Assim, [...] a escola esta
ligada a esse processo, como agéncia educativa ligada as necessidades do progresso, as
necessidades dos civilizados, que corresponde a vida nas cidades” (SAVIANI, 2013, p. 157).

Nesse contexto, 0 mesmo autor elucida que ha uma contradi¢do do processo escolar,
uma vez que, a0 mesmo tempo em que se verifica uma ampliacdo da atuacdo da escola, para
atender as demandas do processo produtivo, hd uma desvalorizacdo e esvaziamento da escola.

Com isso,

A contradicdo entre as classes marca a questdo educacional e o papel da escola.
Quando a sociedade capitalista tende a generalizar a escola, esta generalizacéo
aparece de forma contraditdria, porque a sociedade burguesa preconizou a
generalizagdo da educacéo escolar bésica. Sobre esta base comum, ela reconstituiu a
diferenga entre as escolas de elite, destinadas predominantemente & formacéo
intelectual, e as escolas para as massas, que ou se limitam a escolaridade basica ou,
na medida que tém prosseguimento, ficam determinadas habilitacdes profissionais.
(SAVIANI, 2013, p. 159)

A sociedade capitalista € uma constituicdo social orgéanica e contraditoria, que
vivencia crises, de maior e menor intensidade, caracterizada pela dinamica das relacfes
sociais e de poder instituidas nas formacGes sociais de cada momento historico. Como
exemplo da dindmica do sistema capitalista, tem-se as crises dos anos de 1929, 1970, 1997 e
2008.

Nas palavras de Frigotto (2003, p. 62), “[...] a crise ¢ um elemento constituinte,
estrutural, do movimento ciclico da acumulagéo capitalista, assumindo formas especificas que
variam de intensidade no tempo e no espaco”. Nesse sentido, as crises capitalistas, apesar de
terem uma mesma origem, tém uma materialidade especifica, cuja superacdo € processada na
dindmica das relagdes sociais, com reorganizacao do processo produtivo e, consequentemente,
nas relagdes de trabalho e de poder.

A crise de 1929 foi uma das mais significativas, impactando na condicdo de vida e no
modo ser da classe trabalhadora. Sua superacdo se deu por meio de mudancas na conducéo
politica, a partir da implementacdo do contraditério “pacto social” entre a classe dominante €

as fracdes urbanas da classe trabalhadora.
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Os pactos sociais sdo estabelecidos nos momentos de crises, tendo em vista a
redefinicdo e/ou recuperacdo das bases sociais, politicas e econdmicas para a retomada do
desenvolvimento. Com isso, os padrBes de sociabilidade sdo reestabelecidos, com afirmacao
de um projeto hegemonico de sociedade, a partir do estabelecimento de pactos sociais entre a
classe dominante (classe empresarial) e a classe trabalhadora, para que se retome o progresso
e a coesdo social.

Com efeito, para manter a expansdo das forcas capitalistas de producdo e de
organizacdo do trabalho, baseada no assalariamento e na exploracdo, é necessaria a
reestruturagdo do Estado, com estabelecimento de pactos sociais, o que traz implicagdes para
processo de trabalho.

A seguir, serd apresentada a configuracdo do trabalho e do Estado nas relacdes sociais
capitalistas, bem como uma discussdo sobre trabalho docente e novas tecnologias, com uma
caracterizagdo do trabalho desenvolvido na Educacdo a Distancia (EaD), haja vista a
necessidade de compreender o contexto historico, social e politico no qual se insere o trabalho

docente na EaD.

1.1. Configuragéo do trabalho docente na sociedade capitalista

Com o passar do tempo, mudancas politicas e econdémicas ocorreram na sociedade, 0
que trouxe implicagdes para a configuragdo do trabalho. Este é alterado em seu contedo
historico e diversificado. O trabalho exclusivamente manual passa a ser feito pela mediacdo
das maquinas. Com isso, novas demandas intelectuais e comportamentais sdo exigidas.

De acordo com Marx (2017),

O trabalho é, antes tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo este em
que o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e controla seu metabolismo com
a natureza. Ele se confronta com a matéria natural como com uma poténcia natural
[Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma (til para sua
prépria vida, ele pde em movimento as forcas naturais pertencentes a sua
corporeidade: seus bracos e pernas, cabeca e médos. Agindo sobre a natureza externa
e modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua
prépria natureza. Ele desenvolve as poténcias que nelas jazem latentes e submete o
jogo de suas forcas a seu proprio dominio. Nao se trata, aqui, das primeiras formas
instintivas, animalescas [tierartig], do trabalho. (MARX, 2017, p. 255, grifo do
autor)

E através do trabalho que o ser se torna social. Assim, o trabalho é a condicio basica
para a vida humana. Por meio do trabalho, 0 homem exerce influéncia sobre a natureza de

modo intencional e planejado, diferenciando-se dos demais animais (ENGELS, 1876).
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Marx (2017) considera que o homem planeja, em seu cérebro, o trabalho antes de ser

realizado, e € isso que o diferencia dos animais. Para tanto, argumenta que:

Uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo, e uma abelha envergonha
muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que desde o inicio
distingue o pior arquiteto da melhor abelha € o fato de que o primeiro tem a colmeia
em sua mente antes de construi-la com a cera. No final do processo de trabalho,
chega-se a um resultado que j& estava presente na representacdo do trabalhador no
inicio do processo, portanto, um resultado que ja existia idealmente. (MARX, 2017,
p. 255-256).

No ambito social capitalista, o processo de trabalho torna-se um meio de subsisténcia,
e a forga de trabalho, uma mercadoria. Desse modo, o trabalho deixa de ser uma necessidade
fundamental da realizacdo humana, podendo gerar um processo de estranhamento e alienacao
do trabalhador, o que impossibilita o desenvolvimento do ser na sua totalidade ou integridade.
Na andlise de Antunes (1997), a forma como o trabalho se realiza nas relacfes capitalistas faz
com que o trabalhador o repudie, ndo se reconhecendo ou se satisfazendo no processo de
trabalho. Com isso, hd uma negacéo e degradacéo do trabalhador.

Portanto, o trabalho € uma unidade contraditéria, pois, ao mesmo tempo que €
considerado condicdo basica para a vida humana, também promove o estranhamento e a

alienacdo do ser humano. Assim,

[...] se, por um lado, podemos considerar o trabalho como um momento fundante da
vida humana, ponto de partida do processo de humanizacdo, por outro lado, a
sociedade capitalista o transforma em trabalho assalariado, alienada, fetichizado. O
que era uma finalidade central do ser social converte-se em meio de subsisténcia. A
“for¢a de trabalho” (conceito-chave em Marx) torna-se uma mercadoria, ainda que
especial, cuja finalidade é criar novas mercadorias e valorizar o capital. Converte-se
em meio e ndo em primeira necessidade de realizacdo humana. (ANTUNES, 2004,

p. 8)

Nas relacGes sociais capitalistas, o trabalho pode ser compreendido como uma unidade
contraditoria indivisivel entre positividade e negatividade, uma vez que produz tanto a
libertacdo do ser humano da sua condicdo animalesca (positividade), transformando-o em ser
social, quanto produz sua degradacdo (negatividade), por meio da alienagdo. Em outras
palavras, o trabalho, na conjuntura social capitalista, € uma unidade contraditéria, pois, ao
mesmo tempo em que produz a viabilidade da existéncia humana, promove sua degradacédo
(VIEIRA, 2013).

Na leitura de Marx (1983), o processo de trabalho é uma atividade orientada para
produzir valores de uso, que se convertem em valores de troca. Aquilo que resulta do trabalho
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para satisfazer as necessidades humanas é denominado valor de uso. Dessa forma, o trabalho
é considerado material, ja que produz valores de uso. Quando o resultado da forca de trabalho
ultrapassa o plano de atendimento das necessidades do trabalhador, assume a forma
mercadoria e se converte em valor de troca.

Marx (2017), esclarece que:

No processo de trabalho, portanto, a atividade do homem, com ajuda dos meios de
trabalho, opera uma transformacdo do objeto do trabalho segundo uma finalidade
concebida desde o inicio. O processo se extingue no produto. Seu produto é um
valor de uso, um material natural adaptado as necessidades humanas por meio da
modificacdo de sua forma. O trabalho se incorporou a seu objeto. Ele estd
objetivado, e o objeto esta trabalhado. O que do lado do trabalhador aparecia sob a
forma do movimento, agora se manifesta, do lado do produto, com qualidade
imovel, na forma do ser. Ele fiou, e o produto é um fio. (MARX, 2017, p. 258)

No modo de producdo capitalista, o processo de trabalho gera mais-valia, ou seja,
lucro. A mais-valia é proporcionada pela exploracdo do trabalhador, através do
prolongamento de sua jornada de trabalho, sem o devido pagamento pelas horas a mais
trabalhadas, o que é denominado de sobretrabalho. Nesse sentido, designa-se “[...] mais-valia
ou lucro, aquela parte do valor total da mercadoria em que se incorpora o sobretrabalho, ou
trabalho ndo remunerado” (MARX, 1950, p. 77).

A titulo de exemplo, pode-se considerar que, para produzir um determinado valor de
uso, o trabalhador necessite de cinco horas de trabalho diario. Contudo, esse trabalhador
trabalha oito horas por dia. Entdo, as trés horas a mais trabalhadas diariamente € chamado de
sobretrabalho e ndo é remunerada ao trabalhador. O valor de uso produzido pelo trabalhador
torna-se valor de troca e assume a forma de mercadoria, gerando mais-valia para o
empregador. Nessa circunstancia, o trabalho é considerado produtivo, pois gera mais-valia,
sendo obtida por meio da exploragéo da forca de trabalho.

Além do trabalho material, que produz um valor de uso fisico e manipulavel, ha o
trabalho cujo resultado final ndo assume forma material, sendo designado de trabalho
imaterial. O trabalho imaterial ndo se expressa no objeto fisico que pode ser manipulado.
Nesse contexto, o trabalho torna-se improdutivo, ou seja, ndo produz imediatamente valor de
uso ou valor de troca, o que dificulta precisar a mais-valia®.

A distincdo entre trabalho produtivo e improdutivo é uma especificidade da dindmica

3 Vale ressaltar que o pensamento de Marx é condizente com um periodo histdrico especifico, assim como suas
condicdes de escrita e de entendimento do mundo. A teoria do valor pode ser reconsiderada na perspectiva de
que o valor ndo é gerado apenas pelo uso fisico e manipulavel, sobretudo sob o prisma das novas tecnologias e
dos processos que criam valores (como é o caso dos softwares, por exemplo), cuja perspectiva fisica é
substituida pela da experiéncia e consumo de informacgéo. Sobre o tema trabalho e capital no século XXI, ver
Piketty, 2014.
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do trabalho na sociedade capitalista, pois o que define o trabalho como produtivo ou
improdutivo é a relacdo que se estabelece com o trabalho, ¢ ndo o conteudo. Assim, “[...]
trabalho produtivo ndo é sendo expressdo sucinta que designa a relacao integral e o modo pelo
qual se apresentam a forca de trabalho e o trabalho no processo capitalista de producao”
(MARX, 1978, p. 131).

Antunes (2009a) utiliza a expressdo “classe-que-vive-do-trabalho” para designar a

classe trabalhadora contemporanea, com isso, esclarece que:

[...] a classe-que-vive-do-trabalho engloba também os trabalhadores improdutivos,
aqueles cujas formas de trabalho sdo utilizadas como servico, seja para o uso publico
ou para o capitalista, e que ndo se constitui como elemento diretamente produtivo,
como elemento vivo do processo de valorizacdo do capital e de criagdo de mais-
valia. Sdo aqueles em que, segundo Marx, o trabalho é consumido como valor de
uso e ndo como trabalho que cria valor de troca. O trabalho improdutivo abrange
um amplo leque de assalariados, desde aqueles inseridos no setor de servicos,
bancos, comércio, turismo, servicos publicos etc., até aqueles que realizam
atividades nas fabricas, mas ndo criam diretamente valor. (ANTUNES, 2009a, p.
102, grifo do autor)

Ha duas formas de submissdo do processo de trabalho nas relacBes capitalistas: (i)
subsuncao real, referente & mais-valia absoluta, proporcionada pelo prolongamento da jornada
de trabalho; (ii) subsuncdo formal, relacionada a mais-valia relativa, possibilitada pela
revolucdo no modo de produzir e na produtividade, devido, principalmente, a aplicacdo da
ciéncia e da maquinaria na producdo (MARX, 2017).

Nessa linha, o trabalho se subdivide em trabalho necessario e trabalho excedente. Para
Marx (2003), o tempo de trabalho necessario corresponde ao tempo gasto com trabalho
imprescindivel para a manutencdo do proprio trabalhador. Enquanto que o tempo excedente,
ocorre quando o trabalhador necessita trabalhar para quem detém os meios de producéo,
destinando maior tempo de trabalho e geracdo de mais-valia. Dessa maneira,

O trabalho necessario do camponés valaquio para a sua prépria manutencdo esta
fisicamente separado de seu trabalho excedente para o boiardo. Executa o primeiro
em seu proprio terreno e o segundo na terra senhorial [...]. Na corveia, o trabalho
excedente estéa claramente separado do trabalho necessario. (MARX, 2003, p. 275)

Considerando os termos utilizados na citagdo de Marx (2003), verifica-se que o autor
analisou a complexidade implicada na categoria trabalho no @mbito da sociedade capitalista
hd mais de um século. Todavia, seus trabalhos continuam sendo elucidativos para

compreensdo das transformacdes sociais do presente. Na sociedade pré-capitalista, havia uma
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separacdo clara entre trabalho necessario e trabalho excedente, sendo o primeiro exercido na
propriedade do trabalhador e o segundo, por aqueles que ndo detinham os meios de meios de
producdo. Atualmente, o trabalho necessario e o excedente estdo inter-relacionados e, por
isso, se confundem; estdo imbricados durante e apds a jornada de trabalho, sendo que é no
trabalho excedente que ocorre a extragdo da mais-valia e valorizagdo do capital (FRANCA,
2013).

Tendo em vista o trabalho docente, como qualifica-lo na logica capitalista: material ou
imaterial, produtivo ou improdutivo?

O resultado do trabalho docente é o ensino, portanto ndo atinge forma definida e
manipulavel ao final do processo. Assim, pode ser classificado como trabalho imaterial, pois
seu valor de uso acontece ao longo do processo e ndo se transforma em valor de troca. O
trabalho docente esta direcionado para a formagdo humana, com isso, “[...] pelo trabalho, os
professores ensinam outros seres humanos a produzir sua prépria existéncia, visto que o ser
humano ndo nasce pronto. Precisa, portanto, ser educado” (BOMFIM, 2010, p. 89).

Em relacdo ao trabalho docente ser produtivo ou improdutivo, é preciso considerar o
contexto de atuacdo do professor. Por exemplo: o professor da rede privada gera mais-valia
para os proprietarios dos estabelecimentos de ensino, por isso, exerce um trabalho produtivo;
mas esse mesmo professor, ao atuar no setor publico, exerce um trabalho considerado,
teoricamente, improdutivo. Nos dois casos, o trabalho pode ser qualificado como imaterial.

Nas palavras de Frigotto (2009)

[..] é dificil que a grande maioria dos professores, mesmo com niveis de
escolaridade elevados, compreenda por que, se de manhd eles trabalham numa
escola privada (na qual sdo explorados) e pela tarde trabalham numa escola do
Estado desmantelada (na qual também sdo explorados), pela manha seu trabalho é
produtivo e pela tarde é improdutivo, ou por que, pelo fato de serem professores,
ndo sdo proletarios ainda que trabalhadores expropriados. (FRIGOTTO, 2009, p.
172)

Nessa perspectiva, € possivel considerar que somente os trabalhadores produtivos,
aqueles que geram mais-valia, sofrem o processo de exploracdo do sistema capitalista?

No referido sistema, o trabalho improdutivo também é submetido ao processo de
exploragdo, mesmo sem extracdo direta de mais-valia. Dessa forma, o trabalhador do setor
publico, apesar de ndo produzir valor de troca, esta sujeito as leis gerais da exploracdo
capitalista.

O assalariamento € uma relacdo contratual de ordem capitalista, seja vinculada as

instancias publicas ou privadas, gerando ou ndo mais-valia. Assim sendo, Marx (1978) pontua
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que:

[...] com o desenvolvimento da produgdo capitalista, todos o0s servicos se
transformaram em trabalho assalariado, e todos 0s seus executantes em assalariados,
tendo, pois, essa caracteristica em comum com o trabalhador produtivo, leva tanto
mais & confusdo entre uns e outros porquanto fenémeno caracteristico da producéao
capitalista, e por ela gerado. Ademais, d& aos apologistas ocasido para converter o
trabalhador produtivo, pelo fato de ser assalariado, em trabalhador que simplesmente
troca seus servicos (isto é, o trabalho enquanto valor de uso) por dinheiro. Dessa
forma, passam felizes por alto sobre a diferenca especifica desse “trabalhador
produtivo” e a producdo capitalista como produgdo de mais-valia, como um
processo de autovalorizagdo do capital, cujo Unico instrumento (agency), a ele
incorporado, é o trabalho vivo. Um soldado é trabalhador assalariado, recebe soldo,
mas nem por isso é trabalhador produtivo. (MARX, 1978, p. 130, grifo do autor).

Nessa direcdo, os trabalhadores considerados improdutivos também estdo submetidos
ao processo de exploracdo e, conforme Antunes (2009a), pertencem a “classe-que-vive-do-
trabalho”. No que tange aos trabalhadores docentes do setor publico, aquilo que ndo se
remunera na forma de salario transforma-se em processo de valorizacdo do fundo publico, o
que, geralmente, serve para financiar a valorizacdo dos interesses capitalistas em seu
conjunto.

Assim como Frigotto (2009), pode-se concluir que o professor, independentemente de
realizar um trabalho produtivo ou improdutivo, passa pelo processo de exploracdo. O que
diferencia € o modo como a exploracdo se processa. Enquanto a exploracdo dos professores
do setor privado se d& de maneira direta, pela extracdo de mais-valia, no caso dos professores
do setor publico, a exploracdo se faz pelas intermediacGes do aparelho de Estado e das
politicas publicas, envolvendo o controle sobre o fundo publico.

Desse modo, “[...] a categorizagdo dos trabalhadores do setor capitalista e a analise das
relacdes sociais de producdo em que estdo imersos € funcao de seu lugar no processo material
de produg¢do ndo no processo de valorizagao” (ENGUITA, 1991, p. 49). O mesmo autor

complementa que:

Os empresarios do ensino privado tm o mesmo interesse que podem ter os
fabricantes de salsichas em explorar os seus assalariados, comecando pelos
professores, ou seja todo interesse do mundo. Quanto ao setor publico como
empregador, ainda que seus trabalhadores venham a conseguir melhores condicdes,
para um mesmo trabalho, que os do setor privado, ndo € menos que, no contexto da
atual e prolongada crise fiscal do Estado, este tende a limitar seus gastos em salérios
e 0s docentes costumam ser uma das categorias de funcionarios mais vulneraveis.
(ENGUITA, 1991, p. 49).

E interessante ressaltar que, ao fazer mencéo ao contexto da atual e prolongada crise

fiscal do Estado, Enguita (1991) referia-se ao contexto social dos anos de 1990. No entanto, a
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crise ainda se faz presente, e a limitacdo dos gastos com o setor publico é estabelecida,
atualmente, pela Emenda Constitucional n® 95, de 15 de dezembro de 2016, conhecida como
Proposta de Emenda a Constitui¢cdo (PEC) do Teto, por criar um teto para os gastos publicos
da Unido pelos préximos vinte anos. Com a submissdo ao teto de gastos publicos, as despesas
com saude e educacdo, que até entdo tinham percentuais fixos para investimentos, terdo os
recursos diminuidos ao longo dos anos.

Diante de tudo o que foi exposto, é possivel verificar que o trabalho no contexto
capitalista se caracteriza pela exploracdo e acumulagédo do capital, independentemente de ser
qualificado como trabalho material ou imaterial, produtivo ou improdutivo. Nesse sentido, 0

trabalho docente passa novas formas de exploragédo, precarizagao e intensificagéo.

1.2. Constituigdo do Estado no contexto capitalista

Na sociedade capitalista, 0 Estado ndo se limita a aparelhagem estatal (Executivo,
Legislativo e Judiciario). Em vez disso, torna-se uma complexa construcdo social formada
pelo bloco historico, que se refere a unidade do diverso e do contraditério, no qual ha a
indissociabilidade dos fendmenos sociais a partir da relacdo dialética entre estrutura (nivel
concreto do mundo, que envolve a producdo das condi¢bes da existéncia) e superestrutura
(nivel simbdlico, que envolve valores, ideias, comportamentos). Nas palavras de Gramsci
(2011, p. 26), bloco historico ¢ a “[...] unidade entre a natureza e 0 espirito (estrutura e

superestrutura), unidade dos contrarios e dos distintos”. Dessa maneira,

Nas sociedades capitalistas, o poder emana das relagbes sociais de producdo na
sociedade civil (estrutura) e é exercido pelo Estado, ou sociedade politica
(superestrutura), forma ético-politica de garantia da dominacdo da classe
expropriadora sobre a classe expropriada ou trabalhadora. (NEVES; SANT’ANNA,
2005, p. 21)

Nessa linha de pensamento, conforme Vieira (2013), o Estado deixa de ser
interpretado como instrumento passivo e neutro (Estado como Coisa), bem como superior,
com racionalidade propria, apartado das relagdes sociais (Estado como Sujeito), para ser
compreendido como resultante das relagGes sociais estabelecidas entre classes e fragdes de
classe, em que os diferentes interesses s@o incorporados sob uma determinada classe ou
fragdo, subordinando as demais nesse processo (Estado como Relagdo). Sendo assim,

Poulantzas (2000) diferencia o Estado concebido como relacao, coisa e sujeito:
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[...] Estado como condensacéo de uma relagéo: compreender o Estado desse modo é
evitar os impasses do eterno pseudodilema da discussdo sobre o Estado, entre o
Estado concebido como Coisa- instrumento e o Estado concebido como Sujeito. O
Estado como Coisa: a velha concepgdo instrumentalista do Estado, instrumento
passivo, sendo neutro, caso em que nenhuma autonomia é reconhecida ao Estado. O
Estado como Sujeito: a autonomia do Estado, considerada aqui como absoluta, é
submetida a sua vontade como instancia racionalizante da sociedade civil. [...] Mas o
Estado ndo é pura e simplesmente uma relagdo, ou a condensacéo de uma relagéo; é
a condensacdo material e especifica de uma relagdo de forgas entre classes e frac6es
de classe. (POULANTZAS, 2000, p. 130-131, grifo do autor)

As relagOes de classe estabelecidas ddo vida ao Estado e se transformam em relagGes
educativas, materializadas nas politicas sociais, nas politicas econémicas e nas diferentes
praticas culturais. Dessa forma, o Estado atua como educador a partir dos resultados dos
processos de hegemonia. Nas palavras de Martins (2011, p. 81), “[...] a fun¢do do Estado
educador é organizar a sociabilidade capitalista e, ao mesmo tempo, desestruturar e assimilar,
de modo subordinado, as outras formas de sociabilidade existentes nos espagos sociais”. Em

outros termos,

Tarefa educativa e formativa do Estado, cujo fim é sempre o de criar novos e mais
elevados tipos de civilizagdo, de adequar a “civilizagdo” e a moralidade das mais
amplas massas populares as necessidades do continuo desenvolvimento do aparelho
econdmico de producdo e, portanto, de elaborar também fisicamente tipos novos de
humanidade. (GRAMSCI, 2011, p. 23)

O Estado deve ser entendido como aparelho de governo e, também, como aparelho
privado de hegemonia ou sociedade civil (GRAMSCI, 2011). Assim, o Estado é formado pela
aparelhagem estatal e pela sociedade civil, passando a ser considerado Estado ampliado.
Enquanto a aparelhagem estatal corresponde a instancia de disputas e coercdo, para manter o
consenso, a sociedade civil refere-se aos aparelhos privados de hegemonia e ao espago da luta
de classes e de projetos societérios antagénicos. Na ampliacdo do Estado, a aparelhagem
estatal € concebida como instancia da luta de classes. H4 um reconhecimento, por parte da
classe empresarial, da classe trabalhadora enquanto classe, a fim de que o consenso seja
mantido.

Sobre a viséo restrita e ampliada do Estado, Gramsci (2011), ressalta que:

Estamos sempre no terreno da identificacdo de Estado e Governo, identificacdo que
¢, precisamente, uma representacdo da forma corporativo-econdmica, isto é, da
confuséo entre sociedade civil e sociedade politica, uma vez que se deve notar que
na nogdo geral de Estado entram elementos que devem ser remetidos & nogdo de
sociedade civil (no sentido, seria possivel dizer, de que Estado = sociedade politica
+ sociedade civil, isto é, hegemonia couragada de coercdo). Numa doutrina do
Estado que conceba este como tendencialmente capaz de esgotamento e de
dissolugdo na sociedade regulada, o tema é fundamental. (GRAMSCI, 2011, p.244)
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Feitas as consideracdes tedrico-conceituais a respeito da constituicdo do Estado nas
relacbes sociais capitalistas, cabe agora apresentar os modelos de Estado formulados em
diferentes momentos histéricos, a fim compreender a conjuntura politica e social que se
desenvolve a politica educacional, de modo geral, e o0 objeto de estudo desta pesquisa (0
trabalho do tutor na educagdo superior publica a distancia), de modo especifico. O fenémeno
de estudo precisa ser analisado diante das relacBes sociais concretas, com o objetivo de
compreender a esséncia social e historica, para além das formas aparentes de sua
manifestacdo. Dai a necessidade de se contextualizar a realidade social, histdrica e politica no
qual o fenémeno se encontra inserido.

No periodo imediato a Segunda Guerra Mundial, a fim de superar a crise, foi
estabelecido um contraditorio pacto social, sobretudo nos paises da Europa ocidental, onde foi
criado um novo modelo de Estado, conhecido como Estado de Bem-Estar Social (Welfare
State), que contou com politicas sociais para minimizar as desigualdades e viabilizar o
consumo em massa da producdo em larga escala.

Tendo em vista a recuperacdo da hegemonia da classe dominante, foi estabelecido um
contraditério pacto social, que possibilitou atender aos interesses da classe trabalhadora e
manter a coesdo social, sem, contudo, alterar as posi¢des no processo de dominacao-
exploragdo. Nesse modelo estatal, a classe dominante passou a reconhecer os direitos de
cidadania politica e social da classe trabalhadora, fazendo com que o Estado atuasse no
desenvolvimento de politicas sociais (Estado Maximo).

Contudo, para Behring (2006), as politicas sociais ndo estabelecem uma verdadeira
distribuicdo de renda e de riqueza, j& que a concessdo dada aos trabalhadores depende da
correlacdo de forcas na luta politica entre os interesses das classes sociais e seus segmentos
envolvidos. Nesse sentido, as politicas sociais permitem a elevacdo da condicéo civilizatoria,
mas jamais ultrapassardo a relacdo de dominacgéo e exploragédo do sistema capitalista.

Em oposicéo ao periodo anterior ao de 1929, o modelo Estado de Bem-Estar Social
reordenou as politicas publicas, assegurando uma intervencdo direta em todos os temas
sociais, dentre elas a educacdo, e, na economia, a partir da nova correlacdo de forcas
restabelecidas.

Vale ressaltar que 0 modelo de Estado de Bem-Estar Social ndo se materializou nos
paises periféricos, dentre eles o Brasil, da mesma maneira que nos paises centrais. Na
América Latina, as relacdes de poder estabelecidas resultaram no Estado Desenvolvimentista,

um modelo no qual houve forte intervencdo estatal no desenvolvimento industrial, de
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urbanizacéo e de infraestrutura para as atividades econdmicas, com atendimento seletivo das
demandas de fracdes urbanas sem, contudo, assegurar direitos sociais amplos. Assim, a
funcdo do Estado Desenvolvimentista foi, sem alterar as relacdes de poder, assegurar novas
bases para a producdo e acumulagdo privada da riqueza e de manutencdo da coesdo social
(VIEIRA, 2013).

Com a desaceleragdo do ritmo de crescimento econdémico nos paises centrais
capitalistas, a partir da segunda metade dos anos de 1970, o modelo de Estado de Bem-Estar
Social passou a ser questionado por setores da classe dominante e, por isso, novas referéncias
para 0 ordenamento estatal foram requeridas, em relacdo as questfes sociais e econémicas.
Com isso, os principios liberais foram retomados, a fim de orientar as sociedades capitalistas
modernas, demarcando o encerramento da “era de ouro do capital”’. Nas palavras de

Hobsbawm (1995),

Durante os anos 50, sobretudo nos paises “desenvolvidos” cada vez mais prosperos,
muita gente sabia que os tempos tinham de fato melhorado, especialmente se suas
lembrangas alcangavam os anos anteriores a Segunda Guerra Mundial. [...] Contudo,
sO depois que passou o grande boom, nos perturbados anos 70, a espera dos
traumaticos anos 80, os observadores — sobretudo, para inicio de conversa, 0s
economistas — comecaram a perceber que o mundo, em particular o mundo
capitalista desenvolvido, passara por uma fase excepcional de sua historia; talvez
uma fase Unica. [...] O dourado fulgiu com mais brilho contra o pano de fundo baco
e escuro das posteriores Décadas de Crise. (HOBSBAWM, 1995, p. 253)

As forcas politicas, alinhadas ao ideario neoliberal, foram vitoriosas e estabeleceram
referéncias importantes para reordenar as bases do padréo de sociabilidade até entdo vigente.
Assim, o pacto em torno do modelo de Estado de Bem-Estar foi rompido, ndo sem resisténcia.
Segundo Filgueiras (1997)

[...] a crise do fordismo, a partir dos anos 70, ndo se resume apenas & crise de um
padrdo de acumulacdo de capital, nem muito menos a crise de um padrdo de
organizacdo da producdo. Ela anuncia, com todas as consequéncias dai advindas, a
crise de um determinado “modo de vida”, a quebra de um pacto social, caracterizado
pela busca do “pleno emprego”, por uma certa estabilidade no trabalho e por amplas
garantias sociais. E justamente a destrui¢do desse “modo seguro de se viver”,
construido entre a Segunda Guerra Mundial € o inicio dos anos 70, que d& origem a
profunda instabilidade e inseguranga especificas deste final de século.
(FILGUEIRAS, 1997, p.904-905)

Dessa forma, novas determinacgdes para a sociabilidade capitalista foram produzidas,
na qual o ideario neoliberal foi confirmado como a base ideoldgica do caminho alternativo de
recuperacdo econémica e de edificacdo da nova sociabilidade.

As referéncias do projeto societario neoliberal baseiam-se na suposta superioridade do
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mercado sobre o Estado, na necessidade de uma interferéncia minima do Estado sobre as
questdes sociais e no aumento da produtividade do trabalho como uma necessidade. Friedrich
Hayek, principal difusor do projeto neoliberal e articulador contra 0 modelo de Estado de
Bem-Estar Social, defendia o mercado como centro das relagcdes sociais, a individualidade
como marca da agdo humana e a liberdade como principio ordenador das escolhas humanas.

De acordo com Paulani (2006), o neoliberalismo tem uma histéria intelectual, que o
constitui como doutrina, e uma historia concreta, que se refere a0 momento histérico que
passou a ser adotado. A histdria intelectual estd relacionada a Friedrich Hayek que, em
meados de 1930, travou um debate para enfrentar o Estado de Bem-Estar Social, o
solidarismo e o intervencionismo estatal. No entanto, Hayek e seus companheiros ndo tinham
uma “[...] teoria econOmica que pudesse ser usada como arma na demonstracdo de
superioridade do mercado e da sociedade que ele forjava” (PAULANI, 2006, p.71). Portanto,
a reformulacdo do pensamento liberal nasceu como doutrina e ndo como ciéncia, pois
afirmava simplesmente a crenga no mercado. J& a historia concreta do neoliberalismo refere-
se a nova fase do capitalismo, apos a crise dos anos 70, em que o caminho para recuperar o
sistema econémico estava em controlar os gastos puablicos, privatizar empresas estatais e
restringir ao Estado fun¢des minimas. Nesse sentido, “[...] a atuagdo do Estado se d4 agora
visando preservar ndo os interesses da sociedade como um todo (emprego, renda, protecéo
social, etc.), mas os interesses de uma parcela especifica de agentes, cujos negocios dependem
fundamentalmente dessa atuagdao” (PAULANI, 2006, p. 79).

A proposta de Estado Minimo, difundida pelo neoliberalismo ortodoxo hayekiano,
mostrou seus limites, por ser pouco eficiente em relacdo as fungdes do aparelho de Estado e a
organizacdo da sociedade civil, o que poderia gerar problemas relacionados a coesdo social e
ao ordenamento da sociabilidade, especificamente para a produtividade da forca de trabalho
(MARTINS, 2011).

O projeto neoliberal hayekiano passou por adequacbes para se adaptar as
especificidades e as realidades historicas nos anos de 1980 a 1990, sendo que a ascensdo das
forcas neoliberais nos Estados Unidos, Inglaterra e Alemanha desencadeou, por diferentes
mediacdes, orientacdes importantes para reordenamento da dinamica do sistema capitalista*
(VIEIRA, 2013).

4 A primeira experiéncia concreta do projeto neoliberal ocorreu no Chile, em 1973, apds um golpe de Estado,
com a ditadura do general Pinochet. Todavia, foram os governos de Thacher (1979) na Inglaterra, de Regan
(1980) nos Estados Unidos e de Khol (1982) na Alemanha que aprofundaram e reordenaram a dindmica do
sistema capitalista, evidenciando, assim, a construgdo de uma nova sociabilidade.
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Com efeito, 0 modelo de Estado Minimo, defendido pelas formula¢Ges do
neoliberalismo ortodoxo, demonstrou ser insuficiente para as demandas politicas e
econbmicas dos anos de 1990, assim, buscou-se elaborar um projeto politico que seria o
caminho alternativo entre 0 modelo de Estado de Bem-Estar Social (Estado Méaximo) e as
prerrogativas do neoliberalismo ortodoxo (Estado Minimo), por meio de um projeto societario
denominado neoliberalismo da Terceira Via, no qual o Estado configura-se como regulador,
incorporando o modelo gerencial de administracdo, e a sociedade civil converte-se em espaco
de colaboracéo social.

Desse modo, uma nova dindmica constitui a politica neoliberal da Terceira Via, qual
seja: atuacdo do governo em parceria com organizacGes de cunho econdmico ou social, a fim
de fomentar a renovacdo do desenvolvimento. Por isso, as acOes estatais deveriam
impulsionar a economia capitalista, promovendo a parceria publico-privado, e repolitizar a
politica, formando novos sujeitos politicos coletivos para assumir responsabilidades sociais.

Isso se refere a

[...] uma nova sinergia entre os setores publico e privado, utilizando o dinamismo
dos mercados mas tendo em mente o interesse publico. Ela envolve um equilibrio
entre regulacdo e desregulacdo, num nivel transnacional bem como em niveis
nacional e local; e um equilibrio entre o econdmico e o ndo-econdmico na vida da
sociedade. (GIDDENS, 2001, p. 109-110)

No ambito do projeto neoliberal da Terceira Via e, também, do neoliberalismo
ortodoxo, defende-se a eliminacdo de toda e qualquer politica estatal que incentive a
passividade dos individuos ou que gere obstaculos para a expansdo do mercado. Assim, na
perspectiva neoliberal da Terceira Via, o Estado tem suas funcOes alteradas: ao invés de
interventor (Estado Maximo) ou ausente (Estado Minimo), configura-se como regulador da
economia e da dinamica social (Estado Regulador), por ser o centro legitimo de poder,
assumindo, dessa forma, um viés gerencialista para a administracdo publica.

No modelo de Estado gerencial, é difundida a incorporacdo das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC) na vida social e nas politicas publicas, devido ao
aumento da eficiéncia e da produtividade possibilitado pelas tecnologias, além da ideia de
flexibilidade incorporada, que permite a racionalizacdo do trabalho, a diminuicdo dos custos e
o controle.

Para Hobsbawm (1995), a alta tecnologia, utilizada na criacdo de produtos para a
Segunda Guerra Mundial, possibilitou o desenvolvimento de produtos antes inimaginaveis,

como o plastico, o nailon, o motor a jato, a televisdo e o radar, 0 que desencadeou uma
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“revolucgdo cientifica”. O autor considera que a evolucdo tecnoldgica impactou na vida social
cotidiana e possibilitou um maior investimento em pesquisa para o desenvolvimento
econémico, além de diminuir a forca de trabalho, chegando até a sua substitui¢do, em alguns
casos.

No que tange ao avango tecnologico, Mattelart (2002) define como “era da

informacao” e, mais tarde, como “revolucdo da informagao”. Nas palavras do autor,

Essa nocdo de sociedade da informagdo se formaliza na sequéncia das maquinas
inteligentes criadas ao longo da Segunda Guerra Mundial. Ela entra nas referéncias
académicas, politicas e econdmicas a partir do final dos anos 1960. Durante a década
seguinte, a fabrica que produz o imaginario em torno da nova “era da informagdo” ja
funciona a pleno vapor. Os neologismos lancados na época para designar a nova
sociedade s6 mostrardo seu verdadeiro sentido geopolitico as vésperas do terceiro
milénio com o que se convencionou chamar de “revolu¢do da informac¢do” e com a
emergéncia da Internet como nova rede de acesso ao publico. (MATTELART, 2002,
p.8-9)

No campo educacional, as TIC foram incorporadas, principalmente, por meio da EaD,
0 que trouxe implicacBes para o trabalho docente. A difusdo das TIC em todos os campos é
mais do que um processo natural, refere-se, também, ao resultado de uma concep¢do de
Estado e de uma forma de funcionamento do aparelho estatal. A utilizacdo de tecnologias
representa 0 aumento da produtividade e a racionalizagcdo dos gastos, com bons resultados
finais. Convém salientar que qualquer desenvolvimento tecnoldgico, sob a premissa
capitalista, reverbera em desigualdade, aumento de produtividade e racionalizacdo dos gastos.
Contudo, o desenvolvimento tecnologico pode atuar, ao mesmo tempo, como elemento de
transformacéo e reconfiguracdo social, de modo a possibilitar mudancas significativas para a
sociedade. Disso advém a necessidade de problematizar as TIC e a EaD, de modo geral, e 0
trabalho docente, de modo especifico, a luz de uma perspectiva transformadora, com
proposicdo de novos caminhos e possibilidades.

E nesse contexto historico, politico e social que se insere o trabalho docente na EaD,
foco de analise desta pesquisa. E preciso considerar a totalidade social do fendmeno estudado,
para se compreender a esséncia e as relacdes de interesses que o permeiam, o0 que é

possibilitado pelo método de pesquisa materialista historico.

1.3. Trabalho docente e novas tecnologias na educacéo superior publica brasileira

Diante da crise atual do capitalismo, iniciada nos anos de 1970, a organizacdo do

processo de trabalho tem sido marcada pela precarizacéo, intensificacdo e novas formas de
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exploragio®.

Na compreensdo de Antunes (2009a),

Como resposta a sua propria crise, iniciou-se um processo de reorganizacdo do
capital e de seu sistema ideolégico e politico de dominacdo, cujos contornos mais
evidentes foram o advento do neoliberalismo, com privatizacdo do Estado, a
desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo
estatal [...]. (ANTUNES, 2009a, p. 33)

Por conta do avango tecnoldgico e da mundializacdo da economia, vivenciou-se uma
flexibilizacdo dos processos de trabalho, em detrimento da rigidez dos padrdes
tayloristas/fordistas®, caracterizada pelo modelo de “acumulagio flexivel” da produgio. Com
isso, conforme Bomfim (2010), ha& uma diversificacdo do trabalho, com aumento do
desemprego, dos contratos temporarios, da subcontratacdo e das atividades autébnomas,
delineando uma reestruturagéo produtiva.

De acordo com Harvey (1998) o modelo de acumulacéo flexivel

[...] é marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producéo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,
tecnoldgica e organizacional. A acumulacéo flexivel envolve rapidas mudancas dos
padrdes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides
geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no chamado
‘setor de servigos’, bem como conjuntos industriais completamente novos em
regibes até entdo subdesenvolvidas. (HARVEY, 1998, p.140)

Nesse cenario, devido a instabilidade do mercado de trabalho, novas habilidades sao
requeridas aos trabalhadores, cujos alicerces se encontram na competitividade, na
responsabilidade individual, nas competéncias, na polivaléncia e na produtividade, dentre
outras caracteristicas.

Tendo em vista a recuperacdo do desenvolvimento econémico, buscou-se, no modelo

de acumulacdo flexivel, uma transformacéo da estrutura do processo de trabalho, por meio da

5 Os tragos mais evidentes da crise do capitalismo, nos anos de 1970, foram: queda da taxa de lucro; esgotamento
do padrdo de acumulago taylorista/fordista de producéo; hipertrofia da esfera financeira; maior concentragdo de
capitais, por conta das fusdes entre empresas; crise de Estado de Bem-Estar Social; e incremento acentuado das
privatizacbes (ANTUNES, 2009a).

6 “De maneira sintética, podemos indicar que o binémio taylorismo/fordismo, expressdo dominante do sistema
produtivo e de seu respectivo processo de trabalho, que vigorou na grande inddstria, ao longo praticamente de
todo o século XX, sobretudo a partir da segunda década, baseava-se na produgdo em massa de mercadorias, que
se estruturava a partir de uma producdo mais homogeneizada e enormemente verticalizada. [...] Esse padréo
produtivo estruturou-se com base no trabalho parcelar e fragmentado, na decomposicéo das tarefas, que reduzia
a acdo operaria a um conjunto repetitivo de atividades cuja somatoria resultava no trabalho coletivo produtor de
automoveis” (ANTUNES, 2009a, p. 38-39, grifo do autor)
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insercéo das TIC. No ambito organizacional do trabalho, verifica-se:

[...] (1) a introdugdo de novas tecnologias e, em muitos setores, a decorrente
desvalorizacdo geral da forca de trabalho, incluindo o aumento do controle do
processo de trabalho; (2) o surgimento de novas formas de organizagdo do trabalho,
com contratos mais flexiveis, destacando-se o uso do tempo de trabalho parcial,
temporario ou subcontratado, e (3) o ataque ao salario real e ao poder dos sindicatos
organizados, o que, somado a elimina¢do de muitos direitos sociais e trabalhistas
anteriormente conquistados pela sociedade, tem levado a crescente precarizagao do
trabalho e da vida. (MANCEBO; MAUES; CHAVES, 2006, p. 40)

Com a insercdo da tecnologia, 0 mercado de trabalho e os formatos organizacionais

sdo transformados. Conforme Mancebo e Martins (2012)

Os termos flexibilidade, mobilidade e agilidade séo a tonica de experiéncia diversas,
que apresentam como pano de fundo o fim do horario regular de trabalho, o uso
crescente do trabalhador em tempo parcial, temporario e subcontratado, e uma
requisicdo continua de novos atributos aos envolvidos. (MANEBO; MARTINS,
2012, p. 122)

A partir dos anos de 1990, o processo de trabalho passa por um conjunto de
transformacoes, sendo denominado, por Antunes (2009b), como nova morfologia do trabalho,
caracterizada por novas modalidades precarizadas de trabalho. Essas modalidades séo
presenciadas no trabalho docente, principalmente com a reforma educacional brasileira em
todos os niveis.

A reforma educacional brasileira, ocorrida a partir dos anos de 1990, respondeu as
novas demandas do mercado de trabalho, estando em conformidade com a politica de
acumulacdo flexivel, com os pressupostos neoliberais da Terceira Via e com as orientaces
dos organismos internacionais.

Na avaliacdo de Sguissardi e Silva Janior (2009),

Nesta forma de acumulagdo, condensam-se as formas pretéritas e atuais de
exploracdo do trabalho, atualizadas por novas e eficientes formas de controle e
valorizacdo do capital, por sua vez representativas da mais relevante inovagdo do
capitalismo para manter sua produtividade e diminuir seu custo (o trabalho vivo).
Como consequéncia, ela realiza e amplifica o desemprego, reorganiza o mercado de
trabalho material e imaterial e desestrutura as formas de representacdo da classe
trabalhadora, isso tudo em beneficio do capital. (SGUISSARDI; SILVA JUNIOR,
2009, p. 60)

No campo educacional, a inserc¢do das TIC se da, principalmente, por meio da EaD e

do uso de softwares de gestdo académica. Em meados dos anos de 2000, presencia-se a
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expansao da educacgdo superior publica a distancia em nosso pais, devido, principalmente, a
implementac&o do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)'.

Nesse contexto, o trabalho docente passa a ser subdividido, com submissdo do
processo de trabalho a uma nova forma de subsuncéo real, dado pelo aumento da jornada de
trabalho, possibilitado pelo uso das tecnologias. Em relagéo a isso, Antunes (2009b) salienta
que, apesar do significativo avanco tecnoldgico, que poderia significar uma reducdo da
jornada ou tempo de trabalho, implica em uma politica de prolongamento da jornada de
trabalho, como em paises como a Inglaterra e o Japao.

Considerando que a organizacao da EaD publica brasileira, sob o programa UAB, da-
se por meio de projetos, em que professores e tutores sdo bolsistas, a jornada de trabalho de
ambos se estende, posto que o trabalho na EaD ndo é, na maioria dos casos, a principal fonte

de renda, e, por isso, ndo integra a jornada de trabalho oficial. Assim, segundo Franca (2013),

A Educacdo a Distancia se apresenta neste cendrio de profunda precarizacdo do
trabalho, de empregabilidade e de renda bem como, no contexto de amplia¢do da
produtividade e ocupacdo do tempo diario do trabalho docente que, por sua vez,
utiliza-se de participagdo nos projetos da EaD como forma de incremento a renda
principal dobrando e até triplicando a sua jornada de trabalho. (FRANCA, 2013, p.
57)

E nesse contexto que se insere o trabalho docente na EaD publica brasileira, que sera

melhor especificado a seguir.

1.3.1. Trabalho docente na educacéo superior publica a distancia

A EaD é uma modalidade de educacdo considerada como uma forma democratica,
alternativa e complementar para a formacdo do sujeito, sendo mediada pelo uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo e baseada nos principios da flexibilidade temporal,
espacial e pedagdgica.

Em relacdo as expressdes utilizadas para se referir a modalidade de educacdo a
distancia — dentre elas: “ensino a distancia”, “aprendizagem a distdncia”, “educacdo a
distancia” — Belloni (2012) salienta que a expressdao “aprendizagem aberta e a distancia”

(open distance learning) é amplamente usada e recomendada pelos organismos internacionais,

7 O Sistema UAB ¢ um programa que fomenta a modalidade de educagéo a distancia nas instituicGes puablicas de
ensino superior. Foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para o desenvolvimento da
modalidade de educacéo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacdo superior no pais. No capitulo 3 deste trabalho, o Sistema UAB seré tratado mais detalhadamente.
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desde o final dos anos de 1990, sendo, inclusive, adotada pela Comissdo da Unido Europeia,
que abrange diversificadas formas e regimes de EaD. Para a autora, EaD e Aprendizagem
Aberta (AA) sdo conceitos que se referem a dois aspectos diferentes do mesmo fenémeno.

Desse modo,

[...] a EaD diz respeito mais a uma modalidade de educacdo e a seus aspectos
institucionais e operacionais, referindo-se principalmente aos sistemas “ensinantes”,
enquanto AA se relaciona mais com modos de acesso e com metodologias e
estratégias de ensino e aprendizagem, ou seja, enfoca as relagdes entre os sistemas
de ensino e os aprendentes. (BELLONI, 2012, p. 32)

Contudo, cabe esclarecer que, neste trabalho, sera adotada a expressdo “Educagdo a
Distancia (EaD)”, por compreender que se trata de um processo planejado, sistematizado e em
constante interacdo, cujo objetivo é promover o ensino e a aprendizagem. Em contrapartida,
os termos “ensino a distdncia” ou “aprendizagem a distancia”, enfatizam somente o ensino ou
a aprendizagem separadamente, ndo abarcando a juncdo do ensinar com o aprender.

O Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, em seu artigo 1°, assim define a educacao

a distancia:

[...] considera-se educacdo a distancia a modalidade educacional na qual a mediacéo
didatico-pedagbgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal
qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis,
entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacio que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017, on-line)®

Diferentemente da educacdo presencial, que, em geral, € realizada por um Unico
professor, na educagdo a distancia os professores responsaveis pelas disciplinas trabalham
com outros sujeitos, devido ao nimero de alunos e a complexidade das tecnologias nas quais
se apoiam. Nesse contexto, novos profissionais passam a integrar o0 processo de ensino-
aprendizagem na EaD, de modo a apresentar uma nova configuracdo do trabalho docente e,
consequentemente, para a educacdo superior.

A presenca de novos sujeitos na EaD traz modificagdes claras para a préatica docente, o
que resulta em uma relacdo pedagdgica diferenciada. Por isso, diferentes formulacbes sao
propostas para designar os profissionais envolvidos na EaD, dentre elas: “professor coletivo”
(BELLONI, 2012) e “polidocéncia” (MILL, 2006).

Partindo do pressuposto de que a educacdo a distancia é um processo complexo, com

8 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Decreto/D9057.htm> Acesso em:
20 mar. 2017.



42

multiplas funcBes a serem exercidas pelos profissionais e, também, por envolver muitos
sujeitos no processo de ensino-aprendizagem, apresentando, assim, uma divisdo do trabalho

docente, Belloni (2012) pondera que

Embora esta divisdo do trabalho docente possa evoluir — seguindo as tendéncias do
setor econdbmico — de um modelo “fordista” centralizado automatizado,
hierarquizado e muito especializado para formas de organizacdo mais flexiveis,
descentralizadas, com uma divisdo do trabalho menos especializada e segmentada,
esta evolucdo provavel ndo modifica fundamentalmente a caracteristica principal do
ensino a distancia, que € a transformacéo do professor de uma entidade individual
em uma entidade coletiva. (BELLONI, 2012, p. 81, grifo da autora).

De acordo com Mill (2006), a EaD fragmenta o trabalho docente, uma vez que a
“totalidade” do trabalho do professor passa a ser dividida tecnicamente em varias partes e
atribuidas a trabalhadores distintos, de modo interdependente. Tal conduta segue a linha do
taylorismo/fordismo e € denominada por esse autor de “polidocéncia”.

Para Belloni (2012), quem ensina na EaD é uma instituicdo, j& que, por conta da
utilizacdo dos meios de comunicacdo e informacdo, 0 ensino torna-se mais complexo e
segmentado, no qual o trabalho docente € dividido, racionalizado e fragmentado em variadas
funcdes, transformando, assim, o professor em uma entidade coletiva, em outras palavras, em
“professor coletivo”. J& Mill (2014) considera que quem ensina na EaD é um grupo
polidocente, formado por educadores e técnicos, responsaveis pelo fazer docente e envolvidos
em uma atividade docente colaborativa e fragmentada, em que cada parte é realizada por um
trabalhador distinto.

Segundo Mill (2012), o termo “professor-coletivo”, utilizado por Belloni (2012),
remete a ideia ou a necessidade de aula, no sentido tradicional, e o termo “polidocéncia”
engloba questbes trabalhistas e de profissionalizacdo, que ndo estdo subentendidas na

perspectiva do “professor-coletivo”. Nas palavras de Mill (2012),

[...] podemos dizer que o conceito de polidocéncia ¢ similar a no¢do de “docente
coletivo”, indicada por Belloni (2003). Contudo, algumas sutilezas distinguem esses
termos. Na pratica ou na teoria, a concep¢do de professor-coletivo considera o
professor mais como um educador do que como um trabalhador da educacédo. Pelo
contrario, a nogdo de polidocéncia busca entender mais o fazer do teletrabalhador
docente, enfocando as relagbes do grupo de trabalhadores que desempenharia o
papel de docente — o conceito de polidocéncia ndo se refere a qualquer coletivo de
trabalhadores, mas ao coletivo de trabalhadores que, mesmo com formacdo e
funcGes diversas, é responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem na EaD.
(MILL, 2012, p. 69)

Mill (2014) salienta que a docéncia pode ser entendida de duas formas: como
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categoria profissional ou como atividade pedagdgica cotidiana. A primeira refere-se a
docéncia como categoria profissional do trabalhador do magistério, da educacdo. Enquanto a
segunda se centra na relacdo do professor-aluno, com foco no processo ensino-aprendizagem
e na construcdo do conhecimento. Abordar questfes referentes ao trabalho docente na EaD é
considerar a docéncia como categoria profissional, isto é, ir além das questbes que se

restringem a entender a profissdo docente como oficio do mestre. Assim,

[...] quando consideramos a docéncia na EaD como polidocéncia, estamos
entendendo-a como uma categoria profissional que extrapola o fazer pedagogico,
para além da categoria professoral. Desta forma, ndo apenas o0s professores
responsaveis pelo conteldo devem ser considerados como docentes na EaD, mas
também aqueles que acompanham os estudantes e aqueles que organizam
pedagogicamente os conteddos nos materiais didaticos para suportes midiaticos
(impresso, virtual, audiovisual etc.). [...] Todos esses profissionais que contribuem
para o fazer docente, partilhando os saberes do educador presencial, compdem o que
estamos denominando de polidocéncia. (MILL, 2014, p. 16)

Vale ressaltar que o termo polidocéncia proposto por Mill (2014) é uma categoria
explicativa para analisar a condicdo docente na EaD, organizada de forma coletiva,
cooperativa e, a0 mesmo tempo, fragmentada. Desse modo, “[...] a no¢éo de polidocéncia ndo
é, portanto, a docéncia virtual e coletiva em si, mas a forma de analisa-los e entendé-los para
além da coletividade e virtualizagdo do fazer pedagogico” (MILL, 2014, p. 26). Dessa forma,
considerando o modo como o processo de trabalho é organizado na EaD brasileira, torna-se
inviavel a sua realizacdo por um unico profissional (unidocéncia), como acontece no ensino
presencial, devido a quantidade de alunos e o dominio de todas as tecnologias e saberes
necessarios ao longo do processo. Na organizacdo polidocente, o trabalho é segmentado e
distribuido a varios profissionais, com alto grau de interdependéncia entre os trabalhadores,
diferentemente do trabalho desenvolvido no ensino presencial.

Com a intensificacdo do uso das tecnologias digitais na educacdo, a natureza do
trabalho pedagdgico reconfigurou o trabalho docente, passando a ser similar ao processo
taylorista/fordista. Nesse sentido, [...] no trabalho polidocente, ndo ha possibilidade de uma
Unica pessoa realizar o trabalho docente desde a sua concepcao até sua execucao, tampouco é
facil possuir autonomia sobre trabalhos compartilhados/colaborativos [...]” (MILL, 2014, p.
35).

Em relagdo ao trabalho polidocente ser fragmentado e interdependente, € interessante
evidenciar uma certa contradicdo, ja que o trabalho é realizado por varios profissionais e, por
isso, fragmentado e subdividido em &reas, que, na maioria das vezes, ndo apresenta nenhuma

interdependéncia articulada e participativa entre envolvidos em todas as etapas do processo.
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H& uma divisdo do trabalho entre os que pensam e 0S que executam, com uma
interdependéncia meramente delimitada e desarticulada. A titulo de exemplo: o tutor executa o
que o professor preparou, mas ndo participa da organizacdo do curso ou da elaboracdo do
material didatico, da mesma forma que o que professor ndo participa do processo seletivo do
tutor, com quem ird trabalhar no decorrer do curso. Talvez essa situacdo poderia ser
amenizada, se todos os profissionais envolvidos tivessem condi¢des adequadas de contratacdo
e de trabalho, o que ndo acontece na maioria dos cursos de EaD.

Nesse sentido, Cordeiro (2010) acrescenta que, no ambito da EaD,

A totalidade do trabalho docente foi dividida entre varios trabalhadores distintos, de
acordo com as demandas de cada atividade a ser realizada no processo. Nos cursos
[...] é necessaria uma cooperacdo entre as varias partes do processo. No entanto, as
atividades se mostram estanques, cada qual esta envolvido com suas varias fungées
a serem desenvolvidas e que demandam tempo, deslocamentos, dedicacdo e
versatilidade tdo intensas que chegam a impedir o entrosamento, troca e interacdo
entre as partes (CORDEIRO, 2010, p. 100).

A EaD passou a ocupar lugar estratégico na politica educacional para o ensino superior
com as reformas educacionais brasileiras dos anos de 1990, conforme é especificado no PNE
2001-2010, sendo tratada pelos organismos internacionais como uma possibilidade de
expansdo do acesso ao ensino superior, com 0 objetivo de solucionar os problemas
educacionais.

Nesse contexto, 0 mercado de trabalho € reorganizado, e o processo de exploracdo do
trabalho docente é evidenciado. Isso € perceptivel na propria atuacdo docente na EaD.
Segundo Barreto (2004),

Esse paradigma € constituido pela substituicdo tecnologica e pela racionalidade
instrumental, esta escrito na ‘“flexibilizacdo”, especialmente na precarizagdo do
trabalho docente, sendo coerente com a l6gica do mercado: quanto maior a presenca
da tecnologia, menor a necessidade do trabalho humano. Em outras palavras, prevé
cada vez menos professores e mais alunos, sob alegacéo de que o desempenho dos
altimos depende menos da formacéo dos primeiros e mais dos materiais utilizados.
(BARRETO, 2004, p. 1189)

Assim, em cursos oferecidos na modalidade a distdncia, ndo ha um
redimensionamento da carga horéria e da remuneragdo dos trabalhadores para incluir o tempo
gasto na leitura das atividades dos alunos, nos foruns de discussdo, nas respostas de e-mails,
entre outras tarefas, viabilizando “[...] processos de subcontratacdo, de trabalho em tempo
parcial e terceirizagdo” (BARRETO, 2004, p. 1192).

Além disso, do ponto de vista do discurso, as praticas de linguagem no campo
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educacional tém sido pontuadas com manifestagfes de concepgdes hegemonicas, deslocando
a educacdo para o setor de servigos (“consumidores”, “clientes”, “pacotes” etc.). A designagao
“professor”, ao ceder espago para “tutor”’, “animador”, “monitor”, dentre outras, também
reflete a precarizacdo do trabalho docente (BARRETO, 2004).

Na anélise de Mill (2012)

[...] no Brasil atual, o trabalho docente na EaD — tipicamente coletivo, colaborativo,
fragmentado e também efetuado sobre condi¢Bes precarias — esta organizado
segundo essa logica capitalista de racionalizagdo, sendo realizado por um
trabalhador assalariado em condicdes adversas e desreguladas, seja pelo tipo ou
valor da remuneracdo recebida pelo trabalho prestado, seja pelas relacbes de
trabalho entre empregadores e empregados, seja ainda pelo tipo de vinculo com as
instituicGes mantenedoras de sistemas EaD. (MILL, 2012, p. 73)

De modo geral, o grupo de profissionais da EaD é composto por: professor-autor ou
professor-conteudista, responsavel pela elaboracdo dos contetudos da disciplina; professor-
aplicador ou professor-formador, aquele que acompanha os alunos e os tutores durante o
desenvolvimento da disciplina; tutores virtuais, que acompanham os alunos em seus estudos e
corrigem as atividades avaliativas; tutores presenciais, que tém a funcdo de dar atendimento
local aos alunos, auxiliando-os em dificuldades pontuais; equipe multidisciplinar, formada por
profissionais que apoiam os docentes na elaboracdo de materiais didaticos; projetistas
educacionais ou designers instrucionais, responsaveis pela adequacéo dos contetdos as midias
digitais adotadas pelo curso; equipe coordenadora, cujo papel é estabelecer a relacédo entre os
sujeitos envolvidos e equipe de apoio técnico, profissionais de apoio técnico-administrativo
que participam, indiretamente, das atividades pedagogicas (MILL, 2014). A composi¢do do
grupo de profissionais varia de acordo com cada experiéncia de EaD. Em algumas situagdes,
por exemplo, as fungdes de professor-formador e tutor presencial ndo existem.

A presenca do tutor apresenta um novo profissional da educagéo. Esse trabalhador ndo
se enquadra nos marcos legais existentes, o que possibilita a efetivacdo de contratos de
trabalho vagos e temporarios, quando existem, em tempos parciais e pagos, em alguns casos,
na forma de bolsas de trabalho, evidenciando uma pratica flexivel na contratacdo da forca de
trabalho, marcada pela informalizagdo. Contudo, é a presenca do tutor que possibilita a
massificacdo da educacdo a distancia, uma vez que, sem a presenca desse trabalhador, ndo
seria possivel expandir o ensino superior, por meio da EaD.

Para Mill e Fidalgo (2009), o trabalho na EaD pode ser definido como teletrabalho,
desde que caracterizado pela flexibilidade espaco-temporal e mediado pelas tecnologias. O

teletrabalho € uma atividade profissional exercida a distancia, em que se recorre as novas
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tecnologias telematicas (internet, e-mail, telefone etc.). Com isso, a docéncia a distancia
efetiva-se como teletrabalho e transforma as condicdes de trabalho no ambito educacional.

Nas palavras desses autores,

O teletrabalhador ressurge, revigorado, no bojo dos redimensionados espacos e
tempos contemporéneos (ciberespaco), donde se produzem novas formas de
organizagdo do capitalismo, responsavel pela emergéncia de modos mais flexiveis
de acumulagio do capital. E na infraestrutura de produgdo do ciberespaco que se
volta a desenvolver o trabalho a distancia. Agora revestido do poder do discurso
tecnoldgico, o teletrabalho encontra espacos e tempos férteis para o seu
desenvolvimento. Emerge como simbolo de qualidade de vida individual e social na
modernidade. Esse discurso tecnoldgico é dominante no atual estagio de
desenvolvimento do capitalismo e cuida para que as tecnologias materiais ou
organizacionais parecam sedutoras e cativantes. Isso ocorre também com o
teletrabalho pedagdgico, em cursos de EaD. (MILL; FIDALGO, 2009, p. 221)

Vale ressaltar que o teletrabalho, como qualquer outra forma de organizacdo de
trabalho, traz implicacbes positivas e negativas. Dentre as promessas sedutoras do
teletrabalho, encontram-se a do emprego autbnomo; a de aumento de tempo livre; a de
flexibilizacdo de tempo e espaco; a de melhoria na qualidade de vida individual e social; a de
disponibilidade de tempo para convivéncia familiar; a de ganho de tempo em relacdo ao
deslocamento entre a residéncia e o lugar de trabalho etc. Todavia, trata-se de falsas
promessas, ja que o teletrabalho também traz implicacGes negativas para o trabalhador, devido
as caracteristicas presentes nesse tipo de trabalho, pois, na maioria dos casos, dispde de
contratos temporarios, precarios e em tempo parcial, além de caracterizar-se como fonte de
renda complementar do trabalhador, o que resulta em sobrecarga de atividades e uso do tempo
livre e de descanso como tempo de producdo. Ha, também, o risco de isolamento social e
trabalhista, bem como a confusdo entre vida privada e profissional (MILL; FIDALGO, 2009).

Especificamente em relacdo aos aspectos negativos para o trabalho docente na EaD,
Mill; Santiago e Viana (2008) elencaram varios aspectos. Dentre eles, encontram-se a alta
carga horéaria do professor e do tutor, devido a dupla jornada de trabalho, e o elevado nimero
de alunos; assim como a dificuldade de gerenciamento do préprio tempo, por conta da
flexibilizacdo espaco-temporal, o que pode levar o docente a trabalhar & noite e em horérios
de tempo livre. No que se refere aos contratos de trabalho, quando existem, sdo temporarios,
de tempos parciais e pagos na forma de bolsas de estudo, configurando em ganhos salariais
baixos para se tornar a principal fonte de renda do trabalhador. Muitas vezes, as condigdes de
trabalho s&o inadequadas, sendo agravadas pela falta de informag6es e suportes de orientacdes
em relacdo aos direitos e deveres peculiares ao teletrabalho. Além disso, hd uma

despreocupacdo por parte do empregador com as despesas com equipamentos e Servicos,
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ficando a cargo dos trabalhadores (MILL; SANTIAGO; VIANA, 2008).

Nessa perspectiva,

[...] o trabalho a distancia explicita problemas de organizacdo do trabalho: novos
sistemas de remuneracdo, novos sistemas de controle do trabalho, novas doengas ou
males do trabalho, responsabilizacéo unilateral dos assalariados e mesmo supresséo
de postos assalariados em favor de trabalhadores independentes” (MILL;
SANTIAGO; VIANA, 2008, p. 69).

A Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT) brasileira, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, sofreu uma alteragdo em seu artigo 6°, referente ao trabalho
realizado a distancia, em 2011. Foi uma sutil alteracdo, mas com perspectivas significativas
para as relacBes de trabalho na educacdo a distancia, consideradas como teletrabalho.
Anteriormente, 0 artigo 6° da CLT previa que “[..] ndo se distingue entre o trabalho realizado
no estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que
esteja caracterizada a relagdo de emprego” (BRASIL, 1943). Em 15 de dezembro de 2011, foi
sancionada a Lei n® 12.551, que altera o artigo 6° da CLT, a fim de equipar os efeitos juridicos
da subordinacdo exercida por meios telematicos e informatizados aquela exercida por meios
pessoais e diretos:

Art. 6° - N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais €
::iiinrs;gs de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. (BRASIL, 2011, on-

Apesar da sutil alteragdo no artigo da CLT, foi a primeira vez que uma legislacéo
brasileira elucidou e demonstrou preocupagdo com as relagbes de teletrabalho e,
consequentemente, com os trabalhadores da EaD.

Recentemente, a Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, alterou a CLT de 1943, e, no
que diz respeito ao teletrabalho, foi incluido, no inciso Ill do artigo 62, que a jornada de
trabalho, prevista na Secdo Il do Capitulo Il da nova lei, ndo abrange os empregados em
regime de teletrabalho. Além disso, o inciso VIII, do artigo 611-A também cita o regime de
teletrabalho, especificando que a convencdo coletiva e acordo coletivo de trabalho tém
prevaléncia sobre a lei quando se dispuserem sobre: teletrabalho, regime de sobreaviso, e
trabalho intermitente, dentre outros itens previstos na lei (BRASIL, 2017).

® Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2011/lei/l112551.htm>. Acesso em: 5
fev. 2017.
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Com isso, a questdo do teletrabalho foi inserida em um capitulo especifico na nova
CLT (Capitulo I1-A), no qual é previsto sobre a prestacdo de servicos pelo empregado em
regime de teletrabalho. De acordo com o artigo 75-B, “[...] considera-se teletrabalho a
prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo” (BRASIL, 2017, on-line)'°. Para tanto, a prestacdo de
servicos do teletrabalhador deve constar em contrato individual, com especificacbes das
atividades a serem realizadas. E previsto, também, que a infraestrutura adequada e a aquisicao
ou a manutencdo de equipamentos eletrénicos necessarios a prestacao de servigo, assim como
despesas arcadas pelo empregado, deverdo constar em contrato escrito, ndo integrando a
remuneracdao do empregado. No entanto, as despesas com equipamentos tecnoldgicos, na
maioria das vezes, ficam a cargo do teletrabalhador. Convém questionar se realmente serad
concedido o que esta previsto na lei.

E importante ressaltar que nem todos os trabalhadores da EaD podem ser considerados
teletrabalhadores. No trabalho docente na EaD, os tutores virtuais e os professores-formadores
realizam suas atividades a distancia por meio das TIC, por isso podem ser caracterizados
como teletrabalhadores.

Diante do exposto, é possivel verificar que o processo de trabalho na EaD estabelece
novos espagos e tempos para o trabalhador, trazendo implicagbes para o trabalho docente,
com repercussdes inevitaveis as condi¢des adequadas de trabalho.

Nas palavras de Mancebo et al. (2014),

O EaD [ensino a disténcia] entra em cena trazendo consigo novas configuracbes
para a educacdo superior e também para o trabalho docente, incluindo-se ai a figura
de novos professores (tutores, conteudistas, coordenadores a distancia), seja em
cursos semi-presenciais ou a distancia. Alids, é importante ressaltar que o trabalho
docente na educacdo superior tem sido reorganizado, modificado, intensificado e
precarizado no bojo das transformagdes por que passa a educacdo superior, com a
emergéncia de vinculos precarios de trabalho, de uma aproximagdo com a logica
gerencial que modifica a cultura das instituicdes universitarias e a aproxima do
mercado. Assim, o EaD parece se configurar como mais uma via de precariza¢do das
condi¢des de trabalho e intensificacdo do trabalho do professor, especialmente no
que se refere ao professor-tutor, que merece ser analisada. (MANCEBO et al., 2014,
p. 562)

Sendo assim, a organizacdo e a configuracdo do trabalho na EaD trazem implicacOes
que atingem, diretamente, os trabalhadores envolvidos nesse contexto. A politica de expanséo

10 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Iei/I13467.htm> Acesso em: 5
jan. 2018.
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da educacdo superior, por meio da EaD, esta se concretizando pela via da intensificac&o,
exploracdo e precarizacdo do trabalho docente, principalmente em relacdo ao tutor, que ndo €

reconhecido como professor ou trabalhador.

1.3.2. Caracteriza¢do do trabalho do tutor na educacdo superior publica a

distancia

No ambito da EaD publica brasileira, que se materializou por meio do Sistema UAB,
surge uma nova figura na relacdo professor e aluno: o tutor, com impactos para o trabalho
docente.

No que se refere ao tutor, Aretio (1999b) esclarece que:

A palavra tutor esta implicita na figura pela qual é exercida a protecdo, tutela,
defesa ou salvaguarda de uma pessoa menor ou necessitada, em seu primeiro
significado. Nos sistemas de ensino aberto e a distancia, a principal caracteristica é
incentivar o desenvolvimento do estudo independente, sua figura torna-se
basicamente a de um orientador da aprendizagem do aluno isolado, solitario e
carente da "presenca” do professor instrutor habitual. [...]

N&o ha acordo entre autores e instituicdes, na denomiacdo do docente a servico do
aluno em um sistema de ensino ndo presencial. Ele tem sido chamado
indiscriminadamente como tutor, assessor, facilitador, conselheiro, orientador,
etc., caracterizando-o em relacdo as fungdes desempenhadas, embora deva ser
reconhecido que o termo que mais utilizado é o do tutor. (ARETIO, 1999b, p. 2,
grifo do autor, traducéo nossa)

O termo tutor refere-se a guia, guarda, defensor, aquele que ampara e protege. A
concepgao de “guia” prevalece na defini¢do de tutor da EaD, com isso, “[...] o tutor na EaD
pode ser entendido como aquele que apoia a constru¢do do conhecimento e dos processos
reflexivos de estudantes” (MILL, 2010, p. 1).

Nesse sentido, o tutor da EaD atua como mediador do processo de ensino-
aprendizagem, realizando uma ponte entre professor e aluno. Em relacdo ao tutor, esse novo
sujeito que passa a integrar a educacdo na modalidade a distancia, Preti e Oliveira (2003)

salientam que:

A figura do tutor no campo académico aparece, no final do século XV, no interior
das universidades inglesas de Oxford e Cambridge, que buscaram seu sentido no
campo juridico: funcdo de tutelar, proteger o menor, administrar seus bens até
alcancar a maioridade. No campo académico, entdo, a fungdo do tutor seria de
assessorar grupos de alunos, de modo individualizado, cuidando de seu
comportamento e de seus estudos, sempre sobre a coordenagdo do professor titular.
(PRETI; OLIVEIRA, 2003, p. 3)
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Na préatica pedagogica publica a distancia, a interlocucédo entre alunos, professores e
material didatico é mediada pelos tutores. Dessa forma, os tutores sdo fundamentais no modo
de organizacdo da EaD, sendo sua funcdo acompanhar sistematicamente e avaliar a
aprendizagem do aluno, criando situa¢Ges que favorecam a construgdo do conhecimento. Os
tutores devem ser compreendidos como sujeitos que participam ativamente da prética
pedagdgica.

A funcdo exercida pelo tutor estabelece diferentes requisitos, quais sejam: novos
horérios e tipos de contratos de trabalho, por vezes temporarios e precarios; atuacdo com
elevado nimero de alunos; despesas com 0s equipamentos tecnoldgicos, essenciais para o
exercicio da funcdo; além da forma de remuneracdo ser incompativel com os demais
profissionais que atuam na préatica pedagdgica. Assim, a EaD publica traz uma nova forma de
configuracdo do trabalho docente, na qual ha uma atuacdo multidisciplinar e integrada de
diversos profissionais, que englobam especialistas na area de conhecimento das disciplinas
ofertadas, profissionais responsaveis pelo acompanhamento dos alunos (tutores), bem como
especialistas nos meios tecnoldgicos ao qual o curso veicula.

As pesquisas relacionadas a EaD sdo relativamente poucas e recentes, principalmente
no que diz respeito aos trabalhadores atuantes nesse campo. Na modalidade a distancia, varios
sujeitos encontram-se envolvidos na pratica pedagdgica, tais como: coordenadores,
diagramadores, especialistas na area de sistema de informacdo, professores, tutores, alunos,
dentre outros, sendo constituida, portanto, por uma equipe multidisciplinar.

De acordo com os Referencias de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia,
documento elaborado a partir da discussdo com especialistas da area, a fim de garantir a
qualidade nos processos de educacao a distancia no pais,

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no processo
educacional de cursos superiores a distancia e compdem quadro diferenciado, no
interior das instituicBes. O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que
participa ativamente da prética pedagégica. Suas atividades desenvolvidas a
distdncia e/ou presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos
processos de ensino e de aprendizagem e para 0 acompanhamento e avaliacdo do
projeto pedagdgico. (BRASILIA, 2007, p. 21)

Vale ressaltar que o documento dos Referenciais de Qualidade para a Educagdo
Superior a Distancia ndo possui forca de Lei, mas exerce fungdo indutora, pois abrange as
diretrizes legais vigentes relacionadas a EaD.

No marco regulatorio, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) n°

9.394, de 20 de dezembro de 1996, em seu artigo 80, traz ordenamento legal para a EaD em
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todos os niveis e modalidades de ensino, contudo ndo faz nenhuma mencdo em relacdo ao
trabalho docente ou do tutor no contexto da EaD. Ja o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de
2017, que regulamenta o artigo 80 da LDB n° 9.394/1996, so cita os tutores no inciso IlI,
paragrafo 1°, do artigo 19, que trata da parceria entre instituicdo de ensino credenciada para a
educacao a distancia e outras pessoas juridicas, prevendo que é responsabilidade da instituicéo
de ensino credenciada a pratica de atos académicos referentes ao objeto de parceria, assim
como o corpo docente, os tutores, o material didatico e a expedi¢do das titulacdes conferidas.

No que tange ao trabalho do tutor nas instituicdes publicas de ensino, por meio do
Sistema UAB, o tutor € considerado um bolsista e, por isso, recebe uma bolsa de estudo e
pesquisa como remuneracdo do trabalho realizado, ndo possuindo qualquer vinculo
empregaticio com a instituicdo de ensino. Atualmente, a Portaria CAPES n° 183, de 21 de
outubro de 2016, alterada pela Portaria CAPES n° 15, de 23 de janeiro de 2017, regulamenta
as diretrizes para concesséo e pagamento de bolsas aos participantes da preparacao e execugdo
dos cursos e programas de formagdo superior, inicial e continuada, do Sistema UAB. De
acordo com a Portaria CAPES n° 183/2016, o tutor ira atuar em atividades tipicas de tutoria
desenvolvidas no a@mbito do Sistema UAB, sendo exigida formacdo em nivel superior e
experiéncia minima de um ano no magistério do ensino basico ou superior, e, em
contrapartida, serd concedida uma bolsa de estudo e pesquisa mensal, no valor de R$765,00,
por 20 horas de trabalho semanal.

E importante salientar que muitas instituicGes privadas de EaD ndo utilizam o termo
tutor, devido a reveses trabalhistas sofridos por conta da equiparacéo salarial entre tutores e
professores. Assim, ao inves de tutores, os profissionais sdo nomeados de preceptores ou
monitores, por exemplo, modificando somente a denominacdo, ja que a funcdo exercida é a
mesma.

Tradicionalmente, os cursos a distancia utilizam o termo tutor para designar o
orientador, facilitador, mediador da aprendizagem, cuja principal funcdo é acompanhar a vida
académica do aluno, auxiliando-o no processo de ensino-aprendizagem, além de ser o elo de

ligacdo entre docentes e discentes. Nas palavras de Deslise (1985),

O tutor é uma pessoa que assume diversos papéis e cujo objetivo principal é o
acompanhamento do estudante em seus esfor¢os de aprender. Tendo conhecimento
de base do conteldo, ele é um facilitador que ajuda o estudante a compreender 0s
objetivos do curso, um observador que reflete, um conselheiro sobre os métodos de
estudo, um psicdlogo que é capaz de compreender as questfes e as dificuldades do
aprendiz e de ajuda-lo a responder de maneira adequada e, finalmente, um
especialista em avaliagdo formativa. A essas fungdes pode ser acrescentada aquela
de administrador para dar conta de certas exigéncias da instituicdo (DESLISE et al.,
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1985, apud PRETI, 2003, p. 1).

Por conta da incumbéncia administrativa, o tutor ndo se enquadra na categoria
docente, sendo considerado, por muitas instituicbes, como parte integrante do setor
administrativo, devido aos diversos papéis assumidos por esse profissional. Isso leva a uma
desconfiguragdo do tutor como professor, algo grave que esta presente nas instituicoes
publicas e privadas de ensino.

Costa (2007) considera que, para garantir um atendimento de qualidade e flexivel na
EaD, o corpo de tutores deve ser composto por tutores presenciais e a distancia, 0s quais sao

assim diferenciados:

O tutor a distancia tem como base para seu trabalho a instituicdo de ensino, a partir
da qual realiza medicacdo do processo pedagdgico junto a estudantes
geograficamente distantes, referenciados aos polos de apoio presencial. Sua
principal atribuicdo é o esclarecimento de dlvidas de conteido do material didatico
e ajuda de carater geral ao estudante, através do telefone, de féruns de discussdo pela
Internet, de participacdo em videoconferéncias, e outras tarefas, de acordo com a
disponibilidade tecnolégica e do projeto pedagdgico.

O tutor presencial exerce sua funcdo nos polos junto aos estudantes, em horarios
previamente estabelecidos, esclarecendo duvidas em relacdo a conteudos especificos
e as tecnologias utilizadas nos cursos. Esse atendimento tutorial pode ser individual
ou em grupo, dentro de uma programacao bem definida e de conhecimento de todos.
Além disso, o tutor presencial tem participacdo ativa em outros momentos
presenciais obrigatorios, tais como avaliagfes, aulas praticas em laboratérios e
estagios supervisionados, quando o projeto pedagdgico assim demandar. Devido sua
posicdo privilegiada junto aos alunos, o tutor presencial tem um papel importante no
estimulo a formacdo de grupos de estudos e no combate a evasédo. (COSTA, 2007, p.
11)

O documento dos Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia
também considera que, para se estabelecer uma educacdo a distdncia de qualidade, €
necessaria a atuacdo de um sistema de tutoria que ofereca tutoria presencial e a distancia.
Contudo, cada instituicdo adota 0 modelo de tutoria em consonancia com o trabalho que se
pretende realizar e com o projeto politico pedagdgico do curso ofertado (BRASILIA, 2007).

No que tange a funcdo desempenhada pelo professor e pelo tutor na EaD, Salgado

(2003) diferencia da seguinte maneira:

[...] o papel de tutor difere do papel de professor, cabendo ao primeiro orientar a
aprendizagem do aluno, sugerir-lhe formas de organizacdo do tempo e estratégias
para o estudo individual dos materiais didaticos, indicar-lhe caminhos para resolver
duavidas de conteudo, aplicar e corrigir provas e outros instrumentos de avaliagdo e
ajuda-lo a tomar consciéncia de suas falhas e dificuldades, para que possa reorientar
adequadamente seus esfor¢os. Mas ndo compete ao tutor apresentar as informacdes,
fazendo conferéncias ou exposicOes, nem dar respostas prontas as diavidas do aluno
sobre o conteldo. A apresentacdo dos conhecimentos e das informacdes da-se por
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meio de material didatico especialmente preparado para permitir e encorajar a
autoinstrucdo. (SALGADO, 2003, p. 43)

Na maioria dos cursos a distancia, dentre eles os do Sistema UAB, enquanto o
professor € responsavel pela organizacdo pedagogica da disciplina, assim como dos
contetidos, de acordo com o projeto pedagdgico de cada curso em questdo, os tutores atuam,
diretamente, no atendimento aos alunos. Apesar das delimitagdes em relacdo a funcgéo
exercida pelo professor e tutor, o que se percebe, na préatica, € uma responsabilizacéo direta do
tutor pelo processo pedagoOgico, 0 que caracteriza a atuacdo desse profissional como de
natureza docente, mesmo diante da falta de reconhecimento do tutor como profissional
docente. Para Mill (2010, p. 1), “[...] na EaD, o trabalho do tutor diferencia-se do trabalho do
professor, embora ambos exercam atividade docente”.

Vérias nomeac0es sdo remetidas ao tutor: orientador académico, animador, professor-
tutor, docente virtual, monitor, motivador, dentre outras. Independentemente da designagédo
atribuida ao tutor, sua funcdo é acompanhar os alunos no processo de ensino-aprendizagem,

mediado pela tecnologia. Assim,

[...] essa imprecisdo em torno do adjetivo atribuido ao tutor revela um desvio em
torno do reconhecimento da profissdo docente, negando sua identidade e
legitimando a desvalorizacdo do seu trabalho, pois colocam os meios em evidéncia,
negando as finalidades do trabalho que é educativo. (PINTO, 2010, p. 4-5).

A falta de legislacdo trabalhista especifica, 0 ndo reconhecimento profissional do tutor
como professor, bem como a inexisténcia sequer da tutoria como ocupacdo profissional,
evidencia a precarizacdo das condi¢es do trabalho docente nesse contexto, uma vez que o
tutor ndo é reconhecido nem como trabalhador.

O tutor é um profissional que ndo existe na legislacdo brasileira, e a tutoria em EaD
ndo é catalogada no Ministério do Trabalho como profissdo. Na Classificacdo Brasileira de
Ocupacdo (CBO)Y, a tutoria a0 menos existe, ndo sendo, dessa maneira, o tutor reconhecido
como trabalhador. Considerando a CBO, o tutor poderia se enquadrar na categoria de
“Instrutor e professor de cursos livres”, cujas habilidades requeridas sdo: ser capaz de criar e

de planejar cursos livres; elaborar programas para empresas e clientes; definir materiais

1 <A Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO, instituida por Portaria Ministerial n°. 397, de 9 de outubro
de 2002, tem por finalidade a identificagdo das ocupac¢des no mercado de trabalho, para fins classificatorios junto
aos registros administrativos e domiciliares. Os efeitos de uniformizacédo pretendida pela Classificacédo Brasileira
de Ocupacdes sdo de ordem administrativa e ndo se estendem as relagdes de trabalho. Ja a regulamentacdo da
profissdo, diferentemente da CBO, ¢é realizada por meio de lei, cuja apreciacdo é feita pelo Congresso Nacional,
por meio de seus Deputados e Senadores, e levada a sancdo do Presidente da Republica.” Disponivel em:
<http://www.mtecbo.gov.br/chosite/pages/home.jsf> Acesso em: 17 jul. 2018.
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didaticos; ministrar aulas; avaliar alunos; e sugerir mudangas estruturais em cursos. O
exercicio dessa ocupacéo € livre, requerendo escolaridade e qualificacdo em algumas areas,
sendo que os cursos livres ndo estdo sujeitos a regulamentacdo do Ministério da Educacéo
(MEC). Entdo, considerando que os tutores dos cursos de EaD atuam em instituigdes
regulamentadas pelo MEC, eles ndo se enquadram no referido codigo de ocupacéo. O trabalho
do tutor esta subordinado as normas das Diretrizes Nacionais para a Educacdo Distancia, bem
como a instituicao a qual se vincula (FRANCA, 2013).

Além disso, é preciso considerar que o tutor também ndo se enquadra na categoria
docente da educacdo superior brasileira, publica ou privada, apesar de exercer uma funcao
docente, caracterizando a precarizacao desse profissional. Nas institui¢cbes publicas de ensino
superior, 0 tutor recebe uma bolsa de estudo e pesquisa para desenvolver atividades
tipicamente docentes, sem dispor de nenhum vinculo empregaticio com a instituicao.

Tendo em vista que o tutor, independentemente da nomeacdo que receba, estd
ativamente inserido no processo de ensino-aprendizagem, deveria ser considerado como
trabalhador docente. Contudo, diferentemente da educacao presencial, em que o professor tem
autonomia em relacdo ao desenvolvimento das atividades em sua sala de aula, apesar de sua
submissdo as normas administrativas e ao projeto pedagogico da instituicdo, na EaD o
trabalho do tutor consiste em executar aquilo que é elaborado e pensado pelo professor,
mediando o processo pedagdgico, por conta da organizacdo fragmentada do trabalho na EaD.
Com isso, € possivel afirmar que o tutor, apesar de exercer uma tarefa docente, ndo possui
autonomia para desenvolver o seu trabalho (BARROS, 2007).

No que concerne aos aspectos juridicos, os professores da educacdo presencial privada
sdo regidos pelos artigos 317 a 324 da CLT, assim como os professores das redes publicas, da
educacdo basica ao ensino superior, contam com estatuto proprio e plano de carreira. Além
disso, a Lei n® 11.738, de 16 de julho de 2008, institui o piso salarial profissional nacional
para os profissionais do magistério publico da educagédo basica. Ja em relagdo ao tutor, ndo ha
qualquer dispositivo legal que regulamenta o trabalho desse profissional. Perante a legislacao
vigente, ndo ha distincdo entre o docente da educacao presencial e o da EaD. Todavia, o tutor
ndo é reconhecido como professor e, portanto, ndo se enquadra na categoria docente.

Somente no documento dos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia é considerado que “[...] o quadro de tutores previstos para o processo de mediagao
pedagogica deve especificar a relagdo numérica estudante/tutor capaz de permitir interacdo no
processo de aprendizagem” (BRASILIA, 2007, p. 22), sem, contudo, delimitar a quantidade

de aluno por tutor, tendo em vista uma educacéo de qualidade e condicdes dignas de trabalho.
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Isso evidencia que ndo existe qualquer documentacdo que regulamenta a tutoria, posto que os
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia é extremamente fragil, por ndo
exercer forca de lei, e foi produzido em um contexto para justificar a tutoria na educacédo
publica, sobretudo no Sistema UAB.

Ao abordar sobre os aspectos trabalhistas na EaD, Scottini (2012) afirma que as
tecnologias impdem profundas alteraces do processo de trabalho do fazer docente, marcado
pela inexisténcia de ordenamento juridico, que garanta a legitimidade da profissionalizacdo do
docente a distancia. Assim, “[...] em decorréncia da falta de regulamentagdo, diversas
instituicdes de ensino insistem em ndo reconhecer o vinculo de emprego dos trabalhadores a
distancia, precarizando em muito a condicdo profissional de professores, tutores e demais
protagonistas desta cena” (SCOTTINI, 2012, p. 97).

Considerando o trabalho docente na EaD, a autora supracitada pondera que:

Dado o carater relativamente recente de ampliagdo do ensino a distancia tampouco a
jurisprudéncia chegou a apreciar as questdes polémicas pertinentes.

Falta regulamentar os horarios e as cargas horarias de trabalho, entre outros
aspectos, pois sdo preocupantes no trabalho de docéncia questdes como: condicfes
de trabalho, remuneracdo, quantidade de alunos por docente, falta de protecdo
trabalhista e atencéo pedagdgica.

[-]

O aspecto mais enfatizado é a flexibilizagdo do trabalho, que remete a outras
questBes relativas ao tempo e espaco de trabalho, que nem sempre significa
conquista, mas na maioria das vezes precarizacdo ainda maior da atividade, uma vez
que o sujeito deixa de ter um espaco definido de trabalho, realizando as atividades
no espaco doméstico. (SCOTTINI, 2012, p. 109-111)

No que se refere a regulamentagdo do trabalho docente na EaD, vale ressaltar que as
convencoes trabalhistas dao suporte ao trabalho do professor, seja na educacédo presencial ou a
distancia, apesar da inexisténcia de regulamentacdo sobre a carga horaria de trabalho para o
professor na EaD, bem como a delimitacdo do nimero de alunos. Ja em relacdo ao tutor, ndo
h& qualquer regulamentacéo, a ndo ser a que diz respeito ao teletrabalho, indicado na CLT.

Conforme explicitado anteriormente, a nova CLT, alterada pela Lei n°® 13.467, de 13
de julho de 2017, indica algumas mudancas importantes na legislacdo trabalhista no que se
refere ao teletrabalho. A referida lei traz regulamentacGes especificas acerca dessa
modalidade, nas quais o tutor pode ser enquadrado, uma vez que presta servicos fora das
dependéncias do empregador, com utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicag&o.
Entretanto, para isso, a prestacdo de servicos do teletrabalhador deve constar em contrato

individual, o que ndo € o caso tutor que atua nas institui¢cGes publicas de ensino superior.
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No que tange ao discurso da flexibilidade, torna-se um atrativo para o desempenho do
trabalho docente a distancia, o que ndo realca a sobrecarga de trabalho que esta embutida. Na
maioria das vezes, esse trabalho é realizado em periodos que deveriam ser destinados ao
descanso e ao lazer, pois se trata de uma complementacéo salarial e ndo a principal fonte de
renda mensal, principalmente dos tutores. Os contratos de trabalho firmados nas instituigoes
privadas sdo precérios, vagos e temporarios e, nas instituicdes publicas, sob o programa UAB,
ndo ha nenhum tipo de vinculo empregaticio do tutor, e a remuneracéo é realizada por meio
de bolsas estudo e pesquisa, que sequer chegam ao valor de um salario minimo. A sobrecarga
de trabalho, associada a falta de regulamentacdo das relaces trabalhistas em ambientes
virtuais, evidenciam a crescente precarizac¢ao do trabalho docente na EaD.

E interessante destacar, ainda, que estd em tramitacdo, na Camara de Deputados, 0
Projeto de Lei (PL) 2435/2011, que dispde sobre a regulamentacdo do exercicio da atividade
de tutoria em EaD. A principio, esse PL parece um importante avanco relacionado ao trabalho
do tutor, contudo, nesse documento, o tutor ndo é reconhecido como professor e, por isso,
carece de regulamentacdo da atividade. Se o tutor for enquadrado na categoria docente, ndo
necessitara de regulamentacao propria. Desse modo, € preciso analisar atentamente o referido
PL, que prevé, em seu artigo 4°, inciso I, como habilitados e/ou certificados para o exercicio
da atividade de tutoria em EaD, concluintes do ensino médio ou superior, com formacéo
técnica em cursos livres de, no minimo, 180 horas. Ora, concluinte de ensino médio ndo tem
formacéo pedagdgica especifica para atuar no contexto educacional, mediando o processo de

ensino-aprendizagem. Portanto, Mattar (2012) salienta que,

Ao contrério do que a Justificagdo do Projeto de Lei parece indicar, quando se refere
aos baixos salarios recebidos pelos tutores, o objetivo por tras da iniciativa ndo
parece ser organizar 0s tutores, mas sim dividir a classe de professores e
regulamentar a atual precarizacdo do trabalho docente em EaD, oficializando que os
tutores sejam remunerados indecentemente, como o tém sido. O Projeto de Lei
menciona inclusive Conselhos Regionais e Federais de tutores, quando o que
realmente precisamos é que o tutor seja considerado professor, sendo assim
amparado pelas conquistas das ultimas décadas, pela legislacdo e pelas entidades
docentes ja existentes.

[-]

Penso que precisamos lutar contra a aprovagdo do Projeto de Lei e trabalhar para a
elaboracdo de outro documento legal, que reconheca claramente a atividade de
tutoria como docente, posicionando-se assim efetivamente a favor dos tutores.
Dividir os professores de EaD em 2 profissdes distintas — professores e tutores — ndo
trard beneficios a ninguém neste momento — e justamente beneficios para tutores ndo
parece ser o que esta por tras desse Projeto de Lei. (MATTAR, 2012, on-ling)*?

12 Disponivel em: <http://joaomattar.com/blog/2012/02/22/pl-24352011/> Acesso em: 10 jan. 2018.
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Com isso, o tutor deve ser considerado muito mais do que um mediador do processo
de ensino-aprendizagem, pois € um sujeito essencial no desenvolvimento da préatica
pedagdgica a distancia e exerce uma funcdo docente. Para tanto, o que falta é regulamentacao
que enquadre o tutor como trabalhador na categoria profissional docente.

Scottini (2012) elucida que um dos problemas enfrentados com a EaD se refere ao
modo de remuneracdo de tutores e professores, posto que ndo existe marco regulatorio que
normatize as formas de remuneracdo daqueles, podendo variar de acordo com cada
instituicdo, o0 que ja suscita complicacGes trabalhistas. As leis que regulamentam a EaD no
Brasil deixam lacunas no que concerne aos direitos e condi¢des de trabalho dos profissionais
imersos nesse contexto. Nesse sentido, diversos problemas juridicos decorrem desse vacuo
legislativo em relacdo aos trabalhadores docentes a distancia, em especial o tutor,
necessitando de regulamentacdo em termos trabalhistas.

Diante do exposto, constata-se a contradicdo existente no ambito da tutoria
desenvolvida na EaD publica brasileira, por meio da UAB. Se, por um lado, é exigido do tutor
formacdo e experiéncia no magistério para atuar nos cursos da UAB, por outro lado nédo lhe é
conferido o titulo ou reconhecimento legal como professor. Além disso, o tutor também néo é
reconhecido como trabalhador, ja que a profissdo de tutoria ndo existe na CBO, catalogada
pelo Ministério do Trabalho. Assim, verifica-se que a funcdo de tutor, fundamental para a
ampliacdo e desenvolvimento da EaD, é legalmente inexiste como profissdo, apesar de toda a
importancia e necessidade que é atribuida ao sistema de tutoria no contexto da EaD publica.
Por conta disso, o tutor carece de reconhecimento legal como trabalhador docente da

educacdo superior.
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2. EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL: POLITICAS E REFORMAS

Ao longo da historia, a educacdo superior brasileira passou por transformacdes e,
nesse contexto, as primeiras experiéncias com a educacdo a distdncia foram sendo
constituidas.

A primeira universidade a oferecer varios cursos foi a Universidade do Rio de Janeiro,
fundada em 1920, atualmente Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Em 1931, foi
aprovado o Estatuto das Universidades Brasileiras, por meio do Decreto n°® 19.851, de 11 de
abril de 1931, o que marca a maior institucionalizacdo das universidades no Brasil.

Em 1951, foram instituidos a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES)® e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), 6rgéos do Estado, responsaveis pela institucionalizacdo, fomento e avaliacdo da pos-
graduacdo, da ciéncia e da tecnologia no Brasil (OLIVEIRA, 2011). Nesse periodo, ampliou-
se 0 numero de universidades, todavia € nos anos de 1960 e 1970 que se verificou uma
expansdo significativa das matriculas e das institui¢fes de cursos superiores.

Durante o regime militar, em 1968, ocorreu a Reforma Universitaria, com a Lei n°
5.540', de 28 de novembro de 1968, que possibilitou o crescimento do setor privado sobre o
publico. A lei da Reforma Universitaria de 1968 foi revogada pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional (LDB) n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, ainda em vigor. No

entanto,

[...] é a partir da década de 1980 que se pode falar mais efetivamente de um espaco
ou campo da educagdo superior ou universitario no Brasil, tendo por base um
sistema amplo, heterogéneo e complexo de educacdo superior. Nos anos 1990, esse
campo se expande, se diversifica e se complexifica ainda mais, com forte
predominancia do setor privado, sobretudo na oferta de cursos de graduacéo
(OLIVEIRA, 2011, p. 8)

O campo da educagdo superior sofre influéncia e €, na maioria vezes, subordinado ao

sistema econdmico e aos interesses politicos. Para Oliveira e Catani (2011)

13 “Essa agéncia, fundada nos anos de 1950, com o objetivo de capacitacio do pessoal de ensino superior, apos
se constituir, por décadas, em um drgao do Estado para o financiamento e avaliagdo da p6s-graduacéo, acentuou,
a partir de 1997, sua funcdo reguladora com o objetivo de organizar e reorganizar ndo somente 0S programas,
mediante modelo de avaliacdo, mas todo o sistema, tornando-se, assim, uma efetiva ‘agéncia reguladora da pos-
graduagdo’” (SILVA JUNIOR; FERREIRA; KATO, 2012, p. 37). Sobre o0 assunto ver Sguissard, 2006.

14 “Essa legislacdo reforgcou a atuagdo do entdo Conselho Federal de Educacdo (CFE), com forte composicio
privatista, e as facilidades, os incentivos fiscais e tributarios para a abertura de IES [InstituicGes de Ensino
Superior] privadas foram incessantemente criados e recriados. Fato é que, ao final da ditadura, as matriculas
privadas ja ultrapassavam em muito as oferecidas nas IES publicas.” (MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015, p.
36)
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[...] observa-se que o processo de reconfiguragdo da educacdo superior e da
universidade publica no Brasil significa, em particular, um fendmeno complexo
porque se da em um campo especial, 0 campo universitario. Trata-se de um campo
provido de diferentes naturezas de capital, que se interconecta com outros campos
sociais, e que pode, a0 mesmo tempo, expressar processos de reprodugdo e de
transformacdo, de ajuste e de resisténcia, bem como de superagdo dos atuais
conflitos e dilemas, por meio da luta pela liberdade académica, e pela autonomia
universitaria. (OLIVEIRA; CATANI, 2011, p. 14)

Nesse sentido, a politica educacional reflete os interesses assumidos pelo aparelho de
Estado, sob hegemonia de uma classe dominante, cujo projeto societario é difundido e
ordenado pelas relagdes sociais capitalistas.

N&o existe neutralidade nas politicas e nas reformas para a educagdo superior
brasileira, bem como nas politicas publicas de modo geral, posto que elas estdo carregadas de
valores, concepcdes e intencionalidades, propostos pelo projeto social politico assumido e
conduzido pelo Estado, em atendimento aos interesses da classe hegeménica capitalista. Para
tanto, qualquer politica ou reforma de Estado € atravessada e constituida por relacGes
econdmicas, politicas e ideoldgicas.

A fim de contextualizar o foco desta pesquisa, que € o trabalho do tutor na educacéao
superior publica a distancia, a seguir serdo apresentadas as reformas e as politicas da educacao
superior no Brasil, a partir dos anos de 1990, nos governos Collor de Mello e Itamar Franco,
Fernando Henrique Cardoso (FHC), Lula da Silva e Dilma Rousseff, buscando especificar o
lugar assumido pela EaD em cada governo, com o objetivo de compreender como a educagéo
superior vem sendo instituida no Brasil. A analise do trabalho docente na EaD ndo pode ser
desvinculada do contexto das reformas e das politicas para a educagdo superior, uma vez que
a atuacdo docente, seja presencial ou a distancia, ocorre nesse espago académico, cujas

mudancas e formas de organizagéo afetam o trabalhador.

2.1. Politicas e reformas da Educacéo Superior a partir dos anos de 1990

As reformas e as politicas para a educacdo superior brasileira, a partir dos anos de
1990, tém como caracteristica principal a expansdo do acesso, com foco no aumento do
numero de vagas. A forma de conducéo da politica de ampliacdo do ensino superior depende
das relagdes econémicas, politicas e ideologicas estabelecidas no interior de cada governo,
constituido pelo bloco no poder.

O conceito de bloco no poder possibilita compreender a unidade e a diversidade de
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interesses de classes, presentes numa alianga politica, assumidas pelas instancias de exercicio

de poder no aparelho de Estado, na forma de governo. Segundo Poulantzas (2000),

[...] o bloco no poder s6 pode funcionar a longo prazo sob a hegemonia e direcao de
um de seus componentes que o unifique diante do inimigo de classe, o Estado reflete
essa situacdo. Sua organizacdo estratégica leva-o a funcionar sob a hegemonia de
uma classe ou fragdo em seu préprio seio. O lugar privilegiado dessa classe ou
fracdo é, a0 mesmo tempo, um elemento constitutivo de sua hegemonia na
constelacdo da relacdo de forcas. (POULANTZAS, 2000, p. 139)

A partir dos anos de 1990, os blocos no poder formados pelos governos Collor de
Mello (1990-1992), Itamar Franco (1993-1994), Fernando Henrique Cardoso — FHC (1995-
1998 e 1999-2002), Lula da Silva (2003-2006 e 2007-2010) e Dilma Rousseff (2011-2016),
investiram na reformulacdo da politica de educagdo superior sob o viés da expansdo do
acesso, principalmente, por meio do incentivo ao setor privado, seguindo os pressupostos
neoliberais da Terceira Via. Considerando o aumento do numero de vagas nas instituicdes de
ensino superior privadas, com investimento publico, presencia-se a retirada da
responsabilidade do Estado na implementacdo da universidade como um bem publico e
direito de cidadania, difundindo a perspectiva do modelo de Estado gerencial na
administracdo publica.

E importante ressaltar que, no governo Lula da Silva, novas universidades e institutos
federais de ensino superior foram construidos para atender a demanda deste nivel de ensino, o
que caracteriza a atuacdo do Estado, apesar de o aumento do nimero de vagas ainda
permanecer maior no setor privado.

E nesse contexto historico, politico e social que se insere a reformulacéo da educacio

superior conduzidas pelos blocos no poder, a partir dos anos de 1990.

2.1.1. Governo Collor de Mello (1990-1992) e Itamar Franco (1993-1994)

O primeiro governo eleito democraticamente, ap6s a Ditadura Militar, Collor de Mello
(1990-1992), foi responsavel pela difusdo dos principais aspectos do neoliberalismo no Brasil,
em consonancia com as recomendagfes internacionais de conduta neoliberal para os paises

em desenvolvimento (Consenso de Washington®®). Entretanto, a crise politica dentro do bloco

15 Segundo Batista (1994) [...] em novembro de 1989, reuniram-se na capital dos Estados Unidos funcionarios
do governo norte-americano e dos organismos financeiros internacionais ali sediados — FMI [Fundo Monetario
Internacional], Banco Mundial e BID [Banco Interamericano de Desenvolvimento] — especializados em assuntos
latino-americanos. O objetivo do encontro, convocado pelo Institute for International Economics, sob o titulo
‘Latin American Adjustment: How Much Has Happened?’, era proceder a uma avaliagdo das reformas
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no poder e as pressdes exercidas por organizacOes populares sobre a autoridade moral do
entdo presidente, diante de elementos de corrupcdo, levaram ao impecheament presidencial
em 1992, bem antes do fim do mandato previsto. Com isso, instalou-se o governo (de
transicdo) Itamar Franco (1993-1994), no qual ganhou forca a referéncia neoliberal de
governo, inserindo, efetivamente, o Brasil no circuito internacional de nova dindmica de
valorizagéo do capital, o que possibilitou a reconstrugdo da hegemonia da classe defensora
dos interesses capitalistas.

Em continuidade as orientacBes do Consenso de Washington, os governos Collor de
Mello e Itamar Franco, sob um discurso de “reformas sociais” e de “modernizagdo do pais”,
consolidou um quadro de desindustrializacdo e ampliacdo da dependéncia tecnoldgica;
privatizacdo de empresas estatais e desnacionalizacdo de setores estratégicos do pais; arrocho
salarial e ampliacdo das desigualdades e do desemprego; além do aumento dos indices da
inflacdo e desregulamentacdo de alguns direitos conquistados pelos trabalhadores. Conforme
Antunes (2005), nenhuma transformacdo substancial, politica e econémica ocorreu nesse

periodo:

Nada sobre uma reorganizacéo do sistema de producédo e de consumo, para comegar
a erradicar na raiz da miséria; nada sobre a implementacdo de uma politica salarial
que coibisse a superexploracéo daqueles assalariados que estdo empregados; nada de
transformacdes estruturais no mundo agrério; nada sobre tributacdo efetiva sobre os
ganhos do capital; nada sobre uma mudanga de curso, com minimo de ousadia, na
questdo da divida externa; nada sobre a preservacdo e fortalecimento do capital
produtivo estatal, imprescindivel para que um pais de Terceiro Mundo
industrializado e intermediario, como o nosso, ndo desapareca de vez do mapa
econdmico. (ANTUNES, 2005, p. 22)

econdmicas empreendidas nos paises da regido. Para relatar a experiéncia de seus paises, também estiveram
presentes diversos economistas latino-americanos. As conclusdes dessa reunido é que se daria,
subsequentemente, a denominago informal de ‘Consenso de Washington”” (BATISTA, 1994, p. 5). O Consenso
de Washington ratificou a proposta neoliberal, amplamente recomendada pelo governo norte-americano, como
condi¢do para conceder cooperacdo financeira externa, bilateral ou multilateral. Desse modo, “[...] o valor do
Consenso de Washington estd em que relne, num conjunto integrado, elementos antes esparsos e oriundos de
fontes diversas, as vezes diretamente do governo norte-americano, outras vezes de suas agéncias, do FMI ou do
Banco Mundial. O ideério neoliberal ja havia sido, contudo, apresentado de forma global pela entidade
patrocinadora da reunido de Washington - o Institute for International Economics - numa publicacéo intitulada
Towards Economic Growth in Latin America [...]” (BATISTA, 1994, p. 6). Além disso, Batista (1994) ressalta
que “[...] o Consenso de Washington ndo tratou tampouco de questbes sociais como educacdo, saude,
distribuicdo da renda, eliminacdo da pobreza. N&o porque as veja como questfes a serem objeto de a¢do numa
segunda etapa. As reformas sociais, tal qual as politicas, seriam vistas como decorréncia natural da liberaliza¢éo
econdmica. Isto é, deverdo emergir exclusivamente do livre jogo das forcas da oferta e da procura num mercado
inteiramente auto regulavel, sem qualquer rigidez tanto no que se refere a bens quanto ao trabalho. Um mercado,
enfim, cuja plena instituigdo constituiria o objetivo unico das reformas” (BATISTA, 1994, p.11).
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No que tange a area educacional, as politicas para educacdo superior nos referidos
governos focaram na privatiza¢do, com o incentivo aos procedimentos privatistas no interior
das universidades publicas. Nessa perspectiva, “[...] caberia as instituicdes de ensino superior
a formacdo de recursos humanos demandados por um mercado, cada dia mais competitivo,
que se forjava a partir da almejada inser¢do do Brasil no chamado Primeiro Mundo”
(CORBUCCI, 2004, p. 677-678).

Lima (2005) aponta seis principais acdes dos governos Collor de Mello e Itamar
Franco que demonstraram a reformulacdo da politica privatizante da educagdo superior
brasileira, sob a aparéncia de modernizacdo: (i) projeto de emenda constitucional que
propunha a destinacdo de um percentual fixo do orcamento geral da Unido para as
universidades federais, com o objetivo de serem utilizados no pagamento de salarios, despesas
e novos investimentos, o que teve forte rejeicdo do movimento docente; (ii) projeto de
emenda constitucional que previa retirar a condicdo de servidor publico dos trabalhadores em
educacdo, o que também passou por varias criticas e resisténcias do movimento docente; (iii)
desnacionalizacdo de setores estratégicos do pais, principalmente no que se refere a politica
de Ciéncia e Tecnologia, sob o argumento de maior integracdo com a economia mundial; (iv)
proposta de extingdo da CAPES e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP), assim como defesa da formacéo profissional adequada ao mercado, desvinculando o
ensino da pesquisa da pos-graduacdo; (v) utilizacdo de um valor abaixo da receita anual para o
financiamento publico da educacdo superior, mesmo previsto na Constituicdo Federal um
valor minimo de 18%; (vi) favorecimento da expansédo do ensino privado (LIMA, 2005).

De acordo com o programa de governo de Collor de Mello, “[...] o ensino superior
brasileiro apresentava algumas distor¢fes significativas: i) formacdo de profissionais
desvinculada da geracdo de riquezas; ii) insuficiente formacdo na area de ciéncias exatas; e
iii) gasto excessivo, em detrimento dos demais niveis de ensino” (CORBUCCI, 2004, p. 679).
A fim de superar tais distorcdes, o referido governo estabeleceu algumas linhas de acédo, quais
sejam: ampliagdo do acesso, respeito a autonomia universitaria, maior estimulo ao
desenvolvimento de pesquisas entre universidades e empresas, bem como a capacitacdo e
valorizacéo dos profissionais da educacdo (CORBUCCI, 2004).

Entretanto, a proposicao de aproximar a universidade do mercado “[...] ndo chegou a
ganhar contornos claros sobre como seria implementada, quer no &mbito do mercado, quer no
das universidades” (CORBUCCI, 2002, p. 9).

No que tange a valorizacdo profissional, 0 mesmo autor salienta que:



63

Na prética, a intengdo de valorizagcdo do magistério foi flagrantemente contrariada
pelas agBes efetivamente implementadas, a comecar pelo fato de, em 1992, a
participacdo das despesas com pessoal haver-se reduzido a 75% dos gastos totais
com os IFES [Institutos Federais de Ensino Superior], a0 mesmo tempo em que
também se reduzia o montante de recursos destinado a essas instituicOes.
(CORBUCCI, 2004, p. 679)

Tendo em vista a expansdo do acesso ao ensino superior, verifica-se que ndo houve
um aumento do nimero de instituicGes de educacdo superior, seja publica ou privada, ndo
ampliando, consequentemente, 0 acesso a esse nivel de ensino, conforme previsto no plano de
governo de Collor de Mello. Isso pode ser verificado na Tabela 1, construida com base nos
dados do Censo da Educacdo Superior do ano de 2000 (INEP, 2001), a respeito da evolucdo

do namero de instituicdes por dependéncia administrativa.

Tabela 1 — Evolucdo do nimero de instituicbes de ensino superior por categoria
administrativa — Governos Collor de Mello e Itamar Franco (1990-1994)
Ano Publica Privada Total
1990 222 696 918
1991 222 671 893
1992 227 666 893
1993 221 652 873
1994 218 633 851

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do Censo da Educacéo Superior de 2000 (INEP, 2001).

Analisando a Tabela 1, nota-se que, no governo Collor de Mello (1990-1992), houve
uma diminuigédo de 2,72% no namero total de instituicdes de ensino superior, entre o primeiro
e 0 segundo ano de governo, e a manutencdo do total de instituicdes, entre o segundo e
terceiro ano de governo. O nimero de institui¢fes publicas apresentou um pequeno aumento
de 2,25% entre 1990 e 1992, enquanto que o numero de instituicdes privadas teve uma
diminuicdo de 4,31%. Na andlise de Chacon e Calderén (2015), a queda no ndmero de
instituicdes privadas no governo Collor de Mello foi devido ao descompasso com o mercado
de trabalho e a ampliacdo das instituicbes publicas. Contudo, ha de se considerar que o
aumento do nimero de instituicdes publicas foi bem pequeno e pouco significativo, com o
acréscimo de apenas cinco instituicbes em 1992, cuja quantidade ndo se manteve no ano
seguinte. Além disso, € importante ressaltar que, apesar da queda do nimero de instituicdes

privadas nesse periodo, o0 quantitativo dessas instituicdes € mais de trés vezes superior ao das
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instituicdes publicas existentes, ou seja, a iniciativa privada de educacdo superior prevalece
sobre a publica.

No que concerne ao governo Itamar Franco (1993-1994), constata-se, na Tabela 1, que
0 numero total de instituicdes de ensino superior sofreu uma queda de 2,24% em relacdo ao
altimo ano do governo Collor de Mello (1992) e mais uma diminuicdo do ndmero de
instituicdes de 2,52% entre 1993 e 1994. O numero de instituicdes publicas e privadas
também diminuiu no governo Itamar Franco, sendo verificado um declinio de 1,36% nas
publicas e 2,91% nas privadas.

Ainda de acordo com o Censo da Educacdo Superior do ano de 2000 (INEP, 2001), foi
possivel analisar a evolugdo do nimero de matriculas no ensino superior, por dependéncia
administrativa, a fim de estabelecer uma comparacao dos dados obtidos com a evolugdo do
numero de instituicGes deste nivel de ensino. Conforme verificado, na Tabela 1, nos governos
Collor de Mello e Itamar Franco houve uma queda no total de instituicbes de ensino superior,
com um pequeno aumento das instituigdes pablicas e diminuicdo das instituicGes privadas. A
sequir, a Tabela 2 apresenta a evolucdo do nimero de matriculas nas instituices de ensino

superior, por dependéncia administrativa, nos governos Collor de Mello e Itamar Franco.

Tabela 2 — Evolugdo do nimero de matriculas nas institui¢des de ensino superior por

categoria administrativa — Governos Collor de Mello e Itamar Franco (1990-1994)

Ano Publica Privada  Total

1990 578.625 961.455 1.540.080
1991 605.736 959.320 1.565.056
1992 632.662 906.126 1.535.788
1993 653.516 941.152 1.594.668
1994 690.450 970.584 1.661.034

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do Censo da Educagdo Superior de 2000 (INEP, 2001).

Com base nos dados da Tabela 2, pode-se afirmar que, em 1991, no segundo ano do
governo Collor de Mello, ocorreu um aumento de 1,62% no ndmero total de matriculas no
ensino superior, em relacdo ao ano anterior. Contudo, em 1992, houve um declinio de 1,92%.
Assim, é possivel considerar que, no governo Collor de Melo (1990-1992), o aumento do
numero de matriculas foi de 0,32%, ndo apresentando uma ampliacdo significativa do acesso

a0 ensino superior, como previsto em seu plano de governo.
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Considerando a evolugdo do nimero de matriculas entre as instituicbes publicas e
privadas, no governo Collor de Mello, observa-se que as matriculas nas institui¢ces privadas
sdo superiores as das instituicbes publicas, em mais de 30%. Entre 1990 e 1991 houve
aumento de 4,68% no nuimero de matriculas das institui¢cdes publicas, enquanto que, entre
1991 e 1992, o acrescimo foi de 4,44%, totalizando um crescimento em torno de 9% entre
1990 e 1992. J4 nas instituicdes privadas, presencia-se uma queda no nimero de matriculas no
governo Collor de Mello de 5,75%. Mesmo assim, o numero de matriculas € maior nas
instituicdes privadas de ensino se comparada as instituicGes publicas.

No que se refere ao governo Itamar Franco (1993-1994), o quadro continua
semelhante em relacdo ao numero de matriculas ser superior nas instituigdes privadas. Nas
instituicdes publicas, houve uma expansdo de 5,65% nas matriculas, enquanto que, nas
instituicdes privadas, o aumento foi de 3,13%, diferentemente do que aconteceu no governo
Collor de Mello, no qual ocorreu uma queda no numero de matriculas nas instituicoes
privadas. A queda no nimero de matriculas no ensino superior pode ser justificada pela
incapacidade das universidades em atender as demandas do mercado de trabalho, posto que,
conforme Sampaio (2000), a graduacdo tornou-se pouco atrativa devido ao fato de os
profissionais de nivel técnico terem a mesma faixa salarial daqueles com nivel superior,
naquela época.

Mesmo com a diminuigdo das instituicdes privadas de educagdo superior, elas
prevaleceram sobre as publicas no quantitativo e, além disso, houve o aumento do numero
matriculas, do governo Collor de Mello ao governo Itamar Franco, demonstrando certa
estabilidade do periodo, uma vez que ndo houve maiores oscilagcdes dos dados estatisticos. J&
nas instituicbes publicas, o nUmero de matriculas foi crescente ao longo dos governos, com
um irrisério aumento do numero de instituicdes publicas somente em 1992, posteriormente
acompanhado de um declinio, assim como as instituicGes privadas. E importante ressaltar que
0 nimero de matriculas nas instituicGes privadas foi cerca de 30% maior que nas instituicdes
publicas, durante o periodo de governo Collor de Mello e Itamar Franco, assim como o
numero de instituicdes privadas € bem superior ao das instituicdes publicas, conforme pode

ser visualizado nos Gréaficos 1 e 2:



Grafico 1 — Crescimento do nimero de instituigdes de ensino superior por dependéncia

administrativa — Governos Collor de Mello e Itamar Franco (1990-1994)
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Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do Censo da Educagdo Superior de 2000 (INEP, 2001).

Gréfico 2 — Crescimento do nimero de matriculas nas instituicGes de ensino superior por

dependéncia administrativa — Governos Collor de Mello e Itamar Franco (1990-1994)

1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

0
1990 1991 1992 1993 1994

Publica Privada Total

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do Censo da Educagdo Superior de 2000 (INEP, 2001).
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Diante dos dados apresentados, constata-se que a ampliacdo do acesso ao ensino
superior ndo ocorreu de maneira significativa no governo Collor de Mello e Itamar Franco,
sendo que o maior nimero de matriculas e instituicdes foi na rede privada.

Por conta do prolongado ajuste fiscal, com diminui¢do dos investimentos pablicos em
educacdo em todos os niveis, nos anos de 1990, o ensino superior sofreu um processo de
deterioracdo acentuada, devido aos cortes orgamentarios, o que ndo possibilitou maiores
investimentos na expansdo da educacao superior.

Nesse contexto, o trabalho docente vem se modificando, por conta das transformacoes

vivenciadas na educacdo superior, que aconteceram no bojo da reforma do Estado. Com isso,

Analisar o Trabalho Docente na Educacdo Superior ¢ um desafio importante, a
medida que as reformas em curso tém alterado as finalidades da educacéo e esse fato
tem repercussfes nas atividades desenvolvidas por esse profissional. A Reforma do
Estado brasileiro iniciada na metade dos anos 1990 é um marco referencial para que
se entenda o papel que a educagdo superior passou a desempenhar no seio das
estratégias governamentais, levando a uma permanente e constante reforma desse
nivel de ensino, fazendo com que esta esteja presente nas Agendas dos governos de
forma marcante, a partir da ultima década do século passado e dos primeiros anos do
terceiro milénio. O destaque dado a esse nivel de ensino ndo é ao acaso. Ele faz
parte de um arranjo internacional que indica a importancia da educacdo para o
desenvolvimento dos paises. (MAUES, 2010, p. 142)

A reforma do Estado, iniciado no governo Collor de Mello, “[...] propunha um Estado
minimo no tocante as interven¢Ges no mercado e maximo nas relagfes comerciais no plano
internacional” (MAUES, 2010, p. 143). Essa reforma trouxe mudangas significativas para a
educacdo superior, principalmente no que se refere a intensificacdo da educacdo superior
como servigo ndo exclusivo do Estado, posto que a Constituicdo Federal de 1988 permite a
existéncia de instituicGes privadas de ensino, em qualquer nivel educacional.

Nessa perspectiva de Estado Regulador, o Estado deveria se afastar das atividades e
servicos que poderiam ser ofertados pela iniciativa privada, passando a definir os objetivos e
avaliar os resultados, para, entdo, assumir a funcdo de regulador na prestacdo de servicos
publicos.

No que concerne a categoria docente,

[...] areforma do Estado que trouxe o ajuste fiscal, com o corte dos gastos publicos e
o enxugamento da “maquina administrativa”, tem levado a categoria docente a uma
constante precarizacdo das suas condi¢des de trabalho em funcéo do arrocho salarial,
dos aumentos concedidos apenas nas gratificacdes as quais sdo incorporadas apenas
parcialmente quando ocorre a aposentadoria. (MAUES, 2010, p. 144)

Chaui (2001) esclarece que, na reforma do Estado brasileiro, a universidade passou a
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ser definida como “organiza¢do social” ¢ a ser inserida no setor de servigos ndo exclusivos do
Estado, na qualidade de instituicbes ndo estatais, prestadoras de servicos. A universidade
passa de “institui¢do social” para “organizagao social”, ou seja, enquanto a primeira aspira a
universalidade, tendo a sociedade como principio normativo e valorativo, a segunda é regida
pela particularidade, pelas leis de gestéo, planejamento, controle e sucesso. Segundo a autora,
a passagem da universidade de “instituicdo” para “organizagdo” ocorreu em trés etapas
sucessivas, nos anos de 1970, 1980 e 1990 respectivamente, num acompanhamento as
mudancas das demandas capitalistas. Na primeira etapa, tornou-se “universidade funcional”,
voltada para a formacdo de mao-de-obra qualificada para o mercado de trabalho; na segunda,
“universidade de resultados”, em que se introduziu a ideia de parceria entre universidade
publica e empresa privada; e na terceira, “universidade operacional”, estruturada numa légica
organizacional flexivel e eficaz, regida por contratos de gestdo e indices de produtividade.

Chaui (2001) as diferencia da seguinte maneira:

De fato, enquanto a universidade classica estava voltada para o conhecimento, a
universidade funcional estava voltada para o mercado de trabalho, e a universidade
de resultados estava voltada para as empresas; a universidade operacional, por ser
uma organizacdo, estd voltada para si mesma como estrutura de gestdo e de
arbitragem de contratos. (CHAUI, 2001, p. 190).

Com efeito, na “universidade operacional”, produtiva e flexivel, a docéncia ¢
compreendida como transmissdo rapida de conhecimentos, contemplada por contratos
temporarios e precarios, isto é, flexiveis, e a pesquisa aparece como uma estratégia de
intervencdo e controle diante de um objetivo especifico, a fim de se obter solucdes
delimitadas. Portanto, numa “organizagao social”, ndo ha tempo para a reflex&o, para a critica;
perde-se a atividade cognitiva em nome da produtividade, sendo a qualidade medida por “[...]
guanto uma universidade produz, em quanto tempo produz e qual o custo do que produz”
(CHAUI, 2001, p. 184, grifo da autora).

Nos governos Collor de Mello e Itamar Franco, a EaD comecgou a ganhar espago e
reconhecimento com a criacdo e a implementacdo de um Sistema Nacional de Educacédo a
Distancia no Brasil, a partir do Consorcio Interuniversitario de Educacdo Continuada e a
Distancia (BRASILEAD). Até entdo, a EaD ndo era tdo divulgada e contava com agdes
isoladas e timidas no campo educacional.

O BRASILEAD refere-se a um convénio assinado entre reitores de universidades
brasileiras em setembro de 1993, do qual faziam parte 54 instituicdes publicas de ensino

superior, cujo
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[...] objetivo principal do Sistema [BRASILEAD] era catalisar, potencializar,
ampliar e articular iniciativas isoladas e fragmentadas e o fomento do
desenvolvimento de a¢Bes cooperativas na esfera da educagdo a distancia, iniciando
0 processo de elaboracdo de um arcabouco politico e juridico que configura a
politica de educagdo superior a distancia, sob a aparéncia de democratizagdo do
acesso a educacdo. (LIMA, 2005, p. 332)

O polo experimental do BRASILEAD foi sediado pela Universidade de Brasilia, via
satélite, onde foram desenvolvidos programas de educacgdo a distancia, educacéo tecnoldgica e
capacitacdo de professores, assim como pesquisas na area de uso de novas tecnologias no
processo de ensino e aprendizagem.

Nas palavras de Martins (2006),

O projeto BRASILEAD foi uma tentativa de consdrcio que tinha como principal
objetivo o compartilhamento de recursos entre universidades publicas para
realizacdo conjunta de cursos a distancia. O consorcio, previsto para cinco anos,
iniciaria seus trabalhos em outubro de 1993. Como ponto de partida, o BRASILEAD
desenvolveria um Curso de Especializacdo em EaD, que seria desenvolvido em
conjunto pelas Faculdades de Educacdo das universidades conveniadas. O Consércio
realizaria pesquisa visando o aperfeicoamento permanente de cursos de
especializacdo em EaD, buscando assegurar seu alto padrdo de qualidade.
(MARTINS, 2006, p. 89-90)

Souza e Polonia (2015) ressaltam que a primeira edicdo do Consorcio BRASILEAD
aconteceu em 1994, em parceria com instituiches internacionais e com a Secretaria de
Educacao a Distancia (SEED/MEC), por meio de um programa destinado a formacdo de
professores do ensino fundamental, chamado “Salto para o Futuro”, que, atualmente, integra a
grade da TV Escola, canal do Ministério da Educacdo (MEC), e visa informar e debater sobre
0s principais assuntos relacionados a educacdo brasileira. Nesse contexto, a relagdo entre
professor e aluno € inexistente, ja que o aprendizado é mediatizado pela TV.

Em relacdo ao trabalho docente exercido no Consoércio BRASILEAD, ndo foram
encontrados registros precisos desta iniciativa. Inclusive, foi solicitado informacgdes ao MEC
sobre 0 assunto, através do Sistema Eletronico do Servico de Informacédo ao Cidadao!® (e-
SIC), mas a resposta obtida (Apéndice A) esclarece que ndo foi encontrado nenhum

documento relativo ao Consorcio BRASILEAD e, por isso, indicava a leitura do texto de

16 <O Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo, acompanhe 0 prazo e receba a resposta da solicitagdo
realizada para drgdos e entidades do Executivo Federal. O cidaddo ainda pode entrar com recursos e apresentar
reclamagoes sem burocracia.” (Disponivel em:
<https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx?ReturnUrl=%2fsistema%2f> Acesso em: 17 ago. 2018.)
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Guimardes (1996), o qual ja integrava a discussdo do presente trabalho.

Apesar de todos os esforcos, 0o BRASILEAD néo teve continuidade. Martins (2006, p.
90) aponta que “[...] a falta de experiéncia com a EaD por parte das instituicdes parceiras da
UnB, as dificuldades de tomada de deciséo e as divergéncias conceituais entre 0s parceiros
fizeram com que o projeto ndo avangasse”. Esse tema foi discutido em varios encontros que
aconteceram na UnB e também na Reunido da Associagdo Nacional de Pos-Graduacéo e
Pesquisa em Educacdo (ANPEd), em 1996, com o intuito de tracar algumas acGes para o
BRASILEAD, mas ndo alcangou éxito.

Vale ressaltar que a iniciativa brasileira de criagdo do BRASILEAD estava em
consonancia com as orientacbes dos organismos internacionais para o sistema educacional,
tendo em vista as demandas requeridas pela globalizacdo e pela instabilidade dos sistemas
produtivos e dos mercados de trabalho, desde a década de 1970. Nesse contexto, a educacédo
passou a ocupar um lugar estratégico em relacdo a qualificacdo profissional e a recuperagédo
do desenvolvimento econémico do pais.

Guimardes (1996) esclarece gque, no final do século XX, desenham-se

[...] novas estratégicas politicas educacionais que exigem da parte dos governos e
das sociedades a sua formulacdo concreta e implementacdo imediata. E nesse
contexto que, a partir dos anos 70, surgiram 0s grandes sistemas nacionais de
educacdo superior a distancia, primeiramente na Europa e, em seguida, no Canadi,
nos Estados Unidos e na Australia. Mais recentemente, a partir de meados da década
de 80, todos os paises desenvolvidos criaram seus sistemas nacionais de educacédo a
distancia, o que foi igualmente feito por paises em processo de desenvolvimento
rapido como os da bacia do Pacifico e muitos outros paises de menores recursos.
(GUIMARAES, 1996, p. 29)

A construcdo de um projeto democratico para ampliagdo e democratizacdo da
educacdo, tanto basica quanto superior, ndo era objetivo dos governos Collor de Mello e
Itamar Franco. Na educacdo superior, ndo houve ampliacdo significativa do numero de
matriculas nas institui¢des publicas, ficando a cargo da iniciativa privada a maior oferta de
vagas. O BRASILEAD foi criado como forma alternativa de ampliar, de maneira modesta, 0
acesso ao ensino superior, por meio da utilizacdo de tecnologias, a fim de contribuir para o
desenvolvimento econémico do pais. Isso evidenciou o carater da EaD como uma politica de
focalizacdo, e ndo de universalizacdo do acesso a educacédo superior. Além disso, por conta da
reforma do Estado, que passou a assumir uma fungéo reguladora, a categoria docente sofreu
as implicacdes postas pelo ajuste fiscal, com cortes dos gastos publicos e arrocho salarial.

Como sera visto a seguir, a conduta politica do governo Fernando Henrique Cardoso
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aprofundou as reformas iniciadas nos governos Collor de Mello e Itamar Franco, sob o viés da

administracdo publica gerencial.

2.1.2. Governo Fernando Henrigue Cardoso — FHC (1995-1998 e 1999-2002)

As acles politicas dos governos de FHC (1995-1998 e 1999-2002) relacionadas a
reforma do Estado giraram em torno de uma administracdo publica gerencial, agil e eficiente,
com ampliacdo da democracia, a partir da participacdo da sociedade civil nas politicas,
estando em conformidade com as reformas iniciadas nos governos Collor de Mello e Itamar
Franco.

Para tanto, o projeto de desenvolvimento do pais apresentou como prioridades: a
garantia da estabilidade econémica, com uma reforma fiscal; a abertura ao capital
internacional, através de politicas de privatizacdes e o investimento e comercializacdo em
diferentes areas, por meio de empréstimos concedidos pelos organismos internacionais
(LIMA, 2005). Nesse contexto, o Estado assume o papel de regulador do desenvolvimento do
pais, transferindo, para o setor privado e terceiro setor (formado pela sociedade civil), a
execucdo de servicos de responsabilidade do Estado, incluindo as politicas sociais, dentre elas
a educacdo. Assim, o Estado adota um modelo de administragdo publica gerencial, estando de
acordo com os pressupostos neoliberais da Terceira Via.

Nas palavras de Maia (2011)

A reestruturacdo do Estado brasileiro obteve grande impulso, a partir da segunda
metade da década de 1990, quando se buscou instituir uma administracdo publica
gerencial, pautada pela eficiéncia e pela competitividade, em um cenario de
ampliagdo e de favorecimento do espacgo publico nao-estatal. Adotou-se um modelo
hibrido e flexivel de gestdo e de ofertas de servicos, por meio de diferentes
organizagdes publicas, privadas ou do chamado terceiro setor, o que efetivamente
resultou na implantacdo de politicas de regulacdo, marcadas pela interconexao
Estado e Mercado. (MAIA, 2011, p. 88)

As acdes politicas para educacdo superior fundamentaram-se nas orientagdes dos
organismos internacionais, de cunho neoliberal, com disseminacdo da expansdo da educacéo
superior pela via da privatizacdo e pela forte retracdo de investimento nas instituicoes

publicas. Houve a expansdo privada com depreciacdo da instituicdo publica estatal. Com isso,

Durante os dois mandatos de Fernando Henrique Cardoso, o sistema de
Universidades Puablicas Federais sofreu enorme reducdo de recursos de custeio,
praticamente nenhum investimento, forte arrocho de salarios, reducéo e extingdo de
cargos, redugdo do nimero de servidores docentes e as varias tentativas para
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transformar as universidades em OSs (organizagdes sociais privadas para substituir a
gestdo publica). Ao final do seu governo, instalou-se uma das maiores greves do
setor, que deixou marcas profundas até os dias atuais. Neste mesmo periodo,
avancaram sem critérios as universidades particulares, que se proliferaram em
nimero e grau. (SMAILI, 2014, on-line)*’

Nos governos FHC, as reformas e as politicas da educagdo superior foram marcadas
por um processo de privatizagdo, numa légica mercantilista, com duas vertentes
predominantes: expansao do setor privado e escasso investimento nas institui¢cdes publicas.

A expansdo do setor privado é caracterizada pelo aumento e pela diversificacdo das
instituicOes privadas, sendo a maioria ndo universitarias, com foco somente no ensino e com
cursos de curta duracdo, sequenciais e a distancia, indicando um processo de aligeiramento da
formacéo profissional e certificagdo em larga escala. O aumento das instituicdes de ensino

superior privadas pode ser verificado na Tabela 3, a seguir:

Tabela 3 — Evolucdo do nimero de instituicGes de ensino superior por categoria

administrativa — Governos Fernando Henrique Cardoso (1995-2002)

Ano Publica Privada Total
1995 210 684 894
1996 211 711 922
1997 211 689 900
1998 209 764 973
1999 192 905 1.097
2000 176 1.004 1.180
2001 183 1.208 1.391
2002 195 1.442  1.637

Fonte: Elaboracéo propria, com base nos dados do Censo da Educagdo Superior de 2000 e 2003 (INEP, 2001 e
2004a).

Os dados da Tabela 3 mostram que a expansdo total das instituicGes de nivel superior,
nos governos FHC (1995-2002), foi de 83,11%, sendo, predominantemente, na iniciativa
privada, posto que o numero de instituicBes privadas mais que dobrou nesse periodo. As
instituicOes privadas apresentaram uma trajetoria ascendente ao longo dos dois mandatos do

governo FHC, apresentando, somente, uma queda de 3,09% em 1997 em relacdo ao ano

7 Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/politica/educacao-superior-e-as-eleicoes-8092.html> Acesso
em: 18 fev. 2018.
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anterior. No segundo governo FHC (1999-2002), enquanto as instituicdes publicas indicaram
uma pequena queda, as institui¢cBes privadas expandiram significativamente, alcangcando um
aumento de 59,34%. No que se refere as instituicdes publicas, nota-se que, no primeiro
governo FHC (1995-1998), o numero de instituiches existentes se manteve na media,
variando entre 211 e 209 instituicBes. Entretanto, ja no primeiro ano do segundo mandato do
governo FHC (1999), ha um déficit de 8,13% no numero de instituicdes publicas em
comparacdo ao ano anterior, cujo percentual baixa mais 8,33% no ano seguinte (2000). E no
ano de 2002 que se observa 0 maior numero de instituicdes publicas no segundo governo
FHC, mas que ndo chega a atingir o quantitativo minimo vivenciado no primeiro mandato.
Assim, ao longo dos governos FHC (1995-2002), as institui¢cbes privadas atingiram
um crescimento significativo de 110,28%, com uma ascensao mais significativa a partir do
ano 1998. Contudo, 0 mesmo ndo aconteceu com as instituicdes publicas. No primeiro
governo FHC (1995-1998), o numero de instituicdes publicas manteve-se na média, nao
ultrapassando o limite de 211 institui¢cbes, enquanto que, no segundo governo FHC (1999-
2002), houve um déficit no quantitativo dessas instituicdes. Com isso, verifica-se que a
expansdo da educacdo superior nos governos FHC (1995-2002) se deu, prioritariamente, pelo

crescimento da iniciativa privada, como pode ser visualizada abaixo, no Grafico 3:

Grafico 3 — Crescimento do nimero de instituigdes de ensino superior por dependéncia

administrativa — Governos Fernando Henrique Cardoso (1995-2002)
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Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos dados do Censo da Educagdo Superior de 2000 e 2003 (INEP, 2001 e
INEP, 2004a).
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A partir dos dados analisados, pode-se afirmar que a expansdo da educacao superior
nos governos FHC (1995-2002) materializou com a ampliacdo da iniciativa privada, em
detrimento do investimento e crescimento das instituicGes do setor publico. Apesar de a
Constituicdo Federal de 1988 regulamentar a manutencdo do ensino a iniciativa privada, em
qualquer nivel, desde que respeitadas as normas gerais educacionais vigentes e com a
autorizacdo e concessao do poder publico (BRASIL, 1988), presencia-se, no segundo governo
FHC, o crescimento significativo do setor privado no ensino superior, mesmo sendo, também,
responsabilidade do governo federal atender as demandas desse nivel de ensino.

A intensa abertura a iniciativa privada para a oferta de servigos tipicamente publicos,
em diversas areas, segue o0s preceitos neoliberais assumidos pelo bloco no poder,
caracteristico do Estado Regulador. Com isso, a falta de investimento governamental, na area
superior educacional, resultou no enfraquecimento do setor publico federal, com consequente

fortalecimento do setor privado. Em outras palavras,

A incapacidade do poder publico federal de ampliar os gastos em educacgdo, em
grande medida devida ao processo de ajuste fiscal dos anos de 1990, fez com que
ndo se conseguisse atender plenamente & crescente demanda por educagdo superior.
Esse processo de enfraquecimento do setor publico federal foi um dos elementos
centrais para a forte expansao na oferta de vagas e 0 aumento das matriculas no setor
privado, favorecidos por certa desregulamentacdo do setor, no que se refere a
flexibilizagdo dos requisitos para a criagdo de cursos e instituicdes. (CORBUCCI,
2004, p. 682)

No contexto de reforma do Estado, a educacao superior passa a ser identificada como
atividade publica ndo estatal, sendo um servigo prestado por instituicGes de ensino superior
publicas e privadas “[...] 0 que justificaria, segundo o governo, o financiamento publico
(direto ou indireto) para as IES [Instituicdes de Ensino Superior] privadas e o financiamento
privado para as IES publicas” (LIMA, 2008, p. 61). Declarar e difundir a educagdo como
atividade publica ndo estatal € considerd-la uma mercadoria, revelando um processo de

mercantilizacdo e empresariamento da educacdo publica. Dessa forma,

[...] as instituicBes estatais de educacgdo superior transformar-se-iam em entidades
publicas de natureza privada, pode-se dizer, semipublicas. Na proposta de Bresser
Pereira, as organizacfes sociais submeter-se-iam a trés tipos de controle: estatal,
comunitario e do mercado. Estatal, pois seriam gerenciadas por meio de contratos de
gestdo celebrados com o Estado; comunitario, porque administradas por um
Conselho de Administracdo; e, ao mercado, porque a este caberia velar pela
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados, bem como oferecer um financiamento
complementar ao oferecido pelo Estado. (SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 1997, p.
36, grifo dos autores)
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Nesse processo de mercantilizacdo da educacdo publica, o trabalho docente ¢ atingido
em sua plenitude. A producdo do conhecimento passou a atender as exigéncias do setor
produtivo, materializando a subordinacdo do publico ao privado. De acordo com Maués
(2010)

Os indicadores de desempenho baseados no mercado tém servido de pardmetros
para premiacdo ou puni¢do desse trabalhador que se vé acossado pelas demandas
postas, que numa espécie de auto-aprisionamento tem se imolado no altar das
agéncias de fomento, buscando financiamento, com o qual vira também o status, a
respeitabilidade académica e a premiacdo. (MAUES, 2010, p. 153, grifo da autora)

Na avaliacdo da mesma autora, a identidade da instituicdo publica de educacao
superior estd se modificando, pois “[...] as finalidades (missdes) estdo sendo definidas por
agentes externos, a cultura interna esta proxima aquela das empresas privadas, cujos
indicadores sdo a eficiéncia, a eficacia, os resultados mensuraveis e a premiacao vinculada aos
resultados” (MAUES, 2010, p. 151).

Como exemplo da mentalidade pragmatica e produtivista inserida no ensino superior,
tem-se a Gratificacdo de Estimulo a Docéncia (GED), criada no governo FHC, como uma
politica de avaliagdo destinada a educacdo superior. Instituida pela Lei n° 9.678, de 3 de julho
de 1998 e revogada pela Lei n® 11.784, de 22 de setembro de 2008, a GED tratava de uma
gratificacdo pelo conjunto das atividades realizadas pelo professor no que se refere a
docéncia, pesquisa e extensdo. Numa ldgica meritocratica, gerencialista e produtivista, por
basear-se na hierarquizacdo e premiacdo dos méritos e das produgdes individuais de cada
professor, a GED estabeleceu uma relagédo direta entre os pontos obtidos pelo professor a uma
determinada gratificacdo correspondente a receber, 0 que promoveu a concorréncia interna
entre os docentes. Isso aponta para a avaliagdo como instrumento de controle financeiro por
parte do Estado, caracteristica fundamental das reformas deste, consoantes com o0s
pressupostos neoliberais da Terceira Via. Vale ressaltar que a gratificacdo ndo representava
aumento real no saléario base do trabalhador, ja que o valor ndo integrava ao valor do salario
base mensal e nem era incluido para célculo de qualquer outro adicional (férias, adicional
noturno, hora extra, décimo terceiro etc.), sendo apenas um incentivo, e ndo um ganho real
incorporado ao saléario.

Uma importante acdo politica referente a educagdo no governo FHC foi a aprovacéo
da LDB n° 9.394/1996, cujo projeto de lei, defendido pelo Forum Nacional em Defesa da
Escola Pablica, foi modificado e reconfigurado durante o periodo de aprovacdo no Congresso
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Nacional, tendo prevaléncia dos interesses sociais hegemonicos. A LDB de 1996 ordenou
juridicamente a educacdo brasileira, bem como trouxe algumas modifica¢Ges para a educacgédo
superior. Na avaliacdo de Dourado (2002), a LDB n°® 9.394/1996 propGe, para a educacdo
superior, alteracdes que indicam processos de descentralizacdo e flexibilizacdo, assim como
novas formas de controle e padronizagcdo por meio de processos avaliativos. Portanto, sua
funcéo foi abarcar reformas pontuais em andamento e subsequentes, facilitando para que a
reforma do Estado se concretizasse no ambito da educacgéo superior (DOURADO, 2002).

Alguns anos ap6s a aprovagao da LDB n° 9.394/1996, foi estabelecido o Programa de
Estimulo a Interacdo Universidade-Empresa para Apoio a Inovacgdo, regido pela Lei n°
10.168, de 29 de dezembro de 2000, “[...] cujo objetivo principal € estimular o
desenvolvimento tecnoldgico brasileiro, mediante programas de pesquisa cientifica e
tecnologica cooperativa entre universidades, centros de pesquisa ¢ o setor produtivo”
(BRASIL, 2000, on-line)'®. Com isso, verifica-se mais uma maneira de proporcionar
legalmente a parceria publico-privada, com vistas a atender os interesses do setor produtivo e
do mercado, inibindo, dessa maneira, a autonomia universitaria no que se refere as pesquisas a
serem desenvolvidas na area tecnoldgica. As pesquisas universitarias sao de suma importancia
para atender as demandas e necessidades sociais, e ndo, somente, aos interesses do setor
produtivo.

No que se refere a EaD, nos governos FHC (1995-2000), a LDB n° 9.394/1996, em
seu artigo 80, trouxe ordenamento legal para essa modalidade de ensino, configurando-a
como politica nacional de expansédo do ensino superior. A EaD passou a ser considerada uma
importante estratégia de modernizacdo e de formacdo e capacitacdo de professores para a
educacao bésica, como consta no Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2001-2011. No governo
posterior, de Lula da Silva, a EaD é incorporada e ampliada, sob o discurso da incluséo e da
superacéo das desigualdades sociais.

O PNE 2001-2010, aprovado pela Lei n°® 10.172, de 9 de janeiro de 2001, previa a
expansao do numero de vagas na educacao superior, com o objetivo de atender a demanda de
crescimento dos estudantes para este nivel de ensino, devido a fatores demogréaficos e a
politicas de melhorias do ensino médio, bem como aumento das exigéncias do mercado de
trabalho. O documento ressaltava a importancia da criacdo de novas vagas para 0 ensino
superior, destacando as fungdes das universidades publicas (ensino, pesquisa e extensao) e,
também, reiterava a manutencdo da expansao do setor privado, desde que fosse preservada a

18 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10168.htm> Acesso em: 25 jun. 2017.
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qualidade do servigo educacional. Nesse contexto, a EaD passou a ser um meio auxiliar no
processo de universalizacdo e democratizacdo do ensino superior (BRASIL, 2001).

No que tange as metas, o PNE 2001-2010 previa a criacdo de politicas que
garantissem o acesso de minorias e vitimas de discrimina¢do ao ensino superior, além da
ampliacdo da taxa de oferta de vagas para jovens entre 18 e 24 anos para a ordem de 30%.
Para tanto, foram estabelecidas estratégias que visavam criar um amplo espaco de educagéo a
distancia e expandir programas de crédito universitario para, no minimo, 30% dos
matriculados nas instituices de ensino particulares.

Na leitura de Arruda e Arruda (2015),

O PNE 2001-2010 refletiu duas abordagens distintas e complementares acerca da
EaD, de um lado um olhar mercantil, com alusfes indiretas a ampliacdo da oferta e a
reducdo de custos no desenvolvimento de cursos nesse formato. A EaD, sob essa
perspectiva do PNE 2001-2010, parece ser a resposta para 0s males que acometeram
a educacdo brasileira ao longo dos dltimos séculos. O outro olhar é de carater
instrumental e técnico. Tem-se a impressao de que, [...] a presenga quantitativa de
equipamentos (computadores, televisores, etc.) por si sd garantiria a melhoria da
educacdo e a possibilidade da oferta de cursos a distancia. (ARRUDA; ARRUDA,
2015, p. 325)

Apesar de o PNE 2001-2010 apontar a EaD como um importante instrumento para
solucionar os desafios educacionais, é preciso ter cautela em relagdo a essa afirmacéo, pois
ndo € a mera insercdo de tecnologias no ambiente educacional que ira resolver os problemas
educacionais e, muito menos, o aumento do numero de vagas, a um custo reduzido, que
garantird a democratizacdo do acesso ao ensino superior de qualidade.

Mesmo com o ordenamento legal da EaD, estabelecido pela LDB 9.394/1996, no
governo FHC, presenciaram-se a¢Oes isoladas e fragmentadas de EaD publicas, em ambito
estadual, como o Consércio CEDERJ — Centro de Educacdo Superior do Rio de Janeiro e o
Projeto Veredas — Curso de Formacdo Superior de Professores, que serdo tratados mais
detalhadamente no capitulo seguinte. As iniciativas realizadas, nesse periodo, partiram do
interesse das instituicdes de educagdo superior, na maioria das vezes. Portanto, nos governos
FHC, ndo foi instituida nenhuma politica de carater nacional para institucionalizacdo da EaD
publica.

O Censo da Educacéo Superior!® de 2003 traz um interessante dado sobre o nimero de

cursos de graduagao a distancia entre 2000 e 2003, qual seja:

19«0 Censo da Educacio Superior iniciou a coleta de informagdes sobre os cursos a distancia no ano 2000. A
partir de entfo, essa modalidade de ensino apresentou constante crescimento, abrangendo uma importante
participacdo na educacdo superior brasileira” (INEP, 2011a, p. 9).
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Tabela 4 — NUmero de cursos de graduacao a distancia — 2000-2003

Ano NuUmero de cursos

2000 10
2001 16
2002 46
2003 52

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do Censo da Educagdo Superior de 2003 (INEP, 2004a)

Apesar de os dados da Tabela 4 ndo englobarem todos os anos dos governos FHC
(1995-2002) e nem serem separados por categoria administrativa (publica ou privada), eles
nos mostram como o0s cursos de graduacdo a distancia apresentaram uma trajetoria crescente
entre os anos de 2000 e 2003, periodo que abarca parte do segundo mandato do governo FHC.
Vale ressaltar que o ano de 2003 corresponde ao governo Lula da Silva, todavia o dado foi
incluido na Tabela 4 para melhor visualizar e analisar o percurso da EaD nesses quatro anos.
No ano de 2000, o nimero de cursos de graduacdo a distancia ainda era bem baixo, somente
dez cursos, mas essa realidade modificou nos anos posteriores. Se considerarmos o intervalo
de tempo entre 2000 e 2002, que condiz ao periodo do governo FHC, observa-se que hd um
aumento muito significativo, de 360%, no nimero de cursos de graduagéo a distancia, sendo
que, no ano seguinte (2003), ainda ha um crescimento de mais 13,04%. Com isso, é possivel
constatar que houve uma crescente participacdo dos cursos de graduacdo a distancia na
educacdo brasileira, seja bacharelado, licenciatura ou tecn6logo, desde o ano de 2000.

Ainda ¢é importante considerar outra iniciativa instituida no segundo mandato do
governo FHC (1999-2002), relacionada a politica de ampliacdo do acesso a educacao
superior, com fortalecimento das instituicdes privadas. O Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES)?, regulamentado pela Lei n° 10.260, de 12 de julho de
2001, e alterado pela Lei 13.530, de 7 de dezembro de 2017, refere-se a uma forma de
financiar o curso superior de estudantes matriculados em instituigdes privadas, credenciadas
pelo MEC. O FIES se realiza na forma de empréstimo ao estudante, que restitui o valor ao
tesouro nacional depois de formado. Tal iniciativa teve continuidade nos governos posteriores,
ampliando-se 0 acesso ao ensino superior por meio de alocacdo de verbas publicas em

instituicdes privadas e reforcando, dessa maneira, a parceria publico-privada. Nesse contexto,

20 O FIES é sucessor do Programa Crédito Educativo, criado pelo regime militar, em 1976.
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o fundo puablico passa a custear a iniciativa privada, devido ao expressivo aumento de
financiamentos concedidos via FIES, desde o ano em que foi implementado até os dias atuais.

A conjuntura politica e social apresentada em relacdo a educacdo superior traz
modificacBes para o trabalho docente. No contexto de mercantilizagdo da educacdo publica,
uma nova cultura é inserida nas universidades, sendo regida pelas leis do mercado, pela
produtividade académica e pelo desempenho individual, confirmando, dessa maneira, a
atuacdo reguladora e gerencialista do Estado. Para Bosi (2007, p. 1514), “[...] cada vez mais
privatizados os meios de producdo do trabalho docente (e do conhecimento), resta aos
professores  desenvolverem suas proprias condigdes de trabalho, combinando
‘competitividade’, ‘empreendedorismo’ e ‘voluntarismo’”.

Na consideracdo de Maueés (2005),

As mudancas que estdo se processando no trabalho docente podem dar ao mesmo
uma outra natureza, alterando suas funcgdes, flexibilizando-o e precarizando ainda
mais as relaces de trabalho, com mudancgas substanciais nos direitos trabalhistas
conquistados por meio de grandes mobilizagBes e lutas. A chamada cultura do
desempenho, que é introduzida a partir da concep¢do de avaliacdo adotada pelo
governo, vem levando os docentes a centrarem suas agendas nos indicadores
estabelecidos pelas comissGes de avaliacdo, deixando de lado as atividades que ndo
estejam relacionados com os indicadores de desempenho. (MAUES, 2005, p. 14)

Com efeito, a reforma do Estado, ordenada pelo bloco no poder durante 0s governos
FHC, resultou na privatizacdo educacional, no aumento das desigualdades, na estagnacao
econbmica e na dependéncia brasileira da economia mundial. Essa reforma, sob o discurso de
modernizacdo do pais, refere-se, na verdade, a uma contrarreforma do Estado, que implicou
num profundo retrocesso em beneficio de poucos (BEHRING, 2003).

Nesse sentido, o projeto do governo FHC, afinado com as orientagcdes dos organismos
internacionais, manteve os interesses politicos e econdmicos da classe dominante, bem como
ampliou e legitimou o programa neoliberal da Terceira Via. Essa perspectiva politica também
é vivenciada no governo Lula da Silva, conforme serd visto a seguir, mas com uma nova
roupagem, preconizada, no ambito da educacéo superior, pelo discurso da democratizagdo do

acesso e da justica social.

2.1.3. Governo Lula da Silva (2003-2006 e 2007-2010)

A eleicdo do governo Lula da Silva (2003-2006 e 2007-2010) era permeada pela

expectativa de mudanca em relacdo ao processo de empresariamento e mercantilizacdo da
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educacéo superior. Contudo, as reformas brasileiras mantiveram-se conectadas aos preceitos
neoliberais, a fim de garantir a coesdo social e a difusdo do projeto hegeménico de
sociabilidade.

O governo Lula da Silva demonstrou ser, aparentemente, uma possibilidade de
mudanga, por ser uma forca politica antagbnica, devido ao movimento de resisténcia
parlamentar ao neoliberalismo, liberado pelo Partido dos Trabalhadores (PT) nos anos de
1990. Entretanto, as condutas politicas do governo Lula demonstram que era preciso apontar
para a modificacdo sem transformar a estrutura politica vigente até entdo, dando continuidade
a politica neoliberal da Terceira Via.

A composicao do bloco no poder, formado pelo governo Lula da Silva, aderiu & ideia
de mudanca, sem, contudo, mudar a esséncia. Nas palavras de Antunes (2004), “[...] era
preciso buscar, no interior da ‘esquerda’, as condi¢des de continuidade da politica vigente na
fase do neoliberalismo. Era preciso acenar com mudancas superficiais para que o essencial da
pragmatica do neoliberalismo fosse preservado” (ANTUNES, 2004, p. 105).

De acordo com Martins (2009)

A confirmagao das politicas neoliberais se deu porque o governo Lula da Silva ndo
realizou mudangas substanciais na composicdo do bloco no poder.
Consequentemente, a classe empresarial em seu conjunto manteve uma posicdo
privilegiada dentro da aparelhagem estatal, beneficiando-se de sua posicao
hegemdnica como na conjuntura anterior. A fragdo financeira se manteve na posicao
de comando, subordinando todas as demais forcas integrantes do bloco do poder aos
seus interesses, embora a fracdo industrial e a fracdo agraria tivessem conseguido se
reposicionar, ocupando um lugar um pouco mais vantajoso para a defesa de seus
interesses especificos. (MARTINS, 2009, p. 226)

Nessa conjuntura, a esquerda passou a defender os interesses da ordem capitalista,
possibilitando o adensamento da hegemonia da classe dominante no poder, além de fazer com
que a classe trabalhadora aderisse, de forma passiva, ao novo padrdo de sociabilidade
capitalista.

Em relagdo a organizagdo econdmico-social brasileira nos governos Lula da Silva,
Filgueiras et al. (2011) identificaram cinco dimensdes, que evidenciam a estreita afinidade
petista com a perspectiva tedrica e acdo politica neoliberal da Terceira Via (denominado por
esses autores de Modelo Econdmico Liberal-Periférico), sendo elas: (i) a relacdo capital-
trabalho: na qual o processo de reestruturagao produtiva, com a introducao de novos métodos
de gestdo do trabalho e de novas tecnologias, enfraquece a capacidade politica da classe
trabalhadora e precariza as condicBes de trabalho; (ii) as relacdes intercapitalistas: que

concernem na relacdo entre as distintas fracbes do capital e no aprofundamento da



81

financeirizacdo da economia; (iii) a insercdo internacional: que se deu a partir da abertura
comercial e da desregulamentacdo financeira; (iv) a estrutura e o funcionamento do Estado: o
qual passou a representar as disputas entre as diversas classes e fracOes de classes,
fortalecendo grupos privados, nacionais e estrangeiros, dada a retirada do Estado de setores
estratégicos da atividade econbmica; (v) as formas de representacdo politica: com a
substituicdo da politica pela economia e desta pelo mercado.

Nos governos Lula da Silva, as politicas e as reformas para e educa¢do superior nao
tiveram diferencas significativas em relacdo aquelas implementadas pelo governo FHC. A
grande meta dos governos Lula era a massificacdo da educacao superior, que se deu por meio
da permanéncia da dindmica privatista e pela construcdo de novas universidades e institutos
federais de educacdo superior. A expansdo do numero de matriculas se concretizou pelo
investimento em iniciativas privadas, pelo aumento de aulas por professor e de alunos por
turma nas instituicdes de ensino superior publicas? e, também, pela EaD publica, com a
criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Nesse sentido, com o investimento
em iniciativas privadas, presenciou-se a ampliacdo do processo de mercantilizacdo e
empresariamento da educacdo superior publica brasileira, ainda que sob aparéncia da
democratizacdo do acesso a educacao.

A evolugdo do nimero de matriculas nos cursos de graduacdo, presencial e a distancia,

por categoria administrativa, pode ser visualizada no Grafico 4, a seguir:

21 Em relagfo ao aumento do nimero de alunos por professor, é necessario considerar que o ensino superior
brasileiro possui uma baixa relagdo aluno-professor, ainda mais se comparada com a relagdo aluno-professor da
educacdo basica. Isso ndo quer dizer que se tem concordancia com o nimero de alunos por professor na
educacdo bésica, pelo contrario, porém é preciso problematizar as condicfes de trabalho dos professores das
universidades publicas brasileiras, que sdo bem diferentes dos professores da educagdo bésica, tanto no que se
refere a infraestrutura, quanto ao regime de trabalho e ao plano de carreira.
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Gréfico 4 — Evolucdo do nimero de matriculas nos cursos de graduacao, presencial e a

distancia, por categoria administrativa — Governos Lula da Silva (2003-2010)
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Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados do Censo da Educagdo Superior de 2010 (INEP, 2011a).

Com base nos dados apresentados, verifica-se que o total de matriculas nos cursos de
graduacéo, ao longo dos governos Lula da Silva (2003-2010), obteve um aumento de 62,07%.
O numero de matriculas no setor privado representa mais que o dobro de matriculas na rede
publica. Apesar do predominio crescente da iniciativa privada na expansao do ensino superior
no decorrer desse periodo, observa-se, também, um aumento do ndmero de matriculas no
setor publico a partir, principalmente, do ano de 2008, devido, principalmente, ao Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), que
sera tratado mais adiante, assim como a constru¢do de novas universidades e institutos
federais de educacéo superior.

Em relacdo a construcdo de novas universidades e institutos federais no governo Lula

da Silva, Ferreira (2015) esclarece que:

Nesse governo, foram criadas e/ou transformadas e/ou implantadas como
universidades federais, 14 instituicGes, bem como foram criados e/ ou transformados
38 novos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (Ifs) por meio da
Lei n® 11.892/2008, a partir da rede j& existente. No caso das universidades federais,
a expansdo ocorreu inicialmente com a interiorizacdo dos campi das universidades
consolidadas e, em seguida, com a transformacdo e/ou criagdo de novas
universidades e campi que foram instalados na sua maioria no interior do pais, tendo
como um dos objetivos 0 impacto na economia local, regional e nacional. Essas
novas instituicbes assumiram uma configuragdo na sua quase totalidade de
instituicdes multicampi. (FERREIRA, 2015, p. 128, grifo da autora)
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Os projetos educacionais nos governos Lula da Silva direcionam para uma
reformulacédo, e ndo para uma reforma, da educacao superior brasileira. Dentre eles, convém
destacar: Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagio Superior (SINAES) e Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (ENADE); Programa Universidade para Todos (PROUNI);
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB); Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI); Sistema de Selecédo
Unificada (SISU) e ampliacdo do Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior
(FIES). Tais projetos serdo abordados mais especificamente a seguir.

O SINAES e o ENADE, regulamentados pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004,
referem-se as avalia¢Oes das instituicdes (SINAES) e dos estudantes (ENADE). A avaliacdo
do SINAES é composta por trés elementos principais: avaliacdo das institui¢cdes, dos cursos e

do desempenho dos alunos. Assim,

[...] SINAES por tem finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promoc¢do do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promoc¢éo dos
valores democréaticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional. (BRASIL, 2004, on-line)??

No site oficial do SINAESZ, é esclarecido que os resultados obtidos nas avaliagdes
possibilitam tracar um panorama da qualidade dos cursos e institui¢cbes de educacgéo superior
no pais. Além disso, as informacBes obtidas com o SINAES sdo utilizadas: (i) pelas
instituicdes de ensino superior, com o intuito de orientar a eficacia institucional e a
efetividade académica e social; (ii) pelos 6rgdos governamentais, para destinar a criacdo de
politicas publicas; (iii) e pelos estudantes, pais de alunos, instituicGes académicas e publico
em geral, com vistas a guiar as decisdes quanto a realidade dos cursos e das instituicdes.

Ja 0 ENADE é parte integrante do SINAES e avalia o rendimento dos concluintes dos
cursos de graduacdo, no que diz respeito aos conteldos programaticos, habilidades e
competéncias adquiridas em sua formacdo. O exame ¢é de carater obrigatério e consta no
historico escolar do estudante. A periodicidade do ENADE é trienal para cada area do

conhecimento, sendo que a primeira aplicagdo ocorreu no ano de 2004. Conforme informado

22 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/1ei/110.861.htm> Acesso em: 17
fev. 2018.
23 Disponivel em: < http://portal.inep.gov.br/sinaes> Acesso em: 17 fev. 2018.
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no site oficial do ENADE?, os resultados obtidos no exame compdem o calculo dos
Indicadores de Qualidade da Educagio Superior?, cujo objetivo é mensurar a qualidade dos
cursos e das instituicfes superiores brasileiras, a fim de desenvolver politicas pablicas para a
educacdo superior.

E importante considerar que, se 0 SINAES e o ENADE cumprirem somente o papel de
mensurar a qualidade, sem submeterem os dados obtidos a uma apreciacdo qualitativa, com
efetivo desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a melhoria da qualidade da
educacéo superior, tais iniciativas poderdo se transformar em mecanismos de controle, numa
I6gica produtivista e meritocratica, em que o Estado ratifica a funcdo de avaliador e regulador,
0 que pode gerar um processo de ranqueamento e competitividade entre as instituicdes de
educacao superior.

Outro projeto educacional para educagdo superior que merece destaque no governo
Lula da Silva refere-se a0 PROUNI, instituido pela Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005,
que concede bolsas de estudos integrais e parciais de 50% a estudantes egressos de escolas
publicas e selecionados pelo Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), com renda familiar
per capita de até um salario minimo e meio para bolsa integral, e de até trés salarios minimos
para bolsa parcial. O PROUNI tematiza a democratiza¢do do acesso e da justi¢a social, numa
tentativa diferenciada em lidar com a expansdo da educacdo superior, “[...] por associar o
financiamento estatal das institui¢cdes privadas com e sem fins lucrativos, por meio da isen¢do
fiscal, a sub-representagdo no sistema de educagdo superior” (GOMES, 2008, p. 30). As
instituicbes que aderem ao programa recebem isencdo de tributos, tornando 0 PROUNI um
mecanismo de transferéncia do dinheiro publico para o ensino privado, assim como uma fonte
de recurso certo para as empresas, ha mesma logica do FIES, contribuindo, dessa maneira,
para o crescimento da educacdo superior privada. Desse modo, € preciso considerar que o
PROUNI, apesar de ser uma politica voltada para a populacdo estudantil tradicionalmente
excluida do direito e da oportunidade da educacdo superior, ndo deixou de repassar recursos
regulares e sistematicos para o setor privado. No que diz respeito ao PROUNI, Gomes (2008)

avalia que,

Por mais que demonstremos que tal expansdo representa uma linha de continuidade
entre os governos FHC e Lula, porque se trata da ampliacdo da privatizacdo e da
mercantilizacdo da educacdo superior, ndo podemos mais ignorar que ha um
elemento de ruptura ou descontinuidade demarcado pela a¢do do Estado, que leva,
por sua politica de democratizagdo, a populagdo de baixa renda, na sua grande

24 Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/enade?> Acesso em: 17 fev. 2018.
25 Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/web/guest/indicadores-de-qualidade> Acesso em: 17 fev. 2018.
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maioria proveniente das escolas publicas, a se sentir contemplada por certa dose de
justica social (GOMES, 2008, p. 32)

Em relacdo a educacdo superior a distancia, foi criado, no governo Lula da Silva, o
Sistema UAB, que possibilitou a implementacdo de um sistema integrado nacional de EaD
publica, voltado, principalmente, para a formacao de professores da educagdo basica. A UAB,
instituida pelo Decreto n° 5.800, de 8 de janeiro de 2006, e alterada pelo Decreto n°® 9.057, de
25 de maio de 2017, concerne em um sistema integrado por universidades publicas que
disponibilizam cursos de nivel superior, por meio da EaD, para a populacdo que possui
dificuldade de acesso a formacdo universitaria, sendo que os professores atuantes na educacao
bésica tém prioridade de formacdo, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em
educacdo. Vale ressaltar que o Sistema UAB é um projeto e ndo uma institucionalizacao
nacional da EaD publica, o que impossibilita uma construcdo solida de politicas de ofertas de
educacéo a distancia, dada a imprevisibilidade de continuidade do projeto nos governos que
estdo por vir. Como o foco deste estudo é o trabalho do tutor desenvolvido no ambito da
educacdo superior publica a distancia, o Sistema UAB sera abordado mais detalhadamente no
proximo capitulo.

Considerando a EaD nos governos Lula da Silva, os dados do Censo da Educacdo
Superior de 2004 a 2011 mostram o aumento dos cursos de graduacdo a distancia nesse

periodo, conforme apresentado na Tabela 5:

Tabela 5 — NUmero de cursos na graduacao a distancia — Governos Lula da Silva (2003-2010)

Ano NuUmero de cursos

2003 52
2004 107
2005 189
2006 349
2007 408
2008 647
2009 844
2010 930

Fonte: Elaboracdo prépria, a partir dos dados da Sinopse Estatistica da Educacdo Superior (INEP, 2004b-2011).

O numero de cursos na graduacéo a distancia aumentou significativamente no decorrer
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do governo Lula da Silva (2003-2010). Considerando o percentual anual, consta-se que a
maior expansdo dos cursos de graduacdo a distancia se deu entre 2003 e 2004, com um
aumento de 105,77%, e entre 2005 e 2006, cujo acréscimo foi de 84,66%. O aumento dos
cursos de graduacéo a distancia entre 2005 e 2006 coincide com a regulamentacdo da EaD,
pelo Decreto n°® 5.622/2005. Mesmo com o fato de a predominancia dos cursos a distancia
serem no setor privado, é interessante ressaltar que, em 2006, foi instituido o Sistema UAB,
programa nacional de EaD publica, posto que, até entdo, eram realizadas iniciativas
fragmentadas e isoladas de educacdo a distancia, a partir do interesse das instituicbes de
publicas de ensino superior.

No que tange ao projeto educacional REUNI, regulamentado pelo Decreto n° 6.096, de
24 de abril de 2007, o objetivo imediato era 0 aumento das vagas de ingresso e a reducdo das
taxas de evasdo nos cursos presenciais de graduagdo nas instituicdes publicas de educacéo
superior. Para tanto, previa o aumento do nimero de alunos por professor (ha proporgdo de 18
alunos para 1 professor) e aumento das taxas de aprovacdo, como forma de combater a evasdo
nesse nivel de ensino, para as instituices publicas que aderissem ao programa. Além disso, o
REUNI indicava a revisdo da estrutura académica, com a reorganizacdo dos cursos de
graduacdo, de modo que possibilitasse a construcao de itinerarios formativos, com ruptura da
estrutura curricular tradicional. Assim, “[...] o REUNI prega justamente o multi-modelo, a
flexibilidade, a diversificacéo e a diferenciacdo, dentro, obviamente, de um sistema que se
pressupde integrado e nacionalmente compativel” (GOMES, 2008, p. 38).

Alguns aspectos evidenciam as contradi¢bes existentes no REUNI, tais como:
instituicdo do programa por meio de decreto presidencial, ndo sendo debatido com a
sociedade; necessidade de entrega urgente dos planos de expansdo e reestruturagdo, sem
maiores discussdes com a comunidade académica, o que levou a insuficiéncia ou a
inadequacdo da infraestrutura e recursos humanos em muitas universidades; além do
insuficiente nimero de técnicos administrativos das universidades, bem como a contratagdo
de trabalhadores terceirizados (MARTINS, 2017).

Cabe ressaltar que o REUNI, em relacdo ao aumento do nimero de vagas na
graduacdo, a ampliacdo da oferta de cursos noturnos, a promogéo de inovagdes pedagdgicas e
ao combate a evasdo, tem como propdsito a diminuigdo das desigualdades sociais no pais,
assim como a insercdo de estudantes de baixa renda no ensino superior, historicamente
excluidos desse nivel de ensino. Tal perspectiva coaduna-se com o discurso de
democratizacdo e justica social, tdo difundido pelo entdo governo, e, também, disseminado
em projetos como FIES e PROUNI.
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Outro programa do governo Lula da Silva para a educagdo superior diz respeito ao
SISU, regulamentado pela Portaria Normativa n° 2, de 26 de janeiro de 2010. O SISU é um
sistema informatizado do MEC, que utiliza as notas do ENEM para selecionar os candidatos a
vagas em cursos de graduacdo das instituicGes superiores publicas. Estas poderdo aderir ou
ndo ao SISU, sendo que a adesdo é formalizada por meio da assinatura do Termo de
Participacdo. A proposta do SISU aumenta as chances de o candidato ingressar em uma
universidade publica, por conta da mobilidade entre as instituicBes, assim como diminui o
nimero de vagas ociosas. Contudo, convém salientar que democratizar 0 ensino superior
através de uma prova unificada ndo ird garantir o acesso de todos a esse nivel de ensino, ja
que é necessario aumentar o numero de vagas em detrimento da alta competi¢cdo promovida
pelo quantitativo de vagas disponiveis nas universidades publicas.

No que se refere ao FIES, regulamento pela Lei n°® 10.260, de 12 de julho de 2001, e
alterado pela Lei n® 12.202, de 14 de janeiro de 2010 e pela Lei n° 13.530, de 7 de dezembro
de 2017, houve uma ampliagcdo no governo Lula da Silva, com diminuicdo da taxa de juros e
aumento da caréncia para pagamento do saldo devedor, apds a conclusdo do curso. O FIES,
que financia a formacdo em cursos superiores privados, passou por mudancas significativas
em 2010. A taxa de juros do financiamento passou a ser de 3,4% ao ano, com um periodo de
caréncia de 18 meses e um tempo de amortizacdo para trés vezes a dura¢do do curso, mais 12
meses. Além disso, o Agente Operador do FIES ficou a cargo do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), tendo, como agentes financeiros, a Caixa Econémica
Federal e o Banco do Brasil. Até entdo, a Caixa Econdmica Federal atuava como agente
regulador do programa.

Lima (2008) apresenta quatro nucleacbes bésicas referentes a reformulacdo da
educacdo superior no governo Lula da Silva, quais sejam: (i) fortalecimento do
empresariamento da educacao superior, com parcerias entre as universidades federais e as
fundacdes de direito privado, com a viabilidade de cobranga de cursos e venda de servigos
educacionais e com a Lei de Inovacdo Tecnoldgica, que possibilita o trabalho docente em
empresas privadas e acdo destas nas instituicdes publicas; (ii) implementacdo das parcerias
publico-privadas (PPP), com o PROUNI, a Lei de Inovacédo Tecnoldgica e a Lei de Incentivo
Fiscal a Pesquisa, subordinando ainda mais as pesquisas e programas de pés-graduagdo a
concepcgdo mercadoldgica; (iii) operacionalizacdo dos contratos de gestdo, com 0 REUNI; (iv)
garantia da coesdo social em torno das reformas estruturais (previdéncia, sindical e

trabalhista), em consonancia com as politicas dos organismos internacionais.
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A Lei de Inovacdo Tecnoldgica, citada por Lima (2008), é regida pela Lei n°® 10.973,
de 2 de dezembro de 2004, e dispde sobre os incentivos a inovagao e a pesquisa cientifica e
tecnologica no ambiente produtivo, tendo em vista a capacitacdo tecnologica, o alcance da
autonomia tecnoldgica e a evolucdo do sistema produtivo nacional e regional do pais. O
desenvolvimento tecnoldgico é benéfico para toda populacdo, todavia o conhecimento
cientifico, produzido pelas universidades, ndo deve ser dependente e/ou subordinado as
exigéncias do setor privado. Isso traz implicagcbes para o trabalho, ja que o professor passa a
ser o responsavel pela captacdo de recursos financeiros para desenvolver pesquisas,
reconfigurando, assim, a autonomia universitaria. E importante que as pesquisas cientificas
sejam realizadas em prol do desenvolvimento social e produtivo do pais, sem, contudo,
subordinar-se financeiramente ao mercado produtivo.

A implementacdo de PPP na educacéo superior, também destacada por Lima (2008),
foi garantida pela Lei n® 11.079, de 30 de dezembro de 2004 e pelo Decreto n° 5.205, de 14 de
setembro de 2004, revogado pelo Decreto n°® 7.423, de 31 de dezembro de 2010. Enquanto a
referida Lei instituiu normas para licitacdo e contratacdo de parceria publico-privada no
ambito da administracdo publica, o Decreto disp6s sobre as relacdes entre as instituicdes
federais de ensino superior, de pesquisa cientifica e tecnoldgica com as fundagbes de apoio.
Desse modo, é permitido ao governo federal contratar PPP, o que fortalece, mais uma vez, o
setor privado e amplia a alocacdo de recursos publicos em iniciativas privadas, com fins
lucrativos.

Em suma, a politica educacional do governo Lula da Silva para a educacdo superior
propds a diversificagdo das fontes de financiamento das instituicbes publicas, assim como
garantiu a autonomia financeira das universidades, por meio da geracdo de recursos pela
propria instituicdo. Além disso, utilizou a EaD como estratégia de expansdo do acesso a
educacéo superior e estabeleceu a PPP, ampliando a mercantilizacdo e 0 empresariamento da
educacao superior.

Para Leite (2015), a politica do governo Lula da Silva para a educacdo superior foi

alicercada em seis pilares, quais sejam:

i) a desconstitucionalizacdo da autonomia universitaria, com o delineamento de
novo modelo de organizacdo, funcionamento, avaliagdo e financiamento das
institui¢des publicas; ii) o aviltamento das remuneragdes, a extingdo ou redugdo de
direitos trabalhistas e previdenciarios, a degradacdo das condi¢cdes de trabalho,
levando docentes a busca de saidas individuais como a venda, num mercado
paralelo, de sua forca de trabalho; iii) o estabelecimento arbitrario de cada vez mais
niveis (fomentando castas académicas) dentro da carreira docente; iv) o
financiamento privado das IES [Instituicbes de Ensino Superior] publicas, que
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deverdo produzir e comercializar conhecimento, processos e produtos tecnolégicos,
e servicos; v) profundas alteracGes, por meio de diversificacdo, nos tipos de
institui¢des, programas, cursos e padrdes formativos, tanto no setor publico quanto
no privado, com crescente incentivo aos cursos a distancia, aos de curta duragao,
modulares, pds-médios etc.; e vi) aumento e incremento das Instituicdes Particulares
de Ensino Superior [...], com ampliacdo de suas prerrogativas legais (como, por
exemplo, a crescente transnacionalizacdo de institui¢des e cursos), concretizando, no
ambito da educagdo superior, as parcerias publico-privadas (PPP). (LEITE, 2015, p.
5)

Diante do exposto, € possivel constatar que, tanto nos governos FHC quanto nos
governos Lula da Silva, a politica de expansdo da educacao superior se deu por meio da
privatizacdo. Nos governos FHC, presenciou-se um aumento das instituicbes de ensino
superior privadas, tornando a educagdo uma mercadoria, por meio da alegacgéo da ineficiéncia
das instituicfes publicas. Nos governos Lula da Silva, hd um crescimento das instituicdes
publicas e privadas, com expansao da educacdo superior por meio da PPP e da EaD, sob o
discurso de democratizacdo do acesso e da justica social, com incorporacdo de setores
tradicionalmente excluidos da educacdo superior (estudantes de baixa renda, negros e
provenientes de escolas publicas), sendo a atuacdo no setor privado através dos programas
PROUNI e FIES.

Analisando a politica de expansdo da educacgéo superior nos governos FHC e Lula da

Silva, Gomes (2008) ressalta que:

Se no governo FHC o corte era claramente de uma politica neoliberal-conservadora,
marcada pela competitividade, descontrole da IES [Instituicdes de Ensino Superior],
pelo pressuposto das forgas e mecanismos puros de mercado para realizar a
distribuicdo dos bens educacionais e uma forte clivagem entre o publico e o privado,
no governo Lula a marca predominante é o que podemos denominar de politica
neoliberal-popular, que mantém parte das caracteristicas acima indicadas, tais como
a competitividade e forte atuagdo do mecanismo de mercado na educagdo superior,
mas se diferencia daquela por realizar a intervencdo estatal, particularmente
mediante o financiamento por isencdo fiscal das IES privadas, dirigido a inclusdo
das camadas populares ou de baixa renda, como o PROUNI. [...] Consegue-se,
assim, com a implementacdo de determinadas politicas publicas, realizar uma
“dialética dos contrarios”, cuja sintese ¢ alianca entre as classes sociais em torno do
projeto de crescimento econdmico nacional e inser¢do do Brasil no processo de
globalizacdo. Nesse sentido, iniciativas como PROUNI conseguem impactar bem ou
muito bem nas classes populares e nas privilegiadas, como o sdo 0s proprietarios das
IES privadas. (GOMES, 2008, p. 46)

Com efeito, no &mbito das politicas educacionais, nos governos FHC (1995-2002) e
Lula da Silva (2003-2010), vivenciou-se uma reformulagdo da educacdo superior, que ndo
pode ser considerada uma reforma, uma vez que conservou elementos do projeto de
sociabilidade hegemdnico, ao invés de supera-los, o que terd continuidade no governo

posterior, Como sera visto a seguir.
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2.1.4. Governo Dilma Rousseff (2011-2014 e 2015-2016)

O governo Dilma Rousseff (2011-2014 e 2015-2016), em seu primeiro mandato,
reafirmou a continuidade de expansdo das vagas nas instituicdes publicas de educacédo
superior, por meio do programa REUNI. Foram construidas quatro novas universidades,
sendo elas: Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard (UNIFESSPA), Universidade
Federal do Cariri (UFCA), Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) e Universidade
Federal do Sul da Bahia (UFESBA). Além disso, foram criados 47 novos campi universitarios
e de 208 novos institutos federais. As universidades foram construidas no interior dos estados
das regides Norte e Nordeste, reafirmando o prosseguimento do processo de expansdo da
educacdo superior por meio da interiorizacdo das instituicbes publicas de ensino superior,
mediante a organizacdo de multicampi, conforme iniciado no governo Lula da Silva.

De acordo com Ferreira (2015),

Tais politicas estdo priorizando a oferta da educacdo superior, principalmente no
interior do pais, com o objetivo de ampliar as oportunidades de empregabilidade e
de dinamizar a economia local/regional para, nessa 6tica, possibilitar a diminuigdo
das desigualdades regionais e sociais, bem como potencializar a capacidade de
competitividade do pais. (FERREIRA, 2015, p. 129)

Todavia, é preciso avaliar em quais condi¢fes essa expansdo vem sendo realizada,
uma vez que houve um crescimento no orcamento destinado para as universidades federais,
porém ndo foi suficiente para atender as demandas de todas as instituicbes. Com a criagdo de

novas instituicdes, os recursos foram proporcionalmente diminuidos. Nesse sentido,

Nos ultimos anos tivemos a maior expansdo de universidades federais da historia do
Brasil, contudo, sem o0 recurso necessario para sua manutengdo, essa expansdo pode
representar ndo uma democratizacdo do ensino superior, mas um aprofundamento da
precarizacdo das condi¢cdes de trabalho docente, sucateamento a infraestrutura das
instituicdes, degradagdo da qualidade de ensino e producao cientifica.

H4, sem dlvidas, um aumento no nimero de recursos, mas ao analisar esse aumento
€ necessario considerar a expansdo das instituicbes e matriculas decorrentes do
REUNI. Quando consideramos esse fator, percebemos quéo infimo é o crescimento
de recursos, principalmente em comparacdo ao aumento do destinado as instituicbes
privadas. (SILVA; SILVA, 2017, p. 131)

No marco regulatério, o novo PNE 2014-2024 foi aprovado no governo Dilma
Rousseff, por meio da Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, cuja implementacdo deveria ter
sido em 2010, ano de término de vigéncia do PNE anterior. Para a educagao superior, foram
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dispostas metas que preveem: elevacdo da taxa bruta de matricula do ensino superior para
50% da populacdo de 18 a 24 anos, assegurada a oferta de, pelo menos, 40% das novas
matriculas na esfera publica (Meta 12); elevacdo da qualidade da educacdo superior, com
ampliacdo da proporcao de mestres e doutores do corpo docente em efetivo exercicio (Meta
13); assim como elevagdo do nimero de matriculas na pds-graduacéo strito sensu (Meta 14).
Com base nas metas para 0 ensino superior, observa-se que ha uma defesa pelo o aumento de
vagas, inclusive do segmento publico, bem como uma preocupacdo com a formacdo dos
professores das instituicdes superiores, tendo em vista a qualidade do ensino ofertado.
Entretanto, no governo Dilma Rousseff, ndo foi feita nenhuma politica ou projeto
diferenciado para que tais metas comecassem a ser atingidas. Além disso, é necessario
financiamento e investimento para que o pais venha a alcancar, gradualmente, as metas
previstas no novo PNE, em todos os niveis e aspectos.

No que tange a EaD, o PNE 2014-2024 prevé: (i) fomentar a integracdo da educacéo
de jovens e adultos (EJA) com a educacdo profissional, em cursos planejados de acordo com
as caracteristicas e especificidades do publico da EJA, inclusive na modalidade de educacéo a
distancia (Estratégia 10.3); (ii) fomentar a expansédo da oferta de educacao profissional técnica
de nivel medio na modalidade de educacgéo a distancia, com a finalidade de ampliar a oferta e
democratizar o0 acesso a educacdo profissional publica e gratuita (Estratégia 11.3); (iii)
ampliar a oferta de vagas, por meio da expansdo e da interiorizacdo, da Rede Federal de
Educacao Superior, da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e do
Sistema UAB, considerando a densidade populacional, a oferta de vagas publicas em relacdo
a populacdo na idade de referéncia e observadas as caracteristicas regionais das micro e
mesorregibes definidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
uniformizando a expansdo no territério nacional (Estratégia 12.2); (iv) expandir a oferta de
cursos de pos-graduacdo stricto sensu, utilizando metodologias, recursos e tecnologias de
educacdo a distancia, inclusive com o Sistema UAB (Estratégia 14.4).

Apesar de 0 PNE 2014-2024 enfatizar a expansdo da EaD publica, como visto nas
estratégias elencadas anteriormente, nada se refere a atuacdo dos docentes na modalidade a
distancia, que, assim como os professores da educacdo basica, necessitam, urgentemente, de
reconhecimento, valorizacao e regulamentacéo.

Dentre os programas implementados no governo Dilma, vale destacar o programa
Ciéncia sem Fronteiras (CsF), instituido pelo Decreto n° 7.642, de 13 de dezembro de 2011,
gue teve como objetivo promover a consolidacdo, expansao e internacionalizacdo da ciéncia e

tecnologia, por meio de intercdmbio e mobilidade internacional. Para tanto, foram concedidas
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bolsas de estudos a professores e estudantes, a fim de proporcionar-lhes novas experiéncias
educacionais e profissionais, visando a qualidade, ao empreendedorismo, a competitividade e
a inovacdo em areas prioritarias e estratégicas para o pais (BRASIL, 2011). Por isso, o foco
do CsF foi em areas mais vinculadas ao mercado produtivo, como engenharia e tecnologia,
em vez da &rea das ciéncias humanas. Isso evidencia a PPP, em que os interesses do setor
produtivo sdo atendidos por iniciativas publicas. Desde 2012 até 2016, foram concedidas
cerca de 93 mil bolsas de estudos no exterior, a um custo de 11 bilhdes de reais. Um dado
preocupante foi a dificuldade que os estudantes selecionados da graduacdo tiveram com o
inglés, evidenciando um déficit linguistico dos brasileiros.

E importante considerar que, ao privilegiar as areas prioritarias e estratégicas para o
Brasil, o programa CsF estd focalizando em “[...] 4reas consideradas importantes para o
desenvolvimento econdémico do pais, como engenharia e tecnologia, conforme prevé o novo
modelo de conhecimento, cujo principio é a possibilidade de aplicabilidade e retorno
financeiro” (SILVA,; SILVA, 2017, p. 131).

Numa avaliacdo do Programa CsF, Menino (2017) salienta que

Foram diversas as criticas feitas ao programa desde seu nascimento. Lancado com
um excesso de metas grandiosas e uma caréncia de parametros criteriosos de
avaliacdo e acompanhamento, o CsF foi alvo de toda sorte de ataques — a maioria
deles pertinentes, outros nem tanto. Alegou-se — e ainda se alega — que o foco em
bolsas de graduacdo em detrimento do financiamento da pds-graduacéo constituiu
um grave desperdicio de recursos publicos. Recursos estes que poderiam ter sido
melhor empenhados no desenvolvimento da pesquisa cientifica nacional, na
mobilidade internacional de académicos de grau mais avancado ou — conforme
sugere 0 MEC — na compra de merendas escolares. (MENINO, 2017, on-line)?

No ano de 2017, foi anunciado o fim do CsF para o nivel da graduagéo, por conta da
crise econémica e do alto custo do programa, sendo concedidas bolsas, desde entdo, somente
para a pos-graduacéo. E importante considerar que o CsF, apesar dos problemas, atuou como
um importante mecanismo de internacionalizagdo do conhecimento, atingindo,
principalmente, aqueles estudantes que, por condi¢des financeiras, ndo teriam a oportunidade
de vivenciarem uma experiéncia educacional internacional com recurso proprio.

Durante o governo Dilma Rousseff, também foi aprovado a politica de cotas, na forma
de Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, regulamentada pelo Decreto n°® 7.824, de 11 de

outubro de 2012, na qual sdo reservadas 50% das matriculas por curso e por turno das

% Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/educacao/o-fim-do-ciencia-sem-fronteiras> Acesso em: 18
fev. 2018.
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universidades federais e dos institutos federais de educacdo para alunos oriundos do ensino
médio publico, e os demais 50% permanecem para ampla concorréncia. As vagas reservadas
para cotas (50%) sdo subdivididas da seguinte maneira: metade para estudantes de escolas
publicas com renda familiar bruta igual ou inferior a um salario minimo e meio per capita, e a
outra metade para estudantes de escolas publicas com renda familiar superior a um salério
minimo e meio. A partir da subdivisdo das vagas por renda familiar, é reservada uma certa
porcentagem de vagas para o grupo de alunos pretos, pardos, indigenas e com deficiéncia,
cujo calculo é feito de acordo com o nimero de residentes desse grupo na regido onde a
instituicdo de ensino localiza-se, tendo como base os dados divulgados pelo IBGE. A Figura 1

sintetiza o funcionamento do sistema de cotas:

Figura 1 — Funcionamento do Sistema de Cotas

QUANTIDADE DE
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Fonte: http://portal.mec.gov.br/cotas/sobre-sistema.html. Acesso em: 18 fev. 2018.

O sistema de cotas integra o processo de democratizacdo de acesso a educacdo
superior e de justica social, amplamente defendido pelo governo Lula da Silva. Essa Lei €
uma medida compensatoria, jA& que visa a diminuir as desigualdades social e racial,
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possibilitando a insercdo de um publico nas universidades que, historicamente, vem sendo
excluido e marginalizado.

De acordo com o site oficial do MEC, sobre o sistema de cotas?’, foi articulado com o0s
reitores uma politica de acolhimento dos alunos cotistas, que também gira em torno da
politica de tutoria e nivelamento, assim como a politica de assisténcia estudantil sera
reforcada, com previsdo do aumento do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), previsto desde 2013, como meio de garantir a permanéncia do estudante cotista na
universidade.

O PNAES foi instituido no governo Lula da Silva, por meio do Decreto n® 7.234, de
19 de julho de 2010, e visa apoiar a permanéncia dos estudantes de baixa renda matriculados
em cursos de graduacdo das instituicGes publicas de educacdo superior, proporcionando a
igualdade de oportunidades entre todos os estudantes e contribuindo para a melhoria do
desempenho académico. O PNAES oferece assisténcia a moradia estudantil, alimentacéo,
transporte, salde, inclusdo digital, cultura, esporte, creche e apoio pedagdgico aos estudantes,
além de participacdo e aprendizagem de alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao.

A Lei de Cotas das universidades enquadra-se nas politicas de Acdes Afirmativas?®

(AAs), e ndo ha consenso nem entre 0s estudiosos do tema, como salienta Hofbauer (2006):

A proposta de introduzir a¢des afirmativas como meio para contrabalancar os efeitos
histéricos de discriminagfes estruturais, ndo consegue, porém, gerar CONSenso nem
mesmo entre estudiosos do assunto. Enquanto alguns entendem a introducdo de
acOes afirmativas como uma espécie de precondicdo para a superacdo da
discriminacdo racial — uma vez que, segundo esta interpretacdo, a discriminacéo
positiva ajudara os historicamente desprivilegiados a criar e fortalecer uma
identidade positiva —, outros veem em tais medidas um ataque perigoso contra a
“maneira tradicional brasileira” de se relacionar com as diferengcas humanas, e
temem que por meio delas possam ser instigados conflitos raciais abertos.
(HOFBAUER, 2006, p. 10)

Em uma pesquisa desenvolvida sobre a insercdo de politicas de AAs no ensino
superior, Sales (2008) constatou algumas tendéncias de acordos e tensdes sobre tema. Dentre
0s motivos contrarios as politicas de AAs, esta a desvinculagdo de tais politicas a questdo de

classe social, sendo considerado um equivoco pensar em etnia desvinculada de classe.

27 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/cotas/perguntas-frequentes.html> Acesso em: 18 fev. 2018.

2 «AcBes afirmativas sdo politicas focais que alocam recursos em beneficio de pessoas pertencentes a grupos
discriminados e vitimados pela exclusdo socioecondmica no passado ou no presente. Trata-se de medidas que
tém como objetivo combater discriminacGes étnicas, raciais, religiosas, de género ou de casta, aumentando a
participacdo de minorias no processo politico, no acesso a educacdo, salde, emprego, bens materiais, redes de
protecdo social e/ou no reconhecimento cultural.” Disponivel em: <http://gemaa.iesp.uerj.br/o-que-sao-acoes-
afirmativas/> Acesso em: 18 fev. 2018.
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Contudo, Sales (2008) adverte que aqueles que ndo sdo favoraveis as politicas de cotas,
defendem a adocgdo de politicas universais, no que concerne a educacdo basica, “[...]
entretanto, a reivindicacdo de que o Estado faca um investimento macico neste nivel de ensino
[educacdo basica] € um consenso em todos os discursos, inclusive entre aqueles que defendem
as politicas de AAs” (SALES, 2008, p. 129). Nesse sentido,

Certamente as cotas seguirdo gerando controvérsias entre 0s principistas de todas as
orientagbes. Elas tampouco resolverdo o racismo no Brasil, nem problemas
histéricos, como a falta de financiamento adequado da universidade publica, ou
ainda, quais sdo as funcbes mais importantes que a universidade brasileira deveria
assumir no mundo globalizado, mas sem ddvida permitirdo que os grupos que a ela
ndo tinham acesso possam de dentro dela contribuir com a discussédo sobre os
caminhos que devera tomar. (SALES, 2008, p. 131)

Outro projeto educacional iniciado no governo Lula da Silva e que teve continuidade
no governo Dilma Rousseff diz respeito ao programa PROUNI, no qual houve um aumento
do nmero de bolsas concedidas, conforme dados disponiveis no site oficial do PROUNI?® e
que podem ser visualizados no Tabela 6. No site, é apresentado um detalhamento quantitativo
das bolsas concedidas pelo PROUNI por ano, segmentadas por regido, estado, municipio,
instituicdo de educacdo superior, curso, modalidade de ensino (presencial ou EaD), turno e
tipo de bolsa. Também é discriminado o perfil dos beneficidrios do PROUNI, por sexo,
raca/cor, faixa etaria e pessoas com deficiéncia. A seguir, Tabela 6 especifica 0 nimero de
bolsas, integral e parcial concedidas pelo PROUNI, entre os anos de 2007 e 2016, que

engloba o segundo mandato do governo Lula da Silva e o governo Dilma Rousseff.

Tabela 6 — NUmero de bolsas, integral e parcial, concedidas pelo PROUNI — 2007-2016

Ano Nuamero de bolsa integral NuUmero de bolsa parcial  Total

2007 97.631 66.223 163.854
2008 99.495 125.510 225.005
2009 153.126 94.517 247.643
2010 125.922 115.351 241.273
2011 129.672 124.926 254.598
2012 150.870 133.752 284.622
2013 164.379 87.995 252.374

29 Disponivel em: <http://prouniportal.mec.gov.br/dados-e-estatisticas/9-quadros-informativos> Acesso em: 19
dez. 2018.
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2014 205.237 101.489 306.726
2015 204.587 124.530 329.117

2016 166.603 162.577 329.180

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados disponibilizados no site do PROUNI. Disponivel em:
<http://prouniportal. mec.gov.br/dados-e-estatisticas/9-quadros-informativos> Acesso em: 19 dez. 2018.

A partir dos dados da Tabela 6, € possivel verificar que o total de bolsas concedidas
pelo PROUNI apresentou um aumento com o passar dos anos, considerando o primeiro ano
do mandato de Lula da Silva (2007) e o ultimo ano do governo Dilma Rousseff (2016). No
segundo mandato do governo Lula da Silva (2007-2010), a maior porcentagem de
crescimento anual foi entre 2007 e 2008, com aumento de 37,32% do total das bolsas, mas, do
ponto de vista do aumento bruto, o0 maior nimero de bolsas concedidas foi em 2009, seguida
de uma pequena queda em 2010. J& nos trés primeiros anos do governo Dilma Rousseff
(2011-2013), o numero de bolsas disponibilizadas manteve um baixo crescimento, se
comparado aos demais anos. No entanto, entre 2013 e 2014, presenciou-se um aumento
significativo das bolsas, atingindo o percentual de 21,55% de acréscimo.

Diante desse cenario, pode-se constatar que o numero de bolsas concedidas pelo
PROUNI, nos governos Lula da Silva e Dilma Rousseff, mais que dobrou entre 2007 e 2016.
Com isso, as politicas para educacdo superior, nesse periodo, confirmaram a perspectiva
privatizante adotada, posto que programas como o PROUNI e o FIES foram responsaveis
pelo direcionamento de recursos publicos as institui¢fes privadas. Sob o discurso da incluséo
social, para estudantes de baixa renda, tais programas alocaram recursos regulares na
iniciativa privada, por meio da isencdo fiscal das instituicOes privadas, receita que poderia ser
investida na educacéo superior publica.

Costa e Ferreira (2017) verificaram que a isenc¢éo fiscal decorrente do PROUNI, entre
0s anos de 2006 e 2012, foi no valor de mais de trés bilhdes e quinhentos mil reais, o que
significa a ndo arrecadacéo, por parte do Unido, de contribuigcdes que poderiam ser investidas
na educacdo publica e gratuita. Nesse sentido, 0 PROUNI colabora para o crescimento das
instituices privadas, numa perspectiva privatizante da educagéo superior.

Outro dado interessante em relagdo ao PROUNI diz respeito as bolsas nédo utilizadas
pelo programa. As instituicdes de ensino superior privadas, mesmo com bolsas ociosas, foram
isentadas de todos os tributos previsto na Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Vale
ressaltar que “[...] entre 2005 e 2009 ndao havia qualquer normatizacdo obrigando o

preenchimento das bolsas ociosas, problema ainda presente em 2012, quando ja havia
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regulamentagdo” (COSTA; FERREIRA, 2017, p. 159). Com isso, sem a certeza do
preenchimento das bolsas concedidas pelo PROUNI, os recursos isentos pelo Estado
deixaram de ser arrecadados, 0 que representa desperdicio de recursos publicos investidos
sem o devido retorno, a ndo ser para as instituigdes privadas.

O FIES, que segue a mesma légica de privatizagdo do ensino superior embutida no
PROUNI, teve um aumento da taxa de juros no governo Dilma Rousseff, passando para 6,5%
ao ano, a partir do segundo semestre de 2015. Segundo a justificativa governamental, isso foi
necessario para garantir a manutencdo do programa, diante do cenario de crise econdmica
enfrentada pelo pais. Nesse mesmo periodo, foi realizada, pela Controladoria Geral da Uni&o
(CGU), uma auditoria®®, com o objetivo de avaliar a sustentabilidade do FIES, bem como a
eficacia e eventuais vulnerabilidades de seus processos de trabalho. Nesse percurso, verificou-
se que os estudantes de instituicbes privadas, contemplados pelo FIES, pagavam
mensalidades mais altas do que aqueles ndo beneficiados pelo programa.

Nassif (2015) esclarece que:

Grande parte das faculdades embute um fator de risco nas suas mensalidades. O caso
mais notério foi da UNIESP, alvo de uma CPI. Sua mensalidade era de R$1.000,00.
Mas o aluno que pagava em dia, tinha um desconto de 80%, pagando apenas
R$200,00. Com o FIES, a escola passou a cobrar R$1.000,00, sem risco, porque
garantido pelo Tesouro.

Matriculas promocionais, descontos, tudo foi deixado de lado e as escolas passaram
a oferecer ao FIES o chamado preco de vitrine.

Mais que isso, as faculdades estimularam os alunos — mesmo os que podiam pagar —
a aderir ao FIES. Em 2014 houve aumento de 7% no nimero de matriculas no curso
superior e 480% no nimero de alunos pelo FIES.

Todos os alunos da UNIESP passaram a ser do FIES. O curso de pedagogia cobra
mensalidades de R$1.200,00, mesmo o campus sendo em Guaianazes, regido pobre
de S&o Paulo.

Em 2013 as faculdades passaram a correr para o FIES. Em 2014, houve o estouro da
boiada, uma bolha no mercado de agGes. Grandes gestores — como Pétria e BTG —
entraram no jogo. S6 o Kroton, um dos grandes grupos do mercado, recebeu $1
bilhdo do FIES, um terco do seu faturamento.

Houve uma corrida as faculdades, que tinham seus precos fixados pelo nimero de
alunos, com enorme aumento da concentracdo do setor. (NASSIF, 2015, on-line)3!

Nesse contexto, constata-se 0 enriquecimento de grandes empresas, a custa de
investimentos publicos. A educacdo torna-se uma mercadoria rentavel, sendo financiada por
programas do governo federal, cuja rentabilidade é garantida, dada a regularidade no repasse

de verbas publicas para as instituicGes de ensino privadas.

% O Relatério Sintese da Auditoria realizada no FIES encontra-se  disponivel em:
<https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/auditoria-operacional-no-fundo-de-financiamento-estudantil-
fies.htm> Acesso em: 19 fev. 2018.

31 Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/educacao/para-entender-o-imbroglio-do-fies-2044.html>
Acesso em: 19 fev. 2018.
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Além dos projetos educacionais para educacdo superior abordados anteriormente, é
importante especificar o papel assumido pela EaD no governo Dilma Rousseff. A difusdo da
EaD manteve-se com o Sistema UAB, sem grandes avancos e com algumas limitagdes,
principalmente orgamentaria. A UAB foi reafirmada como um programa e ndo uma politica
institucional.

Analisando a Tabela 7, é possivel verificar a evolucdo dos cursos de graduagdo a

distancia no governo Dilma Rousseff:

Tabela 7 — NUmero de cursos na graduacéo a distancia — Governo Dilma Rousseff (2011-

2016)
Ano NuUmero de cursos
2011 1.044
2012 1.148
2013 1.258
2014 1.365
2015 1.473

2016 1.662

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da Sinopse Estatistica da Educacdo Superior (INEP, 2012-2017).

Os dados da Tabela 7 mostram que o numero de cursos na graduacdo a distancia
aumentou em 59,19% no decorrer do governo Dilma Rousseff (2011-2016), crescimento este
inferior ao ocorrido nos dois mandatos do governo Lula da Silva. Tendo em vista o percentual
anual, a maior expanséo dos cursos de graduacao a distancia, no governo Dilma Rousseff, foi
de 12,83%, entre 2015 e 2016, enquanto que, no governo Lula da Silva, a maior evolucao
anual foi de 105,77%. Nos demais anos do governo Dilma Rousseff, o crescimento anual dos
cursos de graduacéo a distancia variou entre 7% e 9%. E importante considerar que o maior
numero de cursos a distancia concentra-se na iniciativa privada, mesmo depois da
implementagdo do Sistema UAB, no &mbito da EaD publica, em 2006.

No governo Dilma Rousseff, o Sistema UAB sofreu duramente com o corte de verbas,
que se materializou na continuidade do programa com modificacbes, a fim de enxugar os
gastos. Por conta da crise financeira, presenciou-se uma diminuicdo dos investimentos
voltados para as politicas defendidas, pelo governo, como politicas de democratizacdo do

acesso ao ensino superior, como é o caso da UAB, que se mantém de maneira reduzida e com
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poucos investimentos.
Na leitura de Ferreira (2015),

As politicas para a educagdo superior do governo Lula da Silva (2003-2010) e do
governo de Dilma Rousseff (2011-2014) assumiram a perspectiva da equidade social
articulada a concepcéo de desenvolvimento econdmico e social, de capacitagdo de
mao de obra e da elevacdo da empregabilidade da populacdo, ao priorizar a
construcdo de campi de instituicGes federais de educacdo superior no interior do
pais, bem como a ampliacdo do acesso as IES [InstituicGes de Ensino Superior]
privadas. As politicas para educacdo superior das instituicdes publicas desses
governos vém possibilitando o processo de expansdo e de interiorizacdo, bem como
da internacionalizacdo das universidades mediante papéis que as aproximem
principalmente das demandas econdmicas produtivas. (FERREIRA, 2015, p. 129-
130, grifo da autora)

Assim sendo, as politicas e reformas para a educagdo superior no governo Dilma
Rousseff deram continuidade aos programas desenvolvidos nos governos Lula da Silva. Em
um processo de contrarreforma educacional, foram incorporados os parametros da politica
neoliberal da Terceira Via, sob o discurso da democratizagdo do acesso e da promogédo da
justica social, por meio, principalmente, da privatizacdo da educacéo superior.

O governo Dilma Rousseff foi marcado por um processo de impeachment da
presidenta, em 31 de agosto de 2016, a partir de uma dendncia por crime de responsabilidade,
que se refere a uma acdo ilicita cometida por um agente pablico. Por conta disso, foi instalado
um governo sob a conducdo do vice-presidente Michel Temer, até o final do ano de 2018. Tal
situacdo politica ndo serd aqui analisada e problematizada, por ndo se tratar do foco deste
trabalho.
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3. EDUCACAO A DISTANCIA E TRABALHO DOCENTE: LIMITES E
POSSIBILIDADES

A Educacdo a Distancia (EaD) desenvolve-se por meio da mediacdo de alguma
Tecnologia de Informacdo e Comunicacédo (TIC), seja o radio, televisdo, texto impresso, meio
digital ou internet, uma vez que professores, tutores e alunos estdo distante fisicamente nesse

modelo de ensino e aprendizagem. Assim,

Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um
lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e
de instrugdo, comunicagdo por meio de vérias tecnologias e disposi¢des
organizacionais e administrativas especiais. (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 2)

Ao longo dos anos, a EaD foi vista como medida paliativa e emergencial, considerada
uma segunda oportunidade de acesso a educacao para aqueles que ndo frequentaram o ensino
regular. Com isso, ocupava um lugar de baixo prestigio, gerando duvidas em relacdo a
qualidade do ensino ofertado. Todavia, a EaD vem ganhando espaco, sendo recomendada e
utilizada nos ultimos anos como uma forma de democratizacdo do acesso aos meios de
aprendizagem, voltada para atender as demandas de cursos superiores, de educacdo
corporativa e de formacdes livres e continuada. A EaD atende a um grande nimero de alunos,
diminuindo as fronteiras geogréficas, com um custo mais reduzido em relacdo ao ensino

presencial. Belloni (2002) pondera que:

A educacdo a distancia surge [...] como mais um modo regular de oferta de ensino,
perdendo seu carater supletivo, paliativo ou emergencial, e assumindo fungdes de
crescente importancia, principalmente no ensino pos-secundério, seja na formacéo
inicial (ensino superior regular), seja na formacéo continuada, cuja demanda tende a
crescer de modo exponencial, em virtude da obsolescéncia acelerada da tecnologia e
do conhecimento. (BELLONI, 2002, p. 139)

O surgimento das universidades a distancia em paises da Europa, a partir dos anos de
1960, despertou a atencdo dos governos de diversos paises para a importancia da EaD,
impulsionando sua expansdo em diversos continentes (NUNES, 2009). Como exemplo de
universidades a distancia, pode-se citar: Open University (Reino Unido); Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (Espanha); FernUniversitat (Alemanha); Universidade
Nacional Aberta (Venezuela); Indiara Ganghi National Open University (india); Universidade
Aberta de Portugal (Portugal).

O Brasil ndo possui nenhuma universidade que oferte a totalidade de cursos a
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distancia. Foi na década de 1990 que a EaD brasileira ganhou impulso, a partir de iniciativas
voltadas para a educacdo superior, sendo considerada um meio de democratizacdo do acesso
ao ensino superior.

Costa (2007) apresenta quatro concepgdes constitutivas basicas referentes aos modelos
de educacdo superior a distancia: (i) professores e alunos em espacos distintos; (ii) mediagdo
tutorial; (iii) apoio descentralizado ao estudante; (iv) aluno como centro do processo

pedagdgico. Desse modo,

[..] a intrinseca natureza da modalidade educacdo a distancia define espagos
diferentes de atuacdo para professores e alunos. Nesta configuracdo, impbe-se a
mediacdo do processo pedagogico, que pode ganhar em qualidade se realizada por
uma equipe constituida de tutores presenciais e a distancia. Esta mediacdo deve
explorar tecnologias de informacdo e comunicacdo acessiveis aos estudantes.
Também, em vista de garantir qualidade ao processo, é fundamental a existéncia de
estruturas fisicas descentralizadas de apoio ao estudante, genericamente designadas
por “polos de apoio presencial ao estudante”. Os polos devem oferecer apoio
administrativo e académico aos alunos, ser equipado com laboratorios de
computadores em rede, com acesso a Internet, contar com salas para encontros
presenciais e laboratérios para realizagdo de tutorias experimentais, espacos
pedagdgicos para estagios supervisionados e outras estratégias. (COSTA, 2007, p.
10)

O trabalho docente na EaD né&o € realizado por um Unico sujeito, no caso o professor.
Novos profissionais passam a integrar o processo de ensino e aprendizagem, em uma atuagéo
multidisciplinar. Com isso, novas relag6es de trabalho sédo estabelecidas nesse contexto.

Guimardes (1996) apresenta trés diferencas entre o ensino presencial e a educacao a
distancia. A primeira diferenca refere-se a metodologia de ensino: na EaD baseia-se no
principio da autoaprendizagem, com materiais educacionais bem elaborados, podendo haver
centros de apoio com monitores. A segunda diferenca € de ordem organizacional: a EaD
necessita de, no minimo, um centro de producdo de material educacional, assim como
informatizacdo administrativa por conta do grande niumero de alunos. Ja a terceira diferenca é
de ordem econémica: na EaD ha um investimento financeiro maior em tecnologias de
producdo e difusdo da informacdo, mas ha uma reducdo de despesas na contratacdo de
pessoal, devido & terceirizacdo de servi¢os e ao numero de pessoal docente, que é bem menor
em relacdo ao ensino presencial. Além disso, hd um outro elemento, ndo citado pelo autor, que
também € terceirizado na EaD: a infraestrutura fisica, que passa a ser de responsabilidade do
aluno, tal como o espaco fisico, a energia elétrica, o investimento em aparelhos tecnoldgicos
etc.

Em relacdo as geracOes que marcam a historia da EaD, Kipnis (2009) salienta que:
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Embora possa haver divergéncias quanto ao nimero de geracfes de EaD, se trés,
quatro ou cinco, elas devem ser entendidas a partir da tecnologia disponivel no
momento. Iniciando com cursos por correspondéncia tendo por base o material
impresso (primeira geragdo), a EAD evoluiu com a introdugdo do rddio e da
televisdo, passando a utilizar midias como audio e videocassetes (segunda geragdo),
chegando & utilizacdo das TICs baseadas no uso do computador e da interatividade,
a partir da Internet, das tele e videoconferéncias (terceiras e quartas geracoes).
Presentemente, associam-se as midias digitais como o CD-ROM e DVD,
caminhando para o uso da TV digital. A possibilidade de utilizacdo da inteligéncia
artificial para respostas automatizadas e tutoria inteligente pode representar a
abertura de uma nova geracgdo, ainda em desenvolvimento. (KIPNIS, 2009, p. 210)

De acordo com Moran (2002), a oferta de cursos superiores a distancia pode ser
classificada dentro de trés grandes tendéncias: (i) instituicdes isoladas: que j& atuam na
educacdo presencial e passam a oferecer cursos a distancia, geralmente de extensdo e
especializacdo, com o inicio da organizacao da oferta de cursos de graduacéo; (ii) associacdes
e consorcios: instituicdes de ensino superior que se unem para oferecer cursos de graduagdo
em VArios niveis, como € o caso da EaD publica brasileira, por meio do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB); (iii) instituicdes exclusivamente virtuais: como a Open University
(OU) no Reino Unido, a Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) na Espanha
e a Universidade Aberta (UADb) em Portugal, que atuam na educacao totalmente a distancia.

A seqguir, serdo abordadas as principais iniciativas de EaD no mundo, com o intuito de
compreender o trabalho docente desenvolvido em instituicGes consideradas referéncias de
EaD em diversos paises. Além disso, um breve historico da EaD no Brasil sera apresentado,
bem como a organizacdo e o funcionamento de algumas experiéncias de educacdo superior
publica a distancia, pos Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n° 9.394, de 20 de dezembro de

1996, tendo como base de analise o trabalho do tutor exercido nesse contexto.

3.1. Educacéo a distancia e trabalho docente no mundo: algumas experiéncias

A EaD abriu possibilidades educacionais para grandes contingentes populacionais,
primeiramente, com cursos por correspondéncia e, posteriormente, com a utilizacdo do radio,
da televisdo e da internet. A EaD evolui com a cria¢do de novos meios de comunicacdo e com
0 avanco tecnologico. Atualmente, muitos paises adotam a EaD em todos os niveis de ensino,
em sistemas formais e ndo formais, sendo utilizada para formacéo inicial e continuada, e,
principalmente, para treinamento e aperfeigoamento profissional.

De acordo com Kipnis (2009), a Universidade de Londres, fundada em 1836, pode ser

considerada um marco histérico em relacdo ao desenvolvimento da EaD, ja que, além de ser
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pioneira na oferta de educagdo superior para todos, independentemente de raca, crenga,
género ou nacionalidade, em 1858, “[...] teve o seu sistema externo estabelecido, abrindo o
processo de EaD para todos aqueles que ndo podiam ir a Londres estudar” (KIPNIS, 2009, p.
210), constituindo-se, assim, na primeira universidade a oferecer diplomas a alunos a
distancia.

Em meados do século XX, muitas universidades também passaram a ofertar cursos de
extensdo por correspondéncia, dentre as quais convém destacar: Universidades de Oxford e
Cambridge, na Gré-Betanha; Universidades de Chicago e Wisconsin, nos Estados Unidos;
Universidade de Queensland, na Australia (1910); e FritzReinhardt, na Alemanha (1924). A
partir do ano de 1928, iniciativas com o radio comegaram a surgir, para a educagdo de adultos
(NUNES, 2009).

Outro exemplo de universidade que conduziu iniciativas de EaD refere-se a University
of the Cape of Good Hope, mais conhecida como Universidade da Africa do Sul, fundada em
1873. Segundo Kipnis (2009, p. 210), “[...] em 1946, tornou-se uma universidade a distancia,
oferecendo certificados e diplomas para diferentes niveis”.

Entretanto, foi na década de 1960 que a EaD teve o maior impulso, com a¢des nos
campos da educacdo secundaria e superior, principalmente na Europa (Franca e Inglaterra) e,
posteriormente, nos demais continentes (NUNES, 2009). Dentre as iniciativas no ensino
superior, é interessante ressaltar: a Open University (1969), no Reino Unido; a Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (1972), na Espanha; a FernUniversitdt (1975), na
Alemanha; a Universidade Nacional Aberta (1976), na Venezuela; a Indiara Ganghi National
Open University (1985), na india; e a Universidade Aberta (1988), em Portugal.

Em 1965, surgiu a proposta da Open University, com o Projeto AIM (Articulated
Instructional Media Project) da University of Wisconsin, nos Estados Unidos, cujo objetivo
era “[...] avaliar a utilizacdo de diferentes tecnologias de comunicacdo para oferecer ensino de
alta qualidade com um custo reduzido” (TREIN; CHAGAS, 2009, p. 4). O governo briténico,
ao tomar conhecimento do Projeto AIM, prop0s a discussdo e criacdo de uma universidade,
visto que o prototipo experimental do Projeto AIM apresentava falhas em relacdo ao corpo

docente, curriculo e recursos financeiros. Assim,

Em 1967 o governo britanico institui entdo, um comité para a criagdo de uma
Universidade Aberta, que foi surgindo a partir de visitas realizadas a Wisconsin para
conhecer de perto os métodos e realizagdes do Projeto AIM. Em 1969, é inaugurada
entdo a Open University — OU, mantendo a concepcdo de que a instituicdo deveria
ser totalmente autbnoma, se constituindo como uma verdadeira Universidade, porém
com caracteristica de trabalhar com modalidade a Distancia. (TREIN; CHAGAS,
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2009, p. 5)

A partir desse modelo da Open University, do Reino Unido, presencia-se a expansédo
da EaD em diversos paises.

Belloni (2012) apresenta trés categorias de organizagdo estrutural de EaD: (i)
instituicOes especializadas (single-mode); (ii) instituicbes integradas (dual-mode) e (iii)
associacao, rede ou consorcio. As duas primeiras categorias encontram-se estabelecidas no
campo da EaD, enquanto que a terceira € mais recente e materializa-se por meio da
cooperacao institucional e intercambio cientifico.

As instituicdes especializadas (single-mode) atuam, exclusivamente, no ensino a
distancia, como, por exemplo, as universidades abertas europeias. Esse tipo de organizacao
baseia-se na experiéncia britanica da Open University, sendo instituicdes autbnomas, com
estatuto proprio, regulamentagcdes condizentes com as universidades convencionais e
habilitadas a fornecer diplomas, cujo valor é equivalente ao do ensino convencional. Além
disso, as instituicdes especializadas funcionam com orcamentos independentes e oferecem
cursos regulares de graduacdo e pés-graduacdo, bem como cursos ndo formais de formacao
continuada e treinamento, tendo em vista o atendimento das demandas do mercado. O corpo
docente e os demais trabalhadores dessas instituicdes dedicam-se exclusivamente & EaD. E
um modelo de organizacdo extremamente centralizado, burocratizado, hierarquizado e pouco
flexivel, baseado na segmentacdo e especializacdo do processo de trabalho, com limites
rigidos entre os responsaveis por cada etapa do desenvolvimento do ensino. Nas palavras de
Belloni (2012),

De um modo geral, as universidades abertas organizam-se segundo modelos mais ou
menos industriais de producéo e distribuicdo de cursos, apostando na economia de
escala para otimizar os altos investimentos iniciais necessarios a sua implantacéo.
Esses modelos (que chamaremos de “fordistas” por facilidade de linguagem) estdo
baseados na producdo de um nimero relativamente pequeno de unidades de cursos
utilizando “blocos multimeios” de materiais, cuja produgdo exige um volume
relativamente importante de investimento em recursos humanos qualificados,
recursos financeiros e técnicos. A viabilidade desse tipo de organizagéo implica um
grande nimero de estudantes, ou seja um baixo custo unitario. (BELLONI, 2012, p.
101)

Ja as instituicbes categorizadas como integradas (dual-mode) incluem varias
experiéncias desenvolvidas em instituicbes convencionais, publicas e privadas, sendo
destacadas as iniciativas desenvolvidas nos Estados Unidos e na Australia. Essas instituicoes
operam em conjunto com as universidades regulares de ensino presencial, o que permite a

implementacdo de sistemas mistos, presenciais e a distancia, por meio da integracdo de
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tecnologias de informacdo e comunicacdo e de formas abertas de aprendizagem,

possibilitando novas modalidades de ensino e aprendizagem. Para Belloni (2012),

Essas novas modalidades terdo duas funcbes fundamentais: do ponto de vista
sistémico, elas permitirdo otimizar recursos humanos altamente qualificados e
expandir os sistemas sem custos adicionais proporcionais; do ponto de vista
pedagdgico, elas propiciardo o desenvolvimento de um processo de aprendizagem
mais autdnomo, preparando o estudante para a aprendizagem autébnoma (BELLONI,
2012, p. 104-105)

A terceira categoria de organizacdo da EaD agrupa associacdes, redes e consorcios
entre varias instituicbes que atuam na area de EaD, a fim de oferecer formacdo a distancia
para os interessados. Como exemplo, vale citar as experiéncias publicas brasileiras: Consércio
BRASILEAD, Consorcio CEDERJ — Centro de Educacdo Superior do Rio de Janeiro, Projeto
Veredas — Curso de Formacéao Superior de Professores, assim como o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), que surgiram a partir de consorcios entre instituicbes de ensino
superior e que serdo abordadas com mais detalhes posteriormente. As associacdes e 0S
consodrcios podem ocorrer entre instituicdes educacionais e ndo educacionais, publicas ou
privadas, desde que sejam ofertados servicos e produtos de educacdo e formacédo a distancia

aos interessados. Com isso,

Esse tipo de organizacdo, que pode ter abrangéncia nacional ou internacional, tem
como objetivos otimizar recursos (humanos, técnicos e financeiros), atualizar e
melhorar a qualidade das formacdes oferecidas e atender as demandas novas dos
mercados. No entanto, tais consorcios sdao em geral de grande envergadura e
extremamente complexos para organizar e gerir, em virtude sobretudo a grande
heterogeneidade das instituicdes envolvidas, especialmente quanto a dependéncia
administrativa, dificultando bastante o processo de tomada de decisdes. (BELLONI,
2012, p. 106-107)

Diante do exposto, observa-se que a trajetéria da EaD € longa e diversificada e se
desenvolve de acordo com a evolucdo dos meios de comunicagdo e do avango tecnoldgico.
Em seguida, serdo apresentadas algumas experiéncias internacionais relativas a EaD,
desenvolvidas no Reino Unido, na Espanha e em Portugal, tendo como foco o trabalho

docente, especificamente do tutor, realizado em cada iniciativa.

3.1.1. Open University — Reino Unido

A Open University (OU) do Reino Unido foi a primeira universidade considerada

como a mais bem-sucedida de educacdo a distancia, servindo de modelo para a criacdo de
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diversas instituicGes a distancia em muitos paises. Nesse sentido, a missdo da OU € assim

descrita:

A missao da Open University é estar aberta a pessoas, lugares, métodos e ideias.
Promovemos oportunidades educacionais e justica social, oferecendo educacdo
universitaria de alta qualidade a todos que desejam realizar suas ambigdes e realizar
seu potencial.

Através de pesquisa académica, inovacdo pedagOgica e parceria colaborativa,
procuramos ser lideres mundiais em design, conteldo e entrega de aprendizagem
aberta com suporte. (OPEN UNIVERSITY, on-line, tradugio nossa)3?

De acordo com o site oficial da OU®, as tecnologias de comunicacdo possibilitam
novas aprendizagens a pessoas que néo tiveram oportunidade de frequentar o ensino superior
tradicional. A partir da década de 1920, o radio e a televisdo comecaram a ser utilizados no
campo educativo, como forma de ampliar o acesso a educacao, por meio da EaD. Contudo, foi
no inicio dos anos de 1960 que a ideia ganhou impulso, quando o governo do Partido
Trabalhista decidiu implementar medidas para enfrentar a excluséo de pessoas de baixa renda
no ensino superior, surgindo, assim, o modelo da OU. Desde o inicio, esta adotou uma
politica de admissao aberta, com altos padrbes de bolsa de estudos, tornando-se uma modelo
extremamente popular. Ao longo dos anos de 1970 e 1980, apesar das pressbes politicas
durante os anos do governo conservador, o numero de estudantes da OU cresceu
significativamente, bem como a criacdo de novos cursos e dos primeiros cursos de pos-
graduacdo. Novas areas de estudo surgiram na década de 1990, além do estabelecimento de
parcerias entre a OU e outros paises na oferta de educacdo superior, tornando-a um modelo
para o ensino & distancia em todo o mundo. Com o advento do computador e da internet,
novos métodos de aprendizagem foram inseridos na Open University, com a utilizacdo de
ferramentas de alta tecnologia. Atualmente, o seu conteudo esta livremente disponivel através
do site educacional OpenLearn® e das midias sociais populares, como o iTunes U e 0
Youtube.

Segundo Martins (2006),

A Open University, fundada em 1965 pelo Partido Trabalhista da Inglaterra do
Ministro Harold Wilson, colocou em pratica seu modelo de ensino com admissao de
25.000 alunos em 1971. O modelo de Educagdo a Distdncia implantado pela Open
University, no inicio da década de 70, ja se encontrava consolidado e em expansdo
[...]- O sistema de ensino a distancia na Inglaterra era feito com a utilizacdo dos
meios de comunicacdo de massa, apoiado na produgdo da British Broadcast

%2 Disponivel em:<http://www.open.ac.uk/about/main/mission> Acesso em: 10 ago. 2017
33 Disponivel em: <http://www.open.ac.uk/about/main/strategy/ou-story> Acesso em: 10 ago. 2017.
34 Disponivel em: <http://www.open.edu/openlearn/> Acesso em: 10 ago. 2017.
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Coorporation (BBC), cadeia estatal inglesa de radio e televisdo. (MARTINS, 2006,
p. 58, grifo do autor)

No ambito regulatdrio, a OU foi estabelecida pela Carta Real (Royal Charter) em 23
de abril de 1969. A Carta e os Estatutos®® descrevem os objetivos, os poderes e a estrutura de
governanca da OU. Apesar de ela ser autbnoma e legalmente independente do governo,
grande parte da legislacdo aplicavel aos organismos publicos também se aplica a OU.

No que concerne ao ensino na Open University, a responsabilidade fica a cargo das
faculdades e dos institutos, denominadas de unidades académicas centrais, que produzem
cursos de alta qualidade, apoiados em pesquisas de exceléncia internacional. Cada unidade
académica é gerida por um diretor, que preside o conselho e administra 0s assuntos da
unidade, atuando como intermediario entre a faculdade/instituto e a universidade, no
desenvolvimento académico e na implementacéo de estratégias e politica. Além das unidades
académicas, também ha as unidades administrativas, como servi¢os de biblioteca, servicos
académicos, centro de inclusdo e parcerias colaborativas, dentre outras, que atuam como
unidades de apoio.

O método de ensino da OU ¢ denominado “aprendizagem aberta apoiada” (supported

open learning). Dessa forma, é:

Flexivel - os alunos escolhem onde e quando trabalham, ajustando com os
empregos, familias e outros compromissos.

Tudo incluido - os alunos recebem todos os materiais de alta qualidade que
precisam para estudar.

Apoiado - tutores fornecem experiéncia académica, orientacdo, feedback e
executam tutoriais em grupo; e consultores especializados estdo a disposicdo para
ajudar com outros aspectos do estudo da OU.

Social - os estudantes se relinem em tutoriais, escolas diurnas e grupos informais de
estudo; assim como por meio de conferéncia on-line, redes de estudo e féruns de
cursos. (OPEN UNIVERSITY, on-line, tradugio nossa)®

Os cursos da OU sdo desenvolvidos em modulos e contam com uma equipe
multidisciplinar: membros académicos, tecnologos educacionais e especialistas em midia, que
contribuem com conhecimentos pedagogicos e técnicos, bem como respeitados académicos de
outras universidades e examinadores externos.

Para ingressar nos cursos de graduacdo e de formacdo continuada da OU, ndo é
exigido nenhum diploma ou outra qualificacdo prévia, basta ter idade minima de 18 anos. A

OU busca promover a igualdade de oportunidades para todos, e um dado interessante em

% Disponivel em: <http://www.open.ac.uk/about/main/sites/www.open.ac.uk.about.main/files/files/ecms/web-
content/Charter.pdf> Acesso em: 12 ago. 2017.
% Disponivel em: <http://www.open.ac.uk/about/main/strategy/teaching-learning-ou> Acesso em: 10 ago. 2017
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relagdo a isso é que a Open University tem mais alunos com deficiéncia do que qualquer outra
universidade da Europa, gracas a natureza flexivel do estudo. No que se refere aos cursos de
pos-graduacdo, a admissdo € realizada seguindo as mesmas regras das universidades
convencionais do Reino Unido. Além disso, a OU oferece centros de tutoria e
aconselhamento, que contam com o trabalho de tutores em tempo parcial.

As avaliacOes realizadas pelos estudantes da OU sdo marcadas pelo tutor, via
computador, e consistem em avaliacGes orais e praticas, exames, dissertacdes e portfélios,
além do exame externo, que garante a manutencdo dos padrdes académicos da universidade e
assegura a qualidade institucional, fornecendo uma viséo independente do processo de
avaliacdo. Os examinadores externos selecionados integram o ensino superior, a industria e as
profissdes qualificadas, com conhecimentos especializados, sendo nomeados para aconselhar
sobre os padrdes académicos e paridade similar com outras universidades do Reino Unido.

O tutor na OU é considerado um professor associado (associate lectuer), sendo assim
definido:

Professor Associado é o termo que usamos para a maioria dos funcionarios que
estdo empregados para ensinar nossos estudantes. Eles ddo uma contribuicdo vital
para a qualidade do ensino e da aprendizagem e apoiam os estudantes, fazendo
contato em pontos-chave do estudo, marcando e fornecendo feedback sobre as
tarefas, ajudando os alunos a entender o material do médulo e ajudando-os a se
preparar para um exame ou avaliagdo final do mddulo. (OPEN UNIVERSITY, on-
line, traducdo nossa)®’

Vale ressaltar que, nos paises europeus e nos Estados Unidos, o termo professor se
aplica, somente, ao professor universitario que estd ha mais tempo na universidade e ja
adquiriu estabilidade (tenure); o professor da educacdo basica € denominado teacher,
enquanto que lecturer se refere ao docente universitario, geralmente com doutorado, mas sem
titulo de professor, ou seja, sem nenhuma estabilidade garantida. O associate lectuer é
contratado pela universidade para ministrar aulas e podera ter um contrato de maior ou menor
duracdo e estabilidade, a depender da experiéncia e das avaliagdes internas da instituicao.

De acordo com Jongbloed (2012), nos paises europeus e nos Estados Unidos,

Em geral, os professores séo servidores publicos com empregos vitalicios obtidos
depois de receber uma habilitacdo, qualificacdo pds-doutoral formal que costuma ser
entregue apds a publicacdo de um livro importante e a realizacdo de uma conferéncia
publica. Salérios e estabilidade empregaticia dos outros membros do corpo de
funcionarios académicos, [...], sdo muito inferiores; mais de dois tercos sdo

37 Disponivel em: <http://www.open.ac.uk/jobs/tutors/teaching-roles> Acesso em: 10 ago. 2017
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empregados temporarios com contratos que estipulam claramente o seu tempo de
servigo. (JONGBLOED, 2012, on-line)*®

Na OU ndo é exigido que o tutor seja um especialista, deve possuir qualificacdo
académica ou experiéncia profissional na area do conteddo a ser trabalhado, bem como
comprometer-se com a educacdo de adultos e ser capaz de utilizar as tecnologias de
comunicacdo e informacgdo, para comunicar-se com 0s alunos e receber informacdes e

instrucdes. Nesse sentido,

Os associate lecturers sdo quase sempre contratados em tempo parcial e se vinculam
a um dos 13 centros regionais dispersos pelo pais. Cabe-lhes fazer tutoria individual
a distancia (por telefone ou correspondéncia) e, eventualmente, tutoria em grupo,
quando atendem de 20 a 25 alunos, durante alguns dias nas residencial school. Sao
também responsaveis por corrigir exercicios praticos e trabalhos escritos, além de
aplicar e corrigir provas.

Ao serem contratados pela primeira vez, os associate lecturers recebem treinamento
sobre o curso (estagio, instrucBes especificas e materiais didaticos para orientar a
tutoria — “toolkit ), e sdo acompanhados por um “tutor mentor” (sénior), durante um
periodo probatério de dois anos. (SALGADO, 2003, p. 44, grifo da autora)

Na OU, assim como na Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), o
tutor pertence as unidades académicas (chamadas de centros associados na UNED), e ndo a
universidade. Atua como um orientador e facilitador da aprendizagem, auxiliando os alunos a
adquirir habitos de estudo e impedindo que eles se sintam solitarios.

Conforme informagcéo disponivel no site oficial®®, a OU possui uma rede de mais de
5.000 tutores, sendo a maior do Reino Unido. Dentre as varias atribuicdes do tutor, convém
ressaltar: realizar tutorias individuais e em grupo, marcar avaliaces, fornecer feedback
escrito detalhado ao estudante, bem como oferecer suporte por telefone, e-mail ou conferéncia
por computador aos alunos. Alguns tutores sdo funcionarios de tempo integral, mas a maioria
sdo professores associados (associate lecturers), que combinam seu trabalho de tutores com
outros empregos académicos ou industriais. Os tutores, assim como os diretores e 0s demais
funcionarios das unidades académicas, integram o “pessoal académico”, que podem ser
nomeados em tempo de trabalho integral ou parcial.

Com isso, é possivel afirmar que o professor associado (associate lectuer) é um termo
generico para designar os profissionais que direcionam seu trabalho, predominantemente, para
0 ensino, sem envolvimento académico com a pesquisa cientifica e a extensdo, visto que a

maioria ndo se dedica integralmente a funcdo docente e dispGe de contratos de trabalho e em

% Disponivel em: <https://www.revistaensinosuperior.gr.unicamp.br/international-higher-education/salarios-
academicos-na-europa-ocidental> Acesso em: 22 fev. 2018.
39 Disponivel em: <http://www.open.ac.uk/about/main/strategy/teaching-learning-ou> Acesso em: 10 ago. 2017.
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tempo parcial. Essa dindmica de organizacdo do trabalho docente na OU, assim como na
UAB do Brasil, torna-se significativamente precaria, condizentes com as novas formas de
exploracdo do processo de trabalho, caracteristico do modo de producao capitalista em tempos

de acumulacao flexivel.

3.1.2. Universidad Nacional de Educacion a Distancia — Espanha

A Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) € a maior universidade da
Espanha, com mais de 250 mil estudantes, distribuidos entre os cursos de formagéo
continuada, graduacao, mestrado, doutorado.

No ao ambito legal, as universidades da Espanha, de modo geral, e a UNED, de modo
especifico, sdo regidas pela Ley Organica 6/2001%°, de 21 de dezembro de 2001, modificada
pela Ley 4/2007*, de 12 de abril de 2007, a qual aposta na harmonizagdo dos sistemas
educativos superiores no contexto europeu, bem como assume a necessidade de uma profunda
reforma na estrutura e na organizacdo do ensino superior. Em relacdo a UNED, a legislacao
estabelece que ela transmitira o ensino universitario em todo o territério nacional, com
regulamentacéo especifica e Estatuto proprio.

De acordo com o Estatuto da UNED*, aprovado pelo Real Decreto 1236/2011, de 8
de setembro de 2011, a UNED ¢ uma instituicdo de direito publico, dotada de personalidade
juridica e de plena autonomia no desenvolvimento de suas funcdes, com sede em Madri. Ela
dispde de Centros Associados e exerce suas atividades em todo o territorio espanhol e,
também, em lugares estrangeiros, por razBes demograficas, culturais, educativas ou
investigativas. A modalidade de ensino € a distancia, caracterizada pela utilizacdo de meios
impressos, audiovisuais e tecnologias mais avancadas. Qualquer pessoa podera solicitar sua
admissdo na UNED, desde que cumpra os pré-requisitos estabelecidos para iniciar ou dar
continuidade aos estudos universitarios. Os estudantes recebem assisténcia presencial, dado
pelos professores tutores dos Centros Associados e pelos diversos mecanismos de

40 Disponivel em: <https://www.boe.es/buscar/pdf/2001/BOE-A-2001-24515-consolidado.pdf> Acesso em: 27
jul. 2017.
4 Disponivel em:
<http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/ORGREPRESENTACION/JU
NTAPERSONALDOCENTE/LEGISLACION/TEXTO_REFUNDIDO_LOU_UNED.PDF> Acesso em: 27 jul.
2017.

42 Disponivel em:
<http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECR
ETARIA/INORMATIVA_OLD/NORMATIVA%20GENERAL%20UNED/BOE-A-2011-14987_0.PDF>
Acesso em: 27 jul. 2017.
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comunicacdo entre professores e estudantes. As atividades desenvolvidas pela UNED
baseiam-se no ensino, no estudo, na investigacdo e na transmissdo do conhecimento, tendo em
vista o pleno desenvolvimento cientifico, cultural, artistico e técnico da sociedade. Séo
oferecidos cursos de formacéo continuada, extensdo, graduacao, especializacdo, mestrado e
doutorado.

As funcbes da UNED sdo definidas no artigo 4° de seu Estatuto:

Séo funcbes especificas da UNED, além daquelas estabelecidas na lei:

a) Facilitar o acesso ao ensino universitario e a continuidade de seus estudos a todas
as pessoas qualificadas para o ensino superior que escolham o sistema educacional
da UNED por sua metodologia ou por razdes trabalhistas, econdmicas, de residéncia
ou qualquer outra.

b) Preparar para o exercicio de atividades profissionais que exijam a aplicacdo de
conhecimentos e métodos cientificos e de criagdo artistica.

c) Estabelecer e desenvolver programas de educacdo permanente, promocao cultural,
aprimoramento e atualizacdo profissional.

d) Incorporar, desenvolver e facilitar o uso de métodos e sistemas tecnolégicos que
sejam sempre adequados ao modelo educacional da UNED.

e) Desenvolver pesquisas em todos os ramos da ciéncia, tecnologia e cultura.

f) Incentivar a formagdo e promocdo de todo o seu pessoal de ensino, pesquisa,
administraco e servigos.

g) Facilitar a criacdo de uma comunidade universitaria ampla e plural, baseada em
conhecimentos cientificos e culturais que sirvam de unido e fomentem o progresso e
a solidariedade dos povos da Espanha.

h) Desenvolver suas atividades de ensino, pesquisa e gestdo em regime de
coordenacao.

i) Incentivar o intercambio cientifico, a mobilidade académica e a cooperacéo para o
desenvolvimento dos povos. (ESPANHA, 2011, p. 100221, traducéo nossa)

A UNED conta com autonomia econémica e financeira e, portanto, deve dispor de
recursos suficientes para o desempenho de suas func@es, de acordo com o previsto nas leis
vigentes.

Conforme especificado no referido Estatuto, o trabalho docente na UNED é exercido
por professores de carreira, professores contratados e tutores, sendo o corpo docente
composto por catedraticos e professores titulares, os quais sdo funcionarios publicos com
dedicacéo exclusiva (ESPANHA, 2011). A instituicdo também pode contratar pessoal docente
e investigador, com as seguintes modalidades de regime de trabalho: ajudantes; professores
ajudantes doutores; professores contratados doutores; professores associados; professores
visitantes e professores eméritos. Além disso, ha a funcdo de professor tutor, cuja tarefa se
resume, basicamente, em orientar os alunos em seus estudos, explicar as questdes relativas ao
conteldo da disciplina estudada, esclarecer duvidas, bem como informar aos professores

responsaveis por cada disciplina o nivel de conhecimento dos estudantes. Os tutores realizam
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a funcdo tutorial no Centro Associado, presencialmente, e, também, mediante
videoconferéncia e outros meios tecnologicos.

Aretio (1999a) apresenta quatro tipos de funcdes docentes, que habitualmente existem
nas instituicGes de ensino superior a distancia: os especialistas nos contetidos (los expertos en
los contenidos), os especialistas na produgdo de materiais didaticos (los especialistas en la
produccién de materiales didacticos), os responsaveis por orientar a aprendizagem dos alunos
(los responsables de guiar el aprendizaje concreto de los alumnos) e os tutores (los tutores).

A funcéo exercida por cada profissional é assim descrita:

1. O especialista no contetido da disciplina ou curso em questéo.

2. Os especialistas na produgdo de materiais didacticos: tecnélogos em educagdo
(desenho e estrutura dos conteldos), editores, designers graficos, especialistas em
comunicagdo e meios técnicos (transmissao de producgdo de materiais audiovisuais e
informéticos) etc.

3. Os responsaveis por orientar a aprendizagem concreta dos alunos que planejam e
coordenam as diversas acBes de ensino (a distdncia e presencial), integram os
diferentes materiais e desenham o nivel de exigéncia e as atividades de
aprendizagem necessarias para superar o grau esperado de realizacao.

4. Os tutores, auxiliares, conselheiros, animadores que motivam a aprendizagem e
esclarecem e solucionam as dividas e problemas que surgem no estudo dos alunos e,
quando é o caso, avaliam a aprendizagem. (ARETI10O, 1999a, p. 2, tradu¢do nossa)

Diante da descricdo apresentada por Aretio (1999a) e considerando as experiéncias
brasileiras publicas de EaD, é possivel notar que os “especialistas nos conteudos”
correspondem aos professores da disciplina, responsaveis pelo planejamento e elaboracdo do
conteudo, ou seja, os “professores conteudistas”. Ja os “especialistas na produciao de material
didatico” sdo os técnicos responsaveis pela formatacdo e producdo do material didatico,
planejado pelo professor conteudista, a fim de adequa-lo as necessidades da educacdo a
distancia, com linguagem propria, dialogica e interativa. Os “responsaveis por orientar a
aprendizagem dos alunos” podem ser considerados os coordenadores do curso, de disciplina e
de tutoria. Por fim, os “tutores” sdo aqueles que lidam diretamente com os alunos, sendo 0S
mediadores do processo de ensino-aprendizagem.

Nessa dindmica de organizacdo das funcbes docentes, hd uma fragmentacdo e
racionalizacdo do trabalho docente, conforme salientado por Belloni (2012) e Mill (2006),
assim como na EaD publica brasileira, por meio da UAB. Apesar da fundamental
interdependéncia entre as funcbes exercidas, evidencia-se uma pratica flexivel da contratacdo

da forca de trabalho, em que o vinculo com a instituicdo € provisoério e parcial.
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A funcéo do tutor da UNED encontra-se especificada no Real Decreto 2005/1986%, de
30 de setembro de 1986, que regula o regime da funcdo tutorial nos Centros Associados da
UNED. O primeiro Estatuto do Professor Tutor da UNED foi aprovado em julho de 1990,
pelo Conselho de Governo. Contudo, o Estatuto do Professor Tutor**, vigente atualmente, foi
aprovado em 30 de abril de 2013. Os marcos regulatérios do professor tutor da UNED sédo: a
Ley Organica 4/2007, o Estatuto de la UNED e o Real Decreto 2005/1986, regulador da

funcdo tutorial. Sendo assim, o artigo 1° do Estatuto do Professor Tutor define:

O professor tutor € um membro docente da comunidade universitaria da UNED, cuja
vinculacao é estabelecida no Decreto Real que regula a funcao tutorial. Desempenha
as suas tarefas docentes nos Centros Associados e, de acordo com o disposto nos
Estatutos da UNED, participa em seus orgdos docentes e governamental, bem como
naqueles dos Centros Associados, e organiza a sua participacdo e representacéo de
acordo com as disposicdes previstas nos regulamentos aplicaveis a ele e neste
Estatuto. (UNED, 2013, p. 4, tradugdo nossa)

Segundo o artigo 5° do Real Decreto 2005/1986%°, que regulamenta a fungéo tutorial
dos Centros Associados da UNED, a vinculacdo do professor tutor “[...] sera equiparada ao
dos bolsistas e pesquisadores das Fundagdes. Essa vinculacdo, por sua propria natureza, sera
descontinua e temporaria” (ESPANHA, 1986, p. 33415, traducao nossa).

Ainda que o tutor da UNED, denominado “professor tutor”, exerga fungdo docente e
seja membro docente da comunidade universitaria da UNED, ndo é, de fato, reconhecido
como professor, uma vez que sua vinculacdo € equiparada ao da bolsa de estudos de
pesquisadores, em carater descontinuo e temporario. O modelo de tutoria da UNED ¢
semelhante ao desenvolvido no Sistema UAB, contudo a fungdo de tutor naquela conta com
regulamentacdo propria e Estatuto, diferentemente da experiéncia brasileira. Apesar dessa
diferenca, ambos os modelos se tornam extremamente frageis no que diz respeito as relacGes
de trabalho, principalmente ao considerar a vinculagdo do tutor como bolsista, indicando uma
precarizacdo do trabalho docente.

Na UNED, os professores tutores sdo selecionados por meio de concurso publico,
mediante reconhecida capacidade e mérito nas areas do conhecimento correspondente e de
posse do titulo de doutor, licenciado, engenheiro ou diploma universitario de engenheiro
técnico. Depois de selecionados, os tutores sdo nomeados pelo Reitor da UNED para a

realizacdo de um curso académico, para concessao da “venia docendi”, assim,

43 Disponivel em: <https://www.boe.es/boe/dias/1986/09/30/pdfs/A33415-33416.pdf> Acesso em: 27 jul. 2017.
4 Disponivel em: <http://www2.uned.es/bici/Curso2012-2013/130513/Anexol-completo.pdf> Acesso em: 27
jul. 2017.

4 Disponivel em: <https://www.boe.es/boe/dias/1986/09/30/pdfs/A33415-33416.pdf> Acesso em: 27 jul. 2017.
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A realizagdo e conclusdo deste curso conduzird a concesséo do "venia docendi" pelo
Reitor da UNED, sem prejuizo da necessaria formacdo permanente na acdo tutorial
determinada pela UNED em cada momento. Enquanto o candidato selecionado
realiza o curso de treinamento, ele pode exercer a funcdo tutorial na disciplina ou
nas disciplinas que teria consentido depois do processo de sele¢do. A ndo realizacdo
ou ndo conclusdo do curso de formacdo, por razdes imputaveis ao professor tutor
selecionado, no prazo de um ano apds a sua designacéo, significa que o candidato
ndo receberd o "venia docendi" e ndo podera exercer a funcdo de professor tutor nos
Centros UNED sem reiniciar o processo de sele¢do, deixando a tutoria vaga para um
novo concurso de selecdo (UNED, 2013, p. 7-8, grifo do autor, traducéo nossa)

Além disso, de acordo com o artigo 80 do Real Decreto 2005/1986, os candidatos a
professores tutores dos Centros Associados da UNED, que prestam servicos nas
administragdes publicas, devem fornecer uma declaracéo por escrito de que ja desempenham
um posto de trabalho no setor pdblico. A nomeacdo desses candidatos s6 sera efetuada
mediante reconhecimento de compatibilidade de realizacdo de ambas as atividades
(ESPANHA, 1986).

Os professores tutores realizam suas tarefas docentes, presencialmente ou
mediatizados por tecnologias da informacdo e comunicagéo, em disciplinas vinculadas a um
ou varios departamentos, sendo que a carga letiva de um professor tutor é de, no maximo, trés
disciplinas anuais ou equivalentes. Vale ressaltar que, de acordo com o item 4, do artigo 4° do
Estatuto do Professor Tutor da UNED, “[...] a realizacdo das func¢des dos tutoriais ndo sera
considerada desempenho de um trabalno ou atividade para fins de legislacdo de
incompatibilidade, se ndo exceder 75 horas por ano de dedicacdo” (UNED, 2013, p. 4,
traducdo nossa).

Conforme o previsto no artigo 6° do Estatuto, cabe ao professor tutor da UNED:

a) Fornecer orientacdes para a preparacdo da disciplina, esclarecer dividas dos
contelidos e das matérias cuja tutoria desempenha, seguindo as diretrizes do
Departamento.

b) Realizar, acompanhar e qualificar, de acordo com as diretrizes da equipe de
ensino, as praticas das disciplinas exigidas.

c) Corrigir os testes de avaliacdo continua e explicar os critérios aplicados na
correcdo dos referidos testes.

d) Informar ao professor ou a equipe de ensino responsavel por cada disciplina sobre
o0 nivel de preparacdo dos estudantes, especialmente por meio de avalia¢do continua.
e) Orientar os estudantes para testes presenciais.

f) Participar, de acordo com as diretrizes estabelecidas, no acompanhamento do
curso virtual. (UNED, 2013, p. 5, traducéo nossa).

Segundo Aretio (1999b), o papel do tutor poder ser resumido no desempenho das
seguintes tarefas: (i) tarefa orientadora, centrada no contato pessoal, individual e afetivo; (ii)

tarefa académica, relacionada a facilitacdo da aprendizagem; (iii) tarefa institucional, de
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carater burocratico, estando de acordo com as orientacdes e regras da instituicdo. O autor

ainda complementa que:

Existem instituicbes que diversificam os dois primeiros tipos de funcGes em
diferentes pessoas (Open University R. U., Universidad Abierta de Catalufia...).
Geralmente nessas universidades as funcbes orientadoras sdo desenvolvidas para
cada aluno com um mesmo tutor durante todo o processo do estudo (duragdo do
curso). Em outras (a UNED é um exemplo disso) ndo existe uma figura tutorial
separada daquela que desempenha as fungdes académicas. Assim, solicita-se que o
mesmo tutor - geralmente apenas com formacdo académica - desempenhe as duas
tarefas. (ARETIO, 1999b, p. 3, traducéo nossa)

Na UNED, o professor tutor participa de atividades dos oOrgdos do governo e
académicos da instituicdo, além de representacdes nos Centros Associados, conforme a norma
universitaria e o estatuto vigente. A representacdo do professor tutor se organiza em: (i)
Representantes dos Centros Associados; (ii) Junta Nacional de professores tutores; (iii)
Conselho Nacional de professores tutores; (iv) Representantes de campus; (v) Representantes
em 6rgdos institucionais da UNED.

De acordo com Aretio (1999a), a principal funcdo do tutor é atuar como mediador
entre a instituicdo, os materiais de aprendizagem e o estudante. Para distinguir a funcédo do
professor e do tutor na educacdo superior a distancia, o autor estabelece uma interessante

analogia com uma corrida de ciclista:

O tutor de uma instituicdo universitaria a distancia seria algo como o diretor de uma
equipe que participa de uma corrida de bicicleta (Volta da Espanha, Volta da Italia
ou Volta da Franca, por exemplo) na qual o professor da Sede Central projetou a
corrida, sua rota, etapas, portos, etapas de julgamento do tempo, prémios, sances,
etc. O tutor dirige uma equipe de ciclistas para orientar 0s corredores sobre as
caracteristicas de cada etapa, dificuldades, ritmo recomendavel, incentivo, etc., mas
pouco pode ser feito para alterar o itinerario ou a ordem final de chegada dos
diferentes corredores. Pode-se refletir ao longo de cada etapa, a fim de extrair o
melhor de cada ciclista, avaliando suas possibilidades, aconselhando intensidade etc.
(ARETIO, 19993, p. 3, grifo do autor, traducdo nossa)

Nessa perspectiva, 0 tutor assume uma importancia vital na educagéo a distancia,
atuando como docente, orientador, facilitador, assessor e motivador da aprendizagem. Para
Aretio (1999a, p. 3, traducdo nossa), “[...] essas tarefas de ensino sdo as mais belas de
qualquer esforgo educativo, tarefas que no modelo da UNED podem desenvolver de maneira
muito limitada pelo professor da Sede Central. E por isso que existem tutores”. N&o é funcéo
do tutor transmitir mais informacdes aos alunos, mas sim ajuda-los a superar as dificuldades

encontradas ao longo das disciplinas e, por isso, cabe ao tutor encontrar estratégias e recursos
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que atuem como mediadores entre o aluno e o curso, com 0 objetivo de facilitar o
entendimento dos conteddos das disciplinas trabalhadas.

Com efeito, foi possivel verificar que o tutor da UNED assume uma vinculacdo
diferente do tutor da OU, apesar de ambos desempenharem a mesma funcdo. Enquanto que
nesta o tutor € considerado professor associado (associate lecture), naquela o tutor vincula-se
a instituicdo como bolsista e pesquisador. Ndo ha uma regularizagdo comum em relacdo a
funcdo exercida pelo tutor nas universidades a distancia apresentadas, sendo incumbéncia de
cada instituicdo estabelecer seus parametros e regras. Por isso, a funcdo de tutoria na EaD
carece de definigéo clara e precisa, que expresse a posi¢ao social e ocupacional do tutor como
professor. Na prética, o tutor exerce a fungdo docente, mas ndo possui as mesmas condi¢des e
garantias trabalhistas dos professores da educacdo superior, posto que a maioria dos tutores
conta com contratos temporarios e em tempo parcial, e desenvolve, concomitantemente,
outras atividades profissionais, bem como trabalha com um numero expressivo de alunos,
demarcando formas precarias de trabalho, como pode ser verificado na OU e na UNED. A
EaD publica brasileira, materializada pelo Sistema UAB, segue 0s modelos internacionais na

contratacdo de professores e tutores, como sera visto no decorrer deste trabalho.

3.1.3. Universidade Aberta de Portugal — Portugal

A Universidade Aberta de Portugal (UAb) foi fundada em 1988 e € a Unica instituicdo
de ensino superior pablica a distancia do pais, sendo assim definida no artigo 1° de seu
Estatuto®:

A Universidade Aberta, universidade publica de ensino a distancia, adiante
designada por Universidade, tem como missdo, no contexto universitario portugués
e de acordo com a lei que o enquadra, a criagdo, transmisséo e difusdo da cultura,
dos saberes, das artes, da ciéncia e da tecnologia, ao servi¢o da sociedade, através da
articulacéo do estudo, do ensino, da aprendizagem, da investigacdo e da prestacdo de
servigos. (PORTUGAL, 2008, p. 19)

Para tanto, ela utiliza as mais avangadas metodologias e tecnologias de EaD, a fim de
diminuir as fronteiras geogréaficas e fisicas, bem como atingir um grande contingente de
pessoas, em qualquer lugar do mundo, que busca por formacao universitaria ou continuada. A
UADb disponibiliza cursos de formacdo superior, através de licenciaturas, mestrados e

doutorados, além de cursos de aprendizagem ao longo da vida. Com isso,

46 Disponivel em: <http://uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=108989c5-1b13-4912-8569-
2756f6c3d18f&groupld=10136> Acesso em: 30 jul. 2017.
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Toda a oferta pedag6gica esta integrada no Processo de Bolonha e é lecionada em
regime de elearning, desde 2008, ano em que a UAb se tornou numa instituicdo
europeia de referéncia, no dominio avancado do elearning e da aprendizagem on-
line, através do reconhecimento do seu Modelo Pedagdgico Virtual®. (UAb, on-
line)*’

A Lei n° 62/2007*¢, de 10 de setembro de 2007, estabelece o regime juridico das
instituicdes de ensino superior de Portugal, sendo objeto de lei especial o ensino artistico e a
distancia, desde que baseado nos principios fundamentais da referida lei. O ensino superior é
organizado por um sistema binario: ensino universitério, voltado para a oferta de formac6es
cientificas solidas e investigativas, e ensino politécnico, direcionado para as formacoes
vocacionais e técnicas. As instituicbes de ensino superior publicas gozam de autonomia
estatutaria, assim como dispdem de 6érgdos de governo préprio, nos termos da lei e dos
estatutos.

Em relacdo a estabilidade do corpo docente, o artigo 50 da Lei n® 62/2007 prevé que:

A fim de garantir a sua autonomia cientifica e pedagogica, as instituicbes de ensino
superior devem dispor de um quadro permanente de professores e investigadores
beneficidrios de um estatuto reforgado de estabilidade no emprego (tenure), com a
dimensdo e nos termos estabelecidos nos estatutos das carreiras docentes e de
investigagdo cientifica. (PORTUGAL, 2007, s.p.)

O artigo 172 dessa mesma Lei estabelece que as instituicdes de ensino superior devem
revisar seus estatutos e aprova-los em assembleia, em um prazo de oito meses, a fim de
adequa-los ao novo regime legal. Nesse sentido, em 12 de dezembro de 2008, foi homologado
0 novo Estatuto da UADb, através do Despacho Normativo n® 65-B/2008%.

A UAD goza de autonomia estatutaria, pedagogica, cientifica, cultural, administrativa,
financeira, patrimonial e disciplinar, sendo uma pessoa juridica de direito publico. A sede da
UADb é em Lishoa e conta com delegacfes nas cidades de Porto e Coimbra, podendo se
estender para outros lugares. Na esfera legal, a instituicdo é regida pelo disposto na Lei n°
62/2007 e pelo Estatuto proprio (Despacho Normativo n° 65-B/2008). De acordo com o artigo
3° do Estatuto, sdo atribuicdes da UAb:

47 Disponivel em: <http://portal.uab.pt/conhecer-a-uab/> Acesso em: 30 jul. 2017

48 Disponivel em:  <http://aeiseg.pt/wp-content/uploads/2017/04/RJIES-Regime-juri%CC%81dico-das-
instituic%eCC%A70%CC%83es-de-ensino-superior.pdf> Acesso em: 30 jul. 2017.

49 Disponivel em: <http://uab.pt/c/document_library/get_file?uuid=108989c5-1b13-4912-8569-
2756f6c3d18f&groupld=10136> Acesso em: 30 jul. 2017.
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a) Realizar ciclos de estudos visando a atribuicdo de graus académicos, bem como
de outros cursos pés-secundarios, de cursos de formacdo pés-graduada e de outros,
nos termos da lei, destinados a populag¢des que procurem o ensino a distancia;

b) Promover a aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente através de agdes de
formacéo, qualificacdo e reconversdo profissional, em dominios estratégicos para o
desenvolvimento e a atualizacdo de conhecimentos;

c) Garantir que, a todo o tempo, seré& considerada a especificidade dos estudantes de
ensino a distancia, através do apoio e enquadramento pedagdgico, bem como da
salvaguarda dos respectivos direitos;

d) Realizar investigacdo e apoiar a participacdo dos seus docentes e investigadores
em instituigdes cientificas;

e) Conceber, produzir e difundir recursos educacionais mediatizados e em rede,
susceptiveis de utilizacdo através das tecnologias de informacdo e comunicacao,
destinados ao ensino formal e ndo formal a qualquer nivel, a defesa e promogdo da
lingua e da cultura portuguesas, no Pais e no estrangeiro, com especial relevo para
os paises e comunidades de lingua portuguesa;

f) Contribuir para a difusdo e a promoc¢do da sociedade do conhecimento,
incentivando, pela sua metodologia propria, a inclusdo digital, a apropriacdo e a
autoconstrucdo de saberes e a transferéncia e a valorizacdo econdmica do
conhecimento cientifico e tecnolégico;

g) Promover a cooperagdo e o intercAmbio cultural, cientifico e técnico com
instituicdes congéneres, nacionais e estrangeiras;

h) Contribuir, no seu &mbito de atividade, para a cooperacdo internacional e para a
aproximacdo entre 0s povos, com especial destaque para os paises de lingua oficial
portuguesa e 0s paises europeus. (PORTUGAL, 2008, p. 19)

Os cursos ministrados pela UAb sdo de carater formal e ndo formal ou livre. O
primeiro refere-se aos cursos superiores, com atribuicdo de um grau académico (licenciado,
mestre, doutor ou agregado), enquanto que, no segundo, ndo hé atribuicdo de grau académico
e nem certificacdo dos resultados obtidos. Sdo considerados estudantes da UAb aqueles
regularmente inscritos em, pelo menos, uma unidade curricular dos cursos formais, nao
formais ou livres. Além disso, o estudante necessita pagar uma taxa de frequéncia (propina),
previamente fixada pelo Conselho Geral e sob proposta do Reitor, como forma de
participacdo dos estudantes nos custos do ensino.

E interessante ressaltar que tanto a Lei n® 62/2007, quanto o Estatuto da UAb ndo
remetem a funcdo de tutoria ou algo semelhante. Questdes pertinentes do trabalho do tutor sdo
abordadas no Regulamento de Tutoria (Despacho n® 70/R/2017°°) e no Regulamento de
Contratagdo de Tutores (Despacho n° 71/R/2017°%).

De acordo com o Regulamento de Tutoria, a tutoria refere-se a uma atividade de apoio
ao trabalho dos professores da UADb das unidades curriculares de 1° e 2° ciclos de estudos.

Para tanto, sdo funcgdes especificas do tutor:

%0 Disponivel em: <http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2017/07/D70-R-2017_Aprovagao-do-Regulamento-
de-Tutoria_19jun2017.pdf> Acesso em: 30 jul. 2017.

°1 Disponivel em: <http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2017/07/D71-R-2017_Aprova%C3%A7%C3%A30-
do-Regulamento-de-Contrata%C3%A7%C3%A30-de-Tutores_19jun2017.pdf> Acesso em: 30 jul. 2017.
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a) Aplicar planos e programas desenvolvidos pelo Professor Responsavel do
programa de estudos ou da unidade curricular;

b) Orientar os estudantes no processo de aprendizagem, de acordo com 0
estabelecido no Plano de Unidade Curricular e no Plano de Tutoria ou no Contrato
de Aprendizagem e no Plano de Tutoria, consoante se trate, respetivamente, de
unidades curriculares de 1° ciclo ou de unidades curriculares de 2° ciclo;

c) Motivar os estudantes para a aprendizagem, tendo como referenciais 0s
documentos e instrumentos desenvolvidos pelo Professor Responsavel do programa
de estudo ou da unidade curricular;

d) Avaliar os estudantes da unidade curricular, a partir dos pardmetros, critérios e
instrumentos desenvolvidos pelo Professor Responsavel da unidade curricular;

e) Acompanhar o processo de avaliacdo dos estudantes disponibilizando
atempadamente comentarios formativos sobre as atividades realizadas;

f) Utilizar adequadamente informacdo disponibilizada em diferentes formatos
tecnoldgicos;

g) Utilizar eficazmente as ferramentas digitais mobilizadas no processo de
aprendizagem dos estudantes;

h) Aplicar codigos de comunicagdo on-line, adequando-os aos contextos de
aprendizagem;

i) Adequar os modos de comunicacdo, em fungéo das culturas sociais e digitais dos
estudantes;

j) Participar em projetos de investigacdo na area cientifica ou area ou subarea
disciplinar do programa de estudos ou unidade curricular em que colabora. (UADb,
2017a, p. 2-3)

De acordo com a nota de justificativa, presente no Regulamento de Tutoria (Despacho
n° 70/R/2017), os estudantes s&o agregados em turmas virtuais, de acordo com a organizagdo
das atividades em cada unidade curricular, sendo que o numero de estudantes diferencia
conforme cada ciclo de estudos. Em media, as turmas do 1° ciclo sdo formadas por 60
estudantes, o que pode variar em fungdo do numero total de inscritos na unidade curricular.
As turmas contam com o professor responsavel pela unidade curricular, assim como com o
apoio dos tutores. A atividade de tutoria é desenvolvida de acordo com o Plano de Tutoria,
elaborado pelo professor responsavel da respectiva unidade curricular, no qual contém
informacdes detalhadas e descritivas das funcdes a serem exercidas pelo tutor ao longo do
semestre. A comunicacdo entre o professor e o tutor é realizada, preferencialmente, por meio
de reuniBes presenciais e, também, por meios eletrénicos sincronos ou assincronos (UADb,
2017a).

Com isso, verifica-se que hd uma segmentacdo e especializacdo do processo de
trabalho, com limites entre os responsaveis por cada etapa do desenvolvimento do ensino,
demarcando uma divisdo técnica do trabalho docente, com atribuicBes especificas e

interdependentes para cada trabalhador envolvido nesse processo.
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A contratagio dos tutores® é feita em regime de prestacdo de servigos, com duragéo
de 6 meses, e, para tanto, a UAb realiza um procedimento pré-contratual de qualificacdo de

servicos de tutoria, constituido pelas seguintes fases:

a) Primeira fase - a UADb publicita a intencdo de contratacdo de prestadores de
servigos de tutoria, por area cientifica, bem como os requisitos de candidatura, os
critérios de selecdo e as condi¢des base da prestacdo de servigos, a definir caso a
caso;

b) Segunda fase - os candidatos admitidos na primeira fase tém de realizar uma
formacéo certificada da UAb, especificamente destinada a formacéo de tutores;

c) Terceira fase - dentre os candidatos aprovados na segunda fase e de acordo com
as suas necessidades, a UAb faz os convites com vista e celebracdo de contrato de
prestacdo de servicos de tutoria, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.
(UAD, 2017b, p. 2)

Para o exercicio da fungdo, o tutor deve ter formacdo e qualificacdo adequadas, nas
areas cientificas, pedagdgicas e tecnoldgicas, com competéncia em comunicagdo e interacao,
trabalho em equipe, gestdo da informacdo e do conhecimento e, ainda, orientacdo para 0s
resultados e para a mudanca. Sempre que necessario, 0 tutor compromete-se a frequentar
cursos de formacdo que Ihe forem indicados pela UAb. Além disso, o tutor deve possuir, de
preferéncia, o titulo de doutor ou estar matriculado em um curso de doutorado, na &rea de
conhecimento relevante para o trabalho de tutoria. Caso ele disponha apenas do titulo de
mestre ou licenciado, tem que possuir experiéncia relevante para a funcdo (UAb, 2017b).

Ainda de acordo com o artigo 3° do Regulamento de Contratacdo de Tutores
(Despacho n° 71/R/2017), “[...] a prestacdo de servicos de tutoria, com recurso a bolsa de
tutores, é objeto de contrato com duragdo de 6 meses” (Uab, 2017b, p. 3). O contrato ¢
celebrado no semestre anterior ao da prestacdo do servicgo, salvo alguns casos especificos, e,
também, no contrato, consta 0 nimero de turmas acompanhadas, as respectivas unidades
curriculares, bem como o respectivo valor a ser remunerado.

A UADb, assim como as demais universidades a distancia, oferece um sistema de
ensino aberto e flexivel, cujo objetivo € internacionalizar o conhecimento, atingindo um maior
numero de interessados. Nesse contexto, a funcdo da tutoria torna-se indispensavel, pois, sem
o trabalho dos tutores, a expansao da educagéo superior por meio da EaD néo se concretizaria.
Dentre as fungdes do tutor, tanto a UAb, quanto a OU e a UNED refor¢cam que cabe ao tutor
orientar, acompanhar, motivar e avaliar os alunos no processo de ensino e aprendizagem a

distancia. Essa funcdo também é reforcada na EaD publica brasileira, com o Sistema UAB.

52 Disponivel em: <http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2017/07/D71-R-2017_Aprova%C3%A7%C3%A30-
do-Regulamento-de-Contrata%C3%A7%C3%A30-de-Tutores_19jun2017.pdf> Acesso em: 30 jul. 2017
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O trabalho docente realiza-se de maneira similar em cada uma das instituicdes
analisadas. Na OU, o tutor é um professor associado (associate lecturer), que conta com o
trabalho de uma equipe multidisciplinar, formada por membros da academia, tecnologos
educacionais e especialistas em midia. J& na UNED, ha uma divisdo das fungdes docentes
entre: professor da disciplina, especialista na produgdo de material didatico, responsaveis por
guiar a aprendizagem dos alunos e tutores, sendo a funcéo do tutor contemplada por decreto e
estatuto proprio e enquadrado como bolsista e pesquisador, com vinculo descontinuo e
temporario. Na UADb, o trabalho docente é realizado pelo professor responsavel pela unidade
curricular, juntamente com os tutores, que sao contratados em regime de prestacéo de servigos
por tempo determinado e séo bolsistas, ndo possuindo nenhuma vinculagdo com a instituicdo
como professor.

Frente aos documentos e as reflexdes apresentadas, € possivel afirmar que o trabalho
desenvolvido pelo tutor na OU, na UNED e na UAb evidenciam uma préatica flexivel na
contratacéo da forca de trabalho, marcada pela precarizagéo. Todas as instituicdes baseiam-se
no estabelecimento de contratos temporarios e parciais, assim como ndo enquadram o tutor
em seu corpo docente de carreira, apesar de o tutor desempenhar, na pratica, a funcao docente
e, em alguns casos, ser chamado de professor tutor. Nesse sentido, a categoria profissional do
tutor necessita de reconhecimento e enquadramento social e ocupacional como docente, com
definicdo clara de questdes trabalhistas e de profissionalizacdo, até mesmo nas universidades
a distancia que sdo referéncias mundiais. Tal situacdo ndo é diferente na EaD publica
brasileira, como sera analisado a seguir, cuja contratacao de tutores segue a mesma logica dos

modelos internacionais de EaD apresentados.

3.2. Educacéo a distancia e trabalho docente no Brasil: um breve historico

A evolucdo histérica da EaD no Brasil, assim como no mundo, foi marcada pelo
surgimento dos meios de comunicacdo, sendo a primeira fase identificada pelo ensino por
correspondéncia, a segunda, por transmissdo radiofénica e depois televisiva, e, por Gltimo, a
utilizacdo de computadores e da internet. Contudo, a expansdo da educagdo superior a
distancia brasileira aconteceu tardiamente em relacdo aos demais paises.

O crescimento da EaD no Brasil comecou na década de 1990, especialmente nas
instituicOes de educagdo superior, por conta da promulgacdo da LDB n° 9.394/1996, cujo
artigo 80 prevé o desenvolvimento de programas de educacdo a distancia, incentivados pelo
poder publico, em todos os niveis e modalidades de ensino e de educagdo continuada.
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Inicialmente, a educacdo a distancia foi desenvolvida a partir de tecnologias midiaticas
do radio e da televisdo. As primeiras experiéncias no Brasil foram realizadas por
correspondéncias, nas quais o ensino era realizado por meio de remessa de materiais didaticos
via correios, que utilizavam, principalmente, as ferrovias como meio de transporte. Nos anos
de 1900, ja existiam anuncios de cursos profissionalizantes por correspondéncia em jornais de
circulagdo no Rio de Janeiro, ofertados por professores particulares. Todavia, a referéncia
oficial de educacdo a distancia no Brasil foi no ano de 1904, com a instalacdo das Escolas
Internacionais, filiais de uma organizacdo norte-americana, cujos cursos eram direcionados
para pessoas em busca de empregos nas areas de comércio e servigos (ALVES, 2009).

Em 1923, foi fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, uma iniciativa privada,
com a funcdo de promover a educacdo popular. Devido a fortes pressfes e a exigéncias
criadas de dificil cumprimento, a emissora foi doada, em 1936, para o Ministerio da Educacao

e Saude. De acordo com Alves (2009),

A educacéo via radio foi, dessa maneira, 0 segundo meio de transmisséo a distancia
do saber, sendo apenas precedida pela correspondéncia. Inimeros programas,
especialmente os privados, foram sendo implementados a partir da criacdo, em 1937,
do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacdo. (ALVES, 2009,

p.9)

Como iniciativas de EaD, merecem destaques o Instituto Radiotécnico Monitor
(1939), hoje Instituto Monitor; o Instituto Universal Brasileiro (1941); e o Projeto Minerva
(1970). O Instituto Radiotécnico Monitor foi a primeira empresa de difusdo de cursos a
distancia no Brasil, com a oferta de aulas profissionalizantes. J& o Instituto Universal
Brasileiro, uma instituicdo privada de educacéo a distancia por correspondéncia, constituiu-se
no maior difusor de cursos profissionalizantes a distancia do pais, no século XX. Por meio de
anuncios em jornais e revistas de todo o pais, o Instituto Universal Brasileiro chegou a
oferecer cerca de 30 tipos de cursos profissionalizantes e supletivos por correspondéncia. O
Projeto Minerva € outra importante iniciativa no campo da EaD, criado para atender os
objetivos do governo militar brasileiro que, desde 1964, propunha mudanca radical no
processo educativo com a utilizacdo do radio e da televisdo. Tal Projeto visava a preparagdo
de alunos para os exames supletivos de Capacitacdo Ginasial e Madureza Ginasial,
produzidos pela Fundacdo Padre Landell de Moura e pela Fundacdo Padre Anchieta.

Nos anos de 1960 e 1970, a televisdo foi utilizada para fins educacionais, sendo
determinada, pelo Cddigo Brasileiro de Telecomunicacbes, em 1967, a transmissdo de

programas educativos, tanto pelas emissoras de radiodifusdo quanto pelas televisbes
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educativas. Em 1969, o Ministério das Comunicac@es definiu, por meio de portaria, que as
emissoras deveriam transmitir programas educativos por um tempo obrigatorio e gratuito,
contudo, em 1990, as emissoras foram desobrigadas a ceder horarios para a transmisséo de
tais programas. Dentre as iniciativas televisivas realizadas, convém ressaltar a criacdo do
Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais (1969); o Programa Nacional de Teleducacéo
— Prontel (1972); o Centro Brasileiro de TV Educativa — Funtevé (1972); o Programa Salto
para 0 Futuro (1992); o Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa (1994); o Programa TV
Escola (1996) e o Programa de Formacdo de Professores em exercicio — Proformacdo
(1999),

Nas experiéncias de EaD, envolvendo réadio e TV, a interacdo de professores com os
alunos era praticamente inexistente, exceto em cursos por correspondéncia. Em relacdo ao
trabalho docente nesse contexto, ndo foram encontrados registros.

Em funcdo dos computadores e, principalmente, da internet, novos cenarios surgiram
no ambito da EaD. Na década de 1970, as universidades tiveram 0s primeiros computadores
instalados, marcando o inicio de uma nova etapa no campo educacional. Os equipamentos
eram de alto custo e, por isso, pouco acessiveis a populacéo, fato que modificou com o passar
dos anos. Os computadores pessoais com acesso a internet ajudaram a consolidar e a propagar
a educacdo a distancia®*.

A Universidade de Brasilia (UnB) realizou importantes iniciativas de EaD no ensino
superior. Em seu projeto original de 1961, ja estava prevista a utilizacdo de tecnologias na
educacdo, de modo democréatico e criativo. De 1979 a 1985, a instituicdo manteve um
convénio com a Open University do Reino Unido, no qual ofertou varios cursos de extensdo
na modalidade a distancia. Ao longo dos anos, a UnB foi incorporando a EaD em sua pratica
pedagdgica, com o intuito de apoiar a educacgdo presencial e ofertar cursos de graduacéo, pos-
graduacéo e extensao.

Na década de 1980, surgiram experiéncias denominadas “universidades abertas”, mas
que, de acordo com Kipnis (2009), ofereceram, na verdade, cursos de curta duracdo, de
maneira individual e consorciada, como foi o caso da Universidade Aberta do Nordeste
(UANE) e do projeto Universidade Aberta do Distrito Federal (UNAB). A UANE foi fundada
em 1983, em Fortaleza, “[...] a partir de um consorcio de 20 entidades de ensino superior

publicas e privadas do Nordeste” (KIPNIS, 2009, p. 211).

53 Tais iniciativas ndo serdo abordadas detalhadamente ou explicitados os resultados alcangados, pois o objetivo
é apenas apresentar referéncias acerca do processo evolutivo da EaD no Brasil.
54 Sobre o historico detalhado da EaD no Brasil, ver Arruda, 2011.
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Em nivel nacional, segundo Preti (2007),

Em 1986 houve a iniciativa de se criar uma comissdo de especialistas do MEC e
Conselho Federal de Educacdo, para a viabilizacdo de propostas em torno da
Universidade Aberta. Esta comissdo foi coordenada pelo conselheiro Arnaldo Nisker
e produziu um documento denominado Ensino a Distancia uma opgao — proposta do
Conselho Federal de Educacéo. (PRETI, 2007, p. 1, grifo do autor)

Um marco importante dos caminhos percorridos pela EaD no Brasil diz respeito a
implantacdo do BRASILEAD, um Consorcio Interuniversitario de Educagdo Continuada e a
Distancia, assinado entre 0s reitores das universidades publicas, em 1993, constituido por 54
instituicGes de ensino superior, cujo foco principal era articular iniciativas isoladas de EaD.
Programas voltados para a capacitacdo de professores e uso das tecnologias no processo
ensino aprendizagem foram desenvolvidos em carater experimental, na UnB, assim como
programas de educacdo a distancia e de educacdo tecnoldgica. Contudo, a durabilidade do
Consércio BRASILEAD foi curta, terminando em 1996.

A Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) também se destacou na educacédo
superior a distancia brasileira, por ser a primeira a implantar, em 1995, o curso de graduacao a
distancia de Pedagogia, em carater experimental. A UFMT, localizada na cidade de Cuiaba,
iniciou os estudos sobre EaD em 1992, com o Nucleo de Educagdo Aberta e a Distancia
(Nead). De acordo com Kipnis (2009),

A proposta do curso surgiu a partir de uma demanda da Secretaria de Educacgdo do
Estado de Mato Grosso e de algumas prefeituras de polo regional de Colider, MT
[Mato Grosso]. O modelo trabalhava com polos, tendo por base uma estrutura
administrativo-pedagdgica, com pessoal de apoio as atividades de secretaria e uma
equipe de orientadores académicos responsaveis pelo acompanhamento e orientagdo
do processo de aprendizagem dos alunos de varios municipios (KIPNIS, 2009, p.
211)

Em 1997, a UnB implementou uma plataforma propria de ambiente virtual de
aprendizagem, com a criacdo da UnB Virtual. A plataforma foi utilizada pela Rede
Universidade Virtual do Centro-Oeste (UNIVIR/CO), criada em 1999 pelas universidades
federais e estaduais da regido centro-oeste. Participaram do consércio UNIVIR/CO as
seguintes universidades: Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal de Goiés
(UFG), Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul (UFMS), Universidade Estadual de Goids (UEG), Universidade Estadual do
Mato Grosso do Sul (UEMS) e Universidade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT). Na
analise de Martins (2006),
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A ideia de uma instdncia comum entre as universidades publicas que democratizasse
0 acesso ao conhecimento e promovesse o desenvolvimento de novas estratégias de
aprendizagem on-line eram argumentos fortes para integrar os interesses dessas
Universidades, tanto do ponto de vista académico quanto dos recursos tecnoldgicos.
Entretanto, esses interesses ndo convergiram para o compartilhamento efetivo de
recursos para o desenvolvimento de uma plataforma que fosse construida com a
participacdo e a colaboragdo de todas as universidades envolvidas em um verdadeiro
projeto colaborativo. (MARTINS, 2006, p. 101)

Mesmo diante das dificuldades operacionais e financeiras, a UnB continuou
articulando o consércio UNIVIR/CO. O interesse de outras institui¢@es, de diferentes regides,
em participar do consorcio UNIVIR/CO, incorporou novas parcerias, dando origem a

Universidade Virtual do Brasil (UniRede). Desse modo,

O Consorcio UNIVIR-CO deu lugar a implementacdo da Universidade Virtual do
Brasil — UNIREDE. O interessante desse movimento é que foi uma manifestacdo de
interesse das Universidades Publicas, uma manifestacdo que cresceu a partir das
Instituicdes de Ensino e ndo de outras instancias governamentais. (MARTINS, 2006,
p. 105)

A UniRede®, fundada em 1999, foi um consorcio interuniversitario criado com o
nome de Universidade Virtual Publica do Brasil. Com o objetivo de democratizar 0 acesso a
educacao superior publica e de qualidade, por meio de cursos a distancia, o consorcio ja
reuniu 82 instituigdes publicas de ensino superior e sete consércios regionais, em niveis de
graduacdo, pos-graduacdo e extensdo. O foco principal da UniRede era construir uma rede
publica a distancia centrada, principalmente, na formacéo de professores.

Para Moran (2002), a UniRede “[...] possibilita que as melhores instituigdes publicas
unam competéncias para um trabalho em rede, baseado no uso intensivo de tecnologias de
informagdo e comunicagdo, evitando iniciativas duplicadoras, dispersdo de recursos”
(MORAN, 2002, p. 5).

Martins (2006) esclarece que, inicialmente, a UniRede foi concebida para funcionar
por meio de Acordos e Planos de Trabalho de Cooperagdo Técnica, com o intuito de promover
0 intercambio de recursos e de conhecimentos académicos e profissionais. A UniRede néo foi
criada como instituicdo de personalidade juridica, portanto dependia dos recursos repassados
as universidades consorciadas para funcionar. Assim, a UniRede ““[...] constitui-se mais como
um Férum que manifestava boas intencdes para a cooperacdo interinstitucional no setor
publico” (MARTINS, 2006, p. 106).

%5 Disponivel em: <http://www.aunirede.br> Acesso em: 14 mar. 2017.
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A formacdo de professores em nivel superior era o objetivo principal da UniRede,
tendo em vista 0 cumprimento da recomendacdo prevista na LDB n° 9.394/1996. Todavia,
devido a inexperiéncia de muitos professores das instituicbes consorciadas em relacdo a EaD,
foi criado um curso de especializagcdo lato sensu de formacdo em Educacdo a Distancia,
coordenado pela Universidade Federal do Parand (UFPR), a fim de capacitar professores para
atuarem nas licenciaturas a distancia (SILVA; RIBEIRO; SCHNEIDER, 2006). Esse curso foi
para um publico restrito e com cobrancga de taxas, sendo que um nimero maior de vagas foi
destinado para os profissionais das universidades vinculadas a UniRede e para o0s
profissionais indicados pela SEED/MEC, e um quantitativo menor de vagas foi para 0s
profissionais externos.

Vale ressaltar dois importantes programas desenvolvidos pela UniRede: (i) “Programa
de Qualificagdo Docente” (Prodocéncia), cujo objetivo era oferecer curso de licenciatura a
professores em servigo, dos anos iniciais da educacdo basica e de Ciéncias, sem formacao em
nivel superior. Desde 2008, o Prodocéncia esta sob responsabilidade da Diretoria de Educacao
Basica Presencial (DEB) da CAPES e (ii) “TV na Escola ¢ os Desafios de Hoje”, que teve
como funcdo preparar os professores de escolas publicas de ensino fundamental e medio para
a integracao do audiovisual a pratica pedagogica.

Em 2003, a UniRede passou por uma reestruturacdo, €, no mesmo periodo, foi
encaminhado ao MEC o projeto de fundagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil, a

mais nova acao de politica publica em EaD. Assim,

Desde fevereiro de 2003, a UniRede, entdo com um consorcio de 70 universidades
publicas, esta passando por uma reformulacéo, ao se perceber a importancia da sua
vinculagdo a0 MEC. O processo de reestruturagdo consistiu, basicamente, na
institucionalizacdo do consércio, ou seja, na criagdo de uma pessoa juridica para
respaldar programas e acBes e na criacdo de consdrcios regionais, cujo objetivo
principal era descentralizar as estratégias de EaD e adequa-las as mais variadas
realidades do pais. H4, também, abertura para a participacdo das Universidades
Particulares.

Paralelamente, na segunda metade de 2003, foi encaminhado ao MEC o Projeto
Fundacdo Universidade Aberta do Brasil (UAB) para ser enviado ao Conselho
Nacional de Educacdo de onde deve seguir ao Congresso (ja em forma de Lei),
aproveitando a experiéncia acumulada pela UniRede, a tecnologia e a capacidade ja
adquiridas, sempre com destaque para as licenciaturas ministradas a distancia. A
UAB foi criada, entdo, em 2005 e instituida legalmente através do Decreto n° 5.800,
de 8 de junho de 2006. (SILVA; RIBEIRO; SCHNEIDER, 2006, p. 79)

O consorcio da UniRede foi considerado um importante meio de articulacdo e

ampliacdo para acesso ao ensino superior por meio da EaD. Portanto,

Em sintese, pode-se dizer, que UniRede constituiu-se essencialmente,
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numa instancia de articulagdo de acbes implementadas pelas universidades
consorciadas visando favorecer o processo cooperativo na producdo de materiais
didaticos, inovar os projetos politico pedag6gico dos cursos, democratizar 0 acesso
ao ensino superior publico e a formagdo continuada e inovar em termos de produgéo
de material reduzindo as distancias regionais e interinstitucionais, criando um
espaco aberto propicio ao didlogo e a livre cooperacdo que foi pautada pela
gratuidade na disponibilizacdo da producdo de materiais didaticos, programas e de
recursos multimidia. (LEITE, s.d. on-line)®®

A partir de 2006, o consdrcio UniRede passou a ser denominado Associacdo
Universidade em Rede — UniRede, sendo regida por Estatuto e Regimento proprios e
integrada por associados fundadores e institucionais. Os associados fundadores sdo aqueles
que assinaram a Ata de Constituicdo da UniRede, enquanto os associados institucionais
referem-se as instituicbes puablicas de ensino superior que formalmente pleiteiem sua

admissdo. De acordo com seu Estatuto®’, a UniRede tem por finalidade e objetivos:

Art. 4° - A UniRede tem por finalidade promover o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico da Educacédo a Distancia, e por objetivos:

a) desenvolver, mediante parcerias com instituicdes publicas e privadas, projetos de
ensino, pesquisa e extensdo ligados & Educacdo a Distancia;

b) promover estudos e pesquisas na area da Educacgdo a Distancia e suas relagdes
com a sociedade;

c) incentivar e realizar atividades de avaliacdo de estratégias e de impactos
econdmicos e sociais das politicas, programas e projetos cientificos e tecnologicos
relacionados a Educacdo a Distancia nas suas mais variadas formas;

d) difundir informacdes, experiéncias e projetos de Educacdo a Distancia a
sociedade;

e) promover a interlocucdo, articulacdo e interacdo entre os mais variados setores
para a proposi¢do de politicas pablicas que visem a democratizacdo do acesso a
educacdo por meio da Educacéo a Distancia; e

f) atuar na melhoria dos programas e dos cursos ofertados pelas instituicdes
associadas, no sentido de implementar medidas e padrdes de qualidade em Educacdo
a Distancia. (UNIREDE, 2016, on-ling) 58

A UniRede contribuiu para a implementacdo da EaD publica no pais, assim com as
demais iniciativas realizadas até entdo, visto que tais experiéncias embasaram o
estabelecimento de politicas educacionais a distancia, como é o caso do Sistema UAB.
Contudo, é necessério a institucionalizagdo da EaD como politica de Estado (e ndo de
governo), para que se tenha continuidade e fortalecimento das acdes desenvolvidas.

Considerando tudo o que foi exposto, é possivel verificar que a EaD publica no Brasil
vem se concretizando por conta dos interesses e esforgos das instituicdes publicas de
educacao superior, através de acdes isoladas e fragmentadas, sem a devida institucionaliza¢do

% Disponivel em: <http://aunirede.org.br/portal/?page_id=160> Acesso em 11 jul. 2017.
57 Disponivel em: <https://www.aunirede.org.br/portal/quem-somos/estatuto/> Acesso em: 11 jul. 2017.
%8 Disponivel em: <https://www.aunirede.org.br/portal/quem-somos/estatuto/> Acesso em: 11 jul. 2017,
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e implantacdo de politicas concretas e continuas por parte do Estado. Até o momento, a EaD
ndo foi tratada com tamanha seriedade pela esfera governamental, carecendo de organicidade
nas acOes estabelecidas e formuladas, além de investimentos financeiros e valorizacao

profissional dos envolvidos.

3.3. Educacdo superior publica a distancia no Brasil e trabalho docente: principais
iniciativas pos Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n°® 9.394/1996

Com a promulgacdo da LDB n° 9.394/1996, a EaD ganhou espaco, sendo possivel em

todos os niveis e modalidades de ensino, como estabelece o artigo 80:

Art. 80. O Poder Publico incentivarda o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacédo continuada.

8 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.

8 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educagdo a distancia.

8 3° As normas para producgdo, controle e avaliagdo de programas de educagdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementacgdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacao e integracdo entre os diferentes sistemas.

8 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmisséo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens e em outros meios de comunicagdo que sejam explorados
mediante autorizagdo, concessdo ou permissdo do poder publico;

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996, on-ling)*®

Anteriormente, somente a LDB n° 5.692, de 11 de agosto de 1971, referiu-se a EaD
para 0 ensino supletivo, ao prever que 0s cursos supletivos poderiam ser ministrados em
classes ou mediante a utilizacdo de radio, televisdo, correspondéncia e outros meios de
comunicacdo (artigo 25, § 2°). Apos a promulgacdo da LDB n° 9.394/1996, vérias iniciativas
foram realizadas no campo da EaD, principalmente no ensino superior, voltadas para a
formacéo de professores.

As regulamentagdes posteriores a LDB n° 9.394/1996, por meio do Decreto n° 2.494,
de 10 de fevereiro de 1998, do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, do Decreto n°
6.303, de 12 de dezembro de 2007, e, mais recentemente, o Decreto n° 9.057, de 25 de maio
de 2017, constituem o marco legal da educacéo a distancia brasileira.

Os primeiros dados referentes a educacdo a distdncia comecaram a ser coletados

%9 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm> Acesso em: 8 out. 2017.
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oficialmente em 2000, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP),
pois, até entdo, o nimero de matriculas na EaD era muito pequeno e, por isso, nao fazia parte
das estatisticas oficiais.

Dentre as principais iniciativas de educacgdo superior publica brasileira a distancia, pds
LDB n° 9394/1996, convém destacar: (i) Consdrcio CEDERJ®® — Centro de Educagdo
Superior do Rio de Janeiro; (ii) Projeto Veredas — Curso de Formagdo Superior de
Professores; (iii) Sistema UABS! — Universidade Aberta do Brasil. A seguir, a organizac3o e o
funcionamento dessas iniciativas serdo apresentados, assim como uma analise relacionada ao
trabalho docente desenvolvido em cada experiéncia, tendo como foco o trabalho do tutor.
Torna-se imprescindivel revisitar as tentativas historicas de consolidagdo da EaD publica
brasileira, para que se possa compreender a trajetoria percorrida no processo de

implementacdo dessa modalidade em ambito nacional.

3.3.1. Consoércio CEDERJ

O Consorcio CEDERJ foi uma importante iniciativa na oferta de EaD vinculado ao
setor publico, sendo assinado pelo entdo governador do estado do Rio de Janeiro, Antonhy
Garotinho, e os reitores das instituicdes consorciadas, em janeiro de 2000. O Consorcio é
formado por oito instituicdes publicas do estado do Rio de Janeiro: Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UERJ), Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF),
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ), Centro Federal de Educacgédo Tecnoldgica (CEFET/RJ) e Instituto Federal
Fluminense (IFF). O Consércio CEDERJ faz parte da Fundacdo CECIERJ (Centro de
Ciéncias e Educacdo Superior do Estado do Rio de Janeiro), vinculada a Secretaria de Estado
de Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (SECT).

A primeira legislacéo disponivel do Consorcio CEDERJ refere-se & Lei Complementar
n° 103, de 18 de marco de 2002, que transformou o Centro de Ciéncias do estado do Rio de
Janeiro na Fundacdo CECIERJ, o que significa que, de 2000 a 2002, ndo existia legislacdo
para o Consorcio CEDERJ. Segundo Mancebo et al. (2014), “[...] embora a iniciativa do
Consoércio tenha partido da SECT, em sua etapa inicial — como € o caso da primeira turma em
2001, na UFF — os atores centrais na construcao dos cursos eram as proprias universidades, ou

% Disponivel em: <http://www.cederj.rj.gov.br> Acesso em: 14 mar. 2017.
%1 Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/uab> Acesso em: 14 mar. 2017.
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seja, suas ac¢oes precederiam a do alicerce da Fundagao CECIERJ” (MANCEBO et al., 2014,
p. 566).

A Fundacdo CECIERJ é considerada uma entidade sem fins lucrativos, que goza de
autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e patrimonial, cujos marcos legais se
referem a Lei de sua criacdo (Lei Complementar n® 103, de 18 de marco de 2002), seu
Estatuto (Decreto n° 31.114, de 01 de abril de 2002) e seu Regimento Interno (Decreto n°
42.765, de 22 de dezembro de 2010). De acordo com a Lei Complementar n°® 103/2002 e o
Decreto n° 42.765/2010, é objetivo da Fundacdo CECIERJ democratizar o acesso ao ensino
superior publico, gratuito e de qualidade, utilizando a metodologia de educacdo a distancia,
bem como promover a formagéo continuada de professores do ensino fundamental, médio e
superior. Atualmente, a Fundacdo CECIERJ desenvolve projetos nas areas de graduacdo a
distancia (Consércio CEDERJ), divulgacdo cientifica, pré-vestibular social, extensdo
(formacéo continuada de professores) e educacdo de jovens e adultos.

Na proposta do Consércio CEDERJ, de acordo com Mancebo et al. (2014, p. 563),
“[...] reafirmam-se discursos baseados na inevitabilidade da presenca tecnologica, nas novas
oportunidades e modalidades de aprendizagem possibilitadas pelas tecnologias e sobre o papel
na concretizacdo da democratiza¢do da educagdo superior”.

O Consorcio oferece cursos de graduacao a distancia, na modalidade semipresencial,
ancorados pelo uso das tecnologias da internet, com o mesmo rigor académico ofertado pelos
cursos presenciais das instituicdes consorciadas, sendo que o diploma recebido possui 0
mesmo Valor do curso presencial, ndo havendo distin¢des. Atualmente, o Consércio CEDERJ
conta com 15 cursos: Administracdo (UFRRJ); Administracdo Publica (UFF); Engenharia de
Producdo (UFF e CEFET/RJ); Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UFRJ, UENF, UERJ);
Licenciatura em Fisica (UFRJ); Licenciatura em Geografia (UERJ); Licenciatura em Historia
(UNIRIO); Licenciatura em Letras (UFF); Licenciatura em Matematica (UFF e UNIRIO);
Licenciatura em Pedagogia (UERJ, UNIRIO e UENF); Licenciatura em Quimica (UFRJ e
UENF); Licenciatura em Turismo (UNIRIO e UFFRJ); Tecnologia em Sistemas de
Computacdo (UFF e UFRJ); Tecnologia em Seguranca Publica (UFF) e Tecnologia em Gestao
de Turismo (CEFET/RJ) .

Vale ressaltar que, apesar do acréscimo de novos cursos nos ultimos anos, a maioria
dos cursos ofertados ainda é de licenciatura, o que atende ao objetivo da Funda¢do CECIERJ
e do Sistema UAB, referente a formacdo continuada de professores do ensino fundamental,

62 Disponivel em: <http://cederj.edu.br/fundacao/consorcio-cederj/> Acesso em 18 nov. 2018.
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médio e superior.

Desde sua fundacdo até o ano de 2005, o Consércio CEDERJ era financiado pelo
governo do estado do Rio de Janeiro, contudo, a partir do ano de 2006, estabeleceu uma
parceria com o Sistema UAB e passou a receber, tambem, recursos federais. S&o firmados
convénios entre a Fundacdo CECIERJ e a CAPES, com o objetivo de implementar e ofertar
cursos de graduacdo na modalidade a distancia, ofertados pelo Consércio CEDERJ no &mbito
do Sistema UAB. O convénio apresenta prazo de vigéncia e € fundamentado na Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da administracdo
publica. Atualmente, o convénio n° 851237/2017% encontra-se em vigor até o ano de 2022.
Como serd explicitado mais adiante, o Consorcio CEDERJ, por ser uma entidade
independente, mantém algumas especificidades em relacdo as legislacdes e a contratacdo de
pessoal, que se diferencia do Sistema UAB.

O ingresso dos alunos aos cursos é realizado por meio de vestibulares, disponiveis
duas vezes por ano, nos polos regionais. Além do material didatico impresso e
autoinstrucional, os alunos contam com apoio de tutoria presencial, nos polos regionais, e de
tutoria a distancia, por telefone, internet e via Plataforma. Por ser um modelo semipresencial,
ndo ha aulas presenciais diarias, mas algumas disciplinas exigem aulas praticas, que
acontecem nos polos regionais®, onde também séo realizados trabalhos de campo e em grupo,
atividades obrigatorias, avaliacOes e estagios curriculares. Todos os polos regionais contam
com infraestrutura adequada: laboratério de informatica; laboratdrios para aulas praticas, de
acordo com o curso; biblioteca; secretaria e salas de tutoria. Além disso, 0s alunos podem
acessar diariamente a Plataforma do curso, denominada de Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), que funciona como a “sala de aula virtual”, na qual séo
disponibilizadas todas as informacdes, orientacbes e programacdes referentes a disciplina,
assim como possibilita a interacdo entre os alunos, tutores e professores.

De acordo com Masuda (2003),

O modelo de tutoria do CEDERJ preconiza uma relacdo muito préxima entre os
tutores e o corpo docente. A relagdo mais importante é entre os tutores e 0s
professores coordenadores de disciplinas.

63 Disponivel em: <http://cederj.edu.br/fundacao/wp-content/uploads/2018/10/INFORMACOES-SOBRE-
CONTRATOS-DE-FINANCIAMENTO.pdf> Acesso em: 15 out. 2018.

64 Atualmente, o Consorcio CEDERJ possui 32 polos regionais, localizados nos seguintes municipios: Angra dos
Reis, Barra do Pirai, Belford Roxo, Bom Jesus do Itabapoana, Campo Grande, Cantagalo, Duque de Caxias,
Itaguai, Itaocara, Itaperuna, Macaé, Magé, Miguel Pereira, Natividade, Niterdi, Nova Friburgo, Nova lguacu,
Paracambi, Petrdpolis, Pirai, Resende, Rio Bonito, Rio das Flores, Rocinha, Santa Maria Madalena, S&o Fidélis,
Séo Francisco de Itabapoana, Sdo Gongalo, S&o Pedro da Aldeia, Saquarema, Trés Rios e Volta Redonda.
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Todos os tutores recebem capacitacdo especifica dos professores coordenadores das
disciplinas. Esta capacitacdo, feita em conjunto para os tutores presenciais e a
distancia de uma determinada disciplina, visa:

- assegurar que todos os tutores compreendam e possam discutir o contetido basico
dos cadernos didaticos;

- trabalhar a metodologia de abordagem dos diferentes temas;

- sintonizar os tutores com a visdo e os critérios do professor;

- capacitd-los na execucdo de atividades orientadas; na conducdo de atividades
experimentais; na conducdo de trabalhos de campo; enfim, de todas as atividades
que deverdo ser desenvolvidas pelo tutor para que ele possa executar sua tarefa com
seguranca e conhecimento de causa. (MASUDA, 2003, p. 60)

Cabe aos docentes das universidades consorciadas a construcdo do projeto politico
pedagogico, a preparacdo do conteudo do material didatico e da avaliacdo, bem como o
trabalho com a tutoria. A Fundacdo CECIERJ/Consorcio CEDERJ, em parceria com 0
Sistema UAB, produz o material didatico e atua na gestdo operacional da metodologia e da
montagem dos polos regionais, cujas prefeituras municipais, sedes dos polos, sdo
responsaveis pela adaptacdo do espaco fisico, assim como suprimento de material de consumo
e pagamento de pessoal administrativo. Até 2005, o Consércio CEDERJ acontecia por meio
de uma parceria entre governo estadual do Rio de Janeiro (atualmente conta, também, com a
parceria do governo federal, devido a vinculagdo a UAB), instituicdes publicas federais e
estaduais, e prefeituras municipais.

Nas palavras de Costa (2007),

[...] em janeiro de 2000, no termo de convénio que estruturou inicialmente o
consorcio CEDERJ, ficou estabelecida uma excepcional cooperacéo articulada em
trés niveis. Em primeiro, o governo do estado ficou responsével pelo financiamento
e operacionalizagdo das atividades do CEDERJ, as universidades coube a
responsabilidade pela parte académica, incluindo a titulagdo dos estudantes. No
terceiro elemento de sustentacdo do tripé do CEDERJ, aparecem 0s municipios do
interior do estado, com a tarefa de preparar a infra-estrutura fisica béasica para sediar
os polos de apoio presencial. (COSTA, 2007, p. 13)

O trabalho docente desenvolvido no Consércio CEDERJ envolve a participacdo de
varios atores: coordenadores de disciplina; coordenador de tutoria; conteudista de material
didatico; tutor presencial e tutor a distancia, aléem do pessoal técnico e administrativo. O
coordenador de disciplina é o professor vinculado a instituicdo de ensino superior consorciada
e o responsavel académico por uma ou mais disciplinas, cuja funcdo é orientar o estudo dos
alunos, programar as atividades da disciplina, capacitar e acompanhar o trabalho dos tutores,
além de coordenar as atividades interativas, presenciais e na Plataforma. O coordenador de
tutoria atua em parceria com os coordenadores de curso e da disciplina e é o responsavel pela

gestéo e coordenacdo da tutoria presencial e a distancia dos cursos. O conteudista de material
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didatico elabora o contetdo da disciplina, em linguagem apropriada para a modalidade a
distancia, para que o material possa ser produzido em diferentes midias: impresso, videos,
dentre outras. Ja o tutor, presencial e a distancia, atua como mediador entre o professor e 0s
alunos, esclarecendo duvidas, aplicando e corrigindo avaliacGes, interagindo e orientando os
alunos, exercendo, dessa maneira, um papel fundamental no processo de ensino e
aprendizagem (MASUDA, 2009).

Em relacdo a figura da tutoria no contexto do Consorcio CEDERJ, Mancebo et al.

(2014) ressaltam que:

Sabe-se que ela [a figura da tutoria] ocorre na modalidade a distancia e presencial, e
¢ apresentada como “mediagdo acolhedora” entre os professores das universidades
consorciadas e os alunos matriculados em cursos de EaD. Sua fun¢do é apresentada
em termos de organizagdo dos estudos do aluno, esclarecimento de dividas e
orientacdo de aulas préaticas nos laboratorios ou em campo, além da organizacao de
grupos de trabalho virtual ou a distancia. Todavia, a tutoria ndo é definida pelo
Consércio, exatamente, como trabalho docente, revelando uma inflexdo que se faz
interessante problematizar. (MANCEBO et al., 2014, p. 563)

Aos professores e tutores da Fundagdo CECIERJ séo concedidas bolsas de estudo e de
pesquisa, conforme previsto na Lei 5.805, de 20 de agosto de 2010, e no Decreto n° 42.810,
de 19 de janeiro de 2011. Ja o pessoal de apoio técnico e administrativo era submetido, até
2013, a selecBes para contratos temporarios, periodicamente prorrogados, com base no
Decreto n° 43.100, de 25 de julho de 2011, que autoriza a Fundagcdo CECIERJ a contratar
temporariamente profissionais por prazo determinado, bem como nas Portarias Fundacao
CECIERJ n® 179, de 27 de julho de 2011, e n° 194, de 29 de novembro de 2011.

A Lei 5.805/2010 autoriza a concessao de bolsas de estudo e pesquisa a participantes
de programas da Fundacdo CECIERJ, e o Decreto 42.810/2011 regulamenta a concessao das
bolsas de estudo e pesquisa®. De acordo com tais legislacdes, as bolsas serdo concedidas por
meio de processo seletivo publico, aos graduados, graduandos e pds-graduandos, vinculados a
cursos ou projetos de pesquisa voltados aos objetivos da Fundacdo CECIERJ, sendo
concedida por um periodo de até 12 meses, renovaveis por quatro vezes, no maximo. Todos 0s
bolsistas serdo avaliados, ficando a renovacao da bolsa condicionada ao resultado satisfatério
da avaliacdo ao final de cada periodo. De acordo com o artigo 4° da Lei 5.805/2010, h& quatro

tipos de bolsas, que sao assim definidas:

8 Vale ressaltar que, diferentemente do Consércio CEDERJ, a concessdo de bolsas dos cursos do Sistema UAB
é de responsabilidade da CAPES e é regulamentada pela Portaria CAPES n° 183, de 21 de outubro de 2016,
alterada pela Portaria CAPES n° 15, de 23 de janeiro de 2017.
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81° A Bolsa Produtividade Académica destina-se ao desenvolvimento de
Area/Curso (PAL), Disciplina/Tutoria (PA2) e Material Didéatico (PA3).

§2° A Bolsa de Incentivo a Docéncia destina-se ao desenvolvimento de Area/Curso,
Disciplina e Atividade Pedagdgica e prevé uma carga horéria de 40h (quarenta
horas) (ID1) ou de 20h (vinte horas) (1D2).

83°A Bolsa Tutoria a Distancia (TD) destina-se ao desenvolvimento de aces
pedagdgicas a distancia, podendo seus valores variar até 4 (quatro) vezes, em
funcdo do nimero de alunos e/ou disciplinas.

84° A Bolsa Tutoria Presencial (TP) destina-se ao desenvolvimento de agdes
pedagdgicas nos polos envolvendo Areas/Cursos (TP1) e Disciplinas (TP2),
podendo, esta Ultima, variar até 5 (cinco) vezes, em fun¢do do nimero de alunos
e/ou disciplinas. (RIO DE JANEIRO, 2010, on-ling)®

Ainda conforme a Lei 5.805/2010, em seu anexo Unico, os valores pagos aos bolsistas

variam de acordo com o tipo de bolsa, a formacdo e a titulacdo académica, o nimero de

alunos e disciplina, assim como a carga horaria semanal. No caso no Consércio CEDERJ, as

bolsas concedidas enquadram-se em: (i) bolsas de produtividade académica, que sé&o

destinadas a professores e pesquisadores vinculados as instituigdes integrantes do Consorcio;

(ii) bolsas de tutoria presencial e a distancia e (iii) bolsas de incentivo a docéncia,

direcionadas para outros projetos desenvolvidos pela Fundacdo CECIERJ. Os valores das

bolsas de produtividade e tutoria do Consorcio CEDERJ estdo disponibilizados na Tabela 8, o

que pode ser modificado conforme as dotaces or¢camentarias existentes:

Tabela 8 — Valores das Bolsas de Estudos e de Pesquisa — Consorcio CEDERJ

TIPO DE FUNCAO TITULACAO VALOR
BOLSA
Doutor Sénior R$1.706,00
Coordenador de Disciplina 3
) Doutor e Notorio Saber R$1.374,00
e de Tutoria
Produtividade Mestre R$1.196,00
Académica ) . Doutor Sénior R$1.312,00
Conteudista de Material
L Doutor e Notorio Saber R$1.057,00
Didatico
Mestre R$920,00
Doutor e Notorio Saber R$638,00
Mestre R$575,00
Tutoria a Tutor a distancia Especialista R$544,00
Distancia Graduado R$513,00
Graduando R$275,00

% Disponivel em: <https://gov-rj.jusbrasil.com.br/legislacao/1024922/1ei-5805-10> Acesso em: 14 mar. 2017.
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Doutor e Notorio Saber R$275,00

Mestre R$275,00
Tutoria Tutor presencial Especialista R$275,00
Presencial Graduado R$275,00
Graduando R$275,00

Fonte: Lei 5.805, de 20 de agosto de 2010 (RIO DE JANEIRO, 2010).

Cabe aqui ressaltar que o valor da bolsa do tutor a distancia pode variar em até quatro
vezes, dependendo do namero de alunos e/ou disciplina, assim como o valor da bolsa do tutor
presencial em até cinco vezes. Contudo, as legislacbes pertinentes (Lei 5.805/2010 e Decreto
42.810/2011) ndo especificam a proporcdo de discentes ou disciplinas que ocasionaria 0
aumento do valor da bolsa.

No que tange aos valores das bolsas pagos pela Fundacdo CECIERJ/Consércio
CEDERJ, Mancebo et al. (2014) acrescentam que

[...] os valores das bolsas sdo menores do que os das bolsas de pds-graduacédo em
vigor no pais, os bolsistas (docentes) sdo submetidos a uma enorme quantidade de
atribuicbes e exigéncias e a um regime de remuneracdo que aponta para a
complementagcdo de remuneracdo — especialmente no caso dos conteudistas
(MANCEBO et al., 2014, p. 568).

Na prética, todos os envolvidos exercem funcéo docente, sem serem reconhecidos com
tal, ja que sdo bolsistas e ndo integram o quadro docente das universidades consorciadas, 0
que traz evidéncias claras para a precarizacdo do trabalho docente.

Além disso, o Decreto n® 42.810/2011 regulamenta, nos artigos 6° e 7°, que a
concessao de bolsa ndo criard e nem envolverd nenhum tipo de vinculo empregaticio, assim
como podera ser suspensa ou cancelada por motivo técnico ou administrativo, sem que resulte
em direito de reclamacéo ou indenizacdo por parte do bolsista, ou seja, 0s bolsistas ndo tém
qualquer garantia trabalhista. 1sso demonstra ainda mais a precariedade com que o trabalho
docente é desenvolvido no &mbito do Consércio CEDERJ.

A Lei Complementar n® 103/2002 ja previa, em seu artigo 10, a implementacdo de um
quadro permanente de pessoal e de cargos em comissdo, com regime estatutario, a ser
composto por docentes e pessoal de apoio técnico e administrativo integrantes do Centro de
Ciéncias e, também, por aqueles que vierem a ser aprovados em concurso publico. Entretanto,
somente com a Lei n° 6.476, de 17 de junho de 2013, estruturou-se o plano de cargos, carreira

e remuneracdo da Fundacdo CECIERJ e, nesse mesmo ano, foi aberto o primeiro edital para
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concurso publico para pessoal técnico e administrativo, ficando de fora os professores e 0s
tutores. Segundo Mancebo et al. (2014),

Vale ressaltar ainda que o Plano de Cargos, Carreira e Remuneracdo da Fundacdo
CECIERJ foi aprovado pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro
(ALERJ) apenas em 04 de junho de 2013 e sancionada pelo governador alguns dias
depois (Lei n. 6.476, de 17 de junho de 2013), depois de muita luta dos
trabalhadores desde 2000, ou seja, desde sua reorganizacdo. Portanto, nunca houve
um plano de carreira até 2013. (MANCEBO et al., 2014, p. 567)

A Lei n° 6.476/2013 regulamenta que a forma de ingresso para o provimento dos
cargos do Quadro Permanente de Pessoal da Fundacdo CECIERJ serd mediante aprovacdo em
concurso publico, além de regulamentar as formas de progressdo, promocao e remunera¢do do
servidor, bem como o horério de trabalho, a avaliagdo de desempenho e o0s cargos em
comissao.

De acordo com o Anexo Il da referida Lei, 0 quantitativo previsto para professor € o
seguinte: 60 professores doutores (40 horas), 10 professores mestre (40 horas), 10 professores
doutores (20 horas) e 5 professores mestres (20 horas). Contudo, o Unico edital langado até o
momento, Edital n® 01/2013%, ndo estabeleceu nenhuma vaga para o cargo de professor e,
com isso, eles continuam atuando como bolsistas, conforme pode ser verificado no Edital
DAC-CECIERJ n° 02/2016%, aberto no més de dezembro de 2016, destinado a selegdo de
professores bolsistas (coordenador de disciplina, coordenador de tutoria e conteudista de
material didatico), cujo objetivo é a formagéo de cadastro de reserva para atuagdo nos cursos
de graduacdo do Consércio CEDERJ.

O Edital n° 01/2013, que dispbGe sobre o concurso publico para o provimento dos
cargos de niveis superior e médio do quadro permanente da Fundacdo CECIERJ, previu o
preenchimento de 183 vagas, sendo para o nivel superior: 103 vagas para o cargo de Técnico
em EaD/Divulgacdo Cientifica (Designer Instrucional, Designer Grafico, Web Designer,
Diretor/Editor de video, llustrador, Administrador, Analista de Redes, Analista de Suporte,
Académico, Técnico em Divulgacdo Cientifica, Revisor, Produtor Gréafico, Musedlogo,
Astronomo, Assistente Social, Analista de Pesquisa, Analista de Sistemas e Banco de Dados e
Programador) e 65 vagas para o cargo Técnico Executivo (Administrativo, Administrativo-

Académico, Contador, Bibliotecario e Advogado). Para o nivel médio: 15 vagas para oS

67 Disponivel em: <https://arquivo.pciconcursos.com.br/cecierj-rj-183-
vagas/1225148/7c007c16a0/edital_de_abertura.pdf > Acesso em: 03 jun. 2017.

%8 Disponivel em: <http://cederj.edu.br/fundacao/wp-content/uploads/2016/11/Edital-02-2016.pdf> Acesso em:
03 jun. 2017.
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cargos de Assistente Técnico (Técnico de Laboratorio e Tecnico de Apoio a Divulgacao
Cientifica) e Assistente Administrativo (Assistente de Administracdo). O concurso foi
homologado em fevereiro de 2014, com validade de 2 anos, prorrogaveis por mais 2 anos,
sendo assim, com validade até fevereiro do ano de 2018.

Como pode ser verificado, ndo foi ofertada nenhuma vaga para o cargo de professor,
apesar de a Lei n° 6.476/2013 prever o cargo e 0 quantitativo de vagas para docentes. O caso
do tutor é ainda mais complicado, pois a legislacdo desconsidera a existéncia do cargo de
tutor, profissional tdo essencial na modalidade a distancia. Além disso, nem menciona o tutor
como professor, desconsiderando a importancia dessa funcéo.

A gestdo do CEDERJ é realizada pelo Nucleo de Gestor de Consorcio, composto pelo
Colegiado de Coordenadores de Curso, formado pelos coordenadores dos cursos, e pelo
Conselho de Estratégias Académicas e Conselho Superior, integrados pelos pro-reitores
académicos e pelos reitores das universidades consorciadas, respectivamente. Com isso, a
gestdo do Consorcio CEDERJ é realizada totalmente fora das instituicGes de ensino
consorciadas, o que gera bastante complexidade (COSTA, 2007).

De acordo com os Editais n® 001/2018% e n° 002/2018° da Fundacio
CECIERJ/Consorcio CEDERJ, que sdo destinados a concessdo de bolsas e formacao de
cadastro de reserva de tutores presenciais e a distancia, correspondentemente, os candidatos
inscritos no processo seletivo devem ter concluido ou estar em fase de conclusao do curso de
nivel superior, em instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC), assim como,
caso sejam selecionados, deverdo participar do Programa de Capacitacdo de Tutores, cuja
frequéncia e aprovagéo estéo vinculadas a continuidade da bolsa. A bolsa de estudo e pesquisa
tera duracdo de 12 meses, podendo ser renovada por até quatro anos, a depender da
necessidade da Fundacdo CECIERJ e da avaliacdo de desempenho do bolsista. Em ambos os
editais, estd previsto que o objetivo é selecionar bolsistas para atuarem nos cursos de
graduacdo do Consércio CEDERJ, ndo sendo destinado a provimento de cargos publicos.
Além disso, estabelecem que a carga horéria dos tutores pode ser reduzida ou suspensa a
qualquer momento, considerando-se 0 numero de alunos, as especificidades do curso, as
mudancas curriculares, bem como as necessidades da Fundacdo CECIERJ, conforme o

Decreto n° 42.810/2011. O processo seletivo é constituido de por duas etapas: inscricdo e

8 Disponivel em: <http://cederj.edu.br/fundacao/wp-content/uploads/2018/05/EDITAL_Tutor-Presencial_-
001_2018_2_site.pdf> Acesso em: 27 jun. 2018.

70 Disponivel em: <http://cederj.edu.br/fundacao/wp-content/uploads/2018/05/EDITAL_Tutor-a-
Dist%C3%A2ncia_002_ 2018 2_site.pdf> Acesso em 27 jun. 2018.
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andlise curricular.

A carga horaria e remuneracdo dos tutores, previstas nos editais, estdo em
conformidade com a Lei 5.0805/2010. A carga horaria do tutor presencial ndo devera exceder
10 horas semanais, com uma bolsa a ser recebida mensalmente no valor de R$275,00,
independentemente da titulacdo que possua. Ja em relagdo ao tutor a distancia, a carga horaria
semanal sera de, no maximo, 40 horas, sendo que o valor da bolsa para 10 horas semanais de
tutoria varia de acordo com a titulacdo do tutor a distancia: R$275,00/més para graduando;
R$513,00/més para graduado, R$ 544,00/més para especialista, R$ 575,00/més para mestre e
R$ 638,00/més para doutor.

Considerando as atribuigdes dos tutores presenciais e a distancia (Anexo A), dispostas
nos Editais n°® 001/2018 e n° 002/2018, os tutores exercem funcdes inerentes a docéncia, tais
como: orientar e incentivar os alunos; dominar o conteddo da area; discutir e esclarecer as
davidas de contetdo; emitir relatorios periddicos com registro da participacdo do aluno;
conhecer o projeto didatico pedagdgico do curso e o material didatico da disciplina sob sua
responsabilidade; cadastrar a frequéncia dos alunos na plataforma; aplicar e corrigir
avaliacOes; realizar as orientacGes de monografias ou trabalho de conclusdo de curso; avaliar
as monografias ou trabalhos de concluséo de curso, dentre outras fungdes. Além de exercer
uma funcéo caracteristica da docéncia, o tutor necessita dominar o uso da plataforma e dos
recursos tecnoldgicos disponiveis.

Apesar de o tutor exercer um trabalho tipicamente docente, ndo é reconhecido
legalmente como professor, nem, ao menos, conta com plano de carreira ou direitos
trabalhistas. Esse € um dos motivos da grande rotatividade de tutores entre os cursos, ja que,
na maioria das vezes, a remuneracdo € tida como complementacdo salarial, ndo sendo a

principal fonte de renda. As bolsas sdo de baixo valor e sem nenhuma garantia trabalhista.

3.3.2. Projeto Veredas

O Projeto Veredas — Curso de Formacdo Superior de Professores, realizado entre os
anos de 2002 e 2005 — constituiu-se em um curso de graduacdo plena (Normal Superior) para
professores das redes publicas do estado de Minas Gerais em exercicio, a fim de cumprir a
LDB n° 9.394/1996, que recomenda a formacdo em nivel superior para todos os docentes. O
Projeto Veredas foi elaborado no marco do Programa Anchieta de Cooperagédo
Interuniversitaria (PACI) que, por sua vez, surgiu da proposta de um grupo de universidades

que formam a RedUnitwin/UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacéo,
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Ciéncia e Cultura) de Universidades em Islas Atlanticas de Lengua y Cultura Luso-espofiola
(Red ISA), cuja finalidade ¢é

[...] promover a compreensdo e a consciéncia intercultural dos povos ibero-
americanos e de fomentar a melhoria da qualidade do ensino, por meio de a¢es no
campo da formagdo de professores e do desenvolvimento sustentado, incluindo o
turismo. Seu quadro de referéncia encontra-se nos documentos: (a) “Declaragio

Mundial sobre a Educagdo Superior no Século XXI: Visdao e Ag¢do” e (b) “Marco
referencial de acdo prioritaria para a mudanca e o desenvolvimento do ensino
superior”, produzidos no curso da Conferéncia Mundial de Educagdo Superior,
realizada pela UNESCO em Paris, em 1998. (MINAS GERAIS, 20024, p. 9)

Os cursistas, professores efetivos das redes publicas estadual e municipal do estado de
Minas Gerais, mediante aprovagdo em processo seletivo, matricularam-se no curso, desde que
comprovada habilitagdo em Magistério (nivel medio) e efetivo exercicio em turmas de
educacdo infantil ou dos anos iniciais do ensino fundamental, assim como tempo para
aposentadoria superior a sete anos. Foram oferecidas 18.000 vagas, com 14.700 professores
aprovados dos 25.144 inscritos.

O curso do Projeto Veredas teve duracdo de trés anos e meio e foi organizado em sete
modulos ou semestres, em um total de 3.200 horas, sendo dividido em: Atividades Presenciais
intensivas (280 horas); Atividades Individuais a Distancia (1.120 horas); Pratica Pedagdgica
Orientada (1.050 horas); Atividades Coletivas (168 horas); Atividades de Avaliacdo (56
horas); Memorial (280 horas); Monografia (246 horas).

O curriculo do curso foi estruturado em trés grandes nucleos: (i) Nucleo de Contetdos
do Ensino Fundamental (Linguagens e Codigos; Identidade Cultural e Sociedade; Matematica
e Ciéncias da Natureza); (ii) Nucleo de Conhecimentos Pedagogicos (Fundamentos da
Educacdo e Organizacdo do Trabalho Pedagdgico); (iii) Nucleo de Integracdo (Eixo
Integrador: Identidade Profissional do Professor, Seminarios de Ensino e Pesquisa e Topicos
de Cultura Contemporanea). A emissdo do diploma de conclusdo de curso ficou sob
responsabilidade de cada instituicdo, em graduacéo plena no Curso Normal Superior.

Em relacdo ao material didatico, foram distribuidos quatro Guias de Estudos por
semestre, com um para cada més de atividade. Os Guias eram interdisciplinares e contavam
com orientagdes sobre as atividades pedagodgicas na escola e leituras complementares. O
material foi elaborado por professores do ensino superior (mestres e doutores), com grande
experiéncia nas areas de formacao de professores e/ou ensino fundamental. Vale ressaltar que
o0 material didatico instrucional era padronizado, o que eliminava a possibilidade de

adequac0es pessoais, locais e regionais em relacdo aos contetdos trabalhados, mesmo com a
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presenca do tutor.

O Projeto Veredas foi financiado pela Secretaria de Educacdo do Estado de Minas
Gerais (SEE/MG), com recursos do salario educacéo, e organizado na modalidade a distancia
semipresencial, pois contou com momentos presenciais entre tutores e cursistas. O curso néo
previa periodos de interagdo em ambientes virtuais e, por isso, ndo foi adotada nenhuma
plataforma virtual de aprendizagem com uso do computador e da internet. Os cursistas tinham
estudos autbnomos, atraves de atividades autoinstrucionais dos Guias de Estudo,
caracterizando 0s momentos ndo presenciais do curso.

Considerando a grande extensdo territorial do estado de Minas Gerais, foram
estabelecidas parcerias com 18 instituicbes de ensino superior (universidades federais e
estaduais, centros universitarios e instituicdes particulares de nivel superior), selecionadas por
meio de edital e denominadas de Agéncias de Formacdo (AFOR). Para atender a demanda do
curso, foram criados 21 polos regionais por todo o estado, a fim de atender os professores

proximos as suas residéncias. De acordo com o Guia Geral do Projeto Veredas (2002b),

Caracterizando-se como formagéao inicial em servigo, este curso de graduagdo plena
sera desenvolvido em parceria com vérias instituicdes de ensino superior (que
chamaremos aqui de Agéncias Formadoras — AFOR), de forma a estimular uma
estreita e sempre desejada colaboracdo entre as redes de ensino bésico e superior,
além de garantir aos professores ndo graduados a vivéncia no ambiente universitario.
(MINAS GERAIS, 2002b, p. 14)

No que tange a colaboracao entre ensino basico e superior, que permite a vivéncia dos
professores no ambiente universitario, Oliveira (2008) salienta que tal vivéncia ocorria,
somente, nas semanas presenciais: antes de cada modulo, no periodo de férias ou nos
encontros para avaliacdo. Com isso, apesar da inegavel contribuicdo do Projeto Veredas na

formacéo de professores, é preciso considerar que:

[...] se a reivindicacdo historica dos professores através das entidades sindicais e
académicas sempre foi a de que a formagdo docente se desse em nivel superior e nas
universidades, ndo podemos nos esquecer que 0 Veredas, por ser a distancia, reduziu
enormemente a vivéncia que anunciava, a0 mesmo tempo em que reduziu também
as possibilidades de os professores cursistas se engajarem em atividades que
formam, de fato, o tripé ensino, pesquisa e extensdo, caracteristica basilar da
universidade. (OLIVEIRA, 2008, p. 7)

A parceria estabelecida entre a SEE/MG, 0os municipios que aderiram ao Projeto e as
instituicbes de ensino superior, caracterizou uma gestdo consorciada da educagdo, cujo
objetivo era “[...] construir uma atuagdo conjunta entre o ensino superior e a educacdo basica

para garantir a melhoria da qualidade do ensino publico em Minas Gerais” (MINAS GERALIS,
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2002c, p. 19). Para tanto, a cada semestre, realizava-se o Forum das AFOR, presidido pela
Secretaria de Educacdo de Minas Gerais e com representantes de cada segmento do curso, no
qual discutia-se 0 andamento do curso e aprovava-se as normas comuns a todas as
instituicoes.

No que diz respeito a gestdo consorciada, Novaes (2012) alerta que:

A ideia de gestdo consorciada ndo € nova e nasce, nos anos de 1990, no bojo da
reforma do Estado e da discussdo acerca do processo de descentralizagdo, como uma
possibilidade de maior cooperacdo entre os entes federados. Embora fuja ao escopo
desta discussdo a evolucdo da legislacdo brasileira no campo da gestdo consociada,
interessante ndo nos esquecermos que a possibilidade de firmar consoércios publicos,
nos termos do artigo 214 da constituicdo federal surge com a emenda constitucional
n° 19/1998, no mesmo momento em que estdo postas as discussdes para a
implementacdo do Veredas. (NOVAES, 2012, p. 8, grifo do autor).

Tendo em vista a organizacdo do curso, no Manual da Agéncia de Formacgdo do
Projeto Veredas (MINAS GERAIS, 2002c), foi sugerido que a Coordenacdo de cada AFOR
fosse composta pelo Coordenador do Colegiado do Curso, Coordenador Geral do Curso,
Coordenador de Apoio a Aprendizagem (Tutores), Coordenador de Monitoramento e
Avaliacdo, Coordenador de Comunicacdo e Informética (Nucleo de Informética). Vale
ressaltar que tal organizacdo poderia ser alterada de acordo com as conveniéncias de cada
instituicdo, desde que se mantivessem os responsaveis pelas diferentes atividades.

Nota-se que a Coordenacdo Geral do Projeto Veredas pela SEE/MG foi responsavel
pela concepgdo da proposta pedagogica do curso e pela elaboracdo do material didatico
instrucional, com a defini¢cdo dos professores autores. Ja a equipe de coordenacdo de cada
AFOR, coube a execucdo do Projeto Veredas, ficando a cargo dos tutores o desempenho da
funcéo docente.

Para garantir o éxito da proposta do curso, cinco sistemas integravam o Projeto
Veredas: (i) Sistema Instrucional, que criou a proposta curricular e preparou o material
didatico previsto para o curso; (ii) Sistema Operacional, responsavel por viabilizar a
realizacdo de todas as atividades do curso; (iii) Sistema de Tutoria, encarregado de orientar e
acompanhar as atividades a serem desenvolvidas pelos professores cursistas, dando todo o
apoio pedagodgico necessario; (iv) Sistema de Monitoramento e Avaliacdo de Desempenho,
responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo regular e continuo de todo curso; (v) Sistema
de Comunicacdo e Informacgéo, que viabilizava o funcionamento do fluxo de informacdes
indispensaveis aos professores cursistas, tutores e coordenadores da AFOR, assim como
organizava o Portal Veredas (MINAS GERAIS, 2002b).
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No que concerne ao apoio pedagdgico disponibilizado ao cursista no decorrer do

curso, o Guia Geral do Projeto Veredas traz o seguinte esquema de representacao:

Figura 2 — Apoio Pedagdgico Projeto Veredas

PROFESSOR
I Sistema de
Sistema de TUTOR Monitoramento
Comunicagao I / e Avaliagao
\ AFOR + SEE-MG
|
ESPECIALISTAS

Fonte: Guia Geral do Projeto Veredas (MINAS GERAIS, 2002b, p. 31)

O Sistema de Tutoria, objeto de interesse deste estudo, é responsavel por todo o apoio
pedagodgico aos cursistas e pela continua capacitacdo dos tutores, que, de acordo com 0
Manual do Tutor (2002d), seria feito ao longo de todo o curso. O tutor era considerado o elo
entre 0 cursista e as outras pessoas e instituicdes integrantes do Projeto \eredas,
especialmente a AFOR, atuando tanto presencialmente, nos encontros presenciais, quanto a
distancia, por meio de contato telefonico, e-mail ou correio. Desse modo, o tutor “[...] tera
uma atuacdo bastante diversificada, onde algumas vezes funcionara como professor e muitas
outras como assessor, orientador e animador” (MINAS GERAIS, 2002d, p. 16).

Sendo assim, o tempo de dedicacdo do tutor ao Projeto Veredas era de, pelo menos, 40

horas semanais, com as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar um grupo de 11 a 15 Professores Cursistas, orientando suas leituras,
auxiliando-os em suas duvidas, resolvendo ou encaminhando para resolucéo todas as
duvidas e questionamentos de seus orientados;

b) coordenar as atividades coletivas, incluindo o planejamento da pratica pedagégica
dos Professores Cursistas sob sua orientacdo;

c) visitar as escolas de cada Professor Cursista para acompanhar as atividades
pedagdgicas desenvolvidas e 0 progresso dos alunos;

d) acompanhar e avaliar a aprendizagem dos Professores Cursistas sob sua
orientacdo, o que inclui:

- reunido com os professores cursistas uma vez por més (no Sébado de cada
unidade), para 8 horas de atividades coletivas programadas;

- sugestdo e providéncias, com as equipes competentes, de material complementar
para garantir o melhor rendimento dos professores no Curso;

- corre¢do do Caderno de Avaliagdo da Unidade;

- acompanhamento da execuc¢do das etapas da Monografia e do Memorial;

- definigdo, junto com a AFOR, de medidas corretivas e de reorientacdo para o0 caso
de desempenhos insatisfatérios;
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- programar atividades de recuperacao;

e) controlar a frequéncia dos cursistas as atividades coletivas;

f) preencher relatérios de monitoramento e avaliacéo;

g) registrar notas e outros itens nas fichas de acompanhamento e avaliacdo,
transcrevendo-as para o Portal Veredas;

h) orientar os professores cursistas na escolha de seus representantes de turma;

i) participar, como representante ou quando convocado, de reunides relativas ao
projeto. (MINAS GERAIS, 2002d, p. 13)

Diante das atribuicBes requeridas, percebe-se que o tutor exerce tarefas
caracteristicamente docentes, apesar de ndo ser reconhecido como tal. A funcéo
desempenhada pelo tutor é de fundamental importancia na EaD, pois ele acompanha de perto
a aprendizagem dos cursistas. Com isso, o trabalho docente é redefinido e ressignificado, de
forma a trazer uma nova identidade profissional para o docente: o professor-tutor.

No total, as AFOR contaram com a atuacdo de 851 tutores, em todo o estado. Desse
total, 4% dos tutores eram doutores, 16% eram mestres, 60% tinham curso de especializagao
em diversas areas e 20% tinham cursos de graduacdo em Pedagogia ou curos de Licenciatura.
Nas palavras de Salgado (2003),

Dos 851 tutores do Veredas, 33 séo doutores, 139 sdo mestres, 514 tém cursos de
especializacdo e apenas 165 tém somente graduacdo (de modo geral em pedagogia
ou cursos de licenciatura). Antes do inicio do curso, tiveram um treinamento
introdutorio sobre a tutoria, no Veredas, e recebem formagdo continuada ao longo de
todo o tempo, quer por meio de atividades programadas na propria AFOR, com 0s
tutores de referéncia, quer por meio de eventos e materiais de orientacdo
desenvolvidos pela coordenacdo central do projeto. (SALGADO, 2003, p. 47)

Cada AFOR ficou responsavel por selecionar seus tutores, mas, no Manual da Agéncia
de Formag&o do Projeto Veredas (2002c), estavam estabelecidos os critérios para candidatar-

se a tutor, sendo que os interessados deveriam ser:

- professor da propria AFOR, de curso de Pedagogia ou Licenciatura em disciplinas
do Ensino Fundamental, com experiéncia nos anos iniciais do ensino fundamental,
em exercicio, ou aposentado ainda atuante na area da educacéo;

- professor da rede publica de ensino, desde que tenha graduagdo em cursos de
Pedagogia ou Licenciatura nas disciplinas do Ensino Fundamental, e curso de pos-
graduacao lato sensu ou experiéncia equivalente;

- alunos do Mestrado e Doutorado da propria AFOR, desde que comprovem
experiéncia em anos iniciais do ensino fundamental. (MINAS GERAIS, 2002c, p.
49, grifo do autor)

Depois de selecionado, o tutor, que demonstrou interesse em participar do Projeto
\eredas, bem como comprovou conhecimento e experiéncia profissional nos anos iniciais do

ensino fundamental, conforme estabelecidos nos critérios de selecdo, deveria realizar um
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curso de capacitacdo, coordenado pela AFOR de sua regido, ministrado por docentes
experientes (MINAS GERAIS, 2002b).
No que se concerne aos requisitos para candidatar-se a tutor do Projeto Veredas,

Fereira (2009) analisa que:

Nestes requisitos, contemplou-se que o tutor fosse um profissional professor, com
vistas a aproveitar seus conhecimentos e experiéncias da docéncia e da formacao de
professores presencial, para a tutoria em EaD. Esperou-se que com tais exigéncias 0
tutor pudesse articular os contetdos, promover a interacdo, o dialogo, a mediagédo
pedagdgica, a orientacdo académica e a avaliacdo da aprendizagem dos cursitas em
EaD. (FERREIRA, 2009, p. 133)

Considerando os critérios de selecéo, verifica-se que os candidatos a tutores do Projeto
Veredas eram professores, com a devida formacdo e titulacdo, além de comprovada
experiéncia nos anos iniciais do ensino fundamental e, apesar disso, ndo foram assumidos
como docentes. Isso evidencia uma contradicdo, bem como uma precarizacdo e
desregulamentacéo do trabalho do tutor, uma vez que, a0 mesmo tempo em que € exigido que
0 tutor seja professor para concorrer ao processo seletivo, ele ndo € enquadrado na categoria
docente e, com isso, recebe uma remuneracao diferenciada, além de ndo gozar dos direitos
trabalhistas conquistados historicamente pelos professores.

Cada AFOR montou sua equipe de coordenadores, bem como adotou mecanismos de

selecdo de tutores que julgou apropriados. Segundo Novaes (2012),

Os tutores no Veredas, selecionados de diferentes formas (convite, edital, indicacdo
das prefeituras, etc.), foram, em sua maioria, docentes ligados a AFOR. A
contratacdo dos tutores obedeceu a alguns critérios: preferencialmente docentes da
AFOR, alunos de mestrado e doutorado na AFOR e com experiéncia na educacdo
béasica, professores da rede publica com curso de especializacdo ou equivalente.
(NOVAES, 2012, p. 10, grifo do autor)

A fim de se obter maiores informacdes sobre o processo seletivo, sobre a contratacao,
sobre o vinculo de trabalho e sobre a remuneragdo do tutor no Projeto Veredas, foi enviada a
SEE/MG, por meio Sistema Eletronico do Servi¢o de Informacéo ao Cidadao (e-SIC), uma
solicitacdo dos documentos disponiveis do Projeto Veredas, relacionados ao trabalho do tutor
(Anexo B). Todavia, a resposta recebida ndo contemplou a solicitacdo, ja que foram enviados
documentos referentes as informag6es do processo de selegdo dos professores cursistas e ndo
dos tutores, conforme pedido. Dentre os documentos enviados, encontra-se a Resolugdo n°
145, de 28 de novembro de 2001, que dispde sobre a sele¢céo de candidatos ao Curso Normal

Superior, dentro do Projeto Veredas (Anexo C).
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Diante da resposta ndo exitosa, foi enviado um outro pedido a SEE/MG, solicitando,
dessa vez, o Edital de Selecdo de Tutores do Projeto Veredas, bem como demais documentos
referentes ao trabalho do tutor no Projeto (Anexo D). Como resposta, a SEE/MG esclareceu
que a selecdo dos tutores ficou a cargo de cada AFOR, assim como citou os critérios de
selecdo dos tutores e especificou o que cabe ao Sistema de Tutoria (Anexo E), conforme ja
abordado neste trabalho.

Com isso, foi requerido, a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), uma das
instituicOes participantes do Projeto Veredas, o Edital de Selecdo de Tutores do Projeto,
também por meio do e-SIC (Anexo F), tendo em vista a busca de informac@es para analise do
trabalho do tutor. Contudo, em resposta ao pedido, foi esclarecido que o Edital foi descartado,
dado o decurso de mais de dez anos desde o encerramento do contrato firmado com a
SEE/MG para o desenvolvimento do Projeto Veredas, estando em conformidade com o
disposto no artigo 4°, 8 3° da Portaria Interministerial n°® 424, de 30 de dezembro de 2016, que
estabelece as normas relativas as transferéncias de recursos da Unido, mediante convénios
(Anexo G). Por conta disso, a UFJF encaminhou o contrato n® 62.1.10223/2001, firmado em
28 de dezembro de 2011, entre a instituicdo, ora denominada de AFOR, e o estado de Minas
Gerais, através da SEE/MG, para ministrar Curso Normal Superior, destinado a habilitacéo de
professores da rede e publica dos anos iniciais do ensino fundamental (Anexo H). Em relacéo
a selecdo de tutores, o referido contrato especifica, na cldusula sétima, que é obrigacdo da
contratada, no caso a UFJF, a realizacdo da selecdo de tutores, preferencialmente entre seus
professores e ex-professores, alunos de Mestrado ou Doutorado da propria instituicdo, ou
entre pessoas com formacdo em educacgdo, interessados no trabalho, e que disponham de
tempo. Tal orientacdo também esta prevista no Manual da AFOR, conforme j& explicitado.
Além disso, 0 Anexo | do mesmo contrato apresenta um detalhamento do Sistema de Tutoria,
que ja foi abordado neste trabalho.

Convém ressaltar que, além da UFJF, também foi solicitado o Edital de Selecdo de
Tutores do Projeto Veredas, através do e-Sic, a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), a titulo de informacdo e anélise
documental. Contudo, as respostas obtidas ndo contemplaram a solicitacdo (Anexos I e J).

De acordo com Vieira (2007), a AFOR da UFJF, por exemplo, definiu que os
candidatos a tutores do Projeto Veredas deveriam, como requisito minimo, ser graduado em
Pedagogia ou Licenciatura, bem como alunos do Programa de Pds-Graduacdo em Educacédo

foram convidados a exercerem a fungéo de tutoria. Além disso, “[...] a AFOR UFJF contratou
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seus tutores, como celetistas, a partir de um processo seletivo, divulgado em Edital Publico,
coordenado pela propria instituicdo” (VIEIRA, 2007, p. 76)

Ferreira e Garrido (2005) pontuaram que algumas AFOR apresentaram dificuldade em
recrutar tutores de acordo com os requisitos estabelecidos pelo projeto, bem como qualifica-
los para a funcéo, devido ao curto espaco de tempo.

No que se refere ao perfil esperado do tutor, é estabelecido o seguinte:

Considerando o papel que ira desempenhar o Tutor deverd ser um profissional da
educacdo (pedagogo ou licenciado em disciplinas do ensino fundamental) que tenha
experiéncia de ensino superior e tenha exercido regéncia de turma no ensino
fundamental, especialmente nos seus anos iniciais. Nao é, portanto, um especialista
em todos os componentes curriculares curriculo, devendo contar com o suporte
institucional da equipe do Veredas na AFOR. (MINAS GERAIS, 2002c, p. 48-49)

Em relacdo ao tutor ndo ser uma especialista da area, Vieira (2007) julga ser pertinente
pensar no significado do termo especialista, uma vez que, ao considerar que esse profissional
ndo precisa ser um “especialista” na area, parece que ele ndo tem uma formagéo a altura dos
professores, sendo que, muitas vezes, o tutor é qualificado além da graduacéo, podendo ser
um especialista em uma area especifica. Pela diversidade e complexidade dos temas
abordados, é que ha os professores especialistas, mas isso ndo significa que a atividade do
tutor € menor ou mais fécil, pois € ele quem lida diretamente com o aluno, necessitando ler,
estudar, conhecer e ser capaz de discutir e articular a disciplina ministrada, assumindo,

também, uma tarefa docente. Nas palavras de Vieira (2007),

Para concluir, podemos dizer que, tendo em vista o nivel de formacéo, o tutor pode
ser tutor ou professor, da mesma forma que um professor especialista pode se
candidatar a exercer a fungdo de tutoria. Ao falarmos em nivel de formagdo, néo
podemos esquecer que a experiéncia desses sujeitos sera fundamental para o seu
exercicio profissional. Muitos conhecimentos e habilidades podem ndo ser atestados
por um diploma, logo os processos de selegdo de tutores e professores precisam
consideram a experiéncia dos educadores como indicadores para o exercicio dessas
fungbes. (VIEIRA, 2007, p. 58)

Vale salientar ainda que a figura do professor ndo apareceu ao longo do curso no
Projeto Veredas, ja que o professor especialista so foi responsavel pela elaboracdo do material
didatico e ndo teve nenhum contato com o tutor ou com o cursista. Coube ao Coordenador de
Apoio a Aprendizagem, escolhido por cada AFOR, orientar e acompanhar o trabalho dos
tutores, sendo que ele também né&o foi o autor do material didatico elaborado e entregue aos
cursistas. Assim, “[...] como a Tutoria engloba a orientagdo a todas as &reas tematicas de cada
Mddulo, é recomendavel que a AFOR organize equipes de Tutores especialistas para tirar
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davida dos tutores em questdes que estes estiverem considerando complicadas” (MINAS
GERAIS, 2002c, p. 50-51). Os tutores especialistas eram chamados de Tutores Referéncias.
Dessa forma, mais uma vez observa-se que, no Projeto Veredas, o tutor assumiu a funcdo de
professor, pois foi 0 mediador direto no processo de ensino-aprendizagem.

No que concerne ao conjunto de dificuldades vivenciadas pelos tutores do Projeto

Veredas, Ferreira (2009) ressalta que, em sua pesquisa,

Foi possivel constatar que os tutores enfrentam algumas dificuldades para
desenvolver seu trabalho. Destacamos entre outros elementos: a correria pela
sobrevivéncia; a sobrecarga de trabalho, os periodos de mais trabalho (geralmente
realizados nos finais de semana, feriados e periodos de férias); o cansaco e o
estresse; 0s baixos salarios; as viagens para o interior do Estado, que além de risco
de vida, desgastavam-se fisica e emocionalmente, comprometendo ainda mais a falta
de tempo para estudo, a formacdo e a reflexdo; a prética pedagdgica sacrificada por
inimeras atividades e compromissos; problemas resultantes da formagao académica
deficitaria dos tutores e das falta de formacdo continua (em termos de titulacdo
académica, postura metodologica e o dominio dos conhecimentos. (FERREIRA,
2009, p. 290)

Além disso, a mesma autora evidenciou gque os tutores careciam de conhecimentos
pedagdgicos, didaticos, curriculares e tecnologicos, relacionados aos saberes tedricos, praticos
e profissionais da docéncia (FERREIRA, 2009). Diante dessa constatacdo, verifica-se a
importancia de o tutor possuir uma formacdo académica didatico-pedagdgica, além do
dominio e dos conhecimentos relacionados a tecnologia.

No que se refere aos desdobramentos do Projeto Veredas, ndo houve continuidade no
governo do estado, com as mesmas caracteristicas de financiamento, devido a mudanca de
governo. Em 2006, ap6s formados todos os cursistas da primeira turma, mais de 14.000
professores, 0 Projeto Veredas passou a ser coordenado pela Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), como projeto de extensdao, com as mesmas caracteristicas, objetivos e
materiais didaticos utilizados pela SEE/MG. Em acordo firmado com SEE/MG, a UFMG
passou a coordenar 18 instituicbes mineiras de ensino superior. Novas turmas foram
ministradas por algumas universidades, sendo oferecidas 3.500 vagas, mas com financiamento
de prefeituras.

Com efeito, o Projeto Veredas foi de grande importancia para a formacdo em nivel
superior de professores da educacao basica, mas é preciso considerar que nenhuma politica ou
projeto é isento de valores, concepcdes e intencionalidades, pois esta inserido no contexto das
relagbes capitalistas e das reformas educacionais. Nesse sentido, questOes referentes ao
trabalho docente realizado no ambito do Projeto Veredas precisam ser consideradas, ja que,

nesse contexto, o tutor passa exercer uma fungdo docente, sem ser, ao menos, reconhecido em
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termos trabalhistas como professor.

3.3.3. Universidade Aberta do Brasil

Nas ultimas décadas, uma das iniciativas mais importantes, em relacdo a educacéo
superior publica a distancia, foi a criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
cujo objetivo principal é oferecer, por meio da EaD, cursos de licenciatura e de formacao

inicial e continuada de professores da educacao basica. Nesse sentido,

A Universidade Aberta do Brasil ¢ um sistema integrado por universidades publicas
que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacdo que tém dificuldade
de acesso a formacdo universitaria, por meio do uso da metodologia da educacéo a
distancia. Prioritariamente, os professores que atuam na educagdo basica da rede
publica sdo atendidos, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educacdo
basica dos estados, municipios e do Distrito Federal. (UAB, on-line)™

O ordenamento legal vigente da EaD € dado pelo Decreto n® 9.057, de 25 de maio de
2017, que regulamenta o artigo 80 da LDB n° 9.394/1996 e estabelece as diretrizes para a
oferta de cursos a distancia.

As experiéncias de educacao superior a distancia brasileira, vivenciadas anteriormente
por meio de consorcios entre as instituicbes publicas de ensino superior, assim como 0s
modelos de EaD internacionais, serviram de exemplo e base para a concretizacdo de um
sistema nacional de EaD publica no Brasil, no caso a UAB.

O Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006 regulamenta, especificamente, o Sistema
UAB, cuja finalidade é expandir e interiorizar cursos e programas de educacdo superior,
constituindo-se como um sistema nacional publico de EaD, voltado, principalmente, para a

formacéo de professores. Para tanto, o Sistema UAB sustenta-se em cinco eixos:

- Expansdo publica da educagdo superior, considerando 0s processos de
democratizag&o e acesso;

- Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas educacionais dos
estados e municipios;

- Avaliagdo da educacdo superior a distancia tendo por base os processos de
flexibilizacdo e regulacdo implantados pelo MEC;

- Estimulo & investigacdo em educacdo superior a distancia no Pais;

- Financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formacgdo de recursos
humanos em educagdo superior a distancia. (UAB, on-ling)’2

" Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/component/content/article?id=7836> Acesso em: 15 ago. 2017.
72 Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/component/content/article?id=7838&> Acesso em: 15 ago. 2017.
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O Sistema UAB foi criado no ambito do MEC, sob responsabilidade da Diretoria de
Educacdo a Distancia (DED/CAPES), vinculada a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em parceria com a Secretaria de Educacao a Distancia
(SEED/MEC), a Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES) e Empresas Estatais. Portanto, o Sistema UAB trata-se de uma politica
publica de articulacdo entre a SEED/MEC e a DED/CAPES, que vinculam as instituicdes
publicas responsaveis pela oferta de cursos superiores a distancia.

E interessante salientar que o curso piloto da UAB, de Graduagdo em Administraco,
foi financiado pelo Banco do Brasil, e 0 processo seletivo teve inicio no més de abril de 2005,
com a participacédo de 17 universidades federais e 7 estaduais. De acordo com o projeto piloto,
no primeiro semestre de 2006, cada instituicdo se comprometeria a atender um minimo de 500
alunos, em 17 estados (MARTINS, 2006).

Na avaliacdo do autor supracitado,

A politica para formulagdo da UAB partiu, portanto de um problema concreto de
interesse do Banco do Brasil que pretende qualificar o mais rapido possivel cerca de
35.000 funcionérios que ndo possuem nivel superior. A parceria entre Banco do
Brasil e as Universidades Publicas inova na relagéo a articulacéo do setor produtivo
com as Universidades Publicas e com o prdprio Ministério da Educacdo e permite
uma acdo concreta que consolide a modalidade de EaD em todo pais a partir de uma
solugdo comum entre as Universidades. (MARTINS, 2006, p. 117)

Com isso, mais uma vez, presencia-se o setor publico atendendo aos interesses do
mercado, em consonancia com pressupostos societarios neoliberais.

Com a Lei n® 11.502, de 11 de julho de 2007, a CAPES tem sua competéncia e
estrutura organizacional modificada, assumindo, de acordo com o artigo 2° da lei, a funcéo de
subsidiar o MEC na formulacao e no desenvolvimento de atividades de suporte a formacao de
profissionais de magistério, para a educacao basica e superior.

A Portaria MEC n° 318, de 2 de abril de 2009, transfere a CAPES a operacionalizacao
da UAB, cabendo & SEED fornecer todos os dados, as informacdes e 0s recursos materiais e
humanos necessarios a CAPES. Para Gatti, Barreto e André (2011), a “nova” CAPES terd
grandes responsabilidades e complexos desafios a serem enfrentados, pois, mesmo possuindo
exitosas experiéncias frente a politica de pos-graduacdo, o trabalho junto aos cursos de
graduac&o é algo novo. Nesse sentido,

Dentre as atribui¢des recentes, cabe a “nova” Capes, em regime de colaboragdo com
os entes federados e mediante termos de adesdo firmados com IESs, [Instituicdes de
Ensino Superior] induzir e fomentar a formacdo inicial e continuada dos
profissionais do magistério da educacdo bésica nos diferentes niveis de governo;
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planejar a¢des de longo prazo para a sua formacdo em servico; elaborar programas
de atuacdo setorial ou regional para atender a demanda social por esses
profissionais; acompanhar o desempenho dos cursos de licenciatura nas avaliagdes
conduzidas pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep); promover e apoiar estudos e avaliagdes sobre o desenvolvimento e a
melhoria dos contetdos e das orientagdes curriculares dos cursos de formagdo de
professores inicial e continuada. (GATTI; BARRETO; ANDRE, 2011, p. 51-52)

Em janeiro de 2011, a SEED foi extinta, ficando suas ac¢des articuladas a Secretaria de

Educacao Continuada, Alfabetizacéo, Diversidade e Inclusdo (SECADI). Na analise de Mattar

(2011),

A SEED vinha sendo a via de contato de nossa comunidade com o MEC,
participando ativamente dos eventos de EaD e demonstrando sensibilidade as
demandas da &rea. Por isso mesmo, ninguém até hoje soube explicar 0s motivos
dessa decisdo. A falta de discussdo, justificativa e comunicacdo adequada de uma
decisdo tdo importante para quem trabalha com EaD no Brasil gerou inclusive
inimeras especulagdes. (MATTAR, 2011, on-line)™®

A oferta dos cursos vinculados a UAB acontece por meio de um convénio estabelecido

entre as universidades publicas e Secretarias de estados e municipios que se interessam em

participar dos programas, sendo que 0s municipios e o0s estados interessados assumem a

responsabilidade de manterem os polos de apoio presencial. A Figura 3 esquematiza esse

funcionamento:

3 Disponivel em: <http://joaomattar.com/blog/2011/02/22/carta-aberta-ao-mec-sobre-a-extincao-da-seed/>

Acesso em: 15 jan. 2018
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Figura 3 — Funcionamento do Sistema UAB

Recebe curso
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UE” MEY g “GY
'S

Recebe curso
“D” da IES2

Fonte: <http://www.capes.gov.br/component/content/article?id=7837&> Acesso em: 16 ago. 2017.

Os polos presenciais sdo criados nos municipios para que os alunos participem de
momentos presenciais com 0s tutores e os professores formadores, interajam com os colegas e
realizem as avaliagcGes, assim como tenham acesso a biblioteca e aos laboratérios de

informatica, biologia, quimica e fisica. Nesse sentido,

[...] o Sistema UAB propicia a articulagéo, a interacéo e a efetivacdo de iniciativas
que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual e
municipal) com as universidades publicas e demais organiza¢bes interessadas,
enquanto viabiliza mecanismos alternativos para o fomento, a implantagdo e a
execucao de cursos de graduacdo e pés-graduacao de forma consorciada. Ao plantar
a semente da universidade publica de qualidade em locais distantes e isolados,
incentiva o desenvolvimento de municipios com baixos IDH [indice de
Desenvolvimento Humano] e IDEB [indice de Desenvolvimento da Educagio
Basica]. Desse modo, funciona como um eficaz instrumento para a universalizacdo
do acesso ao ensino superior e para a requalificacdo do professor em outras
disciplinas, fortalecendo a escola no interior do Brasil, minimizando a concentragéo
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de oferta de cursos de graduagdo nos grandes centros urbanos e evitando o fluxo
migratorio para as grandes cidades. (UAB, on-line)™

Os Foruns Estaduais Permanentes de Apoio a Formacgdo Docente sdo 0s responsaveis
pela adesdo das instituicbes publicas de ensino superior, bem como os polos de apoio
presencial, ao Sistema UAB. Por meio de reuniBes periddicas, autorizam ou ndo os pedidos de
abertura de novos polos, feitos a DDE/CAPES.

O Decreto 9.057/2017, que revogou o Decreto 5.622/2005, ndo utiliza mais o termo
“polo de apoio presencial”, mas sim “polo de educagdo a distdncia”. De acordo com o artigo
5° do referido Decreto, “[...] 0 polo de educacdo a distancia é a unidade académica e
operacional descentralizada, no Pais ou no exterior, para 0 desenvolvimento de atividades
presenciais relativas aos cursos ofertados na modalidade a distancia” (BRASIL, 2017, on-
line)’. Para tanto, os polos de educacgéo a distancia precisam manter infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de pessoal, em consonancia com os projetos pedagdgicos dos cursos.

E interessante destacar que os cursos de EaD no Brasil ndo funcionam totalmente a
distancia, ja que momentos de encontros presenciais sdo previstos no Decreto 9.057/2017 para
realizacdo de atividades, atendimentos individuais, avaliagdes, defesa de trabalhos de
concluséo de curso, assim como estagios obrigatorios e atividades de laboratério, conforme a
legislacdo pertinente de cada curso. Nesse sentido, o polo de apoio presencial ou de educacao
a distancia é uma prerrogativa indispensavel ao modelo atual de EaD superior brasileira.

De acordo com Costa (2007),

O polo de apoio presencial desempenha papel de grande importancia para o sistema
de educacdo a distancia. Sua instalagdo funciona como um ponto de referéncia
fundamental para o aluno durante todo o desenvolvimento do curso. Os horérios de
atendimento aos estudantes devem ser flexiveis, principalmente incluindo horéarios
noturnos durante todos os sdbados. Isto é muito importante para atendimento a
alunos trabalhadores ou que moram distantes do polo. (COSTA, 2007, p. 12)

Além disso, na infraestrutura dos polos presenciais, € imprescindivel a existéncia de
uma biblioteca ampla, equipada e com acervo atualizado e diversificado; um laboratorio de
informética equipado com computadores em rede, com acesso a internet de banda larga e em
quantidade suficiente para atendimento aos alunos; laboratérios de acordo com a area de

conhecimento cientifico do curso ministrado pela instituicdo e, também, espacos destinados a

4 Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/component/content/article?id=7836> Acesso em: 16 ago. 2017.
7> Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Decreto/D9057.htm> Acesso em:
16 ago. 2017.
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Secretaria do Polo e as Salas de Tutoria (COSTA, 2007). Nessa organizacdo, torna-se
fundamental a atuacdo de um tutor presencial, para dar todo apoio e orienta¢do aos alunos.

O papel da UAB é articular, entre as instituicfes superiores e 0s governos estaduais e
municipais, o atendimento de demandas locais de educagdo superior. Por isso, as institui¢coes
superiores participantes necessitam, obrigatoriamente, realizar atividades presenciais na sede
da instituicdo ou em polos de educacéo a distancia.

Para ingressar na UAB, assim como nos cursos de graduacdao presencial, os alunos
passam por um processo de selecdo, denominado vestibular, realizado a cargo das instituicoes
publicas participantes. A Unica exigéncia aos candidatos é a conclusdo do ensino médio. Vale
ressaltar que o diploma dos cursos de graduagdo da UAB tem a mesma equivaléncia dos
cursos de graduacdo presencial, sendo emitido pela instituicdo credenciada e ofertante do
curso.

Uma importante ferramenta utilizada nos cursos desenvolvidos a distancia, via
internet, diz respeito ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que engloba um sistema
computacional com varios mecanismos para facilitar e auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem a distancia, através da internet, possibilitando interacdes sincronas e
assincronas entre os participantes. Em outras palavras, 0 AVA € a simulacdo do espago da
sala de aula, porém virtual. Segundo Silva (2011),

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem podem ser compreendidos como sistemas
computacionais destinados ao suporte de atividades mediadas pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC). Tais ambientes permitem integrar multiplas
midias, linguagens e recursos, bem como propiciam o gerenciamento de banco de

dados, ampliam a intercomunicacao e a socializacdo de experiéncias na construcéo
de aprendizagens colaborativas. (SILVA, 2011, p. 2)

Assim, o AVA é um tipo de midia utilizado na EaD, conectada a internet, que permite
integrar variadas midias em seu interior, tais como: video, texto, audio, imagem, dentre
outras, 0 que possibilita atingir um nimero maior de estudantes, distantes geograficamente.
Dessa forma, € nesse contexto que o tutor a distancia atua, acompanhando diretamente o
processo pedagdgico.

No ambito da UAB, novas relagbes de trabalho sdo estabelecidas, uma vez que
professores das universidades publicas, que desenvolvem fungbes de coordenadores e
professores, bem como tutores, passam a integrar o processo de ensino-aprendizagem. Como
remuneracao, os profissionais envolvidos recebem uma bolsa de estudo e pesquisa concedida
pela CAPES.

No marco regulatério, a concessao de bolsa de estudo e de pesquisa a participantes de
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programas de formacé&o inicial continuada de professores para a educacao bésica é regida pela
Lei n® 11.273, de 6 de fevereiro de 2006, com alteracdes na redacdo dadas pela Lei n° 11.502,
de 11 de julho de 2007 e pela Lei n° 11.947, de 16 de junho de 2009. Alem disso, a Resolucao
CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009 e a Resolugdo CD/FNDE n° 8, de 30 de abril de 2010,
estabeleceram orientacGes e requisitos para o pagamento de bolsas de estudos e de pesquisa
no dmbito do Sistema UAB, mas foram revogadas pela Resolu¢cdo CD/FNDE n° 15, de 4 de
dezembro de 2015. Atualmente, encontra-se em vigor a Portaria CAPES n° 183, de 21 de
outubro de 2016, alterada pela Portaria CAPES n° 15, de 23 de janeiro de 2017, que
regulamenta as diretrizes para concessdo e pagamento de bolsas aos participantes da
preparacdo e execugdo dos cursos e programas de formagdo superior, inicial e continuada, do
Sistema UAB.

A remuneracdo dos profissionais que atuam na UAB varia conforme a fungéo exercida
por cada um, ndo sendo cumulativas para aqueles que exercam mais de uma funcdo. Os
valores pagos mensalmente variam entre: R$1.500,00 e R$1.100,00 para coordenadores;
R$1.300,00 e R$1.100,00 para professores; R$800,00 para assistente a docéncia e R$765,00
para tutores.

As bolsas do Sistema UAB sdo concedidas de acordo critérios e modalidades gerais,

dispostas Tabela 9:

Tabela 9 — Critérios e modalidades gerais das bolsas concedidas pelo Sistema UAB

Exercicio Exercicio

Funcéo Tr:;[;Jr:?rrg]éao minimo no  minimo no Valor
magistério magistério  (R$)
basico superior

Coordenadoria Geral - Né&o 3 anos 1.500,00
Coordenadoria Adjunta - Né&o 3 anos 1.500,00
Coordenadoria de Curso | - Né&o 3 anos 1.400,00
Coordenadoria de Curso 11 Mestrado Né&o 1 ano 1.100,00
Coordenadoria de Tutoria | - Né&o 3 anos 1.300,00
Coordenadoria de Tutoria Mestrado Né&o 1 ano 1.100,00

Coordenadoria de Polo Graduacao lanoou 1ano 1.100,00
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Professor Formador | - Né&o 3 anos 1.300,00
Professor Formador 11 Mestrado Né&o 1 ano 1.100,00
Tutor Graduacdo lanoou 1ano 765,00
Professor Conteudista | - Nao 3 anos 1.300,00
Professor Conteudista 11 Mestrado Nao 1ano 1.100,00
Assistente a Docéncia Graduacao lanoou 1ano 800,00

Fonte: Anexo Portaria CAPES n° 15, de 23 de janeiro de 2017 (CAPES, 2017).

De acordo com a Portaria CAPES n°® 183/2016 e a Portaria CAPES n° 15/2017, a
coordenadoria geral € responsavel pelos aspectos administrativos, financeiros e pedagdgicos
de todas as acbes no ambito da UAB, assim como pelo desenvolvimento de projetos e de
pesquisa relacionados aos cursos, enquanto que a coordenadoria adjunta auxilia nas atividades
que concernem a coordenadoria geral. Cabe as coordenadorias de curso e de tutoria a atuacéo
em atividades de coordenagédo e de tutoria, respectivamente, dos cursos implementados no
ambito da UAB, bem como o desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos
cursos. A coordenadoria de polo € responsavel por coordenar e supervisionar a infraestrutura
do polo, para que as atividades presenciais sejam realizadas em perfeitas condi¢bes. Os
professores formadores atuam em atividades tipicas de ensino e no desenvolvimento de
projetos de pesquisa, sendo que o professor formador | deverd promover metodologias de
ensino na area de formacédo inicial e continuada de professores da educacdo basica. Ja aos
professores conteudistas, cabem a elaboracdo de material didatico e o desenvolvimento de
projetos e de pesquisas referentes aos cursos. O tutor atua em atividades caracteristicas de
tutoria, e o assistente a docéncia, em atividades de ensino e de desenvolvimento de projetos e
de pesquisa. Ao que tudo indica, a diferenca entre coordenador | e Il e entre professor
formador e conteudista | e Il encontra-se no tempo de servico no magistério superior e no
valor da remuneracao, pois as funcdes descritas sdo semelhantes.

Os coordenadores e os professores da UAB sdo, geralmente, professores pertencentes
ao quadro das universidades vinculadas ao Sistema UAB ou convidados. J& o tutor é um
profissional selecionado pelas instituicGes de ensino superior, sendo sua principal atribuicdo
mediar a comunicacdo de conteddos entre professores e estudantes. Nos processos seletivos
de tutores, cabe a cada instituicdo especificar as atividades a serem desenvolvidas por esses

profissionais, conforme as especificidades das areas e dos cursos. O coordenador de polo é
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um professor da rede publica selecionado para responder pela coordenagdo do polo de apoio
presencial.

Ainda de acordo com a Portaria CAPES n° 183/2016, as bolsas do Sistema UAB néo
poderdo ser acumuladas com outras bolsas concedidas pela CAPES, Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) ou Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdo (FNDE), exceto a de tutoria, conforme especificado no artigo 5° da portaria.
Também esta previsto, no artigo 11, que a concessdo de bolsa sera de acordo com o periodo
de execucdo do curso ou programa e podera ser cancelada pela CAPES a qualquer tempo, se
constatada qualquer irregularidade.

Cada instituicdo de ensino integrante do Sistema UAB ¢é responsavel por divulgar e
realizar o processo seletivo dos bolsistas, bem como estabelecer critérios de acordo com o
projeto politico pedagogico do curso e das orientacOes definidas pela CAPES. Os bolsistas
selecionados, por sua vez, deverdo firmar, junto as instituicdes, o0 Termo de Compromisso,
que segue a especificacdo da Portaria CAPES n° 183/2016, de forma que se comprometam a
realizar as atividades requeridas para cada fungéo.

O tutor, para se candidatar ao processo seletivo, deve ter formacdo em nivel superior e
experiéncia minima de um ano no magisterio basico ou superior. Considerando a experiéncia
profissional exigida, pode-se inferir que o tutor do Sistema UAB é um professor com
formacado e titulacdo, pois, para atuar no ensino basico ou superior, o profissional necessita ser
devidamente qualificado. Aprovado no processo seletivo, o tutor deve cumprir uma carga
horéria semanal de 20 horas, com remuneracdo mensal de R$765,00. E importante destacar
que o recebimento da bolsa ndo representa nenhum vinculo empregaticio desse profissional
com a instituig&o.

De acordo com o Termo de Compromisso do Tutor (Anexo VII da Portaria CAPES n°
183/2016), sdo atribuicbes deste:

- Mediar a comunicacao de contetdos entre o professor e 0s cursistas;

- Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

- Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

- Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes;

- Colaborar com a coordenacdo do curso na avaliagdo dos estudantes;

- Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela Instituicdo
de Ensino;

- Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a
coordenadoria de tutoria;

- Participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientagdo do professor
responsavel;

- Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e dar
retorno as solicitagdes dos cursistas no prazo maximo de 24 horas;



157

- Apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso nas atividades presenciais nos
polos, em especial na aplicacio de avaliages. (CAPES, 2016, on-line)’®

Em relagdo a essas atribui¢des, ndo é feita nenhuma distin¢do entre as fungdes do tutor
presencial e as func¢des do tutor a distancia. Entretanto, a tarefa de apoiar operacionalmente a
coordenacdo do curso nas atividades presenciais nos polos é de responsabilidade do tutor
presencial, do mesmo modo que manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as
solicitacdes do aluno no prazo méximo de 24 horas é atribuicdo do tutor a distancia. As
demais atribui¢des cabem para ambos os tutores.

Considerando as atribuicdes e a formacdo exigida ao tutor, verifica-se que este ja é um
professor por formacdo, mas nao é reconhecido como tal pelo Sistema UAB, a comecar pela
falta de vinculo trabalhista e pelo valor da bolsa paga, o que evidencia uma prética flexivel e
precarizada do trabalho docente dentro das universidades publicas federais. Além disso, é
importante lembrar, conforme salientado anteriormente, que a tutoria ndo é catalogada no
Ministério do Trabalho como profissdo, pois, na Classificacdo Brasileira de Ocupacao (CBO),
a funcdo de tutoria ndo existe, o que faz com que o tutor também ndo seja reconhecido como
trabalhador.

Assim, com a inser¢do das novas tecnologias no &mbito da educacgéo superior, a partir
da EaD, novas formas de exploracdo sdo realizadas. Como exemplo, vale citar o trabalho
docente no Sistema UAB, em que bolsistas exercem o trabalho em conjunto com os
professores das universidades publicas, assumindo a funcdo de docente, sem as devidas
condigdes trabalhistas (ARRUDA; ARRUDA, 2015).

Fidalgo e Fidalgo (2008) afirmam que:

Os desafios que emergem da andlise do trabalho docente impactado pelas
tecnologias nos indicam que apesar de se apresentarem transvestidos de novos, sao
velhos conhecidos das lutas sindicais: forte intensificacdo do trabalho e a busca
incessante de flexibilizacdo das relagdes de trabalho. (FIDALGO; FIDALGO, 2008,
p. 25)

A UARB trata-se de um sistema e ndo pode ser caracterizada com uma universidade
aberta, ja que é formada pela articulagdo de varias instituicGes publicas de ensino superior
existentes, em vez de ser uma instituicdo de ensino, com autonomia cientifica, financeira e

estatutaria ou, ao menos, ser institucionalizada como politica publica dentro das instituicdes

6 Disponivel em: <http://www.nead.ufsj.edu.br/portal/images/UAB/Ficha_Coord_Tutoria.doc> Acesso em: 25
jun. 2017.
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de educacdo superior. Significa dizer que a UAB ndo tem uma identidade propria, pois o
sistema € multifacetado, com acGes fragmentadas e sem garantia de continuidade.

Se, por um lado, a UAB difere-se dos projetos das universidades abertas dos paises
centrais por ndo se configurar como uma universidade e por funcionar como um sistema que
articula diferentes instituices da educacéo superior, por outro lado, segue 0 mesmo modelo
das instituicdes internacionais, como a OU, a UNED e a UAb, na forma precéria e flexivel de
contratacdo dos tutores.

Dessa forma, a UAB passou a representar um sistema brasileiro de EaD publica,
consolidando um novo modelo de educacdo, além de atuar como uma importante politica de
expansao da educacdo superior. Esta em consonancia com os preceitos neoliberais da Terceira
Via, difundidos a partir dos anos de 1990, em que a flexibilizacdo do processo de trabalho,
proporcionada pelas tecnologias, demarca novas formas de precarizacdo, exploracdo e

terceirizacdo do trabalho docente.
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4. CONFIGURACAO DO TRABALHO DO TUTOR NA EDUCACAO SUPERIOR
PUBLICAADISTANCIA NO BRASIL

A insercdo das novas tecnologias no campo educacional € materializada,
principalmente, por meio da Educacdo a Distancia (EaD). Com isso, surgem novas figuras
profissionais no trabalho docente, como é o caso do tutor.

O trabalho exercido pelo tutor é de indiscutivel importancia para consolidar a EaD. A
expansao dessa modalidade de ensino s6 se tornou possivel gracas a funcdo tutorial,
indispensével nesse contexto.

Apesar da constatacdo da presenca fundamental do tutor no desenvolvimento da EaD,
este profissional carece de regulamentacdo especifica no que diz respeito ao regime e as
condigdes de trabalho. Barros (2007) aponta alguns aspectos peculiares ao sistema de EaD
que necessitam de regulamentacdo, tais como: tempo a disposi¢dao em relacdo ao atendimento
ao aluno; repouso semanal; nimero de alunos; quantidade, extensdo e tempo de avaliagdo das
atividades desenvolvidas; forma de remuneracdo; local de trabalho; despesas com os
equipamentos tecnologicos; além dos direitos autorais quantos aos contetudos desenvolvidos.

E necessario considerar que a EaD néo prescinde sem professor, pelo contrario, nesse
contexto, a fungdo docente se amplia e se desdobra, sendo considerada por Belloni (2012)

como mdltiplas fun¢des do professor. Assim,

Consideradas do ponto de vista da organizagdo institucional, podemos agrupar as
fungdes docentes em trés grandes grupos: o primeiro é responsavel pela concepgéo e
realizacdo dos cursos e materiais; o segundo assegura o planejamento e organizagéo
da distribuicdo de materiais e da administracdo académica (matricula, avaliacdo); e o
terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamento do estudante durante o processo de
aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avaliacdo). (BELLONI, 2012, p. 90-91)

Mesmo com a identificacdo das diversas fun¢Ges docentes exercidas na EaD — tais
como: professor formador, conceptor e realizador de cursos e materiais, professor
pesquisador, professor tutor, tecndlogo educacional, professor recurso, monitor (BELLONI,
2012) —, estas ainda carecem de discusséo e aprofundamento, assim como de reconhecimento
da profissionalizacdo, especialmente em relacdo ao tutor, que exerce a tarefa de professor,
mas nao é reconhecido como tal, pois ndo se enquadra no regime de trabalho docente.

Estudos relacionados a reflexdo e analise da natureza e organizacdo do trabalho
docente na EaD publica brasileira ainda sdo escassos, principalmente os que se referem aos

novos atores desse processo: 0s tutores.
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Alonso e Silva (2013) destacam que o uso das novas tecnologias no ambito
educacional é percebido como inovador, sem, contudo, problematizar o trabalho docente
envolvido nessa conjuntura. Se, por um lado, é preciso dinamizar as praticas pedagogicas
frente as TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo), por outro lado, é necessario
normatizar o trabalho docente desenvolvido na EaD, a fim de sanar o incomodo da
intensificacdo e da precarizacdo do trabalho docente, especialmente no que diz respeito ao

trabalho do tutor.

4.1 Trabalho do tutor nas experiéncias nacionais e internacionais: resultados da

pesquisa

No decorrer da presente pesquisa, foram analisadas algumas iniciativas internacionais
e nacionais de EaD, tendo como foco o trabalho do tutor, a fim de comparar e problematizar a
configuracdo do trabalho desse profissional na EaD publica brasileira, por meio do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Os paises centrais foram precursores no desenvolvimento da EaD e, atualmente, ha
diversas universidades abertas espalhadas por varios paises. Essas universidades possuem
estatuto proprio e gozam de autonomia financeira, pedagogica e académica, como qualquer
outra universidade convencional. Funcionam com cursos totalmente a distancia, mediado
pelas novas tecnologias, e atingem um grande contingente populacional. Neste trabalho,
foram realizadas pesquisas documentais a respeito de trés instituicdes internacionais, que sdo
referéncias mundiais de EaD, quais sejam: Open University (OU), no Reino Unido;
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), na Espanha; e Universidade Aberta
de Portugal (UAD), em Portugal.

Diferentemente das universidades internacionais de EaD, no Brasil ndo ha nenhuma
instituicdo que ofereca cursos totalmente a distancia, mesmo porque ndo é permitido por Lei.
O Decreto n°® 9.057/2017 determina a realizacdo de atividades presencias, tais como: aulas
presenciais, avaliagdes, praticas laboratoriais, defesa de trabalho, entre outras. Essas
atividades acontecem no polo presencial ou polo de educacéo a distancia, conforme passou a
ser denominado pelo referido decreto.

Foram analisadas algumas experiéncias publicas nacionais de EaD posterior a
promulgacédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) n°® 9.394/1996, posto
que o artigo 80 desta lei trouxe ordenamento legal a educacéo a distancia, em todos 0s niveis

e modalidades de ensino. Além disso, o Decreto n® 9.057/2017, atualmente vigente,
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regulamenta o artigo 80 da LDB, trazendo especificidades legislativas em relagdo ao
desenvolvimento da EaD em @mbito nacional.

As seguintes iniciativas nacionais de EaD publicas foram pesquisadas: Consorcio
CEDERJ — Centro de Educacdo Superior do Rio de Janeiro; Projeto Veredas — Curso de
Formacdo Superior de Professores; e Sistema UAB. Buscou-se compreender a organizacao e
o funcionamento de tais experiéncias, assim como analisar o trabalho docente desenvolvido
em cada contexto.

Resgatar as tentativas historicas de consolidacdo da modalidade a distancia no Brasil,
p6s LDB n° 9.394/1996, foi importante para compreender o processo de implementacdo da
EaD publica em nivel nacional.

A politica nacional de EaD publica brasileira se materializou com a criacdo do Sistema
UAB, em 2006, pois, até entdo, contava-se com acgdes fragmentadas e isoladas, encabecadas
pelas instituicdes de ensino superior interessadas em trabalhar com essa modalidade. O
Sistema UAB compilou, em ambito nacional, as experiéncias que ja estavam sendo
desenvolvidas por algumas instituicdes, ja que a UAB funciona por meio de consércios entre
as instituicdes publicas de educacdo superior, assim como foi feito pelas iniciativas anteriores.
Em relacdo a organizacdo do trabalho docente, verificou-se que as experiéncias publicas
nacionais de EaD seguiram o modelo das iniciativas internacionais, com tradicdo na
modalidade a distancia.

A seguir, serdo sintetizados os resultados da pesquisa, condizentes ao trabalho do tutor,
de acordo com cada iniciativa internacional e nacional analisada.

No que concerne a nomenclatura dada ao profissional que desempenha as atividades
de tutoria na EaD, na OU, o tutor é chamado de “professor associado” (associate lectuer); na
UNED, de professor-tutor; nas demais iniciativas pesquisadas, a denominacdo utilizada é de
tutor. Apesar da diferenca na nomenclatura, a funcao primordial de todos esses profissionais €
mediar o processo de ensino-aprendizagem na EaD. No que tange ao vinculo de trabalho do
tutor, este é bem semelhante em todas as institui¢es analisadas, conforme pode ser verificado

do Quadro 1 a seguir:
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Quadro 1 — Denominac&o e vinculo de trabalho do tutor nas experiéncias analisadas

Instituicéo Denominagéo do tutor Vinculo de trabalho
Open Professor Associado | Quase sempre contratados em tempo parcial.
University (associate lectuer)
(Reino Unido)
UNED Professor Tutor Equiparado ao dos bolsistas e pesquisadores das
(Espanha) FundacBes, com vinculacdo descontinua e
temporaria.

UADb Tutor Contratacdo em regime de prestacdo de servicos,
(Portugal) como bolsista, por um periodo de 6 meses.
Consorcio Tutor Bolsista de estudo e pesquisa.

CEDERJ
(Brasil)
Projeto Tutor Regime de contrato celetista ou estabelecido de
Veredas acordo com cada instituicdo de ensino
(Brasil) contratante.
Sistema UAB Tutor Bolsista de estudo e pesquisa.
(Brasil)

Fonte: Elaborado pela propria autora, a partir da pesquisa realizada.

Enquanto nas universidades internacionais o tutor pertence as unidades académicas,
nas iniciativas brasileiras, o tutor é vinculado a instituicdo de educacgdo superior na qual ira
desempenhar suas funcdes, como bolsista. Contudo, em nenhuma das experiéncias
apresentadas, o tutor € enquadrado a categoria docente da instituicdo, pelo contrério, esse
profissional possui vinculos de trabalho precarios e flexiveis, atuando como bolsistas ou por
meio de contrato temporario e parcial, como pode ser observado no Quadro 1.

Vale ressaltar que, apesar de, na OU, o tutor ser denominado de professor associado
(associate lectuer), esse termo € utilizado para designar a maioria dos funcionarios que séo
empregados para se dedicar, especialmente, ao ensino e, por isso, ndo se dedicam
integralmente a docéncia e dispdem de contratos de trabalho e em tempo parcial, na maioria
dos casos. Nos paises europeus e nos Estados Unidos, o termo professor se refere ao professor
universitario com estabilidade, enquanto que o professor associado (associate lectuer) é
contratado para ministrar aulas, podendo ter contratos de maior ou menor estabilidade e
duracéo.

Assim, com base nos dados do Quadro 1, pode-se inferir que a EaD publica brasileira
vem seguindo o modelo internacional de EaD no que se refere a contratacdo dos tutores.

Apesar de as experiéncias internacionais de educacdo superior a distancia serem em
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universidades autbnomas, com estatuto e financiamento proprio, e, no Brasil, as iniciativas
decorrerem de consércios entre as universidades publicas, é perceptivel que o trabalho
docente em todas as instituicfes € realizado por uma equipe multidisciplinar, caracterizando
uma pratica flexivel, fragmentada e precarizada, especialmente em relacdo ao trabalho do
tutor, sujeito indispensavel na concretizacdo e expansao da educacéo a distancia, mas que nao
é considerado como trabalhador docente.

Nos Quadros 2 e 3 serdo apresentadas as principais atribuicdes dos tutores elencadas
pelas experiéncias de EaD pesquisadas, tanto internacionais (Quadro 2) quanto nacionais
(Quadro 3).

Quadro 2 — Principais atribui¢fes dos tutores nas experiéncias internacionais

Tutor Principais atribuicfes

- Orientar e facilitar o processo de ensino-aprendizagem;
- Auxiliar os alunos a adquirir habitos de estudo;
- Impedir que os alunos se sintam solitarios;
Open University - Esclarecer davidas;
(Reino Unido) - Realizar tutorias individuais e em grupo;
- Corrigir exercicios praticos e trabalhos escritos;
- Marcar, aplicar e corrigir avaliacdes;
- Fornecer feedback escrito detalhado ao estudante;
- Oferecer suporte por telefone, e-mail ou conferéncia por
computador aos alunos.

- Fornecer orientacdes para a preparacao da disciplina;
- Esclarecer davidas dos conteudos e das matérias
desempenhados pela tutoria, seguindo as diretrizes do

Departamento;

- Realizar, acompanhar e qualificar, de acordo com as
UNED diretrizes da equipe de ensino, as praticas das disciplinas
(Espanha) exigidas;

- Corrigir os testes de avaliacdo continua e explicar 0s
critérios aplicados na correcdo dos referidos testes;

- Informar ao professor ou a equipe de ensino responsavel por
cada disciplina sobre o nivel de preparacdo dos estudantes,
especialmente por meio de avaliacdo continua;

- Orientar os estudantes para testes presenciais;

- Participar, de acordo com as diretrizes estabelecidas, no
acompanhamento do curso virtual.

- Aplicar planos e programas desenvolvidos pelo Professor
Responsavel do programa de estudos ou da unidade

curricular;
UAb - Orientar os estudantes no processo de aprendizagem;
(Portugal) - Motivar os estudantes para a aprendizagem, tendo como

referenciais 0os documentos e instrumentos desenvolvidos pelo
Professor Responsavel do programa de estudo ou da unidade
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curricular;
- Avaliar os estudantes da unidade curricular, a partir dos
parametros, critérios e instrumentos desenvolvidos pelo
Professor Responsavel da unidade curricular;
- Acompanhar o processo de avaliacdo dos estudantes, com
comentarios formativos sobre as atividades realizadas;

UADb - Utilizar adequadamente informagdo disponibilizada em
(Portugal) diferentes formatos tecnolégicos;
- Utilizar eficazmente as ferramentas digitais;
- Adequar os modos de comunicacdo, em funcdo das culturas
socialis e digitais dos estudantes;
- Participar em projetos de investigacdo na area cientifica ou
area ou subarea disciplinar do programa de estudos ou
unidade curricular em que atua.

Fonte: Elaborado pela propria autora, a partir da pesquisa realizada.

Quadro 3 — Principais atribui¢fes dos tutores nas experiéncias nacionais

Tutor Principais atribuicdes

- Participar das atividades de capacitacdo/avaliacéo de tutores;
- Conhecer o projeto didatico pedagdgico do curso e o
material didatico da disciplina, demonstrando dominio do
conteudo da area;

- Atender as consultas dos estudantes, sempre 0s incentivando
a encontrar a resposta e certificando-se de que a davida foi
sanada;

- Orientar os alunos, para 0 método de educacdo a distancia,
enfatizando a necessidade de se adquirir autonomia de
aprendizagem e sobre a importancia da utilizacdo de todos os
recursos oferecidos para a aprendizagem;

- Auxiliar o professor coordenador de disciplina na oferta de
oportunidades de aprendizagem através da plataforma;

- Emitir relatorios periddicos com o registro da participagdo
Consorcio CEDERJ do estudante;

(Brasil) - Auxiliar o professor coordenador de disciplina na
elaboracdo, preparacdo e teste de atividades praticas
presenciais;

- Participar da correcdo das avaliagdes tanto presenciais, como
a distancia, bem como da elaboracdo de gabaritos, sempre que
solicitado;

- Participar das visitas presenciais aos polos;

- Realizar as orientacdes de monografias ou trabalho de
conclusdo de curso, sob a orientagdo do coordenador da
disciplina;

- Avaliar as monografias ou trabalhos de concluséo de curso,
sob a orientacdo do coordenador da disciplina;

- Apresentar o relatorio anual de atividades & Comissdo de
Bolsas da Fundacdo CECIERJ dois meses antes do término de
vigéncia da bolsa.
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- Acompanhar um grupo de 11 a 15 professores cursistas,

orientando suas leituras, auxiliando-os em suas duvidas;

- Coordenar as atividades coletivas, incluindo o planejamento

da pratica pedag6gica dos professores cursistas;

- Visitar as escolas de cada professor cursista para

acompanhar as atividades pedagodgicas desenvolvidas e o

progresso dos alunos;

Projeto Veredas - Acompanhar e avaliar a aprendizagem dos professores
(Brasil) cursistas;

- Controlar a frequéncia dos cursistas as atividades coletivas;

- Preencher relatdrios de monitoramento e avaliag&o;

- Registrar notas e outros itens nas fichas de acompanhamento

e avaliacéo, transcrevendo-as para o Portal Veredas;

- Orientar os professores cursistas na escolha de seus

representantes de turma;

- Participar, como representante ou quando convocado, de

reunides relativas ao projeto.

- Mediar a comunicacdo de contetdos entre o professor e 0s
cursistas;
- Acompanhar as atividades discentes, conforme o
cronograma do curso;
- Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das
atividades docentes;
- Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as
atividades discentes;
- Colaborar com a coordenagdo do curso na avaliacdo dos
Sistema UAB estudantes;

(Brasil) - Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo
promovidas pela Instituicdo de Ensino;
- Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos
e encaminhar a coordenadoria de tutoria;
- Participar do processo de avaliacdo da disciplina, sob
orientacdo do professor responsavel;
- Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e dar retorno as solicitacbes dos
cursistas no prazo maximo de 24 horas;
- Apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso nas
atividades presenciais nos polos, em especial na aplicacdo de
avaliagoes.

Fonte: Elaborado pela propria autora, a partir da pesquisa realizada.

Considerando as fungdes atribuidas aos tutores, apresentadas nos Quadros 2 e 3,
verifica-se que, em todas as experiéncias de EaD analisadas, internacionais e nacionais, cabe
ao tutor orientar, acompanhar, motivar e avaliar os alunos no processo de ensino-

aprendizagem a distancia. Com isso, o tutor atua como mediador nesse processo, sendo um
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sujeito ativo da prética pedagdgica. Entdo, pode-se afirmar que ele exerce uma funcédo
docente. No contexto da EaD, as funcdes docentes sdo reconfiguradas e ampliadas.

Apesar de o tutor exercer uma funcdo inerente a docéncia, ndo € considerado
legalmente um professor pelas instituicdes pesquisadas. Por isso, esse profissional, em vez de
ser denominado professor, com os devidos direitos trabalhistas e enquadrado na categoria
docente, é intitulado de mediador, animador, facilitador, tutor, preceptor ou orientador do
processo de ensino aprendizagem. Isso justificaria a remuneracdo mais baixa, 0s contratos

temporarios e os vinculos precarios de trabalho. Para Franca (2013),

[...] um dos maiores e evidentes problemas do Tutor se refere & remuneracdo, tendo
em vista, o paradoxo desse profissional que ndo é considerado legalmente professor,
mas exerce as atribuicdes de professor e como Tutor ndo ha também previsdo legal
em termos de legislaco trabalhista para esse profissional (FRANCA, 2013, p. 95)

Analisando, especificamente, as iniciativas brasileiras, foi possivel verificar que é
exigido do tutor formacdo em nivel superior, com experiéncia no magistério, seja na educagéo
bésica ou superior. Todavia, o tutor ndo é enquadrado na categoria docente da instituicdo, o
que confirma uma precarizacdo e exploracao do trabalho, j& que a remuneracdo é inferior a do
professor e ndo ha qualquer tipo de vinculo empregaticio com a instituicdo de ensino em que
atua.

O tutor é um profissional que faz parte equipe pedagdgica envolvida na educacdo a
distancia e, por isso, deve ndo ser, apenas, um executor de tarefas. Ele interage diretamente
com os alunos, promovendo a construcdo do conhecimento, bem como constrdi e reconstroi a
pratica pedagdgica, a partir de sua vivéncia. Nessa direcdo, seria interessante que tal
profissional participasse ativamente de todas as etapas do curso, desde o seu planejamento até
a sua execucdo. Dai a necessidade de se institucionalizar a EaD publica brasileira, para que as
acdes deixem de ser fragmentadas e o tutor seja reconhecido como trabalhador docente.

A justificativa por se utilizar a palavra tutor, e ndo professor, para designar quem
acompanha os alunos na EaD, é dada sob o discurso de que o tutor ndo tem a funcdo de
ensinar, visto que o material instrucional dos cursos a distancia assume esse papel. Sendo
assim, ele ndo precisa ser um especialista em conteddo, cabendo-lhe, apenas, mediar e
facilitar o processo de aprendizagem, bem como promover a motivacdo e o desenvolvimento
do aluno ao longo do curso. Todavia, o fato de ndo se utilizar a terminologia professor para
nomear o tutor indica um esvaziamento da funcdo docente na EaD, numa ldgica societéaria

neoliberal.
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Nesse contexto da EaD, o trabalho docente estd sendo reconfigurado, com novas
demandas e necessidades, mas sem perder a caracteristica docente. Assim, surge uma nova
identidade profissional docente, o professor-tutor, que ainda carece de regulamentacédo e
reconhecimento. Na consideragdo de Vieira (2007, p. 54) “[...] a fun¢do de tutor esta sendo
construida junto a expansdo e definicdo da modalidade de ensino a distancia e que as
instituicdes de ensino tém sido fundamentais para a definicdo do papel desse sujeito
educacional”. Por conta disso, defende-se a institucionalizacdo da EaD como politica

educacéo de Estado e insercdo do tutor na categoria docente da educacao superior.

4.2. Profissionalizacédo docente: tutor é professor

A profissdo refere-se a um trabalho ou atividade, desempenhada por um profissional
dentro da sociedade. As profissdes requerem conhecimento e formagéo especializada, com
capacitacdo educativa de um determinado nivel, bem como organizagdo, normas éticas e

controle sobre o contetdo do trabalho (PINI, 2010). Desse modo,

Dizer que alguém tem um comportamento profissional é dizer que tem competéncia
técnica, discernimento emocional, responsabilidade e capacidade para resolver
problemas no ambito de sua profissdo. E, ainda, ressaltar uma conduta que se
distingue das demais, geralmente baseada hum cddigo de ética, explicito ou ndo. O
profissionalismo opBe-se aos procedimentos improvisados e pouco eficientes.
(VEIGA; CUNHA, 1999, p. 129)

No que concerne a profissionalizacdo docente, sua constituicdo se deu devido a
intervencdo e ao enquadramento do Estado no ensino, substituindo, dessa maneira, a tutela do
ensino pela Igreja (NOVOA, 1992). Por conta do resquicio religioso, o professor era tido
como um vocacionado, era uma missao a ser cumprida por leigos de boa vontade. Essa ideia
perdurou no imaginario social, o que dificultou a conquista do profissionalismo e da

valorizagdo do magistério. Assim,

No meio do processo de desenvolvimento profissional em condi¢Bes contraditorias,
tanto de modo individual (na construgdo das préprias representacGes sobre o ser
professor), quanto de modo coletivo (na constru¢do de uma imagem de classe
social), os professores vdo em busca do reconhecimento, da reconstrucdo de
representagdes, do prestigio, enfim, da profissionalizacdo. (LENGERT, 2011, p. 20)

A prerrogativa para a profissionalizacdo docente concentra-se na alteragcdo da imagem

individual e social do professor como vocacionado, para basear-se na formacao, qualificagéo,
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autonomia e emancipagéo para o trabalho. Nas palavras de Shiroma e Evangelista (2010), a

profissionalizacdo docente

Refere-se aos processos de formacdo inicial e continuada dos docentes,
desenvolvimento profissional, construcdo da identidade profissional. Duas vertentes
de estudos se destacam, uma aborda a profissionalizagdo como processo de
formacao profissional do professor; a segunda, 0 processo histérico de construgdo da
docéncia e identifica as transformacdes sofridas pelos docentes. (SHIROMA;
EVANGELISTA, 2010, p. 1)

Enguanto uma vertente considera a profissionalizacdo docente como politica de
Estado, vinculada a discusséo da carreira e formacdo do magistério, sendo implementada por
meio de incentivos a docéncia, avaliacdo de desempenho atrelada a remuneracdo, exame de
certificacdo por competéncias, formacao continuada etc., a outra vertente engloba a dimenséo
politica da profissionalizacdo, ultrapassando a docéncia e a escola, jA que expressa uma
posicdo social e ocupacional (SHIROMA; EVANGELISTA, 2010).

Na compreensdo de Nufiez e Ramalho (2008), a profissionaliza¢do docente é:

[...] um movimento ideoldgico, na medida em que repousa em novas representacées
da educacdo e do ser do professor no interior do sistema educativo. E um processo
de socializacdo, de comunicacdo, de reconhecimento, de decisdo, de negociacao
entre os projetos individuais e os dos grupos profissionais. Mas é também um
processo politico e econémico, porque no plano das préticas e das organizagdes
induz novos modos de gestdo do trabalho docente e de relagcbes de poder entre 0s
grupos, no seio da institui¢ao escolar e fora dela. (NUNEZ; RAMALHO, 2008, p. 4)

Nessa perspectiva, os autores salientam que a profissionalizagdo possui dois aspectos:
um interno, denominado profissionalidade, e outro externo, o profissionalismo. Tais aspectos
constituem uma unidade e estruturam o processo dialético de construcdo das identidades
profissionais. Enquanto a profissionalidade é caracterizada pelo conhecimento, saberes,
técnicas e competéncias relacionadas a atividade profissional, o profissionalismo “[...] é
expressao da dimensdo ética dos valores e normas, das relacdes, no grupo profissional, com
outros grupos” (NUNEZ; RAMALHO, 2008, p. 4).

Na anélise de Enguita (1991), a profissionalizacdo docente é ambigua, uma vez que a
posicdo docente se situa em um lugar intermediario e instavel entre a profissionalizacéo e a

proletarizagdo, podendo ser denominada de semiprofissio’’. Vale ressaltar que o termo

7 Geralmente, as semiprofissdes sdo “[...] constituidas por grupos assalariados, amilde parte de burocracias
publicas, cujo nivel de formacdo € similar aos dos profissionais liberais. Grupos que estdo submetidos a
autoridade de seus empregadores mas que lutam por manter ou ampliar sua autonomia no processo de trabalho e
suas vantagens relativas quanto a distribuicdo da renda, ao poder e ao prestigio. Um destes grupos é o constituido
pelos docentes” (ENGUITA, 1991, p. 43).
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profissionalizagdo nao é empregado “[...] como sindnimo de qualificagdo, conhecimento,
capacidade e formacdo e outros associados, mas como expressdo de uma posic¢do social e
ocupacional, da insercdo em um tipo determinado de relacdes sociais de producdo e de
processo de trabalho” (ENGUITA, 1991, p. 41). Do mesmo modo, o autor adverte que a
expressdo proletarizagdo ndo deve ser entendida superficialmente e associada, somente, ao
trabalho fabril.

Os docentes, principalmente da educacdo basica, assim como a maioria dos
trabalhadores assalariados, encontram-se submetidos ao processo de proletarizacéo,
considerando que “[..] a proletarizacdo é o processo pelo qual um grupo de trabalhadores
perde, mais ou menos sucessivamente, o controle sobre seus meios de produgdo, o objetivo de
seu trabalho e a organizacao de sua atividade” (ENGUITA, 1991, p. 46).

E importante destacar que as condicdes de trabalho dos docentes da educac&o superior
sdo bem heterogéneas daqueles da educacdo basica (e também dos tutores), a comecar pela
infraestrutura e autonomia dos professores universitarios, e, principalmente, pelo prestigio

social, plano de carreira e remuneracdo. Nas palavras de Enguita (1991),

Enquanto os professores ndo universitarios estdo limitados a dar as disciplinas ou
areas de sua especialidade que figuram nos programas, que sdo poucas, e devem
seguir os temas preparados pela Administracdo, 0s universitarios podem dar
qualquer conteudo a suas disciplinas e mudar facilmente de uma para outra.
Enqguanto os primeiros se encontram submetidos em diferentes graus a autoridade de
colegiados, diretores e proprietarios, 0s segundos sdo plenamente autdnomos frente
as autoridades académicas no exercicio de sua docéncia (ENGUITA, 1991, p. 56).

Nesse sentido, os professores universitarios, inseridos na educacéo superior, ndo estao
submetidos ao processo de proletarizacdo como os professores da educagdo basica e os
tutores, pois a formacdo dos professores universitarios se da por meio da pesquisa e sdo
amparados por remuneracao, plano de carreira e condicGes de trabalho bem melhores que os
docentes da educacgdo bésica publica e os tutores. O tutor, que atua na educacgao superior e,
teoricamente, deveria ser considerado um professor desse nivel de ensino, esta submetido a
um intenso processo de proletarizacdo, que, dadas as circunstancias, pode ser considerado pior
do que o processo de proletarizacdo submetido os professores da educacédo bésica, os quais, ao
menos, gozam de direitos trabalhistas, plano de carreira e piso salarial, diferentemente do
tutor.

O trabalho docente na educacdo superior € caracterizado por quatro fungdes: ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo, além das demais funcdes que se agregam ao longo de exercicio

profissional, como orientacdo académica de monografias, dissertacdes e teses.
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O artigo 13 da LDB 9.394/1996 estabelece as incumbéncias dos professores, quais
sejam:
- participar da elaboragdo do projeto pedagdgico;
- elaborar e cumprir o plano de trabalho;
- zelar pela aprendizagem dos alunos;
- estabelecer estratégias de recuperagdo para alunos de menor rendimento;
- ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos;

- participar integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao
desenvolvimento profissional. (BRASIL, 1996, on-line)"

Com a insercdo da modalidade a distancia no campo educacional, vivencia-se um
processo de ampliacdo no campo da docéncia universitaria, no qual novos atores passam a
fazer parte desse contexto e assumem as incumbéncias de um professor. Dessa forma, é

preciso considerar que:

A docéncia requer formagdo profissional para seu exercicio: conhecimentos
especificos para exercé-lo adequadamente ou, no minimo, a aquisi¢do dos
conhecimentos e das habilidades vinculadas a atividade docente para melhorar sua
qualidade. A docéncia universitaria exige a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo. (VEIGA, 2006, p. 2)

A formacgédo do professor universitario é realizada no ambito dos programas de poés-
graduacdo, voltados para a qualificacdo de pesquisadores em campos especificos. E
importante considerar que o professor universitario necessita ter ndo s6 competéncia
cientifica, mas, também, pedagdgica. Por esse motivo, 0s cursos de pds-graduacao oferecem
disciplinas sobre metodologia de ensino, tendo em vista a formacdo pedagdgica dos
pesquisadores. Assim, “[...] a profissionalizacdo da docéncia universitaria ndo pode estar
dissociada do processo de formacéo e desenvolvimento profissional e das condigdes objetivas
de trabalho” (VEIGA, 2006, p. 8).

Considerando a formacdo como parte integrante do processo de profissionalizacéo
docente, os saberes e as competéncias tornam-se elementos importantes na constituicdo e
desenvolvimento profissional do professor. Muitos pesquisadores direcionaram seus estudos
para a sistematizacdo dos saberes docentes’®, considerando-os como a base da
profissionalizacdo da docéncia.

Em relacdo a profissionalizacdo docente no viés da formacdo de novos saberes e

competéncias, NUnez e Ramalho (2008) ressaltam que:

78 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/D9057.htm> Acesso em:
5 jan. 2018.

" Dentre os autores que trabalham com a tematica dos saberes docentes, encontram-se: Tardif (1991, 2003);
Gauthier (1998); Masetto (1998); Perrenoud (2000); Cunha (2004); Zabalza (2006).
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A necessidade da profissionalizacdo sob a perspectiva da formagdo de novos
saberes, novas competéncias e novas funcGes docentes pode-se converter num
elemento desprofissionalizante quando esse aumento de saberes ndo é acompanhado
por uma melhoria das condi¢bes de trabalho, na criagdo de espagos e tempos
orientados para a construgdo da identidade profissional, que se vincula a natureza
democratica do trabalho docente. (NUNEZ; RAMALHO, 2008, p. 12).

No contexto da EaD, a identidade profissional do tutor ainda esta em construgdo, uma
vez que novas fungdes docentes emergem, novas competéncias sdo exigidas, principalmente
tecnologicas, mas o tutor ndo é considerado um professor ou trabalhador, pois ndo se
enquadra na categoria profissional docente, nem na Classificagdo Brasileira de Ocupagéo
(CBO), estando totalmente desamparado perante os direitos trabalhistas.

Todavia, no presente trabalho, o tutor é considerado um trabalhador docente, ja que
suas atribuicbes e funcdes, evidenciadas ao longo desta pesquisa, sdo inerentes a docéncia.
Apesar das particularidades e da organizacdo da docéncia virtual, ha muitas semelhancas no
que se refere a formacdo e aos saberes docentes da educacdo presencial, 0 que caracteriza o
trabalho do tutor como um trabalho de natureza docente.

Nessa perspectiva, é possivel compreender o tutor como professor, que atua na
educacéo superior, cuja funcao docente foi ampliada. Assim, “[...] no cenério da EaD, o papel
do tutor extrapola os limites conceituais, impostos na sua nomenclatura, ja que ele, em sua
missdo precipua, é educador como os demais envolvidos no processo de gestéo,
acompanhamento e avaliagdo dos programas” (GONZALEZ, 2015, p. 83-84).

Na compreensdo de Sardelich (2011), a nomenclatura tutor e tutoria ndo designa o
trabalho docente que se desenvolve no contexto da EaD, posto que se refere ao cuidado e a
protecdo. O tutor atua como professor por acompanhar e mediar a aprendizagem dos alunos
dos cursos a distancia, portanto, “[...] o uso das expressdes tutor e tutoria procura encobrir o
trabalho docente que se realiza nesse processo [...]” (SARDELICH, 2011, p. 26).

Os tutores que trabalnam na EaD, além do dominio dos conteddos e dos
conhecimentos pedagdgicos, como qualquer professor da educagdo presencial, necessitam
dominar as tecnologias, gerir seu tempo de trabalho e ter a capacidade de trabalhar em equipe,

dadas as peculiaridades da EaD. Assim,

De maneira geral, 0s conhecimentos necessarios ao tutor ndo sdo diferentes dos que
precisa ter um bom docente. Este necessita entender a estrutura do assunto que
ensina, os principios da sua organizagdo conceitual e os principios das novas ideias
produtoras de conhecimento na area. Sua formacdo tedrica sobre o ambito
pedagdgico-didatico devera ser atualizada com a formagdo na pratica dos espagos
tutoriais. (MACHADO; MACHADO, 2004, p. 3)
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Mill (2010, p. 3) também considera que o tutor exerce uma funcdo docente, uma vez
que “[...] pela natureza desse trabalho, a tutoria pode ser considerada uma funcdo docente.
Embora ndo seja o professor responsavel pela disciplina, sua pratica pedagdgica constitui
verdadeiramente uma atividade da categoria profissional docente”. Nesse cenario de expansdo
da EaD, torna-se necessario compreender a tutoria como parte da categoria profissional
docente, com saberes e competéncias especificos, principalmente no que se refere ao dominio
tecnoldgico e a mediacao pedagogica.

E importante salientar que o tutor é compreendido como professor desde que seja
formado em cursos superiores especificos, que o habilite para o exercicio da docéncia. O
professor é o profissional com formacgdo especifica em uma area do conhecimento e com
dominio de saberes pedagdgicos necessarios a pratica docente. No caso do tutor, alguns
saberes sdo especificos da area de atuacio na EaD. E preciso considerar, ainda, que o tutor se
enquadra na categoria profissional docente da educagdo superior, necessitando ter um
percurso formativo em pesquisa, por meio do curso de mestrado ou doutorado.

De acordo com o documento dos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia (BRASILIA, 2007), o processo de formacgdo e capacitacdo dos tutores deve
contemplar, no minimo, trés dimens@es, quais sejam: capacitacdo no dominio especifico do
conteudo, capacitagdo em midias de comunicagéo e capacitacdo em fundamentos da EaD e no
modelo de tutoria. Além disso, as competéncias dos tutores, evidenciadas no mesmo
documento, sdo assim delineadas: dominio de conteudo; dinamismo; visdo critica e global;
capacidade para estimular a busca de conhecimento; habilidade com as novas tecnologias de
comunicagéo e avaliagao.

Considerando que a tutoria é fundamental para dirigir, orientar e supervisionar o
processo de ensino-aprendizagem a distancia, Machado e Machado (2004) destacam algumas
habilidades e competéncias necessarias ao tutor, quais sejam: (i) competéncia tecnoldgica, que
diz respeito ao dominio técnico dos recurso e equipamentos tecnoldgicos, assim como do
ambiente virtual de aprendizagem; (ii) competéncias sociais e profissionais, que se relacionam
a capacidade de gerenciar e motivar os cursistas envolvidos, além de dominar o contetdo a
ser trabalhado.

Ainda em relacdo aos saberes docentes virtuais, Cesario e Mill (2016) consideram que:

[...] o tutor virtual possui uma gama de saberes que vdo além daqueles necessérios a
docéncia no ensino presencial, pois os afazeres docentes, que na modalidade
presencial sdo desempenhados por um (nico docente, na EaD sdo compartilhados
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com uma equipe polidocente para que o processo de ensino e aprendizagem
aconteca.

Os saberes docentes virtuais, assim como o0s presenciais, também podem ser
classificados como temporais, plurais e heterogéneos, personalizados e situados.
Afinal, sdo saberes construidos ao longo da trajetéria, no cruzamento das histérias
de vida e historias da escolariza¢do; ndo tém uma Unica fonte, mas se compdem da
diversidade de contextos, de culturas (pessoal, escolar, institucional, da categoria
profissional a que pertence); sdo conhecimentos das disciplinas, pedagogicos,
curriculares, experienciais, apropriados nas relages, nas praticas concretas; sao
subjetivos porque incorporados, elaborados pelos sujeitos que nele imprimem sua
marca. (CESARIO; MILL, 2016, p. 182).

Partindo do principio de que a funcdo dos tutores esta relacionada ao acompanhamento
do aluno em seu processo de construgdo do conhecimento, a fim de criar meios para
promog¢édo de uma aprendizagem mais autbnoma, Silva (2013), por sua vez, destaca que 0
tutor deve possuir as seguintes competéncias: dominio dos contetdos; saber mediar os
conhecimentos do grupo; analisar a realidade dos alunos e estimular préaticas reflexivas; saber
comunicar-se de forma efetiva com os alunos; saber como orientar o aluno e esclarecer suas
duvidas; saber como avaliar os alunos e ter capacidade para organizar o cronograma do curso.

Ao comparar as competéncias, os saberes e as habilidades requeridos aos tutores da
EaD, é possivel perceber que ndo sdo diferentes daqueles necessarios a qualquer professor,
seja da educacéo presencial ou a distancia.

Para Tardiff e Lessard (2011), a profissionalizacdo docente se materializa nas agdes
cotidianas que envolvem o trabalho, pois se trata de uma atividade que esta cercada de
relacdes humanas e interacbes entre 0s sujeitos. Desse modo, dois aspectos da docéncia
encontram-se articulados: profissionalizacdo e trabalho docente.

O trabalho docente abrange todos o0s sujeitos envolvidos no processo educativo, ja que

Trata-se de uma categoria que abarca tanto 0s sujeitos que atuam no processo
educativo nas escolas e em outras instituicbes de educacdo, nas suas diversas
caracterizacBes de cargos, funcdes, tarefas, especialidades e responsabilidades,
determinando suas experiéncias e identidades, quanto as atividades laborais
realizadas. Compreende, portanto, as atividades e relacfes presentes nas instituicdes
educativas, extrapolando a regéncia de classe. Pode-se, assim, considerar sujeitos
docentes o0s professores, educadores, monitores, estagiarios, diretores,
coordenadores, supervisores, orientadores, atendentes, auxiliares, dentre outros. O
trabalho docente ndo se refere apenas a sala de aula ou ao processo de ensino formal,
pois compreende a atencdo e o cuidado, além de outras atividades inerentes a
educacdo. (OLIVEIRA, 2010, p. 1)

Nessa concep¢do, ndo ha dividas de que o tutor exerce um trabalho docente, uma vez
que atua no processo educativo. No entanto, cabe, agora, buscar uma construgdo identitaria

especifica do tutor como professor, a fim buscar meios para valorizagdo, reconhecimento e
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legalizacdo do seu trabalho. Desse modo, a identidade desse profissional estd em construcéo,
em um processo de busca permanente, constituindo-se como um professor em mudancga, 0 que
amplia, assim, a funcdo docente.

Apesar de a LDB n° 9394/1996 prever, em seu artigo 80, que o poder publico ira
incentivar o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de educacgéo a distancia, em todos
os niveis e modalidades de ensino, ainda ndo foi discutido e implementado um plano de
carreira para a modalidade a distancia, posto que novas formas de organizacéo de trabalho sdo
constituidas.

No cenéario atual da EaD no Brasil, o tutor da instituicdo de ensino superior publica
encontra-se totalmente desamparado legalmente. Os docentes da educagéo, sejam eles da
educacdo infantil, do ensino fundamental, médio ou superior, com a devida formacéo para a
docéncia, podem atuar em instituices publicas e privadas de ensino, resguardados pelas leis
trabalhistas e pela legislacdo educacional. No setor publico, ha leis e planos de carreira
condizentes ao ingresso na carreira docente, no entanto o tutor ndo conta com nenhum amparo
legal e trabalhista, j& que € bolsista, e sua profissdo ndo é devidamente reconhecida. Essa
realidade do trabalho docente na EaD reflete uma precarizacdo do trabalho do tutor, uma vez
que “[...] existe também a precarizacdo do trabalho docente em muitas universidades publicas
brasileiras que estdo estruturando seus cursos de EaD e estabelecendo estratégias
empregaticias que ndo fogem muito das utilizadas pelas instituigdes privadas” (FRANCA,
2013, p. 103).

Nesse sentido, Franca (2013) adverte que:

Ainda assim € possivel afirmar que o tutor celetista das IES [InstituicGes de
Educacdo Superior] privada encontra-se em situacdo menos precaria que os tutores
das IES publicas com parcerias pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), pois os
que atuam pela UAB séo bolsistas, possuem contratos por tempo determinado e por
sua vez ndo possuem nenhum dos direitos trabalhistas tais como: carteira assinada,
férias remuneradas e 13° salario sendo que o tempo ndo é contado para efeito de
previdéncia social e consequente aposentadoria. (FRANCA, 2013, p. 107)

Vale ressaltar que as legislaces trabalhistas referentes ao magistério também carecem
de avancos e melhorias, principalmente no que diz respeito a valorizacdo docente e as
condicBes de trabalho. Todavia, é importante considerar que, ainda assim, o ordenamento
juridico trabalhista visa assegurar condi¢cbes minimas de trabalho e de remuneracdo ao
professor, 0 que ndo é revertido a favor do tutor, pois ndo possui as mesmas garantias que 0s

professores na forma da lei.
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Nessa perspectiva, considerando a falta de regras e principios juridicos que regulem os

direitos trabalhistas do tutor, Franca (2013) defende que:

Em detrimento desta constatacdo e na verificagdo lacunar da lei sobre o trabalho do
tutor é que entendemos ser adequado o enquadramento do tutor nos moldes do
enquadramento legal do professor conforme ja demostramos a similitude da atuacao
desses profissionais. Portanto, cabe entdo a aplicacdo das normativas gerais da
caracterizagdo da relagdo de emprego em geral e do trabalho, inclusive da extensdo
do trabalho ao domicilio.

E, portanto, na falta de legislacio especifica que permite que esse trabalhador seja
explorado e viabiliza assim a precarizacdo do trabalho docente. (FRANCA, 2013, p.
109-110)

A designacdo de tutor como substitutivo de professor € uma forma de desqualificar o
seu trabalho e baratear o custo da sua mao de obra, além de burlar a legislacao trabalhista,
imergindo esse profissional em um processo de trabalho intenso, com predominancia do
interesse e carater econémico.

Outro fator complicador relacionado ao processo de trabalho do tutor refere-se a falta
de vinculo formal de trabalho, o que impossibilita uma maior dedicacdo ao trabalho na EaD,
uma vez que o valor pago da bolsa nas instituicGes publicas nao € a principal fonte de renda
da maioria dos tutores, gerando, por sua vez, uma rotatividade dos profissionais. Além da
precariedade dos seus direitos trabalhistas, ha um controle de seu tempo de trabalho, que
acontece por meio do registro de todos os acessos do trabalhador aos ambientes virtuais dos
Cursos.

Com isso, “[...] o tutor, como figura introduzida no contexto educacional brasileiro
pela EAD, e como elo mais fragil de toda uma cadeia de simplificacBes, é um desdobramento
previsivel do processo de esvaziamento da formagdo e do trabalho docente” (BARRETO,
2008, p. 925).

Na legislacédo trabalhista, tanto publica quanto privada, é estabelecida a jornada de
trabalho do professor da educacdo presencial, entretanto 0 mesmo néo ocorre no ambito da
EaD. Isso corrobora para uma sobrecarga de trabalho, “[...] seja na perspectiva de excesso de
atividades, quantidade de tempo pago para realizar tais atividades, elevado nimero de alunos
ou tamanho das turmas, baixo valor hora-aula ou outros desdobramentos da sobrecarga de
trabalho” (FRANCA, 2013, p. 114).

Cabe considerar, ainda, que, apesar de o tutor ndo pertencer a categoria docente em

termos legais,
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[...] a jurisprudéncia trabalhista tem reconhecido o vinculo de emprego do tutor
como professor independente deste ou daquele prestarem servico no local da sede da
instituicdo uma vez que ndo descaracteriza o vinculo juridico de emprego entre o
professor e a instituicdo de ensino, por ndo ser imprescindivel que o profissional
compareca ao estabelecimento de ensino todos os dias, portanto s6 comparecendo as
atividades presenciais com a frequéncia que lhe for determinada pelo empregador, o
que ndo descaracteriza a “ndo eventualidade” do vinculo juridico contratual que
preside o relacionamento juridico entre o Tutor/Professor de Cursos a Distancia e na
Instituicdo de Ensino. (FRANCA, 2013, p. 117)

Diante do exposto, & possivel constatar que a legislacdo brasileira carece de
especificacdo em relacdo a organizacao do trabalho na modalidade a distancia, tendo em vista
a abrangéncia das particularidades do trabalho do professor e, principalmente, do tutor. No
contexto da EaD, por conta da falta de legislacdo trabalhista especifica, o tutor ora é
classificado como bolsista, ora como empregado administrativo ou teletrabalhador, pois ndo
ha nenhuma lei que o ampare, tanto no que se refere aos direitos trabalhistas e as condicGes de
trabalho, quanto a remuneragdo e ao numero de alunos atendidos.

A EaD é uma realidade no cenario educacional, sendo um importante mecanismo de
expansdo da educacdo superior, contudo deve vir acompanhada de condi¢Ges adequadas e
dignas de trabalho para os profissionais imersos nesse processo, com a insercédo de clausulas
na legislagéo vigente, a fim de suprir a lacuna nos instrumentos normativos no que tange ao
trabalho docente na EaD. Caso contrario, a EaD estara contribuindo para uma crescente
precarizacdo do trabalho docente, por conta da sobrecarga de trabalho e da falta de

regulamentacéo trabalhista.

4.3. Novas possibilidades para tutoria na Educacéo a Distancia

N&o ha um modelo de tutoria ideal a ser seguido, pelo contrario, dentre os inimeros
desafios encontrados na EaD, um deles refere-se ao modelo de tutoria a ser adotado. Todavia,
é necessario pensar em possibilidades de sistemas tutoriais apropriados e eficazes, que visam
contribuir para o processo de ensino-aprendizagem, bem como valorizar e reconhecer o
importante trabalho desempenhado pelo tutor.

Ao longo deste trabalho, foram apresentados modelos de tutoria adotados pelas
instituicdes de ensino superior a distancia, nacionais e internacionais, assim como foram
apontados os éxitos e as lacunas de cada modelo, a fim de analisar o que pode ser feito de
modo diferente, principalmente no que diz respeito ao trabalho do tutor.

Tanto nos modelos de EaD internacionais quanto nos nacionais, a figura do tutor

aparece como imprescindivel, sem, contudo, ser reconhecido legalmente como professor,
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apesar de receber, em alguns casos, a nomenclatura de professor-tutor. Eles recebem uma
remuneracdo menor que a do professor, bem como ndo gozam da legislacdo trabalhista
aplicada a carreira docente.

Nesse sentido, o primeiro passo para a melhoria das condigdes de trabalho desse
profissional concerne no reconhecimento legal do tutor como trabalhador docente. Para que
iSSO ocorra, no caso brasileiro, faz-se necessaria a institucionalizagdo da EaD como politica
publica de Estado e ndo de governo, eximindo-se de ser, dessa forma, um sistema, um
programa ou um projeto. As atividades desenvolvidas no ambito da EaD necessitam ser
computadas na carga horéria do professor, algo que ndo acontece atualmente, assim como 0s
tutores devem ser enquadrados na carreira docente da instituicdo, compondo o quadro do
magistério superior. Dai a necessidade da adocdo da EaD como politica institucional da
educacéo superior.

Atualmente, o Sistema UAB constitui o principal meio de execuc¢do de politica publica
nacional de EaD no Brasil. Baseado em experiéncias anteriores, conforme ja explicitado, o
modelo de tutoria adotado pela UAB confere ao tutor, a distancia e presencial, atribui¢6es

inerentes a docéncia. Nas palavras de Bezerra e Carvalho (2011),

[...] o trabalho de tutoria, apesar de apresentar suas especificidades, guarda em si a
esséncia da acdo educativa desenvolvida pelo professor, € alguém essencial, que no
estabelecimento de suas mediagdes entre o/a estudante e as informacdes fornece as
direcdes, indica caminhos, possibilita a construcdo do conhecimento. (BEZERRA,;
CARVALHO, 2011, p. 241)

As experiéncias de EaD publicas, até entdo vivenciadas no Brasil, foram
implementadas de maneira isolada e fragmentada, ndo se levando em consideracdo 0s
objetivos e as propostas de desenvolvimento das instituicbes de educagédo superior, que nem
sempre preveem ou sabem se o governo ird financiar cursos na modalidade a distancia. A
formulacdo e implementacdo de uma politica publica nacional de EaD necessita de objetivos
mais claros, com consulta aos estudiosos da area e com debates realizados em eventos
nacionais sobre o tema, além de sua institucionalizacdo no ambito das instituicbes de
educacéo superior.

Houve um movimento de reconhecimento institucional da EaD, mas como acédo

regular das instituicGes integrantes do Sistema UAB. De acordo com Arruda (2018),

[...] em 2010 instaurou-se um grupo de trabalho sobre institucionalizagdo da EaD,
constituido sob a responsabilidade do férum de coordenadores do sistema
Universidade Aberta do Brasil e apoiado pela CAPES. Esse forum foi descontinuado



178

em 2012, sobretudo por ndo ter obtido sucesso quanto a construcdo de uma
perspectiva politica acerca da institucionalizacdo. (ARRUDA, 2018, p. 833)

Além disso, a Portaria CAPES n° 189, de 3 de novembro de 2016, considerando a
necessidade de articular a institucionalizagdo da UAB, criou um Grupo de Trabalho (GT),
com o objetivo de analisar e apresentar propostas para institucionalizar o Sistema UAB junto
as instituicdes de ensino superior, sendo o GT composto por representantes, titulares e
suplentes, das seguintes entidades: CAPES; Associacdo Nacional dos Dirigentes das
InstituicOes Federais de Ensino Superior (ANDIFES); Conselho Nacional das Instituicfes da
Rede Federal da Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (CONIF) e Associacdo
Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (ABRUEM). O GT teria
prazo de cento e vinte dias para apresentacdo da conclusdo dos trabalhos, a partir da data de
publicacdo da portaria. No entanto, a referida Portaria foi revogada pela Portaria CAPES n° 3,
de 5 de janeiro de 2017, sendo mantido o mesmo objetivo e a composi¢do do GT, com
excecdo da mudanca dos representantes da CAPES, assim como do acréscimo do MEC como
membro participante do GT.

Em relacdo com GT, constituido em 2017, Arruda (2018) esclarece que

O primeiro trabalho consubstanciou-se na aplicacdo de um questionario para obter
respostas acerca das condicfes de oferta e funcionamento da EaD nas IPES
[InstituicBes Publicas de Ensino Superior].

Os dados do GT apesar de serem preliminares, buscam efetuar levantamentos
estatisticos sobre a implantagcdo da EaD nas instituicdes que fazem parte do sistema
UAB e, dessa forma, acabam por centrar mais no sistema propriamente dito do que
na dimensdo da institucionalizacdo, que deveria ser pensada de forma desatrelada a
UAB.

Haja vista que mais de 70% das instituicdes pesquisadas ndo possuem oferta de EaD
sem fomento externo (por meio da UAB, rede e-tec ou outra), 0 que demonstra uma
dependéncia relativamente alta de programas especificos para a modalidade [...].
(ARRUDA, 2018, p. 831)

Apesar das tentativas de mobilizagdo em busca da institucionalizacdo da EaD, a partir
da UAB, nada de concreto foi feito até o presente momento, pois continua sendo um
programa de governo, caracterizado pela fragmentacéo e descontinuidade das a¢Ges. Ademais,
a institucionalizacdo da EaD deveria ocorrer independentemente do programa UAB, com
garantia da autonomia financeira e pedagogica das instituicGes perante o desenvolvimento
dessa modalidade.

O processo de institucionalizacéo é definido por Souza (2003) da seguinte forma:

Uma organizacdo se institucionaliza quando sua estrutura de valor é internalizada
pelo seu ambiente interno e externo; seus padrdes de acdo sdo aceitos pelo ambiente;
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torna-se sensivel e adaptavel as mudancas, consegue manter um conjunto normativo
e seguro e estabelece um consenso em torno de seus objetivos, que sdo incorporados
ao contexto social. (SOUZA, 2003, p. 203)

Para isso, o financiamento da EaD deve ser realizado a partir das fontes de recursos
internos e externos a institui¢cdo. O financiamento com recursos do orcamento interno indica,
de alguma maneira, “[...] o grau de consenso de seus dirigentes em torno das prioridades das
acoOes financiadas e de sua importancia para a comunidade académica” (MARTINS, 2006, p.
123), enquanto que o financiamento por recursos exclusivamente externos a instituicao “[...]
pode demonstrar o interesse do mercado, de 6rgdos governamentais ou do terceiro setor em
adquirir os conhecimentos académicos financiando cursos para suprir suas necessidades”
(MARTINS, 2006, p. 123). Com isso, a forma de financiamento da EaD pode determinar os
processos de fortalecimento (ou ndo) de sua institucionalizacéo.

Assim, no &mbito das institui¢cbes publicas de educagdo superior, seria interessante a
transformacédo dos cursos de EaD em oferta permanente, com cédmputo na carga horaria dos
professores que atuam na modalidade a distancia, com defini¢do de vinculo legal dos tutores
com a instituicdo, como professores, e, também, com financiamento dos cursos pela matriz
orcamentaria da instituicdo. Para tanto, é preciso ultrapassar as limita¢cdes impostas pela
legislacdo vigente, com alteracdo e adequagdo as demandas da EaD, que se fazem cada vez
mais presentes na realidade atual.

Na analise de Lima (2014), a trajetoria da EaD no Brasil, caracterizada pela criacdo de
parcerias e consorcios para a oferta de cursos a distancia pelas instituigdes publicas de
educacdo superior, estabeleceu uma contradicdo para a institucionalizagdo da EaD. Nas

palavras da autora,

O fato gerou contradicdo para a institucionalizacdo da EaD, uma vez que
proporcionou o desenvolvimento da cultura da EaD nas IES [Institui¢des de Ensino
Superior], que comecaram a se interessar por ela, mas, a0 mesmo tempo, ndo se
pensou numa diretriz para a coordenagdo desses consdrcios e nem se teve a garantia
de financiamento para seu funcionamento (pois o fomento era feito por meio de
editais e ndo como orgamento global das IES publicas, o que vem ocorrendo até hoje
com o desenvolvimento da UAB). (LIMA, 2014, p. 33)

No documento técnico, elaborado por Lima (2014), intitulado “Desenvolvimento,
aprimoramento e consolidacdo de uma educacao nacional de qualidade — Educacdo a distancia

na educacio superior”®, é apresentado um quadro com as perspectivas para a qualidade da

80 Disponivel em: <http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=16511-
produto-02-estudo-processo&Itemid=30192> Acesso em: 11 nov. 2018.
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EaD no ensino superior, no qual foram elencadas as responsabilidades do Estado e das

instituicGes de educacdo superior. O Quadro 4 esquematiza tais perspectivas:

Quadro 4 — Perspectivas para a qualidade da EaD no ensino superior

Para o Estado Para as Instituicoes

i — Utilizacdo de mecanismos de autonomia | i — Clareza, compreensdo da concepgéo e
inserida, a partir das expectativas da | dos objetivos e institucionalizacdo da EaD;
sociedade, instituicdes e estudantes na | ii — Interacdo e transitabilidade permanentes
elaboracdo de regulamentacdo e politicas | dos atores envolvidos na modalidade:
publicas para a area; elementos fundamentais e peculiares, que
ii — Estabelecimento de um sistema de | permeiam as relagdes pedagogicas e de
avaliacdo, supervisdo e de regulacdo que | gestdo;

atenda as caracteristicas da modalidade de | iii — Arquitetura pedagdgica propria da
EaD; modalidade;

iii — Formulacdo de politicas publicas parao | iv — Equipe profissional efetiva, com
desenvolvimento da modalidade; estabilidade, capacitagéo e plano de carreira;
iv — Politica de financiamento para a EaD | v — Infraestrutura, parque tecnoldgico
previsto no orcamento global da instituicdo. | estdvel e seguro com amplo acesso as
informacdes e ao conhecimento;

vi — Espago para utilizar e desenvolver
diferentes atividades em ambientes fisico e

virtual;

vii  — Mecanismos de avaliacdo e
acompanhamento proprio para a
modalidade.

Fonte: LIMA, 2014, p. 63.

Em relacdo aos aspectos salientados por Lima (2014), no Quadro 4, tendo em vista a
qualidade da EaD no ensino superior, cabe ao Estado regulamentar as politicas publicas para a
EaD, estabelecendo um sistema de desenvolvimento, avaliagdo e supervisdo, bem como
fomentar uma politica de financiamento, previsto no orcamento da instituicdo. Com a
institucionalizacdo da EaD, passa a ser papel das institui¢des de educacao superior estabelecer
objetivos claros, mecanismos de avaliacdo e estrutura pedagogica, tecnoldgica e espacial,
além de contar com uma equipe profissional interativa e permanente, com estabilidade,
capacitacdo e plano de carreira. A partir do momento em que é institucionalizada, a EaD €
incorporada e legitimada nas instituicdes de educagdo superior como uma pratica permanente
e sistematizada, sendo inserida na dindmica organizacional e de trabalho da instituicéo.

Sendo a EaD uma prética legitimada e integrada permanentemente a instituicdo de
educacdo superior, com concepcdo e objetivos claros, mudangas dentro da estrutura
organizacional da instituicdo sdo requeridas. Faz-se necessario a formacdo de uma equipe

profissional dedicada e espaco fisico especifico, bem como a insercdo formal da EaD nos
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documentos internos da instituicdo, com representatividade nas instancias decisorias. Além
disso, as atividades de EaD deverdo ser integradas a previsdo orcamentaria anual da
instituicdo, com garantia de sustentabilidade financeira para o seu desenvolvimento.

Além da qualidade para a EaD, enfatizada por Lima (2014), uma equipe profissional
efetiva, com estabilidade, capacitacdo e plano de carreira faz com que essa modalidade seja
vista com mais seriedade e comprometimento, na qual os trabalhadores envolvidos deixam de
ser bolsistas e passam a ser profissionais efetivos da carreira do magistério superior, podendo
se dedicar & EaD ndo mais como complemento salarial, mas como principal fonte de renda.

O tutor reconhecido como professor, com estabilidade e plano de carreira, podera atuar
como o professor da educagéo presencial, ou seja, ser aquele que planeja e ministra as aulas,
ndo necessitando mais de uma divisdo técnica do trabalho docente entre “planejadores”
(professores) e “executores” (tutores). Para tanto, 0 nUmero de alunos por professor necessita
ser delimitado, assim como é feito na educacdo presencial, considerando a dinamica

organizacional da EaD. Assim,

Para o desenvolvimento e institucionalizacdo da EaD se faz necessaria a valorizagdo
e profissionalizacdo da atuacdo docente na EaD, em detrimento de atividades
fragmentadas de autor-professor-tutor; concursos para 0s docentes que atuam na
modalidade nas IES [Instituicdes de Ensino Superior] publicas e, nas IES privadas,
que sejam professores efetivos, com vinculo empregaticio e ndo apenas com
contratos temporarios; que os espacos descentralizados de atendimento presencial
tenham professores efetivos e concursados, para atuar e desenvolver atividades
concernentes ao ensino superior, com indissociabilidade entre ensino-pesquisa-
extensdo; que as atividades a distancia sejam computadas na carga horaria docente;
planos de carreira com previsao de atividades coerentes a especificidade da EaD.
(LIMA, 2014, p. 115)

Com a valorizacdo e profissionalizacdo da atuacdo docente na EaD, por meio da
consolidacdo de uma equipe profissional efetiva, engajada no desenvolvimento da educacgéo a
distancia, aces poderiam ser aperfeicoadas e estudos na area aprofundados, tendo em vista a
melhoria da qualidade da EaD e das condicdes de trabalho dos profissionais envolvidos. Para
tanto, com a institucionalizacdo da educacdo a distancia, vagas destinadas a cargos de
professores para atuarem nesse contexto seriam ndo sO justificaveis, mas imprescindiveis,
possibilitando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, bem como a superacéo
da rotatividade dos profissionais e a precariedade do trabalho docente.

Pensando na equivaléncia da distribuicdo de disciplinas entre os professores atuantes
no ensino presencial e a distancia, é preciso considerar que o tempo de trabalho na EaD é
diferenciado, pois acontece em tempos e espacos especificos, com media¢Oes pedagdgicas

atemporais. Em outras palavras,
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[...] o tempo na educacdo presencial estd bem delimitado pelo tempo na sala de aula
e 0 tempo previsto para desenvolvimento de atividades relacionadas. J& o tempo na
EaD é baseado em suposicOes e previsdes sobre quanto tempo seria dedicado a uma
acdo docente que se desdobra em inimeras atividades e interacdo voltadas para uma
massa de alunos que desejam e almejam um acompanhamento pessoal, Unico.

Se se direciona a discussdo sobre o tempo de trabalho para as distingdes entre
modalidades, dificilmente se chega a uma analise a respeito de qual seria o fio
condutor da equivaléncia. Além disso, trata-se de uma discussdo que promove uma
separacdo bem clara entre quem trabalha em uma modalidade e quem trabalha em
outra, com riscos iminentes de se construir pardmetros distintos até mesmo para a
configuracdo do que se entende como docéncia na EaD — o que, diga-se de
passagem, poderia ser razoavelmente prejudicial aos docentes devido a falta de um
histérico mais intenso de participacdo coletiva nas discuss@es trabalhistas sobre o
lugar da EaD em sua profissionalizacdo. (ARRUDA, 2018, p. 836)

Nesse sentido, torna-se necessaria a constituicdo de critérios internos que equalizem a
educacéo a distancia e a educacéo presencial. Do ponto de vista da docéncia, essa equidade
supriria a precarizacdo do trabalho docente na EaD, principalmente do tutor, desde que este
fosse incluido no plano de carreira do magistério superior. Além disso, com um corpo docente
definido e estavel, estratégias a longo prazo poderiam ser estabelecidas em relacdo a EaD,
consolidando-a como uma modalidade sdlida e regular.

No ambito da EaD no Brasil, o Sistema UAB tornou-se referéncia de oferta da
modalidade a distancia, materializando-se, dessa forma, em uma politica nacional de
educacdo a distancia, cujo modelo de docéncia passou a ser parametro. Pretto e Lapa (2010)
consideram que o tipo de docéncia adotado pela UAB, por ser um programa de cunho
nacional, traz o risco da prescri¢ao e da padronizacdo de um modelo Unico. Por isso, “[...] um
dos primeiros aspectos a se considerar nesse processo de implantagdo da EaD no sistema
publico de educacdo superior diz respeito, justamente, a sua nao institucionalizacdo em
termos do trabalho docente” (PRETTO; LAPA, 2010, p. 89).

A prioridade do Sistema UAB concerne na formacdo de professores da educagédo
béasica, tendo em vista o atendimento de uma demanda educacional de melhoria formativa dos
professores e, consequentemente, da qualidade da educacdo. No entanto, a melhoria da
qualidade da educacdo basica ndo depende, somente, da formacdo de professores. Outros
aspectos perpassam esse contexto, dentre os quais convem citar: melhoria das condi¢bes de
trabalho, valorizacédo profissional, remuneragdo adequada e melhores planos de carreira.

Com isso, a consolidagdo da EaD, por meio da UAB, surge como uma demanda
pontual e emergencial de formac&o de professores, demonstrando o carater isolado e marginal
assumido pela EaD, em esfera nacional, cujo objetivo principal é atender uma necessidade

especifica. Isso fragiliza a implementacdo e institucionalizacdo da EaD, por ndo ser
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regulamentada como modalidade regular da educacdo superior, em conformidade com os
parametros da educacdo presencial. Por isso, funciona por meio de programas governamentais
sem garantia de manutencéo, o que caracteriza uma politica de governo, e ndo de Estado.

Para tanto, a EaD publica deveria ser desenvolvida de maneira atrelada a educacgdo
presencial, ou seja, em conjunto com as demais iniciativas das instituicdes publicas de
educacao superior, com insercdo nas instancias regulares de oferta dos cursos, gozando de
autonomia pedagdgica e financeira, mesmo porque a legislacdo brasileira ndo apresenta
nenhuma distin¢do entre a modalidade presencial e a distancia.

Na avaliacdo de Arruda (2018),

O conceito de EaD publica desatrelada da educacdo presencial potencializa os
seguintes problemas de institucionalizacdo da modalidade nas IPES [Instituicdes
Publicas de Ensino Superior]:

(a) As agdes de EaD sdo ainda restritas a setores, geralmente sob a responsabilidade
dos coordenadores do sistema UAB nas respectivas instituicdes. 1sso significa que as
iniciativas em EaD dificilmente ultrapassam a inducdo feita pela CAPES ou outros
gestores de programas, contribuindo para as assimetrias nas formas como cursos
presenciais e a distancia séo ofertados nas universidades publicas;

(b) A formagdo a distancia é lacunar no que diz respeito as possibilidades de imersao
na pesquisa e na extensao;

(c) Auséncia de mobilidade de alunos intermodalidades, ou seja, a possibilidade de
alunos migrarem entre cursos presenciais e a distdncia, ou realizarem
aproveitamento curricular por meio da realizacdo de disciplinas em modalidade
diferente da qual esta matriculado;

(d) Fragilidade nas regulamentagdes internas das universidades, tais como normas
académicas, reconhecimento de encargos de professores, reconhecimento
institucional dos cursos a distancia e equivaléncia de participacdo nas tomadas de
decisBes cotidianas. (ARRUDA, 2018, p. 832)

Defender a institucionalizacdo da EaD, atrelada a educacdo presencial, significa
romper com programas governamentais especificos, emergenciais e descontinuos, a fim de
consolidar uma politica de Estado para a EaD, baseada no desenvolvimento indissociavel de
ensino, pesquisa e extensao referente a essa modalidade.

E importante ressaltar que existe uma distingdo didatico-metodoldgica entre a
modalidade a distdncia e a presencial, uma vez que a EaD é mediada por tecnologias.
Todavia, isso ndo significa que deva haver diferenciacdo entre as normas que regem as duas
modalidades, como em relacdo ao trabalho docente. A falta de vinculo sélido do professor e,
ainda mais, do tutor, dada a descontinuidade e a dependéncia de financiamento externo para
oferta do curso, dificulta a consolidacdo e a estruturacdo da EaD no interior das instituigoes
publicas de educacdo superior, cujos vinculos com a EaD finalizam com o término da bolsa

paga pelo programa.
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A expansdo da EaD publica, em nivel nacional, ocorreu, principalmente, por conta do
Sistema UAB, que, apesar das lacunas institucionais, potencializou o crescimento da oferta de
vagas na educacdo superior, atingindo diferentes regides do pais. Assim, considerando a
importancia da EaD, torna-se necessaria uma mudanca na politica educacional, tendo em vista
a institucionalizacdo da EaD como politica de Estado, no mesmo patamar da educacéo
presencial, com autonomia financeira e pedagogica, assim como a insercdo na legislacao
educacional do tutor como professor de carreira do magistério superior, promovendo, dessa
forma, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Para tanto, € necessario
reconfigurar o atual cenario da EaD, com a desconstru¢do dos programas e das acOes isoladas
referente a essa modalidade de ensino.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar o trabalho docente na educacéo superior publica a
distancia, especialmente no que se refere ao trabalho do tutor. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa bibliografica e documental, com suporte do materialismo histérico como método de
andlise, a fim de compreender o fenémeno estudado para além de sua manifestacdo imediata e
aparente, almejando a apresentacdo de novos caminhos para transformacdo da realidade
estudada.

As questbes que nortearam o desenvolvimento desta investigagdo foram assim
delineadas: Como se configura o trabalho docente, especificamente do tutor, nos cursos de
graduacdo a distancia das instituicdes publicas federais? O trabalho na EaD produziu algum
tipo de mudanca na configuracdo e na dindmica do trabalho docente? Em quais condicdes se
desenvolve o trabalho do tutor, no contexto da EaD?

Sendo assim, 0 objetivo geral desta pesquisa foi compreender e analisar a
configuracdo do trabalho do tutor nos cursos de graduacdo a distdncia das instituices
publicas federais, tendo em vista as relacfes sociais que permeiam a realidade concreta e a
politica educacional de modo especifico. Foram tracados, como objetivos especificos: analisar
o trabalho do tutor nas instituicdes publicas de educacdo superior, de forma a apreender: (i) a
natureza e a dindmica do trabalho do tutor nessa modalidade de ensino; (ii) as condicdes de
trabalho desses sujeitos; (iii) o significado politico do trabalho desse profissional para a
politica educacional, tendo em vista a proposi¢cdo de novas possibilidades para a tutoria.

Frente as indagacGes e aos objetivos estabelecidos, realizou-se, inicialmente, um
estudo tedrico, buscando compreender a configuragdo do Estado capitalista, bem como a
dimensdo do conceito de trabalho, de modo geral, e do trabalho docente, de modo especifico,
nas relagbes sociais capitalistas. Para tanto, problematizou-se a organizacdo do trabalho
docente diante das novas tecnologias, em tempos de acumulacdo flexivel, a partir de uma
caracterizacdo do trabalho docente realizado na EaD, principalmente do tutor, com o
propdsito de compreender o fendmeno investigado em sua totalidade, inserido em uma
dindmica histérica, politica e social.

Delimitado os conceitos teoricos acerca do trabalho e do Estado no contexto social
capitalista, partiu-se para a analise das politicas e reformas da educagdo superior, demarcando
o0 lugar ocupado pela EaD, a partir dos anos de 1990, nos governos: Collor de Mello e Itamar
Franco (1990-1994), Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), Lula da Silva (2003-2010) e

Dilma Rousseff (2011-2016), a fim de analisar como a EaD foi sendo instituida no contexto
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da politica educacional de educacdo superior. Nesse sentido, verificou-se que as politicas e
reformas ocorridas no ensino superior, a partir dos anos de 1990, seguiram 0s preceitos
neoliberais da Terceira Via, em que o Estado assume o papel de regulador da economia e da
dindmica social, com administragdo de cunho gerencial.

Considerando a necessidade de compreender o objeto de investigagdo, foram
analisadas as principais experiéncias de EaD internacionais (Open University — Reino Unido;
Universidad Nacional de Educacion a Distancia — Espanha; Universidade Aberta de Portugal
— Portugal) e nacionais (Consorcio CEDERJ — Centro de Educacdo Superior do Rio de
Janeiro; Projeto Veredas — Curso de Formacao Superior de Professores; Sistema Universidade
Aberta do Brasil — UAB), com foco no trabalho do tutor. O objetivo foi compreender a
organizagcdo da EaD, assim como tracar um panorama do trabalho docente nas diversas
experiéncias apresentadas, para que fosse possivel analisar a configuracdo do trabalho do
tutor, além de entender os interesses politicos e ideolégicos que permeiam a realidade
concreta.

Ap0s a andlise das experiéncias de EaD na educacdo superior, bem como do contexto
histdrico, politico e social no qual se insere, esta investigagdo buscou compreender a
configuracdo do trabalho do tutor na educacao superior publica a distancia brasileira. Por isso,
foram analisados os resultados encontrados sobre o trabalho do tutor, a partir das experiéncias
nacionais e internacionais pesquisadas, assim como foi problematizada a dimenséo da tutoria
e da profissionalizacdo docente. O propoésito foi estabelecer uma relacdo entre a funcdo
desempenhada pelo professor e pelo tutor, a fim de reafirmar a funcdo docente que é
desempenhada pelo tutor. Posto isso, foram apresentados novos caminhos para a tutoria na
EaD, tendo como ponto de defesa a institucionalizagcdo da EaD nas instituicfes de educacao
superior e o reconhecimento legal do tutor como trabalhador docente.

No decorrer da pesquisa, constatou-se que a politica educacional de expansdo da
educacao superior brasileira, por meio da EaD, ndo é neutra, estd carregada de valores,
concepgdes e intencionalidades, propostos pelo projeto politico neoliberal da Terceira Via.

Com isso, na configuracdo do Estado, ha predominancia do modelo gerencial no
ordenamento das politicas publicas, especialmente em relacdo a educacdo. Assim, as
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacédo (TIC) foram inseridas para alavancar certas
acOes estatais, principalmente na politica educacional, que, em nome da democratizagdo de
acesso a educacdo superior, através da EaD, vem precarizando ainda mais o trabalho docente.
Mais do que um processo natural, a introducdo das TIC no campo educacional concretizou a

I6gica do modelo gerencial de Estado.
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No Brasil, a educacdo a distancia superior publica se materializou como politica
educacional com a criacdo do Sistema UAB. O modelo da UAB é baseado nas experiéncias
de EaD internacionais e nacionais implementadas até entdo. Vale ressaltar que a experiéncia
de UAB brasileira é diferente das iniciativas internacionais, pois ndo funciona totalmente a
distancia, sendo necessario haver momentos presenciais para a conclusdo do curso. Mas, em
relacdo ao trabalho docente desenvolvido, ndo ha muitas distin¢Bes, posto que, tanto nos
modelos nacionais quanto nos internacionais analisados, hd a fragmentacdo do trabalho
docente e a insercdo da figura do tutor, que, em nenhum dos casos, é reconhecido legalmente
como professor.

O exercicio da atividade de tutoria, nas iniciativas pesquisadas, ndo se da por meio de
contrato formal de trabalho como professor. Os tutores sdo bolsistas, sem nenhum vinculo
empregaticio, ou sdo contratados temporariamente e em tempo parcial. 1sso evidencia a
precarizacao, a terceirizacdo e a exploracdo em relacdo ao trabalho do tutor, conduta, até
entdo, vivenciada no setor privado e que se tornou uma realidade no setor publico brasileiro.

Dessa forma, nota-se que o trabalho do tutor, indispensavel na EaD, carece de
reconhecimento, valorizacdo e regulamentacao, pois sua identidade esta em construcdo. Neste
trabalho, ndo se defende a criacdo da “profisséo tutor”, pelo contrario. Ao longo da pesquisa,
foi verificado que o tutor exerce uma funcdo inerente a docéncia e, portanto, necessita ser
legalmente reconhecido como professor, para que possa usufruir dos direitos historicamente
conquistados em relacdo a profissdo docente.

Com efeito, como possibilidade de transformacéo da realidade concreta em relagcéo ao
trabalho do tutor, advoga-se a institucionalizacdo da EaD nas instituicbes federais de
educacéo superior, tendo em vista a superacdo da expansdo da EaD por meio de programas,
como o Sistema UAB. E necessério que a EaD seja tratada como politica pablica de Estado, e
ndo como politica de governo, equiparando-se, assim, a educagdo presencial no que diz
respeito a autonomia pedagdgica e financeira. Desse modo, o0 tutor seria um professor da
instituicdo, pertencente a carreira do magistério superior, com reconhecimento legal e garantia
de todos os direitos trabalhistas. Em outras palavras, ndo existiria mais a figura do tutor, mas
sim do professor, que poderia atuar tanto na educacao presencial quanto na EaD.

Como base no estudo realizado, foi possivel concluir que o trabalho docente na EaD
estd sendo reconfigurado, potencializando novas formas de exploracdo e precarizacao,
estando em consonancia com o0s pressupostos neoliberais da Terceira Via, com um modelo de
Estado gerencial, difundido a partir dos anos de 1990. Nesse contexto, com a expansdo da

EaD, surge a figura imprescindivel de um novo profissional: o tutor, que, apesar de exercer
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uma funcéo inerente & docéncia, ndo é reconhecido legalmente como professor ou trabalhador,
atuando como bolsista na esfera publica federal brasileira, o que demarca uma nova forma de
exploracdo, precarizagdo e terceirizacdo do trabalho docente.

Diante desse cenério, coloca-se, como possibilidade de mudanga, a institucionalizacéo
da EaD como uma politica educacional de Estado, passando a ser tratada com o devido
comprometimento e seriedade pelos 6rgdos governamentais e deixando de ser uma oferta
esporadica e sem regularidade, ja que, até o presente momento, se caracteriza como politica
de governo, através de acOes isoladas e fragmentadas, associada ao bloco no poder vigente e
que pode mudar a cada eleicao.

A EaD, sendo uma politica institucional, assim como a educacdo presencial, contara
com autonomia pedagdgica e financeira para se desenvolver, além de planejamento de acdes a
curto e médio prazo. Por sua vez, o tutor serd reconhecido e incorporado legalmente como
professor da instituicdo de educacao superior, dedicando-se ao ensino, pesquisa e extensdo,
para que a politica de expansao e democratizacdo de acesso a educagdo superior, por meio da
EaD, seja realizada a partir de condi¢6es basicas institucionais e dignas de trabalho. Com isso,
a fragmentacdo e a hierarquizacao do trabalho docente na EaD serdo suprimidas, posto que o
trabalho sera realizado por um professor da carreira do magistério superior, e nao havera
diviséo entre quem pensa (professor) e quem executa (tutor).

Dessa forma, novos estudos sobre essa tematica precisam ser realizados, tendo como
referéncia o processo de institucionalizacdo da EaD e de materializacdo da condicdo digna de
trabalho dos tutores, com posicionamentos e critérios para se pensar uma EaD de qualidade,

tanto para o aluno quanto para o trabalhador.
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APENDICE
Apéndice A — Atribuicdes dos tutores no Consércio CEDERJ

Tutor Presencial

Tutor a Distancia

1. Participar das atividades de capacitacéo e
de avaliacdo dos tutores propostas pela
Diretoria de Tutoria, pela Coordenacdo de
Tutoria e pelos coordenadores de disciplinas.
Isto envolvera deslocamentos para outras
cidades (para um polo diferente do de sua
atuacdo ou para a universidade responsavel
pela disciplina), podendo haver necessidade
de pernoite.

2. Conhecer o projeto didatico pedagdgico
do curso e o material didatico das disciplinas

sob sua responsabilidade, demonstrando
dominio do conteddo especifico da
disciplina.

3. Conhecer o cronograma de estudo e das

avaliacbes das disciplinas sob  sua
responsabilidade e ajudar os estudantes a se
manterem atualizados.

4. Conhecer a estrutura de funcionamento do
polo regional onde atua.

5. Estar presente no polo, no horéario previsto
para atendimento e orientagdo dos discentes,
realizados aos sébados e/ou em dias de
semana (terca a sexta-feira) a noite, sequindo
escala feita pelo diretor de polo.

6. Trabalhar o material didatico com o aluno,
individualmente ou em grupo, visando
orientd-lo para a construcdo de uma

metodologia prépria e autbnoma de estudo,

1. Participar das atividades de
capacitacdo/avaliagdo de tutores propostas
pela Diretoria de Tutoria e pelas coordenacdes
de tutoria, dos cursos e de disciplinas.

2. Conhecer o projeto didatico pedagogico do
curso e o material didatico da disciplina sob
sua responsabilidade, demonstrando dominio
do conteudo da area.

3. Conhecer o cronograma de estudo e das
avaliagbes das  disciplinas  sob  sua
responsabilidade e ajudar os estudantes a se
manterem atualizados.

4. Conhecer a estrutura de funcionamento da
sala de tutoria da universidade onde atua.

5. Cumprir com pontualidade os horarios de
atendimento aos alunos na sala de tutoria das
universidades, de acordo com o estabelecido
pela Coordenacdo do Curso e Diretoria de
Tutoria, bem como as tarefas designadas pela
Coordenacéo do Curso.

6. Atender as consultas dos estudantes, sempre
0s incentivando a encontrar a resposta e
certificando-se de que a davida foi sanada.

7. Orientar os alunos, para o método de
educacdo a distancia, enfatizando a
necessidade de se adquirir autonomia de
aprendizagem e sobre a importancia da
utilizac&o de todos os recursos oferecidos para

a aprendizagem.
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sob a supervisdo do coordenador da
disciplina.

7. Familiarizar o aluno com o habito da
pesquisa bibliografica (sugerida ou ndo no
do

aprofundamento e atualizacdo dos conteudos

material ~ didatico), no  sentido
das disciplinas.

8. Orientar o aluno, através da pratica, para a
metodologia da educacdo a distancia,
enfatizando a necessidade de se adquirir
autonomia de aprendizagem.

9. Orientar o aluno, individualmente ou em
grupo, visando a complementacdo dos seus
estudos, sob a supervisdo do coordenador da
disciplina.
10. Orientar os alunos nas aulas de
laboratério, aulas préaticas ou trabalhos em
grupo,
estabelecidos

realizados aos sdbados e

pela  coordenacdo  de
disciplina.

11. Cadastrar, na plataforma, a frequéncia
dos alunos nas sessdes de tutoria.

12.  Produzir

desenvolvimento de contetdo da disciplina,

relatorio  mensal  de
a ser enviado para o coordenador da
disciplina, assim como a folha de frequéncia
semanal dos alunos e suas principais
duvidas, a ser entregue ao tutor coordenador,
ao diretor de polo e ao coordenador de
disciplina.

13. Conhecer as ferramentas de apoio
oferecidas para as disciplinas em que atua,

orientando os estudantes para 0 uso dessas

8. Encorajar e auxiliar os estudantes na busca
de informacdes adicionais nas mais diversas
fontes de informagéo: bibliotecas virtuais,
enderecos eletrdnicos, bibliotecas, etc, sob a
orientacdo do coordenador de disciplina.

9. Comunicar-se com o0s alunos que nao
procuram a tutoria a distancia ou ausentes nas
através  de

avaliagdes, e-mail/telefone,

encorajando-os a recorrer a tutoria a

distancia/presencial como um auxilio no
processo de aprendizagem, sob a orientacdo do
coordenador de disciplina.

10. Auxiliar o professor coordenador de
disciplina na oferta de oportunidades de
aprendizagem através da plataforma (férum,
“chats”, constru¢cdo de paginas da disciplina,
formacgéo de grupos de estudo virtuais, etc.),
acompanhando e atualizando as informacdes
pertinentes a sua disciplina na plataforma.

11. Emitir relatérios periddicos com o registro
da participacdo do estudante, suas principais
davidas e respectivas orientacbes e
encaminhamentos e registros de informacdes
sobre os tipos e os niveis de dificuldades que
0s estudantes apresentam em relacéo a topicos
das disciplinas e respectivo material didatico e
encaminha-los ao coordenador de disciplina e
ao coordenador de tutoria.

12. Auxiliar o professor coordenador de
disciplina na elaboracéo, preparacao e teste de
atividades préaticas presenciais.

13. Participar da correcdo das avaliagcdes tanto

presenciais como a distancia, bem como da
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ferramentas.

14. Incentivar os estudantes a participarem
das atividades oferecidas pelas disciplinas
em que atuam, tanto as presenciais quanto as
oferecidas na plataforma.

15. Assistir o estudante, individualmente ou
em grupo, visando orientd-lo para a
construcdo de uma metodologia prépria de
estudo.

16. Discutir e esclarecer as duvidas de
contetdo, sob a supervisdo do coordenador
da disciplina.

17. Participar da aplicacdo das avaliacGes
presenciais realizadas em finais de semana
pré-determinados, seguindo escala feita pelo
diretor de polo, em numero proporcional a
sua carga horéria total.

18. Participar da confeccdo do gabarito, sob
a orientacdo do coordenador de disciplina,
de correcdo das avaliagdes, quando
solicitado pelo coordenador de disciplina.

19. Corrigir as avaliacdes a distancia (ADs),
sob a orientacio do coordenador de
disciplina;

20. Manter-se em comunicagdo permanente
com o coordenador da disciplina, bem como
com o tutor coordenador e a dire¢édo do polo,
informando-os sobre 0 andamento da
disciplina.

21. Auxiliar nas orientacGes de monografias
ou trabalho de conclusdo de curso, quando
previstas na grade curricular do curso,

preferencialmente online, e de acordo com

elaboracdo de gabaritos, sempre que
solicitado, sob a superviséo do coordenador de
disciplina. 14. Participar do processo de
avaliacdo do material didatico do CEDERJ,
quando solicitado, sob a orientacdo do
coordenador de disciplina.

15. Participar das visitas presenciais aos polos,
sempre que solicitado pelas Coordenagdes.

16. Participar de encontros, atividades
culturais, videoconferéncias e seminarios
presenciais programados pela coordenacdo do
curso.

17. Realizar as orientacdes de monografias ou
trabalhno de conclusdo de curso, quando
previstas na matriz curricular do curso,
preferencialmente on-line, e de acordo com as
suas disponibilidades e de seus orientandos,
sob a orientacdo do coordenador da disciplina.
18. Avaliar as monografias ou trabalhos de
conclusdo de curso, quando previstas na
matriz curricular do curso, sob a orientacéo do
coordenador da disciplina.

19. Apresentar o relatério anual de atividades
a Comissdo de Bolsas da Fundacdo CECIERJ
dois meses antes do término de vigéncia da
bolsa, visando a avaliacdo das instancias
pertinentes para renovagdo da mesma. Caso o
tutor ndo responda ao sistema de relatorio, ndo

tera sua bolsa renovada.
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as suas disponibilidades e de seus
orientandos.

22. Auxiliar na avaliagdo das monografias
ou trabalhos de concluséo de curso, quando
previstas na grade curricular do curso.

23. Apresentar um relatério anual de
atividades a Comissdo de Bolsas da
Fundacdo CECIERJ, dois meses antes do
término de vigéncia da bolsa, visando a

avaliacdo para renovacao da mesma.

Fonte: Edital n° 001/2018 - Fundacdo CECIERJ/Consércio CEDERJ (Disponivel em:
<http://cederj.edu.br/fundacao/wp-content/uploads/2018/05/EDITAL_Tutor-Presencial_-001_ 2018 2_site.pdf>
Acesso em: 27 jun. 2018); Edital n°® 002/2018 — Fundacdo CECIERJ/Cons6rcio CEDERJ (Disponivel em:
http://cederj.edu.br/fundacao/wp-content/uploads/2018/05/EDITAL_Tutor-a-

Dist%C3%A2ncia_002_2018 2_site.pdf> Acesso em 27 jun. 2018).
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ANEXOS

Anexo A — Solicitacdo de documentos do Consorcio BRASILEAD

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgéo Superior Destinatario
Orgéo Vinculado Destinatéario
Prazo de Atendimento
Situacao

Status da Situagéo

Forma de Recebimento da Resposta
Resumo
Detalhamento

23480016706201790

Mariana Novais Vieira
13/07/2017 16:09

MEC - Ministério da Educacéo

02/08/2017
Respondido

Acesso Concedido (Orientagdo sobre como encontrar a informagéo
solicitada na Internet ou em publicagdes existentes)

Pelo sistema (com avisos por email)
Documentos - Consércio BRASILEAD

Boa tarde!

Desenvolvo uma pesquisa no Curso de Doutorado do Programa de Pos-
Graduagao em Educacdo da UFMG, sob orientagéo do professor Eucidio
Pimenta Arruda, na qual discuto o trabalho docente na educagéo a
distancia.

Em um dos capitulos da tese, irei abordar as principais iniciativas de
educacao superior publica a distancia no Brasil, dentre elas o Consércio
BRASILEAD.

A fim de dar continuidade a pesquisa, solicito:

« Legislagdes referentes a implementagéo e funcionamento do Consoércio
BRASILEAD (Decretos, Portarias, Resolucgdes, etc);

» Documentos firmados com as instituicdes participantes do Consércio
BRASILEAD;

» Documentos relacionados a contratagdo e remuneragéo dos
professores, coordenadores e demais funcionarios vinculados ao
Consorcio BRASILEAD;

» Documentos relacionados a forma de contratacdo e remuneracéo dos
tutores em todas as instituicdes participantes do Consércio BRASILEAD
(tipo de vinculo de trabalho estabelecido com o tutor e forma de
pagamento);

» Documentos que especifiquem a fungédo de cada profissional envolvido
no Consércio BRASILEAD (autores de material didatico, coordenadores,
professores, tutores, etc.);

« Documentos que discriminem a forma e os critérios utilizados para
selecdo de professores, coordenadores, tutores e demais profissionais do
Consoércio BRASILEAD.

Desde ja agradeco!



Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta
Classificagdo do Tipo de Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Classificagdo do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido

Numero de Perguntas

Historico do Pedido
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02/08/2017 15:57
Acesso Concedido

Orientagdo sobre como encontrar a informagao solicitada na Internet ou
em publicagdes existentes

Prezada Senhora, Cumprimentando-a cordialmente, informamos que nao
encontramos nos arquivos disponiveis neste ministério nenhum
documento relativo ao consoércio de interesse de Vossa Senhoria. No
entanto, localizamos na Internet, no enderego
https://www.researchgate.net/publication/266407399_A_CONTRIBUICA
O_DO_CONSORCIO_INTERUNIVERSITARIO_DE_EDUCACAO_CONT
INUADA_E_A_DISTANCIA_-BRASILEAD-
_PARA_O_DESENVOLVIMENTO_DA_EDUCACAO_NACIONAL, um
artigo publicado pelo Professor Paulo Vicente Guimarées, denominado
"A CONTRIBUICAO DO CONSORCIO INTERUNIVERSITARIO DE
EDUCACAO CONTINUADA E A DIS:I'ANCIA -BRASILEAD- PARA O
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO NACIONAL", que informa que
esse consorcio foi proposto em 1993 pela Universidade de Brasilia
(UNB) ao Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB).
Dessa forma, sugerimos que Vossa Senhoria entre em contato com a
UNB e o CRUB para solicitar maiores informacgdes. Atenciosamente,
Assessoria da Secretaria de Regulacédo e Supervisdo da Educagéao
Superior do Ministério da Educacéo

Assessoria
Secretaria de Regulagao e Supervisdo do Ensino Superior

14/08/2017

Educacéo
Educacgéo superior

Data do evento Descricao do evento Responsavel

13/07/2017 16:09 Pedido Registrado para para o Orgdo MEC - SOLICITANTE
Ministério da Educacéo

02/08/2017 15:57 Pedido Respondido MEC - Ministério da Educagédo



Anexo B - Solicitacdo de documentos do Projeto Veredas a SEE/MG

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de abertura

Orgéo Superior Destinatario
Orgéo Vinculado Destinatario
Prazo de atendimento

Situagdo

Status da Situacao

Forma de recebimento da resposta
Descricéo

01260001176201737

Mariana Novais Vieira

13/07/2017

Secretaria de Estado de Educagéo - SEE

02/08/2017

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Pelo sistema (com avisos por email)

Boa tarde!

Desenvolvo uma pesquisa no Curso de Doutorado do Programa de Pés-
Graduacgao em Educagdo da UFMG, sob orientacéo do professor Eucidio
Pimenta Arruda, na qual discuto o trabalho docente na educacéo a
distancia.

Em um dos capitulos da tese, irei abordar as principais iniciativas de
educacéao superior publica a distancia, dentre elas o Projeto Veredas.

A fim de dar continuidade a pesquisa, solicito:

Legislacdes referentes a implementagao e funcionamento do Projeto
Veredas (Decretos, Portarias, Resolugdes, etc);

*Documentos firmados com as instituicdes participantes do Projeto
Veredas;

*Documentos relacionados a contratagdo e remuneragéo dos professores,
coordenadores e demais funcionarios vinculados ao Projeto Veredas;
*Documentos relacionados & forma de contratacdo e remuneracéo dos
tutores em todas as instituicdes participantes do Projeto Veredas (tipo de
vinculo de trabalho estabelecido com o tutor e forma de pagamento);
*Documentos que especifiquem a funcédo de cada profissional envolvido
no Projeto Veredas (autores de material didatico, coordenadores,
professores, tutores, etc.);

*Documentos que discriminem a forma e os critérios utilizados para
selecdo de professores, coordenadores, tutores e demais profissionais do
Projeto Veredas.

*Documentos dos convénios firmados com as cooperativas que atuaram
no desenvolvimento do Projeto Veredas.

Desde ja agradeco!
Att,
Mariana.
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Dados da Resposta

Data de resposta
Tipo de resposta
Classificagdo do Tipo de resposta

Resposta

Classificagdo do Pedido

Categoria do pedido
Subcategoria do pedido

Numero de perguntas

Historico do Pedido

221

10/08/2017

Acesso Concedido

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Prezada Cidada,

A resposta a sua solicitagdo segue anexo.

Atenciosamente,

Superintendéncia de Recursos Humanos

Secretaria de Estado de Educacédo de Minas Gerais

Equipe de Atendimento ao Cidad&o

Orgao Central - Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves
Rodovia Papa Jodo Paulo Il, 4143 — Prédio Minas — 10° e 11° andar —

Bairro Serra Verde
CEP 31630-900 - Belo Horizonte-MG

Educacéo
Profissionais da educacéo

Data do evento Descricao do evento Responsavel
13/07/2017 Pedido Registrado para o Orgdo Secretariade  SOLICITANTE
Estado de Educacgéao - SEE
10/08/2017 Pedido Respondido Secretaria de Estado de Educacéo -

SEE
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Anexo C — Resolugéo n° 145, de 28 de novembro de 2001 — Projeto Veredas

RESOLUCAON.° 145 DE 28 DE NOVEMBRO DE 2.001.
(Publicada no "Minas Gerais" de 30-11-01)

Dispde sobre a sele¢do de candidatos ao Curso
Normal Superior, dentro do "VEREDAS -
Formagdo Superior de Professores", projeto de
educag@o a distancia, destinado a formagio inicial,
em servico, de profissionais da rede publica de
ensino e da outras providéncias.

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso da
atribuicdo que lhe confere o inciso I, do art. 93 da Constituicio Estadual, e
considerando:

- que o disposto no paragrafo 4° do Art. 87, da Lei 9.394/96,
recomenda que todos os professores dos anos iniciais do ensino fundamental tenham, a
partir de 2.006, nivel superior de formagao;

- que o Curso Normal Superior do "VEREDAS - Formagio
Superior de Professores", com inicio previsto para fevereiro de 2.002, somente tem
condigdes de oferecer 15.000 (quinze mil) vagas, das quais, inicialmente, 12.000 (doze
mil) destinadas a rede estadual e 3.000 (trés mil) as redes municipais de ensino;

- que o projeto, como elaborado, ao oferecer um Curso Normal
Superior, com formag@o em servigo, incorpora em seu curriculo atividades pedagogicas
a serem desenvolvidas nos anos ou séries iniciais do Ensino Fundamental, sem as quais
nao sera possivel cumprir etapas basicas da proposta;

RESOLVE:

Art. 1° - Podera candidatar-se ao processo seletivo do Curso
Normal Superior, dentro do projeto "VEREDAS", o professor:

I - efetivo do quadro de magistério da rede estadual ou municipal,
desde que no exercicio de atividade especifica de ensino nos anos ou séries iniciais do
Ensino Fundamental;



II - que comprove a necessidade de, pelo menos, mais sete anos
de efetivo exercicio de magistério, contados a partir de 02 de janeiro de 2.002, para
implementagio das condi¢des para a aposentadoria;

III - que tenha concluido o Curso Normal em nivel médio;

IV - que tenha disponibilidade de tempo para estudos.

§ 1° - Relativamente ao professor da rede estadual de ensino,
somente podera habilitar-se, em atendimento as condi¢des estabelecidas nos incisos I e
111, o detentor de cargo efetivo de nivel P1 ou P2.

§ 2° - Ainscrig@o de professor da rede municipal de ensino esta
condicionada a prévia manifestagdo, por parte do chefe do Executivo Municipal, de
adesdo ao projeto e de compromisso de formalizagao de convénio para esse fim.

§ 3° - A manifestacdo de adesdo e de compromisso, a que se
refere o paragrafo anterior, sera feita por oficio enderecado a Equipe de Coordenagao
do projeto "VEREDAS - Formagdo Superior de Professores", instalada no campus da
Secretaria de Estado da Educago, na Av. Amazonas, 5.855 - Bairro Gameleira - Bloco
C, alaE -sala 11 - CEP n.° 30.510-000 - Belo Horizonte - MG. Informagdes poderdo
ser obtidas pelo telefone n.° (31) 3379-85-11 ou pelo portal www.educacao.mg.gov.br .

Art. 2° - N2o podera candidatar-se ao processo seletivo o
professor que ja tiver concluido curso superior de licenciatura, em qualquer area de
conhecimento.

Art. 3° - O professor que ja tenha cursado disciplinas em outros
cursos superiores podera candidatar-se ao Curso Normal Superior, nos termos do
projeto VEREDAS, desde que cumpra todos os seus modulos, sem aproveitamento de
créditos, por ausentes os pressupostos de equivaléncia de estudos.

Art. 4° - As condigdes para a inscri¢do no processo seletivo,
previstas no Art. 1° desta Resolugdo, serdo, preliminarmente, consideradas atendidas,
mediante declaragdo do candidato, conferida e confirmada pelo Diretor da escola
estadual ou pelo titular do 6rgdo de pessoal do municipio participante, formalmente
inserida no documento numerado de inscrigio.

§ 1° - O documento a ser utilizado para processamento do pedido
de inscrigdo no processo seletivo tera o titulo de "Documento de Inscrigdo" e seguira o
modelo constante do Anexo I desta Resolugéo.

§ 2° - A comprovagdo documental serd definida em Resolucio
que regulamentara o processo de matricula inicial no curso.

Art. 5° - Os exames de selec@o serdo realizados em um unico dia,
compreendendo uma prova de Matematica, Geografia, Historia, Ciéncias e Nogdes de
Pedagogia, com 50 (cinqiienta) questdes e outra de Lingua Portuguesa e Literatura
Brasileira, com 30 (trinta) questdes e 1 (uma) redac@o sobre tema da atualidade.
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Paragrafo tnico - As questdes para as provas do processo seletivo
atenderdo os programas e bibliografias constantes do Anexo II desta Resolug@o.

Art. 6° - A distribui¢do do numero de vagas da-se por Lotes, com
destaque, em cada um deles, da cota a ser preenchida pelos concorrentes pertencentes
aos segmentos estadual e municipais. As vagas se agrupam por Polos e Nucleos,
conforme composi¢@o constante dos Anexos III e IV desta Resolugédo.

§ 1° - Cada candidato concorrera a uma das vagas definidas para
o seu segmento, estadual ou municipal, dentro do Lote previsto para o municipio onde
tem sua lotagdo e exercicio funcional.

§ 2° - Ocorrendo o ndo preenchimento da totalidade das vagas de
um dos segmentos, as remanescentes serdo revertidas a favor do outro segmento,
sempre dentro do mesmo Lote.

§ 3° - As provas de selegdo serdo realizadas nas cidades sede dos
Nucleos, envolvendo os Pdlos, Lotes e Municipios, como definido nos Anexos Il e IV,
citados no "caput" deste artigo.

Art. 7° - A relagdo das Instituigdes de Ensino Superior,
denominadas Agéncias de Formagdo - AFORs, selecionadas em decorréncia do
Processo de Concorréncia Pablica n® 005/2.001 e incumbidas de ministrar, em cada um
dos Lotes, o Curso Normal Superior, oferecido dentro da proposta do "VEREDAS -
Formag@o Superior de Professores", sera divulgada apds a homologagdo do processo
licitatorio.

Art. 8° - O processo seletivo de que trata esta Resolucdo sera de
responsabilidade da Secretaria de Estado da Educagio de Minas Gerais e executado, por
delegagdo das Agéncias Formadoras - AFORs, pela Equipe de Coordenagdo do projeto
"VEREDAS - Formagao Superior de Professores", com o suporte técnico da Equipe
Consultiva de Ensino.

§ 1° - Para o custeio dos gastos, diretos e indiretos, com o
planejamento, execugdo, acompanhamento e conclusdo do processo seletivo, sera
cobrado prego publico, no valor de R$ 20,00 (vinte reais) por candidato inscrito.

§ 2° - O valor do prego sera pago pelo candidato no ato da
inscri¢do junto a instituigdo contratada e por esta recolhido, mediante depdsito bancario,
a crédito da SEE/MG, na conta corrente n.° 59.993-0, no Banco 341, Agéncia n.° 3380.

§ 3° - As despesas decorrentes do processo seletivo se sujeitam
aos procedimentos administrativos exigidos pela legislacao vigente.
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Art. 9° - Observadas as disposigdes contidas nesta Resolugdo, o
processo seletivo serd regido por Edital especifico que devera ser publicado com a
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data estabelecida para a realizagdo dos
exames de sele¢ao.

§ 1° - No periodo de 03 a 22 de dezembro do ano em curso, a
Equipe de Coordenagdo promovera a realizagdo, em carater preliminar, das inscri¢des
dos candidatos ao processo seletivo, que, cumpridas as condigdes exigidas quanto ao
contetido e forma, serdo posteriormente absorvidas pelo Edital de que trata este artigo.

§ 2° - Os procedimentos a serem observados para a formalizagdo
das inscrigdes preliminares serdo estabelecidos, aprovados e divulgados pela Equipe de
Coordenagdo, mediante aviso publicado no "Minas Gerais".

Art. 10 - Para efetivagdo da matricula, o candidato aprovado e
classificado no processo seletivo, além de atender as condigdes previstas nos incisos I a
IV e §§ 1° e 2° do art. 1°, desta Resolugdo, devera satisfazer uma das trés condigdes
abaixo:

I - estar em regéncia de turma dos anos ou séries iniciais do
Ensino Fundamental;

IT - estar em regéncia de turma do 3°. periodo da Pré-escola;

III - ser excedente em escola estadual, desde que esteja em fungio
de recuperagdo ou em atividade pedagogica de apoio ao aluno, ligada aos anos iniciais
do Ensino Fundamental.

§ 1° - As Superintendéncias Regionais de Ensino - SREs, da
Secretaria de Estado da Educagio estardo incumbidas de promover e assegurar, junto as
escolas da rede de ensino sob sua jurisdi¢do, que ao professor selecionado para o
Curso Normal Superior, nos termos do projeto "VEREDAS", sejam atribuidas
atividades pedagogicas que permitam o cumprimento do curriculo do curso,
viabilizando o atendimento da exigéncia prevista neste artigo.

§ 2° - O candidato estara obrigado a manter-se em uma das
situagdes descritas nos incisos deste artigo por tempo igual ao dobro da duracdo do
curso, contado a partir da data da matricula.

§ 3° - O n3o cumprimento da exigéncia contida no paragrafo
anterior resultara no imediato desligamento do cursista, se ocorrido durante o curso e,
em qualquer hipotese, implica o ressarcimento, ao Estado, de todo o gasto com o
servidor.

§ 4° - Para assegurar o cumprimento do que trata este artigo, o
professor da rede estadual firmara, quando do ato da matricula, termo de compromisso e
responsabilidade, contendo a clausula de reembolso do valor despendido com o curso,
devidamente atualizado.
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Art. 11 - O professor pertencente a rede municipal de ensino,
aprovado e classificado no processo seletivo, terd sua matricula acatada apds a
assinatura do convénio, compromissado na forma do § 2° do artigo 1° desta Resolugéo,
que, além das exigéncias de praxe, devera prever:

I - que o gasto com o curso, inclusive o pagamento, ao cursista
municipal, da ajuda de custo prevista para as fases presenciais, como indeniza¢do das
despesas de transporte, alimentagdo e pernoite, serdo acobertados pela Secretaria de
Estado da Educacdo - SEE/MG, com os recursos previstos no inciso III do Artigo 1°, da
Lei n.° 13.458/2.000;

II - que a SEE/MG se encarregara da execugdo de todas as fases e
da administrac@o geral do curso, até a colagdo de grau;

Il - a forma e as condi¢gdes para o reembolso, por parte do
Municipio, dos gastos com o professor municipal que desistir ou for excluido do curso
ou ndo honrar compromisso firmado;

IV - o compromisso, do Municipio, de assegurar aos cursistas as
condigdes funcionais e ambientais que permitam o adequado desenvolvimento do curso
e o de zelar pela corregdo e veracidade das informagdes e dos documentos fornecidos,
principalmente para as etapas de inscrigdo e de matricula.

Paragrafo unico - Ao Municipio compete estabelecer, com os seus
servidores, 0os mecanismos para o controle do cumprimento das obrigagdes assumidas,

inclusive, no tocante ao ressarcimento dos reembolsos feitos ao Estado.

Art. 12 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Equipe de
Coordenagdo do projeto, como previsto na Resolugdo n.° 106, de 29 de agosto de 2.001.

Art. 13 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publica¢do
e revoga as disposi¢des em contrario.

Secretaria de Estado da Educagdo, em Belo Horizonte, aos 28 de novembro de 2.001.

a)MURiLlO DE AVELLAR HINGEL
Secretario de Estado da Educagdo de Minas Gerais.
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Anexo D — Solicitacdo de documentos do Projeto Veredas a SEE/MG

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de abertura

Orgéo Superior Destinatario

Orgéo Vinculado Destinatario
Prazo de atendimento

Situagdo

Status da Situacao

Forma de recebimento da resposta
Descricéo

Dados da Resposta

Data de resposta
Tipo de resposta
Classificagdo do Tipo de resposta

Resposta

Classificagdo do Pedido

Categoria do pedido
Subcategoria do pedido

Numero de perguntas

Historico do Pedido

01260001309201775

Mariana Novais Vieira

22/08/2017

Secretaria de Estado de Educagéo - SEE

12/09/2017

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Pelo sistema (com avisos por email)

Solicito Edital de Selecéo de Tutores do Projeto Veredas, assim como
demais documentos referentes ao trabalho do tutor no Projeto Veredas.
Grata!

07/11/2017
Acesso Concedido

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Prezada Cidada,
A resposta a sua solicitagcdo segue anexo.
Atenciosamente,

Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais

Equipe de Atendimento ao Cidadéo

Orgéo Central - Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves
Rodovia Papa Jodo Paulo Il, 4143 — Prédio Minas — 10° e 11° andar —
Bairro Serra Verde

CEP 31630-900 - Belo Horizonte-MG

Educacéo

Profissionais da educacao

Data do evento Descrigao do evento Responsavel
22/08/2017 Pedido Registrado para o Orgdo Secretariade  SOLICITANTE
Estado de Educacéo - SEE
07/11/2017 Pedido Respondido Secretaria de Estado de Educagdo -

SEE
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Anexo E — Resposta da SEE/MG

Prezada Cidada,

Informamos que, com base em um contrato firmado entre esta Secretaria e uma das instituicdes de ensino
superior (2002) que ministraram o Curso Normal Superior do Projeto Veredas, na parte "Das Obrigagdes
das Partes", cabe ao contratado, a instituicdo de ensino superior, a sele¢do dos tutores. Os tutores foram
selecionados entre os professores ou ex-professores, alunos de Mestrado e Doutorado da propria
instituicdo, ou entre pessoas com formag¢do em educacao, interessadas no trabalho e que tinham de tempo
para a fungéo.

Conforme o contrato, depois de selecionados, os tutores deveriam ser submetidos a um curso de
capacitagdo de 40 (quarenta) horas, coordenado pela propria instituicdo e organizado com base nas
definicbes do Sistema de Tutoria.

A instituicdo cabia a manuteng&o do Sistema de Tutoria, que consistia no apoio pedagdgico as atividades
de todos os participantes do Curso Normal Superior e sua continua capacitagéo e dentro desse Sistema
cabia ainda a instituicéo:

1 - Planejamento do esquema de tutoria sob a responsabilidade de cada instituicdo: esse planejamento
incluia a organizacdo de grupos de professores-cursistas, com indicag@o do respectivo tutor, horarios e
locais de tutoria, bem como as fun¢des dos participantes do programa e seu inter-relacionamento, tendo
em vista o apoio a aprendizagem dos professores-cursistas.

2 - A programacao das atividades coletivas era da responsabilidade dos tutores feita juntamente com o
grupo de professores-cursistas que orientam. Durante as reunides era necessario prever tempo para: (a)
resolucdo de dificuldades encontradas pelos cursistas; (b) planejamento da Pratica Pedagdgica Orientada
do més subsequente; (c) estudos, debates e outras atividades relacionadas ao Eixo Integrador do médulo
e ao Memorial;, (d) realizacdo das atividades previstas nos Seminarios de Ensino e Pesquisa e
acompanhamento da elaboragdo da Monografia; (e) atividades de verificagdo da aprendizagem, de acordo
com os instrumentos integrantes do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo de Desempenho.

3 - Acompanhamento das Atividades Individuais a Disténcia e da Pratica Pedagégica Orientada: o
acompanhamento dos professores-cursistas no desenvolvimento das atividades cabe aos respectivos
tutores. Deveriam registrar o processo de desenvolvimento de cada professor-cursista sob sua orientagéo,
preenchendo os instrumentos integrantes do Sistema de Monitoramento e Avaliacdo de Desempenho.
Além disso, deveriam dispor de horario para atender as solicitagbes de ajuda para a resolugdo de
dificuldades de aprendizagem.

4 - Planejamento de atividades para recuperagéo da aprendizagem: essas atividades destinava-se a
auxiliar os professores-cursistas na superagéo das dificuldades encontradas na realizag&o das atividades
previstas. Deviam ser planejadas pelas Agéncias Formadoras de comum acordo com os tutores, e a partir
dos resultados da avaliagdo da aprendizagem, considerando os diferentes instrumentos previstos no
Sistema de Monitoramento e Avaliagdo de Desempenho.

5 - Planejamento do treinamento dos tutores: o treinamento dos tutores deveria abranger o processo do
Curso Normal Superior e todos os componentes dos 3 (trés) nucleos do curriculo, tendo como referéncia
0 Manual de Acompanhamento do Tutor, os Guias de Estudo e os videos (ndo dispomos desses materiais).
A ténica da capacitagéo era sempre o processo de constru¢ao do conhecimento tedrico-pratico vivido pelos
professores-cursistas e ndo o mero dominio dos conteudos curriculares. Assim, além dos aspectos
mencionados, os tutores deveriam ser preparados para o trabalho de orientag&o, mediante o estudo de:
(a) trabalho com memoriais; (b) orientacdo de monografias; (c) organizagéo de processos de trabalho
coletivo; (d) gestdo democratica de grupos; (e) ética das relagdes interpessoais; (f) lideranga e clima dos
grupos.

6 - Acompanhamento do trabalho dos tutores: o acompanhamento do trabalho dos tutores envolvia a
organizagdo de uma equipe de apoio na instituicdo a qual caberia: (a) o registro das atividades de cada
tutor; (b) o atendimento as demandas de ajuda para solugéo de dificuldades e de questdes de conteudo
que ndo puderem ser resolvidas por esses profissionais.

Atenciosamente,
Superintendéncia de Recursos Humanos

Equipe de Atendimento ao Cidadao

Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais

Orgao Central — Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves

Rodovia Papa Jo&o Paulo Il, 4143 — Prédio Minas — 10° e 11° andar — Bairro Serra Verde
CEP 31630-900 — Belo Horizonte — MG
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Anexo F — Solicitagdo de documentos do Projeto Veredas a UFJF

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgéo Superior Destinatario
Orgéo Vinculado Destinatario
Prazo de Atendimento
Situagdo

Status da Situagéo

Forma de Recebimento da Resposta
Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta
Classificagdo do Tipo de Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Classificagdo do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido

Numero de Perguntas

Historico do Pedido

23480022067201882

Mariana Novais Vieira

21/09/2018 17:33

MEC - Ministério da Educacéo

UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora

15/10/2018

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Pelo sistema (com avisos por email)

Edital de Selecdo de Tutores para o Projeto Veredas

Solicito o Edital de Sele¢ao de Tutores para o Projeto Veredas - Curso de
Formacgao Superior de Professores, desenvolvido pela Faculdade de
Educacgéo da UFJF, assim como os demais documentos existentes que
se referem ao trabalho do tutor no Projeto Veredas.

Desenvolvo uma pesquisa no Curso de Doutorado do Programa de P6s-
Graduagédo em Educagdo da UFMG, na qual discuto o trabalho docente
na educacéo a distancia.

Em um dos capitulos da tese, irei abordar as principais iniciativas de
educacdao superior publica a distancia, dentre elas o Projeto Veredas.
Desde ja agradeco!

15/10/2018 11:36
Acesso Concedido
Resposta solicitada inserida no e-SIC

A pedido do Professor Manuel Palacios, Coordenador do CAEd,
encaminhamos resposta a sua consulta referente ao Projeto Veredas.
Em anexo, segue a copia do contrato que integra a resposta.
Estaremos a disposigédo, se necessario.

Atenciosamente,

Luana Fonseca

Assistente em administragdo da UFJF

Luana Fonseca
Coordenador do CAED

25/10/2018

Educacgéo
Educacgéo superior

Data do evento Descrigao do evento Responsavel
21/09/2018 17:33 Pedido Registrado para para o Orgdo UFJF —  SOLICITANTE
Universidade Federal de Juiz de Fora
15/10/2018 11:36 Pedido Respondido MEC — Ministério da Educagdo/UFJF —

Universidade Federal de Juiz de Fora
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Anexo G — Resposta da UFJF

+ CAEd:

Oficio n° 102/2018/CO0 — CAEd.

Juiz de Fora, 02 de outubro de 2018.

De: Prof. Manuel Fernando Paldcios da Cunha e Melo
Coordenador do CAEd

Para: Prof. Alvaro Quelhas
Diretor da Faculdade de Educagdo — FACED
Universidade Federal de Juiz de Fora

Assunto: Resposta a solicitagdo de Mariana Novais Vieira, protocolada no dia 21/09/2018 no E- SIC da
Unido (Sistema Eletrénico do Servigo de Informag&o ao Cidaddo), sob o n223480022067201882.

Prezado Diretor,

Com os nossos cumprimentos, manifestamo-nos no interesse de prestar esclarecimentos no
ambito do Projeto Veredas — Curso de Formagdo Superior de Professores, em resposta & consulta
formulada por Mariana Novais Vieira, protocolada no dia 21/09/2018 no E- SIC da Unido (Sistema

Eletronico do Servigo de Informag&o ao Cidaddo), sob o n2 23480022067201882.

Trata-se do contrato n? 62.1.10223/2001, firmado em 28/12/2001 entre o estado de Minas Gerais,
através da Secretaria de Estado da Educacio de Minas Gerais —SEE/MG, e a Universidade Federal de Juiz de
Fora — UFJF, com a interveniéncia da Fundagdo de Apoio e Desenvolvimento ao Ensino, Pesquisa e Extensdo
— FADEPE, cujo objeto consiste na contratagdo da Universidade Federal de Juiz de Fora, aqui denominada
Agéncia Formadora - AFOR, para ministrar Curso Normal Superior, na Modalidade de Educacdo a Distancia,
destinado a habilitagdo de professores da rede publica dos anos iniciais do ensino fundamental, no

contexto da Escola Sagarana, documento que segue em anexo.

No que respeita a sele¢do de tutores, tema da consulta, informamos que a mesma foi realizada em
conformidade com o disposto na CLAUSULA SETIMA do instrumento contratual, que trata das OBRIGAGOES
DAS PARTES, a qual estabelece como obrigagdo da CONTRATADA- UFJF, dentre outras, a de realizar a
selecdo de tutores, preferencialmente entre seus os professores ou ex-professores, alunos de Mestrado ou
Doutorado da prdpria instituicdo, ou entre pessoas com formagio em educacio, interessadas no trabalho e

que dispusessem de tempo para a fungdo.

Centro de Politicas Publicas e Avaliagio da Educagdo | www.caed.ujf.br
Rua Espirite Santo, 521, Centrol 36010-040 | Juiz de Fora MG | (32) 4008-9750



CAEd:

O ANEXO I do contrato, que versa sobre as “Condigdes Especiais para Prestacdo de Servico”, no

subitem 5.1.3, apresenta criterioso detalhamento acerca da estrutura e funcionamento do Sistema de
Tutoria do Projeto Veredas, disposto nos seguintes topicos: a) Planejamento do Esquema de Tutoria; b)
Programacdo das Atividades Coletivas; c) Acompanhamento das Atividades individuais a Distancia e da
Pratica Pedagdgica Orientada; d) Planejamento de atividades para Recuperacdo da Aprendizagem; e)

Planejamento do Treinamento dos Tutores.

Todo esse material consolida rica fonte de pesquisa para fomentar a discussdo sobre o trabalho

docente na educagdo a distancia,tese da doutoranda em Educagdo da UFMG.

Quanto ao Edital de Selegdo de Tutores, propriamente dito, tendo em vista o decurso de mais de 10
(dez) anos desde o encerramento do vigéncia do referido contrato, com o pleno cumprimento do objeto,
informamos que o mesmo foi descartado, restando do processo somente copia dos documentos que

seguem em anexo.

Em relagdo ao prazo de manutengdo de documentos, importante informar que aplicou-se ao
processo em tela, por analogia, o disposto no art. 42 , § 32 da Portaria Interministerial n2 424, de
30/12/2016, que estabelece as normas relativas as transferéncias de recursos da Unido, mediante

convénios, e determina o seguinte:
Art. 4° - § 3° O convenente deverG manter os documentos
relacionados ao instrumento pelo prazo de 10 (dez) anos, contados
do data em que foi apresentada a prestogdo de contas ou do

decurso do prazo paro a apresentagdo da prestagdo de contas.
Por todo o exposto, justificamos a impossibilidade de juntar o Edital de Sele¢do de Tutores para o
Projeto Veredas/2001, oportunidade em que enviamos todo o material disponivel para servir de fonte a

consulente, pesquisadora da UFMG.

Atenciosamente,

%s %‘{J@e Melo

Coordenador do CAEd

Centro de Polfticas Plblicas e Avaliag8o da Educagéo | www.caed.ujf.br
Rua Espirito Santo, 521, Centrol 36010-040 | Juiz de Fora MG | {32) 4003-9750
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Anexo H — Contrato Projeto Veredas com a UFJF

ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

N2l O 22 j 00l

“AGENCIA FORMADORA-AFOR?”,

condi¢des seguintes:

DO OBJETO

termos e condi¢des do Anexo I e II deste contrato.

DO PRAZO

48 (quarenta e 0ito) meses, a contar da data de sua assinatura.

4/eml/CT-Veredas-02 1

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
MINAS GERAIS, ATRAVES DA SECRETARIA DE
ESTADO DA EDUCAGAO DE MINAS GERAIS E
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA —
UFJF DENOMINADA NESTE CONTRATO COMO -

INTERVENIENCIA FUNDACAO DE APOIO E
DESENVOLVIMENTO DO ENSINO PESQUISA E
EXTENSAO - FADEPE - POLO J - LOTE 15.

s O Estado de Minas Gerais, através da Secretaria de Estado da
Educag@o, representada neste ato pelo Secretério de Estado da Educagfio, MURILIO
DE AVELLAR HINGEL, Carteira de Identidade n® M-2.747.149 SSP/MG, CPF n°
003.654.676-34, conforme Decreto Estadual n° 37.924, de 16.05.1996 e
Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF denominada neste Contrato como
Agéncia Formadora, aqui denominada AFOR, com sede na Rua Jodo Lourengo
Kelmer, s/n°® - Martelos — Juiz de Fora/MG, CNPJ n° 21.195.755/0001-69, neste ato
representada por MARIA MARGARIDA MARTINS SALOMAO, portador(a)
Carteira de Identidade n°® M-1.387.404 CPF n° 135.210.396-68, doravante
denominadas, respectivamente, CONTRATANTE e CONTRATADA,
interveniente Fundagio de Apoio e Desenvolvimento do Ensino Pesquisa e Extensdo
~ - FADEPE, endere¢o na Campus da UFJF s/n° - Pré Reitoria — Ma;telos, Juiz de
Fora/MG, CNPJ n° 00.703.697/0001-67, representado por JOSE ASTOLFO
LOPES DE SOUZA, Carteira de Identidade n° 803 - TD, CPF n° 116.711.816-20,
firmam o presente Contrato de Prestagio de Servigos, regido pela Lei Federal n®
8.666, de 21.06.93 e suas alteragdes e Lei Estadual n° 9.444, de 25.11.87, Lei Federal
n° 9.648 de 27/05/98; de conformidade com a proposta constante da Licitagdo
Concorréncia n°® 005/2001 homologada em 20.12.2001, mediante as clausulas e

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Contrato tem por
- objeto a prestagdo de servigos pela CONTRATADA i CONTRATANTE, para
- ministrar CURSO NORMAL SUPERIOR, NA MODALIDADE DE EDUCACAO A
DISTANCIA, destinado & habilitagdo de professores da rede publica dos anos
iniciais do ensino fundamental, no contexto da Escola Sagarana, obedecidos os

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato vigorara por
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DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA - O valor anual deste contrato é
de R$882.129,60 (oitocentos e oitenta e dois mil, cento e vinte ¢ nove reais e
sessenta centavos) vinculados ao numero de alunos matriculados, de R$750,00
(setecentos e cingiienta reaos), sendo:

R$ 72.000,00 (setenta e dois mil reais) referentes ao valor da garantia; 'I
R$ 405.064,80(quatrocentos e cinco mil, sessenta e quatro reais e oitenta centavos) i
referente ao 1° médulo; |

E$ 405.064,80(quatrocentos e vinte e sete mil e quinhentos reais) referente ao 2°
modulo. )

- Novos valores anuais serdo fixados por termos aditivos.

SUBCLAUSULA UNICA - A CONTRATADA fica
obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios nos servigos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA QUARTA - Nos termos da legislagio vigente,
os valores constantes da clausula terceira deste contrato, ndo sofrerdo novos reajustes
durante o periodo de 01 (um) ano, ficando estabelecido que as partes durante toda a
execugdo do contrato manterdo as obrigagdes ora assumidas sem custos adicionais a
ndo ser as despesas decorrentes das penalidades legais por descumprimento das
condi¢des acordadas. Decorrido o prazo de 01 (um) ano, os valores estipulados neste
contrato serdo reajustados com base na variagio do IGP-DI (Indice Geral de Pregos -
Disponibilidade Interna), apurado pela Fundagdo Getilio Vargas, de acordo com a
legislagio em vigor. Ocorrendo alteragdo na legislagdo atual, poder-se-a atender
periodicidade menor de acordo com a legislagdo especifica. Na hipotese de
suspensio, extingdo ou vedagio do uso do IGP-DI como indice de atualizacio de
pregos, fica, desde ja, eleito o indice que oficialmente vier a substitui-lo ou, na
hipotese de ndo determinagdo deste, aquele que melhor reflita a variagio ponderada i
dos custos da CONTRATADA, desde que publicamente divulgado como indice ‘
substitutivo a vigorar entre as partes.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUINTA - As despesas de que trata o presente i
contrato correrdo a conta da seguinte Classificagdo Orgamentaria: OP/2001:
1261.12.361.502.2633.0001.3132.51 — Fonte: 34.1.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - O pagamento sera efetuado em até
30 (trinta) dias subsegqiientes ao més de prestagdo dos servigos, apos a conferéncia e
aceite da Nota Fiscal/Fatura, correspondente a prestagdao dos servigos, através de
ordem bancaria ao Banco do Brasil Agéncia 2995-5 conta n® 12310-2.

4/eml/CT-Veredas-02/15 2
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SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Ocorrendo atraso de
pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento serd realizado
acrescido de atualizagio financeira de 1% a.m. (um por cento ao més), "pro-rata die",
calculada através da seguinte expressao:

AF  =VD[(1,01) n/d - 1) onde,

AF = atualizagfo financeira;
VD = valor devido; -
N = ntmero de dias Gteis em atraso decorridos entre a data do vencimento da
obrigagdo e a do efetivo pagamento; :
d = ntimero de dias tteis do més. ;

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Na ocorréncia de
necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, o
decurso do prazo para pagamento sera interrompido, reiniciando a contagem a partir
da data em que estas forem cumpridas caso em que nio serd devida atualizagdo
financeira.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA SETIMA - Sem prejuizo das disposicdes em
Lei, constituem obrigagdes das partes:
1. DA CONTRATADA:
a) A Agéncia Formadora-AFOR, se compromete a:

a.1 — assegurar a qualidade da informagéo e a fidelidade com que chega ao
professor-cursista;

a.2 —viabilizar os espagos e tempos curriculares, bem como as condigdes
institucionais necessérias para estudos individuais e coletivos, gerais e regionais,
desenvolvidos no esquema de agdoXreflexdoXagdo (re)significada e aperfei¢oada,
que implica integrar os saberes cientifico/pedagogicos formais com os saberes
produzidos pelo préprio professor, em sua prtica, na sala de aula, na escola e na
comunidade;

a.3 — garantir apoio ao estudante para a realizagéo das atividades propostas e
a consecucio dos objetivos desejados. Para isso, serdo organizados servigos de
tutoria e de comunicacio e informagdo que oferegam aos cursistas: (a) fontes para a
solugdo de dividas; (b) estimulo para a ampliagdo de horizontes culturais; (c) meios
para a avaliagdo da aprendizagem; (d) feedback visando ao planejamento ou
redirecionamento do estudo; (¢) instrumentos para supervisdo da pratica pedagdgica
e sua articulagio com a teoria e (f) orientagdo para o cumprimento dos requisitos
para a certificagéo;

a.4 — assegurar a formagdo adequada dos formadores em geral e dos tutores
em especial, de modo a garantir a eficacia do servigo de tutoria;

a.5 — possibilitar o monitoramento e a avaliagdio do Curso Normal Superior,
de modo a acompanhar sua implementagdo e verificar se essa efetivamente se
concretiza de acordo com o previsto e se o projeto implantado mostra-se de fato
capaz de resolver o problema que lhe deu origem;

10
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2.6 - manter as atividades de ensino e aprendizagem € os componentes
curriculares, dentro da PROPOSTA CURRICULAR apresentada no ANEXO I que
integra o presente contrato como obrigagdes da CONTRATADA;

b) manter o SISTEMA INSTRUCIONAL, o qual diz respeito 2
operacionalizagdo do curriculo do Curso Normal Superior, através da utilizagdo dos
seguintes materiais nas Atividades Individuais a Distancia e nas Atividades
Coletivas:

b

b.1 - guia geral do Veredas — Formag&o Superidf de Professores;

b.2 - 28 (vinte e oito) Guias de Estudo, sendo 4 (quatro) para cada modulo,
incluindo textos e orientacdes para o desenvolvimento: a) do Nucleo de Contetdos
do Ensino Fundamental e da respectiva transposi¢do didatica; b) do Nicleo de
Conhecimentos Pedagégicos; c) do Eixo Integrador e d) dos Semindrios de Ensino e
Pesquisa;

g

b.3 - 22 (vinte e dois) videos, sendo 3 (irés) por médulo e 1 (um) de
apresentagdo geral do curso;

¢) manter o SISTEMA OPERACIONAL, que abrangerd as providéncias
necessarias a realizagio das atividades previstas e dentro desse sistema, caberd a
Ageéncia de Formagao:

c.l - organizar infra-estrutura de coordenagdo, que inclua equipe de
coordenagio-geral do curso na Agéncia Formadora, bem como de coordenagdo dos
tutores, da avaliagiio e monitoramento e de informatica e comunicagio;

¢.2 - organizagio de infra-estrutura de atendimento, que inclua os Servigos
de secretaria para atendimento aos professores-cursistas;

c3 - selegio dos tutores. Os tutores devem ser selecionados
preferencialmente entre os professores ou ex-professores das Agéncias Formadoras,
alunos de Mestrado e Doutorado da prépria instituigdo, ou entre pessoas com
formagdo em educagdo, interessadas no trabalho e que disponham de tempo para a
fungéo; ;

c.4 - capacitagio dos tutores: depois de selecionados, os tutores deverdo ser l
submetidos a um curso de capacitagio de 40 (quarenta) horas, coordenado pela
propria Agéncia Formadora e organizado com base nas defini¢des do Sistema de
Tutoria, repassados pela SEE/MG;

¢.5 - distribuigdo dos materiais do curso: o esquema de distribuigdo dos
materiais instrucionais do curso sera feito pela Agéncia Formadora, de modo que
c¢ada professor-cursista os tenha em mdos em tempo habil;

c.6 - planejamento e coordenagdo das Atividades Presenciais: esses
processos cabem & Agéncia Formadora, contando com a participagdo dos tutores
durante as atividades: (a) detalhamento do plano diddtico e elaboragdo do
cronograma de execugdo; (b) organizagdo das atividades dos Tépicos de Cultura
Contemporanea; (c) preparagiio da infra-estrutura fisica e material para os encontros
das fases presenciais; (d) estabelecimento de meios e estratégias para o
acompanhamento dos professores-cursistas durante as fases presenciais (fregiiéncia,
participagdo e desempenho); (¢) organizagdo dos grupos de estudo por meio da
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distribuicdo dos professores-cursistas em furmas de 12 (doze) a 15 (quinze)
integrantes, segundo critérios de localizagio espacial, de forma a-concentrar o
trabalho posterior dos tutores no menor nimero possivel de escolas;

¢.7 - planejamento, coordenacdio e acompanhamento das atividades
coletivas: realizagio das atividades coletivas, com duracio de 8 (oito) horas, em trés
sébados por médulo, sob a responsabilidade dos tutores;

¢.8 - participagdo em Seminario de Gestio do Veredas-Formagdo Superior
de Professores: as Ageéncias de Formagdo participario de seminario introdutério,
realizado em Belo Horizonte, durante 5 (cinco) dias, em que serfio discutidos os
Manuais de Gestdo do Projeto e transmitidas orientagSes gerais para implementacio
do Curso Normal Superior. Desse seminario deverdio participar pelo menos 4
membros de cada Agéncia de F ormagdo que serdo responséveis pelas atividades de
coordenagdo geral do curso, das atividades de coordenagdo de tutores, de
monitoramento e avaliagio e de comunicaggo e informacio;

¢.9 - participagdo do Férum de Instituigdes de Ensino Superior envolvidas
no Veredas-Formagdo Superior de Professores: cada Agéncia Formadora devera
participar com um representante do Férum destinado a tomar decisdes relativas a
implantagdo do Curso Normal Superior, presidido pelo Secretario de Estado da
Educagdo de Minas Gerais;

¢.10 - infra-estrutura fisica:

- viabilizar espagos fisicos para realizagdo das atividades presenciais e
para funcionamento da Secretaria e de Central de Atendimento de informética, para
servir de apoio aos professores-cursistas;

- caso a AFOR mantenha mais de um contrato dentro de um mesmo
POLO, podera realizar as atividades presenciais em mais de um local, podendo
redistribuir os alunos e deslocar o campus para cidades diferentes daquela que tiver
designado como Sede;

- a AFOR deve, previamente, comunicar onde serdo realizados os
modulos presenciais. Preferencialmente, devera ser o préprio Campus e, caso este
ndo comporte o nimero de professores-cursistas ou seja conveniente o deslocamento
da Sede, a AFOR poderé contratar outros espacos, desde que a Instituigio tenha
capacidade para atendimento dessas atividades simultaneamente. Quando isto
ocorrer, a Instituigdo deverd comunicar 4 CONTRATANTE qual(is) sera(3o) ofs)
local(is) de realizagéo. A responsabilidade corrers por conta da CONTRATADA;

¢.11 - expedigdo de diploma de conclusio do curso, apés a aprovagdo nas
disciplinas dos sete modulos de que se compde o curso, bem como a apresentacio de
Memorial e de aprovagso da Monografia final.

d)  Manter o SISTEMA DE TUTORIA, que prevé o apoio pedagégico as
atividades de todos os participantes do Curso Normal Superior € sua continua
capacitagdo e dentro desse Sistema caberd 4 AFOR:

d.1 - planejamento do esquema de tutoria sob a responsabilidade de cada
Agéncia Formadora: esse planejamento inclui a organizagdo de grupos de
professores-cursistas, com indicagdio do respectivo tutor, horérios e locais de tutoria,
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bem como as fungdes dos participantes do programa e seu inter-relacionamento,
tendo em vista 0 apoio & aprendizagem dos professores-cursistas;

d.2 - a programagio das atividades coletivas é da responsabilidade dos
tutores e serd feita juntamente com o grupo de professores-cursistas que orientam.
Durante as reunides é necessario prever tempo para: (a) resolugdo de dificuldades
encontradas pelos cursistas; (b) planejamento da Pratica Pedagdgica Orientada do
més subseqiiente; (c) estudos, debates e outras atividades relacionadas ao Eixo
Integrador do médulo e ao Memorial; (d) realizagdo das atividades previstas nos
Seminarios de Ensino e Pesquisa e acompanhamento da elaboragdo da Monografia e
(¢) atividades de verificagdo da aprendizagem, de acordo com os instrumentos ‘
integrantes do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo de Desempenho; R

d.3 - acompanhamento das Atividades Individuais a Distancia e da Pratica
Pedagégica Orientada: o acompanhamento dos professores-cursistas 1o
desenvolvimento dessas atividades cabe aos respectivos tutores. Esses deverdo
registrar o processo de desenvolvimento de cada professor-cursista sob sua
orientagio, preenchendo os instrumentos integrantes do Sistema de Monitoramento e
Avaliagio de Desempenho. Além disso, deverdo dispor de horério para atender as
solicitagdes de ajuda para a resolugdo de dificuldades de aprendizagem;

d.4 - planejamento de atividades para recuperacdo da aprendizagem: essas
atividades destinam-se a auxiliar os professores-cursistas na superagdo das i
dificuldades encontradas na realizagio das atividades previstas. Devem ser I
planejadas pelas Agéncias Formadoras de comum acordo com os tutores, € a partir '
dos resultados da avaliagio da aprendizagem, considerando os diferentes
instrumentos previstos no Sistema de Monitoramento e Avaliagdo de Desempenho;

d.5 - planejamento do treinamento dos tutores: o treinamento dos tutores
devera abranger o processo do Curso Normal Superior e todos os componentes dos 3
(trés) nicleos do curriculo, tendo como referéncia o Manual de Acompanhamento do
Tutor, os Guias de Estudo e os videos. A tonica da capacitagdo serd sempre O
processo de construgdo do conhecimento tedrico-pratico vivido pelos professores-
cursistas e nio o mero dominio dos contetidos curriculares. Assim, além dos aspectos
mencionados, os Tutores deverdo ser preparados para o trabalho de orientacdo,
mediante o estudo de: (a) trabalho com memoriais; (b) orientagdo de monografias;
(c) organizagio de processos de trabalho coletivo; (d) gestdo democratica de grupos;
() ética das relagBes interpessoais ¢ (f) lideranga e clima dos grupos. Além dessa
capacitagdo preliminar, os tutores deverdo participar integralmente das Atividades da
Fase Presencial Intensiva na Agéncia Formadora;

- d.6 - acompanhamento do trabalho dos tutores: o acompanhamento do

trabalho dos tutores envolve a organizagio de uma equipe de apoio na Agéncia

§F'exorial Formadora, a qual caberd: (a) o registro das atividades de cada tutor e (b) o

& atendimento as demandas de ajuda para solugdo de dificuldades e de questdes de
conteiido que ndo puderem ser resolvidas por esses profissionais;

¢) vincular o pagamento de cada tutor responsdvel ao mimero de alunos
inscritos, com no maximo 15 (quinze) alunos por grupo, estando o pagamento do
Tutor condicionado ao numero de alunos mantidos mensalmente sob sua
responsabilidade durante o curso;

10°MG
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f) implementar um SISTEMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DE
DESEMPENHO, dentro do planejamento  viabilizado pela CONTRATANTE
utilizando-se  dos  pardmetros  de avaliagdo  fornecidos também pela
CONTRATANTE;

g) implementar um SISTEMA DE COMUNICACAO E INFORMACADO,
dentro do planejado e viabilizado pela CONTRATANTE, utilizando-se dos
parametros também repassados pela CONTRATANTE;

h) apresentar uma garantia de R$ 72.000,00‘ (setenta e dois mil reais)
correspondente ao pagamento descrito no inciso “h” do item II deste contrato;

1) manter durante toda execucdo do contrato todas as condigdes de habilitagido
e qualificagdo;

j) remeter a Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servigos prestados com
identificagio da conta e agéncia bancdria;

k) responsabilizar-se pelas relagSes trabalhistas de seus funcionarios que
trabalharem em fung3o deste contrato;

1) apresentar, mensalmente, copias autenticadas das guias de recolhimento de
INSS e FGTS, juntamente com a Nota Fiscal/F atura.

m) reparar, corrigir, remover, substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecses
resultantes da execugdo de servigos ou de material empregado.

II -DA CONTRATANTE:

a) responsabilizar-se através de seu setor gerenciador deste contrato, pela
conferéncia da realizagio dos servigos e manter uma coordenagio central do projeto;

b) efetuar os pagamentos nos prazos e condigGes pactuadas;

©) produzir e distribuir os materiais de ensino abaixo relacionados, nos moldes
da metodologia de ensino a distancia, de forma a atender a heterogeneidade das
condigdes para utilizacgdo de novas tecnologias e para uso nas atividades
instrucionais, proporcionalmente ao niimero de alunos:

. Guia Geral do Veredas - Formagdo Superior de Professores;

. 28 (vinte € oito) Guias de Estudo, sendo 4 (quatro) para cada médulo,
incluindo textos e orientagdes para o desenvolvimento : a) do Nicleo de Contetdos
do Ensino Fundamental e da respectiva transposigdo didatica; b) do Nicleo de
Conhecimentos Pedagégicos; ¢) do Eixo Integrador e d) dos Seminérios de Ensino e
Pesquisa;

. 22 (vinte dois) videos, sendo 3 (trés) por modulo e 1 (um) de
apresentagdo geral do curso;
.. materiais especificos para a Web.
d) definir as bases do Sistema de Tutoria;

Mod. 1D - 08
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e) promover seminério introdutério em Belo Horizonte, durante 5 (cinco) dias,
para discussio dos Manuais de Gestdo do Projeto e transmissdo de orientagdes gerais
para implementagdo do CURSO NORMAL SUPERIOR, com a participagio de pelo
menos 4 (quatro) membros de cada AFOR que serdo responséaveis pelas atividades de
Coordenagio-Geral do Curso, das atividades de Coordenagdo de Tutores, de
Monitoramento e Avaliagio de Desempenho e de Comunicagéo e Informagdo;

f) implementar as agdes relativas ao FORUM DE INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR envolvidas no VEREDAS — FORMACAO SUPERIOR DE
PROFESSORES, onde cada AFOR devera participar com um representante do
Férum destinado a tomar decisdes relativas a implantagdo do Curso Normal
Superior, presidido pelo Secretario de Estado da Educago de Minas Gerais;

.g) certificar-se de que o pagamento dos tutores esta diretamente vinculado ao
ntimero de alunos mantidos, apurado mensalmente, sob sua responsabilidade durante
a execugcdo do curso;

h) efetuar, no ato da assinatura do contrato, o pagamento de R$ 72.000,00
(setenta e dois mil reais), a cada AFOR, com a finalidade de cobrir despesas com
instalagio e viabilizagio de espagos fisicos para realizagio das atividades
presenciais, funcionamento da Secretaria Central de Atendimento de Informética e
apoio aos professores-cursistas;

i) planejar e repassar as AFOR:

- o Sistema de Comunicagio e Informagdo do Veredas — Formagdo Superior
de Professores;

- 0 Sistema de Monitoramento e Avaliagdo de Desempenho;
- as bases do Sistema de Tutoria;
- 0 Sistema Instrucional e

- 0 Sistema Operacional.

j) providenciar espagos para o Seminario de Introdugdo, o Férum e para
outros encontros, quando necessario; )

k) assegurar que os 5 (cinco) sistemas componentes do Veredas — Formagdo
Superior de Professores serdo articulados entre si e abrangerdo os diferentes niveis
em que se da a implementagdo do Curso Normal Superior. Para organizagéo dos
sistemas serdo elaborados manuais, permanentemente revistos e acrescentados com a
incorporagio das experiéncias das Agéncias de Formagdo — AFOR, discutidos no
Férum de Institui¢des de Ensino Superior envolvidas no projeto.

111 - DA INTERVENIENTE:

a) receber e administrar os recursos repassados pela CONTRATANTE,
através de conta bancéria especifica, assegurando a aplicagdo dos mesmos de acordo
com as atividades programadas e aprovadas pelos participes;

b) apresentar 3 CONTRATANTE Nota Fiscal/Fatura correspondente aos
servigos prestados juntamente com relatorio de execugdio para o gerenciamento do
setor responsavel pelo contrato.
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DAS ALTERACOES
CLAUSULA OITAVA - O presente contrato poderi ser
alterado:
L. unilateralmente pela CONTRATANTE:

a) quando houver modificacéio das especificagdes, para melhor adequagdo dos

seus objetivos;

b) quando necesséria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de

acréscimo ou diminui¢o quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei.

II.

por acordo entre as partes:

a) quando necessiria a modificagdo do modo de realizagdo dos servigos, em

face de verificagio técnica de inaplicabilidade dos termos contratuais originérios;

b) quando necesséria a modificacio da forma de pagamento, por imposi¢io de

circunstincias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipagdo do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestagio de Servigo.

DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

CLAUSULA NONA - Constituem motivo para rescisdo do

contrato:

L

0 ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes ou prazos;

II. o cumprimento irregular de cléusulas contratuais, especificagdes ou prazos;

III.  a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade de conclusio da realizagdo dos servigos, nos prazos
estipulados;

IV. o atraso injustificado no inicio da realizagdo do servigo;

V.  aparalisacio da realizagdo do servigo, sem Jjusta causa e prévia comunicagio i
CONTRATANTE;

VI. a subcontratagio total ou parcial do seu objeto, a associa¢dio da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem
como a fusfo, cisfio ou incorporagio, ndo admitidas no contrato;

VIL. o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e gerenciar a sua execugéo, assim como as de seus superiores;

VIIL: o cometimento reiterado de faltas na sua execucgdo, anotadas pelo setor

. gerenciador;

IX. adecretagdo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

X.  adissolugdo da sociedade;

XI. a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que prejudique a execugdo do contrato;

XII. razdes de interesse publico de alta relevincia e amplo conhecimento,
Jjustificadas e determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa a
que estd subordinada a CONTRATANTE e exaradas no processo
administrativo a que se refere o contrato;
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XIII. a supressdo, por parte da CONTRATANTE da realizagdo do servigo
acarretando modificagio do valor inicial do contrato além do limite permitido
na subclausula inica da clausula terceira, deste contrato; .

XIV. a suspensdo de sua execugfo, por ordem escrita da CONTRATANTE, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo os casos previstos no art. 78,

- inciso XIV da Lei Federal n° 8.666/93.

XV. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE, decorrentes da prestagdo dos servigos ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de “Galamidade publica, grave
perturbagio da ordem interna ou guerra, assegurado a contratada o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situagio, respeitada a vigéncia deste contrato;

XVL a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, e
impeditiva da execugo do contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os casos de rescisdo o
contratual serio formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o '
contraditério e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A rescisio do contrato
podera ser:

1. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos I a XII e XVI desta clausula;

II. amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
administragdo;

III. - judicial, nos termos da legislagdo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A rescisio administrativa
ou amigaivel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

SUBCLAUSULA QUARTA - Quando a rescisdo ocorrer
com base nos incisos XII a XVI desta clausula, sem que haja culpa da
CONTRATADA, seré esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela execugdo do
contrato até a data da rescisao.

DAS PENALIDADES

3 CLAUSULA DECIMA - O descumprimento total ou parcial
das obrigagbes assumidas, caracterizard a inadimpléncia da CONTRATADA,
sujeitando-a, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades:

III. adverténcia;
IV. multa, sendo:

- a) multa di4ria no valor de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato,
pela inexecugdo ou atraso dos servigos contratados, até o 30° (trigésimo) dia de
atraso;

10 MG Mod. 1D - 08
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b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de
atraso superior a 30 (trinta) dias.

V. suspensio temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragéo
Estadual, até 02 (dois) anos, conforme previsto no art. 100 da Lei n° 9.444, de
25.11.87, a critério da Secretaria de Estado de Recursos Humanos ¢
Administracao; |

VI. declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo :
Piblica Estadual enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig@o ou ]
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a :
CONTRATANTE, pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da :
. sang#o aplicada com base no inciso anterior.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — As penalidades previstas
nesta clausula deverdo ser precedidas de processos administrativos.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O valor da multa serd
descontado dos pagamentos devidos a CONTRATADA.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - As sang0es previstas nos
incisos I, 1II e IV, desta clausula, poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso ,
11, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de i
05 (cinco) dias tteis.

SUBCLAUSULA QUARTA - Sujeitam-se as partes, através i
de seus representantes, as penas previstas nos Arts. 89 e 99 da Lei n° 8.666, de
21.06.93.

DO GERENCIAMENTO l

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O setor responsével
pelo gerenciamento € acompanhamento da execugao do contrato, a.quem competird
manter contatos com a CONTRATADA para a solugdo dos problemas detectados
sera a Diretoria de Ensino a Disténcia, 6rgio integrante da estrutura da
Superintendéncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos para a Educacdo.

DISPOSICOES GERAIS

: CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - E parte integrante
deste contrato o processo de concorréncia, n® 005/2001, bem como a proposta da
licitante classificada, independente de sua transcrigao.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O extrato do
presente contrato serd publicado no "Minas Gerais", por conta e onus da
CONTRATANTE.

10me tod. 1D - 08
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DO FORO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As partes elegem o
Foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, para dirimir as questdes oriundas deste

contrato.

E, por estarem justas e acordadas, firmam o presente, em 03
(trés), vias de igual teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Belo Horizonte, 28 de dezembro de 2001.

MURILIO DE AVELLAR HINGEL

Secretario de Estado da Educag@o
pela CONTRATANTE

MARIA M ARIDA MARTINS SALOMAO
Federal de Juiz de Fora — UFJF

Fundagdo de Apoio e De

peta INTERVENIENTE

TESTEMUNHAS:

1) -Nome: S8 WAoo W\"MW
CPF : L[OQ-;OC-GGQ-O‘j

2) -Nome:_ Xarl  M™Moller
. CPF: QLA OS5 6 -
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ANEXO I - Condicées especiais para prestacio de servigo
CONCORRENCIA N° 005/2001
1-OBJETO

Contratagdo de Instituicio de Ensino Superior - IES, aqui denominada
Agéncia Formadora — AFOR, para ministrar Curso Normal Superior, na modalidade
de Educagio a Distancia, destinado a habilitagdo de professores da rede publica dos
anos iniciais do Ensino Fundamental, no contexto da Escola Sagarana.

2 - VALOR

O custo e pre¢o méximo estimados pela SEE/MG, por aluno, é de R$750,00
(setecentos e cingiienta reais), compreendendo os valores relativos a:
¢ manutengdo da equipe de Coordenagio do curso na AF OR;
¢ manutengdo de uma equipe de tutores capaz de atender ao miimero de alunos
previstos para o Lote;
realizagdo de atividades presenciais nos termos do projeto;
atividades de monitoramento e avaliagio;
atividades de comunicagdo e informagio;,
atividades culturais;
manuten¢do de equipe de apoio aos alunos;
deslocamento dos tutores;
despesas gerais do curso;
outros.

O custo total relativo 3 instalaggo, a ser repassado & Agéncia de Formagio, no
ato da assinatura do contrato, sera de RS 72.000,00 (setenta e dois mil reais), a fim
de cobrir despesas de montagem de infra-estrutura e de apoio fisico.

Esse valor sera repassado a cada Institui¢do mediante uma garantia de igual
valor, podendo o contratado optar por uma das modalidades abaixo:

- Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica; '

- Seguro-Garantia; )

- Fianga Bancaria.

A garantia sera devolvida & contratada no prazo méaximo de até 30 (trinta)

dias apos o inicio do primeiro médulo.

3 - FONTE DE RECURSO
As despesas com a presente aquisigdo correrdo a conta da seguinte dotagido

orgamentaria: OP/2001: 126]. 12.361.502.2633.0001.3132.51 — Fonte: 34.1; ndo
poderio ser cotados valores acima do custo estipulado por aluno.

Yerml/CT-Veradas-02/14 13
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4 - CONSIDERACOES GERAIS

4.1 - CARACTERIZACAQ DO PROJETO

A AGENCIA FORMADORA - AFOR, FICARA RESPONSAVEL POR
IMPLEMENTAR O CURSO NORMAL SUPERIOR, COMO ESPECIFICADO.
ESSE CURSO SERA DESENVOLVIDO EM PARCERIA COM VARIAS
UNIVERSIDADES REGIONAIS, DE FORMA A ESTIMULAR UMA ESTREITA
COLABORACAO ENTRE AS REDES DE ENSINO BASICO E AS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR, E DE PROPICIAR ACS

PROFESSORES NAO TITULADOS A VIVENCIA NO AMBIENTE
UNIVERSITARIO.

O Curso € caracterizado como formagdo inicial em servigo, habilitando os
professores para o exercicio do magistério nos primeiros anos do ensino
fundamental, de acordo com os requisitos contemporneos para os profissionais da
area de educagio e as suas determinagdes legais. Fara uso da modermna tecnologia da
informagéo e sera oferecido na modalidade de educagdo a distincia, com momentos
presenciais. Assim, além das atividades auto-instrucionais, havera encontros,
oficinas, debates e atividades culturais que propiciem o desenvolvimento de
competéncias necessarias ao trabalho coletivo e & ampliagdo dos horizontes pessoais
e profissionais dos professores cursistas.

Na estruturagdo do Curso Normal Superior, serio previstos dispositivos para
viabilizar:

* a qualidade da informagio e a fidelidade com que chega ao professor cursista.
Nessa perspectiva, serio elaborados materiais especificos para o curso, nas
versdes impressa, videografica e para a Internet, de forma a atender 2
heterogeneidade das condigdes para utilizagdo de novas tecnologias;

" 0s espagos e tempos curriculares, bem como as condi¢des institucionais
necessarias para estudos individuais e coletivos, gerais e regionais, desenvolvidos
no esquema de agdo/reflexdo/agdo (re)significada e aperfeicoada, que implica
integrar os saberes cientifico/pedagégicos formais com os saberes produzidos
pelo proprio professor, em sua pratica, na sala de aula, na escola e na
comunidade;

® apoio 2o estudante para a realizagio das atividades propostas e a consecugao dos

. objetivos desejados. Para isso, serdo organizados servicos de tutoria e de

comunicacio e informagdo que oferecam aos cursistas: () fontes para a solugzo

de duvidas; (b) estimulo para a ampliagdo de horizontes culturais; (¢) meios para

a avaliagdo da aprendizagem; (d) feedback visando ao planejamento ou

redirecionamento do estudo; (e) instrumentos para supervisdo da pratica

pedagdgica e sua articulagdo com a teoria; e (f) orientagdo para o cumprimento
dos requisitos para a certificaggo;

A/eml/CT-Veredas-02/27 14
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¢ a formagio adequada dos formadores em geral e dos tutores em especial, de
modo a garantir a eficicia do servigo de tutoria;

* monitoramento e avaliagdo do Curso Normal Superior, de modo a acompanhar
sua implementagdo e verificar se essa efetivamente se concretiza de acordo com o
previsto e se o projeto implantado mostra-se de fato capaz de resolver o problema
que lhe deu origem.

4.2 - POPULACAOQ-ALVO

A populaggo-alvo do Curso Normal Superior € constituida de docentes que se
encontram em exercicio nos anos iniciais do ensino fundamental das escolas publicas
estaduais e municipais, sem, no entanto, possuirem a habilitagdo em nivel superior.
Necessitam, portanto, de formago inicial em servigo.

Os professores cursistas do VEREDAS — FORMACAO SUPERIOR DE
PROFESSORES sio professores da rede publica - estadual e municipal — de Minas
Gerais, selecionados em processo seletivo (vestibular) anico realizado por Institui¢do
conveniada com a SEE / MG.

4.3 - DIRETRIZES CURRICULARES PARA O CURSO NORMAL SUPERIOR

A elaboragio da proposta curricular do Curso Normal Superior orientou-se pelas
seguintes diretrizes vinculadas ao referencial apresentado nos topicos precedentes:

* Valorizar a pratica pregressa dos professores-alunos e criar condigdes que
facilitem o resgate de sua auto-estima.

* Enfatizar a questio da pluralidade e suas implicagdes para o respeito a identidade
cultural dos professores-cursistas e dos respectivos alunos.

¢ Basear o processo de aprendizagem na (re)significacdo das experiéncias pessoais
e profissionais dos professores-cursistas e prover situagdes interativas que os
ajudem a superar o isolamento no trabalho e no estudo.

¢ Organizar a formagdo de acordo com o esquema de agdo/reflexdo/acdo
(re)significada e aperfeicoada, articulando teoria e pratica em todos os
momentos, desde o inicio do Curso.

¢ Considerar a avaliagio como oportunidade de aprendizagem e de crescimento,
prevendo situagGes de verificacio e analise de desempenho ao longo de todo o
curso, como subsidio para o replanejamento das atividades e a reorientacdo dos
esforgos dos professores-cursistas.

® Valorizar igualmente as trés dimensdes da préxis pedagogica, criando espagos e
tempos curriculares destinados tanto para o dominio dos conteudos do ensino
fundamental e do instrumental de trabalho docente, quanto para o exercicio da
participagdo democratica, a reflexdo e a producdo de saberes pedagogicos

YemVCT-Veredas-02/27 15
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*  Situar o processo de formagdo no contexto da escola em que trabalha o professor-
cursista e da rede de educagdo fundamental, estabelecendo parcerias que se
traduzam em beneficios para todos os envolvidos.

* Incorporar em todas as situagSes de aprendizagem reflexdes sobre a realidade
atual do mundo, do Brasil e da populagio brasileira, bem como experiéncias com
diferentes aspectos da cultura contemporéanea, tornando vivos e significativos os
conteudos e as atividades do curso, de modo a favorecer o crescimento pessoal e

profissional do Professor-Cursista, a sua inser¢io no mundo contemporaneo e o
exercicio da sua cidadania.

¢ Levar em conta as questSes contemporaneas sobre a produgdo do conhecimento,
relacionadas ao rapido envelhecimento da informagio factual e ao esmaecimento
das fronteiras entre as disciplinas tradicionais, prevendo espagos e tempos
curriculares para componentes integradores e estudos interdisciplinares.

* Incorporar ao proprio curriculo do Curso Normal Superior, os aspectos éticos,
politicos e estéticos a serem observados na elaborago e no desenvolvimento das
propostas pedagdgicas das escolas.

¢ Enfatizar o processo de construgio e (re)construgio da identidade profissional
que perpassa a forma¢do dos educadores, dando unidade aos "olhares" das
ciéncias basicas da educagfio em torno do objeto especifico nascido da sintese
teoria/pratica pedagogica.

4.3.1 - PROPOSTA CURRICULAR

A proposta curricular do Curso Normal Superior sera apresentada em duas

se¢des que focalizam, respectivamente, as atividades de ensino e aprendizagem e os
componentes curriculares.

4.3.1.1 - Atividades de ensino e aprendizagem

O Curso Normal Superior, dentro da proposta do Veredas - Formacio
Superior de Professores, tera a duragdo total de 3.200 (trés mil e duzentas) horas,
nos termos das exigéncias legais relativas a formagio de professores para o
magistério, em nivel superior, no Brasil. Sera desenvolvido em 7(sete) médulos de
454 (quatrocentos e cinqienta e quatro) horas (16 semanas), englobando um
conjunto de atividades planejadas em consonéncia com as diretrizes explicitadas no
topico precedente. O Quadro 1 apresenta essas atividades com a respectiva carga
horaria, seguindo-se a descrigdo de cada uma.

Aeml/CT-Veredas-02/27 16

Mod. 1D - 08

247




10/M&

»
o
b7

ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

Quadro 1

Estrutura das Atividades do Curso Normal Superior

Horas por médulo Horas
Atividades fofag }Observ des
Horas Total por ne A%
semanais moédulo ‘carso
| Atividades da Fase Uma semana no inicio do
5 A - 40 280
Presencial Intensiva semestre
Atividades Individuais .
a Distincia 10 160 1120 |16 semanas por médulo
Pratica Pedagogica .
Orientada 10 150 1050 |15 semanas por modulo
Atividades Coletivas - 24 168 3 vezes por mbdulo
durante 8 horas
Atividades de ) 3 56 1 dia no final de cada
Avaliagdo moédulo, durante 8 horas
Memorial 2:30 40 280 |16 semanas por médulo
16 semanas por modulo,
Monografia 2 32 246 |mais 22 horas no Médulo
7
Total 24:30 454 3200
Atividades Presenciais

As atividades presenciais constituem um espago de interagao do cursista com
seus colegas, com os tutores e com a Agéncia Formadora (universidade ou instituto
de ensino superior). Deverdo ser realizadas de forma intensiva, durante uma semana
(40 horas) no inicio de cada modulo, quando se apresentardo os conteudos e as
atividades previstas para o periodo, com vistas & elaboragdo dos planos de trabatho
dos participantes e ao acerto da agenda de reunides e contatos programados entre 0s
cursistas e os tutores. Além disso, serdo realizadas atividades de Cultura
Contemporanea destinadas ao enriquecimento do universo cultural dos cursistas.

Na fase presencial do primeiro modulo, serdo compostos grupos de 15
professores-cursistas, ficando cada um vinculado a um tutor especifico. Além disso,
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0s professores-cursistas ficario conhecendo o VEREDAS - FORMACAO
SUPERIOR DE PROFESSORES para o Curso Normal Superior, recebendo

instrugSes sobre como lidar com os materiais instrucionais, e terio uma introdugio
a0 uso da Internet, para que possam acompanhar o curso de forma interativa.

Atividades Individuais a Distincia

As atividades individuais a distancia destinam-se.ao estudo sistematico dos
componentes disciplinares do curriculo, e & preparagio para os trabalhos
interdisciplinares e de integragdio, que serdo desenvolvidos nas atividades coletivas.
As atividades individuais deverdo ser orientadas por um Guia de Estudo que conters;
(a) textos basicos e outras indicagBes para leitura, (b) roteiros para o estudo dos
textos, a discussdo sobre os videos e a participagdo em teleconferéncias; (c)
exercicios e experiéncias relativas aos textos bésicos; (d) orientagSes para trabalhos
na Internet. Os Guias de Estudo serdo preparados de forma a permitir que os
professores-cursistas possam adquirir os conhecimentos relativos a cada tema ou
conteudo disciplinar, dedicando a sua leitura pelo menos 10 (dez) horas por semana,
durante as 16 (dezesseis) semanas de duragio dos modulos.

Pratica Pedagdgica Orientada

A pratica pedagdgica orientada inclui 10 (dez) horas de atividades na sala de
aula do proprio professor-cursista, ao longo de 15 (quinze) das 16 (dezesseis)
semanas de cada médulo. E parte integrante do curriculo, substituindo as atividades
que, nos cursos regulares de formagdo de professores, sio dedicadas ao estigio
supervisionado. Na medida do possivel, considerando o programa de ensino
desenvolvido pelo professor-cursista com seus alunos, ele devera incorporar & sua
pratica os conteidos e as atividades focalizadas nos estudos individuais ou coletivos.
Dessa forma, tem-se dois ganhos: valoriza-se a atuag@o do cursista como professor €,
ao mesmo tempo, promove-se seu aperfeigoamento, por meio da aquisi¢do de novos
conhecimentos e novas formas de trabalhar na sala de aula.

A pratica pedagdgica ¢ orientada pelo tutor, que devera visitar os professores-
cursistas na escola. Além disso, sera planejada e avaliada juntamente com o grupo de
colegas, por ocasido das atividades coletivas.

Atividades Coletivas

Trés vezes durante cada modulo, havera uma reunido dos grupos com os
respectivos tutores, criando-se um espago de trabalho coletivo, onde se possa quebrar
o isolamento dos professores-cursistas e promover situagdes socio-interativas que
favoregam ndo apenas a aprendizagem dos conteidos especificos, mas também a
reflexdo sobre a pratica, a participagdo, o trabalho conjunto, os estudos
interdisciplinares e o planejamento das atividades de pratica pedagogica que cada
professor-cursista desenvolvera com seus alunos no més subsegiente.

Cada reunido, com a duragdo de 8 (oito) horas e intervalo mensal, sera
realizada em um sabado, em local escolhido de comum acordo entre os membros de
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cada grupo de estudos e o respectivo tutor, podendo ser na propria Agéncia
Formadora ou em uma escola da rede piblica que se disponha a ceder o espago nos
momentos Necessarios.

Atividades de Avaliacdo

A avaliagio da aprendizagem serd feita ao longo de todo o Curso,
incorporando-se as atividades individuais e coletivas, com as finalidades principais
de: (a) permitir que o professor-cursista tenha uma idéia clara de seus progressos €
possa reorientar seus esforgos de acordo com as necessidades; e (b) levantar
subsidios para a avaliagdo do proprio curso, abrangendo os materiais instrucionais, a
atuagdo do tutor e o desempenho da agéncia formadora. Além disso, ao final de cada
modulo, havera uma reuniio de 8 horas especialmente dedicada a avaliagdo: (2) do
Curso Normal Superior, visando ao seu aperfeigoamento; (b) do desempenho dos
cursistas, visando a atender a exigéncia de prova presencial que a legislagio
brasileira impde como requisito para a certificagdo nos cursos a distancia.

Em cada médulo, para a avaliagdo global do professor-cursista, considera-se:

o desempenho obtido nas atividades de verificagdo integrantes dos estudos
individuais;

e as observagdes do tutor referentes & pratica supervisionada e as atividades
coletivas;

e aanalise do memorial;

e aanalise da monografia;

e aavaliagdo presencial final.

Os professores-cursistas que ndo obtiverem o desempenho exigido para a
certificagdo terdo uma segunda chance, recebendo o atendimento especial previsto no
Sistema de Tutoria.

Memorial

O Memorial é um depoimento escrito sobre o processo vivenciado pelo
professor-cursista, focalizando principalmente a (re)significagdo de sua identidade
profissional e incorporando reflexdes sobre a pratica pedagogica em uma perspectiva
interdisciplinar. Esse depoimento tem algumas caracteristicas:

e &um processo individual de cada professor-cursista, voltando-se, portanto, para
sua historia pessoal e profissional, suas experiéncias positivas ou negativas
acumuladas ao longo dos anos;

e como todo processo, ndo € feito somente de acertos e sucessos: ocorrem fathas,
paradas, mudangas de rumo, e o importante € néo interrompé-lo;
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* ¢éum exercicio sistematico de reflexdo, quase didrio, em que o professor-cursista
registra idéias, dividas e achados que se desenvolvem ao longo do curso.

Esse processo tem como suporte a elaboragio do eixo integrador do curriculo
que, em cada médulo, propde uma tematica de trabalho interdisciplinar. O Guia de
Estudo devera conter orientagdes que ajudem os professores-cursistas a refletir sobre
as questdes envolvidas nas experiéncias que estario v1vendo no curso, na escola em
que trabalham e na vida pessoal.

Monografia

Ao final do curso, cada professor-cursista devera apresentar monografia sobre
um tema educacional da atualidade, escolhido pelo préprio aluno. A monografia sera
elaborada ao longo de todo o curso com base em estudos interdisciplinares e
experiéncias de integragdo do ensino e da pesquisa pedagdgica que, a cada modulo,
promoverdo a discussdo de aspectos fundamentais para a elaboragido da monografia.
O trabalho do Tutor € extremamente importante para orientagdo dessa monografia,
pela oferta de bibliografia adicional e acompanhamento continuo do trabalho em
elaboragio.

4.3.2 - COMPONENTES CURRICULARES

A partir das diretrizes explicitadas no topico anterior, o curriculo do Curso
Normal Superior foi organizado em trés grandes blocos que compreendem: (a)
Nucleo de Contetdos do Ensino Fundamental; (b) Nucleo de Conteudos Pedagdgicos
e (c) Nucleo Integrador.

Nucleo de Contedos do Ensino Fundamental

Os contetdos do ensino fundamental tém carater instrumental, constituindo
parte do conhecimento técnico-especializado, indispensavel para que o professor seja
capaz de uma prética competente e de uma reflexdo bem focalizada e significativa
sobre a mesma. As disciplinas desse nicleo dizem respeito aos conteidos dos anos
iniciais do ensino fundamental, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Fundamental, expedidas pelo Conselho Nacional de Educagio. Esse
nucleo engloba trés areas de conhecimento:

o Linguagens e Codigos;
* _Identidade Cultural e Sociedade;
e Matematica e Ciéncias da Natureza.
A érea de Linguagens e Codigos compreende as disciplinas: (a) Linguagem,

(b) Lingua Portuguesa I e IT; (c) Alfabetizagdo; (d) Educagdo Artistica; (e) Educagio
Corporal.
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A érea de Identidade Cultural e Sociedade abrange: (a) Histéria I e II; e (b)
Geografia 1 e II, enquanto a de Matemaitica e Ciéncias da Natureza inclui: (a)
Matematica e Logica L, I ¢ II; e (b) Ciéncias da Natureza I, I e ITL

Em todas as disciplinas, di-se destaque as experiéncias culturais dos alunos,
que constituem o ponto de partida do ensino dos contetidos especificos, buscando
criar condigdes para que os professores-cursistas aprendam a lidar com a diversidade
cultural e a respeita-la e valoriza-la. Assim, procura-sé ligar educagio escolar e vida
cotidiana, enfatizando o ensino contextualizado dos conteiidos, que os tomna
significativos para o aluno da escola fundamental.

Nessa perspectiva, o ensino de Linguagens e Coddigos volta-se para a
capacidade de adaptar o uso da lingua (e de outros sistemas de comunicagdo) ao
interlocutor e & situagdo, escolhendo e utilizando adequadamente o codigo ou o
registro lingtistico mais apropriado. Assim, ao mesmo tempo em que se aceita e
valoriza a experiéncia linguistica do aluno, ha empenho em garantir-lhe o acesso a
modalidade culta da lingua, cujo uso € socialmente valorizado. Além disso, o ensino
de Linguagens e Codigos recebe énfase especial, tendo em vista sua importancia na
formagdo do proprio professor-cursista, como instrumento para o dominio das
demais disciplinas.

Por sua vez, o ensino de Mateméatica pauta-se pelo significado social dos
contetdos estudados, valorizando os processos de raciocinio mais que os meros
resultados e focalizando habilidades como as de efetuar calculos mentais e fazer
estimativas, que sao importantes para resolver situagdes da vida cotidiana. Da mesma
forma, o ensino de Ciéncias da Natureza baseia-se nos conhecimentos prévios dos
alunos e busca desenvolver esquemas de conhecimento que lhes permitam superar as
barreiras entre o cotidiano e o conhecimento cientifico, e utilizar esse conhecimento
para melhorar a qualidade da vida humana e do mejo ambiente.

Finalmente, as disciplinas de Historia e Geografia se caracterizam pelo
enfoque da pluralidade cultural e da compreensdo das relagdes entre cultura e meio
ambiente, criando condigdes para que o aluno dos anos iniciais do ensino
fundamental perceba, por um lado, o seu cotidiano como parte da Historia do Brasil e
de outras civilizagGes e, por outro, as relagdes entre a localidade em que vive € a
regido, o Pais e 0o Mundo.

A pratica do professor € parte integrante de todas as disciplinas, enfatizando-se
a transposigdo didatica dos conteidos e a metodologia do ensino mais adequada as
caracteristicas dos alunos dos anos iniciais do ensino fundamental. Assim, o Nucleo
de Conteudos do Ensino Fundamental completa-se com o componente Projetos
Interdisciplinares, que trata da articulagdo das diferentes disciplinas em projetos
integrados de estudo que os professores-cursistas poderdo desenvolver com os
respectivos atunos.
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Nucleo de Conhecimentos Pedagbgicos

O Nucleo de Conhecimentos Pedagogicos possui duas vertentes
complementares que dizem respeito, respectivamente, 4 compreensdo das diferentes
dimensdes do processo educativo e & competéncia para organiza-lo em uma escola
definida. Assim, esse Nucleo se desdobra em duas grandes areas: (a) Fundamentos
da Educagdo e (b) Organizagdo do Trabalho Pedagogico.

As disciplinas da Area de Fundamentos da Educagdo correspondem as ciéncias
bumanas e sociais necessarias a compreensio do contexto da sociedade brasileira e
da educagdo basica, do carater institucional da escola, das caracteristicas culturais
dos alunos e dos respectivos processos de desenvolvimento e aprendizagem, bem
como da identidade profissional do professor. S#o elas: (a) Antropologia Cultural e
Educagdo; (b) Sociologia da Educagdo, (c) Economia da Educagdo; (d) Ciéncias
Politicas e Educago; (e) Filosofia da Educagio; (f) Psicologia Social; (g) Psicologia
da Educagio I e I; e (h) Histéria da Educago.

A forma de abordagem dessas disciplinas privilegia a reflexdo sobre a pratica
pedagogica, a partir da compreensdo das mesmas concepgdes basicas da proposta
curricular do Curso Normal Superior: educagdo, aprendizagem, escola, pratica
pedagogica, conhecimento escolar, curriculo, avaliagio, relagio teoria/pratica e
interdisciplinaridade. Assim, o professor-cursista se torna parceiro de sua propria
formagdo e pode compreender melhor o esquema de agdo/reflexdo/agdo
(re)significada e aperfeicoada que lhe da base. Mas o objeto central de tudo isso é a
compreensdo das fungSes sociais da educagdo fundamental e o compromisso do
professor com a construgdo do sucesso escolar e com a educagio de qualidade.

A Area de Organizagio do Trabalho Pedagogico, como o nome ja diz, focaliza
diretamente a atuagdo competente do professor, nos diferentes niveis em que se pode
exercer a pratica pedagégica: a sala de aula, a escola, o sistema educacional e a
sociedade. Abrange um conjunto de disciplinas que articulam teorias educacionais e
praticas pedagégicas necessarias para: (a) a construgdo, em cada nivel (sistema
educacional, escola e sala de aula), de propostas politico-pedagdgicas adequadas ao
contexto social e as caracteristicas dos alunos, e que sejam capazes de promover o
sucesso escolar e a qualidade do ensino; (b) o desenvolvimento dessas propostas nos
niveis da escola e da sala de aula.

Assim, a Area de Organizagio do Trabalho Pedagogico compde-se das
disciplinas: (a) Sistema Educacional no Brasil; (b) Politica Educacional no Brasil; (c)
Curriculo; (d) Gestdo Democratica da Escola; (e) Bases Pedagogicas do Trabalho
Escolar; (f) Planejamento e Avaliagdo do Ensino e Aprendizagem; e (g) Agdo
Docente em Sala de Aula.

O enfoque dessa area € o da pratica competente e integrada com o tratamento
das disciplinas do Nucleo de Conteddos do Ensino Fundamental. Juntas, elas
definem a dimens3o profissional da identidade do professor e constituem o objeto
das reflexdes baseadas nas disciplinas de Fundamentos da Educagio (professor como
pensador). Esse exercicio competente da pratica e a reflexdo sobre ela, por sua vez,
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tém como ponto de partida e, a0 mesmo tempo de chegada, o compromisso com a
pratica renovadora e transformadora, que caracteriza a dimensio cidadi da '
identidade do professor.

Mas, embora seja facil perceber as multiplas relagdes que existem entre as trés
dimensdes da identidade profissional do professor, nem sempre ¢ tdo simples traduzi-
las para o campo da formagdo inicial, conseguindo a integragdo curricular desejavel.
Néo basta adotar posigdes teoricas avangadas quanto 3 organizagdo do curriculo,
trabalhando com areas ou blocos de conhecimentos ou anunciando a inten¢dio de
fazer uma abordagem interdisciplinar. E necessario criar condigdes definidas para

que a integragdo de fato acontega. E esse o sentido da constituigio de um Nucleo
Integrador do curriculo. ; :

Nucleo Integrador

O Nucleo Integrador compreende espagos e tempos curriculares
especificamente voltados para o trabalho interdisciplinar e para a relagio
teoria/pratica centrada na escola em que trabalha o professor-cursista. Assim, inclui:
(@) o Eixo Integrador - Identidade Profissional do Professor; (b) Seminarios de
Ensino e Pesquisa; e (c) Cultura Contemporénea.

Em cada modulo, o eixo integrador se desdobra em um tema geral, de carater
interdisciplinar, que atravessa todas as areas tematicas articulando-as entre si,
ajudando a relacionar os conteados cognitivos com a pratica cotidiana do professor
no seu campo de trabalho, promovendo a reflexdo sobre essa pratica concreta, e
favorecendo o compromisso com a educagdo e a construgio do sucesso escolar.
Esses temas s3o os seguintes:

¢ Educagdo, Familia e Sociedade

e Educagdo, Sociedade e Cidadania
¢ A Escola como Campo da Pratica Pedagogica
e A Escola como Instituigdo Social
e Proposta Politico-Pedagogica da Escola
¢ Organizagdo do Ensino e do Trabalho Escolar
oA Dindmica Psico-Social da Classe
No inicio de cada médulo, o tema correspondente ¢ apresentado ao. professor-
cursista em linhas gerais para que, ao longo do periodo, ele possa ir elaborando-o e

enriquecendo-o, por meio da mobilizagdo e da integragdo dos conhecimentos
trabalhados no Nicleo de Conteidos do Ensino Fundamental e no Nucleo de

Conhecimentos Pedagogicos, tendo como referéncia a realidade da escola em que
trabalha. Como se pode perceber pela anélise dos temas propostos, a definicdo deles
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baseia-se no critério de especificagio crescente do esquema agdo/reflexdo/agdo
(re)significada e aperfeicoada, partindo da sociedade e do sistema educacional:
brasileiro para chegar 4 escola e 4 sala de aula. Mas essa relagiio ndo é linear, sendo ’
importante que, em cada modulo, o professor-cursista retome os niveis anteriores , i
procedendo a uma nova integracio. Assim, o conjunto dos temas relativos aos 7
(sete) modulos propicia a (re)significagdo e o desenvolvimento da nogdo de
identidade profissional do professor. Quanto melhor um profissional da educagdo s
compreender esse processo, tanto mais ele poderd ‘ter uma agio pedagégica !
responsavel e consciente. ' i

O registro desse processo de crescimento e desenvolvimento pessoal e
profissional se faz por meio do Memorial, em que o professor-cursista anota suas :
experiéncias e reflexdes durante todo o Curso. Assim, o Memorial constitui um w3
importante mejo para o acompanhamento dos progressos de cada um. Além disso, é S
importante que, nas atividades coletivas, se destine um tempo para a apresentagio e a
discussio dos Memoriais, de modo que o grupo possa trocar suas experiéncias,
pontos de vista e conclusdes sobre o fazer docente, a cidadania e a produgdo de &
conhecimento no campo da Pedagogia. ‘

O segundo componente do Nucleo Integrador, os Seminérios de Ensino e
Pesquisa, parte da concepgdo de campo educacional e pedagdgico, passando pela
definigio de questdes de pesquisa, e introduzindo as tematicas relacionadas aos ;
métodos de pesquisa qualitativa e quantitativa. A finalidade dos Seminarios de
Ensino e Pesquisa é promover a articulagdo entre teoria e pratica pedagogica, de
modo a fundamentar a realizagdo de trabalhos de pesquisa e de inovag@o educacional
e, especialmente, a preparagdo da Monografia, que constitui um dos instrumentos de
avaliagdo do desempenho do Professor-Cursista.

Os Seminarios desenvolverdo a seguinte tematica, ao longo dos sete modulos:

O campo da Educagio e da Pedagogia

Ciéncia e Realidade: Fontes da Pesquisa em Educagio

Definigdo de um Problema de Pesquisa

Metodologia de Pesquisa: Abordagem Qualitativa . !

Metodologia de Pesquisa: Abordagem Quantitativa |

S

Oficina de Pesquisa

Oficina de Monografia, que incluird uma analise critica da pratica pedagogica do
curso. ’ :

Finalmente, os Topicos de Cultura Contemporinea destinam-se a ampliar os
horizontes dos professores-cursistas e a estimula-los a uma permanente participagio
em eventos educacionais e culturais. Trata-se de um espago a ser programado em
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detalhe pela propria Agéncia Formadora, incorporando o debate de questdes
relevantes do momento, a fruigdo de eventos artisticos e de eventos educacionais e
culturais, relacionados com:

e Informatica
e Cinema

e Teatro

e Televisdo

e Literatura

5 . ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

5.1 - O VEREDAS — FORMACAO SUPERIOR DE PROFESSORES compde-se de
5 (cinco) sistemas integrados, que garantem a execugdo do Curso Normal Superior
em todos os seus niveis operacionais. Sdo eles: o Sistema Instrucional, o Sistema
Operacional, o Sistema de Tutoria, o Sistema de Monitoramento e Avaliagdo de
Desempenho e o Sistema de Comunicagdo e Informagao.

5.1.1 - O SISTEMA INSTRUCIONAL

O Sistema Instrucional diz respeito & operacionalizagao do curriculo do Curso
Normal Superior, compreendendo o0s seguintes materiais a serem usados nas
Atividades Individuais a Distdncia e nas Atividades Coletivas.

1. Guia Geral do VEREDAS -~ FORMACAO SUPERIOR DE
PROFESSORES;

2. 28 (vinte e oito) Guias de Estudo, sendo 4 (quatro) para cada mobdulo,
incluindo textos e orientagdes para O desenvolvimento: a) Nucleo de
Contendos do Ensino Fundamental e da respectiva transposi¢ao didatica;
b) do Nicleo de Conhecimentos Pedagbgicos; ¢) do Eixo Integrador; e d)
dos Seminarios de Ensino e Pesquisa.; .

3. 22 (vinte e dois) videos, sendo 3 (trés) por modulo e 1 (um) de
apresentagdo geral do Curso.

Os guias e videos serdo produzidos pela Secretaria de Estado da Educagdo,
nos moldes da metodologia de ensino a distancia. Esses materiais serdo produzidos
por especialistas das diferentes sreas de conhecimento da proposta curricular,
selecionados para esse fim. Os materiais de ensino serdo distribuidos para as
instituicdes contratadas (Agéncias Formadoras) para usoO 1nas atividades
instrucionais, proporcionalmente ao nimero de alunos.
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5.1.2 - O SISTEMA OPERACIONAL

O Sistema Operacional abrange as providéncias necessarias para viabilizar a .
realizagdo das atividades previstas. Assim, em relagdo ao Sistema Operacional,
cabera as Agéncias Formadoras:

a) Organizar infra-estrutura de coordenacﬁd, que inclua equipe de

coordenagio geral do curso na Agéncia Formadora, bem como de

coordenagdo dos tutores, da avaliagdo e monitoramento e de informatica e
comunicagao;

b) Organizacio de infra-estrutura de atendimento, que inclua os servigos
de secretaria para atendimento aos professores-cursistas;

c) Selegdio dos tutores. Os tutores devem ser selecionados preferencialmente
entre os professores ou ex-professores das Agéncias Formadoras, alunos
de Mestrado e Doutorado da propria instituicdo, ou entre pessoas com
formagio em educagdo, interessadas no trabatho e que disponham de tempo
para a fungdo;

d) Capacitagio dos tutores: depois de selecionados, os tutores deverdo ser
submetidos a um curso de capacitagdo de 40 (quarenta) horas, coordenado
pela propria Agéncia Formadora e organizado com base nas definiges do
Sistema de Tutoria, repassados pela SEE/MG;

¢) Distribui¢io dos materiais do curso: o esquema de distribuigdo dos
materiais instrucionais do curso sera feito pela Agéncia Formadora, de
modo que cada professor-cursista os tenha em maos em tempo habil;

f) Planejamento e Coordenagio das Atividades Presenciais: esses
processos cabem a Agéncia Formadora, contando com a participagdo dos
tutores durante as atividades: (a) detalbamento do plano didatico e
elaboragio do cronograma de execugo; (b) organizagdo das atividades dos
Tépicos de Cultura Contemporanea; (c) preparagdo da infra-estrutura fisica
e material para os encontros das fases presenciais; (d) estabelecimento de
meios e estratégias para o acompanhamento dos professores-cursistas
durante as fases presenciais (freqiiéncia, participagdo e desempenho); ()

v organizagio dos grupos de estudo por meio da distribuigdo dos professores-
cursistas em turmas de 15 (quinze) integrantes, segundo critérios de
localizagdo espacial, de forma a concentrar o trabalho posterior dos tutores
no menor nimero possivel de escolas.

g) Planejamento, coordenacio e acompanhamento das Atividades

Coletivas: a realizacio das atividades coletivas, com duragdo de 8 (oito)
horas, em trés sabados por modulo, sob a responsabilidade dos tutores.
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h)

)

k)

Participagio em Semindrio. Introdutério do VEREDAS -
FORMACAO SUPERIOR DE PROFESSORES: As Agéncias
Formadoras participardo de Seminario introdutdrio, realizado em Belo
Horizonte, durante 5 (cinco) dias, em que serfio discutidos os Manuais de
Gestdo do Projeto e transmitidas orientagdes gerais para implementagio do
Curso Normal Superior. Desse Seminario deverdo participar pelo menos 4
(quatro) membros de cada Agéncia Formadora que serdo responsaveis
pelas Atividades de Coordenagio Geral do Curso, das atividades de

coordenagdo de tutores, de monitoramento e avaliagdo e de comunicagio e’

informagao.

Participagdo no Forum de Instituicoes de Ensino Superior envolvidas
no VEREDAS — FORMACAO SUPERIOR DE PROFESSORES: cada
Agéncia Formadora devera participar com 1 (um) representante no Forum
destinado a tomar decisdes relativas a implantagio do Curso Normal

Superior, presidido pelo Secretatio de Estado da Educagdo de Minas
Gerais. ‘ :

Infra-estrutura fisica: Cabe a Agéncia Formadora a viabilizagio de
espagos fisicos para realizagdo das atividades presenciais, funcionamento
da Secretaria, Central de Atendimento de Informatica e para servir de apoio
aos professores cursistas.

Expedicio de diploma de conclusio do curso, apos a aprovagdo nas
disciplinas dos sete modulos de que se compde o curso, bem como a
apresenta¢do de Memorial e de aprovagio da Monografia final.

5.1.3 — O SISTEMA DE TUTORIA

O Sistema de Tutoria prevé o apoio pedagogico as atividades de todos os
participantes do Curso Normal Superior e sua continua capacitag@o. Para isso, inclui:

a)

eml/CT-Veredas-02/27 27

Planejamento do esquema de Tutoria: esse planejamento inclui a
organizagio de grupos de professores cursistas, com indicagdo do
respectivo tutor, horarios e locais de tutoria, bem como as fungSes dos
participantes do programa e seu inter-relacionamento, tendo em vista o
apoio 4 aprendizagem dos professores-cursistas.

Programacio das atividades coletivas: serd feita pelos Tutores
juntamente com o grupo de professores-cursistas que orientam. Durante as
reunides é necessario prever tempo para: (a) resolugdo de dificuldades
encontradas pelos cursistas; (b) planejamento da Pratica Pedagbgica
Orientada do més subsegiiente; (c) estudos, debates e outras atividades
relacionadas ao Eixo Integrador do modulo e ao Memorial; (d) realizagio
das atividades previstas nos Seminirios de Ensino e Pesquisa e
acompanhamento da elaboragio da Monografia; (e) atividades de
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verificacdo da aprendizagem, de acordo com os instrumentos integrantes do
Sistema de Monitoramento e Avaliagdo de Desempenho.

©) Acompanhamento das Atividades Individuais a Distincia e da Pritica
Pedagégica Orientada: o acompanhamento dos professores-cursistas no
desenvolvimento dessas atividades cabe aos Tespectivos tutores. Esses
deverdo registrar o processo de desenvolvimento de cada professor-cursista
sob sua orientag3o, preenchendo os instrumentos integrantes do Sistema de
Monitoramento e Avaliagio de Desempenho. Além disso, deverdo dispor

de horario para atender as solicitagdes de ajuda para a resolugio de
dificuldades de aprendizagem.

d) Planejamento de atividades para recuperacio da aprendizagem: essas
atividades destinam-se a auxiliar os professores-cursistas na superagdo das
dificuldades encontradas na realizagdo das atividades previstas. Devem ser
planejadas pelas Agéncias Formadoras de comum acordo com os tutores, e
a partir dos resultados da avaliagdo da aprendizagem, considerando os
diferentes instrumentos previstos no Sistema de Monitoramento e
Avaliagdo de Desempenho.- i

e) Planejamento do treinamento dos tutores: o treinamento dos tutores
devera abranger o processo do Curso Normal Superior e todos os
componentes dos trés nicleos do curriculo, tendo como referéncia o
Manual de Acompanhamento do Tutor, os Guias de Estudo e os videos. A
tonica da capacitagio serd sempre o processo de construgdo do
conhecimento tedrico-pratico vivido pelos professores-cursistas e nio o
mero dominio dos conteidos curriculares. Assim, além dos aspectos -
mencionados, os Tutores deverdo ser preparados para o trabalho de
orientagdo, mediante o estudo de: (a) trabalho com memoriais; (b)

| orientagdo de monografias, (c) organizagio de processos de trabalho

coletivo; (d) gestio democratica de grupos; (e) ética das relagdes

' interpessoais; (f) lideranca e clima dos grupos. Além dessa capacitagdo

{ ’ preliminar, os tutores deverdo participar integralmente das Atividades da
: Fase Presencial Intensiva na Agéncia Formadora. :

P Acompanhamento do trabalho dos tutores: o acompanhamento do trabalho
‘ dos tutores envolve a organizagdo de uma equipe de apoio na Agéncia Formadora, &

. qual caberd: (a) o registro das atividades de cada tutor; (b) o atendimento as
' demandas de ajuda para solugdo de dificuldades e de questdes de conteddo que ndo
puderem ser resolvidas por esses profissionais.

5.1.4 - SISTEMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DE DESEMPENHO

A Agéncia Formadora deverd implantar um Sistema de Monitoramento e
Avaliagdo de Desempenho, dentro do planejamento elaborado pela SEE/MG, o qual
sera responsavel pelo continuo aperfeicoamento do Programa e seu funcionamento
regular, avaliara a qualidade do Curso e coordenara as atividades de verificagdo de
aprendizagem. E importante que utilize uma metodologia abrangente e diversificada
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que permita tratar adequadamente elementos quantitativos e qualitativos, processos,
produtos e impactos. -

5.1.5 - SISTEMA DE COMUNICAGAO E INFORMACAO

A Agéncia Formadora devera implantar um Sistema de Comunicagio e
Informagdo, dentro do planejamento elaborado pela SEE/MG, o qual terd dois
propdsitos basicos. Por um lado, viabilizara o funcionamento do Sistema de Tutoria,
fornecendo os meios para os contatos necessarios entre as diferentes categorias de -
participantes do curso. Por outro lado, viabilizard o fluxo das informag@es
indispensaveis para o trabalho da coordenagio estadual.

Os 5 (cinco) Sistemas descritos sio articulados entre si e abrangem os
diferentes niveis em que se d a implementagio do Curso Normal Superior. Para
organizagdo dos sistemas serdo elaborados Manuais, permanentemente revistos e
acrescentados com a incorporagio das experiéncias das Agéncias Formadoras, -
discutidos no Férum de Instituigdes de Ensino Superior envolvidas no VEREDAS —
FORMACAO SUPERIOR DE PROFESSORES.
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> Sites selecionados: nesta opgio sdo sugeridos outros- sites de
informagdo sobre assuntos de interesse dos professores-cursistas.

Os cinco sistemas componentes do Projeto Veredas sfo articulados entre si e
abrangem os diferentes niveis em que se d4 a implementagio do curso Normal
Superior. Para organizagdo dos sistemas serio elaborados Manuais,
permanentemente revistos e acrescentados com a incorporagdo das experiéncias das
Agéncias de Formago, discutidos no Férum de Institui¢des de Ensino Supenor
envolvidas no Projeto Veredas.

10/ MG . Mod. ID - 08
4/emY/CT-Veredas-02 30
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Anexo | — Solicitacdo de documentos do Projeto Veredas a UFMG

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgéo Superior Destinatario
Orgéo Vinculado Destinatario
Prazo de Atendimento
Situagdo

Status da Situagéo

Forma de Recebimento da Resposta
Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta
Classificagdo do Tipo de Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Classificagdo do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido

Numero de Perguntas

23480022069201871

Mariana Novais Vieira

21/09/2018 17:48

MEC - Ministério da Educacéo

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

15/10/2018

Respondido

Orgéo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto
Pelo sistema (com avisos por email)

Edital de Selecdo de Tutores para o Projeto Veredas

Solicito o Edital de Sele¢ao de Tutores para o Projeto Veredas - Curso de
Formacgao Superior de Professores, desenvolvido pela UFMG, assim
como os demais documentos existentes que se referem ao trabalho do
tutor no Projeto Veredas.

Desenvolvo uma pesquisa no Curso de Doutorado do Programa de P6s-
Graduagédo em Educagdo da UFMG, na qual discuto o trabalho docente
na educacéo a distancia.

Em um dos capitulos da tese, irei abordar as principais iniciativas de
educacdao superior publica a distancia, dentre elas o Projeto Veredas.
Desde ja agradeco!

02/10/2018 15:32
Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto

Prezada,

apesar da UFMG ser uma das Universidades envolvidas com o Projeto
Veredas, o edital deve ser solicitado a Secretaria de Educagéo de Minas
Gerais. O site da Universidade ndo contém o edital em questéo.

Atenciosamente,

SIC UFMG

Servigo de Informagéo ao Cidadao

Diretoria de Governanca Informacional

15/10/2018

Trabalho

Profissdes e ocupagdes
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Historico do Pedido

Data do evento
21/09/2018 17:48

02/10/2018 15:29

02/10/2018 15:32

Descrigao do evento

Pedido Registrado para para o Orgdo UFMG —
Universidade Federal de Minas Gerais

Pedido Em Andamento

Pedido Respondido

Responsavel
SOLICITANTE

MEC - Ministério da Educagao/UFMG
— Universidade Federal de Minas
Gerais

MEC - Ministério da Educagao/UFMG
— Universidade Federal de Minas
Gerais
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Anexo J — Solicitacdo de documentos do Projeto Veredas a UFU

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgéo Superior Destinatario
Orgéo Vinculado Destinatario
Prazo de Atendimento
Situagdo

Status da Situagéo

Forma de Recebimento da Resposta
Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta
Tipo de Resposta
Classificagdo do Tipo de Resposta

Resposta

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de Primeira
Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Classificagdo do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido

Numero de Perguntas

23480022068201827

Mariana Novais Vieira

21/09/2018 17:47

MEC - Ministério da Educacéo

UFU - Universidade Federal de Uberlandia

15/10/2018

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Pelo sistema (com avisos por email)

Edital de Selecdo de Tutores para o Projeto Veredas

Solicito o Edital de Sele¢ao de Tutores para o Projeto Veredas - Curso de
Formacao Superior de Professores, desenvolvido pela UFU, assim como
0s demais documentos existentes que se referem ao trabalho do tutor no
Projeto Veredas.

Desenvolvo uma pesquisa no Curso de Doutorado do Programa de P6s-
Graduagédo em Educagdo da UFMG, na qual discuto o trabalho docente
na educacéo a distancia.

Em um dos capitulos da tese, irei abordar as principais iniciativas de
educacdao superior publica a distancia, dentre elas o Projeto Veredas.
Desde ja agradeco!

26/10/2018 12:05
Acesso Concedido
Resposta solicitada inserida no e-SIC

Prezada(o) cidada(o),

Segue em anexo o edital Projeto Veredas. Os documentos oficiais foram
enviados ao "arquivo morto", o qual encontra-se atualmente em dificil
acesso, por se tratas de data bem antiga.

Se desejado, entrar em contato com Sirlei Aparecida Martins Ferreira, da
DIREC / PROEXC / UFU, telefone (34)3291-8951, para que possam
pesquisar juntos ein-loco.

Atenciosamente,

Servigo de Informagéo ao Cidadao

Diretoria de Extenséo
Prefeito Universitario

07/11/2018

Educagéo
Legislacdo educacional



Historico do Pedido

Data do evento
21/09/2018 17:47

26/10/2018 12:05

Descrigao do evento

Pedido Registrado para para o Orgdo UFU —
Universidade Federal de Uberlandia

Pedido Respondido
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Responsavel
SOLICITANTE

MEC - Ministério da Educagao/UFU —
Universidade Federal de Uberlandia



