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RESUMO

Esta pesquisa enfocando a problemética dos antiqudrios, de seu mundo de trabalho,
fluxo e uso de informacdo objetivou, de modo amplo, caracterizar o comportamento
informacional desses profissionais, identificar suas fontes de informacgao preferenciais e
desvelar sua rede de contatos estabelecidas em funcdo de busca e de troca de
informacdes subsididrias ao fazer profissional. Objetivou-se, de modo especial, compor
modelo de estudo de comportamento informacional de profissionais antiquérios e de
categorizagdo de suas fontes preferenciais, que possa subsidiar fases tanto de
planejamento quanto de avaliacdo e reformulacdo de sistemas de informagdo
especializados, fundamentado em alguns dos principios de abordagem centrada em seus
usudrios. O referencial tedrico que alicer¢ou a construgdo tedrica deste trabalho adveio
da literatura especializada nas dreas relacionadas a comunicacao, informagao e teoria do
conhecimento; aos estudos de uso e de usudrios de informac¢do; metodologias de estudo
de usudrios e de suas fontes de informagao; memorias e biografias de antiqudrios, assim
como de informagdes da base de dados “Classificacao Brasileira de Ocupagdes” — CBO,
do Ministério do Trabalho e Emprego, as quais esclareceram acerca das atribuicdes
formais dos comerciantes antiquédrios no contexto nacional. Subsidios para melhor
compreensdo dos assuntos “memorias”, “patrimdnios”, “redes sociais”, “‘sociometria”,
entre outros, intervenientes nesta pesquisa, foram buscados em cié€ncias afins a ciéncia
da informacdo, entre elas, comunicagdo, histéria e sociologia. As pesquisas de campo
foram desenvolvidas em trés fases. A primeira, realizada em Belo Horizonte, em carater
de estudo exploratdrio, constou de entrevista com uma gerente de loja de antiguidades,
de visitas e observacdes em estabelecimentos comerciais do ramo, visitas a feiras e
exposicoes de objetos de arte e antiguidades. A segunda foi realizada na cidade do Rio
de Janeiro, envolvendo cinco antiqudrios da Rua do Lavradio. Esta, integrante do
“Corredor Cultural”, localizada no Centro Antigo do Rio, regido escolhida também para
realizacdo da terceira e ultima fase da pesquisa de campo. Nas duas ultimas etapas
foram entrevistados treze antiqudrios atuantes nessa Rua, cinco deles em setembro de
2004 e oito em maio de 2005. Esses ultimos responderam também a um questiondario
sociométrico, que possibilitou a constru¢do posterior do sociograma representativo da
rede do grupo de antiqudrios integrantes da pesquisa. Para o desenho do sociograma
utilizou-se o software Ucinet, aplicativo para essa modalidade de representacdo gréfica
de redes sociais, desenvolvido pela Unesco. Atividades complementares, das duas
ultimas fases, constituiram-se também de observagdes no contexto de trabalho dos
antiqudrios cariocas, visitas a feiras, exposicoes de antiguidades e a sebos localizados no
Centro Antigo do Rio. Para composic@o das questdes da entrevista, aplicada na ultima
fase de pesquisa de campo, foram observados principios da abordagem sense-making,
combinados com a técnica do incidente critico. A categorizacio das fontes de
informagdo dos antiquarios foi construida a partir dos resultados alcancados através do
rastreamento das fontes usadas pelos antiquérios escritores e pelos atuantes que foram
entrevistados. Os resultados alcancados comprovam que as suposi¢des norteadoras da
investigacdo foram total ou parcialmente confirmadas, no que concerne ao
comportamento informacional e fontes de informacdo preferenciais dos antiquirios
envolvidos na pesquisa. Inclui apéndices, anexos e ilustragdes.



ABSTRACT

This work focuses the antique dealers problematical. The broad objective of this work
was to characterize the information behavior of these professionals, identifying their
main information source. A more specific objective was to make up a model of study of
information behavior of antique trade professionals. Also, a categorization of their
preferable information sources that could subsidize planning as well as evaluation and
reformulation of specialized information systems. Bibliographical reference was based
on specialized literature related to communication, information and theory of
knowledge. It was also based on the study of information use and users, memoirs and
biographies of antique dealers, as well as information from the database “Classifica¢do
Brasileira de Ocupagdes” — CBO, from Ministério do Trabalho e Emprego. For a better
comprehension of subjects such as “memoirs”, “patrimonies”, “social nets”,
“sociometry”, among others, sciences other than information sciences were searched, as
communication, history and sociology. Market research was developed in three different
phases. The first one, an exploratory study, was carried out in Belo Horizonte, and
constituted of an interview with an antique store manager, visits and observation to
commercial establishments and visits to antique and art fairs and expositions. The
second was carried out in the city of Rio de Janeiro, involving five antique stores at
“Rua do Lavradio”, which is part of Rio’s Cultural Corridor, located in the old city’s
center. This region of Rio de Janeiro was also chosen for the last phase of the market
research. In the last two stages, thirteen antique traders from “Rua do Lavradio” were
interviewed, five of them in September 2004 and eight in May 2005. The last eight also
answered a sociometry questionnaire, which made possible the sociogram construction.
To design of the sociogram was used the software Ucinet, which was developed by
Unesco. Complimentary activities of the last two stages, constituted of observations in
the work context of antique shops in Rio, visits to antique fairs and expositions located
in Rio’s old city center. For the questions of the interview used in the last stage of the
market research, a sense-making approach was applied, combined with the critical
incident technique. The categorization of the information sources of the antique dealers
was made according to results of the studies of the sources used by antique traders and
writers that were interviewed. Results could prove that initial suppositions related to
information behavior and preferable information sources of the antique dealers involved
in the research were partially or totally confirmed. This work includes appendix and
enclosure.
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APRESENTACAO

O fator determinante quanto a op¢ao por estudar e vincular os temas Ciéncia
da Informacao e antiquérios foi conseqiiente de algumas visitas feitas ao Rio Scenarium
— Pavilhao da Cultura, sediado na Rua do Lavradio, regido integrante do Centro Antigo
do Rio.

Considerada pela midia carioca e talvez pela populagdo freqiientadora, que
parece auxiliar espontaneamente em sua divulgacdo e contribuir para sua constante
lotacdo, esta “Casa”, como gosta de chama-la um dos seus quatro socios proprietérios,
constitui um empreendimento atual notdvel na cidade do Rio de Janeiro.

Local de presenga obrigatdria para aqueles que desejam conhecer ou reviver
espacos que marcaram épocas na histéria da “cidade maravilhosa,” guarda, preserva e
expoe reliquias, magnificos tesouros, que ao mesmo tempo decoram-na e extasiam
olhares de seus visitantes. Aliando composicdo estética e saudosismo aos elementos
utilitdrios pertinentes a uma loja de antiguidades, permite uso literal de seus objetos,
especialmente pela sensacdo de apropriacdo de seu mobilidrio, usado como pecas que
acomodam e aconchegam pessoas que ali buscam entretenimento e lazer. ‘“Matei
saudades” da casa da mamae ou da vovo sdo expressdes que se ouvem muito no Rio
Scenarium, que se propde a funcionar como bar antiqudrio, especializado em locacdes
de mdveis antigos e cenograficos para viabilizar produgdes de TV, cinema, teatro, video
e fotografias.

Inaugurado em meados de outubro de 2001, com o Festival “Ariano
Suassuna”, € considerado um dos mais significativos centros culturais do Rio de
Janeiro, onde se prioriza e divulga a cultura brasileira, através da execugao de projetos
de musica, danca, teatro e exposicdes. Além desse elenco de atividades discriminadas, o

Rio Scenarium oferece possibilidades de realizacdo de eventos de cardter técnico-



cientifico em seu recinto, destacando-se encontros, palestras, semindrios, 0 que também
parece contribuir para a presenca assidua de seu publico, constituido por pessoas de
faixas etdrias que variam da adolescéncia a terceira idade e de procedéncias das mais
diversas.

No caderno “Rio Show” do jornal “O Globo”, publicado em 28 de
novembro de 2003, um dos sécios proprietdrios desse bar antiquirio aparece como
destaque da capa, onde a chamada “O novo rei da noite” carioca, assim como O
conteddo ampliado da matéria intitulada “Um novo scenarium para o Rio”, publicada as
paginas 20-23, motivam a leitura e apontam fatores talvez intervenientes no sucesso e
distin¢@o do Rio Scenarium — Pavilhdo da Cultura, considerando o contexto dos demais
estabelecimentos envolvidos com o antiquariato e também sediadas na Rua do
Lavradio. Conforme opinifo expressa nessa matéria, o bar antiqudrio referido €

sensacional e funciona como uma ancora para a revitalizacdo da Lapa
[...] o espago € original porque tem um toque de brasilidade e € tdo
bem operado que poderia funcionar em qualquer lugar do mundol...]
decorada com antiguidades [...] oferece shows de musica brasileira e
chega a reunir 800 pessoas por noite.

A literatura da drea de Ciéncia da Informacdo deixa claro a relevancia do
papel social a desempenhar pelos profissionais de informac¢do em quaisquer ambientes
que envolvam processos de identificagdo, tratamento técnico, organizacgdo, transferéncia
e uso da informacgdo. Esta, considerada fendmeno essencial para o desenvolvimento
econdmico e social, assim como “elemento chave no processo de transformacao cultural
propiciado pela “Era do Conhecimento” (ARAUJO; FREIRE, 1999, p. 61).

Resultados de andlises da circulacdo e do uso efetivo da informacdo no
cotidiano de trabalho de profissionais, independentemente de sua categoria, sdo bem
aceitos no campo da Ciéncia da Informagdo porque sdo reconhecidos como fontes

valiosas para fundamentar processos de planejamento ou reformulagcdo de servicos de



informacdo especializados. Portanto, constituem, por analogia, dreas relevantes de
pesquisa para o campo da Ciéncia da Informacao.

Considerando campo especifico de interesse pessoal, qualificacdo e atuacdo
profissional foi vislumbrado, portanto, apds encantamento e reflexdes sobre o cotidiano
do Rio Scenarium e de outros estabelecimentos similares envolvidos com o
antiquariato, a possibilidade de buscar respostas a certas questdes que percebia
subjacentes aqueles ambientes, incluindo:

e Como os antiqudrios conseguem informagdes para localizacdo dos

objetos que adquirem?

e A quais fontes de informagdo recorrem para garantir comprovacdo de
autenticidade e verificar procedéncias das pecas componentes de seu
acervo?

e Como ocorre o processo de organizacdo e tratamento da informacao de
cerca de 5.000 objetos antigos ou raros ali armazenados (no caso do
acervo do bar antiquério Rio Scenarium)?

e Como ocorre o processo de selecdo das diversas atividades culturais
realizadas pelo Rio Scenarium?

e A quais instrumentos e canais de informagdo recorrem para garantir
qualidade das pecas que adquirem, assim como para evitar a compra de
pecas e objetos de arte e antigos que tenham sido roubados de
particulares ou de 6rgaos publicos ou religiosos?

e Os interesses prevalecentes nesses espagos ditos culturais seriam
estritamente comerciais, visando apenas lucro material ou o0s

idealizadores e promotores das atividades culturais, educativas e de



entretenimento teriam algum compromisso com o desenvolvimento das
pessoas, cidaddos freqiientadores do local?

Pela necessidade 6bvia de se restringir, limitar e focar drea de estudo para
constituir esta tese, optou-se por investigar aspectos relacionados ao comportamento
informacional da categoria dos antiqudrios, de modo a identificar suas fontes de
informagdo preferenciais e mapear sua rede de contatos informacionais, estabelecidas
em funcdo de busca e de troca de informacdes e conhecimentos subsididrios ao fazer
profissional. No decorrer de capitulos especificos deste trabalho serdo expostos
detalhadamente os problemas de pesquisa e objetivos que se pretendem alcangar
mediante a realiza¢do da pesquisa.

Quanto a estrutura organizacional deste trabalho, suas secdes constituintes
foram organizadas mental e materializadas, como segue:

® O capitulo 1 contém a introducd@o ao assunto e justificativas para escolha
do tema;

¢ No capitulo 2 sdo descritos os problemas de pesquisa e objetivos;

® As suposi¢des norteadoras deste trabalho encontram-se relatadas no
capitulo 3;

e No capitulo 4 desenvolve-se o referencial tedrico embasador deste
trabalho, que engloba as seguintes subsecdes: Perfil “oficial” da
ocupacao de antiqudrios: RAIS e CBO; Antiqudrios atuantes na regiao
conhecida como Rio Antigo; Sobre antiquérios: seu mundo de trabalho e
comportamento informacional; Importincia da comunicacdo e da
informacao na vida pessoal e social e das redes de informacgdo; Sujeito e
informacao — teorias de usudrios; Comportamento informacional e uso de

informacdo em pequenas e médias empresas; Modelos tedricos e sua



importancia como instrumentos para auxiliar a compreensdo da realidade
e a concepcao de servicos e sistemas de informagao;

Os procedimentos metodoldogicos adotados para a realizacdo desta
pesquisa estdo relatados no capitulo 5;

O contetdo do capitulo 6 constitui-se da apresentacdo e discussdo dos
resultados obtidos durante as pesquisas de anélise tedrica ou da literatura
selecionada e estudada e a de campo propriamente dita;

No capitulo 7 expdem-se as conclusdes decorrentes da pesquisa,
incluindo o modelo proposto de categorizacao de fontes de informacgao
dos antiqudrios;

As referéncias relativas a todos os documentos que foram consultados
encontram-se em seguida;

Para finalizar apresentam-se os apéndices construidos ao longo deste
trabalho, materializados em roteiros das entrevistas e do questiondrio
sociométrico, utilizados para coleta dos dados e informagdes necessdrias
a construcao das pesquisas de campo, bem como relagdo de assuntos de
interesse para o antiquariato. Apresentam-se ainda, em anexo, algumas

fotografias relativas a feiras e exposi¢oes visitadas.



