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RESUMO

Objetivarse a construcdo de um sistema classificatorio facetado para o mapeamento
quantitativo temético da producdo cientifica da area de Comunicagdo. Para tanto, séo
discutidas, iniciadmente, as questbes tedricas gerais. a ciéncia e as tentativas de
classificagdo do conhecimento cientifico; aspectos da Teoria da classificagdo e, dentro
dela, da Teoria da classificacéo facetada; a Comunicagdo como disciplina cientifica. Foram
utilizados trés métodos para a construcdo do sistema facetado: andlise facetada com termos
retirados de documentos da area; estudo de obras e classificagbes de referéncia gerais e
especificos da érea; andise de manuais de Teoria da comunicagdo. Com isso, passa-se a
construcdo do sistema, com as defini¢des das facetas e dos focos. As facetas definidas sdo:
modelo de fendmeno comunicativo; abrangéncia ou ambito relacional; meios, suportes,
veiculos ou midias, assuntos das mensagens intercambiadas pelos interlocutores;
disciplinas cientificas com as quais a Comunicacdo faz interface; habilitagdes
profissionais. Como forma de teste, aplica-se 0 sistema a um conjunto de 754 dissertacOes
e teses, defendidas entre 1992 e 1996 nos programas de pds-graduacéo em Comunicagdo
existentes no pais, comparando os resultados com dois outros estudos que fazem
mapeamentos temédticos utilizando o mesmo corpus, 0 estudo de Stumpf e Capparelli,
publicado em 2000, e o de Peruzzo, publicado em 2002. Os principais resultados
encontrados sdo: a) O sistema facetado permite a identificacdo do percentual de diferentes
modelos de Comunicacdo e a comparacao entre eles. O foco “significagdo” atinge maior
freqiéncia (38,99%), seguido de *“efeitos/fungdes’ (18,29%), “cultura’ (11,37%) e
“técnica’ (9,99%); b) A real dimensdo dos estudos sobre “ comunicacdo de massa’ aparece
no sistema, com 60,78%, na medida em que sdo confrontados com aqueles que néo sdo,
como “comunicacdo institucional” (22,31%) e “comunicacdo comunitaria’ (12,77%); c) A
construcdo de uma faceta especifica para os meios permite identificar os dois meios mais
estudados, “jornal” (15,47%) e “livro” (14,66%) de forma separada dos termos



“jornalismo” e “literatura’, indicando sua real presenca nos estudos e permitindo
comparagdo com outros meios. Os trés focos com maior frequéncia, a seguir, Sao:
“televisdo” (13,05%), “comunicacdo face a face” (cuja inclusdo foi possivel a partir do
sistema facetado, 8,03%) e “cinema’ (5,62%); d) A identificagdo dos assuntos externos a
Comunicagdo mas que constituem assuntos das mensagens presentes nos fendmenos
comunicativos permite a comparacdo entre termos que guardam o mesmo tipo de relacéo
com a area de Comunicagdo. As maiores freqUiéncias S80: “processos e grupos sociais’
(13,70%), “educacdo” (8,36%), “politica” (7,40%), “artes recreativas e performéticas’
(incluindo esportes e programacdo de radio e TV, 6,03%) e “economia’ (incluindo
questdes sindicais, 5,62%); €) O sistema facetado permite ainda que sgjam isoladas as
freqUéncias relativas as disciplinas com as quais a Comunicacdo faz interface e os valores
delas sejam comparados apenas entre si. Os maiores valores encontrados sdo: “Semidtica’
(28,46%), “Filosofid’ (11,26%), “Psicandise” (10,67%) e “Semiologid’ (8,30%). Os
termos deste grupo ndo se confundem com os do grupo anterior, pois guardam um tipo de
relacdo diferente com a Comunicacdo; f) Tem-se uma visdo geral sobre a incidéncia dos
trabalhos relativos as habilitagbes profissionais, permitindo que estudos sobre
“radialismo”, “cinema’ e “editoragdo” sgjam contabilizados. O foco “jornalismo” atinge
maior valor, 43,68%, seguido de “relagbes publicas’ (15,06%) e “publicidade e
propaganda’ (14,46%). Por fim, analisa-se 0 conjunto de resultados apontando os limites e
as possibilidades proporcionadas pela aplicagdo de um sistema facetado para o
mapeamento tematico quantitativo de uma disciplina cientifica.
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1. Introducao

Embora tenha iniciado minha carreira profissional como jornalista, € minha primeira
experiéncia no ensino superior tenha sido em disciplinas de Jornalismo, na verdade minha
verdadeira paixdo sempre foram as Teorias da Comunicacdo. N&o € a toa que, assim que
pude, me tornei professor dessa area, passando a atuar nas disciplinas de Teoria da
Comunicacao, Sociologia da Comunicacdo, Cultura Brasileira e em diferentes disciplinas
de metodol ogia de pesquisa em Comunicaco.

Meus interesses sempre estiveram voltados para esta direcdo: a evolucdo histérica das
varias correntes tedricas dedicadas ao estudo da Comunicagdo, o0s problemas
epistemolégicos e cientificos da area, as possibilidades de construcdo dos objetos de
pesquisa. Uma questdo que particularmente passou a ocupar o centro de minhas
preocupacdes é a das subareas que compdem o campo, o relacionamento entre essas
subareas, os principais autores e model os tedricos de cada uma.

Essa questédo se tornou particularmente relevante quando, na coordenacdo do curso de
Comunicagéo Social das Faculdades Integradas de Caratinga (FIC), me vi, junto com os
demais professores do curso, com o desafio das primeiras turmas que iriam se formar e,
para tanto, precisariam desenvolver, no Ultimo semestre do curso, 0s projetos
experimentais, que consistem no desenvolvimento de uma pesquisa na area de
Comunicago.

Fiquel encarregado de estruturar essa atividade, e uma das tarefas era a de propor listas ou
elencos de assuntos possivels para os alunos, com as possibilidades de orientagéo pelo
corpo docente e, para o corpo docente, propor determinadas possibilidades de recortes,
problematizagOes, e mesmo bibliografias.

A0 mesmo tempo, 0 curso vivia o momento de montar toda a documentacdo para receber a
Comisséo de Reconhecimento do MEC, e ficou a meu cargo a organizacao de todos os
programas de disciplinas que ja tinham sido oferecidas no curso, e a atualizacéo dos textos
que explicavam a estrutura do curso, a integragdo entre as disciplinas e as demais
atividades, ainterrelagdo entre 0s varios conjuntos de conhecimentos presentes no curso de
Comunicagéo, etc.

Estes dois momentos aconteceram numa época particular, 0 segundo semestre de 2001,

guando comecel a pensar que havia chegado o0 momento de tentar 0 ingresso num curso de
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doutorado. Coincidentemente, nesse mesmo periodo, a FIC estava em processo de didogo
com a Escola de Ciéncia da Informagdo da UFMG (ECI/UFMG) para a criagdo de um
mestrado interinstitucional. Alguns professores da ECI estiveram em Caratinga para
apresentar as linhas de pesquisa da escola. Aproveitel para, descompromissadamente,
assistir a algumas destas apresentacbes. Numa delas, li a expressdo “organizacdo do
conhecimento”, me interessei e perguntel do que se tratava. Diante da resposta, e de
algumas indicacdes bibliograficas, comecel a me inteirar do assunto e a desenvolver um
grande interesse pela érea, que parecia atender ao conjunto de guestionamentos que eu
trazia. Redlizar o doutorado em Ciéncia da Informagdo mostrava-se como excelente

oportunidade para desenvolver um trabalho aplicado ao campo da Comunicagéo.

Apresentacdo da proposta de pesquisa

Desde o inicio do meu doutorado, em junho de 2002, até pouco depois do Exame de
Qualificacdo, em janeiro de 2004, a proposta de pesguisa desta tese passou por véarias
reformulagbes. O projeto de pesquisa aprovado na selecdo para o doutorado previa a
realizacdo de uma pesquisa sobre os principais assuntos e autores citados da pesguisa em
Jornalismo no pais, utilizando-se dois métodos bibliométricos. a co-ocorréncia de
descritores e a andlise de citacoes.

Apds 0 ingresso no curso, tomei contato com a &rea de Organizagdo e Uso da Informagéo,
seus tedricos, métodos, estudos e conceitos. Cursel duas disciplinas que foram muito
importantes na minha “entrada” nesta nova area de conhecimento: “Tratamento da
informac&o”, com meu orientador, professor Eduardo, e “Bases tedricas do processo
classificatorio”, com a professora Madalena Naves. Nestas disciplinas, tomel contato e
comecei a me interessar pela Teoria da classificagdo facetada, do indiano Shiyali
Ramamrita Ranganathan.

Foi decisivo, nesse sentido, a vinda do professor visitante Koti Raghavan, da Universidade
de Madras, india. Fui seu aluno, e também da professora Lidia Alvarenga, na disciplina
“Thesaurus and facet analysis’ e mantive, com ele, intensa interlocucéo no periodo em que
esteve aqui, 0 que me encaminhou de forma definitiva para o desgjo de construcdo de um

sistema facetado para a area de Comunicagdo, principalmente apds o exame de outras
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classificacbes do campo. Meu trabalho final nesta disciplina foi um exercicio de aplicacéo
de uma metodologia de classificagéo facetada a um pegqueno conjunto de dissertacOes e
teses em Comunicacdo, e desde entdo fiquei empolgado com as possibilidades de me
debrucar sobre um esforco realmente sistemético de construcéo de tal sistema.

Ao mesmo tempo, aprofundei meus estudos sobre Bibliometria fascinando-me por esta
area. Tomel contato com as pioneiras leis formuladas no campo (Lotka, Bradford e Zipf),
com as reformulacbes posteriores feitas por varios autores, como Price, e pelas aplicacdes
no campo de andlise de citagles a partir de Eugene Garfield. Dediquei-me, junto com meu
orientador, ao estudo de questdes estatisticas para poder trabalhar adequadamente com
indicadores bibliométricos. E mantive também uma boa interlocucdo com Rubén
Urbizagastegui Alvarado, bibliotecario da Universidade da Califérnia em Riverside,
especialista em Bibliometria, quando este esteve no Brasil durante o ano de 2003.

Enquanto isso, ainda, iniciel um valioso debate com a equipe do Portcom, a Rede de
Informacdo em Comunicacdo dos Paises de Lingua Portuguesa, 0rgdo da Intercom,
Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicacéo, principa mente com as
professoras Sueli Ferreira, da USP, e Ida Stumpf, da UFRGS. A partir desse contato, e
conhecendo todo o trabalho que vem sendo feito de documentacéo cientifica para a érea de
Comunicagéo, passel a querer trabalhar com toda a area de Comunicagdo, e néo
especificamente com a area de Jornalismo.

Como resultado dessa caminhada, no final de 2003, meu desgjo era realizar uma pesquisa
com dois trabalhos: a constru¢do de um sistema de classificacdo facetado para a area de
Comunicagéo, aplicando-0 ao conjunto de todas as dissertactes e teses em Comunicagdo ja
defendidas no pais, desde a década de 1970 até 2002; e a realizacdo de um estudo
bibliométrico de uma amostra dessas dissertacfes e teses, identificando os diversos
indicadores de citagOes (elite, frente de pesquisa, idade da literatura utilizada, etc). Por fim,
seria realizado um trabalho de conjugacéo destes dois esfor¢os, buscando-se ver os autores
mais citados em cada uma das facetas encontradas.

No dia 14 de janeiro de 2004, a banca do meu Exame de Qualificagdo me alertou para o
risco de tentar realizar um trabalho tdo amplo e acabar, por fim, fazendo uma pesquisa
superficial. Entre todas as sugestdes da banca, destacou-se a idéia de me dedicar apenas a
construcdo do sistema facetado, que, feita de forma aprofundada e sistemética, com a

necesséria discussdo dos conceitos e dos relacionamentos entre eles, ndo seria apenas uma
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etapa para a realizacéo de um trabalho, mas seria, ela propria, o trabalho realizado, sendo a
posterior aplicacdo ao conjunto de dissertaces e teses uma etapa seguinte.

Nessa ocasido, desisti da realizacdo do trabalho bibliométrico, pelo menos para o
doutorado, pois ainda é algo gque pretendo fazer em outro momento da minha trajetéria de
pesquisa. Do mesmo modo, noutro momento da caminhada, desisti daintencdo de aplicar o
sistema facetado a todas as teses e dissertacdes em Comunicacdo ja defendidas no Brasil,
promovendo um recorte e me dedicando apenas aguel as defendidas entre os anos de 1992 e
1996. Com isso, poderia comparar meus resultados com o de outros dois estudos realizados
tendo o mesmo corpus como objeto empirico. Mas também a intencdo de aplicar o sistema
ao conjunto de teses e dissertacdes ja defendidas desde a década de 1970 permanece,
principalmente considerando-se que o trabalho de levantamento de toda a listagem ja foi
realizado.

Pode parecer estranho comecgar essa introducdo apresentando o que a tese ndo €, mas deve-
se entender essa explicitacdo das vérias etapas como um panorama de tudo o que ela
poderia ter sido. Com isso, tem-se um pequeno historico de seu processo de producdo e
torna-se mais facil compreender o que de fato laé.

Esta € uma tese que propde a construcdo de um sistema de classificacdo facetado para a
area de Comunicagdo, tomada como um campo cientifico. Para tanto, séo realizadas
algumas discussdes tedricas especificas, que constituem os capitulos dois, trés e quatro.
Seguem-se 0s passos dados para a construcdo do sistema, que correspondem aos capitulos
cinco, seis e sete. A apresentacdo do sistema propriamente dito encontra-se no capitulo
oito, e sua aplicacdo a um conjunto de 754 teses e dissertagdes se efetiva no capitulo nove.
A estrutura da tese e a defini¢éo do conteido de cada capitul o sdo apresentadas a seguir.

O capitulo dois apresenta 0 conhecimento cientifico, distinguindo-o de outras modalidades
do conhecimento. S&o0 apresentados estudos sobre o conhecimento cientifico e,
especificamente dentro destes, aqueles voltados para a sua classificagdo e organizacdo — a
formacdo das disciplinas cientificas. Por fim, sdo destacadas as particularidades das
dissertacOes e teses, tipos de documentos cientificos utilizados, no capitulo nove, para a
aplicagdo do sistema classificatorio construido nesta tese.

O capitulo trés introduz a Teoria da classificacdo, sua evolucdo, seus autores e seus
principios, com especia énfase para a Teoria da classificacdo facetada de Ranganathan.
Embora se tenha buscado, nesta tese, ndo a construcdo de um capitulo tedrico especifico
mas sua diluicdo ao longo do texto, com os conceitos sendo convocados a medida de sua
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necessidade, mostrou-se necessario haver pelo menos um momento de apresentacdo formal
da histéria e dos principais marcos tedricos da classificacdo facetada. Por fim, apresenta-
se, do ponto de vista tedrico, a proposta deste trabalho: a construcdo de um sistema de
classificagdo facetado com uma finalidade especifica: 0 mapeamento quantitativo tematico
de uma disciplina cientifica em particular.

O capitulo quatro apresenta o objeto desta pesguisa a Comunicagdo enquanto uma
disciplina cientifica. Sdo abordados autores que discutem a evolucdo histérica da
institucionalizagdo do campo, no Brasil, desde o século XIX, até sua consolidagcdo
académica na década de 1970, quando se tem cursos de graduacdo e pos-graduacéo,
periddicos e associaghes cientificas, um conjunto significativo de pesguisadores e uma
vasta e regular producéo cientifica e profissional.

Uma vez apresentadas as trés dimensdes que esta tese abarca (a Comunicagdo, enquanto
disciplina cientifica, que seré objeto de um trabalho de classificagdo), passa-se as etapas de
construcdo do sistema facetado. S&o trés trabalhos, definidos a partir de uma metodologia
proposta por CAVALCANTI (1978).

O primeiro destes trabalhos ocupa o capitulo cinco e consiste na analise facetada a partir de
termos retirados de documentos da area. Contudo, em vez de se proceder a retirada de
termos de um conjunto de documentos, optou-se por trabalhar com termos ja retirados, de
um conjunto de teses e dissertagbes em Comunicacdo, por dois pesguisadores que
publicaram catélogos destas teses e dissertagdes (STUMPF; CAPPARELLI, 1998 e 2001).
Estes termos foram agrupados em classes conforme suas caracteristicas, e procede-se a um
trabalho de andlise da validade dessas classes para a constitui¢éo de clivagens ou divisdes
do campo da Comunicagao.

No capitulo seis esta 0 segundo trabalho realizado: a andlise de obras e sistemas de
referéncia para a identificagdo de como eles dividem a Comunicagdo. Foram analisados
sistemas de classificacéo gerais (como a Classificacdo Decimal de Dewey, a Classificacéo
Decimal Universal, a Lista de Cabecalho de Assuntos da Library of Congress, o Unesco
Thesaurus e a Tabela de Areas do Conhecimento do CNPqg) e especificos da érea de
Comunicagdo (os curriculos minimos e as novas Diretrizes Curriculares para cursos de
graduacéo em Comunicacdo, 0s nucleos de pesquisa da Intercom e os grupos de trabalho
da Compés).

No capitulo sete promove-se uma andise de 18 manuais de Teoria da Comunicagéo,
partindo da constatacdo de que ndo existe uma teoria geral ou Unica, mas vérias com



24

diferentes definicbes do que € um fendbmeno comunicativo. Tentando-se agrupar essas
definicbes, chega-se a sete model os presentes na maior parte dos manuais. A seguir, so
apresentados os el ementos e defini¢cbes que compdem cada um desses model os.

O capitulo oito utiliza-se da contribuicdo dos resultados encontrados nas trés etapas de
trabalho anteriores para a construcéo do sistema facetado para a &rea de Comunicacdo. Em
primeiro lugar sdo definidas as seis facetas e os relacionamentos entre elas. A seguir, €
realizada uma discussao para cada faceta com o objetivo de definir seus respectivos focos.
Com o sistema facetado concluido, procede-se a sua aplicacdo a um conjunto de
documentos. Foram escolhidas, para tanto, as 754 teses e dissertagdes em Comunicagdo
defendidas no pais entre 1992 e 1996, para que se possa comparar os resultados com
aqueles obtidos por STUMPF, CAPPARELLI (2000) e PERUZZO (2002), que utilizaram
0 mesmo conjunto de documentos em seus respectivos mapeamentos tematicos da érea de
Comunicagéo.

No capitulo seguinte, que constitui a conclusdo, faz-se um balanco dos resultados obtidos,
confrontando-os com as discussdes iniciais da tese e propondo sugestdes de outras
pesguisas na area. Esta tese ndo deve ser vista, de forma alguma, como um ponto final, mas
sim como um primeiro produto de uma carreira de pesquisa que esta apenas comegando.
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2. A ciéncia como objeto de pesquisa

Neste capitulo, analisa-se as particularidades da ciéncia enquanto forma de conhecimento,
identificando os vérios tipos de estudos que a tomam como objeto de problematizactes. A
seguir, sdo discutidas trés questdes especificas sobre o conhecimento cientifico: aformagéo
dos campos disciplinares, as tentativas de classificacgo das ciéncias e a particularidade das

teses e dissertagbes enquanto formas de apresentacéo do conhecimento cientifico.

2.1. Caracterizacdo do conhecimento cientifico

A ciéncia e o conhecimento cientifico sdo definidos de maneiras diferentes pelos diversos
autores que se lancam a tarefa de refletir sobre eles. Algumas definigdes sdo bastante
semelhantes, outras levantam algumas diferencas. Contudo, a maior parte dos que buscam
definir a ciéncia concorda que “ao se falar em conhecimento cientifico, 0 primeiro passo
consiste em diferencialo de outros tipos de conhecimento existentes’ (LAKATOS,
MARCONI, 1986, p. 17).

Antes de se apresentar cada uma das formas de conhecimento, convém explicitar o que se
entende por conhecimento e por processo de conhecer:

Conhecer € atividade especificamente humana. Ultrapassa 0 mero ‘ dar-se conta
de', e significa a apreensdo, a interpretacdo. Conhecer supde a presenca de
sujeitos; um objeto que suscita sua atencdo compreensiva; o uso de
instrumentos de apreensdo; um trabalho de debrugar-se sobre. Como fruto
desse trabalho, ao conhecer, cria-se uma representacdo do conhecido — que ja
ndo é mais o objeto, mas uma construcdo do sujeito. O conhecimento produz,
assim, modelos de apreensdo — que por sua vez vao instruir conhecimentos
futuros (FRANCA, 1994, p. 140).

A autora destaca, assim, o0s principais elementos envolvidos no processo de conhecer: 0
sujeito que conhece, a “coisa’ conhecida (que, uma vez conhecida, torna-se “objeto”, isto

€ a“coisa’, elemento da realidade, da perspectiva de quem a conhece, para quem se torna
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“objeto”)*, o movimento do sujeito em direcdo ao objeto (que é o proprio processo de
conhecer) e os instrumentos utilizados neste processo. Um ultimo elemento é apresentado
pela autora, o fato de que todo processo de conhecimento se da no cruzamento de duas

dindmicas opostas, duas atitudes basicas:

(...) a abertura para 0 mundo, a cristalizacéo (ou enquadramento) do mundo.
Conhecer significa voltar-se para a realidade, e ‘deixar falar’ 0 nosso objeto;
mas conhecer significa também apreender o mundo através de esquemas ja
conhecidos, identificar no novo a permanéncia de algo ja existente ou
reconhecivel. O predominio de uma ou outra dessas tendéncias tem efeitos
negativos, e é através de seu equilibrio que se pode alcancar 0 conhecimento ao
mesmo tempo atento ao novo e enriquecido pelas experiéncias cognitivas
anteriores (FRANCA, 2001, p. 43).

E a partir destes aspectos (0s elementos que compdem o processo de conhecer e as duas
dindmicas envolvidas nesse processo) que podem ser distinguidos diferentes tipos ou
formas de conhecimento. A primeira forma de conhecimento normalmente identificada
pelos autores que se dedicam a conceituacdo de ciéncia € o “senso comum”. Trata-se de
uma forma de conhecimento adquirido no cotidiano, empirico por exceléncia, normalmente
adquirido por meio da experiéncia.

E um conhecimento produzido e aprendido por intuicdo, acidente ou uma observagio
causal, mas pode ser também resultado de um esforco deliberado para a solucéo de um
problema. E um conhecimento limitado pois “ndo é sistemético, nem eficiente e n&o
permite identificar conhecimentos complexos ou relagdes abstratas’ (GRESSLER, 2003, p.
27).

Para Lakatos e Marconi (1986, p. 18), 0 senso comum, também denominado conhecimento
vulgar ou popular, € um modo corrente e espontaneo de conhecer que “néo se distingue do
conhecimento cientifico nem pela veracidade nem pela natureza do objeto conhecido: o
que os diferencia é aforma, 0 modo ou o método e os instrumentos do ‘ conhecer’”.

As autoras destacam as seguintes caracteristicas do senso comum: ele € superficial,

sensitivo, subjetivo, assistematico e acritico (Ibidem, p. 19). E, mais adiante, levantam

! Uma outra distingao, semelhante a esta que opde coisa a objeto, é realizada por CHAUI (19814, p. 16-18)
gue distingue a“ coisa-em-si”, aquilo que existe narealidade, e a*“ coisa-para-nds’, isto €, areaidade que é
apreendida por um sujeito, a realidade que é possivel de ser apreendida, pois toda apreensdo darealidade é
feita por um sujeito especifico e, portanto, condicionada por fatores histéricos, sociais, culturais, biologicos e
cognitivos.
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outro conjunto de caracteristicas dessa forma de conhecimento: valorativo, reflexivo,
assistematico, verificavel, falivel einexato.

A caracterizacdo do senso comum como uma forma de conhecimento acritica, que néo
reflete sobre s mesmo, e assistemética, pois ndo tem a preocupacdo de uma sistemati zagdo
e organizacdo de idéias num conjunto coerente, consistindo antes uma série de
conhecimentos dispersos e desconexos, também € destacada por Demo, para quem 0 Senso

comum

ndo possui sofisticacdo. Nao problematiza a relacdo sujeito/objeto. Acreditano
gue vé. N&o distingue entre fendmeno e esséncia, entre o que aparece na
superficie e o que existe por baixo. Ao mesmo tempo, assume informactes de
terceiros sem as criticar (DEMO, 1985, p. 30).

Ainda sobre o0 senso comum, deve-se destacar seu carater imediatista, colado as
necessidades imediatas, a “dose comum de conhecimentos, da qual dispomos para nossas
atividades rotineiras’ (DEMO, 1985, p. 31) e o fato de ele ser “transmitido de geragéo para
geracao por meio da educacdo informal e baseado em imitacdo e experiéncia pessoa”
(LAKATOS; MARCONI, 1986, p. 17).

Embora sem métodos criticos e sem sistematizacdo, mas sendo colado as necessidades
imediatas e fruto da intuicéo e da experiéncia, 0 conhecimento derivado do senso comum
existe numa constante tensdo entre os pré-conceitos, os modelos consagrados que se
transmitem ao longo das geracdes sem o devido questionamento de sua validade ou de suas
reais relacOes de causa e efeito, e o dinamismo e a espontaneidade que formulam a todo
momento novas teorias e novos model os explicativos. Enfim, apresenta as duas dindmicas
de conhecimento: a abertura e a cristalizagéo.

Uma outra forma de conhecimento destacada por diversos autores € 0 pensamento

religioso, que inclusive acompanha a humanidade desde os seus primordios:

Um dos processos mais antigos e, ao longo dos séculos, mais comumente
adotado pelo homem, na busca de conhecimento e verdade, é o do apelo a
autoridade ou a tradicdo e aos costumes. A autoridade estava nas maos de
chefes de tribo, dignatérios religiosos, de politicos ou sabios; a verdade seria o
gue afirmavam os que detinham o poder (GRESSLER, 2003, p. 26).

O conhecimento religioso ou teoldgico se caracteriza por ser valorativo, inspiracional,
sistemético, ndo verificavel, infalivel e exato (LAKATOS; MARCONI, 1986, p. 21). O
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principio da autoridade € fundamental para seu funcionamento, pois ele se apGia em
doutrinas com proposicdes sagradas, reveladas pelo sobrenatural, que consistem em
verdades indiscutiveis ja que, na experiéncia religiosa, “esta sempre implicita uma atitude
de fé perante um conhecimento revelado” (Ibidem, p. 21).

O conhecimento religioso pressupde um sujeito que a tudo conhece e tudo sabe e, portanto,
0 desafio do conhecimento colocado para os sujeitos ndo € o de conhecer e produzir
verdades sobre 0 mundo, mas sim compreender uma verdade que ja esta pronta, revelada,
concedida. O homem é menos sujeito do conhecimento, na medida em que ndo pratica
experimentacdes ou busca novas formulages, mas apenas busca compreender cada vez
mais um corpo de conhecimentos que se Ihe apresenta ja organizado, sistematizado, com
regras, hierarquias e leis.

A0 mesmo tempo, trata-se de um tipo de conhecimento ndo falseavel, isto €, que néo
permite a verificacdo porgque vem da transcendéncia. E, exatamente por essa caracteristica,
representa uma forma de conhecimento que evolui muito lentamente, tende a ser
estacionario.

Uma boa demonstracéo dessa concepgdo € a frase de Santo Agostinho que diz que “aquilo
que a verdade descobrir ndo pode contrariar aos livros sagrados, quer do Antigo quer do
Novo Testamento” (ARANHA; MARTINS, 1993, p. 101). Assim, o conhecimento €
entendido, por Santo Agostinho, como ato da iluminacdo divina (ANDERY et a, 2004, p.
145).

Uma forma de se representar a dindmica de conhecimento instaurado pela religido €
apresentada na FIGURA 1, na qual se percebe que, na experiéncia religiosa, o sujeito se
relaciona ndo com “coisas’ da realidade gque ele vai tentar conhecer, mas com “objetos’

gue surgem a ele jainterpretados e explicados pela doutrina religiosa.

FIGURA 1
Processo de conhecimento na experiénciareligiosa

g X

sujeito objeto coisa
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Uma outra forma de conhecimento levantada por alguns autores (FRANCA, 1994, p. 141,
SANTAELLA, 2001, p. 103) é a experiéncia artistica. Diferentemente do senso comum e
do conhecimento religioso, a arte consiste numa forma de conhecimento subjetiva e ndo
objetiva, isto € ndo se propde a ser “a verdade’, ndo propde explicacbes universais e
generalizéveis. Antes, € a forma de conhecimento mais ciente de que constroi
representacOes da realidade, afirmagdes inexatas, propositalmente imprecisas e indiretas.
Ela possui métodos e técnicas, mas €, por definicdo (embora tal caracteristica sgja ideal e
N&o ocorra necessariamente na maioria das situagdes) espontanea, dindmica e aberta. A arte
ndo apresenta discursos fechados e definitivos sobre a realidade, mas, antes, formula
enunciados abertos as diferentes interpretacdes, convoca 0s sujeitos para, com 0 uso da
imaginacdo, produzirem diferentes representacdes daguilo que lhes é apresentado. A arte,
assim, esta muito mais voltada para a primeira dindmica do processo de conhecer, para o
“descobrimento” do mundo.

Barilli argumenta que a experiéncia estética proporcionada pela arte pode se dar também
em outros campos. O autor d4, como exemplo, 0 ato de comer, que em principio é um ato
da ordem bioldgico-fisiologica, pertencente a esfera da natureza e ndo da cultura.
Entretanto, esse ato pode converte-se em experiéncia estética desde que se faca intervir as
trés caracteristicas da experiéncia estética: a novidade, atotalizacdo e aritmicidade. Assim,
0 ato de comer ndo como aquela refeicdo normal e vulgar de todo dia, marcado pela pressa
e pela economia, mas como uma pratica em que os pratos surpreendem, em gue ha um
empenho em recolher daguela experiéncia um grande nimero de elementos, pode se
transformar numa experiéncia estética (BARILLI, 1994, p. 49-50).

O processo de conhecimento instaurado pela arte pode ser visualizado na FIGURA 2, em
que se percebe 0 processo de conhecimento por meio da arte em que as manifestagOes
artisticas sdo apresentadas aos sujeitos enquanto “coisas’; na relacdo com os objetos e

produtos artisticos cada sujeito vai elaborar suainterpretacéo, construindo entdo “objetos’:

FIGURA 2
Processo de conhecimento na experiéncia artistica

sujeito objeto coisa
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Outros autores costumam destacar ainda uma outra forma de conhecimento, que é o
conhecimento filosofico. Lakatos e Marconi o apresentam como um dos quatro tipos de
conhecimento, caracterizado por ser valorativo, racional, sistematico, ndo verificavel,
infalivel e exato. Contudo, é mais comum encontrar a filosofia ndo exatamente como uma
forma de conhecimento da realidade, como as outras, mas como uma forma de
conhecimento que avalia as demais formas de conhecimento, que estuda a natureza e 0s
limites das diferentes manifestagdes do conhecimento humano: “A filosofia trata das idéias
— idéias sobre 0 mundo, sobre as pessoas, idéias sobre o viver (...) A filosofia se preocupa
de modo geral com o0 modo como sabemos as coisas e com 0 que podemos saber”
(RAEPER; SMITH, 2001, p. 13).

Alguns autores ainda identificam, como uma outra forma de conhecimento distinta das
demais, a ideologia. E o caso de DEMO (1985, p. 31), que distingue a ideologia como
forma de conhecimento composta de enunciados que justificam relacdes de poder. Essa é
uma concepcdo de ideologia oriunda do pensamento marxista, que define aideologia como
“a transposicdo involunté&ria para o plano das idéias de relagbes sociais muito
determinadas’ (CHAUI, 19813, p. 10). Essa definicio de ideologia nd0 destaca tanto as
caracteristicas do conhecimento ideoldgico (que pode ser mais ou menos sistematizado,
sofisticado, coerente) mas sim seu “efeito” sobre arealidade e a sociedade, ou sgja, aforma

como se da ainsercéo desse conhecimento nas relagbes sociais:

Fundamentalmente, a ideologia € um corpo sistematico de representactes e de
normas gue nos ‘ensinam’ a conhecer e aagir. A sistematicidade e a coeréncia
ideol 6gicas nascem de uma determinacdo muito precisa: o discurso ideol 6gico
€ aguele que pretende coincidir com as coisas, anular a diferenca entre o
pensar, o0 dizer e 0 ser e, destarte, engendrar uma l6gica de identificacdo que
unifique pensamento, linguagem e realidade para, através dessa |6gica, obter a
identificagdo de todos 0s sujeitos sociais com uma imagem particular
universalizada, isto é, aimagem da classe dominante (CHAUI, 1981b, p. 3).

Concebida dessa forma, mostra-se mais coerente pensar na ideologia ndo como uma forma
de conhecimento distinta das demais, mas como uma dimensdo do conhecimento que pode
estar presente em todas as formas de conhecimento. Tanto 0 Senso comum quanto a
religido ou a arte podem funcionar como discursos ideol 6gicos em determinados contextos.
Assim também a ciéncia pode se revestir de uma dimensdo ideologica, como alias
salientam vérios autores. ALVES (1987, p. 11) aderta para o fato da ciéncia ter virado um

mito e, como tal, induzir o comportamento e inibir o pensamento. GRESSLER (2003, p.



31

32) também identifica a possibilidade da ciéncia se tornar um “produto ideologico”. E
ainda LACEY (1998, p. 14) critica a idéia de neutradidade e imparciaidade do
conhecimento cientifico, constatando que a ciéncia ndo é “livre de valores’ e que ela
assume uma postura ideolégica quando busca se legitimar e negar a legitimidade de
conhecimentos alternativos, pelo modo como transforma a natureza e a sociedade, e
quando ocorre desigualdades e dominacdo pelo modo como o conhecimento € gerado e
estruturado.

Torna-se mais fécil compreender a ciéncia apds a delimitacdo das outras formas de
conhecimento. Afinal, o conhecimento cientifico nasce da proposta de um conhecimento
diferente dos demais, porque busca compensar as limitagdes do conhecimento religioso,
artistico e do senso comum. A busca de um conhecimento mais confiavel da realidade esta

presente desde a pré-histéria:

Mas, o0 gque € ciéncia? Quando o homem do paleolitico encontrou um mamute,
percebeu imediatamente que ndo podia enfrentalo. Fugiu correndo e, na
incoeréncia aterrorizada da corrida, caiu e feriu o joelho num silex.
Compreendeu gue o silex eramais duro que o joelho. Ora, 0 homem € o Unico
animal que reuniu essas diversas experiéncias para formular uma hipotese de
trabalho (...) [apds construir uma arma para enfrentar 0 mamute, 0 homem]
concebera uma hipétese de trabalho e verificara experimentalmente o seu
valor. Era sem duvida uma atividade cientifica (LABORIT, 1988, p. 23).

Contudo, a maior parte dos autores que definem ciéncia a identificam com um momento

especifico da histéria da humanidade:

Um novo tipo de abordagem do problema do conhecimento desenvolveu-se a
partir do século XV (...) Ja 0 método de investigacdo difundido por Galileu é
mais do que simples inducdo ou deducdo. Compreende uma série de
procedimentos para testar criticamente e selecionar as melhores hipoteses e
teorias para explicar arealidade (GRESSLER, 2003, p. 27).

Ao apontar 0 surgimento do método cientifico no século XV, a autora ndo descarta que,
desde aidade antiga, j& houvesse habilidades e preocupacdes com uma linguagem técnicae
uma argumentacao 16gica fundamentada na razdo — como bem demonstra, por exemplo, a
geometria desenvolvida pelos gregos. Contudo, Gressler particulariza o projeto cientifico
como uma forma especifica de conhecer a realidade desenvolvida com a contribuigdo de

uma série de personagens, destacando-se sobretudo trés:
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A necessidade de se ter fundamentos sobre 0 processo de investigacéo e sobre
a certeza dos resultados despertou o interesse de pensadores, ja no inicio do
século XVI, em trés povos distintos do Ocidente. Na Franca, René Descartes
pautou sua defesa no método dedutivo; na Inglaterra, o grande teorizador da
experimentacdo, Francis Bacon, deu uma configuragdo doutrinaria a inducéo
experimental, procurando ensinar alguns métodos rudimentares de observacao
e apontamentos e na Itdlia, Galileu Galilei, preocupado em instituir um
pensamento baseado na experimentacdo, resolveu pbér a prova aguns
ensinamentos de Aristételes (GRESSLER, 2003, p. 28).

A fundamentacdo do projeto de construgdo do conhecimento cientifico se deu entdo a
partir do trabalho destes trés pensadores. Descartes (1596-1650), em obras como “O
discurso do método” e “Meditagbes’, propds como ponto de partida de todo conhecimento
a busca da verdade primeira que ndo pudesse ser posta em duvida. Por isso, converte a
duvida em método: “Se duvido, penso; se penso, existo” (Cogito, ergo sum). Com isso,
Descartes promove um “questionamento radical do principio de autoridade como forma de
conhecimento”, pois sua atitude coloca em suspenso as verdades adquiridas por via da
tradicdo e da revelagdo, isto é do senso comum e da religido (QUINTANEIRO;
BARBOSA; OLIVIERA, 1996, p. 09). Ao mesmo tempo, o pensador francés promove a
razéo, informada pelas regras do método, a condicdo de guia supremo do processo de
conhecer. Ao teorizar sobre a racionalidade, ele promove uma separacdo entre mente e
corpo, entre matéria e pensamento, e entre a razdo e as demais formas de conhecimento,

nascendo dai a ruptura da ciéncia com o sensivel, a natureza, aimaginagdo e o sagrado:

Para Descartes, 0 conhecimento sensivel (isto €, sensacdo, percepcéo,
imaginagdo, memoria e linguagem) é a causa do erro e deve ser afastado. O
conhecimento verdadeiro € puramente intelectual, parte das idéias inatas e
controla (por meio de regras) as investigacdes filosoficas, cientificas e técnicas
(CHAUI, 1996, p. 116).

Descartes opera uma reducéo da subjetividade humana a seus aspectos racionais, 0 que
resultou numa imagem do cientista como alguém que ndo pertence a uma coletividade, que
ndo estabelece relacdes, como se fosse apenas uma mente pensante, um cérebro — € aidéia
do cientistaisolado do mundo (ALVES, 1987, p. 10-11). Também é de Descartes 0 mérito
de propor, como método cientifico, a reducdo da complexidade, isto €, separar para
estudar, dividir o objeto de conhecimento em suas menores unidades e estudar cada uma

dessas unidades separadamente.
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Ja Francis Bacon (1561-1626) tem no “Novum organum” uma obra fundamental em que
compreende a ciéncia como um novo 0rgao, um novo sentido do pensamento. Com ele tem
inicio o caréter “prometéico’ da ciéncia: ndo um saber contemplativo e desinteressado,

mas um saber instrumental, que possibilite a dominagdo da natureza:

Bacon acreditava que o avanco dos conhecimentos e das técnicas, as mudancas
sociais e politicas e 0 desenvolvimento das ciéncias e da Filosofia propiciariam
uma grande reforma do conhecimento humano, que seria também uma grande
reforma na vida humana. Tanto assim que, ao lado de suas obras filosoficas,
escreveu uma obra filosofico-politica, a Nova Atlantida, na qual descreve e
narra uma sociedade ideal e perfeita, nascida do conhecimento verdadeiro e do
desenvolvimento das técnicas (CHAUI, 1996, p. 116).

Bacon propds uma separacdo entre a ciéncia e as humanidades (estas preocupadas com a
justica, com as pessoas, com a hatureza, com 0 sagrado) e foi forte propulsor do
empiricismo, difundindo a crenca de que o ponto de partida de todo conhecimento deveria
ser aobservacdo, a descricao fiel darealidade, isenta de julgamentos e interpretagoes.

Por fim, Galileu Galilei (1564-1642) é reconhecido por muitos como o pai do método
cientifico. Seu trabalho € menos filosdfico do que o dos dois pensadores citados
anteriormente, mas foi sobretudo ele quem enfatizou a atitude empirica na pesquisa
cientifica e, rompendo com as indicacbes de Aristételes que eram tomadas sem
guestionamentos por outros pesquisadores, buscou medir os fenbmenos e fazer
observacOes quantitativas. Dentre suas diversas contribuicbes (como a lei da inércia)
destaca-se a teoria heliocéntrica, por meio da qual péde comprovar as idéias de Copérnico,
e pela qual foi submetido a julgamento durante a Inquisicdo em Roma, em 1633. Foi
obrigado a se retratar publicamente do conceito de rotacéo da Terraem torno do Sol. Nessa
ocasido, contudo, apos se retratar, teria dito, em voz baixa e olhando para o solo, a frase
“eppur s move’ (“mas ela se move’), o que se tornou um dos lemas do pensamento
cientifico. Deve-se a Galileu ainda o inicio do projeto da Mathesis universalis, isto é, a
busca de um idea matemético. Outra frase sua, “O livro da natureza estd escrito em
caracteres matematicos’ (ALVES, 1987, p. 80), demonstra sua intencdo de construir um
conhecimento em que as relagdes entre 0s objetos conhecidos se expressem em linguagem
matemética— o que resultaria na producéo de um conhecimento exato e preciso.

A ciéncia, pois, € uma forma de conhecimento que, compreendida num sentido mais

especifico, surge historicamente no século XVI, dentro do processo da Modernidade de



ruptura com o mundo feudal e eclesiastico, embasada filosoficamente pelo luminismo e
originada com o Renascimento. “O discurso cientifico tem a intencdo confessada de
produzir conhecimento, numa busca sem fim da verdade” (ALVES, 1987, p. 170). Para
conseguir alcancar esse conhecimento mais adequado, maisfiel arealidade, a ciéncia busca
0 desgado equilibrio entre as duas dindmicas do conhecimento, isto é a constante
renovacao e a consolidacdo dos conhecimentos ja construidos.

Lakatos e Marconi (1986, p. 20) identificam como caracteristicas do conhecimento
cientifico: ser factual (lidar com ocorréncias e fatos reais), contingente (a veracidade ou
falsidade do conhecimento produzido pode ser conhecida através da experiéncia),
sistematico (ordenado logicamente num sistema de idéias), verificavel (o que ndo pode ser
comprovado ndo é do ambito da ciéncia), falivel (ndo é definitivo, absoluto) e
aproximadamente exato (novas descobertas podem reformular o acervo de idéias
existentes).

Essas caracteristicas sdo também levantadas por Alves. Para o autor, contudo, néo se deve
falar em ruptura do conhecimento cientifico com o senso comum. Embora eles sgam
“muito diferentes’ um do outro (ALVES, 1987, p. 37), “existe uma continuidade entre o
pensamento cientifico e o senso comum” (Ibidem, p. 17). Com isso, 0 autor argumenta que
a ciéncia ndo deve ser vista como uma forma de conhecimento compl etamente distante do
fazer humano, dotada de autoridade inquestiondvel. Entre as caracteristicas da ciéncia,
ainda conforme o autor, destacam-se a busca de ordem, a formulagdo de modelos e leis que
explicam o funcionamento dos fendmenos e da natureza, o abandono dos valores e a busca
de um saber objetivo, 0 uso de hipdteses e de experimentacdo que permite medir os
eventos com precisao e o rigor do pensamento com a utilizac&o do raciocinio l6gico. Alves
identifica ainda duas caracteristicas essenciais. A primeira € a busca por um conhecimento
geral, universal, aplicavel a todos os casos. “Sempre que passamos do passado para o
futuro, ou do particular para o geral, nés ampliamos aguilo que sabemos’ (ALVES, 1987,
p. 116). Busca-se tanto as regularidades e uniformidades quanto, também, a possibilidade
da previsdo. A segunda é a falseabilidade, isto €, os enunciados cientificos podem ser
testados para se confirmar se sdo verdadeiros ou falsos. Uma proposicéo verificavel “é
aquela sobre a qual, a partir de testes, podemos tomar uma decisdo sobre sua verdade ou
falsidade” (Ibidem, p. 176).

Entre os objetivos da ciéncia estdo a busca do controle prético da natureza, a descri¢éo e
compreensdo do mundo e a possibilidade de predicdo (GRESSLER, 2003, p. 37).
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Posteriormente, ela se alia a técnica — € quando ela realmente “se destaca’ (Ibidem, p. 24)
e passa a resultar numa série de avancos nos modos de producdo da sociedade, tendo seu
apice na Revolucdo Industrial do século XVIIlI com grandes inventos como a lancadeira
(1733), o tear mecanico (1738), a maquina a vapor (1768), alocomotiva (1813), o barco a
vapor (1821) e muitas outras que alteraram de forma significativa as formas de produgéo e
de vida das sociedades. Ao mesmo tempo, o conhecimento cientifico se desenvolve e
busca sua legitimidade a partir de sua institucionalizacdo nas universidades, conselhos,
associacdes, congressos; institutos, publicagdes e eventos.

No século XX aciénciaval ser questionada em varios de seus principios e suas propostas.
De acordo com SANTOS (1996), o “paradigma dominante”’, que € o modelo de ciéncia
surgido no século XVI, caracterizado pela luta apaixonada contra todas as formas de
dogmatismo e autoridade, pela busca de leis e da objetividade e pelo uso da matemética
como instrumento privilegiado de andlise (apenas 0 que é quantificavel é cientificamente
relevante) passa a sofrer um processo de perda de confianca. Para o autor, isso acontece a
partir de dois tipos de condi¢oes.

O primeiro tipo sdo as condigdes tedricas, isto &, descobertas cientificas que colocam em
evidéncias limitagbes do modelo tradicional. Entre essas descobertas o0 autor destaca as
contribuicbes de Einstein, Heisenberg e Bohr, Godel, Prigogine e outros que derrubam,
entre outros pilares do “ paradigma dominante”’, o mito da objetividade, da possibilidade de
se estudar um objeto sem perturba-lo, e aidéia de tempo e espago absolutos.

O segundo tipo sdo as condicdes sociais. Diversas experiéncias do século XX, como as
duas grandes guerras, as experiéncias totalitarias, os desastres ecol0gicos, a submissio da
ciéncia aos interesses militares e econdbmicos, levaram a uma perda do interesse no
conhecimento cientifico tal como vinha sendo produzido.

Conforme o autor, essas duas condigdes estariam levando a uma crise do paradigma
dominante e a emergéncia de um novo paradigma. Outros autores tém discutido a questéo:
WERSIG (1993, p. 229) percebe a emergéncia, no século XX, de um novo tipo de ciéncia,
denominada por ele “ciéncia pés-moderna’, voltada ndo para a compreensdo do modo de
funcionamento da natureza, como a ciéncia cléssica, mas para a resolucdo de aguns
problemas causados pela ciéncia moderna e suas tecnologias, Morin e LeMoigne
apresentam a proposta do pensamento complexo como a forma mais adequada de producéo
do conhecimento, compreendendo-o como uma evolucdo da ciéncia classica em varios

aspectos como, por exemplo, a superacéo da compartimentalizagdo dos saberes (MORIN;
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LeMOIGNE, 2000, p. 199-213); também CAPRA (1987) percebe uma grande revolucéo
em todas as ciéncias com a crise do modelo cartesiano. Para outros autores, contudo, ndo
se estaria vivendo um momento de crise da ciéncia. E o caso de Gomes que alerta para um

certo modismo atual de seidentificar uma*“ crise dos paradigmas da ciéncia moderna’:

(...) poder-se-ia detectar tal crise apenas se estivéssemos vivendo uma ruptura
revoluciondria generalizada. Nao me parece haver qualquer coisa desse tipo no
ar. A ciéncia contemporanea dedica-se ao labor cotidiano da investigacéo,
discute suas descobertas a partir de categorias comuns, submete-se a discussdes
com pressupostos comuns, publica em periodicos com compreensdes comuns
de cientificidade... Pode ser que pessoas mais atentas notem algum furor
revolucionario varrendo convicgles anteriores; eu consigo ver um tempo de
ciéncia normal, normal até demais, com costumes preguicosos e arraigados,
com distribuicio em formas tradicionais de prestigio e reconhecimento
(GOMES, 2003, p. 319).

De toda forma, percebendo-se um momento de crise ou apenas um processo de
continuidade, o que se pode verificar é gue aidéia, nascida com a Modernidade, de ciéncia
como um conhecimento completamente objetivo (capaz de conhecer um objeto sem
qualquer perturbacéo por parte do sujeito que o conhece), em busca de leis definitivas e
absolutas, deu lugar a uma compreensdo da atividade cientifica como um “produto social”
(GRESSLER, 2003, p. 32), dotado de uma “matriz coletiva’ (ALVES, 1987, p. 206), que
lida com “objetos construidos’ (DEMO, 1985, p. 45). Essa evolucéo da forma de se
encarar a ciéncia foi possivel sobretudo a partir do momento em que a ciéncia tornou-se,

também ela, objeto de estudo, a partir daintervencdo de diferentes disciplinas.

2.2. Estudossobreaciénciaeo fazer cientifico

A redlizacdo de estudos sobre a producéo de conhecimento cientifico e a necessidade de
avaliacdo do trabalho dos pesquisadores, dos produtos e dos processos de divulgacdo
cientifica foi um fator condicionante, ao longo do século XX, da evolugdo de toda uma
&rea do conhecimento. Essa &rea ndo se desenvolveu de maneira uniforme, mas, antes,
consistiu na realizacdo de diferentes pesquisas com varias naturezas, metodos e filiacbes

tedricas. Nela se encontram tradicOes tédo diversas como a bibliometria, a histéria da
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ciéncia, a sociologia da ciéncia, a teoria do conhecimento e as preocupacoes
epistemoldgicas e filosdficas dentro de cada érea especifica, entre outras. Em comum,
todas guardam uma questdo: a necessidade de critica e avaliacdo do conhecimento
cientifico, de ordenacdo de uma é&rea, de identificacdo dos principais autores, de
identificagdo das tendéncias e dos assuntos que estéo sendo estudados — necessidade
agravada pela proliferacdo e pelo crescimento vividos no século XX, com o0 aumento da
literatura e da populacdo cientifica.

Entre os vérios campos de estudos dedicados as investigagdes sobre a producdo cientifica
estdo os estudos sobre a comunicacéo cientifica, isto €, sobre as formas como os cientistas
se comunicam entre si, trocam informacdes e referenciam uns aos outros na producéo do
conhecimento cientifico. Afinal, entre o inicio da pesquisa e sua publicacéo (normalmente
em artigo de periddico) ha vérias insténcias de comunicacdo e divulgacdo, em diferentes
niveis de abrangéncia e formalidade. O objetivo dos estudos nessa &rea € conhecer essas
atividades de comunicacéo e divulgacdo que precedem a publicacdo do artigo — para
estudar os periddicos deve-se conhecer a intensa atividade de comunicacéo que o precede.
Os estudos “cléssicos’” em comunicagdo cientifica compreendem os estudos sobre 0s
colégiosinvisiveis e sobre o fluxo de informag&o.

Os colégios invisiveis foram estudados por Price, Crane, Crawford, Zatman, Kohler,
Gaston e muitos outros (MUELLER, 1994, p. 310-311), e podem ser definidos como
grupos nado formais de cientistas que estdo, num dado momento, trabalhando em torno de
um mesmo problema ou area de pesquisa e que se comunicam entre si sobre 0 andamento
de seus trabalhos. Normalmente os cientistas estdo geograficamente dispersos — dai a
designacdo “colégio invisivel”. Os primeiros estudos empiricos, realizados por Merton,
Menzel, Price, buscaram verificar a existéncia de colégios invisiveis e suas caracteristicas.
Price, por exemplo, detectou a existéncia de elites dominantes no ambito destes grupos. A
hipétese dos colégios invisiveis e elites, contudo, nem sempre foi confirmada nos
trabalhos que se seguiram (Mullins). Em outros casos foi ampliada - por Crane, por
exemplo, que descobriu que as elites também se comunicam com pesquisadores de fora do
colégio; por Griffith, que desenvolveu um modelo probabilistico; e por Granovetter, que
identificou “lagos fracos’ nas redes de comunicacdo. Destacam-se ainda os estudos sobre 0
momento em que se forma o colégio invisivel, (Crane, Price, Mulkay), a partir dos quais se

verificou que as relacbes sociais entre os cientistas sdo diferentes em cada estégio e se
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identificou as etapas do processo de institucionalizagdo de uma area emergente de
pesquisa.

Quanto as formas de se realizar esses estudos, Cronin apresenta trés técnicas para perceber
ligacOes entre cientistas: estudos sociométricos, estudos microssociol 6gicos (observacao,
estudo de caso) e andlise de citages. Para Crane, as relagbes informais podem explicar os
resultados bibliométricos (os colégios invisiveis teriam uma contrapartida na literatura
cientifica por meio das citacfes), sendo também indicadores as participacdes em bancas, 0s
painéis em congressos, entre outras atividades (MUELLER, 1994, p. 311).

Ja os estudos sobre o fluxo da comunicacdo cientifica representam esforgos para identificar
e representar o fluxo total da informacdo cientifica e foram desenvolvidos por autores
como Garvey, Griffith, Menzel, Paisley e Lipetz (MUELLER, 1994, p. 312-313). Os
sistemas de comunicagéo cientifica sdo normal mente divididos em dois dominios, o formal
(meios impressos, artigos, livros, etc) e o informal (oral, face a face, congressos), sendo o
informal precursor do formal. MEADOWS (1999, p. 116ss), analisando esses varios
canais, os classifica de acordo com suas caracteristicas e levanta as vantagens e
desvantagens de cada um. Sobre os canais formais, o autor destaca sobretudo o fato de
haver um registro duradouro, que pode ser armazenado e recuperado, e que pode atingir
um publico maior, com uma selecdo de contetido de iniciativa do usuario e com pouco
retorno para o autor. Ja os meios informais ndo produzem informacao fixada e recuperavel,
circulam de forma restrita, com acesso limitado; nestes casos, a selecdo do contetdo é de
iniciativa do informante e ha bastante retorno para o fornecedor dainformacao.

Entre as tentativas de representacdo do fluxo do conhecimento figuram como pioneiras as
pesquisas de Garvey, desde 1966, que buscaram seguir a trgjetéria de sucessivas
comunicacBes relacionadas a um projeto especifico, desde seu inicio até alguns anos
depois de seu término — correlacionando os meios de divulgacéo utilizados e os prazos —
para determinar a estrutura da comunicacdo cientifica. Ele pdde perceber trés fases
principais. o inicio (comunicacdo informal, palestras, congressos), o ponto culminante
(publicacéo em periddico) e os desdobramentos (abstracts, indices, citagBes, incorporagdo
em tratados e livros texto). Cada fase teria objetivos proprios, tais como a obtencdo de
informagdes para testar e refinar os resultados encontrados até 0 momento, a insercéo de
seus resultados no corpo estabel ecido do conhecimento de sua érea.

Lievrouw também identifica trés estagios. a concepcdo (que se da nos processos de
comunicagdo interpessoal, a partir dos lagos pessoais), a documentacdo (com a publicagdo
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de relatorios e a preocupacdo com regras de normalizacdo) e a popularizacdo (com a
divulgacéo para a sociedade em geral). Para este autor, quatro devem ser os “programas de
pesquisa’ para a pesquisa em comunicacdo cientifica: estudos sobre artefatos, estudos de
usuérios, estudos de redes e estudos de laboratorios (MUELLER, 1994, p. 314).

Estes dois ramos de estudo fazem parte do primeiro dos quatro “modelos tedricos para o
estudo da comunicagdo cientifica’, conforme apresentado por RAMOS (1994). Este
primeiro modelo é denominado pelo autor “modelo difusionista’ e € desenvolvido
sobretudo no &mbito da Ciéncia da informacdo, voltado para a geragdo, 0 uso e a
transmissdo da informagdo na comunidade cientificaa Sua fundamentacdo estd na
concepcdo de Ziman, para quem, na ciéncia, cada um constréi seu trabalho a partir do
trabalho dos outros, num processo de colaboracdo competitiva, fruto do debate e confronto
de idéias e conceitos. Este modelo engloba tanto os processos de debate interpessoa (com
0s colégios invisiveis, membros de uma comunidade intelectual ndo institucionalizada)
quanto a dinamica da comunicagao cientifica, com o tramite da comunicagdo informal para
aformal (produtos), o fluxo da comunicacéo informal até a sua integralizacdo na literatura.
Este modelo tem ainda outro exemplo, 0 modelo epidémico de transmissdo de idéias de
Goffman, e pode ser utilizado principalmente para o plangjamento de sistemas de servicos
de informac&o, estudos de crescimento da literatura, estudos bibliométricos de autores mais
produtivos, mais citados, periddicos com mais artigos.

Os outros trés model os apontados pelo autor sdo: o0 “modelo paradigmatico”, construido a
partir da teorizag@o de Kuhn sobre os paradigmas cientificos, e que estuda a ciéncia a partir
da estrutura cognitiva do mundo cientifico num dado momento histérico; o “modelo
dialético” , desenvolvido principalmente por Habermas e por Bourdieu, e que percebe a
ciéncia como uma atividade voltada para a producéo de regras, numa perspectiva historico-
hermenéutica, analisando o campo cientifico como lugar de luta entre agentes
desigualmente dotados de capital cientifico; e o “modelo culturalista’, que compreende a
ciéncia ndo apenas como ofertante de conhecimento técnico, mas também como
manipuladora do imaginario social — modelo atento a dindmica socid da ciéncia
desenvolvido por, entre outros, Mulkay e Holton.

Ouitras teorias voltadas para o estudo da comunicagéo cientifica sdo ateoria do crescimento
epidémico da literatura de Goffman (OLIVEIRA, 1975, p. 8), os trabalhos sobre
vulgarizagdo cientifica de Moscovici, Roqueplo e Jourdant (RAMOS, 1994, p. 344), e
sobre as comunidades cientificas (cujo precursor, ainda em 1957, é Robert K. Merton).



40

Destes ultimos nasceu a tradicdo de pesquisa conhecida como Sociologia da ciéncia, que
na década de 60 se desenvolveu com pesquisadores como Crane, David, Encel e Storer, e

que se preocupa

com fatores como: motivagdo, reconhecimento, comportamento, visibilidade,
criatividade, que afetam a produtividade dos cientistas, quer no referente as
propriedades psicoldgicas individuais, quer num contexto institucional e
organizacional napesquisa(MUELLER, 1984, p. 8).

Atualmente estdo em destaque os “estudos de laboratério” de cunho etnografico iniciados
por Latour e Woolgar (andlise do cotidiano da atividade cientifica, das praticas cotidianas,
dos ritos, dos “ciclos de credibilidade” e motivagdes). No ambito dos estudos sociol gicos
sobre a ciéncia, a proposta de Latour e Woolgar, “da macro paraa microandlise da ciéncia’
(HOCHMAN, 1994, p. 214) marca o inicio de uma linha de estudos influenciada
principalmente pelo interacionismo simbdlico e pela etnometodologia. Nessa linha se

desenvolve uma nova postura:

E preciso rever essas atitudes epistemol dgicas em relacdo a ciéncia. Entdo, “véa
ao laboratério e veja’, sugerem Latour, Woolgar e Knorr-Cetina, & producdo do
conhecimento cientifico. Isto implica uma recusa a qualquer privilégio
epistemol6gico em face da descricdo etnografica das préticas cientificas. Em
vez de impor categorias e conceitos estranhos a0 mundo dos observados, os
autores defendem que o fendbmeno deve ser analisado contextualmente, tendo
em vista 0 que os participantes/observados consideram como relevante
(HOCHMAN, 1994, p. 214).

Outros campos atuais de estudo sdo: o “Programa Forte da Sociologia do Conhecimento”
(que estuda a relacdo entre o0 conhecimento cientifico e o contexto social, tendo em Bloor e
Barnes, da Escola de Edimburgo, seus principais representantes); a perspectiva
construtivista de autores como Knorr-Cetina (que estuda a ciéncia a partir da nogéo de
“arena transepistémica’); as andlises no ambito da sociologia funcionalista norte-
americana, que tém em Robert Merton, com seus estudos sobre 0s imperativos
institucionais da ciéncia, um de seus principais expoentes.

Ouitras tematicas incorporadas ao campo de pesquisa sdo as relativas aos condicionamentos
das pesquisas por interesses privados politicos e comerciais (CROSSEN, 1996), a
divulgaco cientifica como atividade de difusdo do conhecimento, partilha social do saber
e atividade de reformulagdo discursiva (ZAMBONI, 2001; CUNHA, 2001), aimportancia
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do periddico cientifico (MIRANDA, PEREIRA, 1996; STUMPF, 1996), bem como os
estudos sobre divulgagdo cientifica centrados nos papéis educacional, civico e de
mobilizacdo popular que a ciéncia tem, ou deveriater (ALBAGLI, 1996, p. 397) e sobre a
insercdo da ciéncia na problematica da “ sociedade da informagdo” (TAKAHASHI, 2000;
MATTELART, 2002).

Deve-se destacar ainda um outro ramo de estudos que possui 0 conhecimento cientifico
como objeto. Trata-se da Bibliometria, técnica quantitativa e estatistica de medicéo dos
indices de producdo e disseminacdo do conhecimento cientifico “tal como procede a
Demografia ao recensear a populacdo” (FONSECA, 1986, p. 10). Surgida no inicio do
século como sintoma da necessidade do estudo e da avaliacéo das atividades de producéo e
comunicacdo cientifica, ela se desenvolve inicialmente a partir da elaboracéo de leis
empiricas sobre o comportamento da literatura, sendo gue, entre os principais marcos de
seu desenvolvimento, estdo o método de medicdo da produtividade de cientistas de Lotka
(1926), a lei de dispersdo do conhecimento cientifico de Bradford (1934) e o modelo de
distribuicdo e frequiéncia de palavras num texto de Zipf (1949).

Inicialmente voltada para a medida de livros (quantidade de edicbes e exemplares,
quantidade de palavras contidas nos livros, espaco ocupado pelos livros nas bibliotecas,
estatisticas relativas a industria do livro), aos poucos foi se voltando para o estudo de
outros formatos de producéo bibliogréfica, tais como artigos de periédicos e outros tipos de
documentos, para depois ocupar-se, também, da produtividade de autores e do estudo de
citagbes. Conforme FIGUEIREDO (1977, p. 18), a Bibliometria desde sua origem é
marcada por uma dupla preocupacdo: a andlise da producéo cientifica e a busca de
beneficios préticos imediatos para bibliotecas (desenvolvimento de colecdes, gestédo de
servicgos hibliotecarios).

A utilizacdo de métodos quantitativos na busca por uma avaliagcdo objetiva da producéo

cientifica é o ponto central da bibliometria:

Deixando de lado os julgamentos de valor, parece clara a importancia de se
dispor de uma distribuicdo que nos informe sobre o nimero de autores,
trabalhos, paises ou revistas que existem em cada categoria de produtividade,
utilidade ou 0 que mais desgjarmos saber (PRICE, 1976, p. 39).

A trés primeiras leis bibliométricas conheceram, com o avancar das décadas, diversas

reformulagdes. A lei de Lotka, por exemplo, foi reestruturada a partir dalel do elitismo de
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Price. Estudos atuais tém sido realizados (COOPER; BLAIR; PAO, 1993) buscando
identificar core lists, isto é, nucleos de periddicos mais produtivos, de uma determinada
area, em revisdes que confirmam ou reformulam a Lei de Bradford. Também alei de Zipf
foi bastante reformulada, por Kendall (que faz um paralelo entre Zipf e Bradford) e
Brookes (criador da distribuicdo Bradford/Zipf, que postula que um largo nimero de
“fontes’” contribuem com “itens’ casuais para um “campo” determinado). Outros autores
gue acrescentaram contribuicdes a Lei de Zipf foram Booth, Donohue e Mandelbrot (RAO,
1986, p. 181). O método foi sendo aperfeicoado, ainda, principalmente com estudos de
freguiéncia e co-ocorréncia de descritores.

A areamais importante da bibliometria é a andlise de citacbes, que pode ser definida como
a técnica gque investiga as relaces entre os documentos citantes e os documentos citados
considerados como unidades de andlise, no todo ou em suas diversas partes (autor, titulo,
origem geogréfica, ano, idioma de publicacdo). Na década de 60, com a utilizacdo do
computador, a técnica, que ja havia sido realizada desde seculos anteriores, ganha novo
folego, sendo o0 ano de 1963 considerado um grande marco, com o surgimento do primeiro
indice de citagdes, o Science Citation Index (SCI) por Eugene Garfield, fundador do ISl —
Institute of Scientific Information. Para avaliar a importancia de periddicos foi criado no
ambito do ISl o indice de fator de impacto.

Esse tipo de andlise permite a identificacdo e descricdo de uma série de padrées na
producdo do conhecimento cientifico. Com os dados retirados das citagbes pode-se
descobrir: autores mais citados; autores mais produtivos; elite de pesquisa; frente de
pesquisa; fator de impacto dos autores; procedéncia geografica e/ou institucional dos
autores mais influentes em um determinado campo de pesquisa; tipo de documento mais
utilizado; idade média da literatura utilizada; obsolescéncia da literatura; procedéncia
geogréfica e/ou institucional da bibliografia utilizada; periédicos mais citados; “core” de
periodicos que compdem um campo; entre outros.

Atualmente diversos indicadores de ciéncia e tecnologia sdo produzidos e utilizam
contribuicBes bibliométricas, tais como o Science and Technology Indicators (EUA), o
Science & Technology Indicators (Asid), o S& T Indicators for the European Research
Area (Europa) e o Main Science and Technology Indicators (dos paises da OECD).



2.3. A formacdo dasdisciplinas cientificas

Entre as varias questdes e aspectos analisados nos estudos sobre a ciéncia e a producéo
cientifica, destacam-se aqueles voltados para as tentativas de classificagdo da ciéncia e
também para a compreensdo dos processos de constituicdo de suas sub-&reas ou
disciplinas. De acordo com FRANCA (2002, p. 17), disciplinas “s@&o dominios do
conhecimento ja consolidados, sdo campos cientificos que ja estabel eceram uma tradicao”.
A disciplina é, assim, um “pedaco” especifico do conhecimento, do conjunto de saberes da
humanidade, que se torna singular, particular, distinto, sgja em relagdo aos conceitos que
postula/utiliza, ao conjunto de informacfes e dados que contém, as metodologias que
empreende ou ao conjunto de fatos e fendmenos do mundo aos quais recorre.

A preocupacdo com a formacdo de conjuntos definidos e limitados de conhecimentos
(organizagdo dos saberes humanos em ramos) € trabalhada por vérios autores sob distintos
enfoques, entre os quais se destacam aqueles vinculados & histéria da ciéncia e a teoria da
classificacdo. Esse tipo de estudo, na verdade, vai além da ciéncia moderna, buscando
andlisar as divisdes e classificacbes do conhecimento desde momentos histéricos
anteriores. Ou sgja, 0s estudos sobre as divisdes disciplinares da ciéncia fazem parte, na
verdade, de um amplo leque de estudos que tém como objetivo estudar as vérias divisdes e
especializagbes do conhecimento humano como um todo — do qual a ciéncia moderna é
apenas uma parte.

N&o é possivel precisar quando, na histéria da humanidade, teve origem a fragmentacdo do
saber. Sabe-se, contudo, que, nas eras primitivas, pré-civilizadas, o conhecimento humano
era total, isto é ndo distinguia tipos de saberes nem hierarquia entre eles. Era um
conhecimento técito e essencialmente colado a experiéncia, vinculado aos elementos com
0S quais cada ser humano se relacionava. Essa situacéo primeira é descrita por Pierre Lévy

e Michel Authier apartir da metéforada“arvore mistica’:

Quando os humanos ainda viviam no Paraiso, havia no meio do Jardim uma
arvore mistica cuja vida era misteriosamente ligada aos seus feitos e gestos.
Cada nascimento de um peguenino homem acrescentava uma radicula a arvore
e cada morte fazia desaparecer umafibrila de suas raizes. (...) A arvore crescia
com a humanidade. (...) Assim, todos 0s humanos vivos formavam as raizes da
arvore mistica e todos eram dela jardineiros (...) (LEVY; AUTHIER, 1995, p.
89-90).



A metéfora ilustra um certo momento da humanidade em que o saber e o conhecimento
eram socialmente compartilhados sem que existisse posse de saberes por parte de uns ou de
outros, ou hierarquias ou divisdes destes saberes. N80 existia ainda uma especializacéo,
uma diferenciagdo, assim como ndo existia uma divisio do trabalho. E exatamente com a
organizacdo dos homens em agrupamentos ou sociedades (ainda que em graus até mesmo
rudimentares de organizacdo, como as tribos, ou em graus mais complexos, como nas
primeiras cidadelas) e a divisio das tarefas entre os varios membros destas sociedades que
se comega a pensar na idéia de conhecimentos Uteis, conhecimentos diferenciados para
situactes especificas. Lévy e Authier metaforizam esses acontecimentos com a idéia da

“gueda da arvore mistica’:

Mas chegou uma estagcdo (nesta época, as geleiras estavam bem ao norte) em
gue a brisa da noite trazia mensagens inéditas, incompreensiveis. Algo havia
imperceptivelmente mudado no ar do Jardim. Uma fenda crescia entre o espago
e 0 tempo. Os Deuses mudaram de feicdo. N&o era mais o Paraiso. (...) Uma
casta estabel eceu-se acima dos outros homens. Com uma grande quantidade de
escravos, ela dirigia as escavacOes de longos canais de irrigacédo, a erecéo de
diques contra a colera e o transbordamento dos rios. Os administradores faziam
subir as muralhas, templos, piramides e torres para parar 0 tempo, eternizar a
glériados reis e contemplar mais de perto as estrelas. Na sombra dos palécios,
0s escribas gravavam em suas estantes o crescimento das tropas, o registro dos
escravos e a contagem dos gréos nos silos. Possuidos pelo jogo de um
incessante calculo, os escribas quiseram também contar o saber: desenharam,
entdo, uma arvore do conhecimento do seu campo e se embriagaram com este
seu novo poder (LEVY; AUTHIER, 1995, p. 90-91).

A complexificac8o das atividades humanas leva a necessidade de ampliacdo das atividades
desenvolvidas, a um grau tal que se torna impossivel que alguém detenha todos os
conhecimentos “estocados’ de uma determinada comunidade. E, no desenvolvimento de
atividades mais especificas por parte de cada um (o desenvolvimento de técnicas, de
procedimentos, de estratégias), comegca a aumentar a quantidade de conhecimentos e
saberes sobre cada uma destas atividades, de modo que cada ser humano ja ndo executa
mais uma tarefa da mesma forma (ou com a mesma otimizagdo) que outro, ndo apenas por
diferencas de habilidades ou experiéncias, mas também pelo acesso a determinadas
informacfes e saberes. Ainda de acordo com Lévy e Authier, “se € justo dizer que cadaum
sabe, € preciso imediatamente acrescentar que ninguém sabe tudo. Em relacéo a imensidao
de saberes que circulam, crescem e se multiplicam entre os humanos, cada um ignora

infinitamente mais coisas do que tem nog¢&o” (1995, p. 101).



O processo de especializacdo, de aprofundamento do conhecimento sobre algo (uma
atividade qualquer) por parte de alguém é acompanhado pelo processo de nédo-
conhecimento de outras atividades e saberes por parte deste mesmo alguém, que delega a
outra pessoa a realizagao de determinada atividade. Comeca a haver pessoas que ndo detém
todos os conhecimentos e saberes relacionados a sua experiéncia, e que precisam, portanto,
de um especialista, isto é, daguele que possui os saberes relacionados a uma atividade
especifica.

Na literatura sobre histéria e filosofia da ciéncia (SERRES, 1989; ALVES, 1987; OMNES,
1996; ALFONSO-GOLDFARB, 1994; KRAGH, 1989), esse momento inicial, descrito por
Lévy e Authier como a “arvore mistica’, representa 0 momento histérico em que a Unica
forma do homem estocar e elaborar conhecimentos é aquela conhecida como “senso
comum”.

A necessidade do homem de uma compreensdo mais aprofundada do mundo, bem como a
necessidade de precisdo para a troca de informacOes, acaba levando a elaboracdo de
sistemas mais estruturados de organizacéo do conhecimento. Gérard Fourez destaca que,
no inicio, os homens se comunicavam a partir de uma linguagem que utilizava um cédigo
restrito, em que os objetos do mundo sdo descritos sem uma preocupagdo com o alcance
das descrigBes - ndo havendo, pois, uma reflexdo elaborada. E a linguagem do dia-a-dia,
“util na prética e que ndo leva adiante todas as distingbes que se poderia fazer para
aprofundar o meu pensamento” (FOUREZ, 1995, p. 18). Mas, com 0 tempo, passaram a
desenvolver um codigo “elaborado”, com o objetivo de tornar as nogdes mais precisas e
sistematizar os campos de conhecimento. Aqui se tem a origem dos “conceitos’, no¢ao
fundamental para a formacéo dos campos disciplinares.

De acordo com outro autor, “a ciéncia tem as suas origens nas necessidades de conhecer e
compreender (ou explicar), isto &, nas necessidades cognitivas’ (MASLOW, 1979, p. 206).
De um conhecimento difuso, espalhado, assistematico e desorganizado, passa-se a um
trabalho de arranjo segundo certas relacdes, de disposicdo metddica. Esse processo €
fundamental para a composi¢do de campos especificos do conhecimento.

Michel SERRES (1989), no tratado que organiza sobre a histéria da ciéncia, apresenta as
principais eras cientificas ou do conhecimento, isto é, eras marcadas por uma grande
sistematizacéo dos conhecimentos. a Matematica no Egito Antigo e Mesopotamia, a Grécia

Cléssica, aIntermediaciio Arabe, a Teologia da ldade M édia e a Ciéncia Moderna (que, em
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sentido estrito, € a unica forma de conhecimento que realmente pode ser classificada como
“cientifica’).
No século XVI, com o inicio da ciéncia moderna na Europa, 0 processo de construcdo de

disciplinas cientificas se aprofunda:

A complexidade do universo e a diversidade de fenbmenos que nele se
manifestam, aliadas a necessidade do homem de estudé-1os para poder entendé-
los e expliciklos, levaram ao surgimento de diversos ramos de estudos e
ciéncias especificas (LAKATOS; MARCONI, 1986 p. 24).

Embora se possa dizer que “ndo existe um ‘lugar de nascimento’ daquela realidade
histérica complicada que hoje chamamos de ciéncia moderna’ (ROSSI, 2001: 09), umavez
que a nova forma de conhecimento é fruto do trabalho de autores de diversas
nacionalidades e contextos, existe uma forca de agregacéo do projeto cientifico que € sua
orientacdo marcada pelo racionalismo de Descartes e pelo empirismo de Bacon e Gdlilel
(LARA, 1986). O projeto raciona proporciona um acumulo de conhecimentos, teorias e
métodos, que vao exigindo separacdes, tratamentos diferenciados, posturas especificas:
“Né&o se ‘observa’ do mesmo modo um neutrino, um microbio, uma cratera sobre a Lua,
uma nota de musica, um gosto de acucar ou um pér-do-sol” (FOUREZ, 1995, p. 41). Sob a
justificativa de que objetos diferentes reclamam conceitos de naturezas diferentes,
produziram-se cisdes e compartimentalizagdes no conhecimento cientifico. A maior delas €
a que separa as ciéncias em inorganicas (que estudam o mundo fisico), organicas (que
estudam o mundo bioldgico, isto €, tudo aquilo que tem vida) e superorganicas (que
estudam o mundo social). Depois, com a distingdo entre objeto material (0 fendbmeno
propriamente dito, o que esta no mundo, 0 “ens reale’) e objeto forma (o objeto
construido, recortado por uma ciéncia), abre-se caminho para a construcéo de vérias
ciéncias, ja que uma definicdo cientifica“ é areleitura de um certo nimero de elementos do
mundo por meio de umateoria’ (FOUREZ, 1995, p. 46).

Contudo, uma andlise do processo de fortalecimento das disciplinas que queirair além da
visdo da ciéncia “como um processo absoluto e de modo algum historico” (FOUREZ,
1995:; 59) vai incorporar toda a dimensdo politica, sociologica e historica que levou a
criacdo de disciplinas e a consolidacéo de fronteiras e campos do saber. O ponto de partida
para essa visao € a andlise de Rossi, que aponta para o fato de que as universidades néo

estiveram no centro da pesquisa cientifica:
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A ciéncia moderna nasceu fora das universidades, muitas vezes em polémica
com elas e, no decorrer do século XVII e mais ainda nos dois seculos
sucessivos, transformou-se em uma atividade socia organizada capaz de criar
as suas proéprias ingtituigdes (ROSSI, 2001, p. 10).

A criacdo das academias e posteriormente dos ingtitutos de pesguisa (p. 337-386)
representa ndo apenas o movimento de “rendncia ao trabalho solitério” (p. 371) como,
principalmente, o fortalecimento de campos especificos do saber cientifico, com a reunido
dagueles que partilhavam interesses, conceitos e métodos, e sua distingdo em relagdo a
outros. Ou sgja, as Academias e agrupamentos cientificos de que fala Ross séo
essencialmente “disciplinares”.

Essa andlise € confirmada pela historiografia de DEUS (1979, p.12), que andisa a
importancia da ciéncia para o desenvolvimento do capitalismo, desde a astronomia de
Copérnico, que “mina o aparelho espiritual feudal controlado pela Igregja’, passando pelas
orientagbes maritimas para os comerciantes a procura de novos mercados, chegando a
industrializagdo, quando a ciéncia torna-se forga produtiva, e passa a ser apropriada pelo
Estado. Esse processo acontece com o concurso fundamental do agrupamento dos

cientistas em organizacdes disciplinares:

Os primeiros cientistas eram individuos mais ou menos isolados, profissionais
das universidades ou simples amadores (...). Gracas as boas ligacdes e a
mal eabilidade politica, conseguem pouco a pouco agrupar-se em sociedades
cientificas e ir ocupando os lugares de controle das velhas universidades
medievais. (...) A consolidacdo da ciéncia, particularmente marcada do século
XVII, significou antes de mais nada a consolidacéo das instituic¢des cientificas,
a criacdo de comunidades cientificas cada vez mais estéveis, auto-reprodutivas,
auto-suficientes (DEUS, 1979, p. 15).

De acordo com CHALMERS (1994), a organizagdo de cientistas em comunidades
cientificas fechadas e disciplinadas vai ser discutida e analisada por diversos autores, como
Imre Lakatos, Karl Popper e Paul Feyerabend, nas décadas de 1960 e 1970, no ambito da
filosofia da ciéncia, a partir de discussdes que véem o conhecimento cientifico como
questéo politica e destacam seu papel ideolégico. DEUS (1979, p. 17) destaca também a
contribuicdo de autores da sociologia da ciéncia, tais como Robert MERTON (1979) com
sua andlise dos imperativos institucionais da ciéncia (entre os quais se destaca o
“cepticismo organizado”) e de Thomas KUHN (1975), que analisa as comunidades
cientificas como o suporte material e real do saber institucionalizado.



Entre esses varios autores e correntes de estudo que tém a ciéncia e particularmente a
formacdo de disciplinas cientificas como objeto, merecem destague as contribuicbes de
dois autores que tém tido um impacto fundamental no direcionamento dos estudos

contemporaneos. O primeiro deles é Bourdieu, cujaimportancia é salientada a seguir:

Em artigo bastante conhecido, Pierre Bourdieu introduz a nocdo de campo
cientifico, em clara oposi¢cdo ao conceito de comunidade cientifica de Kuhn,
apesar de incorporar muitos dos seus termos. Para Bourdieu, a nogdo de
comunidade cientifica autbnoma, insulada e auto-reprodutora, com cientistas
neutros e interessados somente no progresso da sua disciplina, esconde, mais
gue elucida, a dindmica das préticas cientificas na sociedade moderna
(HOCHMAN, 1994, p. 208).

O autor esta se referindo a aplicacdo, por Bourdieu, de sua teoria dos campos sociais a
ciéncia, definindo esta como um “campo cientifico”. BOURDIEU (1983) define o campo
social como um espago configurado pelas relacBes que ocorrem entre 0s atores sociais.
Nessas relaces podem ser identificadas as posi¢des que 0s atores ocupam uns em relacéo
aos outros. Trata-se, na verdade, da retomada dos principios marxistas relativos ao conflito
e a determinagéo das condigbes sociais de producdo, o que abre caminho para uma
abordagem sociolégica da ciéncia que entende que “o conhecimento cientifico, enquanto
produto, € afetado pelas condigdes de um contexto especifico” (SILVA, 2002, p. 109) ou,
em outros termos, que a verdade cientifica “reside numa espécie particular de condicdes
sociais de producdo” (BOURDIEU, 1983, p. 122).

Essa compreensdo permite entender a formacéo dos campos disciplinares como resultado
ndo propriamente de progressos e questdes “cientificas’, mas como resultado dos
processos de luta, de utilizagdo e busca por recursos e “capital simbélico”, pela l6gica de
“distingdo”. Essa distincdo pode ser compreendida como insténcias de consagracéo e de
prestigio que se relacionam com o grau de aceitacdo no campo, o que implica, entre outras

préticas, a aceitacdo das regras da pratica cientifica:

O campo cientifico exige dos seus participantes um saber pratico das leis de
funcionamento desse universo, isto é um habitus adquirido pela socializagdo
prévia e/ou por aquela praticada no proprio campo (SILVA, 2002, p. 119).
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O habitus, uma das categorias de Bourdieu, diz respeito aguilo que esta introjetado em
cada individuo, que foi construido por suas experiéncias e historia de vida, mas também é
possivel identificar um habitus coletivo ou de grupo.

Cientistas estdo constantemente em luta por autoridade e reconhecimento, tragando
variadas estratégias e efetuando agdes em uma ou outra diregdo para atingir seus objetivos.
As lutas se déo em torno da apropriacdo de um capital especifico do campo e/ou pela
redefinicdo daguele capital. Nesse esforco, criar ou fortalecer novas areas ou campos de
pesquisa (disciplinas) pode ser, em determinados momentos, a atitude mais interessante ou
“lucrativa’ dentro do “jogo cientifico”. S8o contextos especificos de reaces e contra-
reacoes a estrutura de posicdes dentro de um campo que motivam a criacdo de novos
campos e a migracdo de alguns cientistas para estes novos campos, dando assim origem a
novas disciplinas que, com o tempo, v8o buscar se legitimar enquanto campos do
conhecimento. Nesse processo, € fundamental a formagdo de uma “infra-estrutura’ de
discursos e de uma dindmica de institucionalizacdo que garanta a legitimidade dos novos
campos cientificos criados.

Do ponto de vista da filosofia da ciéncia, um dos autores mais importantes voltados para a
problemética dos discursos cientificos e de sua legitimidade € Michel Foucault. Sobre esse

autor € importante destacar que

Ao considerar a questéo da histéria e da filosofia do ponto de vista de Foucault,
€ preciso primeiramente levar em consideracdo que seu interesse ndo diz
respeito a ciéncia propriamente, mas ao saber; ndo a sua racionaidade
imanente, mas as condicdes externas de possibilidade de sua existéncia
(PORTOCARRERO, 1994, p. 45).

Ao utilizar a expressao “saber”, Foucault salienta o fato de que o discurso cientifico ndo
formado apenas por ciéncia propriamente dita (pelas teorias e conceitos cientificos), mas
por uma quantidade imensa de saberes politicos, administrativos, institucionais, culturais,
literarios, artisticos, etc. Com isso se abre a possibilidade de andlise da ciéncia para além
dos seus proprios critérios de cientificidade, pois sdo exatamente essas condicdes de
“cientificidade” ou de “verdade’” que vao ser analisadas pelo autor. Compondo esse
conjunto de saberes que o autor identifica como estando presentes na prética cientifica,

Foucault vai entdo trabalhar com o discurso cientifico enquanto “formacéo discursiva’:
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A caracterizacdo de um conjunto de discurso pertinente a uma vertente
especifica do saber, vista por Foucault como uma ‘formacdo discursiva’, é
reconhecida e amplamente aceita por estudiosos da &rea da andlise do discurso e
acha-se extensamente trabalhada no livro do referido autor (ALVARENGA,
1996, p. 255).

O livro a0 qual a autora se refere € “Arqueologia do saber”, cuja primeira edicdo data de
1969, em que o autor empreende seu grande projeto de buscar as regras de formacgéo de
discursos dentro de um campo especifico de conhecimento: “a arqueol ogia pode assim — e
eis um de seus temas principais — constituir a arvore de derivacdo de um discurso”
(FOUCAULT, 1972, p. 181). O método da arqueologia do saber busca uma abordagem
dialogica entre o “dado” e o “ndo-dado”, fazendo emergir o que fica oculto, os
componentes historicos e contextuais (ALVARENGA, 1996, p. 254). Busca-se, com isso,
a superacao do positivismo, compreendendo a ciéncia dentro dos limites do que é possivel
dizer. Em alternativa as categorias de “objetividade” e “verdade’, Foucault busca
compreender a ciéncia como locus de luta entre sistemas competitivos, isto € como um
conhecimento gque possui um suporte institucional, refor¢ado por préticas sociais, preciso e
definido (controlado).

Ainda para Foucault, “um campo discursivo n&o se caracterizaria pelos objetos que estuda,
pelas modalidades de enunciacéo, pelos conceitos ou pelas tematicas privilegiados, mas
sim pela maneira pela qual se formam os seus objetos” (ALVARENGA, 1994, p. 256). A
formacdo de objetos de um campo discursivo se da pela demarcacdo das superficies
primeiras de emergéncia (que limita o dominio desse campo), pelas instancias de
delimitacéo (campos institucionais e disciplinas), pelas grades de especificagéo (relagctes
entre instituicOes e processos sociais) e pela andlise das relacdes entre esses planos. Tudo
isso nos da o contexto no qual se origina o conhecimento. Os critérios de cientificidade
seriam apenas uma das formas, entre outras existentes, e que, como €ela, sdo historica e
contextual mente dependentes, de legitimagdo de saberes e discursos.

Dentro dessa formulacéo tedrica, cumpre destacar que

A arqueologia ndo descreveria disciplinas, tomando-se aqui ‘disciplina como
‘conjunto de enunciado que empresta sua organizacdo a modelos cientificos
gue tendem a coeréncia e a demonstratividade e que sdo recebidos,
ingtitucionalizados, transmitidos e ensinados como ‘ciéncia ’. As disciplinas,
segundo o autor, ‘podem servir de iscas para a descricdo de positividades
(ALVARENGA, 1996, p. 256).
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Ou sgja, também em Foucault, a formag&o de disciplinas pode ser vista como produto do
desenvolvimento historico e social da ciéncia, sendo mais um elemento da realidade a ser
estudado e descrito do que uma categoria “cientifica’. Ao colocar em suspensdo a
categoria de “cientificidade”, o mesmo faz o autor em relacéo aidéia de “disciplina’, que
passa a ser compreendida dentro de um espectro tedrico mais amplo e mais critico.

2.4. Tentativasde classificacao das ciéncias

Paralelamente aos estudos sobre a forma como se constituiram campos disciplinares no
ambito do conhecimento cientifico (mas ndo apenas dele) e sobre o significado desse
processo, ha também tentativas de se organizar e separar 0s campos de conhecimento.
Essas tentativas de mapear as vérias &reas e tracar as fronteiras entre elas é também
anterior a formagdo da ciéncia moderna e, por essa razdo, também se voltam para as outras
formas de conhecimento humano.

Essas tentativas séo mapeadas principalmente pelos autores que trabalham com teoria da
classificacdo, entre os quais se destaca SPEZIALI (1973). Entre as véarias tentativas de se
estabelecer “disciplinas’ ou éreas disciplinares, o autor destaca que € possivel perceber, ja
na Grécia Classica, a necessidade de classificar e descobrir relaces e conexdes escondidas
para se obter uma visdo total da realidade e explicar o mecanismo do universo. Para
Pitégoras, por exemplo, a geometria, a aritmética e a musica sdo as principais ciéncias que
permitem descobrir 0os segredos do nimero e da harmonia, sendo sempre necessario
comecar por eles para se reconstruir arealidade.

Platéo, introduzido no método pitagorico, pensa que as idéias podem ser ordenadas de
acordo com sua extensdo (denotacéo) em relacdo inversa a sua intensidade (compreensao):
comecando com idéias gerais e vagas, chega-se a idéias mais claras e especificas. Platdo
introduz a idéia de uma hierarquia, composta de género e espécie, ainda que, para ele,
ambos sgjam inseparaveis. Ele aplica o termo mathemata néo sO para as ciéncias exatas
mas também para as artes técnicas e mecanicas, bem como para artes como a muasica e a
gindstica — todas as disciplinas capazes de educar o homem. Platdo concede um lugar

privilegiado para a ciéncia propriamente chamada matematica.
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Somente com Aristoteles vamos encontrar a separacao entre género e espécie, que vai se
tornar a base da légica aristotélica. As espécies sao as especificacdes dos géneros — ambos
aparecem na deducdo, na inducdo e na teoria do conceito. Essa hierarquia sera encontrada
em todos os tipos posteriores de classificagéo.

Para Aristoteles existem trés grandes grupos de ciéncias: as tedricas (fisica e filosofia); as
préticas (€tica e politica); as poéticas (estética). Para ele, toda a realidade so € conhecida
por meio da classificagdo e todas as ciéncias sdo subordinadas a filosofia. Entre seus
discipulos merece destague Demetrius de Phalerum, um dos organizadores da Biblioteca
de Alexandria, que introduziu divisdes e subdivisdes do conhecimento com o objetivo de
permitir especializacbes em um dado campo de estudos.

Na Roma Antiga merecem destague os trabal hos de Posidonius de Apamea (século |1 a.C.)
e Marcus Terentius Varro (século | a.C.). Este ultimo propbs um programa de estudos
amplo, extendido por varias areas, organizado no “Disciplinarium” (cercade 50 a.C.), cuja
classificacdo previa: gramética, dialética, retérica, geometria, aritmética, astrologia,
musica, medicina e arquitetura. Pouco depois (77 d.C.), Plinio apresenta com seu “Historia
Natural” um modelo de classificagdo com ramos das ciéncias.

Ainda na Antiglidade podem ser encontradas outras demarcactes de fronteiras. Os arabes
preservaram a ciéncia grega e também fizeram algumas contribui¢des originais. Esse corpo
de conhecimento foi introduzido na Europa pelos mouros, a partir da Espanha, sendo sua
distingdo mais relevante entre as ciéncias arabes (como a poesia e a arte da oratéria) e as
ciéncias estrangeiras (astronomia, medicina e matematica).

A China possui uma série de exemplos de classificacdo em trabal hos enciclopédicos, como
o “Erh-ya’ produzido na Dinastia Han (século Il a.C.), com 19 categorias; 0 “Shih-ming”,
de Liu Hsieh, com 27 divisdes; o “Tzu-hui”, de 1615, produzido por Mei Ying-tsu, um
dicion&io que organiza as palavras ordenando-as a partir de analogias gréficas, e o
“K’ang-hs” (seculo XV111), que serve de base para as modernas enciclopédias chinesas.
Na india também sempre houve trabalhos procurando englobar a totalidade do
conhecimento. Nos primeiros séculos d.C., por exemplo, 0 “Dharma sastra’ dividia-se em
campos da cosmologia, regras sociais, fungdes humanas e leis. Outros exemplos sdo as
enciclopédias “ Abinavagupta’ (século X1) e Somadeva” (seculo XII).

Ja a ldade Média, na Europa, € marcada pelos estudos do “Quadrivium”, que distingue as
areas da aritmética, da musica, da geometria e da astronomia, todas tomadas como
requisitos preliminares para o estudo da filosofia e da teologia. Produzido em Paris, 0
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“Didascalion” contém uma classificac8o das ciéncias que é um tipico exemplo da cultura
da Alta Idade Média: a filosofia encerra todo o conhecimento, e é subdividida em ciéncias
tedricas (matematica, fisica, teologia), préticas (privadas ou publicas), de servicos
mecani cos (navegacao, agricultura, caga, medicing, teatro) e logica (gramética e retorica).

No século XIII Roger Bacon, continuando o trabalho de Robert Grosseteste, coloca a
matematica na base das ciéncias da natureza. Sua classificagéo € a seguinte: a) graméticae
l6gica; b) matematica; c) filosofia da natureza; d) metafisica e ética. Na época de transicéo
da Idade Média para a |dade Moderna, um importante sistema de classificagdo das ciéncias

€ desenvolvido por Francis Bacon:

Deve-se, porém, a Francis Bacon na Chart of learning (1605), a maior
contribuicdo ao estudo dos modernos sistemas de classificagdo. Em sua obra
Advancement of Learning baseada também no Trivium e no Quatrivium, de
Cassiodoro, ele classificou as ciéncias segundo as faculdades intelectuais da
Meméria — Imaginacdo — Razdo, originando, respectivamente, a Historia —
Poesia— Filosofia (BARBOSA, 1969, p. 47).

A partir do século XVI, com o inicio da ciéncia moderna, esse processo de fragmentacéo
do conhecimento vai se acelerar com a institucionalizacdo das disciplinas cientificas.
Lakatos e Marconi apontam para a emergéncia de diversas tentativas de classificagdo das
ciéncias, como as promovidas por Comte, Carnap, Bunge e Wundt (LAKATOS,
MARCONI, 1986, p. 24). Diversos autores vao procurar sistematizar e legitimar as
fronteiras entre as varias ciéncias, principamente na Franca (SPEZIALI, 1973). Em
meados do século XI1X, surge o sistema de Comte, com papel decisivo nas classificactes

posteriores:

(...) o estabelecimento do conceito moderno de hierarquia das ciéncias e o
principio da filiacdo, pelo qual cada ciéncia depende da precedente, vem de
Augusto Comte, que adotou a ordem dos conhecimentos humanos, como sendo
uma ordem de complexidade decrescente e complexidade crescente. Suas
series comecam com Matematica, decrescendo para a Astronomia, Fisica,
Quimica, Biologia e Sociologia (BARBOSA, 1969, p. 47).

No mesmo periodo, o fisico Ampére propés uma tabela de todos os campos do
conhecimento, composta de trés tabelas com dominios e subdominios, dividindo cada
ciéncia em ciéncias de segunda e terceira ordem, num sistema com 128 disciplinas. Em
1851, A. A. Cournot introduz uma separacdo entre leis estruturais e critérios historicos.



Identifica trés grandes areas da ciéncia: a tedrica, a historica e a pratica. Cada uma €
composta pelos seguintes tipos de ciéncia matematica, fisica, bioldgica, mental e
simbdlica, e politica.

Pouco depois, em 1864, Herbert Spencer propde a idéia de que todo conhecimento varia
com o objeto, elaborando uma classificagdo das ciéncias de acordo com seu grau de
abstracdo em relacéo ao objeto. Obteve, assim, uma série linear do abstrato ao concreto, da
seguinte forma: ciéncias abstratas (I6gica e matematica, que lidam com a aparicdo dos
fenbmenos); ciéncias abstrato-concretas (mecanica, fisica e quimica, que investigam as
causas dos fendbmenos); ciéncias concretas (interessadas apenas nos resultados). Por fim,
em 1865 surge a primeira classificagéo histéricacom o “Manuel du libraire et de I’ amateur
delivres’, de Jacques-Charles Brunet.

Em outros paises também se deu esse processo. Vérios filosofos e cientistas alemaes e
ingleses também lidaram com a questdo da classificacdo das ciéncias. Na Alemanha,
destaca-se Schopenhauer que distingue as ciéncias empiricas (a posteriori) das ciéncias
puras (a priori) e outros como Hegel, Helmholtz, Dilthey, Mlnsterberg, Adler, Wundt,
Ostwald e Tillich. Na Inglaterra destacam-se Bentham, Stuart Mill, Pearson, Giddings. Nos
Estados Unidos, Charles Peirce ordena as ciéncias de descobertas, de revisdo e préticas,
numa sequéncia decrescente de importancia. Na Unido Soviética destaca-se a proposta de
Bonifatii Kedrov, de um sistema fechado e ciclico. E, em 1920, Adrien Naville elabora
uma classificagdo ndo com base em nomenclaturas mas sim com base em idéas principais
dos grupos de ciéncias e suas interrelagcbes. Apresenta, assim, trés grandes classes. a)
tedricas (matemética, fisica, quimica, biologia, psicologia e sociologia); b) historicas
(historia natural, teoria da evolugdo, geografia humana); ¢) canénicas (regras, artes, beleza,
verdade).

Até aqui, foram apresentadas tentativas de classificagdo da ciéncia que costumam ser
denominadas “classificagbes filosoficas” (SVENONIUS, 1985), isto € um tipo de
classificacéo criado pelo pensamento filosofico com a finalidade de definir, esquematizar e
hierarquizar o conhecimento a partir de critérios epistemol 6gicos.

O apogeu da institucionalizacdo dos campos disciplinares que constituem a ciéncia se da
com a criagdo, no final do século XIX, dos sistemas de classificagdo universais ou
enciclopédicos, que, cobrindo todos os ramos do conhecimento, determinam e legitimam
dominios de conhecimento limitados e estaveis. Esse segundo tipo de classificagdo é
conhecido como “classificacdo bibliografica’ e possui uma preocupacdo mais especifica, a



55

possibilidade de organizacdo de documentos em algum sistema de informagéo (bibliotecas,
catdlogos, etc). As mais conhecidas sdo a Classificacdo Decimal de Dewey, criada em
1876, e a Classificagdo Decimal Universal, criada em 1895 por Otlet e LaFontaine. A
partir desse momento a classificagéo das ciéncias torna-se, entdo, objeto da Teoria da
classificagéo.

2.5. A importancia dasteses e dissertacoes

A atividade cientifica se materializa numa ampla variedade de produtos. Dois desses
produtos sdo as dissertagcbes de mestrado e as teses de doutorado. Elas possuem
caracteristicas especificas que as diferenciam de outras modalidades de produtos
cientificos. Deve-se destacar que, com as caracteristicas que lhes sdo peculiares, elas
podem servir como 0 espelho da producdo cientifica de uma &rea, tendo em vista a
representatividade desse tipo de produto no ambito da producéo cientifica de uma forma

geral:

Teses e dissertagdes sdo tipos de documentos que apresentam uma pesquisa
original sobre determinado tema. Observa-se que a terminologia brasileira € o
contrario da norte-americana. Nos EUA utilizase o0 termo dissertaco
(dissertation) para o trabalho de concluséo do doutorado e tese (thesis) para o
mestrado. Esse documento € divulgado apds a exposicéo feita pelo aluno,
perante banca examinadora, ter sido por esta aceita em sessdo publicarealizada
numa faculdade ou universidade. E um tipo de documento importante pois,
geralmente, é o coroamento de pesquisa feita durante anos (CUNHA, 2001, p.
31).

Na definicdo acima constam os elementos mais importantes que caracterizam as teses e
dissertagOes. a questédo da nomenclatura, a necessidade da aprovacéo de uma banca e a
exigéncia de originalidade. Elas representam uma instancia de pesquisa sistematizada, que
exibe continuidade e possui controle, uma vez que os projetos precisam ser aprovados no
exame de selecdo, de qualificacBo e defendidos perante banca examinadora. Além,
naturalmente, da Ultima frase, que destaca o fato de serem pesquisa com maior duracao,
envolvendo ndo apenas 0 estudante mas também o orientador. Mas h& ainda uma outra
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caracteristica definidora desse tipo de registro da producéo cientifica, que aponta que a

tese:

€, de certa maneira, a ‘obra-prima dos colegas de antanho que aspiram a se
tornar doutores. A prova escrita (...) de que se esta, dentro de uma determinada
area, capacitado a levar a termo uma pesquisa; de dominar uma técnica; de
contribuir para 0 avango do conhecimento, dareflexdo, da anadlise ou da criagéo
(BEAUD, 1997, p. 10).

As dissertacOes e teses sd0, assim, realizadas por pesquisadores discentes, isto €, que séo
aunos de um determinado programa de pés-graduacdo (no caso do mestrado s,
normalmente, juniores, pesquisadores em inicio de carreird). Dada essa condicéo,
precisam, enquanto pesquisadores, provar sua capacidade de conduzir uma pesquisa e, por
ndo terem a autonomia de um cientista, precisam estar em sintonia com as linhas de
pesquisa dos programas de pés-graduacdo, em termos dos assuntos estudados, autores
citados, referenciais tedricos adotados e procedimentos metodoldgicos utilizados.
BUFREM considera as teses e dissertacbes “fontes privilegiadas de producdo de
conhecimento” (1996, p. 6) por sua caracteristica de formacdo de recursos humanos
capazes de atuar na &rea de producdo cientifica.

Outra questdo central é a da originalidade, da contribuic&o para o acervo de conhecimentos
de uma area especifica, tal como define DAVINSON (1977, p. 27), que aponta que “in
librarianship circles it is conventional wisdom to accord to theses and dissertations a high
value as repositories of important new or re-appraised knowledge’?. Essa também é a

posicao de duas autoras brasileiras, conforme € destacado a seguir:

Dissertacfes e teses ocupam um papel relevante na producdo cientifica ndo
apenas em decorréncia da formacéo de R.H. subjacente, mas pelo produto
resultante em si mesmo (Gracelli & Castro, 1985). A importancia deste produto
decorre de, por via de regra, trazerem contribuicdes realmente inovadoras,
especialmente os doutorados, quer por exigéncia pessoal, quer institucional,
quer por tradicdo, quer para atender a preceitos legais (WITTER, PECORA,
1997, p. 77).

Enfim, pode-se perceber que ha uma série de elementos que a0 mesmo tempo

particularizam as teses e dissertacbes enquanto producdo cientifica, mas que também |hes

2 Tradugao do autor: “nos circul os bibliotecondmicos, é uma concepgaio comum que dissertagdes e teses
possuem um alto valor como repositérios de um conhecimento novo ou re-avaliado”.
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conferem importancia a ponto de serem representativas como diagnostico do estado da arte
de um determinado campo. Esses varios aspectos podem ser resumidos na citagdo seguinte,
que articula tanto os fatores ligados ao processo em que se desenvolvem as teses e
dissertagbes (iniciacdo do pesquisador, busca de titulacdo, avaliagdo por uma banca)
quanto ao conteldo mesmo delas (a contribuicdo original que trazem para o

enriquecimento do campo ao qual pertencem), na definicéo desse tipo de documento:

A definicdo de tese tem duas dimensdes. Em primeiro lugar, ela € um
instrumento de pesquisa destinado a promover a aquisicdo de novos
conhecimentos com objetivos de interpretacéo, predicdo e controle do
fendbmeno em estudo. Em segundo lugar, ela é uma atividade académica
necess&ria a obtencdo de um titulo de pds-graduacdo ao nivel de mestrado ou
doutorado (LEITE, 1978, p. 1).

Uma outra caracteristica das teses e dissertacbes é o seu cardter essencialmente
monogréfico, isto é, sd0 pesguisas que tratam de um Unico tema. Essa caracteristica é
particularmente relevante para a pesquisa proposta nesta tese, pois 0 que se pretende é
utilizar um instrumento de classificagdo para documentos na area de comunicagdo. Se €
possivel se lidar com documentos que tratem de apenas um tema, obtém-se uma condicéo
melhor para a verificagdo da eficacia do sistema de classificagdo construido. Essa

caracteristica esté presente na seguinte definicdo de tese:

A tese de doutoramento € considerada o tipo mais representativo do trabaho
cientifico que deve ser monografico. Trata-se da abordagem de um Unico tema,
exigindo uma pesquisa propria a &ea cientifica em que se situa, com 0s
instrumentos metodol 6gi cos especificos (SEVERINO, 1980, p. 153).

O autor destaca também a caracteristica das teses de terem que, necessariamente, pertencer
a uma area de conhecimento especifica, com a possibilidade de serem penalizadas caso
iSsO ndo ocorra — 0 que é mais um fator a tornalas objeto adequado para a primeira
utilizagdo de um sistema classificatorio construido especificamente para uma disciplina

cientifica. Essas duas caracteristicas se repetem para as dissertacoes:

Também a dissertacgo de mestrado deve cumprir as exigéncias da monografia
cientifica (...) Deve ser elaborada de acordo com as mesmas diretrizes
metodoldgicas, técnicas e légica do trabalho cientifico como na tese de
doutoramento. A diferenca fundamental em relacdo a tese de doutoramento
esta no carater de originalidade do trabaho (...) Tanto a tese de doutoramento
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como a dissertacdo de mestrado devem ser, pois, monografias cientificas que
abordem temas Unicos bem delimitados (SEVERINO, 1980, p. 154).

Contudo, apesar dessa importancia, dissertagdes e teses sdo instrumentos e fontes pouco
consultados e utilizados. Algumas razfes sao apontadas para isso. Para CUNHA (2001, p.
31), isso ocorre “devido a reduzida tiragem, quase sempre custeada pelo proprio
pesquisador, e também pela falta de um mais amplo controle bibliogréfico”. Ja para
DAVINSON,

academic theses provide a fascinating field of study for the librarian, who is
frequently told, sometimes quite stridently, that not enough use is made of such
materials, and that at least a part of the reason is the librarian’s instinct to
preserve this fragile and often unique material whole and unsullied by burying
it deep in stores (1977, p. 7)3.

Enfim, considerando todos estes fatores e as caracteristicas das teses e dissertacOes,
evidencia-se ser possivel utilizdlas como um dos referenciais adequados para a
identificacdo do “estado da arte” de um campo cientifico.

% Traducao do autor: “teses académicas proporcionam um fascinante campo de estudo para o bibliotecério, a
gquem é freqlientemente reclamado, algumas vezes de forma alarmada, o fato de que ndo é feito um uso
suficiente desses materiais, e que parte da explicacéo deste fato € o instinto do bibliotecario de preservar
esses frégeis e muitas vezes (inicos materiais inteiros e intactos, enterrando-os no fundo de caixas’.
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3. Teoriada classificacao

Neste capitulo sdo vistos 0s principios que regem o0s processos de classificacdo.
Inicialmente, busca-se verificar o que é classificagdo e os tipos de classificagdo existentes.
A seguir, anadlisa-se a evolugdo das teorias e sistemas de classificagdo, identificando a
importancia da Teoria da classificacdo facetada. Os elementos que compdem essa teoria
sd0 revisados a seguir, e depois particularizados para uma situacdo especifica: o

mapeamento quantitativo tematico de disciplinas cientificas.

3.1. Conceito etipos de classificacao

Classificagdo € um processo definido como “dividir em grupos ou classes, segundo as
diferencas e semelhangas. E dispor os conceitos, segundo suas semelhangas e diferengas,
em certo nimero de grupos metodicamente distribuidos’ (PIEDADE, 1977, p. 09). Essa
definicéo, embora possa variar um pouco de acordo com o autor, traz 0 elemento essencial
gue caracteriza um processo de classificacdo: a formacao metddica e sistemética de grupos,
a agdo organizante de ordenar um determinado conjunto de seres ou coisas em
agrupamentos menores, a partir de caracteristicas semelhantes partilhadas por alguns (que
os incluem dentro de determinado grupo) e ndo compartilhada pelos demais (que néo
pertencem a esse grupo). Nesse processo, elege-se um critério de divisdo, promovem-se
distingOes e aproximagoes, estatutos e avaliagoes.

O ato de classificar possui uma natureza instintiva. Todo ser humano classifica o tempo
todo as outras pessoas e 0s objetos do mundo, com quem e com 0s quais se relaciona,
incessantemente. Todas as suas acfes no mundo sdo trespassadas por atos classificatérios,

conforme exemplifica Costa:

Encontramos inimeros exemplos de classificagcOes inscritas e actuantes nos
mais variados dominios das relagdes sociais, tal como se nos apresentam no
guotidiano. Basta pensar na maneira como as pessoas tratam umas as outras, ou
se referem a terceiras, atribuindo estatutos de superioridade ou inferioridade
social, considerando umas distintas e outras vulgares, umas sérias e outras
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desonestas, umas competentes e outras incapazes, umas merecedoras de mais
respeito e outras de menos, e por ai afora (COSTA, 1997/98, p. 66).

De acordo com o autor, a acdo de classificar — promover distin¢Bes e identificacgOes,
estatutos, avaliacdes - € parte constitutiva das sociedades, na medida em que estdo por toda
parte, impregnam a vida social de forma onipresente — dai o autor design&las como
“classificaces sociais’, isto é, ndo apenas sociais porque sdo feitas por pessoas vivendo
em sociedade, mas principalmente porque as classificagbes “s80 parte intrinsecamente
constitutiva das sociedades’ (Ibidem, p. 65).

Autores ligados a Sociologia do conhecimento e aos estudos sobre o cotidiano apontam a
onipresenca dos atos classificatorios e sua natureza social de vérias formas. Berger e
Luckmann relatam que, nas interacdes cotidianas, utilizamos a todo momento “ esquemas
tipificadores’, que sdo formas de apreensdo do anonimato do outro, anonimato esse
preenchido por caracteristicas que julgamos pertencer a classe a qual este outro pertence
(BERGER; LUCKMANN, 1985, p. 46-53). Heller também destaca o fato de que o homem
ja estd inserido na vida cotidiana ao nascer, e que esta se compdem de uma série de
significacBes hierarquicas gque distinguem e separam 0s Varios aspectos heterogéneos da
realidade (HELLER, 1992, p. 17ss). E Mannheim propde, como tarefa da sociologia do
conhecimento, a compreensdo das origens sociais dos modos de pensamento dos homens
comuns em seu cotidiano, ressaltando a tenséo que se expressa entre as formas de pensar e

de lidar com arealidade do individuo e os modos gerais de pensar e classificar da socidade:

E incorreto dizer que um individuo isolado pensa; antes, € mais correto insistir
em que ele participa no pensar acrescentando-se a0 que outros homens
pensaram antes dele. (...) O individuo se encontra em uma situagcdo herdada,
com padrdes de pensamento a el a apropriados, tentando reelaborar os modos de
reacdo herdados, ou substituindo-os por outros, a fim de lidar mais
adeguadamente com os novos desafios surgidos das variagdes e mudancgas em
umasituacio (MANNHEIM, 1982, p. 31)

Também LANGRIDGE (1977, p. 11), analisando o cotidiano de um casal ficticio, enfatiza
0s inimeros atos de classificagdo que cada pessoa realiza ao longo de sua vida, concluindo
que “o fato de que a maioria das pessoas nao percebe o quanto classifica € meramente um
indicio da natureza fundamental do processo de classificacdo”. Essa é, alias, uma das

principais caracteristicas desse tipo de classificag8o: seu cardter naturalizado, aceito sem
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problematizacbes por parte dos individuos — tal como se processa, de resto, todo o

conhecimento do senso comum. Também Costa ressalta essa caracteristica:

Verifica-se, assim, que estas classificagdes sdo informais, que sdo usadas em
permanéncia na interaccdo social, que estdo inscritas nos padrdes culturais
vigentes em cada contexto social. Classificamos muitas vezes sem nos darmos
conta de que classificamos. Mas, muitas outras vezes, damo-nos bem conta de
gue o fazemos (COSTA, 1997/98, p. 67).

Existem sistemas de classificagcdo mais e menos elaborados. Algumas distingbes podem ser
bastante simplistas, como aquelas dicotdémicas que separam as pessoas em ricos e pobres, a
musica em boa ou ruim, os politicos em “de direita’ ou “de esquerda’. A medida em que
se acrescenta outras possibilidades de distingdo (por exemplo, “classe média’, “classe
média alta’, “classe média baixa’; “musica erudita’, “musica popular”, “musica da cultura
de massa’; “politicos de centro”, de “centro-esquerda’, “de centro-direita’) nota-se um
trabalho de refinamento da percepcéo dos objetos — 0s agrupamentos vao se tornando mais
especificos.

Costa destaca outras caracteristicas das classificagbes sociais. Em primeiro lugar, essa
atribuicéo de estatutos presente no dia-a-dia acaba ditando modelos de relacionamento,
gerando mapas cognitivos da sociedade (modos de se orientar nela). Além disso, os
sistemas de classificagdo dos relacionamentos sociais informais se caracterizam por serem,
normalmente, ndo reflexivos e, muitas vezes, nem mesmo verbalizados. Ndo se deve
pensar, contudo, que exista apenas um sistema de classificagdo social em vigor na
sociedade — 0 que ocorre é a convivéncia de alguns sistemas mais consensuais e outros
menos. Os sistemas sociai s possuem categorias e subcategorias, o que revela uma gradacéo
entre as distincdes. Os rétulos e identificacbes atribuidos por elas séo mutaveis, dindmicos,
conforme a atuagdo dos grupos sobre as categorias com que se classificam.

Essas classificaghes sociais incidem sobre as pessoas, as agdes, 0S acontecimentos e as
obras. Séo utilizadas todo o tempo nas interacbes e inscritas em padrdes culturais.
Possuem, ainda, um cardter performativo, na medida em que sempre se desencadeiam
efeitos, sgja de forma esponténea ou deliberada. COSTA (1997/1998, p. 68-69) identifica
quatro dimensdes constitutivas das classificagbes sociais:

a) As classificagdes sociais como padroes de cultura socialmente partilhados (séo

variavels de cultura para cultura, isto é, sdo socialmente contingentes);
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b) Classificagdes sociais como modo de perceber o mundo, tanto o fisico quanto o social
(essa percepcdo depende da experiéncia de vida da pessoa, mas esta ja € classificada,
arranjada, simplificada, através de instrumentos culturais compartilhados);

¢) Classificacbes sociais como instrumentos de acdo social (nas interagdes, as
classificagOes produzem efeitos);

d) Classificacbes sociais como objeto da transmissdo social (sdo apreendidas e
interiorizadas em processos de socializacdo efetivados por instituicdes como a escola,
aprofissdo, afamilia, a TV, abiblioteca, entre outros).

O autor destaca uma série de estudos dedicados a natureza socia da classificagdo. Um
deles € o trabalho de Durkheim e Mauss, voltados para as “formas primitivas de
classificacéo”, a partir de observagdes junto a tribos australianas e americanas, além do
sistema divinatdrio chinés. Os autores defendem a tese de gque os sistemas culturais de
classificag@o se constituem com base nas formas de organizagdo social. As organizagOes
sociais (divisdes de tarefas, ocupacéo do espaco) tendem a ser retraduzidas em sistemas de
classificagBes. Por outro lado, os sistemas de classificac8o tendem a se estender a todas as
esferas da vida social — o0 que significa, pois, que existe uma logica de retroacdo entre os
padrdes culturais e a sociedade. A eficacia dos sistemas de classificagdo social se dd em
razdo do fato de estas carregarem a pressao gue 0s coletivos sociais exercem sobre 0s seus
membros.

Outro trabaho relevante é o de Bourdieu, para quem “as condic¢des de existéncia tendem a
incorporar-se em sistemas de disposi¢Oes, 0S quais geram por sua vez, nas sucessivas
situacOes da vida social, préticas classificaveis e apreciagdes classificadoras’ (COSTA,
1997/98, p. 71). Bourdieu também percebe, pois, uma ligacdo entre as desigualdades
sociais e os sistemas de classificagéo, concluindo que as relagdes sociais acabam por tomar
aforma de |utas de classificagdo que operam em vérias dominios. as apreciacdes artisticas,
0s gostos alimentares, as formas de expressdo dos sentimentos amorosos, as preferéncias
politicas, as adesdes religiosas, 0s envolvimentos esportivos, etc.

Burke identifica ainda outros varios estudos voltados para a compreensdo das
caracteristicas e do modo de funcionamento das classificacfes sociais:

(...) de Durkheim em diante os antropdlogos desenvolveram uma tradicdo de
levar a sério as categorias ou classificagdes das outras pessoas, investigando
seus contextos sociais. A tradicdo inclui estudos classicos como O pensamento
chinés (1934), de Marcel Granet, e O pensamento selvagem (1962), de Claude
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Lévi-Strauss. Granet, por exemplo, apresentou as categorias chinesas yin e
yang como exemplos de pensamento concreto ou pré-logico. Lévi-Strauss
rejeitou aidéia do pré-16gico, mas também ele destacou as categorias concretas
dos chamados povos primitivos, como os indios americanos, que fazem uma
distincdo andloga a0 nosso contraste entre “natureza’ e “cultura’ com as
categorias do “cru” edo “cozido”.

Ainda de acordo com Costa, € no campo do cotidiano, do vivido, das relagdes informais,
gue esta o repertdrio base das outras classificagfes, o ingrediente decisivo para os demais
sistemas de classificacdo (mais formais e explicitos). Com isso, o autor aponta a existéncia
de outros tipos de classificagdo, mais elaborados, que buscam ir além dos esquemas
cotidianos.

Burke reconhece a existéncia de vérias maneiras de classificar o conhecimento, ao longo
da histéria da humanidade, sendo as distingdes mais comuns. conhecimento tedrico X
prético; conhecimento publico x privado; conhecimento legitimo x proibido; conhecimento
ato x baixo; conhecimento liberal x Util; conhecimento especializado x geral;
conhecimento dos livros x “das coisas’; conhecimento quantitativo x qualitativo. Nas
palavras do autor, “no inicio da Europa moderna, o conhecimento era classificado por
grupos diferentes de maneiras também diferentes” (BURKE, 2003, p. 79). O autor destaca
esse momento histérico como especificamente relevante, quando se verificou um esforco
sistematizado de divisdo e organizacdo do conhecimento, desde as “arvores do
conhecimento”, no século XVI, até os trés subsistemas que serviram para a classificagdo
do conhecimento no ambito das universidades européias: a organizagdo dos curriculos, a
ordem das bibliotecas e a estrutura das enciclopédias.

Entre essas classificagbes mais elaboradas, que buscam explicitar e refletir sobre os
critérios de classificagdo utilizados, estdo diferentes tradicbes de reflexdo. Svenonius
separa aguelas oriundas de fildsofos, enciclopedistas, epistemdlogos e outros, voltados
para uma classificacdo filosofica do conhecimento, dagueles preocupados com a
organizacdo de documentos, sua disposicéo fisica e sua recuperacdo. A estes Ultimos, a
autora denomina “ classificagéo bibliografica’ (SVENONIUS, 1985).

Outros autores fazem uma distin¢gdo semelhante. Barbosa, por exemplo, identifica, de um
lado, as classificagbes filosdficas, voltadas para uma classificagdo mais elaborada,
sofisticada, dos conhecimentos humanos, mas sendo “ profundamente tedricas, constituindo
agrupamentos dos conhecimentos humanos segundo o ponto-de-vista de seus
idealizadores’ (BARBOSA, 1969, p. 43). De outro, as classificacbes bibliogréficas,
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lugar determinado nas estantes’ (Ibidem, p. 47), buscando uma ordenac&o e arranjo Uteis
para o arquivamento e 0 acesso a documentos — o caréter de funcionalidade é o definidor
desse tipo de classificagéo.

Por fim, Piedade também divide os sistemas de classificagdo conforme a finalidade, sendo
as classificagdes filosoficas (ou classificagcdo das ciéncias, ou classificacdo do
conhecimento ou, ainda, classificacdo metafisica) voltadas para a definicdo e a
hierarquizacdo do conhecimento humano e as classificagdes bibliogréficas dirigidas para“a
ordenac&o dos documentos (livros, etc.) nas estantes ou nos arquivos’ e “a ordenagdo das
referéncias nas bibliografias ou das fichas nos catdlogos’ (PIEDADE, 1977, p. 61).

Existem varios tipos de distin¢cdes de tipos de classificacdes bibliogréficas. Por exemplo,
ha uma distin¢do entre a natural, “a que se fundamenta em propriedades essenciais,
‘inerentes’ a coisa em s, e a artificial, “baseada na selecdo arbitraria de um aspecto
acidental ou forma de procedimento que ndo sdo fisicamente inseparaveis dos objetos a
classificar” (SHERA; EGAN, 1969, p. 53). Outro tipo de distin¢do diz respeito aos limites
relativos ao sistema criado::

Tomando por base suas finalidades, os sistemas de classificacdes bibliograficas
também podem ser divididos em: a) gerais — quando abrangem todos os ramos
do conhecimento humano, como o de Dewey, a CDU etc; b) especializados —
guando abrangem um determinado ramo do conhecimento, tal como a
Medicina, Agricultura, etc., ou quando abrangem um determinado tipo de
material, isto €, discos, mapas, dispositivos, filmes, etc (BARBOSA, 1969, p.
49).

Os sistemas de classificacdo bibliografica constituem um dos objetos e aspectos centrais do
tratamento da informacdo. No ambito da grande &rea de conhecimento denominada
Biblioteconomia e ciéncia da informacdo (DIAS, 2000, p. 70), o tratamento da informacao
ocupa importancia central, seja enquanto processo, pratica profissional ou mesmo subarea
de pesquisa. 1sso porque a questdo da recuperacdo da informacdo, que esta na origem da
constituicaéo do campo (SARACEVIC, 1996, p. 44), pressupde um trabalho de organizacéo
dos documentos em que a informacao esta registrada. Tratar a informagédo diz respeito ao
processo de organizéla, situ&la numa colecdo, de forma a facilitar 0 acesso a essa

informagao.
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Normalmente a area de tratamento da informacéo € dividida em dois grandes grupos. O
primeiro deles é conhecido como catalogagéo, catalogacdo descritiva ou metadados (no
caso de informagbes contidas em documentos eletrdnicos). Consiste no tratamento
descritivo da informag&o, isto é, na utilizagdo de elementos extrinsecos aos documentos
(ARAUJO, 1994, p. 93), tais como o autor, o titulo, o local de edicéo, o editor, data, paraa
recuperacdo de informagao, a partir da construcéo de catal ogos numa base de dados.

A segunda grande area do tratamento da informac&o é aguela relacionada com o tratamento
tematico da informacdo, que busca identificar os documentos a partir de seus aspectos
intrinsecos, isto é, da tematicidade, concernéncia, atinéncia ou sobrecidade — enfim, o
assunto (ARAUJO, 1994, p. 93). Essa érea é usualmente conhecida como classificagao,
indexacdo ou tratamento semantico, e € tanto mais importante (pois o tipo de consulta e
pesquisa feitas pel os usuérios normalmente se da a partir da busca por um assunto) quanto
mais dificil de ser realizada, pois 0 assunto de um documento néo é t&o objetivo e univoco
quanto seus aspectos descritivos (autor, titulo, etc) que ndo variam em funcdo do sujeito
que toma contato com o documento.

Embora muitos autores ndo reconhegam distingdo entre classificagdo e indexagdo, essas
duas &eas se referem a processos diferentes, na visdo de outros autores (p. ex.
MONTEIRO, 2003). Assim é que a classificagdo se vé envolvida com a questdo da criagéo
de classes, de uma estrutura de grupos em que 0s assuntos se organizam (portanto, prioriza
a logica, recebendo contribuigdes principalmente da teoria do conceito), e a indexagdo se
volta prioritariamente para a questdo dos termos utilizados para a descri¢éo dos assuntos,
para a dimensdo semantica da representacdo dos assuntos (priorizando, portanto, a
linglistica, a dimensdo da linguagem, recebendo contribuicdes, entre outras, da teoria da
terminologia)®. A relacdo entre ambas é de complementaridade, sendo que ndo pode existir
indexag&o sem classificagéo:

“As linguagens documentarias construidas para indexacdo e recuperacéo de
informacéo devem ser baseadas na estrutura conceitual de um determinado
campo tematico ou &reas de dominio e ndo em assuntos representados por
palavras, ja que cada significado deve ser representado por uma unica forma
verbal” (DODEBEI, 2002, P. 77).

4 Cumpre destacar, conforme DAVISON (1966, p. 46), que a classificacdo, a catalogacdo e aindexagdo sio
reconhecidas como parte de um mesmo assunto, a “ organizacdo do conhecimento”. Visdo semelhante é ade
CAVALCANTI, que afirma que “embora aindexacdo sgja, teoricamente, diferente da catalogacéo e da
classificagdo, na prética essas trés técnicas sdo convergentes. Buscam, todas, a armazenagem e a recuperacao
de informaces, sejam €las de autores, sgjam elas teméticas’ (1978, p. 14).
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Essa estrutura conceitual, fundamental para todo o trabalho de organizacdo da informagéo
realizado pela Biblioteconomia e ciéncia dainformacao, vai ser fornecida exatamente pelo

trabal ho sistemético de classificacéo.

3.2. Evolucdo dasteoriasda classificacdo bibliogr afica

As teorias da classificagdo bibliografica buscam promover uma classificaco sistemética,

|6gica, que reflete critica e filosoficamente sobre os elementos de ligagdo que servem para

a reunido de conceitos. E na logica aristotéica (LANGRIDGE, 1977, p. 24) que S0

encontradas as primeiras contribuicdes para a formulacéo de uma teoria da classificacéo.

A primeira contribuicdo de Aristételes diz respeito a divisdo dicotdmica dos objetos em

género e espécie. Trata-se de uma hierarquizacdo conceitual que divide um tema geral em

espécies a partir da aplicagdo de uma caracteristica classificatoria.

Para que existam géneros e espécies é imprescindivel a existéncia de um principio

classificatorio ou “ caracteristica de uma classificacdo”, que é o “elemento que serve para

reunir os grupos segundo as semelhancas que apresentam” (BARBOSA, 1969, p. 14). Essa

€ a segunda contribuicdo de Aristoteles para a teoria da classificacdo: a elaboragdo dos

cinco predicados, isto &, os cinco tipos de relacbes existentes num arranjo 16gico:

- Género: classe ou grupo de seres ou objetos que possuem um determinado nimero de
caracteristicas em comum,

- Espécie: ser ou coisa que possui uma diferenca especifica que a distingue de seu género
préximo; a espécie € obtida do género pelo acréscimo de uma diferenca;

- Diferenca: é a caracteristica que serve para gerar uma espécie; cada acréscimo de
diferenca gera uma nova espécie;

- Propriedade: algo proprio de cada elemento de uma classe mas que ndo é
imprescindivel a definicéo da classe;

- Acidente: qualidade ndo obrigatoria a todos os elementos de uma classe, isto €, que
pode ou ndo estar presente em um conceito.

A FIGURA 3 apresenta um exemplo de como os cinco predicados se relacionam num

processo classificatorio:
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FIGURA 3
Exemplo de derivacdo conceitual conforme o modelo aristotélico

cadeiras

cor

azuis verdes brancas amarelas

Neste exemplo, “cadeiras’ representa 0 género; cor representa a diferenca; cadeiras azuis,
cadeiras verdes, cadeiras brancas e cadeiras amarelas sdo as espécies; azul, verde, branca e
amarela sdo propriedades das cadeiras; grande, média e pequena sdo acidentes. Ou sgja,
uma cadeira azul pode ser grande ou pequena, isso ndo afeta seu pertencimento na espécie

“cadeiras azuis’. Nos sistemas de classificacdo construidos a partir dessa ldgica,

“as espéecies sdo, portanto, obtidas pela diferenca especifica, ou sgja, as
qualidades ou atributos que, somados ao proprio género, as distinguem.
Diremos, entéo, que a cada derivagdo conceitual as espécies dai decorrentes
adquirem pelo menos um atributo a mais que seu género préximo, tornando-se
mais intensas ou compreensiveis na medida em que aumenta o nimero de
diferencas’ (DODEBEI, 2002, p. 80).

Os predicados estéo envolvidos na construgéo de uma estrutura de classificagdo. Alguns
principios logicos sd0 requeridos, ainda, para uma adequada estrutura conceitual.
Conforme Dodebei, trés sdo esses principios logicos. O primeiro é o principio da
completude, que determina que: “a divisdo do conceito deve ser completa, adequada e
ordenada por complexidade crescente, isto €, enumerar todas as espécies de que 0 género
se compde, do simples ao complexo ou do abstrato ao concreto” (DODEBEI, 2002, p. 82).
A autora apresenta um exemplo: caso se tenha, como classe, “educacdo”’, e se queira
dividi-la pelos niveis de instrucdo, € preciso que todas as espécies possivels sgjam
enumeradas — no caso, “pré-escolar”, “1° grau”, “2° grau” e “3° grau’”.

O segundo é o principio da irredutibilidade, segundo o qual “a divisdo deve garantir que a
cada deducdo conceitual os conteldos sgam irredutivels entre s, isto € ndo se deve

enumerar mais do gque os elementos verdadeiramente distintos entre si, de maneira que
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nenhum esteja compreendido no outro” (Ibidem, p. 82). A autora fornece outro exemplo:
caso se tenha como género “homem” e se queira dividir esse género pelo loca de
nascimento, podem ser geradas, como espécies, “americanos’, “brasileiros’, “cariocas’.
Neste caso hd um erro, pois o conceito de “cariocas’ esta subordinado ao conceito de
“brasileiros’ e ndo pode ocupar 0 mesmo lugar na derivacéo conceitual.

O terceiro principio, e 0 mais importante, € o da mutua exclusividade, que postula que
“para cada derivacdo conceitual deve-se usar apenas uma caracteristica do conceito”

(Ibidem, p. 83). O exemplo da autora é reproduzido abaixo, na FIGURA 4:

FIGURA 4
Exemplo de classificaggo cruzada apresentado por Dodebei

livros

filosofia 50cm direito

FONTE: DODEBEI, 2002, p. 83.

O erro légico, aqui, é que foram consideradas duas caracteristicas de derivagdo ao mesmo
tempo: o assunto do livro e seu tamanho. Para serem respeitados os principios |6gicos, em
primeiro lugar, os livros devem ser divididos pelo assunto e, a seguir, pelo tamanho — ou
vice-versa. BARBOSA (1969, p. 24) também se refere a essa propriedade, afirmando que a
caracteristica escolhida deve “ser consistente ou exclusiva’, isto €, deve-se dividir um
assunto apenas por um critério de divisdo, para a seguir se usar outro. De acordo com a
autora, quando isso ndo acontece, tem-se uma “ classificagdo cruzada’, em que um assunto
tanto pode estar numa classe como em outra ou outras. Um outro autor ressalta, ainda, a
importancia de se respeitar o0 principio da exclusividade mitua em sistemas
classificatorios:

“Apenas um principio de divisdo deve ser usado de cada vez para produzir
classes mutuamente exclusivas. Se elas se sobrepdem entdo € impossivel se ter
certeza a que classe um determinado objeto pertence. Esse erro é conhecido
como classificagdo cruzada” (LANGRIDGE, 1977, p. 24).



69

O autor apresenta um exemplo. Sua grande classe é “pessoas’ que, dividida, resultou nas
classes “jovens’, “de meia idade”, “idosas’, “homens’ e “mulheres’. Homens jovens, por
exemplo, neste caso, podem tanto ser colocados em “jovens’ como em “homens’. As
caracteristicas (idade e género) “devem ser aplicadas uma de cada vez, em qualquer ordem
que satisfaca ao proposito em questdo” (LANGRIDGE,1977, p. 25).

Estas nogdes estéo na base da definicdo de classificacdo como hierarquia (SHERA; EGAN,
1969, p. 55) e foram fundamentais na formulacdo dos primeiros sistemas de classificacdo
bibliogréfica, normalmente conhecidos como sistemas de classificagdo hierérquicos por
organizarem 0s conceitos em estruturas de género/espécie, identificando caracteristicas
essenciais e acidentais. Nesses sistemas, a estrutura conceitual é obtida pela aplicacdo
sucessiva de caracteristicas de divisdo. Entre os primeiros sistemas de classificacdo
bibliogréfica, os mais importantes sdo os de Cutter, a Classificacdo Decimal de Dewey
(CDD), aClassificacéo Decimal Universal (CDU) e aclassificagdo da Library of Congress
(MENDES, 1995, p. 41).

Na primeira metade do século XX, a teoria da classificacdo vai conhecer uma outra
concepcao de classificagdo. Alguns autores estabelecem que se trata do momento em que a
teoria tradicional é confrontada com a teoria moderna, ou que a teoria descritiva é
confrontada com a teoria dindmica (CAMPOS, 2001, p. 31). A grande novidade é o

desenvolvimento dateoria da classificacéo facetada:

“A Teoria da Classificacdo Facetada € desenvolvida por Shiyali Ramamrita
Ranganathan na década de 30, a partir da Colon Classification, tabela de
classificacéo elaborada para a organizagdo do acervo da Biblioteca da
Universidade de Madras, na india (...) Ranganathan foi aguele que conseguiu
estabelecer principios para uma nova teoria da classificagdo bibliogréfica e o
fez tendo como base o proprio conhecimento” (CAMPOS, 2001, p. 26, 28).

Se as teorias da classificagdo podem ser divididas conforme a finalidade (filoséficas e
bibliogréficas) e estas Ultimas, conforme a amplitude de aplicacdo (gerais ou
enciclopédicas e especializadas) ou o tipo de caracteristica (naturais e artificiais), apos a
Teoria da classificacéo facetada elas também podem ser divididas, de acordo com a forma
de apresentacdo, em enumerativas (hierarquicas) e analitico-sinteticas.

O diferencial do sistema classificatorio proposto por Ranganathan € a utilizagdo de uma

estrutura dinamica, multidimensional, com aintrodugdo do termo faceta “ que ficou sendo,
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nos modernos estudos sobre teoria da classificacdo, o substituto de caracteristica’
(BARBOSA, 1969, p. 16).

Seu ponto de partida foi uma outra idéia de Aristoteles, a defini¢do das dez categorias do
ser, isto €, as formas sob as quais 0s seres e objetos se apresentam, ou “os fatos que
constatamos das coisas, quando as examinamos’ (PIEDADE, 1977, p. 11). Para
Aristoteles, os objetos do mundo podem se manifestar sob dez maneiras. substéncia ou
matéria (homem, cachorro, pedra, casa, etc); qualidade (azul, virtuoso, etc); quantidade ou
extensdo (grande, comprido, dois quilos, etc); relagdo (mais pesado, escravo, duplo, mais
barulhento, etc); tempo ou duragdo (ontem, 1970, de manhg, etc); lugar ou localizagdo
(agui, Brasil, no patio, etc); acdo ou atividade (correndo, cortando, falando, etc); paixdo ou
sofrimento da acéo (derrotado, cortado, etc); maneira de ser (saudavel, febril, etc); posicéo
(horizontal, sentado, etc) (ARISTOTELES, 1947, p. 338; DODEBEI, 2002, p. 96-97).
Todas elas podem ser utilizadas como caracteristicas classificatérias, isto €, para a
distingdo entre o0s seres e 0 estabel ecimento de grupos.

Refletindo sobre essas categorias em suas obras (principalmente em Five Laws of Library
Science, de 1931, e Prolegomena to Library Classification, de 1937), Ranganathan percebe
que cada uma delas pode servir de principio classificatério mas, nos sistemas utilizados até
entdo, hierarquicos e monoliticos, apenas uma categoria podia ser utilizada por vez como
caracteristica de classificacao”.

Assim, se for tomado como exemplo um conjunto de cadeiras, pode-se pensar em agrupéa
las de diferentes formas. Usando a categoria quantidade, seriam separadas as grandes das
meédias e das pegquenas. Usando a categoria qualidade, pensada aqui como a cor, separar-
se-iam as brancas das azuis e verdes. Ou, ainda, usando a categoria sofrimento de acéo,
separar-se-iam as produzidas manuamente das produzidas industrialmente. Num sistema
hierarquico, contudo, ndo podem ser utilizados esses trés principios ao mesmo tempo, mas
apenas um. Se for escolhida a categoria quantidade, entdo se terd, para 0 género cadeira,
espécies grandes, médias e pequenas. Em cada espécie havera cadeiras de diferentes cores.
Se for a intengdo, agora, separar por cores, tera de ser aplicado um novo principio de
classificagdo dentro das espécies ja formadas, que agora se convertem em géneros. Havera,
assim, cadeiras peguenas brancas, peguenas azuis e pequenas verdes, médias brancas,
médias azuis e médias verdes, grandes brancas, grandes azuis e grandes verdes. Ou sgja, a
categoria qualidade, definida neste exemplo como relativa a cor, fica agui dispersa em
relacdo ao género geral “cadeira’. Caso se queira ter todas as brancas juntas e separadas
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das verdes e das azuis, deve-se abandonar o primeiro principio classificatorio e substitui-lo
por outro. N&o se pode, dessa forma, dividir as cadeiras entre as brancas, as azuis e as
peguenas. Aqui hd um erro 16gico de classificacdo, a aplicacdo de diferentes critérios
classificatorios, gerando conceitos de natureza diferente que convivem na mesma operacao
classificatoria. A categoria “peguena’ ndo compartilha com as demais a caracteristica que
define a classe.

Ao mesmo tempo em que refletia sobre essa questdo, Ranganathan percebeu, na época em
gue estudou na Inglaterra, que a CDD era largamente utilizada, mas fregientemente
adaptada e modificada. Quando, a partir de 1931, comegou a compor um novo sistema,
idealizou uma estrutura bem mais elastica do que as ja existentes, isto €, que permitisse a
sintese, 0 agrupamento de varios componentes para a especificacdo do assunto. Para isso,
adota 0 uso de dois pontos como simbolo para correlacionar idéias diferentes. Sua
classificacéo, a Colon Classification (“Classificagdo de dois pontos’), foi publicada pela
primeiravez em 1933.

O que importa, aqui, ndo € exatamente a Colon, mas o principio que anima sua construcao:
0 conceito de “faceta’, definida como “a totalidade das subdivisdes resultantes da
aplicagdo de uma Unica caracteristica’ (PIEDADE, 1977, p. 22). A utilizagdo do termo
“faceta’ ndo implica apenas uma mudanca terminol 6gica, mas uma mudanca na concepcao

do processo classificatorio:

“Segundo Ranganathan, analisar um assunto por facetas significa que cada
aspecto desse assunto pode ser visto como as manifestacbes de certas
caracteristicas ou facetas que obedecem a postulados pré-determinados. O
sistema torna-se, assim, multidimensional e ilimitado” (BARBOSA, 1969, p.
166).

Esse raciocinio permite a simultaneidade de critérios classificatorios sem que se incorra
nos “sérios defeitos’ da “classificacdo cruzada” (PIEDADE, 1977, p. 16), porque o que
muda é a estrutura do sistema, que passa a aceitar a convivéncia de subdivisdes de
naturezas diferentes dentro de cada assunto.

Aplicado pela primeira vez na Colon Classification, o principio de classificagdo facetada
val sendo aperfeicoado a cada nova edicdo da Colon até que, em 1952, a quarta edicéo
apresenta pela primeira vez as cinco categorias fundamentais, vaidas para qualquer area

do conhecimento, conhecidas como PMEST:
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“Ranganathan, na sua Colon Classification, determinou apenas cinco facetas a
gue chamou de: P (Personalidade), M (Matéria), E (Energia), S (Space - local)
e T (Time - época). Mais tarde, verificando que elas ndo eram suficientes para
classificar assuntos muito complexos, criou os ciclos (rounds) e niveis (levels).
Isso significa que as facetas PME podem aparecer mais de uma vez em certos
assuntos, desde que o primeiro ciclo tenha se completado, o que s é possivel
depois que afaceta Energia aparece” (BARBOSA, 1972, P. 76).

Em 1948 é fundado, em Londres, o Classification Research Group (CRG), gque passa a
defender a utilizac&o das classificagdes facetadas, criando inclusive diversas classificagcOes
especializadas, isto €, para campos especificos do conhecimento. Em 1958, Douglas J.
Foskett publica Library classification and the field of knowledge e, em 1960, Brian
Vickery publica Faceted Classification: a guide to construction and use of special
schemes. O CRG propde, entdo, uma “ordem padréo de citagdo”, reformulando o PMEST
de Ranganathan. Esta ordem compreende as seguintes categorias. todo (objeto do assunto,
ou produto final), tipos, partes, materiais, propriedades, processos, operacdes e agentes, aos
quais podem ser acrescentados espago e tempo, bem como a forma de apresentacdo
(FOSKETT, 1996, p. 158).

Outros sistemas de classificac8o criados apos a Colon vao incorporar, aos principios da
Teoria da classificacéo, contribuigdes da linglistica (como no caso do PRECIS, criado por
Austin, membro do CRG), das ciéncias cognitivas (como no caso da indexagéo relacional
de Farradane) ou da filosofia e da légica (como o POPSI, do indiano Battacharrya). Estas
contribuicbes advém exatamente das ciéncias que mais contribuem com as questdes da
classificacdo tematica de documentos, ja que “todas as fases do processo [de andlise de
assunto] sofrem interferéncia de fatores linguisticos, cognitivos e 16gicos’ (NAVES, 2001,
p. 193).

No Brasil, a Teoria da classificacdo facetada “foi introduzida juntamente com o ‘ Curso de
Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo’, realizado pelo IBBD/UFRJ a partir de 1970”
(BARBOSA, 1972, p. 73). A partir desse periodo, diversas dissertacbes de mestrado
defendidas nesta instituicdo consistiam em construcdes de sistemas facetados para areas
especificas como por exemplo biologia (ASSUNCAO, 1972), odontologia (ROSA, 1972),
ginecologia (SANTOS, 1979) e estudos sobre café (MONTALVO, 1983).

Nos anos seguintes, diversos campos e setores de pesquisa vao estabelecer didlogo ou se
apropriar dos principios da teoria da classificagdo facetada, tais como a metodologia para a
construcdo de tesauros facetados (AITCHISON; GILCHRIST, 1979), a Teoria do conceito
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(DAHLBERG, 1978), os estudos em montagem de bases de dados especializadas e
automatizadas (NEELAMEGHAN, 1997), a abordagem dos boundary objects no ambito
da teoria da classificagdo e representacdo do conhecimento (ALBRECHTSEN & JACOB,
1998), as pesquisas em estruturas de classificagdo (KWASNIK, 1998) e o mapeamento de
sentencas e uso de tabelas de classificagcdo para a evidenciacdo de facetas (BEGHTOL,
1998).

Entre essas varias aplicagbes, destaca-se a utilizacdo dos principios de classificacéo
facetada no mapeamento temético de campos cientificos, tal como realizado nos estudos de
visualizacdo de literaturas (WHITE; McCAIN, 1997) e nas pesquisas em domain analysis
(HJORLAND, 2002, BEGHTOL, 1995). No contexto brasileiro, vérios sdo os estudos que
buscam problematizar e mapear campos especificos do conhecimento cientifico. Alguns
utilizam explicitamente contribuicdes da Teoria da classificagdo facetada, outros néo
realizam uma discussdo sobre critérios de classificacdo mas acabam se servindo,
intuitivamente e de forma superficial, da idéia de faceta. Entre esses véarios trabalhos
podem ser citados, como exemplos, na area de ciéncia da informacdo, trabalhos de
OLIVEIRA (1998), WITTER & PECORA (1997), MUELLER & PECEGUEIRO (2001),
FROTA (1998) e BUFREM (1996). Outros exemplos, em outras areas de conhecimento,
S80 as pesquisas que buscam mapear os assuntos estudados em areas como contabilidade
(RICCIO; SAKATA; CARASTAN, 2002), geréncia de operagdes (ARKADER, 2003),
marketing (VIEIRA, 2003), finangas (LEAL et al, 2003) e recursos humanos (TONELLI et
al, 2003). Ha ainda pesquisa desse tipo voltadas para 0 mapeamento temético das pesquisas
de umainstituicéo especifica (SOUZA et a, 2003, GOMES, 2003).

3.3. Elementos para a construcéo de sistemas facetados

De acordo com Foskett, para a elaboracdo de um sistema de classificagéo facetado, devem

ser desempenhadas as seguintes atividades:

a) estudo cuidadoso da literatura sobre 0 assunto para determinar suas linhas gerais e 0
Seu desenvolvimento;

b) pelaandlise do contelido do assunto, determinacdo de suas facetas;

c) nas facetas, seguindo uma sequéncia util, listagem dos focos que as compdem,
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d) determinacdo da ordem de citagdo (ordem de precedéncia ou prioridade das facetas),
que é aplicada quando se faz a sintese para assuntos compostos,

€) estudo da disposicéo das facetas dentro do esgquema, que deverd mostrar claramente
onde um assunto, simples ou composto, podera ser encontrado (FOSKETT, 1996, 147-
171).

O conjunto dessas etapas evidencia um duplo trabalho: a definicéo das facetas ou classes (e

de seus componentes, os focos) e o relacionamento entre as classes ha composicéo do

sistema. Esse duplo trabalho é explicitado por Shera e Egan ao apresentar os dois sentidos

gue possuem o verbo “classificar”:

1. Estabelecer ou conceber uma classe ou classes de uma pluralidade de coisas.
Significa que as semelhangas das coisas formam o nucleo da classe e, desde
entdo, outras coisas com as mesmas semel hancas seréo referidas ou designadas
para aguela classe.

2. Ordenar as classes ou relacioné-las dentro de um sistema de acordo com um
principio ou conceito, objetivo ou interesse. Significa ndo sO que as coisas
sgjam classificadas e que as classes sgjam formadas, mas ainda que as préprias
classes sgjam ordenadas e sistematizadas (SHERA; EGAN, 1969, p. 51).

Em relagcdo a primeiratarefa, a construcdo das classes ou facetas, diversas teorias levantam
uma série de questbes relevantes. Vickery, assim como Foskett, coloca como primeira
tarefa o levantamento das facetas da area especifica em que se esta atuando (VICKERY,
1980, p. 40) mas, que, num primeiro momento, 0 que se tem € um conjunto de termos

préprios desta area:

A esséncia de uma classificac@o especia consiste numa série de tabelas que
apresentam os termos de uma determinada area do conhecimento, agrupados
em facetas distintas. (...) Uma forma de especificar as éreas seria através das
“coisas’ ou entidades das quais os assuntos tratam (VICKERY/, 1980, p. 39).

Depois, 0 autor aponta para a necessidade de se transformar esses termos em facetas
(Ibidem, p. 57). Os termos levantados precisam depois ser trabalhados na formagdo de
conceitos. O conceito pode ser entendido como “todo processo que torne possivel a
descricéo, a classificacio e a precisio de objetos cognosciveis’ (INACIO FILHO, 1995, p.
65). Sua transformacdo em categoria € um processo, pois as categorias sdo “leis
fundamentais do pensamento” e “fornecem subsidios tedricos para 0 processamento da
investigacdo” (Ibidem, p. 67). O que diferencia ambas € que “a categoria € um conceito



75

gue ocupa uma posicao-chave no contexto de uma teoria determinada. Essa posicéo-chave
€ definida pelo processo ou pelo enfoque” (Ibidem, p. 68).

Esse processo de passagem do conceito para a categoria é explicitado por Dahlberg a partir
da idéia de “elementos dos conceitos’. Para a autora, um conceito se forma a partir dos
enunciados que se fazem sobre ele. Cada enunciado contém um elemento ou caracteristica
do conceito, podendo-se “definir a formacao de conceitos como a reunido e compilacéo de
enunciados verdadeiros a respeito de determinado objeto” (DAHLBERG, 1978, p. 102).

A autora destaca duas dimensdes ou propriedades a serem consideradas sobre 0s conceitos.
A primeira se estrutura a partir das nocoes de extensdo e intensdo oriundas da semidtica
peirceana, sendo a extensdo a propriedade de um termo ou conceito de cobrir um vasto
campo de objetos (grande generalidade) e a intensdo a limitagdo dentro de um campo, o
aprofundamento de caracteristicas particulares restritas a um grupo menor ou a apenas um
objeto (grande especificidade). Assim, a intensdo representa a soma total das
caracteristicas e a extensdo, a somatotal de conceitos mais especificos.

Outra distingdo op&e objetos individuais - “toda vez que um objeto é pensado como Unico,
distinto dos demais, constituindo uma unidade inconfundivel” — de gerais, que
“prescindem das formas do tempo e do espaco” (Ibidem, p. 101). Essa distincdo esté4 na
origem da distin¢éo entre conceitos gerais e conceitos individuais dentro de um sistema de
classificacéo.

Assim, por exemplo, “universidade” € um objeto geral, prescinde das dimensdes de tempo
e espaco, pode ser aplicado para designar uma série de objetos especificos — nesse sentido
tem uma extensdo muito grande. Caso se use “universidades federais’, diminui-se a
extensdo e aumenta-se a intensdo, porque um enunciado a mais pode ser coletado — 0 termo
nao designa mais todas as universidades, mas apenas aquelas federais. Caso se pense em
“Universidade Federal de Minas Gerais’, ai se tem um objeto individual. O termo designa
uma entidade especifica, localizada no espaco (situada na Avenida Antonio Carlos, em
Belo Horizonte) e no tempo (fundada em 1927), com um reitor especifico, com um corpo
de professores e funcionarios especificos. O termo deixa de valer para qualquer objeto e
passa a poder ser aplicado a apenas um. Nesse sentido, a intensdo é maxima e a extensao €
minima.

Considerando-se essas duas propriedades, e também que a formagdo de conceitos se da na
reunido de enunciados verdadeiros sobre €l e (0s enunciados sdo caracteristicas ou atributos
dos conceitos), deve-se avaliar 0s tipos de caracteristicas ou de enunciados. Esse € 0 passo



76

necessario para a criagdo das categorias, ou facetas, que promovem as possibilidades de
ligacdo de cada conceito com o assunto que esta sendo classificado.

Conforme a autora, ainda, essas caracteristicas podem ser de duas espécies. as essenciais
ou necessarias (aquelas que sd0 necessarias para a definicdo do conceito, servem para
diferenciar o objeto ao qual esse conceito se refere de outros objetos) e as acidentais,
adicionais ou possivels (ndo sdo caracteristicas que definem o objeto desse conceito). As
caracteristicas essenciais também se dividem em duas espécies. as caracteristicas
constitutivas da esséncia (se ndo existir a caracteristica o objeto do conceito ndo existe) e
as caracteristicas consecutivas da esséncia (a caracteristica ndo € algo que congtitui o
objeto mas, por ser 0 objeto 0 que &, traz como consequéncia ter essa caracteristica).
Também as caracteristica acidentais sdo de duas espécies. caracteristicas acidentais gerais
(atributo que varia para 0s objetos do conceito mas todos tém sua manifestacéo) e
caracteristicas acidentais individualizantes (que formam os conceitos individuais). “A
ordem das caracteristicas depende sempre dos objetos cujos conceitos sdo constituidos
pelas mesmas caracteristicas’ (DAHLBERG, 1978, p. 103).

Por fim, é necessario que se determine o tipo dos enunciados que sdo feitos sobre os
conceitos. As espécies de caracteristicas podem ser varias, sendo as dez categorias
aristotélicas um bom exemplo, “ Util para aplicacdo de categorias simples mas ndo exclui a
possibilidade de combinagdes entre elas’. Contudo, deve-se destacar que “Dahlberg faz
uma releitura dessas categorias, reagrupando-as no que denomina supercategorias’
(DODEBEI, 2002, p. 98). As supercategorias, para Dahlberg, sdo: entidades (principios,
objetos imateriais, objetos materiais), propriedades (quantidades, qualidades, relactes),
atividades (operacdes, processos, estados) e dimensdes (tempo, espaco, posi¢ao).

Uma vez vistos 0s passos e os fatores que interferem na formag&o dos conceitos, segue-se a
tarefa de organizar os conceitos, identificando as relages que el es estabelecem uns com os
outros. Afinal, para a escolha das categorias relevantes em que se deve dividir um assunto
dentro de um campo do conhecimento, é essencial também realizar uma discussdo sobre as
relaces entre os conceitos, pois “com o auxilio destes tipos de relacionamento é possivel
estabelecer comparactes entre os conceitos de modo a organizé-los ndo sb nos sistemas de
classificagdo mas também nos tesauros’ (DAHLBERG, 1978, p. 104). Assim, as
caracteristicas dos conceitos ndo tém por funcdo apenas a definicdo dos conceitos, mas

também sua ordenacéo classificatoria.
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A autora identifica as seguintes relacfes entre os conceitos DAHLBERG (1978, p. 104-

105):

a) Relagbes |6gicas (baseadas na posse de caracteristicas comuns):

- ldentidade (as caracteristicas sdo as mesmas);

- Implicacéo (o conceito A esté contido no conceito B);

- Interseccdo (os dois conceitos coincidem em algum elemento);

- Diguncéo (nenhuma caracteristica em comum);

- Negacdo (o conceito A possui caracteristicas cuja negacéo esta no conceito B).

b) Relacbes semanticas:

- Relagdes hierérquicas (a relacéo de género e espécie, quando “dois conceitos diferentes
possuem caracteristicas idénticas e um deles possui uma caracteristica a mais que o
outro”);

- Relagbes partitivas (que existem entre um todo e suas partes, ou um produto e os
elementos que o constituem);

- Relagbes de oposicdo (de contradicao ou contrariedade);

- Relagbes funcionais (conceitos que expressam processos).

Outra distingdo é feita por CAVALCANTI (1978, p. 43) que apresenta as relacdes de

equivaléncia (sinbnimos e quase-sinbnimos), hierérquicas (que podem ser genéricas ou

partitivas) e associativas (ou de afinidade), que podem ser de conceitos opostos, genéticas

(quando um objeto precede o outro), de coordenagdo (quando séo derivados de um mesmo

termo genérico), de causa e efeito, de relacdo instrumental, de relagdo material (quando

uma coisa da origem a outra) e de similaridade.

Uma etapa importante, ainda, na construcéo de um sistema de classificacéo facetada para

uma érea especifica € a escolha das facetas relevantes para aguela area de conhecimento e

para os objetivos propostos. “a quantidade de facetas derivadas varia de assunto para

assunto, e dependera das necessidades do grupo que vai usa-la, isto €, o grupo parao qual o

sistema estiver sendo elaborado” (BARBOSA, 1972, p. 75).

A discussdo sobre facetas ou categorias esta presente tanto em trabalhos tedricos gerais

(como os de Aristételes, Ranganathan e do CRG) como em estudos aplicados a campos

especificos do conhecimento. Aristételes definiu as dez categorias ja citadas. Ranganathan

propds 0 PMEST e os membros do CRG o reformularam propondo a ordem padréo. Todas
essas opgoes devem ser andlisadas, e também aquelas propostas por outros autores, como

Roget, que identificou como mais relevantes as facetas relacfes abstratas, espaco, matéria,
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intelecto, afeigcdes e volicoes, e Grolier, que definiu trés: tempo, espaco e acdo (DODEBEI,

2002, p. 98-99).

Devem ser analisados, ainda, sempre que possivel, estudos aplicados a campos especificos

do conhecimento, como o de Vickery, que no estudo das ciéncias do solo utilizou como

facetas. partes do solo, estrutura, constituintes originais do solo, propriedades, processos
intervindo no solo, operacdes sobre o solo, técnicas de laboratorio, € uma ultima

denominada “geral” (VICKERY, 1975, p. 181). Ou, ainda, 0 estudo de Foskett sobre a

fabricacéo de embal agens, tendo como facetas: produtos, partes, materiais, operacoes, e um

conjunto de subdivisdes comuns que podem ser aplicadas a qualquer parte do esquema

(VICKERY, 1975, p. 189). Outro exemplo é o de Pendleton que, no estudo de seguros,

elegeu como facetas. ramos do seguro, propriedades seguradas, pessoas seguradas, riscos,

operacOes, organizacbes (BARBOSA, 1972, p. 77). No Brasil, adém das ja citadas
dissertacGes de mestrado defendidas no IBICT, e depois em outros programas de pos-
graduacéo em Ciéncia da Informagdo de todo o pais, podem ser consultados aqueles

levantados por CAMPOS (2001, p. 105ss) em areas como literatura, economia industrial e

engenharia civil.

Barbosa também apresenta um roteiro com 0s passos que devem ser seguidos para a

elaboracdo de um sistema facetado, destacando que, apds a definicdo do assunto, do

levantamento de termos e do levantamento das facetas, deve haver o levantamento das
subfacetas e sua ordenagdo (BARBOSA, 1972, p. 76-79). Assim, além da definicdo e da
forma de relacionamento entre as facetas, deve-se pensar também na ordenacéo dos focos

(os termos dentro da faceta) e no relacionamento entre eles. Foskett apresenta alguns

principios gerais. ordem cronoldgica, evolucionaria, complexidade crescente, tamanho,

espacial, por categoria preferida, candnica ou alfabética (FOSKETT, 1973, p. 78-81).

Conclui-se assim, a partir da contribuicdo dos varios autores vistos acima, que se pode

estruturar 0 processo de construcdo de um sistema facetado a partir das seguintes etapas:

a) De formacdo de conceitos. escolha do conceito, coleta dos enunciados verdadeiros
sobre ele, selecdo dos enunciados redundantes ou que estdo contidos nos outros,
determinacdo dos enunciados essenciais e acidentais e determinacdo dos tipos de
enunciados,

b) Relacdes entre os conceitos. determinacdo dos tipos de conceitos, determinacdo das

relacoes entre eles; andlise de intensdo e extensdo dos conceitos; observacdo dos
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principios logicos de classificagcdo (completude, irredutibilidade e exclusividade
mutua).

c) Organizacdo do esquema facetado: definicdo do assunto e das fronteiras; levantamento
de facetas; levantamento das subfacetas; decisdo da ordem de citagdo das facetas e
subfacetas; agrupamento das subfacetas.

3.4. Sistema facetado para quantificacdo tematica de uma area

Os sistemas facetados podem ser construidos para atender a diferentes finalidades. A mais
comum € dirigida para a sua utilizacdo em bibliotecas e outros sistemas de informacdo com
0 objetivo de organizar os documentos e propiciar formas dindmicas e diferenciadas de
acesso a estes. Contudo, esse ndo € o Unico objetivo possivel.

Outra forma de aplicacdo da teoria facetada se d4 no mapeamento de teméticas estudadas
num campo ou disciplina cientifica especifica, e na quantificacdo destas tematicas para a
producdo de um diagndstico desse campo ou disciplina— como fazem os ja citados estudos
em domain analysis.

Utilizar os principios da classificacgo facetada para a quantificacdo de temas estudados
numa érea de conhecimento pressupde um tipo de trabalho com especificidades proprias. A
primeira dessas especificidades diz respeito ao impacto que os trés principios l6gicos da
derivagdo conceitual possuem na totalizacdo das frequéncias. Para evidenciar como isso
acontece, sera utilizado um exemplo hipotético, no caso, mais umavez, as cadeiras.
Supondo-se que, num determinado conjunto de cadeiras, fossem somadas as azuis, as
brancas, as pequenas e as médias, obtendo, por exemplo, 20% de cadeiras azuis, 35% de
brancas, 20% de pequenas e 25% de médias. Essa informagdo ndo diz o suficiente pois, se
€ sabido que 20% de cadeiras sao azuis, esse dado deveria informar que 80% sdo de outras
cores. Mas se 45% das cadeiras foram “indexadas’ em categorias de tamanho, ndo se
possui a informag&o sobre a cor delas, de forma que € possivel existirem outras cadeiras
azuis no meio daguelas classificadas como “pequenas’ ou “médias’. Isso significa que
dizer que 20% das cadeiras sd0 azuis ndo é uma afirmacdo segura — € possivel que esse

nUmero sejamaior.
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A reciproca é verdadeira: nada garante que, entre as 55% de cadeiras classificadas pela
cor, existam apenas peguenas, ou médias, ou grandes. Pode-se ter uma cadeira pequena
entre aquelas classificadas como “azuis’ e, entdo, o percentual de cadeiras pequenas
deveria ser maior do que 20.

Enfim: uma distribuicdo estatistica entre assuntos pesquisados num conjunto de trabalhos
precisa redlizar a soma entre categorias obtidas por meio de um mesmo principio
classificatorio, isto €, relativos a uma mesma faceta do assunto. Esse problema légico,
como visto, € conhecido como “classificacdo cruzada’. Ele gera vérios tipos de
complicacdo. Além das distorgdes no somatorio das freqliéncias de cada caracteristica, ela
também causa confusdo na definicdo da forma de contabilizacgo de cada cadeira: caso se
tenha uma cadeira azul média, por exemplo, ndo é evidente em qual grupo ela deve ser
contabilizada, podendo haver duas opcoes.

E esse raciocinio que esta na base da proposta desta pesquisa, na medida em que se quer
construir um sistema facetado para a area de Comunicacéo e utilizar esse sistema para a
comparacdo com os resultados obtidos em outros trabalhos de mapeamento temético da
Comunicagao que utilizam outras formas de classificaco.

Muitos estudos que buscam mapear campos especificos do conhecimento cientifico, e agui
se incluem alguns relativos a area de Comunicagdo, optam por ndo realizar uma discussao
conceitual e acabam utilizando, como lista de assuntos para a contagem de frequéncia,
termos obtidos a partir de critérios classificatorios diferentes, promovendo classificacfes
cruzadas. Normalmente resolvem essa questéo classificando os estudos a partir da
caracteristica que se evidencia com maior importancia (quando um estudo pode ser
contabilizado em mais de uma classe).

Deve-se ressdltar, mais uma vez, que ndo esta sendo considerado aqui que o sistema
facetado € melhor do que os sistemas utilizados pelos outros autores (que seréo vistos no
proximo capitulo), nem que tenha resultados mais confiaveis. Até porque 0s mapeamentos
realizados pel 0s outros autores ndo constituem sistemas de classificacdo e nem se propdem
aisso, e nesse sentido atendem bem aos objetivos propostos. O que se quer descobrir com
a utilizacdo de um sistema facetado € outra possibilidade de coleta e leitura dos dados,
identificando outros resultados e buscando identificar aquilo que os demais mapeamentos
ndo puderam captar.

A proposta de trabalho desta tese leva em consideragdo, pois, todos os aspectos envolvidos
na construcdo de um sistema facetado, vistos no topico anterior, e o tipo de objetivo
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especifico que se quer atingir com a criacdo do sistema facetado (0 mapeamento e

quantificacdo tematica do campo da Comunicacdo). Como forma de unificar todas as

propostas levantadas, como etapainicial, e a partir da qual se estruturatoda a pesquisa, é a

proposta de Cavalcanti para a listagem e selecéo dos termos que vao compor o sistema. A

autora apresenta trés métodos:

a) Analitico: Baseado no exame de uma série de documentos, dos quais sdo extraidas as
palavras significativas;

b) Sintético: baseado na reunido de termos colhidos em dicionérios, indices de obras,
nomenclaturas, glossarios, esquemas de classificacdo, etc;

c) A priori: baseados em listas apresentadas por especialistas no assunto.

Conforme salienta a autora, contudo, “o método mais adequado sera uma combinacéo dos

trés” (CAVALCANTI, 1978, p. 32). Esses trés métodos seréo a linha mestra da pesquisa a

ser redlizada, havendo, depois, 0 momento de confluéncia dos dados, quando sera realizado

o trabalho de construcéo do sistema, em que 0s principios apontados no topico anterior

serdo considerados.
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4. A comunicagdo como disciplina cientifica

Este capitulo apresenta a disciplina cientifica que € objeto desta tese: a Comunicacao
Social — daqui por diante denominada apenas “Comunicagéo” . Destaca-se as etapas de sua
formacao histdrica e institucionalizagcdo, enquanto prética socia autdbnoma e especializada,
num primeiro momento, até sua constituicdo em disciplina académica e, posteriormente,
em campo de pesquisa cientifica. Logo depois séo apresentados alguns estudos que buscam
mapear quantitativamente os assuntos estudados na area de Comunicagdo. A analise destes
estudos, porém, serd realizada apenas no capitulo 9, em confronto com os resultados

encontrados na pesquisa.

4.1. Evolucéo histérica einstitucional da area de comunicagéo

A idéia de “que os homens sempre se comunicaram, que 0S primeiros agrupamentos
humanos, aguilo que podemos intuir como o embrido da vida socia, apenas se
constituiram sobre a base das trocas simbodlicas, da expressividade dos homens’
(FRANCA, 2001, p. 41) € consensua entre os estudiosos da comunicagdo. Diversos
autores identificam a comunicagdo como um processo social bésico, componente
fundamental da interacdo entre os homens (HOHLFELDT, 2001, p. 61; GONTIJO, 2001,
p. 14; LIMA, 1983, p. 88). Nesse sentido, é impossivel determinar o inicio de praticas
comunicativas na histéria da humanidade, a ndo ser que se procure pela comunicacdo
engquanto uma prética especializada, autbnoma, que aciona uma série de saberes e técnicas
particul ares.

Tomando-se como referéncia apenas o Brasil, a maior parte dos pesguisadores costuma
determinar as origens de uma prética distinta da “ conversacdo do espaco social” (BRAGA,
2001, p. 15) no século XIX. BELTRAO (2001, p. 97) examina as atividades indigenas
antes da colonizagdo e durante o periodo colonial, apontando para o pioneirismo dos
jesuitas enquanto estrategistas da comunicacdo, isto €, no “dominio da informacdo”.

MELO (2003, p. 289), buscando as origens de um pensamento propriamente
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comunicacional no pais, enfatiza a importancia de Frei Joaquim do Amor Divino
(conhecido como Frei Caneca) como “o precursor de uma teoria brasileira da
comunicacao”.

Ainda que diversas praticas mais especializadas e pensamentos sistematizados sobre a
comunicacdo tenham sido efetivados ao longo de todo esse periodo, € em 1808 que se
costuma identificar o inicio de uma préatica singularmente especializada no campo da
comunicacdo, com a criacdo do primeiro jornal, o Correio Braziliense, por Hipdlito da

Costa, pois

(...) ha, a principio, a evidéncia historica de um percurso institucional singular
das préticas comunicativas que sb pode ter-se diferenciado institucionalmente
daguele das demais préticas socialmente legitimadas se alojado e auto-
referenciado em um espago proprio de existéncia, em um espago proprio de
existéncia, em um espaco necessariamente organizado numa estrutura
particular de recursos materiais, de normatizagoes, de habilidades e de regras
de discursividade com a sociedade, com o0 seu ‘publico’ imaginado e
concretamente conquistado (RIBEIRO, 2001, p. 69).

Também em 1808 é editado o primeiro jornal no pais (pois o Correio Braziliense era
impresso em Londres, dada a proibicdo da existéncia de tipografias no pais até entdo), a
Gazeta do Rio de Janeiro. Conforme aponta MALANGA (1977, p. 18-19), logo no
primeiro nimero saiu 0 primeiro anuncio publicado no pais. Até entdo, antes da existéncia
de jornais ou impressos no pais, 0s anuncios eram lidos por padres na hora da missa,
pregados nas portas das igrejas ou transmitidos oralmente nas ruas.

As duas atividades, de jornalista e de publicitario, se desenvolvem ao longo do século X1X
sem se configurarem em praticas especializadas. De um lado, porque ndo ha uma distingéo
entre os dois fazeres — quem redige as noticias, também redige os anuncios. Segundo
porque quem executa essas duas atividades ndo possui uma formacdo especifica nem
mesmo um saber especifico — sdo advogados, médicos, politicos, escritores ou mesmo
pessoas sem estudo.

Ainda gue ndo exista uma profissdo especifica e autbnoma de “jornalista’ ou de
“publicitério”, essas duas atividades comecam a ser desenvolvidas por pessoas que
comegam a produzir um razodvel estoque de conhecimento técnico. Destacam-se, desse
periodo, tentativas de reflexdo e sistematizacdo dos conhecimento nestas areas realizadas
pelo publicista Fernandes Pinheiro, em 1859, e pelos jorndistas José Higino Duarte
Pereira, em 1883, e Alfredo de Carvalho, em 1899 (MELO, 2003, p. 114).



E no fina do século XIX que os jornalistas vdo comegar a se organizar enquanto classe
profissional, disso resultando, em 1908, a criacdo da Associacdo Brasileira de Imprensa,
ABI, que convoca, dez anos depois, o | Congresso Nacional de Jornalistas.

Paralelamente, uma outra profissdo na &rea de comunicagdo surge no pais. Em 1914, a
empresa canadense The Sdo Paulo Tramway Light and Power Company Limited cria um
departamento de relacdes publicas (KUNSCH, 1997, p. 19). Outras iniciativas isoladas se
seguem nos anos seguintes, principal mente na esfera governamental.

Diversos autores (FRANCA, 1998, p. 26ss; MATTELART, 1994, p. 30ss; KUNSCH,
1986, p. 123; MALANGA, 1997, p. 23) concordam que é apenas no século XX, com o
fendbmeno da industrializacdo e da urbanizacéo, o desenvolvimento da imprensa de massa e
das tecnologias de comunicacdo, que as profissdes em comunicacdo se convertem em forca
econdmica, atividade especializada, abandonando as formas artesanais e “romanticas’ de
producéo.

A profissdo de editor, por exemplo, sO se consolida nas primeiras décadas do seculo XX,
com a fundagdo das editoras comerciais e o funcionamento da industria cultura
(DESSAUER, 1979, p. 18-19). O jornaismo conhece uma verdadeira modificacdo: “s&o os
grandes jornais, surgidos [no mundo] em meados do século XIX, a ‘imprensa de baixo
preco’, atingindo milhdes de leitores, que inauguram de fato o jornalismo moderno”
(FRANCA, 1998, p. 26). Até entdo o jornalismo vive sua pré-histéria, com formas
artesanais de producéo e circulagdo, embora marcado por tentativas de autonomizagdo e
institucionalizac&o (RIBEIRO, 1996).

Sobre as relagdes publicas, KUNSCH (1986, p. 123) salienta que, com o0 avanco industrial
e tecnologico e o aperfeicoamento dos meios de comunicacdo de massa, essa atividade
surge e se desenvolve no inicio do século XX. Também MALANGA (1977, p. 20-21)
destaca que a publicidade é resultado direto daindustrializag&o, que provoca uma producao
em massa que precisa ser vendida também massivamente. No Brasil, dois marcos decisivos
em relacdo ao desenvolvimento das profissdes em comunicacdo, no que diz respeito a
percepcdo de sua importancia pelo poder publico, ocorrem na década de 30: a criagdo do
Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural, em 1934, e do Departamento de
Imprensa e Propaganda, DIP, em 1939.

O que ocorre, enfim, com os campos profissionais, € sua constituicdo engquanto tais a partir
da automatizacdo e do crescimento das industrias que determinaram uma ruptura nas

relagdes entre empregados e empregadores, tendo como consegiéncia o fato de que os
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contatos pessoais, familiares e paternalistas que até entdo prevaleciam nas atividades
industriais cedessem espaco para relacdes contratuais, impessoais, indiferenciadas (REGO,
1984, p. 18).

Outro campo profissional, de certa forma autbnomo aos demais, se d4 com o
desenvolvimento dos meios eletrénicos de comunicacdo. O radio chega ao Brasil quase
simultaneamente ao contexto mundial, em 1919, com a R&adio Clube de Pernambuco. A
primeira emissdo acontece no Rio de Janeiro, em 1922, sendo fundada, no ano seguinte, a
primeira emissora do pais (SAMPAIO, 1971, p. 19ss). Rapidamente, outras cidades
passaram a contar com emissoras de radio. Em 1933 foi formada a primeirarede, com doze
emissoras. Na década de 1940 ha um grande impulso comercia e profissional na area,
quando “a radiodifusdo brasileira, voltada para uma €lite intelectual e social (...) se torna
grande fendmeno de comunicacdo de massa’ (PINHO, 2000, p. 17). Com o r&dio, abre-se
um novo campo de atuacdo profissional além dagueles relacionados com os veiculos
impressos, ampliando também o publico potencial das mensagens comunicativas,
incorporando também as classes pouco ou nada alfabetizadas.

Na década seguinte, mais precisamente em 1950, Assis Chateaubriand implantava a
televisdo no Brasil. As primeiras emissoras comegam a funcionar ao longo da década, mas
€ apenas nos anos 60 que 0 Novo meio, assim como o radio, torna-se um veiculo de massas,
na verdade o mais importante deles, sendo o primeiro a atingir 100% do territorio nacional.
A televisdo va buscar no rédio os profissionais e os modelos de programagdo para se
estruturar no inicio, até se autonomizar na década de 60. Em ambas as &reas, ainda que
existissem noticiérios e propagandas, o que ocorreu (SAMPAIO, 1971) foi uma crescente
especializacdo no sentido de se ter o profissional de rédio e, depois, o profissiona da
televisdo, num processo margina em relagdo aos desenvolvimentos profissionais que
ocorriam em outros campos profissionais (o jornalismo, por exemplo, foi durante muito
tempo sinbnimo de jornalismo impresso, ainda que houvesse, no pais, radiojornais desde
1926 etelgjornais desde 1953).

O cinema (cf. GOMES, 1980) é produzido, até a década de 1960, ainda sob a égide da
criatividade, da improvisagdo e do talento individual, sendo realizado principalmente a
partir de iniciativas pessoais. E a partir da década de 1960 que comega a haver um maior
profissionalismo ndo apenas em relacdo a carreira de cinematografista mas também em

relacéo as varias especialidades envolvidas em sua producéo.
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A primeira profisséo da area sO vem a ser regulamentada em 1938. Trata-se da profisséo de
jornalista, pelo decreto-lei nimero 910. E na década de 1960 que aparece 0 mais
importante mecanismo a institucionalizar as préticas profissionais da area de comunicacao:
as legislagbes que regulamentam as profissdes. Por meio destas legislagdes so definidas as
atividades e campos de atuacdo particulares de cada profissional. A legislacdo que define
todos os aspectos relacionados a cada uma das profissdes € a seguinte: Jornalismo —
Decreto-lei n® 972 de 17 de outubro de 1969, e Decreto-lei n® 83284, de 13 de marco de
1979, que da nova regulamentacéo ao Decreto-lei n® 972; Relagdes Publicas— Lei n° 5377,
de 11 de dezembro de 1967, Decreto-lei n® 63283, de 26 de setembro de 1968, que aprova
o regulamento da Lei n® 5377; Publicidade e propaganda — Lei n°® 4680, de 18 de junho de
1965 e Decreto-lei n° 57690, de 1° de fevereiro de 1966, que aprova o regulamento da L ei
n® 4680 (SANTOS, 1979; MOURA, 2002, p. 14-15). Posteriormente a legislacdo da érea é
completada com o Cdodigo Brasileiro de TelecomunicacBes e a legislacdo relativa a
profissdo de radialista, a Telebras, ao Instituto Nacional do Livro e a Embrafilme.
Paralelamente a ingtitucionalizac8o da érea pela legislacdo, desenvolve-se o sistema de
ensino superior em comunicagdo. A idéia de um curso superior paraa éreafoi colocadaem
1918, no | Congresso Nacional de Jornalistas (SAMPAIO, 1984, p. 178). Houve uma
defasagem de quase vinte anos até a existéncia de um primeiro curso de jornalismo, na
década de 1930, no &mbito da Universidade do Distrito Federal, mas esse curso teve vida
efémera . Conforme MELO (2003, p. 296), € apenas em 1947 que a area adquire status de
disciplina académica, com a criagdo da primeira faculdade de jornalismo. No ano seguinte,
a Faculdade Nacional de Filosofia, no Rio de Janeiro, também cria um curso de jornalismo.
A década seguinte € identificada como o momento de inicio de uma atividade regulamentar
de pesguisa em comunicagdo no pais, com “pesquisas funcionalistas baseadas em métodos
quantitativos: de contetido (dos meios, principalmente imprensa); de audiéncia (IBOPE e
MARPLAN) e de efeitos (sondagens de audiéncia e motivactes)” (LOPES, 1990, p. 43).
N&o se trata, contudo, de uma modalidade de pesquisa propriamente cientifica, pelo
contexto e pel os objetivos com que se desenvolve, embora j4 utilizando técnicas e métodos
cientificos.

Entre 1948 e 1968 passaram a exigtir diversas escolas de jornalismo em todo o pais.
Contudo, em 1962, foi homologado pelo Conselho Federal de Educacdo o ensino de
Comunicagdo Socia, em nivel de graduacdo (MOURA, 2002, p. 77). O resultado € que,
nos anos seguintes, surgiram as primeiras faculdades de comunicagdo: a Faculdades dos
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Meios de Comunicacdo de Massa da UnB, cujo projeto data de 1962, a Escola de
Comunicagdes Culturais da USP, criada em 1966, e a Escola de Comunicacfes da UFRJ,
criada em 1967. Mas é apenas em 1969, com 0 novo curriculo minimo de Comunicacdo
estabel ecido pelo Conselho Federal de Educagéo, pelaresolucéo CFE 11/69, que os demais
cursos superiores de jornalismo passam todos a adotar a denominagdo “comunicagdo
social”. Assim, apenas nesse momento “0s cursos passaram a ser denominados faculdades
de comunicacdo social ou departamentos, sobretudo nas universidades federais ou
estaduais’ (NUZZI, 1992, p. 30).

Buscando compreender o processo de institucionalizacdo da area, LIMA (1983, p. 87ss)
discute os varios sentidos que o termo “comunicacdo” possui. Ele destaca um primeiro
sentido, ligado ao significado da palavra, ao seu sentido etimol 6gico; um segundo sentido,
como processo social bésico, como elemento constitutivo da natureza humana e que
sempre esteve presente na histéria da humanidade; e um terceiro sentido, identificado com
as profissdes de comunicagéo e com o desenvolvimento dos meios técnicos. Apenas num
quarto sentido a comunicacdo se refere a um campo especializado do conhecimento
cientifico, e esse sentido é cronologicamente posterior aos demais.

Assim, na visdo do autor (LIMA, 2001, p. 25), o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo e a evolucdo das préticas profissionais sdo os fatores fundamentais que
promovem a institucionalizacdo do campo da comunicacdo. A formacdo de um espaco
académico (cursos superiores) e de um pensamento cientifico (as teorias da comunicacéo)
ocorre posteriormente. Essa visdo é confirmada na argumentacéo de outra autora sobre a

constituicéo da comunicagdo como campo cientifico:

O proprio espaco académico foi inaugurado ou estimulado por um
investimento de ordem pragmatica: cursos profissionalizantes na area de
comunicagdo — o de jornalismo, sobretudo — antecederam a criagdo das teorias,
gue vieram guase a reboque, complementando a formagdo técnica e abrindo-a
para sua dimensdo humanista e social (FRANCA, 2001, p. 48).

Apesar do surgimento dos primeiros cursos superiores em comunicacdo na década de
1960, ainda ndo € nesse periodo que a area pode ser caracterizada como um campo
cientifico institucionalizado pois,

(...) trés caracteristicas sdo indicios da maturidade de uma érea do saber e
marcam 0 Seu grau de institucionalizagdo e desenvolvimento: a existéncia de
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literatura cientifica e profissional, a existéncia de uma associacéo ou sociedade
cientifica e a existéncia de cursos regulares para a formacdo de novos
profissionais e pesquisadores (MUELLER; CAMPELLO; DIAS, 1996, p. 337).

Também Oliveira relaciona a necessidade de uma infra-estrutura para a analise do grau de

institucionalizac&o de um campo de pesquisa:

Além dos fundamentos tedricos que dizem respeito a sua estrutura interna, a
ciéncia precisa de condi¢es externas favoréveis a0 seu desenvolvimento.
Pode-se identificar alguns elementos que compdem uma infra-estrutura minima
para o desenvolvimento das atividades cientificas: instituicOes fortes; recursos
humanos qualificados;, e canais de comunicacdo e intercambio cientifico
(OLIVEIRA, 1998, p. 52).

Dessa forma, apenas na década de 1970 se pode dizer que a area de Comunicagdo atinge
maturidade como area de saber. A pesquisa cientifica, até entdo esporédica e realizada a
partir de iniciativas pessoais, se institucionaliza, com a criagdo dos primeiros programas de
pos-graduacdo. Em 1972 sdo criados os programas da Escola de Comunicactes e Artes da
Universidade de S&0 Paulo (ECA-USP) e da Escola de Comunicagdes da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (ECO-UFRJ). Em 1974, surge o mestrado da Faculdade de
Comunicagéo Social da Universidade de Brasilia (UnB). E, em 1978, o mestrado da
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), até entdo considerado como
mestrado em letras, modifica sua denominacdo passando a compor o campo da
comunicacdo. Neste mesmo ano € criado o programa da Facul dade de Comunicacdo Social
do Instituto Metodista de Ensino Superior de Sao Bernardo do Campo (FACOM-IMYS).
Outro marco fundamental desta época é a criacdo da primeira associacdo cientifica, a
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagédo (Intercom), em 1977,
como esclarece um dos pesquisadores diretamente envolvidos com a sua fundagéo:

A fundacdo da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagéo (...) atende a duas ordens interligadas de fatores (...). Em
primeiro lugar a entidade surgiu, a semelhanca de outras associacfes cientificas
que intensificaram suas atividades no mesmo periodo, preocupada em eliminar
a dispersdo gue prevalecia entre profissionais e pesquisadores ligados a érea de
comunicacdo social. Nesse sentido, sua criagdo foi marcada por uma tendéncia
gue pretendia dar organicidade politica (...). Em segundo lugar, paralelamente
a caracteristica apontada acima, aINTERCOM pretendia aprofundar os estudos
sobre a comunicacéo social do ponto de vistainterdisciplinar, isto é, proceder a
sua avaliagdo critica e ao seu aprofundamento tedrico (FARO, 1992, P. 37).
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Entre as varias atividades desenvolvidas pela entidade estdo a realizacdo de um congresso
anual, que seguiu ininterruptamente até os dias atuails, e a preocupacdo com a
documentacéo da pesquisa e da producdo cientifica da area, com o inicio da publicacdo das
edicbes da Bibliografia Brasileira de Comunicagdo (nimero 1 em 1977 e o nimero 2
compreendendo os anos de 1978 e 1979).

Ainda na década de 70, a producdo de literatura da um salto: se entre 1880 e 1960 sé&o
contabilizados 80 registros (entre livros, periodicos e teses), apenas ha década de 70 foram

totalizados 476 registros, como se pode verificar naTABELA 1:

TABELA 1
Producéo cientifica em comunicagdo, por décadas
Década Numero de Década Numero de
registros registros
1880-1889 2 1930-1939 3
1890-1899 2 1940-1949 2
1900-1909 2 1950-1959 14
1910-1919 2 1960-1969 50
1920-1929 3 1970-1979 476

FONTE: KUNSCH, DENCKER, 1997, p. 26-30).

Na década de 70 também sdo instituidas legalmente, pela Resolugdo 03/1978 do Conselho
Federal de Educacdo, as habilitagGes profissionais do curso de comunicagéo socia. S&o
elas jornalismo, publicidade e propaganda, relagcdes publicas, rédio e televisdo e cinema.
Os cursos que, até entéo, possuiam a habilitagéo editoracdo foram autorizados a manté-la.
Na década de 80 a producdo cientifica em Comunicagdo continua se expandindo. S&o
computados (KUNSCH, DENCKER, 1997, p. 36) 1845 registros, assim distribuidos: 732
livros, 496 teses (395 de mestrado, 81 de doutorado e 20 de livre-docéncia) e 617 artigos
de periodicos. No caso destes Ultimos, ressalte-se que eles “assumem grande importancia
na divulgacao dos resultados da pesquisa académica, sendo registrados de forma regular na
década de 1980” (1997, p. 35). Nesta década € criado mais um programa de pos-graduacdo
da érea, no Instituto de Artes da Universidade Estadual de Campinas, em 1986.

Na década de 80 comeca a preocupacdo com a documentacao, o registro e a sistematizagao
da producdo cientifica em comunicagdo no pais. Sdo publicadas mais seis edicbes da
Bibliografia Brasileira de Comunicagdo. Em 1981 é criado o PortCom, Centro de
Documentacdo da Comunicacdo dos Paises de Lingua Portuguesa, 6rgdo responsavel por
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toda a sistematizacdo e documentacéo da producdo cientifica brasileira em comunicacéo.
Em 1982 comeca a producdo de invent&rios (obras de referéncia com perfis de
pesquisadores brasileiros) com a publicacdo de Quem é Quem na Pesquisa em
Comunicacdo no Brasil. Em 1985 comeca a producdo de indices remissivos com a
publicacdo do primeiro indice Remissivo de Assuntos e Autores, pelo PortCom, com apoio
do IBICT e do CNPg. Em 1988 é lancado o projeto do PortData, base de dados da
producdo cientifica brasileira na area de comunicagao.

Mas é na década de 90 que se observa uma grande expansdo da atividade cientifica em
Comunicagdo no pais. nesse periodo sdo criados sete programas de pos-graduacdo (com
mai s sete apos a virada do ano 2000, perfazendo o total atual de 20).

Outro fato fundamental é a criagdo de uma nova associacdo cientifica de pés-graduacéo, a
Associagdo Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Comunicagdo, Compds, em
1991. A partir do ano seguinte a entidade passa a realizar congressos anuais, sempre tendo
os trabalhos publicados em anais e coleténeas, além de estabelecer o inicio do didogo
entre os varios programas de pés-graduacdo através dos seminarios inter-programas e
gjudando na viabilizagcdo de diversos intercambios de professores para ministrar cursos em
outros PPGCOMSs. E da Compos também a iniciativa de discussdo dos critérios de
clivagem da area, isto €, sua divisdo em subéreas, e passa por ela a aprovacdo de novos
programas de pos-graduacdo antes do reconhecimento conferido pela Capes (FAUSTO
NETO; PRADO; PORTO, 2001).

Além disso, é nesse periodo que sdo criados 31 dos 42 periddicos atualmente existentes em

circulagéo no pais, como se pode constatar no QUADRO 1:

QUADRO 1
PublicagBes da &rea de Comunicagéo no Brasil
(Continua)
Nome do periddico IESaquesevincula UF Inicio
Anuario Unesco de Comunicagdo Umesp SP 1997
Cadernos da Pos-Graduacado Unicamp SP 1997
Cadernos UFS — Comunicacdo UFS SE 1995
Cadernos de Comunicacao UFSM RS 1996
Ciberlegenda UFF RJ 1998
Cinemais - RJ 1996
Comunicarte PUCCamp SP 1982
Comunicacdo & Contemporaneidade Univ. Cruz Alta RS 1999
Comunicacdo & Educacéo UspP SP 1994
Comunicacdo & Espaco Publico UnB DF 1997
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QUADRO 1
Publicacdes da area de Comunicacdo no Brasil
(Conclusdo)

Nome do periodico IESaquesevincula UF Inicio
Comunicagdo & Informacdo UFG GO 1999
Comunicacdo & Politica - RJ 1983
Comunicacdo & Sociedade Umesp SP 1978
Contracampo UFF RJ 1997
Eco UFRJ RJ 1993
Ecos Revistas Univ. Catdlica Pelotas RS 1997
e.Pos UFRJ RJ 2000
Estudos de Cinema PUC-SP SP 1998
Fronteiras Unisinos RS 1999
Galaxia PUC-SP SP 2001
Geraes UFMG MG 1979
icone UFPE PE 1995
Incomun Univ. Catdlica Santos SP 1997
Interface Unesp SP 1997
Intexto UFRGS RS 1998
Libero Fac. Casper Libero SP 1998
Lugar Comum UFRJ RJ 1997
Lumina UFJF MG 1998
Nexos Univ. Anhembi SP 1997
Novos Olhares USP SP 1998
PCLA Umesp SP 1999
Revista de Biblioteconomia e Comunicagéo UFRGS RS 1986
Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacdo - SP 1984
Revista Comunicacdes e Artes USP SP 1970
Revista Famecos PUC-RS RS 1993
Sessdes do Imaginario PUC-RS RS 1995
Significagéo USP e Univ. Tuiuti SP/PR | 1973
Signo UFPb PB --

Studium Unicamp SP 1999
Textos de Cultura e Comunicagdo UFBA BA 1991
Trama Univ. Estécio de S& RJ 2001

=Lazesedidlagg Lnivali SC 1907

FONTE: STUMPF, CAPPARELLI, 2001.

NOTA: Os periédicos Cinemais, Comunicacdo & Politica e Revista Brasileira de Ciéncias da
Comunicacdo ndo se vinculam a institui¢cbes de ensino superior.

Uma avaliacdo dessa expansdo vivida pelo campo na década de 90 é redlizada por

Margarida Kunsch:

No campo académico, sobretudo a partir dos anos 90, houve um salto
quantitativo e qualitativo bastante significativo nos cursos de graduagéo e pos-
graduacéo. Alguns indicadores confirmam isso. O nimero de universidades e
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instituicdes de ensino superior com o curso de comunicacdo perfazia um total
de 150. Os cursos de pos-graduacado stricto sensu (mestrado e doutorado) séo
cerca de 20, dos quais 12 reconhecidos pela Capes — Coordenadoria de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior — e 0s demais em
funcionamento aguardando aprovacdo. Todo esse crescimento alia-se também
a um avanco da pesguisa, que vem ocorrendo sobretudo nas universidades
publicas e confessionais, tanto nos cursos de pos-graduacdo quanto nos de
graduacéo (KUNSCH, 2000, p. 199).

Um diagndstico semelhante, porém mais detalhado, é apresentado a seguir. E possivel
perceber a centralidade do crescimento da pos-graduacdo como indicador do crescimento

do campo, bem como identificar as trés principais caracteristicas desse processo:

O campo académico da comunicagéo no Brasil € atuamente constituido por
163 faculdades de comunicac&o, que oferecem 356 cursos de graduacdo nas
seguintes habilitacBes: 118 de publicidade, 116 de jornalismo, 68 de relactes
publicas, 35 de rédio e televisdo, 5 de cinema, 5 de producdo editorial e 9 de
comunicacdo social. A pos-graduacdo, onde se realiza a pesguisa académica
nos niveis de mestrado e doutorado, € constituida por 14 programas oficiais,
gue oferecem 20 cursos, sendo 12 de mestrado e 8 de doutorado. S&o 371 os
professores-pesquisadores que atuam nesses cursos. Dos programas, 8 sdo
publicos e 6, privados. (...) Em termos de organizacdo institucional, as
caracteristicas mais marcantes da pos-graduacéo sdo: 1) o forte crescimento na
década de 90, quando passou de 8 para 20 cursos; 2) a regionalizagao, através
da constituicdo de diversos polos geograficamente disseminados; e 3) o rgpido
crescimento do nimero de institui ¢coes privadas (L OPES, 2000, p. 54-55).

Assim, a a&rea de comunicagdo entra no novo seculo tendo registrado um crescimento
incessante em termos de producéo e de esforcos para sistematizar e compreender essa

producdo. Sao alguns destes esfor¢os que serdo analisados no topico a seguir.

4.2. Estudossobre astematicas da producéao cientifica em comunicacao

Todo esse crescimento do campo da comunicagdo levou a uma proliferacéo de trabalhos e
estudos que tentam mapear, avaliar e conhecer melhor esse campo. E exatamente a partir
desses estudos — e da critica a esses estudos, buscando uma metodologia alternativa de

forma a evidenciar outros aspectos da questdo — que se desenha a proposta deste projeto de
pesquisa.
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Um dos primeiros trabalhos realizados, utilizando um grande conjunto de documentos
cientificos da area de Comunicacédo, € o de Kunsch e Dencker, publicado em 1997, relativo
atoda a producéo cientifica registrada pelo Portcom até o final da década de 1980. Sobre a

forma como se deu a listagem dos assuntos, explicam as autoras que

a tematica abordada nos documentos registrados foi classificada em uma
entrada definida pelo assunto principal. Caso o critério adotado fosse o de
registro multiplo, teriamos um ndmero mais abrangente de temas, porém nao
correspondente a0 numero de documentos existentes e registrados pelo
inventario (KUNSCH; DENCKER, 1997, p. 30).

As autoras apresentam 0 mapeamento temético da producdo cientifica brasileira por
periodos histéricos, sendo que cada quadro possui uma lista de assuntos propria, diferente
dos demais — as autoras ndo trabalharam com a mesma lista de assuntos para cada periodo
analisado. A TABELA 2 apresenta uma fusdo dos varios quadros apresentados pelas

autoras:

TABELA 2
Sintese dos quadros relativos as tematicas da pesquisa brasileira em Comunicagéo ,
segundo classificacédo adotada por KUNSCH e DENCKER

(Continua)
Temética 1880- | 1950- | 1960— | 1970— | 1975— | 1980 -
1949 1959 1969 1974 1979 1989
Antropologia - - - 1 - -
Arquitetura - - - - 3 -
Artelartes pléticas - - - 2 8 -
Artes gréficas - - - - 2 8
Biblioteconomia/document./museu - - - - 6 -
Cartaz - - - - 2 -
Cibernéti calinformética/telemética 1 5 -
Ciéncias sociai s e comunicagdo - - - - - 35
Cinema 1 2 7 5 20 190
Comunicagéo - - - - 28 -
Comunicagéo cientifica - - - - 2 40
Comunicagdo comunitéria - - - - 1 -
Comunicagéo de massa - - 1 11 12 41

Comunicacéo — difusdo fluvia - - - 1 - -
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Sintese dos quadros rel ativos as tematicas da pesquisa brasileira em Comunicacéo ,
segundo classificagéo adotada por KUNSCH e DENCKER
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(Continua)
Tematica 1880- | 1950- | 1960 — | 1970— | 1975— | 1980 -
1949 1959 1969 1974 1979 1989
Comunicagéo — difusdo rural - - - 4 - -
Comunicacdo — difusdo viaria - - - 1 - -
Comunicagdo empresarial/institucional - - - - - 56
Comunicagdo expressival/gesto/exp.corp. - - - - 5 -
Comunicagdo e cultura - - - - - 89
Comunicacéo e educacéo - - - - - 60
Comunicagdo e politica - - - - 3 54
Comunicagdo e recepcdo - - - - - 13
Comunicagdo ereligido - - - - - 35
Comuni cagéo/ideol ogia/poder - - - - - 30
Comunicagdo internacional - - - - - 16
Comunicagdo interpessoal - - - - - -
Comunicagdo ndo-verbal - - - - - -
Comunicagéo popular/altern./emerg. - - - 1 2 39
Comunicagdo rural - - 4 - 18 43
Comunicagdo socid - - - 2 - -
Comunicacéo verbal - - - - - 17
Comunicagéo visual - - - - - 24
Cultura (+ kitsch) - 2 3 - 9 -
Cultura popular (xilogravura) - - 8 3 27 -
Editoracdo - - - 2 2 44
Ensino - - - - 1 -
Ensino de comunic. e das sub-&reas - - - - - 45
Etica da comunicago - - - - - 15
Fotonovela - - - 1 1 -
Fotografia - - - - - 34
Géneros e cultura de massa - - - - - -
Histéria da comunicagdo - - - - - 14
Hist6ria em quadrinhos - - - 3 8 16
Imprensa - 2 15 6 24 76
Inddstria cultural - - - 2 4 17
Informagéo - - - 1 - -
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TABELA 2
Sintese dos quadros rel ativos as tematicas da pesquisa brasileira em Comunicacéo ,
segundo classificagéo adotada por KUNSCH e DENCKER

(Continua)
Tematica 1880- | 1950- | 1960 — | 1970— | 1975— | 1980 -
1949 1959 1969 1974 1979 1989
Jornalismo 13 4 - 12 17 185
Jornais de bairro - - - 1 - -
Lazer - - - - 3 -
L egislacdo da com./direito/censura - - - - 9 34
Lei deimprensalliberdade de expresséo 1 2 - - 3 -
Leitura (habitos — pesquisa) - - - 1 - -
Linguagem - - 4 - - -
Lingistica - - - 4 5 -
Literaturae poesia - - - 1 13 -
Literatura de cordel (e oral) - - - 3 -
Livro (livro didatico) 1 1 - 1 -
Marketing - - - - - 37
Movimento social - - - - 2 -
Mdusica - - - 1 6 -
M Usica popular - - - 4 5 -
Opinido publica - - - - 1 12
Outros - - 3 - 3 -
Pesquisa - - - 1 - -
Pesquisa em comunicagdo - - - - - 42
Poaliticas de comunicagéo - - - - - 25
Psicol ogia da comunicacéo - - - - - 8
Publicidade e propaganda - - 1 2 13 78
Rédio - - 2 2 6 36
Radiodifusdo - 1 - - - -
Relacdes publicas - - 1 3 5 95
Religido - - - 2 8 -
Revistas - - - 1 1 -
Semidtica/semiologia - - - - 6 35
Teatro - - - 9 23 -
Tecnol ogia da comunicacéo - - - - - 45
Telecomunicagdes - - - - 2 5

Telenovela - - - 2 - 22
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TABELA 2
Sintese dos quadros rel ativos as tematicas da pesquisa brasileira em Comunicacéo ,
segundo classificagéo adotada por KUNSCH e DENCKER

(Concluséo)
Tematica 1880- | 1950- | 1960— | 1970— | 1975— | 1980 -
1949 1959 1969 1974 1979 1989
Televisio - - 1 4 4 101
Teoria da comunicacéo - - - 5 - 33
Vanguarda - - - - 3 -
Video - - - - - 20

FONTE: KUNSCH; DENCKER, 1997, p. 27-36. NOTA: A tabela 2 foi criada a partir de seis
tabelas apresentadas pelas autoras. Como nem todos 0s assuntos constam de todas as tabelas, ha
campos em que se verifica a auséncia de valores. Nestes casos, 0 que ocorre € a auséncia do
assunto na tabela relativa aguele periodo. Os niimeros indicam a quantidade de documentos (livros,
teses e artigos) sobre aguela temética no periodo indicado.

Uma atualizagdo desse trabalho foi realizada por Lopes e publicada no ano 2000. A autora
trabalha com um total de 6175 textos, entre livros, teses, dissertagdes e artigos de
periddicos, gue compdem a documentacdo cientifica registrada pelo Portcom até o final de

1995. O mapeamento tematico do campo é apresentado a seguir, na TABELA 3:

TABELA 3
Teméticas da producéo cientifica em comunicagdo documentada pelo Portcom até 1995,
segundo classificacéo adotada por LOPES

(Continua)
Linhas de pesquisa ‘ Até ‘ 1960 - | 1970 — ‘ 1980 - ‘ 1990 - | Total
1959 1969 1979 1989 1995

Jornalismo e imprensa 24 19 92 415 66 616
Comunicacdo e cultura popular 3 17 79 233 26 358
Com. e cultura de massa/ind. Cultural 0 13 38 252 22 325
Cinema 5 8 35 218 46 312
Televisdo 0 3 21 202 42 268
Comunicagdo lingistica 1 9 69 137 46 262
Propaganda 0 4 17 104 31 156
Comunicagéo e politica 1 4 11 98 28 142
Comunicagdo e educagdo 1 3 13 79 36 132
Comunicagdo rural 3 21 40 49 19 132
Bibliografia e documentacdo 1 0 3 115 6 125
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(Concluséo)
Linhas de pesquisa ‘ Até ‘ 1960 - | 1970 — ‘ 1980 - ‘ 1990 - | Total
1959 1969 1979 1989 1995

Paliticas de comunicacdo 0 0 4 95 6 105
Comunicagdo e novas tecnologias 0 1 15 51 38 105
Radio 1 1 15 65 16 98
Comunicagdo e religiosidade 1 2 17 51 15 86
Ensino de comunicagéo 0 0 74 7 85
Relacdes publicas 0 1 51 13 73
Artes plasticas - 5 17 22 27 71
Teoria da comunicagédo 0 1 20 34 16 71
Editoragdo 1 0 30 29 69
Pesquisa de comunicagéo 0 3 48 6 65
Comunicagao organizacional 0 0 38 22 63
Comunicagdo e ciéncia 0 2 34 11 54
Teatro - 10 11 21 5 47
MuUsica - 3 11 14 11 39
Lazer eturismo 1 6 23 2 34
Comunicagdo e meméria social - - - - 20 20
Comunicacdo e relagdes de género - - - - 16 16
Comunicagdo e recepcao - - - - 14 14
Fotografia - - - - 11 11
Comunicagdo e etnia - - - - 10 10
Comunicacdo e imagindrio infantil - - - - 7 7
Comunicagdo e cultura urbana - - - - 7 7
Consumo - - - - 4 4
Total 43 114 534 2496 1895 5082

FONTE: LOPES, 2000, p. 58.

Apobs apresentar 0 quadro que aponta para uma diversidade de teméticas, Lopes identifica

algumas grandes areas teméticas presentes nas véarias linhas de pesquisa. Fazendo o

somatério dessas grandes &reas, €la identifica como primeira grande area a tematica do

massivo (objeto de 48,6% dos textos, sendo que, dentro dela, os meios de comunicagéo de

massa, Como imprensa, cinema, televisdo, propaganda e radio, sdo objeto de 39,1% dos
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textos), seguida pela teméatica do popular (10,4% dos textos), da politica (6,6% dos textos),
da linguagem (6,7% dos textos) e da tecnologia (5,6% dos textos). Numa outra forma de
agrupamento das linhas de pesquisa, a autora percebe a grande concentracdo de textos com
tematica vinculada as habilitacOes profissionais (46,3% dos textos), em contraste com as
linhas de teoria e pesquisa (apenas 2,5% do total).

Outro trabalho relevante € o de Ida Stumpf e Sérgio Capparelli. Os autores realizaram um
completo invent&rio das dissertagbes e teses em Comunicagdo no Brasil, relativo ao
periodo compreendido entre 1992 e 1996, lancando, em forma de livro, a lista destes
trabal hos, com os respectivos resumos. Na introducéo desse livro, os autores indicam que

(...) o trabalho se constitui num dos produtos de um estudo mais amplo que
estamos realizando, referente a avaliagdo da pesquisa e da pds-graduacdo em
comunicacdo no Brasil, relativa aos anos de 1992 a 1996. Entre os objetivos
especificos que visamos atingir com este estudo mais amplo esta a andlise da
producdo discente dos cursos. (...) Os indices de autores e de orientadores
foram facels de redlizar. JA o0 indice de assuntos apresentou agumas
dificuldades. A maior delas é de que ndo existe ou ainda ndo temos noticia até
0 momento, de um vocabulario controlado ou um tesaurus gque sirva de base
para a indexacdo por assuntos na area de comunicacdo (STUMPF;
CAPPARELLI, 1998, p. 05-07).

A citada continuidade do trabalho desenvolvido se d& exatamente na direcdo de um
mapeamento quantitativo tematico da érea, que leva em consideragdo as dificuldades
apresentadas na indexagdo por assuntos. Em outro trabalho (STUMPF; CAPPARELI,
2000) os autores apresentam o resultado do somatério de assuntos da érea, utilizando
exatamente as 754 dissertagOes e teses cujos resumos foram apresentados na obra anterior.
Sobre a escolha dos termos para compor 0 sistema, 0s autores explicam que utilizaram os
20 assuntos mais frequentes das teses e dissertacdes analisadas, de uma lista de quase duas
centenas de termos que representavam os assuntos. Foram obtidos muitos termos porque
cada trabalho foi representado por mais de um assunto. Sobre a origem dos termos,

esclarecem os autores que

para compor a lista de palavras-chave, utilizamos como base o indice tematico
da Bibliografia Brasileira de Comunicagdo, publicado pela INTERCOM -
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo — e do
Banco de Dados da COMPOS — Associacdo Nacional de Programas de Pos-
Graduacdo em Comunicacdo -, acrescentando ainda termos que nos pareceram
pertinentes para a recuperagdo dos trabalhos por assuntos. A lista ndo é
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completa nem por demais especifica porque o objetivo foi enquadrar os
trabalhos dentro de grandes temas, sem a preocupacdo de chegar a mindcias
para sua representacéo e recuperacéo. Com vistas a facilitar aindexag&o, tanto
utilizamos palavras-chave que dizem respeito aos assuntos mais gerais,
perspectivas tedricas e/ou metodolégicas, quanto interfaces presentes nos
trabalhos (STUMPF, CAPPARELI, 2000, p. 243).

O resultado da contabilizacdo dos 20 assuntos mais frequentes das teses e dissertacoes é
apresentado na TABELA 4, logo abaixo:

TABELA 4

Assuntos estudados nas teses e dissertagdes em comunicacao no Brasil (1992-1996),

segundo classificagéo adotada por STUMPF e CAPPARELLI

Assunto N % Assunto N %
Semidtica 100 18,2 |Imprensa 39 5,2
Literatura 77 10,2 | Comunicagdo organizacional 36 4.8
Televisdo 62 8,2 |Imagem 36 4.8
Jornalismo 60 8,0 |Psicandlise 36 4.8
Arte 56 7,4 | Narrativa 24 45
Discurso jornalistico 55 7,3 |Mdsica 33 4,4
Educacéo 45 6,0 | Recepcéo 31 41
Novas tecnologias 45 6,0 |Historia 30 4,0
Cultura 41 54 | Filosofia 29 3,8
Cinema 39 52 | Linguagem 26 34

FONTE: STUMPF, CAPPARELLI, 2000, p. 248.

Outro trabalho relevante, centrado no mesmo objetivo, € o de Cicilia Peruzzo, que se

debruca sobre as mesmas 754 dissertaces e teses para realizar 0 mapeamento temético e

sua quantificagdo. A autora preferiu construir uma lista propria de termos, em vez de

utilizar os termos de uma base de dados existente:

Optamos em ndo utilizar os macrodescritores da base de dados do
PORTCOM/PORTDATA, mantida pela INTERCOM - Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo, nem da base de dados da
producdo académica da UMESP — Universidade Metodista de Sdo Paulo,
baseadas no Thesaurus da UNESCO, nem das categorias utilizadas por
Margarida M.K. Kunsch e Ada M. Dencker (1997) para classificar a producéo
cientifica brasileira em comunicagdo na década de 80, pel os seguintes motivos:
1°) porque ao invés de classificar os trabalhos em amplas categorias,
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preferimos identificar as teméticas mais especificas de modo a facilitar uma
visdo mais precisa dos temas. 2°) porque, em razdo das mudangas rapidas na
area da comunicagdo, ocorre 0 desaparecimento de determinadas tematicas e a
inclusdo de outras havendo, portanto, a necessidade de atualizacdo
(PERUZZO, 2002, p. 54-55).

Tendo utilizado o trabalho de Stumpf e Capparelli como referéncia, a autora constréi um
sistema com mais termos representando os assuntos das teses e dissertagctes. O resultado
do estudo da autora € apresentado na TABELA 5, a seguir:

TABELA 5
Assuntos estudados nas teses e dissertagdes em comunicagéo no Brasil (1992-1996),
segundo classificagéo adotada por PERUZZO

Assunto N | % Assunto N | %
Jornalismo 107 14,2 | Teatro 11 15
Literatura 71 9,4 | Desenv. das tecnologias da com. 10 13
Televisdo 37 49 |Pintura/Xilogravura 10 1.3
Cultura 36 4,8 |Marketing 10 13
Estética 36 4,8 |Psicandlise/lnconsciente 10 13
Publicidade/Propaganda 33 4,4 | Teorias e metodologias da com. 10 1.3
Relagdes Publicas 33 4,4 | Comunicacdo Cientifica 10 13
Cinema 32 4,2 |Outros 10 1.3
Com. Popular/Alternativa 22 2,9 | Comunicacdo e Salde 9 12
Musica 20 2,7 |Corpo e Comunicacdo 8 1,0
Meios/Tec. de com. na educacéo 20 2,7 | Comunicacdo Rural 5 07
Sociologia/Ciéncia Politica 19 2,5 |Danca 5 0,7
Linguagem e Significacdo 18 2,4 | Empresad/Instituicdes de com. 5 07
Filosofia 15 2,0 | ReligiBes e com. religiosa 4 05
Pensadores/Jornalistas/Artistas 14 1,8 | Humor 4 05
Com., tecnologias e arte 14 1,8 | Futebol/Esporte 4 05
Educaco 14 1,8 |Grédfite 3 04
Fotografia 13 1,7 | Traducéo 3 04
Inf. no capitalismo/Ind. Cult. 12 1,6 | Comunicagdo Grupal 2 03
Rédio 12 1,6 |PoliticaCultura 2 03
Arquitetura 12 1,6 | Transcodificacdo 2 0,3
Editoracdo 12 1,6 | Cerdmica/Escultura 2 03
Video 11 1,5 | Romantismo/Modernidade 2 0,3

FONTE: PERUZZO, 2002, p. 56-60.
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Os dois ultimos mapeamentos tematicos do campo da comunicacdo apresentados acima
serdo analisados cuidadosamente no capitulo 9. Contudo, uma primeira andlise sera feita
logo a seguir, relativa aos quatro trabalhos citados, pois € a partir da critica a um aspecto
especifico destas quatro classificagdes que se desenvolvera toda a pesquisa posterior. Essa
primeira andlise se da a partir da identificacdo de duas caracteristicas comuns a estes
quatro mapeamentos.

A primeira caracteristica diz respeito a coexisténcia, na lista de assuntos de cada um deles,
de termos de naturezas distintas, isto €, categorias obtidas a partir de critérios
classificatorios diferentes. Assim, por exemplo, € comum em todos 0s quatro a existéncia
de assuntos que representam outras disciplinas cientificas com as quais a comunicacéo faz
interface, como antropologia, psicandlise, historia, educacdo e filosofia. Sua presenca
como assuntos da producdo cientifica em comunicagdo ndo apenas evidencia a
interdisciplinaridade que caracteriza o campo, mas marca a existéncia de estudos que
pertencem a0 campo da comunicagdo e que promovem, ainda, um olhar que utiliza
conceitos oriundos de uma outra ciéncia — sendo esse movimento eleito o assunto central
do trabalho. E o caso, por exemplo, na classificagdo de Stumpf e Capparelli, dos 36
trabalhos listados na categoria “Psicandlise”’, ou dos 29 dentro de “Filosofia’. Contudo, é
bem possivel que alguma pesquisa encaixada em outra categoria, como por exemplo
cinema (isto €, que tenha como principal assunto o cinema), tenha utilizado conceitos ou
abordagens de outra &rea, mas esse movimento ndo € contabilizado porque, neste caso,
cinema acabou sendo o preponderante.

Da mesma forma, jornalismo, publicidade, relagbes publicas e editoracdo tém em comum o
fato de serem diferentes habilitagdes profissionais do campo da comunicacdo. Assim,
foram contabilizados nestas classes trabalhos cujo principal assunto tenha sido uma
habilitagdo profissional, independente do fato de terem ou néo realizado movimentos
interdisciplinares, isto €, buscado conceitos em outras ciéncias realizando interfaces. Um
estudo sobre jornalismo pode até ter utilizado contribuicdes da psicanalise ou da filosofia,
mas iSs0 Ndo vai aparecer na estatistica final porque ele foi considerado apenas como
“jornalismo”. SO que, aqui, hd um complicador: no somatorio final das frequéncias, a
quantidade de trabalhos encontrados nas categorias “psicanaise’, “historia’ ou “filosofia’

val ser somado a quantidade encontrada em “jornalismo” e “publicidade”.
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Esse problema I6gico, como visto no capitulo anterior, € conhecido como “classificagéo
cruzada® (no ambito da Teoria da classificagdo) e sera discutido posteriormente, no
capitulo 9, quando os quatro mapeamentos teméti cos apresentados agui serdo analisados.
SO érelevante se saber 0 percentual de trabalhos que recorrem a psicandlise, a semiética ou
afilosofiaem relacdo ao total de trabalhos que recorrem a alguma outra ciéncia, ou aqueles
gque ndo recorrem a nenhuma, mas ndo em relacdo aqueles que se debrucam sobre o
jornalismo ou a publicidade. Da mesma forma, é relevante se saber o total de trabalhos
dedicados a habilitagdo jornalismo apenas em relagdo as outras habilitacOes profissionais
do campo (publicidade, relacbes publicas, editoracdo, etc).

Os quatro mapeamentos tematicos apresentados possuem ainda uma outra caracteristica.
Uma dissertacdo ou tese que tenha por assunto, por exemplo, “recepcéo de telejornalismo”
pode tanto figurar na classe “recepcdo” como na “jornalismo” ou, ainda, “televisdo”. Ao
ser contabilizado em uma delas, o trabalho deixa de ser contabilizado nas demais,
provocando uma distorcdo nos dados encontrados. Isso acontece porque o Sistema
classificatério prevé a entrada dos documentos em apenas um assunto, e assim se €
obrigado a eleger um assunto principal, deixando as outras possibilidades de fora da
contabilizagéo.

Essas duas caracteristicas apontadas pelas quatro classificagbes aqui apresentadas néo as
invalidam, de forma alguma. Todas €l as possuem seu mérito como mapeamentos teméticos
do campo da comunicagdo. Contudo, 0 que se quer enfatizar aqui é a possibilidade de se
obter outro tipo de resultado, caso se utilize um outro tipo de sistema classificatério que
reformule as duas caracteristicas citadas acima. Em suma, 0 que se quer propor apos esse
primeiro exame dos trabalhos de Stumpf e Capparelli, Peruzzo, L opes e Kunsch e Dencker
é arealizagdo de um mapeamento temético da &rea da comunicagdo a partir de um sistema
facetado, acreditando-se que, com isso, seriam obtidos resultados diferentes que poderiam
se somar aos demais trabalhos na compreensdo dos temas pesquisados na area. Assim, a
proposta que ora se desenha procura pensar na utilizacdo das técnicas e teorias da Ciéncia
da informagdo para a organizagdo temética do campo da Comunicacdo, realizando uma
discussdo sobre os critérios de classificagdo e divisdo do campo e a possibilidade de um
trabalho de modelagem conceitual para a construcdo de facetas — 0 que permitiria a
montagem de um sistema multidimensional. Para a montagem de tal sistema procede-se a

utilizac&o de trés métodos, que sdo apresentados nos trés capitul os seguintes.
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5. Andlise facetada da area de comunicacao

O presente capitulo realiza a primeira das etapas definidas para a construcéo do sistema
facetado. Para fazer a andlise facetada da area de Comunicacdo, em primeiro lugar, sdo
analisados termos encontrados nas bibliografias editadas por Stumpf e Capparelli. Os
termos sdo agrupados e, depois, sdo calculadas as frequiéncias tanto dos termos quanto das

classes criadas. Por fim, so apresentados todos os resultados dessa etapa.

5.1. Agrupamento de termos

Redlizar andlise facetada de uma é&rea de conhecimento ou disciplina cientifica € um
trabalho que envolve as seguintes etapas. num primeiro momento, define-se um conjunto
de documentos pertencentes a essa &rea para serem utilizados como fornecedores de
termos; a seguir, s80 buscados termos que representam o assunto ou conteddo destes
documentos (estes termos ainda ndo séo descritores); uma vez obtida uma grande lista de
termos, estes sdo agrupados em conjuntos de acordo com sua natureza; e, por fim, esses
grupos de termos sdo relacionados entre si, compondo um esgquema ou mapa conceitual
referente ao assunto que estd sendo trabalhado. Posteriormente, estando pronto o sistema,
deve-se proceder a um trabalho de definicdo dos termos que compdem o sistema.

Para realizar essa tarefa, pensou-se, num primeiro momento, em juntar uma série de
documentos da érea de comunicacdo (livros, artigos de periddicos ou mesmo teses e
dissertacOes) e retirar, deles, termos para realizar o trabalho de andlise facetada. Em vez
disso, optou-se por utilizar a ampla bibliografia de teses e dissertacdes em Comunicagdo
organizada por Stumpf e Capparelli, em que os termos utilizados para representar 0s
assuntos dos documentos foram obtidos a partir de uma consulta as bases de dados da
Intercom e da Compds, com acréscimos feitos pel os proprios autores.

Optou-se por essa forma de trabalho por que o sistema de classificagdo facetado construido
nesta tese sera aplicado as mesmas dissertacdes e teses. Assim, como seria mais adequado

gue o levantamento de termos fosse feito de forma independente do processo de construgéo
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do sistema facetado, utilizar a lista de palavras-chave de Stumpf e Capparelli mostrou-se
uma melhor opcdo. Ao mesmo tempo, por congtituir uma lista de termos livres, sem
organizacdo hierdrquica ou sistematizacdo (como ocorre nos tesauros e vocabularios
controlados), o trabalho de Stumpf e Capparelli permite que se redlize, a partir dele, o
trabalho de andlise facetada.

A primeira bibliografia, publicada em 1998, traz os resumos de 754 teses e dissertacbes
defendidas em todos os PPGCOMSs entre 1992 e 1996. Além disso, traz um indice de
assuntos a partir dos quais os documentos podem ser localizados. Esse indice possui 165
termos (155 entradas, isto €, termos que remetem para uma ou mais teses e dissertacdes, e
10 remissivas, isto &, termos que remetem a outros termos e ndo a teses e dissertacoes)”.

Ja no segundo volume, publicado em 2001 e relativo aos anos de 1997 a 1999, constam 0s
resumos de 835 teses e dissertacBes. H& também um indice de assuntos, no qual constam
367 termos (341 entradas e 26 remissivas).

Para redlizar a andlise desses dois conjuntos de termos, foram realizadas trés tarefas. A
primeirafoi alistagem de todos os termos presentes no “ indice tematico” da bibliografia de
Stumpf e Capparelli. Os termos encontrados foram, entéo, agrupados em conjuntos a partir
de sua natureza — por exemplo, termos que designam disciplinas cientificas, termos que
designam meios de comunicagdo, termos que designam géneros ou estilos artisticos e
literarios, etc. Nos casos em que houve duvida quanto a natureza de um termo (se seria, por
exemplo, um processo ou uma disciplina cientifica), foi consultado o resumo da tese ou
dissertacdo para saber em qual sentido o termo estava sendo tomado. Nos casos em que,
mesmo assim, ndo foi possivel determinar a natureza do termo, foram consultados
dicionarios técnicos e livros tedricos para el ucidacéo da questéo.

Deve-se destacar que alguns termos sao utilizados com sentidos diferentes nas dissertacbes
e teses. Optou-se por considerar o sentido utilizado com maior frequéncia. Por fim, pode-se
objetar que a inclusdo dos termos nas classes criadas foi realizada sem uma discusséo
conceitual rigorosa e cuidadosa sobre o0 sentido de cada um dos termos e das classes
criadas. Como essa € uma etapa preliminar para a construgdo do sistema facetado,
considerou-se ser desnecessario promover, aqui, a discussdo conceitual de cada termo e

classe criada

® Os termos utilizados pel os autores para representar 0s conceitos presentes nas teses e dissertacdes ndo
podem ser denominados “descritores’ pois ndo fazem parte de um tesauro, sdo apenas termos livres que
remetem para os documentos.
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A seguir, para se avaliar aimportancia dos termos e das classes criadas para a descricéo de
assuntos de documentos pertencentes ao campo da comunicagéo, foram calculadas suas
freqiéncias, de forma a determinar conceitos/termos essenciais para 0 campo e
conceitosg/termos muito especificos, que se aplicam a apenas uma ou muito poucas
dissertagOes e teses. Tendo em vista a existéncia de algumas diferencas entre os termos
utilizados na primeira bibliografia (publicada em 1998) e os da segunda (publicada em
2001), as andlises serdo feitas separadamente, ainda que, em muitos casos, hga
semelhangas. Com isso, pode-se também utilizar uma das bibliografias como “instrumento
de controle” dos resultados obtidos na analise da outra.

O primeiro volume da bibliografia de Stumpf e Cappareli apresenta 165 termos (155
entradas e 10 remissivas). Agrupando-se esses termos por suas semelhancas e diferencas,

foram encontrados 12 grupos. Eles sdo apresentados na TABELA 6:

TABELA 6
Agrupamento dos termos presentes no indice de STUMPF, CAPPARELLI, 1998
(Continua)
Grupo Termos presentes N.T.

Categoria/classe | Adolescentes, Criangas, Grupos Etnicos, Indios, Negros 5

de pessoas

Ciéncias, Andlise de contetido, Analise do discurso, Antropologia, Arquitetura, 25

disciplinas e Arte, Astronomia, Cibernética, Comunicagdo, Ecologia, Economia,

teorias Economia Politica, Educagdo, Epistemologia, Estética, Etica, Filosofia,

Histéria, Informética, Matemética, M edicina, Psicanalise, Psicologia,
Semidtica, Sociologia, Teoria da comunicagdo

Categorias de Autoritarismo, Censura, Cidadania, Ciéncia, Cotidiano, Cultura, Cultura | 39

fendbmenos e popular, Democracia, Erotismo, Esportes, Género, Humor, |dentidade,
processos Identidade cultural, Identidade nacional, |deologia, Legislacdo, Memodria,

humanos e sociais | Mercado de trabalho, Mito, Moda, Modernidade, M odernizacéo,
Movimento social, Politica cultural, Pornogr afia, P6s-Modernidade,
Politica, Racismo, Religido, Representacdes, Ritos, Salde, Sexualidade,
Sindicalismo, Sociedades cientificas, Subjetividade, Universidade,
Urbanismo

Dimensdo social | Audiéncia, Cultura de massa, Imaginério, Indlstria Cultural, Liberdade| 7
dacomunicacdo | deimprensa, Opini&o publica, Politica de comunicacéo

Fazer profissional | Assessoria, Editoracdo, Ensino de comunicacdo, Fotojornalismo, Histéria | 22
naé&reade daimprensa, Imprensa, Imprensa sindical, Industria fonogréfica,
comunicacéo Jornalismo, Jornalismo cientifico, Jornalismo econémico, Jor nalismo
esportivo, Jornalismo politico, Jor nalismo sensacionalista, Jornalistas,
Marketing, Mercado editorial, Pesquisa em comunicagdo, Producéo
gréfica, Publicidade, Relagdes publicas, Telgjornalismo

Meios, veiculos | Audiovisuais, Cinema, Danca, Discos, Embalagem, Eventos, Fotografia, 23
Ou suportes da Grafite, Hipermidia, Histérias em quadrinhos, Holografia, Jornal, Livros,
comunicagdo Meios de comunicagdo, Midia, MUsica, Novas tecnologias, Pintura,
Radio Revigtas Teatrg Televisio Video
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TABELA 6
Agrupamento dos termos presentes no indice de STUMPF, CAPPARELLI, 1998
(Conclusdo)
Grupo Termos presentes N.T.
Tipos de Comunicagdo alternativa, Comunicagdo cientifica, Comunicagdo de 8
comunicacéo massa, Comunicagdo empresarial, Comunicagao interpessoal,
Comunicagdo organizacional, Comunicacdo popular, Comunicagao rural
Génerogestilos Melodrama, Sensacionalismo, Simbolismo 3
artisticos
Técnicalmétodos | Biografia 1
Processos da Criac8o, Escrita, Leitura, Radiodifusdo, Recepcédo, Traducéo 6
comunicacdo
Produtos da Critica, Discurso jornalistico, Documentario, Fotonovela, Informagéo, 16
comunicacéo Literatura, Mar cas, Novela, Poesia, Programacéo, Propaganda,
Propaganda eleitoral, Radionovela, Telenovela, Videoclip, Videotexto
Dimensdo Discurso, Grafismo, Imagem, Linguagem, Linguagem cinematografica, 9
simbdlicada Linguagem visual, Oralidade, Retérica Narrativa
comunicacéo
Instituicdes de Rede Globo 1
comunicacdo
TOTAL 165

FONTE: Tabela elaborada a partir de dados presentes em STUMPF, CAPPARELLI, 1998. Os
termos em negrito sdo as remissivas, num total de 10.

A classe “categorias/grupos de pessoas’ apresenta conceitos que dizem respeito a
determinados agrupamentos humanos, selecionados a partir de alguma caracteristica, no
caso a idade, 0 sexo ou araca. Os trabalhos representados por esses termos tratam desses
agrupamentos sgja enquanto assunto das mensagens comunicativas (mensagens sobre
mulheres, sobre negros, etc) sgja enquanto atores do processo comunicativo (troca de
mensagens entre negros, entre indios, etc). Ou sgja, pode-se perceber dois tipos de uso para
0s conceitos agrupados nessa classe que, ainda assim, por apresentarem a mesma natureza,
foram agrupados.

A classe “ciéncias, disciplinas e teorias’ agrupa os termos gue representam areas do
conhecimento cientifico. Algumas delas constituem ciéncias propriamente ditas, ja
consolidadas, e que estdo presentes nos trabalhos normalmente como area de suporte ao
estudo realizado, em conjunto com a comunicagdo. E o caso, por exemplo, de Economia,
Medicina, Psicologia, entre outras. Algumas vezes, ndo se trata de ciéncias constituidas
mas de disciplinas cientificas, como por exemplo Epistemologia, Etica e Estética, que s30
ramos da Filosofia. Como o objetivo da andlise facetada é apenas a criagdo dos grupos e

ndo a formacdo de uma hierarguia entre 0s termos, essas varias ciéncias, disciplinas e
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mesmo teorias especificas serdo agrupadas conjuntamente — e, com isso, evita-se a
discussdo sobre cada uma delas, 0 que ndo caberia nos limites do trabalho de analise
facetada.

Da mesma forma, foram agrupadas nessa classe as teorias que apareceram como termos,
algumas delas reconhecidamente pertencentes a0 campo da comunicagdo (como, por
exemplo, Semidtica), outras reconhecidamente néo-pertencentes (Psicandlise, Economia
Politica) e outras cuja inclusdo ou ndo na area de comunicacdo € polémica (seria 0 caso,
por exemplo, da Andlise do Discurso). Incluiu-se, até, Comunicagdo e Teoria da
Comunicagéo, termos que aparecem como entradas de alguns documentos. A separagéo
entre ciéncias, disciplinas ou teorias ndo é relevante nesse momento, mas sim a criagéo de
uma classe onde sdo agrupados termos que representam ndo objetos de estudo, mas
conjuntos de conhecimentos acionados pelas teses e dissertagdes para a explicagdo de seus
objetos empiricos.

Ja a classe “ categorias de fendmenos e processos humanos e sociaisS’ agrupa o conjunto de
conceitos referentes a vida humana e socia que constituem objeto de pesquisa de vérias
ciéncias sociais, ndo se restringindo a0 campo da comunicagdo. Assim, 0 racismo, O
humor, o erotismo, 0 mercado de trabalho, os ritos podem ser tanto objeto de estudo da
Comunicagao quanto da Sociologia, da Antropologia, da Ciéncia Politica, etc. Nao ha nada
nesses conceitos que os restrinja a0 campo da comunicacdo. Eles ndo se relacionam,
sequer, com as conceituagdes da area de comunicagcdo (nas varias conceituacfes de
fendbmeno comunicativo ou do objeto de estudo da comunicagdo nunca constam termos
COmo estes — racismo, erotismo, humor, etc.

Tanto € assim que, nas teses e dissertacdes, 0s conceitos desse grupo normalmente sdo
apresentados como em relagdo com a comunicagdo: comunicagdo e racismo, comunicagao
e erotismo, comunicacéo e mercado de trabalho, etc. O termo ciéncia foi inserido neste
grupo pois ndo se refere a uma ciéncia especifica ou a contribuicdo da metodologia
cientifica para o estudo realizado, mas sim para a dimensdo social da ciéncia, isto &, a
ciéncia enquanto parte davida social.

Ha um conjunto de termos que se referem a veiculos de comunicaggo, isto é, a dispositivos
materiais que permitem a inscricdo de material significante e sua publicizacéo, difusdo ou
transporte. Esses termos foram agrupados na classe “meios, veiculos ou suportes da
comunicacdo”. Alguns deles representam midias, no sentido estrito da palavra, tais como

radio, televisdo, video. Outras vezes esse sentido € alargado para abarcar processos em que
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nd ha um meio técnico como suporte, mas 0 proprio Processo se estrutura como um
dispositivo material, como no caso de teatro, danca e eventos (que séo um produto
especifico, um instrumento da atividade de relagdes publicas, tal como o jornal, o video
institucional, etc). Também embalagem foi contabilizada nesse grupo, pois € um meio ou
suporte onde o publicitério vai inscrever uma série de mensagens, ainda que sgja, ja ela
propria, uma mensagem.

Um outro conjunto de termos guarda uma relagdo muito proxima com o conjunto anterior,
a ponto de se confundir com €ele. Diz respeito ao conjunto de produtos que é veiculado,
difundido, publicizado ou transportado num fendmeno comunicativo. Esse conjunto
representa exatamente aguele material significante que € inscrito nas materialidades
agrupadas na classe anterior. Naguela, constam os meios - o livro, o radio, a televisdo. Ja
nesta classe foram agrupados os produtos que sdo transmitidos nesses meios: literatura ou
poesia, através do livro ou do jornal; radionovela ou propaganda eleitoral, pelo rédio;
musica, pelo disco, pelo radio ou pela TV, telenovela ou documentério, pela televisdo.
Praticamente todos esses produtos podem ser transmitidos por mais de um meio, como € o
caso, por exemplo, do documentario mas, também, da marca, resultado do trabalho
publicitério.

Pode-se explorar aqui as possibilidades de uma confuséo entre as duas classes anteriores,
gue se encontram, realmente, bastante misturadas. Sob outro ponto de vista, poder-se-ia
considerar revista, jornal, histéria em quadrinhos e fotografia como produtos
comunicativos, definindo-se como meio o impresso. N&o estaria errada essa classificago.
Contudo, optou-se por defini-los, neste trabalho, como meios, tipos especificos de meios
impressos com formatos e estruturas proprias. Do mesmo modo, poder-se-ia argumentar
gue pintura, grafite e musica poderiam ser classificados como produtos. Também néo seria
incoerente essa classificacdo, considerando-se como suportes as telas ou muros (no caso de
pintura e grafismo) e o radio ou os instrumentos musicais, no caso da musica. Optou-se por
classificdlos como meios, prevendo a possibilidade de que diferentes obras ou produtos
possam ser transmitidos por meio de uma forma especifica de linguagem que € a pintura, 0
grafite ou a musica. Para todos estes casos, buscou-se nos resumos das teses e dissertacdes
o0 sentido dado aos termos, no momento de se fazer a opgédo entre inseri-los em um ou outro
grupo.

Ha também um caso singular: cinema pode referir-se tanto a0 meio quanto ao conteldo:
optou-se aqui por preservar cinema como relativo ao meio, deixando para designar o
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contetido termos como filmes e documentario (isto €, aquilo que passa ou pode vir a passar
nas telas do cinema). E ha ainda o caso de alguns termos listados nestas duas classes, de
meios e produtos, que poderiam também ter sido classificados como disciplinas, como
musica e danca. Também nestes dois casos 0 uso mais freqliente nas teses e dissertacdes
foi considerado.

Outra classe criada, que guarda intima relagdo com a de produtos, € a que identifica
géneros ou estilos literarios, artisticos, midiaticos. O género também se refere ao contetdo,
a mensagem, isto &, aquilo que é comunicado, transmitido, difundido. O género ou estilo,
contudo, diz respeito a uma estrutura que se repete num conjunto de obras, produzindo
determinado “efeito de sentido”. Assim, a partir de um mesmo meio (por exemplo, o livro)
podem ser veiculados diferentes produtos (por exemplo, poesia ou cronicas). Esses
produtos podem pertencer a um ou outro estilo (simbolismo, por exemplo). A diferenca
fundamental € que o género ndo € um produto a ser transmitido, mas uma propriedade,
uma caracteristica dos produtos. Apenas trés termos relativos a géneros ou estilos
apareceram nesta primeira bibliografia.

Ha uma classe onde foram agrupados os termos relativos ao “fazer profissiona da
comunicacdo”. Nessa classe se encontram conceitos que descrevem tanto a &rea de atuacao
quanto seus profissionais e seus produtos. E o caso, por exemplo, de editoracso, producéo
grafica, publicidade, relagbes publicas. Estes termos designam tanto os profissionais de
editoracdo, de publicidade, etc, quanto os processos e, ainda, os produtos. O mesmo vale
para o jornalismo, habilitacdo profissiona que conta com grande nimero de termos, pois
ha termos especificos para as préticas jornalisticas, para os profissionais que atuam no
campo e para os produtos jornalisticos de acordo com o0 meio (telgornaismo,
fotojornalismo), de acordo com o assunto da cobertura ou editoria (jornalismo econdmico,
jornalismo esportivo, imprensa sindical). Foram mantidas aqui &reas de atuacdo especificas
que podem ser de mais de uma habilitacdo profissional (assessoria, marketing), bem como
atividades gque constam entre as atividades profissionais da area de comunicagdo, mesmo
ndo constituindo habilitagdo especifica (ensino de comunicagdo, pesquisa em
comunicacdo). Estas, mais uma vez, poderiam ter sido classificadas em outro grupo,
optando-se por colocélas neste em virtude de, nas teses e dissertaces a que se referem,
serem destacados 0s aspectos profissionais, da atividade e do produto do ensino e da
pesquisa, tal como acontece em relagdo as habilitagbes profissionais. Também foram
incluidas nessa classe categorias relativas ao ambiente de atuagcdo dos profissionais, de
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producdo das pegas e circulacdo dos produtos, tais como mercado editorial, imprensa e
induastria fonografica, bem como termos referentes especificamente ao profissional — como
no caso de “jornalistas’. Deve-se ressdltar, ainda, a inclusdo do termo “histéria da
imprensa’ nesta classe, por se tratar de um aspecto especifico de um termo incluido nesta
classe, aimprensa.

Uma classe especificafoi criada para agrupar 0s processos e operagdes postos em préticaa
partir da comunicacdo. S8o acdes desempenhadas tanto pelos profissionais que atuam nos
meios (criagcdo, traducdo), pelos préprios meios (radiodifusdo) ou pelas pessoas que
recebem as mensagens (recepcao, leitura).

A classe “dimensdo social da comunicagdo” agrupa termos relativos a instancias, entidades
ou fendbmenos da vida social diretamente ligados as préaticas comunicativas, porque devem
a eles sua existéncia ou configuragdo — diferentemente dos termos presentes na classe de
categorias sociais, pois politica, religido e ritos, ainda que profundamente aterados e
af etados pelas préticas comunicativas, tém uma existéncia independente. Nesta classe estéo
presentes termos como liberdade de imprensa, opinido publica, audiéncia e industria
cultural, termos presentes no discurso das ciéncias sociais exatamente a partir da
comuni cagao.

Em contrapartida, uma outra classe foi criada para abrigar os termos relativos ao regime
simbdlico da comunicacdo, aos diversos termos que designam processos de significacdo,
de linguagem, de elementos significantes. Nesta classe estdo termos que sdo utilizados,
muitas vezes, até mesmo como sinbnimo das mensagens ou conteddos transmitidos na
comunicacdo, guardando, cada um deles, suas especificidades conceituais (como no caso
dos termos imagem, discurso, linguagem, narrativa); ou, entdo, termos que se relacionam a
regimes discursivos especificos, marcados por determinada estrutura, intencionalidade ou
modo de producdo, como é o caso de linguagem cinematogréfica ou linguagem visual.
Aqui foram inseridos, ainda, termos que se referem a uma determinada dimensdo ou
componente das mensagens comunicativas (oralidade, grafismo, retorica).

A classe “tipos de comunicagdo” abrange todos os termos que possuem a palavra
comunicagdo, acrescida de outro termo que designa sua abrangéncia ou 0 seu contexto de
realizacdo: a comunicagcdo gque ocorre no meio cientifico, dentro de uma organizacdo, de

forma alternativa aos grandes meios de comunicacdo, massiva, entre outras.



111

Uma classe foi criada para abrigar o termo “biografia’, compreendido como um método de
estudo utilizado por nove teses e dissertacOes presentes na bibliografia. Essa classe foi
nomeada como “técnicas/meétodos de estudo”.

Por fim, h& uma classe para o Ginico nome proprio presente entre os termos. E o caso de
Rede Globo, Unico termo que se refere a uma entidade singular — “objetos individuais’
(DAHLBERG, 1978), unicos, distintos dos demais, porgue caracterizados no tempo e no
espaco. Todos os demais, agrupados nas outras classes, representam objetos gerais, pois
prescindem de tempo e espaco, sdo coletivos. Conforme CAVALCANTI (1978, p. 35),
nesse caso trata-se de um termo que designa nd um conceito, mas uma entidade
individual.

Jaabibliografia lancada em 2001, referente aos anos de 1997 a 1999, apresenta 367 termos
(dos quais 341 séo entradas). Eles séo apresentadosna TABELA 7:

TABELA 7
Agrupamento dos termos presentes no indice de STUMPF, CAPPARELLI, 2001
(Continua)
Grupo Termos presentes N.T.

Pessoas estudadas | Aguiar, Joaquim; Césper Libero; Collor de Mello, Fernando; Fernandez, 11
Hélio; Hahnemann, Samuel; Lapa, Manuel Rodrigues; Lima Sobrinho,
Barbosa; Pereira, Astrojildo; Poyares, Walter Ramos; Senna, Ayrton; Van

Helmont, Joan
Produtores de Almodévar, Pedro; Andrade, Mé&rio; Antunes Filho, José Artaud, 76
obrasepecasde | Antonin; Ascher, Nelson; Babo, Lamartine; Bambozzi, Lucas; Baravelli,
comunicagdo Luiz Paulo; Barba, Eugénio; Bessa-L uis, Augustina; Beuyes, Joseph;

Bishop, Elizabeth; Bufiuel, Luis; Caegari, Virgilio; Calixto, Benedito;
Campos, Haroldo; Caruso, Chico; Castro Alves, Antdnio; Cavaquinho,
Nelson; Clark, Ligia; Conte, Jilio; Crepax, Guido; Cronenberg, David;
Diderot; Espanca, Florbela; Fasshinder, Rainer; Greenaway, Peter;
Grotowski, Jerzy; Hitchcock, Alfred; Huidoboro, Vicente; Kieslowski,
Krzystof; Lenz; Lessing; Lima Barreto, Afonso; Lispector, Clarice;
Lynch, David; Machado de Assis, Joaquim; Maranhdo, Haroldo; Marcel
Duchamp; Melo Neto, Jodo Cabral; Mendes, Murilo; Mestre Didi;
Miranda, Carmen; Moniz Vianna, Antdnio; Neves, Jodo das; Nutels,
Noel; Qiticica, Hélio; Oliveira, Manoel; Person, Luiz Sérgio; Pessoa,
Fernando; Proust; Ramos, Nuno; Reichenbach, Carlos; Riefenstahl, Leni;
Rocha, Glauber; Rodrigues, Nelson; Rossi, Jodo; Rulfo, Juan; Salgado,
Sebastido; Sant’ Anna, Sérgio; Schendel, Mira; Sherman, Cindy;
Tagliaferro, Magdalena; Tarantino, Quentin; Tarkovski, Andrei; Torquato
Neto; Toscani, Oliviero; Tostes, Celeida; Trevisan, Jodo Silvério; Ve oso,
Caetano; Verde, Cesario; Verissimo, Luiz Fernando; Viola, Paulinho;
Wall, Jeff; Whiteread, Rachel; Ziraldo

Técnicalmétodos | Biografia, Pesquisa qualitativa 2
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TABELA 7
Agrupamento dos termos presentes no indice de STUMPF, CAPPARELLI, 2001
(Continua)
Grupo Termos presentes N.T.
Produtos da Anuncios, Charge, Critica, Cronica, Discurso jornalistico, Discurso 22
comunicagdo publicitario, Documentério, Filme, Informacéo, Literatura, Mar cas,
Minisséries, Novela, Poesia, Programacado, Propaganda, Propaganda
eeitoral, Reportagem, Telenovela, Texto, Videoclip, Vinhetas
Ciéncias, Administracdo, Agenda setting, Andlise de contetido, Andlise do 34
disciplinas e discurso, Antropologia, Arquitetura, Arte, Biblioteconomia, Ciéncias
teorias cognitivas, Ciéncias dainformagcéo, Ciéncias sociais, Computacao,
Comunicagao — teorias, Ecologia, Economia, Economia politica,
Educacao, Epistemologia, Estética, Etica, Filosofia, Geografia, Historia,
Informatica, Marxismo, M edicina, Museologia, Psicandlise, Psicologia,
Semiologia, Semidtica, Sociologia, Teoriasda comunicagdo, Turismo
Categoria/classe | Adolescentes, Criancas, Grupos Etnicos, Homossexuais, [ndios, 11
de pessoas Inféncia, Juventude, Minorias, Mulher, Negros, Terceiraidade
Tedricos Bakhtin, Mikhail; Barbero, Jests Martin; Barthes; Benjamin, Walter; 16
Campbell, Joseph; Foucault, Michel; Freud, Sigmund; Heidegger; Lacan;
Mattelart, Armand; Mill, John Stuart; Morin, Edgar; Nietzche; Peirce,
Charles Sanders; Verdn, Eliseo; Wittgenstein, Ludwig
Génerogdlestilos Barroco, Kitsch, Melodrama, Minimalismo, Modernismo, 9
artisticos Sensacionalismo, Simbolismo, Surrealismo, Tropicalismo
Locais Argentina, Estados Unidos, Japéo, Peru 4
Dimensao Cor, Design, Design gréfico, Discurso, Hipertexto, Imagem, Linguagem, 17
simbdlicada Linguagem cinematogréfica, Linguagem documentaria, Linguagem
comunicagdo publicitéria, Linguagem visual, Narrativa, Oralidade, Poética, Retdrica,
Signos, Som
Meios, veiculos | Audiovisuais, Base de dados, Cinema, Curta metragem, Danca, Discos, 27
Ou suportes da Documento, Fotografia, Hipermidia, Historia em quadrinhos, Internet,
comunicagdo Jornal, Livros, Midia, Multimidia, MUsica, Novas tecnologias, Out-door,
Pintura, Radio, Revistas, Teatro, Tecnologias de informagdo, Tecnologias
digitais, Televisao, Televisdo acabo, Video
Tiposde Comunicagdo alternativa, Comunicacdo cientifica, Comunicacéo de 10
comunicagdo massa, Comunicacao empresarial, Comunicacdo interpessoal,
Comunicagdo organizacional, Comunicag&o popular, Comunicacéo rural,
Comunicagdo sindical, Comunicagéo social
Categorias de Acervo, Autoritarismo, Biblioteca, Carnaval, Censura, Cidadania, 75
fendbmenos e Cidade, Ciéncia, Classe social, Cognic&o, Comunidade, Conhecimento,
processos Consumidor, Consumo, Contemporaneidade, Cooperativismo, Corpo,

humanos e sociais

Cotidiano, Criatividade, Cultura, Cultura popular, Democracia, Ensino,
Erotismo, Espaco, Espago urbano, Esportes, Estado, Etnia, Evangelismo,
Futebol, Género, Globalizacéo, Humor, Identidade, | dentidade cultural,
Identidade nacional, Ideologia, | maginacao, Inconsciente, Legislacéo,
Meio ambiente, Memoria, Mito, Moda, Modernidade, Movimento social,
Museu, ONG, Paradigma, Poder, Politica, Politica cultural, Pornogr afia,
P6s-Modernidade, Religido, RepresentacBes, Ritos, Sallde, Seducéo,
Servicos turisticos, Sexualidade, Sindicalismo, Sociabilidade, Sociedade,
Subjetividade, Tecnocultura, Tecnologias, Tempo, Tradicéo,
Universidade, Urbanismo, Urbanizacdo, Violéncia, Virtualidade
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TABELA 7
Agrupamento dos termos presentes no indice de STUMPF, CAPPARELLI, 2001
(Continua)
Grupo Termos presentes N.T.

Dimensdo social | Audiéncia, Cultura de massa, Espaco publico, Imaginério, Industria| 10
dacomunicacdo |cultural, Interatividade, Opinido Pulblica, Politica de comunicacso,
Realidade virtual, Rede

Fazer profissional | Dramaturgia, Ensino de comunicagdo, Fotojornalismo, Imprensa, 22
naéreade Imprensa alternativa, Imprensa sindical, Industria fonogréfica,
comunicagdo Jornalismo, Jornalismo cientifico, Jornalismo econdémico, Jor nalismo

esportivo, Jornalismo politico, Jornalismo sensacionalista, Marketing,
Mercado editorial, Ombudsman, Pesquisa em comunicacdo, Publicidade,
Radiojornalismo, Redacdo publicitéria, Relagdes publicas,

Telgornalismo
Processos da Criacdo, Digitalizacdo, Dublagem, Escrita, Interpretacdo, Kinescopia,| 14
comunicacado Leitura, Persuasdo, Plangjamento, Radiodifusdo, Recepcdo, Tipografia,
Tradugdo, Zapping
Instituicdes de Federacdo Nacional dos Jornalistas, MTV, RBS, Rede Globo, Rede 6
comunicacdo Record, SBT
I nstituicoes Mercosul 1
TIOTAl 367

FONTE: Tabela elaborada a partir de dados presentes em STUMPF, CAPPARELLI, 2001. Os
termos em negrito s80 as remissivas, num total de 26.

A principal diferenca encontrada na lista de termos da segunda bibliografia diz respeito ao
numero de termos: 367, um aumento de 202 termos, isto €, mais que o dobro de termos da
lista anterior. Esse aumento se refletiu no nUmero de grupos criados. 18 grupos, um
aumento de cinco em relagdo aos 13 encontrados anteriormente.

O aumento do nimero de grupos se deve principalmente a criagdo de classes que agrupam
termos referentes a objetos individuais. Na primeira bibliografia havia apenas um termo
referente a entidades individuais, o termo “Rede Globo”, colocado na classe “instituicoes
de comunicagdo”. JA na segunda bibliografia esse nUmero aumenta para 114. Esses 114
termos referentes a objetos individuais, particularizados por sua inser¢do no tempo e no
espaco, foram divididos em seis classes.

Dentre essas seis classes compostas de termos relativos a objetos individuais, a primeira é
composta pelos autores das pegas ou obras que sdo analisadas nas teses e dissertagoes.
Assim, um documento sobre um livro de Clarice Lispector possui, como entrada, 0 nome
da autora do livro. Destaque-se que 0s nomes das pessoas utilizados como termos aqui néo
representam o assunto dos documentos. N&o se trata, voltando ao exemplo, de uma tese
sobre Clarice Lispector — ainda que se possa considerar que a obra de um autor acaba se

confundindo com o préprio autor, muitas vezes, o autor da obra ndo é o assunto enquanto
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biografia. Os 76 termos pertencentes a essa classe trazem nomes de autores de poesias,
pecas de teatro, musicas, cronicas, esculturas, fotografias, filmes, desenhos, quadrinhos,
entre outros. Os nomes dos produtos (o filme tal, a peca tal) ndo foram utilizados como
entradas ou remissivas. Deve-se destacar ainda o fato de que, mesmo tendo uma grande
freguéncia (76), algumas vezes autores de obras deixaram de figurar entre as entradas e
remissivas — como, por exemplo, John Cage, numa dissertacdo de 1998.

A segunda classe agrupa pessoas que consistiram objeto de estudo da tese ou dissertacéo
em questdo, independente do fato de serem produtores ou ndo de mensagens
comunicativas. E a vida da pessoa, seus feitos, sua influéncia em determinado processo,
que sfo estudados, e, nesse caso, 0 documento tem por assunto a propria pessoa. E o caso
de teses ou dissertagdes sobre Ayrton Senna ou Fernando Collor. Nesse caso, 0s nomes
dessas pessoas constituem termos do indice.

Um terceiro grupo, também composto por nomes de pessoas, foi agrupado na classe
“tedricos’. Neste caso, 0s termos representam nomes de pessoas que elaboraram teorias,
conceitos ou métodos que foram utilizados na andlise empreendida pela tese ou
dissertacdo. A diferenca com relacdo ao primeiro grupo € que, aqui, aobrado autor ndo é o
objeto da andlise, mas o referencial tedrico que auxilia a andlise. E o caso de Freud,
Foucault, Mattelart e outros. Nao foram seus produtos que foram analisados, mas suas
idéias foram o referencial tedrico a partir do qual o estudo em questdo se desenvolveu.
Também nesse caso muitos termos ndo constam do indice. Afinal, todas as teses ou
dissertacOes utilizam autores para compor seu referencial tedrico. SO geraram entradas e
remissivas referentes a nomes de autores os documentos que, nos titulos ou resumos,
destacam os nomes desses autores, 0 que sd aconteceu 16 vezes.

Outras vezes foram os locais geograficos onde acontecem os fenbmenos comunicativos
que foram utilizados como entradas ou remissivas (Argentina, Peru) e, para estes, foi
criada uma classe propria, “locais’. Por fim, ha algumas instituicdes que aparecem como
termos do indice. Estas foram divididas em duas classes: uma gque apresenta institui¢oes de
natureza geral (politica, econbmica, cultural, etc), em que aparece apenas um termo,
Mercosul; e outra que apresenta instituicOes especificamente relacionadas com a
comunicacdo (como a Fengj, uma federacdo de jornalistas, ou emissoras de TV como a
Rede Globo, SBT e Rede Record).
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Somando-se essas seis classes, verifica-se que quase um terco (30, 06%) dos termos da
segunda bibliografia refere-se a conceitos ou objetos individuais. Na primeira bibliografia,
0 Unico termo nessa situacdo representa 0,60% do total de termos.

Os demais termos, isto €, 0s que designam objetos gerais, somam, na segunda bibliografia,
253 termos, 0 que representa um aumento de 55,8% do nimero de termos em relacéo a
edicdo anterior da bibliografia (164 termos referentes a objetos gerais). A primeira
bibliografia apresentou 165 termos divididos em 13 grupos. Excluindo-se a classe relativa
a Rede Globo, s80 164 termos relativos a conceitos gerais ou coletivos para 12 grupos. A
segunda bibliografia possui 254 termos coletivos ou gerais, que foram reunidos em 12
grupos.

A classe “ categorias/grupos de pessoas’ aparece hovamente, porém agora com mais termos
(onze no total; na edigcdo anterior eram cinco) com a inclusdo dos termos homossexuais,
mulher, infancia, juventude, terceiraidade, além de um geral para minorias.

A classe “ciéncias, disciplinas e teorias’ também aumentou, de 25 para 34, com aincluséo
tanto de outras disciplinas e ciéncias (Biblioteconomia, Computacdo, Ciéncias Cognitivas)
como de teorias bem especificas (Agenda Setting, Semiologia). Ainda assim, trés termos
da primeira bibliografia ndo se repetiram na segunda (Cibernética, Matematica,
Astronomia).

A classe “Categorias de fendbmenos e processos humanos e sociais’ também cresceu em
nimero de termos, de 39 para 75, com a inclusdo de outros termos como futebol,
evangelismo, corpo, consumo. Os termos da primeira bibliografia que néo se repetiram no
segundo sdo: censura, cultura, mercado de trabalho, modernizacdo, racismo e sociedades
cientificas.

A classe relativa aos meios ou suportes do processo comunicativo apresentou pequena
variagdo, de 23 para 27 termos. Da primeira classificacdo constavam embalagem, eventos,
holografia e meios de comunicagéo, que ficaram ausentes da segunda bibliografia. Esta,
por sua vez, trouxe nove novos termos, a maioria relacionada com as novas tecnologias
digitais da informagdo: tecnologias digitais, tecnologias da informagdo, internet e
multimidia, além de televisdo a cabo, base de dados, documento, curta metragem e
outdoor.

A classe destinada aos produtos da comunicagdo também apresentou pouca modificacéo,
indo de 16 para 22. Ainda assim, quatro termos da primeira bibliografia ndo constam na

segunda (fotonovel a, grafismo, radionovela e videotexto), enquanto a segunda, por suavez,
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traz oito novos termos (anuncios, charge, cronica, filme, minisséries, reportagem, texto e
vinhetas).

O conjunto de termos relativos a géneros ou estilos de produtos da comunicacdo, que na
primeira bibliografia era composto por apenas trés termos, teve na segunda bibliografia
importancia maior, com nove termos (dos quais oito séo entradas).

Ja a classe “tipos de comunicacdo” apresentou pequeno acréscimo de termos. Todos 0s
termos presentes na primeira bibliografia (num total de oito) foram mantidos. Na segunda
bibliografia passaram a constar comunicagdo sindical e comunicagdo social, totalizando
dez termos.

A classe destinada para “técnicas/métodos de estudo” na segunda bibliografia passou a
incorporar mais um termo, pesqguisa qualitativa, chegando a um total de dois termos.

O conjunto de termos relativos ao fazer profissiona na area de comunicacdo apresentou
também poucas modificacbes. Constavam da primeira bibliografia, sem se repetir na
segunda, os termos assessoria, editoracdo, historia da imprensa, jornalistas e producéo
grafica. Na segunda bibliografia ha cinco termos que ndo constam da primeira
dramaturgia, imprensa aternativa, ombudsman, radiojornalismo e redagdo publicitaria
Como resultado, a classe manteve seus 22 termos.

A classe de processos da comunicagao foi ampliada de seis para 14 termos, com aincluséo
de termos relativos a operacoes desempenhadas pelos profissionais em comunicacdo
(dublagem, digitalizagdo, kinescopia, tipografia, plangamento, persuasdo) como também
pelo publico em gera (interpretacdo, zapping).

A classe referente a dimensdo social da comunicacdo registrou um crescimento de sete
para dez termos. Da primeira bibliografia, apenas o termo “liberdade de imprensa’ nédo
consta também da segunda. A segunda bibliografia introduziu os termos espago publico,
interatividade, realidade virtual e rede.

Por fim, a classe denominada “ dimensdo simbdlica da comunicacdo” registrou um aumento
de 9 para 17 termos. Apenas um termo presente na primeira bibliografia ndo se repetiu na
segunda (grafismo), com o acréscimo de termos referentes a regimes discursivos
especificos (linguagem publicitaria), a elementos especificos presentes no interior das
mensagens (design, som, cor) ou a termos amplos utilizados como sinbnimo de mensagem
dentro de contextos tedricos particul ares (signos).

A quantidade de termos presentes em cada um dos grupos criados a partir da anélise
empreendida, referente as duas bibliografias, estana TABELA 8, apresentada a seguir:
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TABELA 8
Quantidade de termos presentes em cada grupo nos indices de
STUMPF, CAPPARELLI, 1998 e STUMPF, CAPPARELLI 2001

Classe determos Bibliografia de Bibliografiade | Total determos
1998 2001

Categorial/classe de pessoas 5 11 12

Ciéncias, disciplinas e teorias 25 34 38

Categorias de fenbmenos e processos

humanos e sociais 39 75 78
Dimensao simbdlica da comunicagéo 9 17 20
Fazer profissional 22 22 27
Meios, veiculos ou suportes 23 27 29
Tipos de comunicacdo 8 10 10
Géneros/estil os artisticos 3 9 9
Técnicalmétodos 1 2 2
Produtos da comunicagdo 16 22 24
Processos da comunicagdo 6 14 14
Dimensdo socia da comunicagdo 7 10 11
Institui¢cdes de comunicagao 1 6 6
Instituicoes 0 1 1
Pessoas estudadas 0 11 11
Produtores de pegas 0 76 76
Locais 0 4 4
Tedricos 0 16 16
TOTAL 165 367 389

NOTA: A coluna relativa ao total de termos indica o total de termos singulares, isto é ndo contando
duplamente os termos que aparecem nas duas bibliografias.

Num primeiro momento, pode-se pensar que 0S grupos ou classes mais importantes para a
descricdo de documentos sobre Comunicacdo sdo aqueles com maior numero de termos.
Por este raciocinio, “ categorias de fendbmenos e processos humanos e sociais’ seriaa classe
mais importante, por possuir 78 termos, seguida de “produtores de pecas’, com 76,
“ciéncias, disciplinas e teorias’, com 37, e “produtos da comunicagdo”, com 30. Contudo,
0 simples fato de haver um grande nimero de termos numa classe ndo diz da freqiéncia
com que os termos dessa classe sdo utilizados para descrever o assunto das teses e
dissertaces. E possivel (e realmente isso acontece, como Serd visto a seguir) que uma

classe tenha apenas uns poucos termos, mas esses termos sgjam muito utilizados como
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entradas e remissivas — e 0 contrario, uma classe com grande quantidade de termos, mas

todos eles utilizados apenas uma ou poucas Vezes.

5.2. Calculo dasfrequéncias doster mos e das classes

O trabalho seguinte consiste na contagem das fregiiéncias com que os termos de cada
grupo criado no processo de andlise facetada sdo utilizados para remeter as teses e
dissertagBes. O objetivo deste trabalho é avaliar a importancia de cada uma das classes
originadas a partir do agrupamento de termos de natureza semelhante, de forma a embasar
o sistema facetado a ser criado, fornecendo uma lista dos principais grupos em gue deve
ser dividida a &rea de comunicagéo.

Para tanto, foi calculada a freqiéncia com que os termos foram utilizados — quantas
dissertacOes e teses eles representam em numeros absolutos, isto €, contando-se a
totalidade de teses e dissertacOes identificadas pela totalidade dos termos presentes em
cada grupo.

Como forma de evitar que grupos com muitos termos fossem beneficiados em relacéo a
grupos com poucos termos, foi calculada também a média de remissies a teses e
dissertagdes dos termos de cada grupo. Com isso, busca-se evidenciar grupos que possuam
termos mais representativos do contelido de teses e dissertacdes em comunicacdo dos
grupos gque possuam termos menos representativos.

Nesta mesma linha de raciocinio, foram isolados apenas os termos do indice que possuem
maior freqiiéncia e, uma vez mais, analisados 0s grupos gque contém esses termos. Assim,
eliminou-se da contagem uma imensa quantidade de termos presentes no indice de termos
de Stumpf e Capparelli, termos estes com pouca representatividade no campo da
comunicagao.

Por fim, como forma de conferéncia das contabilizagdes, sera feito o mesmo processo em
relacdo a bibliografia publicada em 2001, para confirmag&o dos resultados. O resultado da
primeira andlise realizada com os termos da primeira bibliografia é apresentado a seguir,
naTABELA 9.
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TABELA 9
FreqUiéncia de uso dos termos presentes no indice de STUMPF, CAPPARELLI, 1998
Grupo Ocorréncia de cada termo Total do grupo | Média
Categorias de pessoas 6+19+16+0+0 41 8,2
Ciéncias, disciplinas e 3+17+7+12+56+1+5+13+7+3+3 426 17,04
teorias +45+6+25+14+29+30+3+1+0+36
+5+100+2+3
Categoriasde fenbmenos |[5+1+5+18+5+41+20+10+4+5+ 419 10,74
€ processos humanos e 23+7+21+5+7+9+5+10+1+23+1
sociais +19+8+10+5+0+9+25+1+23+6+
7+20+1+11+1+17+15+15
Dimensdo social dacom. |0+6+17+9+2+2+2 38 5,42
Fazer profissional na&rea |1+4+8+3+4+39+10+2+60+7+2+ 220 10
de comunicagéo 0+5+0+4+18+2+5+2+19+17+8
Meios, veiculosesuportes |1+39+9+1+2+2+15+2+2+4+1+9 340 14,78
+6+4+14+33+45+12+17+22+ 13+
62 + 25
Tipos de comunicacdo 24+8+4+0+4+36+5+9 90 11,25
Génerog/estilos 4+5+9 18 6
Técnicalmétodos 9 9 9
Processos dacomunicagdo |24+6+3+4+31+6 74 12,33
Produtosdacomunicagdo |7+55+4+1+13+77+0+0+25+ 14+ 224 14
12+1+1+10+2+2
Dimensdo simbdlica da 19+4+36+26+7+9+6+2+34 143 15,88
comunicacdo
Instituicdes de comunic. |3 3 3
Total 2044 12,38

NOTA: Na segunda coluna, estdo indicadas as fregiiéncias de cada um dos termos do grupo correspondente.
A médiafoi obtida peladivisdo da soma das frequiéncias pelo nimero de termos de cada grupo.

Em relacdo a primeira bibliografia, as classes com maior nimero de termos s&o:
“categorias de fendmenos e processos humanos e sociais’ (39), “ciéncias, disciplinas e
teorias’ (25), “meios, veiculos ou suportes da comunicacdo” (23), “fazer profissiona na
&rea de comunicagdo” (22) e “produtos da comunicacéo” (16).

Essa ordem se altera quando se contabiliza as frequiéncias com que esses termos ocorrem
na representacao dos assuntos das dissertacoes e teses. Utilizando-se os nimeros absol utos,
0s dois primeiros grupos continuam 0s mesmos, mas com ordem inversa. A classe
“ciéncias, disciplinas e teorias’ passa a ocupar a primeira posi¢ao, com 426 ocorréncias,
seguida de “categorias de fendmenos e processos humanos e sociais’, com 419
ocorréncias. Isso significa que os termos da classe relativa a ciéncias e disciplinas tém um
peso ainda maior do que os do grupo relativo aos processos humanos e sociais. E aumenta
adistancia em relacdo aos demais. O terceiro grupo, referente aos meios e veicul 0s, possui

340 ocorréncias. Mantém a terceira colocacdo em fregiiéncia de termos, posicdo que
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mantinha em relacdo a quantidade de termos. Bem atras dele estdo 0s outros grupos,
referentes aos produtos da comunicacéo (224) e ao fazer profissional (220). Também agui
ha uma inversdo de posicéo: os produtos ocupando a quarta posicdo e o fazer profissional
ficando na quinta. Estes cinco grupos de termos apresentam resultados que os distanciam
bastante dos demais grupos.

Esses nimeros véo se aterar significativamente, contudo, nas médias de frequéncias dos
termos de cada grupo. Classes menos relevantes nas outras duas contagens possuem um
desempenho melhor nesta contagem: “Dimensdo simbdlica da comunicacdo” possui a
segunda melhor média (15,88), “processos da comunicacdo” a quarta (12,33) e “tipos de
comunicagdo” a quinta (11,25). Os grupos “ciéncias, disciplinas e teorias’ (17,04) e
“meios, veiculos e suportes’ (14,78) ocupam O primeiro e terceiro lugares,
respectivamente, mas “ciéncias, disciplinas e teorias’ e “fazer profissional”, a sé&tima e
oitava colocagoes.

Uma ultima andlise, antes de se proceder a interpretacdo geral de todas essas quantias
referentes aos termos, diz respeito aos termos mais utilizados, isto é, aqueles que se
referem a um maior nimero de documentos. Foi realizado um trabalho de andlise separada
destes termos, que séo apresentados na TABELA 10:

TABELA 10
Lista dos termos mais freqlientes do indice de STUMPF, CAPPARELLI, 1998
(Continua)
Termo Grupo aque pertence Fregliéncia
Semidtica Ciéncias, disciplinas e teorias 100
Literatura Produtos da comunicacio 77
Televisio Meios, veicul os ou suportes da comunicacéo 62
Jornalismo Fazer profissional na &rea de comunicacdo 60
Arte Ciéncias, disciplinas e teorias 56
Discurso jornalistico Produtos da comunicac&o 55
Novas tecnologias Meios, veicul os ou suportes da comunicacdo 45
Educacéo Ciéncias, disciplinas e teorias 45
Cultura Fendmenos e processos humanos e sociais 41
Imprensa Fazer profissional na &rea de comunicagéo 39
Cinema Meios, veiculos ou suportes da comunicagdo 39
Psicandlise Ciéncias, disciplinas e teorias 36
Comunicagdo organi zacional Tipos de comunicacdo 36
Imagem Dimensdo simbdlica da comunicacdo 36
Narrativa Dimensdo simbdlica da comunicacdo 34
Musica Meios, veiculos ou suportes da comunicagdo 33
Recepcéo Processos da comunicagéo 31
Histéria Ciéncias, disciplinas eteorias 30
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TABELA 10
Lista dos termos mais freguientes do indice de STUMPF, CAPPARELLI, 1998
(Concluséo)

Termo Grupo a que pertence Fregiiéncia
Filosofia Ciéncias, disciplinas e teorias 29
Linguagem Dimensdo simbdlica da comunicacéo 26
Estética Ciéncias, disciplinas e teorias 25
Poesia Produtos da comunicac&o 25
Politica Fendmenos e processos humanos e sociais 25
Video Meios, veicul os ou suportes da comunicacgo 25
Comunicagdo alternativa Tipos de comunicacdo 24
Criacdo Processos da comunicacio 24
Género Fendmenos e processos humanos e sociais 23
Mito Fendmenos e processos humanos e sociais 23
Religido Fendmenos e processos humanos e sociais 23
Revistas Meios, veiculos ou suportes da comunicacdo 22
Identidade Fendmenos e processos humanos e sociais 21
Salde Fendmenos e processos humanos e sociais 20
Cultura popular Fendmenos e processos humanos e sociais 20
Discurso Dimensdo simbdlica da comunicacdo 19
Modernidade Fendmenos e processos humanos e sociais 19
Publicidade Fazer profissional na &rea de comunicacéo 19
Criancas Classes de pessoas 19
Marketing Fazer profissional na érea de comunicacdo 18
Ciéncia Fendmenos e processos humanos e sociais 18
Andlise do Discurso Ciéncias, disciplinas eteorias 17
Imaginario Dimenséo socia da comunicacdo 17
Ré&dio Meios, veicul os ou suportes da comunicacéo 17
Relacbes Publicas Fazer profissional na &rea de comunicacdo 17
Subjetividade Fendmenos e processos humanos e sociais 17
Grupos étnicos Classes de pessoas 16
Fotografia Meios, veicul os ou suportes da comunicacéo 15
Universidade Fendmenos e processos humanos e sociais 15
Urbanismo Fendmenos e processos humanos e sociais 15
Etica Ciéncias, disciplinas e teorias 14
Midia Meios, veiculos ou suportes da comunicagdo 14
Programacéo Produtos da comunicacéo 14
Comunicacdo Ciéncias, disciplinas e teorias 13
Informacéo Produtos da comunicacéo 13
Teatro Meios, veiculos ou suportes da comunicagdo 13
Arguitetura Ciéncias, disciplinas e teorias 12
Pintura Meios, veicul os ou suportes da comunicacao 12
Propaganda Produtos da comunicacéo 12
Sindicalismo Fendmenos e processos humanos e sociais 11
Democracia Fendmenos e processos humanos e sociais 10
Imprensa sindical Fazer profissional na érea de comunicacao 10
Meméria Fendmenos e processos humanos e sociais 10
Movimento social Fendmenos e processos humanos e sociais 10
Telenovela Produtos da comunicac&o 10
Total 1646
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No total existem 2044 ocorréncias de termos. Os termos com ocorréncia superior a 10,
destacados na TABELA 4, somam 63 — ou sga, h4, ainda, 102 termos (incluindo as 10
remissivas) que possuem ocorréncia inferior a 10. Os 63 termos que possuem frequéncia
igual ou maior que 10 representam 1646 ocorréncias, o que equivale a 80,52% do total — 0s
outros 102 termos respondem por apenas 19,48% dos termos (apenas 398 ocorréncias).
Destes 63 termos, 17 pertencem ao grupo “ categorias de fendmenos e processos humanos e
sociais’, 11 ao de “ciéncias, disciplinas e teorias’, 11 ao grupo “meios, veiculos e
suportes’, 7 ao de “produtos da comunicacdo” e 6 ao grupo “fazer profissional”.

O conjunto das quatro contagens é apresentado a seguir, na TABELA 11, de forma a
fornecer os subsidios necessarios para a identificacéo das classes de termos mais relevantes

para o campo da comunicacao.

TABELA 11
Sintese das contagens de frequiéncias de classes de termos
presentes no indice de STUMPF, CAPPARELLI, 1998

Grupo determos NUmero de Frequéncia de Média de Termos entre os
termos usodostermos | Frequénciade | mais presentes
uso dostermos
Ciéncias, discip. e teor. 25 426 17,04 11
Fenom. hum. e sociais 39 419 10,74 17
Meios, veiculos 23 340 14,78 11
Fazer profissional 22 220 10 6
Produtos da com. 16 224 14 7
Dim. simb. da com. 9 143 15,88 4
Tipos de com. 8 90 11,25 2
Processos da com. 6 74 12,33 2
Dim. soc. da com. 7 38 5,42 1
Classes de pessoas 5 41 8,2 2

Dele se pode concluir que, na primeira bibliografia, os conjuntos de termos mais relevantes
para se remeter aos conteldos dos documentos sdo, em primeiro lugar, as ciéncias,
disciplinas e teorias, vindo a seguir os fendmenos e processos humanos e sociais. Logo
depois destacam-se 0s meios, veiculos e suportes da comunicacdo. Seguem-se, concluindo
0s grupos mais relevantes, o fazer profissional na &rea de comunicagdo, os produtos da

comunicacdo e a dimensdo simbdlica da comuni cacéo.
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O mesmo trabalho de quantificagcéo de frequéncias de termos e classes é apresentado a

seguir em relacdo a bibliografia publicada em 2001. Os primeiros resultados dessa andlise
estao representado na TABELA 12.

TABELA 12
Freguéncia de uso dos termos presentes no indice de STUMPF, CAPPARELLI, 2001
Grupo Ocorréncia de cadatermo Total dogrupo| Média
Pessoas estudadas 1+1+3+1+1+1+1+1+1+1+1 13 1,18
Produtores de pegas 3+1+1+2+1+1+1+1++1+1+1+1 94 1,23
+1+1+1+3+1+1+1+3+1+1+1+1
+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+3+1
+2+1+1+1+1+1+2++1+1+1+1+
1+1+1+1+1+1+1+6+1+1+1+1+
1+1+2++1+1+1+1+1+1+1+2+1
+1+1+1+1+1
Técnicalmétodos 3+2 5 2,5
Produtos da 2+5+16+3+20+3+3+0+22+43+0+ 183 8,31
comunicagdo 1+0+17+13+16+1+3+7+6+1+1
Ciéncias, disciplinase |1+2+3+3+7+6+66+1+0+1+2+0+ 426 12,52
teorias 7+9+8+1+45+6+36+17+16+1+26
+28+1+0+2+17+9+4+80+2+0+19
Categoriasdepessopas |6+11+12+0+0+0+1+6+0+0+1 37 3,36
Tedricos 1+1+1+1+1+2+2+1+2+1+1+1+ 27 1,68
1+9+1+1
Géneroglestilos 6+2+0+1+2+0+2+3+2 18 2
Locais 4+2+2+1 9 2,25
Dimensdo simbdlicada |[3+12+2+52+9+68+48+3+1+7+29 292 17,17
comunicacéo +26+6+10+4+3+9
Meios, veiculos e 4+1+66+1+7+2+1+35+9+7+39+7 488 18,07
suportes +2+64+6+36+0+1+7+41+10+10+
2+40+71+4+15
Tiposde comunicagdo |[3+3+9+0+3+37+5+7+9+1 77 7,7
Categorias de 1+2+1+4+3+6+0+11+2+10+26+ 717 9,56
fendmenoseprocessos |10+ 1+21+3+2+15+8+1+77+13+1
humanos e sociais +0+1+7+17+9+15+0+5+0+18+24
+8+19+6+4+8+0+6+1+0+14+19
+7+22+6+4+2+1+12+48+3+0+18
+22+12+5+15+5+1+0+6+9+20+
15+46+31+10+1+13+2+1+14+7
Dimensdo social da 8+2+2+11+7+11+4+2+6+8 61 6,1
comunicagdo
Fazer profissionalna |[3+6+6+47+0+2+1+71+5+1+0+2 253 115
areadecomunicacdo  |+4+34+2+1+7+35+3+1+13+9
Processos da 20+1+1+9+5+1+5+5+1+3+26+3 85 6,07
comunicagdo +3+2
I nstituicdes de com. 1+1+4+11+2+5 24 4
Instituicoes 2 2 2
Iaotal 2311 765

NOTA: Na segunda coluna, estdo indicadas as fregliéncias de cada um dos termos do grupo correspondente.
A médiafoi obtida pela divisao da soma das freqliéncias pelo nimero de termos de cada grupo.
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Os dados acima revelam agumas diferencas significativas em relacdo a primeira
bibliografia. A primeira é que o grupo relativo a categorias de fenébmenos e processos
humanos e sociais obteve uma frequéncia absoluta imensamente maior do que na
bibliografia anterior e do que todas as outras classes (717).

A classe relativa aos meios vem em segundo, bem atras (488), e préximo a ela a classe
relativa a ciéncias e disciplinas (426). Adiante, também bem distantes, as classes referentes
a dimensdo simbdlica da comunicacdo (292) e ao fazer profissional (253).

Em relacdo as médias, destague-se que na segunda bibliografia a média geral de termos
ficou bem abaixo, 0 que se deve ao fato de haver uma grande quantidade de termos
referentes a objetos individuais, com freqiéncia normalmente igual a um. A classe
referente aos meios e veiculos possui a melhor média (18,07), seguida de dimensdo
simbdlica da comunicagdo (17,17), ciéncias e disciplinas (12,52), fazer profissional (11,5)
e fendmenos sociais e humanos (9,56).

Como feito em relacdo a primeira bibliografia, antes da analise geral dos dados seréo
isolados os termos mais freqlentes para observacdo de sua incidéncia nas classes. Na
bibliografia publicada em 2001, ha 76 termos com fregiiéncia maior que 10 (13 a mais do
gue na publicagéo anterior), como mostraa TABELA 13:

TABELA 13
Listados termos mais freqlientes do indice de STUMPF, CAPPAREL LI, 2001

(Continua)

Termo Grupo a que pertence Fregliéncia
Semidtica Ciéncias, disciplinas eteorias 80
Cultura Fendmenos e processos humanos e sociais 77
Televisdo Meios, veiculos ou suportes da comunicagdo 71
Jornalismo Fazer profissional na &rea de comunicacéo 71
Imagem Dimensao simbdlica da comunicacao 68
Arte Ciéncias, disciplinas eteorias 66
Cinema Meios, veiculos ou suportes da comunicagdo 66
Midia Meios, veiculos ou suportes da comunicacdo 64
Discurso Dimensdo simbdlica da comunicacao 52
Linguagem Dimensdo simbdlica da comunicacdo 48
Politica Fenbmenos e processos humanos e sociais 48
Imprensa Fazer profissional na area de comunicacéo 47
Educacéo Ciéncias, disciplinas eteorias 45
Literatura Produtos da comunicacdo 43
_Rédio Meios, veiculos ou suportes da comunicacdo 41
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TABELA 13
Lista dos termos mais freguientes do indice de STUMPF, CAPPARELLI, 2001
(Continua)
Termo Grupo a que pertence Fregliéncia
Tecnologias digitais Meios, veiculos ou suportes da comunicagdo 40
Internet Meios, veiculos ou suportes da comunicacdo 39
Comunic. organizacional Tipos de comunicagdo 37
Musica Meios, veiculos ou suportes da comunicacio 36
Estética Ciéncias, disciplinas e teorias 36
Fotografia Meios, veiculos ou suportes da comunicagdo 35
Publicidade Fazer profissional na area de comunicagédo 35
Marketing Fazer profissional na &rea de comunicacéo 34
Tecnologias Meios, veiculos ou suportes da comunicacéo 31
Linguagem visua Dimensdo simbdlica da comunicacdo 29
Informatica Ciéncias, disciplinas e teorias 28
Narrativa Dimensdo simbdlica da comunicagao 26
Recepcéo Processos da comunicacdo 26
Histéria Ciéncias, disciplinas eteorias 26
Comunidade Fendmenos e processos humanos e sociais 26
Globalizagéo Fendmenos e processos humanos e sociais 24
Informacéo Produtos da comunicagdo 22
Religido Fendmenos e processos humanos e sociais 22
Modernidade Fendmenos e processos humanos e sociais 22
Consumo Fendmenos e processos humanos e sociais 21
Discurso jornalistico Produtos da comunicacdo 20
Sociedade Fendmenos e processos humanos e sociais 20
Criacéo Processos da comunicacéo 20
Turismo Ciéncias, disciplinas eteorias 19
Mito Fendmenos e processos humanos e sociais 19
Identidade Fendmenos e processos humanos e sociais 19
Género Fendmenos e processos humanos e sociais 18
P6s-M odernidade Fendmenos e processos humanos e sociais 18
Poesia Produtos da comunicagdo 17
Psicandlise Ciéncias, disciplinas e teorias 17
Etica Ciéncias, disciplinas e teorias 17
Espaco urbano Fendmenos e processos humanos e sociais 17
Propaganda Produtos da comunicagéo 16
Critica Produtos da comunicacdo 16
Filosofia Ciéncias, disciplinas e teorias 16
Estado Fendmenos e processos humanos e sociais 15
Video Meios, veiculos ou suportes da comunicaco 15
Salde Fendmenos e processos humanos e sociais 15
Subjetividade Fendmenos e processos humanos e sociais 15
Corpo Fendmenos e processos humanos e sociais 15
Violéncia Fendmenos e processos humanos e sociais 14
Memoria Fendmenos e processos humanos e sociais 14
Universidade Fendbmenos e processos humanos e sociais 13
Cultura popular Fendmenos e processos humanos e sociais 13
Programacio Produtos da comunicacdo 13




126

TABELA 13
Lista dos termos mais freqlientes do indice de STUMPF, CAPPAREL LI, 2001
(Concluséo)

Termo Grupo a que pertence Fregliéncia
Relacbes Publicas Fazer profissional na &rea de comunicagéo 13
Grupos étnicos Classes de pessoas 12
Design Dimensdo simbdlica da comunicacdo 12
Poder Fendmenos e processos humanos e sociais 12
Representactes Fendmenos e processos humanos e sociais 12
Criancas Classes de pessoas 11
Imaginério Dimens&o social da comunicagdo 11
Interatividade Dimensdo social da comunicacio 11
Ciéncia Fendmenos e processos humanos e sociais 11
Rede Globo I nstituicGes de comunicacdo 11
Revistas Meios, veiculos ou suportes da comunicagdo 10
Teatro Meios, veiculos ou suportes da comunicacdo 10
Conhecimento Fendmenos e processos humanos e sociais 10
Cognicéo Fendmenos e processos humanos e sociais 10
Poética Dimensdo simbdlica da comunicacdo 10
Tempo Fendmenos e processos humanos e sociais 10
Total 2069

No total da segunda bibliografia ha 2811 ocorréncias dos 367 termos. Tomando-se apenas
0s 76 termos mais fregientes (que remetem a dez ou mais teses ou dissertacdes), atinge-se
a soma de 2069 ocorréncias, 0 que equivale a 73,60% das ocorréncias de termos — uma
quantidade apenas um pouco inferior ao total alcancado na primeirabibliografia.

Dos 76 termos destacados, 27 se referem a fendbmenos e processos humanos e sociais, valor
muito superior ao de todos os demais grupos. Logo a seguir encontram-se meios, veicul os
e suportes, com 12 termos; ciéncias, disciplinas e teorias, com 10 termos; produtos da
comunicagdo e dimensdo simbdlica da comunicagdo, ambos com sete termos; e fazer
profissional, com cinco termos.

A sintese das quatro contagens, semelhante agquela realizada em relagdo as quatro

contagens da primeira bibliografia, é apresentada a seguir, na TABELA 14:
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TABELA 14
Sintese das contagens de frequiéncias de classes de termos
presentes no indice de STUMPF, CAPPARELLI, 2001

Grupo determos Numero de Frequénciade Média de Termosentreos
termos uso dostermos | Frequénciade | mais presentes
uso dostermos
Fenom. hum. e sociais 75 717 9,56 27
Meios, veiculos 27 488 18,07 12
Ciéncias, discip. e teor. 34 426 12,52 10
Dim. ssmb. da com. 17 292 17,17 7
Fazer profissional 22 253 115 5
Produtos da com. 22 183 8,31 7
Tipos de com. 10 77 7,7 1
Processos da com. 14 85 6,07 2
Dim. soc. da com. 10 61 6,1 2
Classes de pessoas 11 37 3,36 2

Este quadro mostra que, na segunda bibliografia, os fendmenos e processos humanos e
sociais cresceram em importancia, sendo seguidos pelos meios, veiculos e suportes da
comunicagdo. As ciéncias, disciplinas e teorias vém a seguir. Logo depois, com menor
importancia, aparecem a dimensdo simbdlica da comunicacdo, o fazer profissional e os

produtos da comuni cagao.

5.3. Resultados da analise facetada

As vérias contagens realizadas para o calculo das frequéncias dos termos e dos grupos
criados na andlise facetada buscaram avaliar aqueles mais relevantes para a descri¢éo do
contelido ou assunto das teses e dissertagcbes que constituiram a massa documental de
anadlise. Deve-se destacar que a classe mais relevante, entre todas aquelas criadas, € a que
lista as “ categorias de fendmenos e processos humanos e sociais’. Na primeira bibliografia,
ela possui 0 maior nimero de termos (39), a segunda maior freqtiéncia absoluta, muito

proximo da primeira (419 a 426) e o maior nUmero de termos entre os mais relevantes (17).
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Apenas sua média de frequiéncia dos termos é baixa, alcancando a sétima posic¢éo (10,74).
Isso indica que, embora seja uma classe com muitos termos, grande parte destes é pouco
relevante. Ha, contudo, quantidade suficiente de termos bastante relevantes para a area, a
ponto de esta ser a classe com maior nimero de termos rel evantes.

A contagem da segunda bibliografia confirma esses resultados. Essa classe possui 0 maior
numero de termos (75, muito maior do que o de qualquer outra das classes), maior
freqUéncia absoluta de termos (717, também muito maior do que o das outras classes) e 0
maior nimero de termos entre 0s mais relevantes (27, mais uma vez um numero bem
superior ao das demais — a segunda maior freqiiéncia é 12). A média, mais umavez, € mais
baixa, apenas a quinta (9,56), o que ndo chega a comprometer o resultado que mostra uma
grande quantidade de termos muito relevantes e a relevancia da classe como um todo.

Essa classe foi construida, como ja se esclareceu, com termos que ndo S0 internos ou
particulares ao campo da comunicagdo, mas sim que constituem objeto de varias ciéncias,
sdo fendmenos e entidades presentes na realidade — termos como salde, esportes, moda,
cidadania, sindicalismo, violéncia. Braga, argumentando sobre a constituicdo do campo da

comunicagdo, ressalta a existéncia de temas transversais:

Note-se que outros temas ocupam igual mente o interesse de varias disciplinas —
por exemplo — avioléncia, o trabalho, 0 sexo, o discurso, atomada de decisdes.
Em varias disciplinas, estes temas surgem e simplesmente se encaixam na
ordem de preocupagdes dominantes de cada campo, ai bem integradas. Ou sgja,
ainda que transversais a varios campos, estes diversos temas sao facilmente
subsumidos ao angulo de interesse de cada disciplina (BRAGA, 2001, p. 13).

Ou sgja, esse conjunto de termos ndo define ainda a comunicacdo, exatamente por se
compor de termos externos ao campo, mas, como mostrou a andlise facetada, constitui uma
forma produtiva de dividir o campo. Note-se que, normamente, esses termos dizem
respeito ao assunto ou contelido daquilo que estd sendo comunicado (noticiario sobre
educacdo, sobre sallde, sobre violéncia; programas televisivos sobre moda, sobre politica,
sobre religido). Mas ndo sO0. Algumas vezes dizem respeito a como um fenémeno
comunicativo se relaciona com uma outra dinamica da sociedade (com o cotidiano, com a
cidadania, com os movimentos sociais), com alguma instituicdo (ONG, biblioteca, museu,
universidade) ou instauram, imbricam-se ou ativam certos fendbmenos ou processos
(inconsciente, memoria, seducdo, imaginacdo, mito). Nesse segundo sentido, os termos
apontam para a existéncia de uma interface, “comunicacdo e...” alguma coisa. Conforme
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atenta Braga, pois, trata-se de um conjunto de temas da realidade, temas que suscitam o
interesse de varias disciplinas, que ndo sdo objetos de estudo especificos do campo da
comunicacdo (nenhuma definicdo de comunicacdo, como se vera detalhadamente adiante,
inclui esse tipo de termo nos enunciados), mas que sdo relevantes para uma caracterizagéo
interna do campo da comunicacéo.

Pode-se considerar, ainda, que “categorias e classes de pessoas’, embora tenha formado
um outro conjunto, tem com a érea de comunicacdo uma relacdo semelhante a da classe de
categorias de fendmenos e processos humanos e sociais. Ela constituiu uma classe
separada por ter termos que formavam, juntos, um outro conjunto e, embora muitas vezes
se referisse mais aos sujeitos interlocutores no processo comunicativo, também possui uma
forte utilizacdo no sentido de conteldo ou assunto do que esta sendo comunicado —
propaganda sobre adolescentes, noticiario sobre indios, musica sobre a mulher, etc. Esse
fato apenas indica um potencial aumento da importancia da classe “categorias de
fendbmenos e processos humanos e sociais’ para a organizacdo da area de comunicagéo,
tomando-se como base um conjunto de teses e dissertacoes.

A segunda classe de termos mais relevante € a que reline “ciéncia, disciplinas e teorias’.
Na primeira bibliografia ela € a classe mais importante, possuindo a maior freqiiéncia
absoluta de ocorréncia de termos (426) e maior média de ocorréncia (17,04), além do
segundo maior nimero de termos (25) e de termos mais relevantes (11). Stumpf e
Capparelli, comentando os resultados de uma contagem semelhante de frequiéncias desta
primeira bibliografia, constatam que

Verificou-se, assim, que aqueles temas que criam interfaces com a
Comunicagdo, como Semidtica, Literatura, Arte e Educacdo aparecem com
prioridade. Conforme tivemos oportunidade de afirmar em trabalho anterior,
“(...) j& se esperava que o campo da Comunicagdo iria exibir uma profusdo de
enfoques, de perspectivas tedricas e de objetos de estudo também na producéo
cientifica do corpo discente.” (CAPPARELLI; STUMPF, 1998, p. 129), porém
ndo esperavamos que esta multidisciplinaridade suplantasse os temas
tradicionais da Comunicagdo, como Jornalismo, Televisdo, Telenovela, etc
(STUMPF; CAPPARELLI, 2000, p. 247).

Na segunda bibliografia, essa classe mostrou uma importancia menor, mas o suficiente
para constituir-se essencialmente relevante: possui 0 segundo maior nimero de termos (34)
e o terceiro maior nUmero de termos entre os mais relevantes (10), de freqliéncia absoluta
de ocorréncias (426) e de média de ocorréncias (12,52). Essa classe agrupa termos que
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designam ciéncias, disciplinas e teorias (sem fazer distingéo entre esses nivels, entre suas
hierarquias e sobreposicdes), 0 que aponta para uma composicao interdisciplinar do

campo. Sobre a“ natureza interdisciplinar” do campo, comenta Braga:

O conceito de interdisciplinaridade pode significar duas coisas, acredito: a
primeira corresponde a percepcdo de que um campo de estudos hoje se vé
inevitavelmente atravessado por dados, conhecimentos, problemas e
abordagens concebidos e desenvolvidos em outras disciplinas €/ou tecnologias.

~

Nesse caso, todos os campos de conhecimento sdo “interdisciplinares’, ou sgja,
ndo tém existénciaisolada, estanque (...) Um segundo sentido é o da referéncia
a um espaco nitido de interface, em que um determinado &mbito de
conhecimento se faz na confluéncia de duas ou mais disciplinas estabel ecidas —
por exemplo, a Psicossociologia, a Sociologia Juridica, a Bioguimica (...)
Entretanto, parece-nos que é em um terceiro sentido (vago e pouco refletido)
que a expressao é freqlentemente usada em sua “explicagdo” do que sgja o
Campo da Comunicaggo. E como se este fosse uma espécie de terreno vazio,
sem outra existéncia sendo pelo fato de que todas as disciplinas humanas e
sociais tivessem alguma coisa a dizer sobre o tema (BRAGA, 2001, p. 12-13).

Na visdo do autor, pois, a existéncia de uma série de interfaces com outras areas do
conhecimento ndo significa um esvaziamento do campo da comunicacdo, mas apenas que
0 movimento da area enquanto campo de pesquisa tem sido mais relevante no sentido de
estabel ecer interfaces do que de voltar-se para seus elementos e conceitos internos.

Ao mesmo tempo, a presenca desta classe como a segunda mais relevante para a
organizacdo do campo aponta para um segundo critério de organizacdo temédtica da
comunicacdo também composto por termos externos a ela no caso, outras ciéncias,
disciplinas e teorias.

Quanto aos termos que compdem essa classe, pode-se perceber que nem todos sdo externos
a comunicacdo — afinal, a andlise facetada apenas agrupou termos de natureza semel hante.
Os termos “comunicacdo”, “comunicagdo — teorias’ e “teorias da comunicagao”, bem
como “agenda setting” e “andise de contelido”, sdo internos a &rea, mas possuem uma
freqiéncia praticamente insignificante em relacdo aos outros termos que compdem a
classe.

Uma terceira classe também mostrou-se bastante relevante para a descri¢do de assuntos da
&rea de comunicacdo: a que agrupa termos relativos a “meios, veiculos e suportes da
comunicacdo”. Na primeira bibliografia, esta classe obteve o terceiro maior nimero de
termos (23), de ocorréncia absoluta dos termos (340) e de média de ocorréncia (14,78),

com a segunda maior quantidade de termos entre os mais relevantes (11). Na segunda
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bibliografia esta classe teve sua relevancia aumentada: alcangcou a segunda maior
freqiéncia absoluta de ocorréncia dos termos (488) e maior média (18,07), aém do
terceiro maior numero de termos (27) e segundo maior nimero de termos entre oS mais
relevantes (12). Os resultados apontam que os termos desta classe sGo muito relevantes
(pela grande quantidade destes presentes entre aqueles com maior ocorréncia) constituindo,
pois, termos essenciais para a organizacao tematica do campo.

Outros trés grupos de termos vém logo a seguir, em ordem de importancia, alcancando
resultados parecidos. “Fazer profissional na &rea de comunicagdo” obteve, na primeira
bibliografia, quarto maior nimero de termos (22), quinta maior freqiiéncia absoluta (220),
oitava média (10) e quinto maior niumero de termos entre os mais relevantes (6). Na
segunda bibliografia manteve resultados parecidos. quarto maior nimero de termos (22) e
de média (11,5), quinta maior freqiéncia de termos (253) e sexto maior nimero de termos
entre os mais relevantes (5).

JA a classe relativa aos “produtos da comunicacdo” obteve, na primeira bibliografia, o
quinto maior nimero de termos (16) e quarta freqtiéncia absoluta de termos (224), média
(14) e termos mais relevantes (7). Na segunda bibliografia diminuiu um pouco em
importancia: quarto maior nimero de termos (22) e termos relevantes (7), sexta maior
freqiéncia absoluta (183) e média (8,31).

E “dimensdo simbdlica da comunicacdo” apresentou, na primeira bibliografia, sexto maior
nimero de termos (9), freqiéncia absoluta (143) e termos relevantes (4). Obteve, contudo,
segunda maior média (15,88), mostrando que, embora tenha poucos termos, eles sdo muito
relevantes. Esse resultado se confirmou na segunda bibliografia, um pouco melhor: sexto
maior numero de termos (17), quarto maior nimero de termos relevantes (7) e frequéncia
absoluta (292), e a segunda média (17,17).

Outros quatro conjuntos de termos vém a seguir, em ordem de importancia, alcangando
valores entre a sétima e a décima posi¢cdes em relacdo ao total de classes, nas varias
contagens realizadas. Esses grupos sdo: “tipos de comunicagdo”, “processos da
comunicagdo”, “dimensdo social da comunicagao” e “classes de pessoas’.

Por fim, podem ser listadas as demais classes, que al cancaram resultados inexpressivos em
termos de representatividade para a area. Aqui se incluem as classes que possuem termos
referentes a objetos individuais - mesmo a classe “produtores de pegas’, que obteve, na

verdade, o maior nimero de termos, € composta em sua totalidade por termos com
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relevancia baixissima e mesmo insignificante, representando na maior parte dos casos
apenas uma tese ou dissertacéo.

Enfim, a sintese dos resultados a que se chegou a partir da quantificagdo da ocorréncia dos
termos e a indicacéo da relevancia de cada uma das classes criadas podem ser visualizadas
no QUADRO 2:

QUADRO 2
Grupos de termos mais rel evantes para a area de comunicagao, baseados na freqiiéncia de uso dos
termos presentes nos indices de STUMPF;, CAPPARELLI, 1998 e STUMPF; CAPPARELLI, 2001

Grupos determos Segundo conjuntode | Terceiro conjuntode |Gruposdetermos
mais utilizados gruposdetermos gruposdetermos menos utilizados
mais utilizados mais utilizados
Tipos de comunicagdo | Géneros/estilos
Categorias de Fazer profissional na artisticos
fenbmenos e processos | area de comunicagao Dimensdo socia da Técnicassméodos
humanos e sociais comunicagéo Instituicoes de
comunicagao
Ciéncias, disciplinase | Produtos da Processos da Produtores de pecas
teorias comunicagéo comunicagéo Pessoas estudadas
Meios, veiculos e Dimensdo simbdlicada | Classes ou categorias | Tedricos
suportes da comunicagao de pessoas I nstituicdes
comunicagdo Locais

A redlizagdo da andlise facetada aponta, pois, como critérios mais relevantes para a
organizacdo de documentos da area de comunicacao, sua divisdo em relacdo: as categorias
e processos humanos e sociais; as ciéncias, disciplinas e teorias de interface; e, por fim, aos
meios, veiculos ou suportes da comunicacdo. A andlise facetada evidencia, ainda, que ndo
se deve descartar 0 potencia de outras classes (como o fazer profissional, os produtos da
comunicacdo e a dimensdo simbdlica da comunicacdo), enquanto outras sdo claramente
insignificantes para a organizagéo dos assuntos da area (principamente aqueles ligados a

objetos individuais).
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6. Analise das divisdes-padr o da comunicacgdo

Este capitulo € dedicado ao exame de algumas obras ou sistemas de referéncia, tanto gerais
quanto especificos da area de Comunicagdo, como segundatarefa para a criagdo do sistema
facetado. Para tanto sdo analisados a Classificacdo Decimal de Dewey, a Classificagdo
Decimal Universal, a Lista de Cabecalhos de Assunto da Library of Congress, o Unesco
Thesaurus, a Tabela de Areas do Conhecimento do CNPg, os Curriculos Minimos e as
Diretrizes Curriculares para a &rea de Comunicacdo, os grupos de trabalho da Intercom e
da Compos. Por fim, sdo analisados conjuntamente os resultados de todos el es.

6.1. Classificacdo Decimal de Dewey

A Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) foi idealizada por Melvin Dewey, tendo sua
primeira edicdo em 1876. Trata-se de um sistema que tem por objetivo classificar todo o

conhecimento humano a partir de um esquemadecimal:

Dewey considerou o conhecimento humano como representado pela unidade.
Cada ramo do conhecimento constitui um décimo de unidade (...) Abandonou,
nos simbolos de classificagdo, 0 zero e a virgula, mas os tratou, sempre, como
numeros decimais (PIEDADE, 1975, p. 9).

N&o foi a primeira vez que foi utilizada uma seqiéncia decimal num sistema de
classificacdo. A novidade, contudo, do sistema de Dewey, foi aplicar os nimeros decimais
aos livros e ndo as prateleiras e estantes, como haviam feito Maine, em 1853, e Shurtleff,
em 1856 (MENDES, 1995, p. 15). Com isso, Dewey construiu um sistema em que 0S
documentos possuem posi¢ao relativa, uns em relacdo aos outros. Em seu sistema existem,
assim, dez classes gerais (primeiro sumério), sendo que cada uma delas subdivide-se em
dez (segundo sumério), e essas classes subdividem-se em outras dez (sdo as chamadas
secOes). “Conforme a necessidade [as segOes| subdividem-se em outras, que permitem,
ainda, subdivisdes mais minuciosas, numa possibilidade de seqiiénciainfinita’ (PIEDADE,
1975, p. 11).
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Para a andlise de como a comunicacdo € apresentada na CDD, foi utilizada a edi¢éo
numero 21, datada de 1996. Os termos apresentados a seguir entre aspas reproduzem
exatamente como 0s termos aparecem no sistema, em traducdo livre do autor.

O termo comunicagdo aparece na CDD em cinco classes, de acordo com diferentes
concepgodes do que seja a comunicacdo. Cada uma dessas apari¢des € apresentada a seguir,
na ordem em que €elas aparecem dentro do sistema.

A primeirareferénciaa“Comunicagdo” ocorre ja naprimeira classe geral. Dentro da classe
“generalidades’ (000) encontra-se a classe 003.5, referente a “teoria da comunicagdo e
controle”, mas € um tépico que ndo esta desenvolvido.

A referéncia a seguir € a classe 070, indicando “midia documentaria, midia educacional,
midia noticiosa, jornalismo e editoracdo”. Essa classe é subdividida em dez classes.
Algumas delas sdo ligadas diretamente & comunicagdo. Dentro de 070.1 encontram-se
“midia documentaria, midia educacional, midia noticiosa’, divididas de acordo com o
suporte: 070.17 para “midiaimpressa’ (menos para “livro” que deve ficar em 002), 070.18
para“cinema’, 070.19 para “radiodifusdo” (“rédio” em 070,194 e “televisdo” em 070.195).
E importante aqui ressaltar algumas indicagfes. para “uso do cinema no ensino”, deve-se
usar a classe 371.33523; “obras interdisciplinares sobre cinema’, em 384.8; “obras sobre
filmes documentérios, educativos, noticiosos e de entretenimento”, 791.43; recomendactes
semel hantes sd0 apresentadas 10go apds as classes “radio” e “televisao”.

Ja no 070.4 encontra-se “jornalismo”, destinada a classificar documentos sobre “coleta,
redacdo, edicdo de informacdo e opinido de interesse imediato para apresentacdo em
jornais, revistas, filmes, rédio e televisdo”. Esta classe é dividida a partir de elementos e
aspectos do trabalho jornalistico: 070.41 para “edicdo”, 070.43 para “busca e cobertura de
noticias’, 070.431 para “fontes de noticias’, 070.433 para “cobertura de noticias locais,
estrangeiras, de guerra’, 070.435 para “agéncias de noticias’, etc. Entre 070.44 e 070.49
estdo previstos os tipos de produtos jornalisticos. 070.44 para *“ cronicas e temas especiais’,
com a recomendacdo de se incluir aqui “colunas’; 070.442 para “interpretacéo e opinido”,
070.444 para “variedades, orientagdo, diversao”, incluindo “humor”; 070.449 para “temas
especificos — ex: esportivo, saide’, 070.48 para “jornalismo dirigido a grupos especias’,
entre os quais podem ser citados 070.482, “grupos religiosos’, 070.483, “grupos por idade
e sexo”, 070.484, “grupos raciais, étnicos’ e 070.486, “grupos profissionais’. Por fim, em
070.49 encontra-se “jornalismo ilustrado” onde devem ser colocados, também, documentos
sobre “fotojornalismo”.
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O topico seguinte, 070.5, é destinado para “editoracdo”, onde devem ser classificados
trabalhos sobre “publicacéo de livros, editores, independente do seu campo de atividade,
clubes de livros, obras gerais sobre publicacdo e impressdo”. Nas subclasses iniciais ha
uma separagdo por aspectos da atividade do profissional em editoragdo: 070.51 para
“selecdo e edicdo de manuscritos’ e 070.52 para “relagbes com os autores’. O tdpico
070.57 é dividido por tipos de publicacdes, no qual se encontram publicacfes “ seriadas’
(070.572), “tipos especificos de livros’ (070.573), “tipos especiais de publicacbes —
Braille, mapas, musica’ (070.579). A subclasse 070.59 esta reservada para as “ classes de
editores’: 070.592 para “editores comerciais’, 070.593 para “ editores privados’, 070.594
para“editoresinstitucionais’ e 070.595 para“ editores governamentais”.

A segunda classe onde comunicacéo aparece de forma bastante detalhada é a classe 300,
destinada as “ ciéncias sociais’. Nela, ha a subclasse 302, referente a “interaco social”. E
nela que se encontra “comunicacdo”, na notagdo 302.2. Este termo esta dividido, na
subclasse 302.22, de acordo com os “tipos de comunicacdo”’: em 302.222 encontra-se
“comunicacdo nao-verbal” (recomendando-se que “iconografia’ deve ir para o nUmero
704.9) e em 302.224 a “comunicacdo verbal”, esta por sua vez dividida em “comunicagdo
oral” (302.224 2), onde ndo deve ser incluida “conversacdo” (302.346) e “comunicacdo
escrita’ (302.224 4), onde deve ser incluido “afabetismo”.

Na subclasse 302.23 encontra-se “midia’, onde se deve incluir “letreiros, signos,
sociologia do jornalismo”, sendo que “trabalhos sobre um midia especifico devem ser
colocados de acordo com 0 meio, por exemplo, jornais em 070.172 e televisdo em 384.55",
e “efeitos’ devem ser colocados de acordo com “ o efeito causado, por exemplo, efeitos em
mudanca social, 303.4833". Esta subclasse € dividida de acordo com o tipo de midia:
302.232 para “midia impressa’ (sendo que “livro” deve ficar em 002), que se divide em
302.232 2 para “jornais’, 302.232 4 para “revistas e periodicos’; 302.234 para “cinema,
radio, TV”, esta divididaem 302.234 3 para “cinema’, 302.234 4 para“radio” e 302.234 5
para “televisdon”; e 302.235 para “telefonia e telegrafia’. A subclasse 302.24 € destinada
para o “conteddo”, que deve “incluir intriga, rumor” mas com a ressalva de deixar para o
070.1 “aspectos jornalisticos do conteiido”.

No item 303, referente a “processos sociais’, encontram-se dois elementos ligados a
comunicacdo, mas que ndo sdo desenvolvidos: “propaganda’, em 303,75, dentro de 303.7,

“métodos normativos’, e “opinido publica’ em 303.38.
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Ainda na grande classe 300 ha outra ocorréncia de comunicacdo, desta vez grafada como
“comunicagdes’. E a classe 380, “comércio, comunicacdes, transporte”. A classe 384
refere-se a “comunicagdes e telecomunicagbes’, com indicagdo para “incluir trabalhos
interdisciplinares sobre comunicacéo” e deixando “ sociologia da comunicagéo” para 302.2.
Essa classe divide-se em: “telegrafia’ (384.1, incluindo “ cabos submarinos’ e, em 384.14,
prevé “atividades e servigos’ tais como “Morse, codigos, telex, etc”), “comunicacdo por
computador” (384.3, definida como “transferéncia de informagdo armazenada por
computador” e prevendo, entre outros, “correio eletronico” em 384.34 e “videotexto” em
384.35), “comunicacdo por radiodifusdo” (384.5, dividida em 384.51 para “comunicacdo
por satélite”, 384.52 para “radiotelegrafia’, 384.53 para “radiotelefonia’, 384.54 para
radiodifusdo”, 384.55 para “televisao”), “telefonia’ (384.6) e “cinema’ (384.8).

A terceira grande classe em que aparecem conceitos do campo da comunicagdo é a 600,
destinada a “tecnologia (ciéncias aplicadas)”. Nesta classe ha uma subclasse para“ geréncia
e servicos auxiliares” (650) e, dentro dela, “publicidade e relaces publicas’, em 659. Ela
se divide em duas. A primeira, 659.1, é reservada para publicidade, dividida por processos
da atividade publicitaria. Assim, em 659.104 encontra-se “temas especiais’, em 659.11,
“temas gerais’, 659.111, “planificacdo e controle”, 659.112, “organizacdo” (esta dividida
em 659.112 2 para “ departamentos de publicidade” e 659.112 5 para“agéncias’) e 659.113
para “campanhas’. A subclasse 659.13 prevé as “classes de publicidade’. S&o elas:
659.132, “publicidade em meios impressos’, 659.133, “publicidade direta — cartas,
catdlogos, circulares, publicagdes por correio” e 659.134, “avisos elétricos’. E em 659.14
ha a divisdo da “ publicidade por meios de radiodifusdo”, em que estéo 659.142, “radio”, e
659.143, “televisdo”. A segunda divisdo contempla “relacfes publicas’, em 659.2, que é
definida como o “esfor¢co planificado e sustentado para estabelecer e manter a
compreensdo mutua entre uma organizagao e o seu publico”.

Por fim, termos relativos a comunicacéo vao aparecer na grande classe “artes’, de niUmero
700. Especificamente nas subclasses 770, destinada a “fotografia’, 780, destinada a
“musica’, e 790, destinada as “ artes recreativas e performéticas’. Nesta Ultima encontra-se
a subclasse 791.4, para “filmes, radio e televisdo”, divida em 791.43 para “filmes de
cinema’, 791.44 para“rédio” e 791.45 para“televisdo”.

O que se pode concluir desse levantamento é que, excluindo-se as partes em que a
comunicacdo aparece de forma apenas pontual, sem desenvolvimento, nota-se uma
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concentracdo em cinco grandes campos de assunto. Essas cinco formas como a
comunicacdo esta presente na Classificacdo Decimal de Dewey sdo apresentadas a seguir,
naFIGURA 5:

FIGURA 5
Sintese da presenca de conceitos ligados a comunicacéo na CDD

Jornalismo e editoracdo, bem como midiaimpressa, estdo dentro
de 070, dentro de 000, generalidades, ligados ao conhecimento e
seu registro, livros, documentos

Publicidade e relactes publicas estéo dentro de 659, dentro de
600, tecnologia, e 650, geréncia e servicos auxiliares

Os vérios sentidos Réadio e TV, telecomunicacdes, bem como redes de computador,
com que estdo no 384, dentro de 380, comércio, comunicagdes e
“comunicagdo” esta transporte — idéia de comunicagdo como transporte, transmissao
presente na CDD

Comunicagdo como processo social esta no 302.2, dentro de 300,
ciéncias sociais, de 302, interacdo social

O contetido da comunicagao, filmes de cinema, programagéo de
rédio e TV, estdo no 791, dentro de 790, artes recreativas e de
atuacdo (performéticas); Fotografia, no 770, e MUsica, no 780,
estdo em 700, Artes

FONTE: Dewey Decimal Classification and relative index, 21" edition.

Pode-se perceber, portanto, cinco formas diferentes de definir a comunicagdo na CDD. A
primeira delas é a que vé a comunicagdo como uma atividade profissional relacionada com
0s registros de conhecimento, com atividades de informagéo, de documentacéo (jornalismo
e editoracéo, na classe 070).

A segunda também se relaciona com profissdes (publicidade e relagdes publicas, na classe
659), mas que se relacionam com atividades gerenciais, de controle de fluxos e
relacionamento com publicos, pois estdo dentro de tecnologia e, nesta, dentro de gest&o.

A terceira concepcdo vé a comunicagdo como processo de interacéo social, destacando-a
no seio dos fendmenos estudados pelas ciéncias sociais, relacionando-a com demais
fendmenos que estruturam a vida socia (classe 302.2). Aqui ndo se tem mais a visdo de
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comunicacdo como pratica profissional, saber especializado, mas principal mente enquanto
uma disciplina cientifica.

A quarta concepcdo apreende a comunicacdo em sua dimensdo fisica de transporte, de
caminho da informago, de ligac&o entre sujeitos para transmisséo de um contetido. Trata-
se da classe 384, que abriga as redes de computador, as redes de comunicagdo por satélite e
radiodifusdo. A énfase nesta conceituacdo se da no suporte fisico da comunicagéo (os
meios de comunicacao), idéia que esta parcialmente presente nos termos listados na classe
070 relativos aos meios impressos.

Por fim, a Ultima concepcdo vé a comunicacdo a partir de seus contetdos, daguilo que é
comunicado entre os sujeitos (fotografias, musicas, filmes de cinema, programacéo de TV

e deradio), e se encontra nas classes 770, 780 e 790.

6.2. Classificagdo Decimal Universal

A origem da Classificacdo Decima Universal (CDU) remonta ao ano de 1895, quando
Paul Otlet e Henri La Fontaine conceberam “a idéia de um indice universal do saber

registrado” (MENDES, 1995, p. 13). Para construir um sistema de classificacéo,

foi decidido ser adotada a Classificagdo Decimal de Dewey, por considerarem
a mais adequada para a compilagdo de uma bibliografia universal (...)
Receberam para isso a permissao do préprio Dewey, para expandir e imprimir
as suas tabelas, que ja estavam em sua quinta edicéo (LENTINO, 1967, p. 13).

Assim, a CDU foi elaborada a partir da estrutura da CDD, contendo as mesmas dez classes
gerais e vérias outras subclasses em comum. E importante destacar essa grande semelhanca
entre as duas, tanto na definicdo das grandes classes quanto das subclasses, pois,
exatamente por esta razdo, as classes em que a comunicagdo aparece sao bastante
semel hantes.

Deve-se destacar também o fato de que essa semelhanca ndo deveria ter sido verificada
com tanta incidéncia, na medida em que a CDD ¢ atualizada constantemente e a CDU tem
ficado sem atualizagdo — o que parece indicar que a area de comunicacdo, a0 menos, nao

sofre grandes ateracdes ja ha bastante tempo, exceto em seus aspectos mais tecnol 6gicos,
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sobretudo com o advento das tecnologias digitais. Assim, a apresentacéo a seguir ndo sera
tdo detalhada quanto a anterior, exceto naqueles aspectos em que haa diferencas
significativas.

Também na CDU, a primeira concepcdo de comunicacdo € a de um campo profissiona
especializado. Repete-se aqui a presenca de “jornalismo” na classe 070. Repete-se também
a presenca de publicidade e relacfes publicas na classe 659, denominada “publicidade,
servico de informacdo, relagbes publicas’, com uma pequena diferenca: “publicidade,
propaganda’ na subclasse 659.1, “atividades de informagdo” em 659.2, “comunicagdo de
massa’ em 659.3 e “relacdes publicas’ em 659.4.

A maior diferenca em relacdo a CDD esta na habilitacdo profissional em editoracéo, que
esta em outra grande classe. Ela aparece em 655, destinado a “indUstrias graficas,
impressdo, edicdo, produgdo e comércio de livros’. Ela enfatiza mais o aspecto tecnol 6gico
do processo, tanto que se divide em 655.1, “industria gréfica em geral”, 655.2, “ processos
de reproducéo grafica’, etc. E, principalmente, esta dentro da classe 65, “organizacdo e
administracdo da industria, comércio e comunicacfes’ (inserida na grande classe 6,
“ciéncias aplicadas, medicina, tecnologia’), muito proxima a classe que percebe a
comunicagdo em sua dimensdo fisica, tecnol 0gica, de transporte de informagdes.

Esta dltima concepcdo esta presente na classe 654, de “telecomunicacéo e telecontrole”, e
se subdivide em: “vias, linhas de telecomunicacdo” (654.02), “comunicacdo para um
grande numero de pessoas’ (654.024) e “telegrafia, telefonia, radio, televisdo” (654.1), esta
divididaem “telegrafia por fio” (654.14), “telefonia por fio” (654.15), “radiocomunicacéo”
(654.16).

Na CDU, a concepcdo fisica de comunicacdo ndo estd na grande classe 3, mas na 6,
préxima a publicidade e relacfes publicas e engloba tanto os servicos de tel ecomuni cagdes
quanto de industria gréfica.

A idéa de comunicagdo enquanto contelido, mensagem, aquilo que é transmitido,
encontra-se, na CDU, na classe 7 (equivalente a mesma classe na CDD, isto &, a classe
700), destinada a “artes, recreacéo, diversoes, esportes’. Nela se encontram as classes 77,
para “fotografia e processos similares’, 78, para “musica’. “Cinema’ estd na subclasse
791.43 e “exibicdo de filmes’ em 791.45.

Por fim, a comunicacdo em sua dimensdo social aparece na subclasse 316.77,

“comunicagdo social, sociologia da comunicagao”, que se insere em 31, “demografia,
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sociologia, estatistica’, por sua vez inserida na grande classe 3, “ciéncias socias,
estatistica, politica’.

Assim, na CDU, a comunicacdo aparece de formas muito semelhantes a CDD, com a
diferenca que, com a aproximagdo das concepcies referentes a editoragdo (655),
publicidade e propaganda (659) e telecomunicagdes (654), parece sobressair a dimensdo
tecnologica da comunicagdo, tanto no sentido de gestdo como de rede fisica de
comunicacdo, ambas rel acionadas com atividade profissional e meios de comunicagao.

A maior diferenca da CDU em relagdo a CDD, contudo, se da na previsdo das formas de
divisdo da comunicagdo enquanto interacdo social. Essa previsdo segue uma logica de
divisdo bastante diferente da CDD.

Primeiro, prevé uma divisdo por “tipos de comunicacdo” (316.772). Séo eles:
“comunicagdo segundo a codificacdo e decodificacdo: verbal, ndo-verbal, aberta, formal”
(316.772.2), “comunicacdo segundo a diferenciacdo: comunicacdo em multiestagios,
direta, unilateral, em rede’” (316.772.3), “comunicacd0 segundo a participacao:
comunicacdo interpessoal, dindmica, publica” (316.772.4), “comunicacdo segundo a
informatizacdo” (316.772.5).

A seguir esta prevista uma outra divisdo, por “objeto da comunicacdo” (316.773). Esta
classe compreende as subclasses. “simbolos’ (316.773.2), “conteido, mensagem”
(316.773.3) e “significado e interpretacdo” (316.773.4). A classe de comunicacdo ainda
prevé os tépicos 316.774, para “veiculos, canais, meios, midia’, 316.775, “participantes na
comunicagdo: transmissor, mediador, receptor”, em 316.775, e “processos de
comunicacdo: efeitos, uso, reacdo” em 316.776.

Essas formas como a comunicagdo enquanto interacdo social pode ser dividida séo
apresentadas na FIGURA 6:
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FIGURA 6
Formas de divisdo da comunicacdo engquanto interacdo social presentes na CDU

Segundo a codificagéo e decodificagdo: verbal, ndo-verbal,

aberta, formal
Divisdo de Segundo a diferenciacdo: em multiestégios, direta, unilareral, em
acordo com o rede
tipo
Segundo a participagéo: interpessoal, dindmica, publica
Segundo ainformatizacdo
Divisdo de Simbolos
acordo com o
objeto Conteldo, mensagem
Comuni-
cacdo Significado e interpretacdo
enguanto
processo Divisdo de acordo com os veiculos, canais, meios, midia
social
Diviséo de Transmissor

acordo com 0s
participantesd

/N

comunicacdo Mediador
Receptor
Efeitos
Divisao de
acordo com os Uso
processos
Reacdo

FONTE: Classificagcdo Decimal Universal, 1997.

O detalhamento com que a comunicagao € retratada na classe 316.77 contraria a impressao
de que a CDU teria uma visdo prioritariamente tecnol 0gica da comunicagdo. A abertura de
tantas possibilidades para a pormenorizacdo de assuntos evidencia uma grande
preocupacao com a dimensdo cientifica da comunicacdo e com os varios aspectos destes
estudos. Essa possibilidade vai ao encontro da caracteristica da CDU de ser um sistema
analitico-sintético.

Os cinco critérios que permitem visualizar subcampos da comunicagcdo apontam para a
possibilidade de se organizar 0 campo da comunicacdo a partir de distintos critérios:
segundo o tipo de processo (de acordo com os cddigos utilizados, com a abrangéncia), os
contetidos intercambiados (enfatizando a dimensdo simbdlica destes contelidos), 0s meios
de comunicagdo, a insercdo diferenciada dos interlocutores e os diferentes processos.
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Apenas 0s meios e o tipo (em relacdo a codificagcdo e decodificacdo) estdo presentes
também na CDD. Todos os demais estdo ausentes das concepcdes de comunicacdo tanto da

CDD quanto das demais classes da CDU.

6.3. Lista de Cabecalho de Assuntosda Library of Congress

A Classificacéo da Library of Congress tem sua origem em 1800, quando da fundacdo da
biblioteca. Depois de ter seus livros incendiados em 1817, recebeu uma grande colegéo
doada por Thomas Jefferson, acompanhada de um esquema de classificagéo idealizado por
ele. “E considerada como amaior classificacdo utilitariaem uso” (MENDES, 1995, p. 17),
pois foi elaborada, desenvolvida e vem sendo atualizada de acordo com as necessidades da
prépria Biblioteca do Congresso de Washington. O esquema geral de classificacdo foi
publicado em 1904, possuindo 20 classes, representadas pelas letras do alfabeto. A partir
de entdo, cada classe é desenvolvida em volume préprio, normalmente por pessoas

diferentes. Sobre 0 esquema de Library of Congress, € importante destacar que

€ 0 mais importante sistema utilitarista, sem apoio em base cientifica, de que se
tem conhecimento. Embora a arrumacéo dos assuntos, dentro das classes, sgja
inteiramente arbitraria, dependendo das necessidades da propria biblioteca, ela
tem sido, desde sua criagdo, em fins do século XIX, até hoje, um sistema
atuante, em constante expanséo (BARBOSA, 1969, p. 53).

Para a andlise de como a comunicacao aparece no sistema da Library of Congress, o ideal
teriasido utilizar o sistema de classificagéo, pois ele consegue evidenciar todas as relacoes.
Como ndo foi possivel o acesso a esta fonte, foi utilizada a lista de cabecalho de assunto
gera (Library of Congress Subject Headings, ou LCSH). Foi utilizada na andlise a 11°
edicdo, datada de 1988. A traducéo é do autor.

O termo “comunicagdo” possui uma orientagdo para guiar as entradas de documentos, onde
se |1é que “aqui devem ser inseridos trabalhos em comunicagéo humana, incluindo tanto as
técnicas primarias de linguagem, pinturas, etc, até as técnicas secundarias, como imprensa
e radio. Trabalhos sobre significados modernos da comunicacéo de massa devem entrar em

midia de massa. Trabalhos sobre indUstrias de comunicagéo tratados col etivamente devem
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ser listados em comunicacéo e trafego”. A LCSH promove, portanto, uma divisdo em trés
grandes grupos, trés grandes entendimentos do que é a comuni cagao.

Assim, o0 termo “comunicacdo” tem como broader term, isto é, termo geral, “sociologia’.
A comunicagdo é entendida como uma parte da sociologia, destacando-se sua natureza
social. Esse destaque se confirma na lista de seus narrower terms, isto € 0s termos
especificos, as classes em que se divide. Sd0 38 termos, alguns relacionados com classes
de pessoas (afro-americanos, negros, mulheres), outros por teorias (cibernética,
interacionismo simbalico, teoria da informagdo, ciéncia da informagdo), por formas de
comunicacdo (ndo-verbal, oral, visual, escrita, massiva, telecomunicagéo), por abrangéncia
(internacional, intercultural, local, nas organizagfes) ou por processos (persuaséo, difusdo
de inovagoes).

O termo “comunicagao” possui, ainda, dez termos relacionados (os RTs ou related terms),
que se enquadram em trés tipos. Primeiro, aqueles ligados a dimensdo socia da
comunicacdo (“comunicacdo — aspectos sociais’, “comunicacdo — aspectos religiosos’,
“comunicacdo — aspectos psicolégicos’, “comunicacdo — diferencas de género” e
“comunicacdo — estudos trans-culturais’). Em segundo lugar ocorrem termos relativos a
&rea de estudo e pesquisa, isto é, a comunicacdo enquanto uma disciplina cientifica, com
suas teorias, métodos e conceitos (“comunicagdo — pesquisa’, “comunicagdo — estudo e
ensino”, “comunicacdo — metodologia’). H4, ainda, um terceiro grupo, em que estdo
presentes assuntos, Processos ou areas especificas em que ocorre o tréfego, o transporte de
mensagens por meios da comunicagdo: “comunicacdo e contabilidade”, “comunicagdo e
agricultura’, “comunicacdo e desenho arquitetébnico”, “comunicacdo e controle de
natalidade”’, “comunicacdo e quimica’, entre outros. A LCSH ndo utiliza a expressao
“comunicagdo de massa’, que deve ser buscada sob 0 termo “comunicagdo”, como orienta
aindicagdo used for.

O outro termo geral € “comunicacdo e trafego”’. Esse termo € usado para “industrias de
comunicacdo”, “comunicacdio de massa’ e “trafego”. E uma classe de “comunicacdo” (da
qual € um narrower term) tendo relacdo direta com “comércio” e “transportes’ (dos quais é
um termo relacionado, related term). Possui 26 termos especificos (narrower terms), dos
quais a maior parte relativos a meios de comunicagdo, compreendidos enquanto ligacéo
fisica entre dois ou mais pontos. radiodifusdo, cabos submarinos, telefonia, telegrafia,

estradas, linhas aéreas, servigo postal, linhas de 6nibus.
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O ultimo termo mais abrangente em comunicacdo é “midia de massa’. Também é used for
“comunicacdo de massa’ e também tem como broader term “comunicacdo”. Possui 61
termos especificos, alguns bastante particulares, como nomes préprios (tratam-se de
“objetos individuais’, naterminilogia da Teoria da classificagdo). A maior parte refere-se a
contelidos de processos comunicativos, isto €, a elementos ou assuntos presentes nas
mensagens (filmes, revistas, jornais) mididticas: sexo, mulher, violéncia, herdis, opressao,
monstros, detetives, crime, morte, drogas, fantasia, familia, salde. H& até personagens
especificos: Mickey Mouse, Superman, Tarzan. Ou paises. “Bulgaria nos meios de
comunicacdo de massa’, “Alemanha nos meios de comunicagéo de massa’.

As varias possibilidades de termos relativos a area de comunicacado e as relacdes entre eles

podem ser visualizadas na FIGURA 7, apresentada a seguir:

FIGURA 7
Sintese da presenca de conceitos ligados a comunicagéo na LCSH

Classes de pessoas

Teorias internas da comunicagéo
30 termos especificos Formas de comunicacdo/meios
Abrangéncia/contexto
Comunicacéo Processos
Dimenséo social
11 termos relacionados Disciplina cientifica
Areas deinterface
M eios de comunicagdo/transporte

Comunicagdo etrafego —p. 26 termosespecificos — . deinformagdes

Midia de massa » 61 termos especificos P Contetdo/assunto das mensagens

FONTE: Library of Congress Subject Headings, 11" edition.

Foram procurados ainda, na L CSH, outros termos relativos a area de comunicacéo, e pbde-
se constatar que varios deles ocorrem em diferentes contextos. Os meios de comunicagéo,

por exemplo, estdo espalhados na LCSH. “Ré&dio” possui quatro classes gerais, uma delas



145

sendo “comunicacdo” e as demais tecnoldgicas. “Televisdo” também possui quatro termos
gerais, todos relacionados com tecnologia.

“Imprensa’ esta subordinada a trés termos: as profissoes “jornalismo” e “publicidade e
propaganda’ e, ainda, a um terceiro termo, “publicity”, que ndo deve ser traduzido como
“publicidade”, pelo menos ndo no sentido da profissdo. “Publicity”, no sentido que lhe daa
LCSH, tem a ver com publicizac8o, processo de tornar publico, e ndo de anunciar, de
veicular determinada imagem de algo ou alguém, de convencer, persuadir. “Jornalismo”
tem como termo geral a mesma “publicity” (e também “literatura’), o mesmo ocorrendo
com “publicidade e propaganda’ (que tem outros trés termos gerais, todos ligados a
negocios e mercado). “ Relagbes publicas’ estaligada a gestdo e “editoracdo” diretamente a

vendas de livros.

6.4. Unesco Thesaurus

O UNESCO Thesaurus é um vocabulario controlado desenvolvido pela United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organisation (Unesco), 6rgdo da ONU, que inclui
termos de assunto (subject terms) para as seguintes areas de conhecimento: educagéo,
ciéncia, cultura, ciéncias humanas e sociais, informacéo e comunicagdo, e politica, lel e
economia. Produzido em inglés, ele também inclui notas - scope notes (SN) — que
explicam o significado e a aplicacdo de termos, e equivalentes em francés e espanhol dos
termos sel ecionados.

O UNESCO Thesaurus foi desenvolvido pela UNESCO para uso na indexacdo e
recuperacdo de informacdes na Rede Integrada de Documentacdo da Unesco (UNESCO
Integrated Documentation Network). Ele foi publicado pela primeira vez em 1977. Uma
segunda edicdo foi lancada em 1995, esta também disponivel para download como
arquivos de Portable Document Format (PDF) em versdes em inglés, francés e espanhol.

A versdo analisada é a que esta disponivel na internet desde 2002, desenvolvida pelo
University London Computer Centre (ULCC) a partir da Base de Dados da Unesco, que
contém a edi¢cdo de 1995 do Thesaurus com a inclusdo de outros dados. A tradugdo dos
termos é do autor.
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A principal diferenca do Unesco Thesaurus em relacdo aos trés sistemas analisados
anteriormente € que este ndo se refere a todo o universo do conhecimento, mas apenas a
algumas éareas especificas. E, dentro dessas é&reas, volta-se para certos temas e
probleméticas especificas. a questdo do desenvolvimento dos paises do Terceiro Mundo,
dentro das estratégias e agdes gerais da Unesco.

O Unesco Thesaurus € organizado a partir de uma lista hierérquica (conta também com
uma lista alfabética) em que as relacfes entre os termos sdo explicitadas pelas indicacdes
BT (broader terms, isto €, termos gerais ou genéricos), NT (narrower terms, isto &, termos
especificos), RT (related terms, isto é, termos relacionados) e UF (used for, isto é, “usado
para’, indica termos ndo-descritores ou anulados, para os quais se faz a remissiva SEE ou
VER).

S&0 sete classes gerais, sendo a quinta denominada “Informagdo e comunicagdo”. Esta
classe € dividida em nove outras classes. Apenas a segunda é relativa a comunicacao:
“Politica e pesguisa em comunicagcdo”, classe 5.10. Esta classe possui quatro termos
especificos.

O primeiro NT da comunicagéo é “Plangamento de comunicagdo”. Este termo possui 10
termos especificos (seis dos quais diretamente ligados ao termo, e outros quatro que sdo
termos especificos de outros termos especificos) e 3 ndo-descritores. Os termos sdo todos
ligados a idéia de gestdo da comunicacdo para 0 desenvolvimento (administracdo da
comunicagdo, desenvolvimento, programas de comunicagdo, economia da comunicagao).
A comunicagdo € entendida numa perspectiva instrumental.

O segundo NT é “politica de comunicacdo”. Sao 13 termos especificos (apenas cinco
diretamente ligados a politica de comunicacdo) e oito ndo-descritores. Os termos se
referem basicamente a dimensdo social da comunicagdo e sua inser¢do na sociedade
(controle, fluxo, acesso, €tica e legislacdo).

O terceiro NT € o maior, possui 30 termos especificos, 10 deles diretamente ligados ao
termo “processo de comunicacdo” (sendo os demais 20 termos especificos destes 10) e 14
ndo-descritores. Entre estes termos especificos aparecem aqueles ligados as habilitacbes
profissionais (propaganda e publicidade, relacbes publicas), meios de comunicagdo (rédio,
televisdo e meios ndo Massivos cComo a expressao oral, 0S Manuscritos e cartas) e processos
(transferéncia, leitura, fala, audicdo, escritura, realimentacdo). Também ha termos que
apresentam diferentes modalidades de comunicagdo conforme o ambito relacional

(comunicagéo interpessoal, de grupos, intercultural, de massa).
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O dltimo NT é “pesquisa em comunicacdo” e aqui percebe-se a consideracdo da
comunicagdo como disciplina cientifica. Sdo 12 termos especificos (seis diretamente
ligados a0 BT pesguisa em comunicacdo) e dois ndo-descritores. Um dos termos
especificos € “pesquisa de audiénciad’ que possui quatro termos especificos. Os demais
destacam campos tedricos da comunicacdo: sociologia da comunicagdo, psicologia da
comunicacdo, teoria dainformagéo, histéria da comunicacéo.

A menor quantidade de termos e o0 espectro de cobertura reduzido do Unesco Thesaurus
faz com que a comunicacdo fique pouco representada no que diz respeito as possibilidades
de tipos de termos constantes do sistema. Por ser a comunicagdo apenas um topico de uma
das classes gerais, a énfase recai apenas na definicéo da terminologia autorizada, ficando
as relacdes entre os termos prejudicada por uma abrangéncia tematica reduzida.

De toda forma, a conclusdo que se pode tirar da andlise do Unesco Thesaurus é que a
comunicagdo aparece com as seguintes concepgdes. enguanto instrumento de
desenvolvimento a ser gerido; enquanto atividade inserida nas questes sociais (sobretudo
éticas e legais); enquanto meios de comunicacdo e fazeres profissionais;, enquanto

processo; enquanto relagcdo com distintas abrangéncias; e enquanto disciplina cientifica.

6.5. Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq

O CNPyq, iniciamente denominado Conselho Naciona de Pesquisas, foi criado em 1951
com o objetivo de auxiliar o desenvolvimento cientifico do pais com a formacédo e
absorcéo de recursos humanos e o financiamento a projetos de pesgquisa. Em 1974, mudou
sua denominacéo para Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol 6gico.
Nesse periodo, a entidade trabalhava, para fins de enquadramento das vérias atividades e
projetos de pesquisa e formagéo de recursos humanos apoiados ou fomentados por ela,
com a distingdo de 43 &reas do conhecimento. Uma delas era a &rea de Comunicagdo, que
tinha como subéreas: Ciéncia da Informagdo, Comunicacéo radiotelevisiva, Jornalismo e
Teoria da Comunicacd (CATALOGO..., 1976). Essa estrutura permanece constante
(apenas com a inclusdo de novas &reas de conhecimento, como em 1979, quando foram
acrescentadas as &reas de Esportes e Servigo Social) até que, na década de 80, a entidade

comecou a trabalhar com as grandes areas.
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Atualmente, o CNPq trabalha com uma tabela de classificacdo das areas de conhecimento.
Essa tabela possui nove grandes areas. Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Biologicas,
Engenharias, Ciéncias da Salude, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias
Humanas, Linguistica, Letras e Artes e Outros.

Dentro da grande &ea Ciéncias Sociais Aplicadas estéo treze éreas. Direito,
Administracdo, Economia, Arquitetura e Urbanismo, Plangamento Urbano e Regional,
Demografia, Ciéncia da Informacéo, Museol ogia, Comunicagdo, Servico Social, Economia
Doméstica, Desenho Industrial, Turismo. Dentro da area de Comunicacéo ha 11 subéareas,
listadas na QUADRO 3 apresentado a seguir:

QUADRO 3
Subareas que compdem a area de Comunicagdo na
Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq

TEORIA DA COMUNICACAO
JORNALISMO E EDITORACAO

TEORIA E ETICA DO JORNALISMO
ORGANIZACAO EDITORIAL DE JORNAIS
ORGANIZACAO COMERCIAL DE JORNAIS
JORNALISMO ESPECIALIZADO (COMUNITARIO,
RURAL, EMPRESARIAL E CIENTIFICO)

7. RADIOETELEVISAO

8. RADIODIFUSAO

9. VIDEODIFUSAO

10. RELACOES PUBLICAS E PROPAGANDA
11. COMUNICACAO VISUAL

FONTE: http:// www.cnpg.br/areas/tabconheci mento/index.htm.

SIS EIICIIN

Destas subareas, chama a atencéo o fato de haver cinco dedicadas ao jornalismo. Uma
delas ao jornalismo de forma geral, sem qualquer especificacéo (presume-se que destinada
a trabalhos sobre jornalismo que n&o se encaixem nas outras quatro classes), acrescida de
outra habilitacdo profissional bastante relacionada, a editoracdo (que, na CDD, por
exemplo, esta préxima, ambas no 070). As outras destacam aspectos bastante especificos
do jornalismo. Uma é dedicada a teoria e ética da prética jornalistica como um todo. Duas
enfatizam partes especificas da estrutura da empresa jornalistica: sua organizagéo editorial,
sua organizacdo comercial. Por fim, ha uma classe para trabalhos que ndo se relacionam
com o jornaismo de massa, onde devem ser encaixados trabalhos sobre praticas

jornalisticas voltadas para grupos especificos.
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As demais habilitacbes profissionais ndo possuem o mesmo detalhamento tematico que o
jornalismo. Existe apenas uma classe para publicidade e relacfes publicas. Ha uma classe
para comunicagdo visual onde, presume-se, podem ser encaixados trabalhos sobre
jornalismo, publicidade ou relagBes publicas, desde que relacionados com linguagens
visuais (imagens, fotografias, plangamento gréfico, out-doors, etc). Na esteira dessa
divisdo, isto €, por midias, estdo as demais trés classes. uma para trabalhos sobre 0os meios
radio e televisdo, outra para processos de radiodifusdo e outra para processos de
videodifusdo. Nao ha uma classe especifica para cinema.

Predomina, na versdo do CNPg, uma visdo bastante profissionalizante da comunicagéo,
uma vez que esse € o critério gerador do maior niumero de classes. E mesmo dentro das
classes referentes a “jornalismo” (quase a metade do total) as divisdes representam
aspectos da prética profissional. O segundo critério utilizado diz respeito as midias, isto €,
aos veiculos de comunicagdo utilizados e os processos por eles engendrados.

Conforme Lopes, Braga e Samain, a Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq foi
elaborada num outro periodo historico e reflete as preocupacdes e probleméticas daquela
época e daquele contexto, ndo sendo mais adequada para a representacdo das subéreas de
pesquisa atual mente em vigor no campo da comuni cagao:

Observamos que a classificacdo atual € que organiza a estrutura basica dos
curriculos de graduag@o na &rea. A “Teoria da Comunicagdo” € o nucleo da
parte analitico-relfexiva do Tronco Comum; e as demais subareas
correspondem quase integralmente as habilitagdes. Mesmo na graduagéo, e em
plena vigéncia do Curriculo Minimo associado a esta perspectiva, esta
sistematizac&o ja evidencia lacunas, imprecisdo descritiva e uma abrangéncia
insuficiente. Para a pds-graduacao e a pesquisa, a estruturacdo manifestava de
longa data sua imprecisdo — obrigando freqlientemente a inclusdo generalizada,
na subdrea “Teoria da Comunicacdo”’, de toda pesquisa que ndo fosse
especificamente direcionada por (e para) um dos meios de comunicagdo ou um
dos tipos de pratica comunicacional reconhecida (LOPES; BRAGA; SAMAIN,
2001, p. 93).

Exatamente por essa desatualizagdo ou descompasso de sua tabela com arealidade atual, o
CNPq solicitou a uma comissdo de especialistas uma proposta de atualizacdo. O primeiro
documento nesse sentido foi elaborado e publicado em 2001. Trata-se da proposta
elaborada por Lopes, Braga e Samain, que elaboram uma lista de dez subareas para compor

a area de Comunicagéo.
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Um dos autores, em outro texto, explica que o sistema proposto realiza duas clivagens. A
primeira identifica as pesquisas que enfocam alguma questdo sobre a midia, em oposi¢céo
aos estudos que “ abordam outras questdes e outros objetos empiricos, extra-mediaticos, em
funcéo de componentes comunicacionais (interacionais) ai envolvidos’ (BRAGA, 2001, p.
29). A segunda clivagem diferencia o0s estudos *“consensuamente aceitos como
pertencentes ao campo da Comunicacdo” (Ibidem, p. 29) dagueles “que nitidamente se
fazem na fronteira entre os objetos de preocupacdo do campo e 0s objetivos de outras
disciplinas humanas e sociais’ (Ibidem, p. 30).

Da primeira clivagem definem-se cinco subéreas: quatro relativas a estudos sobre a midia
(“estudo dos meios’, “ préticas de comunicagao”, “interpretacéo de produtos’ e “recepcao”)
e uma que estuda outras modalidades de comunicacdo (“sociabilidade/subjetividade e
comunicagdo”’). Da segunda clivagem, definem-se outras quatro, que representam as
disciplinas de interface. Para que ndo se precise listas todas as disciplinas possiveis de
serem disciplinas de interface com a Comunicacdo, 0 autor destaca a necessidade de
“agregacdes amplas’, definindo-se como subareas. “comunicacdo e cultura’,
“comunicagdo, artes e literatura’, “comunicagdo, ciéncias humanas e filosofia’,
“comunicacdo e ciéncias sociais aplicadas’.

Por fim, uma ultima subarea € criada para abrigar estudos “em que ateoria sgja mais que o
movimento natural de toda pesquisa, para tornar-se o objeto mesmo desta’ (Ibidem, p. 31):
trata-se da classe “teoria e epistemol ogia da comunicagao”.

Destaca ainda o autor que

(...) estas subédreas ndo devem ser percebidas como “territorios’ (metafora que
levaria a aceitacdo de fronteiras e de exclusividade). Cada uma delas € apenas
um “angulo de entrada’, ou sga, uma perspectiva preferencial para
organizacéo de objetos de pesquisa, angulo que ndo exclui temas das demais
subareas, mas apenas os organiza em funcéo do enfoque ali adotado (BRAGA,
2001, p. 32).

Ou sgja, as subéreas definidas pela categorizagdo de Lopes, Braga e Samain ndo tém o
objetivo de serem mutuamente exclusivas, mas de garantir espaco para que todas as linhas
de pesquisa dos PPGCOMs e projetos de pesquisa na area de Comunicacdo possam ser

classificadas em pelo menos uma subarea.
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O sistema construido pelos autores ainda ndo foi adotado, e as discussdes a respeito da
necessidade de atualizacdo da tabela do CNPq continuaram a acontecer em outros foruns,

envolvendo outros pesqguisadores.

6.6. Curriculo minimo ediretrizescurriculares

A primeira proposta de um ensino formal, especifico, para uma atividade relacionada com
a comunicagdo acontece em 1918, no I Congresso Nacional de Jornalistas promovido pela
Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI). Porém, segundo MELO (1992, p. 60), ndo havia
ainda, naguele momento, uma demanda por profissionais qualificados. Isso sO vai
acontecer depois, quando o pais entra verdadeiramente numa era industrial e o jornalismo
praticado aqui toma feicdo de empresa. SO nesse momento é que os profissionais buscam
regulamentacOes e legitimagdo, e véem a criacdo de um curso universitario como o
caminho para conseguir iSso.

Conforme aponta NUZZI (1992, p. 23), na década de 30 ha uma experiéncia de ensino de
jornalismo, um curso no ambito da Universidade do Distrito Federal, que comega em 1936
mas € extinto no ano seguinte. O ensino superior em jornalismo € instituido no pais, dentro
do sistema de ensino superior, em 13 de maio de 1943, através do decreto-lei nimero 5480.
Sera necessario ainda esperar alguns anos para que comegassem a aparecer 0S cursos. A
primeira escola criada no pais, em 1947, € a da Fundacdo Casper Libero, a partir de um
convénio com a Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. No ano seguinte comega a
funcionar o curso de jornalismo da Faculdade Nacional de Filosofia da Universidade do
Brasil, no Rio de Janeiro. MEL O avalia a existéncia de uma* defasagem de 30 anos entre a
primeira proposta para o funcionamento de uma escola de jornalismo (1918) e a
implementagdo dessa idéia, em 1947/48, com a instalacdo das duas primeiras escolas’
(1992, p. 60).

Ainda conforme NUZZI (1992, p. 27), na década de 50 (e até 1961) sdo criados outros oito
cursos de jornalismo, em Sdo Paulo, Santos, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte,
Salvador e Recife. De acordo com o autor, um fator decisivo para a evolugdo da éreafoi a
constituicdo do Conselho Federa de Educacdo (CFE) como colegiado superior do ensino
no Brasil, que ocorreu a partir da lei 4024 de 20 de dezembro de 1961. E o CFE que, no
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ano seguinte, vai instituir o curriculo minimo para 0S cursos superiores. “O primeiro
curriculo minimo para os cursos de comunicacdo data de 1962. SO havia, na época, uma
habilitacdo, a de jornalismo, e 0 curso nem ao menos tinha 0 home de comunicacdo”
(SILVA, 1979, p. 26). Celso Cunha e Josué Montello foram convocados pelo CFE para
elaborar o primeiro curriculo minimo para a &rea de jornalismo.

Na década de 60 ocorre uma mudanca na direcéo dos cursos superiores. Em 1962, cria-se 0
curso de jornalismo da Universidade de Brasilia, que estabel ece desde entdo um plano para
uma Faculdade de Comunicagdo de Massa, com as habilitagbes em jornalismo; televiséo,
radio e cinema; e publicidade e propaganda, que é criada em 1963. Em 1966 é a
Universidade de S&o Paulo que instala sua Escola de Comunicagfes Culturais, com um
novo esquema curricular. No ano seguinte o curso de jornalismo da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul se transfere para a Faculdade dos Meios de
Comunicagéo (Famecos) e surge a Escola de Comunicagdes da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (ECO/UFRJ). Em todo o pais, “0s cursos passaram a ser denominados
faculdades de comunicacdo socia ou departamentos, sobretudo nas universidades federais
ou estaduais’ (NUZZI, 1992, p. 30).

Portanto, se ja havia ensino de comunicacdo na década de 40, é apenas na década de 60
que surge O ensino superior em comunicagdo. E importante destacar que os cursos de
jornalismo “nascem de um espaco universitério inadequado” (MELO, 1991, p. 13) uma
vez que se encontram dentro de faculdades de filosofia, possuindo muito mais um caréter
de formacdo humanistica. Entre os fatores que motivaram essa mudanga, destaca-se 0
papel de protagonista do Ciespal que propde, em 1964, o seu “Plan Tipo de Escuela de
Ciencias de la Informacion Coletiva’ no qual esta embutida a concepcéo do comunicador
polivalente (MELO, 1991, p. 9). Trata-se da reproducdo, no Brasil, do modelo norte-
americano da school of mass communication.

Esse processo de conversao dos cursos de jornalismo em cursos de comunicacao socia se
da de forma definitiva em 1969, com a resolucdo 11/69 do CFE (OLIVEIRA, 1992, p. 5).
Essa resolucdo, baseada no parecer 631/69, de autoria de Celso Kelly (a quem foi
solicitada uma proposta de reformulagdo do ensino de comunicagdo), marca de forma
definitiva a implantacdo do ensino superior em comunicagdo no Brasil, com cinco
habilitacBes. jornalismo, publicidade e propaganda, relacbes publicas, editoracdo e
polivalente. Até entdo, dois curriculos minimos ja haviam sido aprovados para a &rea, mas
ambos restritos ao ensino de jornalismo.
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O parecer de Celso Kelly, que da origem a Resolucdo 11/69 de 06 de agosto de 1969,

define o primeiro curriculo minimo para a area de comunicacdo. Esse curriculo prevé um

curso contendo oito disciplinas obrigatérias, divididas em trés categorias (MOURA, 2002,

p. 300). S&o elas:

a) Disciplinas bésicas: 1. Sociologia, 2. Fundamentos cientificos da comunicacdo, 3.
Histdria das comunicagdes e jornalismo comparado, 4. Etica e legislaciio dos meios de
comunicacdo, 5. Pesguisa de opini&o e mercadol ogia;

b) Disciplinas profissionais. 6. Introducéo as técnicas da comunicagdo (teoria e prética),
disciplina de carater geral, desdobrada em cinco especificas, de acordo com a
habilitacdo: Jornalismo (impresso, radiofonico, televisionado e cinematogréfico),
Telerradiodifusdo, cinema e teatro, RelacBes publicas, Publicidade e propaganda,
Editoragao;

c) Disciplinas de cultura geral: 7. Historia da cultura ou do conhecimento humano, 8.
Problemas politicos, sociais e econdmicos, 9. Cultura brasileira.

O parecer de Kelly prevé ainda um elenco de 15 disciplinas optativas, duas das quais, pelo

menos, deveriam ser cursadas por todos os aunos. S&o elas. Biblioteconomia e

Bibliografia, Cibernética, Introducdo a documentacdo, Ecologia, Economia, Estatistica,

Fisica moderna, Folclore, Histéria das artes, Higiene, LoOgica, Matemética, Politica,

Psicologia social.

O curriculo elaborado por Kelly faz uma distingdo entre os conhecimentos necessarios para

a formacéo do profissional de comunicagdo. Primeiro, estabelecendo disciplinas que ndo

pertencem ao campo da comunicacdo, mas que devem ser ministradas para complementar

a formacéo — nesse quadro se encaixam as disciplinas de cultura geral e as eletivas. Em

segundo lugar estdo as disciplinas relativas a prética profissiona — elas é que déo

especificidade as habilitagdes profissionais no campo da comunicagdo. Por fim, existe um
nicleo da area, comum as habilitagbes. Esse nucleo contempla todas as tradicdes de
pesqguisa anteriores da comunicacdo: os estudos histéricos, os estudos juridicos, os estudos
de opinido publica e mercado e os estudos no ambito das ciéncias sociais, particularmente
no campo da sociologia da comunicagdo — conforme as classificagOes da pesquisa em
comunicacdo presentes em LOPES, 1990 e MELO, 1986, que serdo analisadas em outra
parte deste trabalho. Representam os diferentes pontos de vista a partir dos quais a

comunicacdo € analisada: o direito, a historia, a administracéo e a gestdo mercadol bgicas e,
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por fim, as ciéncias sociais. A Ultima disciplina é a que busca, propriamente, a
especificidade disciplinar do campo.

O parecer de Kelly é aprovado e aplicado quase integramente, quando da aprovacdo da
Resolugdo 11/69. A diferenca € que passam a ser oito disciplinas obrigatorias, “aém de
sociologia, integrante dos curriculos do grupo de formagdo socia” (Resolugdo 11/69 — Art.
3°, apud MOURA, 2002, p. 303), e mais duas el etivas escolhidas de um total de 13.

Este curriculo minimo ira vigorar até 1978, ano em que o CFE aprovou o parecer 1203/77,
que deu origem a resolucdo 3/78 de 12 de abril de 1978, que reformulou a estrutura do
ensino de comunicagdo social, acrescentando duas habilitacfes: radialismo (radio e TV) e
cinema. Essa resolucdo suprimiu a habilitacdo em editoracdo, mas foi assegurada a sua
continuagdo nas escolas que ja tivessem essa habilitacdo. O curriculo minimo desta
resolucdo, idéntico ao do parecer que lhe deu origem, prevé trés grandes blocos de
disciplinas:

a) Matérias obrigatdrias do tronco comum:

al) Matérias de fundamentacdo geral humanisticaz 1. Problemas socioculturais e
econdmicos contemporaneos, 2. Sociologia, 3. Psicologia, 4. Antropologia cultural, 5.
Culturabrasileira, 6. Lingua portuguesa

a.2) Matérias de fundamentacdo especifica: 7. Teoria da comunicacdo, 8. Comunicagdo
comparada, 9. Sistemas de comunicacdo social no Brasil, 10. Estética e comunicacéo de
massa

b) Matérias obrigatérias do campo profissional: 11. Técnicas de codificagdo, 12. Técnicas
de producéo e difusdo, 13. Deontologia dos meios de comunicacdo, 14. Legislacdo dos
meios de comunicacdo, 15. Técnicas de administracdo, 16. Técnicas de mercadologia.

Esse curriculo reproduz a divisdo dos conhecimentos necessarios para a formagdo em
comunicagdo em trés grupos. um primeiro, composto por conhecimentos ndo pertencentes
ao campo da comunicagdo; um segundo, relacionado com as profissdes, e um terceiro,
relacionado a area de comunicacdo de umaformageral.

Ja ha, contudo, uma outra visdo em relacdo a estas duas Ultimas. As disciplinas ligadas a
legislagdo, ética, administracdo e mercadologia deixam de fazer parte do nucleo da
comunicacdo, deslocando-se para 0 conjunto de disciplinas profissionalizantes. A area
considerada especifica da comunicagdo vé constar uma disciplina de “teoria da

comunicacdo” e, ainda, a aproximacgado de duas disciplinas relacionadas com a midia: uma
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voltada para a realidade socio-politica da midia (os sistemas de comunicagcdo nacionais) e
outra para a dimensdo estética dos contetidos dos meios.

O novo curriculo provocou uma série de insatisfacoes e ja em 1980, através da Portaria
179, o Conselho Federa de Educacéo criou uma Comissdo Especial para analisar o
curriculo de comunicagdo. Essa comissdo trabalhou até 1982. Dos trabalhos dessa
comissdo resultou a Resolucdo 02/84, quinto e dltimo curriculo minimo da &rea de
comunicacdo (considerando-se os de 62 e 66, referentes apenas a cursos de jornalismo), e
também o que teve vida mais longa. Quando o CFE, tendo como base o parecer 480/83,
emitiu aresolugdo 2/84 de 24 de janeiro de 1984, fixou o novo curriculo minimo do curso
de comunicacdo social e definiu seis habilitagbes: jornalismo, relacbes publicas,
publicidade e propaganda, radialismo (radio e TV), cinema e producdo editorial. Entre as
vérias diretrizes apontadas pela comissdo como norteadoras do curriculo, destaca-se uma,
que constitui o subitem 2.3.2 do Parecer 480/83:

incorporar as trés areas de conhecimento necessarias a formacdo: Ciéncias
Sociais, Ciéncias da Comunicagéo e da Linguagem e Filosofia e Arte:

- Ciéncias Sociais — para conhecer a realidade socia e através de modelos
tedricos e metodoldgicos analisar o sistema de producdo e os processos de
mudanca social.

- Ciéncias da Comunicagdo e da Linguagem — para conhecer o0s sistemas de
comunicacdo da sociedade, interpreté&los através dos modelos tedricos e
metodol 6gicos, e operé-los mediante técnicas e linguagem.

- Filosofia e arte — para compreender 0s aspectos existenciais e estéticos, assim
como refletir com ética sobre questdes que envolvem valores socioculturais
(MOURA, 2002, p. 93).

Além das mudancas no elenco de disciplinas, o curriculo de 1984 traz uma nova visao das
areas que compdem a comunicacdo. A parte relativa as ciéncias sociais € compreendida
como sendo de outro lugar — o campo proprio das ciéncias sociais, que aparece no
curriculo para dar suporte ao estudo da comunicagdo. Do mesmo modo, a ética, antes
considerada parte dos conhecimentos tedricos da comunicacdo e depois da parte
profissional, € agora incorporada a um segundo ramo de estudos, “filosofia e arte’,
convivendo com estética, que estava presente desde o curriculo anterior. O conjunto de
conhecimentos considerado como especifico da comunicagdo passa a receber a
complementacdo “e da linguagem”, enfatizando a incorporagdo, no campo da
comunicacdo, de conceitos e teorias vindas das ciéncias da linguagem, até entdo sem

participagdo neste campo.
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As disciplinas que compdem o curriculo minimo aprovado entéo séo divididas em trés
grupos. um primeiro, composto pelas matérias ou disciplinas obrigatorias do tronco
comum (estas, divididas em obrigatérias, num total de seis, e eletivas, num total de 21) e
matérias ou disciplinas obrigatorias da parte especifica, para cada uma das seis habilitacbes
(9 disciplinas para jornalismo, 7 para relacfes publicas, 9 para publicidade e propaganda,
10 para producéo editorial, 10 pararadialismo - radio e TV - e 11 para cinema).

O curriculo minimo de 1984 permanece em vigor até o final da década de 90. Em 1996, a
Lei 9394, de 20 de dezembro, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional
(LDB), reformula o sistema de ensino no pais. Entre as modificagdes, foram extintos os
curriculos minimos, de forma a assegurar as instituicbes de ensino superior ampla
liberdade na composicdo da carga horaria a ser cumprida. Esse processo resultou na
aprovacdo das Diretrizes Curriculares para a Area de Comunicagio a partir da resolucéo
16/02 da Céamara de Ensino Superior do Conselho Naciona de Educacdo (CES/CNE), que
tem por base os pareceres 492/2001 e 1363/01, ambos aprovados pelo CNE. Num destes
pareceres, consta que “€ mantida a referéncia basica as habilitagdes historicamente
estabelecidas: jornalismo, relagbes publicas, publicidade e propaganda, radialismo,
editoracdo e cinema (assim como a sua denominacdo aternativa, cinema e video)” e que
“podem ser criadas novas habilitagbes pertinentes a0 campo da comunicagéo”
(DIRETRIZES..., 2001, p. 15). Com isso foi abolido o limite de habilitacdes, permitindo a
criagdo de outras habilitacOes profissionais presentes hoje nos cursos de comunicagéo, tais
como “audiovisua”, “hipermidia’, “midias digitais’, “comunicagéo integrada’, “ producdo
cultural” e até mesmo “producdo da moda’.

O parecer CNE/CES 492/2001 n&o traz um curriculo minimo, nem mesmo uma lista com
sugestfes de disciplinas. Ele apresenta um conjunto de caracteristicas que define o perfil
dos formandos. H& um perfil comum, que deve ser atendido por todos os cursos da area de
comunicacdo, que salienta, entre seus quatro topicos, a necessidade de desenvolver a
“capacidade de criacdo, producdo, distribuicdo, recepcdo, e andlise critica referentes as
midias, as préticas profissionais e sociais relacionadas com estas, e a suas insergdes
culturais, politicas e econbmicas’ e também o “entendimento da dindmica das diversas
modalidades comunicacionais e das suas relagbes com 0S processos sociais que as
originam e gue destas decorrem” (DIRETRIZES..., 2001, p. 14). Ou sga, hd um destaque
para a comunicagdo que ocorre a partir dos meios de comunicagdo de massa mas, ao
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mesmo tempo, uma preocupacdo com as diferentes modalidades de comunicacdo. Ha
também perfis especificos, que
resultam das habilitagbes diferenciadas do campo da Comunicacdo, que se
caracteriza por uma abrangéncia sobre diferentes meios, linguagens e préaticas
profissionais e de pesquisa e, na atualidade, por envolver um acelerado
dinamismo social e tecnoldgico. Para assegurar o desenvolvimento historico
desta é@rea de formacdo, estudos e exercicio profissional, serdo desenvolvidas
habilitacdes com uma variedade de perfis especificos. Estas habilitacOes,
definidoras dos perfis especificos, se organizam conforme as seguintes
premissas:
a) € mantida a referéncia basica as habilitagdes historicamente estabel ecidas:
jornalismo, relagdes publicas, publicidade e propaganda, radialismo,
editoracdo, e cinema (asssim como a sua denominacdo alternativa, cinema e
video);
b) podem ser criadas énfases especificas em cada uma destas habilitacdes, que
serdo entdo referidas pela denominagcdo basica, acrescida de denominagéo
complementar que caracterize a énfase adotada;
c) podem ser criadas novas habilitagbes pertinentes ao campo da
Comunicacéo (DIRETRIZES..., 2001, p. 14).

Os perfis especificos destacam: no jornalismo, a questdo da informacéo, da objetividade,
da disseminacéo; nas relacdes publicas, a administracdo, a organizacao, os publicos e as
estratégias; no radialismo, as especificidades técnicas e estéticas do som e da imagem; na
publicidade e propaganda, os instrumentos, a questdo do mercado e o plangamento; na
editoragdo, os processos de producdo e distribuicdo do livro e de outros produtos
multimidia; no cinema, os processos e atividades envolvidos na producdo de produtos
cinematograficos e videogréficos.

O topico seguinte do parecer trata das competéncias e habilidades esperadas dos egressos,
também divididas em gerais e especificas. As gerais destacam a capacidade critica, a
postura ético-politica e o dominio das linguagens.

As especificas, por habilitagdo, levantam conjuntos de habilidades relacionadas com o
fazer profissional, sendo que, em trés casos, ressalta-se mais um tipo especifico de acéo e
de objetivo e, em trés outros, a questéo central diz respeito a determinado meio ou suporte
de comuni cagao.

O primeiro grupo inclui as habilitagdes profissionais em jornalismo, relagdes publicas e
publicidade e propaganda. No caso do jornalismo, a énfase recai sobre o trabalho de coleta
e redacdo da informacgdo, a entrevista e a edi¢do, o dominio da linguagem jornalistica em

qualquer meio ou suporte. Para as relacdes publicas, destaca-se a capacidade de realizar
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pesquisas, elaborar diagnosticos, enfim, trabalhar estrategicamente no ambito de
organizacOes e empresas para promover o didogo entre os publicos, utilizando-se paraisso
de qualquer tipo de meio ou suporte de comunicagdo. Ja para a publicidade e propaganda, a
demanda é por capacidade de atuar no mercado para atingir objetivos como a motivacdo, o
CONSUMO Ou a persuasdo, a partir de uma acdo estratégica lancando méo de veiculos
impressos, eletronicos, digitais ou mesmo interpessoais.

No segundo grupo se encontram as demais habilitacdes. Nas capacidades esperadas do
egresso do curso de radialismo, constam a concepgao e producdo de pegas audiovisuais,
para radio e televisdo, o dominio das linguagens e géneros. E bastante semelhante a
habilitacdo cinema (ou cinema e video, como consta no texto original), voltado para a
criacdo de produtos cinematograficos a partir do dominio da técnica em cada fase de sua
producdo. Ja a habilitacdo editoracdo estd bem voltada para o plangjamento e a producéo
de pecas impressas (principalmente livros) mas também em outros suportes como CDs,
videos e paginas nainternet.

O topico seguinte do parecer refere-se aps conteldos curriculares. H4, mais uma vez, a
distingdo entre contelidos bésicos e contelidos especificos. A definicdo dos contetdos
basi cos € a seguinte:

Os contetidos basicos sdo caracterizadores da formacéo geral da érea, devendo
atravessar aformacgado dos graduandos de todas as habilitagbes. Envolvem tanto
conhecimentos tedricos como praticos, reflexdes e aplicacdes relacionadas ao
campo da Comunicagéo e a area configurada pela habilitacéo especifica. Estes
conhecimentos sdo assim categorizados. conteldos tedrico-conceituais,
contelidos analiticos e informativos sobre a atualidade; conteidos de
linguagens, técnicas e tecnologias mididticas, contelidos ético-politicos
(DIRETRIZES..., 2001, p. 20).

Os conhecimentos previstos estéo divididos em quatro nlcleos: um tedrico, propriamente
ligado a teoria da comunicagdo; um voltado para a compreensdo da realidade socio-
histérica, ligado as ciéncias sociais, um dirigido para as linguagens e técnicas, especificado
em relagdo a midia, pertencente ao dominio das ciéncias da linguagem; e o Ultimo
preservando a questdo ética, no dominio da filosofia.

Ja os contetdos especificos “seréo definidos pelo colegiado do curso, tanto para favorecer
reflexdes e praticas no campo geral da Comunicacéo, como para incentivar reflexdes e
préticas da habilitacdo especifica’ (DIRETRIZES..., 2001, p. 20). N&o ha detalhamento ou
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sugestdo de contetdos, observando-se que deve haver coeréncia entre os contelidos e o
perfil do egresso e as capacidades requeridas, explicitadas nos itens anteriores.

A evolucdo dos curriculos da area de comunicacdo permite perceber as mudangas na
compreensdo do que é a comunicagdo e da sua relacdo com disciplinas vizinhas. O
curriculo de 1969 confere pouca importancia para as préticas profissionais e ndo visualiza
ainda um conjunto proprio de conhecimentos da comunicagdo, considerando-os como
aqueles provenientes da historia, do direito, da administracdo e das ciéncias sociais. A
énfase maior, portanto, estad nos contelidos externos a &rea de comunicagdo, isto &, as
disciplinas cientificas de outras éress.

O curriculo de 1978 retira as partes de ética e administragdo do nucleo da comunicacéo,
inserindo a questéo da midia de forma mais incisiva. Reconhece, contudo, um conjunto de
contelidos pertencentes ao campo da comunicagdo como disciplina cientifica. A énfase nas
profissdes é um pouco maior do que no curriculo anterior, o que reflete na diminuicéo da
importancia dos conhecimentos vindos de outras éreas, aqui compreendidos como
fundamentacéo geral humanistica.

O curriculo de 1984 incorpora, no campo especifico da comunicagdo, a questdo das
linguagens, promovendo maior separacdo em relacdo as ciéncias sociais e a filosofia, que
ficam com a parte relativa a dimensdo social da comunicacdo. Além disso, atribui grande
importancia as praticas profissionais, com extenso elenco de disciplinas, muito variadas de
acordo com a habilitacdo, e que devem cumprir 45% do curso, além dos 10% relativos aos
projetos experimentais.

Por fim, as novas Diretrizes Curriculares preservam a grande importancia atribuida aos
conhecimentos profissionais em cada uma das seis habilitagbes, e visualizam o campo da
comunicacdo como préprio, distinto das ciéncias sociais, das ciéncias da linguagem e do
contetido filosdfico e ético. No perfil basico, comum as habilitacfes, 0 peso esta, pois, em
disciplinas da &rea de comunicacdo, das ciéncias sociais, das ciéncias da linguagem e da
filosofia. O perfil especifico, definido a partir das praticas profissionais, enfatiza as midias

€ 0S Processos.
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6.7. NUucleos de pesquisa da I ntercom

A primeira associacao cientifica de carater nacional na area de comunicagéo, no Brasil, foi
a Associacao Brasileira de Ensino e Pesguisa em Comunicacdo, Abepec, surgida em 1972
e oficiamente extinta em 1985. Com importante papel na consolidagdo da pesquisa no
pais, realizando congressos, simpdsios e seminarios, a entidade ndo chegou a constituir
grupos tematicos de trabalho na area de comunicacéo, tendo sua atuacdo mais voltada para
politicas de ensino e de pesquisa no campo.

Fundada em 1977, a Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao,
Intercom, acabou por se constituir na mais importante associagdo cientifica da area de
comunicagdo. Desde sua fundacdo, a entidade esteve vinculada a outras entidades
congéneres, participando da rede nacional de sociedades cientificas capitaneada pela
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, SBPC, e integrada as redes
internacionais de comunicacdo como entidade associada a Asociacion Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacion, ALAIC, a International Association for Mass
Communication Research, IAMCR, e a International Federation of Mass Communication
Associations, IFCA.

Desde 1978, a entidade promove encontros anuais. No inicio, estes encontros eram
teméticos e denominavam-se “ciclo de estudos interdisciplinares da comunicagdo”. Os
quatro primeiros foram: “estratégias para 0 ensino da comunicagcdo” (1978), “modos de
comunicacdo das classes subalternas’ (1979), “ Estado, populismo e comunicagdo de massa
no Brasil” (1980) e *“comunicacdo, hegemonia e contra-informacdo” (1981). O
compromisso inicial da entidade, nesse momento, era de promover uma “tentativa de
contribuir para a superacdo da dependéncia politica, cultural e tecnologica que caracteriza
0s sistemas nacionais de comunicacdo” (INTERCOM, 1983, p. 7).

Assim, a Intercom nasce inserida numa problematica especifica, que se reflete nos temas
dos encontros e no rumo das discussoes, influenciadas pelas discussbes, em ambito
internacional, do livre fluxo de informagdes, da Nova Ordem Mundia da Informacéo e da
Comunicacdo (Nomic), das acOes da Unesco e do Relatorio MacBride (divulgado em
1980) e direcionadas para a contribuicdo para a elaboracdo de estratégias de luta contra a
dependéncia, dentincia dos processos de dominagdo, formulagdo de politicas nacionais de

comunicacdo e model os de comunicagdo alternativa.
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Em 1982, a Intercom readliza seu ciclo de estudos com o tema “impasses e desafios da
pesquisa em comunicacdo”. A partir dai, volta-se de forma mais especifica para a pesguisa
na érea, abracando outras frentes de estudo. Afinal, até 1981, “a situacéo politica e social
continuou predominante na linha temética da Intercom (...) ‘Impasses e desafios da
pesquisa em comunicagdo’, assunto de 1982, trouxe de volta a discusséo para temas mais
relacionados com o cotidiano académico (...)” (INTERCOM, 2002, p. 23).

Nasce dai a idéia de formar grupos de trabalho teméticos, que se concretizam no ano
seguinte. A entidade conta, em 1983, com 11 GEPs, Grupos de Estudo e Projetos, listados

no QUADRO 4:

QUADRO 4
Grupos de Estudo e Projetos da Intercom — 1983

Arte e comuni cagdo Comunicagdo e politizacdo da cultura
Nova ordem da comunicac8o Jornalismo brasileiro

Comunicagdo popular Ensino de comunicagdo

Cultura popular Producdo cultural para criancas
Novas tecnol ogias da comunicagdo Comunicagdo, ciéncia e sociedade
Mulher e comunicacdo

FONTE: INTERCOM, 1983, p. 9.

Percebe-se uma divisao bastante diversa das divisdes-padréo utilizadas até entdo, e muito
influenciada pelas teméticas entdo em voga na época e abragadas pela | ntercom. Ha grupos
voltados para segmentos especificos da populacdo (mulheres, criangas) em suas relactes
com a comunicagdo. A temética do popular, em 0oposicdo a0 massivo, com as questdes
relativas a preservacdo dos valores tradicionais e fol clricos ante a ameaga da comuni cagdo
hegemonica, e das formas de resisténcia, marca a identidade de outros trés grupos. Existe,
ainda, um grupo especifico para a“nova ordem da informagdo”, férum de debates sobre as
propostas de democratiza¢do da comunicacao.

Apenas quatro GEPs ndo possuem relacdo direta com as teméticas entéo trabalhadas pela
Intercom. Destes, dois promovem didlogo entre a comunicagao e outra esfera de producéo
do conhecimento (arte, ciéncia), sendo os outros dois internos a comunicagéo: um que trata
de jornalismo e outro de ensino da comunicagao.

Na década de 90 a Intercom muda sua estrutura, substituindo os GEPs pelos GTs, Grupos
de Trabalho. Esse processo se deu entre os anos de 1990 e 1991:
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A realizacdo de reunides cientificas com temas especificos permitiu uma maior
interacd0 entre os pesquisadores de diferentes universidades do pais,
constituindo o embrido para os Grupos de Trabalho — GTs. Foi no XllII
Congresso da Sociedade Brasileira de Estudos da Comunicacéo/Intercom,
realizado na Universidade do Estado do Rio de Janeiro, em 1990, que estes
comegaram a ser constituidos na forma de grupos de estudo. Em 1991, no X1V
Congresso realizado em Porto Alegre, os grupos se estruturaram de formamais
efetiva e passaram ater carater permanente na lntercom (INTERCOM, 2002, p.
27).

S0 concebidos dois tipos de GTs. 0s monotematicos, que tratam de assuntos internos ao
campo da comunicagdo, e os multidisciplinares, que realizam didogos entre a
comunicacdo e outras disciplinas cientificas. Alguns GTs sdo criados posteriormente.
Outros deixam de se apresentar durante apenas um ou dois encontros, para depois voltar a
se congtituir, de forma que o nimero de GTs é flutuante de ano para ano. Ao final da
década de 90, a Intercom possui 27 GTs, distribuidos conforme o QUADRO 5:

QUADRO 5
Grupos de Trabalho da Intercom — década de 90

GTs Monotematicos
1. Cinemae video
2. Ensino de comunicagdo

GTsMultidisciplinares

11. Comunicagdo e ciéncia 20. Economia das comunicactes

3. Jornalismo 12. Com. e cultura popular 21. Ficgdo televisiva seriada
4. Producéo editorial 13. Comunicagéo e educacéo 22. Géneros da culturade

5. Propaganda 14. Comunicacdo e etnia massa

6. Radio 15. Com. erelacdes de género 23. Histéria e comunicagéo
7. Relagbes publicas 16. Comunicagéo e recepcao 24. Humor e quadrinhos

8. Semidtica 17. Comunicacdo ereligiosidade  25. Imaginario infantil

9. Televisdo 18. Comunicacdo organizacional  26. Politica de comunicacdo

10. Teoria da comunicacdo 19. Comunicacéo rural 27. Esporte e midia
FONTE: INTERCOM, 1997.

Passa a existir uma grande diversidade de temas. Em primeiro lugar, a propria divisdo entre
dois tipos de GTs marca uma determinada compreensdo da comunicagcdo. Ha GTs
considerados monoteméticos porque sdo divisdes internas, inerentes ao campo. Essas
divisdes se vinculam diretamente as profissdes em comunicagdo (jornalismo, producdo
editorial, publicidade e propaganda, relagdes publicas, cinema e video) com a diferenca de
que uma delas, a de radialismo, encontra-se dividida em duas, rédio e televisdo. Os outros
trés grupos referem-se a aspectos tedricos da comunicacdo: 0 ensino, que pode ser

pensado, nesta perspectiva, até mesmo como uma outra profissdo na area de comunicacao;
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a teoria da comunicacdo, que esta presente em todas, e a semidtica, que € uma teoria no
universo da comunicagéo.

Os GTs multidisciplinares promovem recortes variados no campo da comunicagdo. Trés se
relacionam com segmentos especificos da populacdo ou com distingdes no ambito dos
agrupamentos humanos (etnias, géneros, criangas). Dois, com ambientes em que ela
ocorre: dentro de organizacdes, no mundo rural. Quatro, com interfaces entre a
comunicacdo e outra disciplina cientifica, sendo que, em dois deles, com analises oriundas
de outros campos (a politica, a economia) sobre a comunicagdo e, nos outros dois, com um
didogo entre ambas (comunicacdo e educacdo, comunicagdo e histéria).

Trés GTs enfocam a relagcdo entre a comunicacdo e distintas formas de conhecimento (a
ciéncia, a cultura, a religido). Um tem como objeto um processo especifico dentro da
comunicacdo (a recepcdon). Os GTs restantes voltam-se para contelidos/formatos de
mensagem especificos de processos comunicativos: a novela, os diferentes géneros da
cultura de massa, os quadrinhos, o esporte.

Em outubro de 2001, por ocasido de seu vigésimo quinto aniversario, a Intercom, revendo
Seu processo de discussdo nos encontros anuais, cancelou os GTs, sendo criados em seu
lugar os Nucleos de Pesguisa (NPs), mais formais, com previsdo de funcionamento para
além dos encontros anuais da entidade —realizando foruns paralelos, lancamentos de livros,
intercambios, etc. O site da entidade esclarece que “cada Nucleo de Pesquisa busca
contemplar e abrigar uma &rea especifica do campo da Comunicagdo, definida por uma
ementa, e organiza-se em segdes teméticas, com as respectivas palavras-chave’. Com essa

reformulacéo, passaram a ser 20 os NPs da Intercom. Eles estdo expressos no QUADRO 6:

QUADRO 6

NUcleos de Pesguisa da Intercom — 2001
Teorias da comunicacdo Comunicagdo educativa
Jornalismo Comunicagdo para a cidadania
Publicidade, propaganda e marketing Comunicagéo e cultura das minorias
Producéo editorial Ficcdo seriada
Relacdes publicas e comunicagdo organizacional | Semi6tica da comunicacdo
Ré&dio e midia sonora Histérias em quadrinhos
Comunicagdo audiovisual Folkcomunicacdo
Tecnologias da informacéo e da comunicacdo Comunicacdo e esporte
Comunicagdo cientifica e ambiental Comunicagdo, turismo e hospitalidade
Paliticas e edtratéqias de comunicacles Fotoarafia: comunicaca Ltur

FONTE: http://www.intercom.org.br.
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Os antigos GTs monoteméaticos sdo preservados, exceto “ensino de comunicagao”. Os GTs
que representam campos profissionais permaneceram como estavam (“jornalismo”,
“producéo editorial”) ou tiveram alguma mudangca em sua nomenclatura: “propaganda’
passou a designar-se “publicidade, propaganda e marketing”, ampliando sua abrangéncia;
“rédio” também ampliou-se, passando a ser “radio e midia sonora’; e “relagbes publicas’
passou a ser chamado “relacdes publicas e comunicagdo organizacional”, absorvendo o
antigo GT de comunicagdo organizacional. Os antigos GTs de “cinema e video” e
“televisdo” fundiram-se em “comunicagdo audiovisua”. O antigo GT de “teoria da
comunicacdo” sofreu uma pequena ateracdo, passando a ser denominado “teorias da
comunicacdo”, e absorvendo o GT “comunicacdo e recepcdo”; e o de “semidtica’ foi
aterado para*“ semiética da comunicagdo”.

Ja no campo dos GTs multidisciplinares, as mudancas foram maiores. Trés GTs foram
absorvidos por outros: além do ja citado “comunicacdo organizaciona” que foi para o de
“relagbes publicas’, “comunicacdo rural” teve sua tematica abrangida pelo novo GT de
“folkcomunicagdo”, enquanto “comunicacdo popular” é contemplada pelo também novo
GT de “comunicagéo e cidadania’. Houve duas fusdes de GTs: “comunicagéo e etnid’ e
“comunicacdo e relagdes de género” agruparam-se em “comunicagdo e cultura das
minorias’, e “Politica de comunicagdo” e “economia das comunicacdes’ fundiram-se no
novo “politicas e estratégias da comunicacdo”. Ressalte-se que, em muitos destes casos, a
absor¢cdo ou fusdo de GTs ndo é explicitada pelas novas denominagtes, podendo ser
verificada apenas nos textos que constituem as ementas de cada GT.

Deixaram de existir quatro GTs: “comunicacdo e religiosidade’, “géneros da cultura de
massa’, “histéria e comunicagdo” e “imaginério infantil”. Outros cinco foram criados:
“comunicagdo, turismo e hospitalidade”, “fotografia: comunicagéo e cultura’, “tecnologias
da informacéo e da comunicacdo” e os ja citados “folkcomunicagcdo” e “comunicacdo para
a cidadania’. Por fim, cinco GTs foram mantidos, tendo sofrido apenas pequenas
alteragbes em suas denominagbes. S&0 eles: “comunicagdo e ciéncia’, alterado para
“comunicacdo cientifica e ambiental”; “comunicacdo e educagdo”, que mudou para
“comunicacdo educativa’; “Humor e quadrinhos’ alterado para “histérias em quadrinhos’;
“ficcdo televisiva seriada’, substituida por “ficcéo seriada’; e, por fim, “esporte e midia’,

gue passou a ser “comunicagdo e esporte’.
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As modificacdes na estrutura de divisdo tematica do campo da comunicacdo, promovidas
pela Intercom, apontam determinadas compreensdes da comunicacdo: em primeiro lugar,
reforca-se a escolha das préticas profissionais como principal critério definidor de areas
tematicas. Todas as habilitagdes profissionais foram preservadas, perfazendo seis grupos,
isto &, quase um terco do total de grupos. Apenas as habilitagdes radialismo e cinema néo
foram devidamente contempladas. Radialismo ja estava dividida, na classificagéo anterior,
em dois GTs: um de radio e outro de TV. Na nova classificacdo, foi extinto o GT de
“televisdo”, sendo absorvido ndo pelo de “radio”, mas pelo de “cinema’. Outras
habilitacbes profissionais (publicidade e relagcBes publicas) tiveram a denominagéo
ampliada para abarcar trabalhos de natureza proxima.

Dos trés GTs tedricos, dois foram preservados, presumindo-se que trabalhos sobre “ensino
de comunicagdo” devem ser inseridos no GT de “teorias da comunicagdo” que passa,
inclusive, aabrigar os estudos de recepcéao.

A impressdo que se pode ter, num primeiro momento, é que o objetivo da reclassificacéo
dos grupos tematicos é fundir teméticas proximas diminuindo o nimero de GTs. As fusdes
Citadas acima parecem confirmar isso, assim como outras, como a de “politica de
comunicacdo” e “economia das comunicacfes’, ou entdo a de “etnia’ e a de “relagdes de
género”. Porém, a0 mesmo tempo em gque GTs com tematicas muito especificas foram
extintos (como religido, imaginario infantil), outros surgiram (turismo, fotografia,
cidadania).

Umaandlise global da evolugdo dos grupos da Intercom revela uma alternéncia de critérios
ao longo das décadas. Em 1983 foram formalizados 11 GEPs (Grupo de Estudo e
Projetos), dos quais quatro relativos a tematica do popular e da democratizagdo da
comunicagdo, assunto em torno do qua a Intercom se uniu no inicio. Dois sdo divisdes
internas da comunicagdo e um relativo a uma midia especifica. Os demais dizem respeito a
grupos sociais e interface com outra area. Na configuragéo de 1990, foram reformul ados os
grupos, sendo formados 27 GTs (Grupo de Trabalho). Dez deles sGo monoteméticos, sete
relativos a habilitagcdes profissionais da &rea de Comunicacéo e trés tedricos. Os outros 17
se referem ainterface da comunicagdo com outra area, com outra forma de conhecimento,
a grupos sociais, ambientes de comunicagao, processos ou conteldos/formatos de produtos
comunicativos.

Na ultima reformulacéo feita pela entidade, em 2001, chegou-se a formulacéo de 20 NPs
(Ndcleo de Pesquisa). Seis deles sdo relativos a habilitagdes profissionais, sete a interfaces
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com outras areas, trés para midias especificas, dois tedricos relativos ao proprio campo, um
de contetido e um de ambiente.

Destaca-se, pois, que a divisdo da comunicacdo por abrangéncia ou contexto (o popular ou
comunitario em oposicdo a0 massivo, mas também a comunicagdo organizacional, rural,
etc) foi a primeira concepcdo relevante para a Intercom e, embora tenha perdido
importancia ao longo das reclassificagdes do campo, manteve-se como relevante. A divisdo
por grupos ou classes de pessoas manteve uma importancia menor mas constante nas
classificagdes. Areas marcadas pela interface entre a comunicag3o e outra disciplina ou
area de conhecimento também manteve sua relevancia, inclusive crescendo a cada nova
classificacéo.

Trés grupos de teméticas eram pouco relevantes no inicio mas depois converteram-se em
critérios relevantes. Destes, destaca-se as habilitagcBes profissionais que se tornaram 0s
temas mais importantes da Intercom, mas também as midias e os contelidos ou produtos da
comunicacdo. Relevancia parcial é alcancada por questdes tedricas da comunicagdo que se

relacionam com sua constitui¢do em disciplina cientifica e aos processos da comunicagao.

6.8. Grupos detrabalho da Compos

A importante atuagdo da Intercom enquanto associacao cientifica na &rea de comunicacio
veio se somar, em 1991, a Associacdo Naciona dos Programas de Pos-Graduacdo em
Comunicagdo, Compos. A entidade congrega todos os PPGCOMs do pais, e logo no seu
primeiro ano de funcionamento, organizou um encontros de pesquisa. Desde entdo séo
realizados, ininterruptamente, encontros anuais. Diferentemente da Intercom, a Compos se
estruturou, desde o inicio, como uma associagdo de pesquisa, preocupada em promover o
didlogo entre pesquisadores, o intercambio de experiéncias e a estruturacdo cooperativa
dos programas de pés-graduacdo, atuando principalmente junto a Capes e as agéncias de
fomento. Tanto assim que seus encontros sdo marcados por uma dindmica propria. 0s
textos selecionados sdo enviados para relatores para a producdo de criticas; os textos
originais e os relatos circulam entre os participantes antes da realizagdo do encontro; no
momento do encontro, a énfase ndo se da em relacdo a apresentacdo dos trabalhos, que ja

terdo sido lidos por todos, mas no debate. Além disso, desde sua fundagéo, a Compos
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trabalha com Grupos de Trabalho tematicos, tendo esbocado uma preocupacao constante
com os critérios de clivagem da érea. Entre seus seis objetivos principais esta o “incentivo
ao desenvolvimento de estudos e pesquisas, identificando temas prioritérios, problemas e
necessi dades de avango do conhecimento na area” (COMPOS, 1999, p. 6).

No primeiro congresso da entidade havia apenas seis GTs. No ano seguinte ja eram sete.
Em 1996 a entidade passou por uma reestruturacdo, da qual resultaram oito GTs, véarios
dos quais antigos GTs com novas denominagdes. No ano seguinte foi criado mais um, e
mais um no ano posterior. Nesse momento a Compods se reuniu para avaliar como seriam
0s processos de submissdo de novos grupos, bem como os critérios de permanéncia. Foi
estabelecido um nimero maximo de GTs: dez. Atualmente, o nimero maximo de GTs é

doze. A evolucdo dos GTs da Compds, ano a ano, € desenvolvidano QUADRO 7:

QUADRO 7
Evolucéo dos Grupos de Trabalho da Compos

Grupo deTrabalho 93194(95/96|97[98[99|00|01|02]|03
Comunicagdo visual X | X | X

Comunicagdo e cultura X | X | X X X | X | X | X
Comunicacao e politica X[ X | X | X[ X|X|X|X|X]|X]|X
TV eaudiéncia X | X | X

Comunicacdo e sistemas de pensamento X

Estudos do discurso X[ X | X | X ]| X]|X

Antropol ogia da comunicagdo X

Comunicacéo e sociabilidade X

XX

Comunicacdo e psicandlise

Com. comparada e estudos da cultura

Com. e sociedade tecnol 6gica

XXX X[ X
XXX X[ X

Experiéncia e compreensio

XX XXX | X

Imagem

Imagem e som

x| X
x| X

Midia e recepcdo

X[ X
x

Comunicagdo e campo do inconsciente

Comunicacéo e globalizacdo

Criac8o e poéticas digitais

Fotografia, cinema e video

XXX XXX

Producdo e sentido nas midias

XXX X XXX

Estudos de jornalismo

Epistemol ogia e comunicacdo

XXX | XXX
XXX

Politicas e estratégias de comunicagdo

Cultura das midias

XX XXX XX | X

Tecnologias informacionais de c. e socied.

FONTE: http://www.compos.org.br. NOTA: Os espagos preenchidos significam a existéncia daguele GT no
respectivo ano.
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A primeira andlise a ser feita sobre os GTs diz respeito a continuidade de certas tematicas,
ao desaparecimento definitivo de outras ou a absorcéo de certos temas de um GT por outro.
O primeiro grupo é composto pelos GTs de grande durabilidade, que tiveram secOes
tematicas em pelo menos oito encontros, 0 que aponta para uma estabilidade das tematicas
enquanto teméticas prioritarias da pesquisa em comunicacdo. O unico GT que esteve
presente em todos o0s encontros foi 0 de “comunicacdo e politica” (11 encontros), embora
outros GTs, surgidos depois, também tenham apresentado durabilidade, como o de
“comunicacdo e sociabilidade” (10 encontros). O de “comunicagdo e cultura’ existe desde
0 inicio, mas interrompeu suas atividades por duas vezes, totalizando 8 encontros.

Ha GTs que se encaixam nesse grupo, apresentando freqiiéncia semelhante, e que apenas
sofreram processos de trocas de nomes — 0 que, em alguns casos, representou alguma
alteragio no escopo temético. E o caso do GT “comunicacio e sociedade tecnol6gica’,
presente em 7 encontros e que, depois, mudou 0 nome para “tecnol ogias informacionais de
comunicacdo e sociedade’, presente em mais um encontro, totalizando oito. Outro caso € 0
do GT “TV e audiéncia’, com trés encontros, e que depois foi contemplado no GT “midia
e recepcdo”, que na verdade ndo veio para substitui-lo, porque foi criado numa outra
perspectiva tedrica e de abrangéncia maior, mas gque atua, no entanto, N0 Mesmo campo
temético (do qual os estudos sobre audiéncia de televisdo sdo um subcampo). No total,
esses dois GTs se organizaram em 10 encontros.

Ha, ainda, 0 caso do GT “imagem” (um encontro), que mudou seu home para “imagem e
som” (dois encontros) até, por fim, adquirir a designacéo “fotografia, cinema e video”
(cinco encontros), que acabou por se organizar, ininterruptamente, em oito encontros. Por
fim, ha o GT de “estudos do discurso” (seis encontros), que foi dissolvido, e tem sua
temati ca contemplada por parte da ementado GT “producdo de sentido nas midias’, criado
no ano seguinte, que se restringe, contudo, ao discurso midiatico (ndo trata de qualquer
discurso, como o GT anterior). Juntos, os dois GTs marcaram presenca em 10 encontros.

O segundo grupo € o dos GTs recentes, que até agora vém tendo continuidade (isto é,
podem vir a se constituir em temas duradouros) mas s&o ainda novos para se avaliar sua
importancia no escopo da area. S80 eles: “criagdo e poéticas digitais’, com cinco
encontros, “estudos de jornalismo’, com quatro encontros, “epistemologia e
comunicacdo”, com trés encontros, e “politicas e estratégias da comunicacdo”, também
com trés encontros. O GT “cultura das midias’ foi criado no ltimo ano.
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Um terceiro grupo é composto por GTs que tiveram longa duragdo mas se encontram
extintos. Nesse grupo se encontra apenas um GT, o de “comunicacédo e psicanaise’, que
esteve em quatro encontros, mudou 0 nome para “ comunicagdo e campo do inconsciente”,
estando presente em mais quatro, para entéo ser cancelado.

Por fim, um quarto agrupamento reline GTs que tiveram vida efémera, sendo dissolvidos
pouco tempo apds sua criacdo. Neste grupo estdo os GTs de “comunicacdo comparada e
estudos da cultura’ (que ndo substituiu o GT de “comunicacgdo e cultura’ umavez que, em
1998, os dois se apresentaram), “comunicacdo visua”, “experiéncia e compreensdo”, todos
com trés encontros; “comunicagao e globalizacdo”, com dois encontros; e “comunicacdo e
antropologia’ e “comunicacdo e sistemas de pensamento”, presentes a apenas um encontro.
Uma andlise da natureza dos GTs da Compds aponta que o principal tipo de temética é
aquele gue relaciona a comunicagdo com algo da sociedade, sgja um fendmeno ou um
processo: a politica, a sociabilidade, a dimensdo tecnoldgica, a cultura, os movimentos
sociais e politicas publicas, a globalizac8o, o pensamento. Dos 25 GTs ja existentes, nove
Se encaixam nessa categorizagdo. Dos atuais 12, cinco estdo nesse grupo.

Outro agrupamento diz respeito a dimensdo técnica, sgja na conformagdo de linguagens
especificas, sgja na utilizacdo de meios especificos. Cinco dos 25 GTs estdo nessa
categoria. Se forem considerados apenas os 12 existentes hoje, dois se enquadram agui.

O terceiro grande agrupamento € o que constroi seu objeto a partir da midia. Cinco foram
0s GTsjadedicados a assuntos midiéticos, sendo atualmente trés, isto € um quarto do total
de GTs. Um conjunto menor diz respeito a interface entre comunicacéo e outra ciéncia e,
embora o GT de politica possa ser considerado também pertencente a esse grupo, nota-se
gue também agui se encaixam dois GTs extintos: o de antropologia e 0 de psicandlise.

Dois GTs nado foram encaixados em grupos. O primeiro € o de jornalismo, que constitui um
aspecto especifico interno ao campo da comunicacdo. Contudo, ele possui proximidade
com os GTs que se relacionam com a dimensdo técnica - o jornalismo conforma uma
linguagem especifica, como o0 sdo, embora de outra natureza, a linguagem fotogréfica,
cinematografica, televisivaou digital. O outro € 0 GT de epistemologia, um GT tedrico que
busca problematizar questdes gerais em relacdo ao campo como um todo.

Assim, a Comp0s possui grupos de trabalho que foram se alterando ao longo dos anos, mas
nunca passou por uma reformulacdo geral como a Intercom. Considerando-se, portanto, 0s

25 GTs que ja existiram na entidade, o maior grupo é o gue relaciona comunicagdo a
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algum processo ou fendmeno socia (nove GTs, cinco dos atuais), seguido pelo que
distingue uma dimensdo técnica, referente a meios e linguagens (cinco GTs, dois dos
atuais), pelo que se refere a aguma midia (cinco GTs, trés atuais) e, por fim, o que
expressa a ligagdo entre a comunicacdo e outra disciplina cientifica (dois GTs, atualmente

nenhum).

6.9. Resultados da analise das divisbes-padr ao

Foram analisadas oito sistemas de classificacdo considerados “padréo”: quatro sistemas
gerais, vélidos para todas as éreas do conhecimento (embora a Tabela de Areas do
Conhecimento do CNPq sgja especifica para o conhecimento cientifico, enquanto as
classificagbes da CDD, CDU e LCSH vaem para todas as &reas do conhecimento
humano); um sistema restrito a um conjunto especifico de areas (0 Unesco Thesaurus); e
trés especificos da area de comunicacdo (as disciplinas dos curriculos do curso de
comunicacdo e os grupos de trabalho da Intercom e da Compds).

Eles possuem caracteristicas bastante diferentes entre si, em relacdo aos objetivos,
abrangéncia e contexto histérico, geografico e tedrico de criagdo. Naturalmente, portanto,
as concepcdes de comunicagdo presentes neles possuem imensas divergéncias, 0 que
evidencia uma riqueza de pontos de vista possiveis para se pensar a area de comunicacao.
Sem pretender reduzir a riqueza das possibilidades encontradas, sera desenvolvido a seguir
um esfor¢o de sintese das vérias formas como a comunicagdo é definida e dividida nos
sistemas analisados, buscando-se as tendéncia mais freqientes e relevantes. N&o seré feita
uma quantificacdo detalhada como na andlise facetada pois se esta lidando, neste momento,
com materiais de natureza muito diferente, o que tornaria pouco significante qualquer
tentativa de promover somatérios de freqliéncias.

O que serd andlisado é apenas a ocorréncia de recortes e clivagens em cada um dos
sistemas analisados, buscando identificar aqueles presentes em maior nimero de sistemas

de classificac8o. A indicac8o das ocorréncias é apresentada no QUADRO 8:
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QUADRO 8
Formas como a comunicacdo é dividida nas divisdes-padréo analisadas

CDD |[CDU | LC UT |TAC| CD | INT | COM

Areas e ciéncias de interface X X X X
Gestdo, plangjamento, tecnologia X X X

Interacdo social X X

Contetdos/assuntos das mensagens X X X X
Abrangéncia ou contexto da comunicacao X X X X
Profissdes X X X X X X

Meios de comunicacdo/midias X X X X X X X X
Processos da comunicacéo X X X

Dimensdo social da comunicacio X X X X
Dimensado simbdlicallinguagens X X
Classes e grupos de pessoas X X
Registro, informagéo X

Disciplina cientifica prépria X X X X
Jnterlocutores X

NOTA: Na primeira coluna estdo listadas as vérias concepcdes de comunicagdo presentes nas divisdes-
padrdo analisadas. Na primeira linha estdo as divisbes-padrdo analisadas, indicadas pelas iniciais. CDD
(Classificagdo Decima de Dewey), CDU (Classificagdo Decimal Universal), LC (Lista de Cabegalhos de
Assunto da Library of Congress), UT (Unesco Thesaurus), TAC (Tabela de Areas do Conhecimento do
CNPqg), CD (Curriculos Minimos e Diretrizes Curriculares da Comunicagdo), INT (Nucleos de Pesquisa da
Intercom) e COM (Grupos de Trabalho da Comp0s).

O gquadro acima contabiliza apenas aquelas dimensdes ou concepcbes mais relevantes
encontradas em cada uma das divisdes-padréo analisadas — ele ndo expressa o peso de cada
uma delas em cada divisdo padrdo. O que foi feito, nesse sentido, foi desconsiderar
concepgdes de comunicagdo muito fracamente presentes em alguma divisdo-padr&o.

O quadro permite uma visualizagdo das concepgdes de comunicagdo mais frequientes em
cada uma das formas de classificacdo analisadas. Assim, pode-se perceber que a divisdo da
comunicacdo a partir dos meios de comunicacdo ou midias é a Unica presente em todas as
divisdes-padrdo, evidenciando ser realmente a mais importante. A segunda forma mais
comum de divisdo da &rea de comunicagdo é a que se faz a partir das profissdes.

Isso confirma o fato de que, no Brasil, “0 conceito de comunicacéo aparece com frequéncia
associado e identificado com as profissdes de comunicacdo, isto € com as principais
habilitacBes profissionais of erecidas nos cursos de comunicacao: jornalismo, publicidade e
relacBes publicas’ (LIMA, 1983, p. 89). Mas ndo apenas no contexto nacional, como
analisam Armand e Michéle Mattelart, para quem “a proliferacdo das tecnologias e a




172

profissionalizacdo das praticas’ (MATTELART; MATTELART, 1999, p. 09) foram os
propul sores da formacéo do campo da comunicagéo.

Outras trés formas de divisdo do campo da comunicacdo aparecem imediatamente depois
em ordem de relevancia uma relacionada as ciéncias, disciplinas ou areas do
conhecimento com as quais a comunicagdo faz interface; outra relativa a abrangéncia,
ambito relacional ou contexto da comunicacdo; e uma relacionada com a dimensédo ou
insercdo social da comunicagdo. Por fim, outras duas classes mostraram-se parciamente
relevantes: a dos processos da comunicacdo e a da dimensdo de planejamento e gestdo da
comunicagdo. As demais formas de divisdo da comunicagdo podem ser consideradas

menos relevantes por serem especificas de um ou dois sistemas apenas.
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7. Andlise dos manuais de teoria da comunicacao

Com este capitulo sdo completadas as trés etapas que permitirdo a construcdo do sistema
facetado. Aqui, sd0 analisados 18 manuais de Teoria da comunicagdo, nos quais se constata
a existéncia de sete model os de comunicacdo. Cada um destes model os é apresentado e, no

final, sdo avaliados os resultados dessa etapa da analise.

7.1. Listagem das variasteorias da comunicacao

O terceiro método para selecdo de termos a constarem num sistema de classificacdo
apresentado por Cordélia Cavalcanti € a consulta a especialistas no assunto. Uma vez que
existe uma imensa bibliografia sobre comunicagdo, para executar essa etapa ndo foram
consultados pesquisadores diretamente, mas sSim essa vasta literatura cientifica. Contudo, é
preciso marcar uma importante diferenca entre a literatura cientifica sobre comunicacéo da
literatura cientifica da (érea de) comunicacao.

Afinal, existe umaimensa quantidade de literatura cientifica sobre comunicacéo espalhada
entre 0 conjunto de obras e trabalhos de varias ciéncias, desde as exatas e hioldgicas
(trabalhos sobre engenharia de comunicagdes, quantificacdo de informagdes, técnicas de
relacionamento interpessoal entre médicos e pacientes, semiologia médica, etc) até as
ciéncias sociais (estudos histéricos sobre jornais, sobre influéncia da midia nas elei¢es,
importancia econdmica das empresas de comunicagdo). Qualquer manual de sociologia,
por exemplo, vai elencar, entre os temas dessa ciéncia, a questdo da comunicagao.

Essa literatura ndo chega a constituir um campo cientifico especifico. Nem tem essa
intencdo. Antes, ela aponta para o fato de ser a comunicagéo um objeto de estudo ou, pelo
menos, um assunto de pesquisa nas vérias disciplinas cientificas constituidas. A questéo
que se levanta aqui € outra: ndo haveria, no conjunto da producdo cientifica em geral, um
conjunto de estudos, autores e conceitos especificos da &rea de comunicacdo? Um

importante autor da area, por exemplo, afirmava, na década de 50:
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A teoria e a pesguisa da comunicacdo tém atraido (...) o interesse de
psicélogos, socidlogos, antropdlogos, cientistas politicos, economistas,
mateméticos, historiadores e linglistas e, de todos esses setores e de muitos
outros. Ele tem representado uma encruzilhada académica onde muitos passam,
mas poucos se detém” (SCHRAMM, 1964: 10).

Esse mesmo autor, mais adiante, apresenta os quatro “pais fundadores’ da pesquisa em
comunicacdo nos Estados Unidos: dois deles sdo psicélogos, um € sociélogo e o outro
cientista politico. E claro que, ao tratar do nascimento de um campo, o autor se refere a
pesqguisadores que possuiam formacgdo em outros campos do saber — ja que o campo da
comunicagdo ndo existia ainda.

Na verdade, a questdo de ser a comunicagdo um campo cientifico autbnomo ou ndo €
polémica, e existem diversos autores a defender posicdes tanto de um lado como de outro.
Em lugar de investigar e discutir os argumentos de cada um deles, a presente andlise
procurou fazer um caminho diferente na identificacdo de uma literatura cientifica da area
de comunicacdo. A partir da constatacdo de que existem diversos livros com titulo ou
assunto “introducdo a comunicacdo”, “teoria da comunicacdo”, “fundamentos cientificos
da comunicacdo” ou “manual de comunicagdo”, buscou-se levantar uma listagem desses
livros considerando-os como “especialistas’. Afinal, sendo manuais de comunicagéo,
espera-se que sgam capazes de mapear a literatura cientifica tanto sobre como da
comunicacao.

Um primeiro resultado da consulta a esses livros foi a percepcéo de que ndo sO inexiste um
consenso sobre 0 que é comunicagdo (como jafoi constatado no capitulo anterior) como o
pensamento sobre a comunicacdo € marcado pela existéncia de diferentes correntes
tedricas, cada uma delas com uma apreensdo propria do fendmeno, com termos proprios
relativos a comunicacdo. 1sso quer dizer que ndo existe uma Unica teoria da comunicagao,
nem esta é o resultado de uma acumulagdo de conhecimentos e idéias que se conectam,
como podem evidenciar certos trechos desses manuais:

A longa tradicdo de andlise (sinteticamente designada pelo termo
communication research) acompanhou os diversos problemas que iam
aflorando, atravessando perspectivas e disciplinas, multiplicando hipéteses e
abordagens. (WOLF, 1995, p. 12).

Também MATTELART e MATTELART (1999) ressatam a variedade de disciplinas que

se ocuparam da comunicagdo, as dificuldades envolvidas na busca de sua legitimidade
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académica e cientifica e os diversos termos e problemas que se apresentaram para as varias
escolas, correntes e tendéncias surgidas ao longo do século. Sobre a forma de apresentar e
ordenar esse conjunto de teorias, escrevemn 0s autores que 0 conjunto dessas tensdes e

antagonismos

(...) invalida toda a abordagem excessivamente cronol dgica de uma historia das
teorias. Fluxo e refluxo de probleméticas impedem que se conceba essa
trgjetoria de modo linear. Se esta obra segue um principio de ordenamento
minimo por ordem de surgimento dessas escolas, correntes e tendéncias,
pretende insistir na circularidade das problematicas de pesquisa (p. 10).

Os mesmos autores destacam ainda:

A histéria das teorias da comunicacdo € a historia de separactes e das diversas
tentativas de articular ou ndo os termos do que frequentemente surgiu sob
forma de dicotomias e oposi¢bes binarias, mais do que de niveis de andlise.
Invariavelmente, em contextos histéricos diversos, essas tensdes e
antagonismos, fontes de exclusdo, ndo deixaram de se manifestar, dividindo
escolas, correntes e tendéncias (MATTELART; MATTELART, 1999, p. 10).

Se existem vérias correntes tedricas sobre a comunicagdo, torna-se um problema saber
como proceder a uma escolha de quais serdo utilizadas para a composi¢cao do sistema de
classificacéo facetada. Evidencia-se ai, entdo, mais uma vez, a utilidade de se consultar os

manuais. Afinal,

(...) 0 volume da producgéo que, de uma maneira ou de outra, se enquadra como
Teoria da Comunicacdo é imenso. A partir da década de 50, em especial, esta
producdo, ainda que de qualidade oscilante, atinge um crescimento vertiginoso.
Mesmo o0 mais disciplinado estudioso € incapaz de acompanhar
sistematicamente tudo o que acaba sendo produzido e publicado na &rea (...) O
impasse diante de ago tdo grande, tangenciando as “fronteiras do
conhecimento humano”, tem algo de tragico. E o paradoxo da amplitude
paralisadora, trazendo o “desanimo ou adesisténcia’ (ROCHA, 1995, p. 54).

Outros autores também concordam gque mapear ou inventariar a literatura cientifica em
comunicacdo € uma tarefa praticamente impossivel, pois trata-se, 0 pensamento sobre a

comunicagdo, de

(...) um conjunto de conhecimentos, métodos e pontos de vista téo
heterogéneos e discordantes que tornam ndo so dificil mas porventura também
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insensata qualquer tentativa para se conseguir uma sintese satisfatoria e
exaustiva. Se, todavia, se renunciar a seguir todas as correntes de pesguisa para
se expor “apenas’ as tendéncias mais difundidas e consolidadas daquilo que,
neste complexo dominio, se transformou ou esta a transformar em “tradicéo”
de estudo, a tentativa parece ent&o ser possivel. (WOLF, 1995, p. 12).

Assim, para uma Unica pessoa, Ou MesMo uma equipe, parece bastante razoavel se
aproveitar dos trabalhos de pesguisadores que ja tentaram realizar a tarefa. Por isso, em
lugar de se propor arealizar a pretensiosa tarefa de mapear toda a producéo cientifica da
area, nos utilizamos das contribuicdes de uma série de importantes estudiosos que ja foram
promovendo distintas organizactes do campo. Ao utilizar vé&rios manuais, inclusive, pode-
se evitar a limitagdo as idiossincrasias e especificidades do ponto de vista de um anico
autor.

Na andlise que se pretende realizar a seguir a respeito dos manuais de teoria da
comunicacdo, € importante destacar o que se entende por “manua de teoria da
comunicacdo”. N&o ser8o consideradas obras que apresentem uma teorizagdo sobre
comunicacdo (com histérico de seu surgimento como fenémeno, suas tipologias, seus
elementos internos, processos, etc). O que interessa para esse trabalho sdo as obras que se
preocupam em apresentar as diversas teorias ou correntes tedricas que compdem a teoria
da comunicacdo, apresentar a constituicdo do campo, inclusive histérica e
geograficamente, isto €, apontando autores e contribuicdes de diferentes paises e ao longo
de vérias épocas.

Com isso, busca-se uma delimitacdo do campo cientifico da comunicacdo em termos de
suas vérias escolas de pensamento, com suas idéias, conceitos, métodos. Sabe-se (e isso
sera verificado nos manuais) que, no vasto conjunto de producéo cientifica sobre e da
comunicacdo, a propria no¢do de comunicacao € multipla, adquirindo variadas conotactes
e sentidos. Ha correntes tedricas opostas e até inconciliaveis. Privilegiando-se manuais que
apresentam varias correntes (e que tém como preocupacdo abrigar a diversidade de pontos
de vista) € possivel buscar garantir um olhar mais abrangente sobre o campo da
comunicacdo, que traga exatamente as vérias idéias formuladas para definir o objeto, os
vérios métodos de pesquisa empregados, os varios contextos socio-historicos e tedrico-

epistemol 6gicos de onde se originaram.
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7.1.1. Critériospara a escolha dos manuais de teoria da comunicacdo

Para a obtencdo de uma lista de quais sd0 0s manuais de teoria da comunicacao existentes,
foi feita uma busca nas bibliografias de disciplinas de teoria da comunicagdo de faculdades
de todo o pais; nos catélogos de editoras nacionais que trabalham com livros de ciéncias
sociais e humanas, nos estandes de livros de eventos cientificos da érea; nos acervos das
bibliotecas das |ES que possuem PPGCOMs. Foram selecionados, num primeiro momento,
todos os livros que possuem as expressoes “teoria da comunicagdo” ou “teorias da
comunicagdo” no titulo ou subtitulo. Durante 0 processo de busca, foram encontrados
alguns outros sobre teoria da comunicagdo, embora expressao ndo conste dos titulos, e
estes foram acrescentados aos ja sel ecionados.

Os livros encontrados a partir desses procedimentos foram todos consultados para
conferéncia do fato de serem ou ndo manuais de teoria da comunicacg&o. No caso de livros
estrangeiros que ainda ndo foram publicados por editoras brasileiras, foram considerados
apenas aguel es disponivels nas bibliotecas consultadas.

Alguns critérios foram necessarios, num segundo momento, para que ndo se incluisse na
andlise todo tipo de trabalho sobre comunicacdo ou que se intitule manual de teoria da
comunicacdo. Esses critérios sdo apresentados a seguir. O primeiro é a abrangéncia
espera-se que seja um manual que tenha abrangéncia geogréfica e tematica, isto € um
manual de teoria da comunicagdo que sumarize apenas as pesquisas de um Unico pais ou
continente, ou apenas de uma &rea ou assunto da comunicacdo (por exemplo jornalismo,
cinema, efeitos, “comunicacéo e politica’), ndo sera considerado. Foram considerados para
analise apenas agueles manuais que compreendem estudos de véarios paises, varias épocas,
e sobre os diferentes asssuntos (profissdes, meios, processos) da comunicacao.

O segundo critério é o de exclusividade da tarefa de inventariar as teorias da comunicagéo.
Trabalhos que realizam um mapeamento das teorias apenas como requisito para outro
objetivo, ou como atividade secundaria, ndo foram considerados para a presente analise.

O terceiro critério diz respeito a pretensdo de sistematizagdo e completude. Obras que
busquem apresentar apenas algumas teorias da comunicagdo (N&o necessariamente as mais
representativas, mas escolhidas aeatoriamente ou por alguma razéo especifica) foram
desconsideradas. Sabe-se que é impossivel que um manual contenha todas as teorias e
correntes existentes, mas espera-se dele a preocupacéo com o todo, aintencéo de produzir
a0 menos um panorama extenso e, desse panorama, escolher algumas para desenvolver,
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explicar e/ou descrever. Da mesma forma, seréo desconsiderados trabal hos que apresentem
teorias sem estabelecer relagbes entre elas, sem organiza-las num todo a partir do qual
facam sentido.

Foram excluidos da andlise diversos livros que ndo atendiam a esses critérios. Em primeiro
lugar, agueles sobre teoria da comunicagdo que representam a visdo que 0 autor possui
sobre 0 que é comunicagdo, seus elementos, temas, questdes e problemas. E o caso dos
livros de Pereira e Dimbleby e Burton, que ndo fazem apanhados de teorias mas
explicagdes proprias de aspectos da comunicagdo, isto €, apresentam a “sua propria’ teoria
da comunicagdo, ainda que recorrendo a distintos autores.

Ainda a partir desse critério foi excluido o livro de Beltrdo e Quirino, que apresenta e
discute uma série de teorias da comunicacdo, mas ndo se pretende ser uma apresentacao
sistematica dessas teorias. O livro se estrutura, na verdade, em sete temas (a sociedade
contemporanea, vida social e comunicagdo, a comunicacdo de massa, €tica, estética e
politica na comunicacdo, a mensagem e 0 meio, as funcdes e os efeitos), e a partir deles
diversos autores e correntes tedricas sdo convocados.

O mesmo vale para o manual de Fiske, dividido em nove capitul os (teoria da comunicagéo,
outros modelos, sentidos e signos, codigos, significagdo, métodos semidticos e suas
aplicaces, teoria estruturalista, métodos empiricos, ideologia). Ainda que apresente
algumas teorias (como a “ Teoria Matemética’, “ Teoria dos usos e gratificacbes’), ndo se
propde a inventariar sistematicamente as teorias nem mesmo a selecionar as mais
relevantes. Outro importante manual excluido a partir desse critério € o de Bougnoux.
Ainda que elencando diversas correntes tedricas, organiza-se por temas:. o vinculo na
comunicagdo, 0 signo, o sentido, a técnica, a informacdo, o espaco publico e a
globalizac&o. Também os livros de Enzensberger, Doria e Doria e Moreira foram excluidos
por apresentarem teorias dos proprios autores, ainda que recorrendo a algumas correntes
em suas argumentacoes.

Poderia se objetar que o argumento que exclui esses manuais valeria para o de McQuiail.
Cabe agui uma explicagdo: 0 manual de McQuail possui um capitulo especifico que
inventaria a evolucdo das teorias da comunicagdo, ainda que o livro, como um todo, esteja
organizado por grandes temas (produtores da comunicagdo, mensagens, audiéncia, efeitos).
A partir de um critério bastante semelhante ao anterior, foram excluidos livros que
possuem um outro objetivo qualquer (estudo de um fenémeno especifico de comunicacéo,

por exemplo) e realizam, em algum momento, uma revisio das teorias da comunicagdo. E
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0 caso, entre outros, do livro de Rocha, que mesmo realizando uma “revisdo da imensa
literatura produzida sobre a comunicagéo de massa’ (p. 51) faz, na verdade, uma “modesta
revisao (...) dos modelos mais tradicionais’ ja que “inventariar a Teoria da Comunicagdo é
uma etapa necessaria, mas nao € o eixo do trabalho” (p. 54). Nestes casos, o trabalho com
as teorias da comunicacdo é uma atividade secundaria na obra e que acaba por resultar num
inventario incompleto. Ou, entdo, como no caso do livro de Barros Filho, que se preocupa
com a questdo da ética e do receptor e, intencionalmente, apresenta apenas algumas teorias
da comunicagéo.

Por fim, a obra de Sfez também foi desconsiderada, embora tenha como objetivo explicito
fazer uma “ critica da comunicacdo”, o autor a faz tanto da realidade da comunicacdo, isto
€, como fenbmeno, como das tentativas de compreendé-la. Para isso, 0 autor evoca
diversos autores de diversas areas e ndo tem a pretenséo de apresentar um panorama das
teorias da comunicagdo ou uma critica sistemética a cada uma delas — elas vao aparecendo
a medida que sua argumentacdo as convoca. Assim, mesmo apresentando uma série de
correntes tedricas, tais como “Mass media studies’ (“ Two-step flow of communication”, os
estudos da “Persuasdo”, a “Andise de conteido”, “Agenda setting”), “Teoria da agdo
comunicativa’ e “Escola de Palo Alto”, também discute diversas teorias de autores
envolvidos com a “Inteligéncia artificial”, fisica, biologia e ciéncias cognitivas. O autor
evoca teorias da comunicacdo para criticé-las, mas esse € apenas um passo do trabalho que
desenvolve no livro.

Manuais de teoria da comunicagdo setoriais, isto € que limitam o escopo de sua
sistematizagdo, também foram eliminados. O caso mais importante, nesse sentido, € o
manual de DeFleur e Ball-Rokeach. Sua primeira edicéo, realizada apenas por DeFleur, é
de 1966, e logo em 1971 ganharia edi¢do em portugués. Sua quinta edi¢do, de 1989, jacom
a parceria de Ball-Rokeach, foi bastante reformulada, com capitulos novos e capitulos
velhos reescritos. Essa versdo foi traduzida para o portugués em 1993. A importancia tanto
de uma como de outra é imensa, principalmente por ser citado em praticamente todos os
manuais de teoria da comunicagdo posteriores. E um livro extremamente detalhado:
apresenta uma histéria da humanidade dividida em eras conforme as modalidades
comunicativas, historia daimprensa, do cinema e de outros meios de comunicacdo. Depois,
apresenta as guestdes centrais e os paradigmas fundamentais que norteiam os estudos, ja
que “a pesquisa acerca dos processos e efeitos da comunicagdo de massa tem de ser
norteada por um conjunto de pressupostos basicos acerca da natureza da sociedade, do



180

individuo humano, e do relacionamento entre ambos’ (p. 45). Esses paradigmas S0 sociais
(“Funcionalismo estrutural”, “Perspectiva evolutiva’, “Modelo do conflito social” e
“Interacionismo simbdlico”) e psicologicos (“Behaviorismo”, “Psicandlise” e o0
“Paradigma cognitivo”). Por fim, realiza um grande e detalhado apanhado de teorias sobre
0s mais variados aspectos do fendbmeno comunicativo, sempre com a preocupacéo de
“interpretar ainfluéncia das comunicacdes sobre os individuos, a sociedade e a cultura” (p.
11). Contudo, o livro se restringe ao pensamento norte-americano. Apenas sao incluidos
teorias e autores de outros paises no caso de contribuicbes das éreas de sociologia,
psicologia e filosofia. N&o sdo analisadas teorias da comunicacdo de outros paises, 0 que
mostra que se trata de um manual com uma abrangéncia especifica e, por isso mesmo,
bastante diferente dos demais — apesar de ser um eficiente manua sistematico sobre a
teoria da comunicag&o norte-americana.

Caso semelhante € o do manua de Littlgjohn. Publicado em 1978, ganhou versdo em
portugués em 1982. Faz um apanhado bastante detalhado, embora se classifique como um
livro “mais sobre teorias relacionadas com a comunicacdo do que sobre teorias de
comunicacdo” (p. 9). Apresenta as “Teorias dos sistemas gerais’, a “Cibernética’, o
“Interacionismo simbdlico” (Mead, Blumer, M. Kuhn, K. Burke, Duncan), a “Teoria dos
signos’ (com suas varias abordagens, “ Teoria mediacional”, “ Teoria gerativa’, “ Cinésica’,
“Proxémica’, entre outras, elaboradas por C. Morris, Osgood, Chomsky, Birdwhistell, E.
Hall, etc), “Teorias de significado e pensamento” (Boulding, Dewey, Ogden e Richards,
Langer, Sapir, Lee Whorf, Searle), “Teoria da informag&o” (Shannon e Weaver, Ackoff),
“Teorias de persuasdo e mudanga’ (com varias subcorrentes, como os estudos sobre atitude
de Mcguire, M. Rokeach e D. Katz, a “Teoria da aprendizagem” de Weiss, a “Teoria do
equilibrio” de Heider, a “Teoria da congruéncia’ de Osgood e Tannenbaum, a “Teoria da
dissonancia cognitiva’ de Festinger, entre outras), as “Teorias da comunicagdo
interpessoal” (que incluem os trabalhos de Watzlawick, Goffman, Rogers, Newcomb e
Varios outros), as “Teorias da comunicacdo em peguenos grupos’ (Lewin, Cattell, Janis),
as “Teorias da organizagdo humana’” (Mayo, McGregor, D. Katz, Kahn, Farace) e, por fim,
as “Teorias da comunicagdo de massa’ (desde os modelos de Lasswell, Westley e
MacL ean, Gerbner, DeFleur aos estudos sobre os efeitos de McLuhan, Klapper, Katz,
Edelman, Lippmann, Ellul, Lerner). Contudo, assim como o manual de DeFleur e Ball-
Rokeach, abrange apenas teorias norte-americanas — ha autores de outros paises citados,
como Aristoteles, Cassirer, Gadamer, Wittgenstein, Weber, mas sempre como inspiradores
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de correntes tedricas norte-americanas, isto €, sua presenca ndo aparece no elenco das
teorias da comunicagdo mas como pensadores gque contribuiram para a formulacéo das
teorias. Ou, entdo, de outros paises com grande proximidade com a tradicdo de estudos
norte-americanos (como o inglés Laing e o canadense McL uhan).

O mesmo critério fez com que, nos manuais selecionados para andlise, fossem excluidos
capitulos que detalham a situacdo da teoria da comunicagéo no pais de origem do autor
e/ou do livro (por exemplo, o caso da Argentina, no manual de Entel, ou da Espanha, no de
Moragas Spa).

Também por serem manuais restritos a certos campos, foram excluidos alguns livros como
o de Traguina. E um livro que organiza sistematicamente diversas teorias, mas apenas do
jornalismo. Argumento semelhante poderia ser evocado contra o manual de Sousa, com
uma diferenca: 0 manual deste, apesar de se dizer especifico de jornalismo, abrange toda a
comunicacgdo, 0 que pode se confirmar com outro livro do mesmo autor, publicado trés
anos depois, sobre comunicagéo, e que possui praticamente as mesmas correntes tedricas.
Enfim, a partir desse mesmo critério de exclusdo foram suprimidos os livros de Rubim
(restrito a &rea de “comunicacdo e politica’) e Andrews (restrito as teorias da area de
cinema).

Por fim, foram descartados manuais de introducéo a comunicacdo ou livros de teoria da
comunicacdo gque, embora com preocupacdo didética ou para auxiliar o leitor na “entrada
ao campo da comunicagdo”, consistem em coletaneas de textos de variados autores. Assim,
mesmo coletaneas em que se pode perceber a preocupacao, por parte do organizador, em
aglutinar autores representativos de diferentes correntes e, ainda, organizar os textos em
seches teméticas definidas teoricamente, foram descartados. Nesse caso se incluem
coletdneas nacionais (Cohn, Lima) como estrangeiras (Mortensen, Dance, Crowley e
Mitchell, Bougnoux, Tompkins, Schramm, Marris e Thornham), apesar de sua grande
importancia em disciplinas de teoria da comunicacdo e mesmo na promogao de certo
consenso sobre 0s autores mais importantes da area.

ApOs todas essas exclusdes, a lista de manuais de teoria da comunicago ficou restrita a 18
titulos. Eles sdo apresentados adiante em trés grupos. primeiro, 0S manuais estrangeiros
traduzidos para o portugués ou, no caso de Portugal, ja redigidos em portugués (de autoria
de Wolf, Mattelart e Mattelart, Miége e Sousa); segundo, 0S manuais estrangeiros que nao
tiveram traducdo para a lingua portuguesa (escritos por Moragas Spa, McQuail, Lazar,
Entel e Attalah); por fim, os manuais de autores brasileiros (Melo, Franca, Gomes,
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Rudiger, Hohlfeldt et a, Santaella, Lima, Polistchuk e Trinta, e Santos). Em cada grupo, os

manuais estdo organizados por ordem cronol 6gica.

7.1.2. Critérios para organizacdo dos autores em escolas e das escolasentre si

Os autores dos manuais selecionados possuem diferentes concepgdes sobre 0 que € uma
escola, uma corrente, uma perspectiva, uma teoria € mesmo um paradigma. Dai resultam
usos diferentes (afinal, esses termos ndo tém o mesmo significado nem sdo naturalmente
intercambidveis). Alguns autores explicitam os critérios a partir do qual elencam teorias da
comunicacdo. Miege, por exemplo, as divide em trés grupos conforme um arranjo
cronoldgico: correntes fundadoras (anos 50 e 60), ampliacéo das problematicas (anos 70 e
80) e gquestionamentos atuais. Polistchuk e Trinta as dividem conforme sete “paradigmas’
(funcionalista, matemético, critico, dialético, culturolégico, midiolgico e tecnol dgico).
Moragas Spa utiliza um arranjo geografico (Estados Unidos, Uni&o Soviética e paises
socialistas, Finlandia, Inglaterra, Alemanha, Franga, América Latina e Espanha). Lazar
utiliza uma divisdo por correntes tedricas (funcionalista, critica e outras). Santaella por
tradicBes (Mass communication research e seus desdobramentos, teorias criticas, modelos
do processo comunicativo e correntes culturologicas e midiaticas). McQuail as divide
conforme tematicas (enfoque totalizadores, centrados na mensagem, centrados na

audiéncia, centrados nos efeitos). Wolf apresenta uma combinagdo de trés critérios:

A apresentacdo e a andlise das diversas teorias ndo segue apenas um critério
cronol 6gico; estdo também ordenadas segundo outras trés determinacdes. a) o
contexto social, historico e econdmico em que um determinado modelo tedrico
sobre as comunicagdes de massa apareceu e se difundiu; b) o tipo de teoria
social pressuposta, ou explicitamente evocada (...); ¢) 0 modelo de processo
comunicativo que cada teoria dos meios de comunicagdo apresenta. (WOLF,
1995, p. 19).

Por fim, Franca realiza uma discusséo sobre os critérios de organizacdo utilizados por

outros autores, suas limitagcoes e, a seguir, apresenta aguele de que se utiliza:

A teoria da comunicagdo se caracteriza sobretudo pela heterogeneidade das
correntes e concepgdes que abriga. E tarefa dificil perceber tracos de identidade
gue permitam agrupé-las de forma organizada e coerente. (...) Ainda assim, é
possivel buscar formas de sistematizacdo, e vérias tentativas séo feitas nesse
sentido. Uma classificagdo mais global e genérica divide as vérias correntes e
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estudos em dois grandes blocos, segundo se inscrevam sob a égide dos
paradigmas da ordem ou do conflito (...). Uma outra forma de apresentacéo
promove um agrupamento dos estudos por paises e/ou institutos de pesquisa.
Por esse caminho, falase na Escola Americana, Escola Francesa, Escola
Italiana (...). Costuma-se ainda buscar um agrupamento das linhas de pesquisa
segundo a sua filiagdo nas distintas correntes de pensamento. Encontrariamos
ai, entdo, trés correntes principais. a funcionalista, a estruturalista, a marxista.
(...) Uma outra forma possivel de ordenacdo pode ser construida pelo
agrupamento tematico. (...) Assim é que poderiamos falar (&) no processo
comunicativo, (b) nas mensagens, (c) na recepcdo, (d) na producéo socia da
comunicacdo (...). (FRANCA, 1994, P. 148).

Deve-se sdientar, assim, que nenhuma tentativa de sistematizacdo das teorias da
comunicacdo € definitiva ou absolutamente perfeita. Antes, ao tentar enquadrar e organizar
um conjunto tdo heterogéneo e de conteldos de natureza t&o distinta, cada forma de
organizacdo tende a forcar certas identificacbes em alguns momentos, agrupar autores
heterogéneos numa mesma corrente, apresentar correntes que ndo estdo muito bem
definidas.

Todavia, esse esforco € realizado e a andlise a seguir procura ver quais as teorias listadas
por eles e perceber se existe um maior consenso entre os autores (sobre quais sdo as teorias
da comunicagdo) ou ndo, se cada autor tem uma visdo particular bastante diferente das
demais. Os manuais escolhidos para a andlise sdo apresentados a seguir.

7.1.3. Manuaisestrangeir os com traducdo em portugués

a) “Teoriasdacomunicacao’, de Mauro Wolf

O manua de Mauro Wolf (WOLF, 1995) foi publicado pela primeira vez em 1985, em
italiano. Logo em 1987 ganhou versdo em portugués, editado por uma editora de Portugal.
Seu impacto sobre a teoria da comunicacdo brasileira é enorme: por seu pioneirismo,
acabou sendo presenca obrigatoria em praticamente todas as disciplinas de teoria da
comunicacdo no pais, dém de estar presente na bibliografia das provas de selecdo dos
mestrados e doutorados. Em 2003, ganhou edigéo brasileira

O livro é dividido em duas partes. Na primeira, denominada“ A evolucéo da pesquisa sobre
as comunicacdes de massa’, sdo apresentados os estudos realizados até a década de 70,
quando, segundo o autor, uma grave crise se abateu sobre 0 campo com uma insatisfagcéo
generalizada sobre o estado do conhecimento produzido até entdo. A segunda parte,
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“Novas tendéncias de pesguisa: mass media e construcdo da realidade”, apresenta as duas
teorias mais significativas resultantes dos debates originados com essa crise, que se
formaram no final dos anos 70 e inicio dos anos 80.

Na primeira parte, “os modelos apresentados referem-se a oito ‘momentos’ dos estudos
sobre os meios de comunicagdo” (p. 20). Esses momentos foram agrupados e analisados a
partir ndo apenas de um critério cronol 6gico, mas levando em conta ainda trés critérios: o
contexto social, histérico e econdmico das teorias; o tipo de teoria sociol 6gica pressuposta,
implicita ou explicita; e o modelo de processo comunicativo de cada teoria.

A primeiradelas € a “Teoria hipodérmica’, em vigor nas décadas de 20 e 30, nos Estados
Unidos, com os trabal hos de autores como Lippmann, Chakhotin, Doobs, Cantril, Lasswell
e Rogerson. As trés teorias seguintes também se desenvolvem nos Estados Unidos, entre as
décadas de 40 e 60, e representam a superacdo da Teoria hipodérmica.

A primeira é a “Abordagem empirico-instrumental ou da persuasdo”, desenvolvida por
autores como Hovland, Lumsdaine, Sheffield, Hyman, Sheatsley, Cooper, Jahoda, Kendall,
Wolf, Bartlett e Lund. A segunda € a “Abordagem empirica de campo ou dos efeitos
limitados’, que relne cientistas como Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, Katz, Merton,
Klapper, Shils e Janowitz. Por fim h& ainda a “ Teoria funcionalista das comunicacfes de
massa’ cujos principais pesquisadores sdo Wright, Lazarsfeld e Merton. Dentro dela ha
uma variante, a “Hipotese dos usos e gratificacbes’ formulada por Katz, Gurevitch, Haas e
Blumler e posteriormente trabal hada por McQuiail, Elliott, Rosengren.

A quinta teoria é a “Teoria critica’, desenvolvida por um grupo de pesquisadores
vinculados ao Institut fir Sozalforschung de Frankfurt, Alemanha, no mesmo periodo das
trés correntes citadas acima. Seus principais autores séo Adorno, Horkheimer, Marcuse.
Apds apresentar essa teoria, Wolf dedica toda uma secdo a tensdo existente entre esse ramo
de estudos e a mass communication research norte-americana (representada pelas quatro
primeiras teorias). Trata-se do debate “teoria critica versus pesquisa administrativa’.

A teoria seguinte € a “ Teoria culturologica’, majoritariamente francesa, campo de atuacéo
inaugurado por Morin em 1962 e onde atuam diversos pesquisadores como, por exemplo,
Moles. Numa nota de rodapé, Wolf postula que poderia ser incluido nessa corrente 0
canadense McLuhan, embora identifique a “sua marginaidade em relacdo a
communication research” (p. 94). A sexta teoria € a “Perspectiva dos cultural studies’,

ligada a pesquisadores do Center for Contemporary Studies de Birmingham, Inglaterra,
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surgida em meados dos anos 50 e inicio dos 60, e que tem em Hall seu principa
representante.

O oitavo “momento” das teorias da comunicacdo apresentado por Wolf na verdade ndo
representa uma teoria, mas sim uma discuss&o sobre 0s model 0s de processo comunicativo
presentes nas vérias teorias (que &, alias, o terceiro dos critérios utilizados pelo autor para
agrupar e analisar as vérias teorias). O autor apresenta trés modelos. O primeiro é o
“Modelo comunicativo da teoria da informacdo”, teoria esta também conhecida como
“Teoria matematica da comunicagdo” gue tem nos trabalhos de Nyquist, Hartley, Shannon
e Weaver seus marcos fundamentais. Para Wolf, esse modelo € o que sustentou
praticamente todas as teorias da comunicagdo até os anos 70: *na communication research,
o modelo informacional foi, durante muito tempo, o verdadeiro paradigma dominante,
raramente posto em questdo e o mais frequentemente utilizado” (p. 106). Os outros dois
modelos sdo o0 “Modelo comunicativo semiotico-informacional”, assim denominado por
Eco, Fabbri e outros em 1965, e 0 “Modelo semidtico-textual”, mudanga conceitual em
relacdo ao anterior desenvolvido também por Eco e Fabbri em 1978. Ambos os modelos
contam com o aporte tedrico de diversos autores da semiotica.

A segunda parte do livro possui dois capitulos. Conforme o proprio autor, “o segundo e o
terceiro capitulos expdem as tendéncias actuais da communication research que séo
capazes de ultrapassar o impasse do debate ideol6gico e, a0 mesmo tempo, propor
integracbes possivels, acerca de problemas especificos, entre dominios disciplinares
diversos’ (p. 125).

Assim, 0 segundo capitulo é dedicado a “HipoOtese do agenda-setting”, desde seus
precursores (Lippmann, Lang e Lang, Noelle Neumann, Cohen) aos autores que a
elaboraram (Shaw, McCombs) e aos que a desenvolveram posteriormente (Galtung, Ruge,
McClure, Patterson, Paletz, Elson, Siune, Borre, Zucker, Bechelloni, Benton, Frazier,
Cook, Tyler). Embora tenha surgido nos Estados Unidos, na década de 70, essa teoria esta
presente em estudos realizados em varios paises no inicio dos anos 80.

Ja o terceiro capitulo chama-se “Da sociologia dos emissores ao newsmaking”. Analisa o
campo de estudos sobre o0s emissores desde 0s primeiros autores a dedicarem-se ao campo,
ainda com o conceito de gatekeeper (Lewin, White, Breed, Gieber, Stempel), passando
pela fase intermediéria (Lang e Lang, Halloran) até chegar a corrente conhecida como
Newsmaking (Warner, Elliott, Epstein, Altheide, Schlesinger, Tuchman, Alvarado,
Bunscombe, Golding, Gans, Fischman, Bantz, McCorkle, Baade, Findhal, Héijer, Rositi,
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Magistretti, Cesareo, Sigal, Barrett-Pamer, Robinson, Lepri, Chandbary, Marletti,
Rasmussen). Apesar de também ter surgido nos Estados Unidos e ser majoritariamente
norte-americana, também é aplicada em outros paises nos anos 80.

O autor publicou, em 1992, um outro livro, especifico para a questédo dos efeitos da
comunicacdo, que atualiza o livro anterior e se caracteriza pela mesma sistematicidade.
Distingue trés periodos da historia dos estudos sobre os efeitos da comunicacéo: até os
anos 30, quando havia uma crenca no forte poder de influéncia da midia; dos anos 40 aos
anos 60, em que houve uma valorizagdo mais modesta do poder dos meios; 0 os anos 70,
com a retomada da idéia de “midia forte”. A primeira parte do livro trata do primeiro e
segundo periodos, reproduzindo as teorias do livro anterior (“Teoria hipodérmica’ e
“Teoria dos efeitos limitados’), discutindo o tema e apresentando as causas da virada nos
anos 70.

A segunda parte apresenta as correntes tedricas que pregam o “poder damidia’. Sdo elas. a
“Espiral do siléncio” (inaugurada por Noelle-Neumann em 1974), o “Desnivel de
conhecimento ou Knowledge gap” (formulado por Tichenor, Donohue e Olien em 1970),
“Teoria da dependéncia’ (Ball-Rokeach e DeFleur, 1976), “Teoria do cultivo” (Gerbner,
Gross, Morgan), as teorias da socializagdo e de construcdo social da realidade (Lindlof,

Lull, Meyrowitz).

b) “Historia dasteorias da comunicacdo”, de Armand e Michéle Mattelart

Diferente do manual de Mauro Wolf, que gasta muitas paginas para explicar de forma
pormenorizada algumas teorias especificas, com exemplos, descricéo de estudos e analise
de conceitos, 0 manual do casal Mattelart apenas apresenta diversas teorias e autores, sem
se deter muito tempo sobre qualquer uma delas. Como o titulo do livro indica, trata-se de
uma historia das teorias da comunicagao e, por isso, tem por objetivo central apresentar
fatos, livros publicados, informagdes biogréficas — e ndo tanto explicar teorias. Assim,
apesar de ser menos aprofundado no exame das teorias, € muito mais abrangente: seu leque
recobre muito mais autores, tradi¢coes de estudo e paises. O livro é muito rico em termos de
referéncias sobre os autores (ndo apenas da comunicacdo mas de outras areas cuja
influéncia se fez sentir no campo da comunicacdo), institui¢des a que se vinculam, datas de
publicacdo de trabalhos, debates e polémicas importantes, além, naturalmente, da

explicagdo de algumas teorias ou conceitos.
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Publicado primeiramente na Franca, em 1995, rapidamente foi traduzido em portugués,
mas por uma editora de Portugal. Essa edicdo teve pouca presenca no Brasil. Em 1999 ja
estava disponivel a primeira edi¢do brasileira, que, a exemplo do livro de Mauro Wolf,
logo teve imensa aceitacao de professores e pesquisadores de teoria da comunicagéo.

O livro é dividido em sete capitulos, mas que ndo representam sete teorias comunicativas
nem mesmo sete momentos histéricos da teoria da comunicacdo. Ao mesmo tempo em que
ha capitulos onde nd ha uma teoria sequer, em outros ha teorias agrupadas
geograficamente e, em outros, varias teorias diferentes de diferentes paises.

O primeiro capitulo € o caso de um momento do livro em gque ndo sdo apresentadas teorias
da comunicacdo mas, sim, teorias de outras areas, formuladas no seculo XIX, que
trouxeram “nocdes fundadoras de uma visdo da comunicagéo como fator de integracdo das
sociedades humanas’ (p. 13). O capitulo apresenta, assim, as nog¢des de trocas e fluxos
(aspectos do pensamento de autores como Smith, Quesnay, Mill, sobre divisdo do trabal ho,
de Saint-Simon e Spencer, sobre redes, e de Comte, sobre desenvolvimento) e de gestéo
das multiddes (da estatistica moral, com Quételet e seus predecessores Bertillon, Galton,
Lombroso, a psicologia das massas, desenvolvida por autores como Sighele, Le Bon e,
também, Tarde, Freud, Durkheim). O capitulo termina apresentando diversos discursos
utopicos, frutos da literatura, como os de Kropotkin, Geddes, Morris, Bellamy e Butler.

O segundo capitulo € dedicado as primeiras teorias da comunicacdo surgidas nos Estados
Unidos. A primeiradelas é ada“Escola de Chicago”, surgida na década de 1910 e que tem
entre seus principais membros Park, Burgess, Cooley (influenciados por Simmel, Tarde,
Dewey e Mead, autores de outras areas das ciéncias sociais). Em nota separada do texto, os
autores apresentam uma outra corrente, a “Semidtica’, fundada por Peirce também na
década de 1910.

A segunda grande teoria apresentada nesse capitulo é a “Mass communication research”,
gue tem seu marco inicial em 1927 e se instala como corrente hegemonica na década de
40, quando se observa o declinio da Escola de Chicago. Essa corrente € dividida, no livro,
em seis tendéncias. A primeira delas, bastante influenciada pelos trabalhos de Le Bon,
Watson, Pavlov, McDougall, é a que se preocupa com 0s impactos da propaganda e
concebe a midia como todo-poderosa, segundo o “Modelo da agulha hipodérmica’.
Desenvolve-se nas décadas de 20 e 30 e seus principais representantes sdo Lasswell,
Tchakhotine, Cantril, Gaudet, Herzog, Gallup, Roger, Crossley. A segunda é a “ Sociologia
funcionalista da midia’, que ganha corpo na década de 40 e tem no mesmo Lasswell seu
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principal representante, aém de Lazarsfeld e Merton, sendo influenciada pelos trabalhos
de Bertalanffy, Radcliffe-Brown e Malinowski, além de Durkheim. A terceira vertente se
articula a partir dos trabalhos de Lazarsfeld e Merton na Universidade Columbia,
consistindo na “Clivagem tedrica’, marcada pelo rétulo de “pesquisa administrativa’ e que
acabou se encaminhando para aformulagdo dateoria do “Duplo fluxo da comunicacéo”, ao
longo dos anos 40 e 50, pelo mesmo Lazarsfeld e seus colegas Berelson e Gaudet e,
depois, Katz, além de discipulos como Dichter, Herzog, Rosenberg. Em nota a parte do
texto gera é apresentada outra teoria, a da “Comunicagdo e desenvolvimento”,
desenvolvida nos anos 50, 60 e metade da década de 70 por autores como Lerner,
Schramm, Pool e Rogers — este ultimo, autor de uma variante, a“Difusdo de inovagdes’. Ja
a quinta tendéncia tem uma natureza menos sociolégica e mais psicoldgica. Trata-se dos
estudos sobre a “Decisdo de grupo”, cujos antecedentes sdo Munsterberg e Mayo e os
principais representantes sdo Lewin e, noutradiregdo, Hovland. Por fim, a Ultimatendéncia
ndo chega a consistir uma teoria da comunicagdo, mas apenas uma “Voz dissidente’ no
ambito dos estudos norte-americanos - trata-se do sociélogo Wright Mills. Embora ndo
consistindo exatamente uma teoria da comunicacdo, ele tem uma importancia fundamental
no posterior surgimento dos American cultural studies que séo apresentados pelos autores
em outro capitulo.

O terceiro capitulo também contém apenas correntes tedricas formuladas nos Estados
Unidos. S80 duas, bastante relacionadas entre si. A primeira delas é a “Teoria da
informag@o” ou “Teoria matematica da comunicagdo”, iniciada com o modelo formal de
Shannon e Weaver de 1948 que tem como antecedentes os trabalhos de Markov, Hartley,
Turing, von Neumann e Wiener. Mattelart e Mattelart apresentam uma série de autores de
vé&rias &eas relacionados com a “Abordagem sistémica’ (Schrodinger, Avery, Crick,
Watson, Jacob, Lwoff, Monod, Bertalanffy, Easton, Deutsch) para apontar aqueles autores
da teoria da comunicacdo gque também se utilizam de um referencial sistémico para a
comunicacdo (Lasswell, Bauer, Pool, Dexter, De Fleur). Essas duas abordagens, a
matematica e a sistémica, estdo diretamente interligadas no ambito da teoria da
comunicacdo norte-americana € mesmo em outros paises (como € o caso de Moles, na
Franca). A segunda teoria apresentada constroi-se na oposicao a Teoria Matematica e a
partir das idéias da Cibernética de Wiener (1948). Trata-se do “Colégio invisivel” ou

“Escola de Palo Alto”, movimento iniciado em 1942 que envolve pesquisadores como
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Bateson, Watzlawick, Birdwhistell, E. Hall e Goffman. Essa abordagem também se inspira
nateoria sistémica.

O quarto capitulo do livro traz, enfim, as primeiras teorias da comunicacdo européias. A
primeira € a“ Teoria critica’ elaborada pel os filésofos da Escola de Frankfurt exilados nos
Estados Unidos, a partir do final dos anos 30. S&o eles: Horkheimer, Pollock, Adorno,
Lowenthal, Benjamin, Kracauer, Marcuse. Os autores apresentam ainda seu herdeiro mais
importante, Habermas. Em nota a parte do texto do livro, os autores apresentam a
discusséo que opunha “apocalipticos e integrados’ no ambito da pesguisa em comunicagdo
(anos 50 e inicio dos 60: MacDonald, Shils, Bell), segundo os termos consagrados por Eco
em 1964. A segundateoria é o “Estruturalismo”, surgido na Franca nos anos 60. Seu marco
fundador é a Linguistica de Saussure. Seus principais autores sdo Barthes e Greimas. Em
texto a parte os autores destacam a importancia de Lévi-Strauss e Jakobson para essa
corrente. No mesmo topico apresentam a “Escola Francesa’, pesguisadores envolvidos
com o Cecmas, criado em 1960 em Paris, composta de autores como Friedmann, Morin e o
proprio Barthes e que ndo €, em sua totalidade, estruturalista. Outros autores sao Kristeva,
Metz, Moles, V. Morin, Gluksmann, Fresnault-Deruelle, Gritti, Veron, Greimas, Durand,
Péninou. Ainda na rubrica do Estruturalismo os autores apresentam uma outra teoria
comunicativa, referente ao grupo de Mil&o, formado na mesma época, que reline autores
como Eco, Fabbri, Bettetini e Casetti e, também, uma série de autores de outras areas
fundamentais para a abordagem estruturalista da comunicagdo (Althusser, Bourdieu,
Foucault) e, em notas, autores ligados a critica da sociedade midiética (Debord,
Baudrillard).

A terceirateoria sdo os “Cultural studies’, corrente que se desenvolve nos anos 60 e 70 a
partir da fundagdo do Center of Contemporary Cultural Studies em 1964, na Universidade
de Birmingham, com as idéias fundadoras de Williams, Hoggart e E.P. Thompson. Seu
predecessor € Leavis, suas influéncias teoricas sdo Lukacs, Bakhtin, Benjamin, Goldmann,
Sartre, Althusser, Barthes e Gramsci, e seus continuadores sdo S. Hall, Morley, Brunsdon.
O capitulo cinco apresenta a “Economia politica da comunicagdo”, que se expressa em
duas teorias. A primeira delas é a “ Teoria da dependéncia cultura” ou do “Imperialismo
cultural”, que se desenvolve no fina da década de 60 e encontra expressdes ao mesmo
tempo nos Estados Unidos (Schiller, Guback, Ewen), Inglaterra (Golding, Tunstall, Boyd-
Barrett, Palmer), Finlandia (Varis e Nordenstreng), Holanda (Hamelink), Noruega
(Galtung) mas, principamente, na América Latina, com os trabalhos de Pasquali,
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Schmucler, Capriles, Beltran, Fox, A. e M. Mattelart, Freire. Desse movimento tedrico
surgiu o debate, nos anos 70, em torno da “nova ordem mundial da informacdo e da
comunicacdo”, cujo principal foco de expressdo foi a Unesco. O segundo foco da
economia politica da comunicagdo surge na Europa, nos anos 70: sd0 os estudos sobre as
“Industrias culturais’, cujos principais representantes sdo Miége, Flichy, Lacroix,
Lévesque, Tremblay, Bustamante, Zallo, Gubern, Moragas, Serrano, Garnham, Smythe,
Cesareo, Grandi, Richeri, Wolf. Nessa perspectiva podem ainda ser englobados os
trabalhos sobre a “sociedade global” de autoria de McLuhan, Brzezinski, Porat, Nora e
Minc, Pool, Stourdzé e Ellul.

O sexto capitulo destaca 0 “retorno ao cotidiano” operado nos anos 80 a partir do trabalho
de distintas correntes e movimentos tedricos ndo apenas da comunicacdo mas das ciéncias
sociais e da linguagem de uma forma geral. Entre esses movimentos estdo “as correntes
reunidas sob o0 termo de sociologias interpretativas (interacionismo simbdlico,
fenomenologia social, etnometodologia), que se desenvolveram a partir dos anos 60 nos
paises anglo-saxdes’ (p. 131-132). Os autores que as compdem tém sua base de inspiracdo
em Simmel, Mead, Schultz. Sdo0 eles. Garfinkel, Heritage, Sacks, Cicourel, Blumer,
Goffman. Nesse tOpico o0s autores inserem 0s V&ios pesquisadores envolvidos nas
discussdes e pol émicas acerca do debate sociol 6gico entre as abordagens que privilegiam o
papel do ator (sociologias interpretativas) em oposicdo as que privilegiam o sistema social
(sociologias estruturais): Lazarsfeld, Althabe, Giddens.

Outro movimento € o da “Reviravolta linglistica’, que redine contribuic¢des diversas como
a“Teoriados atos de fala’ de Austin, a nocéo de “Jogos de linguagem” de Wittgenstein e a
de “Construcdo socia da realidade” de Berger e Luckmann. O terceiro movimento € a
“Teoria da agdo comunicativa’ de Habermas, elaborada em 1981 — e que despertou uma
famosa polémica com Luhmann, que define a comunicagdo como um “sistema auto-
poiético”.

O guarto movimento € o da “Etnografia das audiéncias’, influenciada por Bakhtin, Sartre,
Eco e pelos trabalhos de estética da recepcdo da “Escola de Constanca’ na década de 60
(Jauss). Dentro desse movimento encontram-se os “Cultural studies e estudos feministas’
levados a termo por autores como Morley, Lull, Radway, Mulvey, Kaplan, Modleski,
Brunsdon, Ang, e que tém em Geertz uma das principais referéncias tedricas. O quinto

movimento € o da corrente dos “Uses and gratifications’, surgida nos Estados Unidos na
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metade da década de 70, originada por Katz e Blumler. E o ultimo é o que estuda as
“Estratégias de consumo”, que tem em Certeau seu principal representante.

O ultimo capitulo do livro denomina-se “O dominio da comunicacdo”. Em sua primeira
parte discute as correntes que véem a comunicagdo como rede, na década de 80: a revisdo
da “Teoria difusionista’, vinte anos depois de sua formulagdo, por Rogers e Kincaid; a
“Antropologia das ciéncias e das técnicas’ de Latour e Calon. A seguir é vista a
contribuicdo das “ Ciéncias cognitivas’, originadas nos Estados Unidos, na década de 40, e
da “Teoria da autopoiesis’ de Maturana e Varela. Na segunda parte do capitulo séo vistas
teorias mais recentes voltadas para questbes contemporaneas como as questdes do
relacionamento entre paises e o fendbmeno da globalizacdo (Fukuyama, Brzezinski,
Guattari, Ohmae, Barbero, Ortiz, Canclini, Appadurai, Levitt, Iribarne, Drucker), da pos-
modernidade (Lyotard, Bell, Jameson) e da dimensdo tecnolégica (Lévy, Debray, Goody,
Virilio, Vattimo, Baudrillard, Guattari). A respeito dessa Ultima, ha um texto destacado em
nota que ressalta a importancia de Innis e McLuhan nas teorias sobre a dimensdo técnica

da comuni cagéo.

c) “O pensamento comunicacional”, de Bernard Miege

A obra de Miege foi publicada pela primeira vez na Franca, em 1995 — antes disso sua
concepcdo das teorias da comunicagdo ja havia sido prenunciada em alguns artigos.
Ganhou edi¢cdo em portugués em 2000, embora, desde antes, “ja vinha sendo usado — na
sua versdo em espanhol — como texto de base para a selecdo em programas de mestrado e
doutorado pelo pais, e até por professores que traduziam algumas de suas partes para 0s
alunos’ (p. 09). Seu objetivo é “retomar as etapas pelas quais as ciéncias da informagdo e
da comunicagdo comegaram a se constituir como campo (inter)disciplinar auténomo”. O
livro é dividido em trés partes, a partir de um arranjo cronol 6gico.

A primeira parte apresenta as trés “Correntes fundadoras’, formuladas nos anos 40, 50 e
60. Ressalte-se que 0 autor reconhece a existéncia de alguns trabal hos publicados nos anos
20 e 30 que “prepararam 0 caminho” para o pensamento comunicacional. Mais do que isso,
alerta que “ é claro que os primeiros textos relativos as questdes da comunicagdo ndo datam
de meados do século XX; alguns sdo bem anteriores e foram, até mesmo, escritos na
GréciaAntiga’ (p. 24).
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A primeirateoria é o “Modelo cibernético” trabalhado em fins dos anos 40 por Shannon e
Weaver e também por Wiener, influenciados por autores como Carnot, Boltzmann, Turing
e pelos pesquisadores de abordagem sistémica como Bertallanfy, Ashby, Forrester. A
segunda teoria é a “Abordagem empirico-funcionalista dos meios de comunicagdo de
massa’, “feita de uma multiplicidade de autores e escolas’ (p. 33) e que tem como
precursores Lazarsfeld, Hovland e Lasswell. O autor também destaca a polémica entre
Lazarsfeld e Adorno e as correntes existentes e ligadas a essa teoria, como a “Teoria
funcionalista dos meios de comunicacdo” (Merton, Wright, Parsons), a “Andlise de
contelido” (Berelson) e a “Teoria do two step flow of communication (Lazarsfeld e Katz).
Séo citadas também correntes que representam sua evolucdo, nas décadas seguintes, como
o0 “Agenda setting” (McCombs e Shaw), a “Espiral do siléncio” (Noelle-Neumann), a
“Andlise de uses and gratifications’ (Katz, Blumler, Gurevitch) e os trabalhos de cientistas
como Glick, Levy, Gerbner.

A terceira corrente fundadora € identificada como “O método estrutural e suas aplicaces
linglisticas’, na qual sdo apresentados autores estruturalistas (L évi-Strauss, Foucault) e seu
impacto no pensamento comunicacional (Barthes, Eco, Metz). Aqui se insere ainda a
“Semiologid’ de Hjelmslev, Greimas e Jakobson, além de Peirce, os estudos sobre o
discurso de Benveniste, Ducrot, Austin e Searle, e 0 campo da documentacdo e tratamento
dainformacéo.

No final do capitulo o autor apresenta trés correntes que se desenvolvem na década de 60
como evolugdo do pensamento comunicacional. S80 elas: a “Sociologia da cultura de
massa’ desenvolvida na Franca (Morin, Friedmann), o “Pensamento critico” (desenvolvido
pelos autores da Escola de Frankfurt, Adorno e Marcuse), a “Psicossociologia’ (Bateson,
Watzlawick, Beavin, Jackson) e o “Pensamento mcluhiano”, referente a0 canadense
McLuhan, seu antecessor Innis e predecessores que trabalham na mesma linha, como
Debray.

A segunda parte do livro apresenta a “ampliacdo das problematicas’, nas décadas de 70 e
80, que se verifica com o surgimento de seis grandes categorias. A primeira é a*“Economia
politica (critica) da comunicagdo”, que se desenvolve teoricamente, nos Estados Unidos
(Schiller, Smythe) e na Europa (Garnham, Murdock, A. e M. Mattelart, Bustamante, Zallo
e 0 proprio Miege), e tem desdobramentos no ambito da Unesco com o debate sobre a

“nova ordem mundia da informagdo e da comunicagdo”. A segunda é a “Pragmética’,
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pensada pelos membros do “Colégio invisivel” ou “Escola de Palo Alto” (Watzlawick,
Beavin, Jackson, Bateson).

A terceira categoria agrupa correntes apenas parcialmente distintas. “a etnografia da
comunicagdo, a etnometodologia e a sociologia das interagdes sociais’. Pertencem a estas
correntes pesguisadores como Gumperz, Hymes, Quéré, Goffman, Garfinkel e Schitz. A
quarta também agrupa perspectivas distintas sob o rotulo de “Sociologias da tecnologia e
da mediacdo” (ai incluidos o “Modelo difusionista’ de Rogers, os trabalhos de Latour e
Callon, Flichy, Ellul, Stourdzé, Williams, Beaud).

A quinta categoria agrupa correntes relacionadas com a “Recepcdo das mensagens e a
utilizacdo dos meios’: fenomenologia de Jauss e da“ Escola de Constanca’, a“ Pragmética’
de Austin, a “Andlise genealégica’ de Certeau, os “Estudos culturais’ britanicos (S. Hall,
Williams, Hoggart) e mesmo as produgdes recentes da “ Corrente empirico-funcionalista’
(Katz, Liebes). Por fim, a Ultima categoria agrupa as “Filosofias da comunicagao”
(Baudrillard, Morin, Luhmann, Habermas, Lévy, Sfez).

A terceira e Ultima parte do livro traz os “questionamentos atuais’. Nao sdo apresentadas
teorias ou correntes tedricas, mas apenas algumas questdes que estdo em voga no campo (a
possibilidade de uma teoria geral da comunicagédo, a pertinéncia da diferenciacéo entre
informagdo e comunicagdo, a questdo da “sociedade da informagdo”, a questdo da
interdisciplinaridade e o avanco da informética e das ciéncias cognitivas), com argumentos

de diferentes pesquisadores de diferentes épocas e contextos.

d) “Asnoticias e os seus efeitos’ e “ Elementos de teoria e pesquisa de comunicagéo e
dos media”, de Jor ge Pedro Sousa

Publicado em 2000 em Portugal, “As noticias e os seus efeitos’” demorou algum tempo
para chegar ao Brasil — tal como aconteceu com o manual de Wolf, sendo que ndo existe
edicdo brasileira do livro. Apesar de ter como subtitulo “As ‘teorias’ do jornalismo e dos
efeitos sociais dos media jornalisticos’, apresenta um quadro de teorias muito semelhante
aos de outros manuais de teoria da comunicacéo, devendo a diferenca terminol 0gica entre
“jornalismo” e “comunicacdo” ser devida mais as diferencas académicas e editoriais entre
os dois paises (Brasil e Portugal) do que a natureza do livro. Assim, diversas teorias da
comunicagdo sdo apresentadas no livro, na segunda parte, sendo a primeira parte dedicada
de formamais especifica ao jornalismo e a uma das teorias sobre ele, 0 “Newsmaking”.
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A segunda parte do livro apresenta as teorias divididas em dois grandes grupos. o primeiro
apresenta “A génese e 0 desenvolvimento de grandes linhas de investigacdo sobre os
efeitos dos media” e a segundatraz os “Model os atuais de explicacéo dos efeitos dos meios
de comunicagdo”.

A primeira parte identifica os autores Lippmann e Park como fundadores da pesquisa
norte-americana em comunicacao, vindo, logo apos, o “Paradigma funcionalista’ (Merton,
Lasswell, Lazarsfeld, Wright, todos influenciados por Parsons), cuja evolugdo se expressa
nas “Teorias do fluxo de comunicagdo em duas e multiplas etapas e a resisténcia a
persuasdo” (Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, McPhee, Hymes, Sheatsley, Hovland,
Lumsdaine, Sheffield, Cooper, Jahoda, Klapper, Festinger, Schramm) tendo havido, ainda,
uma “Abordagem ‘pré-funcionalista a ‘teoria das balas mégicas ou da agulha
hipodérmica’ (Lasswell, Chakhotin, Doobs). A Ultima corrente norte-americana € a
“Sociologia interpretativa” ou “Newsmaking” (Altheide, Tuchman, influenciados por
Schultz e Berger e Luckmann, e, posteriormente, Adoni, Mane, Lindolf, Meyer, Snow,
Molotch, Lester, Fishman).

O segundo grande grupo de teorias sdo as “Escolas de génese marxista’, representadas pela
“Escola de Frankfurt” (Horkheimer, Adorno, Marcuse, Benjamin, Lowenthal, Fromm),
pela “Critica marxista socio-econémica’ (Will, Smythe, Garnham, Herman, Chomsky,
Schiller, Tunsdall, A. Mattelart, Murdock e Golding), pelos trabalhos de Gramsci e
Althusser e a escola diretamente influenciada por estes, os “Estudos culturais’ (Hoggart,
Williams, E.P. Thompson, S. Hall, Hartmann, Morley), pelo “Glasgow Media Group” da
Escocia e pelos * Estudos criticos nos Estados Unidos’ (Carey, Gitlin, Carragee).

Essa primeira parte termina com a “ Escola canadense” (Innis, McLuhan). A segunda parte
apresenta nove teorias recentes no estudo da comunicacéo. Sdo elas: a“Teoria do Agenda
Setting” (apresentada em 1972 por McCombs e Shaw, tendo como predecessores
Lippmann, G. e K. Lang, Cohen); a “Teoria da tematizacdo” (apresentada por Luhmann
em 1978, seguida por autores como Rositi); a“Teoria da espiral do siléncio” (proposta em
1973 por Noelle-Neumann); a “ Teoria dos Usos e gratificagcbes’ (denominac&o surgida em
1974, de autoria de Katz, Blumler e Gurevitch, tendo como predecessores Herzof,
Schramm, Lyle, Parker, Rosengren, Windahl); a “ Teoria das diferencas de conhecimento”
ou “Knowledge gap” (proposta em 1970 por Tichenor, Donohue e Olien, seguida por
pesquisadores como Ettema, Kline, Lovrich, Pierce, Genova, Greenberg, Tipton, Haney); a
“Teoria da dependéncia’ (modelo criado em 1976 por DeFleur e Ball-Rokeach); a“Teoria
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do cultivo” (desenvolvida desde 1968 por Gerbner, Gross, Morgan, Signorelli, seguidos
por Carlsson, Dahlberg, Rosengren), as “Teorias da socidlizacdo pelos meios de
comunicacdo” (Comstock, Rosengren, Dowse, Hughes) e as “Teorias da influéncia dos
media na construgdo social darealidade’ (Altheide e Snow, aplicando as teorias de Berger
e Luckmann, Anderson e Meyer).

Ja “Elementos de teoria e pesquisa de comunicacdo e dos media”, publicado em 2003, €
mais recente e, além disso, trata de “comunicacdo” e ndo mais de “jornalismo”. Apresenta
um quadro praticamente idéntico de teorias. Contudo, ndo é inteiramente dedicado a
apresentacdo de correntes tedricas — na verdade, SO realiza essa tarefa nos capitulos 4 e 5.

O capitulo 4 comeca com o alerta de que “nem todas as teorias que aqui sdo apresentadas
sS40 teorias no verdadeiro sentido do termo” (p. 119). A primeira a aparecer € a “Escola de
Chicago”, a “primeira escola de pensamento comunicacional gque surge na histéria das
teorias da comunicagdo” (p. 120) com origem no final do século XIX (Cooley, Mead) e
que vai se estender nos trabalhos da “Escola de Palo Alto” e do “Interacionismo
simbolico”.

O tépico seguinte apresenta os “grandes paradigmas’. S&0 cinco: o paradigma
funcionalista, o da sociologia interpretativa (inspirado nos trabalhos de Schutz, Luckmann,
gue destacam a comunicagdo interpessoal e do qual o “Agenda Setting” € uma extenséo),
os estudos criticos de génese marxista, a “Escola latino-americana’ (soma da critica
marxista com o pensamento crist&o) e a“Escola canadense” (Innis e McLuhan).

O tdpico seguinte apresenta 0 pensamento critico. Dentro dele ha um item para os
membros da “Escola de Frankfurt” da primeira geracdo (Adorno, Horkheimer, Marcuse,
Benjamin, Lowenthal, Fromm) e da segunda (Habermas) e a “Critica marxista sdcio-
econdmica’ (Will, Schiller, Tunstall, Mattelart, Golding, Murdock). O item seguinte
introduz os trabalhos de Gramsci e Althusser para, no posterior, apresentar os “Estudos
culturais’ ou “Escola de Birmingham” (Hoggart, Williams, E.P. Thompson, Hall,
Hartman, Morley e também o Glasgow Media Group). O dltimo item apresenta Schiller e o
pensamento critico nos Estados Unidos.

O tdpico seguinte trata da “ Escola canadense”, originada com Innis na década de 50 e que
tem em McLuhan seu principa representante. O quinto topico trata da “Escola latino-
americand’, que se origina com o Ciespal em 1959 e conhece uma virada na década de 70,
com a fusdo de contribuigdes do cristianismo, do marxismo e da Escola de Frankfurt
(Mattelart, Pasquali, Beltran, Barbero, Verdn, Freire).
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O sexto topico faz um apanhado da “pesquisa européia em comunicacdo”, passando por
Portugal (Traguina, Mesquita, Rodrigues, Pissara, Braganca), Espanha (Moragas Spa,
Parés i Maicas, Alsina, Saperas, Casaslls), Franca (Morin, Moles, Barthes, Debray,
Baudrillard, Sfez, Virilio, Bourdieu, Wolton, Foucault, Lyotard), Alemanha (Jéger,
Dovifat, Meletzke, Silbermann), Itdlia (Fatorello, Alberoni, Eco). O udltimo topico
apresenta a “ Escola evolucionista-progressista’ (Toffler).

O capitulo 5 apresenta as “Teorias e hipoteses sobre a comunicacdo mediada e 0s seus
efeitos’. So identificadas. a*“ Teoria das balas magicas ou da agulha hipodérmica’ (ap6s a
| Guerra), “Teoria do two-step e do multi-step flow of communication” (Lazarsfeld,
Berelson, Gaudet, Katz), “Estudos sobre a persuasdo” (Hovland, Lumsdaine, Sheffield,
Festinger), a*“ Teoria do agenda setting” (McCombs, Shaw, K. e G. Lang, Cohen), “Teoria
da tematizacdo” (apresentada por Luhmann em 1978, Saperas), “Teoria da espiral do
siléncio” (proposta em 1973 por Noelle-Neumann), “Teoria dos usos e gratificagbes’
(denominacdo surgida em 1974 na obra de Blumler e Katz), “Teoria das diferencas de
conhecimento (knowledge gap)” (proposta em 1970 por Tichenor, Donohue e Olien,
desenvolvida por Ettema, Kline, Genova, Greenberg, Lovrich, Pierce), a “Teoria da
dependéncia’ (Ball-Rokeach e DeFleur, 1976), “Teoria do cultivo ou da incubacdo”
(Gerbner, Gross, Morgan, Signorelli, desde 1968), além das “ Teorias da socializacdo pelos
media” (Montero, McQuail) e das “Teorias da construcdo socia da realidade’ (Altheide,
Snow, Anderson, Meyer, inspirados em Berger e Luckmann).

7.1.4. Manuaisestrangeir os sem traducao para o portugués

a) “Teoriasdelacomunicacion”, de Miguel de Moragas Spa

O livro do espanhol Moragas Spa foi publicado pela primeira vez em 1981, na Espanha.
N&o chegou a ganhar versdo em portugués, o que fez com que seu uso, no Brasil, ficasse
mais restrito. Contudo, € um livro bastante difundido no pais, presente em vérias
bibliotecas universitarias. A terceiraedicéo, de 1985, possui algumas modificagoes.

O livro é dividido em cinco capitulos, privilegiando sobretudo um arranjo geografico na
organizacao das teorias. O primeiro realiza uma discusséo geral sobre a cientificidade do
campo da comunicagdo e sua constitui¢ao.
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O segundo capitulo apresenta os “estudos sobre comunicacdo de massas nos Estados
Unidos’. Comega apresentando os condicionantes politicos e econdémicos da investigagéo,
definindo os anos 30 como a época da origem dos estudos. Identifica a importancia do
periédico The public opinion quarterly, nascido em 1937 e editado pela Universidade de
Princeton, como aglutinador dos pesquisadores do novo campo. Destaca aimportancia dos
pesquisadores Lasswell, Lazarsfeld, Merton, Berelson e a“Andlise de conteido”, Hovland
e a Escola de Yale, Schramm, Lerner, Sola Pool. No final deste capitulo, € apresentada a
polémica entre “apocalipticos e integrados’, com a teoria critica dos pesguisadores da
Escola de Frankfurt que emigraram para os Estados Unidos (Adorno, Fromm, Horkheimer,
Marcuse) no final da década de 30 e inicio dos anos 40. Também sd0 apresentados 0s
“integrados’ (Bell e Shills) e os “apocalipticos’ (Mcdonald) norte-americanos. A seguir é
apresentado o trabalho de Schiller, a respeito dos processos de imperialismo, que
representam um importante “contraponto a teoria da comunicagdo dominante”’. O capitulo
termina com um apanhado das principais linhas de pesquisa na década de 70 e inicio dos
anos 80, entre as quais se destacam o “Enfoque dos usos e gratificagdes’” (Blumler e Katz),
o trabalho de McLuhan, o “Agenda setting media” (K. e G. Lang) e os trabalhos criticos da
Escola de Annemberg (Gerbner, Gross, Mellody).

O terceiro capitulo apresenta os “estudos sobre comunicacdo de massas na Europa’.
Destaca que os primeiros estudos datam do pos-| Guerra, restritos a imprensa escrita, que
compdem a tradicdo histéricafilosdfica-juridica (Groth, Dovifat, Fattorello, Terrou,
Baschwitz, Kayser). De acordo com o autor, a segunda etapa dos estudos europeus, ja com
autores influenciados pela ciéncia norte-americana, comeca na década de 50. Uma série de
reunides e programas internacionais auspiciados pela Unesco incentivam a formacéo de
centros de pesquisa e 0 debate sobre as questfes da comunicagdo em varios paises — com
destaque para a criagdo do IAMCR (International Association for Mass Communication
Research) em 1957.

Nos paises socialistas, merecem destaque os estudos realizados na Unido Soviética
(Zassursky, Lotman) e na Polénia (Pisarek, Tetelowska, Dubiel, Dziki). O topico seguinte
apresenta a “experiéncia finlandesa”, destacando os trabalhos de Nordenstreng e Varis na
década de 70 sobre os fluxos de comunicacdo no mundo.

O topico seguinte traz a investigacdo na Inglaterra, com algumas perspectivas ligadas a

diferentes centros de pesquisa: Leicester (Halloran, Golding, Murdock), Londres (Curram,
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Garnham, Himmelweit, Oppenheim, Vince), Leeds (McQuail, Blumler, Gurevitch, com
grande aproximacao aos estudos norte-americanos) e Birmingham (Williams, Hall).

JA na Alemanha predominam os estudos rotulados como “Publicistica’”, (desde os
precursores como Dovifat, Hagemann e Kiedlich, até Prakke, Habermas, Silbermann,
Maletzke) e, nos anos 70, os estudos criticos de inspiragdo marxista (Enzensberger, Hund).
Na Franca, apés o pioneirismo do Instituto de Ciéncia da Imprensa em 1937, depois
denominado Instituto Francés de Imprensa, em 1951, sob direcdo de Terrou, o principa
representante da “velha’ escola de ciéncia do jornalismo européia. A segunda geracéo de
estudos franceses surge com a inauguragdo do CECMAS em 1960 (Friedmann, Barthes,
Morin), com estudos semidticos e de sociologia da cultura de massa. Outros autores
ligados a essa perspectiva sao Burgelin, Metz, Verdn, V. Morin. O capitulo destaca ainda a
existéncia de outros polos de estudo na Franga, como por exemplo Burdeos (Escarpit) e 0s
trabalhos de Baudrillard, Dumazedier e Bourdieu. O capitulo destaca ainda a pluralidade
de objetos e tradicdes de estudo franceses (Kayser, Cayrol, Schaeffer, Legris, Mattelart. O
final do tdpico sobre a Franga traz uma apresentacéo detalhada das teorias de Moles, autor
que constitui um caso especial por varias razfes, entre as quais aligagdo que promove com
a “Mass communication research”, e Morin (autor do livro-chave na histéria da teoria da
cultura de massas).

O topico seguinte apresenta os estudos em comunicacdo na Itdlia, com uma primeira
corrente de estudos (Fatorello, Alberoni) e, nos anos 60, o desenvolvimento de uma
sociologia critica (Rositi, Galli, Bechelloni) e, principamente, a “Semidtica’ (Eco,
Bettetini, Taddel, Fabbri, Wolf).

O terceiro capitulo do livro destaca os estudos realizados na América Latina, com uma
primeira fase, nos anos 50, incentivada pela Unesco e com influéncia do funcionalismo
norte-americano e uma segunda fase, de estudos criticos (Beltran, Pasquali, MUjica,
Colomina, Diez Rangel, Santoro, Margques de Melo). Um destaque dessa segunda fase é o
ILET, no México, que reline pesquisadores como Somavia, Fox de Cardona, Capriles,
Schmucler e outros.

O quarto capitulo apresenta a discussdo sobre comunicacdo e desenvolvimento
empreendida pela Unesco, e que resultou no Relatorio McBride, entédo bastante recente
(apresentado em 1980, sendo a primeira edicdo do livro de 1981). O ultimo capitulo realiza
uma discussdo detalhada sobre a investigacdo em comunicagéo na Espanha, relacionando
fatores teoricos, institucionais e politico-econdémicos com a evolucéo dos estudos.
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b) “Introduccién alateoria dela comunicacion de masas’, de Denis M cQuail

Este livro foi publicado em 1983 na Inglaterra, como sucessor de um outro livro do mesmo
autor, Towards a sociology of mass communications, de 1969. A presente analise utilizou-
se da versdo em espanhol de 1992. Logo no inicio o autor ressalta que “no existe uma
teoria de la comunicacion de masas Unica y que buena parte de 1o que se acepta como
teoria es poco mas que um conjunto de planteamientos y generalizaciones que la
substituyen (...)" (p. 16).

O livro é dividido em oito capitulos. O primeiro discute o conceito de “comunicacdo” e
também de “massa’. Apresenta a tipologia de Rosengren, acerca das relacdes de
causalidade entre a cultura e a estrutura social, que geram quatro enfoques tedricos. a
“Interdependéncia’ (Tarde); o “ldealismo”, este dividido em quatro versbes. mudanca
individual de valores (Lerner), meios de comunicagdo como “Motor de mudancas’
(Rogers), “Determinismo tecnologico” (Innis, McLuhan) e “Teoria da modelacdo”
(Gerbner) e “Teoria do imperialismo cultural” (Schiller, Mattelart, Tunstall, Boyd-Barrett,
Golding); o “Materialismo” (Murdock e Golding, Frank); e a“ Autonomia’.

O segundo capitulo denomina-se “Enfoques alternativos de la teoria de la comunicacién de
masas’. Apresenta um diagrama em que se encontram, de um lado, os varios aspectos
envolvidos na comunicacdo de massa e, de outro, 0s varios tipos de teorias pertinentes:
macroteorias (sociedade de massas, dominagdo ideolbgica e de classe, estrutura e funcéo),
efeitos dos meios sobre as instituicbes e a sociedade, teoria normativa dos meios de
comunicacdo, teoria da organizacéo aplicada ao funcionamento dos meios, teoria da forma
e contelido das mensagens dos meios de comunicacdo, teorias da distribuicdo e do uso
pel as audiéncias, teorias da composi¢do, conduta e realimentacéo pela audiéncia, teorias da
interacdo simbdlica e da sociaizacdo, e teorias dos efeitos dos meios de comunicacao.
Destes, 0 capitulo centra-se em trés. as macroteorias, 0s enfoques que tratam do conteiido
dos meios de comunicacdo, e os estudos sobre as audiéncias dos meios.

Entre os enfoques totalizadores estdo a “Teoria da sociedade de massas’ (Mills,
Kornhauser, Bramson, Bell, Giner), “Enfoques marxistas e teoria critica’ (que engloba
quatro vertentes, a “ Teoria politico-econdmica dos meios de comunicagéo de massa’, com
autores como Garnham, Murdock e Golding, Smythe; a*“ Teoria da hegemonia’, oriunda de
Gramsci, que se desenvolve com Althusser, Poulantzas, a “Escola de Frankfurt” com
Adorno, Horkheimer, Marcuse; e o “Enfoque sociocultural”, ligado ao Centro de Estudos
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da Cultura Contemporanea de Birmingham, que tem em Hall sua figura mais importante),
a “Teoria estrutural-funcionalista dos meios de comunicacdo” (Merton) e as “Teorias
normativas dos meios de comunicacdo”.

A seguir sdo apresentadas as teorias centradas nas mensagens: a “Andlise tradiciona de
conte(ido”, a “Linguistica estrutural” (Saussure), a “Semiologia’ (Barthes, Eco). Por fim
estdo as teorias da audiéncia e dos efeitos, que tém inspiracdo nos trabalhos de Mead,
Blumer, Schutz.

Os capitul os seguintes apresentam de forma mais minuciosa as varias correntes tedricas da
comuni cagdo, agrupadas a partir de probleméticas especificas. Assim, o capitulo 3 trata das
“Teorias da funcdo”, que incluem varios autores e correntes, desde a influéncia de Tarde
sobre a “Escola de Chicago”, a “Teoria funcionalista’ (Merton, Janowitz, Jackson, Cox e
Morgan, Murphy, McCormack, Lasswell), a perspectiva dos “Usos e gratificacOes’
(McQuail), os estudos sobre as disfungdes (Wright), e as teorias normativas tais como a
“Teoriaautoritaria’ (Siebert), a“Teoria daliberdade de imprensa” (Smith, Curran, Seaton,
Rivers, Sola Pool), a “Teoria da responsabilidade social” (Hutchins) e, fora dos Estados
Unidos, a “Teoria soviética dos meios de comunicagdo” (Zassoursky, Mickiewicz), a
“Teoria desenvolvimentista dos meios de comunicagdo”, elaborada a partir dos resultados
do Relatério McBride de 1980, e a“ Teoria democratico-participativa’.

O capitulo 4 se volta para os estudos sobre as instituicdes e organizacbes de comunicacdo
de massa, desenvolvidos em maior volume na década de 70. Ndo chega a ser apresentada
uma corrente, mas sim uma série de estudos de variados autores (Murdock e Golding,
Etzioni, Tunstall, Engwall, Cohen, Tuchman, Altheide, Schlesinger, Tracey, Schudson,
Elliott).

O capitulo 5 é dedicado as correntes voltadas para o contetido dos meios de comunicacao.
A primeira € a da “Andlise tradicional de contetido”, definida por Berelson em 1952, da
qual participam Kingsbury, Hart, Gans, entre outros. A segunda é apresentada como
“Estruturalismo e semiologia’, representada sobretudo por Eco e Barthes, sendo o
“Estruturalismo” uma elaboragcdo da “Linguistica” de Saussure e a “Semiologia ou
Semidtica’ originada de Peirce. Entre os dois enfoques hd uma série de variantes e
possiblidades, como os trabalhos do Glasgow Media Group na década de 70 e de autores
como Kracauer, Wolfenstein, Leites, McGranahan, Wayne. O capitulo termina

apresentando outras teorias sobre o contelido dos meios (funcional, da conspiracéo,
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organizativa) e estudos especificos sobre as noticias (Tunstall, Tuchman, Breed, Park,
Hughes, Altheide, Snow).

O capitulo 6 trata da audiéncia. Primeiro distingue as vérias concepgdes de audiéncia, para
a seguir apresentar as teorias que analisam o carater social da experiéncia da audiéncia:
estudos sobre as propriedades de grupo das audiéncias (Ennis), diferenciacéo social
(Merton, Katz, Lazarsfeld), interacdo social (Riley e Riley, Brown), usos sociais (Lull),
isolamento social (Maccoby, Halloran, McLeod) e relagbes audiéncia-emissor (Noble).
Logo depois vem a teoria sobre os “Controles normativos’ (Geiger e Sokol, Hedinsson,
Brown, Linné).

O capitulo seguinte versa sobre os efeitos dos meios de comunicacdo, destacando que
“podemos distinguir cierto nimero de etapas em la historia de este campo de estudio que
de alguna manera indican uma progresion ordenada y una acumulacion” (p. 217). A
primeirafase vai até a década de 30. A segunda fase € iniciada nos Estados Unidos a partir
de uma série de estudos financiados pelo Fundo Payne (Blumer, Hauser, Peterson,
Thurstone), indo até a década de 60 (Hovland, Lazarsfeld, Klapper, este Ultimo tendo
fechado esta etapa com o livro publicado em 1960). Uma teoria importante desse periodo
s80 os estudos sobre a “Influéncia interpessoa” na década de 50 (Lazarsfeld e Katz) e
“Difusdo” (Lerner, Rogers). A terceirafase diz respeito ateorias formuladas nos anos 70,
tais como “Hierarquizacdo de noticias” (McCombs e Shaw, 1972), “Diferenca de
conhecimentos’ (Tichenor e Donohue em 1970, Novak), “Socializagdo” (Hedinsson,
Wolfe, Fiske, Himmelweit, McCron), “Espiral do siléncio” (Noelle-Neumann, 1974),
“Estruturacdo da realidade” (Paletz, Entman, Gitlin), “Teoria da modelagdo” (Gerbner,
1973, Newcomb, Hughes, Hirsch).

O ultimo capitul o realiza discussdes sobre os limites da teoria da comunicacdo, seus temas
e problemas rel acionados as politicas para os meios de comunicagdo de massa.

c) “Sociologie dela communication de masse’, de Judith L azar

Publicado em 1991 na Franca pela professora de Nanterre, € um livro pouco conhecido no
Brasil e também pouco utilizado por ndo existir traducdes em portugués nem em inglés. O
livro possui dez capitulos. O primeiro trata do nascimento do campo, sua histéria e traz
algumas definigdes. O segundo apresenta as orientacdes tedricas, divididas em trés grandes
grupos. “Funcionaista’ (Merton, Wright, Lasswell, Berelson); “Criticas’, que agrupa a
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“Escola de Frankfurt” (Adorno, Horkheimer, Lowenthal, Fromm, Pollock, Marcuse, e
Habermas na segunda geracéo), a “ Teoria da economia politica’, a*“ Teoria da hegemonia”
(Althusser e Poulantzas, inspirados em Gramsci), “Teoria cultural” (pesquisadores ligados
a Birmingham, Hall, Williams, Hoggart, E.P.Thompson) e outros (Schiller); e “Outras’,
que agrupa a “ Teoria do determinismo tecnol6gico” (Innis, McLuhan), a“ Teoria da espiral
do siléncio” (Noelle-Neumann), “Agenda setting” (McCombs e Shaw) e a “Teoria do
cultivo” (Gerbner). Ao longo do livro essas teorias sdo pormenorizadas dentro dos varios
temas gque perpassam a teoria da comunicagdo: a comunicagdo de massa como instituicao,
sociologia da audiéncia, sociologia dos comunicadores, analise de conteldo, impacto

social dos meios, persuasao, socializacdo e impacto social das novas tecnologias.

d) “Teoriasdelacomunicacion”, deAlicia Entel

Publicado na Argentina, em 1995, o livro demorou algum tempo para chegar ao Brasil,
sendo introduzido no pais principalmente por professores do sul. Por ser escrito em
espanhol, tem maior aceitacdo entre os pesquisadores brasileiros. O livro € dividido em
quatro médulos. O primeiro, “Horizontes de la comunicacién”, discute o conceito e o
alcance da nocdo de comunicacdo, em suas dimensdes antropoldgica e filosofica.
Apresenta uma discussdo sobre a dimensdo material da comunicagcdo com as teorias de
Benjamin e McLuhan. O segundo discute a questdo da esfera publica, da modernidade e da
informagdo, onde sdo apresentadas, entre outras, as teorias de Shannon e Weaver (“Teoria
matematica da informacdo”) e de Habermas.

O terceiro médulo apresenta “las escuelas y autores” do pensamento comunicacional. S&o
trés unidades. a primeira apresenta a “Escola de Frankfurt” (Adorno, Horkheimer,
Benjamin, Marcuse, Fromm); a segunda trata da “Mass communication research”
(Lasswell, Lazarsfeld, Klapper, Berelson, Gaudet, Merton, Wright, a Analise de Contelido
de Berelson e os psicilogos de Yae, Hovland, Lumsdaine e Sheffield), com marcada
influéncia de Parsons e Durkheim; e aterceiratrata da“ Escola de Birmingham” (Williams,
Hoggart, E.P.Thompson, Hall, todos com grande influéncia de Gramsci, Lukacs,
Goldmann, Benjamin, Sartre).

O ultimo médulo trata do pensamento sobre a comunicacéo elaborado na América Latina.
Ha uma grande discussdo histérica e também especificidades sobre a evolucéo dos meios
na Argentina. A corrente tedrica latino-americana identificada, bastante influenciada pelos
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estudos culturais de Birmingham, € representada por autores como Barbero, Canclini e os

argentinos Verén, Landi, Sarlo.

€) “Theoriesdelacommunication”, de Paul Attalah

Publicado em 2000, o livro do professor canadense € ainda muito pouco conhecido no
Brasil, e também pouco usado por existir apenas em francés. Sdo 14 capitulos, sendo o
primeiro dedicado a uma discussao sobre o gque € paradigma, escola, teoria; 0 segundo
define “escola’ (a partir de um objeto de estudo comum, uma problematica comum, e
estratégias comuns entre autores, existindo ainda um liame institucional); e o terceiro
relativo aos fundamentos das escolas — 0 “ consenso filosofico fundamental”.

A segunda parte do livro compreende os capitulos 4 a 8 e se chama “A escola
funcionalista: de Lazarsfeld a Palo Alto”. O capitulo 4 dedica-se ao “Funcionalismo
americano”, seu contexto e emergéncia (década de 30). O capitulo 5 apresenta as idéias de
dois autores dessa corrente (Lazarsfeld e Merton) e o 6 apresenta o “Funcionalismo dos
usos e gratificacbes’” (Katz, Foulkes). Os dois capitul os seguintes sdo dedicados a “ Escola
de Palo Alto”, uma“versao psicol6gica do funcionalismo” e um “prolongamento [6gico do
funcionalismo cléssico” (p. 111), cujos principais representantes sdo Watzlawick, Jackson,
Beavin, influenciados pela “Cibernética’ e por Bateson, e que receberam adesdes de M.
Mead, Birdwhistell, T. Hall, Goffman.

A terceira parte denomina-se “ As teorias criticas: do frankfurtismo a semiética’ e consiste
dos capitulos finais. Os capitulos 9 e 10 dedicam-se a “ Escola de Frankfurt” (Horkheimer,
Adorno) e os de nimero 11 e 12 analisam a obra de Habermas, continuador desta escola. O
capitulo 13 é dedicado ao “Estruturalismo”, originado com Saussure, e o Ultimo apresenta
a“Semidtica’ (Barthes).

Na conclusdo do livro ha alguns quadros que comparam as sete escolas apresentadas
(Funcionalismo classico, Funcionalismo dos usos e gratificagdes, Escola de Palo Alto,
Escola de Frankfurt, Teoria da agdo comunicativa, Estruturalismo e Semidtica) em termos
de época, liame institucional, visdo do sujeito humano, significados da comunicacéo e tipo

de saber produzido/evocado.
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7.1.5. Manuaisbrasileros

a) “Panorama brasileiro da pesquisa em comunicacdo” e “Teoria da comunicacao:

paradigmas latino-americanos’, de José Marques de Melo

Embora o autor tenha outros livros com titulos mais voltados para as teorias da
comunicacdo (que serdo vistos a seguir), € o capitulo “Panorama brasileiro da pesquisa em
comunicacgdo”, publicado em um livro de 1986, que traz de forma mais sistematizada a
Visdo do autor sobre as teorias da comunicagdo. A partir da evolucédo dos estudos no Brasil,
pode-se perceber a existéncia das correntes estrangeiras.

O autor apresenta as seis fases histéricas da pesquisa em comunicagdo no Brasil. S30 elas:
0s “Estudos histéricos e juridicos’ (final do seculo XIX a década de 1930), a “Pesquisa
mercadologica’ (décadas de 40 e 50, com as agéncias de pesquisa de opinido publica e de
mercado); o “Comparativismo e difusionismo”, na primeira metade da década de 60, apds
a implantagcdo do Ciespal em 1959, com a influéncia dos estudos de comparagdo de
morfologia e contelido de jornais (Kayser, Deutschman), uso dos meios pelas audiéncias
(Deutschman, McNéelly), “Efeitos’ (Klapper, Lazarsfeld) e “Difusionismo” (Rogers);
“Dedumbramento e apocalipse’, apds a segunda metade da década de 60, com influéncias
do Cecmas de Paris, da “Escola de Frankfurt” e do nicleo de “Semidtica’ de Miléo (Eco);
“Legitimacdo académica’, na segunda metade da década de 70; e “Politizac&o dos estudos
de comunicagdo”, nos anos 80, com influéncia de autores marxistas (Gramsci, Althusser,
Williams, Goldman, Poulantzas, Mattelart) e do socialismo cristdo (Freire, Gutierrez,
Boff).

Um outro livro do autor, langado em 1998, tem um titulo mais apropriado para o debate
das teorias da comunicacdo. Trata-se de “Teorias da comunicacdo: paradigmas latino-
americanos’. Trata-se, porém, de uma coleténea de textos publicados pelo autor desde o
inicio da década de 70. A primeira parte, dedicada a um panorama histérico geral da area
de comunicacdo, € portanto bastante anterior aos outros manuais aqui apresentados, pois
data do inicio da década de 70. Apresenta a pesquisa em comunicacdo em quatro fases. dos
“Sofistas’ (século Il aC, na Grécia, com pensadores como Platdo e Aristoteles), dos
“Encicliopedistas’ (na Franga do seculo XV1II, nos escritos de Bacon e D’ Alembert), dos
“Fil6sofos sociais’ (século X1X, nas obras de Tocqueville, Bryce, Tarde, Weber, Nicéfaro)
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e dos “Cientistas sociais’ (apos 1930, nos EUA, com os trabalhos de Gallup, Lazarsfeld,
Laswell, Hovland, Lewin e Schramm, e na Europa, com Kayser.

A segunda parte do livro € dedicada a “Escola latino-americana’. Aponta sua origem, em
1959, com o Ciespal, ja& que “antes do Ciespal, a pesquisa em comunicagdo nos paises
latino-americanos era constituida por atividades episodicas, ocasionais’ (p. 88). Na década
de 60, além de estudos histérico-juridicos e de levantamentos comerciais (audiéncia,
mercado, opini&o publica) ganham espaco os estudos difucionistas. Na década de 70 ocorre
uma virada critica, com focos em vérios paises como Venezuela (Pasquali), Chile
(Mattelart), Peru, Brasil (Freire). No restante desta segunda parte sdo discutidas questoes
institucionais dessa corrente.

A terceira parte apresenta 0 panorama brasileiro (com as questfes politico-econdmicas,
institucionais, académicas, etc), havendo, ainda, uma repeticio do mesmo esguema do
livro de 1986. O quarto capitulo apresenta algumas idéias em debate, em que sdo
discutidos temas como cultura de massa (Morin), opinido publica (Galup, Lazarsfeld),
aldeia global (McLuhan), modernidade (Lerner) e comunicacéo (Freire). A Ultima parte

traz algumas “ andlises de conjuntura’ do campo da comunicagéo.

b) “Teoria(s) da comunicagdo: busca de identidade e de caminhos’, de Vera Regina
Veiga Franca

O texto foi publicado em 1994, j& existindo antes disso em formato de apostila que
circulava para alunos. Embora a autora desenvolva o assunto em vérios outros trabalhos
posteriores, € neste que se encontra uma maior preocupacéo em apresentar um elenco de
teorias e discutir critérios de organizac&o delas.

O texto comega com um historico da teoria da comunicagdo, apontando o pioneirismo de
Groth na Alemanha, no inicio do seculo XX, e marcando a década de 30, nos Estados
Unidos, como periodo do nascimento da teoria da comunicacdo (Lazarsfeld, Lasswell,
Lewin, Hovland). Na Franga, se destacam os trabalhos de Kayser, na década de 30 e, anos
depois, uma corrente de estudos de influéncia estruturalista (estudos sobre a cultura de
massa e semiologicos) da qual fazem parte E. Morin, V. Morin, Moles, Barthes. Outra
corrente européia dessa época € a “Escola de Frankfurt” (Adorno, Horkheimer, Marcuse).

Na América Latina pode-se identificar trés momentos: primeiros estudos sobre histéria a
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legislacdo dos meios, fase de inspiracdo norte-americana; estudos sobre imperialismo
cultural na década de 70.

O topico seguinte do texto lista uma série de correntes tedricas, divididas em quatro
grupos:. estudos centrados no processo comunicativo e seus elementos internos (“ Teoria da
informacdo”, “Modelos da comunicacdo”, “Comunicacdo dialdgica’, “Estudos sobre a
tecnologia da comunicagdo”); estudos sobre as mensagens e o contedo dos meios
(“Estudos morfologicos’, “Anaise de conteido”, “Semidtica’, “Andlise ideoldgica’ e
“Estudos das linguagens’), estudos de recepcao (“Pesquisas de audiéncia’, “Estudo das
motivagdes’, “Teoria da difusdo de informagdes’, “ Teoria da recepcéo seletiva’, “Leitura
critica’ e “Estética da recepcao”); estudos sobre a producdo social da comunicagdo
(“Fungdes’, “Teoria da cultura de massa’, “Teoria critica’, “Imperialismo cultura”,
“Comunicagdo e hegemonia’, ateoria de McLuhan, “Cultural studies’, “Agenda setting”,
“Newsmaking”, “Interacionismo simbdlico”, “A¢do comunicativa’).

Em outro texto, publicado em um livro de 2001 (que sera analisado a seguir), a autora
apresenta um “breve historico” da teoria da comunicacdo que ndo € diferente deste
publicado em 1994, apenas um pouco mais amplo. Esse texto apresenta as seguintes
correntes: o0 trabalho de Groth, na Alemanha, no inicio do século XX; a “Mass
communication research” norte-americana, a partir de 1930 (Lazarsfeld, Lasswell, Lewin,
Hovland); outras correntes norte-americanas (“Escola de Chicago”, “Interacionismo
simbdlico”, “Escola de Palo Alto”); a “Teoria critica’ da “Escola de Frankfurt”, no fina
dos anos 20 e década de 30; o trabalho de Kayser na Franca no final dos anos 30; a“Escola
estruturalista’ francesa; os “Estudos culturais’ de Birmingham; e, na América Latina, um
primeiro momento de forte influéncia norte-americana, um segundo momento de
inspiracdo marxista, na década de 70, quando se formula a “ Teoria da dependéncia’ e a
“Teoria do imperialismo cultural” e, posteriormente, os trabalhos sobre a “ Comunicacéo

horizontal”.

c) “Topicosdeteoriadacomunicacdo’, de Pedro Gilberto Gomes

Publicado em 1997, o livro tem uma preocupacdo didatica: ser utilizado como material
para as disciplinas de Teoria da Comunicacdo nos cursos universitarios. Sdo quatro textos,
sendo apenas o primeiro voltado especificamente para a teoria da comunicagdo — os demais
se voltam para a discusséo de questdes como ética, cidadania, cultura e tecnologia.
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O texto que trata de teoria da comunicagdo € dividido em sete capitulos. O primeiro € uma
introducdo que discute o que € teoria e 0 que € comunicagdo. O segundo apresenta a
“emergéncia historica dos estudos de comunicacdo de massa’. Seu panorama mundial
baseia-se no manual de MORAGAS SPA (1985, originalmente publicado em 1981).
Identifica a origem da teoria da comunicagdo nos Estados Unidos, nos anos 30, com
estudos voltados para trés preocupacOes. efeitos dos meios, propaganda politica e uso
comercial dos meios. Os principais autores séo Lasswell, Lazarsfeld, Berelson, Gaudet,
McPhee. Essa corrente também comporta uma série de outras abordagens, tais como as
pesquisas funcionalistas (Merton e Lazarsfeld), de andlise de conteldo (Lasswell e
Berelson), psicologia dos efeitos (Hovland), esquema cibernético (Schramm), o debate
entre apocalipticos e integrados quanto a relacdo entre cultura e os meios de comunicacdo
de massa, comunicagdo dominante (Schiller).

Continuando a citar o roteiro de Moragas Spa, o autor apresenta 0 panorama da Europa,
onde as pesqguisas comecam logo apods a Primeira Guerra e aparecem linhas de investigacéo
especificas. estudos semidticos na Itdlia e Franca, sobre a relacéo entre cultura e meios de
comunicagdo na Inglaterra, estudos marxistas nos paises do leste.

A seguir é apresentado o panorama da América Latina e, agui, o autor cita o trabalho de
MELO (1985) que identifica como marco fundador a fundacdo do Ciespa em Quito,
Equador, em 1959. Identifica, ainda de acordo com Melo, 0s autores mais importantes na
evolucdo dos estudos (Mattelart, Freire) e a trgjetéria do Ciespa e de outros centros de
pesquisa.

Os capitulos seguintes apresentam discussdes especificas sobre a comunicagdo (0s
conceitos de “massa’ e “cultura de massa’, e os varios model os de processo comunicativo,
elaborados pelos cientistas Lasswell, Shannon e Weaver, Schramm). O quinto capitulo
versa sobre “a importancia da semidtica para o estudo da comunicacdo”. Contudo, a forma
como é tratada (“quem estuda comunicacéo e pretende trabalhar com comunicacdo, ndo
pode prescindir do conhecimento da semidtica’, p. 39) sugere que a semidtica ndo chega a
ser parte da teoria da comunicagdo, mas um campo que pode auxiliar a compreensdo dos
processos comunicativos. Na semiética incluem-se os estudos da “Linguistica’ (Saussure),
“Semiologia’ (Barthes, Hjelmslev) e a“ Semidtica’ propriamente dita (Peirce), embora ndo
exista consenso sobre essas denominacdes e nem mesmo se representam uma mesma
disciplina cientifica ou ndo (Martinet, Morris). O sexto capitulo explicita as categorias

semiéticas.
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E o dltimo capitulo que apresenta os “diferentes enfoques na teoria da comunicagio de
massa’, com quatro teorias. A primeira € a “Teoria funcionalista da comunicacdo” norte-
americana (Merton, Lazarsfeld, Wright), que conhece uma evolucdo com a“ Teoria do Two
Sep Flow” (1935-1956), a “Teoria dos usos e gratificagdes’ (1955-1970) e “Teoria do
Agenda Setting” (apds 1970). A segunda € a “Teoria critica” ou “Escola de Frankfurt”,
desenvolvida no mesmo periodo e em oposicdo ao funcionalismo norte-americano,
principalmente pelos pesquisadores Adorno e Horkheimer. A terceira é a teoria do
canadense McLuhan. E a ultima é o “Enfoque latino-americano”, que analisa as
contribuicbes de dois autores nos anos 80: Beltran e Martin Barbero.

d) “Introducéo ateoria da comunicacdo”, de Francisco Rudiger

Também voltado para uma preocupacao didatica, o livro foi publicado em 1998, sendo que
uma versao semi-artesanal comecou a circular trés anos antes, justamente para servir de
livro-texto em cursos de Teoria da Comunicacdo. Sao sete capitulos, sendo o primeiro
introdutério. Conforme o autor, “a matéria esta dividida em seis partes, que procuram
sistematizar as perspectivas filosoficas, conceituais e historicas do estudo da comunicagéo,
conforme o ponto de vista das teorias da sociedade’ (p. 10). Rudiger optou por deixar de
fora de sua apresentacéo algumas correntes como, por exemplo, a “Escola de Palo Alto” e
a“Semiotica’ — esta Ultima considerada disciplina auxiliar da teoria da comunicagéo. Seu
texto d& pouca énfase a datas, nomes de autores e livros, dedicando-se mais a explicacéo
das teorias selecionadas.

O primeiro capitulo do livro, “Fundamentos da problemética da comunicacdo”, trata dos
precursores da teoria que nasce no século XX (Tarde), do “Paradigma de Shannon e
Weaver”, modelo dominante por varias décadas na teoria da comunicagdo, e das diversas
criticas que esse model o recebeu posteriormente (Baudrillard, Rodrigues, Certeau, Derrida,
entre outros).

O segundo capitulo apresenta duas teorias intimamente relacionadas. a “Escola de
Chicago” e o “Interacionismo simbolico”. A primeira “foi a fundadora da reflex&o tedrica
sobre a comunicagéo” e “lancou os fundamentos do que se convencionou chamar de
interacionismo simbdlico, nas primeiras décadas do século XX” (p. 34). Os pesquisadores

desta corrente sdo Cooley, Mead, Sapir, Park e Blumer, além de Duncan e Pross.
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O terceiro capitulo é dedicado a “Perspectiva funcionalista’, também norte-americana e
cujos pesquisadores sdo Lasswell, J. e M. Riley, Schramm, Merton, Lazarsfeld, Katz.
Também inserido nessa corrente estd a“ Teoria das midias’ de Luhmann, embora temporal
e espaciamente distante dos demais, e influenciada pelo trabalho do norte-americano
Parsons.

O quarto capitulo dedica-se a “Perspectiva materialista’, cujos precursores séo Marx e
Engels e que se desdobra nas reflexdes de Schaff, Droge, Bisky, Bakhtin e Enzensberger.
O quinto capitulo se chama “A Escola de Frankfurt: Jirgen Habermas’. Embora cite os
autores da Escola de Frankfurt (Horkheimer, Marcuse e Adorno), trata apenas da obra de
Habermas, tido como continuador do trabalho dessa corrente.

O ultimo capitulo se chama “Apocalipticos, integrados e pdés-modernistas’. Traz, num
primeiro momento, um apanhado de autores que discutem a questdo da pés-modernidade e
das tecnologias da comunicagdo (Breton, Thompson, Poster, Baudrillard, Tofler, Postman)
mas gue ndo chegam a consistir uma corrente tedrica, além de expor o famoso debate entre
“apocalipticos’ e “integrados’. Conclui que “o denominador comum dessa espécie de
relato, qualquer que sgja a énfase da narracdo, € o entendimento da comunicagdo como
uma especie de aparato técnico”. Apresenta, a seguir, 0 ponto de partida dessa visdo (as
teorias de Innis e McLuhan — a “Escola canadense”), autores que a analisam (Rodrigues,
Quéré, Gauchet, Franklin) e, por fim, a abordagem de Sfez.

Num artigo mais recente (RUDIGER, 2000) o autor traga uma outra trajetéria da teoria da
comunicacdo, desta vez com quatro momentos: 0 “Periodo cléssico: a Escola de
Columbia” (entre 1940 e 1960, sob a hegemonia de Lazarsfeld); a “Contribuicdo do
Funcionalismo e a ascensdo da Semidtica’ (entre 1960 e 1980, sendo o “Funcionalismo”
nos Estados Unidos desenvolvido por autores como Lasswell, Wright e Katz, este
precursor da teoria dos “Usos e gratificacfes, e, na Europa, principalmente na Franca e na
Italia, as perspectivas do “Estruturalismo” e da*“ Semiologia” levadas atermo por Barthes e
Eco, principalmente); o “Retorno hipoétese da midia forte e o legado critico” (entre 1970 e
1990, com as teorias da “Espiral do siléncio”, “Agenda setting”, trabalhados por autores
como Noelle-Newmann, Gerbner, Shaw e McCombs, e, na Europa, a retomada das
contribuigcbes dos pesquisadores da “Escola de Frankurt” na andlise da midia como
indastria por parte de autores de diferentes paises como Golding e Murdock, Varis,
Hoffman, Cesareo, Miege, Curran e Garnham, Schiller, Smythe, Hamelinck, A. Mattelart);
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e a “Emergéncia dos estudos culturais’ (nos anos 80, pelos latino-americanos Ortiz,

Canclini, Barbero, do legado dos pesquisadores de Birmingham dos anos 60).

€) “Teoriasdacomunicacao”’, de Anténio Hohlfeldt, Luiz Martino e Vera Franca

Publicado em 2001, trata-se do primeiro manual de teoria da comunicacéo brasileiro a ser
produzido em equipe, reunindo pesquisadores de diferentes universidades. Cada
pesquisador escolheu o tema de sua especializagdo ou preferéncia, resultando na seguinte
divisdo: uma primeira parte, com cinco textos que discutem a epistemologia da area e as
origens histéricas do fenbmeno da comunicacdo, e uma segunda parte, em gue sei's textos
apresentam e discutem seis diferentes correntes tedricas. Da primeira parte, ha o texto de
Vera Franga, que traga um “breve historico” da teoria da comunicagdo, e que ja foi
analisado. Ha ainda o ultimo texto desta primeira parte, de autoria de Giovandro Ferreira,
que seleciona quatro teorias da comunicacdo para “exemplificar o funcionamento do
paradigma da sociedade de massa’ (p.107). Séo elas. “Teoria hipodérmica’, “Teoria
critica’, o0 “Agenda setting” e a“Espira do siléncio”.

Mas € na segunda parte do livro que se encontra a apresentacdo das seis correntes tedricas
da comunicagdo, com nomes de autores, datas e instituicdes, bem como a explicacdo das
varias teorias. O primeiro capitulo é dedicado a “Pesguisa norte-americana’. S&o
identificadas como teorias da comunicagdo norte-americanas a “Escola de Chicago” (Park,
Burgess, Cooley), “Semidtica’ (Peirce), “Interacionismo simbdlico” (Mead, Blumer),
“Escolade Palo Alto” (Bateson, Goffman, Watzlawick). Mas o capitul o se dedica mesmo &
a “Mass communication research”, corrente que é composta de: “Teoria matematica da
comunicagdo” (Weaver e Shannon), “Corrente funcionalista’ (Lasswell, Wright,
Lazarsfeld, Merton) e “Estudo dos efeitos’, também esta dividida em “Teoria
hipodérmica’, “Abordagem da persuasdo” (Hovland), “Teoria dos efeitos limitados’
(Lewin), “Teoria da dissonancia cognitiva’ (Festinger), “ Two step flow of communication”
(Lazarsfeld e Katz). E apresenta, a seguir, as correntes gque representam a evolugdo da
“Mass communication research”: os “Usos e gratificagdes’ (Katz, Blumler, Elliott) e o
“Agenda setting” (K. e G. Lang, McCombs, Shaw, Cook, Tyler, Goetz, Gordon).

O segundo capitulo, escrito por Francisco Rudiger, apresenta a“ Escola de Frankfurt”. Seus

autores, influenciados por Marx, Freud e Nietzche, séo Adorno, Horkheimer, Fromm,
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Marcuse e, situando-se na periferia do grupo, Benjamin e Kracauer, além de seu principal
herdeiro, Habermas.

O terceiro capitulo ficou a cargo de Ana Carolina Escosteguy e tem como tema os
“Estudos culturais’, corrente que se formou com a criagéo do Centre for Contemporary
Cultural Studies em Birmingham, em 1964, unindo pesquisadores como Hoggart,
Williams, E.P. Thompson (considerados os fundadores), S. Hall, Clarke, McRabbie,
Hebdige, Willis, Brunsdon, Morley, Chen, Ang e outros.

Juremir Silvaredigiu o capitulo seguinte, intitulado “ O pensamento contemporaneo francés
sobre a comunicagdo”. O autor destaca que € um paradoxo falar de uma “ escola francesa”,
pois “como homogeneizar o que é heterogénero por definicdo e escolha? Como agrupar
pensadores que sempre fizeram questdo de combater-se? Como dar unidade ao que sempre
buscou a diversidade?’ (p. 171). E afirma: “nunca houve uma escola francesa de reflexdo
sobre a comunicagdo” (p. 172). O autor cita as classificagfes de A. e M. Mattelart e de
Wolf que identificam uma escola francesa em torno do CECMAS criado em 1960, com
estudos estruturalistas, semiol dgicos e de sociologia da cultura de massa. De todo modo, os
autores franceses citados sdo: Morin, Friedmann, Barthes, Metz, Kristeva, Debord,
Baudrillard, Bourdieu, Sfez, Virilio, Maffesoli, Lévy, Wolton, Derrida, Debray, Foucault,
Lyotard, Deleuze.

“Hipdteses contemporaneas de pesquisa em comunicacdo” € o proximo capitulo, redigido
por Antonio Hohlfeldt. O texto apresenta trés teorias da comunicagdo formuladas nos anos
70. A primeira € o “Agenda setting” (que tem como precursores remotos Tarde e
Lippmann, e, recentes, G. e K. Lang), formalizada em 1972 por McCombs e Shaw. A
segunda € o “Newsmaking” (originado com os estudos de gatekeeping de Lewin nos anos
40). A Ultima é a“Espira do siléncio”, formulada em 1972 pela alema Noelle-Neumann e
que foi desenvolvida por pesquisadores como Rimmer, Howard, Salmon, Kline.

O capitulo final do livro € de responsabilidade de Christa Berger e se chama A pesquisa
em comunicacdo na América Latina’. Mais que uma corrente de estudos, o texto aponta
para a existéncia de varios momentos tedricos no continente. O primeiro, a partir da
criagdo do Ciespal em Quito, em 1959, com pesquisas funcionalistas representadas pelas
linhas de pesquisa em difusionismo e extensionismo. O segundo, na década de 70, com o
Seminério do Ciespal em Costa Rica (1973) e experiéncias de centros de pesquisa, nos
anos 70, na Venezuela, Chile e México. Dessa segunda época destacam-se 0s autores A.
Mattelart, Pasquali, Beltran, Verdn e Freire, em primeiro plano e, ainda, Prietto, Contreras
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Budge, Mota, Schmucler, M. Mattelart, Dorfman, Piccini, Somavia. De inspiracéo
marxista, volta-se para os problemas da dominacdo, da dependéncia e do “Imperialismo
cultural”. A terceira geracdo, envolvida com projetos de comunicagdo popular e alternativa
e, depois, com reflexbes sobre a comunicagdo e o popular, tem como principais
representantes Barbero, Canclini, Alfaro, Mata, Gonzalez, Fuentes, Orozco Gomez.

f) “Comunicacdo & pesquisa’, de L Ucia Santaella

Publicado em 2001, dentro da colecdo “Comunicacdo &”, o livro tem como subtitulo
“Projetos para mestrado e doutorado”. Ou seja, tem por objetivo ajudar aqueles que estéo
dispostos a entrar no campo académico da comunicacdo na formulacdo de projetos de
pesquisa. Por isso, ndo se restringe ao campo da comunicagdo: o terceiro capitulo trata da
definicdo de pesqguisa cientifica (seus tipos, métodos, etc) e o quarto discute o0s passos de
elaboracdo de um projeto de pesquisa. O segundo capitulo realiza um mapeamento da area
de comunicacao, identificando seus “territorios’ (elementos do processo comunicativo, que
S80 cinco: a mensagem e seus cddigos, 0s meios, 0 contexto comunicacional, 0 emissor ou
fonte da comunicagdo e 0 destino ou recepcdo da mensagem) e as interfaces entre eles —
sempre procurando gjudar aquel es que estdo construindo projetos de pesquisa na area.

E no primeiro capitulo que estd o “ historico das teorias, modelos e &mbitos de pesquisa na
comunicacdo”. Antes de fazer a apresentacéo das correntes, a autora retoma apresentagcoes
de outros autores: Wolf, A. e M. Mattelart, Severin e Tankard, Lopes, Rudiger e Fiske. A
seguir apresenta as teorias em quatro itens.

A primeira escola identificada por Santaella é a “Mass communication research” e seus
desdobramentos. Citando Delia, ela aponta que sua primeira fase vai de 1900 a 1940 (e a
figura central é Lasswell), a segunda de 1940 a 1965 (Hovland e Lazarsfeld) e a terceira
até os anos 80. A primeira € muito influenciada pelos trabalhos de Watson, Paviov e Le
Bon. A segunda comporta vérias modalidades. “Teoria do equilibrio” (Heider), “Teoria
simétrica’ (Newcomb), “Teoria da congruéncia’ (Osgood) e “Teoria da dissonancia
cognitiva” (Festinger), além dos trabalhos de D. Katz, Sarnoff e McClintock (todos de
natureza psicologica) e a teoria do “Two step flow of communication”, desenvolvida por
Katz e Lazarsfeld (de natureza sociolégica). Um desdobramento dessa corrente € a
“Hipotese dos usos e gratificagdes’, criada ha década de 70 e trabalhada ao longo dos anos

80. Ainda no mesmo periodo dessa segunda fase, mas ndo pertencendo a “Mass
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communication research”, estdo correntes como a “Etnometodologia’. A terceira fase
dessagrande corrente norte-americana compreende o “Agenda setting” e o “Newsmaking”.
O segundo item traz as “teorias criticas’. A primeira delas é a “Escola de Frankfurt”
(Adorno, Horkheimer, Marcuse e, posteriormente, Habermas, formulador da “Teoria da
acao comunicativa’). A autora cita 0 movimento da “reviravolta linglistica’, nos anos 60,
a partir dos trabalhos de Austin, Searle, Perelman, Olbrechts-Tyteca, Wunderlich, como
tendo um forte impacto nos trabalhos de Habermas. As demais teorias criticas foram
formuladas por autores independentes, ndo vinculados a nenhuma corrente: Benjamin -
“embora tenha pertencido a escola de Frankfurt, Walter Benjamin desenvolveu formas de
pensamento bastante auténomas’ (p. 42) -, Enzensberger, Baudrillard, Debord e, mais
recentemente, Sfez, Rodrigues e Zizek.

O terceiro item apresenta os “model os do processo comunicativo”, que ndo se confundem
com as teorias. Esses modelos sdo: 0os modelos lineares (da “Teoria matemética” de
Shannon e Weaver, do “Funcionalismo” de Lasswell e reformulado por Schramm,
Newcomb, Westey-McLean, Gerbner, e também por Moles, Meyer-Eppler), circulares
(Saussure, a “Cibernética’ de Wiener, a“Teoria dos sistemas’ de Bertalanffy), interativos,
linguistico-funcional, semi6tico-informacional, semiotico-textual (Eco e Fabbri), cognitivo
(Maturana e Varela, Luhmann).

O quarto item desse capitulo apresenta as “tendéncias culturolégicas e mididticas’. Séo
elas. os “Cultural studies’ de Birmingham (anos 60); a “Corrente tecno-culturalista’
inaugurada por McLuhan (também nos anos 60) e seguida pelos canadenses Havel ock,
Eisenstein, Ong, Meyrowitz, além dos franceses Debray e Bougnoux;, a “Teoria
culturologica’ de extracdo francesa inaugurada por Morin em 1962; e os autores
envolvidos no debate sobre a questdo da poés-modernidade (Lyotard, Guattari, Virilio,
Baudrillard, Jameson, Vattimo, Maffesoli, Lipovetsky. No final é destacada a existéncia de
um pensamento |atino-americano da comunicagdo (Canclini, Barbero, Sodré, Pinheiro).
Esse capitulo traz ainda, “aém das quatro tradicbes de estudos especificos de
comunicagdo, acima esbocadas’ (p. 71), 0s conceitos de comunicagao presentes em outras
ciéncias. Destacam-se os antropologos e linglistas antropoldgicos (Sapir, Whorf,
Malinowski, Firth, Leach, Lévi-Strauss, Bateson, M. Mead), e pesquisadores ligados as
areas de etnografia (Hymes), psicoterapia, psiquiatria e psicandlise (Bateson, Ruesch,

Watzlawick), filosofia (Habermas) e pragmatismo (Peirce, James, Dewey, Rorty).
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g) “Breve roteiro introdutério ao campo de estudo da Comunicacdo Social no
Brasil”, de Venicio Lima

Trata-se de apenas um capitulo dentro do livro “Midia: teoria e politica’, langado em 2001,
dedicado a uma série de outras questdes relacionadas a comunicagdo. Apesar de ser,
portanto, o unico capitulo do livro voltado para a teoria da comunicagdo, esta presente na
analise por duas razbes. a primeira, pela qualidade e abrangéncia da andlise; e a segunda
porque é o primeiro roteiro publicado no Brasil que faz explicitamente comparagdes entre
outros manuais ja publicados (no caso, os de Wolf, A. e M. Mattelart, Miége e DeFleur e
Ball-Rokeach), identificando em que parte de cada um deles estdo as correntes por ele
elencadas como representativas da teoria da comunicacdo. Esse texto representa uma
reedicdo, bastante reformulada, de trés textos anteriores do autor, publicados em 1983,
1993 e 1996.

O autor detecta que o campo da comunicagdo possui “um numero tdo grande de
alternativas na definicdo do objeto de estudo” e um “universo tedrico de tal forma
desarticulado e conflituoso” (p. 21). E completa, adiante, que o objetivo de seu texto é
“enfrentar essaincomoda situagdo e, portanto, servir de roteiro tanto para o iniciante como
para o professor” (p. 23). Para tanto, elabora um quadro comparativo dos “Modelos
tedricos para o estudo das comunicagdes’ no qual constam oito momentos. Para cada um
deles 0 autor aponta onde, em cada um dos “quatro textos introdutérios de teoria da
comunicagdo mais adotados nos cursos de Comunicagdo Social no Brasil” (p. 23) se
encontram esses momentos. Esses oito momentos sdo apresentados a partir de uma Unica
palavra que tenta dar conta da definicéo de comunicacdo de cada um deles.

O primeiro € o que define comunicagdo como “Manipulagdo”. Trata-se da “Teoria da
agulha hipodérmica’ ou “Teoria da bala magica’, formulada nos EUA, nas primeiras
décadas do seculo XX, e que é representada por autores como Tchakhotin, Lippmann,
Cantril, Doob e Lasswell. O segundo modelo é o da* Persuasdo” , também norte-americano,
em vigor a partir da década de 40 e que tem em Hovland e Lazarsfeld seus principais
representantes. Conforme o autor, de uma forma geral, todos os estudos sobre os efeitos da
comunicagdo poderiam ser agrupados nessa corrente.

O terceiro modelo vé a comunicacdo como “Funcdo”. Inspirado em Parsons, esse modelo
tem como representantes Lasswell, Merton, Lazarsfeld e, posteriormente, Wright e
DeFleur, e estd na base das teorias do “Difusionismo” e “Comunicacdo e
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desenvolvimento” (Lerner, Schramm). O quarto modelo, assim como o anterior, surge nos
Estados Unidos do pés-guerra. Trata-se da “Informagdo”, que se origina com o trabalho de
Shannon e Weaver em 1947 e tem continuidade com Wiener, Deutsch, Berlo.

O quinto modelo percebe a comunicacdo como “Linguagem”. Surge na Europa, nos anos
60, com estudos identificados como “Semidtica’, “Semiologia’, “Andlise do discurso” e
“Teoria linglistica’. Seus principais representantes sdo os franceses Saussure, Lévi-
Strauss, Jakobson, Barthes, Foucault, Pécheux e os italianos Eco e Fabri. O modelo da
comunicagdo como “Mercadoria’ vem a seguir, identificado com os trabalhos dos autores
da “Escola de Frankfurt” (Adorno, Horkheimer, Habermas) a partir da década de 40, de
autores como Millband, Althusser, Schiller, e de correntes que se seguiram sob sua
influéncia, como os estudos sobre as “Politicas nacionais de comunicacdo” (Mota e Silva,
Dias).

O modelo seguinte, “Cultura’, agrupa tanto os trabalhos dos “Estudos culturais’ de
Birmingham (Williams, Hall), dos Estados Unidos (Dewey, Mead, Carey) e da América
Latina (Barbero) como também o campo de estudos sobre “Recepcao”. Por fim, o oitavo
modelo € 0 do “Dialogo”, elaborado por Freire na década de 60.

No final do texto, o autor salienta as teorias que ndo encontraram abrigo em seu modelo: 0s
estudos sobre a “sociedade em rede” (Virilio, Lévy, Castells), a teoria de McLuhan, a
“Espiral do siléncio” (Noelle-Neumann), os trabalhos de J.B. Thompson, o “Agenda
setting”.

h) “Teoriasda comunicagdo”, dellana Polistchuk e Aluizio Trinta

Lancado em 2003 e dedicado aos estudantes de cursos de graduagdo em comunicagéo, 0
livro possui uma linguagem bem coloquia e é bastante voltado para a questdo da
importancia dos cursos e sua vinculacéo com a pratica profissional. S&o sete capitulos. O
primeiro trata do curso de comunicacdo e de conceitos como ciéncia, tecnologia,
linguagem. O segundo problematiza a comunicagdo como objeto de conhecimento
cientifico. O terceiro vincula a comunicagdo a questdo da modernidade. No quarto capitulo
s80 vistos os “model os tedricos da comunicagdo”, com a seguinte estrutura: séo analisados
seis “paradigmas’ do campo da comunicacdo, sendo que dentro de cada um deles

convivem diferentes model os.
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O primeiro é 0 “Paradigma funcionalista-pragmatico” (Estados Unidos, entre as décadas
de 40 e 60), que compreende os modelos de Lasswell, Lazarsfeld, dos “Efeitos’ de
Klapper, dos “Usos e satisfacdes’ (Katz e Blumler). O segundo, também norte-americano,
€ 0 “Paradigma matemético-informacional”, que tem origem no “Modelo tedrico-
matemético da comunicagcdo” (Shannon e Weaver) e continuidade com os modelos de
Berlo e Schramm.

O terceiro € o “Paradigma conceitual ou critico-radical”, representado pela “Escola de
Frankfurt” (Adorno, Horkheimer, Marcuse) e pelo “Modelo tedrico do agir
comunicacional” (Habermas). O “Paradigma conflitual-dialético” é apresentado a seguir,
no qual sdo identificados o “Modelo tedrico da proposicdo marxista® (adotado por pelo
menos trés estratégias de pesquisa da comunicacdo: a abordagem estruturaista, a
abordagem politico-econémica e a abrodagem culturalista), que influenciou autores como
Schiller, Jameson, Pasquali, Moragas Spa, Williams, S. Hall, Dorfman, Mattelart, o
“Modelo tedrico da dependéncia’ (Beltran, Sarti) e o “Modelo tedrico neomarxista’
(Althusser).

O “Paradigma culturoldgico” é o préximo, e abriga o “Modelo tedrico-cultural” (“Teoria
culturol6gica européid’ de Morin, Barthes, Eco e outros) e o “Modelo tedrico dos cultural
studies’ (pesguisadores ligados a Birmingham como Williams e Hall). O dltimo é o
“Paradigma midioldgico”, originado com o “Modelo tedrico do meio como mensagem” de
McLuhan, nos anos 60, e continuado com o “Modelo tedrico da midiologia francesa”
iniciado nos anos 90 por Debray.

O quinto capitulo do livro tematiza a pos-modernidade em suas relacbes com a
comunicacdo e identifica mais dois model os de compreensdo da comunicacdo: o “Modelo
tedrico-mediativo” (representado por Barbero e formulado na América Latina na década de
80) e 0 “Model o tedrico-recepcional” (cujos representantes sdo os tedricos Jauss e Iser, da
“Escola de Constanca’, e Orozco Gomez, Canclini e outros na Ameérica Latina).

O sexto capitulo do livro chama-se “Novos model os tedricos da comunicacdo” e apresenta
mais um paradigma, o “Horizontal-interacionista’, composto de trés modelos: a Internet, o
“Modelo tedrico da virtualizacdo” (Lévy) e o “Modelo tedrico-critico da fissura

tecnologica’ (Sfez).



217

i) “Asteoriasdacomunicacdo”, de Roberto Elisio dos Santos

Também lancado em 2003, € um livro bastante preocupado em ser acessivel a estudantes
que se iniciam no campo das teorias da comunicagdo. O autor ja havia langado outro livro
em 1998, mas este é o mais voltado para as teorias da comunicagdo. O livro possui duas
partes, sendo a primeira, “Os fendbmenos da comunicagéo”, voltada para os elementos e
tipos de comunicacdo. Contudo, ainda nessa primeira parte sdo apresentadas a “ Teoria da
cultura de massa’ (teorias da sociedade de massa e teorias conspiratérias) e a “Teoria da
informagdo” (Shannon e Weaver), esta acompanhada de comentérios sobre a“ Cibernética’
(Wiener) ea“Escolade Palo Alto”.

A segunda parte do livro é toda dedicada as “escolas tedricas’. Sdo oito. A primeira € a
“Escola funcionaista’, que se desenvolve nos Estados Unidos, no inicio do século XX, e
agrupa tanto a “Escola de Chicago” (Park) quanto a “Mass communication research”
(Lasswell, Lazarsfeld, Parsons, Merton, Lewin, Gallup), na qual se desenvolvem estudos
da “Teoria hipodérmica’, “Efeitos limitados’, “Gatekeeper” e “Agenda setting”. O
segundo capitulo traz a “Escola de Frankfurt”, originada em Frankfurt, em 1923, mas que
tem seus pesquisadores emigrados para os Estados Unidos no final da década de 1930. Sdo
eles. Horkheimer, Adorno, Benjamin e Marcuse. Habermas representa a continuidade
dessa escola com a sua “ Teoria da competéncia comunicativa’.

O capitulo seguinte apresenta a “ Escola sociol dgica européia’, representada pelos tedricos
franceses que estudavam as mensagens da cultura de massa (Barthes, Morin, Baudrillard,
Kristeva, Metz) reunidos em torno do Cecmas e da revista Communications, e pelo italiano
Eco, da Universidade de Mildo. Os pressupostos tedricos desta escola incluem tanto a
“Semiologid’ (proposta por Saussure) quanto o “Estruturalismo” (iniciado com Lévi-
Strauss).

O quarto capitulo levanta as idéias de McLuhan. O quinto, da “Nova esquerda’
(Enzensberger e Althusser). O sexto, da “Escola progressista-evolucionista’ (Swingewood,
Bell, Shils, Toffler). O sétimo versa sobre “Comunicagdo e pos-modernidade’ e o ultimo
dedica-se a0 “Pensamento latino-americano em comunicagdo” (com suas trés fases, a
primeira, de 1959 a década de 70, de inspiracdo funcionalista; a segunda nos anos 70,
orientada pelos conceitos de “Imperialismo cultural” e “Hegemonia’; e a terceira nas

décadas de 80 e 90, com influéncia dos “ Estudos culturais’ de Birmingham).
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7.1.6. Tendénciaseregularidades dos manuais analisados

Os manuais analisados acima sdo de procedéncias diversas. Nove dos manuais
selecionados sA0 estrangeiros (de autores vinculados a institui¢des e tradi¢des de pesquisa
da Itdlia, Franca, Portugal, Espanha, Inglaterra, Argentina e Canadd) e nove sdo brasileiros
(de autores vinculados a ingtituicdes de Séo Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul,
Brasilia, Rio de Janeiro). A diversidade de procedéncia geogréfica se completa com as
diferentes filiacbes e pontos de vista tedricos: ha autores ligados a semiética, a experiéncia
chilena do governo Allende nos anos 70, aos estudos europeus sobre as industrias culturais,
aos estudos culturais, ao jornalismo, ao catolicismo, a area de politica e legisacdo de
comunicages, a literatura, as ciéncias sociais.

Apesar disso, 0 que a andlise dos manuais evidencia é uma grande semelhanca entre as
vérias “listagens’ de correntes tedricas da comunicacdo, 0 que parece mostrar que existe
um relativo consenso sobre quais sd0 0s autores e as escolas que compdem o0 campo da
comunicacdo. 1sso se deve, naturalmente, também ao fato de uns influenciarem os outros —
0s autores mais recentes utilizam os inventérios de seus predecessores.

Além disso, o principio de ordenamento dessas correntes varia muito de um manual para
outro. De toda forma, a andlise mostrou que a maior parte das correntes tedricas citadas se
repete em varios manuais; uma quantidade menor se repete em alguns manuais; € uma
guantidade menor ainda mostra-se presente em apenas um ou dois manuais.

O QUADRO 9 apresenta as diversas correntes tedricas da comunicacdo e sua presenca em

cada um dos manuais analisados.

QUADRO 9
Correntes tedricas da Comunicacao presentes em cada
um dos manuais de Teoria da comunicagdo analisados

(Continua)
_Correnteste(jricas W MIM|SIM[Q|L|E]JA[M|F|G|R|H|[S|L|P]|S]| Total
Teoria dos efeitos limitados XXX X XXX X[X[X[X|X|X]|X|X[X]|X|X]| 18
Corrente funcionalista XIX XXX X[X[X|X[X[X[X[X]|X|X[|X[|X]|X]| 18
Escola de Frankfurt XX XX XXX XXX [X[X[X[|X|X|X[|X]|X]| 18
Escola canadense XX |X|X[X|X]X]|X XX |[X]|X X[X|X|X]| 16
Escola de Birmingham XXX X[ X[ X[X]|X X XX | XXX 14
Semiologia estruturalista XX X[ X[X]|X X XX | X|X X|X|[X| 14
Agenda setting X XX | X|X]|X XX |[X|X]|X]|X X| 13
Abordagem da persuasio XX XXX X X|X|X XXX X| 13
Usos e gratificacoes XXX [X[X|X X X[ X|X|[X X 12
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QUADRO9
Correntes tedricas da Comunicagdo presentes em cada

um dos manuais de Teoria da comunicacéo analisados
(Conclusdo)
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Correntesteoricas Q S| Total

Economia politica da comunicacdo XX 11

XX
XX

Teoria culturol 6gica francesa 11

Escolaitaliana semiotica

XXX |X| »n
XIX[IX|IX| Z

X
XXX

X

X

Teoria hipodérmica

XXX X

Teoria matemética

x

x

>

>

X|[X|X
x

Teoriado imperialismo cultura

XXX X[ X|X|X|Z
XXX X[ X|X|X| T
XXX XXX

Teoria da acdo comunicativa

Espiral do siléncio X

x

Teoria criticafrancesa

MediacOes e estudos culturais X X

x

XX X[ X

XXX
X

XXX
x

Dimensao tecnoldgica

XXX

x| X

x

x
XXX XXX X[ X

Teoriado cultivo X

XXX

Escolade Palo Alto

X[ X

Escola de Chicago

XXX | X
>
X |X|X
x

Newsmaking X

x
x

Teoriadifusionista

XX X[ X

Andlise de contetido X X

Semidtica peirceana

x
XXX XXX X
x

I nteracionismo simbdlico

X[ X

Industrias culturais

XX X[ X

Recepcéo/etnografia das audiéncias

X |X|X
>
x

Teoria da tematizacdo

Teoriada socializagdo X X XX

Perspectiva marxista/materialista X X X X

Comunicagdo horizontal/dial 6gica XX X

Etnometodologia XX X

Estudos culturais norte-americanos X X X

Teoria dadiferenca de conhecimento | X X X

X
wwlwwlw|A~AABNO|o|o|o|o|NN|N|(N|oo|oo|lo5|RIR

Teoria da construgdo darealidade X X X

NOTA: Asletras no topo de cada colunaindicam a letrainicial do autor de cada um dos manuais analisados.
Pela ordem: Wolf, Mattelart e Mattelart, Miege, Sousa, Moragas Spa, McQuail, Lazar, Entel, Attalah, Melo,
Franca, Gomes, Ridiger, Hohlfeldt et al, Santaella, Lima, Politschuck e Trinta e Santos. O “X” indica a
presenca da referida teoria no manual indicado na coluna. Na Ultima coluna a direita, a soma das frequiéncias
de cada teoria nos manuais.

Ja a delimitacéo dos autores e do contexto (pais de origem e época) de cada teoria, para

facilitar suaidentificacéo, € apresentado a seguir, no QUADRO 10:



| dentificacdo das correntes tedricas da Comunicacdo por nomes
dos pesquisadores, pais de surgimento/desenvolvimento e época

QUADRO 10
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Correntestedricas

Principais autores

L ocal e época

Efeitos limitados Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, Katz, Merton, Klapper, Shils, Janowitz, Dichter, Rosenberg EUA, 40, 50
Cor. funcionalista Wright, Lazarsfeld, Merton, Lasswell, Janowitz, Jackson, cox, Morgan, Murphy EUA, 40, 50
Escola de Frankfurt Adorno, Horkheimer, Marcuse, Pollock, Léwenthal, Benjamin, Kracauer, Fromm Ale 30, EUA 40,50
Escola canadense McLuhan, Innis, Havelock, Eisenstein, Ong, Meyrowitz Canada 50,60
Escolade Williams, Hoggart, E.P. Thompson, S. Hall, Morley, Brunsdon, Hartmann, Clarke, Inglaterra 60,70
Birmingham McRobbie, Hebdige, Willis, Chen
Semiologia estrut. Barthes, Greimas, Veron, Jakobson, Metz, Hjelmslev Franca 60
Agenda setting McCombs, Shaw, K. e G. Lang, Cohen, Galtung, Ruge, McClure, Patterson, Paletz, Elson, | EUA 70, outros 80
Siune, Borre, Zucker, Bechelloni, Benton, Frazier, Cook, Tyler
Abordagem da Hovland, Lumsdaine, Sheffield, Hyman, Sheatsley, Cooper, Jahoda, Kendall, Wolf, EUA, 40, 50
persuasio Bartlett, Lund, Lewin, Festinger, Heider, Newcomb, Osgood, D. Katz, Sarnoff

Usos e gratificagOes

Katz, Gurevitch, Haas, Blumler, McQuail, Elliott, Rosengren, Herzof, Lyle, Parker,

EUA elnglat., 70

Economia politica da
comunicagdo

Schiller, Guback, Ewen. Murdock, Golding, Tunstall, Varis, Nordenstreng, Hamelink,
Galtung — Relatério McBride

Vérios (EUA, Finl,
Hol, Noru) 60,70

Teoria culturolégica Morin, Moles, Friedmann, Kristeva, Metz, V. Morin, Gluksmann, Fresnault-Deruelle, Franca, 60
Escolaitaliana Eco, Fabbri, Bettetini, Casetti, Taddei, Wolf Itdlia 60,70
Teoria hipodérmica Lippman, Chakhotin, Doobs, Cantril, Lasswell, Rogerson, Herzog, Gallup, Roger EUA, 20, 30
Teoria matemética Weaver, Shannon, Nyquist, Hartley, Deutsch, Berlo EUA 40

Teoriado
imperialismo cultural

Pasguali, Schmucler, Beltran, Fox, A. e M. Mattelart, Freire, Somavia, Capriles, A. e M.
Mattelart, Dorfman, Piccini

AméricalLatina70

Ac&o comunicativa

Habermas

Alemanha, EUA 80

Espiral do siléncio Noelle-Neumann Alemanha 70
T. criticafrancesa Debord, Baudrillard, Sfez Franga 60,70,80
MediacOes e est.cult. Barbero, Canclini, Sarlo, Alfaro, Mata, Gonzalez, Fuentes, Orozco Gomez Am. Latina 80,90
Dim. tecnol égica Lévy, Debray, Goody, Virilio, Vat