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RESUMO

TEIXEIRA, Hugo Marcio Lemos Teixeira. O clipping de midia impressa numa
abordagem interdisciplinar sob os prismas da ciéncia da informacé&o e da
comunicacdao social; o jornal de recortes da Assembléia Legislativa de Minas
Gerais. 2001. 111 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagé&o). Escola de
Ciéncia da Informacao, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte,
2001.

O objeto de estudo desta pesquisa € o clipping de midia impressa que foi
escolhido por ser um instrumento que, além de concretizar uma tentativa de
investigacao interdisciplinar, tem também a possibilidade de reforcar a localizacao
deste trabalho na intersecdo entre a ciéncia da informacdo e a comunicacao
social, os campos do conhecimento de que trata este estudo. A enumeracéo de
categorias conceituais relativas ao clipping tem a funcéo de facilitar a reflexdo em
forma paralela e interdisciplinar da ciéncia da informacéo e da comunicagao social
e, também, de orientar os procedimentos metodolégicos da dissertacdo. Estas
categorias foram classificadas em trés grupos distintos, de acordo com a natureza
dos elementos que as compdem. As categorias substantivas sdo Informacéo e
Comunicacédo; Publicacdes perioddicas; Fontes de informacao; Textos e Usuarios:
necessidades , acesso, satisfacédo e uso da informacéo. As categorias predicativas
s&o Etica e verdade; Atualidade/Validade/Interesse Publico e Visibilidade/Imagem.
As categorias processuais sao Producdo de servigos primarios e secundarios de
informacao; Leitura técnica; Selecdo, tratamento, disseminagéo: o auxilio ao leitor
e Mensuracao/Avaliacao e Bibliometria. O objeto foi abordado através da selecéo
de algumas categorias conceituais que foram usadas como categorias de analise.
Das categorias substantivas escolheu-se Usuarios: necessidades, acesso,
satisfacéo e uso da informac&o, das categorias predicativas, selecionou-se Etica e
verdade e Visibilidade/Imagem e das categorias processuais usou-se Producéo de
servigos primarios e secundarios de informacédo e Mensuracao/Avaliagdo. Utilizou-
se nesta abordagem ao objeto a observacao livre da producdo e do uso do
clipping; coleta de dados através de questionarios dirigidos a deputados,
assessores de imprensa, produtores do clipping e contratadores do servico e
andlise documental. Dentre outros resultados, ressalta-se a importancia
amplamente reconhecida por deputados e assessores de imprensa, do clipping
como instrumento de avaliacdo da repercussdao na imprensa do trabalho
parlamentar. Esta avaliacdo implica em analise de questdes como a influéncia da
midia impressa na composi¢cdo de uma imagem publica e na constru¢do de uma
visibilidade perante a sociedade. Além disso, comprovou-se a possibilidade de
mensuracdo de espagos de midia impressa através de instrumentos
bibliométricos, caracteristicos da ciéncia da informacao.

CLIPPING DE MIDIA IMF:RESSA—’PUBLICAQCES PERIODICAS — COMUNICACAO DE
MASSA — COMUNICACAOQO CIENTIFICA



ABSTRACT

TEIXEIRA, Hugo Marcio Lemos Teixeira The clipping of the printed media into
a interdisciplinary approach under the prisms of the information science and
social communication; the case of the clipping paper of Assembléia
Legislativa de Minas Gerais 2001.111f. - Report (Information Science MSc
Course. Escola de Ciéncia da Informacéo, Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 2001.

The object of study of this investigation was the clipping of printed media which
was chosen for this because besides being an instrument allowing to carry on an
interdisciplinary investigation, it can also be the possibility of to reinforce the
localization of this work in the intersection between information science and social
communication, the knowledge fields that this study is about. The enumeration of
conceptuals categories related to the clipping aim to facilitate the reflection in a
interdisciplinary and parallel way between information science and social
communication and also to orientate the methodological procedures of this report.
Those categories were classified into a three distincts groups according with the
nature of the elements it is composed of. The substantives categories are
information and communication; periodic publications, information sources; Texts
and Users: needs, access, satisfaction and information use. The predicatives
categories are Ethics and Truth; Actuality/Validity/Publical interest and
Visibility/lmage. The proceedings categories are Primary and secundary
information services production, Techinical reading; Dissemination, selection and
treating of information; Measuring/Valuation and Bibliometrics. The approach to the
object was through of the selection of some conceptuals categories as analysis
categories . Those chosen categories was Users: needs, access, satisfaction and
information use; Ethics and Truth; Visibility/Image; Primary and secundary
information services production; Measuring/Valuation and Bibliometrics. In the
approach to the object were used free observation of use and production,
document analysis and data colection through questionary apply to members of
regional parliament, to their press assistants and to producers and users of the
clipping. Take into consideration the production procedures, make evident that the
practices of production are closer to bibliometrics and information science, even
dealing this practices with primary sources of information from printed media.
Relating with using process, it is closer to social communication because according
to the data colected, MP’s and their assistants considering clipping of printed
media as an important instrument to create communication policy.

PRINTED MEDIA CLIPPING - PERIODIC PUBLICATIONS - MASS
COMMUNICATION — SCIENTIFIC COMMUNICATION
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A presente dissertacdo nasce das duvidas e licbes do exercicio pratico da atividade
profissional, estando a escolha do seu objeto de estudo diretamente relacionada
com este fato. Dai o presente trabalho apresentar-se marcado por observacdes
caracteristicas de quem enfoca o objeto a partir de sua insercdo no mercado de
trabalho, no caso, como profissional ha muitos anos no exercicio do jornalismo em
assessorias de imprensa . Esta também € a razdo pela qual, quando se falar de

comunicacao social, sera prioritariamente enfocada sua habilitacao jornalismo

Por outro lado, a concretizacdo do presente trabalho parte de uma motivagao,
também importante, relacionada com o desejo de se realizar uma investigacao de
carater interdisciplinar situada nas fronteiras entre a ciéncia da informacédo e a
comunicacgdo. Estas areas, de natureza social, apesar de terem se desenvolvido
separadamente, possuem objetos comuns de estudo. Conforme sera visto ao longo
de todo o trabalho, interfaces interdisciplinares se refletirdo em intervencdes
oriundas tanto de uma quanto de outra area, tendo como objetivo a construcdo de

substrato conceitual para o embasamento do presente estudo.

Escolheu-se para esta pesquisa um objeto de estudo que, além de concretizar a
investigacdo interdisciplinar, tivesse também a possibilidade de reforcar a
localizacdo da pesquisa na intersecdo da ciéncia da informacdo e da comunicacao
social e que pudesse ser analisado a luz de algumas das categorias comuns que
nortearam a reflexdo paralela sobre conceitos presentes nos dois campos do

conhecimento.

Ao se aprofundar no estudo dos referidos conceitos, descobriu-se que eles
conformavam uma espécie de roteiro. O prosseguimento das reflexdes assim
conduzidas possibilitou a identificacdo de um guién, num primeiro sentido, em
direcdo ao aprofundamento de uma visdo em separado sobre a ciéncia da
informacdo e a comunicacdo, tanto na localizacdo de diferencas, quanto de
semelhancas. Num segundo sentido, o estudo se orientou em direcdo a algumas
reflexdes sobre um objeto/produto que se localiza na intersecao entre as duas areas

— 0 clipping de midia impressa. Mesmo que essas preocupacdes ainda ndo sejam
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amplamente aceitas e nem facam parte de estudos prioritarios dos profissionais das

areas envolvidas, é importante que sejam colocadas em discussao.

Localizar diferencas e semelhancgas, através do estudo de um processo especifico
de mediagdo foi o caminho escolhido. Mesmo com a existéncia de categorias
substantivas, predicativas e metodolégicas comuns entre as duas areas, 0 que, na
constituicdo dos processos de mediacdo demarca as similitudes e distincdes entre
elas? No processo comunicacional, seja ele da vertente midiatica ou ndo, o desafio é
entender a natureza de seus discursos, a que publicos se dirigem, de onde véem e
para onde vai a informacao contida nos mass media, no caso da comunicac¢do, ou

em outros corpos de conhecimento, no caso da ciéncia da informacao.

Na ciéncia da informacdo os processos se relacionam com a problematica do
armazenamento, representacdo (criacdo de cddigos), recuperacdo e disseminacao
do conhecimento produzido e registrado nos campos da ciéncia, da tecnologia e da
cultura. A probleméatica da area tem relacdo direta com a quantidade
exponencialmente maior de conhecimento que a humanidade constantemente vai

disponibilizando.

Isto significa um numero sempre crescente de fontes primarias que terdo de ser
representadas em fontes secundarias para que possam ser colocadas a disposicao
de leitores potenciais. Estas fontes secundarias tém a funcdo de representar por
simbolos as fontes primérias em um processo de facilitacdo do acesso a elas. Isto
serd produzido por profissionais de analise da informagdo — como agentes
intermediarios — que atuam entre os documentos impressos ou digitalizados e a

necessidade de uma determinada informacao e sua satisfacdo junto ao usuario .

J& na comunicacao social o processo de mediagdo implica também em uma espécie
de traducdo realizada por profissionais especificos que atuam entre o fato ocorrido e
o receptor da informac&o. E claro que esta relagdo é muito mais complexa que um
simples processo emissor/receptor. Ela se insere em contexto social e ndo se
resume a teoria originada na matematica que descrevia o processo comunicacional
como uma relacdo entre emissor — mensagem — receptor sem outros fatores de

interferéncia.
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Nesta area os processos de mediacdo detém especificidades segundo cada meio,
seja ele a televisdo, o radio, a midia escrita ou, mais recentemente, a internet. Por
causa da presenca destes suportes de midia, o processo na comunicacdo €
caracterizado pela presenca do discurso midiético.

Os dois processos de mediacao, tanto na area da comunicacdo quanto na area da
ciéncia da informacédo, tratam de produzir e processar informacdes de naturezas
diversas, segundo regras e métodos especificos. Estas regras e métodos dizem
respeito ao tipo de informacao com que cada area trabalha, que tipo de informacéo é
gerada, as fontes de onde elas se originam, quem sdo os intermediarios que
comandam estes processos e que canais existem para que o ciclo se complete
desde o seu inicio até a entrega (ou recep¢do) da informagdo para quem dela
necessite. E mais, como uma questao também importante: o que € produzido como

resultado final em cada uma das areas?

Em relacdo ao objeto de estudo desta dissertacdo, 0 que é exatamente o clipping?
Quais sdo suas fung¢des? Quais sdo as areas a que pertencem 0s processos de
tratamento da informacgédo utilizados em sua producdo? Existe uma similaridade
desses processos vistos sob o ponto de vista dos fazeres nos campos da
comunicacdo e da ciéncia da informacdo? Em que consiste essa similaridade?

Muitas perguntas, varias indagacodes.

O que se pretende nessa dissertacdo € também - além do que estd descrito nos
paragrafos anteriores - procurar respostas a estas e outras questdes sobre este
produto comunicacional especifico. Seus objetivos incluem a intencdo de analisar a
importancia do clipping junto aos deputados-usuarios, verificar as possibilidades que
0 produto apresenta como uma ferramenta de mensuracdo da repercussdo da
cobertura da imprensa no processo de construcdo de imagem, tanto da instituicéo,
Assembléia Legislativa de Minas Gerais (ALMG), quanto dos deputados
individualmente; e pesquisar, do ponto de vista do usuario e da instituicdo
contratante, o grau de satisfacdo em relacdo ao produto contratado e o cumprimento
das funcdes para as quais foi planejado.

O tema do servico de clipagem € bastante antigo para a area da comunicacdo. No

entanto, apesar de ser um produto com existéncia ja de algumas décadas e tendo
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incorporado, inclusive, novas funcbes e tecnologias, ainda permanece com
bibliografia escassa. Além disso, ndo se identificou nenhuma tentativa, pratica ou
tedrica, de se sistematizar o que o clipping de midia impressa representa, porque é
um tema das escolas de comunicacdo e quais as suas interfaces nos processos

desenvolvidos nas praticas do jornalismo e da ciéncia da informacéao.

Esta problematica sobre o clipping compreende o conjunto de funcdes de controle
da informacdo que ele proporciona e cujos principais usuarios se encontram nas
assessorias de comunicacao de empresas de instituicdes publicas e privadas. Como
uma ferramenta de acompanhamento conjuntural de informacdes veiculadas pela
televisdo, pelo radio ou pela midia impressa, o clipping pode ser visto como uma
fonte secundéaria de informacdo, produzida em processos de mediacdo e cujos

componentes sdo comuns as duas areas em estudo.

Neste ponto é importante considerar um pressuposto inicial. O servico de clipping e
todas as atividades que sdo necessarias para sua producdo sdo fruto de uma
politica de leitura técnica, seleg¢do, classificacdo, indexagdo, disseminagcdo e
recuperacdo de informacdo que resultam em um servico secundario que pode ser
abordado, por sua natureza intrinseca, no entrelacamento de atividades fronteiricas

das areas da comunicacao e da ciéncia da informacéo.

Portanto, sem pretender esgotar 0 assunto, e, ao mesmo tempo, tentando indicar
caminhos futuros para esta discusséo, esta dissertacdo tera cumprido seus objetivos
se, num primeiro momento, esclarecer as similitudes e diferengas entre 0s processos
de mediacdo nas duas areas, a partir do estudo de categorias conceituais comuns
entre elas. E, num segundo instante, analisar um servico de clipping sob os prismas

de algumas das categorias comuns elencadas.



2 O OBJETO DA PESQUISA: O CLIPPING DE MIDIA IMPRESSA

As varias transformacfes ocorridas no servico de clipping, entre elas a ampliacdo de
suas func¢des e as mudangas em seus processos e técnicas de producdo, fizeram-no
evoluir de um servico de controle de informacdo para um servico secundario de
informacé&o. Anteriormente restrito a area e aos profissionais de comunicacao, este
produto incorporou diversos processos caracteristicos da area da ciéncia da

informacgéo.

A palavra clipping, que em inglés tem o sentido de recortar, quando se refere a
jornais, €, também, sinbnimo de tosar, tosquear, rapido e veloz. Nao ha uma palavra
em portugués que a substitua, muito menos um nome que expresse esse sentido de
conjunto de recortes de jornal organizados segundo uma demanda especifica de
informac&o. Para cumprir suas funcgdes, o clipping tem que se limitar a uma
cobertura determinada que defina os periddicos que servirdo de fonte e que

assuntos deverao ser selecionados.

O clipping pode ser um condensador de informagdes originadas em diversas fontes
(primérias) da midia impressa veiculada em publicacdes periddicas (jornais, revistas,
etc.). Este produto, que ao ser finalizado transforma-se em uma fonte secundaria de
informagé&o, implica em processos de selecdo, classificacdo, indexacéo e
recuperacdo segundo critérios previamente determinados por um usuario, a partir de

suas necessidades de informacao.

O servico de clipping é, portanto, de acordo com 0s conceitos da ciéncia da
informag&o, um gerenciador de informacdes externas ao ambiente do solicitante,
podendo direcionar acdes pertinentes a area de comunicacdo - entendendo-se
comunicacdo como uma extensa gama de atividades que vao do jornalismo a
publicidade, passando pelas a¢cBes de relacdes publicas. Mais ainda, tomando-se
como base a constatacdo da evolugdo pela qual o servico passou e continua
passando, estas informagcdes podem definir agbes essenciais para 0 processo de

tomada de decisdo de uma forma geral.



O clipping, de acordo com Rabaca e Barbosa é:

“Servico de apuracgédo, colecdo e fornecimento de recortes de jornais
e revistas sobre determinado assunto, sobre as atividades de uma
empresa ou instituicdo, sobre determinada pessoa, etc(1998, p.138).

Ja& nos manuais de orientacdo sobre o que deve ser o trabalho realizado pelas
assessorias de imprensa, a definicdo de clipping passa pela necessidade de controle
do fluxo de informagdes publicadas sobre 0 assessorado (instituicdo, pessoa) ou o
assunto sobre o qual se pesquisa. O processo de confec¢do do clipping é coletar,

selecionar e arquivar o material acima descrito.

Segundo Kopplin e Ferraretto, o clipping de midia impressa pode ser classificado

nas seguintes formas principais:

“1) Cléassica: recortes de periodicos ( noticias, reportagens, artigos,
editoriais, principais colunas);

2)Sinopse: resumo das principais noticias de interesse do cliente
publicadas nos jornais e revistas, incluindo ou ndo a transcricdo de
trechos;

3) Andlise: interpretacdo critica das informacdes, revelando intencdes
e dados omitidos”( 1996, p.139).

E importante que se esclareca a delimitagéo deste estudo a produc&o do clipping de
midia impressa assim denominado para se diferenciar do clipping de outras midias
como a televisdo, chamado de clipping eletrénico ou o clipping de audio, originado
no radio. Uma ultima explicacdo diz respeito a um outro tipo de clipping também

chamado eletrdnico por causa de sua disseminacéo se dar através do meio internet.

Se antes a funcao do clipping de midia impressa era o que descreveram as autoras
acima citadas, hoje pode-se dizer que o clipping, é, também, uma fonte secundaria
cuja tarefa € a de apresentar a informacéo filtrada e organizada dependendo da
finalidade da obra e assim cumprir funcdes outras que ndo somente a de controlar a

informagao disseminada.

Estas outras funcbes sao, portanto, as que dizem respeito ao gerenciamento de
informacdes externas ao ambiente de quem as solicita, podendo ser utilizadas para

definicbes de politicas de comunicacdo e outras de carater mais geral que
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componham um estoque informacional especifico e, assim, possam ser organizadas

segundo as necessidades descritas pelo usuario-cliente.

Uma abordagem explicitamente baseada nestes conceitos é detalhada através da

seguinte definigc&o:

“Mensurar os resultados de clipping € o0 mesmo que fazer uma
auditoria na execucdo da estratégia de relacionamento com a
imprensa. [...] E fundamental mensurar os resultados obtidos, n&o s6
para julgar o trabalho realizado através de uma avaliacdo por
centimetro ocupado na midia, mas para considerar também o volume
de a¢lGes bem-sucedidas qualitativamente.” (Lopes, 2000, p.63)

Do ponto de vista da producao de sentidos para seus leitores, os jornais devem ser
entendidos como produtor em um conjunto de produtores. Destes, o jornal é o
suporte midiatico e compde esta série de produtores sendo, apenas aparentemente,

o Ultimo deles.

O processo de formacao de sentidos que os jornais possibilitam a seus leitores &
estruturado a partir do campo mental de cada um que o |&, que, por sua vez, o
recoloca em circulagdo em seu meio. O clipping € um instrumento com
possibilidades de selecionar um foco mais preciso de pesquisa destes sentidos e
permite, ainda, que se analise com metodologia rigorosa em que direcdo estes
sentidos caminharam. Esta analise pode ser feita através das varias possibilidades

gue existem de mensuracao de seus conteldos.

O clipping é , portanto, um produtor de sentidos a mais, originado nos proprios
jornais, e, é parte desta cadeia e funciona como um recorte destes sentidos
produzidos. Este recorte € delimitado a partir do escopo de informagcfes em um
espaco de tempo que o clipping irA cobrir e subsidiar a analise quantitativa e

qualitativa a partir dos dados que ele proporcionara.
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3 FUNDAMENTACAO CONCEITUAL: CATEGORIAS COMUNS A
CIENCIA DA INFORMACAO E A COMUNICACAO SOCIAL

A enumeracado de categorias conceituais relativas ao objeto de estudo deste trabalho
tem a funcdo de facilitar a reflexdo em forma paralela das duas areas que se
interagem interdisciplinarmente e de orientar os procedimentos metodoldgicos deste
trabalho. A preservacdo das especificidades de ambas as areas sera uma
preocupacao constante nesta abordagem. E importante, porém, ressaltar que os
conceitos das diferentes categorias relacionam-se entre si e muitas vezes 0s textos
especificos apresentam algumas superposi¢des, caracteristica, alias, presente em
grupos tematicos e classificacdes

Para fins deste trabalho, estas categorias foram classificadas em trés grupos
distintos, de acordo com a natureza dos elementos que as compdem: categorias
substantivas, que sao aquelas aplicaveis horizontalmente as duas areas do
conhecimento e que se constituem em conceitos substantivos comuns a ambas; as
categorias predicativas que se atém ao estudo de predicados e atributos inerentes
aos processos que caracterizam as duas areas como campos programaticos do
conhecimento, enquanto as categorias processuais correspondem a aspectos
metodoldgicos destes processos e “fazeres” de ambas as areas.

QUADRO | - CATEGORIAS COMUNS A CIENCIA DA INFORMAGAO E A
COMUNICACAO SOCIAL

CATEGORIAS SUBSTANTIVAS | CATEGORIASPREDICATIVAS | CATEGORIAS PROCESSUAIS

f o . ~ Producéo de servicos primarios
Informagao e comunicagao e secundarios de informacao

Etica e verdade

Publicacdes periddicas Leitura técnica

Atualidade/Validade/ Selecdo, tratamento,
Interesse Publico dlssemlna(I;;(s(:)cr) auxilio ao

Fontes de informacéao

Textos ~ A
Mensuracéao/Avaliagao;

Visibilidade/Imagem

Usuarios: necessidades, Bibliometria
acesso

satisfagéo e uso da
informacao

Fonte: TEIXEIRA, 2001




3.1 Categorias Substantivas

As categorias substantivas que serao aqui descritas constituem-se em Informacao e
comunicacdo; Publicacbes peridédicas; Fontes de informacdo; Textos; e
Usuarios: necessidades, acesso, satisfacdo e uso da informacdo. Todas elas
sdo componentes fundamentais do processo comunicacional nas duas areas de
estudo e demarcam objeto, canais e destinatarios dos discursos na comunicacao e

na ciéncia da informacao.
3.1.1 Informacdo e comunicagcao

Para Le Coadic, importante estudioso da area ciéncia da informacéo, a informacéo
€ um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numerica),

oral ou audiovisual. Ao desenvolver o conceito, o autor aprofunda e define que:

“A informacdo comporta um elemento de sentido. E um significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita
em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda
sonora, etc. Essa inscricdo é feita gracas a um sistema de signos (a
linguagem), signo este que € um elemento da linguagem que associa
um significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de
pontuacgao. (1996, p.5)

Além de apontar a existéncia de elemento de sentido na informacéo, o autor destaca
a relacdo necesséria entre significante e significado e a presenca da linguagem
como um fator de associacdo entre eles. Para ele, a informacdo € um produto
intercambiado entre as pessoas, através de um ato comunicacional onde a
comunicacdo é um processo (um mecanismo) de intermediacdo e a informacéo é
um produto, uma substancia, uma matéria originada deste processo. De acordo com
o escritor francés , pode-se descrever as etapas do ciclo da circulacdo da

informac&o como a sua construcdo, sua comunicacao (difusdo) e o seu uso.

Da mesma maneira em que o autor francés descreve elementos associativos e de
inscricdo da informagdo, outros autores também apontam a necessidade da
existéncia de algumas condi¢cfes, sem as quais ndo héa possibilidade de se instalar o

processo comunicacional cujo produto, conforme ja dito, € a informacéao.



10

De acordo com Targino,

“[...] @ comunicacdo € um fendmeno natural e intrinseco ao homem,
variando de acordo com as caracteristicas dos grupos nos quais e
entre os quais se efetiva. Como tal, o processo de comunicacéo
pressupde um estoque comum de elementos preexistentes -
linguagem, expressdes, codigos etc, essencial para facilitar o fluxo
informacional.” (1998, p.45).

Como se pode depreender da definicdo exposta acima pela autora, para haver fluxo
informacional, portanto, intercambio de informacdes, é necessario a existéncia de
determinadas condi¢des. Estas, assinaladas como um estoque comum prévio,
devem ser partilhadas entre os produtores e 0s receptores das informagdes

produzidas e disseminadas durante o processo comunicacional.

Na ciéncia da informacédo, a informacdo € conceituada como o vir a ser,
dependendo do estdgio de conhecimento dos interlocutores, das estruturas de
conceitos e das relagdes que os interligam para formar uma visdo prépria da
maneira de se ver o mundo. A informacao € um elo entre o factual, o evento do dia-a
dia e todo o conhecimento anterior acumulado por cada um dos individuos. E este
conjunto de conhecimentos prévios que tais estimulos ou mensagens podem ou nao

alterar.

Na comunicagédo social, a informacéo € o objetivo primordial de seu discurso e que
a ela esta subordinado. E através da informag&o onde se relata a agcdo em termos
compreensiveis, que um fato se torna publico. Para a producdo de uma noticia, €
necessario, portanto, associar fato, publico e informacdo. Outra vez, surge a

informagao como elemento de associagao.

Do ponto de vista da narracdo jornalistica, produzir a informacéao significa promover,
de forma arbitraria, a juncéo entre fato, publico e informacédo através da selecdo de
certos dados que séo ligados entre si para formar um fio. Cada maneira escolhida
para esta teia se configurar induz a uma histéria diferente. Mouillaud (1997) afirma
que o que é chamado de informacdo nada mais € do que a transformacao de dados
difusos em unidades homogéneas. Segundo a afirmacdo de Gilles Deleuze, em
entrevista gravada em video exibido em seminério na Fafich-UFMG, em setembro de

2000, “a informacéo € aquilo que seus produtores acham que precisamos conhecer.”
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A definicdo de informacdo para a area de comunicacdo social também tem relacéo
com a questdo da utilidade e das modificacées que uma informacao - para realmente
ser chamada de informacéo - deve provocar em quem a recebe. Para Rabaca e
Barbosa (1998, p.335), informacao € o termo que designa o conteudo de tudo aquilo
que trocamos com o mundo exterior e faz com que nos ajustemos a ele de forma

perceptivel.

No jornalismo, informacé&o pode ser a base de uma reportagem ou uma simples nota
de coluna. A decisdo sobre qual forma se utilizar4 terd como pressuposto uma
avaliacdo da importancia jornalistica daquela informacédo e em qual meio ela sera
veiculada. Esta decisdo é tomada pelos profissionais que trabalham a informacao no
jornalismo e sua implementacdo tem sempre um carater autoritario e se reveste de

enfoques préprios da angulacao escolhida a priori.

O fato também é quase um devir, algo em estado latente que precisa da intervencao
de um produtor para que passe, ou nado, a ter existéncia prépria ao ser transformada
em informacdo. Os critérios que determinam se a informacdo pode virar noticia ou
ndo sao enumeraveis, mas, a definicdo se os critérios se aplicam é subjetiva e diz
respeito Unica e exclusivamente a decisdo pessoal e solitaria do jornalista que atua

no papel de repérter ou do editor .

Wilson Gomes (2000, p.3) ressalta que a sociabilidade de massas separou a
atualidade em duas dimensdes. A primeira delas é uma dimensé&o tangivel - aquela
que nos toca por proximidade e por imerséo pessoal - e a segunda é composta por
acontecimentos aparentemente distantes que escapam desta proximidade mas que

todos passam a saber que existem.

A maneira de se satisfazer a necessidade cognitiva em relagdo a estes
acontecimentos se da, principalmente, ainda que ndo exclusivamente, através dos
mass media. Ja ndo é possivel mais esta satisfacdo acontecer por meio da
transmissao oral. S8o0 os media que congregam e controlam o0s instrumentos e
processos técnicos de producdo, elaboracdo e transmissdo destas informacgdes,
desde a fase inicial até a sua disseminacao.

O grau de importancia desta dimensdo mostrada pelos mass media apresenta-se

cada vez maior na medida em que se aprofunda a sensacéo, verdadeira, diga-se de
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passagem, da separacdo entre a dimensdo real e a dimensao distante dos

acontecimentos.

Isto se agrava em funcdo das novas tecnologias que proporcionam meios e
velocidades sempre crescentes de acessos aos acontecimentos que passam a
chegar até nés em lapsos de tempo cada vez menores. Por isso, 0 homem moderno
sente a necessidade de uma completude cada vez mais instantdnea de sua
dimensao de realidade, uma vez que este quadro permanentemente se apresenta

desfeito e refeito, em um movimento pendular sempre e cada vez mais veloz.

Mouillaud afirma que “a informacdo ndo € o transporte de um fato, € um ciclo
ininterrupto de transformacgdes” (1997, p.51). Esta, talvez, seja a base conceitual
capaz de acercar-se a tentativa de sintetizar o que é informacdo: um produto
carregado de elementos de sentido, dependente de conhecimentos prévios,
subordinado a estoques sociais de signos e fruto de um processo que engloba todos

estes aspectos ao mesmo tempo.

Muito embora a origem da informacéo, a forma dos processos de intermediacao e os
usos sejam diferentes na ciéncia da informacao e na comunicacao, a informacéo é o

insumo comum com caracteristicas fundamentais também comuns.

Com base nesta caracterizacdo de informacdo para as duas areas, € necessario
descrever um pouco mais como sdo 0s processos de producdo da informacdo na
ciéncia da informacg&o e na comunicacao. Esta claro que, tanto em uma érea, quanto
na outra, a informacgéo se reveste de enfoques interpretativos que existem desde o
principio de seu processo de producédo e que serao retroalimentados em todo o seu

percurso desde a origem até seu destino final, o usuario/leitor.

Porém, o que diferencia a informacéo produzida em &reas que a tém como objeto?
Do ponto de vista deste estudo, a diferenca a ser demarcada esta na natureza
distinta dos discursos nas duas areas. Mas o que significa isto? Utilizando conceitos
elaborados pelo escritor portugués, Adriano Duarte Rodrigues, sera feita uma
tentativa de explicar as diferenciacdes para além do critério da existéncia ou ndo de
suporte midiatico como fator preponderante de distin¢ao.
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Conforme Rodrigues,

“Néo € da totalidade da dimensdo expressiva das outras instituicées
que o discurso midiatico se apropria. Cada uma das instituicdes
mantém normalmente intacta e ao abrigo da interferéncia da
instituicdo midiatica uma parte de sua dimensdo expressiva, a
componente a que damos 0 nome de esotérica, que €é reservada aos
seus membros, aos legitimos detentores do seu poder simbolico. E
apenas da componente destinada a um publico indiferenciado, da
componente a que demos o nome de exotérica, que o discurso
midiatico se apropria.” (Mouillaud & Porto, 1997, p .222)

O discurso de natureza exotérica € dirigido a sociedade de maneira geral, sem
discriminar um corpo institucional especifico. Por isto, a informacdo produzida na
comunicacdo percorre, segundo a definicdo apresentada por Rodrigues', uma
transversalidade a todos os outros dominios discursivos da experiéncia moderna.
Isto explica porque os jornalistas podem escrever sobre medicina, economia ou
sobre ciéncia em geral, sem que se questione suas legitimidades para escrever

sobre 0 que escrevem sem serem especialistas.

Ja o discurso de natureza esotérica, cuja legitimidade estd na expressdo de
conhecimento especifico por produtores especializados, constitui-se em objeto dos
mais relevantes da ciéncia da informacéo. Ele se destina aos pares de quem o
produz , sendo assim, mais ou menos hermético segundo o locus de quem com ele
toma contato e de quédo sistematica é esta aproximacgdo. Além disso, segundo o
autor portugués, o lugar do discurso nao-midiatico (esotérico) é “de natureza
sacralizada” (1997, p.221). Por isso, a informacao produzida a partir desta natureza

€, com frequiéncia, opaca e incompreensivel para um publico mais generalizado.

Embora se aponte estas particularidades, isto ndo quer dizer que nao existam
“contaminacfes” de ambos os lados. E claro que isto acontece, pois ha informac&o
de natureza esotérica veiculada em midia de massa, - artigos cientificos veiculados
em cadernos especiais sdo um exemplo — e h4 também informacdo discursiva
midiatica que ndo é veiculada em 6rgaos de informacdo. De maneira geral, a

informacé&o disseminada via discurso midiatico tende a tornar o discurso de natureza

! Ver Mouillaud e Porto, 1997, p.200
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esotérica mais acessivel para uma camada maior de pessoas. Um exemplo deste

tipo de linguagem é o jornalismo cientifico.

Ao se tentar localizar a diferenca entre o que é informacdo em uma e em outra area,
pode-se dizer que a ciéncia da informacéao trabalha, principalmente, com discursos
esotéricos. Além disso, os profissionais da area produzem informacgdes secundarias,
ou seja referentes as primarias, produzidas pela comunidade identificada como
“sacralizada”. A informacdo produzida, na maioria das vezes, se dissemina em

fontes secundarias.

Ja a informacao, na comunicacédo social, &€ disseminada em fontes primarias, cuja
forma secundaria pode se concretizar através do servico de clipping. Ainda que a
origem destas informac¢des possa estar em outras fontes primarias, como as que
sdo baseadas em pesquisas de arquivos jornalisticos, reportagens e noticias, a

grande maioria sera diretamente originada da realidade do dia-a-dia.

Os jornalistas produzem informacdes no exercicio de suas atividades basicas,
construidas em sua maioria, no processo de escolha que determina quais os fatos
que devem ou ndo se transformar em noticia, sempre numa estreita relacdo com a

exigéncia de que sejam inéditos e inusitados.

Portanto, como ja foi dito, clipping, na abordagem deste trabalho, € considerado um
servico secundario de informacfGes cujas fontes primarias estdo nos diversos
veiculos da midia impressa. Ele permite o acesso a estas informacdes por tema,
instituicdo, data ou pessoas, desde que tenham sido publicadas em fontes

periodicas impressas dispersas em suas areas de circulacao.

Outro ponto a ser discutido seria a legitimacdo dos produtores de discurso
informacional nas duas areas em estudo. Na comunicagdo social, portanto de
natureza midiatica, ndo ha cobranca de legitimidade do ponto de vista de se exigir
um dominio especializado da experiéncia de quem produz o discurso, nem exigir um
locus especial onde ele é feito. A exigéncia, no caso, nao se relaciona com o grau de
especializacdo de quem trata o assunto e sim com a obrigatoriedade de se possuir
uma formacao de nivel superior formalizada que permite que o jornalista exerca suas
prerrogativas de escrever sobre economia, sem ser economista, que faca matérias

sobre medicina sem ser médico, e assim por diante.
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No exercicio do jornalismo existe um espaco especifico para se trabalhar com
processos hermenéuticos e simplificadores de conteldos esotéricos para
transforma-los em conteddos midiaticos, de maneira a torna-los acessiveis aos
publicos mais amplos. Esta possibilidade se localiza na pratica dos géneros
jornalisticos opinativo e interpretativo, através, por exemplo, da producdo de
reportagens ou do exercicio de um género jornalistico que cresce de importancia
como é o caso do jornalismo cientifico. Em todos estes espacos de trabalho, a
legitimidade do produtor é crucial embora de tipo completamente diferente da que é
exigida no contexto comunicacional cientifico: ele deve ser um profissional da

imprensa.

Na producdo textual da comunicagdo cientifica esta questdo € tratada de forma
diferente. A legitimidade, neste campo, estd diretamente conectada com a
participacdo pessoal no corpo de pares, além da exigéncia de que a fala se dé a
partir de um local sacralizado, institucionalmente falando. Na comunicagdo de
massa, esta legitimidade se dissolve na exigéncia do diploma de jornalista e no
reconhecimento, conforme ja afirmado, de que € esta a Unica especializacao exigida

para este profissional

Além destas distincbes entre as areas, talvez caiba aqui a descricdo de um ponto
comum localizado no nascedouro da comunicacgao cientifica e da comunicacao de
massa. A primeira aparece em um momento em que o0 crescimento da producao
cientifica viu-se comprimido entre a necessidade de superacdo das limitacbes de
carater religioso e o uso da correspondéncia pessoal dos cientistas como a
possibilidade menos arriscada, entédo, por volta do século XVII, de estabelecimento

de intercambio entre eles

As cartas eram os documentos que sofriam menos censura, embora tenha havido
casos de condenagdo, por parte da igreja, de cientistas que tiveram seu trabalho
revelado através da violacdo de sua correspondéncia. Passada esta etapa de luta
contra a censura, restou aos cientistas continuarem a troca de conhecimentos pelas
cartas até um ponto em que, até mesmo elas, tornaram-se suportes insuficientes. A
partir dai criaram-se os periddicos, que ja nasceram encarregados da divulgagéo

cientifica.
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Sem estender muito neste assunto, que sera tratado especificamente no tema
Publicagcbes periddicas, neste ponto, a questdo do berco comum entre a
comunicacao cientifica e a comunicacdo de massa alcanca sua explicagdo. Os
primeiros veiculos de comunicacdo de massa foram os periédicos — 0s jornais -, que
s6 alcancaram um estagio parecido com o que sdo nos dias de hoje, quando se
transformaram em veiculos de relato dos eventos factuais do dia-a-dia e a isso se
combinou o aperfeicoamento dos processos de producdo em escala industrial.
Quando eles surgem, porém, surgem como divulgadores cientificos e, embora

fossem iguais a livros, adquirem periodicidade.

Finalmente, € importante ressaltar um aspecto a mais sobre a comunicacao
cientifica descrito a partir constatacdo de sua importancia em relagdo a ciéncia em
geral. Meadows destaca este tema ao afirmar que a comunicacdo cientifica
transformou-se em um requisito fundamental para a ciéncia moderna. Para ele, o

crescimento da comunicacao cientifica deve ser enfocado a partir do seguinte :

“Isto pode ser analisado de maneira geral ao se considerar como é
definido o papel dos cientistas e que tipo de recompensa o estudo
cientifico oferece para os individuos” (Meadows, A. J., 1974, p. 35).

Sob este prisma, uma analise desta questdo pode concluir que a comunicacao
cientifica tornou-se importante porque ha um sistema de recompensas que atrai 0s
pesquisadores. A comunicacgao da ciéncia, como diz Meadows, cumpre o papel de
interacdo entre cientistas. Porém, como afirma o autor, “[...] o crédito pela nova
descoberta vai inteiramente para a pessoa que a torna publica em primeiro lugar”
(1974,36).

Esta € uma pista importante para o entendimento da relacdo entre o papel da
comunicacao cientifica e como se deu seu estrondoso desenvolvimento. Uma vez
mais, € Meadows gquem aponta a solu¢do ao dizer que a comunicagao cientifica
pode, em beneficio do cientista “[...] ampliar sua estatura aos olhos da comunidade
cientifica” (1974).

Por outro lado, o autor destaca outros dois aspectos que compdem o quadro de

explicacdo para a questdo tratada nos paragrafos acima. Sdo elas a competicdo
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para publicar cada vez mais e a urgéncia no sentido da primazia pela divulgacdo de

uma descoberta ou alguma novidade tedérica importante.

A comunicagdo de massa também se rege pela regra da competicdo na
medida em que obedece aos padrbes comerciais que orientam as empresas as
quais os veiculos estdo subordinados. Porém, enquanto na comunicacéao cientifica o
aspecto da competicdo e da urgéncia se localizam entre normas tipicas do mundo
cientifico, no mundo da comunicacdo de massa a competicdo € mercadoldgica e a

disputa pela primazia de publicacdo se relaciona com a derrota de um concorrente.

3.1.2 Publicacbes periddicas

O surgimento de fontes de informacéo periddicas tem uma estreita relacdo com os
avangos da ciéncia e da técnica. Primeiramente com o aparecimento da imprensa,
que possibilitou a ampliacdo da circulagdo do conhecimento, de inicio através dos
livros e, em seguida, através da producédo de fontes de informac&o mais rapidas e de
menor custo que os livros: os periddicos. A este progresso técnico-cientifico deve
juntar-se a evolugcdo de um importante canal relacionado com a disseminacdo da

informacé&o que foi a modernizacao dos sistemas de postagem.

Os primeiros periédicos eram praticamente iguais aos livros, conforme se comprova

na descricdo de Nilson Lage:

“Primitivamente, nos séculos XVII e XVIlI, eles pareciam livros, com
quatro ou mais paginas: a primeira imitava uma folha de rosto, com o
titulo e, as vezes, data e nome do impressor; a segunda ficava em
branco; a terceira comecava com titulo genérico e capitular (letra
maior gue marcava o inicio de capitulo ou tépico) (1985, p.12).

A partir dai e com a aceleracdo dos processos graficos, cada vez mais
industrializados, o tamanho e a quantidade de paginas foi aumentando. Surge a
rotativa e, com ela, a necessidade cada vez maior de procedimentos de
padronizacdo caracteristicos da era das grandes maquinas. No entanto, este

processo sO alcanca seu auge quando se amplia do uso da maquina de escrever e
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se aprimora com o0 aparecimento do computador e de suas variantes especializadas

em programacao grafica.

Porém, retornando um pouco no tempo, a formalizacdo do conhecimento cientifico
em publicagbes periddicas data de mais de trezentos anos. Seu surgimento se da
em funcdo do crescimento da ciéncia experimental (iluminismo) e da necessidade de
se criar meios mais ageis de fazer a comunicacédo circular entre os cientistas. Era
preciso “ter instrumentos mais velozes que os livros, pois estes demoravam a ficar

prontos “(Targino, 1998, p.90).

Além disso, o nascimento dos primeiros periddicos cientificos foi definido por um dos
seus criadores como uma forma de ajudar aqueles que por “insoléncia” ou falta de
tempo ndo tinham como ler os livros inteiros. Portanto, eles nascem para publicizar
uma crescente producao cientifica, para agilizar a comunicacdo de temas atuais e,
também, para exercer uma selecdo do que era divulgado em funcdo do grande

volume do que surgia.

A criacdo dos periddicos cientificos se da, num primeiro instante, a partir do
crescimento da circulagcdo de correspondéncias pessoais entre 0s cientistas, que,
apesar de intensa, mantinha o conhecimento destas informa¢cdes em carater privado,
e restrito a eles. O crescimento da producdo de conhecimento e da demanda por

informacdes determinou que as retirasse do ambito privado e as tornassem publicas.

Se por um lado a origem dos periodicos se explica pelos avangos da ciéncia e da
técnica, é na relacdo com a ciéncia e a necessidade de ampliacdo da circulacdo dos
conhecimentos produzidos onde se encontra uma segunda explicagcdo. O aumento
do volume de producdo cientifica levou, por consequéncia direta, a que se
necessitasse, mais e mais, de canais que pudessem expressar toda esta quantidade
de conhecimento nunca antes produzido, admiravel tanto em relagdo a quantidade

guanto em relacdo a sua diversidade.

Por outro lado, o surgimento dos periddicos tem também uma relacdo com a questéao
politica, j& que ndo seria possivel seu aparecimento e sua existéncia continuada
sem sua contextualizacdo em periodos de liberdade politica. Este foi também um

forte elemento de incentivo a expansao dos periddicos. O Brasil foi um exemplo em
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que a auséncia desta liberdade atrasou bastante o desenvolvimento da imprensa

periodica.

Em virtude da mencé&o da situacao brasileira, cabe aqui um breve paréntese sobre a
histéria dos periddicos em nosso pais. A introducdo da imprensa deveu-se a
chegada de D. Jodo VI e sua corte em 1808. O primeiro jornal publicado no pais s6
vai surgir em 1892 com o nome de A Gazeta do Rio de Janeiro que, mais tarde,
transformou-se no Diario Oficial. O Correio Braziliense , no entanto, é considerado
pioneiro, tendo sido fundado em Londres por Hipdlito José da Costa . Em 1891

surge o Jornal do Brasil

O contexto em que se combinou a efervescéncia da producdo cientifica e um
ambiente politico de ampliagdo dos espacos de expressdo deu-se na Europa,
principalmente a partir do século XVII. Diversos titulos sdo lancados e se
diferenciam pela natureza do que divulgam. Ha os que tém carater cientifico, os de
carater noticioso e, um terceiro tipo, que se denominou os “jornais de balcéo”, e que
se poderia definir como politico-noticiosos. Eram o0s jornais porta-vozes de
associacgdes e grupos politicos, principalmente no periodo da revolucao francesa.

Alids, o tema da politica nos obriga a um breve paragrafo. Esta associacdo da
comunicacdo com a politica, embora ndo sendo novidade - e ja existindo desde a
antiguidade grega, com os sofistas e a retorica, - torna-se mais forte. Mais tarde,
na Franga, esta jungéo entre comunicagéo e politica se transformara na denominada
escola francesa de jornalismo. Ja no inicio do século XX, nos Estados Unidos, essa
associacdo entre a comunicacao e politica motivara estudos importantissimos até

hoje.

A comunicacdo midiatica (de massa), tem seu suporte nos periodicos, entre outros
veiculos. A comunicacdo cientifica também encontra nos periddicos uma fonte
importante de divulgacao. Esta divisdo entre periodicos de massa e cientificos existe
desde quando surgiram. Sua principal diferenca estd em quem se apresenta como
produtor em cada um deles, ainda que a questdo do publico a que se dirigem
também é fator importante de diferenciacao.
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Como periddico, entende-se :

“Publicacdo editada a intervalos regulares sobre assuntos diversos
ou especializada, e que geralmente conta com a participacdo de
diversos colaboradores. Cada edicdo € numerada consecutivamente
e ha nimero determinado de publicacfes.” (Rabaca & Barbosa,1998,
p.454).

Para o processo de producado do clipping de midia impressa - o objeto de estudo
desta dissertacdo — a fonte mais importante sdo os periddicos de massa (0s
midia), mesmo 0s que possuam alguma especializacdo, como revistas ou
publicacbes que incluam assuntos especificos, especialmente os de carater
cientifico. Deste ponto de vista, trata-se de periddicos de circulacdo massiva e que,
mesmo sendo especializados, tém a funcdo de tornar estes assuntos mais

transparentes e universalmente compreensiveis.

Uma intersecdo peculiar entre o periodismo cientifico e o periodismo de massa
veiculado na midia impressa pode ser encontrada nos cadernos que passaram a ser
editados tratando de temas cientificos. Ainda que lidando com assuntos
aparentemente exclusivos de estudiosos, estes cadernos sao uma traducao para
uma linguagem e um contetdo mais apropriados de experimentos, pesquisas e seus
resultados. Seu objetivo é atrair o olhar do grande publico para assuntos
aparentemente de compreensdo mais restrita. Este tipo de material pode se

constituir em um poderoso instrumento de educacao para a ciéncia.

No entanto, estes cadernos, ou em alguns casos, esses veiculos especializados,
sdo midia, falam de um local dessacralizado e localizam-se no ambito da difusao.
Mesmo que estes veiculos possam ser produzidos a partir de experiéncias, cada vez
mais comuns, de trabalho conjunto entre jornalistas e cientistas, eles sdo periédicos
de massa, diferentes dos periddicos cientificos que sao veiculos de comunicacao

que se dirigem a um corpo especial de pares.

A biblioteconomia, ao tratar da coleta e armazenagem de publica¢cdes, obviamente,
detém, entre suas atribuicbes, o trabalho de guardar os periodicos de qualquer
natureza presentes em uma biblioteca, sejam eles cientificos, técnicos ou noticiosos.

Segundo “O dicionario da comunicacdo” (Rabaca & Barbosa, 1998, p.313), a
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hemeroteca, secao da biblioteca destinada a colecéo de jornais e revistas, tem esta
funcdo. Este setor especifico nas bibliotecas organiza e disponibiliza os mais
diferentes tipos de periodicos e outras fontes de informacdo n&o-periddicas como
livros, teses, relatorios de pesquisa e outros veiculos de comunicacao cientifica,
literaria e cultural em geral. Todos estes componentes do discurso ndo-midiatico,

com origem em todos os campos do universo do saber.

3.1.3 Fontes de informacao

Em relacdo a questdo das fontes, € importante esclarecer o que sao as fontes
secundarias e primarias. Em primeiro lugar, € necessario lembrar que estes
conceitos ndo tém ligacdo com o que aparentam ser. Para a ciéncia da informacéo,
0s termos primario e secundario ndo se relacionam com uma ordem de maior ou
menor importancia. Uma fonte primaria se origina primeiro e a fonte secundaria tem

sua origem na fonte priméaria.

Esta caracterizacao significa estagios em que, grosso modo, a fonte primaria seria a
que inclui o conteludo em sua totalidade e completude, ou seja, o original do
conteudo. Ja a fonte secundaria seria 0 seu extrato criado com o objetivo de

divulgar a fonte primaria, que nela se referencia e dela se faz referente.

Partindo do conceito de fonte secundaria na ciéncia da informacdo, pode-se
classificar o clipping de midia impressa como uma fonte secundaria de informacao
originada primariamente nos veiculos impressos. Ele se constitui, assim, em uma
vitrine do discurso midiatico, ainda que, com um recorte especifico estabelecido a
partir de uma determinada necessidade de informacéo. Esta especificidade diz
respeito a cobertura escolhida, sua amplitude e a gama de temas que devem ser

selecionados.

As fontes secundérias (ou servigos secundarios) seriam os instrumentos que, a partir
das fontes primarias (ou servicos primarios) , tratariam de filtrar o conhecimento
nelas contido, tornando-as localizaveis e utilizaveis. Esta necessidade de filtros se

da a partir da desorganizacdo e dispersdo temética das fontes primarias. Esta
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situacdo levou ao surgimento das fontes secundarias que tém a funcédo de

apresentar a informacao filtrada e organizada dependendo da finalidade da obra.

Sendo assim, em funcdo da necessidade de organizacdo das fontes primarias, do
ponto de vista da ciéncia da informacdo, o termo fonte se relaciona com a
preocupacgao expressa por Paim, citada por Campelo e Campos, quando se destaca

a necessidade de:

“[...] fornecer ao profissional meios de conviver com o0s problemas
causados pelo crescimento desordenado do conhecimento e suas
fontes de registros, e pela crescente interdisciplinaridade de
conhecimentos”. (Campelo & Campos, 1993).

Por isto, o sentido dado pela ciéncia da informacéo a palavra fonte tem a ver com o
conhecimento oriundo das varias superficies e instancias de emergéncias
discursivas. Sejam elas produtoras de saber cientifico, literario administrativo,
politico e tecnoldgico e da cultura em geral, conhecimento este que precisa ser
classificado, indexado e resumido para que possa ser recuperado por aqueles que

dele necessitem.

Do ponto de vista da comunicagado social e de sua habilitagdo jornalismo, o termo
fonte caracteriza, mais tradicionalmente, quaisquer documentos ou pessoas,
utilizadas por um reporter na sua busca de informacdo. Em linguagem jornalistica
distinguem-se varias expressfes associadas as fontes como porta-voz e informante.
No jornalismo, ainda, fonte também pode ser um conjunto de caracteres de uma
mesma familia tipografica em um ou varios corpos e variacbes. Encontra-se,
portanto, uma grande polissemia no uso da palavra “fonte” e conceitos distintos mas
nem sempre divergentes a respeito do que ela simboliza nas duas éareas de

conhecimento em questao .
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3.1.4 Textos

Ao abrir as paginas de um jornal, o leitor, em geral, as Ié com o olhar de quem busca
informacdo, as vezes, sem saber exatamente qual a informacdo. Porém, nos dia de
hoje, para ele e tantos outros, € como se fosse impossivel o convivio social sem a
supressédo desta lacuna de conexao com a acelerada atualidade. Ele passeia pelas
folhas conhecendo onde encontra-las pelo habito. Sabe qual o caderno que traz
mais atrativos. N&o lhe importa porém, se o titulo da matéria foi escrito pelo repérter

ou se ha alguém em especial com a funcéo de redigi-lo.

Talvez este leitor nunca tenha imaginado que a quantidade de palavras em um titulo
tem relacdo com o numero de caracteres que estas palavras vdo preencher em um
determinado espaco da pagina. E que este numero de ‘letras” deve ser

precisamente o que se pede para encaixar no local destinado ao titulo.

Também nédo é de seu conhecimento que uma lauda jornalistica esta padronizada
em 20 linhas com 72 toques em cada linha para que o espaco que lhe corresponde
numa pagina tenha o formato tendendo a formas quadrangulares, adequando o texto
aos conceitos basicos de um projeto grafico. Ele ndo conhece e néo se interessa em
conhecer como se produz as noticias. Enfim, o leitor 1é a estampa, vé a ponta do

iceberg e ndo se preocupa em entender nem o0 processo nem o todo.

Para quem produz aquele conjunto de informacdes, o olhar & diferente,embora
defini-lo como um olhar profissional seja um conceito limitado. O produtor analisa a
estrutura da informacao, confere os dados, checa a coeréncia e, finalmente, verifica
a correcdo da lingua, cédigo comum que o unifica com seu destinatario. Um
jornalista vé o jornal com olhos de raio X, o que significa um olhar extremamente

técnico.

Antes, porém, de se prosseguir com a analise especifica das estruturas do texto
jornalistico, é necessario construir uma definicdo genérica do que é o texto e do ele
que se compbe. Maingueneau (1996) chamou de postulado de bom senso o
enunciado que afirmou que “um texto ndo € uma simples sucessao de frases, e se

constitui numa unidade linguistica especifica” (1996, p.157).
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Tomando-se este postulado como ponto de partida, para a autora 0 passo seguinte

sera reconhecer que, se

“[...] os sujeitos falantes sdo capazes de dizer de uma sequéncia de
frases se ela é coerente ou ndo, achou-se que se tinha o direito de
propor a existéncia de uma espécie de competéncia textual em
virtude da qual os locutores podem produzir e interpretar enunciados
que ultrapassam os limites da frase” (Maingueneau, 1996, p.156).

A compreensao do que esta citado acima, para o0s objetivos do presente trabalho,
deve se dar no contexto comunicacional que se estabelece na relagdo interativa
leitor-texto. Além disto, considera-se, também, os trés fatores basicos de suporte da
legibilidade desta relacdo: a qualidade do texto, o conhecimento prévio do leitor e o

tipo de estratégias que o texto exige.

Este conjunto de fatores é essencial para a existéncia de uma relagdo harmoniosa
entre leitor e o texto e, é, ainda, o conjunto de qualidades capazes de fazer mais
frutifera a cumplicidade estabelecida entre as duas partes que se relacionam tendo o

texto como elo. A este respeito, afirma Eco,

“Devemos definir 0 texto como uma maquina preguicosa que nao
executa todo o trabalho que deveria executar, e construida de
maneira a pedir ao leitor que execute uma parte do préprio trabalho.”
(1984, p.97).

Conforme Maingueneau, reconhecer a coeréncia ou ndo de um texto é, antes de
tudo, contextualiza-lo dentro de um trabalho interpretativo, por parte do leitor.
Segundo a autora, a estratégia de decodificacdo desloca-se progressivamente para

as operacdes que um leitor realiza para reconstituir sua seqiéncia de maneira que:

“O estudo da coeréncia textual desemboca entdo numa pragmaéatica
textual em que se associariam relacbes gramaticais e relacdes
interlocutivas através de uma problematica dos géneros
literarios”(1996, p.204)

Um texto, algo que vai mais além do que uma simples sucessao de frases, compde-

se de uma série de elementos que se integram em uma determinada forma. Esses
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elementos e essa determinada forma constituem-se numa estrutura que é a
condicdo essencial para a existéncia de uma “textura”. Todos esses componentes sO
se justificam num processo global de comunicagéo e interagcédo, quando, segundo
Coimbra (1997, p.8), o contexto das interferéncias externas a ele se completa com o

conjunto de sua estrutura formal e de seu conteudo tematico.

Ao se olhar para dentro da estrutura do texto, encontram-se estes componentes aos
quais € dada uma variedade de nomes, segundo os diferentes autores. A definicao
classica trabalha com as matrizes do género como sendo dissertativo, narrativo e
descritivo. HA sempre a ressalva de que estas sdo divisdes imperfeitas, ja que
nenhum texto € composto de uma Unica tipologia, havendo uma predominante que

convive com outra ou outras tipologias.

O texto jornalistico € de natureza exotérica, portanto, direcionado para um ambiente
extra-pares, cuja funcdo é, via midia, levar aos leitores a informacéo factual, dos
eventos do dia-a- dia. Além de todas as regras de construcéo textual e gramatical
que devem ser seguidas, o0 texto jornalistico deve ter uma preocupacdo a mais: o
leitor precisa se sentir atraido, sendo, no caso da midia impressa, ele vai comprar e

ler o jornal concorrente.

Por outro lado, ndo ha como inventar noticias, pois a regra ética € o compromisso
com a veracidade. Como ndo ha maneira de inventar os fatos, pois jornalismo néo é
ficcdo, o jornalista deve produzir, a partir dos acontecimentos, uma trama que

prenda o leitor pelos olhos, como um bom prato prende o gourmet pela boca.

O texto jornalistico passa, primeiro, pelo crivo de seus leitores exotéricos, a quem &
prioritariamente dirigido. No entanto, ha um segundo julgamento mais rigoroso feito
pelos pares ou leitores esotéricos. Aqueles que cumprem a fungcdo de editores tém
de construir outros textos a partir do texto do repoérter e, em seguida, ordena-los . Se
0 que foi produzido ndo corresponde a mecanica do processo de edi¢cdo, mais
especificamente aos critérios de escolha do editor responsavel, ele sera modificado,
e, as vezes, tdo profundamente que pode ocorrer de seu autor ndo conseguir

reconhecé-lo.

O texto jornalistico é descrito como sendo composto de géneros jornalisticos como a

noticia ou a reportagem, entre outros. Estas definicdes dos dois géneros possuem



26

limites fronteiricos que passam por diferencas de profundidade e extensao, além da

maior ou menor quantidade de informacdes que reanem.

Nilson Lage, citado por Coimbra, define que o texto da noticia se diferencia do da
reportagem por que, “enquanto o primeiro cuida da cobertura de um fato ou de uma
série de fatos, o segundo faz um levantamento de um assunto, conforme um angulo

pré-estabelecido”. (Coimbra, 1993, p.9).

Para esse mesmo autor, na noticia, 0s eventos estdo organizados pela importancia
jornalistica em um ordenamento que se inicia a partir do fato de maior relevancia.
Como um fator importante de atracdo do leitor, o primeiro paragrafo (lead) deve
resumir todos os fatos mais importantes e tentar responder, em relacdo ao fato, as

perguntas o qué, com quem, quando, onde, como e porque .

Para Sodré e Ferrari (1986) a reportagem é um género jornalistico privilegiado e se
afirma como o lugar por exceléncia da narrativa jornalistica. No entanto, separa-se
da literatura por seu compromisso com a objetividade informativa e com a
legitimacdo da possibilidade e, as vezes, da necessidade da pronta verificacdo de

sua veracidade.

Quando a profissédo tornou-se realmente um exercicio especializado de uma funcao
especifica, e, mais ainda, quando estas fungbes tiveram seus métodos
sistematizados em academias, viu-se que 0 Seu exercicio era mais do que 0 puro
diletantismo daqueles que se julgavam capazes de ser jornalistas pelo simples fato

de “saberem escrever bem”.

Essa época se caracterizou pelo exercicio do jornalismo por parte dos advogados,
médicos, escritores, entre outros, que tinham seus textos muito mais relacionados
com a literatura do que o que hoje, modernamente, se denomina jornalismo. Estes
textos, em geral eram iniciados com o que se chamava de “nariz de cera - "grandes
introducbes divagativas de carater dissertativo que continham estilo mas traziam

pouca ou henhuma informacao.

Esta forma de exercicio do jornalismo coexistiu com tecnologias que lhes davam o

ritmo mais lento e, portanto, ndo tinha nada que ver com a instantaneidade e rapidez



27

que o desenvolvimento tecnoldgico foi introduzindo, até mesmo como forma de

competicdo do jornalismo escrito, primeiro com o radio, depois com a televiséo.

As escolas americanas de jornalismo introduziram mudangas que tecnizaram o estilo
de redacgéo, formatando “regras” que uniformizaram o texto do jornalismo impresso a
partir de conceitos esquematicos que simplificavam a relacdo emissor- mensagem-
receptor. Entre outras justificativas, os teodricos destas escolas levantam a
necessidade de se manter uma objetividade absoluta. Os europeus mantiveram sua
crenga no jornalismo opinativo, cujo conteddo se relaciona mais com o estilo de
guem escreve e compete com a televisdo, principalmente, através da producéo de

um jornalismo mais articulista e menos tecnicista.

Hoje em dia as duas escolas convivem até mesmo em um mesmo jornal, que é
capaz de oferecer aos leitores tanto os textos de carater exclusivamente informativos
quanto os de conteudo opinativo como colunas e artigos diversos. Isso varia de
jornal para jornal, sendo caracteristica no Brasil esta forma hibrida, principalmente

nos diarios da grande imprensa.

A descricdo “técnica” de um texto jornalistico, caracteristico das escolas de
comunicacao, baseia-se na teoria da piramide invertida, ou seja, a informacéo mais
importante vem na abertura do texto. Em seguida acrescenta-se o que se chama de
informacdo secundaria e assim por diante até o encerramento da matéria

jornalistica.

E claro que o rigor de uma estruturagcdo como esta varia de veiculo para veiculo,
segundo suas orientacdes editoriais. Estas orientacbes sdo importantes ja que
sempre estdo alertando para a importancia de produzir bom material, capaz de
encantar o leitor. A qualidade jornalistica do texto tem que tentar ser capaz de
estimular sua leitura, atraindo o leitor por sua importancia, atualidade ou interesse

publico.

O rapido e recente crescimento do jornalismo cientifico chama a atencao e pode ser
visto como uma area de producdo de texto jornalistico rica de pontos de discusséo
entre a comunicacao cientifica e a comunicacdo mididtica. Seu crescimento ja
motivou a criacdo de curso de pos-graduacao, porém, ainda existem alguns receios

de profissionais dos dois campos.
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Uma primeira questao é o temor dos cientistas de que a falta de especializacdo dos
jornalistas possa trazer problemas. J4, do ponto de vista dos jornalistas, a excessiva
especializacdo dos cientistas € questionada. Por um lado, os critérios de
hierarquizacdo, as vezes, sensacionalista, de um nicho da imprensa assustam o0s
cientistas. Por outro, os jornalistas sempre desconfiam da real intencdo do cientista

em divulgar suas descobertas.

Estes temores presentes nos dois lados tém relagdo com temas como sacralizagao
ou ndo do locus de producgéo, exoterizacdo ou esoterizacdo de direcionamento do

discurso e uma fala universalizada ou somente acessivel aos pares.

Conforme ja& explicitado anteriormente no item Publicacbes periodicas, o
surgimento do texto cientifico relaciona-se com a explosdo de pesquisas e
experimentacdes do Renascimento — fase de rompimento do monopdlio do
conhecimento - e da necessidade de intercambio e discusséo de resultados do
trabalho dos cientistas daquela época. A primeira etapa desta fase teve como

suporte uma crescente troca de correspondéncias entre os pesquisadores.

Esta grande quantidade de cartas que circulavam cresceu ainda mais, sendo , ao
mesmo tempo, impulsionada e impulsionadora do desenvolvimento dos sistemas
postais. Como 0 universo da pesquisa cientifica ampliou-se exponencialmente, o
resultado foi que a comunidade cientifica passou a necessitar de outros canais de

divulgacao e de circulagéo de informacgéo.

A formalizacdo do texto cientifico ja era percebida ainda na em sua fase “postal’
acima descrita. O simples fato do debate cientifico transferir-se da esfera da
oralidade em que se encontrava para a instancia das cartas e correspondéncias ja
era um indicativo disto. O aparecimento da imprensa facilitou o crescimento da
difusdo do conhecimento cientifico, em um primeiro instante através dos livros e, em
um segundo, através do surgimento dos periddicos cientificos até hoje em

circulacao.

O texto cientifico exige, com muito rigor , que o autor tenha especializacdo
legitimada e comprovada sobre o que estd escrevendo. Esta legitimacdo deve ser
outorgada por uma comunidade especifica. Ja os textos jornalisticos e literarios nédo

exigem a obrigacdo de notério saber para quem o0s escreve. O exercicio do
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jornalismo € regulado por exigéncia de curso superior e a obtencdo de registro

profissional esta vinculada a isto.

O texto cientifico tem sua legitimacdo baseada em pardmetros mais ou menos
consensuais. A necessidade da coeréncia textual e a consisténcia como a
capacidade de resistir a argumentos contrarios e a questdo da originalidade

cientifica sdo algumas das caracteristicas propostas por diferentes autores.

A estrutura do texto de comunicacdo cientifica tem que abarcar todas estas
necessidades. Por isso, a sequUéncia textual deve se encerrar em uma conclusao
intrinseca ao texto, em geral exposta no final e que deve seguir uma coeréncia entre
as teses levantadas pelo pesquisador, os resultados encontrados em funcdo da

pesquisa realizada e obediéncia & metodologia cientifica proposta.

No texto jornalistico, essa conclusdo ndo esta implicitamente exposta no texto e fica
mais a cargo do leitor construi-la a partir das informacdes apuradas, reinterpretando
um contexto ja fortemente carregado de interpretacdes. A necessidade desta
construcdo diz respeito ao que se pode chamar de objetividade informativa do texto
jornalistico. Aparentemente, o produtor deve manter distdncia do que esta

produzindo para a salvaguarda desta objetividade.

Algumas da diferentes caracteristicas discursivas das duas areas deste estudo séo
também responséaveis pelas divergéncias existentes entre os dois campos. Isto fica
mais visivel com relacdo a universalidade do discurso midiético, que pode, ao
mesmo tempo, possibilitar uma ampliagdo do campo de compreensao do discurso
nao midiatico, mas pode também fazé-lo perder caracteristicas importantes de sua

natureza, como, por exemplo, seu direcionamento exclusivo aos pares.

Uma outra fonte de incompreensdes entre os profissionais das duas areas € a
transversalidade do discurso midiatico. E permitido a ele falar sobre todos os
assuntos, mesmo sem a exigéncia de especializacdo, presente na producdo do
discurso nao-midiatico. Portanto, o discurso midiatico pode dirigir-se a todos os tipos
de publico — dai o seu carater massivo — e pode, inclusive, falar do discurso
cientifico, mesmo sendo produzido por um ndo especialista, por um nao-par que

escreve para ndo-pares.
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7

E claro que a dimensdo de ndo especializagdo dos jornalistas é relativizada e
somente se remete a comparacao entre o grau de especializacdo de um cientista e
do proprio jornalista. O produtor de discurso midiatico € um especialista no sentido
em que tem formacdo especifica e exigéncia de registro profissional. Talvez os
preconceitos estejam localizados numa época em que nao havia este tipo de

exigéncia.

A profissé@o de jornalista esta regulamentada desde 1979 quando também ocorreu a
oficializacdo dos cursos de comunicacdo. A partir dai, h4 somente dois tipos de
registro profissional: o regulamentar, que é concedido a quem tem o diploma e o
“registro provisionado”, dado aqueles que ndo possuem formacdo em comunicacao,
mas que tém como comprovar um determinado tempo de exercicio da profissdo

anterior a regulamentacao.

No caso dos profissionais da ciéncia da informacado, particularmente do ramo da
biblioteconomia, ha algumas semelhancas entre esta auséncia de especializacao
especifica e a necessidade de produzir textos sobre todos os campos do
conhecimento. A producdo textual da biblioteconomia é, em sua maioria, de
publicacdes secundarias e terciarias originadas em publicacdes primarias dos mais

diversos tipos e tratando dos mais variados assuntos.

Os produtores do discurso ndo midiatico caracteristico da geréncia da informacéo na
ciéncia da informacdo ndo possuem especializacdo em nenhum dos assuntos que
sdo obrigados a tratar. Também os profissionais da ciéncia da informacao, como os
jornalistas, escrevem para um publico determinado, embora os primeiros tém sua
informacdo disseminada em bibliotecas ou publicacdes ndo midiaticas

especializadas e os segundos tém sua informacao publicada em veiculos de midia.

Os textos originados na biblioteconomia seréo veiculados por servigos secundarios e
nao tém nenhuma obrigacdo de produzir discursos universalizados e nem constroem
uma transversalidade discursiva tipica do discurso midiatico. Ja os textos da
producéo jornalistica tém esta obrigacdo tanto em relacdo ao tipo de suporte quanto
as caracteristicas textuais propriamente ditas.

Para o jornalista, o importante € abrir seu texto com o que ha de mais significativo

em termos de informacdo. Sua funcdo é despertar a atencdo do leitor desde a
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primeira linha do texto, se possivel, fazer do lead um resumo de todas as
informacdes que o leitor podera encontrar na matéria. Por isso, no texto jornalistico
h& uma hierarquizacdo que vai do mais importante para o0 menos importante do

ponto de vista informativo.

Ja o texto cientifico, apesar de também ter uma sequéncia informativa, €, porém,
construido num sentido claramente inverso ao do texto jornalistico. No texto
cientifico o principal é a conclusdo onde se concentra a légica do raciocinio exposto
ao longo da obra e coroa a argumentacdo que se destina a comprovar as teses por

ele expostas.

Uma outra observacdo comparativa entre o texto cientifico e o texto jornalistico diz
respeito ao que, na ciéncia da informacédo, pode ser chamado de niveis hierarquicos
de publicacdes sobre os quais ja se falou anteriormente. Deste ponto de vista, a
literatura cientifica se classifica em publicacbes primarias, nas quais 0S Nnovos
conceitos sdo registrados e disseminados; publicacbes secundarias, que sao as
derivadas das publicagbes primérias e se constituem através dos processos de
selecéo, indexacdo, e condensagdo como 0S resumos e abstracts; e publicacoes

terciarias que séo as derivadas de fontes secundarias.

Dentro deste contexto classificatério da ciéncia da informacéo, o texto jornalistico de
midia impressa pode ser descrito como de publicacdo priméaria. A partir dai,
classifica-se o clipping como uma producao textual secundaria recortada e montada
de acordo com o principio de selecao vigente para sua constitui¢ao.

O clipping ndo exige um novo texto sintético, como nos servicos secundarios no
ambito da ciéncia da informacdo. Nestes , onde se produz referéncias textuais e
abstracts (resumos) que se reportam aos originais primarios, € exigido uma

competéncia textual por parte dos profissionais da ciéncia da informacao.

Cumpre finalmente ressaltar que na comunicacdo de massa 0s produtores de
discursos primarios sdo os proprios jornalistas. Na comunicacdo cientifica os
produtores primarios ndo apenas sao os profissionais da ciéncia da informacédo, mas
0os cientistas de todas as areas do conhecimento; ao pessoal da ciéncia da
informacdo cabe o importante papel de produtores de metadiscursos para a

construcdo de servi¢os secundarios de informacdo em todos os campos da ciéncia.
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3.1.5 Usuaérios: necessidades, acesso, satisfacdo e uso da informacao

O acesso a informacdo e ao conhecimento € mediado por instituices, servicos e
sistemas de informacdo que constituem processos proprios e se tornam, via estes
processos, o elo entre o usuario que possui demanda informativa e cognitiva e sua
resolucdo. Estas instituicGes e estes processos sdo as pontes entre o produtor ou

intermediério da informagé&o e o usuério.

Como intermediérios, os profissionais da comunica¢do se constituem nos primeiros
leitores dos periodicos primarios e, no caso do clipping, 0s usuarios sao os leitores
secundarios para ao quais os textos primarios foram previamente selecionados. Em
ambos os processos, pode-se encontrar uma “producdo de sentido”. No primeiro, o
ato de ler para selecionar ja implica em uma avaliacdo, selecdo; o ato de receber a
selecao ja feita permite ao usuéario final do clipping receber um “pacote” previamente

organizado

No caso deste trabalho, pode-se caracterizar este usuario como um usuario/leitor,
pois do ponto de vista do presente enfoque, esta se tratando de um objeto/produto
(o clipping) cuja origem esta na midia impressa e, portanto, a forma principal de

contato do produtor com o leitor sdo os textos a serem lidos por potenciais usuarios.

A discusséo sobre o usuario/leitor se situa a partir de uma concepgéo de leitura e
dos diversos usudrios/leitores possiveis. Neste caso, leitura € entendida como uma
atividade por meio da qual os significados sado organizados num sentido. Sendo
assim, ndo existe apenas reproducdo no processo, mas também usuarios/leitores
gue produzem e reproduzem sentidos. Uma das principais questdes quando se trata
de analisar o usuario/leitor € a discussdo sobre a pretensa objetividade da

informacé&o produzida ou demandada.

A opcao neste trabalho é tratar a informacdo como uma construcdo ininterrupta
produzida pelos sujeitos e que o processo de se tornar informado, segundo Allen
(1996,p.3) “[...] € uma experiéncia coletiva socialmente construida” na qual conhecer,

aprender, informar-se e informar sdo processos intimamente relacionados.

E claro que esta tentativa de distanciamento objetivo tem seus limites bastante

claros e determinados a partir da impossibilidade de que o produtor do texto nédo se
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reflita naquilo que ele constréi. A escolha desta tessitura é de quem escreve e esta
escolha guarda relacdo com aspectos prévios pessoais e histéricos que condicionam

a priori em que contexto interpretativo o texto vai ser produzido.

Esta constatacdo, em conjunto com a idéia da construcado de sentido pelo sujeito
(usuario/leitor), leva a uma outra preocupacdo que vai na direcdo da compreensao
dos aspectos ou recursos cognitivos, individuais e coletivos, envolvidos no processo
de se tornar informado. As pesquisas realizadas por diversos autores e analisadas
por Allen demonstram que a necessidade de informagdo das pessoas é como um
fator-motor para que elas se mobilizem em direcdo ao que precisam. Estas

necessidades surgem por diversas razées e motivos.

Ha a necessidade de informac¢do como fator de integracdo, seja em grupo especifico
ou como medida de expectativa do grupo em relacdo ao sujeito ou, ainda, como
busca de ascensédo profissional, todas extremamente legitimas. De uma maneira
geral, estas necessidades podem ser descritas como parte dos pontos de contato
entre as pessoas e o mundo. E a demanda de conhecimento pontual sobre o atual
estado do mundo, sobre a atualidade.

Independente do motivo, a demanda cognitiva € uma necessidade constante, que
em uma sociedade baseada na massificacdo e a individualizacdo das pessoas, nédo

para de crescer diariamente.
Como afirma Rubim:

“Um dos desafios mais essenciais para pensar a comunicacdo na
atualidade, sem davida, diz respeito a rigorosa compreenséao do lugar
ocupado pela comunicacédo, especialmente em sua versdao midiatica,
no mundo contemporaneo” (Rubim, 2000, p.28).

Os mass media sao a principal, ainda que néo a Unica, forma de satisfacdo destas
necessidades de informagédo. Gomes ressalta que “a educacgéo formal, a ciéncia, 0s
contatos interpessoais, a cultura e os livros conservam certamente sua importancia,
mas, [...] “se verifica uma crescente dependéncia cognitiva dos individuos em face

dos mass media “(2000).
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O uso da informacdo depende da acessibilidade e, nesse sentido, o clipping torna
acessiveis informacdes existentes e dispersas, facilitando o seu uso. Do ponto de
vista do usuario, a satisfacdo esta relacionada com o atendimento, ou ndo, de uma
determinada necessidade informacional que ser& superada através do clipping e das

possibilidades de anélise que ele permite .

No caso especifico deste estudo, € necessario apontar uma diferenca entre o0s
problemas de satisfacdo do usuério mais comumente detectados na ciéncia da
informacao e os problemas observaveis no campo da comunicagéo, area de onde se

origina a maioria dos clientes de clipping.

Um dos problemas observados para o atendimento de uma necessidade
informacional na ciéncia da informagdo esta na dificuldade da interface entre a
questao do usuério interessado pela informacao e a representacao desta no sistema
de informacé&o. Ha varios estudos sobre isto orientados para que o desenvolvimento
dos sistemas de informacdo do campo da ciéncia da informacdo estejam sempre
direcionados e organizados para facilitar, a0 maximo, o acesso a informacao
buscada por seus usuarios. Na ciéncia da informacdo esta dificuldade € sempre
mais crescente quanto mais se ampliam os campos e subcampos do conhecimento

humano.

Ja na area da comunicacéao e, dentro do marco de estudo do presente trabalho, as
necessidades de informacdo se originam em campos mais restritos, a comecar de
que a fonte é exclusivamente a midia impressa. O que pode variar, neste caso, sdo
os parametros de selecédo dos veiculos onde pode estar a informacédo buscada, do
tema e do periodo de tempo em que a informacdo que o usuario precisa tenha sido

veiculada.

A definicdo de campos mais restritos na comunicagdo e no presente trabalho, esta,
portanto, relacionada, principalmente, com a amplitude de fontes. Deste ponto de
vista, a eficiéncia do clipping, e por consequéncia, a satisfacdo do usuario, esta
diretamente relacionada com a satisfagdo da necessidade informacional descrita

pelo cliente ao produtor do/objeto.

Muito jA se tratou aqui das naturezas exotérica e esotérica dos processos

discursivos midiaticos e ndo midiaticos. Na realidade, a questdo dos publicos
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especificos tem relacdo direta com estes conceitos, ja que tratam de quem s&o o0s
leitores potenciais de cada area. Além disso, a natureza distinta dos discursos faz
com que eles falem de locais diferentes para pubicos diferentes, muito embora,
como em todas as situagles fronteiricas, h4 aspectos de um presente no outro.

Como diz Adriano Duarte Rodrigues,

“O imperativo de transparéncia ou de visibilidade universal do
discurso midiatico tem a ver diretamente com esta natureza exotérica
da sua simbdlica, enquanto a relativa opacidade das outras
modalidades do discurso tem a ver com a natureza esotérica da sua
simbolica” (Mouillaud, 1997, p.220).

Esta afirmativa do escritor portugués reforca o destaque a universalidade e a
transversalidade do discurso midiatico em relacdo aos outros discursos. Mais
adequado a intensa sociabilidade de massas da atualidade, o discurso midiatico
rompe com o relativo hermetismo dos outros discursos que exigem dominio
especifico de linguagem e experiéncia para seu entendimento. As caracteristicas
intrinsecas a cada tipo de discurso jA determinam a priori guem sao os leitores

potenciais de um e do outro discurso.

3.2 Categorias predicativas

As categorias predicativas constituem-se de adjetivacGes, de atributos
inerentes a informacgéo veiculada no escopo de ambas as areas de conhecimento
tratadas nesta dissertacdo. Elas foram destacadas como angulos de visédo atraves
dos quais o objeto foi abordado, tanto em nivel de fundamentag&o conceitual, como
no processo de eleicdo das categorias especificas de analise constantes do

presente estudo de caso.
3.2.1 Etica e verdade

Para se discutir esta categoria predicativa, do ponto de vista da comunicacg&o social,
€ preciso estabelecer a presenca dos mass media como uma for¢ca de mediacdo
determinante sob varios aspectos. Um dentre estes é o fato da comunicacao
mediada pelos meios e cultura de massas se constituirem na esfera comunicativa

predominante em nossos dias.
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Isto se comprova no estabelecimento de um contexto comunicacional em que
prevalece a distancia entre os interlocutores, e, no fim de tudo, constata-se o
esgotamento da metafora da interlocucdo direta, produzida por participantes
presentes num mesmo lugar e hora. Como entdo trabalhar os conceitos de

veracidade e ética com base na comunicacao midiatica?

Um aspecto descrito por Gomes (2000, p.5) é a dificuldade de se resolver problemas
de formulacdo de uma ética desta comunicagcdo mediadora. A solucdo por ele
proposta é a utilizacdo de categorias da ética do discurso® ainda que,

aparentemente, sejam contextos com poucas caracteristicas comuns.

No discurso midiatico, a questdo da veracidade se relaciona com a exposi¢cao de
opinides, declaracdes, testemunhos, enfim , fontes que afirmem ou ndo e, confirmem
ou ndo, os fatos expostos. Um critério a mais pode ser a necessidade de exposicao
de contrarios, quando é ético da parte do produtor (jornalista), ouvir e reproduzir uma

diversidade de opinides e versoes.

Convém ressaltar que estes acontecimentos descritos sdo produto da realidade
factual do dia-a-dia e ndo fruto de um imaginario, ainda que, conforme ja afirmado
antes, a hierarquizacao a priori das informacdes faz com que estas sejam entregues
ao leitor emolduradas em contextos interpretativos. Este fato faz da comunicacéo de
massa um processo com profundas relacbes com a atualidade, mas ao mesmo
tempo, permeado com o0 subjetivismo e ideologias passiveis de existéncia em

informacgdes desta natureza.

No discurso nao-midiatico, por sua hatureza esotérica, conforme descrito por
Rodrigues, em especial na comunicacao cientifica, o conceito de veracidade pode
estar conectado com uma relacdo estreita entre os métodos e processos adotados
no trabalho cientifico. Somam-se a eles os canones da academia e, principalmente,
a obtencdo de resultados pelo pesquisador ou grupo de pesquisadores. A arena de

reconhecimento destes métodos e processos € a comunidade cientifica.

E importante ressaltar que na comunicagdo cientifica a questio da veracidade

também se relaciona com a assinatura de quem produz a informacgéo. N&o sé a

? Nota do autor: A ética do discurso tal qual preconiza Karl Otto Appel e seus seguidores.
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veracidade se destaca como variavel condicionante de uma maior ou menor
credibilidade, ressaltando-se, ainda, o reconhecimento do trabalho do pesquisador-

autor, que tem enorme influéncia sobre a visibilidade deste trabalho.

Por analogia, na comunicacdo de massa e, por consequéncia no exercicio do
jornalismo, houve um periodo em que importava a presenca do autor-jornalista-
reporter misturada as informacdes da matéria ou da reportagem. E facil lembrar
varios nomes de reporteres famosos, muito embora nem sempre esta lembranga
esteja associada aos temas que era tratados em seu trabalhos jornalisticos. Hoje as
matérias e reportagens sdo assinadas muito mais para identificar o autor do que
para destacar o fato de ser aquele determinado repdrter que a esta escrevendo.
Atualmente este papel de destaque para os profissionais da imprensa esta
reservado ao espaco das colunas.

Esta € uma observacao interessante porque demonstra um deslocamento da nogao
de veracidade e, de credibilidade, da producéo jornalistica. O fato de antigamente o
repérter quase ser um personagem de seu trabalho levava a que os textos fossem
escritos na primeira pessoa. O desaparecimento deste repdrter-personagem € um
dos motivos que fez com que o discurso jornalistico passasse a ser escrito na
terceira pessoa. Uma segunda razdo € a necessidade de distanciamento ou
objetividade. Isto resultou na diferenciacdo entre quem escreve e quem €
personagem, garantindo assim, uma universalidade, enfim, “uma credibilidade da
narracdo dos fatos independente do lugar da fala do enunciador”, como afirmou

Rodrigues.®

Para a pratica discursiva, tanto do ponto de vista do discurso midiatico, de natureza
exotérica, quanto do ponto de vista do discurso ndo-midiatico, de natureza esotérica,
€ imprescindivel a exigéncia de uma condicdo ético-pragmatica: a verdade. A
participacdo em todo e qualquer espaco de discussao publica demanda uma espécie

de vontade de verdade de seus participantes, como definiu Gomes (2000, p .11).

Este compromisso, traduzido numa vontade explicita, faz do participante da
discusséo na esfera publica um garantidor de que aquilo que enuncia € fruto de uma

profunda reflexdo e fundamentado em fatos concretos. Estes, por sua vez, devem

* Mouillaud & Porto, 1997, p.218.
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ser o alicerce para que, quem argumenta, o faca convencido de que o que afirma
tenha solidez suficiente para ser submetido a verificacdo de outros participantes. E

mais: que este enunciado possa ser merecedor de consenso por parte dos outros.

Uma outra garantia necesséria para uma pratica discursiva baseada em atitudes e
comportamentos éticos € a possibilidade igualitaria de expressdo de todos o0s
participantes da argumentacdo. Esta € uma condicdo que, do ponto de vista do
discurso midiético, interfere o fato de o contexto comunicacional ser, mais ou menos

democrético, visto sob 0 aspecto do acesso aos meios de comunicacao.

Ja em relacdo ao discurso ndo-midiatico, todas as garantias descritas acima também
se fazem necessariamente presentes e obrigatdrias para a construcao de uma ética.
Porém, esta veracidade, jA modestamente discutida em ponto anterior, obedece a
outros elementos. Entre eles esta a questdo metodoldgica e processual vista como
um  dos canones caracteristicos dos processos discursivos voltados para

comunidades cientificas ou instituicdes especificas.

Além disso, do ponto de vista da comunicacdo de massas, ha um grande risco que 0
comportamento ético deve evitar. No discurso midiatico, varias vezes, os meios de
comunicacdo ocupam, equivocadamente, duas posicbes antagbnicas. Uma &
acolher democraticamente o debate, expondo, de forma publica, as argumentacées
postas em cena pelos participantes. A outra posicdo, que € incompativel de ser
exercida ao mesmo tempo que esta primeira, € o fato de, varias vezes, os meios
abrigarem, também, além do papel de férum, interesses particulares que esbocam
pretensdes. Uma situacdo como essa, complicada do ponto de vista moral, poe em
desvantagem algum, ou alguns, dos participantes em termos da sua capacidade de
expressdo. Como diz Wilson Gomes, o risco é 0 meio ser também a mensagem e,
despoticamente, ser juiz do préprio comportamento e, pior ainda, ser o juiz do

comportamento dos outros.

Finalmente, cabe uma observacdo sobre os critérios aqui descritos como
necessarios para a compreensdo da questdo da veracidade e da ética. Durante
algum tempo prevaleceu entre alguns estudiosos da comunicacdo a preocupacao

em determinar uma objetividade obrigatoria no exercicio do jornalismo, quase como



39

se fosse possivel transportar o conceito de objetividade da sociologia para a pratica

profissional dos jornalistas.

Uma das premissas deste trabalho € definir a informagdo como um produto
carregado de elementos de sentido e, que, portanto, leva consigo critérios subjetivos
de quem a produz. Isto se da a partir mesmo do momento de escolha sobre o que
deve ou ndo se transformar em noticia. Os defensores desta objetividade
argumentavam que uma das maneiras de se evitar a parcialidade do produtor era

ouvir varias fontes e evitar a todo custo a presenca de opinido.

Estes elementos indicativos de uma pratica salutar do jornalismo tém muito mais
relacdo com o conceito de veracidade do que com o de objetividade. O conceito de
objetividade quase se apresenta como uma categoria impossivel, enquanto que a

veracidade, utilizando os procedimentos acima descritos, torna-se concretizavel.

3.2.2 Atualidade/Validade/Interesse Publico

A comunicacao cientifica esta ligada a difusdo de teorias e resultados de pesquisas
cientificas e, portanto, tem sua validade relacionada com a atualidade das teses
expostas. Quanto mais tempo as teorias permanecerem validas e originais, mais
tempo permanecerd a atualidade e a validade do texto de comunicagdo cientifica.
Esta questdo na comunicacao cientifica se relaciona mais com a contemporaneidade
e 0 aparecimento de teoria que substitua a anterior e menos com a questéo

temporal.

Além disto, esta atualidade relaciona-se também com o interesse publico. Mesmo
que uma tese ndo tenha sido cientificamente refutada por outra, o tempo e a propria
evolucdo da ciéncia podem se encarregar de transforma-la em objeto ultrapassado e

gue ja ndo possui nenhuma relacdo com a vida das pessoas.

Na comunicacdo de massa essa validade tem relagdo direta com a periodicidade
dos veiculos de comunicacdo. Para a midia impressa diéria, por exemplo, esse
tempo de permanéncia da informacao disseminada ndo passa de algumas horas de

um dia, ou seja, sua validade (durabilidade) tem relacdo direta com a atualidade.
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Diferentemente da comunicacdo cientifica, essa atualidade esta diretamente

relacionada com o fator temporal.

No entanto, se na comunicacdo de massa a questdo temporal tem muitissima
importancia para a validade da informacdo, por outro lado, mesmo que o tempo
supere a informacao com outras informac¢des mais atualizadas, o proprio jornalismo
criou técnicas de como superar este problema. Uma delas € a edicdo de reportagens
chamadas “suite” , que sdo uma forma de prosseguir com um assunto ja tratado
anteriormente e que pode voltar a ter interesse em virtude de fatos acontecidos no
presente. Ainda em relacéo a questao validade, o acervo jornalistico € um poderoso
arquivo que, com as novas tecnologias, esta cada vez mais acessivel enquanto
objeto de pesquisa, com a tecnologia sendo um instrumento de prolongamento da
validade do material jornalistico.

3.2.3. Visibilidade/Imagem

A questao da visibilidade da informacéo tanto para a area da comunicacéo cientifica,
quanto para a comunicacdo de massa também tem aspectos comuns e divergentes.
Um exemplo do primeiro caso, é, para as duas areas, a importancia de que um
publico sempre maior tome conhecimento do que foi publicado. Isto € importante
para o suporte (veiculos) e para quem produz seja o texto cientifico, seja o texto

jornalistico.

Na comunicagdo cientifica, o aspecto da Vvisibiidade n&o se relaciona
necessariamente com amplitude de divulgacao, ja que o publico € muito especifico
e, portanto, tem que ser alcancado com suportes também especificos. Entenda-se,
que para as duas areas, suporte especifico € um conceito que se relaciona com a

otimizacdo da transmissé@o no sentido de alcancar o publico que interessa.

Na comunicacdo de massa quando ndo se trata de atingir publico especifico, importa
mais o alcance, o0 que significa que este conceito tem relacdo com tiragem e
circulacdo. Quanto maior for o universo compreendido entre estas duas

caracteristicas, maior sera a otimizagao de divulgagéo.
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Trata-se de focalizar, nesta dissertacdo, a questdo da imagem como uma
representacdo mental, consciente ou ndo, formada a partir de vivéncias, lembrancas
e percepcgbes passadas e passivel de ser modificada por novas experiéncias. Isto
quer dizer que esta imagem formada € forte o suficiente para gerar atitude e opiniao
em um individuo ou grupo de individuos, mas também pode ser influenciada e
modificada por atitudes ou opinides de outros individuos ou grupos de individuos e,

principalmente, pode ser alterada por informacoes.

Neste estudo interessa o sentido de imagem como algo que nos parece ser sobre
uma pessoa ou uma instituicdo. Sendo assim, ndo se trata aqui de estudar aspectos
plasticos ou visuais, ainda que, a uma imagem que nos pareca ser de alguém ou de
uma instituicdo, possam ser agregados elementos plasticos ou visuais que dela
fazem parte, mas ndo séo 0s aspectos essenciais, do processo de conformacgéao da

imagem no sentido que aqui interessa.

Para efeito metodoldgico, contamos aqui com a discussao ja promovida por Wilson
Gomes que adiciona a palavra imagem, tratada no sentido acima descrito, o adjetivo
“publica”. Aqui se tratard, modestamente, desta composicdo conceitual “imagem

publica”.

Desde muito tempo o ser humano se esforca para superar esta antiga contraposicao
entre aparéncia/esséncia. Por isso, quando se trata da questdo da imagem publica,
0 que se pretende sempre é que 0 aparente se aproxime cada vez mais da

esséncia.

No entanto, este esforco é seguido de outro, também de carater permanente. Este
outro esforco se traduz na necessidade de manutencdo de uma atitude vigilante no
sentido de que o desejo de apreensdo desta “imagem publica” seja quase
angustiante. Isto porque a imagem se localiza em uma espécie de estado provisorio,
cambiante, envolvendo tanto a constru¢cdo quanto a desconstrucdo deste parecer
ser. No entanto, sendo assim, o que contribui decisivamente para que o caminho se

defina para uma ou outra dire¢ao?

Em primeiro lugar, cabe lembrar que o fenbmeno da imagem publica é bastante
antigo, tanto quanto, como afirma Gomes, a existéncia do préprio fenbmeno da vida

publica. O que ha de novo em relacdo a nossa contemporaneidade € a vinculagéo
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da questao a esfera da visibilidade e sua estreita relacdo com a expansdo dos meios

de comunicacéao.

Sao eles que fazem a mediacao, através de processos sociais de edi¢édo e difusao,
entre n6s e o mundo. S&do eles também que acrescentaram, ao processo de
formacdo da imagem publica, elementos que dificultaram em muito as possibilidades
de controle das imensas varidveis trazidas a contemporaneidade pelo discurso

midiatico.

O crescimento dos estudos tedricos sobre o processo de formacao de imagem levou
a construcdo de métodos de pesquisa especialmente pensados para servirem de
instrumentos de afericdo da opinido publica. Porém, além do trabalho dos institutos
de pesquisa, a mensuracdo dos espacos ocupados na midia e a andlise da
repercussao favoravel ou desfavoravel destes espacos também se consolidaram
como uma possibilidade de estudo da influéncia da midia no processo de formacao

da imagem publica.

No caso da comunicacdo cientifica destaca-se o fenbmeno da produtividade de
autores e suas relacbes com interesses de dominacao e poder no campo cientifico.
Sabe-se que a produtividade € condicdo de reconhecimento de um cientista. Por
detrds das teorias produzidas estdo os nomes de seus produtores e a imagem
destes é complementada com a aceitacdo de suas idéias e reflexdes pelos pares

gue formam um campo especifico de conhecimento.
3.3 Categorias processuais

3.3.1 Producéao de servigcos primarios e secundarios de informacao

Outra forma de se entender 0 que sejam as fontes primarias ou secundarias seria
através do pensamento de Lancaster (1991) com a apresentacdo do conhecido
“Ciclo de Transferéncia da Informacdo”. O autor constroi um diagrama ilustrativo
deste ciclo e partindo do momento em que pesquisadores e cientistas dao inicio a
pesquisa e reflexdo e define tarefas e funcbes para as demais etapas e atores do

ciclo.
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Para o autor de um livro, por exemplo, suas funcdes sao pesquisar, refletir, compor
e redigir sua obra. As tarefas do editor sdo produzir fisicamente e distribuir a obra, no
caso o livro — uma publicacdo primaria. Em seguida procede-se a distribuicao
(mercado livreiro). Ai chegando, as bibliotecas e centros de informacdo cumprem
sua funcao no ciclo produzindo a publicacdo secundaria e realizam o que Lancaster
chama de “uma segunda distribuicdo ou distribuicdo secundaria”, ou seja, a
disponibilizagcdo das fontes e servicos secundarios (bases de dados, catalogos
convencionais ou em linha, abstracts, resumos), no intuito de facilitar a localizagéo e
recuperacdo das publicacdes). A assimilacdo do conhecimento contido tanto na
publicacdo primaria quanto na secundaria completam o ciclo e, a0 mesmo tempo, o

reiniciam.

Se por um exercicio de raciocinio, transpormos estes conceitos da area da ciéncia
da informacédo para a area da comunicacdo, podemos definir , em um ciclo de
producdo da midia impressa, 0 que seriam estas funcdes e atores. Muito embora
este ciclo se inicie antes mesmo do reporter fazer seu trabalho de apuracdo das
informacdes, define-se, para efeito de comparacdo, que a descricdo partird do
trabalho do repodrter. Esta tentativa de transposicdo sera demonstrada na pagina

seguinte em figura propria.

O autor na producao textual de midia impressa € o jornalista exercendo a funcéo de
reporter. Suas tarefas iniciam-se com o trabalho de apuracdo das informagfes que
precisam ser obtidas através de entrevistas com diferentes fontes ou a verificacao
em loco de algum acontecimento. Ao retornar com esta massa de informacdes, sua

tarefa consiste em organiza-las em forma de noticia ou reportagem.

O passo seguinte serd de responsabilidade do editor da pagina ou editoria que
incluird o texto do reporter em um conjunto de outros textos. O posicionamento dos
textos na pagina sera determinado através da definicdo da ordem de importancia
das informacdes para , em seguida, sintetizd-las em forma de titulos para que o
leitor conheca, através de caracteres destacados por seu tamanho, qual é o assunto
de que trata aquela matéria.



FIGURA | - CICLO DA PRODUCAO DA INFORMACAO NO JORNALISMO *
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Fonte: Teixeira,2001

* Inspirado no ciclo proposto por Lancaster
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O jornal, publicacdo ou fonte primaria, constitui-se em um conjunto de paginas com
uma grande gquantidade de textos organizados por editorias que € distribuido para os
pontos de venda onde pode ser adquirido. Em Lancaster estas etapas e tarefas
jornalisticas acima descritas correspondem as que sao realizadas pelo autor e editor,
ficando a tarefa de distribuicdo primaria, no caso da midia impressa, para o

departamento responsavel.

J4 as etapas e tarefas de organizagdo, controle, publicacdo e distribuicdo
secundarias, como no caso de bibliografias, resumos e indices especializados, sdo
de responsabilidade de editores secundarios e dos centros de informacédo. Em se
tratando de um jornal, como um exemplo de midia impressa, estas etapas e tarefas
correspondentes a servigos secundarios se materializam através de um processo

denominado clipagem ou a produgéo do clipping.

Porém, onde se encaixam, no esquema de Lancaster, o clipping e os profissionais
que o produzem? Em geral, o servico de recortes € um produto do setor de
assessoria de comunicacao dirigido a empresa ou instituicdo para qual a assessoria
presta servigos. Sua producédo é realizada em duas etapas: 1) a etapa de sele¢éo
das informacdes e 2) a etapa do recorte e reproducdo do material em tantas copias

guanto for o nimero de pessoas que o recebam.

A primeira etapa de selecdo, comumente, € feita por jornalistas, que extraem dos
jornais aquilo que se considera como as informac¢des que devem ser incluidas no
servico de recortes. Ela é feita marcando diretamente nos jornais quais as matérias
devem ser recortadas, para que, na segunda etapa, um outro funcionario, sem
necessidade de qualificacéo, recorte 0 material selecionado e proceda a reproducao

e montagem dos recortes reproduzidos no produto final.

O objetivo da construcdo de fontes secundarias é possibilitar a organizacdo e
recuperacao de conhecimento e informagdes contidas nas fontes primarias. Por isso,
o paralelo entre a comunicacdo cientifica e a comunicacdo de massa deve ser
enfocado entendendo a primeira como uma espécie de comunicacdo entre pares e a
segunda como a comunicacao para a difusdo ou divulgacdo a um publico amplo e

extensivo.
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Cada tipo de fonte primaria exige um trabalho de tratamento da informacao
especifico as suas caracteristicas. As fontes secundarias originadas da comunicacao
cientifica se conformam em abstracts que buscam extrair do texto cientifico suas
principais teses expostas e a conclusdo a que chegou o pesquisador. Este € um

processo de selecédo de informacgéo para sua indexacao.

Na comunicacdo de massa, a fonte secundaria se relaciona com o sentido de
selecionar uma determinada gama de informacdes que tém uma atualidade
instantanea ou entdo servir como fonte de pesquisa histérica. Deste ponto de vista,
0s peridédicos de massa nunca originardo um abstract como fonte secundaria, da
mesma forma que é dificil imaginar um clipping de midia impressa originado de
periddicos cientificos. Um similar destes servigos seria 0 servico de disseminagao
seletiva de informacdo nas empresas, conhecido nos paises de lingua portuguesa

pela sigla DSI.

3.3.2 Leitura técnica

Dentre os processos de tratamento da informacdo, a leitura técnica, como um
processo, tem relacdo direta com o textos, categoria substantiva tratada como
“coisa”, como um elemento essencial no processo de comunicagao, seja no ambito
da ciéncia em geral ou da comunicacdo de massa. Aqui se entende a leitura técnica
como um dentre estes processos e, assim sendo, deve ser inserida no esforco de

contextualizacdo amplo que envolve a relagéo texto/leitor.

Sendo assim, aqui prevalece a relacdo leitor-texto como o alicerce da construcao do
processo de interpretacdo e identificacdo. Sabe-se que, para a tarefa de leitura
técnica € necessario um leitor-técnico que, profissionalmente, realiza este tipo de
servico no qual, entre outras especificidades de seu trabalho, raramente tem a

oportunidade de ler, na integra, o texto que analisa.

Para Lara, este profissional tem como estratégia de leitura “voltar-se a identificagéo
e extracdo de informacgdes”, caracterizando-se, segundo ela, como um leitor que

realiza “operacdes seletivas”. Enfim, o processo analitico desse tipo de leitura deve:
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“[...] considerar as variaveis que lhe sao especificas, além daquelas
que sdo caracteristicas da leitura de um leitor comum ( n&o
profissional da informacdo) — instrucdes textuais, condi¢cdes de
producdo, circunstancias de enunciagdo, momento e lugar de
enunciacao etc.” (Lara, 1993, p.46).

Para ficar mais claro, € interessante rever a concepcdo de analise discursiva
expressa por Maingueneau ao dizer que as circunstancias ou o quadro de
enunciacdo é uma dimensdo constitutiva do discurso, muito além de simples

elemento modulador deste. Para ela,

“O discurso, bem menos do que um ponto de vista, € uma
organizacdo de restricdes que regulam uma atividade especifica. A
enunciacdo ndo é uma cena iluséria onde seriam ditos contetdos
elaborados em outro lugar, mas um dispositivo constitutivo da
construcdo do sentido e dos sujeitos que ai se reconhecem.”
(Maingueneau, 1993, p.50)

Uma outra ressalva € com relacdo ao conceito propriamente dito de leitura técnica.
Aqui se considera que este tipo de olhar lancado a determinado objeto a partir de um
“lugar” existente, ndo é exclusivo dos profissionais da biblioteconomia. Ele é possivel
em todas as areas. S6 para exemplificar, um antropélogo pesquisador tem o “olhar”
treinado para definir se o osso encontrado € de um certo animal assim como o
engenheiro é capaz de “enxergar” a rachadura que denuncia problema estrutural

numa construcao.

Ja em relacdo a prética da leitura técnica para os textos jornalisticos, € preciso que
se conheca, ainda que de modo breve, a histéria do jornalismo praticado no Brasil e
em outros lugares do mundo. Quanto mais o texto analisado se aproximar das
caracteristicas descritas como intrinsecas ao texto jornalistico, maior a possibilidade

de uma formatacdo técnica para esta leitura.

Para o leitor-técnico do processo de producdo de um clipping de midia impressa,
além das orientagbes relacionadas com as tarefas de analise e extragdo das
informacdes, deve-se exigir também, pelo menos mais duas capacidades: ter em

mente, com precisdo, qual a demanda de informacdo determinada pelo cliente e
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quais sdo as estruturas do texto jornalistico para que possa, com eficiéncia, rapidez

e exatidao, identificar as informacfes mais importantes para o processo de selecao.

Sdo muitos os estudos em biblioteconomia que abordam a leitura técnica como
forma de extrair dos textos primarios os elementos essenciais de seus contetudos e

de avaliar as condicfes que influenciaram sua producéo.

3.3.3 Selecéo, tratamento, disseminacao: o auxilio ao leitor

A época do surgimento dos periodicos cientificos, o crescimento vertiginoso da
producdo cientifica e, portanto, da circulacdo de informacdes ja era uma
preocupacdo. Se entdo ja era assim,o que se pode dizer nos dias de hoje quando a
massa de conhecimentos aumenta exponencialmente e é veiculada em meios

eletrénicos conferindo uma rapidez instantanea a comunicacao.

O processo de selecao de quais acontecimentos devem ter sua circulacdo ampliada
em forma de noticia é parte deste mecanismo de ajudar as pessoas a enfrentar este
problema. A este tempo somam-se a tarefa do leitor de selecionar o que deve ler, 0
que é possivel ter, dentro de sua limitada capacidade, considerando-se o amplo

universo de publicacdes hoje em dia disponiveis.

Por tratamento da informagdo entende-se a representacdo e organizacdo da
informacdo com a finalidade de agilizar o acesso e 0 uso. Os processos técnicos
descritos neste capitulo tém relacdo intima com a preocupacao de recuperacao de
informacfes e atividades afins. Os temas da selecdo e indexacdo devem ser
tratados como a necessidade de “se construir representacbes de documentos
publicados numa forma que se preste a sua inclusdo em uma base de dados”
(Lancaster, 1991, p.10).

Deve-se acrescentar a preocupacao de que estas representacdes e as bases de
dados para as quais sao produzidas se relacionam com uma clientela especifica.
Portanto, a analise conceitual que precede a selecdo e organizacdo devem levar em
conta quais sao as necessidades de informacao desta clientela e ,assim, produzi-las

correspondendo a estas demandas e particularidades.
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Sabe-se que todo trabalho de selecédo e indexacdo tem suas variacdes a partir de
caracteristicas subjetivas do selecionador/indexador. Um mesmo texto indexado por

pessoas diferentes, tera caminhos diferentes.

J& na comunicacao, o processo de selecdo entra em operacdo em dois momentos
cuja existéncia € obrigatoria: primeiro na selecdo de quais fatos ocorridos deverao
ser transformados em noticia e , num segundo momento, em que se determina sob
qual angulagdo o fato — noticia sera abordado. Um terceiro momento pode ser
descrito como aquele em que, ao acontecer, se acontecer, sdo selecionados 0s

materiais que irdo compor os sistemas de disseminacao seletiva de informacéo e/ou

clipping

Tanto para um momento quanto para o outro, prevalecem critérios técnicos que, no
entanto, podem variar de pessoa para pessoa. Um mesmo critério pode ser
diferentemente aplicado dependendo da pratica profissional, da histéria pessoal,
entre outros fatores. A questdo da subjetividade aparece aqui da mesma maneira

que quando da utilizacdo de critérios para a indexacgao.

Os jornais - melhor dizendo, as redagfes - sdo grandes sistemas de informacao
que recebem quantidades gigantescas de informacfes e que tém de seleciona-la,
principalmente, do ponto de vista do que sera mais importante para seus leitores.
Uma grande peneira tem que ser utilizada e o €. Ha profissionais especificos para

esta etapa inicial do trabalho jornalistico.

Deste ponto de vista, este trabalho inicial pode ser definido como o que, a luz da
ciencia da informacdo, € chamado de processo de selecdo para a producdo
primaria. No caso da ciéncia da informacédo, esta etapa € realizada pelo produtor
(cientista), cujo produto final € o que chega até os sistemas de gestédo da informacgéo
da area.

No caso da comunicacdo social, especialmente no jornalismo, esta fase é
denominada de “apuracao” ou “producado”. A particularidade que diferencia os dois
processos é o fato de, em geral, a apuracao ser feita pelo proprio repérter enquanto
0 processo de producdo € mais comumente realizado por um “pauteiro” ou produtor.

E bom esclarecer que, tanto um quanto o outro, sdo jornalistas.
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A apuracéo consiste na coleta inicial de informacfes de uma pauta pré-determinada
e servira de base para a redacédo do texto final que se transformard em noticia. Ja a
producéo fara parte de um roteiro entregue ao reporter como indicacdo de sua pauta
noticiosa, da melhor angulacdo de abordagem e de sugestdo de informacdes

consideradas importantes para aquele assunto.

3.3.4 Mensuracéao/Avaliagcao

Este capitulo pretende incluir literatura pertinente aos conceitos de mensuragao
guantitativa e qualitativa da informac&o nos dois campos que compdem este estudo
e se relacionam com o conceito de imagem, uma medida em que pode-se mensurar
o nivel de visibilidade e impacto da informacdo constante nos veiculos de

comunicagao.

Na ciéncia da informacgédo os processos de mensuracédo da informag&o vinculam-se
com as técnicas chamadas bibliometria, cientometria e informetria. Também na
comunicacao, area de producédo do clipping de diferentes tipos de midia, inclusive o
de midia impressa, foram incorporadas inimeras possibilidades de afericao
quantitativa e qualitativa da informacao, todas bastante rigorosas.

Para Lopes (2000), mensurar os resultados de clipping € o mesmo que fazer uma
auditoria na execucdo da estratégia de relacionamento com a imprensa, 0 que se
pode fazer, ainda com mais precisao, ao se delimitar um escopo de cobertura em um

espaco determinado de tempo.

Porém, como fazer esta “auditoria” utilizando o clipping? Ha diversas maneiras. Uma
delas, bastante eficiente, é utilizar a medicdo de espacos ocupados na midia
impressa por matérias relacionadas com a pessoa, empresa ou instituicdo, ou até
mesmo sua concorrente ou oponente, para assim ter parametros de como avaliar
seu relacionamento com a imprensa. Aqui se trata da midia impressa, mas €

possivel fazer o mesmo em relacédo ao radio e a televisao.

Os jornais sao, desde muito tempo, diagramados em péaginas que se dividem em

colunas, ordenando a sequéncia de leitura em um espaco organizado de forma a



51

torna-la mais facil. Mesmo com a incorporacdo de novas tecnologias de
programacao visual e producéo grafica, o esquema basico continua o mesmo. Uma
pagina de jornal pode ter o formato tabloide, como se fosse uma revista em tamanho
maior, porém impressa em papel jornal, muito usado na imprensa europ€ia, ou pode

ter o formato standard, utilizado pela maioria dos grandes diarios brasileiros.

Tanto em um, quanto no outro formato, o espaco das paginas € composto pela
relacdo entre o numero de colunas e a quantidade de centimetros que cada matéria
jornalistica ocupa. Hoje em dia, em virtude das facilidades proporcionadas pela
informatica, este espaco também é medido em numero de caracteres. Assim, um
projeto gréafico de jornal pode ser descrito como de seis colunas, ou de sete, ou de

cinco e uma matéria jornalistica pode ser de 1,5 mil ou 3 mil caracteres.

Ainda que a origem desta padronizagdo tenha seu inicio em conceitos como
propor¢cao, concretismo, espagcos em branco, verticalizacdo, entre outros conceitos
tipicos da linguagem da producdo grafica - e ndo cabe aqui detalha-los - para o

interesse deste trabalho a motivacao é outra.

Para esta dissertacao interessa o fato de ter esta divisdo padronizada do espaco das
paginas relacdo com a necessidade de mensuracdo do espaco publicitario ocupado
em um jornal e a possibilidade de definicdo de tabela de precos a partir do tamanho
gue cada mensagem publicitaria ocupa. Esta tabela varia também com a amplitude
maior ou menor de circulagdo do veiculo e, portanto, de sua importancia como

formador de opinido.

Este mesmo critério de medicdo de colunas por centimetro utilizado para o espaco
da publicidade pode ser usado para medir o espaco editorial. Ndo se discute aqui,
ainda, se 0 espaco editorial tem ou ndo o mesmo valor que o0 espaco publicitario.
Esta questdo sera debatida quando se tratar da comparacdo entre espaco
publicitario e espaco editorial de midia espontanea e seu valor do ponto de vista da

credibilidade de cada um deles.
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FIGURA 2 — FORMULA DE CALCULO DE ESPAGCO COMERCIAL E EDITORIAL
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Formula de célculo para publicidade expresso em Formula de célculo para centimetragem quadrada:
centimetros/colunas: 3 col x 4,9 cm = 14,7 cm/col 5,8 cm x 6,3 cm= 36,54 cm2,

Extraido do jornal Estado de Minas na data 11/03/2001.

Conforme ja foi dito, as medidas tradicionalmente utilizadas em jornais impressos
para quantificar o valor dos espacos publicitarios veiculados sédo normalmente
definidas pela relagdo centimetro/coluna que os jornais adotam. Ainda que o niamero
de colunas possa variar de projeto gréfico para projeto gréfico, em geral h4d uma
padronizacdo em torno de 6 (seis) colunas por pagina. Esta medida em colunas

s

representaria um valor no sentido horizontal que é multiplicado pelo niamero de

centimetros ocupados pela matéria comercial ou anuncio no sentido vertical,

conforme se vé na FIGURA 2.

Ha porém uma outra maneira de medir espacos em jornais e que é utilizada na
analise bibliométrica contratada pela ALMG. Nesta andlise, conforme se vera

capitulo Resultados, o0s espagos editoriais espontdneos sdo medidos em
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centimetros quadrados, o que da uma relacdo simples de centimetros/centimetros,

segundo se pode observar na figura acima.

Para se compreender melhor esta forma de mensuracdo, é preciso diferenciar o
conceito de espaco publicitario do conceito de espaco editorial espontéaneo. Para os
veiculos jornalisticos, o espaco publicitario € tudo o que se caracteriza por uma
publicagdo negociada comercialmente segundo tabelas de precos. Mesmo o0s
espacos publicitarios editoriais também estéo incluidos nesta categoria. A diferenca
entre um anuncio e um espaco publicitario é o fato do segundo vir cercado por fios e
com a clara denominacdo de “espaco publicitario” para evitar que seja confundido

com material editorial normal.

O que aqui se denomina espaco editorial espontdneo sdo todas as matérias
espontaneamente publicadas pelos veiculos que tratam das atividades da
Assembléia Legislativa como instituicdo e dos deputados individualmente. Chama-se
espontaneo porque a decisdo de publicid-lo somente diz respeito a uma avaliacao

jornalistica, ndo envolvendo nenhum tipo de negociacéo comercial.

O impacto favoravel ou desfavoravel (positivo ou negativo) do que é veiculado é uma
das varidveis que o clipping de midia impressa pode mensurar. Uma das
possibilidades desta mensuracdo é a divisdo do que é publicado em espacgo
publicitario e espaco editorial. O espaco publicitario aqui tratado € tudo aquilo que é
veiculado caracterizado, seja como anuncio, seja como informe publicitario, que por
lei, tem que ser impresso cercado por fios para ndo ser confundido com o material
editorial. O espago publicitario tem tabela comercial definida e, portanto, valor
conhecido publicamente.

Ja o espaco editorial, publicado no corpo de noticias da edicdo normal do periddico,
ndo tem uma tabela de valores como o0 espaco publicitario. No entanto, esta tabela
comercial pode ser utilizada como estabelecimento de parametro de seu valor. Uma
noticia divulgada por uma assessoria de imprensa de uma instituicao, por exemplo, e
gue sai publicada no espaco editorial do veiculo, pode ter seu valor mensurado pelo
tamanho do espaco que ocupa, apenas como referéncia. Porém, ha um aspecto de

dificil valoragdo que se chama credibilidade cuja atribuicAo somente pode ser
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encontrada no espaco editorial e que ndo possui valor comercial, jA que sua

publicacdo ndo depende de nenhuma negociacao deste tipo.

Estabelecidas as possibilidades de mensuracdo que o clipping proporciona, é
importante descrever quais sdo as variaveis analiticas que podem ser consideradas.
Segundo Lopes, o clipping deve ser enfocado como um instrumento de medicdo
que sofreu mudancas e ganhou aperfeicoamentos inspirados pelas necessidades

especificas de seus clientes.

Para a autora, pode se associar 0s aspectos quantitativos com os qualitativos para a

producao desta analise, conforme o que ela afirma:

“A metodologia atual considera dados quantitativos e qualitativos
para a avaliacdo de resultados. O enfoque quantitativo € o
levantamento estatistico do que foi publicado na imprensa em um

s

determinado periodo. [...] O enfoque qualitativo € a interpretacéo
desses resultados feita por um profissional experiente assessorado
pelos resultados de pesquisas criteriosas junto a profissionais de
imprensa de varios segmentos e editorias.” (Lopes, 2000, p.65).

Os dados obtidos podem ser trabalhados cruzando-se diversas varaveis. A primeira
delas pode ser a origem da matéria, que pode ter sido publicada em funcdo de
informacdo do concorrente ou por motivo de distribuicdo para os veiculos, pela
assessoria de imprensa, de release ou sugestdao de pauta. Um segundo motivo de
publicacdo pode ser o tema da matéria, provavelmente enfocado por estar entre o0s

assuntos correntes da semana ou do periodo.

Uma outra possibilidade é o cruzamento destas informacées com o espaco ocupado
na imprensa pelo concorrente ou oponente, no caso de uma disputa politica, por
exemplo. Todos estes cruzamentos podem ser realizados classificando o material
analisado em matérias pagas, publicidade veiculada ou matérias de midia

espontanea.

As duas primeiras possibilidades (matérias pagas e publicidade) sdo por demais
conhecidas e dispensam maiores explicagcdes sobre como devem ser reconhecidas.

Somente um lembrete quanto a matérias pagas: elas sempre aparecem, por
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exigéncia legal, cercadas por fios e ndo ha como ndo perceber que, apesar de

material jornalistico, sua publicacdo se deve a uma negociacao comercial.

No entanto, o conceito de midia espontanea deve ser melhor explicitado, até mesmo
para que se entenda que valor pode ser definido do ponto de vista comercial e do
ponto de vista de credibilidade. Midia espontanea é o0 espaco conquistado na
imprensa pela pessoa, empresa ou instituicdo, sem que tenha sido necessaria

nenhuma negociacao comercial, ndo se constituindo, portanto, em espaco pago.

Este espaco conquistado se deve ao trabalho da assessoria de imprensa que
conseguiu transformar em matéria jornalistica algum assunto importante. Este
espaco de midia espontanea tem um valor muito maior em virtude de sua
credibilidade. Nao sendo pago, porque é material editorial, sua veiculacdo se deve
ao trabalho de apuracédo do reporter e de sua publicacdo em funcdo da importancia

e relevancia do tema.

Tudo isto tem relacdo com um outro processo ja descrito em outro capitulo mas que
deve ser retomado aqui. Esta credibilidade do espaco editorial de midia espontanea
€ 0 detonador de um processo de formagcdo de imagem que, tanto pode ser
apresentado ressaltando aspectos positivos quanto negativos. Estas variaveis se
classificam entre as de enfoque qualitativo. Elas possuem sutilezas que devem ser
levadas em consideracdo ao serem associadas as de enfoque quantitativo. Neste
campo, jA ndo vale a antiga assertiva muito comum entre os politicos que dizia

“falem mal, mas falem de mim”.

O clipping de midia impressa € um destes instrumentos de avaliacdo de imagem na
medida em que “retrata” uma disseminacdo de informacdo sobre um individuo ou
instituicdo que pode explicar, em parte, os humores da opinido publica sobre este
individuo ou instituicdo. No estudo de caso desenvolvido neste trabalho, uma das
categorias de avaliacdo junto ao usuario do clipping € o questionamento sobre a
justeza ou nao do espaco cedido pela midia, tanto em termos qualitativos quanto em
termos quantitativos. A conseqiéncia deste processo € a constituicdo de imagem

publica de um individuo ou de uma entidade ou instituicao.

O clipping pode medir também imagens fotograficas veiculadas. Este € o caso, por

exemplo, de avaliacdo de material fotografico veiculado pela midia impressa. Isto
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tem muita relacéo, por exemplo, com o jornalismo esportivo e 0s patrocinadores dos

times das diversas modalidades, tanto do esporte amador, quanto do profissional.

Um case interessante para ilustrar foi uma avaliagao de fotos publicadas de um time
feminino de esporte especializado. Ela foi solicitada pela assessoria de imprensa do
clube que estava interessado em entender a postura das atletas nas fotos em que
elas apareciam, na maioria das vezes, escondendo as marcas do patrocinador. A
analise do material fotografico publicado pelos jornais confirmou que as atletas, no
momento de producdo das fotos, assumiam posturas deliberadas de esconder as

logomarcas.

Com esta constatacdo feita a partir da andlise de um clipping de fotojornalismo, o
passo seguinte foi conversar com as atletas para saber a razao desta atitude. O que
as atletas admitiram, em fungéo das claras evidéncias, é que elas tinham vergonha
do excesso de marcas aplicadas nos uniformes, inclusive em locais
constrangedores. Para um acerto que beneficiasse a todas as partes foi produzido

um novo uniforme.

3.3.4.1 Bibliometria

A bibliometria € um subcampo de estudo da ciéncia da informacao e se localiza em
um campo mais amplo denominado informetria. Ele tem como objeto o estudo do

comportamento da literatura, especialmente cientifica.

De acordo com a pesquisadora Lidia Alvarenga, a discussao sobre os fundamentos
tedricos da bibliometria podem contribuir para a resolucdo de um problema que se

apresenta nas pesquisas em ciéncia da informacéo. Segundo ela, esta questéo

“[...] se constitui na dificuldade de extrapolacdo do campo restrito dos
documentos ditos cientificos, possibilitando visbes mais abrangentes
dos campos do conhecimento e ensejando novas possibilidades de
analises de discursos oriundos de instancias diversas, ndo somente
das restritas a ciéncia normal” (1998, p. 254).

Para a autora, o objetivo da aplicacdo deste viés metodoldgico seria a ampliacdo de

enfoques e a possibilidade de descricdo de diversos fatores intervenientes na
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estrutura do universo cognitivo. Deste modo, os estudos bibliométricos podem
colocar em evidéncia “categorias historicas e qualitativas passiveis de refletir esta

realidade”.

Sendo assim, a propria autora afirma que os resultados dos estudos bibliométricos
relacionados com a quantificacdo de literatura publicada e ao mapeamento da rede
de relacbes estabelecida entre autores e textos, pode se constituir, desde que
adotados os recortes e metodologia anteriormente apontados, “em insumos
empiricos da maior importancia para que se evidenciem angulos peculiares do
processo de producdo de conhecimentos, ensejando o desenvolvimento de

posteriores analises de natureza qualitativa.” (1998).

Para a estudiosa Suzana Mueller, a bibliometria € uma solugdo para uma
“consequéncia 6bvia do crescimento tdo rdpido do numero de cientistas e da
literatura cientifica” (1995, p. 68). Mesmo com esta constatacdo, Mueller destaca o
fato de que, para produzir resultados satisfatorios, “o estudo das literaturas
cientificas, [...] precisa ser feito tendo como pano de fundo o contexto em que ela é
gerada”. (1995, p. 81).

Além disso, segundo Alvarenga (1998), “os estudos bibliométricos sdo passiveis de
fornecer subsidios concretos para estudos arqueoldgicos” , ou seja, teriam também a
possibilidade de aplicacdo em instancias ndo-cientificas tais como os campos da
literatura, politica, administracdo, comunicacdo social, etc. A bibliometria costuma
utilizar em suas abordagens variaveis diversas dentre as quais se destacam:

autores, tematicas e citacoes

De acordo com Sengupta, a importancia da bibliometria pode ser medida, pelo

crescimento impactante da pesquisa e literatura sobre o assunto:

“O desenvolvimento e crescimento da bibliometria como tema é
tremendo. Ela se desenvolveu como um campo de pesquisa especial
ao lado de um sdlido crescimento de sua literatura” (Sengupta, 1992,
p. 82).

Para ele, a analise das citacdes é um indicativo do significado que elas possuem em

relacédo aos trabalhos onde aparecem. Segundo ele, “[...] O mais importante impulso
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para a area da bibliometria a analise de citacdes, a qual é baseada na hip6tese de
que qualquer ato de citacdo de um autor que tenha produzido um trabalho € sempre

pleno de significacdo” (Sengupta, 1992, p. 81).

Entenda-se como citagcdo uma referéncia a outros textos presentes no discurso
cientifico e que séo utilizadas como uma indicacdo de trabalhos utilizados na

producao de textos.

No caso do objeto de estudo desta dissertacdo, o clipping de midia impressa,
interessa 0 conceito de citagdo como uma referéncia informacional presente em
determinado veiculo sobre uma pessoa ou instituicdo. No caso, estas referéncias
estdo presentes em textos jornalisticos e sdo mensuraveis segundo critérios e

formulas da area da comunicacao.
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4 ESTUDO DE CASO: O CLIPPING DA ALMG

O clipping, ou servico de recortes de contetdo extraido de midia impressa, devera
ser estudado como um servico secundario de informacdo demandado por uma
assessoria de comunicacao e que, por este motivo, € também um servico que tem a
funcdo de controle da informacdo sobre um individuo, empresa ou instituicéo,

veiculada pela midia impressa.

O estudo de caso foi realizado na Assembléia Legislativa de Minas Gerais que
possui um servico de clipping em circulacdo interna produzido por contrato
terceirizado. ApGs um processo licitatério foi vencedora a empresa de Belo Horizonte
especializada em producdo de clipping de midia impressa Idéia Fixa Clipping e

Pesquisa, localizada a rua Alagoas, 721, na Savassi.

O clipping é um instrumento de comunicacao alvo de muitas atencdes do ponto de
vista do que é selecionado ou ndo. Em funcdo disto, optou-se na Assembléia
Legislativa por terceirizar sua producao. Ainda que nao se possa dizer exatamente a
razdo desta decisdo, ha motivos histéricos em que provavelmente esta decisao

tenha se baseado. J4 foi constatada manipulacdo de informacdo em sinopse da
Presidéncia da Republica (vide o caso Francinopse), episddio sobre o qual se fara

mencao no capitulo Resultados.
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5 METODOLOGIA

5.1 Categorias de analise

Entre as categorias conceituais comuns elencadas nesta dissertacdo, selecionou-se
algumas delas para se constituirem como categorias de analise do objeto de estudo.
Entre as categorias substantivas selecionou-se Usuérios: necessidades, acesso,
satisfacdo e uso da informacao; das categorias predicativas, foram escolhidas
Etica e verdade e Visibilidade/Imagem e, finalmente, do ponto de vista das
categorias processuais, selecionou-se  Producdo de servigos primérios e
secundérios de informacéo e Mensuracédo/Avaliacdo e Bibliometria. Todas elas
estdo discriminadas no Quadro ll.

A categoria Usuarios: necessidades, acesso, satisfacdo e uso da informacao
trata de analisar as necessidades de informac&o, como aparecem e como S&o
resolvidas. Este item verifica também o que motiva os usuarios do clipping da ALMG
a buscar a informacéao, o que eles realizam para consegui-la e como séo produzidos
0s meios de atendimento desta necessidade. No caso deste trabalho, o usuario
potencial € um leitor, a satisfacdo de sua necessidade informativa e cognitiva esta
em um produto textual secundario, o clipping, cuja fonte priméria se localiza na midia
impressa e a relacdo entre produtor/usuario esta contextualizada em um continuo

processo de producéo de sentidos.

A categoria predicativa Etica e verdade trata de localizar a construcéo da ética e da
verdade em processos comunicacionais no caso da comunicacgéo social. A questéao
da Visibilidade/Imagem relaciona-se com o efeito que a informacdo provoca nos
leitores (formacéo de opinido publica) e a construgcdo de um parecer ser numa

arena publica.

Dentre as categorias processuais, trabalhar-se-4& com a Producdo de servigos
priméarios e secundarios de informacdo e Mensuracao/Avaliacdo e Bibliometria.
Esta segunda, principalmente, tem sua razdo de escolha determinada em funcédo de
ser uma categoria que trata diretamente dos instrumentos de medicdo da informacéo

e que permite ultrapassar os limites da mera quantificacdo. Além disto, ela se
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transforma, também, em importante ferramenta de avaliacdo qualitativa da

informacé&o contida no objeto de estudo deste trabalho: o clipping

QUADRO Il — CATEGORIAS DE ANALISE DO PROBLEMA

Categorias Substantivas |Categorias Predicativas |Categorias Processuais

) Producéo de servicos
Etica e verdade

Usuarios: primarios e secundarios de
necessidades, acesso, informag&o
satisfacéo e uso da
informacéao

N Mensuragéo/Avaliacao
Visibilidade/Imagem

Bibliometria

Fonte: Teixeira, 2001

5.2 Métodos de abordagem ao objeto de estudo

O objeto foi estudado utilizando-se de: a) observacao livre do servico (producéo e
uso); b) questionarios a deputados, assessores de imprensa, produtores do clipping

e contratadores do servico; ¢) analise documental.

Os dois momentos de observacéo livre (producao e uso) foram utilizados com os
seguintes objetivos: a) presenciar o processo de producdo, ja descrito no item
especifico sobre o objeto de pesquisa; b) observar o fluxo do clipping na ALMG.
para acompanhar o trajeto do produto internamente a Assembléia Legislativa e
c).fazer uma analise referente as peculiaridades do servigo prestado, da contratacao
da firma de clipping e refletir sobre outras facetas inerentes ao processo.

Os questionarios enfocaram prioritariamente questbes que permitiram conhecer o
objeto de estudo sob o angulo da categoria Usuarios: Necessidade, acesso,
satisfacdo e uso da informagdo e aspectos complementares sobre a producéo
apreendidos durante a observacéao livre. Foram produzidos quatro tipos diferentes de
questionarios correspondentes, cada um deles, aos diversos atores no processo de

producdao e utilizacédo do clipping de midia impressa.
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O primeiro tipo de questionario é o que foi produzido e distribuido a dez (10)

parlamentares. Do ponto de vista do objetivo dos temas a serem investigados, o

guestionario se compds de perguntas que avaliassem se o deputado faz uso do
servigo, se o clipping é visto como um instrumento de avaliacdo de imagem e se 0
deputado o utiliza ou determina sua utilizacdo como um instrumento inspirador de

acoes legislativas.

O segundo questionario é dirigido aos assessores de imprensa ou a pessoas que
tenham funcdes correlatas nos gabinetes de trabalho dos dez deputados
selecionados para compor a amostra. As perguntas elaboradas para este grupo de
pesquisados visaram detectar uma avaliacdo de carater mais técnico sobre a
amplitude das fontes, possiveis fun¢des que a assessoria do parlamentar designa
para o servi¢co e, do ponto de vista das necessidades de informacédo, qual o nivel de
atendimento que o servi¢o proporciona e, finalmente, que destinacéo o clipping tem
apos sua leitura internamente ao gabinete. O numero de questionarios distribuidos
(dez) para estes assessores € igual ao numero de deputados que compuseram a

amostra.

O corpo de parlamentares da Assembléia Legislativa de Minas Gerais é composto
de 77 deputados. Optou-se por um numero de 10 questionarios, correspondente a
cerca de 14% do total de deputados. Além disso, utilizou-se também o critério de
regido principal de votacao do deputado, dividindo-os em dois blocos iguais: 0os que
tém base no interior e aqueles que sdo votados em Belo Horizonte, cada um destes

dois grupos constituindo-se de cinco (5) deputados.

Tanto para 0s assessores, quanto para os deputados, foram incluidas perguntas que
objetivaram identificar o trajeto que o clipping percorre nos gabinetes de forma a
identificar qual o grau de importancia que o servico tem, tanto para o deputado,
guanto para o assessor. Além disso, as perguntas foram organizadas de maneira a
conformar uma verificacdo da relacdo dos atores com a informacéo e se o clipping €
enxergado como um instrumento de comunicagao e de avaliacdo do relacionamento

e da presenca do parlamentar com a imprensa.

Os produtores do clipping, a empresa contratada pela ALMG - a Idéia Fixa - recebeu

um questionario e a Diretoria de Informacgédo e Comunicacédo da Assembléia, também
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respondeu a um questionario. E esta diretoria da ALMG que tem a funcdo de
contratador do clipping e, portanto, de avaliador do servigco prestado. Ambos os

guestionarios foram compostos somente de questbes abertas.

Tanto no questionario para os produtores do clipping quanto para o da Diretoria de
Informacdo e Comunicacdo da ALMG, as perguntas foram formuladas para a
avaliacdo de cada uma destas funcées que a empresa e a diretoria exercem. Estas
funcdes se relacionam com as categorias processuais Producéo de servigos

priméarios e secundarios de informacdo e Mensuracao/Avaliacado e Bibliometria.

O questionario dirigido ao 6rgao contratante do clipping, a ALMG, objetivou verificar
os procedimentos de avaliacdo do servi¢o prestado e dos métodos de analise que a
Assembléia utiliza. O questionario foi respondido pelo jornalista responsavel pela
area de comunicacédo da casa e teve a aprovacao do jornalista diretor da area.

Foram distribuidos, portanto, 22 questionarios cujos modelos encontram-se
anexados no item correspondente. Destes, 20 foram destinados a 10 deputados e
seus respectivos assessores de imprensa ou assessores com fungao correlata (10
questionarios também). Além disso, 1 (um) questionario foi entregue aos produtores
e 1 (um) foi entregue a Diretoria de Informacdo e Comunicacdo da Assembléia

Legislativa.

Apesar da distribuicdo dos questionarios ter sido feita com a autorizacdo oficial da
instituicdo, trés gabinetes selecionados para a amostragem nao se dispuseram a
participar, mesmo tendo recebido os questionarios. Portanto, 6 (seis) questionarios
nao foram devolvidos. Ainda que a Diretoria de Informacdo e Comunicacao tenha
solicitado por telefone que o assessor de imprensa providenciasse a devolucédo ou,
caso tivesse alguma duavida, que entrasse em contato com o proprio diretor da area

para resolver o problema, os questionarios ndo retornaram.

O préprio pesquisador também ndo obteve éxito ao insistir por telefone e
pessoalmente para que eles retornassem. Todos 0s outros questionarios foram
devolvidos prontamente respondidos, com a amostragem, assim, totalizando 16
questionarios, sendo 7 de deputados, 7 de assessores, 1 (um) da Diretoria de

Informacéo e Comunicacgao e o ultimo respondido pelos produtores.
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A analise documental teve por finalidade uma avaliacdo dos produtos que compdem
0 “pacote” contratado pela ALMG a empresa prestadora de servicos de clipping,

privilegiando-se ai a utilizacdo da categoria Mensuracgao/Avaliagao.

O primeiro documento analisado é o préprio clipping. Da mesma maneira procedeu-
se com o segundo documento analisado®, que é uma andlise entregue & ALMG

produzida pela propria empresa fornecedora do clipping.

Este segundo paper propriamente dito constitui-se em um relatorio semestral que
inclui avaliagBes qualitativas e quantitativas da cobertura realizada pelos veiculos da
midia impressa diaria de Belo Horizonte e dos diarios nacionais que aqui circulam.
Ela baseia-se na medicdo dos espacos cedidos espontaneamente pela midia que
tenham relagdo com o trabalho da ALMG, dos deputados individualmente e de todos
0S servigcos que a casa presta a populacao, ai incluidos o Procon da Assembléia e

seu teatro.

® A PRESENCA da Assembléia Legislativa na midia impressa - anélise semestral : abril a setembro.
2000. Belo Horizonte: Idéia Fixa, 2000.
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6 RESULTADOS

6.1 Observacao: o servico prestado

Do ponto de vista da producdo, deve ser levada em conta a observagcao direta
realizada e a analise do material documental. O maior tempo de observacao foi
gasto dentro da empresa produtora e parte do material analisado foi produzido pela
Idéia Fixa Clipping & Pesquisa, com sede em Belo Horizonte, a Rua Alagoas 721. e
parte pela propria ALMG. A especializacdo da empresa foi comprovada por
documentacédo especifica, aléem de ter certificado também estar no mercado ha 11
anos. Por outro lado, esta empresa, doravante denominada neste estudo de
produtores, é filiada a Associacdo Brasileira de Empresas de Monitoramento de
Informacéo, uma entidade que congrega produtores deste tipo de servigcos em todo 0

Brasil.

Dentre as varias coisas que se pode observar diretamente na empresa, quanto ao
processo de producdo destaca-se a primeira preocupacado com o acesso rapido aos
jornais que fazem parte da cobertura exigida pela Assembléia e por outros clientes.
Isto implica que, desde a madrugada, os diarios sao recolhidos diretamente nos
parques graficos, ao invés de recebé-los como assinante, ja que a demora poderia
atrasar o processo de producédo. Por isto, a empresa tem funcionamento ininterrupto

praticamente durante 24 horas.

Apés a chegada dos jornais, inicia-se imediatamente o processo de leitura e selecéo
das matérias que irdo compor o clipping, ndo s6 da ALMG, mas também de outras
empresas e pessoas fisicas clientes. Este processo € feito preservando-se 0s jornais
originais, que ndo séo recortados e sim copiados. Estes recortes transformam-se,

em uma etapa posterior, em um arquivo de matérias jornalisticas ja selecionadas.

Ainda que pese a redundancia, a leitura é feita pelos leituristas. Eles sdo pessoas de
diversas formacdes, porém, reconhecidamente capazes de executar as tarefas
requeridas de selecdo/analise/tratamento que s&o utilizadas na montagem do
clipping. H& jornalistas, estudantes de nivel superior, superior incompleto e, até

mesmo, gente de formacdo basica para as tarefas de menor importancia no
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processo. E esta equipe que faz a leitura e determina o que vai ou ndo para o

clipping de cada cliente.

A etapa seguinte € a de reproducdo das matérias selecionadas para os clippings.
Sua indicacdo é feita pelos leituristas em uma ficha onde estdo discriminados a
pagina, o titulo, o caderno e para quais clientes ela devera ir. Em seguida, o setor de
reproducéo faz copias xerograficas em separado do titulo, do corpo da matéria e de

ilustragdes ou fotos, quando h4 e quando séo exigidas pelo cliente.

Apbs o processo de reproducdo, o material vai para uma area chamada montagem,
onde as copias sdo recortadas e remontadas, de forma a caber em uma pagina

formato A4.

Esta montagem transforma a matéria em uma coisa totalmente diferente, em termos
de formato, daquilo que originalmente aparece nos jornais. A mudanca € visivel do
ponto de vista da alteracdo do tamanho, do nimero de colunas, do numero de linhas
do texto, entre outras mudancas. Em seguida, o material montado vai para o setor
de reproducdo e é copiada j& em folha especifica de cada cliente, onde estao
aplicados, em geral, a logomarca da empresa, seu endereco e outras referéncias.

Para os clientes que recebem o produto impresso, 0 passo seguinte € a juncao de
todas as matérias em uma encadernacao Unica. Esta cépia é levada até eles por
motoqueiros ou outros servigcos de distribuicdo rapida, que a entregam mediante
protocolo onde constam dia, hora e nome de quem recebeu o produto. Para os
clientes que recebem o clipping on-line, este material é levado para o setor de
informatica que o digitaliza e disponibiliza ou o envia pela internet. Parte deste
material on-line pode ser acessado através de senha exclusiva no site da empresa

cujo endereco eletrénico é www.idéiafixa.com.br

Em todos os dois formatos ha um controle de qualidade feito por uma supervisora,
que confere o que foi produzido. E esta funcionaria que se encarrega, também, de
conferir nos jornais, em caso de davida, se faltou alguma matéria que seja parte do

escopo informativo solicitado pelo cliente.
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6.2 Analise documental

6.2.1 Andlise do clipping

Para a Assembléia Legislativa, € enviada uma edic&o original do servico de clipping
gue é entregue diariamente a ALMG até o horario limite de 8h de segunda a sexta-
feira. A edicdo de segunda-feira inclui os jornais do fim de semana, ou seja, os de
sadbado, domingo que se somam aos da propria segunda. Por este motivo, nestes

dias, a edicdo do clipping se apresenta bem maior do que normalmente.

Em seguida a entrega, o clipping é reproduzido em um servi¢o préprio da ALMG e
montado de forma personalizada, quando a ele se agrega uma capa (EIGURA 3)
especialmente produzida para o clipping. Depois, ele €& encaminhado aos
funcionérios para a distribuicdo nos gabinetes e diretorias que sdo programadas

para recebe-lo.

FIGURA 3 — CAPA DO CLIPPING DE CIRCULACAO INTERNA NA ALMG

OB e

Fonte: Assembléia na imprensa 20/03/2001.

A avaliacdo da qualidade do servico somente € feita quando a edicdo chega a
Diretoria de Informacdo e Comunicacdo, que se encarrega de cobrar da empresa
contratada a correcdo de alguma falha que por acaso tenha ocorrido. E |4 também

gue chegam eventuais reclamacdes feitas pelos deputados ou assessores.
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O servico de clipping que a Assembléia Legislativa de Minas Gerais distribui aos
deputados e aos gerentes da casa € diario e engloba a cobertura das atividades da
ALMG nos principais veiculos impressos da capital e nos jornais de informacgéo geral
e alguns especializados de circulagdo nacional distribuidos em Belo Horizonte. O
clipping é produzido via servico terceirizado com a contratacdo, atraves de licitacao
publica, de empresa especializada em sua confeccdo, conforme ja foi dito

anteriormente.

Cabe aqui uma explicacdo sobre a forma de contratacdo da empresa produtora, que
va um pouco além das questdes legais como a obrigatoriedade de licitacdo, entre
outros aspectos exigidos por lei e pela ética. O objetivo é o esclarecimento de quais
séo as razles pelas quais a ALMG optou pela producgéo externa do clipping, ja que,
do ponto de vista prético, a casa teria condi¢des de realizar o servigco contando com

Seus proprios recursos.

Uma primeira razdo presumida é a necessidade de que se produza o clipping sem
os riscos de ingeréncia que uma eventual confeccdo do servico na propria ALMG
poderia sofrer por inclusdo ou retirada de matérias do clipping. Esta possibilidade é
concreta e ha antecedentes historicos que a confirmam e comprovam a gravidade

dos problemas que uma interferéncia deste tipo ocasionaria.

Como exemplo deste tipo de antecedente historico, cita-se o episédio conhecido
como “Francinopse” ocorrido na década de 70 e que se caracterizou pela
manipulacdo de contedudo de sinopse informativa que era produzida em Belo
Horizonte por jornalistas da Radiobras. Esta manipulacdo de contetudo beneficiou
um candidato ao governo de Minas, que, naquela época, ndo era eleito e sim
indicado pelo presidente da Republica. Para efeito de esclarecimento, sinopse
informativa € um dos tipos de clipping, segundo autores ja citados (Koplin e

Ferraretto).

Embora o politico envolvido, o entdo deputado federal e hoje senador Francelino
Pereira, jamais tenha admitido sua participagdo no episédio, pesquisas posteriores
realizadas pela professora Maria Ceres Pimenta Spinola Castro (1998) comprovaram
o fato. ApoOs entrevistar o jornalista responsavel pelo episddio e que admitiu sua

ocorréncia, o trabalho desta professora analisou também as consequéncias do fato e
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confirmou que a manipulacédo do contetudo da sinopse foi fator de vantagem para o
sr. Francelino Pereira na corrida para a indicagdo ao cargo de governador de Minas

Gerais.

Uma outra razdo, de ordem diferente desta primeira descrita nos paragrafos
anteriores, é de natureza pratica. A confeccdo do clipping demanda a alocacéo de
diversos profissionais especificamente colocados & disposicdo para a realizacdo do
servico. A possibilidade de que estas pessoas possam estar realizando outros
trabalhos, em um quadro de pessoal reduzido, como € o caso da Diretoria de
Informacdo e Comunicacdo da ALMG, deve ser levada em conta quando ha

realidade orcamentaria para tal.

Diariamente a Assembléia Legislativa distribui aos seus clientes internos, compostos
de deputados e diretores e gerentes de diversas areas técnicas, o Assembléia na
Imprensa, que é a forma final que o clipping adquire ap6s ser reproduzido. Esta
publicacdo tem o conteudo, conforme j& foi explicado, produzido externamente a

instituicao.
6.2.2 Analise bibliométrica do clipping

FIGURA 4—CAPA DO ESTUDO DE MENSURACAO DA PRESENCA DA ALMG NA IMPRENSA

A

A PRESENGA DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA NA MIDIA IMPRESSA
Andlise Semestral
Abril a Setembro/2000

MEA ALLGSAL FIICSAWASSI - NELO MOAITONTE - WG TEL GNIHYEET BNIN - AN WRT) 3260 1088

Fonte: A PRESENGA ... (2000)
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O servico de clipping contratado pela Assembléia Legislativa, além da distribuicdo
diaria do “Assembléia na Imprensa” (vide capa acima) inclui também a producédo de
um relatério baseado em uma analise quantitativa e qualitativa da informacgéo
através de estudo bibliométrico de literatura comparada a que se utiliza em livros e
periodicos cientificos. Esse estudo tem por objeto a mensuracdo de todas as
matérias que a imprensa escrita tenha publicado sobre a Assembléia. Este corpo de
matérias é extraido de tudo o que se publicou sobre a instituicdo, os diversos
servicos que a casa presta a populacdo e sobre os deputados, suas atividades e
sobre a instituicdo em si. A relacédo de jornais incluidos na pesquisa €, obviamente, a

mesma que compde o conteudo do clipping.

No relatério analisado intitulado é importante salientar que os resultados analiticos
quantitativos e, principalmente, os qualitativos, se emolduram em uma abordagem
de carater amplo, contextualizando a producéao textual e traduzindo sua mensuracao

em critérios peculiares na amplitude com que sao enfocados.

A andlise apresenta-se com uma ordenacdo por capitulos, onde na primeira parte €
demonstrada a andlise qualitativa e, numa segunda divisdo, os quadros da analise
quantitativa. O trabalho analisa e apresenta no primeiro capitulo os textos divididos
por temas que vao desde uma analise de carater mais geral expressa na Introducéo
e caminham passando pela analise dos Deputados Mais Presentes, pelos Principais
Temas Abordados, por uma avaliacdo da Veiculagdo e se encerra com uma Analise
do Custo de Midia.

Todos estes textos expressam um criterioso trabalho de analise dos quadros
guantitativos encontrados na segunda parte do relatério, incluindo-se referéncias
comparativas a analise do semestre imediatamente anterior. Um exemplo desta
comparacdo € a constatacdo de que o espaco cedido a Assembléia na midia
impressa no periodo de abril a setembro de 2000 aumentou em relacdo ao semestre
anterior, passando de 1.025.554 cm?2 entre outubro de 99 a marco de 2000 para
1.254.989 cmz2 no periodo de abril a setembro de 2000.

Além deste trabalho comparativo, o relatério aponta também temas que
prevaleceram durante o periodo analisado. No relatorio estudado € interessante citar
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o destaque feito a presenca de grande numero de matérias criticas sobre a
paralisacdo das votacdes da ALMG. De acordo com a andlise, este “assunto foi
responsavel por grande parte dos 6% de matérias negativas do semestre. Embora
este percentual possa parecer baixo, 0 espaco ocupado por estas matérias seria
suficiente para preencher 49 paginas de jornal (79.223 cm?).” (A PRESENCA...,
2000, p.5)

Ainda segundo a andlise, “...levando-se em consideragdo que o numero de matérias
favoraveis veiculadas este semestre é irrelevante — apenas 0,2 % do total-, a
influéncia dos nimeros negativos na formacdo da imagem da Assembléia na midia
torna-se mais significativa”. Estas observacbes séo interessantes pelo fato de
apresentar conceitos como matérias negativas ou desfavoraveis, matérias positivas

e imagem que deverdo ser mais discutidos ao longo deste capitulo.

Na secdo relativa aos Deputados Mais Presentes, a analise aponta os 12
parlamentares que obtiveram mais espaco na midia impressa e faz comentarios
sobre as razdes pelas quais estao listados e do porqué de suas colocagbes no
ranking descrito. Assim é que, por exemplo, o deputado Jo&o Leite ocupa a primeira
colocacao entre 0os mais presentes e o relatério justifica: “A candidatura de Joado
Leite para a prefeitura de Belo Horizonte possibilitou sua “escalada” no ranking dos
deputados mais divulgados, até atingir o primeiro lugar no semestre (37%).” (A
PRESENCA..., 2000, p. 7)

O QUADRO 11l reproduz o quadro Il constante do documento. Nele se pode observar
a listagem dos 12 deputados que mais ocuparam espaco na imprensa durante o
periodo analisado, juntamente com a mensuracdo deste espaco em centimetros

quadrados e a porcentagem que este representa em relagcéo ao total .

Por outro lado, a analise aponta também a soma do volume de espaco destes 12
parlamentares em relacdo ao total de matérias sobre a casa no periodo estudado
(abril a setembro de 2001). De acordo com o relatério, estes deputados de maior
presenca na midia conseguiram um total de 24% do espacgo geral concedido
espontaneamente pela midia para a cobertura dos trabalhos da Assembléia

Legislativa de Minas Gerais.
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QUADRO Il - MENSURACAO DO ESPACO INDIVIDUAL DOS DEPUTADOS NA MIDIA

IMPRESSA °©

Deputados cm* %

Jodo Leite (PSDB) 109.241 37
Anderson Adauto (PMDB) 61.602 21
Sdvio Souza Cruz 25,883 09
Durval Angelo (PT) 22.326 07
Rogério Correia (PT) 16.559 05
Arlen Santiago (PTB) 16.246 05
Amilcar Martins (PSDB) 14.405 05
Alberto Bejani (PFL) ‘ 9.312 03
Miguel Martins (PSDB) 7.404 02
Dalmo Ribeiro Silva (PSD) 6.862 02
Alberto Pinto Coelho (PPB) 6.561 02
Adelmo Carneiro Ledo (PT) 6.221 02
TOTAL 302.622 | 100

Este dado equivale a dizer que, 12 parlamentares, ou seja, 15% dos 77 deputados
concentram 24% do total do espaco cedido pela imprensa escrita da capital para a
cobertura jornalistica da ALMG. Isto significa que os restantes 76% de matérias
sobre a Assembléia Legislativa se dividem entre os 65 outros parlamentares. Fica

Obvio que ha um pequeno grupo distinguido por uma quantidade maior de espaco.

Ainda que ndo aponte a causa deste fato em relacdo a todos os componentes da
“lista dos mais presentes”, a analise traca explicacdes sobre a posicado de alguns.
Em relacdo ao deputado Jo&o Leite, por exemplo, o documento assinala razdes
Obvias: era periodo eleitoral e o parlamentar era um dos candidatos a prefeito. Tanto
€ assim que o relatorio afirma que “essa permanéncia de Jodo Leite na midia

relaciona-se exclusivamente a campanha eleitoral. Sua atuacdo na Assembléia

Legislativa foi praticamente nula neste semestre.”

Além disso, 0 QUADRO 1V compreende a reproducdo de quadro constante do
documento analisado onde se constata a mensuragao de espaco jornal por jornal da

cobertura durante o periodo citado. Este dado é muito importante para que a

® Reproducéo do quadro Il. A PRESENCA..., 2000.p.7.
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instituicdo tenha uma idéia de quais veiculos publicam maior volume de noticias
sobre a ALMG.

No capitulo Principais Temas Abordados é analisado o impacto dos recessos
parlamentares na imagem da instituicdo. Segundo o relatorio, as diversas
interrupcdes nas atividades dos deputados “suscitaram indmeras criticas nos
veiculos analisados”, citando como exemplo deste tipo de matéria uma noticia
publicada pelo Diario da Tarde no dia 28/09/00 com o titulo “Deputados nao
trabalham”.

QUADRO IV — MENSURACAO DO ESPACO CEDIDO POR VEICULO ’

Veiculos cm? %
Hoje em Dia ' 363.746 29
OTempo 363.166 29
Estado de Minas 291.604 23
Didrio da Tarde 158.521 13
Didrio do Comércio 38.777 03
Gazeta Mercantil (SP) 9.585 o1
Jornal da Pampulha 7.707 o1
Jornal do Brasil 6.872 o1
Folha de Sdo Paulo * 4.260 =
O Globo 3.438 3
O Estado de 53 Paulo 2.048 =
Jornal de Casa 1905 -
Gazeta Mercantil (M6) 1731 S
Jornal da Cidade 515 n
A Noticia 364 -
Jornal do Commercio 240 -
Valor 190 =
Correio Braziliense 170 —
Dirio do Rio Doce 150 -

TOTAL 1.254.989 100
Fonte: Idéia Fixa

" Reproducéo do quadro I. A PRESENCA..., 2000, p.5.
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Além deste assunto, foram temas também de cobertura as disputas entre o
governador Itamar Franco e a ALMG, sendo que o caso das subvenc¢des foi 0 mais
comentado, e que, de acordo com a andlise, “ foi visto com maus olhos pela midia”.
Neste capitulo especifico sobre os principais temas abordados pela midia na

cobertura da Assembléia, cabe um paréntese sobre o conceito de imagem.

Conforme analisado no capitulo especifico das Categorias predicativas, a imagem
€ uma representacdo mental, consciente ou ndo, formada a partir de vivéncias,
lembrancas e percepcdes passadas e passivel de ser modificada por novas
experiéncias. O conceito de imagem aqui tratado gera atitude e opinido de um
individuo ou grupo de individuos, mas também pode ser influenciada e modificada

por atitudes ou opinides.

Quando um relatdrio analitico tem como base avaliagdes quantitativas e, como neste
caso especifico, chega ao detalhe de classificar em categorias as matérias
publicadas (favoravel, neutra e desfavoravel), a conclusdo natural é discutir o
impacto que a publicacdo traz para a instituicdo. Este relatorio faz avaliagdo, ainda
mais quando é claramente perceptivel uma abordagem metodolégica que amplia as

categorias de andlise de estudos bibliométricos como o agora analisado.

No periodo em tela, (abril-setembro/2000) o relatério aponta inUmeros temas que
resultaram em prejuizo imagético para a Assembléia. As criticas foram
especialmente dirigidas aos trabalhos de natureza parlamentar que sofreram varias
paralisacbes durante aqueles meses. Assim foi com o processo legislativo mais
geral, bem como com atividades especificas como Comissfes Parlamentares de
Inquérito (CPIs) e com discussdes desgastantes para o Poder Legislativo cujo

exemplo maior € o tema das subvencdes publicas.

Para nao ficar na analise somente das matérias criticas e desfavoraveis a ALMG, o
relatorio aponta como favoraveis para a instituicdo a cobertura sobre o Procon da
Assembléia e a luta que a Casa travou para a inclusdo de municipios de Minas
Gerais no Programa de Desenvolvimento Sécio-Econdmico do governo federal.
Todas estas observacdes de cunho qualitativo tém sua correspondéncia qualitativa

em quadros especificos que detalham a quantidade de matérias veiculadas por
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jornal, bem como a natureza destas matérias quanto ao aspecto de beneficio ou

prejuizo para a imagem da instituicao.

Nesta parte final do presente capitulo, dois temas devem ser objeto de destaque. O
primeiro deles diz respeito a comparagdo entre 0 que o espaco total de matérias
publicadas sobre a Assembléia (1.254.989 cm?) corresponderia em termos de
paginas de revista — cada pagina de revista mede em torno de 540 cm? - e 0 que
custaria para a instituicdo se todo este volume de material noticioso fosse publicado

como material publicitério

No relatério, o capitulo Analise de Custo de Midia apresenta esta comparacao e
chega a conclusfGes bastante impressionantes. Se todo o material publicado nos
jornais sobre a Assembléia tivesse saido em uma revista como a Veja, por exemplo,
seria necessaria uma edicdo semanal da revista durante quatro meses para

veiculacéo do total de espaco cedido.

Por outro lado, o relatério aponta também o valor que o total de 1.254.989 cm?2 teria
se fosse publicado como material publicitario. Se a Assembléia tivesse que investir
parte do seu orcamento para um gasto como esse, 0 volume de dinheiro
comprometido alcancgaria quase R$ 20 milhdes. O que é importante de ser
ressaltado é que todo este material jornalistico tem origem espontanea e surge a
partir do interesse que a midia tem sobre as atividades da ALMG e né&o é veiculado

como parte de acordos comerciais.
6.3 Enquete

De acordo com os resultados da enquete com os Deputados, foram conhecidos
varios aspectos sobre o uso do clipping, sua importancia e necessidades de
informac&o que ele supre. Uma primeira informacao interessante € que todos o0s
deputados que responderam a pesquisa afirmam conhecé-lo. A questdo do horario
de recebimento é, para a maioria, uma questdo importante, a ponto deles definirem
um horério especifico (9h) para recebé-lo. Isto, embora aparentemente ndo tenha
tanta relevancia como informacdo, porém, define que os parlamentares fazem
guestao de receber o servico cedo, de forma a analisar seu contetdo ainda no inicio

do dia de trabalho.
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Dentre os deputados contatados, um namero expressivo (42%) recebe o clipping
diretamente do chefe de gabinete ou do assessor de imprensa ou algum auxiliar que
exerca esta funcdo no préprio gabinete de trabalho. A maioria dos parlamentares
(71%) respondeu que véem o clipping como muito importante. Cabe registrar uma
ocorréncia de resposta “importante” e uma de “indiferente”, justificada com a

explicacdo de que seu gabinete tem servico de clipping proprio .

Dos deputados que responderam o questionario, 86% disseram que se orientam
pelo clipping (EIGURA 5). O mesmo parlamentar que respondeu ser “indiferente” a
importancia do produto, respondeu também que o instrumento ndo serve para sua
orientacdo. Ao explicarem de que maneira esta orientagcdo se configura , os
parlamentares dividiram-se em trés blocos que serdo descritos em ordem
decrescente de freqiéncia: o primeiro bloco (57%) disse que o servigo de clipagem
serve para orientar pronunciamentos na tribuna; o segundo bloco (29%) disse que a
leitura do clipping pode indicar posicionamento estratégico em relacdo aos
guestionamentos e temas relevantes que a imprensa levanta e um ultimo bloco,
composto de uma Unica resposta (14%), afirmou que o servigco se presta a orientar a

assessoria de imprensa conforme se pode observar na FIGURA 6.

FIGURA 5 - O CLIPPING ORIENTA O PLANEJAMENTO EM ALGUMA ACAO?

NAO
14%

SIM
86%

Fonte: Teixeira, 2001
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Sobre a amplitude da cobertura que o servico proporciona, a maioria (57%) indicou
gue o servico nao inclui todas as publicacdes que sdo importantes para a realizacao

de seu trabalho. Como deficiéncia apontada, os deputados se ressentem da falta de

publicagcbes locais (imprensa disseminada na base eleitoral, no caso dos
parlamentares com reduto eleitoral no interior), regionais e nacionais no clipping, ai
incluidos jornais e revistas semanais que tratem da cobertura nacional,

especificamente de Brasilia.

FIGURA 6 - EM QUE TIPO DE ACAO O CLIPPING ORIENTA OS
PARLAMENTARES DA ALMG?

ORIENTA A
ASSESSORIA DE
IMPRENSA
14%

ORIENTA ORIENTA
POSICIONAMENTO PRONUNCIAMENTO
ESTRATEGICO NA TRIBUNA

29% 57%

Fonte: TEIXEIRA, 2001

A indagacéo se a presenca na midia impressa fortalece a imagem do parlamentar, a
maioria (71%) respondeu afirmativamente (EIGURA 7). Das duas respostas
negativas (29%), uma foi justificada com a explicacdo que os veiculos presentes no
clipping ndo exercem influéncia em sua regido eleitoral. Para os deputados que
responderam “sim”, as explicagcdes (EIGURA 8) se dividem em considerar a
imprensa como um fiscal do legislativo (29%) e o0 consenso de que a presenca de
matérias na midia impressa fortalece a imagem se da especialmente divulgando as
acOes do mandato (42%) e, um ultimo grupo de respostas, que considera a midia
como um poderoso informador ao publico sobre as atividades do parlamentar na
Assembléia (29%).
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Ao serem perguntados se o clipping ajuda a mensurar a repercussao da presenca
na imprensa, a maioria respondeu que sim (86%), embora 0s comentarios
relativizem esta afirmativa por respostas que se dividiram nos seguintes blocos em
seguida descritos em ordem decrescente de frequéncia: o clipping auxilia a
mensuracdo da repercussao da presenca na imprensa especialmente podendo
ajudar a medir o grau de acerto das atividades através da repercussado positiva
espelhada pela imprensa; pode ajudar em virtude do niumero de cartas, e-mails ou
telefonemas que o gabinete recebe apoiando os posicionamentos do parlamentar (2)
e, finalmente, em uma resposta Unica, o clipping ajuda a mensurar esta repercussao
especificamente em relacdo ao trabalho de lideranca partidaria que o parlamentar
exerce, embora 0 mesmo ndo se possa dizer em relacdo ao trabalho como

deputado e suas relagbes com a sua base eleitoral interiorana.

FIGURA 7 - A MIiDIA IMPRESSA CONTRIBUI PARA O FORTALECIMENTO
DA SUA IMAGEM?

NAO
29%

SIM
71%

Fonte: TEIXEIRA, 2001

O mesmo parlamentar que respondeu que ¢ indiferente ao servico, respondeu
também que “ndo” ajuda, repetindo a informacao de que possui clipping préprio
(14%).



FIGURA 8 - COMO OU POR QUE A IMPRENSA CONTRIBUI PARA O
FORTALECIMENTO DE SUA IMAGEM?

A IMPRENSA E UM DIVULGA AS ACOES
FISCAL DO DO MANDATO
LEGISLATIVO 42%

29%

INFORMA AO
PUBLICO EM
GERAL
29%

Fonte: TEIXEIRA, 2001)

SUA PESSOA?

MAIS OU MENOS

INCORRETAS CORRETAS

0% 14%

CORRETAS
86%

Fonte: TEIXEIRA, 2001
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Ao serem perguntados se acham justas e verdadeiras as matérias veiculadas na
imprensa sobre si mesmos, os deputados, em sua maioria (86%), responderam
afirmativamente. Neste caso especifico cabe o0 destaque de uma resposta
acrescentada por um parlamentar que escreveu a caneta uma opc¢ao que nao existia
apontando que considera as informacfes da imprensa sobre si mesmo “mais ou
menos corretas” (14%) (EIGURA 9).

FIGURA 9 - COMO O SENHOR CLASSIFICARIA AS MATERIAS VEICULADAS SOBRE A
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Ainda sobre a questdo da imagem, a FIGURA 10 mostra que ha uma
correspondéncia entre o critério majoritario sobre a corre¢do das informacgdes sobre
os parlamentares com a avaliacdo sobre a justeza ou ndo do espaco que lhes é
conferido. Dos sete pesquisados, cinco (71%) responderam que o consideram “justo”

em quanto dois (29%) acham que é menor do que merecem.

FIGURA 10 - COMO O SENHOR CLASSIFICARIA O ESPACO QUE A MIDIA LHE
PROPORCIONA?

MENOR DO QUE
MERECE
29%

JUSTO
71%

Fonte: TEIXEIRA, 2001

hY

Finalmente, em relacdo a pergunta se os parlamentares conhecem o clipping
veiculado pela internet, a maioria respondeu negativamente, embora deva-se
registrar a ocorréncia de duas respostas positivas. Indagados na ultima questéo se
concordariam com a substituicdo do clipping impresso por uma versao on-line,
quatro responderam que “ndo”, dois disseram que precisaria haver um periodo de

experiéncia e somente uma resposta foi afirmativa.

Estas respostas demonstram que os parlamentares ou ndo tém intimidade com as
novas tecnologias da informacdo ou desconfiam delas, podendo existir uma ultima

de razd@o de ordem pratica que é a facilidade de transporte do clipping impresso.

A primeira questdo solicitada aos Assessores foi que fizessem uma relagédo de
fontes que o gabinete recebe e utiliza para compor um quadro informativo segundo
suas necessidades. Apesar de todos indicarem muitos periédicos utilizados, a

maioria (quatro) respondeu que a cobertura do servico de clipping inclui as fontes
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apontadas. H4, porém, outros (trés) que apontaram a auséncia de periodicos do
interior e de jornais de circulacdo nacional, principalmente, os que cobrem as

noticias politicas de Brasilia.

Ao serem indagados sobre a funcdo do clipping em relacdo as necessidades de
informac&o do gabinete, as respostas se dividiram igualmente em dois grupos num
total de oito (8) j& que um dos assessores apontou duas respostas. Para eles o
servigco tanto complementa (50%) quanto orienta a leitura dos jornais (50%). O
destaque fica para o ndo aparecimento de nenhuma ocorréncia de substituicdo da

leitura (EIGURA 11).

FIGURA 11 - COMO O SENHOR ASSESSOR CLASSIFICARIA O CLIPPING EM
RELACAO AS SUAS NECESSIDADES DE INFORMACAO?

ORIENTA A LEITURA
DOS JORNAIS E COMPLEMENTA A

REVISTAS LEITURA DOS
50% JORNAIS E REVISTAS

0
(*) UM PESQUISADO 50%
RESPONDEU MAIS
DE UMA QUESTAO

Fonte: TEIXEIRA, 2001

Para 57% dos assessores, a funcdo do clipping relacionada ao papel que ele
cumpre descrito na pergunta anterior, € a de um instrumento de politica de
comunicacao e 43% o0 apontam como um mensurador da repercussao do trabalho

do parlamentar na imprensa (EIGURA 12).
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FIGURA 12 - COMO O SENHOR ASSESSOR CLASSIFICARIA O CLIPPING QUANTO AO
SEU PAPEL?

MEDIDOR DA INSTRUMENTO DE

REPERCUSSAO DO POLITICA DE
TRABALHO COMUNICAGAO
PARLAMENTAR 57%

43%

Fonte: TEIXEIRA, 2001

A questdo sobre o trajeto que o clipping percorre no gabinete, as respostas sio
unanimes em identificar que a primeira pessoa que recebe o servi¢co €, obviamente,
a recepcionista. Porém, em relacdo ao passo seguinte, fica visivel a importancia do
servigco na medida em que em cinco dos gabinetes (71%), o servico, antes de chegar
ao deputado, ou passa pelo chefe de gabinete ou pelo assessor de imprensa,

funcdes das mais importantes na estrutura interna das assessorias.

Além disso, esta importancia fica comprovada também pelas respostas sobre a
maneira com que 0s pesquisados descreveram como o clipping contribui para uma
politica de comunicacdo conforme pode-se verificar na EIGURA 13. Os assessores,
gque marcaram mais de uma alternativa nesta questdo, apontaram em primeiro
lugar, que, quanto ao papel que o clipping cumpre, ele é visto pelos assessores de
imprensa como um instrumento de politica de comunicacéo (47%) ao detectar temas
legislativos interessantes e avaliar a repercussdo na imprensa do trabalho dos
parlamentares (23%).



83

N&o houve nenhuma resposta “Nao contribui com nada” e, no item “Outros”, foi
apontada a importancia do servico no sentido de auxiliar na tomada de decisdes em
relacdo a projetos em virtude da repercussdo que a idéia tem na imprensa. Ainda
sobre a importancia do servico, 0s assessores apontaram também que ele é
aproveitado como orientador de acdes legislativas e politicas, como direcionador de
acOes de comunicacdo e somente uma (1) resposta afirmou que ndo serve para

nada.

FIGURA 13 - DE QUE MANEIRA O CLIPPING CONTRIBUI PARA UMA POLITICA DE
COMUNICACAO ?

NAO CONTRIBUI COM
NADA DETECTA TEMAS
15% LEGISLATIVOS
INTERESSANTES
47%

AVALIA A
REPERCUSSAO NA

IMPRENSA DO (*) OS PESQUISADOS
TRABALHO DE OUTROS AVALIA A RESPONDERAM MAIS DE
DEPUTADOS REPERCUSSAO NA UMA QUESTAO

23% IMPRENSA DO

TRABALHO DO
DEPUTADO
15%

Fonte: TEIXEIRA, 2001

Consultados sobre a viabilidade do clipping convencional ser substituido por um
clipping disseminado pela internet, os assessores demonstraram ndo concordar com
a alternativa confirmando a desconfianca detectada entre os deputados em relacao
as novas tecnologias. Embora quatro (4) dos pesquisados digam que conhecem o
clipping disseminado pela internet e trés (3) respondem negativamente, seis (6)
deles optam ou por ndo concordar com a substituicdo do servico impresso ou por

propor um periodo de experiéncia.
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Em resposta as indagacdes sobre os clientes e suas necessidades de informacéo,
0s Produtores esclarecem que a identificacdo das necessidades de informacéo dos
clientes é feita com base em experiéncia pratica que a empresa possui de 11 anos
de trabalho na area de producéo de clipping de midia impressa.

Por outro lado, este relacionamento € do tipo que se aprofunda na medida em que
aumenta o tempo de prestacdo do servico. A empresa afirma que ha, no inicio dos
contratos, um periodo em que é considerado normal ocorrerem ajustes,
principalmente, na selecao tematica pesquisada . Isto ocorre porque os critérios de

indexacao e de relevancia precisam ser afinados entre as partes.

Uma das formas de realizar estes ajustes é promover reunides entre a geréncia de
operacOes (supervisdo) e leituristas com o0s profissionais que representem 0s
clientes ou sejam os responsaveis pela administracdo do servico. Nestes encontros
0s critérios sao ajustados e a presenca dos leituristas auxilia na medida em que sao
eles, numa primeira instancia, que identificam ou deixam de identificar as

necessidades de informagé&o determinadas pelo cliente.

Os Produtores afirmam ainda que o bom cliente é aquele que se manifesta em
relacdo ao servico prestado. Isto porque, segundo eles, aquele que nao faz
observacdes sobre o clipping significa que o servico ndo esta sendo utilizado em
toda a sua potencialidade. Um cliente que faz observacdes é porque usa o servico e
procura adequa-lo a melhor maneira que lhe convier, segundo suas necessidades e

seus negocios.

Segundo as respostas do Representante da Assembléia (6rgdo contratante), a casa

utiliza os servigcos da empresa contratada para a clipagem e analise de informacdes
institucionais que envolvam a Mesa Diretora da Assembléia, deputados, Comissfes
legislativas, eventos gerais e matérias de interesse. A clipagem é feita diariamente e
a analise de conteudo e a medicdo e a centimetragem na imprensa € apresentada
através de relatorio trimestral, no qual sdo indicados 0s espacos ocupados pela

mesa, deputados e comissdes separadamente.

De acordo com as respostas, a avaliagdo e andlise das informacdes veiculadas sédo
feitas a partir do clipping recebido da empresa idéia Fixa. Além disso, a equipe da

Diretoria de Informacédo e Comunicacdo da ALMG recebe ele diariamente todos os
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jornais locais, incluindo o diario oficial Minas Gerais, além dos quatro jornais
nacionais (JB, O Globo, O Estado de Sédo Paulo e Folha de S&do Paulo), com o
objetivo de analisar matérias de interesse da ALMG e, é claro, fazer um controle do

servigo prestado.

Do ponto de vista da importancia do clipping, de acordo com o representante do
orgao contratante, o servico € considerado essencial para o acompanhamento das
matérias publicadas sobre a ALMG, ja que permite a tomada de decisées com maior
agilidade, além de manter bem informados os deputados e servidores responsaveis
pelas decisGes. Além disso, dizem os usuarios, o relatorio trimestral que acompanha
o servico de clipping fornece informacgdes importantes para o desenvolvimento da

politica de comunicagédo da Assembléia.
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7 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O esforco de se construir um arcabouco tedrico, metodologico e de aplicacdo de
instrumentos de pesquisa para a analise de um objeto especifico acaba
recompensado pela satisfacdo proporcionada pelo sentimento de dever cumprido.
Este sentimento ndo tem relagdo com uma certeza nem com o fato de que o que se
produziu representa a verdade absoluta e, muito menos, simboliza a ultima palavra

sobre o tema estudado.

Todo o trabalho, tanto em sua parte conceitual, quanto em sua parte de pesquisa,
confirma que o clipping possui elementos de producéo e de uso localizados em uma
area fronteirica aos dois campos que compdem este estudo. Além, fica claro
também, mesmo que a comparacdo ndo possa ser localizada em um espaco de
tempo determinado, que o servico de clipping se sofisticou, tanto na forma de

producdo quanto em relacédo ao uso, adquirindo fun¢des que antes nao existiam.

Também ficou evidente ao longo deste estudo, especialmente em relacdo aos
processos de producgdo, que estes se aproximam-se a praticas dos trabalhos nos
campos da biblioteconomia e da ciéncia da informacdo. Isto porque encontram-se
nesses campos profissionais processos de tratamento da informagdo como a
definicdo das necessidades informacionais dos clientes, a sele¢do, classificacao,

indexacédo e analise do tipo bibliométrico.

Ha que se registrar uma especificidade em relagdo aos processos habituais desta
area, ja que, ao se produzir um servico de clipping , estes processos dizem respeito
a producdo de um servico secundario de informacdo com base em um suporte
discursivo midiatico, portanto, de natureza exotérica. E bom que se esclareca que
ndo se esta dizendo que ndo se produza este tipo de servico na ciéncia da
informagéo, mas sim que, na maioria das vezes, o substrato informacional neste
campo se origina em publicacbes primarias com suportes nao-midiaticos, portanto,

de natureza esotérica conforme foi aqui fundamentado.

Os servicos secundarios de informacdo sdo produtos relevantes do trabalho dos

profissionais da ciéncia da informacdo, que atuam , como o0s jornalistas, na
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intermediacdo da informacdo, s60 que obedecendo a critérios de tratamento

informacional tipicos da area.

Esta talvez seja uma outra distingdo a ser mencionada. Os processos de
intermediacado de cada um dos campos seguem caracteristicas proprias, embora a
funcdo seja parecida em termos da posicdo que os profissionais das duas areas
ocupam. Se na ciéncia da informacdo os profissionais lidam com componentes
textuais de outros autores e deles constroem textualidades referentes, na
comunicacdo social e em sua habilitacdo da qual se trata neste trabalho, o

jornalismo, os profissionais sdo os proprios autores.

Na primeira area, a intermediacdo se coloca entre o conjunto autor/ texto em seu
conteudo global e original e aqueles que - em meio ao enorme conjunto de
conhecimentos disseminados - buscam através destes textos referentes produzidos,

qual fonte original mais satisfara sua necessidade informacional.

No segundo campo, esta posicao se localiza entre o fato e aqueles que recepcionam
a informacao que dele se origina. A intermediacéo se da, primeiro na selecao do que
se transformard em noticia em meio a enorme quantidade de ocorréncias
potencialmente noticiosas. O segundo momento da intermediacédo se da, depois, na

construcao textual propriamente dita, transmitida via veiculos da midia.

Em relacdo aos processos de uso, eles praticamente se referem a comunicacao
social. Conforme se pode atestar pela pesquisa de campo, a importancia maior do
servigo esta na possibilidade de mensuracgéo, através de métodos da bibliometria, de
questdes como visibilidade, formacao de imagem e determinacao de politicas gerais

de comunicacédo, sem as quais a atividade politica da modernidade ndo sobrevive.

Isto se comprova pela relagdo que os assessores de imprensa dos parlamentares
tém com o servico de clipping , sempre considerando o produto como da maior
importancia do ponto de vista de ser um instrumento definidor de rumos de uma
politica de comunicacdo para os deputados. Alids, a pesquisa de campo comprova
gue os deputados também pensam assim, ainda que as vezes, isto se dilua numa
avaliacdo mais genérica localizada na percepcdo de repercussdes negativas ou
positivas daquilo que a midia veicula sobre a atuacéo parlamentar.

Acima de tudo, ao se encerrar este estudo, fica um sentimento de satisfacdo que se

associa a uma manifestacdo de profunda humildade, pois, quanto mais se pensa



88

conhecedor de determinado assunto, mais se descobre inumeras outras
possibilidades de enfoque, de temas correlatos, enfim, de um outro mundo que se
abre, quanto mais portas vao sendo abertas. Nao poderia ser diferente com este
trabalho. Todas as principais matérias-primas deste estudo séo iguais a de todos os
outros que a médo humana e capacidade de sentir e pensar da espécie conseguem

realizar.

No entanto, como todos os outros estudos que o homem produz, este tem suas
especificidades. Especificidades teméticas e especificidades em relacdo ao
momento, ao cognoscio anterior do produtor e, principalmente, de todas estas coisas
enfocadas do ponto de vista da orientacdo recebida. Neste caso, e, provavelmente,
em relagdo a tantos outros, a sintonia entre o desejo de estudo concretizado através
do tema escolhido e a abordagem sugerida pela orientadora foram enormes. Isto

representou um fator de grande estimulo.

Destacaria um aspecto tedrico importante em relacdo ao enfoque geral aplicado:
nenhuma das abordagens restringiu-se a olhares menores, que reduzissem o objeto
a um locus isolado, impossibilitado de receber interferéncias ou, que se resumisse,
pura e simplesmente, a si mesmo. Ao contrario, o que se buscou foi sempre ampliar
os horizontes, tirar o objeto de seu mundo particular e coloca-lo sob lentes

ampliadoras.

Este foi o maior desafio, ja& que a tendéncia € de sempre o olhar se sentir atraido
pelo detalhe, o olhar buscar a arvore e ndo a floresta. A expectativa € de que se
tenha conseguido um equilibrio: enfocar o detalhe sem perder de vista o conjunto.
Como qualquer outro produto do esforco humano, havera falhas, omissodes,
imprecisbes ou outras coisas deste género. Porém, uma boa parte do objetivo tera
sido alcancado se este olhar geral sobre as coisas tiver sido entendido.

Por outro lado, constatou-se muitas mudancas no objeto de estudo que
evidenciaram as possibilidades de que ele possa ser produzido a partir do trabalho
conjunto dos profissionais das duas areas envolvidas neste estudo. Conforme j& foi
dito nestas consideracdes, este trabalho ja pode ser encaixado na perspectiva
interdisciplinar se analisado do ponto de vista das é&reas de formacdo do
pesquisador e sua orientadora.
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8 LIMITACOES E RECOMENDACOES

As limitacdes deste trabalho estdo descritas no item anterior. Porém, cabe aqui um
detalhamento em relagédo a alguns temas que foram tomando corpo durante este
estudo e que nado tiveram espago para crescer em virtude da necessidade
metodoldgica do corte preciso, quase cirurgico. Estes temas se relacionam com o
jornalismo cientifico e com o aprofundamento da relacdo entre comunicacao

cientifica e comunicacéo de massa.

Estes assuntos foram surgindo na medida em que se aprofundou a abordagem de
categorias como Informac&o, Publicacbes Periddicas, Etica, Mensuracgéo, a questio
da construcdo e desconstrucdo de imagem publica, enfim, dos temas que foram
importantes para este estudo. Como nada se encerra quando acaba, aqui finalizou-

se um estudo que dard inicio a outros.

O jornalismo cientifico € um tema de importancia crescente e que ja esta
demandando uma abordagem mais detalhada. Nao € a toa que isto ocorre. Quanto
mais cresce a producdo cientifica e mais se estende a capacidade de conhecimento
da sociedade, mais se faz necessaria a constru¢do de uma ponte entre quem produz
a ciéncia e entre quem deve determinar, em conjunto com quem produz, que rumos

a aplicacao destes conhecimentos deverao tomar.

Um dos conceitos trabalhados neste estudo foram os de por¢des sociais esotéricas
e exotéricas em relacéo ao local onde o discurso € produzido e de onde é veiculado.
Cabe aos que trabalham nesta zona limitrofe entre estas areas, a missdo de
construir estas pontes, Infelizmente, ndo faz parte dos objetivos deste trabalho
pensar estas coisas. Porém, pode fazer parte dele o alerta para esta necessidade e,

mais ainda, para a possibilidade de que estes estudos sejam feitos.

Como continuagdo desses estudos, sugere-se o aprofundamento no estudo das
categorias comuns entre as duas areas na medida em que tais esclarecimentos

possam promover uma maior aproximacao entre os profissionais nelas atuantes.
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10 ANEXOS
10.1 Anexo 1 - Questionérios aplicados

10.1.1. Questionario | — Assessor de Imprensa/funcéo correlata

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
PROGRAMA DE POS - GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRANDO: HUGO MARCIO LEMOS TEIXEIRA
ORIENTADORA: PROF2 LIDIA ALVARENGA
PESQUISA

O CLIPPING DE MIDIA IMPRESSA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MINAS GERAIS
(ALMG)

Prezado pesquisado:

Este questionario integra a parte de estudo de campo de pesquisa para a dissertacao de
mestrado O “clipping” de midia impressa como um processo de comunica¢ao: uma reflexao
sob os prismas da ciéncia da informacdo e da comunicac¢do Social. Esta distribuicdo esta
autorizada pela Assembléia Legislativa bem como obedece critérios de amostragem. Peco-
Ihe o favor de seguir as instrucBes e responder com a necessdria atencdo pois a sua
colaboracao sera decisiva para o éxito deste trabalho.

MUITO OBRIGADO POR SUA AJUDA

INSTRUCOES

1. CASO O ESPACO NAO SEJA SUFICIENTE PARA RESPONDER OU FAZER COMENTARIOS
ADICIONAIS, UTILIZE O VERSO DA FOLHA INDICANDO O NUMERO DO RESPCTIVO ITEM.
2. EM CASO DE DUVIDA SOBRE QUALQUER QUESTAO, QUEIRA, POR FAVOR, ENTRAR EM
CONTATO COMIGO NAS REFERENCIAS ABAIXO.

3. NAO DEIXE RESPOSTAS EM BRANCO.

4. POR FAVOR, ASSIM QUE TERMINAR DE RESPONDER AVISE-ME. SOLICITO A FINEZA DE
OBSERVAR O PRAZO DE DEVOLUGAO.

DEVOLVER ATE; ------ [-==--- [--=---- CONTATO COM: HUGO TEIXEIRA
TEL CEL: 91429090
e- mail: hugot @uol.com.br

Questionario | : Assessores de Imprensa

Questionario Il : Deputados

Questionario Ill : Produtores do clipping

Questionario IV : Diretoria de Informacdo e comunicagao
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QUESTOES

1) Assinale as fontes de informacdo de midia impressa recebidas por assinatura ou
doacéo e utilizadas pelo gabinete ? Favor relaciona-las abaixo:

JORNAIS
() locais

() regionais

() nacionais

REVISTAS
() locais

() regionais

() nacionais

OUTRAS FONTES
() Locais

() Regionais

() Nacionais

2) O servico de clipping contratado e distribuido pela ALMG inclui as fontes de
informacado de midia impressa mencionadas acima?
() Sim () Néao

3) Em relacdo as necessidades de informacdo dos usuarios,a leitura do clipping diario
distribuido pela ALMG :

() substitui a leitura dos jornais e revistas
() complementa a leitura dos jornais e revistas

() Orienta a leitura dos jornais e revistas




() Outras alternativas:
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4) Do ponto de vista da funcdo do clipping identificada na questdo anterior, como vocé o

classificaria?

() como um instrumento de politica de comunicacéo

() como um mero conjunto de recortes de jornais e revistas
() como um medidor da repercussao do trabalho parlamentar

()Outraslternativas:

5) Quem é o responsdvel pelo recebimento do clipping?:

() Office boy () Assessor de Imprensa

() Recepcionista () Chefe de Gabinete () Outro

6) Qual é o trajeto que o clipping percorre internamente ao chegar no gabinete? :
() Entregue imediatamente ao Deputado

() Entregue ao assessor de imprensa que o repassa ao Deputado

() Entregue ao Chefe de Gabinete que o repassa ao Deputado

() Nao é entregue a ninguém em especial

7 De que maneira o clipping contribui para uma politica de comunicacao? :

() Detecta temas legislativos interessantes

() Serve como instrumento de avaliacdo da repercussdo na imprensa do trabalho do

Deputado

() Serve como instrumento de avaliagdo da repercussao na imprensa do trabalho dos outros

Deputados

() Nao contribui com nada () Outros

8) Qual é o processo de aproveitamento do clipping? :

() Orienta acdes legislativas e politicas () Orienta acBes de comunicacao

() Nao serve para nada () Outro
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9) Caso o clipping seja habitualmente requisitado pelo Deputado, o que é feito do
produto apés sua leitura pelo parlamentar? :

() E arquivado organizadamente no gabinete

() E arquivado em outro setor como a biblioteca

() Nao é arquivado e é descartado

() O Deputado faz observacdes e o devolve ao assessor de imprensa

() O Deputado néo o devolve ao Gabinete e o Deputado ndo faz nenhuma observacao
() O Deputado néo devolve mas faz observacoes

() Outro

10)  Vocé conhece algum tipo de clipping de midia impressa que  pode ser lido pela
internet?

() Sim () Nao

11) O que vocé acha do clipping impresso ser substituido pelo clipping veiculado pela
internet?

() Concordo () N&o concordo

() Precisaria haver um periodo de experiéncia
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10.1.2 Questionario Il — Deputados

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
PROGRAMA DE POS - GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

MESTRANDO: HUGO MARCIO LEMOS TEIXEIRA

ORIENTADORA: PROF2 LIDIA ALVARENGA

PESQUISA

O CLIPPING DE MIDIA IMPRESSA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MINAS GERAIS
(ALMG)

Prezado pesquisado:

Este questiondrio integra a parte de estudo de campo de pesquisa para a dissertacao de
mestrado O “clipping” de midia impressa como um processo de comunicagao: uma reflexdo
sob os prismas da ciéncia da informacdo e da comunicac¢do Social. Esta distribuicdo esta
autorizada pela Assembléia Legislativa bem como obedece critérios de amostragem. Peco-
Ihe o favor de seguir as instrucBes e responder com a necessdria atencdo pois a sua

colaboracao sera decisiva para o éxito deste trabalho.

MUITO OBRIGADO POR SUA AJUDA

INSTRUCOES

1. CASO O ESPACO NAO SEJA SUFICIENTE PARA RESPONDER OU FAZER COMENTARIOS
ADICIONAIS, UTILIZE O VERSO DA FOLHA INDICANDO O NUMERO DO RESPCTIVO ITEM.
2. EM CASO DE DUVIDA SOBRE QUALQUER QUESTAO, QUEIRA, POR FAVOR, ENTRAR EM
CONTATO COMIGO NAS REFERENCIAS ABAIXO.

3. NAO DEIXE RESPOSTAS EM BRANCO.

4, POR FAVOR, ASSIM QUE TERMINAR DE RESPONDER AVISE-ME. SOLICITO A FINEZA DE
OBSERVAR O PRAZO DE DEVOLUGAO.

DEVOLVER ATE: ------ [------ [---—--- CONTATO COM: HUGO TEIXEIRA
TEL CEL: 91429090
e- mail: hugot @uol.com.br

Questionario | — Assessor de Imprensa/funcao correlata
Questionario Il — Produtores do clipping

Questionario IV — Diretoria de Informacdo e comunicacao
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QUESTOES

1) O Sr. conhece o clipping de midia impressa (servico de recortes de jornais)
distribuido pela Assembléia a todos os gabinetes?

() Sim () Nao

2) Se o Sr. faz questao de receber o clipping, em qual horario ele lhe é entregue? :
()9h () 10h () 11h () Sem horario certo () Outro

3) De quem o Sr. recebe o clipping? :

() Do office boy () Da recepcionista

() Do Chefe de Gabinete () Do Assessor de Imprensa () Outro

4) Onde o Sr. o recebe? :

()Emcasa () No carro () No gabinete

() No plenario () Nao o recebo () Outro

5) Que grau de importancia o Sr. daria ao produto? :

() Muito importante

() Importante

() Indiferente

() Desnecessario () Outros

6) O Clipping o orienta em alguma acdo interna ou externa do seu gabinete? :
Explicite a(s) acao (0es)

() Sim
() Quais?

() Nao

7) O Sr. acha que o clipping inclui todas as publicacbes que sdo importantes para o
seu trabalho.

() Sim

()Nao.Nestecaso,quaissaoasquefaltam?
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8) O Sr. acha que a midia impressa contribui para o fortalecimento de sua imagem.
() Sim () Nao.

Justifique:

9) O Sr. acha que o clipping ajuda a mensurar este efeito do trabalho da imprensa
escrita sobre o seu trabalho?

( )Sim
() N&o

Comente sua resposta

10) Como o Sr. classifica as matérias veiculadas na midia impressa sobre a sua pessoa?
() Corretas () Incorretas
0 Verdadeiras ( ) Falsas
11) Como o Sr. classificaria o espac¢o que a midia Ihe proporciona?
() Justo
() menor do merece

12) Vocé conhece algum tipo de clipping de midia impressa que pode ser lido pela
internet?

()Sim () Néo

13) O que vocé acha do clipping impresso ser substituido pelo  clipping veiculado pela
internet?

() Concordo () Nao concordo
() Precisaria haver um periodo de experiéncia
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10.1.3 Questionario Il — Produtores do clipping

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

PROGRAMA DE POS - GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

MESTRANDO: HUGO MARCIO LEMOS TEIXEIRA

ORIENTADORA: PROF? LIDIA ALVARENGA

PESQUISA

O CLIPPING DE MIDIA IMPRESSA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MINAS GERAIS
(ALMG)

Prezado pesquisado:

Este questiondrio integra a parte de estudo de campo de pesquisa para a dissertacao de
mestrado O “clipping” de midia impressa como um processo de comunicagao: uma reflexdo
sob os prismas da ciéncia da informacdo e da comunicac¢do Social. Esta distribuicdo esta
autorizada pela Assembléia Legislativa bem como obedece critérios de amostragem. Peco-
Ihe o favor de seguir as instrucBes e responder com a necessdria atencdo pois a sua

colaboracao sera decisiva para o éxito deste trabalho.

MUITO OBRIGADO POR SUA AJUDA

INSTRUCOES

1. CASO O ESPAGO NAO SEJA SUFICIENTE PARA RESPONDER OU FAZER COMENTARIOS
ADICIONAIS, UTILIZE O VERSO DA FOLHA INDICANDO O NUMERO DO RESPCTIVO ITEM.

2. EM CASO DE DUVIDA SOBRE QUALQUER QUESTAO, QUEIRA, POR FAVOR, ENTRAR EM CONTATO
COMIGO NAS REFERENCIAS ABAIXO.

3. NAO DEIXE RESPOSTAS EM BRANCO.

4, POR FAVOR, ASSIM QUE TERMINAR DE RESPONDER AVISE-ME. SOLICITO A FINEZA DE
OBSERVAR O PRAZO DE DEVOLUGAO.

DEVOLVER ATE: ------ [-=---- [-=-=--- CONTATO COM: HUGO TEIXEIRA
TEL CEL: 91429090
e- mail: hugot @uol.com.br

Questionario Il

Questionario | - Assessor de imprensa

Questionario Il — Deputado

Questionario IV — Diretoria de Informacg&o e comunicacao
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QUESTOES
1) De que maneira é identificado o perfil do cliente usuéario?
2) As necessidades de informacdo identificadas permanecem as mesmas todo o

tempo ou elas sofrem modificacbes?

Com que periodicidade costuma ocorrer as mudancgas?

3) De que maneira se identificam as necessidades de informacao do usuario/cliente?
4) Como é o processo de adaptacdo entre usudrio/empresa fornecedora de
informacg&o?

5) De que maneira sdo verificados os indices de satisfacdo ou insatisfacdo do

usuario/cliente?

6) E permitido ao usuario/cliente conhecer em detalhes o processo de producéo do
clipping? Em caso de resposta negativa, porque?
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10.1.4 Questionario IV — Diretoria de Informacé&o e Comunicacao

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

PROGRAMA DE POS - GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

MESTRANDO: HUGO MARCIO LEMOS TEIXEIRA

ORIENTADORA: PROF? LIDIA ALVARENGA

PESQUISA

O CLIPPING DE MIDIA IMPRESSA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE MINAS GERAIS
(ALMG)

Prezado pesquisado:

Este questiondrio integra a parte de estudo de campo de pesquisa para a dissertacao de
mestrado O “clipping” de midia impressa como um processo de comunicagao: uma reflexdo
sob os prismas da ciéncia da informacdo e da comunicac¢do Social. Esta distribuicdo esta
autorizada pela Assembléia Legislativa bem como obedece critérios de amostragem. Peco-
Ihe o favor de seguir as instrucBes e responder com a necessdria atencdo pois a sua

colaboracao sera decisiva para o éxito deste trabalho.

MUITO OBRIGADO POR SUA AJUDA

INSTRUCOES

1. CASO O ESPAGO NAO SEJA SUFICIENTE PARA RESPONDER OU FAZER COMENTARIOS
ADICIONAIS, UTILIZE O VERSO DA FOLHA INDICANDO O NUMERO DO RESPCTIVO ITEM.

2. EM CASO DE DUVIDA SOBRE QUALQUER QUESTAO, QUEIRA, POR FAVOR, ENTRAR EM CONTATO
COMIGO NAS REFERENCIAS ABAIXO.

3. NAO DEIXE RESPOSTAS EM BRANCO.

4, POR FAVOR, ASSIM QUE TERMINAR DE RESPONDER AVISE-ME. SOLICITO A FINEZA DE OBSERVAR
O PRAZO DE DEVOLUGAO.

DEVOLVER ATE: ------ [-=---- [-=----- CONTATO COM: HUGO TEIXEIRA
TEL CEL: 91429090
e- mail: hugot @uol.com.br

QUESTIONARIO Il

Questionario Il

Questionario | - Assessor de imprensa
Questionario Il — Deputado

Questionario Ill — Produtores do clipping
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QUESTOES

1) A Diretoria de Informacdo e comunicacdo da Assembléia conhece algum processo de
andlise das informagbes veiculadas na midia impressa sobre a ALMG e sobre os
deputados?

() Sim

() Nao

Em caso positivo, favor descrevé-lo.

2) A Diretoria de Informacdo e comunicacdo da ALMG mantém algum servico préprio de
analise e avaliacdo das informac¢des veiculadas na midia impressa sobre os Deputados?

() Sim
() Nao

Em caso positivo, favor descrevé-lo.

3) Qual é a avaliacdo desta diretoria em relacdo ao servico de clipping distribuido pela
ALMG?




10.2 Anexo 2 - Correspondéncias

10.2.1. Resposta da ALMG ao pedido da orientadora

£
7
¢ ’;‘L\; . ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
IAX

Ty

Belo Horizonte, 29 de janeiro de 2001.

Ilma Sra.
Lidia Alvarenga )
Vice-Diretora da Escola de Ciéncia da Informagio da UFMG

Senhora Vice-Diretora

infomamos que o aluno Hugo Marcio Teixeira esta autorizado a
fazer pesquisa académica junto a esta Dirctoria de Informagio e Comunicagio
para desenvolvimento da dissertagdo de mestrado, de acordo com sua
solicitagdo.

Esclarecemos que o referido aluno devera fazer contato com o
Couidenador de Jomalismo, Senhor Francisce Mendes, telefone 3290-7715,
para agendarem a primeira visita.

Atenciosamente,

W/\A,w
Ramiro Batista deAbréu

iretor de Informagdo e Comunica¢o

104
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10.2.2 Carta da Diretoria de Informacdo e Comunicacéo aos deputados

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Belo Horizonte, 9 de fevereiro de 2001.

Senhor Deputado

O estudante Hugo Marcio Lemos Teixeira, mestrando da UFMG em Ciéncia da
Informacgéo, prepara dissertagio que inclui uma pesquisa de campo junto aos gabinetes dos
parlamentares a Assembléia Legislativa de Minas.

Informamos, também, que o trabalho € de conhecimento da Administragdo da Casa
e foi autorizado pela Diretoria-Geral.

Atenciosamente,

Ramiro Batista de Abreu
Diretor de Informag¢iio e Comunicacio

S~ -
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10.3 Anexo 3 - Extrato do clipping

N.° 0053 - terga — feira 20/03/01

| N ASSEMBLEIA o lm (ens '
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ESTTADO DI MINAS | 20/03/01
l Pag.o3

ERR R TR RN N N T Y N LY
PR ST AT IS AS L RS

1 CARGOS DE CONFIANCA

TRISUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS ELEVA DE 156 PARA 413 0 NUMERO DE FUNCOES C(OMISSIONADAS. O QUE PERMITIRA A PARTE DE SEUS
FUNCIONARIOS OSTER AUMENTO SALARIAL DE QUASE 150%. MAS A DECISAQ AINDA DEPENDE DE AUTORIZACAO DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

Trem da alegria no TRE

MARCELO FREITAS

O Tribunal Regional Eleito-
ral (TRE) de Minas Gerais quer
aumentar, de 156 para 413, o
nimero de fungdes comissio-
nadas existentes em seu qua-
dro de servidores. A proposta,
apresentada por um grupo de
trabalho criado ano passado,
foi aprovada pela corte supe-
rior do tribunal em dezembro
dltimo e, para entrar em vigor,
depende da aprovagao do Tri-
bunal Superior Eleitoral (TSE)
e, em seguida, do Congresso.

0 TRE de Minas tem 931
funciondrios efetivos. Se o pro-
jeto for aprovado na integra, o
numero de servidores que te-
rao fungdo comissionada subi-
ra dos atuais 18% para 44% do
quadro de pessoal, igualando-
se, assim, aos percentuais de
outras instituigdes do Poder
Judicidrio, como o Superior
Tribunal de Justiga (STJ). No
Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), esse percentual é maior:
54%.

No TRE, das 413 fungdes co-
missionadas previstas, 142
(FC-01, FC-02 e FC-03) corres-
pondem as de auxiliares espe-
cializados. As de chefe de ser-
vigo e chefe de segdo (FC-4 e
[FC-5) totalizam 211. J4 as fun-
¢Oes comissionadas de nivel
mais elevado (FC-6, FC-8, FC-

9 e FC-10), correspondentes
aos cargos de coordenador, as-
sessores, secretdrios e diretor-
geral, sio em nimero de 60.

A aprovagdo da proposta
nido devera significar a amplia-
¢d0 do quadro de servidores do
TRE de Minas, que continuard
o mesmo. A diferenca é que
um nimero maior deles passa-
ra a receber um saldrio maior.
Hoje, 2 menor remuneragio re-
cebida por um servidor do TRE
¢é de RS 738,62, paga aos auxi-
liares especializados. Se esse
funciondrio vier a ocupar um
cargo comissionado de nivel 1
- 0 mais baixo - passard a re-
ceber quase o dobro: RS
1.399.46.

Quem ocupa fungdes inter-
mediarias no,quadro de efeti-
vos do TRE e vier a ter direito
a uma fungdo comissionada re-
cebera um aumento maior. Seu
salario saltard, por exemplo,
de RS 1.004,79 (B-17) para
quase trés vezes mals: RS
2.933,95. 0 TRE ndo informou
quanto a implantagio do pro-
jeto de reestruturagio de seu
quadro de servidores ird cus-
tar.

ADEQUAGAO

Segundo Elizabeth Rezende,
diretora-geral do TRE, as mu-
dangas que estdo sendo pro-
postas visam a adequar o qua-
dro de servidores do tribunal &

realidade de suas atribuigdes.
Ela explica que nos ultimos
seis anos, a Justiga Eleitoral
ganhou novas responsabilida-
des, sem contar a propria elei-
¢do, que ficou mais sofisticada,
passando a ser totalmente ele-
tronica. Com isso, muitos ser-
vidores desempenham hoje,
segundo ela, fungdes de maior
responsabilidade, mas nao re-
cebem qualquer remuneragdo
extra por isso.

Como exemplo concreto, ela
cita os oficiais de justiga, que
em outras instituigoes do Judi-
cidrio recebem um adicional
pela periculosidade, o que nio
ocorre na Justiga Eleitoral de
Minas. Elizabeth Rezende as-
segura que as novas fungoes
néo serdo preenchidos por in-
dicagdo politica. Segundo ela,
so terdo direito ao cargo em
comissao funciondrios de car-
reira do préprio TRE.

A diretora-geral do TRE
também nega que a reestrutu-
ra¢do tenha como objetivo re-
solver problemas salariais na
estrutura do tribunal. Se fosse
assim, a solugdo, segundo ela,
seria a concessdo de uma fun-
¢do publica a todgs os servido-
res. Isso chegou a ser propsto
pelo representante dos funcio-
ndrios na comissao que estu-
dou a reestruturagao.

000v
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José Alencar ja admite deixar o PMDB

Senador critica prescyes e
“constrangimento” no processo .
de eleigao do futuro presidente
regional do partido, em maio

TATIANA AZZI
REPORTER

0 senador José Alencar (PMDB) admitiu ontem, *
pela primeira vez, que poderd deixar o partido caso
sinta gue o processo da eleigdo para o diretdrio es
tadual do partido ndo estd sendo conduzido de forma
democratica. "Nao concordo com o constrangimento -
que tem sido imposto aos delegados com o pedido de
assinaturas. A eleigdo tem que garantir absoluta li- .-
berdade. Esse € um procedimento que contraria os -
fundamentos da democracia”, avaliou.

As declaragies do senador sao referentes ao -
procedimento que vem sendo adotado pelo vice-go-:-
vernador Newton Cardoso. que garante ler a assina-*
tura de mais de 700 delegados que apdiam o seu -
candidato & presidéncia estadual do PMDB, deputa-* :
do federal Saraiva Felipe. O senador José Alencar a-: -
pbia a reelei¢ao de Armando Costa. Newton tem co-*

i:‘
e

Para José Alencar, se o processo da eleigdo do

PMDB for conduzido de forma mais democratica,

nao haverd motivos para que ele deixe o partido.
-“Serei o primeiro a abragar o Armando Costa ou o

"~ Saraiva Felipe quando acabar a convengdo, mas o
. processo tem que ser democralico”, alertou.

cm E AL
. 0 senador disse que eslé4 “feliz” com o convite -
feito pelo PTB para que ele ingresse na legenda,
onde disputaria o governo do Estado ou formaria
uma chapa como candidato a vice-presidente de .
Ciro Gomes (PPS), na disputa pelo Palé4cio do Pla-
nalto. Ele confirmou que, além do convite formal
"feito na semana passada pelo presidente estadual
*“do PTB, deputado Dilzon Melo, j4 havia sido procu- |
rado anteriormente pelo ex-governador de Sédo
‘Paulo, Luiz Anténio Fleury Filho, pelo deputado fe-
-.deral Walfrido dos Mares Guia e pelo senador Ar-
-lindo Porto. De todos, recebeu convite para filiar- .
- se ao PTB, cuja maior lideranga em Minas € o ex-
. governador Hélio Garcia. :
Apesar de afirmar que pode delxar o PMDB 0
-senador José Alencar ainda ndo admile que val dis-
_putar um cargo nas eleigdes do proximo ano. “Néo
. Sou candidato hoje. mas aprendi desde jovem que a |

Ihido essas assinaluras em encontros regionais que "_gcnlc precisa |‘pr|’3|.|,.]| o future”, disse.

tem promovido no interior do Ev',g:_dg .
“Ele é um lider em
qualquer lugar”, diz PT -

Uma eventual transferéncia
do senador José Alencar -
(PMDB) para o PTB ndo invia-"
bilizaria um entendimento com .
o PT para 2002. na avaliagdo .
do lider petista na Assembléia
Legislativa, deputado Adelmo
Leao. “Se o PMDB caminhasse
para uma linha de centro seria
mais interessante, mas o sena-
dor tem sido uma lideranga em
qualquer lugar que ele esteja”,
afirmou. O ex-prefelto Patrus
Ananias (PT) defendeu, na ilti- -
ma segunda-feira, uma chapa

a0 governo de Minas encabega-

da por Alencar, tendo o prefeito’
de Belo Horizonte, Célio de Cas-

tro (sem partido). como vice.

Nessa composigao, Patrus seria

candidato ao Senado.

Para Adelmo, apesar do PTB
ser um partido conservador, a
filiagao de Alencar 4 legenda po-
deria até facilitar sua interlocu-
¢do com a esquerda. “Ele j4 ndo

_eslaria cercado por persona-

gens que dificultam essa alian-
¢a", afirmou, referindo-se ao vi-
ce-governador Newton Cardoso

. e ao governador ltamar Franco,
*.um provavel adversario na dis-

puta presidencial. (RP)
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AGAO - Nova procuradora assume com a missdo de combater a privatizagdo do setor elétrico no STF

Itamar recorre contra divisao da Cemig

ROGERIO WAGNER MENDES
REPORTER

nova procuradora geral do
Estado, Carmen Licia
tunes Rocha, assumiu
ontem o cargo, com duas deter-
minacdes do governador Itamar
Franco: entrar com uma Agdo
Direta de Inconstitucionalidade
(Adin) no Supremo Tribunal
Federal (STF) contra o processo
de divisao da Companhia Ener-
gética de Minas Gerais (Cemig)
em trés empresas, chamado de
desverticalizagdo. A segunda €
dar seguimento aos estudos so-
bre o que o Governo de Minas
poder4 fazer para evitar a priva-
tizagdo de Furnas, marcada para
o0 1° trimestre de 2002.

Antes da posse, a procura-
dora entregou ao governador
c6pia de registro em cartério da
declaragdo de bens e abriu seu
sigilo bancério no periodo em
que permanecer no cargo. “E di-

reito do cidadao saber o que eu
ganho e o que estou fazendo.
Até como professora de Direito
Constitucional, tenho que fazer
isso. A Constituigdo quer que
haja absoluta transparéncia.
Desde a Grécia que as pessoas
detentoras de cargos publicos
abriam todas as suas contas’,
justificou.

Carmen Lucia descartou
qualquer ligagdo entre seu ato de
abrir o sigilo bancdrio e prestar
declaragao de bens com o fato
de a ex-procuradora Misabel

Derzi ter sido afastada sob de-
nincias de irregularidade na
contratagio pela Cemig de um
escritdrio de advocacia do qual
ela tinha sido sécia e sua filha
ainda trabalha. “A dra. Misabel é
uma pessoa da maior honradez,
da maior seriedade. Nao existe
nenhum questionamento a res-
peito de nada disso”, disse.
Sobre a determinagio para
que combata as privatizacoes no
setor energético, a procuradora
explicou que essa tem sido sua

luta pessoal, desde 1997, quando
a Companhia Vale do Rio Doce
foi privatizada. Para ela, no setor
energético, a situago ¢ ainda
mais complicada porque envol-
ve a gestio das dguas. “Para
vocés terem uma idéia, nos Esta-
dos Unidos, as hidrelétricas nio
ficam nem com o presidente. Es-
tdo a cargo das forcas armadas.
Constituem seguran¢a nacio-
nal’, afirmou.

A procuradora defendeu
que, antes de ser definida a pri-
vatizagdo, deveria ter aconteci-
do um plebiscito ou referendo.
Durante a posse dela, [tamar a-
gradeceu o trabalho desenvol-
vido pela ex-procuradora e
enobreceu as qualidades de
Carmen Lucia. A nova procura-
dora foi uma das integrantes da
comissdao que o governador
nomeou em 1999 para avaliar o
processo de privatizagao das
hidrelétricas. “Esse é um as-
sunto importantissimo para
Minas Gerais", disse Itamar.
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