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RESUMO

Este estudo foi motivado pelo problema da recuperagdo de recursos eletronicos,
quando sao representados sem a hierarquia semantica que descreve seu campo
conceitual. Na atividade do indexador percebeu-se a auséncia de estruturas de
representacdo semantica com potencial para processamento por maquinas e pessoas.
A revisao bibliografica foi feita a partir da pressuposicdo de que haveria estruturas
semanticas ideais para representar o assunto dos recursos, tanto da area da Ciéncia da
Informagéo quanto da Ciéncia da Computacgao, considerando duas abordagens tedricas
diferentes. A primeira, oriunda da teoria geral da classificagdo de assunto propde a
estrutura profunda DEPAm (Disciplina, Entidade, Propriedade, A¢cédo, modificador). A
segunda, originaria da modelagem orientada ao objeto, propde o modelo ER (Entidade-
Relacionamento), a representagdo por tripla e a descricdo por esquema e sintaxe
RDF/XML (Resource Description Framework / Extended Markup Language).
Fundamentado sobre essas teorias propbés-se o modelo de indexagdo de assunto
DEPAmM-OR. Através da metodologia envolvendo modelos e analise de conteudo, fez-
se a coleta e a analise dos dados dos recursos eletronicos disponibilizados por servigos
de informagdo. A implementagdo da estrutura de Objeto Relacionamento-OR, péde
ocorrer a partir dos softwares livres HiperEditor e HiperNavegador. Concluiu-se que o
modelo DEPAmM-OR, proposto, € uma ferramenta importante. Seu uso foi recomendado
pois permitiu a representagcao dos assuntos dos recursos de forma simples. Também
concluiu-se que o modelo acrescentou-lhes grande explicitagdo semantica, determinada
pelas convengdes da estrutura profunda.

Palavras-chave:  Sistemas de recuperacéo da informacgao — estruturas representagcao
do assunto — estrutura profunda — analise orientada ao objeto -
andlise de assunto — cabegalhos de assunto — linguagens de
indexagao.



12

ABSTRACT

This study was motivated by the problem of electronic resources recovering without the
semantic hierarchy describing their conceptual field. The indexer activity was seen as
the absence of semantic representation structure construction with some potential to be
processed by machines and people. The bibliographical revision has been conducted
from the assumption that there would be ideal semantic structures to represent those
resources, both in the area of Information Science and in the area of Computer Science,
considering two different theoretical approaches. The first, coming from the general
theory of subject classification, proposes the deep structure DEPAm (Discipline, Entity,
Property, Action, modifier). The second, coming from the object-oriented modeling,
proposes the ER (Entity-Relationship) modeling, which involves a triple representation
and a description based on scheme and syntax RDF/XML (Resource Description
Framework/Extended Markup Language). Upon such theories, the subject indexing
model DEPAmM-OR was proposed. Through the methodology involving models and
content analysis, it was made the data collection and the analysis of the electronic
resources made available by information services. The implementation of the Object
Relationship-OR structure was became possible though the free softwares, HiperEeditor
and HiperNavegador, employment. It has been concluded that the proposed DEPAmM-
OR model is an important tool. Its usage is recommended since it allows a simple
representation of the resource subjects. It also adds them a great semantic explicitness
such as it is determined by the deep structure conventions.

Key Words: Information retrieval systems — subject indexing structures — deep
structure — object-oriented analysis — subject analysis — subject
headings — indexing languages.
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1 INTRODUGAO

Esta dissertagcéo junta-se a outros estudos preocupados com as inovagdes ocorridas no
final do século XX que, sob o0 escopo das tecnologias da informagéo, repensaram as
estruturas e processos de representacao e recuperagao da informagao. Procura estudar
a representacdo do conhecimento, quando esse processo se pde em conexao com
expansdes das estruturas computacionais de modelagem de informagbes. Observa
que, com a convergéncia das tecnologias de microeletronica, de computadores e de
telecomunicacdes, foram elevados para a casa dos milhdes os microcomputadores
conectados em rede. Esse fendbmeno tem provocado novos estudos sobre o
aproveitamento da capacidade dos computadores para as atividades de registro do
conhecimento, usando modelos de representacdo com maior potencial de

interconexao.

O tema é muito extenso e, por isso, procura-se cobrir 0 assunto delimitando-se uma de
suas nuances. Os aspectos tratados foram desmembrados em quatro partes, que se
subdividem em capitulos. A parte I, composta pelo capitulo 1 e suas subdivisdes,
procura delimitar a perspectiva de estudo, contendo a identificacdo do problema de
pesquisa, o estabelecimento dos pressupostos teoricos, a justificativa da pesquisa e a
definicdo dos objetivos a serem alcangados. Para auxiliar a leitura, foi incluido um

glossario no final da tese com definicdes de conceitos utilizados no texto.

A parte |l esta subdividida em trés capitulos que contém o desenvolvimento do estudo.

O capitulo 2 é dedicado a revisdo de literatura, tépico que explora seis tematicas
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interligadas pelo escopo do projeto: metarrepresentacdo, analise de assunto,
linguagens de indexagado, estrutura profunda, projeto de bases do conhecimento

orientadas ao objeto e sistemas de informacéao.

O capitulo 3 trata da metodologia de pesquisa. ldentifica a pesquisa de sites como
objeto empirico para aplicagao metodoldgica, formula as etapas do trabalho, elabora a

pressuposicao e descreve a coleta de dados.

O capitulo 4 trata da analise e discussao dos resultados. Na analise, aplica-se o modelo
pressuposto ao conjunto analisado, através das quatro atividades propostas:
determinacdo da atinéncia, fatoracdo do assunto, representacio DEPAmM-OR e
descricao por RDF/XML. A discussdo dos resultados passa pelas dificuldades e

vantagens encontradas no estudo do modelo de indexagao tematica proposto.

Na parte Ill, composta pelo capitulo 5, foram descritas as conclusdes e recomendagdes
a que se chegou apos a pesquisa. Ressaltam-se ndo s6 a viabilidade da aplicagéo, mas
também o engajamento das teorias entre areas e o amplo potencial que o modelo
DEPAmM-OR representa para dominios do conhecimento em que a precisdao da
descricdo e a semantica explicita de representacdo e recuperagcao sao fatores

essenciais.

Expostos os elementos que compdem este estudo, inicia-se, a seguir, 0

desenvolvimento dos itens introdutorios.
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1.1  Problema de pesquisa

No cenario da representacio tematica de recursos' e da recuperagao de informacées, o
indexador® tem um papel primordial. Como responsavel pela criacdo de registros que
descrevem a representagao, e considerando-se que esses registros detém o resultado
do processo de analise e de tradugao de assuntos, ndo caberia a esse profissional uma
real contribuicdo para a melhoria das formas de representar o conhecimento? E entao,
disponibilizando-se as suas competéncias para os tempos atuais, como utilizar o

potencial dos computadores como ferramentas de representagao e de recuperagao?

As linguagens de indexagao, importantes ferramentas de trabalho do indexador, tém
sido instrumentos tradicionais de indexagao tematica. Tais sistemas possuem
funcionalidades fundamentais para abordar o problema da representacdo de recursos
no ambiente dos computadores, como, por exemplo, a possibilidade de coordenacao de
assuntos dos recursos informacionais a priori. Dois tipos de instrumento de
coordenacdo sao as ferramentas baseadas em linguagens simbdlicas e linguagens

verbais, que, juntas, formam a classe dos vocabularios controlados.

A representacdo do assunto dos recursos, utilizando vocabularios controlados, sem se

levar em consideragao as potencialidades de processamento, cruzamento e construgao

'O termo “recurso” foi usado em substitui¢io ao termo “documento”, por descrever um conjunto maior de objetos
de informagdo materializados em diversos suportes, dentre os quais o papel e o eletronico. Essa escolha segue as
consideragdes da Internacional Federation Library Association — IFLA, no documento Functional Requirements for
Bibliographic Description, de 1998, e do Anglo-American Cataloging Rules — AACR2, de 2002.

2 E chamado de indexador o profissional da informagéo especializado em definir sobre o que trata o recurso, para
fins de criar uma representagdo por assunto que sirva a localizagdo ou agrupamento daquele recurso numa colegio ou
universo maior de recursos. Pode-se afirmar que ele cria registros que descrevem a representagao.
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de associagdes novas e de dados pelos computadores, pode ser vista como um
problema atual da representagdo tematica de recursos. Para compreender essa
questao, pode-se observar o formato descritivo de documentos, o metadados Dublin
Core>. Nele ha o campo “DC:subject”, ou seja, o assunto do documento. Na pratica da
representacdo de recursos, o indexador preenche esse campo com a frase: “Este
documento trata de...”. A informacdo que complementa essa frase € o conteudo do
metadado “DC:subject”. Quando se depara com essa frase, um leitor humano esta
supostamente habilitado para encontrar sua significagdo e sentido. No entanto, um
programa de computador, ao processar essa frase, ndo € capaz de construir uma boa
rede semantica, mas apenas fazer casamento de padrdes entre os termos de busca e
os termos presentes na sentenca do assunto do documento. Com isso, observa-se que
a frase de indexacdo da forma linear, tal como expressa, ndao € uma estrutura que
coopera semanticamente com programas de computador que fazem busca por
casamento de padrdes, se considerada especialmente a fungdo de coordenagdo. A
frase de indexacdo, neste estudo, € o termo preferido para expressar a sentenga
resultante da atividade do indexador, ou seja, reflete a andlise e a expressao sobre o

que é um recurso (atinéncia do recurso).

As estruturas computacionais para representagao de conteudos vém se desenvolvendo
para permitir adicdo sistematica de semantica aos documentos, como forma de obter
resultados de busca mais relevantes. Nesse sentido, também a frase de indexagao ou

as palavras-chave, construidas sob uma sintaxe desestruturada para processamento

3 “Em uma conferéncia sobre metadados em 1995, realizada em Dublin, Ohio, um workshop discutiu o item
‘semantica’ e concordou com um conjunto principal de temas comuns na maioria dos tipos de documento. Esse
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por maquinas, ndo cooperam com a adicdo de semantica util para programas de

computadores.

Entao, como elaborar a representagdo de assunto para atingir potenciais de
interpretagcado, inferéncia e geragdao de informagées, de maneira que esses
processos possam ser realizados por pessoas ou por programas de computador,

na promog¢ao de melhor recuperagao de informagoes?

A sintaxe, como a forma de descri¢cao, e a semantica, como o significado da descrigao,
embutidas nas linguagens de indexacao, podem ser utilizadas na web para descrever o

assunto de recursos digitais remotos?*

Tais questbes refletem as preocupagdes que instigaram esta pesquisa, este estudo e a
busca de respostas. Tomam-se estudos da teoria geral da indexagao de assuntos como
dispositivo teorico viabilizador de possibilidades de solugéo e pergunta-se: seriam as
estruturas da teoria geral da indexacao de assunto adequadas ao processamento e a

autogeracédo de informagdes por programas de computador?

Que estrutura de representagao em sistema de informagdo computadorizado, também
adequada ao padrao de interpretacao/inferéncia humano, serviria para suportar a

representacdo do assunto, intercambiando a interpretacao/inferéncia entre o

conjunto de propriedades se tornou conhecido como iniciativa Dublin Core (DC)” (AHMED et al., 2001).
*Recurso digital remoto, conforme a AACR2 (2002), é aquele em meio digital, que ndo pode ser tocado e esta
inserido num computador local ou em um né da rede.
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processamento humano e a potencialidade de autogeragdo de informacbes por

programas de computador?

Para elucidar tais questdes, foram definidos alguns pressupostos, expostos na proxima

secao.

1.2 Pressupostos e campo de pesquisa

Diante das preocupagdes expressas no item 1.1, esta pesquisa se constituiu a partir
dos pressupostos de que:

o Existem, na teoria geral da classificacdo de assunto, estruturas que funcionam
como dispositivos para representacdo do assunto e potencializadores de
interpretagcao, inferéncia e autogeragdo de informagbes para pessoas, como
também para processamento, cruzamento e autogeracédo de informagbes para
programas de computador.

e E possivel descrever o assunto, utilizando ferramentas computacionais
descritivas para a web, de maneira a se obter maior potencial semantico, ou seja,
potencial de interpretacdo, inferéncia e autogeracédo de informagdes para
pessoas, como também para processamento, cruzamento e autogeracdo de

informagdes por programas de computador.

Com tais preocupacodes e pressupostos, este estudo pode ser classificado na linha de

pesquisa denominada organizagdo e uso da informag¢do, no campo de estudo da
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recuperagao da informagao e no subcampo linguagens de indexagao, delimitado pela

abordagem da indexacéao tematica de recursos.

1.3 Justificativa

Esta pesquisa se fundamenta na ontogeneidade da necessidade de representagdo do
conhecimento, na valorizagdo do conhecimento adquirido na ciéncia da informacéao
sobre o tratamento tematico de recursos e na necessidade de confrontacdo e
casamento entre estudos em sistemas de classificacdo e estruturas computacionais,
com o objetivo de representar informacbes de forma a conjugar esforgos

interdisciplinares, para atender a novas demandas em sistemas de informacgao.

Sob o enfoque central do objeto informagéo, na perspectiva da ciéncia da informacgao, o
homem, ontologicamente, tem buscado mecanismos de registro do conhecimento de
forma que, no seu tempo, e historicamente marcados, esses mecanismos atendam as
suas necessidades informacionais, que se acirraram nos tempos atuais, com 0 uso

intensivo de tecnologias de informagdo computadorizadas.

Além disso, ao retomar temas centrais para a area, como é o caso das linguagens de
indexagcao e os processos de tratamento tematico de recursos pelo indexador, este
estudo se justifica como de interesse contemporaneo, pois ndo se atém a descrever
tradicionalmente processos e usos, mas os confronta teoricamente com novas

ferramentas tecnoldgicas e novos mecanismos de suporte fisico.
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Além disso, justifica-se esta pesquisa pela necessidade da area de indexagédo de
informacdo de aliar seus desenvolvimentos a novas configuragcbes de estruturas
computacionais. O casamento da indexagao tematica com estruturas computacionais
orientadas para objetos acena com fortes possibilidades de prover solugbes para
problemas de recuperacao de informagdes tornados urgentes, em face de altos indices

de recuperagao de recursos contra baixas medidas de precisao.

Assim, este estudo pretende ser mais uma contribuicdo para o desenvolvimento do
conhecimento cientifico sobre a representacao de informagdes na area da ciéncia da
informacdo e teve seu desenvolvimento orientado para a consecugdao dos objetivos

especificados a seguir.

1.4 Objetivos

O desenvolvimento desse projeto objetivou, sob o aspecto geral, propor uma forma de
representagcdo do assunto que conjugasse esforgos intersectivos entre a ciéncia da
informacao e a informatica, a fim de, através da descricdo tematica dos recursos e da
representagdo por estrutura orientada ao objeto, obter-se maior potencial de
interpretacao e inferéncia humano, a fim de clarear a possibilidade de processamento

por programas de computador dos campos semanticos expressados.

Buscar atingir esse objetivo amplo, significou perseguir pequenos objetivos, que foram:
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- Compreender mecanismos de registro do conhecimento através da identificagao
de estruturas subjacentes que compdem diversos tipos de esquema de
classificagao de assunto.

- Evidenciar estruturas de informagdo e processos de descricdo conceitual para
fins de se obterem melhores potenciais de representacdo semantica, de forma a
melhorar o atendimento de demandas de usuarios.

- Evidenciar um modelo de representacdo tematica amparado por teorias da
classificagdo da ciéncia da informacao e estruturas de descrigdo da ciéncia da
computacao, o que representa uma interse¢ao das duas areas disciplinares com

fortes interfaces para assuntos de recuperacao de informacgoes.

O aporte tedrico para o desenvolvimento e o alcance dos objetivos menores, ou
especificos, baseou-se em estudos de seis tematicas principais: metarrepresentacao,
analise de assunto, linguagens de indexagao, estrutura profunda, projeto orientado
para o objeto e sistemas de informacéo, descritos na subseqlente revisdo de

literatura.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Dentre as tematicas compreendidas como necessarias para a fundamentagcédo e a
compreensao tedrica desta pesquisa, estudou-se primeiramente a literatura sobre a
metarrepresentacdo; em segundo lugar sobre a analise de assunto; em terceiro, sobre
as linguagens de indexagado; em quarto, sobre as estruturas profundas; em quinto,
sobre a modelagem orientada ao objeto; e, em sexto lugar, localizou-se o contexto de

congruéncia de todos os topicos nos sistemas de informacgéo.

2.1 Metarrepresentagao

A metarrepresentacdo é um conceito elaborado por Dodebei (2002)° e seu encaixe
tedrico € explicado através da construgao progressiva dos conceitos de conhecimento,
conhecimento registrado e representagao, chegando-se entdo a metarrepresentagao.

Todos esses elementos sao vistos como inter-relacionados pelo elemento conceitual.

A questao da representacao insere-se no que se percebe como representado e pode
ser classificada em diversos niveis. O primeiro nivel de representacédo € atribuido ao
que € percebido no mundo real, isto é, ao conjunto de coisas que podem ser

observadas, tocadas e sentidas. Sob essa abordagem, os objetos passariam pela pri-
meira etapa de representacdo, quando sao percebidos e assimilados pelas pessoas

em suas mentes, fato a que se da o nome de representagcdo mental.
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Assim, qualquer objeto percebido seria associado a uma representacdo mental pela
pessoa. Através de processos cognitivos de associagao e reconstrucao de significagao,
a representacdo mental é transformada em conceitos no cérebro de cada pessoa. Esse
sujeito, de posse de suas construgdes conceituais e um sistema social de linguagem,
enuncia os seus conceitos na forma de frases, organizadas e veiculadas num objeto
informacional qualquer, como um livro, uma fala gravada, uma musica escrita ou
gravada, um relatério, um artigo, um mapa, um software, etc. Esse conhecimento
conceitual e sensorial, quando expresso e materializado num objeto informacional,

forma o segundo nivel de representacéo.

Sobre esse objeto, ou melhor, recurso, o indexador pode entédo trabalhar, buscando a
representacdo do conhecimento contido em relagdo a toda uma colecdo de
conhecimentos que ele ja tenha registrado ou pretenda registrar. A descrigdo conceitual
feita pelo indexador é o terceiro nivel de representagdo. A adequada representagao do
conhecimento registrado no terceiro nivel permite a recuperagéo de informacdes e seu
uso por pessoas que busquem aqueles conceitos, expressos pelo autor do recurso e

representados pelo indexador.

No momento da representacdo em terceiro nivel, o indexador conta com ferramentas de
auxilio para, mais do que representar, metarrepresentar o conhecimento primeiramente
representado pelo autor e que sera recuperado por usuarios do sistema de informacao.

Assim, compreende-se a metarrepresentacdo como uma fungdo. Dodebei (2002)

> Vera Licia Doyle Dodebei ¢ pesquisadora e professora da UNIRIO.
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apresentou esse conceito na literatura brasileira, ligando-o as linguagens
documentarias. A autora afirma que metarrepresentacdo € um termo que expressa a
funcdo desempenhada por linguagens de indexagdo na promogao da representagao e

da recuperacéao da informagéo (DODEBEI, 2002).

Nesse sentido, a metarrepresentacdo pode ser compreendida como a representagao
além da representacdo. Conforme definida pela autora, a metarrepresentagéo
significaria a fungado de construir representagées em terceiro nivel e se encaixaria nas
atribuicbes do indexador quando este constréi representacdes das representacdes
contidas nos recursos, conceitos metarrepresentados em linguagens de indexagao, em

catalogos, em metadados ou em notagdes de recursos.

A metarrepresentacao foi aqui considerada um conceito importante, porque especifica a
diferencga entre a simples nog¢ao de representar, entendida como a agao de colocar algo
em lugar de, e a significagado de representacao nas linguagens de indexagao. Entende-
se que o processo de ler um recurso, encontrar sua atinéncia, extrair-lhe conceitos
representativos, acomodar tais conceitos numa hierarquia de classificagéo, designar-lhe
relacbes de equivaléncia, contrariedade, associacdes partitivas e de especializacao,
preocupar-se com o arranjo de elementos individuais em relagédo a toda uma colegéo ou
a todo o conteudo de um volume é, pois, muito mais do que representa-lo. Tais
processos constituem uma funcdo que ultrapassa a representacdo e, por isso,
considerou-se prevalecente o termo “metarrepresentacdo”, a despeito de outras

interpretagdes surgidas na elaboragao da pesquisa.
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Embora se tenha procurado esclarecer os niveis de representacdo, o conceito de
conhecimento, que convive com a representacdo, ainda nao foi abordado. Neste
estudo, tratou-se do termo “conhecimento” como conhecimento registrado,
representacao e metarrepresentagdo do conhecimento ou simplesmente representagao
e metarrepresentacdo. O termo “conhecimento” refere-se comumente a processos
intelectivos individual ou coletivamente situados — o caso coletivo € o das empresas,
qualificado usualmente pelo termo “conhecimento organizacional”. Tem-se também o
conceito de conhecimento registrado, relacionado a objetos de informacédo. Com essa

acepcgao, inclui-se o conceito de objeto no contexto da representagéo do conhecimento.

Compreende-se que o termo “objeto”, ainda pouco encontrado na literatura da area,
deve ser lido com algum cuidado semantico. Dahlberg (1978) enunciou uma nogéo de
objeto ao elaborar os conceitos de “objetos gerais” e “objetos individuais”. Nesse caso,
o termo “objeto” ndo se refere ao recurso em si. Em Dahlberg, objetos gerais e
individuais podem ser traduzidos como classes de conceitos gerais e individuais. A
autora descreve os conceitos individuais como aqueles que ocorrem “toda vez que o
objeto é pensado como unico, distinto dos demais, constituindo uma unidade
inconfundivel (coisas, fendmenos, processos, acontecimentos, atributos, etc.)”
(DAHLBERG, 1978, p.101). Os objetos gerais seriam aqueles que prescindem de
tempo e espago e que podem ser qualificados como “conceitos gerais” (ex.: UFMG —

objeto individual; universidades — objeto geral ou conceito geral).

Ainda sobre as diversas contribuicbes que referenciam nogbdes de objeto, tema

retomado na seg¢ao 2.5.1, Buckland (1991) definiu o conceito de informagdo como
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coisa. Para o autor, dados sao, na realidade, objetos e, como tais, podem comunicar
conhecimento imparcial. Compreenda-se conhecimento imparcial como aquela
informacéo registrada que pode ser verificada e ndo uma alusdo a imparcialidade dos

conteudo do dado em relagéo ao sujeito autor.

Na histéria da evolugdo dos registros humanos, os recursos nem sempre foram
compreendidos como objetos, nem comunicavam conhecimento imparcial. Registro e
recuperagao do conhecimento se deram, muitas vezes, através da poesia e da prosa
ritmica, dos mitos e das lendas, formando uma espécie de enciclopédia da era da
oralidade. Segundo relatos da evolugdao nos registros de conhecimento, as escritas
cuneiformes e hieroglificas sdo antecedentes do alfabeto, sé entdo formando um
sistema de registro visual, da nossa era, a era da escrita (Dodebei, 2002). O relato dos
registros do conhecimento, e sua evolugéo no tempo, sdo fatos que tém chamado a
atencdo dos estudiosos de ferramentas de representagdo e recuperagdo, como pode

ser observado no relato de Foskett, ainda em 1973.

Antes de o conhecimento ser registrado (e mesmo ainda hoje em sociedades
muito primitivas), eram os proprios individuos que constituiam o repositério do
conhecimento, a ponte entre geragdes sucessivas e entre 0s que criavam novas
informagbes e os que precisavam utiliza-las. O volume de informagdes que
pode ser assim transmitido é limitado, tendo a sociedade passado a progredir
quando informagdes de varios tipos comegaram a ser registradas em formas
relativamente permanentes, que podiam servir como substituto da pessoa do
‘sabio’. (FOSKETT, 1973, p. 3)

O recurso que contém em si 0 conhecimento tornado coisa ou objeto € também o que,
neste estudo, compreende-se como resultado do ato de representar. No entanto, o

conceito de representacédo tem inumeras outras acepgdes além de “ato de colocar algo
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no lugar de”. Na ciéncia da informagédo, Dodebei (2002) descreve a representagao
como um fendmeno complexo que abrange trés estagios: reducdo semantica,

pluralidade de significados e producao de sentido.

A reducdo semantica se da em todo processo de intermediacdo e €& descrita como
efeito de qualquer processo de representagcdo. Nesse sentido, os niveis de reducao
semantica seriam tanto menores quanto mais proxima estiver a linguagem de
comunicagdo empregada pelos atores comunicadores. Contudo, a linguagem em si ja

representa uma redugéo de significado (DODEBEI, 2002).

A pluralidade de significados seria provocada pelo fato de a linguagem ser uma
multicomposi¢cao de fragmentos utilizados como instrumento do pensamento para
exprimir conteudos. Assim, ndo existiria um significado determinado e unico, elaborado
num pensamento. Tampouco existiia uma palavra que exprimisse fielmente o
pensamento. Em consequéncia disso, ndo se poderia transmitir, com exatidao, qualquer
pensamento a outra pessoa. Ndo se conseguiria perceber, na recepg¢ao, a informagao
com 0s mesmos elementos de significagdo do momento de sua transmissao

(DODEBEI, 2002; MERLEAU-PONTY, 1992; SPIRKIN, 1972; GORSKY, 1966).

Ja a producadao de sentido se apresenta como um paradoxo na questdo da
representagao, diante da reducdo semantica do estagio anterior. Tanto a reducao
semantica como a producao de sentido sdo questdes centrais, uma vez que uma age

por sucessivas redugbes de significagcdo e a outra promove a rearticulagdo de
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significados. Compreende-se a produgao de sentido, justaposta a redugdo semantica,
como uma tensao necessaria, pois € na reducao de informagdes que a representacao
busca obter maior potencial de conhecimento e economia. Na modernidade, a
ressignificacdo para o conhecimento € um processo que requer “um complexo cenario,
onde sejam agregadas populagdes de fontes e canais de informagédo, de modo a
permitir processos seletivos, organizados e econdmicos de construgdo de sentido”

(GONZALES DE GOMEZ, 1993, apud DODEBEI, 2002, p. 36).

Outra acepgao para representagao € proposta por Alvarenga (2001), que considera o
conceito a partir da produgdo de objetos de informagdes, dividindo-os em
representagcdes primarias e secundarias. Tem-se, por um lado, o conceito de
representagcdo primaria, para definir documentos primarios produzidos a partir da
mediacdo do autor e o mundo real. Por outro lado, tém-se as representacdes que,

segundo Alvarenga,

podem ser vistas como de natureza secundaria, envolvendo a substituicdo da
informagao primaria por registros especificos a ela relativos. Nos catalogos dos
sistemas e servicos de informagdo mantidos especialmente no ambito de
bibliotecas, a informagao primaria textual, sonora ou grafica, encontra-se
representada por novos conjuntos de informagbes, dando origem a produtos
que poderiam ser considerados metainformagdes ou metadocumentos.
(ALVARENGA, 2001, p. 1-2)

Destaca-se, na conceituagdo de Alvarenga, a visdo de que a representacdo para
recuperacao, nos moldes do trabalho do indexador, forma produtos do tipo “meta=além

de”, quando a autora menciona os termos “metainformacdes” e “metadocumentos”. O



31

mesmo sentido € partilhado em Dodebei (2002), que associa o termo
“‘metarrepresentacao” a fungao de representacao.

Dodebei descreve a representacédo a partir da sua funcionalidade nas linguagens de
indexacgao: representar “além de”, ou seja, metarrepresentar. Alvarenga e Dodebei, ao
formularem conceitos para a representacdo nos dias atuais, possuem pontos de vista
complementares. Dodebei aborda o conceito de representagéo sob o angulo funcional,
ligado a acado de metarrepresentagéo, e Alvarenga o analisa sob o ponto de vista de
produto. A idéia de complementaridade dos conceitos surge porque o resultado da
funcdo de metarrepresentar da origem aos produtos metainformagbes e

metadocumentos.

Para Dodebei, a metarrepresentacdo é a representacdo da representagdo, pois a
funcao de representar, utilizando linguagens de indexagao, encerra uma economia de
simbolos e uma cadeia de redugdes semanticas, expressas nas configuracdes de
representacdes criadas. Articulando-se a mesma idéia, as metainformacgdes seriam as

informacdes das informagdes e os metadocumentos os documentos dos documentos.

Contudo, tomando-se tanto a funcdo de metarrepresentacdo quanto o seu produto,
metainformacéao (informagao sobre a informagéo) e metadocumento (documento sobre
o documento), percebe-se que a existéncia destes fundamenta-se no elemento
componente e essencial da representagao, o conceito. O verbete “conceito” € definido

pelo Minidicionario Aurélio da lingua portuguesa® como “pensamento, idéia”. Na

8 FERREIRA, Aurélio B. H. F. Minidiciondrio Aurélio da lingua portuguesa. 3.ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Nova
Fraonteira, 1993.
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filosofia, desde Aristoteles, o conceito (logos) ja era considerado a esséncia necessaria
da realidade.

A nocdo aristotélica de esséncia € completada, em Dahlberg, pela no¢ao de verdade e
o conjunto de caracteristicas analisaveis. Na “teoria do conceito”, este é descrito como
formado pela “compilagao de enunciados verdadeiros sobre determinado objeto, fixada
por um simbolo linglistico” (DAHLBERG, 1978, p.102). Sobre os enunciados
verdadeiros, afirma a autora, podem ser feitas analises que revelam atributos, ou seja,

as caracteristicas para analise.

As caracteristicas de um conceito, na realidade, ndo sdo somente caracteristicas, mas
categorias, uma vez que podem ser formadas por unidades de niveis muito gerais.
Acredita-se que um recurso nao é classificado por si, mas pelos conceitos que contém.
Em um recurso, inumeros conceitos articulados formam um todo semantico. E esse
todo €, certamente, articulado por conceitos e categorias de conceitos. Alvarenga
mencionou a articulagao conceitual ao afirmar que “o que na realidade se classifica em
uma biblioteca tradicional ou digital ndo sdo os documentos, mas os conceitos contidos
nesses documentos” (ALVARENGA, 2001, p.7) e que o conceito, além de elemento
essencial da metarrepresentacdo, também se revela invariante, pois, para o processo
de representagdo, a busca pelo elemento de classificagdo recai irremediavelmente
sobre o conceito, independentemente de o recurso que o emana ser textual, sonoro ou

em imagem, fixa ou em movimento.

Pensar na articulagado conceitual, formando um todo semantico, leva a concepgao de

que o conceito estaria ligado a redes de padrdes de inferéncia, associagdes e
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relacionamentos (SHERA, 1957). Essa idéia € encontrada em Platdo, Aristételes e,
posteriormente, no Tridngulo Seméantico de Ogden & Richard. Tal tridngulo, conforme
Fig. 1, apresenta os vértices X, Y e Z, sendo Y a expressao linguistica, Z a coisa ou
estado de coisas e X o significado. Umberto Eco (1991, apud DODEBEI, 2002), numa
releitura de alguns filosofos, afirma que Z, para Platdo, era uma experiéncia no mundo,
uma realidade situada no mundo das idéias, e que, para Aristdteles, era uma
substancia primeira, em toda a sua concretude. O X, para Platdo, era um conceito e,
para Aristoteles, uma disposicado da mente. Todos esses elementos — X, Y, Z — séo

conectados por linhas que expressam formas de relacionamento conceitual.

X (referéncia)

(simbolo) Y Z (referente)

FIGURA 1: Tridngulo seméantico (Ogden e Richard)
Fonte: DODEBEY, 2002, p. 50.

Vickery (1986) apresentou um diagrama simples que articula esses mesmos vértices do
triangulo semantico, chamando o vértice X de conceito, o Y de simbolo e 0 Z de

referente, como mostra a Figura 2.
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conceito

simbolo referente

FIGURA 2: Diagrama de conceitos
Fonte: Vickery, 1986.

Na metarrepresentagao, as interagdes entre o conceito expresso, o objeto que deriva o
conceito e a significacdo atribuida determinam padrdes de inferéncia, associacdes e
relacionamentos a serem registrados em sistemas de recuperagdo de informagao
minimamente da mesma natureza que aqueles visualizados no tridngulo semantico.
Dahlberg (1978) explicita relagdes logicas, hierarquicas, partitivas, de oposicao e

funcionais entre conceitos.

As relagdes légicas entre conceitos, como implicagdo, interseccdo, disjungdo e
negagao, sao uteis na construgao e no funcionamento das linguagens de indexacgao. Na
relagdo de implicagdo, um conceito € considerado como contido em outro mais geral.
Na relagao de interseccao, ocorre a coincidéncia entre elementos de dois conceitos. Na
relagdo de disjungéo os conceitos se excluem mutuamente e, na negagdo, um conceito

inclui caracteristica cuja negagao se encontra em outro.
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Na area da Ciéncia da Informacdo, muitas das caracteristicas das representacdes
conceituais que se dao no campo da metarrepresentacao, sao elaboradas pela teoria e
pratica da analise de assunto. Os elementos mais importantes apreendidos sobre a

analise de assunto estdo descritos na seg¢ao seguinte.

2.2 Analise de assunto

No contexto da analise de assunto, sdo descritos o conceito, 0 processo e alguns

pontos de vista considerados importantes.

A anadlise de assunto, neste estudo, € vista como o processo-base que permite a
metarrepresentacéo (2.1) do conhecimento obtido sobre os recursos (recursos de
informacgéo, em papel ou ndo). Aborda-se esse tema através da sua conceituagao e da
visdo légica dos seus subprocessos, como também através da elaboracédo de algumas

consideragoes.

A analise de assunto insere-se num escopo mais amplo, o da indexacédo tematica.
Lancaster (1989), numa revisao publicada pelo Arist — Annual Review of Information
Science and Technology, que cobriu a literatura editada de 1986 a 1989, define a

indexacao tematica e suas interfaces como

a presenga, identificagdo e expressdo, da matéria assunto, em textos de
documentos, bases de dados, linguagens natural e controlada, requisi¢cdes de
informagéo e estratégias de busca. Do ponto de vista do usuario, a analise de
assunto esta ligada ao acesso por assunto. Assim, também sdo pertinentes os
meios pelos quais a informagao sobre um assunto pode ser recuperada de varias
fontes (LANCASTER, et al., 1989, p. 35).
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A conceituacdo de Lancaster permite estabelecer a indexacdo tematica como um
processo que, além de formar metarrepresentagcdes, € complexo e, por isso, envolve
diversos atores nos seus subprocessos. Estes estariam ligados aos papéis
desempenhados pelo autor, pelo indexador e pelo leitor num sistema de informacéo.
Sobre os sistemas de informagéo, seguem-se, na segao 2.5, conceituagdes e revisao
de alguns aspectos dos processos envolvidos. A Fig. 3 mostra, através de diagrama de
contexto, como interagem esses atores. Para o processo de andlise de assunto, o

indexador tem o seu papel ressaltado.

n| RECURSO
»

Autor Sistema de

META

RECURSO P Usuario

Informagao /

RECURSO
> Recursos

Indexador
metarrepresentados

FIGURA 3: Contexto da analise de assunto
Fonte: Elaboracao propria.

Na Fig. 3, o autor do recurso &€ quem fornece a representagdo primaria do
conhecimento, com toda a subjetividade das suas percepgdes. O conteudo descrito
pelo autor pode, inclusive, conter erros, sob o ponto de vista de uma outra referéncia.
No entanto, tais erros ndo importam para a analise de assunto, pois sua funcado esta
ligada ao desempenho da fidelidade entre o conteudo do recurso e o produto da sua

metarrepresentacao.
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O usuario, por sua vez, esta ligado a analise de assunto pelas requisi¢des de pesquisa
e acesso a recursos metarrepresentados. E a partir do comportamento de resposta
desse ator que se fazem as avaliagdes de precisdo e relevancia dos conteudos da

representagao secundaria, além de outros tipos de controle de qualidade de sistema.

O indexador, no papel central dos subprocessos de um sistema de informacao,
responde por diversas etapas da analise de assunto. Cesarino e Pinto (1980), citando
um esquema elaborado por Lancaster, descrevem a atuagdo do indexador em dois
momentos. O primeiro acontece nos subprocessos de recepgao dos documentos,
andlise do conteudo, analise conceitual, tradugdo conceitual com ferramenta de
vocabulario controlado, classificagdo dos documentos, armazenagem e construgao de
perfis dos documentos através dos termos de indexagdo. O segundo momento ocorre
na recepc¢ao dos pedidos de busca, analise de conteudo de busca, analise conceitual,
traducéo da analise conceitual em termos de indexagéo e construgdo de uma estratégia
de busca. Os dois momentos culminam na existéncia de um procedimento de busca
que considera o casamento entre os perfis da metarrepresentagcédo e da busca efetuada
pelo usuario.

O primeiro momento, conforme Cesarino e Pinto (1980), resume-se sob o conceito de
analise de documentos, dividido em analise objetiva e analise subjetiva. Como processo
de analise objetivo, foram mencionadas as descri¢des dos documentos em termos de
suas caracteristicas fisicas, que responderiam a questdo: “Qual a aparéncia deste
documento?”. Geralmente, preocupam-se com as descricdes do nome da obra (titulo),
autor, edi¢oes, editor, data de publicagdo, numero normalizado, especificagédo do tipo

de suporte, etc.
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Considerando-se a década de 1950 até esse inicio de século XXI, cerca de cinquenta
anos, as descricbes objetivas tém sido fortemente desenvolvidas através de
padronizagdes, que ganharam consenso por todo o mundo, através dos codigos de
catalogagao, padrdes internacionais para todos os tipos de recurso informacional, e
formatos de representagao intercambiaveis (catalogagdo compartilhada) , legiveis por

maquina.

Ja os processos de analise subjetiva sdo aqueles que “pretendem a descrigdo do
documento em termos de seu conteudo informativo (assunto abordado), respondendo a
questdo: "De que trata este documento?” (CESARINO; PINTO,1980, p. 33). Segundo
as autoras, é na descricdo dos conteudos dos recursos que residem o0s maiores

desafios para a indexacao.

A atividade de analisar o assunto de um recurso pode ser dividida em trés etapas:
compreensdo do texto como um todo, identificacdo dos conceitos e selecdo dos
conceitos validos para serem indexados (CESARINO; PINTO, 1980).

Todo o conjunto de subprocessos envolvidos na analise de assunto para a identificagao
de um documento foi chamado por Langridge (1989) de sumarizagao. Para o autor, é
indiferente o processo de analise de assunto de um livro imenso ou de um pequeno
artigo, e o objetivo da analise seria o de tornar possivel a selecao de um ou dois

documentos de uma colecédo, em resposta a uma pergunta particular.

Langridge (1989) define aplicacbes diferenciadas para a analise de assunto.

Primeiramente, tal analise estaria ligada a caracterizagdo do documento como um todo,
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a ser recuperado de uma colegdo. Em segundo lugar, a analise de assunto estaria
ligada a analise exaustiva, para permitir que itens especificos de informagao sejam

recuperados do conteudo de um documento, também chamado de indice interno.

Pode-se visualizar os subprocessos da analise de forma objetiva e subjetiva. O que o
indexador persegue € a analise objetiva. Para tanto, busca responder a duas perguntas.
A primeira é: “O que € o documento?”. Essa pergunta devera ter como resposta uma
das formas de conhecimento, também chamada de disciplina. E, portanto, uma
resposta abstrata. A segunda pergunta é: “Sobre o que ele é?”. Para essa questao
deve ser descrito o topico do assunto naquela disciplina. A resposta se formula em
termos de um fenbmeno ou do que percebemos como existente no mundo

(LANGRIDGE, 1989).

A pergunta “sobre o que & um documento” é conceitualmente referenciada em
portugués como “atinéncia”, “sobrecidade” ou “temacidade”, termos que surgem como
tradugao do inglés aboutness. Atinéncia, unico termo de que se encontrou registro na
lingua portuguesa, é definido no Houaiss(2001)” como “qualidade ou caracteristica de
atinente”. Atinente, por sua vez, significa o que diz respeito a algo ou o que concerne a

algo, definicdo que encontra o mesmo sentido de “sobre o que €” algo.

"HOUAISS, Antonio. VILLAR, Mauro S. Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro, Objetiva,
2001.
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Langridge (1989) chamou de escorregadio o conceito de aboutness, uma vez que €
usado como intrinsic aboutness para se referir a elementos intrinsecos ao documento,

e extrinsic aboutness quando se trata de considerar variaveis externas.

Hjorland atribuiu o uso de aboutness a uma “tentativa de se escaparem as dificuldades
do conceito de assunto” (1992, p.174). Afirma que, com o uso do termo, os seus
adeptos atribuem claridade e objetividade a andlise de assunto que, na sua visdo, nao
existem. O autor considera idealista a questdo do assunto e que, na determinagéo do
assunto de um documento, nem o autor, nem o leitor e/ou o especialista em informacéao

estariam corretos ou teriam qualquer conhecimento objetivo sobre ele.

Neste estudo, considerou-se que a argumentacao de Hjgrland € um tanto generalista,
sendo necessarias alguns comentarios. O autor ndo considerou a fungdo da analise de
assunto em um sistema de informacao ou sistema de recuperacao da informacao. Nao
observou a economia que a anadlise de assunto possibilita na representagcao dos
recursos, quando trata da reducdo semantica, da pluralidade de significados e da
construgdo de sentido. Nao constam, ainda, questbes de custo e beneficio , nem é
observada preocupagdo com a relagcdo com o usuario, que tem, ontologicamente,

lancado o homem na busca de mecanismos de representagcéo do conhecimento.

Por outro lado, defendendo o aboutness, dentre outros aspectos da analise de assunto,
Langridge (1989) afirma que falhas de compreensdo do que deve ser objetivamente
respondido na analise de assunto levam erroneamente a perguntas subjetivas do tipo:

“Para que é este documento?” ou ainda: “A quem este trabalho é enderecado?”. Para o
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autor, essas questbes admitem mais de uma resposta e vao depender do olhar
subjetivo do indexador, enquanto questdes sobre a forma do conhecimento e tdpico
abordado sao objetivas e terdo somente uma resposta certa. Respostas diferentes

seriam atribuidas a erros de analise.

Langridge (1989) contribui ndo s6 para a representacdo de documentos, na qual se
admite apenas uma resposta certa, mas também para a representacao de informagdes.
Para ele, o processo de analise para recuperagao de informacdes € diferente da
recuperagao de documentos. Exige-se do indexador uma anadlise de assunto mais
detalhada, com a preocupacédo de caracterizacdo do documento como um todo, ou

seja, caracterizagao dos topicos ai contidos.

Parceiras da analise de assunto, e muitas vezes interferindo no seu desenvolvimento,
as linguagens de indexag&o proporcionam o registro sistematico da analise de assunto
efetuada. Por sua importancia e contexto, pois amparam teoricamente o objeto de
estudo desta pesquisa, buscou-se elaborar uma conceituagao e algumas caracteristicas
da evolucgao verificada ao longo dos ultimos quase cinquenta anos, desde surgimento

do KWIC, primeiro sistema de indices rotados, no ano de 1960.

2.3 Linguagens de indexagao

Até aqui foi descrita a idéia de que o conhecimento, quando registrado, torna-se objeto

informacional. Como objeto, 0 seu tema pode ser analisado em relagdo ao total da
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colecdo em que devera ser classificado ou em minucias que denotem os topicos que
contém, formando o produto da anadlise de assunto. O produto considerado, neste
estudo, é essencialmente a frase de indexagdo: uma ou diversas, conforme diferentes
critérios adotados pela instituicdo ou indexador. Relembrando, a frase de indexacéo ¢ a
frase em linguagem natural, expressa pelo indexador ao final da analise de assunto.
Normalmente, é a sentenca que completa a afirmacgao: “Este documento trata de ...”.
Contudo, as frases de indexacdo somente se tornam efetivamente produto de
representagao secundaria apos organizadas e representadas, ou seja, através do uso
de instrumentos de indexagdo, num conjunto de teorias e praticas abarcadas pelas

linguagens de indexacéo.

O termo “linguagem de indexagao” foi escolhido, neste estudo, por ser o mais utilizado
na area, dentre outros termos correlacionados: linguagens de indexacédo (Melton),
linguagens descritivas (Vickery), codificagdo documentaria (Grolier), linguagens de
informacéao (Soergel), vocabularios controlados (Lancaster), assim como linguagens de
recuperagao da informagdo, linguagem de descricdo da informagédo, linguagens de
representagcdo, linguagens de representagdo documentaria e linguagens

documentarias.

Linguagens de indexagéao sao linguagens artificiais formadas por um conjunto de regras
que servem para representar abreviadamente o conteudo de um recurso (RIVIER,
1992). Guinchat e Menou (1994), que as denominam de linguagens documentarias,
afirmam que s&o instrumentos convencionais de uso das unidades de informagéo para

a descricdo dos conteudos dos documentos. Destacam, como instrumentos, as
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classificagdes bibliograficas, os cabegalhos de assunto, as palavras-chave, as listas de
descritores, os tesauros ou, ainda, conjuntos léxicos de uma area utilizados no

momento do tratamento intelectual dos recursos ou das pesquisas por recursos.

Os sistemas de classificagdo, que formam as linguagens de indexagao simbdlicas, tém
sido instrumentos tradicionais de indexacdo tematica. Fornecem, a priori, a
possibilidade de coordenagao de assuntos dos recursos informacionais. Os conceitos
que representam os assuntos sao previamente organizados, formando grupamentos
expressos na forma textual ou na forma conjugada de simbolos e texto. Quando os
assuntos sdo sistematizados na forma textual, alfabeticamente organizados, diz-se
tratar-se de uma linguagem verbal, caso da Lista de Cabecgalhos de Assuntos da Library
of Congress. Mas, quando o sistema de indexagao preconiza simbolos para promover o
agrupamento e representacao conceitual, trata-se, entdo, de uma linguagem simbdlica,
cujo exemplo mais usual é a Classificagcdo Decimal de Dewey. Juntas, as linguagens
verbais e simbolicas formam a classe dos vocabularios controlados, ou seja, linguagens

de indexacao que determinam os termos preferidos para se representarem conceitos.

Guinchat e Menou (1994) definem sistemas de classificagdo como linguagens artificiais,
instrumentalizadas para representar todos os conceitos e objetos de um campo
determinado do conhecimento. Para exercerem essa fungéo, as linguagens artificiais,
tanto as simbdlicas quanto as verbais, apresentam os conceitos de forma ordenada, ou
melhor, coordenada. S&o, por isso, instrumentos de indexagdo tematica, pois

possibilitam a representacado do recurso informacional por seu assunto.
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Os sistemas de classificagdo fazem parte do conjunto de linguagens de indexagao que,
na apresentacdo dos conceitos que organizam, utilizam alguma forma de
sistematizagdo. As sistematizagbes, como agrupamento de conceitos, sao
denominadas pré e poés-coordenacdo. Na pré-coordenagao, os descritores sao, na
maioria dos casos, palavras compostas que designam a totalidade de uma nocao.
Exemplo: “Cultura irrigada de cereais”. Sao formados através de uma pré-visdo dos
conteudos dos recursos e pré-visdo das necessidades de representacao pelas quais o
indexador ira passar. Ja na pos-coordenacgao, “ao contrario, as no¢oes sao reduzidas a
seus elementos constitutivos mais simples. Nesse caso, pode-se ter, por exemplo, o
descritor ‘técnicas de culturas” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p.141). Na poés-
coordenacao a possibilidade de combinacdo de termos, para formar conceito existente
em um recurso, sé aparece no momento de recuperar esse recurso. Nao ha uma lista

de combinagdes de termos previa.

Guinchat e Menou (1994) descrevem a esséncia funcional do uso de linguagens de
indexacdo que relatam como sendo ‘“instrumentos destinados a realizacdo de
operacgdes precisas, em condi¢cdes precisas, para responder a necessidades precisas’.
Contudo, a precisdo de seus funcionamentos variam muito em relacdo aos niveis de

controle que implementam, ligados a questao da coordenagéo de conceitos.

Uma questdo controversa inerente as linguagens de indexagdo é a da linguagem
natural como ferramenta de representagdo e recuperagcdo. A linguagem natural é
normalmente considerada como sinénimo de discurso comum. E a linguagem

habitualmente usada para falar ou escrever e que ocorre no texto livre, ou seja, no
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titulo, no resumo, num extrato ou no texto integral de uma publicagcdo. Quando a
recuperacao de informagdes num sistema é feita pelo casamento do padrao texto livre,
presente no conteudo do recurso, e texto livre da estratégia na busca (expressao que
enuncia a necessidade de informacao), entende-se que o sistema faz busca em

linguagem natural.

Afirma-se que um sistema de recuperagao de informagdo em linguagem natural efetua
busca utilizando o casamento de palavras padrao texto livre, quando esse sistema retira
palavras da expressao empregada pelo usuario no momento da busca de informagdes
e as usa para checar se os documentos armazenados tém registrada aquela palavra. A
expressdo “casamento” é usada no sentido de compreender que sao recuperados
apenas os documentos cujos termos da busca “casam” com os termos ai contidos.
Nessa situacdo de recuperagcdo nao ocorre a substituicdo dos termos dados para
pesquisa por termos mais representativos da necessidade do usuario. A esse recurso
de busca de informagdo tém-se atribuido altos indices de recuperacdo (muitos
documentos recuperados) e baixos indices de relevancia (poucos documentos que

atendem aos interesses da busca de informacéo).

A linguagem artificial, no ambito das linguagens de indexagéao, expressa uma técnica de
recuperacgao diversa da linguagem natural. Cada uma agrupa ao redor de si defensores
e criticos que apontam suas vantagens e desvantagens. Aqui, entende-se como
linguagens artificiais o conjunto de linguagens de indexagcdo usadas para fazer
sumarizacgao, representacdo e busca de informagcdes com controle de vocabulario.

Muitas pesquisas tém sido feitas sobre os aspectos positivos e negativos do uso das
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linguagens artificiais e natural, tentando apontar o melhor instrumento de

funcionamento da representacao e da recuperacgao.

2.3.1 Controvérsias entre linguagem natural e linguagem artificial

Ainda sem conclusées definitivas, os estudos sobre as controvérsias entre recuperacao
usando linguagem natural ou linguagem artificial tém baseiado seus procedimentos,
principalmente, em indices de revocagao e precisdo no contexto da recuperagao de
informacao. A revocagao € uma medida sobre a efetividade de uma busca, expressada
como a taxa resultante do numero de recuperacdo de registros relevantes ou
documentos, em resposta a um total de registros ou documentos relevantes em um
banco de dados. A precisdo é uma medida sobre a efetividade de uma busca,
expressada como a taxa resultante dos registros ou documentos relevantes
recuperados de um banco de dados em face ao numero total recuperado em resposta a
uma busca. Observa-se que os conceitos de revocagdo e precisdo mencionam a

relevancia(REITZ®).

A relevancia, mencionada nos dois indices revocagcdo e precisdo, refere-se ao
julgamento feito pelo usuario sobre o grau em que um documento recuperado na busca
preenche sua necessidade de informagéo. Assim, um indice de precisdo pode ou nao

expressar completamente a precisdo da recuperagdao. Contudo, a efetividade das

¥ REITZ, Joan M. ODLIS - Online dictionary for library and information science. Libraries Unlimited. Acessivel em
http://lu.com/index.cfm recuperado em 31/05/2005.
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medidas de revocacio e precisao depende da relevancia dos resultados da pesquisa,
conceito atribuido pelo usuario. Mas a relevancia ndo leva em consideragao o estagio
atual de conhecimento do usuario. Um documento recuperado pode ser relevante para
um dado tépico buscado pelo usuario, mas pode nao ser pertinente para este usuario.
Tal fato ocorre porque o estagio de conhecimento do usuario pode ser muito
fundamental e por isso sua necessidade de informacao seria mais basica. Nesse caso,
se os documentos relevantes fossem muito especializados ocorreria falta de pertinéncia

em relacado a necessidade do usuario, e vice-versa.

Pertinéncia, na recuperacédo da informacao, seria a extensdo na qual um documento
recuperado, em resposta a uma estratégia de busca, satisfaz a necessidade de
informacéao, que por sua vez, € baseada no estagio de conhecimento atual do usuario.

Pertinéncia é, por isso, um conceito mais especifico do que relevancia (REITZ).

Estes indicadores de medidas de recuperagdao de informagdo sdo instrumentos
registrados no centro das discussbes das linguagens de indexagao. Alguns
posicionamentos das pesquisas, que apontam a disputa entre tipos de recuperagao
(linguagem natural ou linguagem artificial), sdo descritos para demonstrar que, embora
tenham evoluido muito nos ultimos anos, as linguagens de indexagédo estdo longe de

serem mecanismos completamente consolidados.

Carrow e Nugent (1977, apud LOPES, 2002), para quem as buscas com termos de
linguagens artificiais produziram uma significativa e melhor recuperacao, aconselharam

0 uso de ambos os métodos: linguagem natural e artificial, uma como complemento da
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outra. Henzler (1978), também citado por Lopes, defendeu essa combinagao durante a
elaboracéo da estratégia de busca.

Lopes (2002), na sua revisdo de literatura, examinou ainda diversos outros autores.
Calkins (1980) n&do conseguiu comprovar a hipétese de que a busca em linguagem
natural faria retornar todos os itens recuperaveis. Knapp (1982) elaborou técnicas para
melhorar a estratégia de busca em mecanismos de linguagem natural. Ja Schroder
(1983) acrescentou a necessidade de uso de acrbnimos nas estratégias de
recuperagao. Wagers (1983) afirma existirem, nos resumos, termos muito semelhantes
aos de uma linguagem artificial. Stevert e Boyle (1983) consideram as linguagens
artificiais como instrumentos de precisao (recuperam o que € certo do ponto de vista do
usuario) e nao de revocagao (recuperam em grande quantidade). Piternick (1984)
escreve sobre a necessidade de uso de termos da linguagem natural e da artificial, na
montagem da estratégia de busca. Harter (1986) concluiu que as linguagens artificiais
sdo rigidas, inflexiveis e precisas, enquanto a linguagem natural é expressiva, flexivel e
potencialmente ambigua. Boyce e Mclain (1989) lembram a questdo da preciséo diante
da estrutura de informagao fornecida pelo sistema, que pode viabilizar ou ndo os niveis
desejados de precisdo na recuperagdao. E Rowley (1990) lembrou a necessidade de
novas interfaces hipermidia e hipertexto para a melhoria do desempenho tanto da

linguagem natural quanto das artificiais.

Lopes conclui, apds a revisado de literatura, que dada a quantidade de estudos vistos,
comprova-se que o0 uso simultdneo dessas linguagens proporciona melhor desempenho

nos resultados alcangados na recuperacao de informacgoes.
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O fato € que, na década de 1990, viu-se progredir, junto a grande volume de recursos
digitais textuais, uma imensa gama de pesquisas e aplica¢des que utilizam a linguagem
natural como ferramenta para a organizacdo e recuperacdo de informagdes.
Proliferaram as estratégias de armazenamento para recuperagao baseadas na extragao
direta e automatica de termos do texto. Nesse esquema de tratamento de informagdes,
a recuperacao € iniciada pela técnica de extracdo direta dos termos apresentados na
expressdo de busca. O resultado da solicitacdo € obtido pelo processamento do
casamento de padrbes: termo presente no documento com termo presente na

estratégia de busca.

A despeito da grande utilidade encontrada para as aplicagdes de construgao de indices
e processos de recuperagao baseados em linguagem natural, o que se tem confirmado,
ao longo das pesquisas feitas, € que "linguagens de indexagao, sendo linguagens
projetadas para finalidades especiais, devem ser caracterizadas com relacédo a essas
finalidades" (SVENONIUS, 1981, p. 90). O que a autora ai explicita é que as linguagens
artificiais devem ser orientadas, tanto na construgdo quanto no uso, para finalidades
especiais. Essa afirmagdo remete a Guinchat e Menou (1994), para quem as
linguagens se destinam, idealmente, a realizagado de operagdes de descri¢do precisas,

em condi¢des precisas, para responder a necessidades precisas.

Além da destinagdo a precisdo, e abordando algumas das caracteristicas mais
especificas das linguagens de indexagdo, Lancaster (1993) elabora um quadro
explanatério das diversas naturezas dos estudos feitos até aquela data, topico

abordado na préxima secao.
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Essas questdes s&o importantes, pois o0 objeto deste estudo € uma abordagem teorica
pertencente ao universo das linguagens artificiais. Portanto, ao modelo estudado e
proposto nesta pesquisa aplicar-se-iam caracterizagdes e discussbes sobre as

especificidades das linguagens artificiais.

2.3.2 Caracterizagoes das linguagens de indexagao

Lancaster (1993) descreve outras especificidades das linguagens de indexagdo que
contribuem para a delimitagcéo tedrica do objeto deste estudo. Para ele, as linguagens
de indexagao tém-se orientado segundo dois direcionamentos: processos permutados e
processos légicos. Na categoria de processos permutados, considera as fungdes de
alternagdo, rotagdo e deslocamento. Ja para os processos logicos, relata as

funcionalidades de ordem, contexto, relagéo e funcgéo.

A divisao entre permutados e Iégicos apdia-se no fato de que os processos permutados
promoveram sistematizagdes de termos baseadas puramente na ordem alfabética. Ja
0s processos légicos procuraram ordenar os termos através de diversos outros

mecanismos de sistematizacao.
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2.3.2.1 Processos permutados

Os processos permutados sao caracterizados pela troca de lugar entre os termos de
uma sentencga, frase ou titulo, com a intengdo de ressaltar o termo que represente o
resultado de uma busca de informacgdes. A definicdo de permutacdo mais proxima das
linguagens de indexagao é da linguistica estruturalista, que a considera como a troca
dos elementos de uma sequéncia, sejam letras, palavras ou sintagmas (HOUAISS,
2001)°. Um sintagma, por sua vez, pode ser compreendido como uma unidade
conceitual, correspondendo a conceitos formados por palavras simples ou até frases

inteiras.

O primeiro indice que utilizou processo permutado totalmente mecanizado foi o sistema
KWIC, abreviatura de Key Word in Context, de H. P. Luhn, em 1960, nos Estados
Unidos, mas pode-se atribuir a Kaiser, Ranganathan e Coates as idéias que, por
diferentes caminhos, levaram aos indices permutados e a sua evolugéo, observada nos

processos logicos descritos adiante.

Um caso de processo permutado, denominado alternagao, ocorre no programa SL/C-
Seletive Listing in Combination, desenvolvido por J. R. Sharp (1966, apud
LANCASTER, 1993), no qual uma dada sequéncia de termos, por processo
combinatdrio, resulta nas coordenacgdes entre todos os termos, obviamente eliminando

as combinagdes redundantes. Ex.: conjunto de termos ABCDE, ordenacéo alfabética da

? Obra ja citada na pagina 39.
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letra A (AB, AC, AD, AE, ABC, ABD, ABE, ABCD, ABCE, ABCDE). Tal sistema gera,

inconvenientemente, um grande numero de entradas.

O Excerpta Médica, periodico da area médica, utiliza no seu indice, como no caso do

SLIC, termos alternados, mas, em geral, no maximo a quantidade de entradas que

existe na quantidade de termos. Esse processo também é conhecido como shunting.

Ex.. ABCDE (ABCDE, BACDE, CABDE, DABCE, EABCD). Contudo, tem ainda o

inconveniente de gerar um contexto inexistente na relacdo de termos da frase de

indexacao inicial.

Ja a rotacdo & um processo idéntico a alternacdo, exceto pelo fato de o termo de

entrada (que permitira a recuperagao) ser ressaltado na apresentagao do indice. Uma

frase com os termos ABCDE, quando submetida a rotacao, apresentaria descricbes em

que o termo sublinhado apareceria numa posicdo de destaque, como demonstra o

método Key Word in Context — KWIC, no Quadro 1.

QUADRO 1: Modelo do processo rotacional KWIC

A

AB
ABC
ABCD

ABCDE
BCDE
CDE
DE

E

Fonte: Lancaster, 1993, p. 45.

O processo de deslocamento, por sua vez, emprega duas linhas para reduzir a

ambiguidade da relagdo entre termos, como mostra o Quadro 2, exemplificando a

permutacao realizada pelo Preserved Context Indexing System-PRECIS. O processo do
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PRECIS sera mais bem descrito na seg¢ao 2.3.2.2, pois os procedimentos que emprega

ndo se enquadram apenas em processos permutados.

QUADRO 2: Modelo do processo de deslocamento PRECIS

A
BCDE
BA
CDE
CBA
DE
DCBA
E
EDCBA

Fonte: Lancaster, 1993, p. 45.

Observa-se que tanto a rotacdo quanto a alternagdo e o deslocamento proporcionam
alguma medida de preservacao do contexto. Geralmente, esses processos pressupdem
0 emprego de termos de indexacédo (retirados de sistemas de classificagéo, listas de
cabecalho de assunto e tesauros) e n&o de texto livre. Porém, a abordagem de
sistemas de indexagao preocupados com o contexto de existéncia dos termos, sua
ordem de enunciacdo, suas relagdes e funcbes, é delimitada por Lancaster sob o

conceito de processos logicos.

2.3.2.2 Processos légicos

Lancaster (1993), na descrigao dos processos logicos, considera as caracteristicas de

preocupacado com a ordem de expressao dos conceitos, com a preservacao do contexto

em que foram enunciados (depois de sofrerem processo de permutacdo) e com a
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expressao das relagdes e fungdes, semanticas e pragmaticas, através de estruturas de

relacionamento de termos.

Aspectos ligados a ordem de expressao dos conceitos remontam a especificagcdes da
l6gica de concretude de Kaiser, no inicio do séc. XX. Segundo esse teodrico, os
conceitos seriam organizados a partir da idéia do mais concreto ao mais abstrato,

seguidos pelas idéias de localizagao e processos a eles relacionados.

Depois de Kaiser, surgiu a importante contribuicdo de Ranganathan, na década de
1930. Esse autor descreveu a idéia da indexagdo em cadeia, dada pela ordem dos
conceitos dispostos na formula PMEST. A letra P descreve a categoria personalidade,
que, segundo Parkhi (1964), abrange personalidade humana, personalidade social,
aspecto fisico da personalidade humana, refinamento da personalidade da linguagem, o
espaco como personalidade, o tempo como personalidade, o estilo como
personalidade, o autor e o trabalho na literatura como personalidade. Langridge (1989)
simplifica a configuragdo de Parkhi ao afirmar que uma personalidade € reconhecida
pela negativa das categorias MEST — matéria, energia, espaco e tempo, ou pela
caracteristica de substéncia, das categorias de Aristoteles. A letra M descreve matéria,
aplicada tanto a propriedades fisicas ou materiais (ex.: madeira), quanto a propriedades
abstratas (ex.: cor, forma) (LANGRIDGE, 1989). A letra E descreve energia, ou seja,
acao de qualquer tipo. A letra S, do inglés space, descreve espaco, limitado a espaco
geografico. A letra T descreve tempo, relacionada a tempo cronoldgico. Assim PMEST
€ o acrbnimo dos termos em inglés: personality, matter, energy, space, time, e formam

categorias de representacédo de assunto, de caracteristica logica.
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Conforme afirmado no paragrafo anterior, as categorias PMEST foram, entéo,
empregadas para a construgdo de indices em cadeia. A indexagcdo em cadeia “consiste
em se analisar um assunto através de uma sequéncia linear e rigida de termos, com a
finalidade de construir indices alfabéticos manuais” (RIVIER, 1992, p. 66). Esse
procedimento gera indices, ao final do trabalho, com o agrupamento dos termos em

torno das categorias PMEST em que foram previamente classificados.

Coates, na década de 1950, influenciado pelo PMEST, elaborou uma légica na qual
ordem era atribuida pela idéia de importancia do conceito, do mais importante para o
menos importante. Seu principio de ordem (coisa, parte, material, agdo, agente),
principiava em coisas, depois parte da coisa, depois material da coisa, depois acao

realizada ou sofrida e finalmente o agente passivo da agao.

Assim, tém-se as principais contribuicdes sobre a questdo da ordem relacionada aos
processos légicos, atribuidas a Kaiser, Ranganathan e Coates. Resta a logica do

contexto e relacionamentos.

Concernentes a preservagao do contexto e a relacionamentos entre termos, estudos
realizados na década de 1960 se preocuparam com a representacao diferenciada entre
estruturas sintaticas (contexto de ocorréncia) e associagbes semanticas (expressao de
relacées e fungdes) dos conceitos, como os estudos de Gardin e Farradane. Gardin
(1965), na elaboragcdo do SYNTagmatic Organization Language-SYNTOL, afirma que
‘@ fundamental a distingdo entre organizacdo semantica e sintatica dos descritores”

(p.20). Com tal afirmagdo, o autor considerou a necessidade de explicitar os
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relacionamentos entre conceitos, mas néo a necessidade de categoriza-los, pois sua
questdo de fundo era a associagdo paradigmatica como ocorréncia a priori e a
sintagmatica como ocorréncia a posteriori. O autor explica que o termo “sintagmatico”

designa a dimenséao de analise linguistica como unidade relacional formal.

A analise linguistica a que Gardin se refere foi defendida por Ferdinand de Saussure
por volta de 1915, ao elaborar os conceitos de eixo sintagmatico e eixo associativo
(paradigmatico). Para Saussure (1981), uma sentenca apresenta, na linearidade das
palavras, relacdes de natureza sintagmatica ligadas aos sintagmas expressos. Um
exemplo da relagdo sintagmatica numa estrutura de sentenca é a frase: “O cachorro
morde o homem”. Os termos apresentam uma relagao de sujeito, verbo e objeto que,
nesse contexto, ndo pode ser invertida. Do contrario, teriamos: “O homem morde o
cachorro”. Por outro lado, cada termo da sentenga enunciada remete, por si s, a um
conjunto de idéias, ausentes na frase, que formam um eixo semantico vertical: as
relacbes paradigmaticas, formadas por um conjunto infinito de associagbes, que
dependeriam das idéias individuais de cada pessoa, € que, por isso, ndo seriam
caracterizadas nem por quantidade, nem por sentido determinados. Se no eixo
sintagmatico (horizontal) as relagbes estdo presentes e sao finitas, no eixo
paradigmatico (vertical), ao contrario, as relagbes estdo ausentes e sao infinitas,

formando uma configuragao de n6 de rede.

O modelo geral de Gardin, que é sintagmatico, descreve pares de termos que podem
ser ligados entre si por uma relagdo especifica, selecionada dentre um conjunto

ilimitado. A unidade estrutural minima do seu modelo € composta por dois termos (a e
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b) em uma relagdo diadica (Ri), ou seja, entre dois. Assim, qualquer esquema de
classificagcdo poderia ser expresso nesse formato, como enumeracado aberta de
unidades diadicas (Ri, a,b), das quais seria facil reconstruir estruturas totais, conforme

especifica o Quadro 3.

QUADRO 3: Exemplo de enumeragéo de unidades diadicas (Ri, a,b)

Relagao diadica i Unidade a Unidade b
Ser autor Madalena M. L. Naves Dissertagao
Ter titulo Dissertacao O papel do orientador: o processo

de orientagdo no curso de pods-
graduagéo em biblioteconomia da

UFMG
Ser orientada Dissertagao Jeannette M. Kremer
Ter publicador Dissertagao UFMG
Ser publicada Dissertacao 1993

Fonte: Elaboragao propria

O SYNTOL é importante porque situa-se num periodo de transicdo que passou a
agregar, junto a explicitagdo semantica, também a explicitacdo sintatica. Percebe-se
isso quando Gardin afirma que, no seu sistema, “nenhum esforgo é feito, e talvez nunca
seja necessario, construir explicitacdo dos relacionamentos por tras das mais

detalhadas interpretagdes de hierarquia” (GARDIN, 1965, p. 22).

Farradane (apud LANCASTER, 1993) contribui para os processos légicos quando
busca explicitar as relagdes que ocorrem nas hierarquias geralmente vistas nos
sistemas de indexacdo. Contribui também para a evolugdo das linguagens de
indexagdo quando descreve os tipos de relacdo presentes nos sistemas de
classificagdo, ou seja, os indexadores relacionais, que descreveriam as relagoes

conceituais numa gradagao entre associagao e discriminagdao (LANCASTER, 1993),
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como mostra a Fig. 4. As relagdes de Farradane foram extraidas dos esquemas de
desenvolvimento do raciocinio propostos pela psicologia infantil, segundo a qual as

relagdes ocorrem em estagios.

O primeiro estagio associativo é a percepgao simples sem referéncia ao tempo; o
segundo € a associagao temporaria entre idéias; e o terceiro € a associagao fixa
(permanente) de idéias. Os estagios de discriminagdo sao: coincidéncia simples
(conceitos dificeis de discriminar), nao-distinto (conceitos que tém muito em
comum) e conceituagdo distinta (conceitos que podem ser completamente
discriminados). (LANCASTER, 1993, p. 58)

Percepcao

Mecanismos associativos Associagao temporaria

Associagao fixa

Coincidéncia simples

Mecanismos discriminativos Conceituagdo coincidente

Conceituagéo nao coincidente

FIGURA 4: Relagbes expressas pela indexagéo relacional de Farradane
Fonte: Lancaster, 1993, p. 58, adaptado.

No processo de indexagao, enunciados sao construidos mediante a reunido de termos
“‘isolados”, usando-se operadores atribuidos a cada mecanismo associativo ou
discriminativo. Por exemplo, uma acéao é relacionada ao operador “/-“ e, na indexacao
de um recurso sobre armazenamento de beterrabas, construir-se-ia um analeto pela
reunido dos isolados “armazenamento” e “beterrabas” interligados pelo operador
relacional de agao “/-“, formando o seguinte exemplo: Beterrabas / - Armazenamento

(LANCASTER, 1993, p. 58).
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Assim, combinando cada um dos mecanismos discriminativos com cada um dos
associativos, Farradane chegou a um conjunto de relagées que utilizou na produgao de
indices permutados, conhecidos como indexadores relacionais. As relagdes por ele
estudadas expressam: 1 — coincidéncia, 2 — equivaléncia, 3 — distingdo, 4 — auto-
atividade, 5 — dimensional, 6 — ac¢do, 7 — associacao, 8 — pertencimento e 9 — causacgao.
Coincidéncia exprime concordancia entre padrbes (ex.: Balangas /o aferigdo).
Equivaléncia exprime igualdade de valores, forca, peso (ex.. motores a alcool /=
motores a gasolina / - combustdo). Distingcdo exprime relagdo de diferenciacédo (ex.:
xaropes /(agucar/) solubilidade). Auto-atividade exprime a¢gées de um organismo sobre
si mesmo (ex.: aves /* migragao). Dimensional exprime propriedades fisicas de medidas
das matérias (ex.: contéineres /+ padroes). Agao exprime agdes temporarias das coisas
em geral (ex.: minério de ferro /- fundigdo). Associagcdo exprime qualquer combinagao
sintatica possivel de ser fixada naquele momento, que néo seja de pertencimento nem
de dependéncia funcional (ex.: beterrabas /- armazenamento /; lavagem).
Pertencimento exprime a relagdo todo/parte (ex.: unidades escolares /(bibliotecas)).
Dependéncia funcional exprime relagdes cuja fungdo de um depende da agdo do outro

(ex.: sistemas /- auditoria /: planejamento).

Outros pesquisadores contribuiram para o estudo das relacbes e fungdes nos
processos logicos. E o caso de Selye, citado por Lancaster (1993), que desenvolveu,
no Symbolic Shorthand System — SSS, um conjunto de indicadores relacionais. O
principal indicador trabalhado foi a flecha, que mostrava a direcdo da agdo de uma
substancia sobre um 6rgao, fato bem significativo, pois o SSS foi desenvolvido para a

area médica.
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Os estudos e pesquisas que se seguiram, notadamente na década de 1970,
incorporaram aspectos de ordem, contexto, relacdo e fungdo nas elaboracgbes
construidas. O PRECIS — PREserved Context Indexing System, de Derek Austin, segue

essa evolugdo. Considera que

€ metodologicamente fundamentado em duas estruturas: sintatica, composta de
um esquema de operadores de fungdo que agem como uma espécie de
gramatica para caracterizar a posigao e o significado dos termos no contexto de
um cabegalho de assunto e semantica, que formara o thesaurus do sistema.
(FUJITA, 1988, p. 28)

Configura-se o seu desenvolvimento como resultado da evolugdo dos estudos e
circunstancias reais do final da década de 1960, em que se verificava grande
efervescéncia de idéias sobre a representagcdo de assuntos e a disponibilizacao

tecnologica de computadores para mecanizagao das elaboragdes construidas.

Assim, o PRECIS pdde desenvolver sua principal caracteristica, a construgao conceitual
baseada em preservacdo do contexto. Cada termo da frase de indexagdo é
essencialmente dependente do termo que o antecede imediatamente. As relagbes séo
expressas em duas linhas e mostram, ao mesmo tempo, um contexto mais amplo e um

mais restrito, como nas relagdes hierarquicas, conforme o Quadro 4:

Quadro 4: Modelo de representacdo em dois contextos do PRECIS

GUIA Qualificador

Exposi¢do

Fonte: Lancaster, 1993, p. 55.
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Na relagcado hierarquica, como mostra o Quadro 4, o conceito no alto € sempre um
agregador dos conceitos expressos abaixo dele, representando, por isso, um contexto
mais amplo daquele campo conceitual. Situacao inversa é refletida pelo conceito mais
interno. Na ordem em que aparecem, de baixo para cima, os conceitos expressam,
sempre, uma especificidade do conceito que os detém, e representam, nesse sentido,

um contexto mais restrito.

Para construir as representacdes pré-coordenadas na forma do Quadro 4, o indexador
deveria empregar indicadores de relagbes entre os termos componentes da frase de
indexagdo. No caso do PRECIS, Derek Austin precisou de 26 operadores de fungao
para pré-coordenar dados dos documentos bibliograficos (LANCASTER, 1993). Esse
tipo de linguagem de indexagao formava o que ficou conhecido como indexagao em

string ou fileira (RIVIER,1992).

Na década de 1970, na india, é lancado o sistema Postulated-based Permuted Subject
Indexing Language-POPSI, resultado de experimentos conduzidos pelo Documentation
Research and Training Centre — DRTC, no Indian Statistical Institute, iniciados em 1966.
Segundo Fujita (1988), o POPSI é um sistema inteiramente baseado em principios
classificatorios, que utiliza cabecgalhos de classificagdo como termos de entrada na
producédo de indices. Além dos termos de entrada, ha ainda o sequienciamento dos

termos através de ligagao em cadeia sob uma ordem preestabelecida.

Bhattacharyya (1979) explica alguns fundamentos e metodologias aplicados no POPSI,

como, por exemplo, o principio de agrupamento de termos por categorias de estrutura
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elementar. Destacam-se, entre os postulados e o trabalho conceitual da linguagem
POPSI, os principios de definicdo do assunto, o agrupamento, a ordenagdo e a
classificagdo conceitual, baseados em categorias de estrutura elementar denominadas
(D)disciplina, (E)entidade, (P)propriedade e (A)agao — Depa, além da compreensao das
categorias, entidades-base e entidades-nucleo. As categorias de tempo, espaco,

ambiente e forma aparecem como modificadores das categorias elementares Depa.

Seguem-se, no agrupamento dos termos, a classificacdo organizativa (estruturas
sintaticas) e a classificagdo associativa (estruturas semanticas) do POPSI. Nas
estruturas sintaticas, a definicdo e a indicagdo dos relacionamentos entre termos séo
essenciais. O meio utilizado para descrever os relacionamentos foi o postulado de
sequéncia de categorias de elementos. Alguns simbolos foram instituidos para

identificar os relacionamentos, conforme o Quadro 5.

QUADRO 5: Indicadores de fun¢do do POPSI

1 “ aspas referéncia

2 & e comercial relacdo entre assuntos
3 ‘ aspas simples tempo

4 ponto final espaco

5 dois pontos acao

6 ; ponto-e-virgula propriedade

7 , virgula nucleo

8 - travessao modificador

9 > sinal de maior parte - por¢ao

Fonte: Elaboragao prépria
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Esses indicadores, interpolados entre os conceitos, formam a indexacdo em cadeia,
que tornou a linguagem POPSI estruturada para processamento por computador e

permitiu a geracado automatica de indices permutados.

Os sistemas POPSI e PRECIS centralizaram, nos seus mecanismos internos, todos os
requisitos de processos logicos descritos por Lancaster (1993): atribuigdo de ordem dos
termos, manutengao do contexto de existéncia, uso de indicadores de relagao e funcao

no registro e permutacao dos termos.

Embora os estudos anglo-saxdes tenham sempre tido uma grande repercussao sobre
o estado da arte nas pesquisas sobre linguagens de indexagao, fundamentos e
metodologia, foi nas experiéncias ocorridas na india, particularmente orientadas por S.
R. Ranganathan, que se encontraram fundamentos tedéricos mais adequados para o
embasamento do modelo aqui proposto, conforme descreve a préxima segao, que

aborda a estrutura profunda e sua aplicagao nas linguagens de indexagao.

2.4  Estrutura profunda

Considera-se necessario, antes de qualquer incursao tedrica, compreender o conceito

de estrutura. No dicionario Houaissm, o vernaculo “estrutura” denota dez diferentes

definicdes de senso comum e quatorze definicdes aplicadas a disciplinas diferenciadas.

' Obra ja citada na pagina 39.
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Mais ainda, como locugéo adjetivada, o vernaculo aparece outras dezesseis vezes, em

alguns casos com mais de uma significagdo.

Um outro caminho a percorrer seria através da compreensao do elemento interpositivo
stru e sua evolugao histérica. Segundo o dicionario Houaiss, o elemento stru é derivado
do verbo em latim stru e significa empilhar, reunir, ajuntar, amontoar, criar, construir,
erguer em cultismos. Dentre as diversas interposicées que esse elemento constréi a
partir do século XVII, registrou-se o seu uso em termos derivados como desestruturar,

estruturar, estruturado, estrutura, reestruturar e subestrutura.

No contexto das linguagens de indexagdo, a palavra “estrutura” denota diversos
sentidos. Dois exemplos primarios sdo a estrutura textual, um dos elementos
ferramentais da atividade de leitura de documentos, e a estrutura de sistematizacdo dos
termos no vocabulario controlado. Outros casos de uso do conceito de estrutura
poderiam ser elaborados, mas, neste estudo, faz-se necessaria a compreensao de
duas conceituagdes especificas de estrutura, uma advinda da lingUistica e outra da
informatica. Essa ultima € abordada nos processos de construcéo de sistemas digitais e
sera retomada na proxima seg¢do. Ja a conceituagao advinda da linguistica € a que ora
se faz necessaria. Nessa disciplina, estrutura é definida como “rede de associagcbes que
se constroem a partir de correlagbes e oposigcdes entre elementos linguisticos”
(HOUAISS, 2001). Nessa conceituagéo, as nogdes de associagao, correlacédo e

elementos linguisticos sdo as mesmas tratadas, até aqui, nas linguagens de indexagao.
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Contudo, interessa conhecer nao apenas a definicdo simples de estrutura, mas a forma
adjetivada “estrutura profunda”. Encontrou-se que esse termo tem o mesmo sentido de
estrutura subjacente, proveniente da area de gramatica generativa, e é definido como
‘representagcdo da frase em nivel abstrato, na qual se estabelecem as relagdes
semanticas basicas entre os itens lexicais, cuja ordem linear pode ser modificada com
aplicacdo das transformacbes que forem necessarias, para derivar a estrutura

superficial, mantendo as relagdes semanticas iniciais” (HOUAISS, 2001).

Grandes tedricos, linglistas estruturalistas, desenvolveram a tematica das estruturas
profundas e superficiais, na década de 1960. Com isso, a ciéncia da informagao teve a
oportunidade de instrumentalizar alguns conjuntos de conhecimentos em estrutura

profunda, no escopo das linguagens de indexagao.

Partiu de Ranganathan a teoria de que todas as linguagens de indexagdo eram
estruturas de superficie de uma estrutura profunda. Bhattacharyya (1979) elaborou
essa idéia na teoria geral da indexacgao de assunto, que opera sobre uma linguagem de

indexacgao de assuntos (LIA). Nas palavras de Bhattacharyya:

Uma LIA é uma linguagem artificial desenvolvida baseada em estruturas
semanticas intrinsecas, elementos artificialmente postulados, e com estruturas
sintaticas de proposigao de assuntos (...). A estrutura de uma LIA especifica deve
ser suposta como sendo a estrutura de superficie de uma estrutura profunda de
LIA’s. (BHATTACHARYYA, 1979, p. 24)

Na elaboragcdo da concepgdo da estrutura profunda aplicada as linguagens de
indexacdao de assuntos, Bhattacharyya (1979) demonstra como tais estruturas

estiveram presentes no principio de localizagdo de Cutter, principios de proposi¢cao de
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assuntos de Dewey, principios de concretude de Kaiser e principios de proposi¢céo de

assunto PMEST de Ranganathan.

Provavelmente, os linguistas estruturalistas, ja no inicio do século XX, concordariam
com a existéncia de categorias de unidades de linguagem articulaveis em qualquer
sentenca. Porém, nos estudos sobre representacdo e recuperacao de informacéo,
essas categorias gerais de manifestagdo do assunto s6 seriam elaboradas na ciéncia

da informagao na década de 1960.

Bhattacharyya, orientado por Ranganathan, € quem enuncia a existéncia da estrutura
profunda na linguagem de indexagao de assunto, definida por ele como uma estrutura
“‘composta por constituintes elementares e regras para a formulagdo de expressoes
admissiveis, que sao usadas para sumarizar em formulag¢des indicativas sobre o que é
o conteudo de uma fonte de informacao” (BHATTACHARYYA, 1981, p.12). Na sua
concepcao, as proposicdes de assunto abrangem trés tipos de estrutura: semantica,

elementar e sintatica.

Bhattacharyya afirma que a estrutura semantica, baseada nas relagbes de
género/espécie, todo/parte e relagbes colaterais entre facetas, € responsavel pela
compreensao e significagdo. Ja a estrutura elementar seria baseada nas categorias
elementares que, na maioria das vezes, sao artificialmente postuladas para dar
reconhecimento e significagdo de campo semantico a substantivos. Finalmente, as

estruturas sintaticas seriam as estruturas lineares, horizontais, das descrigcbes de
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assunto. Portanto, uma frase se configuraria como uma sequéncia de ocorréncias dos

constituintes elementares.

Ao pensar sobre as trés estruturas, percebe-se uma expansao da visao tradicional de
funcionamento das linguagens em torno dos eixos sintagmatico e paradigmatico
(GARDIN, 1965; SAUSSURE, 1981). Bhattacharyya (1981) separou a estrutura
semantica em duas dimensdes diferentes na sua teoria. Ele adicionou uma categoria

para os substantivos que denominou de elementares.

Por outro lado, na esfera das categorias elementares, Bhattacharyya retomou a
necessidade de lidar com a ocorréncia e explicitagao das relagbes sindnimas, quase

sinbnimas e anténimas.

Embora as categorias elementares tenham sido definidas por Bhattacharyya,
Devadason (1985) foi considerado, neste estudo, um melhor interlocutor da teoria geral
da indexacado de assuntos. O autor desenvolveu uma tese de doutorado sobre essa
teoria e, nos seus textos, as categorias elementares sdo explicadas como:

(D) Disciplina — uma categoria elementar que inclui campos de estudos
convencionais ou campos criados artificialmente, como fisica, quimica,
biologia, oceanografia, etc.;

(E) Entidade — uma categoria elementar que inclui manifestagbes com
correlacdo percentual ou somente existéncia conceitual de coisas, como
contraste de suas propriedades ou agdes realizadas por elas ou nelas.

Ex.: cloro, cb6co, animal, crianga, energia, etc.;
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Propriedade — uma categoria elementar que inclui manifestagdes
denotando os conceitos de “atributo” qualitativo ou quantitativo. Ex.:
propriedade, capacidade, eficiéncia, etc.;

Acdo — uma categoria elementar que inclui manifestagdes denotando o
conceito de agao (“fazendo”). Acgbes podem manifestar-se como auto-
acao (ex.: fungao, migragdo) ou como agdes externas (selegao, avaliagao,
etc.);

Modificador — refere-se a uma idéia usada ou de uso pretendido para
qualificacdo de manifestacdo sem perturbacdo do seu todo conceitual. Um
modificador (especificador, qualificador, especializador, diferenciador)
pode modificar a manifestagdo de qualquer uma das categorias
elementares, tanto quanto uma combinacdo de duas ou mais
manifestacdes de duas ou mais categorias elementares. Modificadores,

geralmente, criam relagdes espéciel/tipo.

Uma manifestagcdo usada nesse contexto € uma idéia relativa a qualquer uma das

categorias elementares (D — disciplina, E — entidade, P — propriedade, A — ac&o).

Ja os modificadores, segundo Devadason (1985), podem modificar qualquer uma das
manifestacdes das categorias elementares, bem como a combinagdo de duas ou mais

categorias elementares. Definem-se basicamente como de dois tipos:

1) Aqueles que requerem um sintagma ou palavra auxiliar (palavra de

fungdo) para serem inseridos entre um termo e seu modificador,
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formando um sintagma complexo. Ex.: esfregagao usando um tambor
giratorio;

2) Aqueles que nao requerem palavra auxiliar para serem inseridos no
meio, mas, automaticamente, formam um termo composto aceitavel,
denotando espécie/tipo. Ex.: “vermelho”, formando o termo composto
‘rosa vermelha”; “infecciosa”, formando o termo composto “doenca

infecciosa”.

Devadason divide os modificadores entre comuns e especiais. Os primeiros denotam
forma, tempo, ambiente e lugar. Os especiais identificam termos que atuam sobre

disciplinas, entidades, propriedades ou acdes.

Tanto as categorias elementares quanto os modificadores tém suas fungdes tragcadas
por setas desenhadas na Fig. 5, onde se observam as categorias DEPAm e todos os
tipos de relacdo que cada manifestagcdo elementar pode realizar no contexto da sua

elaboracéo tedrica.
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FIGURA 5: Esquema da estrutura profunda de linguagens de indexagao de assunto

Fonte: Bhattacharyya, 1981, p.12.

Segundo Devadason (1985), a experiéncia das categorias em execugao no sistema
POPSI fez surgir o conceito de classaurus: sistema hibrido que permite a pré-
coordenagdo com enumeracgao tradicional dos assuntos e hierarquizagcao de tabelas
classificadas alfabeticamente. Permite também a pds-coordenacédo, através da
construgdo de um tesauro, com as combinagbes de topicos, incluindo, além de

descritores, a especificagao de termos sinbnimos e quase sinbnimos.

Com a metodologia classaurus, Bhattacharyya implementou abordagens sobre
estruturas sintaticas, semanticas e categorias elementares, formando um conjunto de
especificagdes tedricas apoiadas na definicao de estrutura profunda e de linguagens de

indexacao de assuntos. Classaurus é a designagao empregada por Bhattacharyya para
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nomear um sistema de indexacdo hibrido, com caracteristica de sistema de
classificagdo, na montagem de listas de cabecgalho de assunto adicionadas de notagéo,
e composicao de tabelas de termos por categorias de disciplina, entidade, propriedade
e acgao, nas quais constam também anotagdes do tipo notas de escopo, termos

sinbnimos, anténimos e referéncia bibliografica.

A proposta desta pesquisa, de estudar um modelo para metarrepresentacao de
assuntos esta fundamentada na confiangca na capacidade de representacdo da
estrutura profunda definida na teoria geral da indexagao de assuntos. As manifestacdes
das categorias elementares DEPAmM sao o suporte tedrico das praticas de analise e
fatoracdo, interpolacdo e extrapolacdo aplicaveis a descricdo de recursos e

especificadas na secao 4 deste estudo, que aborda praticas metodoldgicas.

Na proxima secdo, complementa-se a revisdo de literatura com a questido das
estruturas  definidas pela area computacional para implementacdo de

metarrepresentacoes.

2.5 Projeto de bases de conhecimento

Sao diversos o0s processos necessarios a construcdo de ferramentas de
metarrepresentacdo. Ja foram abordados os mecanismos de representagdo mental,
passando-se pelas representagdes primaria e secundaria. Também ja foram relatados

os estudos tedricos sobre técnicas e teorias com fins de metarrepresentacao: analise de
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assunto, linguagens de indexagao e estrutura profunda dos conceitos. Nesta secéo, a
preocupacao € abordar a analise para o desenvolvimento operacional de bases de
conhecimento. Acredita-se que esse processo seja responsavel por promover a

convergéncia de todas as etapas para uma metarrepresentacido conceitual.

2.51 Modelagem orientada ao objeto

A anadlise conceitual orientada ao objeto, no desenvolvimento de bases de
conhecimento, pode ser considerada como uma das ferramentas de formagédo de
armazenamento e recuperagdo de informagdes, com grande intersegdo entre os
principios de linguagens de indexagdo e as estruturas de representagao
computacionais. Como bases de conhecimento entende-se o conjunto de informacgdes
sistematizadas por estruturas computadorizadas, armazenadas em dispositivos digitais
e recuperadas por processos légicos informatizados. Observa-se, nas pesquisas
computacionais, que estruturas de representagcdo de conceitos do tipo orientadas ao
objeto alcangam grande capacidade de operacionalizar os principios das estruturas
profundas da teoria geral da indexagdo de assuntos. A orientagdo ao objeto € uma
metodologia de analise e estruturagdo de fendmenos do mundo real em objetos de
informacao estruturaveis e implementaveis em software, para criacdo de sistemas de

gestado de informacgdes.

Segundo Neelameghan (1992), defensor da idéia de semelhanga e de intersegcédo entre

as duas abordagens — a analise conceitual da teoria geral da indexagéo de assunto e a



73

analise orientada ao objeto computacional —, o processo de conceitualizar a realidade,
tal como feito no desenvolvimento de esquemas de classificacdo para um assunto
especifico, € muito similar a analise orientada ao objeto. A conceitualizagéo estaria
preocupada, basicamente, com elementos a serem representados néo per si, mas por
categorias, ou seja, elementos organizados sob conceitos que s&o verdadeiras
abstracdes gerais. Para ele, um objeto é o construto basico de uma analise orientada
ao objeto. Sob esse aspecto, o objeto corresponderia ou estaria em correspondéncia

com uma entidade fisica ou conceitual no mundo real.

Um objeto € uma abstragdo de um conjunto de coisas do mundo real, de forma

que:

- todas as coisas do mundo real do conjunto — as instancias, tenham as
mesmas caracteristicas,

- todas as instancias estejam sujeitas a, e em conformidade com as mesmas
normas. (SHLAER; MELLOR, 1990, p. 16)

A afirmacao de Shlaer e Mellor sobre 0 que é um objeto gera uma compreensao que
aproxima o sentido de objeto ao sentido de entidade, conceito visto na teoria geral da
indexacao de assuntos. Seguindo essa mesma orientagéo, Heaney (1995) afirmou que
a “modelagem orientada ao objeto agrupa sob um conceito simples [orientagdo ao

objeto] a ‘entidade’ e ‘0 que ela pode fazer™ (p. 138).

Heaney (1995), que se dedicou a explorar a orientacdo ao objeto para aplicagdo na
ciéncia da informagdo, concluiu que a modelagem orientada ao objeto parece, em
muitos aspectos, ideal para implementagdes da area. Na sua concep¢ao, a modelagem
orientada ao objeto ndo € um sistema de base de dados, e ndo estaria, por isso,
diretamente ligada a programacédo de computadores ou linguagens de programacao.

Seria uma ferramenta de modelagem conceitual para orientar o pensamento sobre os
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objetos. Para Heaney (1995), qualquer coisa € um objeto, possui atributos e um
conhecido conjunto de operagdes em que pode participar. Os objetos também possuem
as caracteristicas de poderem ser associados, agregados juntos e/ou agrupados em

classes.

No paragrafo anterior, para se abordarem objetos, foi necessario mencionar classes e
atributos. A interagdo entre os termos entidade, objeto, classe e atributo deve ser
compreendida a partir de um dos aspectos do paradigma da orientagao ao objeto, que é

o processo de abstracdo (PARSAYE et al., 1989).

A abstracdo de tipos de dados é uma das caracteristicas mais importantes da
orientagdo ao objeto. Relata-se que uma classe define ambos, a estrutura e o
comportamento de tipos abstratos de dados. Tipos abstratos de dados formam objetos,
quando estes, pertencentes a uma classe, sdo chamados instancias daquela classe
(PARSAYE et al., 1989). O paralelo da classe, na estrutura profunda de linguagens de

indexagao, € a categoria.

Ja os objetos podem ser compreendidos como quase sinbnimos de entidade. Heaney
(1995) afirma que a diferenga entre objetos e entidade, nas atividades de modelagem, &
puramente de énfase. Quando a énfase da modelagem é dada ao relacionamento do
objeto, diz-se tratar-se de uma modelagem entidade-relacionamento, que se poderia
facilmente compreender como modelagem objeto-relacionamento. Ja quando a énfase
€ dada ao objeto do mundo real, por si s6, suas propriedades e as fung¢des que realiza,

desligados da forma de implementagao a ser conduzida posteriormente, denominar-se-
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ia modelagem orientada ao objeto, que pode ser compreendida também sob o conceito

de modelagem orientada a entidade.

Entdo, um objeto ou entidade cuja tipologia de dados é abstraida passa a ter definidos
os seus comportamentos e tipos de atributo, mais comumente conhecidos como

campos de registro. A Fig. 6 apresenta a organizagao dos conceitos ora expostos.

Abstracdo

Classe

Atributos
Estrutura 1

ey | m—

Atributos

Estrutura 2
Ob_] 2 Comportamento2 Llél

FIGURA 6: Esquema explicativo da abstragao de tipos
Fonte: Elaboragao propria

Pode-se observar que o esquema DEPAmM tem consonéncia de estrutura entre as
manifestagcdes das categorias entidade, propriedade, acdo e a descricao dos objetos,
atributos e comportamentos, conforme a comparagao construida pelo Quadro 6. A
estrutura profunda, como extrato do processo de conceitualizagédo da teoria geral da
indexacao de assuntos, € uma abordagem ampla, preocupada com a universalidade

dos conhecimentos representados e, por isso, envolve a categoria disciplina. Na
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modelagem orientada ao objeto, a manifestagédo de disciplina poderia ser compreendida
pela idéia de dominio. Um dominio remete ao contexto de ocorréncia das classes de
objetos. A idéia que expressa € mais de especializagao e, portanto, ndo se aplica a
delimitacdo ideal de areas do conhecimento.

QUADRO 6: Equivaléncia entre processos de modelagem conceitual

orientada ao objeto e estrutura profunda de linguagem de
indexagdo - DEPAm

Equivaléncia de processos de conceitualizagao
Orientagdo ao objeto DEPAmM
Classe Categorias
Objetos Entidades
Atributos Propriedades
Comportamentos Acbes

Fonte: Elaboragao prépria

Até aqui, explora-se a equivaléncia entre os dois processos de conceitualizagcao
(Quadro 6), um proveniente da teoria geral da indexagdo de assunto e o outro da
andlise orientada ao objeto. Restam abordar os padrbes de descricdo de recursos, ou
seja, a forma como se aplicam a implementagao técnica das estruturas profundas.
Assim, abordam-se, a partir deste ponto, as estruturas para descricdo de metadados,
que sao padrbes para implementagao de estruturas profundas em software, definidas
por esquemas de descricdo de recursos — RDF (Resource Description Framework).
Com isso, pretendeu-se estabelecer, através da revisdo de literatura, uma ligagao

pragmatica entre a teoria das estruturas profundas e o modelo proposto nesta pesquisa.
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2.5.2 Esquema de descrigao de recursos — RDF

O esquema de descri¢ao de recursos RDF, sigla de Resource Description Framework, é
basicamente composto de duas partes: um modelo para elaboracdo de metadados e
um caso de linguagem, que especifica uma sintaxe, ou seja, ampara a expressao dessa

linguagem.

2.5.2.1 Modelo RDF

O modelo RDF opera através do conceito de tripla. Uma tripla € uma expressao
simples composta de trés elementos: um recurso com a propriedade e o valor. Existem
duas visdes de tripla, como explicam Ahmed et al. (2001). Na primeira, as triplas sédo
recursos com propriedades e, na segunda, sao relacionamentos entre recursos. Ao
definir uma tripla no esquema RDF, conforme a primeira visdo, os autores explicam
que:

Na especificagdo RDF o nome, parte do par nome/valor, € considerado como
uma propriedade, e o assunto do metadado é considerado como um recurso.
Uma tripla entdo se torna a combinagdo de trés partes — um recurso com a
propriedade e valor. (AHMED et al., 2001, 113)

Na verdade, esclarecem os autores, o padrdao RDF foi influenciado por diferentes
origens: mundo da gestdo do conhecimento, bases de dados, programacao orientada
ao objeto, dentre outras. As duas visdes expressas sao a habilidade do esquema de

refletir tanto propriedades de recursos quanto seus relacionamentos.
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A melhor forma de expressar teoricamente o funcionamento da tripla no esquema RDF
€ através de diagramas de nds e arcos, chamados de grafos diretamente etiquetados.
Essa forma de representacdo € adequada principalmente quando as propriedades e/ou
relagdes a serem expressas se tornam muito complexas. As Figs. 7 e 8 mostram como

€ o esquema simplificado de tripla, expresso em grafos.

PROPRIEDADE
RECURSO > VALOR
FIGURA 7: Esquema de tripla expresso em grafos
Fonte: Ahmed et al., 2001, p. 115, adaptado.
autor Madalena

C:\temp\tese.doc

Martins Lopes

FIGURA 8: Exemplo de representagdo em tripla expresso em grafos
Fonte: Ahmed et al., 2001, p. 115, adaptado.

Convencionalmente, o formato oval exprime um recurso, o arco (na verdade uma seta),
0 nome de uma propriedade ou relacionamento, e 0 quadrado exprime uma expressao
literal. Nao raro, o arco liga dois recursos. Nesses casos, desenha-se um arco entre

dois formatos ovais.
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2.5.2.2 Sintaxe RDF

Uma sintaxe para o RDF pode ser construida através da representagdao em XML —
Extended Markup Language. Aqui, como no item 2.5.2.1, sobre o modelo RDF, néo se
objetiva aprofundar em minudcias essa sintaxe, mas apenas dar uma nogdo de como ¢é
construida uma representacdo conceitual utilizando-se o modelo RDF/XML. A melhor
alternativa para se explicar uma sintaxe € a construgao de exemplos. O Quadro 7 tem

esse objetivo. E um exemplo da sintaxe de representacdo em XML/RDF.

QUADRO 7:  Exemplo de sintaxe RDF/XML

<rdf:RDF>
<rdf:Description
xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmins:dc="http://purl.org/metadata/dublin_core#”
rdf:about="http://www.ePolitix.com/Articles/0000005a4787.htm”>
<dc:Creator>Craig Hoy</dc:Creator>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

CONOUVThWN R

Fonte: Ahmed et al., 2001, p. 116, adaptado.

A coluna existente no final de cada linha, com um numero, nao faz parte da sintaxe. Foi
colocada no Quadro 7 apenas para orientar de maneira mais didatica a explicagdo dos
comandos RDF/XML de cada linha. Também no RDF/XML a tripla € denominada
declaragdao. No exemplo, vamos encontrar linhas de declaragao formadas por partes

que expressam 0 recurso, sua propriedade e o valor atribuido a propriedade.

Para compreensao geral, sdo necessarias mais algumas consideragdes. A linguagem
de marcacao XML permite criar etiquetas para os dados. Esse procedimento é diferente

das etiquetas de dados do HTML - HiperText Markup Language, que traz
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predeterminadas as etiquetas para descricdo dos dados. As padronizacdes de etiquetas
e conteudos, na XML, ficam a cargo dos espagos de nomes, cujo termo de referéncia
mais conhecido é originalmente o inglés namespace, um dos atributos do item elemento
documento. Contudo, as regras da XML permitem ainda o uso de etiquetas de

conteudo, sem qualquer forma de padronizacéo.

Dois outros conceitos importantes nessa sintaxe sdo os de item "documento de
informacao" e item elemento de informacdo. O primeiro “corresponde a entidade
documento, mais tipicamente a um numero de elemento e outros itens de informagéao.
Em todo documento XML, até no mais simples documento XML, o numero de itens de
informagbes pode ser grande” (AHMED et al., 2001, p. 81). Ja o item elemento de
informacao contém propriedades do documento, como as especificagcdes de espacos
de nomes, locais, listas de itens menores do documento, atributos diversos, URI —
Uniform Resource Identifier (identificador de recurso uniforme), hierarquia de pai ou

filho.

Apos algumas explicagdes sobre conceitos gerais que envolvem o modelo RDF/XML,

pode-se prosseguir na compreensao da sintaxe descrita pelo Quadro 7:

e A primeira linha introduz um conjunto de informacdes sobre um item elemento
documento <rdf:Description>. Para esse documento sao declarados itens elementos
de informacgao.

e A primeira informacgao esta na linha 2, na qual a etiqueta xmins:rdf (indica o espago
de nome (namespace) que padroniza a propriedade rdf, usada na primeira linha).

Nesse caso, o0 valor do atributo €é o0 expresso pelas aspas
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“http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”. O conteludo das aspas esta
referenciando uma URI do World Wide Web Consortium — \W3CON.

A terceira linha, exatamente da mesma forma que a segunda, especifica outro
namespace, o Dublin Core.

A quarta linha esta utilizando uma padronizagdao de etiqueta do W3CON, pois a
especificacao inicia-se por rdf:about. Segundo Ahmed et al. (2001), as declaragdes
comegam com a referéncia ao recurso que a declaragao define como about. O valor
da propriedade about é definido pelas aspas. E uma URI:
“http://www.ePolitix.com/Articles/0000005a4 787 .htm”.

A quinta linha define um atributo do recurso especificado na quarta linha. O atributo
criador (creator) é declarado como uma etiqueta de atributo definida pelo espago de
nomes Dublin Core dc:Creator. Tal fato pode ser compreendido porque a parte da
etiqueta dc € uma abreviacdo de Dublin Core e esta definida no endereco do espaco
de nomes dc.

Finalmente, a sexta linha faz o fechamento do conjunto que descreveu as

informacgdes pertinentes a um documento </rdf:Description>.

Concluindo esta secdo, o modelo e a sintaxe RDF/XML foram especialmente

considerados neste estudo porque potencializam a metarrepresentacdo baseada na

teoria geral da indexagao de assunto, e mais do que isso, formam o casamento entre

as estruturas profundas de linguagem, as estruturas de analise orientada ao objeto e o

desenvolvimento pratico de todo esse conjunto tedrico.
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Acredita-se que a descricdio de um elemento documental e suas propriedades
funcionem de forma natural. O fundamento tedrico de operacionalizacdo das
representagdes aproximou-se muito mais do processo cognitivo de metarrepresentacéo
feito pelo indexador, pois, se tomarmos uma frase de indexagado na estrutura DEPAm,
poderemos implementar sua a descricdo num sistema de armazenamento e
recuperagao digital, construindo a representagdo em maquina, na mesma estrutura em
que foi concebida. Isso posto, pode-se afirmar que os mecanismos de relagdes
semanticas baseados em estrutura profunda seriam passiveis de implementagéao e, ao
menos potencialmente, permitiriam maior qualidade da representacao pela explicitagcao

das relagdes entre conceitos.

Com isso, converge-se teoricamente para a verificabilidade dos pressupostos de que
existem na teoria geral da classificagdo de assunto estruturas que funcionam como
dispositivos para representacdo do assunto e potencializadores de interpretacéo,
inferéncia e autogeracdo de informacdes para pessoas, como também para
processamento, cruzamento e autogeracdo de informagdes por programas de
computador e que €& possivel descrever o assunto utilizando ferramentas
computacionais descritivas para a web, de maneira a obter maior potencial semantico,
ou seja, potencial de interpretacdo, inferéncia e autogeragdo de informagbes para
pessoas, bem como para processamento, cruzamento e autogeragcado de informagdes

por programas de computador.

E necessario, porém, completar a visdo do estudo pratico de todas essas elaboracdes

tedricas com a inser¢cao do contexto de seu funcionamento: os sistemas de informacéo.
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Por isso, a proxima e ultima sec¢ao da revisao de literatura aborda os sistemas de
informagé&o numa visao de construto social, ou seja, local em que se realizam, de fato,
as implementagdes para atender as necessidades dos usuarios de ferramentas de

armazenamento e recuperagao.

2.6 Sistemas de informacao

Ao conceito sistemas de informagédo pode-se atribuir muitos sentidos. A definicdo do
vocabulo, por si s0, ja condiciona essa ambiguidade. No dicionario Houaiss (2001), s&o
definidos como formados por conjunto de pessoas, de procedimentos e de
equipamentos projetados, construidos, operados e mantidos com a finalidade de
coletar, registrar, processar, armazenar, recuperar e exibir informagao, podendo servir-
se de diferentes tecnologias. Ja Araujo (1994) os conceitua como mecanismos que

objetivam a realizagdo de processos de comunicagao.

O conteudo de revisao de literatura deste estudo (metarrepresentagdo, andlise de
assunto, linguagens de indexagao, estrutura profunda e projeto orientado ao objeto) séo
partes integrantes de um todo: os sistemas de informagdo. Sdo os sistemas de
informacao, com todos os seus atores, que contém, na pratica, cada um dos papéis

aqui elaborados.

Cada tépico da revisao de literatura representa uma subdivisdo na esfera do conceito

de sistema de informacdo. Se um sistema de informacédo é constituido por pessoas,
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procedimentos e equipamentos, foram mencionadas as pessoas que nele interagem,
(os autores de recursos e o indexador), os procedimentos ou construgdes de frases de
indexacado e seu desdobramento em estrutura profunda, inseridas no contexto das
linguagens de indexacado, e, finalmente, os equipamentos, na breve mencédo aos
computadores como instrumentos processadores de armazenamento, representacao e

recuperacao de informacoes.

O foco deste estudo se concentra no ciclo de funcionamento dos sistemas de
informacao, em que se tém a entrada, o processamento e a saida, podendo-se afirmar
que os procedimentos acima mencionados ocorrem na subdivisdo de entrada. Araujo
(1994) aponta como atribuigdes de um subsistema de entrada topicos relacionados a
selegao/aquisicdo, descricdo, representacdo, organizagdo de arquivos e
armazenamento. Sob esses aspectos, o0 estudo de estruturas profundas
operacionalizadas através da orientagcdo ao objeto e da implementacdo em estruturas
RDF/XML é uma das abordagens da representagdo de recursos no subsistema de

entrada.

Sao muitos os processos subentendidos quando se pensa em estudar sistemas de
informacao. Podem ser estudos voltados para processos de entrada, processamento ou
saida. Procurou-se, de maneira simplificada, reduzir a ambiguidade dessa
compreensao, delimitando o foco tedrico nos processos de representacdo de recursos

como uma atribui¢cdo da subdivisdo de entrada.
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Abordados os sistemas de informagdao num contexto de convergéncia entre os
conteudos expostos na revisdo de literatura, que podem ser considerados como
fundamentais para a compreensao do local de articulacdo dos fendmenos de
representagao, pde-se a tratar, no préximo capitulo, das especificagbes metodoldgicas

desta pesquisa.

3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida é, segundo Ander-Egg (1973, apud MARCONI; LAKATOS,
1982), do tipo pesquisa basica ou fundamental. Sua caracteristica é a procura do
progresso cientifico e a ampliacdo de conhecimentos tedricos, sem a preocupagao de
usa-los na pratica. Nao se visou a atender interesse de outrem, apenas procurou-se
seguir os caminhos que as questdes de acesso a recursos vieram tragando ao longo do
século XX e inicio do século XXI. A escolha do tema ocorreu como evolugao de outras
tematicas relacionadas, como as estruturas de dados para representar conhecimento

estruturado.

No caso do objeto aqui estudado, os recursos digitais acessiveis pela web, percebia-se
uma tentativa de estruturagdo de contextos de representacdo de recursos que nao
chegavam a atingir o nivel do assunto. Com isso, o indexador ndo tem conseguido
representar o assunto com semantica processada por computador, pois até que

evoluam o0s programas para interpretagdo de sintagmas nominais, verbais,
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predicacdes e suficiente mapeamento conceitual, a descricdo da semantica de um

recurso sera tarefa humana.

Nao se deve pensar que a estruturacdo do assunto ndo havia sido pensada. Pelo
contrario, fazendo-se um estudo retrospectivo, percebeu-se que, ao longo das décadas
de 1960 e 1970, muitas iniciativas importantes foram tomadas, incluindo a estruturacao
da atinéncia do recurso construida em estrutura profunda, por Bhattacharyya, na teoria

geral da indexagao de assunto.

Outro desafio que também persistia era a existéncia de estruturas de representagao
que pudessem ser lidas tanto por computadores quanto pelo leitor humano, de uma
forma mais natural que as estruturas de tabelas relacionadas, disponibilizadas pelos

sistemas de processamento computacional existentes.

No entanto, aproximadamente entre os anos de 1997 e 2000 novas estruturas
computacionais foram construidas e percebeu-se a sua adequagdo para atender a

demanda das estruturas de representacédo de assunto em estrutura profunda.

A compreensao dessa realidade despertou a iniciativa de se estudar o fenbmeno da
representacdo de assunto em face das novas oportunidades de estruturacdo da

sentenga para seu processamento hibrido entre pessoas e maquinas.

Esta pesquisa se desenvolveu de abril de 2003 a fevereiro de 2005 e foi delimitada pelo

objeto empirico estudado que foram recursos eletronicos disponibilizados na web.
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Embora se tenha pretendido coletar recursos em lingua portuguesa, essa escolha nao
se mostrou viavel, por falta de disponibilidade de recursos acessiveis cuja caracteristica
estivesse de acordo com as linhas tragadas para o trabalho. Assim, optou-se por fazer

as buscas na segunda lingua mais comum aos brasileiros, o inglés.

Uma questdo central neste projeto foi o fato de a revisdo de literatura ter fornecido
subsidios tedricos, através das idéias resgatadas, para se desenvolver analogia entre
as teorias pesquisadas e as estruturas de representagdo do conhecimento, enquanto
objetos reais. Na elaboragado metodoldgica, percebe-se a recorréncia a dois métodos: a

modelagem e a analise de conteudo, descritos a seguir.

3.1 Método de modelagem

Sobre a modelagem como metodologia, relata-se que, com o subsidio tedrico resultante
da revisdo de literatura, foi possivel construir um modelo de representagao tematica de
recursos. A partir da construgdo desse modelo, todo o trabalho passou a ser
direcionado para o seu teste e sua avaliagdo. Portanto, pode-se afirmar que o modelo
desenvolvido passou a orientar a aplicagdo metodoldgica, tanto na fase de coleta de

dados, quanto nas fases de analise dos dados e enunciacado dos resultados obtidos.

Acerca dos modelos, um dos significados para o vocabulo é o de “algo eminentemente

digno de imitagao, exemplar ou ideal” (KAPLAN, 1975, p. 265). Também se menciona



88

que os modelos evocam tracos da elaboragao de ferramentas reais e, assim, realizam a

vocacgao de fazer sistematizagdes que servem aos propositos da ciéncia.

Segundo Kaplan (1975), os modelos promovem a construgdo de um contexto
significativo, no qual “descobertas especificas podem ser encaradas como pormenores
relevantes” (p. 275). Durante a ordenacgéo dos dados, ao passar de uma observagao a
outra, um modelo promove a nogao de persegui¢cao de uma idéia, enquanto se espera
que algo acontega, pois “quando menos, sdo conscientes, explicitos e definidos”

(KAPLAN, 1975, p. 275).

Contudo, se por um lado os modelos simplificam e esquematizam intrincadas
elaboragbes cognitivas, por outro sofrem o peso de algumas deficiéncias. Segundo
Kaplan (1975), sao perigosas pelo menos seis deficiéncias. O autor cita, em primeiro
lugar, a énfase demasiada em simbolos, ou seja, a crenga inconsciente no poder dos
simbolos. Em segundo lugar, a énfase demasiada na forma, que pode imprimir
fechamento prematuro de idéias e esconder imperfeicdo de conhecimento em relagao
ao objeto. Em terceiro lugar, a supersimplificacdo, lembrando que o erro ndo € a
simplicidade, mas o fato de esta poder esconder simplificagbes erradas, nos lugares
errados, provocando a caminhada em dire¢cdo errada. Em quarto lugar, o autor cita a
énfase no rigor, ressaltando que um objeto sé empresta a uma pesquisa a exatidao
possivel tendo em vista os instrumentos existentes a época da sua realizagdo. Em
quinto, Kaplan lembra a leitura grafica, que apresenta o perigo de ndo se compreender
que o modelo € um modelo particular de representagdo, levando a crenga em

realidades idealmente existentes. E a ultima deficiéncia citada por Kaplan é o realismo
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pictorico, que trata da compreensao de modelos como imagem e semelhanga do que
esta sendo modelado, sem considerar que o modelo pode ndo demonstrar variaveis

endogenas (internas) e exdégenas (externas).

Embora Kaplan tenha identificado esses seis perigos da metodologia de pesquisa
baseada em modelos, é importante frisar que, a época da primeira edicdo da sua obra,
1969, o autor se mostrava preocupado com o modismo dos modelos nas ciéncias do
comportamento. Algumas vinham adotando a metodologia de elaboragéo de modelos e,
a seu ver, com muito pouca elaboracdo sobre o pensamento, dedicando-se
substancialmente a orientagdo empirica das ciéncias do comportamento, pautadas por
“submissao servil ao éxito tecnolégico das ciéncias fisicas” (MARX apud KAPLAN,

1972, p. 299).

Neste estudo, a modelagem foi orientada pelo conjunto tedrico formado pela estrutura
profunda — DEPAm (secdo 2.4) e a modelagem orientada ao objeto (sec¢do 2.5). Essas
teorias levaram ao fornecimento de elementos para a elaboragdo do modelo de

representagdo DEPAmM-OR, descrito na préxima secao.

3.1.1 Modelo de representagao de assunto

O modelo proposto, representado na Fig. 9, &, fundamentalmente, a interjuncdo dos

campos tedricos da analise de assunto (seg¢do 2.2) por estrutura profunda (secgéo 2.4)

e a modelagem orientada ao objeto (sec¢do 2.5) da informatica. O modelo demonstra
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como os conteudos coletados ja detém algum nivel de representagao por estrutura
profunda. Percebe-se a capacidade de articulagdo entre os conteudos coletados
(determinagdes de campos disciplinares, entidades, propriedades e processos) e o
modelo de representagcdo de assuntos proposto, com a explicitacdo das mesmas

categorias de disciplina, entidades, propriedades e agdes.

Modelo DEPAmM-OR para representar o assunto

DISCIPLINA

@ ENTIDADE
\4[ PROPRIEDADE

ACAO

FIGURA 9: Esquema explicativo do modelo de representa¢do proposto — DEPAmM-OR
Fonte: Elaboragao prépria

No modelo, articulam-se quatro tipos de estruturas de informagcdo. A primeira é o
dominio, ou seja, o0 ambiente que mantém o recurso. O espago de criagdo, manutengao
e gestdo do recurso. A segunda € o proprio recurso, com os atributos que lhe s&o

peculiares, como nome, autor, titulo, URL, publicador, conteudo, dentre outros.

A terceira refere-se ao assunto, objeto do problema especificado neste estudo. O
assunto de um recurso eletrénico tem recebido diversas formas de tratamento.
Observa-se a inadequacao dos tratamentos recebidos, tendo em vista o problema de

pesquisa que Vé, na representacdo atual do assunto dos recursos, a possibilidade de
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incremento de estruturas de representacdo para a construcdo de maior semantica
numa rede, representacdo que deve ter o potencial de ser processada tanto por
pessoas quanto por maquinas. A quarta estrutura estd representada por quatro
retdngulos, nos quais se |éem disciplina, entidade, propriedade e agdo. Esses
retdngulos foram propostos pela teoria geral da indexagédo de assunto, segao 2.4, na
década de 1970. O que o modelo faz é acrescentar-lhes a integragdo com as estruturas
orientadas ao objeto, adequadas aos novos padrboes de desenvolvimento das

descrigdes semanticas disponiveis.

Abordando-se seu aspecto geral, 0 modelo representa uma estrutura de mapeamento
conceitual adequada a representacdo do assunto, como resultado das atividades do
indexador e potencial de interpretagdo, tanto por pessoas como por programas de

computador.

Além disso, ao elabora-lo, a intengao foi mostrar a disposigdo para conjungao teorica
entre campos disciplinares diferentes e, ainda, que refletisse um mecanismo que se poe
como parte de um subsistema de entrada (segdo 2.6) inserido no ambito das
linguagens de indexacédo (segédo 2.3) e internamente articulado por elementos da
analise de assunto (secao 2.2), estrutura profunda (segcéo 2.4) e modelagem orientada
ao objeto (segao 2.5), formando, por sua natureza, um instrumento de recuperagao de
informagdes sob o escopo da Ciéncia da Informagdo ou um metadocumento com

funcdo de metarrepresentagéo conceitual (segéo 2.1).
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Adicionalmente ao modelo proposto, primeira orientagdo metodologica da pesquisa,

recorreu-se ainda ao método de analise de conteudo.

3.2 Método de analise de conteudo

Kim (1996) afirma que a analise de conteudo €, além de objetiva, uma estratégia
orientada quantitativamente. Em suas palavras, compreende “estudos quantitativos de
recursos ou outras formas de comunicagdo que examinam frequéncias / padroes de
palavras, frases, conceitos, imagens, temas, caracteres, papéis, etc.” (KIM, 1996, apud
POWELL, 1999, p. 96). A analise de conteudo, neste estudo, foi 0 método que permitiu

examinar padrdes de conceitos existentes nas definicbes de atinéncia de recursos.

Esse método foi aplicado a recursos indexados por servigos de informacgéo. A condicao
da busca era que esses recursos fizessem a representagcdo do assunto através do uso
de linguagem de indexagao. Assim, os sistemas de informacgao pesquisados forneceram
0s recursos indexados segundo um esquema de classificacdo do tipo CDD/CDU/LCC

ou, ainda, indexados por descritores de algum tesauro.

Sua aplicacdo se deu através de observacdo e extracdo de conceitos dos recursos

pesquisados, de maneira a preencher os requisitos de dados do modelo proposto.

Os elementos de dados da andlise de conteudo foram, na primeira experiéncia,

conforme o Quadro 8, o nome atribuido ao recurso recuperado, a estratégia de busca
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aplicada, a URL do recurso (enderego na web) e a descricdo das caracteristicas
observadas. Usou-se uma codificagdo para cada exemplo, como E1.1, que significa:

Exemplo 1, tépico 1.

QUADRO 8: Campos de registro de sistema de informagéo pesquisado — Fase 1

COLETA DE DADOS (1)

E1.1-Nome:
E1.2-Estratégia:
E1.3-URL:
E1.4-Caracteristicas:

Fonte: Elaboragao propria

Em face de dificuldades encontradas na primeira etapa da pesquisa, descritas na segao
4.1, que utilizou os elementos para analise de conteudo do Quadro 8, foi adotada uma
outra sistematica. Os elementos coletados na primeira fase foram nomeados como

exemplos de 1 a 13.

Outro conjunto de elementos para orientar o processo de analise de assunto foi
elaborado, conforme o Quadro 9. Nessa nova estrutura, para constituir a analise de
conteudo, foram enumerados os elementos conceituais: 1-sife — endereco do site, 2-
sistema de informacdo — nome do site ou sistema de informacgéo que disponibilizou os
dados, 3-Linguagem de indexagdo — nome da linguagem de indexagao utilizada pelo
sistema de informagdo para classificar os recursos recuperados, 4-Estratégia —
indicativo da estratégia de busca implementada para chegar ao recurso, 5-URL

disponivel — endereco onde se pode acessar via web o recurso recuperado, 6-Nome —
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indicativo do titulo do recurso, 7-Classificacdo — mencdo a classificacdo verbal ou
simbdlica atribuida ao recurso, 8-Observagdes — descricdes das caracteristicas do

recurso, 9-Pesquisador — nome do pesquisador que efetuou a pesquisa.

Para representar a estrutura dos conteudos a serem descritos, convencionaram-se a
numeragao e as etiquetas de campos: 1) site; 2) nome do sistema de informacéao; 3)
linguagem de indexagao; 4) recurso: 4.1) estratégia 4.2) titulo; 4.3) URL; 4.4)
pesquisador; 4.5) observagdes. Adotou-se a convengéo C1 para caso 1, C2 para caso 2

e assim por diante.

QUADRO 9: Campos de registro de sistema de informagédo pesquisado — Fase 2

COLETA DE DADOS (2)

C1.1-Site:

C1.2-Sistema de informacgao:
C1.3-Linguagem de indexagao:
C1.4-Recurso
C1.4.1-Recurso.Estratégia de busca:
C1.4.2-Recurso.URL disponivel:
C1.4.3-Recurso.Nome:
C1.4.4-Recurso.Classificagao:
C1.4.5-Recurso.Observagoes:
C1.4.6-Recurso.Pesquisador:

Fonte: Elaboragao propria

A partir da primeira orientagdo metodoldgica tragada, modelo e estrutura de analise de

conteudo, foi elaborado um pré-teste das condigdes de desenvolvimento da pesquisa.
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3.3 Estudos preliminares

Para efetuar as buscas na web, era necessario escolher uma ferramenta de busca. A
ferramenta TodoBr foi escolhida, por fazer a busca nas paginas em portugués,

atendendo a vocacgao da pesquisa, desenvolvida nessa lingua.

Verificou-se que apenas um site utilizava a estrutura CDD para dispor os titulos
acessiveis sobre temas religiosos. Esse site também permitia a navegacdo para
recuperacgao, utilizando notagdes simbdlicas hierarquicas. No entanto, os recursos
‘linkados” né&o foram encontrados (condigdo denominada, neste estudo, como

problema da disponibilidade).

Um outro site, com muitos artigos e leis da area de direito em informatica,
disponibilizava os conteudos por categorias funcionais organizacionais e nao por
sistemas classificatérios (condigdo denominada, neste estudo, como problema da

informalidade).

O recurso escolhido para verificar a plausibilidade da proposicao metodolégica deu-se
através de um exemplo, utilizado com algumas limitagdes:

% Um texto, na area de sociologia, retirado da segdo anexos da tese de Naves
(2000), no qual um dos entrevistados, no caso o EP — Grupo 1, associa ao texto
lido termos descritores do assunto. Desses termos, inferiu-se a seguinte frase de
indexagao: Movimento estudantil como uma trajetoria de esquerda no regime

militar (ditadura) no Brasil em 1968.
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A partir da obtencdo do exemplo, elaborou-se a atinéncia do recurso: Movimento
estudantil como trajetoria de esquerda no regime militar (ditadura) no Brasil em 1968.
(fatoracdo em DEPAm) disciplina, entidade, propriedade e ag&o. Assim, aplicando-se ao
assunto do exemplo, tém-se objetos que expressam as manifestacbes (DEPAmM):

D-Sociologia

E-Estudantes

P-Trajetoria

A-Movimento

m_local-Brasil
m_tempo-1968

A descricdo base da abordagem objeto-relacionamento (secédo 2.5) € composta de
objeto, relacéo e valor. Aplicada ao assunto, conforme o metadado Dublin Core, tem-se,

como mostra o Quadro 10:

QUADRO 10: Fatoragdo de assunto — etapa 1

Objeto (recurso) Relagao (propriedade) Conteudo (valor)

Artigo: 1968, o|Assunto Movimento estudantil

curto ano de todos como trajetoria de

os desejos. esquerda no  regime
militar no Brasil em 1968.

Fonte: Elaboragao propria

Entretanto, o conteudo do objeto descrito especifica outra subdivisdo, conforme as
categorias (DEPAm) aplicadas ao assunto. Para demonstrar essas outras relagoes,
tem-se a mesma estrutura descritiva, mantendo o formato de tripla, necessario a

modelagem orientada ao objeto implementada por RDF/XML, conforme Quadro 11:



QUADRO 11:

Fatoracédo de assunto — etapa 2
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Objeto (recurso)

Relagao (propriedade)

Conteudo (valor)

(assunto)
Movimento
estudantil como
trajetoria de
esquerda no

regime militar
Brasil em 1968

no

1 Disciplina
2 Entidade

3 Propriedade

5 Acao
6 Acao_maodificador
7 modificador_local

8 modificador_tempo

4 Propriedade_modificador

Sociologia

Estudantes

Trajetoria

Trajetoria de esquerda
Movimento
Movimento estudantil
Brasil

1968

Fonte: Elaboragao propria

Aplicando-se a fatoracdo e demonstrando por

arcos e nos (estrutura de grafos),

conforme o modelo proposto, tem-se, na Fig. 10:

Dc:subject

Sociologia | 1

/ Estudantes | 2
4>| Traietoria de esa. | 3
Movimento estudan | 4

Brasil | 5

‘I 1968 | 6

FIGURA 10:
Fonte:

Exemplificag&o da fatoragdo aplicada ao modelo proposto

Elaboragéao prépria
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As estruturas computacionais de tripla, por sua vez, sédo legiveis por browsers da web.
Os conteudos descritos por essa estrutura (anotagado de conteudo textual) servem para
leitura humana e também s&o processaveis por maquinas de busca, aptas ao
processamento de estruturas semanticas dos recursos encontrados. A representagao

pelo formato RDF/XML ficaria como descrito no Quadro 12.

QUADRO 12: Demonstragao do funcionamento do modelo proposto:
combinagao de DEPAm, OO e RDF/XML

<rdf:RDF>
<rdf:about = “URL do documento™>
<dc:Creator rdf:resource = “URL do autor do documento™
<dc:Publisher rdf:resource = “URL do publicador’>
<dc:Subject = “Movimento estudantil como trajetoria de esquerda no
regime militar no Brasil em 1968”">
<dssl:disciplina = “sociologia”>
<dssl:entidade = “estudantes™
<dssl:propriedade = “trajetéria”>
<dssl:propriedade_m = “trajetoria estudantil “>
<dssl:agao = “movimento”>
<dssl:acdo_m = “movimento estudantil “>
<dssl:modificador_local = “Brasil”>
<dssl:modificador_tempo = “1968”>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

Fonte: Elaboragao prépria

O espaco de nome dssl/ é ficticio e foi usado, neste exemplo, sem maiores comentarios
sobre sua definicdo, mas, num exemplo completo, deveria ter sido descrito em etapa
anterior a etiqueta <rdf:about>. A definicdo do espagco de nome envolve o endereco
web de uma entidade e da lista de conceitos que aquela entidade gerencia, como o
vocabulario controlado de um dominio e que o recurso representado estaria utilizando.

Esse tipo de linha de codificacdo ndo aumenta a compreensdo da articulagdo do
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modelo proposto, mas ajuda a aumentar o cédigo RDF/XML, fato que dificultaria sua

explicacao.

Elaborados o modelo, as estruturas de analise de conteudo, e verificada a priori a

viabilidade do prosseguimento dos estudos, tratou-se de especificar, de forma

sistematizada, os passos que envolveriam a execugao das etapas da metodologia.

3.4

Etapas da metodologia para o objeto empirico

Apos as incursdes iniciais, relatadas na seg¢ao 3.3, foram definidas as etapas para

atender aos objetivos do estudo:

O primeiro objetivo especifico mencionou a compreensdo de mecanismos de
registros do conhecimento. Para esse objetivo, elaborou-se a estratégia de busca de
recursos digitais que fossem classificados por diferentes instrumentos, como a
Classificacdo Decimal de Dewey, a Classificagcdo Decimal Universal, a Classificagao
da Library of Congress e linguagens verbais como tesauros e listas de cabegalho de
assuntos. Na busca por recursos, a frase de indexagcdo deveria estar
necessariamente pronta. Como ela ndo foi encontrada, ficou instituido que uma das
etapas da analise de dados seria a construcéo da frase de indexacao.

O segundo objetivo mencionou o evidenciamento de estruturas e processos de
representagcdo conceitual. Foi entdo efetuada a identificacdo de estruturas
profundas de linguagem (DEPAm) na frase de indexagéo elaborada para o recurso

recuperado, indexado ou nao por linguagem de indexagao.
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O terceiro e ultimo objetivo mencionou o evidenciamento de um modelo de
representagcdo tematica amparado por teorias da classificacdo da Ciéncia da
Informacédo e estruturas de descricdo da Ciéncia da Computacdo. Assim, foi
implementado um procedimento de identificacdo de estruturas computacionais para
descricdo tematica do tipo objeto-relacionamento, que se encaixassem no padréo de
manifestacado estrutura profunda (DEPAm), conforme a modelagem orientada ao
objeto, exemplificada na Fig. 8, exemplificacdo aplicada ao modelo DEPAM-OR

proposto.

Enfim, para o casamento dos objetivos com os pressupostos que vislumbravam a
existéncia de teorias sustentando a classificacdo e descricdo do assunto, tanto na
Ciéncia da Informagdo quanto na Ciéncia da Computacdo, foi elaborado um
procedimento analégico de teste do modelo de representagdo tematica proposto.
Cuidou-se de estrutura-lo de maneira a conjugar estrutura de linguagem de
indexacado e estrutura computacional, com potencial de interpretacéo e inferéncia

por pessoas e autogeragao de informagdes por maquinas, na rede.

O modelo proposto, testado no objeto empirico, foi construido vislumbrando a

possibilidade de que programas de computador que processam representagcdo em

linguagem XML, propostos pelo W3Con para a web semantica, pudessem navegar

entre as estruturas DEPAmM e inferir o conteudo representado. Para o processo de

inferéncia, acredita-se que a verificagdo da hierarquia da categoria do item traduz o que

seria 0 seu teor semantico, levando em consideracdo as aproximacdes existentes em
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mapeamentos de campo conceitual. Os tépicos especificados anteriormente resultaram

nos seguintes passos para execugdo da metodologia:

1 Coleta de dados
e Selecao de recursos em sistemas de informagcdo com conteudo classificado
por sistema de classificagao;
2 Analise dos dados
e Elaboragdo da atinéncia, conforme revisdo de literatura, item 2.2,
determinacao do que é um documento;
e Reconstrugdo da classificagdo usando estrutura profunda (DEPAm-disciplina,
entidade, propriedade, agdo, modificadores);
e Formalizagcdo grafica da representagdo tematica, conforme o modelo de
representacdo de assunto primeiramente elaborado;
e Tradugdo do modelo para a linguagem XML/RDF, implementando-se a

representacao de maneira legivel por pessoas e programas de computador.

A partir dai, a etapa de coleta de dados foi direcionada para alcangar, no mundo real,
elementos que pudessem demonstrar, por analogia, a articulacdo do modelo e sua
funcionalidade para a representacéo de assunto, quando esse assunto proviesse de um

dominio existente.

A partir das definigdes da metodologia, pode-se entéo elaborar a coleta de dados.
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4 A COLETA DE DADOS

A coleta de dados se deu em duas fases e com procedimentos distintos. A primeira
ocupou-se da busca na Internet aberta. Essa fase quase ndo trouxe contribuigdes,
embora tenha sido trabalhosa, conforme descrito na secdo 4.1. Usaram-se, para a
pesquisa, os recursos disponibilizados por dois motores de busca: o Google e o
MetaCrawler. O motor de busca TodoBr foi abandonado, porque sua vocacgao € a busca
em portugués do Brasil e, apds os testes da metodologia de pesquisa, verificou-se que,
se mantida a estratégia da limitagdo linguistica, praticamente ndo haveria recursos

digitais para se trabalhar.

As limitagdes no desenvolvimento da fase 1 se deram porque os motores de busca néo
possuem a opg¢ao de recuperar recursos a partir da especificacdo do campo de
metadado, como estratégia de busca. Como a intengdo inicial da pesquisa era
encontrar recursos na web que mantivessem registradas as categorias da indexagao a
eles atribuida, e como os recursos ndo mostravam essas classificagbes nos seus
corpos textuais, sé restou procurar essa informagcdo nos metadados descritivos dos
recursos, isto €, nos codigos de linguagem HTML. Nessa fase, a decepgdo maior foi
constatar que, embora ja transcorridos dez anos desde a elaboragdo dos metadados

Dublin Core, muito pouco se incorporou a representacao dos recursos eletrdnicos.

Na segunda etapa, obtiveram-se as melhores contribuicdes para a tematica da

pesquisa, embora tenha sido completamente abandonada a busca por recursos na
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Internet através da digitagdo simples da estratégia de busca na caixa de texto do motor

de busca.

A segunda fase (secédo 4.2) ocupou-se da busca de dados orientada para recursos
disponibilizados por instituicbes especializadas, como o Centro de Documentacéo e
Informagédo da Usiminas, o Centro de Documentagédo e Informagdo de uma grande
industria de aeronaves que, por ndo ter autorizado a divulgacao do seu nome, foi neste
estudo denominada Companhia X - Cx, o sife do Reino Unido BUBL e apenas um
recurso disponibilizado na web, pela editora Eldritch Press, o unico encontrado na

primeira fase da coleta de dados.

Essas instituicbes foram escolhidas por formas e motivos variados. A Usiminas pelo
reconhecido trabalho de indexacao através da CDU e acesso facilitado por contatos
pessoais. A Companhia X foi contatada porque desenvolve correntemente pesquisas
sobre representacdo e recuperagcao de informacbdes baseadas principalmente num
tesauro que ja acumula descritores resultantes de vinte anos de trabalhos de
indexacgdo. O trabalho de pesquisa da Companhia X ja havia sido abordado por esta
pesquisadora numa disciplina do Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informacédo da Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais (PPGCI/ECI/UFMG). O site BUBL foi indicado por um professor da ECI/UFMG, a
partir de suas pesquisas sobre o uso dos sistemas de classificagdo na web. E,
finalmente, o recurso da Eldritch Press foi obtido pela estratégia de busca na web, com

o uso de motor de busca, executado na fase 1 da coleta de dados.
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A seguir, encontram-se detalhados os procedimentos adotados na coleta de dados, na

fase 1 (secédo 4.1) e na fase 2 (segéo 4.2).

4.1 Coleta de dados — fase 1

Durante as buscas por sites de conteudo indexados por linguagens de indexagéao, a
maioria dos resultados obtidos foi insatisfatéria. O objetivo de encontrar conteudos
indexados com os instrumentos CDD/CDU/LCC ou tesauro foi alcangado com
dificuldades. Apos grande quantidade de buscas infrutiferas, decidiu-se descrever o tipo
de recuperacdo que se obtinha, a fim de ilustrar os problemas encontrados. As
sequéncias de casos, a seguir, apresentam sites recuperados, suas caracteristicas e

algumas observagoes.

As investigacbes se deram a partir de estratégias de pesquisa digitadas no motor de
busca Google e descritas em cada exemplo incluido neste estudo. Os links que o
Google retornava eram verificados, um a um, através do resumo apresentado, no qual
se buscavam caracteristicas que indicassem conteudos indexados por CDD, CDU, LCC
ou tesauro. Ao acessar o link escolhido, procuravam-se, no texto, indicacbes sobre
indexacao tematica. Nao encontrando, o codigo-fonte da pagina era entao verificado, a
procura de metadados de assunto. O acesso ao codigo-fonte de uma pagina se deu
pela escolha, no menu de ferramentas, das opgdes <exibir><codigo fonte>. Logo, uma
janela do software NotePad (ou bloco de notas) é aberta e o cddigo fonte em html é

mostrado.



105

A seguir relatam-se os 13 casos coletados. Cada caso investigado foi anotado sob

quatro aspectos, mencionados na sec¢ao 3.2.

E1.1-Nome: Auséncia_scheme.doc

E1.2-Estratégia: CDD-CDU-LC-DDC-UDC-LCC-classificacao-classification

E1.3-URL: http://ancienthistory.about.com/library/bl/bl text aristételes categories.html
E1.4-Caracteristicas: E comum que um recurso disponha somente dos dados: titulo,

palavras-chave e descrigdo, como no exemplo recuperado nesta URL, Fig. 11. Nessa figura, que é parte
do codigo HTML da pagina recuperada, aparecem como metadados apenas as variaveis palavras-chave
(META NAME="keywords” CONTENT="Aristotle categories”) e descricdo (META NAME="descri¢do”
CONTENT="The Categories by Aristotle”).

<TITLE>Aristotle's Categories</TITLE>

<META NAME="keywords" CONTENT="Aristotle categories">

<META NAME="description" CONTENT="The Categories by Aristotle">
<!--GIHEDSTRT-->

<META NAME="zgitemplate" CONTENT="7.0">

<meta name="pd" content="Thursday, 05-Aug-2004 22:20:27 GMT">

FIGURA 11:  Parte do cddigo HTML do recurso Auséncia_scheme
Fonte: Elaboragéao prépria

No caodigo-fonte da pagina néo se encontraram metadados referentes a um dominio de
nomes que implicasse um sistema de classificagdo. O uso de um esquema classico de
classificagdo do conhecimento, com explicitagdo do assunto em notacédo ou cabecalhos

de assunto, parece limitado a servigos de informagao especializados.

E2.1-Nome: CDD_211204.doc

E2.2-Estratégia: CDD-CDU-LC-DDC-UDC-LCC-classificacao-classification

E2.3-URL: http://deweybrouse.org/

E2.4-Caracteristicas: Web site que usa CDD para classificar outros sites, forma um catélogo de sites
organizados pelas categorias principais.

Ao se clicar num dos links mostrados, acessava-se outro site (ex.: www.enc.org/) € nao
necessariamente arquivos com conteudo indexado por uma linguagem. Os sites

acessados, em geral, néo traziam referéncias a categoria de conteudo que mostravam,
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isto €, nao era possivel, através deles, identificar uma representagao de categoria que

indicasse sua localizagdao, como area do conhecimento, num todo maior, na Internet.

E3.1-Nome: CDD_Brincar

E3.2-Estratégia: CDD-CDU-LC-DDC-UDC-LCC-classificacao-classification

E3.3-URL: http://thrall.org/dewey/

E3.4-Caracteristicas: Web site que ajuda a memorizar os codigos de classificagdo da CDD.

A estratégia de busca digitada na caixa de texto do Google nao mostrou ser eficiente.
Todas as recuperagdes pareceram refletir o casamento da estratégia de busca com o
conteudo dos recursos e ndao com os metadados do assunto. A menos que o assunto
estivesse descrito textualmente no recurso, fato ndo esperado, percebeu-se que o
motor de busca nao fez a recuperagéo desejada, ou seja, com conteudos classificados

por CDD, CDU, LCC.

E4.1-Nome: 1subject_arqu

E4.2-Estratégia: subject DDC-UDC-LCC

E4.3-URL.: http://collectionscanada.ca/6/17/s17-208-e.html

E4.4-Caracteristicas: No site dessa URL encontrou-se um link para a segédo <publications>. Ao clicar
nesse link obteve-se acesso a um recurso que descrevia um guia pratico para pesquisadores em
arquivos. Interessante é que a troca de estratégia de busca retornou um recurso em que as palavras
“subject” e “DCC” apareciam no corpo do texto. Contudo, o mais importante foi perceber que a palavra
“subject” aparecia entre os metatags do codigo-fonte, conforme mostra a Fig. 12. O texto teve sua cor
esmaecida para valorizar a linha que se desejava destacar neste estudo.

A alteracao da estratégia de busca para identificar, nos metadados do cddigo-fonte, a
representagao do assunto classificado por linguagem de indexacao, pareceu melhorar

os resultados da pesquisa na Internet.
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<!-- META START -->

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">

<meta name="description" lang="eng" content="First-time archives users frequently experience something of a
culture shock as they struggle to adapt to new concepts and procedures. This guide introduces new users to
some of the "customs" of archives.">

<link rel="schema.dc" href="http://purl.org/dc/elements/1.1/">

<meta name="dc.title" lang="eng" content="Using archives : a practical guide for researchers">

<meta name="dc.creator" lang="eng" content="Government of Canada, Library and Archives Canada, ">
<meta name="dc.language" scheme="1S0639-2" content="eng">

<meta name="dc.subject" lang="eng" scheme="gccore" content="Archives | Handbooks'>

<meta name="searchsubject" lang="eng" content="Research tools">

<meta name="dc.description" lang="eng" content="First-time archives users frequently experience something of
a culture shock as they struggle to adapt to new concepts and procedures. This guide introduces new users to
some of the "customs" of archives."><meta name="sitecode" content="xx">

<meta name="pagelevel" content="1">

<!-- META END -->

FIGURA 12:  Parte do cdédigo-fonte do recurso 1subject _arqu
Fonte: Elaboragéao propria

E5.1-Nome: 2Subject_metadados

E5.2-Estratégia: Dewey Decimal

E5.3-URL: http.//www.sciencedaily.com/releases/2004/11/041124155818.htm

E5.4-Caracteristicas: A partir do Google chegou-se ao site da URL acima. O conteudo recuperado
mostrou dados sobre o objetivo buscado.

A mencao ao nome Dewey, na estratégia de busca, apenas repetiu os insucessos das
estratégias anteriores: retornou um recurso sobre o assunto e ndo um recurso
classificado usando o sistema de classificagdo decimal de Dewey. Ao verificar o cédigo-
fonte da mensagem, confirmou-se que nao havia, nos metadados, descri¢ao de assunto

do recurso. Foram encontrados apenas metadados de descrigao e de palavras-chave.

E6.1-Nome: CDD_semantica

E6.2-Estratégia: DDC code

E6.3-URL: http://tcc.ite.it/people/bentivogli/papers/coling04-ws-WDH.pdf

E6.4-Caracteristicas: A partir do Google chegou-se ao site da URL acima. O conteudo recuperado nao
mostrou dados sobre o objetivo buscado.

Diferentemente do E5, no caso E6 o recurso recuperado nédo era um artigo de jornal,
mas um artigo cientifico, do qual se esperava melhor representagdo do assunto nos

metatags. Porém, nada foi encontrado.
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E7.1-Nome: 3Subject_metadados

E7.2-Estratégia: meta name="subject’

E7.3-URL: http://www.dlib.org/dlib/june97/metadata/06weibel.html

E7.4-Caracteristicas: A partir dos links apresentados pelo Google, foi acessada a URL
http://mathematik.uni-osnabruek.de/ak-techmik/MathNet/BasicMeta.html. Dessa URL, entao, foi
acessado o recurso em questdo. Os campos de metadados, verificados através do coédigo-fonte da
pagina, mostraram que o conteudo recuperado era relevante para a estratégia de busca elaborada.
Embora o recurso no campo de assunto apresentasse apenas palavras-chave, no campo descrigao,
encontrou-se o que seria a atinéncia do documento, conforme a Fig. 13:

<HEAD>

<TITLE>

<META NAME = “DC.title” CONTENT = “The 4™ Dublin Core Metadata Workshop Report“</TITLE>
<META NAME = “DC.creator” CONTENT = “Stuart Weibel“>

<META NAME = “DC.creator” CONTENT = “Renato Iannella>

<META NAME = “DC.creator” CONTENT = “Warwick Cathro‘>

<META NAME = “DC.subject” CONTENT = “metadata, conference, workshop, dublin core elements set*>
<META NAME = “DC.date” CONTENT = “1997-06-16*>

<META NAME = “DC.description” CONTENT = “Summary of the Resulstos of the fourth Dublin Core
Workshop“>

</HEAD>

FIGURA 13:  Parte do cddigo-fonte de recurso no arquivo 3Subject_metadados
Fonte: Elaboragéao prépria

A busca pelo conteudo do metadado descrito na metatag do recurso pareceu uma boa
estratégia de busca. Elementos relevantes comegaram a ser encontrados. Se
necessario, seria possivel elaborar, a partir da metatag DC.description, as etapas
restantes do modelo proposto DEPAmM-OR. Esse fato é interessante e acena com duas
caracteristicas importantes. A primeira € o registro da analise de assunto no estilo frase
de indexagao do documento, no metadado DC.description. A segunda € o registro de

uso de elementos descritivos do conjunto Dublin Core.

E8.1-Nome: 4Subject_metaschema

E8.2-Estratégia: meta name="subject”

E8.3-URL: http://swtafe.vic.edu.au/staff/introduction/quides/webstandards/metadata.asp
E8.4-Caracteristicas: Na pagina de links apresentada pelo Google, chamou a atengéo o fato de que a
linha que descrevia a metatag subject identificava o esquema de classificagdo usado, como mostra a
Fig.14.
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Pareceu, na pesquisa do E8, que a montagem da estratégia de busca tinha alcangado o
ponto-chave para a obtencdo dos dados pretendidos, que eram recursos indexados
conforme “esquemas” de classificagao especificos. O link do Google apontava para um
recurso indexado segundo o esquema de assuntos da Library of Congress: LCSH-
Library of Congress Subject Headings (Fig. 14). O acesso ao link mostrado suscitou
duvida quanto a coeréncia da estratégia, pois o recurso era um documento sobre as
politicas de descricdo de recursos web para o site. Por isso, no corpo do texto, havia
linhas iguais a linha da estratégia de busca. Por outro lado, ao acessar o codigo-fonte
da pagina, encontrou-se a especificagdo do esquema de classificagdo usado para

representar a pagina, conforme se esperava. A Fig. 15 apresenta uma parte do cédigo

que mostra essa ocorréncia.

/3 Pesquisa Google: "meta name="DC.subject" - Microsoft Internet Explorer _& x|
Arquivo  Editar  Exibir  Eaworitos  Ferramentas  Ajuda
-2 - QPRI AEFGE BDSE-EH

Endereco Iﬂj http:f fww. google, com. brfsearch?hl=pt-BR&g=%22meta+name%30%2 20 C. subject %228btnG=Pesquisa+Googledmet a= j @Ir | Links *

[

Die Meta-Angabe "DC subject”

meta name = "DC.subject’. << zurick Im Unterschied ... Beispiel: <meta name="DC subject"
scheme="LCSH" content="Education in motion pictures"». MESH ...

werw. metatab. defmeta_tags/DC_subject.htm - Sk - Em cache - Paginas Semelhantes

Metadata examples - [ Traduzir esta pagina |

... Crniscat@@det. wa.edu.au” META NAME="DC.Subject” CONTENT="cataloguing, schoal libraries,
library automation, videos, feedback, TOA's taped off air" META NAME="DC ...

werw. eddept.wa.edu. av/cmis/cat/metal htm - 10k - Em cache - Paginas Semelhantes

Tools for Creating Dublin Core Metadata - | Traduzir esta pagina |
... title" content="MNewsletter of the Alumni Association of Library and Information
Science [ AALIS )" /= <meta name="DC subject’ content="Newsletter” /= <meta name ...

144.16.72.189/is206/assign-2002¢ pandian-metadata/met.htm - 24k - Emn cache - Paginas Sermelhantes

Wetadata standards - | Traduzir esta pagina |

. End the description with a full stop."> <meta name="DC. Subject” scheme="LCSH"

content="Terms from the Library of Congress Subject Headings ( http://authorities ...

weanwy. Swtafe vic. edu.aufstafif inductionfguidesiwebstandards/metadata. asp - 27k - Em cache - Paginas Semelhantes

G(}xi’k?ki’k?ki’k?xi’k?xfgle" I

Pégina de resultados; 123 45678310 Mais

|2:| http: | fwm, swkafe, vic, edu, aufstafffinductionfquide s/webstandards/metadata. asp l_ l_ l_ |@ Internet

FIGURA 14: Pagina do Google com a especificagdo do esquema que descreve o assunto.
Fonte: Elaboragao prépria
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<title>Metadata standards</title>

<meta name="Description” content= “Metadata standards for South West TAFE”>

<meta name="Keywords” content= “South West TAFE, metadata, standards; Dublin Core; Edna”>
<meta name="DC.Title” content= “Metadata standards’>

<meta name="DC.Subject” scheme="LCSH”content= “Metadata”>

<meta name="DC.Identifier” content=
“http://swtafe.vic.edu.au/staff/induction/guides/webstandards/metadada.asp™>

<meta name="DC.Date” content= “2003-07-07">

FIGURA 15:  Parte do codigo-fonte html que especifica o esquema de descrigdo do assunto —
4Subject_metaschema
Fonte: Elaboragéao propria

E9.1-Nome: 5Subject_meta=schema

E9.2-Estratégia: "meta name="DC.Subject" scheme="ERIC" "

E9.3-URL: http://www.fsu.edu/~gfrost/quide.html

E9.4-Caracteristicas: Partindo-se da pagina do Google, foi acessada a URL mencionada. Novamente, o
conteudo do recurso tratava de assuntos de metadados Dublin Core e, por isso, no corpo do texto
apareciam linhas com os termos da estratégia de busca. No entanto, diferentemente do caso E8, ao
verificar o cddigo-fonte da pagina em html, encontrou-se, entre diversos elementos descritivos, o
metadado <META NAME=DC.subject keyword” CONTENT="Dublin Core, document description,
cataloging, Internet cataloging, subject headings, subject analysis”™>.

Embora no cédigo-fonte dessa URL tenham sido encontradas diversas referéncias a
esquemas de padronizagao, como, por exemplo, de idioma, de autor, de formato de
arquivos para texto e imagem, e de data, para a descricdo do assunto, ndo foi

especificado nenhum tipo de esquema de classificacao.

Nessa etapa, sentiu-se a necessidade de mudar a ferramenta de busca, pois os
recursos recuperados vinham trazendo o conteudo igual a estratégia de busca, quando

0 que se buscava eram metadados iguais a estratégia de busca.

Em face desse problema, lembrou-se dos metamotores. Ou seja, havia a possibilidade

de se recorrer a motores de busca que buscavam conteudos, ajudados por outros
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motores de busca e que, com isso, incorporavam potenciais de tantos motores de

busca quantos teriam sido habilitados a trabalhar quando da sua concepgao.

Apés algumas tentativas, o metamotor MetaCrawler foi localizado. Os exemplos que se
seguem (E10 a E13) foram, entdo, construidos através de links apresentados pelo

MetaCrawler.

E10.1-Nome: 6Subject LCC

E10-Estratégia: scheme=""lcc”

E10.3-URL.: http://www.eldritchpress.org/ist/virgin.html

E10.4-Caracteristicas: Seguindo-se os links apresentados pelo MetaCrawler, verificados um a um, na
sequéncia, até encontrar algo que fizesse sentido para o tipo de busca empreendido, chegou-se a URL
acima. Foi encontrado um recurso que consistia num romance russo de 1877 cuja traducao e publicagao
em versao html ocorreram em 18 de margo de 2000: Virgin Soil. O recurso recuperado mostrou, no
cédigo-fonte, que estava indexado pela linguagem LCSH e que o recurso-fonte era indexado pelo
esquema LCC sob o cédigo PZ3.T936VG. Um outro esquema de classificagdo notacional também foi
usado, o IPL, que, entretanto, foge ao escopo das linguagens em estudo.

Essa recuperagao foi a que melhor serviu aos objetivos da pesquisa nessa fase da
coleta de dados. Com esse resultado de conteudos indexados encontrados, reforga-se
o tipo de estratégia de pesquisa a ser implementada, ao se usarem os motores de
busca de forma a que retornem recursos representados através de uma linguagem de

indexacao.

E11.1-Nome: 8Subject LCSH

E11-Estratégia: meta name = “DC.Subject” scheme="LCSH”

E11.3-URL: http://pictureaustralia.org/members/SLAmap.doc

E11.4-Caracteristicas: O link indicado pelo MetaCrawler referenciava um recurso indexado pelo LCSH,
de nome SLAmap.doc. Ao clicar sobre o link, o acesso ao recurso foi barrado por uma caixa de didlogo
pedindo nome e senha do usuario. Enfim, n&o foi possivel acessar o recurso indicado pelo MetaCrawler.
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O acesso a recursos indexados mostrou-se uma tarefa dificil. Esse tipo de documento
quase nao se encontra disponivel. Os recursos listados por maquinas de busca,

geralmente, sao protegidos por controle de acesso de usuarios, conforme mostra a Fig.

16.
Digitar senha de rede : 2] x|
% Diigite zeu nome de usuaro e senha.
Site: v, pictureauztralia,ong
T emitdrnio E nterPazzward
Haome de |
LIELIATIO I

Senha I

[T Salvar esta senha na lista de senhas

(] I Cancelar

FIGURA 16:  Janela normalmente encontrada para acesso a recursos indexados , arq. 7Subject LCSH
Fonte: Elaboragao prépria

E12.1-Nome: 8Subject LCSH

E12-Estratégia: meta name = “DC.Subject” scheme="LCSH"

E12.3-URL: http://www.oasis-open.org/cover/metaDublin4.html

E12.4-Caracteristicas: O recurso apontado pelo link do MetaCrawler aparece como conteudo indexado
pelo esquema de classificagdo LCSH. No entanto, ao se observar o cédigo-fonte do recurso recuperado,
nao foi encontrada referéncia para o esquema de classificagdo de assuntos utilizado. Com isso, concluiu-
se que o recurso possuia os dados da estratégia de busca em seu contetido e ndo em seus metadados.

Com essa observagao, a revocacado obtida pelo acesso a URL do E12 tornou-se
desqualificada, em face do objetivo de pesquisa almejado. O que chama a atengao no
E12 é que o recurso acessado informa sobre como fazer a descricdo de recursos de
digitais para acesso via web, mas a ele proprio ndo foram aplicados os principios de

indexacédo recomendados.
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E13.1-Nome: 9Subject_keyword

E13-Estratégia: classification schemes used

E13.3-URL: http://www.oasis.open.org/cover/classification.html

E13.4-Caracteristicas: Ao se trocar a estratégia de busca, foram retornados pelo MetaCrawler sites que
classificavam conteudos de outros sites. Funcionavam como servigo de referéncia para os sites e nao de
referéncias para recursos. Assim, escolheu-se um link que trazia classificagéo e descrigdo de paginas da
web usando o esquema Classificagdo Decimal Universal, em www.sosig.ac.uk/. Dentre as classes
apresentadas, conforme Fig. 17, escolheu-se aleatoriamente <Geography> e, entdo, <Demographic
Research>. Logo seguiu-se o acesso ao sife indexado como conteddo em pesquisa demografica, o
www.demographic-research.org/. A pagina mostrada do Demographic Research on-line journal mostrou

diversos artigos do seu volume onze. Escolheu-se o artigo de numero seis, Is marriage losing its centrality
in Italy? Nao se encontrou esquema de classificagdo de assunto diretamente ligado ao recurso. Ao se
observar o cddigo-fonte da pagina do recurso, foram encontrados os usos mais comuns dos metadados
autor, descrigdo e palavras-chave, sem mencdo a nenhum tipo de padronizagdo em relagdo aos
elementos Dublin Core.

<} 505IG: Welcome - Microsoft Internet Explorer _|8 x|
Arquiva  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ﬁ
$-=2-QR A QEDID-SE-EH
Endereca I@ httpef fiene, sosig.ac,uk) j &I | Links **
n A [ 081G HOME [] HELP =
Social Science
Information Gateway
Your Guite fo the Best of the Web for Social Science
Come to Social Science Onling; national seminars on Internet research
Search far: I @
Top 50 sites Advanced Search  Thesauri
Browse by Subject tap of the SOSIG sections
What is My Account?
Member:  Login Anthropology Law
Mew: user: Reaister
lm Business and Management Philosophy
. e /
Wbt s Grapevine? Economics Politics
Conferences Education Psychology
Courses =
Everts Environmental Science
Departmerts
C¥s European Studies ocial Welfare
Likeminds G h Sociol
eoygra ociolo
TRAINING L il
NEW: Socisl Science Government Policy Statistics
Cnline: national Winmnnin Ctoadina LI
& l_ ’_ ’_ | Irternet
FIGURA 17:  Pagina de web site que organiza contetidos pelas classes da CDU-
9Subject_Keyword.doc
Fonte: Elaboragéao propria

O fato mais comum encontrado na Web em relacdo a descricdo de recursos

recuperaveis pela ferramenta de busca, usando esquemas de classificacdo do tipo
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CDD, CDU, LCC e tesauros, € o uso das classes principais para organizar sites. Ao se
deparar com os recursos, conteudos de fato, aqueles acessiveis nao sofreram nenhum
tipo de elaboragdao em esquemas de classificagao do conhecimento, sobre o assunto de
que tratam. Outro fato observado € que os recursos tratados por um esquema de
classificagdo normalmente fazem parte da colegdo de uma organizagdao dedicada a
esse tipo de trabalho e, em sua maioria, desenvolvem politicas de acesso restrito aos

Seus recursos.

Sobre a fase 1, considerou-se importante e necessario relatar os problemas e os
insucessos ocorridos na coleta de dados, a fim de que essas experiéncias, embora

negativas, possam orientar também outros pesquisadores.

Diante das limitagcdes encontradas nessa primeira fase da coleta de dados, passou-se a
segunda fase, em que foram adotadas novas estratégias de busca, detalhadas na

proxima secgao.

4.2 Coleta de dados — fase 2

Uma segunda fase de coleta de dados foi desenvolvida, principalmente em razéo das
dificuldades encontradas na primeira fase, como falta de permissdo de acesso, de
recursos do tipo indexado e de descricdo sistematizada do assunto. Nessa segunda
fase foi feita a busca de dados em sites cujos tipos de conteudo ja se conheciam
através de experiéncias, de contatos e estudos ligados a representacédo e recuperagao

de informacgdes.
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Os itens trabalhados nessa fase da coleta foram descritos na secéo 3.2. Sete casos de
recuperacgao de recursos foram estudados. Os dois primeiros usam classificagdo CDU,
os dois segundos usam classificagdo CDD, os dois seguintes usam um tesauro e, por
ultimo, foi estudado o exemplo 10-E10, o unico recurso recuperado na fase 1 da coleta

e também trabalhado nessa segunda fase.

Os casos de classificagao por CDU e por tesauro foram estudados a partir de recursos
obtidos por negociacdo direta e longa (via e-mail) com os responsaveis por seu
fornecimento. Os questionamentos e a linha de pesquisa do estudo precisaram ser
detalhados aos fornecedores dos recursos e o compromisso moral, entre instituigdes,

foi uma das bases da negociagao para a obtencéo de respostas.

Diferentemente da fase 1, cada caso relatado ndo tem um paragrafo que o descreve.
As observagdes feitas, em cada caso coletado, acompanham os demais elementos

descritivos do caso.

C1.1-Site: Usiminas — www.usiminas.com.br

C1.2-Sistema de informagdo: Centro de Documentacdo e Informagdo — BDR — Banco de Dados
Referéncias

C1.3-Linguagem de indexagao: CDU + INDASSU (vocabulario controlado)

C1.4-Recurso

E1.4.1-Recurso.Estratégia de busca: aco IF

C1.4.2-Recurso.URL disponivel: cd anexo arquivo recursos.html

C1.4.3-Recurso.Nome: Production of UCL IF steel grades at Voest-Alpine Stahl GmbH
C1.4.4-Recurso.classificagao: [669.14 :669.784.001.732] [669.14 :539.215.3.001.732]

(669.14) - 6-Ciéncias aplicadas -> Tecnologia -> 66-Tecnologia quimica e afins -> 669-Metalurgia ->
669.14 — Ligas de ferro com carbono (exceto ferro fundido). Ago em geral

(669.784) - 6-Ciéncias aplicadas -> Tecnologia -> 66-Tecnologia quimica e afins -> 669-Metalurgia ->
669.784 -> Carbono

(539.215) - 5-Matematica e ciéncias naturais -> 53-Fisica -> 539-Natureza Fisica da Matéria -> 539.2-
Propriedades e estruturas de sistemas moleculares -> 539.21-Propriedades de sistemas molecurares ->
539.215-Pulveruléncia. Pulveribilidade, superficie especifica. Fiabrilidade. Distribuigdo coloidal.
Regularidade, homogeneidade. Firmeza, precisdo granular.

C1.4.5-Recurso.Observagoes: “A pesquisa foi Ago IF no Banco de Dados Referéncias-BDR, o resultado
sdo as referéncias abaixo, entretanto os n°s de classificagao que estao entre [ ] surgiram da necessidade
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de padronizagdo de termos técnicos especificos na siderurgia. Conforme lhe expliquei por telefone
possuimos um vocabulario controlado chamado INDASSU que esta relacionado com o n° de
classificagdo CDU, onde o software utilizado Microisis ndo recupera pelo texto contido no arquivo em
PDF apenas por palavras, titulo, autor, ano.. ou n° de classificagdo em CDU”.
C1.4.6-Recurso.Pesquisador: Luciana Rocha Silva — bibliotecaria e gerente de informagdes técnicas do
Centro de Documentagéo e Informagbes da empresa.

C2.1-Site: Usiminas — www.usiminas.com.br

C2.2-Sistema de informagdo: Centro de Documentacdo e Informagdo — BDR — Banco de Dados
Referéncias

C2.3-Linguagem de indexagao: CDU + INDASSU (vocabulario controlado)

C2.4-Recurso

C2.4.1-Recurso.Estratégia de busca: aco IF

C2.4.2-Recurso.URL disponivel: cd anexo recursos.html

C2.4.3-Recurso.Nome: Desenvolvimento de agos livres de intersticiais — IF — via recozimento em caixa
para a industria automobilistica.

C2.4.4-Recurso.classificagdo: [669.14 :539.215.3.001.732 ] 621.785.3.076 [669.147 :629.33 ]
(669.14) - 6-Ciéncias aplicadas -> Tecnologia -> 66-Tecnologia quimica e afins -> 669-Metalurgia ->
669.14 — Ligas de ferro com carbono (exceto ferro fundido). Ago em geral

(539.215) - 5-Matematica e ciéncias naturais -> 53-Fisica -> 539-Natureza Fisica da Matéria -> 539.2-
Propriedades e estruturas de sistemas moleculares -> 539.21-Propriedades de sistemas molecurares ->
539.215-Pulveruléncia. Pulveribilidade, superficie especifica. Fiabrilidade. Distribuigdo coloidal.
Regularidade, homogeneidade. Firmeza, precisdo granular.

(621.785.3) - 6-Ciéncias Aplicadas. Medicina.Tecnologia ->62-Engenharia. Tecnologia em geral -> 621-
> Engenharia mecanica em geral. Tecnologia nuclear. Engenharia elétrica. Maquinaria 621.785 ->
Processo, procedimentos de aquecimento e tratamento térmico. -> 621.785.3-Recozimento e outros
processos afins de tratamento térmico.

(629.33) - 6-Ciéncias Aplicadas. Medicina.Tecnologia ->62-Engenharia. Tecnologia em geral -> 629-
Engenharia de veiculos de transporte -> 629.3-Engenharia de veiculos terrestres (exceto veiculos sobre
trilhos).

C2.4.5-Recurso.Observagodes: Idem C1.

C2.4.6-Recurso.Pesquisador: Luciana Rocha Silva — bibliotecaria e gerente de informagdes técnicas do

Centro de Documentacgéo e Informagdes da Usiminas.

C3.1-Site: BUBL - www.bubl.ac.uk

C3.2-Sistema de informagao: BUBL Information Service

C3.3-Linguagem de indexag¢ao: CDD

C3.4-Recurso

C3.4.1-Recurso.Estratégia de busca: Navegagdo — Escolha aleatdéria da classe CDD — Ciéncias
aplicadas

C3.4.2-Recurso.URLdisponivel: www.foresight.org/conferences/MNT6/Papers/Montemagno/index.html
e no cd anexo arquivo recursos.html

C3.4.3-Recurso.Nome: Constructing biological motor powered nanomechanical devices
C3.4.4-Recurso.classificagdo: 620.5 > 600-Tecnologia(Ciéncias Aplicadas) >> 620-Engenharia e
operagdes afins >> 620.5-Nanotecnologia >> 3-Nanomedicina >> link Recent Articles on Medical
Nanomaterials, Nanobiotechnology, or “Nanomedicine”

C3.4.5-Recurso.Observagoes: O recurso foi acessado inteiramente como recurso eletrénico indexado
na web. Contudo, ao se ler seu cddigo-fonte, ndo se encontraram metadados que permitissem a uma
ferramenta de busca acessa-lo pela sua classificagdo CDD, seja pela notagdo ou pelo cabegalho de
assunto. Ressalta-se, no entanto, a capacidade das ferramentas de busca de encontrar recursos usando
parte do texto. Por curiosidade, uma frase do recurso foi copiada e langada como estratégia de busca no
Google: “ATPase biomolecular motor “ Montemagno. Entdo, mesmo sem conhecer o sistema de
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classificagdo CDD que leva a esse assunto, a ferramenta foi capaz de recuperar o recurso, o primeiro de
uma lista de cento e noventa links mostrados.
C3.4.6-Recurso.Pesquisador: Maria Aparecida Lourenco Santana.

C4.1-Site: BUBL - www.bubl.ac.uk

C4.2-Sistema de informagéao: BUBL Information Service

C4.3-Linguagem de indexagao: CDD

C4.4-Recurso

C4.4.1-Recurso.Estratégia de busca: Navegagdo - Escolha aleatéria da classe CDD - Ciéncias
aplicadas

C4.4.2-Recurso.URLdisponivel: www.asep.org/ieponline/issue/JEPDec2004.shtml

e no cd anexo arquivo recursos.html

C4.4.3-Recurso.Nome: Physiological responses to downhill walking in older and younger individuals
C4.4.4-Recurso.classificagdo: 612.044 > 600-Tecnologia (Ciéncias aplicadas) -> Ciéncias Medicas,
Medicina: Revistas -> 612-Fisiologia humana -> 612.044-Exercicios e esportes
C4.4.5-Recurso.Observagdes: Como no C3, indexagdo CDD BUBL, catalogo de sites, ndo existem
codificagdo nem cabegalhos de assunto para os assuntos especificos de cada recurso. O sistema CDD
foi usado até para descrever as disciplinas a que alguns sites estao ligados. Por isso, na etapa seguinte,
recursos como esse precisaram de maior cuidado na elaboragdo das categorias DEPAmM. Ressalta-se
que no catalogo BUBL ocorrem inumeras referéncias sem recursos indexados. Ao se acessar e fazer
escolha aleatéria de assunto, foi preciso o acesso a mais de dez indicagbes de sites para conseguir
algum que tivesse recursos disponiveis.

C4.4.6-Recurso.Pesquisador: Maria Aparecida Lourengo Santana.

C5.1-Site: Companhia Cx (Divulgagéo n&o autorizada)

C5.2-Sistema de informacgao: Sistema de Informacgéo - Six (Divulgagao nao autorizada)
C5.3-Linguagem de indexagédo: Linguagem de Indexacéo - LIx thesaurus, LIx Taxonomy (Divulgacao
néo autorizada)

C5.4-Recurso

C5.4.1-Recurso.Estratégia de busca: Acessibilidade - Artigos produzidos pelo grupo do pesquisador,
autorizados para publicagéo externa.

C5.4.2-Recurso.URL disponivel: www.cs.utexas.edu/users/pclark/papers e no cd anexo recursos.html
C5.4.3-Recurso.Nome: Exploiting a thesaurus-based semantic net for knowledge-based search.
C5.4.4-Recurso.classificagdo: > Computing ->Artificial Intelligence -> Knowledge Representation and
Reasoning -> Knowledge representation -> Semantic Networks

C5.4.5-Recurso.Observagoes: “As categorias tesauro L/xThesaurus para esse artigo ndo estado
dispostas em uma arvore simples. Inferéncia é termo especifico de raciocinio. Rede semantica é termo
genérico. Ontologia é um termo especifico de filosofia. Ontologia, como muitos termos da Ciéncia da
Computagédo, desconfortavelmente cabem no nosso tesauro. Sob bases historicas, ela esta subordinada
a filosofia. Por outro lado, ela tem também <relacionada a> conexdo com web semantica. Esse tipo de
contradigdo acontece continuamente — especialmente nas areas tecnoldgicas — assim como nosso
tesauro cresce ao longo dos anos. Llx, a fonte dos nossos termos, € um grafo com multiplos
relacionamentos mais do que uma hierarquia. Nos também algumas vezes fazemos uso de uma
taxonomia restrita LIx Taxonomy”

C5.4.6-Recurso.Pesquisador: Steve Woods, PH.d.
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C6.1-Site: Companhia X - (Divulgagéo nao autorizada)

C6.2-Sistema de informagao: Sistema de Informacgéo - Six (Divulgagao nao autorizada)
C6.3-Linguagem de indexagao: Linguagem de Indexacdo - LIx thesaurus, LIx Taxonomy (Divulgacao
nao autorizada)

C6.4-Recurso

C6.4.1-Recurso.Estratégia de busca: Acessibilidade - Artigos produzidos pelo grupo do pesquisador,
autorizados para publicagdo externa.

C6.4.2-Recurso.URL disponivel: www.cs.utexas.edu/users/pclark/papers e no cd anexo arquivo
recursos.html

C6.4.3-Recurso.Nome: Building Concept Representations from Reusable Components.
C6.4.4-Recurso.classificagdao: > Computing ->Artificial Intelligence -> Knowledge Representation and
Reasoning -> Knowledge representation -> Semantic Networks

C6.4.5-Recurso.Observagoes: “Os termos do L/x Thesaurus sao um vocabulario controlado e nés os
usamos através da escolha de palavras-chave. Mas em adi¢cdo ao L/x Thesaurus, nés usamos varias
taxonomias para localiza¢éo de itens dentro de uma hierarquia navegacional. Os termos hierarquicos que
eu lhe forneci provém do LIx Taxonomy. Atualmente, ambos os sistemas sédo vocabularios controlados,
mas o LIx Thesaurus € um grafo de termos com multiplos relacionamentos que nds usamos para
estabelecer palavras-chave”. Os termos no LIx Thesaurus nao formam uma arvore, mas no Llx
Taxonomy formam”.

C6.4.6-Recurso.Pesquisador: Steve Woods, PH.d.

C7.1-Site: Eldritchpress — www.eldritchpress.org

C7.2-Sistema de informacgao: Eldritch Press

C7.3-Linguagem de indexacgéo: Library of Congress Classification (LCC) e Library of Congress Subject
Headings (LCSH)

C7.4-Recurso

C7.4.1-Recurso.Estratégia de busca: Metatag — Usando-se o metacrawler, foi digitada uma parte da
metatag pretendida na recuperagao “scheme = “LCC”. Dentre os links apresentados pela ferramenta de
busca, escolheu-se aquele que parecia ter recuperado recurso a partir do casamento de metatag com a
estratégia que também era metatag.

C7.4.2-Recurso.URL disponivel: www.eldrithpress.org/ist/virgin.htm e cd anexo arquivo recursos.html
C7.4.3-Recurso.Nome: Virgin Soil

C7.4.4-Recurso.classificagdo: LCC-PZ3.T936VG / LCSH->Romance, Literatura Russa, -> Literatura
do século XIX.

C7.4.5-Recurso.Observagoées: Esse recurso enumerou 36 elementos Dublin Core na sua
representagdo. O esquema de classificagdo descrito em primeira ordem foi o IPL.
C7.4.6-Recurso.Pesquisador: Maria Aparecida Lourengo Santana.

Com os dados coletados dos elementos do caso 7, encerra-se a seg¢ao de coleta de
dados. No préoximo topico (secdo 5), descrevem-se as analises de conteudo

empreendidas.
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5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foram desenvolvidos diversos procedimentos na analise de dados, conforme a
metodologia especificada anteriormente. A primeira etapa envolveu a elaboracdo da
atinéncia, nos casos em que esta nao foi explicitada pelo pesquisador. A atinéncia,
estudada na revisao de literatura (secéo 2.2), é o elemento de partida para a analise
dos dados, em face do modelo de representacao proposto. Ela foi determinada com
base nos cabecgalhos de assunto ou descritores, titulo, resumo e, em alguns casos,
através da leitura do recurso. Nessa etapa foi necessario traduzir para o portugués

titulos, cabecgalhos de assunto ou descritores em lingua estrangeira.

A segunda etapa envolveu a fatoragao e a construgdo dos casos em estrutura profunda
— modelo DEPAm, conforme descrito na teoria de Bhattacharyya (2.4). N&o havia o
objetivo de se alcangar a exaustividade das fatoragbes possiveis. O fato considerado
importante, conforme o objetivo deste estudo, foi a exemplificacdo do processo de
maneira simples. No entanto, alguns recursos pesquisados estavam indexados como

polihierarquias. Nesses casos, os exemplos se tornaram um pouco mais complexos.

Na terceira etapa, os casos foram desenhados segundo a estrutura do modelo proposto
DEPAmM-OR, mostrando como os objetos gerados, na fatoragdo, configuram-se em

objetos relacionados entre si, atendendo a modelagem orientada a objetos.

Na quarta etapa, as representacdes foram descritas através do esquema-linguagem

RDF/XML, a fim de demonstrar adequagédo e integracdo dos construtos anteriores,
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estrutura profunda e objeto-relacionamento, todos interagindo num mesmo cédigo, que

pode ser interpretado por computadores e pessoas.

Objetivando-se uma melhor compreensdo, as etapas da andlise dos dados foram
agrupadas por casos. Assim, junto com o primeiro caso, estdo descritas as etapas de
um a quatro, formando um todo coerente. Do contrario, teria de ser determinada a
atinéncia dos casos de 1 a 7, depois feita a fatoracdo dos casos de 1 a 7, e assim
sucessivamente. Por se entender que essa ultima forma de agrupamento dos casos

nao formaria uma boa coesao semantica, esse procedimento foi descartado.

CASO 1 - Produgao de grades de ago UCL IF na Voest_Alpine Stahl GmbH.
Observacao: esse recurso foi descrito utilizando notacdo CDU. Foram utilizadas trés
notacbes diferentes que deram origem a uma polihierarquia de dois campos
disciplinares.

C1-1? etapa — Atinéncia
Atinéncia polihierarquica (Ciéncias Naturais e Ciéncias Aplicadas) —
Producao de grades de ago UCLF IF, ligas de ferro combinado com carbono, na
Voest_Alpine Stahl GmbH

C1-2° etapa — Fatoragdo DEPAm

D-Disciplina > Ciéncias aplicadas > Tecnologia -> Tecnologia quimica ->
Metalurgia
E-Entidade > Grades
Entidade _modificador > Grades de Aco
E-Entidade > Aco
Entidade_modificador > A¢co UCL IF
Entidade_modificador_modificador > Grades de A¢co UCL IF
P-Propriedade > Ligas
Propriedade_modificador > Ligas de ferro
E-Entidade > Ferro
P-Propriedade > Combinagao
E-Entidade > carbono
A-Acéo > Producao
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m-Modificador de local > Voest_Alpine Stahl GmbH

D-Disciplina > Ciéncias naturais. Matematica > Fisica > Natureza fisica da
matéria

E-Entidade > Sistemas moleculares

P-Propriedade > Pulveribilidade. Friabilidade. Firmeza

C1- 3? etapa - modelo DEPAmM-OR desenhado no HiperEditor

J| “ . H Dj | ‘ HH ’7 Busca:

D-Ciéncias aplicadas

1 2003 - HiperEditor - Disciplina-Ciéncias aplicadas
Embrapa Infonadtica Agropecudria

FIGURA 18: Representagdo do DEPAmM-OR no HiperEditor — Caso 1
Fonte: Elaboragao prépria

C1- 4° etapa — Codificagdo - RDF/XML
<rdf:RDF>
<rdf:about = "recursos.html|”>
<dc:subject = “Producao de ago UCLF IF, ligas de ferro combinado com
carbono, na Voest-Alpine Stahl GmbH">
<dssl:disciplina = “Ciéncias aplicadas”>
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<dssl:disciplina_m = "Tecnologia">
<dssl:disciplina_m_m = “Tecnologia quimica”>
<dssl:disciplina_m_m_m = “Metalurgia”>
<dssl:entidade = “Grades”>
<dssl:entidade_m = “Grades de ago™
<dssl:entidade_m_m = “Grades de agco UCL IF">
<dssl:entidade = “Ago”>
<dssl:entidade_m = “Ag¢o UCL IF">
<dssl:propriedade = “Ligas”>
<dssl:propriedade_m = “Ligas de ferro “>
<dssl:propriedade_m_m = “Ligas de ferro com carbono“>
<dssl:entidade = “Ferro”>
<dssl:propriedade = “Combinacao”™>
<dssl:entidade = “Carbono”>
<dssl:acao = “Producao™
<dssl:modificador_local_empresa = “Voest-Alpine Stahl GmbH">
<dssl:disciplina = “Ciéncias naturais™
<dssl:disciplina_m = "Matematica">
<dssl:disciplina_m = “Fisica”>
<dssl:disciplina_m_m = “Natureza fisica da matéria”>
<dssl:entidade = “Sistemas moleculares”>
<dssl:propriedade = “Pulveribilidade. Friabilidade. Firmeza™>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

O fato interessante, nesse primeiro caso, € que houve duvida quanto a ordem de
montagem das especificagbes de cada categoria na ferramenta de navegacéo
hiperbdlica''. Por exemplo, a disciplina especifica era metalurgia e seu nivel mais geral

era ciéncias aplicadas. Entdo, qual desses niveis deveria estar diretamente ligado ao

recurso? O nivel mais especifico ou 0 mais geral da fatoragcédo da disciplina?

Nesse caso, C1, optou-se pela representacdo do recurso partindo-se do nivel mais

especifico do conceito representado, no centro da hipérbole, para atingir o nivel mais

""" A navegagio hiperbolica, permitida pelos softwares livres HiperEditor e HiperNavegador, distribuidos pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio, acessiveis para download em www.agrolivre.gov.br, permite,
no espacgo da tela, incluir e navegar na representacdo conceitual construida. Como se os nos e arcos estivessem
dispostos sobre uma superficie circular, a partir do centro, é possivel navegar pelos grafos, sendo que o grafo
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geral, na extremidade da hipérbole. Assim, quanto mais genérica se tornava a

extrapolagao da fatoragdo, mais distante do centro ficava o grafo da sua representacao.

Esse estilo de representagcdo, do mais especifico para o geral, gerou duvidas ao se
efetuar a descrigao. Por exemplo, para disciplina, foi facil descrever que metalurgia era
uma especialidade de questbes gerais da fisica, que, por sua vez, era uma
especialidade de ciéncias sociais aplicadas. Mas, na representagao da entidade grade
de aco UCL IF, nao existe uma representacdo hierarquica simples, pois a entidade
grade é modificada por outra entidade, a substancia aco, que, por sua vez, € modificada

pelo tipo especifico de ago, o UCL IF.

Compreendeu-se, a partir dessa dificuldade, que a fatoracdo deveria obedecer a
naturalidade da expressao da atinéncia, formando camadas de entidade e propriedade
que deveriam ser tratadas isoladamente e ndo numa hierarquia geral crescente, como

se podia fazer com as disciplinas.

CASO 2 - Desenvolvimento de agos livres de intersticiais — IF — via recozimento
em caixa para a industria automobilistica

Observacao: O recurso foi descrito pela empresa com trés notagdes CDU diferentes.
Por isso, sua respresentacdo mostra uma polihierarquia de trés campos disciplinares
diferentes.

C2-1? etapa — Atinéncia
Atinéncia polihierarquica (Ciéncias naturais e ciéncias aplicadas)
Desenvolvimento de acgos livres de intersticiais, ligas de ferro combinadas com
carbono, recozimento em caixa para a industria automobilistica

selecionado promove o redimensionamento de toda a arvore hiperbolica, passando a ocupar o centro e apresentando
os grafos antes escondidos pela curva da hipérbole.
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C2-2? etapa — Fatoragao DEPAm

D-Disciplina > Ciéncias aplicadas > Tecnologia. Tecnologia quimica > Metalurgia
E-Entidade > Ferro

E-Entidade > Aco

Entidade_modificador > Aco livre de intersticiais

P-Propriedade > Ligas

Propriedade_modificador > Ligas de ferro

P-Propriedade > Combinacao

E-Entidade > carbono

A-Acéo > Desenvolvimento

Acdo_modificador > via tratamento térmico
A-Acéao > recozimento
m-Modificador local > em caixa
m-Modificador finalidade > Para industria automobilistica

Entidade > Industria

Entidade_modificador > automobilistica
D-Disciplina > Ciéncias aplicadas > Tecnologia > Engenharia Mecéanica >
Tecnologia nuclear. Engenharia elétrica > Maquinaria
E-Entidade > Ago
D-Disciplina > Ciéncias naturais. Matematica > Fisica > Natureza fisica da
mateéria
E-Entidade > Sistemas moleculares
P-Propriedade > Pulveribilidade. Friabilidade. Firmeza
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C2- 3? etapa - modelo DEPAmM-OR desenhado no HiperEditor

£ DEPA_C2

w| E[=][E][=I=]E] @
P-Pulveruléncia
[ra-para Incld]
=
D
e
1 2003 - HiperEditor - @
Errbrapa Informdtica & gpopecdria

FIGURA 19:  Representagdo DEPAmM-OR no HiperEditor — Caso 2
Fonte: Elaboracgéao propria

C2- 4° etapa — Codificacdao - RDF/XML
<rdf:RDF>
<rdf:about = "recursos.html|”>
<dc:subject = “Desenvolvimento de agos livres de intesticiais, ligas de ferro
combinadas com carbono, recozimento em caixa para industria
automobilistica">
<dssl:disciplina = “Ciéncias aplicadas”>
<dssl:disciplina_m = "Tecnologia">
<dssl:disciplina_m_m = “Tecnologia quimica”>
<dssl:disciplina_m_m_m = “Metalurgia”>
<dssl:entidade = “A¢o”>
<dssl:entidade_m = “Aco livre de intersticiais™>
<dssl:propriedade = “Ligas”>
<dssl:propriedade_m = “Ligas de ferro “>
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<dssl:propriedade_m_m = “Ligas de ferro com carbono®“>
<dssl:entidade = “Ferro”>
<dssl:propriedade = “Combinagdo com carbono”>
<dssl:entidade = “Carbono™>
<dssl:acao = “Desenvolvimento”>
<dssl:agcao = “Aquecimento.Tratamento térmico™>
<dssl:agao = “Recozimento”>
<dssl:modificador_local = “em caixa”>
<dssl:modificador_finalidade = “para a industria automobilistica”>
<dssl:disciplina = “Ciéncias naturais”™>
<dssl:disciplina_m = "Matematica">
<dssl:disciplina_m = “Fisica”>
<dssl:disciplina_m_m = “Natureza fisica da matéria”>
<dssl:entidade = “Sistemas moleculares”>
<dssl:propriedade = “Pulveribilidade. Friabilidade. Firmeza”>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

No caso 2, a partir da experiéncia adquirida com os problemas da descri¢do do caso 1,
elaborou-se a fatoracdo de maneira mais simples. Se duas disciplinas estavam
presentes na atinéncia, compreendeu-se que deveriam se ligar diretamente ao recurso,
e a separacao provocada pelas suas especializagcbes deveria ocorrer no nivel mais
externo da representacao em arvore. Assim, fixou-se a forma de representacéo de geral
para especifico nas disciplinas e de especialidade para generalidade nas entidades e
propriedades. Ou seja, de entidades e propriedades com modificadores (especialidade)

para entidades e propriedades sem modificadores (generalidade).

CASO 3 - Construgdao de motor biolégico alimentado por dispositivos
nanomecanicos

C3-1? etapa — Atinéncia
Atinéncia (Nanotecnologia) —
Avaliagédo do desempenho de motor biolégico que integra motor de proteinas a
motor eletro-nanomecanico para funcionamento hibrido em sistemas
organicos/inorganicos.
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C3-2° etapa — Fatoragao DEPAm

D-Disciplina > Ciéncias aplicadas > Tecnologia > Engenharia e operagdes afins -
> Nanotecnologia > Nanomedicina

E-Entidade > Motor biologico
P-Propriedade > Integragéo
Entidade > motor de proteinas

Entidade > motor eletro-nanomecanico
A-Acéo > Avaliagao

Acao_modificador > do desempenho

m-Modificador - finalidade > Para funcionamento hibrido
Entidade > sistemas organicos

Entidade > sistemas inorganicos

C3- 3? etapa - modelo DEPAM-OR desenhado no HiperEditor

£ DEPA_C3

(=19

oo [H@][l[@][c](] @l

Busca:

1 2003 - HiperEditor -
Errbrapa Informdtica & gpopecdria

FIGURA 20:

Representagcdo DEPAM-OR no HiperEditor — Caso 3
Fonte:

Elaboragéao propria
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C3- 4° etapa — Codificagdo - RDF/XML
<rdf:RDF>
<rdf:about = "www.foresight.org/conferences/MNT6/Papers/Montemagno/index.htm|”>
<dc:subject = “Avaliagdo do desempenho de motor biolégico que
integra motor de proteinas a motor eletro-nanomecéanico para
funcionamento hibrido em sistemas organicos / inorganicos">
<dssl:disciplina = “Ciéncias aplicadas">
<dssl:disciplina_m = “Tecnologia">
<dssl:disciplina_m_m = “Engenharia e operagdes afins">
<dssl:disciplina_m_m_m = “Nanotecnologia">
<dssl:disciplina_m_m_m_m = “Nanomedicina”>
<dssl:entidade = “Motor biolégico™
<dssl:agao = "integragéo">
<dssl:entidade = “Motor de proteinas™>
<dssl:entidade = “Motor eletro-nanomecanico”>
<dssl:acao = “Avaliacdo”>
<dssl:acdo_m = “Avaliagao de desempenho™
<dssl:acao = “Funcionamento hibrido”>
<dssl:entidade = “Sistemas organicos”>
<dssl:entidade = “Sistemas inorganicos™>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

A representacao do terceiro caso foi simples, dadas as definicbes elaboradas no caso
2. Esse fato foi animador, pois demonstrou que poucas adequacdes se fizeram
necessarias para a aplicacao pratica do modelo. As hierarquias atribuidas as disciplinas
foram obtidas a partir do caminho de acesso ao recurso na web. Nao se objetivou
conferir se as categorias usadas para classificar os recursos representavam de fato as
melhores categorias para o conteudo apresentado. Apenas se analisou se 0 modelo
proposto era capaz de promover a representagdo dos recursos, da forma como

representavam o conhecimento no ambiente em que este se encontrava.

CASO 4 - Respostas fisiolégicas a caminhada descendo montanha em individuos
mais velhos e mais jovens.

C4-1? etapa — Atinéncia
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Atinéncia (Exercicios e Esportes) — Avaliagdo de respostas fisiologicas a
caminhada de descida de montanha em individuos mais velhos e mais jovens

C4-2? etapa — Fatoragao DEPAm
D-Disciplina > Ciéncias aplicadas > Tecnologia > Medicina > Fisiologia Humana
> Exercicios e Esportes
E-Entidade > Individuos
Entidade_modificador > individuos jovens
Entidade modificador > individuos velhos
P-Propriedade > Respostas fisioldgicas
A-Acao > Avaliagao
Acéo > Caminhada
Acéo_modificador > Caminhada de descida de montanha

C4- 3? etapa - modelo DEPAM-OR desenhado no HiperEditor

< DEPA-C4

F=l[=]ll=]Ez] @ Busca:

Muodelo representacional DEPAra-OR - Caso 4: Lvaliagio de respostas fisinldgicas &
carninhads de descida de montanha e mdrdduos meas elhos e mais jovens

)

2003 - HiperEditor -
Embrapa Informdtica & gropecuinia

FIGURA 21:  Representagdo DEPAmM-OR no HiperEditor — Caso 4
Fonte: Elaboragéao propria
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C4- 4° etapa — Codificagdo - RDF/XML
<rdf:RDF>
<rdf:about = "www.asep.org/jeponline/issue/JEPDec2004.shtm|”>
<dc:subject = “Avaliagdo de respostas fisiologicas a caminhada de descida
de montanha, em individuos mais velhos e mais jovens">
<dssl:disciplina = “Ciéncias aplicadas">
<dssl:disciplina_m = “Tecnologia">
<dssl:disciplina_m_m = “Medicina.
Fisiologia humana™
<dssl:entidade = “Individuos”™
<dssl:entidade_m = “Individuos jovens”>
<dssl:entidade_m = “Individuos velhos”>
<dssl:propriedade = “Respostas fisiologicas™
<dssl:acao = “Caminhada”>
<dssl:acdo_m = “Caminhada de descida de montanha”>
<dssl:acdo_acao = “Avaliacao”™
</rdf:Description>
</rdf:RDF>
No caso 4, como no 3, a representacao transcorreu sem problemas. A determinacéo da

atinéncia, item mais subjetivo, foi auxiliada pela leitura quase total do artigo. As etapas
de fatoragao e representagdo, na arvore de navegacao hiperbdlica, transcorreram sem
problemas. Muito provavelmente, um indexador iniciante precisara de um pouco de
treinamento, a fim de aprender a elaborar as fatoragbes ou até sentir seguranga ao

elabora-las.

CASO 5 - Exploiting a thesaurus-based semantic net for knowledge-based
search.

C5-1? etapa — Atinéncia
Atinéncia — Construcdo de um motor de busca baseado em conhecimentos
gerados a partir da rede semantica de conceitos de um tesauro.

C5-2? etapa — Fatoragao DEPAm
D-Disciplina - Ciéncias naturais. Matematica. Computacéo. Inteligéncia artificial.
Representagcdo do conhecimento e raciocinio. Representacdo do conhecimento.
Redes semanticas.
E-Entidade - motor de busca
Entidade_m - motor de busca baseado em conhecimento
E-Tesauro
P-Propriedade > Rede semantica de conceitos
A-Acgao > Construcao
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C5- 3% etapa - modelo DEPAmM-OR desenhado no HiperEditor

£ DEPA-CH

oo [Cl[=][=]=[=]z] @ Busca

[P-Rede semdntica de conceitos]

1 2003 - HiperEditor -
Errbrapa Informdtica & gpopecdria

FIGURA 22: Representagdo DEPAmM-OR no HiperEditor — Caso 5
Fonte: Elaboracgéao propria

C5- 4° etapa — Codificagdao - RDF/XML

<rdf:RDF>
<rdf:about = "www.cs.utexas.edu/users/pclark/papers”>
<dc:subject = “Construgdo de um motor de busca baseado em
conhecimentos gerados a partir da rede semantica de conceitos de um
tesauro ">

<dssl:disciplina = “Ciéncias naturais>"

<dssl:disciplina_m = "Computacao">

<dssl:disciplina_m_m =Inteligéncia artificial">
<dssl:disciplina_m_m_m = "Representacado do conhecimento e
raciocinio">

<dssl:entidade = “Motor de busca”>

<dssl:entidade_m = “motor de busca baseado em conhecimento”™
<dssl:entidade = “Tesauro™
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<dssl:propriedade = “Rede semantica de conceitos”>
<dssl:acao = “Construcao”>
</rdf:Description>

</rdf:RDF>
O caso 5, na representagao construida, reflete o que o indexador do sistema chamou
de taxonomia restrita, pois os termos apresentados pelo vocabulario do tesauro
remetiam a diversos campos do conhecimento. Embora a empresa Cx nao tenha
fornecido outras opgdes taxonbmicas para a representagdo do recurso, tem-se a
convicgdo de que o modelo proposto poderia fazé-lo, de tantas maneiras quantas

fossem necessarias para traduzir adequadamente os conceitos taxonémicos do recurso

num dominio conceitual.

Restricdes taxondmicas tém sido uma das ferramentas utilizadas para dar a um recurso
uma unica localizagdo para o seu armazenamento. Por isso, e pela quantidade de
opcgdes possiveis para se escolher uma taxonomia principal, 0 modelo proposto nao fica
limitado ao arranjo fisico dos recursos. Seu compromisso € com o0 mapeamento

conceitual do recurso em relagdo ao campo semantico em que se localiza.

CASO 6 — Building concept representation from reusable components

C6-1? etapa — Atinéncia
Atinéncia — Construcao de sistema de representagdes conceituais com modelo
de composi¢cao de componentes reutilizaveis.

C6-2? etapa — Fatoragao DEPAm
D-Disciplina > Ciéncias naturais. Matematica. Computacéo. Inteligéncia artificial.
Representagdo do conhecimento e raciocinio. Representacdo do conhecimento.
Redes seméanticas”
E-Entidade > Sistema
Entidade_m > Sistema de representagdes conceituais
P-Propriedade > Modelo
Propriedade > componentes
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Propriedade_m > composicao de componentes
Propriedade_m > Componentes reutilizaveis
A-Acéo > Construgao

C6- 3° etapa - modelo DEPAM-OR desenhado no HiperEditor

£ DEPA-CH =13

| EEIEEEE o

E-Gisterna de representagfies conceituals

Entidade - Sisterna de representages conceituas

© 2003 - HiperEditor -
Erobrapa Informdtica & gropecudria

FIGURA 23:  Representacdo DEPAmM-OR no HiperEditor — Caso 6
Fonte: Elaboragéao propria

C6- 4° etapa — Codificagdo - RDF/XML

<rdf:RDF>
<rdf:about = "www.cs.utexas.edu/users/pclark/papers”>
<dc:subject = “Construgéo de sistema de representagdes conceituais com
modelo de composi¢ao de componentes reutilizaveis ">
<dssl:disciplina = “Ciéncias naturais">
<dssl:disciplina_m = "Matematica">
<dssl:disciplina_m_m = "Computagao">
<dssl:disciplina_m_m_m = "Inteligéncia artificial">
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<dssl:disciplina_m_m_m_m = "Representacdo do conhecimento e
raciocinio">

<dssl:entidade = “Sistema”™>
<dssl:entidade_m = “Sistema de representag¢des conceituais™
<dssl:propriedade = “Modelo™>
<dssl:propriedade = “Componentes”>
<dssl:propriedade_m = “Composicdo de componentes”™
<dssl:acao = “Construcao”>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

Exatamente como no caso 5, o caso 6 provém da Cx, que forneceu a arvore hierarquica
do recurso de acordo com uma taxonomia restrita, LIx Taxonomy. Em raz&o disso, a

estrutura esta apresentada de forma tao simplificada.

CASO 7 - Virgin Soil

C7-1? etapa — Atinéncia
Atinéncia — Romance russo do século XIX

C7-2? etapa — Fatoragdao DEPAm
D-Disciplina > Literatura. Literatura russa
E-Entidade > Romance
Entidade_m > Romance russo
P-Propriedade >
A-Acéo >
m-Modificador_tempo: século XIX



135

C7- 3% etapa - modelo DEPAmM-OR desenhado no HiperEditor

£ DEPA-CT

m[®][®]=]Ez] o X

mSéeulo XX

modificador - ternpo - Séeulo XX

1 2003 - HiperEditor -
Errbrapa Informdtica & gpopecdria

FIGURA 24: Representagdo DEPAmM-OR no HiperEditor — Caso 7
Fonte: Elaboragao prépria

C7- 4° etapa — Codificacdao - RDF/XML

<rdf:RDF>
<rdf:about = "www.eldrithpress.org/ist/virgin.htm”>
<dc:subject = “Romance russo do século XIX ">
<dssl:disciplina = “Literatura. Literatura russa”>
<dssl:entidade = “Romance”>
<dssl:entidade_m = “Romance russo”>
<dssl:modificador_tempo = “século XIX">
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

O caso 7, o unico obtido na primeira fase de coleta de dados, por se tratar de um

romance, teve suas categorias de classificagao especificadas de maneira bem simples
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por seu publicador. O fato que chama a ateng¢ao, nesse caso, € que a sua hierarquia
taxondmica foi obtida a partir dos termos da LCSH e estava especificada no cédigo-
fonte do recurso. Esse € o unico documento recuperado na web que permitiria, a uma
maquina de busca, inferir sobre o0 seu conteudo e mostra-lo para acesso segundo um
campo semantico, em vez do caminho por casamento de termos retirados do conteudo

do documento.

Pode-se afirmar que, dadas as dificuldades encontradas para representar o primeiro e o
segundo casos, quando se estabeleceu uma forma logica adequada para
representagdo em nos na arvore hiperbdlica, o restante das representagdes transcorreu
conforme o esperado. Houve exemplos mais simples e outros mais complexos,
conforme o uso estivesse ligado a um sistema de informagdo que representasse um

dominio de conhecimento para uma comunidade técnico-cientifica.

Nao houve dificuldades para se elaborar as descrigdes, pelo formato de descricdo de
recursos RDF/XML. Estas se revelaram atividades bem simples de serem executadas,
a despeito da impressao inicial de que existem letras e codificagdes em demasia para
serem elaboradas e compreendidas pelo indexador, quando este ndao tem formagao em
informatica de programacao de computadores. O formato de tripla, descrito na sec¢ao
2.5, mostrou-se eficiente e simples de usar, podendo ser considerado um instrumento a

ser facilmente implementado pelo indexador.

As arvores hiperbdlicas, construidas através dos softwares HiperEditor e

HiperNavegador, facilitaram a implementagcao da representacédo da fatoragdo como
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objetos que se relacionam entre si. Inicialmente, ndo havia sido prevista essa
possibilidade. Contudo, as sucessivas pesquisas permitiram a descoberta desses
softwares livres, disponibilizados pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e

Comércio em www.agrolivre.gov.br. Esse fato trouxe também a garantia da

plausibilidade da conjungao tedrica dos dois objetos: estrutura profunda e modelagem

orientada ao objeto.

Os noés da arvore hiperbdlica implementam, de maneira muito tranquila, a estrutura
DEPAm. Mas a explicitagdo dos relacionamentos, conforme as possibilidades previstas
pelo modelo E-R (entidade relacionamento), ndo foi garantida. Esse tipo de descrigao
deveria ter ocorrido nos arcos de ligagao entre os nos. Para que n&o houvesse prejuizo
do aspecto tedrico, explicitou-se a categoria junto com o nome do atributo, como, por
exemplo, no caso 7, em que o objeto representado como m-século XIX faz uso desse
tipo de construcao, pois a letra “m” foi adicionada a descri¢ao século XIX para informar
o tipo de relagao entre o recurso e esse conteudo, ou seja, uma relacédo de modificagéo

do tipo tempo.

Apds as consideragdes feitas nesta secdo de analise dos dados e discussdo dos
resultados obtidos, foi possivel chegar a certas conclusbes e propor algumas

recomendacgodes, que se encontram na parte lll, a seguir.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A revisdo de literatura apoiou os pressupostos definidos, orientou a metodologia e, ao

final, possibilitou afirmar a efetividade do modelo proposto.

Os pressupostos inicialmente definidos consideravam a possibilidade de verificacdo da
existéncia de estruturas tedricas de indexagao aplicaveis ao assunto dos recursos, de
forma a torna-los objetos adicionados de um maior potencial semantico representado,
possiveis de serem interpretados e gerar inferéncias tanto para pessoas como para

programas de computador.

Também era considerada a possibilidade de se encontrar ferramentas adequadas a
representacao do assunto, da forma tedrica enunciada pelo primeiro pressuposto. Isso
exigia uma estrutura de representacdo congruente, que possibilitasse a adigao, aos
recursos, de descricdo semantica possivel de ser interpretada e de gerar inferéncias

tanto para pessoas como para programas de computador.

Os pressupostos foram confirmados. O modelo DEPAM-OR mostrou a efetividade do
entrelagamento entre dois campos tedricos, o campo das linguagens de indexacao,
com a estrutura profunda aplicada ao assunto do recurso, e o0 campo da modelagem de
dados, com a estrutura de entidade-relacionamento aplicada com o esquema e a
sintaxe RDF/XML. Foi verificada a plausibilidade do desenvolvimento da indexagcéao do

assunto envolvendo o uso do modelo proposto.
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Durante as analises realizadas, também foram observadas a preservacao da semantica
do assunto em estrutura profunda e as possibilidades de interpretacdo e inferéncia

tanto por pessoas como por programas de computador.

Em relagcao ao problema da descricao do assunto na forma textual, tal como encontrado
nos codigos html dos recursos, o modelo DEPAmM-OR é uma proposigdo que orienta o
indexador sobre uma nova forma de representa-los. Partindo do principio das
estruturas da linguagem, exposto na revisado de literatura, o modelo DEPAmM-OR permite
adicionar estrutura semantica a representagao do assunto. Casando-se a estruturacéo
semantica DEPAmM com os desenvolvimentos de programas de computador para a web
semantica, torna-se possivel a atividade de indexacado cooperar para a formacao de
campos conceituais com uma semantica profunda, ditada pelas estruturas profundas de

representacao.

A metodologia utilizada apoiou fortemente o desenvolvimento da pesquisa, ao orientar a
elaboragédo de um modelo e alinhavar as etapas sucessivas para o teste do modelo.
Sobre as criticas que a técnica de modelagem possa provocar, mostra-se que o
trabalho de constituir uma ampla revisdo de literatura permitiu afirmar que o modelo
construido espelha direcionamentos tedricos ha muito resolvidos, de ambas as areas

estudadas, ndo devendo sofrer, assim, por eventuais problemas de concepc¢ao tedrica.

A coleta de dados empreendida, a despeito do que se acreditava inicialmente, nao foi
tarefa facil. O método de analise de conteudo prevé, na sua esséncia, a existéncia e a

disponibilidade dos conteudos a serem analisados. Nao existe a criagdo de dados,
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coerentemente com o propdsito de pesquisa, como ocorre numa enquete ou qualquer
técnica de pesquisa de survey. Houve muita dificuldade para se obter os dados. Os
relatos dos exemplos, na fase 1 da coleta, ndo traduzem a esséncia do trabalho de

pesquisa, nem a decepgao por ndo encontrar material de observacgao.

Porém, a fase 1 da coleta pode ser avaliada como a expressdao de um alerta para o
campo de estudo das bases tedricas e praticas dos sistemas de classificacdo. Sao
muito poucas as instituicdes e iniciativas particulares que se ocuparam de publicar, na
web, recursos eletrbnicos tratados por uma ferramenta de classificagdo do
conhecimento. Cabe a comunidade de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao nao so atentar para esse fato, mas também tomar iniciativas que visem a
ampliacdo e disseminagdo do conhecimento sobre os instrumentos de que dispde para

a pratica da representacao de recursos.

A anadlise de dados demonstrou que o método de analise de conteudo, quando
orientado por categorias pertinentes, faz o trabalho de observagao transcorrer sem
percalgos. Ao encontrar recursos eletronicos disponiveis, para extrair-lhes os conteudos

relevantes, eram gastos poucos minutos.

O modelo pdde ser considerado fundamental para se verificar a viabilidade da melhor
representagcdo tematica dos recursos estudados por esta pesquisa. Pela sua
simplicidade e facilidade de implementagdo, podera contribuir consideravelmente para

0s processos de indexacao tematica legiveis por pessoas e por computadores.
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Ao analisar os dados, concluiu-se que as representacées que utilizam os sistemas de
classificagcdo CDD, CDU, LCSH e tesauros deixaram perder elementos supostamente
coletados durante a determinacdo da atinéncia e uteis a representacdo pelo modelo
DEPAm. Nao se encontraram as expressdes de agdo. Para adequar as representagdes
encontradas ao modelo de estrutura profunda, foi preciso voltar ao recurso e retirar
novamente a expressao da acao, a partir do titulo, do resumo ou de uma leitura rapida

de todo o recurso.

A representacdo do assunto ndo encontrou problemas quanto as técnicas de fatoragao
e descrigdo com o uso da estrutura DEPAm, tépicos contidos no primeiro pressuposto.
Dado que as estruturas DEPAm auto-organizam os conceitos e 0s agrupam em
categorias, tanto pessoas quanto programas de computadores estariam potencialmente
habilitados a afirmar que um conceito ou subcategoria, dentro de outra categoria, na
estrutura DEPAm, pertencem a categoria hierarquicamente superior, o que faz gerar

informacao nova, por inferéncia entre niveis hierarquicos.

Também se percebe que a representacdo do assunto fatorado e modelado por
estrutura profunda é passivel de ser descrita por modelagem orientada ao objeto, é
adequada a representacao e a recuperacgao pelo padrao RDF/XML, como especificado

pelo World Wide Web Consortium-W3Con para descricao de conteudos na web.

Amparada pela pesquisa realizada, esta dissertacéo conclui que o modelo DEPAmM-OR
€é uma ferramenta de uso fortemente desejavel para melhorar problemas de

estruturacao e representagao do assunto dos recursos eletrénicos, com a finalidade de
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construir campos semanticos, de semantica profunda, na web, e operacionalizar
facilidades de busca e acesso a recursos eletrénicos a partir de especificacdes da sua

semantica profunda.

O estudo do modelo DEPAmM-OR para representacdo de recursos eletrénicos
fundamentados pelos conhecimentos solidos e validados na Ciéncia da Informagao
evidenciou dois aspectos. O primeiro € o fato de existir muito conhecimento a ser
aproveitado para auxiliar as pesquisas sobre a representacdo de informagdes no
ambiente virtual. A Ciéncia da Informacao possui a competéncia de dezenas de anos
de experiéncia, seja para representar um recurso em relagdo a uma colecao, seja para

representar topicos dentro de um recurso.

O segundo aspecto evidenciado foi a falta de envolvimento relativo a pratica de
publicacdo na web usando os instrumentos de representacdo do conhecimento,
notadamente sentida pela nao participagdo da comunidade de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgao, percebida pela auséncia de conteudos publicados indexados
por vocabulario controlado em lingua portuguesa. Percebeu-se que, no ambiente
eletrbnico, ndo sédo seguidas as praticas de representagao ja instituidas e encontradas
nas publicagbes em papel. Se o objeto empirico dessa dissertagado tivesse sido livros
impressos, teriam havido milhares de recursos em lingua portuguesa indexados e

préprios para o desenvolvimento da pesquisa.

Acredita-se desejavel a continuidade deste tipo de pesquisa, porque contribui para o

desenvolvimento de conhecimento, aplicagdes e produtos que tratam dos problemas
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enfrentados com os grandes volumes de informagdes publicadas na web. Ainda, que se
contribui para o desenvolvimento e engajamento da comunidade da Ciéncia da
Informacédo nas tematicas de recuperacdo de informagdo, bem como para outros
desenvolvimentos, na area da pesquisa aplicada, ao estudar e disponibilizar um modelo

tedrico de representagcao de assunto.

Este estudo evidenciou a necessidade de maiores estudos e conclusbes sobre usos
dos vocabularios controlados no ambiente virtual, modelos de representacdo de
informagao com vocacgao para semantica profunda, implementagdo de um ambiente de
laboratério para o modelo proposto, tipos de metadados para representacédo do
assunto, relagdes e inferéncias no modelo DEPAmM-OR, navegacao e recuperagao no

modelo DEPAmM-OR, dentre outros.

Enfim, ressaltam-se a interdisciplinaridade deste estudo e a necessidade de a Ciéncia
da Informagédo, nos moldes da década de 1960 e 1970, abranger, em sua atuacéo, os
conhecimentos da era web para a evolugdo de instrumentos de representacdo e

recuperagao baseadas em estruturas semanticas.
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GLOSSARIO

Aboutness — ver Atinéncia.

Alternagao — processo do grupo dos processos permutados, constroi combinagdes dos
elementos da frase, a fim de obter todas as combinagdes de termos para a composi¢ao
de indices de termos.

Analeto — proveniente da indexacgao relacional de Farradane, constitui a combinagcao
da qual participam dois termos isolados, ligados por uma descrigao de relagao.

Analise — processo de fazer abstragcdes sobre objetos do mundo real.

Analise conceitual orientada ao objeto — ver Analise orientada ao objeto.

Analise de assunto — atividade realizada pelo indexador, composta por trés etapas: a
leitura do recurso informacional, a selecdo de conceitos e a definicdo da atinéncia.
Analise de conteudo — processo de abstragdo de informagdes contidas nos recursos
de informacgao.

Analise objetiva — designa a busca de elementos objetivos durante a analise
informacional de conteudo de recursos, em contraposi¢ao com a analise subjetiva.
Analise orientada ao objeto — processo de abstracédo de informacdes sobre objetos do
mundo real para modelar suas caracteristicas e fungbes na interagdo com outros
objetos.

Analise subjetiva — designa a orientagado da analise de conteudo quando esta ocorre
em situacbes especificas, pouco objetivas, e que em outro dominio poderia ser

compreendida de outra maneira.
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Associagao paradigmatica — associagdo a que os conceitos remetem, ausente na
linearidade da frase, que ndo permite definir a quantidade de relagdes que irdo surgir,
nem em que sentido ocorreriam.

Associagcao sintagmatica — associagcdo entre elementos da frase ou sentenga
compreendida na linearidade dos elementos, com quantidade e sentido determinados e
que permite aceitar a expressao. Na frase O cachorro morde o homem a associacao
sintagmatica determina a impossibilidade da relagao inversa o homem morde o
cachorro, sujeito, verbo e objeto tem limite de sentidos nesta expresséao.

Atinéncia — resultado do processo de analise de assunto, expresso pela frase de
indexagao, em linguagem natural, elaborada pelo indexador, e que especifica sobre o
que trata um recurso.

Atinéncia polihierarquica — tipo de ocorréncia de atinéncia, em que os conceitos
expressados pela sentenca remetem o recurso tratado a mais de um assunto. Ver
também atinéncia.

Atributos — propriedades ou caracteristicas de um recurso, objeto ou entidade de
informacéo.

Bases de conhecimento — conjuntos de informag¢des armazenadas em sistemas
computadorizados, para atender as necessidades de usuarios, geralmente modeladas
para uma necessidade pragmatica de organizagao e recuperagao.

Cabecgalhos de assunto — conjunto pré-coordenado de termos simples ou compostos
que enumeram o0s conceitos de uma ou mais areas do conhecimento, usados para
preparar pontos de acesso sistematizados em catalogos de recursos, organizados por

assunto.
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Cabecalhos de classificagdo — ver Cabecalhos de assunto, ndo devem ser
confundidos com os cddigos de classificagdo — numéricos ou alfanuméricos, atribuidos
aos assuntos pelas linguagens simbdlicas.

Casamento de padroes — procedimento em que dois termos, um originario da pergunta
do usuario e outro de indices de termos de documento, sdo confrontados para se
obterem resultados sobre a relevancia do documento para a busca iniciada pelo
usuario.

Catalogacao compartilhada — refere-se ao procedimento americano de minimizar
custos de catalogacéo através da instituicdo de redes de bibliotecas que integram seus
esfor¢cos de catalogacdo e compartilham as catalogagdes feitas, a fim de que um item
seja catalogado apenas uma vez pela rede.

Classaurus — conceito instituido por Bhattacharyya, no POPSI, significa sistema de
indexacao hibrido, com caracteristicas de sistema de classificagdo (notagédo e
cabecgalhos de assunto) e caracteristicas de tesauros (tabelas sistematizadas por
categorias, termo genérico, termo especifico, nota de escopo e referéncia bibliografica).
Classe — equivalente a categoria neste projeto, agrupa, conceitualmente, um conjunto
de entidades ou objetos.

Classificagdo associativa — vem do conhecimento; processo que busca explicitar a
semantica dos conceitos, ou seja, as relagbes que estes expressam naquele contexto.
Classificagcdo organizativa — vem das politicas; processo que busca explicitar a
sintaxe da linguagem de indexacdo para fins de manutencdo de padronizagdo e
sistematizagdo dos conceitos expressos.

Caédigos de catalogagao — instrumentos de orientacdo da atividade de catalogacgéao,

como o AACR2.
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Conceito — menor unidade de informacao com sentido por si sé.

Conceitualizagao — atividade de definir conceitos.

Conhecimento — resultado do processo mental de associagdo de conceitos e
construgdo de sentido, geralmente referido como o final da gradacdo cognitiva que
passa por dado, informagéo e chega ao conhecimento.

Conhecimento organizacional — conjunto de saberes de uma organizagao,
conhecimento na forma coletiva.

Conhecimento registrado — equivalente a recurso, documento, objeto de informacéo.
Constituintes elementares — categorias basicas da formulacdo do assunto: disciplina,
entidade, propriedade, agao.

Coordenagdo — forma de combinar o conjunto dos conceitos para recuperagao
posterior.

Coordenacgao a priori — forma usualmente encontrada nos sistemas de classificagcao
do tipo Classificacdo Decimal de Dewey e Classificagdo Decimal Universal, nos quais
as combinagdes entre conceitos sao elaboradas previamente e apresentadas de forma
enumerativa, com a intengao de cobrir todas as combinag¢des possiveis.

Coordenagao a posteriori — forma usualmente encontrada na classificagdo facetada,
na qual os conceitos sdo enumerados em termos simples ou compostos e a
combinacao entre eles é construida no momento em que se necessita representar um
determinado recurso. Nao existe a enumeracao das combinacdes possiveis.

DEPAm - acrénimo de disciplina, entidade, propriedade, acdo e modificador; forma a
estrutura profunda, tematica central da teoria geral da indexagdo de assuntos de

Bhattacharyya.
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Elemento documento de informagao — item da sintaxe RDF, especifica o recurso
informacional.

Dominio — delimitagdo de area do conhecimento ou de pratica.

Eixo associativo — eixo vertical, representativo das associacbes diversas que um
conceito possa vir a sugerir.

Eixo sintagmatico — eixo horizontal, representativo das relagdes de linearidade dos
termos expressos na sentencga.

Eixo paradigmatico — termo usado por Gardin, no Syntol (ver também Eixo
associativo).

Elemento de informagao — caracteristicas atribuidas a um recurso (ver também
Atributo).

Estratégia de busca — sequéncia de termos selecionados para efetuar busca por
informagdes em uma interface de pesquisa.

Estrutura de superficie — estrutura que uma sentencga apresenta, individualmente.
Estrutura elementar — o mesmo que estrutura profunda.

Estrutura profunda — conjunto das categorias DEPAmM - disciplina, entidade,
propriedade, acdo, assim compreendidas por representarem em alto nivel de
abstragbes o conjunto das estruturas de superficie encontradas.

Estruturas de representagdo computacionais — conjuntos de formatos e linguagens
que permitem implementar estruturas de informagao em computadores.

Etiqueta — identificador colocado entre os sinais de maior e menor, usado para
denominar o conteudo de informacédo que ocorre nos formatos de anotagcdo HTML e

XML, mais conhecida por tag.
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Extrapolagao — procedimento que busca em fontes especializadas a classe conceitual
imediatamente superior ou anterior ao conceito pesquisado.

Extrinsic aboutness — definicdo da atinéncia para fins de colocagdo de um recurso
junto com outros ja indexados.

Fatoragao — procedimento de desmembramento conceitual dos termos que compdem
uma sentenca ou frase de indexacgao.

Frase de indexacao — produto da analise de assunto que expressa em uma sentenca,
em linguagem natural, sobre o que trata um documento.

HTML - acrénimo de HyperText Markup Language, linguagem de publicacédo de
conteudos na web.

Indexagao — Sub-campo disciplinar e atividade da pratica profissional do indexador que
se sub-divide em indexacdo tematica e indexacdo descritiva. A indexacdo tematica
cuida de atribuir a atinéncia ao recurso. A indexagao descritiva cuida de elaborar
registros de conhecimento baseados em normas internacionais de descrigdo de
recursos.

Indexagao em cadeia — procedimento em que os conceitos, mesmo submetidos a
processos de permutagao para geragao de indices, mantém suas relagdes de contexto,
através de indicadores de fungao.

Indexacao em fileira — semelhante a indexagcdo em cadeia, mas elaborada no sistema
PRECIS, no qual os operadores de relagdo garantem a ligagdo do termo presente ao
seu precedente e ao seu subsequente.

Indexagao em string — ver indexacéo em fileira.

Indexagcao tematica — processo de indexar recursos pela representagdo do seu

assunto ou tema; diferente de indexagao descritiva (ver também Indexacéo).
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Indexador — profissional de informacéo especializado nas etapas de analise de assunto
e traducado conceitual de um recurso para a linguagem de um vocabulario controlado.
Indexagao relacional — conceito utilizado para se referir ao sistema de indexacgéo de
Farradane, que usa operadores relacionais.

indices permutados — indices construidos a partir de processos de alternagao, rotacéo
e deslocamento de conceitos na frase de indexagao (ou sentencga).

Informagao — dados com potencial de construir sentido pelo receptor.

Instancia de classe — mesmo que objetos de uma determinada classe.

Interpolagdo — processo de adicionar um conceito novo entre dois conceitos ja
existentes numa lista de termos.

Intrinsic aboutness — definicdo da atinéncia para partes de um documento, a fim de
representar seu conteudo informativo de maneira pormenorizada (ver também Extrinsic
aboutness).

Isolado — termo atribuido por Farradane as unidades conceituais individuais.

Ligacao em cadeia — tipo de ligagdo entre termos que ocorre na indexagao em cadeia.
Linguagem artificial — aquela que faz a representacao de informagdes, controlando os
termos que servirdo para representar conteudos e para elaborar as estratégias de
busca (ver também Vocabulario controlado).

Linguagem documentaria — (ver Linguagem de indexagao).

Linguagem de indexagdao — linguagem utilizada para representar e recuperar
informacdes contidas em recursos.

Linguagem natural — linguagem comum usada pelas pessoas para se comunicar.
Linguagens simbdlicas — linguagens que permitem a representagcdo conceitual por

numeros e simbolos.
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Linguagens verbais — linguagens que elaboram e representam os conceitos na forma
verbal.

Légica de concretude — mesmo que principio de concretude, de Kaiser, no qual a
representagcdo ordena os conceitos na ordem do mais concreto ao mais abstrato,
seguidos pelos termos que expressam processos e locais.

Manifestacao — ocorréncia de qualquer uma das categorias DEPAm.

Metadados — informacéo sobre a informagao, explica o significado de um atributo ou
propriedade de um recurso.

Metadados Dublin Core — nome dado ao conjunto de elementos considerados
essenciais para descrever um recurso bibliografico, estabelecidos em Dublin, Ohio,
1995.

Metadocumentos — produtos que informam sobre os conteudos de recursos indexados
— produtos da representagao em terceiro nivel.

Metainformagoes — informagdes contidas nos metadocumentos.

Metarrepresentagao — funcido desempenhada por um metadocumento.

Modificador — manifestacdo que modifica outra manifestacdo do tipo disciplina,
entidade, propriedade e agao.

Namespace — termo que designa o local virtual onde s&o armazenados,
disponibilizados e validados os conceitos sobre uma area especifica.

Objetos — mesmo que entidade, possuem estrutura e fungdo quando em interagdo com
outros objetos.

Operador — termo atribuido por Farradane a cada simbolo usado para representar as

relagdes entre conceitos.
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Operadores relacionais — conjunto de nove relagbes psicolégicas; relagbes que
expressam o embricamento do tratamento conceitual com teorias da psicologia, sobre a
formacao de relagbes conceituais; os operadores sao utilizadas para expressar as
relacdes entre termos de uma sentenca.

Padrao texto livre — texto na forma como se encontra no recurso original, isto €, em
linguagem natural.

Permutagcao — processo de trocar a ordem dos elementos da frase de indexagao,
montando combinacgdes.

Pluralidade de significados - atributo da linguagem natural, provocador de
ambiguidade, geralmente resolvido pelo falante, devido ao nivel de interacdes
desenvolvidas em determinado contexto.

PMEST - acronimo de personality, matter, space, time, categorias baseadas nos
principios de classificagdo de assuntos de Ranganathan. Na classificagdo facetada, as
informagbes de um objeto de informagdo sao categorizadas, pela funcionalidade que
apresentam, em personalidade, matéria, espagco ou tempo, criando um indice de
indexacao facetado.

POPSI - acrbnimo de Postulate-based Permuted Subject Indexing, sistema
computadorizado de indexacdo de assuntos desenvolvido na india, por Bhattacharyya,
na década de 1970.

Ponto de acesso — termo atribuido aos conceitos escolhidos para representar um
recurso e que tem a funcdo de permitir sua recuperagdao no processo de busca em
catalogos e/ou outro instrumento de indexacgéo.

Pés-coordenagao — procedimento em que a combinagdo dos termos sO ocorre no

momento da busca, situagao diversa a da pré-coordenacao.
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PRECIS - acrénimo de Preserved Context Index System. Sistema de indexagao
computadorizado, desenvolvido por Derek Austin, na Inglaterra na década de 1970.
Precisao — medida de avaliacdo de indices de recuperacdo que mede a exatidao do
tema recuperado em face do pedido do usuario. Influenciada por problemas linguisticos
de ambiglidade de conceitos, busca solugbes através de formas de descricdo com
maior especificidade semantica. E normalmente estudada junto com a revocacéo (ver
também revocacgao).

Pré-coordenagao — procedimento em que a combinag¢ao dos termos de assunto ocorre
antes do momento da indexacgéo, gerando tabelas com as enumeragdes dos assuntos
indexaveis.

Processos permutados — conjunto dos processos de alternagdo, rotagcédo e
deslocamento, que executam mudanca de posicdo dos conceitos na sentencga, a fim de
conseguir combinagdes de termos que ocorreriam numa estratégia de busca.

Producao de sentido — relativa a associagédo de idéias e formulagédo de significagdes
ordenadas.

RDF — acronimo de Resource Description Framework, descreve modelo e sintaxe de
representagao conceitual orientada ao objeto.

Recuperagdao — conjunto das atividades relacionadas a analise da necessidade de
informacbes, a estratégia de busca (elaboracdo da pergunta ao sistema de
informagdes), aos mecanismos de processamento da pesquisa e de mensuragéo dos
resultados obtidos. Assim, o termo designa tanto as atividades dos processos quanto as

atividades disciplinares de pesquisa na area da recuperacgao de informacgéo.
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Recurso — quase sinbnimo de documento; foi apresentado pela AACR2, em 1998,
como um termo mais abrangente, uma vez que inclui tanto os documentos textuais
quanto recursos digitais.

Recursos digitais remotos — recursos digitais armazenados em computadores, que
nao podem ser tocados por contato manual.

Redugao semantica — processos que envolvem o uso de sucessivas linguagens para
representar percepcdes dos sentidos.

Relagao colateral — relacdo que aparece sob um mesmo nivel hierarquico em uma
organizagao de termos sistematizada.

Relagao género-espécie — relagdo hierarquica, como ocorre em “arvores(género)’ e
“arvores frutiferas(espécie)’.

Relacao todo-parte — relagao hierarquica, como ocorre “arvore(todo)” e “galhos, flores,
frutos, tronco, caule, raiz (partes)”.

Relacdo anténima — relagéo associativa que expressa a negacao conceitual.

Relagao hierarquica — relagao conceitual que expressa encadeamento de conceitos,
na qual, subentende-se a existéncia de um elemento raiz ligado a um nivel inferior
formado por elementos filhos; de outra forma, os elementos numa hierarquia inferior
formam sucessivamente relagdes com elementos superiores até chegarem a relagao
com o elemento raiz

Relagao sinénima — relacio entre conceitos que expressa equivaléncia de termos.
Relevancia — medida de avaliagdo de indices de recuperacdo, mede a quantidade de
documentos recuperados que tém relagdo com a expressao de busca.

Representagao — mesmo que representacdo do conhecimento, utilizada para significar

qualquer processo de descrigao de conteudos.
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Representagao mental — primeiro nivel de representagdo do conhecimento, no qual o
individuo representa em sua mente os elementos que percebe no mundo externo.
Representacao primaria — segundo nivel de representagdo, no qual o autor de um
recurso descreve num instrumento de registro fisico os conceitos que formou
mentalmente.

Representagdao secundaria — terceiro nivel de representagdo, ligado a criacéao de
metadocumentos e metainformacgdes, com a finalidade de metarrepresentacao.
Representagcao tematica de recursos — atividade de representar os recursos por
assunto ou tema.

Revocagao — medida de avaliagao de indices de recuperacéo, que mede a quantidade
de documentos recuperados em face da quantidade de itens presentes na base.
Medida usualmente discutida junto com a precisao (ver também Precisado).

Rotagcdo — um dos processos permutados, no qual ocorre mudanca na forma de
ressaltar a ordem dos conceitos de uma frase.

Sintagma — unidade conceitual formada por dois ou mais conceitos que nao conduzem
ao mesmo sentido de quando estao juntos.

Sistemas de classificagdo — ordenagdes conceituais de areas do conhecimento,
seguindo ou nao orientagdes classificatérias filoséficas. Enumeram os conceitos, as
combinacgbes possiveis e, muitas vezes, determinam codigos de notagdo para serem
usados em arranjos de recursos. Sao exemplos de sistemas de classificagao a
Classificacdo Decimal de Dewey — CDD, a Classificagao Decimal Universal — CDU e a

Library of Congress Classification — LCC (Biblioteca do Congresso Americano).
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Sistemas de indexagdo — mais abrangentes do que os sistemas de classificagao,
incluem ainda sistemas verbais como os tesauros, e hibridos como o PRECIS e o
POPSI.

Sistemas de informagao — conceito que abarca os muitos processos de organizagao
de informagdes, como os processos de entrada, processamento e saida.

Sobrecidade — ver atinéncia.

Sumarizagao — procedimento no qual o indexador promove a reducdo semantica
sistematica para chegar a niveis de representacao elementares.

SYNTOL - acrénimo de SYNTagmatic Organization Language. Sistema de indexacao
elaborado por Gardin, na década de 1960, baseado em logica formal para
representagao das relagdes sintagmaticas.

Tema — mesmo que assunto do documento (ver também Atinéncia).

Temacidade — (ver Atinéncia).

Teoria geral da indexagado de assunto — teoria elaborada por Bhattacharyya para a
andlise de assunto, fundamentada em diversos principios classificatérios de
Ranganathan.

Termos de busca — mesmo que termos de pesquisa, ou seja, palavras utilizadas na
pesquisa de recursos.

Termos de entrada — termos selecionados pelo indexador para representar o recurso.
Tradugao conceitual — processo posterior a analise de assunto, no qual o indexador
procura, numa ferramenta de vocabulario controlado, os termos autorizados para
representar os conceitos escolhidos para o tema do documento em foco.

Tradugao de assuntos — ver traducao conceitual.
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Tridngulo semantico — designa o Tridngulo de Ogden e Richard que, na década de
1920, serviu para demonstrar a articulagao entre referéncia, simbolo e objeto.

Tripla — unidade completa de declaracdo de conteudos da modelagem orientada ao
objeto, na qual as informagdes sdo organizadas na forma de recurso, propriedade,
valor.

URI - acrénimo de Uniform Resource Identificer, descreve uma localizacdo de recurso
na web.

Vocabulario controlado — formado pelo conjunto das linguagens artificiais, é usado
para obter precisdo e qualidade de recuperagao de informagdes em um dominio.

XML — acrénimo de Extended Markup Language, utiliza uma sintaxe de linguagem que

permite descrever as estruturas conceituais com maior conteudo semantico.
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ANEXOS

CD A indexagéo tematica de recursos fundamentada por estrutura profunda e
abordagem objeto-relacionamento: exemplos e casos estudados



