1 INTRODUCAO

O irreprimivel crescimento exponencial da informacdo e seus suportes
de registro ou armazenamento geram um problema para a sociedade moderna:
a dificuldade de controlar e prover meios para o fornecimento de informacdes
relevantes para individuos e instituices. Esse problema informacional existe
ha muito tempo, mas a sua importancia atual alcanca maior significancia
quando a transmissdo do conhecimento passa a ser uma responsabilidade

social.

E dificil encontrar um setor, um Unico setor, uma organizacdo de
qualquer espécie que agora, ndo faca uso permanente da informacdo, o que
reflete sua importdncia para o desenvolvimento organizacional seus
profissionais internos e credibilidade externa. A informagdao fomenta, sem
davida, uma aprendizagem capaz de propiciar transformagcdes no processo
tecnolégico favorecendo a toda e qualquer instituicdo. Nao significa afirmar
que, quanto mais informacdo ou quanto mais publicidade, maior possibilidade
de esclarecimento e, talvez, maiores oportunidades de exercicio da cidadania.
Entende-se que, para se chegar ao conhecimento, a informacdo &

imprescindivel.

A informacdo tem sido objeto de estudo de diversos pesquisadores
sociais, dentre os quais merece destaque BARRETO (1994, p.3), para quem, a
melhor explicacdo para o fenébmeno informacdo advém da sua relacdo com a
producdo de conhecimento no individuo, como instrumento modificador da
consciéncia do homem e de seu grupo: “a informacéo, quando adequadamente
assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de informacdes
no individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e o desenvolvimento da
sociedade em que ele vive’. Com tais palavras, aproxima-se do que
BUCKLAND (1991) denomina de informacéo enquanto conhecimento, ou seja,
aquilo que é percebido no processo de informar, o conteddo da mensagem ou

aquilo que reduz (ou aumenta) a incerteza.
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EATON & BAWDEN (1991) discutem as correntes tedricas que
caracterizam a informacdo como recurso a ser gerenciado pelas empresas.
Este tipo de discussao incorpora o que, dentro da literatura, denomina-se de
gerenciamento de recursos de informacdo. O questionamento feito pelos
autores é o0 seguinte: se a informacéo € um recurso, de que tipo ela é e qual a
diferenca no seu gerenciamento em relagdo a outros recursos? Se 0 recurso
informacdo contém elementos tangiveis, algumas consideracées podem ser

tecidas:

e a informagdo tem valor definido e deve ser tratada como recurso

contabil;
e consumo de informacédo pode ser quantificado;

e as operacbes que se sobressairdo no futuro serdo aquelas que

administrarem a informacao como seu principal recurso estratégico.

Todos os debates ocorridos em torno do termo informacdo s&o
significativos no sentido de que as atividades que empregam direta ou
indiretamente informacdo encontram-se em estagio de grandes e rapidas
mudancas. O desenvolvimento de técnicas e tecnologias, o influxo de novas
idéias no contexto de vaérias disciplinas, a expansdo de areas teoricas,
experimentais e filoséficas, sdo exemplos de situacdes em que a informacao é

insumo basico para o desenvolvimento.

O que se observa € que a informacdo gera conhecimento e que um
conjunto de atividades orientadas para a busca de um determinado
conhecimento é a pesquisa, em suas varias modalidades: social, basica,
aplicada, pura etc. Sob tal perspectiva, a pesquisa € um procedimento reflexivo
que requer tratamento cientifico e constitui caminho para se conhecer a
realidade ou descobrir verdades parciais. Contudo, a pesquisa deve ser feita de
modo sistematizado, utilizando para isso, método préprio e técnicas

especificas.
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Diante do exposto, este estudo investigou o comportamento
informacional de gerentes e pesquisadores do Centro de Pesquisa
Agropecuaria do Meio -Norte do Brasil. Foram observados os aspectos
informacionais na organizacdo, tanto internos quanto externos, buscando
analisar fatores como: a importancia da informacédo, sua fonte, frequéncia,
confiabilidade, disponibilidade na hora certa, volume e quantidade. O objetivo
geral da pesquisa foi investigado o Comportamento Informacional de gerentes
e pesqusadores do Centro de Pesquisa Agropecuaria do Meio-Norte —
EMBRAPA MEIO-NORTE. De forma especifica objetivou-se investigar:

e onde gerentes e pesquisadores buscam a informacéao;

e (uais as fontes onde gerentes e pesquisadores obtém acesso a

informacéo;

e (qual a frequéncia de uso das fontes de informacé&o utilizadas por esses

profissionais;

e qual o grau de importancia atribuido pelos gerentes e pesquisadores aos

diversos tipos de informagéo;

e qual a distincdo, em termos comparativos, entre o comportamento

informacional de gerentes e pesquisadores.

Ao gerente sempre cabe a tarefa de implementar acbes planejadas

(¢

conscientes dentro de um ambiente propicio a compreensao, consenso e

M-

sucesso. Num Orgdo agropecuario, como € o caso da EMBRAPA, nao

diferente. Os gerentes dao suporte de apoio administrativo aos pesquisadores.

Para facilitar o trabalho de pesquisa, voltado a evolucdo de técnicas e
tecnologias, a EMBRAPA Nacional criou organismos regionais, como € 0 caso
da EMBRAPA Meio — Norte, que tem como meta basica o aumento da
produtividade silvo-agropecuéaria. A EMBRAPA Nacional, também, compete a
coordenacao, supervisdo e controle das instituicbes que integram o Sistema

Nacional de Pesquisa Agropecuaria — SNPA, formado por universidades,
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faculdades, oOrgdos publicos estaduais e federais, empresas e instituicoes
voltadas para as pesquisas agropecuarias. Esse Sistema tem como
instrumento operacional o Programa Nacional de Pesquisa Agropecudria -
PRONAPA.

A geracao, integracdo e disseminacdo de tecnologias exigem uma
diversidade de tarefas e de profissionais, e, para otimizar essas atividades, a
empresa estrutura organismos que se articulam interna e externamente,
garantindo de forma rapida e eficiente, o processo de geracdo e uso de
informacBes. O aumento de informacfes reforca as desigualdades entre

aqueles que podem e os que ndo podem ter acesso a informacao.

Por outro lado, a aplicacdo da tecnologia aos acervos de informacgao
vem provocando uma revolugcdo nos meios sociais e empresariais, integrando
areas até entdo estanques nas organizacfes. Simultaneamente, trouxe a tona
guestdes como a necessidade de racionalizar o fluxo e ciclo da informagéao, de
estimular o uso da informa¢do como instrumento de apoio ao planejamento e a
tomada de deciséo, de coletar custos de servicos e sistemas de informacéo, de
identificar desperdicios e inadequacfes dos recursos tecnoldgicos, de adequar

a coleta, o armazenamento, a disseminacao das normas e a legislagao.

Encarar a informagdo em todo o seu complexo contexto é a base da
filosofia da Administracdo de Recursos de Informacao (ARI), que consiste na
visdo integrada de todos os recursos envolvidos no ciclo da informacéo
(geragéao, coleta, organizacdo, armazenamento, disseminagao e uso), ou seja,
a informacgdo propriamente dita (conteddo), os recursos tecnologicos e o0s
recursos humanos. (CIANCONI, 1991).

Sabe-se que a descoberta de novos mercados e oportunidades de
envolvimento profissional para bibliotecarios e gerentes da informacdo é uma
contingéncia da evolugéo e do papel relevante da informacdo na sociedade,
que nao deixa lugar para a segregacao profissional, em espacos estreitamente
compartimentados dentro da organizacdo. O novo modelo prevé objetivos e

metodologias compativeis com o ambiente informacional, exigindo do
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profissional conhecimento da organizacdo e do negécio, bem como das
metodologias e técnicas de organizacdo e tratamento da informacéo, aliado a
uma visdo genérica da tecnologia, de modo a administrar a informacdo como
recursos econdbmico e estratégico essenciais a eficacia das empresas e do

governo.

A informacdo é importante para a empresa, tornando-a necessaria a sua
sobrevivéncia. Portanto, os administradores devem prioriza-la como recurso
capaz de facilitar o processo decisorio, até porque, segundo SIMON (1979,
p.82), “uma das funcdes da organizacdo consiste em situar seus membros num
ambiente psicologico que condicione suas decisGes aos objetos da
organizacao e Ihes proporcione as informacdes para tomar corretamente essas

decisdes”.

Conforme DRUCKER (1978), a funcdo do gerente é ser eficaz. Todavia,
em termos geneéricos, percebe-se a auséncia de pessoas de grande eficacia
nos cargos de geréncia. Observa-se que inteligéncia € comum entre gerentes e
pesquisadores. A imaginacao € reconhecida entre esses profissionais. O nivel
de conhecimentos tende a ser bom. Neste sentido, do ponto de vista
institucional, o estudo do comportamento informacional de gerentes e de
pesquisadores pode servir como fundamento para o estabelecimento de
mudancas na EMBRAPA Meio-Norte, onde esta pesquisa foi realizada.
Conscientes disto, esses profissionais podem provocar geracao de tecnologias
aumentando a produtividade silvo-agropecuaria, proporcionando aos
agricultores melhores resultados do que os até entdo alcancados. Tudo isto sé
reforca o antes descrito: a informacdo € extremamente Util a gerentes e
pesquisadores. Os gerentes com espirito profissional, técnico e detentores da
informacdo utilizam-se dela para viabilizarem o crescimento do 6rgao. Os
pesquisadores, por sua vez, usam-na para a efetivacéo das suas descobertas

Uteis e valiosas ao desenvolvimento da Regido Meio - Norte do Brasil.

Esta dissertacdo esta estruturada de forma a apresentar no primeiro
capitulo a revisdo de literatura, enfocando os conceitos apreendidos sobre o

tema; no segundo capitulo, contemplando ainda, uma revisdo de literatura,
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discute-se o comportamento informacional de gerentes e pesquisadores; 0
papel da informagdo no mundo atual; e uma descricdo da EMBRAPA Meio-
Norte ( parte integrante do sistema EMBRAPA ) e de seus gerentes e
pesquisadores, sob a perspectiva dos seus papéis gerenciais, do processo
decisério, de seu comportamento informacional e das fontes de informacéo

utilizadas no ambiente profissional.

O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados
no estudo. O quarto capitulo versa sobre a analise e discussao dos dados. O
quinto capitulo € dedicado as conclusfes e recomendacdes, onde se da énfase
a aprendizagem advinda do estudo, implicacbes para a empresa e

recomendacgdes para novas pesquisas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Uma revisdo de literatura permite conhecer melhor o fenémeno
informacéo além de identificar as variaveis que caracterizam o comportamento
de gerentes e pesquisadores. As informagdes coletadas, tanto no levantamento
da literatura, quanto na coleta de dados, possibilitaram a elaboracdo de um
diagnéstico da realidade e uma analise de opinides sobre as areas e fontes de
informagdes nas quais se fundamentam o0s gerentes e pesquisadores da

Embrapa Meio-Norte.

A literatura tem mostrado o gerente como elemento-chave no processo
de fazer acontecer atividades dentro da organizacdo. O gerente, hoje, ndo se
limita a ser alguém envolvido apenas com atividades de planejamento, decisdo
ou implementacdo, mas alia-se as no¢Bes de comunicador, persuasor, ou

mesmo antevisor de oportunidades.

Decerto, gerentes com bom nivel de escolaridade tém consciéncia da
complexidade do seu trabalho no que se refere & manipulacdo de valores e
recursos de modo a obter consenso e apoio para as suas iniciativas,
corroborando BECKER (apud NAVES, 1999, p.55), para quem o gerente ideal
€ aquele que entende o0s processos administrativos, orcamentarios e
tecnolégicos, além de ter experiéncia em planejamento, coordenacdo e
estabelecimento de politicas. Nesse sentido, deve ndo sO6 dominar as
tecnologias da informacdo, mas também, administrar, adequadamente, o
emprego de seu conteudo, ou seja, planejar, coletar e organizar as informacdes
para gue sejam passiveis de conhecimento e acesso, tanto pela instituicdo
como pela sociedade. Observa-se que € extremamente importante, saber lidar
com o ser humano envolvido no processo e compreender até que ponto este

esta motivado com sua forma de agir.

Em se tratando de conhecimento, estudiosos, como NONAKA &

TAKEUCHI (1997, p. 63), estabelecem paralelos interessantes entre os termos
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conhecimento e informacéo, apontando semelhancas e diferencas. Para estes
autores, “o conhecimento, ao contrario da informacéo, diz respeito a crencgas e
compromissos. O conhecimento é uma funcédo de uma atitude, perspectiva ou
intencdo especifica. (...) o conhecimento, como a informacao, diz respeito ao
significado”. Na realidade, defendem a idéia de que a informac¢éo € um meio de

onde se pode extrair e construir o conhecimento.

O crescimento organizacional e a complexidade das atividades com a
introduc&o de novas tecnologias, equipamentos e metodos fizeram com que as
instituicbes buscassem informacdes para a viabilizacdo dos processos de
tomada de decisdo e planejamento estratégico. Para o gerente de mais alto
nivel hierarquico, bem como para o pesquisador, € problema crucial ha ndo
disponibilidade de informacdes rapidas e precisas. Para minimizar tal problema,
surgiu nas ultimas décadas novo conceito profissional nas organizagfes: o de
gerente de informacées. E VIEIRA (apud NAVES, 1999, p. 53) quem sintetiza

bem esta tematica, afirmando:

“... GRI (Geréncia de Recursos Informacionais) é a maneira eficaz de

tratar integrativamente a informacdo externa e interna para uso

estratégico pelos tomadores de decisdo nas organizacdes, visando a

otimizar a performance dessas instituicbes e sintonizd-las com o

ambiente externo”.

Na opinido da autora supracitada, o gerente de recursos informacionais
ndo é um tomador de decisdes, mas um provocador de mudancas e apoiador
de decisdes que deve identificar as informacdes importantes e encaminha-las
com rapidez aqueles que necessitam das mesmas. Essa mesma autora ainda
fala sobre a GRI, que coordena e integra criticamente os diversos meios
(pessoas, fontes de informacdo e tecnologias) para o apoio a gestdo
estratégica empresarial, e ela prépria é responsavel pelo monitoramento
ambiental, pelo mapeamento da informacdo e pela auditoria dos
macrossistemas de informacdo (garantia da qualidade intrinseca de dados e
informagdes, bem como garantia da utilizagdo eficaz destes por executivos e

técnicos por meio de subsistemas de qualidade total da organizacgao).
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BARBOSA (1997, p.9) ressalta que um nuamero cada vez maior de
pesquisadores tém se dedicado ao estudo das organizagdes como entidades
processadoras de informacdo. Neste contexto, 0s processos informacionais
sdo extremamente complexos e sujeitos a diversos tipos de fatores, o que
motiva investigacdes originarias das mais diversas disciplinas e campos de
pesquisa. Varios desses estudos estdo orientados de acordo com a nocéo de

que a informacdao é o fator capaz de reduzir a incerteza no processo decisorio.

GALBRAITH (1973) enfatiza que, quanto maior a quantidade de
informac&o, menor o nivel de incerteza enfrentada pelo decisor. Da mesma
forma, quanto maior a incerteza, maior a necessidade de um adequado sistema
de informacgao para reduzi-la. Acredita-se que a informagéo reduz a incerteza, o
que SARACEVIC (1981) também reforca, quando defende a idéia, segundo a
qual a informacdo é uma propriedade invariavel de uma mensagem final ou
documento que reduz incerteza. Na verdade, essa reducdo sO faz efeitos,
quando clara, objetiva e racional.

MINTZBERG (apud BARBOSA 1997, p. 9), por sua vez, ao observar o
comportamento gerencial de altos executivos canadenses, elaborou um
modelo de papéis gerenciais que compreende as categorias de monitor,
empreendedor, alocador de recursos, gerenciador de problemas (disturbance
handler) e negociador. Embora todos os papéis representados envolvam o trato
com a informacdo, a funcdo de monitor requer atividades informacionais
especialmente intensivas, direcionadas tanto para o ambiente interno quanto

para o ambiente externo.

Ressalta-se, também, o destaque feito por CHOO (apud BARBOSA
1997, p. 11 ) quando fala do uso e avaliacdo da informacdo por altos
executivos canadenses classificando fontes de informagcdo em quatro
categorias: externas e pessoais; externas e impessoais; internas e pessoais; e

internas e impessoais; conforme expresso no QUADRO 1.
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QUADRO 1
CATEGORIAS DE FONTES DE INFORMACAO ORGANIZACIONAL
PLANO PESSOAIS IMPESSOAIS
Clientes Jornais e periddicos
Concorrentes Publicacbes governamentais
INTERNOS | Contatos Radio e televiséo
comerciais/profissionais AssociacOes comerciais e industriais
Funcionarios de érgaos Conferéncias, viagens.
governamentais
Superiores hierarquicos, Memorandos e circulares internos
EXTERNOS | membros da diretoria, Relatdrios e estudos internos
gerentes subordinados, Biblioteca da organizacdo
equipe de funcionarios. Servico de informacéo eletrénica

Fonte: BARBOSA, 1997

O gue se observa em sua contextualizacdo, é que as fontes externas
transmitem informacdes predominantemente externas e as fontes internas
transmitem informacdes, principalmente, sobre organizacdes internas. Ainda de
acordo com CHOO (1994), as principais contingéncias que caracterizam o
ambiente de uso de informacdo dos administradores sdo: a maior parte do
trabalho gerencial € orientada para a ag¢do, 0 que sugere que O0S
administradores preferem informacdes concretas a informacfes abstratas;
tanto o ambiente interno quanto o externo da unidade de trabalho dos
administradores sdo complexos e dinamicos — isto os leva a utilizar, em
primeiro lugar, as fontes de informacgdes familiares e habituais; a necessidade
de tomadas de decisdo rapidas em situacdes adversas desafia a capacidade
cognitiva individual dos administradores, o que os leva a tendéncia de utilizar

procedimentos e regras anteriores.

Percebe-se, entdo, a preocupacdo com que o0s gerentes tenham
agilidade da informacdo e que esta seja concreta. CHOO (1998) ainda
comprova, no contingente de gerentes como usuarios da informacgéo, que a
maior parte do trabalho gerencial estd orientada para a acdo. Quando 0s
gerentes tém conhecimento da acdo, estdo interpretando um contexto e
negociando as possibilidades dessa acdo. Transtornos e conflitos envolvem,
inevitavelmente, tomadas de agédo, embora com continuidade do trabalho na

organizagao.
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Complementando a idéia, MOURA (1996) ressalta que a informacao
constitui o principal insumo das organizagdes, bem como o0 meio de sincronizar
as diversas fungdes, processos e setores de uma empresa, em busca de seus
objetivos. Torna-se claro que, quando o autor se refere ao processo de
informacdo para a organizagdo, coloca-a como necessaria. A empresa de

posse da informacéo, fard seu planejamento de forma mais consciente.

CHOO (apud NAVES 1999, p.50) tem uma visdo holistica do uso

estratégico da informacéo, quando referencia: “... informacédo é também vista
como um componente intrinseco de quase tudo que uma organizacéao faz...” e
considera trés aspectos: interpretacao do sentido (quando sé&o interpretados os
sentidos de mudancas e desenvolvimentos no ambiente externo), criagdo do
conhecimento (quando organizagcbes criam, organizam e processam
informacdo para gerar novo conhecimento através da aprendizagem
organizacional) e tomada de decisOes (quando a organizacdo procura avaliar

informac0des para a tomada de decisdes importantes).

Mais uma vez, portanto, enfatiza-se a importancia de estudar os fatores
internos e externos da informacado, e como estes afetam o processo decisoério e
até mesmo 0 processo da pesquisa cientifica das organizagfes. Alidas, em
termos especificos, o Brasil, apesar de economicamente potencial, é
dependente do conhecimento de outros paises, como descrito na fala de
PRICE (apud OLIVEIRA et al., 1990, p.31), quando diz:

“Analisando a situacdo da pesquisa no Brasil, em relacdo a de paises
com o mesmo indice de desenvolvimento aproximado, o autor concluiu
gue a producéo cientifica brasileira € muito baixa, isto é, a capacidade
econdmica e tecnoldgica brasileira supera de longe o desenvolvimento
da pesquisa. A defasagem, decerto, é resultante da dependéncia do
Brasil em relacdo aos paises mais desenvolvidos, dos quais importa
guase todo o conhecimento que garante o seu progresso tecnolégico”.

Como consequéncia, segundo PEREIRA (apud OLIVEIRA et al.1990, p.31):
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“Os pesquisadores nacionais tendem a se concentrar na pesquisa
pura, imitando as comunidades cientifico-tecnolégicas dos paises
altamente desenvolvidos ou em pesquisas irrelevantes em termos de
contribuicho para o0 processo; por outro lado, dado o néo
aproveitamento de suas contribuicdes, os pesquisadores nacionais se
concentram, freqientemente, na carreira pessoal e em trabalhos
individuais”.

Mesmo reconhecendo a dependéncia de conhecimento tecnoldgico do
Brasil em relacdo aos paises desenvolvidos, ANTUNES & OLIVEIRA (1998)
falam do AINFO- Apoio Informatica, que permite o gerenciamento, de forma
integrada, de bases de dados documentais e processos bibliograficos,
proporcionando rapidez e flexibilidade na captura, gerenciamento e
recuperacao de informacdes, além de oferecer aos usuarios facilidade de uso.
O sistema, totalmente desenvolvido com ferramentas disponiveis no Ambiente
de Software NTIA, tecnologia gerada pelo Centro Nacional de Pesquisa
Tecnoldgica em Informéatica para a Agricultura (CNPTIA), encontra-se
disponivel para diversas plataformas computacionais, a saber, PC/MS — DOS,

SUN/ solaris, IBM/AIX e HP/HP-UX.

TOFFLER (1985) diz que prever o futuro ndo é tao facil como pode
parecer. Em suas obras mais recentes, comenta as mudancas vertiginosas de
hoje numa perspectiva historica, classificando a revolucdo agricola, que
comecou had 10 milénios, como “Primeira Onda” de mudanca historica. A
revolucdo industrial, que espalhou pelo mundo a sociedade das chaminés de
fabrica, foi considerada a “Segunda Onda”. As mudancas rapidas e macicas
atuais constituem a “Terceira Onda”, que esta criando uma civilizacédo
inteiramente nova, baseada na alta tecnologia, informacdo e novos meios de

organizacao para propositos econémicos.

ARAUJO (1986) também comenta que, no mundo moderno, em rapida
transformacdo com expansdo do processo produtivo industrial, a informacgao
nado interessa mais apenas a cientistas/tecnélogos (geradores de
conhecimentos). Agora, a informacdo € um fator fundamental para a propria
reproducdo do capital, atuando diretamente no sistema produtivo — seja na
produgdo propriamente dita, seja na administracdo dos fatores de producédo
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classicos (recursos naturais, trabalho e capital) mediados pela tecnologia. A
informacdo é, assim, componente essencial no processo de tomada de decisédo
econdmica e politica. A tecnologia veio facilitar da sobremaneira o processo de
tomada de decisbes. O aspecto tecnologico em toda e qualquer organizacao é
por demais importante, pois agrega pontos positivos no que diz respeito a
competitividade. Em razdo disso, determinados orgdos difundem as suas
tecnologias implementadas. No caso da EMBRAPA, por trabalhar com

tecnologia agricola possui o0 seu difusor.

SALINAS (apud OLIVEIRA 1991, p.57) se refere ao difusor de tecnologia
(agente de extensdo) como um profissional que tem a missdo de integrar o
desenvolvimento alcancado pela pesquisa agricola, com a adequada
exploracdo dos recursos de modo a elevar o processo de producdo. Nada mais
relevante do que propalar tecnologias alcancadas, principalmente, na area
agricola, pois ndo s6 fomentam o processo produtivo, mas propiciam

alternativas alimentares para a sociedade.

Portanto, torna-se necessaria a figura do difusor de tecnologia pois no
ambito do 6rgdo pesquisado, todos os técnicos e/ou pesquisadores s&o
agentes de extensao, e estes segundo LINDLEY & GONZALEZ (1984, p.123),
devem ser preparados para “... ajudar a populacdo a preparar técnicas para a
solucédo de problemas, a tornarem consumidores perspicazes, a conservar 0s
recursos materiais, a incrementar a producdo agricola e melhorar a vida das

comunidades”.

Observa-se, portanto, que esse difusor de tecnologia (agente de
extensdo) deve ser bem identificado com a populacao rural, atuando no sentido
de transmitir a essa populacdo informacdes técnicas. Esse difusor de
tecnologia € um agente de extensdo e que provoca mudancas, caracterizando
dentro do 6rgdo a figura do técnico e/ou pesquisador. A ele é atribuida a
missdo de geréncia e manuseio da informacéo, configurando-se como um dos
muitos veiculos de educacao. Através da capacitacdo recebida do difusor, as

populacdes rurais tornam-se, muitas vezes, capazes de perceber, equacionar e
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procurar solucdes para 0os seus muitos problemas técnicos, econémicos e

sociais.

Continuando a reviséo de literatura, o proximo capitulo apresenta uma
discussdo sobre: o comportamento informacional dos gerentes e
pesquisadores, abordando sobre o papel da informacdo no mundo atual; a
EMBRAPA-sistema e as habilidades comunicacionais dos chefes da
EMBRAPA,; os papéis dos pesquisadores; a EMBRAPA Meio-Norte; os papéis
gerenciais; o comportamento informacional dos gerentes e fontes de

informacao.

3 COMPORTAMENTO  INFORMACIONAL DE  GERENTES E
PESQUISADORES

3.1 O papelda Informagdo no Mundo Atual

A informagcdo na organizagdo contemporanea destaca-se como
elemento cada vez mais valorizado, podendo ser, inclusive, apontado como um
novo paradigma no ambito empresarial, por estar substituindo o capital, como
recurso estratégico das empresas e contribuindo para a criagdo da nova

sociedade da informagao.

Hoje, o ritimo das mudancas € intenso e o sucesso depende do
acompanhamento das novas tendéncias e de respostas rapidas as mudancas
de necessidades do cliente. Tudo isso fundamentado , certamente, no acesso a
informagdes certas, no momento certo. SOUZA NETO (1996 p. 102) diz que a
empresa que ndo estiver em processo de constante mudanca adaptativa esta
destinada a desaparecer, porque uma determinada vantagem competitiva
nunca é eterna. Rapidamente, a concorréncia encontra meios de elimina-la.
Para que isso ndo ocorra, deve-se desenvolver o aperfeicoamento continuo a
fim de garantir uma posicdo de vanguarda. “Portanto, a gestdo da informacéo é
elemento diferenciador entre uma empresa de sucesso e aquela destinada a

extingao”.
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Uma visdo do panorama mundial da situacdo dos negdcios das
empresas mostra que, na transicdo de uma sociedade industrial para uma
sociedade de informacéao, a capacidade de gerar, analisar, controlar e distribuir
as informacdes, passa a ser um ponto estratégico para as organizacoes.
VIEIRA (1993 p.99) diz que:

“as organizagdes brasileiras defrontam-se hoje com rapidez e
profundas transformacfes (politicas econdmicas, sociais e
tecnoldgicas) dos ambientes nacional e internacional, associadas a
uma crescente competicdo no mundo dos negoécios e ao surgimento
de uma categoria de clientes conscientizados de seus direitos a
produtos e servicos de alta qualidade”.

Nos paises desenvolvidos, diante dos desafios que assolam as grandes
empresas, a resposta destas tem sido um movimento de transformacdes em
busca de melhoria de desempenho, o que conduz a valorizacao da informacao
e da tecnologia da informacdo como parte de uma gama de recursos
estratégicos capazes de lhes propiciar vantagens competitivas diante da
concorréncia. Diversas mudangas foram implementadas no ambiente interno e
externo da empresa, provocadas pela alta competitividade do mercado. As
respostas exigem rapidez dos dirigentes de empresas, que utilizam a
informatica como ferramenta estratégica para o planejamento do mercado em
relacdo aos concorrentes, dos aspectos econbmicos, legais, politicos e

culturais em nivel global.

O mundo sofreu, nos anos 80, importantes transformacdes tecnoldgicas,
organizacionais, geopoliticas, informacionais, comerciais e financeiras,
institucionais, culturais etc. Percebe-se que o fordismo (que agregava um
modelo organizacional predominante associado ao padrdo técnico econémico
vigente a época, gerando diversas contribuicbes que apontam para uma
revolucao informacional) foi superado. Tal revolu¢cdo pode ser percebida como
elemento miscigenador de transformagfes compativeis com as ocorridas em
épocas anteriores de mudancas radicais, no estilo de acumulagéo capitalista e,

em particular, a Revolucéao Industrial do final do século XVIII.
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BATTAGLIA (1999) comenta que o Brasil, face a globalizacéo, esta hoje
diante de um desafio: fazer da Ciéncia e Tecnologia (C & T) e da atividade de
Pesquisa e Desenvolvimento a alavanca para o salto qualitativo em seu
desenvolvimento, no qual a informacé&o € o elemento vital. Por outro lado, C&T
andam sempre juntas e constituem elos necessarios de uma corrente que visa
ao desenvolvimento econdmico e social de uma nacdo. Além do mais, 0s
aspectos econdmicos e sociais esperados da atual ordem mundial em
transformacdo s&do considerados como até mais importantes que aqueles
gerados pela Revolucdo Industrial. Vale lembrar que a “Revolucdo da
informacéo repete os éxitos da Revolucdo Industrial. S6 que, desta vez, parte
do trabalho do cérebro, e ndo dos mdusculos, sera transferido para as
maquinas” (LASTRES, 1999, p.73).

O fim do século XX acena com uma mutacéo revolucionaria para toda a
humanidade, s6 comparavel a invencdo da ferramenta e da escrita e que
ultrapassa largamente a da revolugdo industrial. A revolugdo informacional
esta em seus primordios e é primeiramente uma revolucdo tecnologica que se
segue a revolucdo industrial. Mas € também muito mais que isto: constitui 0
anancio e a potencialidade de uma nova civilizagédo, pés-mercantil, emergente
da ultrapassagem de uma divisédo entre os que produzem e 0s que dirigem a

sociedade.

Considerando que a globalizacdo envolve todo o mundo, o Brasil
também faz parte desse processo, o que o0 confirma como Pais em
desenvolvimento, ou seja, infiltrado no processo informacional. Vé-se que as
empresas brasileiras vém sempre implementando novas estratégias,
descentralizando e terceirizando suas atividades. Observa-se 0 seu
engajamento em novas alternativas, como comércio eletrdnico, teletrabalho,
teleconferéncias, e, também, a recursos concernentes a utilizacdo das imensas
possibilidades da realidade virtual dentre outras. Na realidade, é visivel, até
mesmo a significativa mudanca da informacdo impressa para a eletronica, o
gue demonstra, em ultima instancia, que o Pais participa do grande salto das

telecomunicacdes e das tecnologias integradas de informagéao.
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Segundo LASTRES (1999) a inteligéncia humana é favorecida com a
revolucdo informacional, muda até a forma de se trabalhar e de viver juntos. A
Informacdo e o conhecimento passam a assumir papel ainda mais visivel e
estratégico da nova ordem estabelecida, baseando e desenvolvendo as novas
possibilidades de crescimento. Cabe ressaltar que a autora corrobora com as

caracteristicas consideradas importantes desta era da informacao:

e a exploracdo mais intensa da dimenséao informacional do espaco, a qual
vem apresentando progressivo crescimento particular, mas nao
exclusivamente, na esfera econdmica. Com o objetivo de analisar tal
dimenséo, designacdes e conceitos tém sido desenvolvidos. Dentre
estes, destacam-se o ciberespaco, o dos fluxos e o0 espacgo
informacional. (CASTELLS, 1997; LEVY, 1997; VIRILIO, 1996);

e ainauguracdo de uma nova forma de infra-estrutura que sustenta o novo
modo de producdo. Neste Ultimo caso, ressalta-se 0 uso da expressao
‘rodovias ou auto-estradas da informacgao”, ambas distintas, apesar de
“importadas” da tradicional infra-estrutura de transporte que baseou,
desde seu advento, os modelos de producdo de bens materiais, desde
0s extrativos (agricolas e minerais) até as formas mais sofisticadas de
produtos industriais. Do mesmo modo que o vertiginoso aumento da
producdo de bens advindo da revolugédo industrial exigiu nova infra-
estrutura de transportes coerentes com a nova realidade, as atuais
“infovias” sao vistas como resposta ao também vertiginoso aumento de
producao e fluxo de informacfes (FREEMAN, 1995).

Nunca as organizac¢des viveram uma época tdo rica em transformacoes.
Em curtos periodos de tempo, surgem novas organiza¢cdes como lideres de
seus mercados, ao passo que muitas empresas tradicionais perdem seu lugar
e outras desaparecem do mercado. A principal forca motriz que vem

provocando estas transformagdes chama-se tecnologia da informacéao.

O aumento da importancia do setor de informacdo tem sido

impulsionado pelo crescente aprimoramento das tecnologias de tratamento
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dessas informacdes. Isto mostra a extrema importancia da informacéao para as
pessoas, enquanto parte das organizagOes. Estas, por sua vez, enfrentam a
rapidez das mudancas, que provocam competitividade no mercado. Em razdo
disto, € necessario que se incorporem vantagens advindas da informacéao,
utiizando-se as ferramentas das modernas tecnologias, quais sejam, as
telecomunicagdes, a informatica e outras. Reitera-se, assim, a idéia fundante
de que o mundo vem se tornando cada vez mais dependente de estruturas
fundamentadas em informacédo, em vez de estruturas baseadas em hierarquias
e comando direto. As redes de computadores interligam pessoas, organizacdes
e grupos sociais. A busca de consideravel incremento de resultados prevista
pela reengenharia de processos somente se viabiliza, quando fundamentada

em recursos tecnoldgicos adequados.

E com esta postura de inter-relacionamentos proficuos que as
organizacfes necessitam de conviver e competir nos proximos anos. As
mudancas semeadas nas duas Ultimas décadas estdo, agora, provocando
transformacdes contundentes, em que o planejamento de uso das tecnologias,
sobretudo, para tornar a empresa mais competitiva, assume papel vital para o
sucesso empresarial. Em razdo deste fato, outros modelos de organizacgéo
estdo surgindo, muitos dos quais transformam, completamente, a nocéo atual
do que seja corporacdo, empresa, instituicdo publica etc. Esta nova
organizacdo é voltada para atender as necessidades e expectativas dos
clientes, com alta qualidade e produtividade, utilizando uma estrutura
organizacional leve, baseada em grupo de trabalho (workgroups) e processos
de manufatura e de negécios (workflow) com o minimo de estrutura hierarquica

(minimo de camadas gerenciais ou hiveis hierarquicos).

O fator que capacita esta mudanca € o uso intensivo de recurso
informacdo e das tecnologias associadas a sua capacitacdo, armazenamento,
tratamento e disseminacdo, chamadas de tecnologias da informacao.
Tecnologias da informacdo tém sido utlizadas intensivamente pelas
organizagdes que estdo se reestruturando no novo formato e na nova forma de

operacéo impostas pelo mercado mundial.
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Entende-se que transformacdes econdmicas e sociais existem, no
momento em que 0 mundo comunga com ideais tecnoldgicos, provenientes de
uma boa informacdo. N&o existe um modelo Unico para a gestdo da
informacé&o, devendo-se tracar a estratégia a ser seguida para que a empresa
conquiste seus clientes. Feito isso, a informacdo serd uma ferramenta

poderosa para conduzir a organizagao ao seu maior objetivo: a sobrevivéncia.

Como este trabalho estuda o comportamento informacional de
profissionais de uma empresa, buscou-se informacdo junto a EMBRAPA —
sistema, a qual, também, se fundamenta no processo informacional, como
forma de acompanhar, agilizar e modernizar os aspectos da pesquisa,

igualando-se aos demais centros existentes na area.
3.2 Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA- Sistema

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA, instituida
pelo decreto n.° 72020, de 28 de margo de 1973, com fundamento na Lei n.°
5851, de 7 de dezembro de 1972, € uma empresa publica, vinculada ao
Ministério da Agricultura e do Abastecimento, dotada de personalidade juridica,

com patrimdnio e autonomia administrativo — financeira.

A missdo da EMBRAPA ¢é viabilizar solu¢cdes para o desenvolvimento
sustentavel (arranjo politico, socioeconémico, cultural, ambiental e tecnoldgico
que permite satisfazer as aspiracdes e necessidades das geracbes atuais e
futuras) e do agronegécio (engloba os fornecedores de bens e servicos a
agricultura, os produtos agricolas, os processadores, os transformadores e os
distribuidores envolvidos na geracdo e no fluxo de produtos agricolas até o

consumidor final).

Participam, também, do agronegdcio, os agentes que coordenam o fluxo
dos produtos, tais como: governo, mercados, atividades comerciais, financeiras
e de servigos brasileiros, por meio de geracdo, adaptacéo e transferéncia de
conhecimentos e tecnologias, em beneficio da sociedade. Essa missdo sera

cumprida, levando-se em conta a promocdo do agronegocio brasileiro em
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consonancia com as politicas governamentais e expectativas do mercado.

Dentro do exposto, a EMBRAPA - sistema pretende firmar-se, cada vez mais,

como uma empresa de referéncia no Brasil e no exterior, reconhecida pela:

exceléncia de sua contribuicdo técnico-cientifica e capacidade de
catalisar e viabilizar parcerias e novos negdcios de base tecnolégica;

capacidade de oferecer solucbes adequadas e oportunas para o

mercado e para a sociedade;

estrutura leve e agil, concentrada na atividade-fim.

No primeiro ano de vida da EMBRAPA, evidenciou-se que o modelo de

execucao de pesquisa herdado de paises da Europa Central e Estados Unidos

da América do Norte (EUA) apresentava-se inadequado a realidade e

necessidades do Brasil. O referido modelo baseava-se na execucdo da

pesquisa em estacdes experimentais dedicadas a varias culturas e criacdes e,

para tanto, demandava uma soma vultosa de recursos para pesquisa.

Hoje, a EMBRAPA adota um modelo institucional constituido de um

sistema nacional que compreende duas linhas fundamentais:

a acdo direta ou executiva, que se da através da execucado de pesquisas
pelos centros denominados nacionais e pelas unidades executivas de

ambito estadual ou territorial;

a acao coordenadora, de carater programatico e normativo, tem nas
empresas estaduais de pesquisa agropecuaria o veiculo de execucéo da
pesquisa, através da acdo delegada, e nos projetos especiais 0
instrumento para envolvimento de outras instituicdes, especialmente

universidades, através de acao contratada.

ALVES (1980, p.57) ressalta que a EMBRAPA, para concretizar o seu

objetivo-mor de aumentar a produtividade da agricultura, necessita de investir
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na “... geracdo de conhecimentos cientificos capazes de cristalizarem-se em
sistema de producéo atraente aos agricultores ou em condi¢cdes de competir

com aqueles em uso”.

Retomando o fato de que a presente dissertacdo estuda o
Comportamento Informacional de gerentes e pesquisadores do
Centro de Pesquisa Agropecuéaria do Meio-Norte, EMBRAPA Meio-
Norte, é procedente voltar-se a EMBRAPA Nacional, por ser um sistema e,
sobretudo, trabalhar com o processo gerencial, incorporando a importancia da
informacdo que chega a ser provida pelo gerente de informacdo o qual
assegura o processo de geragao e incorporacao de tecnologias, descobertas

cientificas e avangos técnico-cientificos.

Para assegurar tais atividades informacionais, a EMBRAPA Nacional
criou um sistema integrado, informatizado, que apoia a tomada de deciséo
gerencial na Empresa, desde o nivel estratégico até os niveis téatico e
operacional, que é o Sistema de Informacéo Gerencial da EMBRAPA — SIGER.
Percebe-se que ha uma relacéo entre gerentes de informacao e a informacao
propriamente dita, sobretudo porque esta denota a importancia da informacao
no cendrio organizacional. Ademais, o Sistema automatiza e esta baseado no
processo de planejamento, acompanhamento e avaliacdo da EMBRAPA,
conforme definido pelo Sistema EMBRAPA de Planejamento (SEP).

O Sistema de Informacdo Gerencial da EMBRAPA tem como seus
principais clientes todos os gerentes da empresa, pesquisadores, responsaveis
por subprojetos, lideres de projeto, chefias de unidades, Comités e Comissdes
Técnicas (CTls e CTPs), bem como a Diretoria Executiva da Empresa. Além
desse grupo de clientes internos, o Sistema é orientado também por clientes
externos (Ministério da Agricultura, Tribunais de Contas, Orgdos de

financiamento da pesquisa), aos quais a EMBRAPA deve prestar contas.

A presente investigacdo direciona-se para a EMBRAPA Meio-Norte.
Esta detém os profissionais-alvo da pesquisa, incorporando gerentes e

pesquisadores. Como antes visto, acredita-se que a informacdo é fator
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intrinseco a qualquer atividade, fator este que deve ser conhecido, processado,
compreendido e utilizado para consolidacado de servigcos, produtos e sistemas
de informacdo. O gerente, no papel de decisor, desempenha, também, os
papéis de educador de sua equipe, pois, caso contrario, transforma-se em

mero técnico tomador de decisdes incompletas.

Convém ressaltar que o recurso informacao/conhecimento tem
relevancia dobrada na gestdo e operacdo da EMBRAPA, empresa cuja area
principal de negécio é pesquisa e desenvolvimento. Isto se deve ao fato de
que, neste tipo de organizacao, a informacao/conhecimento, além de constituir
0 recurso mais importante do novo paradigma, também se configura como o
produto final da empresa. A EMBRAPA investe, substancialmente, no
estabelecimento de politicas, planos, métodos, capacitacdo de recursos
humanos, infra-estrutura tecnoldgica e de pessoal, no intuito de planejar e gerir
este recurso vital. Para a consecucdo desse modelo institucional, foi criado o
Sistema Cooperativo de Pesquisa Agropecuaria, sob a coordenacdo da
EMBRAPA. Em seus primeiros anos de existéncia, o Sistema implantou
arrojado programa de capacitacao de recursos humanos, definindo seu modelo
institucional como centro nacional por produtos e recursos técnicos, além de
fortalecer a infra-estrutura fisica de pesquisa, principalmente de laboratorios.
Como resposta as alteracdes nos ambientes social, politico e institucional do
Pais e as mudancas em paradigmas cientificos e tecnolégicos e em processos
de planejamento e gestdo empresarial, a EMBRAPA desenvolveu esforgcos

para internalizar na sua cultura os principios do planejamento estratégico.

Com o objetivo de modernizar sua geréncia e explicitar sua atuacao
como instituicdo alavancadora de desenvolvimento, a empresa elaborou e
implementou o | Plano Diretor, para o periodo de 1988 — 1992. Em se tratando
da fase de 1994 a 1998 o Il Plano Diretor explicita acdes necessérias para o
cumprimento de sua missao diante da nova postura institucional. A elaboracéo
destes planos demandou um processo anterior que envolveu as andlises do
cenario nacional e internacional, com a identificagdo das ameacas e

oportunidades, dos pontos fortes e fracos e a redefinicAo da missdo e dos
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objetivos da EMBRAPA, culminando com o estabelecimento das diretrizes e
acOes estratégicas e da atualizacdo do sistema de planejamento. A partir de
1995, inicia a implantacdo de projetos estratégicos com vistas a estruturar e dar
consisténcia ao seu modelo gerencial. Em 1997, define sua Politica Global de
Administracdo, composta por: Pesquisa e Desenvolvimento, Negoécios

Tecnolégicos e Comunicagdo Empresarial.

O Il Plano Diretor este surge para atender a necessidade de orientar
estrategicamente a empresa nos proximos cinco anos 1999 — 2003. O
processo consistiu no realinhamento de planejamento estratégico. Preocupa-
se, sobremaneira, com a reorientacdo de suas ac¢les prioritarias para vencer
novos desafios provocados pelas mudancas presentes no cenario mundial. O
[l Plano define a missdo da empresa seus objetivos e suas estratégias com
base no contexto das grandes transformacdes econdmico-sociais por que

passa o Brasil e nas diretrizes de politicas do governo federal.
Entre as principais transformagdes, destacam-se as seguintes:
e globalizagcdo com abertura de mercado;
e importancia do meio ambiente;
e reforma do Estado;

o forca do consumidor e revolucédo tecnolégica.

bY

No que concerne a globalizacdo, esta se refere ao fato de que os
mercados nacionais de produtos e servigos tendem a se interligar, formando
uma grande rede. As fronteiras nacionais abrem-se a produtos e servi¢cos de
outros paises, mais distantes, e 0s agentes econdmicos especializam-se em
areas nas quais obtém vantagens competitivas. O processo comeca pela
formagcdo de blocos de paises com interesses comuns. Fortalecem-se as
relacdes pela atuacdo de organizacdes comerciais ligadas as Na¢bes Unidas,
como a Organizacdo Mundial do Comércio, por meio da definicdo de principios

reguladores. O movimento de globalizacdo, vitalizado pelas facilidades da
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comunicacdo, avanca mais nas areas de comércio, fluxo de capitais,

comunicacao e tecnologia.

Assim, a insercao de qualquer pais no processo de globalizacédo implica
competitividade, operacionalizada pelo aumento de produtividade, reducao de
custos e aumento de qualidade dos produtos e servicos. Busca-se a
racionalizacdo e recursos, ganhos de escala e, paralelamente, fortalecimento
da lideranca politica. Com a globalizacdo, no entanto, emergem pressdes
exercidas sobre o meio ambiente, provenientes de aumentos populacionais e
de producdo, incluindo a degradacdo ambiental e seus efeitos sobre a saude
humana, de tal forma que todo este processo vem despertando, no mundo
inteiro, a consciéncia acerca da interdependéncia entre a qualidade ambiental e

de vida.

Além do mais, observa-se que a reducdo da taxa de natalidade e o
prolongamento da expectativa de vida estdo modificando a composi¢céo etéria
da populacdo que, aliada ao incremento da urbanizacéo, altera os padrdes de
demanda por alimentos e outros produtos da agropecuaria. Acredita-se que
tudo isto acelera o avanco cientifico e tecnolégico das ultimas décadas, o qual

sinaliza a mudanca no eixo do poder mundial para o0 dominio do conhecimento.

E, a consciéncia de que a humanidade passa, de sociedade industrial,
baseada na producdo, para a sociedade da informacdo e/ou sociedade do
conhecimento, cuja caracteristica basica é a absorcéo rapida das tecnologias
da informacdo e de comunicagdo visando, prioritariamente, a construgéo do
conhecimento. Vale ressaltar, face a esséncia desta dissertacdo, que 0s
avancos em biologia molecular, engenharia genética e robética vém
influenciando, cada vez mais, 0 processo desenvolvimentista das nacfes, com
énfase para as formas de producdo na agropecudria. A conjugacdo dos
avangcos nos meios de comunicacdo com o0s métodos e equipamentos da
pesquisa cientifica conduz a formacdo de equipes intercontinentais de

pesquisa, cujos trabalhos sédo executados de modo interativo e simultaneo.
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ALVES (apud RIVALDO, 1988, p.142), no caso especifico da
EMBRAPA, acredita que sua criacdo representou mudancas de carater
institucional nos mecanismos entao existentes, abrindo amplas possibilidades
para o estabelecimento de um modelo institucional de execucdo de pesquisa
em condicdes de fazer face ao desafio da modernizacdo da agropecuaria
brasileira. Sob tal perspectiva, afirma-se que a EMBRAPA, desde a sua
concepcgao e criacdo, define-se como instituicdo voltada, principalmente, para a
pesquisa aplicada, com a filosofia de acéo direcionada para o principio basico
de que a pesquisa comeca no produtor rural, através da identificacdo de seus
problemas e termina no produtor, quando a empresa entrega a ele tecnologias

mais eficientes e rentaveis.

3.2.1 EMBRAPA: dos Chefes e suas Habilidades Comunicacionais

A comunicacdo na EMBRAPA é extensiva a todas as unidades do Pais,
com a observacdo de que, determinadas decisfes sdo tomadas em funcéo de

normas e regulamentos técnicos provenientes de Brasilia - DF.

Os chefes e gerentes respondem pela qualidade e intensidade dos
fluxos de comunicacdo em sua area de atuacdo, empenhando-se para que a
participacdo dos empregados no dia-a-dia da empresa seja mais intensa. Tal
participacdo significa garantir um clima propicio para que cada empregado
tenha liberdade para exprimir, no ambito interno, suas idéias e conceitos,
garantindo acesso a niveis hierarquicos superiores. A estes profissionais
compete fazer circular as informacdes emanadas da Diretoria Executiva, de
modo que os empregados possam ter imediatamente acesso a elas, criando,
ao mesmo tempo, condicbes para que possam merecer esclarecimento, se
houver duvidas, ou aprofundamento, se demandado pelos subordinados. A
comunicacao interpessoal, por sua vez, é estimulada via debates e reunides,
particularmente quando estdo em pauta assuntos que merecem esclarecimento
e para 0s quais € imprescindivel contato direto com os empregados. Tudo isto
garante a veracidade da afirmacéo, segundo a qual o desempenho dos chefes
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e gerentes na prética da comunicacdo moderna é considerado na avaliacdo do
seu trabalho, sendo valorizada a sua capacidade de mobilizagéo,

conscientizacéo e esclarecimento dos subordinados.

Chefes e gerentes promovem, periodicamente, sondagens e pesquisas
de opinido entre subordinados, visando a avaliar a posi¢do destes em relacdo a
assuntos de seu interesse. Essas sondagens e pesquisas sdo consideradas na
implantacdo de acgbOes gerenciais e de comunicacdo da empresa. Os
empregados, particularmente aqueles que, em virtude de sua funcéo
especifica, estdo envolvidos diretamente com o publico (recepcionistas,
secretarias, telefonistas, motoristas etc.) sempre dispéem de informagdes
basicas sobre a empresa e empenham-se para que a interacdo com esse
publico reforce sua imagem. Para tanto procuram, por todos os meios atender
as solicitacdes e demandas de informacgBes dos clientes internos e externos,
encaminhando-as as pessoas e setores competentes, quando ndo podem
respondé-las pessoalmente. Entretanto, o empregado deve considerar que o
melhor é conciliar o atendimento rapido ao atendimento eficaz, de modo a

garantir a qualidade da informac&o.

Chefes e gerentes estdo conscientes de que o atendimento as
solicitagGes de qualquer um dos servicos da EMBRAPA, priorizados ou nao,
devem merecer atencao especial, porquanto, em maior ou menor grau, todos
sdo parceiros importantes para a empresa. A agilidade, a cordialidade e o
profissionalismo devem ser atributos do atendimento a estes publicos. Quando,
por algum motivo, a instituicdo, por qualquer uma de suas fontes, ndo puder
atender a uma solicitacdo, este fato deve ser comunicado explicitamente ao
interessado, com as razdes que o justificam. Isso significa que a empresa nao
precisa se pronunciar sobre qualquer assunto requerido, mas que ndo deve

deixar de dar retorno a essa solicitacao.

Uma justificativa para um ndo pronunciamento sobre um fato qualquer,
ainda que possa frustrar o interessado, € uma alternativa preferivel ao siléncio.
As geréncias de comunicacdo de algumas unidades( que ndo € o caso da
EMBRAPA Meio-Norte ), mantém atualizados dados gerais sobre a EMBRAPA
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-Sistema e sobre as demais unidades para o atendimento de sua clientela, de
sorte que esses publicos ndo sejam obrigados a buscar novos contatos com a
sede ou com unidades para se informarem. A EMBRAPA Meio-Norte tem uma
area de Comunicacdo Empresarial (ACE), ndo tendo geréncia e serve a toda

unidade.

Independentemente de outros gerentes, a EMBRAPA nacional tem o
gerente de comunicacdo, o qual tem que valorizar a competéncia profissional,
primar por uma Vvisao sistémica, criatividade, visdo ampla do processo de
comunicacdo na empresa, lideranca, perfil empreendedor, espirito critico,
capacidade de decisdo, articulagdo e negociacdo no ambito interno e externo
da instituicdo, conhecimento amplo de mercado e do processo de producéo

das pesquisas.

A ampla circulacdo de informacdo entre a direcdo e o conjunto dos
empregados — por atos de gestdo e documentos formais — € fundamental para
o bom funcionamento da empresa, j& que permite disseminar as decisfes,
normas e orientacdes adotadas. As chefias contribuem para que o Boletim de
Comunicac6es Administrativas (BCA) seja amplamente divulgado atingindo a
um numero significativo de funcionérios e que o processo de comunicacdo
interpessoal apresente-se em forma de matéria ou nos veiculos editados nas

unidades e sejam destinados aos funcionarios.

Obrigatoriamente, as informacfes gerais constantes sao padronizadas,
evitando-se a veiculacdo de informagBes contraditérias ou conflitantes. O
contato com qualquer um dos publicos ou seus representantes, para contestar
ou corrigir informacfes divulgadas, obedecem a uma estratégia de
relacionamento que prima pela educacao, pelo equilibrio e pela sobriedade. Se
a informacdo, objeto de contestacdo ou correcdo, tiver riscos de repercutir
negativamente na imprensa ou foro (Congresso Nacional, Assembléias,
Federacdes, eventos cientificos etc.), em ambito nacional ou internacional, ao
envolver assuntos polémicos ou de natureza politica ou institucional, somente a
Diretoria Executiva pode decidir sobre a conveniéncia desse contato, orienta-lo

ou delega-lo a quem julgar necessario. Na ocorréncia de situacdes
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emergenciais em determinada Unidade, onde ocorra exposi¢cdo publica da
empresa, com repercussao prevista na midia, a Unidade mantém contato, de
imediato com a Diretoria Executiva ou as Unidades Centrais afeitas ao assunto,

relatando o ocorrido.

Os dirigentes das unidades-centrais ou descentralizadas esforcam-se
para que decisfes, ordens de servigos e instrugdes de servi¢co, no sentido de
autorizar, proibir ou orientar as atividades exercidas no ambito das respectivas
areas funcionais, circulem rapidamente e amplamente entre os interessados.
Esses chefes promovem, periodicamente, reuniées com o objetivo de nivelar
ou atualizar as informacdes de carater administrativo, cuidando para que todo o
corpo funcional esteja a par dos atos de gestdo que Ihes digam respeito. Ao
mesmo tempo, caso detectem ou sejam informados de interpretacdes
ambiguas ou distorcidas de um determinado ato de gestdo, providenciam para
gue os esclarecimentos sejam dados, favorecendo o processo de transparéncia
no ambito interno. Como o 6rgdo é constituido de um corpo técnico, do qual
participam gerentes e pesquisadores, este estudo se volta a esses atores, e
apo0s a observacdo do seu processo de comunicacdo, descreve-se, mais

especificamente, os perfis desses profissionais.
3.2.2 Papéis dos Pesquisadores

O pesquisador € um profissional que trabalha com a pesquisa cientifica,
e para realiza-la estabelece antecipadamente um plano que € o esqueleto da
investigacdo. Esse plano permite a ele obter respostas aos problemas de
pesquisa e controlar os erros que podem ser produzidos por diferengas entre

0s sujeitos, os instrumentos utilizados ou influéncia do préprio pesquisador.

Todo pesquisador tem a sua ideologia que influira em seu trabalho de
investigacdo. E importante que ela seja assumida, para que no momento de
elaborar instrumentos de coleta de dados se compreenda a relagdo que deve
existir entre ‘pesquisador’ e ‘pesquisado’, ambos sujeitos de um processo de

desenvolvimento.
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Assim, para o pesquisador exercer as suas atividades cientificas a
informacdo € vital, tendo em vista que o seu trabalho requer uma
fundamentacao tedrica séria, respaldada numa informacao que favorecera nao

sO a ele, como também, a sociedade como um todo.

Consciente disso, 0 pesquisador se preocupa com descobertas
cientificas, buscando informagbes através da leitura de livros, periédicos
informativos, opinides dos consultores externos, dos colegas especialistas

externos etc.

Em conseqUéncia de investigacfes realizadas, torna-se necessaria a
elaboracdo de relatorios de pesquisa, como forma de relatar os estudos e/ou
objetivos alcancados.

Como esta dissertacdo estuda o comportamento informacional dos
gerentes e pesquisadores da EMBRAPA Meio-Norte, nesta secéo, fala-se do
papel dos pesquisadores da EMBRAPA-sistema e logo em seguida discute-se
o perfil do pesquisador da EMBRAPA Meio-Norte.

A figura do pesquisador na EMBRAPA é de grande importancia, pois lida
diretamente com o0s objetivos a que se propde o 6rgdo. Tem como papel
elaborar, executar, coordenar e avaliar programas, projetos e subprojetos de
pesquisa e desenvolvimento, relacionados com as atividades da empresa.
Para fazer jus a este titulo pesquisador deve possuir: Nivel I: Curso superior
completo; Nivel II: Titulo de Mestre; Nivel lll: Titulo de Doutor. Associado a isto,
€ necessario ter alguns requisitos adicionais, tais como: possuir conhecimento
de metodologias e técnicas de pesquisa, além do dominio de, pelo menos, um
idioma estrangeiro. No caso do Nivel lll, sdo imprescindiveis requisitos
minimos para certificagcdo interna, como: ocupar o nivel Il do cargo de
pesquisador; possuir titulo de Mestrado; possuir experiéncia minima de 15

anos de pesquisa; submeter-se a avaliagdo, segundo as normas institucionais.

Segundo TARGINO (1998), ainda que nao exista um perfil tipico ou

alguém que detenha todos os tracos ora enunciados, o Centro de Estudos e
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Pesquisas Psicolégicas Aplicadas a Educacao (CEPAC, 1975) considera como
relevante ao perfil de qualquer pesquisador, 0os seguintes atributos: curiosidade
intelectual; sentimento de independéncia/autonomia; necessidade de
isolamento, sobretudo em relacdo a vida afetiva [0 que é questionavell;
necessidade de comunicacdo no que se refere a vida profissional,
flexibilidade/capacidade de conviver com 0 novo; auséncia de repressao (a
repressdo é forte empecilho para a criatividade); senso de humor para
enfrentar contratempos e adversidades; perseveranca/obstinacéo; ordenacéo

mental; tolerancia.

No caso especifico da EMBRAPA, o pesquisador tem responsabilidade
técnica e administrativa, o que demanda o exercicio diario de tais requisitos, ou
melhor, a sua apreensdo continua, essenciais a consecucao destas
atribuicdes. A responsabilidade técnica diz respeito a elaboracdo, execucéo,
coordenacao e avaliacdo de projetos e subprojetos de pesquisa, enquanto que
a responsabilidade administrativa caracteriza-se em gerenciar processos,
projetos, programas e equipes de pesquisa. Imbuidos dessas
responsabilidades, os pesquisadores objetivam os resultados ou produtos
destacados: conhecimentos gerados e disponibilizados para uso; tecnologias e
processos desenvolvidos, patenteados e disponibilizados para uso;
metodologias geradas e disponibilizadas para uso; trabalhos técnico-cientificos
publicados; livros publicados ou capitulos de livros publicados; manuais
descritivos de tecnologias e processos redigidos; programas, projetos e
subprojetos de pesquisa avaliados; docéncias e instrutoriais em programas de
capacitacdo internos realizados; consultorias  técnicas realizadas;
extensionistas e produtores rurais treinados e orientados; variedades agricolas
mais produtivas geradas; plantas melhoradas geneticamente; sementes e
mudas melhoradas; recomendac¢des sobre sistemas de producdes geradas e
disponibilizadas; contratos, convénios e acordos negociados; estagiarios
orientados; equipamentos de laboratorio e de pesquisa operados; recursos
financeiros e/ou materiais captados; relatorios elaborados; outros resultados ou

produtos acordados em programacéao de trabalho.
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Quando se trata de pesquisa € importante observar MAIA (1992, p.29)

guando fala:

“... para que seu produto — a tecnologia — chegue ao usuério final, a
EMBRAPA empreende esfor¢os de articulacéo sistematica e dinamica
com sistemas de extensdo rural, publicos e privados e da também,
énfase a comunicacao técnico-cientifica e a comunicacdo social, em
acao integrada ao desenvolvimento das pesquisas”.

Apesar de ja se ter referenciado o processo de comunicacdo na
EMBRAPA, os pesquisadores fazem-na de maneira formal. Ela se da,
majoritariamente, mediante a veiculacdo de papers ou relatorios, de
experimentos cientificos ou tecnolégicos em seminarios, simpésios e
congressos, bem como em publicagbes especiais, sobretudo, as revistas
especializadas. E mais, a empresa busca, sistematicamente, divisar novos
meios para ampliar a producéo e distribuicdo de suas pecas de comunicacao

cientifica.

O processo de comunicagdo cientifica segue normas internacionais,
cuja aplicacdo, em nosso Pais, esta a cargo da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Mesmo quando Empresa e/ou pesquisadores
recorrem a novos formatos, adaptados a emergéncia das novas tecnologias,
como as home pages, no ambito das redes eletrbnicas, com destaque para a
Internet, ndo podem desviar-se das normas que vigoram no universo da
ciéncia, para que ndo incorram no risco de comprometer a qualidade e
credibilidade da informacédo transmitida. Tudo isto reafirma o fato de que o
desenvolvimento da comunicacgdo cientifica tem ajudado substancialmente as
atividades cientificas e técnicas, como ressalta Le COADIC (1996, apud
TARGINO, 1998, p.45):

“... as atividades cientificas e técnicas sdo o manancial de onde
surgem os conhecimentos cientificos e técnicos que se transformarao,
depois de registrados, em informagfes cientificas e técnicas. Mas de
modo inverso, essas atividades sO existem, s6 se concretizam,
mediante essas informacdes. A informacdo € o sangue da ciéncia.
Sem informacdo, a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver. Sem
informacdo a pesquisa seria inutil e ndo existiia o conhecimento.

Fluido precioso, continuamente produzido e renovado, a informacao sé
interessa se circula, e, sobretudo, se circula livremente”.
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3.2.3 EMBRAPA Meio — Norte

A Regiao Meio-Norte compreende os estados do Piaui e Maranh&o com
uma &rea total de 585.784 Km?, correspondendo a aproximadamente 6,86% do
territério nacional. E uma regido de transicdo entre Norte, Nordeste e
Centro-Oeste, incorporando caracteristicas das trés regides. Em termos
concretos, a EMBRAPA Meio-Norte esta inserida numa vasta regiao,
integrando os estados do Piaui e do Maranhdo, caracterizada por ampla
diversidade de ecossistemas que fazem dela uma “regido diferente”,
exatamente por mostrar uma diversificacdo, em que estdo moldadas diversas
formas de ocupacgao e uso dos ecossistemas existentes, destacando-se, entre
eles, cerrado, semi-arido, tabuleiros litoraneos, baixada maranhense e a

pré-amazonia.

A politica nacional entdo adotada vem produzindo resultados de grande
importancia, tais como novos cultivares, técnicas de adubacdo e manejo,
controle de pragas e doencas, conservacdo de recursos genéticos, estudo de
cadeias produtivas, avaliacdo de recursos naturais, desempenho da producéo
animal e outros. Esses resultados ultrapassa, muitas vezes, os limites da

regido Meio-Norte.

Vale ressaltar que a implantacdo de uma moderna agricultura
empresarial nos cerrados piauienses e maranhenses, delimitando uma nova
fronteira agricola no Brasil, contou com a decisiva participacdo da EMBRAPA
Meio-Norte, que, para atender as demandas da regido através da pesquisa e
de seus pesquisadores atua nos seguintes segmentos: apicultura; pecudria;
fruticultura; recursos naturais; agricultura familiar; graos, algodao e mandioca.
No que se refere a produtos e servicos, € possivel mencionar: analise de agua
para a irrigacdo; andalise de alimentos para animais; andlise de qualidade
pods-colheita de frutos; analise fisico-quimica de solos; beneficiamento de
sementes; consultorias técnicas; exames parasitolégicos; informacfes
técnico-cientificas; recomendacdo de adubacdo e calagem; treinamentos;
matrizes e reprodutores (bovinos, caprinos e ovinos); mudas frutiferas;

sementes basicas e publicacdes técnicas.
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Vé-se, pois, que essa empresa, caracterizada como de médio porte,
prioriza a linha de pesquisa silvo-agropecuéria. Situada em territério brasileiro,
na regido Nordeste Ocidental — Estado do Piaui, Teresina, foi criada em 1 de
maio de 1993, através da fusdo da Unidade de Execucdo de Pesquisa de
Ambito Estadual de Teresina (UEPAE de Teresina) com o Centro Nacional de
Pesquisa de Agricultura Irrigada (CNPAI). A FIG.1 mostra o organograma atual
da EMBRAPA Meio-Norte.

CHEFIA
GERAL

CAE CTl

CPD CCN UEP CAA
. ACE ANT SRH SOF SPM SSA SVT SLA
Projetos I

FIGURA 1- Organograma do Centro de Pesquisa Agropecuaria do Meio-Norte,
EMBRAPA Meio-Norte.

Fonte: Ano XXIV BCA n. 28/98, 20/07/98.Regimento Interno/ EMBRAPA Meio-Norte, 2000.
LEGENDA

CAE — Comité Assessor Externo

CTI — Comité Técnico Interno

CAA — Chefia Adjunta de Administracdo

UEP — Unidade de Execucéo de Pesquisa e Desenvolvimento de Parnaiba.
CCN - Chefia Adjunta de Comunicacao e Negdcios

CPD - Chefia Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento

SLA — Setor de Laboratorios

SVT - Setor de Veiculos e Transportes

SSA — Setor de Servigos Auxiliares

SPM - Setor de Patriménio Material

SOF — Setor de Or¢gamento, Contabilidade e Financas.

SRH — Setor de Recursos Humanos.

ANT — Area de Negdcios Tecnolégicos

ACE — Area de Comunicagdo Empresarial

A EMBRAPA Meio-Norte, conta com quatro campos experimentais nos
Estados do Piaui e do Maranhdo. Esses campos experimentais sao dirigidos

por ocupantes de funcdo de Supervisor, indicados pelo Chefe-Geral da
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Unidade e designados de acordo com as normas vigentes na EMBRAPA. A
empresa conta dois grandes grupos de papéis ocupacionais: um de pesquisa e
outro de suporte a pesquisa. O primeiro é formado pelos pesquisadores,
responsaveis pelas atividades diretamente relacionadas a missdo e aos
objetivos da empresa. O segundo € composto pelos gerentes e demais
empregados, que se ocupam predominantemente de atividades decisorias e/ou
rotineiras e de apoio logistico as atividades de pesquisa. Esta separacdo
mostra que sao nitidas as diferencas entre os perfis dos dois grupos, no
tocante ao poder de decisdo, as aptiddes pessoais, necessidades, exigéncias,

interesses e expectativas.

De acordo com o Art. 28 do Regimento Interno do Centro de Pesquisa
Agropecuaria do Meio-Norte compete individual e coletivamente ao

Chefe-Geral, Chefes Adjuntos, Supervisores e Lideres de Projetos da Unidade:

| - implementar a¢des, métodos e técnicas para dotar a Unidade de
modelos e procedimentos de trabalho que visem alcancar padrdoes de
exceléncia operacional e de gestao;

Il - gerenciar os recursos humanos, de forma a manter um clima
organizacional que favoreca o desempenho satisfatorio de suas func¢des, com
vistas ao cumprimento dos objetivos e missao da Unidade;

[Il - promover o desenvolvimento profissional dos recursos humanos sob
sua gestao;

IV - administrar, de forma adequada e segundo as normas da EMBRAPA
e de outros 6rgéos externos de fiscalizagdo e controle, 0s recursos materiais e
financeiros de empresa sob sua responsabilidade;

V - buscar maior eficiéncia e eficacia, evitando a duplicacédo de esforcos;

VI - cumprir, fazer cumprir e fiscalizar o cumprimento das disposi¢cdes

regulamentares, concernentes as atividades da Unidade.

Verifica-se, assim, que o 6rgao € fundamentado em um Regimento
Interno, o qual mostra as atribuicdes de cada servidor, incluindo os gerentes e

pesquisadores.
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3.2.4 Fontes de Informacao

Para uma organizacao, o sistema de informacéo deve estar a servigo de
seus objetivos e fungdes, subsidiando o processo global e os varios niveis de
acdo, de acordo com a dinamicidade que caracteriza a administracdo de uma
empresa. Nesse sentido, o sistema de informacdo se insere no processo
dindmico e continuo de decisdo e acao, oferecendo informacédo diferenciada
para tipos diferentes de usuarios.

Procurou-se detectar nesta pesquisa as fontes de informacéo internas e
externas nas quais gerentes e pesquisadores se fundamentam para

desenvolverem suas atividades.

As fontes externas e internas estudadas nesta dissertacdo, estéo
apresentadas no QUADRO 2 e assim distribuidas: fontes externas que
versam sobre o material técnico, material geral e pessoas e instituicées; fontes
internas, que referem a material geral, material técnico, pessoas e instituicoes

e material produzido no 6rgdo (EMBRAPA Meio-Norte).

As fontes internas veiculam informacbes geradas pela prépria
EMBRAPA. Sao exemplos de fontes internas: informacdes geradas pelo corpo
técnico da EMBRAPA,; estudos setoriais; analise técnica das operacdes de
financiamento; catalogos; folhetos do 6rgdo, correspondéncias eletronicas,

dentre outros.

Em se tratando das fontes externas, os gerentes e/ou pesquisadores,
buscam livros e periédicos técnico-cientificos; catalogos de produtos; bases de
dados; jornais diarios dentre outros.

Antes de se falar dos indicadores da pesquisa elencados no QUADRO 2,
que versa sobre areas e Fontes de informacdes, mostra-se a FIG. 2, que
condensa de forma mais especifica as fontes de informacfes externa e interna
tanto do sistema EMBRAPA como da EMBRAPA Meio-Norte.
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FIGURA 2 - Fontes de informacao interna e externa — EMBRAPA — Meio Norte
Fonte: Adaptado da Embrapa, 2000.

A fonte de informagdo - artigo em peridédico indexado refere- se a
artigo de autoria ou co-autoria de empreado da Unidade, publicado em
periddico nacional ou estrangeiro indexado, com corpo editorial. Exemplo:
Revista Econometric; Agronomy Science etc. Artigo em periédico ndao
indexado refere-se a artigo de autoria ou co-autoria de empregado da
Unidade € publicado em periédico nacional ou estrangeiro nao indexado,

embora mantenha corpo editorial.

O resumo de artigos em Anais de Congresso caracteriza-se como um
conjunto de artigos técnico-cientificos de autoria ou co-autoria de empregado
da Unidade, publicado em anais de congresso realizado no Pais ou exterior. O
resumo deve ter no minimo de duas paginas. Exemplo: Congresso Brasileiro
de Economia e Sociologia Rural; Congresso Brasileiro de Zootecnia etc.

A producdo de publicagcbes técnicas é uma producdo seriada da
EMBRAPA, gerada pela Unidade, e que tem impacto direto para agricultores e

negdécios agricolas. Quanto a circular técnica, esta € uma publicacao seriada,
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escrita em linguagem técnica, contendo um conjunto de recomendacdes e/ou
informagdes baseadas em resultados experimentais ou em observagbes de

interesse local, regional ou nacional.

O comunicado técnico € uma publicacéo seriada, escrita em linguagem
técnica, contendo recomendacdes e/ou informacfes de interesse da economia
local, regional ou nacional, de forma sucinta e objetiva, alimentada por trabalho
técnico-cientifico ou observacbes dos pesquisadores. Quanto a
recomendacao técnica, trata-se de publicacdo de periodicidade irregular, de
carater técnico, simplificado, com objetivo de divulgar sistemas de producéo,

destinada ao publico, técnico-extensionistas e agricultores em geral.

J4 o boletim de pesquisa € uma publicacdo seriada, escrita em
linguagem técnico-cientifica, contendo relato completo de pesquisa,
apresentando estrutura usual do artigo técnico-cientifico. Objetiva divulgar
resultados de trabalhos de pesquisa visando ao enriguecimento da comunidade
técnico-cientifica. Os documentos sdo publicacBes seriadas contendo relatos
de pesquisa, observacoes, informacdes tecnoldgicas ou conteldos que néo se
enguadram nas demais publicacbes da EMBRAPA, tais como: trabalhos de
cunho cientifico-social e econdmico; relatérios de reunides técnicas; programas
de pesquisa; palestras técnicas; relatérios de administracdo e apoio;

inventarios e diagnosticos etc.

O artigo de divulgacdo na midia é um artigo de divulgacdo em
revistas, jornais de divulgacdo e em sites institucionais na Internet, assinados
por empregado da Unidade, exceto quando publicados pela propria EMBRAPA.
Exemplo: Publicagdo de artigos nas revistas Balde Brando; Granja etc. ou de
artigos no AGROCAST. Quanto ao capitulo em livro técnico-cientifico, este
€ de autoria ou co-autoria do empregado da unidade e publicado no Brasil ou

no exterior.

Vem, entdo, os Softwares desenvolvidos pela equipe da Unidade
registrados no Departamento de Informacdo (DIN). Ex: SILK — Gerador e

prototipador de interfaces graficas; SISCLIMA — conjunto de recursos
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computacionais para apoiar a coleta, validacdo, manuseio e interpretacdo de
informacdes agroclimatologicas; SIGER-Sistema de Informagdo Gerencial da
EMBRAPA; e AVAPESQ - Avaliacdo Beneficio/Custo de Pesquisa
Agropecuaria. Tém-se, também, bases de dados desenvolvida pela Unidade e
devidamente registradas no DIN. Nao devem ser incluidas como produto anual

as atualizagbes de dados ja existentes.

Dentro das fontes internas observa-se o folder produzido para divulgar
resultados técnico-cientificos da Unidade, n&o podendo ser pontuada a
reedicdo do mesmo folder. Os folhetos (multiplas paginas); cartaz ou volante
ndo serdo pontuados, como também os folders de divulgacdo da Unidade
(institucionais). O folder deverd conter a marca da EMBRAPA, o nome da
Unidade, a descricdo do objeto de divulgacéo e a data da sua elaboracdo. Nao

devem ser computados os folders de divulgacao de eventos.

Associado as fontes de informacé&o internas vé-se o video produzido
que devera conter resultados tecnolégicos e conhecimentos gerados pela
Unidade de utilidade dos seus usuarios e clientes. Deve ser assinado pela
EMBRAPA, Ministério da Agricultura e do Abastecimento e pela propria
Unidade.

Em se tratando de informacdes internas tem-se, também, a reportagem
tecnoldgica, que é toda reportagem de transferéncia de tecnologia vinculada
em programas de TV, na Internet e jornais e/ou suplementos agricolas e
revistas. Neste indicador estdo incluidas as reportagens preparadas por
terceiros, veiculados na TV, em sites institucionais da Internet e em jornais e/ou
suplementos agricolas e revistas, envolvendo empregados da Unidade e
tecnologias, produtos e temas baseados em resultados por elas gerados.
Exemplo: Reportagem do Programa de TV Globo Rural ou no Canal Rural,
Reportagem na AGROCAST ou site da Agéncia Estado; Reportagem no
suplemento Agricola do Jornal O Estado de S&o Paulo ou suplemento A Tarde
Rural do Jornal A Tarde; Reportagem nas Revistas Globo Rural, Veja e/ou

Exame; Reportagem jornal O Globo, Correio Braziliense; Zero Hora.
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Os artigos em Anais de Congresso sdo artigos técnico-cientificos de
autoria ou co-autoria de empregado da Unidade, publicado em anais de
congresso realizado no Pais ou exterior. Sao aceitos como artigo, palestras ou
conferéncias publicadas na integra nos Anais. Exemplo: Anais do Congresso

Brasileiro de Fitopatologia; Congresso Brasileiro de Fruticultura etc.

Finalmente, observa-se producdo técnico-cientifica que € uma
producédo de artigos ou capitulos de livros destinados essencialmente ao meio
cientifico. A comprovacdo € feita como exemplar ou copia do numero ou
volume do periédico onde estéa publicado o material produzido por empregado
da Unidade. A copia do trabalho deve estar acompanhada da publicagdo,
principalmente a data. Acata-se também cépia em CD — ROM, para efeito de

comprovacao de meta.

Como este estudo se fundamenta no comportamento informacional de
gerentes e pesquisadores, necessitou-se averiguar a importancia das areas e
fontes de informacdo externas e internas. Quando se fala em areas de
informacé&o, percebe-se que isso esta relacionado com o campo de acédo dessa
informacdo. E fonte de informacédo diz respeito a origem e/ou procedéncia
dessa informagé&o. Procurou-se detectar de que forma a informacgao subsidia o
gerente no processo de tomada de decisdo e qual a importancia da informacéo
para o pesquisador. De forma mais especifica, as fontes de informacdes
detalham todos os materiais dos quais 0s gerentes e pesquisadores se utilizam
para o desempenho de suas atividades. No QUADRO 2, vé-se adaptacdes
feitas as informacdes elencadas por FREITAS (1994), em sua dissertacdo de
mestrado. O fato de se adota-la como referencial, deve-se a relevancia e
sintetizacdo constatadas nas areas e fontes de informacédo as quais estédo
relacionadas com os fatores que interferem no processo informacional dos
profissionais pesquisados. Na verdade, é feita uma comparacdo dos
comportamentos informacionais de gerentes e pesquisadores buscando-se as
areas e fontes de onde provém essas informacdes. Observa-se, que os
pesquisadores acreditam mais nas informacGes provenientes dos meios

externos.
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QUADRO 2
AREAS E FONTES DE INFORMACOES
AMBIENTE EXTERNO AMBIENTE INTERNO

Areas Areas
Concorrentes Estratégias, metas, planos.
Clientes Recursos humanos
Tecnologias Estrutura formal /organograma
Fornecedores Normas e regulamentos
Aspectos juridicos legais Producao/operacao
Aspectos socioeconémicos Custos
Vendas Qualidade

Fontes Fontes
Material Técnico Material Geral
Livros e periddicos técnico-cientificos Catalogos e folhetos do 6rgao
Normas e especificacbes técnicas nacionais e | Correspondéncias eletrénicas-fax, e-mail etc.
internacionais Material Técnico

Bases de dados internas

Marcas e patentes nacionais e internacionais Pessoas e Instituicdes
Catalogos de produtos Comunicacgdes interpessoais
Bases de dados externas AnotagOes pessoais

Colegas e especialistas internos
Consultores internos

Material Geral Material Produzido no Orgédo (EMPRAPA

Meio-Norte)
Jornais diarios Normas e regulamentos técnicos
Periédicos informativos Normas e regulamentos administrativos
Folhetos promocionais Publicag@es internas (boletins, memorandos etc)

Outros materiais de propaganda: produtos,
materiais, equipamentos, pessoal, etc.
Publicacdes de 6rgdos governamentais Balancos e balancetes
Anotacfes pessoais Relatérios técnico-administrativos
Relatérios de pesquisa

Documentos néo publicados

Pessoas e Instituicdes
Colegas e especialistas externos
Consultores externos

Instituicbes de pesquisa
Instituigdes financeiras

Sindicatos e associacdes de classe.

Fonte: Adaptado de FREITAS, C.G. de. Necessidade de informacao por parte de gerentes e técnicos: um
estudo comparativo. Belo Horizonte: UFMG, 1994. (Dissertacdo, mestrado).

Tomando-se como referencial o Quadro acima, foram feitos
esclarecimentos sobre diversos componentes que mais se adaptam ao estudo
dos ambientes externo e interno. Acredita-se que o0 acesso antecipado as
informacbes externas e internas pode significar a sobrevivéncia da
organizacdo. Passa-se agora, a detalhar as informacdes provenientes dos

ambientes externo e interno a organizacao.

Ambiente externo:
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Informacdes sobre concorrentes;

Informacdes sobre clientes;

Informacdes sobre tecnologia (produtos/processos);
Informacdes sobre fornecedores;

Informacdes sobre aspectos juridico-legais;

® & & o oo o

Informacdes sobre aspectos socioecondmicos (politico, econémico,

demografico cultural, social etc.).

Quanto aos ‘concorrentes’ torna-se necessario, principalmente, observar
informagdes sobre a estrutura da organizagcdo, o mercado, a qualidade do

produto, custo, preco, capacidade comercial.

Informacdes inerentes aos ‘fornecedores’ abrangem os seguintes
aspectos, dentre outros: estrutura da organizacdo dos fornecedores de
matéria-prima e componentes, de capital (instituicbes financeiras oficiais e
privadas), de pessoal (empresas de recrutamento, agéncias de propaganda,
escolas, cursos profissionalizantes), o papel de fornecedores. O item ‘clientes’,
diz respeito aos seguintes aspectos, dentre outros: o processo de escolha e
compra, utilizagdo dos produtos ou servi¢cos, mercado, perfil socioecondémico
do mercado consumidor, distribuicdo geografica. No que concerne a
‘tecnologia’, busca-se informacdes que possibilitam a transformacdo de

insumos em bens e servicgos.

Os aspectos ‘juridico-legais’ informam sobre a legislacdo fiscal,
trabalhista e comercial, marcas e patentes. Nos aspectos ‘socioecondémicos’
sdo levantadas informacdes sociais e econdmicas: cultura, demografia,
situacdo geopolitica nacional e internacional, sindicalismo dentre outros. As
informacfes sobre ‘vendas’, dizem respeito a capacidade de producdo, ao

mercado consumidor, poder aquisitivo das pessoas, qualidade.

As fontes de informacdes externas, as quais sdo geradas fora da
organizacdo e foram categorizadas em: material técnico, material geral e

pessoas e instituicdes, sao a seguir detalhadas:
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Material técnico:

livros e periédicos técnico-cientificos;
normas e especificagdes técnicas nacionais e internacionais;

marcas e patentes nacionais e internacionais;

.

.

.

¢ catalogos de produtos;

¢ bases de dados externas;

¢ internet;

¢ intranet.

Material geral:

¢ jornais diarios;

¢ periddicos informativos;

¢ folhetos promocionais;

¢ outros materiais de propaganda: produtos, materiais, equipamentos,
pessoal etc.

¢ publicacdes de 6rgdos governamentais;

¢ anotacoes pessoais.

Pessoas e instituicdes:

¢ colegas e especialistas externos;

¢ consultores externos;

¢ instituicdes financeiras;

.

sindicatos e associac¢des de classe.

A abordagem sobre as fontes externas de informac&o incorpora 0s

seguintes aspectos:

‘Livros e periédicos técnicos’ — as informacdes sdo disseminadas e
distribuidas no mercado. Estes contém informacfes basicas e especializadas
em diversas é&reas do conhecimento. ‘Marcas e patentes nacionais e
internacionais’ — sao fontes importantes de informacdo que, sobretudo,
incluem-se dentro da literatura comercial: os catalogos de produtos, os folhetos

promocionais, 0s equipamentos, materiais. As ‘publicacbes de 06rgaos
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governamentais’ dizem respeito as divulgacbes do governo ndo produzidas

comercialmente.

Os ‘jornais diarios e periodicos gerais’ - estes sdo fontes importantes de
informacéo, pois retratam os ambientes de negdcio, os indicadores financeiros
dentre outros. Nas ‘bases de dados externas’ — a informacdo € veiculada
através de processos de telecomunicac¢des, computadores ou equipamentos de
CD-ROM.

Os ‘sindicatos e associacdes de classe’ e ‘instituicbes financeiras’ -
proporcionam informacdes valiosas através de contatos pessoais ou informais

gue nédo se encontram disponiveis em outras fontes.

O ambiente interno esté representado, conforme FREITAS, (1994) pelas

seguintes areas de informacéao:

Informacdo sobre ‘estratégias’, ‘metas’, ‘planos’; informacdes de recursos
humanos; Informacbes da estrutura organizacional formal/organogramas;
Informacdes sobre ‘normas e regulamentos’; informacbes  sobre

‘producéo/operacoes’; informacdes sobre ‘vendas’; informacgdes sobre ‘custos’.

As ‘estratégias, metas e planos’ dizem respeito ao que a organizacao
pretende, o que fazer, como fazer, como atingir seu objetivo? A estrutura
organizacional € um aspecto que chama a atencédo, pois é ela que suporta o
funcionamento de qualquer organizacdo. A estrutura desperta para o
conhecimento de métodos, layout, cultura organizacional, impactos na propria

organizacao.

‘Normas e regulamentos’ - podem ser escritas ou orais, formais ou
informais, impostas ou amplamente discutidas. De qualquer forma, tem a

finalidade de possibilitar a organizacdo o controle de todas as acdes que

interferem na consecucao de seus objetivos.

Em ‘producéo/operagdes’ e ‘vendas’ leva-se em consideracdo o produto,
matéria-prima, mercado, tecnologia de producdo dentre outros. Os ‘custos’
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proporcionam informacdes a respeito de finangas e contabilidade. A ‘qualidade’

diz respeito ao teor do produto ou servigo, sua qualificacao.

As informacdes internas circulam na prépria organizacdo. Assim, sdo
categorizadas em: material geral, material técnico, pessoas e instituicdes e

material produzido no érgdo (EMBRAPA Meio-Norte).

Material geral:

¢ catalogos e folhetos do 6rgéo;

¢ correspondéncias eletrbnicas-fax, e-malil etc.

Pessoas e Instituicdes

¢ comunicac0des interpessoais;

¢ anotacdes pessoais.

Material produzido no 6rgdo (EMBRAPA Meio - Norte):
normas e regulamentos técnicos;

normas e regulamentos administrativos;

publicagbes internas (boletins, folders, comunicados etc.);
documentos néo publicados;

balancos e balancetes;

relatdrios técnico-administrativos;

® & & 6 o oo o

relatérios de pesquisa.

‘Catalogos e folhetos do orgdo’ sdo considerados como: materiais
convencionais. Ndo estdo disponiveis para a aquisicdo em canais comerciais
normais. Pode-se citar: catalogos de produtos ou fabricantes (folhetos,
brochuras, folders). ‘Normas e regulamentos técnicos e administrativos’ séo de
consulta para o controle de processos e produtos/servicos, métodos aceitos

como normas de conduta dentro da organizacao.

‘Publica¢des internas’ dizem respeito as series, administrativas, folhetos,
jornais, especificagcdes técnicas de produtos. ‘Documentos ndo publicados’ sdo
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caracterizados como: memorandos internos, oficios, controle de venda, de

producao.

‘Balancos e balancetes’ proporcionam informagfes financeiras/contabeis

e gque por forca de lei, sdo de uso interno da organizacgao.

‘Relatdrios técnico-administrativos’ representam a comunicagdo, como
se processam as areas de producdo, vendas, pesquisa, marketing, custos.
Finalmente, vé-se o0s ‘Relatérios de Pesquisa’ que representam a area
pesquisada, como e o0 qué foi pesquisado? Importancia e utilidade da

pesquisa.

3.2.5 Papéis Gerenciais

Inicialmente, pode-se dizer que “papel” constitui a maneira de agir que o
grupo ou a sociedade deseja dos individuos na ocupacdo de determinada
posicdo. Este estudo se volta também, para os papéis dos gerentes no
processo decisério dentro da organizacdo. Ressalta-se que a informacédo
subsidia-lhes meios possivelmente adequados para o processo de tomada de
decisdo. Sabe-se que a evolucdo da tecnologia e da ciéncia tem sido
acompanhada pelo gerente também na sua forma de comportar e buscar maior
efetividade. Os estudiosos do comportamento gerencial tém procurado mostrar
0 gerente ndo apenas como executor de tarefas que levam a realizacdo de
objetivos, mas como elementos que compartiham a sua vida com a

organizacao e o universo.

Atualmente, as organizacdes sdo consideradas como sistemas sociais
cujo alcance dos objetivos encontra-se condicionado ao perfeito funcionamento
dos subsistemas humano/social, administrativo/estrutural, informativo/decisoério
e econdmico/tecnolégico. Considerando a inter-relagcdo entre os subsistemas,
ser gerente em uma organizacdo moderna significa estar capacitado para

produzir, implementar, inovar e integrar.
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MOSCOVICCI (apud OLIVEIRA,1991)) considera como estilo sadio para
0 gerente, “aquele em que a pessoa busca a conciliagcao entre as exigéncias de

seu papel organizacional e sua personalidade”.

A justificativa para a busca de um estilo adequado ndo se encontra
apenas na busca de solucfes para problemas inéditos e proximos, mas deve
proporcionar uma visao de futuro. A visdo futuristica do estilo gerencial é
claramente abordada por OLIVEIRA (1991), quando cita novamente
MOSCOVICCI ao mostrar para 0 executivo que: “é preciso expandir e
aprimorar as competéncias existentes, mas ao mesmo tempo comecar ja a

adquirir e desenvolver competéncias ao sucesso futuro”.

O exercicio pleno da funcdo gerencial requer as seguintes
competéncias: técnica — fornece o lastro conceitual e instrumental de
tecnologia gerencial; autoconhecimento; interpessoal; empresarial — o gerente
assume uma postura de dono e permite inovagoes; lideranca — orienta, integra
e assume riscos; “de ponta” — sdo as demandas manifestadas nos
progndsticos, tendéncias, projecdes e imaginacdes das formas organizacionais

do futuro.

Todas as abordagens estudadas procuram rotular o comportamento ou
estiio do gerente. O gerente como instrumento transformador necessita
considerar valores, crencas e idéias das pessoas, pois estes elementos fazem
parte das proprias mudancas e transformacfes. Mas ndo existe um estilo
gerencial ideal. O que se percebe é a busca do estilo mais adequado aos
objetivos do gerente, e a situacdo dentro de uma instituicdo ou empresa. Eles
assumem que sao capazes de dirigir e concretizar qualquer mudancga oportuna
e para isto procuram trabalhar com o mais versatil e fluido elemento que € a
informacdo. Sua funcdo mais importante é a de trabalhar com 0s recursos
disponiveis e oferecidos pelo desenvolvimento técnico-cientifico sem
esquecerem dos valores, crencas e idéias das pessoas que podem provocar
verdadeiras transformacfes econdmicas, sociais e politicas no meio rural e

urbano.
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A visdo ordenada e sistematizada de geréncia fazia crer que o dirigente
era — ou deveria ser — um decisor racional, um planejador sistemético e um
coordenador e supervisor eficiente das atividades organizacionais. Todavia,
pesquisas sobre a funcdo gerencial, mesmo nas grandes organizacfes
consideradas eficientes, revelam o contrario. A maioria dos dirigentes, quando
questionada sobre o seu trabalho, informa que encontra sempre uma carga
inesperada de tarefas imprevistas, como reunides, interrupcdes e trabalhos
administrativos intensos, descontinuos e de natureza variavel. Sua atencao é
constantemente desviada por chamadas diversas, o que fragmenta sua acéo
que dificulta o seu envolvimento no processo decisério organizacional. Tomam
decisbes através de interacdes diversas, acbes isoladas e opinides
manifestadas esparsamente, as vezes pouco coerentes. Aproxima-se dos
problemas a medida que estes vao surgindo na busca de solucdes baseadas
em informagOes parciais, imperfeitas e de primeira mao, quase sempre

envoltas por grandes incertezas.

3.2.6 Comportamento Informacional dos Gerentes

Nesta secdo é comentado o comportamento informacional dos gerentes
de forma mais especifica, como ja foi dito, os gerentes utilizam a informacéo
para o processo de tomada de decisdo. Assim, o papel dela é interpretado
pelos gerentes, os quais selecionam a melhor e usam-na como um recurso na

tomada de decisao.

MINTZBERG (1975) elaborou um estudo das tarefas efetivadas pelos
gerentes de algumas organizacdes de sucesso e, desmontou uma série de
opinides sobre o trabalho dos gerentes. Comenta que o0 gerente realiza um
trabalho de planejamento sistemético e reflexivo. No entanto, € consciente de
que ja existem estudos que tém outra concepc¢ao, pois dizem que o trabalho de
gerentes é caracterizado pela brevidade, variedade e descontinuidade. H4 uma
forte orientacdo para a agcdo e pouco para atividades reflexivas. Ainda com
relacdo a gerentes, MINTZBERG fala que eles nédo possuem obrigacbes
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repetitivas a realizar. O trabalho do gerente € de planejamento e de tomada de
decisdo. Convém ressaltar que mesmo 0s gerentes tomando por base o
modelo de MINTZBERG, realizam uma série de atividades fundamentadas em
participacdo de reunibes, cerimoniais, negociacdes e processamento de
informacdes que se voltam para o processo de tomada de decisdes. Esse autor
diz que os gerentes precisam de informagfes sumarizadas que podem ser
fornecidas por um sistema de informagdes. Reforcando, estudos mostram que
0s gerentes priorizam fortemente a informacao verbal através de contatos face
a face, por telefone ou em reunibes e nao através de um sistema formal por

computador.

De acordo com MINTZBERG (apud DIAS, 1985) podem-se identificar

dez papéis gerenciais basicos que se condensam em trés grandes categorias:

| — Papéis interpessoais

e Representante da organizacao
e Lider

e Contato
Il — Papéis informacionais

e Monitor
e Disseminador

e Porta-voz
Il — Papéis decisérios

e Empreendedor
e Manipulador de disturbios
e Alocador de recursos

e Negociador.

Os papéis interpessoais advém do status e da autoridade que sé&o
préprios aos cargos administrativos e dizem respeito ao desenvolvimento das

relagdes interpessoais.
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Quanto aos papéis informacionais, esses versam sobre o recebimento e
a transmissdo de informagdo. Enquanto que o0s papéis decisorios, 0
administrador/gerente, implementa e planeja boa parcela das mudancas
controladas que acontecem na organizacdo onde exerce as suas atividades.
Na verdade, estudos demonstram que existem outros modelos de papéis
gerenciais. O modelo de MINTZBERG tem sido um enorme impacto na teoria
administrativa contemporénea, apesar de ver esses papéis como
desdobramento dos papéis basicos. Embora esses papéis sejam universais, a
conclusado a que tém chegado as pesquisas, é que a significancia dada a cada
papel ou grupo de papéis por um determinado administrador é influenciada por
uma série de fatores. Os mais importantes desses fatores sdo as areas de

atuacao do gerente e seu nivel de hierarquia.

Vale salientar, que dentre os papéis informacionais, destacou-se o papel
de empreendedor, pois o0 administrador/gerente lida com mudancas
involuntarias e pressfes pela unidade/organizacdo na qual exercem suas

atividades.

O gerente atua como um representante da organizacdo, como um lider,
agindo como um motivador dos empregados, conciliando os objetivos pessoais
com os da organizacdo ou orientando empregados como agir. Logicamente, 0
gerente detém o papel de ligacdo. Cabe a ele fazer contato com outras

empresas ou departamentos fora de sua hierarquia de comando.

O comportamento informacional diz respeito ao contato interno e
externo, o gerente transforma-se em um centro complexo de fluxo de
informacdes. Age como um monitor, que est4 buscando informagdes externas
a sua organizacdo ou no departamento no qual exerce atividades. Devido
concentrar informacdes, ele é responséavel pelo tratamento, compartilhamento e
distribuicdo das informacdes dentro da sua cadeia hierdrquica. Convém
ressaltar, que o gerente atua freqientemente como porta-voz, transmitindo
informacgdes também para o ambiente externo. Quanto ao papel de decisor, o
gerente age como um empreendedor ao realizar as atividades de

aperfeicoamento da organiza¢do onde atua ou de sua adaptacdo as mudancas
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ambientais. Age como solucionador de problemas, necessita de interferir
naqueles que surgem fora de seu controle como greves, problemas com
clientes, fornecedores etc. Como ja foi dito, € também um alocador de
recursos, ou seja, envolve a definicdo do que sera utilizado em qual local, o
que passa por uma definicdo de prioridade.

O gerente age também como negociador isto se deve, em parte, a sua
situagcdo privilegiada no que se refere & posse das informacdes. Ainda de
acordo com MINTZBERG, existe uma concepcao errada acerca dos gerentes,
pois esses ndo se fundamentam na informacdo computadorizada para o
processo de tomada de decisdes, preferindo contatos verbais. Acreditam que
esses contatos viabilizam maior brevidade, e que as informagdes provenientes
de sistemas computadorizadas, sdo estaticas e mecanizadas. O gerente
fundamentado na informacado, possivelmente tomara melhor suas decisdes,

em razdo disso, comentar-se-4 nesta proxima se¢ado o processo decisorio.

3.2.7 Processo Decisorio

A informacdo, sem ddvida, proporciona aos gerentes e/ou
administradores melhor tomada de decisbGes, portanto, € interessante
reportar-se a BORGES (1995) quando aborda o papel da informacdo como
agente propulsor de mudancas na economia, na politica, no processo produtivo
e até nas relacdes de trabalho, o que tem imposto as empresas a necessidade
de maior organizacdo, competéncias e agilidade decisoria. Em vista disso, 0
processo decisorio é apresentado a partir de etapas bésicas, enfatizando-se
sua caracteristica de fendbmeno essencialmente informacional. O autor ressalta
ainda, o comportamento dos tomadores de decisdo frente a situacfes de
incerteza, nas quais se torna imprescindivel o acesso a informacdo de forma

rapida e precisa.

A administracdo € uma das areas mais importantes da atividade
humana, pois a tarefa do administrador € estabelecer e manter o ambiente
interno em que as pessoas, em grupos organizados, podem trabalhar

eficientemente com vista a consecucdo das metas do grupo. Na verdade, o
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administrador tem responsabilidade de empreender aquelas acdes calculadas
para tornar possivel aos individuos contribuirem da melhor forma para a
realizagdo dos objetivos do grupo. Embora se enfatize o ambiente interno da
empresa ou de seus departamentos, € claro que nenhum administrador pode
desempenhar bem suas tarefas a menos que compreenda os diversos
elementos, do ambiente ético, social, econdmico, politico e técnico que afeta

sua area de desempenho.

O ambiente politico das decisdes repousa, pois, em grande parte, sobre
a comunicacao e é favoravel quando todas as pessoas estdo bem informadas
acerca de suas respectivas areas particulares de planejamento. Se bem que, a
necessidade de saber tenha seus limites, tais limites devem ser tracados tao
amplamente quando o0 permitam a seguranca nhacional e 0s custos da

informacéo.

Os problemas politicos da tomada de decisdo, muitas vezes
desaparecem também com a participacdo extensiva no planejamento. A mais
ampla participacdo possivel seja na forma de consulta, contribuicbes de
analise, ou qualquer outra € a melhor garantia de que boas decisfes seréo
alcancadas e os planos inteligentes e entusiasticamente administrados. Sobre
este tema, ODIORNE (1977) argumenta que o responsavel pela tomada de
decisdo tem que escolher e decidir entre solucdes e “jogadas” alternativas.

Alguém sem essa responsabilidade pode demorar, desistir ou nada conseguir.

Os dirigentes fazem muito, além de tomar decisfes. A primeira aptidao
para administrar €, portanto, ser capaz de tomar decisdes eficazes.

EARL & HOPWOOD (apud FREITAS, 1994, p.31) dizem que:

“Tomadores de decisdo quase sempre escolhem um curso de acao
sem saber com certeza as conseqiéncias que seguir-se-d80 a sua
complementacdo. A inadequacdo da base de informacdo necessaria
para a decisdo pode tomar a forma de conhecimento insuficiente de
guais eventos no ambiente decisorio podem influenciar o resultado
da decisdo, quais relagbes causais existem entre aspectos do
problema decisério e/ou quais aspectos do problema estdo além do
controle de decisdo”.
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A Unica forma que permite confrontar a opinido com a realidade,
baseia-se no claro reconhecimento de que as opiniées vém em primeiro lugar.
Ai, ninguém pode deixar de ver que se comeca com hipdteses nao
comprovadas — no processo de decidir, como na ciéncia, esse € o Uunico ponto
de partida. O tomador de decisbes eficaz incentiva, por conseguinte, a

exteriorizagao das opinides.

De acordo com DRUCKER (1974), o produto final do trabalho do gerente
€ decisoes e acdes. Como, em geral, acdes sao procedidas de decisbes, entre
0s componentes do trabalho do gerente, talvez seja o0 mais frequiente, a tomada

de decisao.

CARMO & PONTES (1999) dizem que a verdadeira fungdo dos
dirigentes na empresa é tomar decisfes sobre atividades diarias que conduzam
ao sucesso, 0 que esteja perfeitamente identificado com a informacao, que,
cada vez mais demonstrem sintonia com a combinacdo de dados precisos
sobre 0s processos organizacionais, que adotem procedimentos analiticos
rigorosos para se alcancar decisdes mais acertadas do que as tomadas apenas

fundamentadas nas determinacdes de executivos experientes e informados.

MOTTA (1997, p. 43) considera que os dirigentes devem conhecer as

dimensdes formais e previsiveis do processo decisério organizacional como:

“1. As formas de divisdo e especializacdo do trabalho, bem
como de distribuicdo do poder e autoridade para melhor utilizar
recursos hierarquicos e de poder;

2. A maneira de captar, processar e analisar informagdes
externas e internas para melhor agir na formulacdo de politicas de
estratégias organizacionais e na solugcéo de problemas;

3. As alternativas de definicho de processos sequenciais
independentes que levem ao alcance de resultados, para poder atuar
na coordenacao e no controle;

4. As formas comportamentais humanas - individuais e
grupais — que se estabelecem em uma organizacao de trabalho, para
saber que acdes gerenciais produzem respostas comportamentais
mais adequadas”.

Vale lembrar que o processo de tomada de decisdes sempre envolvera o

homem. Portanto, € extremamente necessario vé-lo como a peca fundamental
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da organizacdo, capaz de acionar o fluxo de informacbes. Se ndo ha
informacdo corretamente canalizada, ndo ha inovacdo e nem ha
competitividade. A maioria dos empresarios se esquece que o funcionario é um
cliente interno; se este ndo consegue satisfazer plenamente suas necessidades
no ambito interno da empresa, torna-se insatisfeito.

A transformacdo que existiu na década de 80, da sociedade industrial
em sociedade baseada na informacéo, trouxe um direcionamento da sociedade
para a economia de servicos. A partir dai, as industrias passaram a investigar
formas de se adaptarem a essa nova realidade, incorporando servicos aos
produtos (valores agregados), com o objetivo de conferir-lhes vantagens
competitivas. Sobre isso, FERREIRA (apud SOUZA NETO 1996, p. 106) diz
que:

“... a capacidade competitiva de uma empresa esta intimamente
relacionada a conjugacdo de gestdo e informacéo tecnoldgica, devido
as crescentes exigéncias do mercado com relacdo e novos produtos e
servicos de alto conteudo tecnologico. Portanto, o objetivo da atividade
tecnoldgica é oferecer a sociedade uma vasta gama de bens e servicos,
por meio de inovacdes e do gerenciamento competente do processo de

producéo, advindo da aplicacao de informacdes altamente qualificadas
lastreadas em principios cientificos”.

Percebe-se, portanto, que a informacdo qualificada e bem gerenciada
contribui para o surgimento de inovagcées no ambiente empresarial, seja na
Otica do produto, na Gtica do processo na gestao de recursos humanos ou na
gestdo ambiental. Assim, o enfoque que se da a esses elementos justifica-se
pela importancia-chave dos mesmos numa organizacdo. Sao eles que mais
influenciam no processo de agregacado de valores que o cliente preza,
necessita e procura para satisfazer suas necessidades. Consequentemente, a
empresa deve garantir a informacg&o canalizada para 0s agentes que possuem
potencial inovador, necessario para satisfazer, continuamente, as

necessidades daquele que é a razdo de existéncia.

O processo de tomada de deciséo tradicional em organizacdes é baseado
por procedimentos e regras que determinam papéis, métodos e normas. A
hipotese € de que as regras e rotinas que tornariam claro o processo de

informac&o necessario para resolucdo de problemas dificeis possuam técnicas
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eficientes ou seguras absorvidas através da experiéncia e coordenem as acdes
de grupos organizacionais diversos. Acompanhar rotinas e procedimentos com
o passar do tempo pode institucionalizar certos modos de ver o mundo, criar
habitos sobre a aquisicdo ou transferéncia de informacdes, e em geral,
estabelecer valores e normas que influenciaram como a organizacéao lida com a

escolha e incerteza.

Em primeiro lugar é importante a informacgdo do estado presente — que
alternativas estdo atualmente disponiveis ou deveriam ser consideradas. Em
segundo lugar € necesséria informacéo acerca de como observar do presente
ao futuro — quais as consequéncias de atuar sobre cada uma das varias
alternativas. Em terceiro lugar, é necessaria a informacdo acerca de como
mover do presente ao futuro — quais os valores e preferéncias que deveriam
ser usados para escolher entre as alternativas que, de acordo com o conjunto

de critérios, melhor alcancaréo os resultados desejados.

Na maioria das situagdes, ndo se tem informacdo completa sobre todas
as alternativas, ou ndo se dispbe de tempo e dinheiro para atingir este
conhecimento integral. Percebe-se, que existe uma preocupacdo dos
tomadores de decisdo pela escolha de alternativas satisfatorias e,
excepcionalmente 6timas. Uma alternativa é considerada 6tima se é superior a
todas as outras, quando um Unico e consistente conjunto de critérios € usado
para comparar todas as alternativas possiveis. Por outro lado, € considerada
satisfatoria, se relne ou excede um conjunto de critérios que define alternativas

minimamente satisfatorias.
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4  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Metodologia
4.1.1 Sujeitos da Pesquisa.

Esta investigacdo se desenvolveu na EMBRAPA Meio-Norte, sediada
em Teresina. A populacdo-alvo é constituida de 70 profissionais tendo 21
gerentes e 49 pesquisadores , conforme mostra a TAB. 1. A esses profissionais
foram entregues questiondrios. Antes da distribuicdo dos questionarios foi
realizado um pré-teste, envolvendo dois técnicos de cada categoria. Nesse
pré-teste foram verificadas a relevancia, a pertinéncia e a clareza das
perguntas do questionario. Em seguida o questionario foi aplicado aos demais
participantes. As taxas de retorno dos questionarios foram consideradas
satisfatorias, ou seja, 14 gerentes representando 66,67% dos participantes
dessa categoria e 27 pesquisadores representando 55,10% do total de sujeitos

dessa categoria.

, TABELA 1
NUMERO DE QUESTIONARIOS ENTREGUES E DEVOLVIDOS
EMBRAPA MEIO- NORTE, 2000.

: . : uestionario uestionario
Categorias Funcionais QEntregue QRetornado %
Gerentes 21 14 66,67
Pesquisadores 49 27 55,10
TOTAL 70 41 58,57

Fonte: Dados da pesquisa

Identificou-se o perfil dos sujeitos pesquisados que devolveram os
questionarios aplicados e que contemplaram os seguintes aspectos: sexo, faixa
etaria, nivel de escolaridade, tempo de servico e tempo de funcéo. As tabelas
referentes a esses dados, acompanhadas de discussdes, encontram-se no

capitulo 4.
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4.1.2 Instrumento para a Coleta de Dados

Os dados para este estudo foram obtidos no periodo de setembro e
outubro do ano 2000, através de questionarios aplicados aos profissionais da
EMBRAPA-Sede do 6rgao e aqueles lotados em cidades do interior do Piaui e

do Maranhao, onde existem escritérios desse 6rgao.

O questionario é constituido de quatro partes, sendo contemplados:
dados pessoais; dados funcionais; aspectos informacionais na organizagao e
consideracfes finais. S&o apresentadas questbes fechadas onde os
respondentes marcaram “X”, e questdes abertas, onde estes emitiram suas

opinides. Ver Anexo 1.

De forma mais detalhada, e para atingir o principal objetivo deste estudo,
qual seja, o de delinear os perfis informacionais de gerentes e pesquisadores
da EMBRAPA Meio-Norte, foram estudadas a importancia das informacdes
externas e internas; as fontes utilizadas; sua confiabilidade; sua disponibilidade
na hora certa; o volume/quantidade e frequéncia de acesso.

Além dos questionarios, foram realizados também contatos com diversos
profissionais da empresa, com o objetivo de se complementar os dados obtidos
com opinides dos respondentes e, também, com a finalidade de facilitar a
melhor analise e compreensdo de alguns dados conseguidos através do
questionario. A analise e discussdo destes dados estdo apresentados no

capitulo 4.

Recolhidos os questionarios, fez-se a tabulagdo dos dados e, logo em
seguida, procedeu-se as andlises das caracteristicas da populacdo estudada,
demonstradas através de tabelas, assim distribuidas:

e dados pessoais (sexo, faixa etaria e nivel de escolaridade);

e dados funcionais (tempo de trabalho na empresa e no cargo, areade atuacéo);

e aspectos informacionais na organizagao (internos e externos);

e consideracdes adicionais (opinibes dos respondentes existentes no
questionario).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise e discusséo dos dados é feita a partir dos dados das tabelas,
as guais sintetizam as opinides de gerentes e pesquisadores sobre as areas e
fontes de informacgdes. Inicialmente, observou-se 0 sexo por grupo profissional,
constante na tabela e em seguida € discutida as opinides desses gerentes e
pesquisadores.
TABELA 2

GRUPO PROFISSIONAL POR SEXO
EMBRAPA MEIO-NORTE, 2000.

Sexo
. . Total
PROFISSIONAIS Masculino Feminino
fi % fi % fi %
Gerentes 12 85,71 2 14,39 | 14 100
Pesquisadores 24 88,8 3 11,2 27 100

*Freqiiéncia simples

Conforme se verifica na TAB. 2, o sexo masculino é predominante nos
dois grupos de profissionais, 85,71% de gerentes e 88,8% dos pesquisadores.

TABELA 3

GRUPO PROFISSIONAL POR FAIXA ETARIA
EMBRAPA MEIO - NORTE, 2000.

; GERENTES PESQUISADORES TOTAL
FAIXA ETARIA
fi % fi % fi %
Até 34 anos - - 1 3,7 1 2,43
35/39 anos 4 28,60 s : 4 9,75
40/44 anos 3 21,41 6 22,2 9 21,95
45/49 anos 1 7,14 2 7,4 3 7,34
50 anos ou mais 6 42,85 18 66,7 24 58,53
Total 14 100 27 100 41 100

*Frequéncia simples
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A TAB. 3 apresenta os dados referentes a faixa etaria dos pesquisados
nos dois grupos de profissionais, verificando-se a predominancia na faixa etaria

de 50 anos ou mais tanto para gerentes quanto para pesquisadores.

Uma possivel explicacdo para esse fendbmeno seria a insensibilidade do
governo em realizar um concurso publico a medida que for necesséaria a
renovacado do quadro funcional e, quando o faz, exigem desses profissionais,
requisitos adicionais como: possuir conhecimento de metodologias e técnicas
de pesquisa. Isto denota uma demanda de pessoas mais amadurecidas e
experientes, com o dominio de um idioma estrangeiro, as quais S&o
encontradas geralmente, numa faixa etaria mais elevada. A EMBRAPA realizou
uma selecdo de pessoal especificamente para pesquisador, no ano de 2000, a
qual exigia os pré-requisitos supracitados. Os pesquisadores poderdo ocupar o
cargo/funcao de gerentes, significando dizer que sdo indicados por confianca e

ndo héa selecdo para o seu exercicio.

A distribuicdo do nivel de escolaridade de gerentes e pesquisadores
encontra-se na TAB. 4.
TABELA 4

NIVEL DE ESCOLARIDADE DE GERENTES E PESQUISADORES
EMBRAPA MEIO-NORTE, 2000.

NIVEL EDUCACIONAL fGIEFiENT;S PEfSi’QU'|SADoozES i |TOTAL%
Secundario/Técnico 2 14,29 - - 2 4,88
Superior 4 28,57 - - 4 9,75
Especializacéo 1 7.14 - - 1 2,44
Mestrado 5 35,71 22 81,48 27 65,85
Doutorado 2 14,29 5 18,52 7 17,08
TOTAL 14 100 27 100 41 100

*Frequéncia simples
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Observou-se que o nivel educacional dos gerentes € muito bom, sendo
que 85,7% possuem curso superior, de especializagdo, de mestrado ou de
doutorado. J& dentre os pesquisadores, 81,48% sao mestres e 18,52 sao
doutores. Convém ressaltar que o nivel de pesquisadores é de 100% de

mestres e doutores contra 50% dos gerentes.
Dados Funcionais

No que diz respeito ao tempo de trabalho na empresa, de cada grupo de
profissionais, observa-se, de acordo com a TAB. 5, que 57,14% dos gerentes
e 51,85% dos pesquisadores estdo na faixa acima de 15 anos. A maior
concentracdo nesta fase expressa a maturidade de gerentes e seu
envolvimento com a agropecuaria. Também expressa a falta de renovacédo dos
quadros da EMBRAPA.

TABELA 5

TEMPO DE SERVICO DE GERENTES E PESQUISADORES
EMBRAPA MEIO-NORTE, 2000.

TEMPO DE SERVICO GERENTES PESQUISADORES TOTAL
(ANOS) fi % fi % fi %
1/5 anos 3 21,43 4 14,82 7 17,07
6/10 anos 1 7,14 3 11,11 4 9,76
11/15 anos 2 14,29 6 22,22 8 19,51
Acima de 15 anos 8 57,14 14 51,85 22 53,66
T 14 100 27 100 41 100

*Frequéncia simples

Surpreende a amplitude da distribuicdo do tempo de trabalho dos

gerentes, de acordo com a TAB. 6.
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. TABELA 6
TEMPO DE FUNCAO DE GERENTES E PESQUISADORES
EMBRAPA MEIO-NORTE, 2000.

TEMPO DE SERVICO GERENTES PESQUISADORES TOTAL
(ANOS) fi | % fi | % fi | %
Menos de 1 ano . - 1 3,7 1 2,44
01/05 anos 6 42 86 3 11,11 9 21,95
06/10 anos 4 28,57 1 3,7 5 12,19
11/15 anos 2 14,29 5 18,52 7 17,08
Acima de 15 anos 2 14,29 17 62,97 19 46,34
TOTAL 14 100 27 100 41 100

*Frequiéncia Simples

Constatou-se que o ingresso na funcdo de gerente é caracterizado pela
indicacdo através de confianca, e a sua permanéncia somente prevalece caso
haja constatagdo de responsabilidades técnica e administrativa. Quanto ao
ingresso na funcdo de pesquisador somente se efetiva por intermédio de
concurso publico, podendo ser demitido, a bem do servi¢o publico, quando n&o
cumprir as responsabilidades da funcdo, caso contrario, permanece até a
aposentadoria. Os pesquisadores poderdo ser indicados como gerentes. Isto
acontecendo quando séao designados como chefes de escritorios nas cidades
do interior dos Estados (Pl, MA).
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TABELA 7
AREA DE ATUACAO DOS GERENTES E PESQUISADORES
EMBRAPA MEIO - NORTE, 2000.

PROFISSIONAIS
AREA DE ATUACAO GERENTES PESQUISADORES

Planejamento 1 -
Setor de Recursos Humanos 1 -
Setor de Patrimonio e Materiais 1 -
Pesquisa & Desenvolvimento 2 25
Informética - -
Area de Negdcios Tecnoldgicos 3 -
Setor de Orcamento e Financas 1 -
Setor de Veiculos e Transportes - -
Area de Comunicacgéo Empresarial - -
Setor de Servicos Auxiliares 1

Setor de Campos Experimentais - 1
Outra 4 1
TOTAL 14 27

Fonte: Dados da pesquisa

A TAB. 7 mostra que a area de atuacdo dos gerentes e pesquisadores é
diversificada. Esta situagéo € vista em cidades do interior dos Estados do Piaui
e Maranhdo. A area de informética (INFO), serve a todos (gerentes e

pesquisadores) e tem uma gestao (controle) conjunta.

Nota-se, também, que quatro gerentes executam atividades em outras
areas, como forma de subsidiarem os trabalhos de geréncias da Unidade. Os
campos experimentais (no Piaui e Maranh&o) sédo assistidos tanto por gerentes
como por pesquisadores. Estes campos situam-se em cidades do interior
desses dois Estados. A maioria dos pesquisadores se envolve com a Pesquisa
& Desenvolvimento e de posse de todo o material adquirido na Regiao
Meio-Norte do Brasil desenvolve suas atividades na Sede da Unidade,

Teresina-Pl.

Em suma, os dados mostram que a EMBRAPA Meio-Norte incorpora um
quadro seleto de profissionais, cuja faixa etaria, para gerentes, varia de 35 a 50

anos ou mais; o grau de escolaridade é predominantemente superior (mestrado
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e doutorado), com experiéncia significativa em tempo de servico e,

consequentemente, na funcéo.

Passa-se, em seguida, descrever 0s aspectos informacionais da

organizacao onde gerentes e pesquisadores atuam.
Aspectos Informacionais da Organizagéao

Como esclarecimento, mostra-se que 0s percentuais de todas as tabelas
sdo encontrados em fungcdo do nimero de respondentes, em razdo de gerentes

e pesquisadores nao terem respondido alguns itens.

Para se observar o grau de significancia das opinides relativas aos
percentuais atribuidos pelos gerentes e pesquisadores da EMBRAPA
Meio-Norte as informacdes sobre o ambiente externo e interno e fontes
externas e internas, foi aplicado o teste Qui-quadrado de Pearson, aos
resultados das tabelas a partir da 8-A até a 18-C. Avalia-se o nivel de
significancia baseado no numero encontrado quando aplicado o teste
estatistico em todas as opinides de gerentes e pesquisadores acerca dos itens
da tabela analisada. A forma como foi utilizado o teste é demonstrado no

Anexo 2.

A seguir descrevem-se as opinides de gerentes e pesquisadores,
condensadas na TAB. 8-A
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TABELA 8-A
IMPORTANCIA ATRIBUIDA AS INFORMACOES SOBRE O AMBIENTE EXTERNO
EMBRAPA MEIO-NORTE, 2000.

~ 9 0 T. ESTATISTICO
ESPECIFICACOES GERENTES (%) PESQUISADORES (%)
a | b | ¢ [n a | b | ¢ [n x2 | p-valor
Concorrentes 21,43 50 28,57 14 25,93 48,14 25,93 27 0,09 0,76
Clientes - 1428 8572 14 - 371 9629 = 27 |152 0,21
Tecnologia - 2143 7857 14 ; 14,82 8518 27 |0,28 0,59
Fornecedores 1430 = 64,28 21,42 @14 | 1852 5555 2593 = 27 |14,58* 0,00
AspectosJuridico- 715 | 2857 6428 14 | 2223 5925 1852 27
legais ’ ! ' ' 2 ' 6,89 0,00
Aspectos
Socioameten | 715 | 6428 2857 14 | 1112 2592 6296 27 |190 0.16

Fonte: Dados da Pesquisa

Legenda:

(a) Irrelevante ou pouco importante

(b) Importante

(c) Muito importante ou indispensavel.

n - Nimero de respondentes

%2 — Qui-quadrado

p-valor - Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05)

Observa-se na TAB. 8-A que ndo ha diferenca no grau de importancia
atribuida por gerentes e pesquisadores aos itens, ‘concorrentes’, ‘clientes’,
‘tecnologias’ e ‘aspectos socioecondémicos’, pois de forma clara vé-se que o
p-valor é superior ao indice de significancia 0,05. Quanto aos itens
‘fornecedores’ e ‘aspectos juridico-legais’, observa-se que a importancia dada
pelos gerentes as informacdes com relacdo aos fornecedores € maior do que
para 0s pesquisadores. Quanto aos ‘aspectos juridico-legais’, 64,28% dos
gerentes e 18,52% dos pesquisadores dizem ser muito importante ou
indispensavel esse item. Acredita-se que 0s ‘aspectos juridico-legais’ estédo
mais diretamente ligados aos gerentes, pois lidam com o processo de gestao

administrativa.
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Na verdade, apesar dos itens ‘clientes e tecnologias’ serem
considerados equivalentes em importancia, de acordo com o teste estatistico,
pelos percentuais, indicios mostram que os pesquisadores consideram mais
importantes as informacdes advindas desse ambiente do que os gerentes.

TABELA 8-B

IMPORTANCIA ATRIBUIDA AS INFORMACOES SOBRE O AMBIENTE INTERNO
EMBRAPA MEIO -NORTE, 2000.

5 GERENTES (%) PESQUISADORES (%) T.
ESPECIFICACOES ESTATISTICO
a | b | ¢ [n a | b | c [ n | x2] p-valor
Estratégia, metase | 14,28 = 7,15 7857 = 14 - 29,63 70,37 | 27 |6,07 0,04
planos.
Recursos
Homanos 3572 6428 14 - 2223 77,77 | 27 |ogs 035
Estrut. Org. formal/ | 7,15 50 42,85 14 741 | 5925 3334 27 |0,37 0,83
organogramas
Normas e
regulamentos 57,05 4285 14 | 2223 5185 2592 @ 27 [399 013
Produgao/ 57,05 4285 14 | 741 6296 2963 27 |156
operacdes ’ ’ ’ ’ ’ ' 0,45
Vendas 21,43 3572 42,85 14 | 4444 4444 1112 27 [574 0,05
Custos - 50 50 14 | 371 5925 37,04 27 |103 0.59

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda:

(a) Irrelevante ou pouco importante

(b) Importante

(c) Muito importante ou indispensavel

n - Numero de respondentes

%2 — Qui-quadrado

p-valor- Niumero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05 )

A TAB. 8-B mostra que os gerentes e pesquisadores apresentam uma
correlacdo de opinides em relacdo as informacdes provenientes do ambiente

interno através dos itens: ‘recursos humanos’; ‘estrutura organizacional

formal/organogramas’; ‘normas e regulamento’; ‘producdes/operacdes’ e



76

‘custos’ exceto com relacdo as variaveis: ‘estratégias, metas e planos’ e
‘vendas’. Observa-se, portanto, que 0s gerentes atribuem maior importancia as
‘estratégias, metas e planos ‘ do que os pesquisadores. Isto talvez se deva ao
fato de que os gerentes trabalham diretamente com o processo administrativo,
sempre se guestionando o0 que a organizacao pretende ser e como atingir.

Em sintese, entende-se que a diversidade de suas fungfes faz com que
esses profissionais se envolvam constantemente tanto com o ambiente interno
quanto externo, ou seja, suas funcdes exigem muitas informacgdes voltadas ao
ambiente organizacional como um todo. A importancia dada as informacdes
sobre ‘vendas’ € maior para 0s gerentes do que para 0s pesquisadores, e até
justificavel, pois o0s gerentes estdo mais ligados a Area de Negdbcios
Tecnologicos (ANT). De certa forma, os pesquisadores também atribuem um
percentual alto as informacfes advindas de ‘estratégia, metas e planos’ em
razdo de reconhecerem a sua importancia de como agir, como se conduz o

Orgéao e os objetivos a que se propde.
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) ~ TABELA9-A )
IMPORTANCIA ATRIBUIDA AS FONTES DE INFORMAGOES EXTERNAS
MATERIAL TECNICO

. 0 0 1
MATERIAL TECNICO GERENTES (%) PESQUISADORES (%) T. ESTATISTICO
a | b | c[on a | b | c [ n ] x2] p-valor
Livros e periédicos 1428 3572 50 14 3,71 741 88,38 27 | 758 0,02
Técnico —cientificos
Normas e
especificacbes técnicas | 1 43 | 59 2857 14 | 11,12 = 6666 2222 = 27 |14 053
regionais e ) )
internacionais
Marcas e patentes
nacionais e
internacionais 21,43 50 2857 14 29,63 51,85 18,52 27 | 0,66 0,71
Catalogos de produtos 715 | 7857 1428 14 18,52 74,07 741 27 | 1,29 0,52
Bases de dados
externas 1429 2142 6429 14 3,71 44,44 51,85 27 3,00 0,22
Internet - 3572 64,28 14 - 25,93 74,07 27 | 0,43 0,51
Intranet 2857 1428 57,15 14 741 40,74 51,85 27 | 4,90 0,08

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda:

(a) Irrelevante ou pouco importante

(b) Importante

(c) Muito importante ou indispensavel

n - Namero de respondentes

%2 - Qui-quadrado

p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05)

Os dados apresentados na TAB. 9-A demonstram que ndo ha diferencas
significativas entre o0s graus de importancias atribuidos aos gerentes e
pesquisadores as informacbes externas provenientes de ‘normas e
especificacdes técnicas regionais e internacionais’; ‘catalogos de produtos’;
‘bases de dados externas’, ‘Internet’ e ‘Intranet’. Todavia, com relagéo ao item:
‘livros e periodicos técnico-cientificos’ as idéias de gerentes e pesquisadores
sao diferentes. Nota-se perfeitamente que os pesquisadores dao um grau de

importancia muito maior aos ‘livros e periddicos técnico-cientificos’ do que os
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gerentes. Isto denota, talvez, a importancia que é atribuida a essas fontes de
informacdes, pois através delas a pesquisa terd& uma referéncia e
possivelmente , um melhor nivel de qualidade. Ainda se percebe que dada a
sua formacdo cientifica esses profissionais consideram até mesmo
indispensaveis ao desenvolvimento de suas pesquisas. Somente a metade dos
gerentes considera muito importantes as informacdes provenientes dessas
fontes externas ‘livros e periédicos técnico-cientificos’, isto sugere a falta de
intimidade quanto ao uso delas e a importancia da informacéo que sem duvida,

poderdo contribuir para o processo de tomada de decisdes.



3 TABELA 9-B 3
IMPORTANCIA ATRIBUIDA AS FONTES DE INFORMACOES EXTERNAS
MATERIAL GERAL
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GERENTES (%)

PESQUISADORES

ESTATISTICO

MATERIAL GERAL (%)
alblcln]lalb] c [ n]x|p-valr

Jornais diarios 21,43 50 2857 14 (40,74 48,14 11,12 27 | 2,66 0,26
Periddicos informativos 14,28 64,28 21,44 14 | 3,71 40,74 55,55 27 | 4,90 0,08
Folhetos promocionais 28,57 57,15 14,28 14 |62,96 29,63 7,41 27 4,36 0,11
Outros materiais de pro-
paganda: produtos, equi- 14,28 57,15 28,57 14 |33,34/51,85 14,81 27 | 2,19 0,33
pamentos, pessoal etc.
Publicagdes de 6rgédos

) 21,44 64,28 14,28 14 |14,81 70,38 14,81 27 | 029 0.86
governamentais ' '
Anotag8es pessoais 14,28 42,86 42,86 14 |11,12 51,85 37,03 27 | 0,31 0,85

Fonte: Dados da Pesquisa

Legenda:

() Irrelevante ou pouco importante

(b) Importante

(c) Muito importante ou indispenséavel

n - Nimero de respondentes

x2 - Qui-quadrado

p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).

O teste estatistico aplicado as opiniées de gerentes e pesquisadores

mostra que ndo ha uma associagao ou correlagdo entre os grupos nos itens da

TAB. 9 -B. Contudo, o item ‘periddicos informativos’ aproxima-se do indice de

significAncia adotado. Ha indicios de que os pesquisadores, de acordo com 0s

percentuais da tabela, quando consideram muito importantes as informacgdes

provenientes de ‘periddicos informativos’ se deve ao fato de observarem o0 que

acontece no mundo e sem duvida, buscarem atualizacdo de conhecimentos.
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) TABELA 9-C )
IMPORTANCIA ATRIBUIDA AS FONTES DE INFORMAGOES EXTERNAS
PESSOAS E INSTITUICOES

GERENTES (%) PESQUISADORES T.
PESSOASE (%) ESTATISTI
INSTITUICOES CO
a | b ] c[on a [ b ] ¢ [ n | x2 | p-valor
Colegas e especialistas
9 extempos 14,28 35,72 50 14 - 40,74 59,26 27 6,05 0,04
Consultores externos 21,43 50,0 28,57 14 7,41 48,15 44,44 27 2,09 0,35
Instituicdes de pesquisa - 4285 57,15 14 - 33,34 66,66 27 0,36 0,54
Instituicdes financeiras 21,43 21,43 57,14 14 - 40,74 59,26 27 6,80 0,03
S'”d'catgz glaa;sssgmagoes 14,28 42,86 42,86 14 |40,74 4814 1112 27 | 6,32 0,04
Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda:

(&) Irrelevante ou pouco importante

(b) Importante

(c) Muito importante ou indispensavel.

n - Numero de respondentes

x2-Qui-quadrado

p-valor- Numero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05)

A TAB. 9-C mostra que 0s gerentes e pesquisadores tém uma
equivaléncia de opinides no que diz respeito aos itens: ‘consultores externos’ e
‘instituicGes de pesquisa’. Sem duvida, as informacdes provenientes dessas
fontes externas contribuem de forma significativa ao desenvolvimento do
processo administrativo e da pesquisa. Com relacdo aos ‘colegas e
especialistas externos’, os pesquisadores consideram mais importantes as
informacdes provenientes dessas fontes do que os gerentes. Isto sugere a

importancia que atribuem a possibilidade de agregar novas técnicas e/ou

experiéncias as suas atividades de pesquisa.

Quanto as informacdes externas provenientes de ‘instituicOes
financeiras’, percebe-se que os pesquisadores Ihes ddo mais importancia do
que os gerentes. Um elemento que podera explicar a informacéo atribuida
pelos pesquisadores as ‘instituicbes financeiras’ seria a necessidade de

informac0des externas que sao inerentes ao financiamento de pesquisas.

Analisando-se as opinides de gerentes e pesquisadores com relacéo ao
item: ‘sindicatos e associacdes de classe’ percebe-se que nivel de importancia
dado por pesquisadores a essas fontes é maior do que os gerentes. E notdrio
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que o0s pesquisadores necessitam a cada momento de informacdes.
Acredita-se que essa importancia se deve em razdo desses ‘sindicatos e
associacfes de classe’ possuirem informacdes atualizadas e respaldadas em

lei.

) ~ TABELA 10- A )
IMPORTANCIA ATRIBUIDA AS FONTES DE INFORMAGOES INTERNAS
MATERIAL GERAL

GERENTES (%) PESQUISADORES (%) T.
MATERIAL GERAL ESTATISTICO
a | bl c|on a | b ] ¢ [ n | 2| p-valor

Catalogos e folhetos do
orgéo.
Correspondéncias eletro-
nicas — fax, e-mail.
Fonte: Dados da pesquisa
Legenda:

14,29 71,42 1429 14 (22,22 70,37 741 27 | 6,32 0,04

35,72 14,28 50 14 - 81,48 18,52 27 19,88 0,00

(a) Irrelevante ou pouco importante
(b) Importante
(c) Muito importante ou indispenséavel
n - Nimero de respondentes
x2 - Qui-quadrado
p-valor- nUmero que se obtém para compara com o nivel de significancia (0,05)

Conforme a TAB. 10-A percebe-se que ha uma diferenca entre as
opinides de gerentes e pesquisadores, no que se refere a importancia de
‘catalogos e folhetos do 6rgdo’ ‘correspondéncias eletrénicas-fax, e-mail etc’
como fontes de informacdo. Os pesquisadores consideram esses materiais
mais importantes do que os gerentes. Mais uma vez estd comprovado que 0S
pesquisadores ddo maior importancia as informacdes externas do que o0s

gerentes.

A diferenca existente em termos percentuais para pesquisadores sugere
de forma mais clara que os meios eletrdnicos favorecem rapidez ndo s6 as
empresas como as pessoas que nelas trabalham. Talvez, o percentual alto
atribuido por esses pesquisadores deve-se atribuir a significancia da agilidade

da informacao para a resolucdo dos seus problemas.



) ~ TABELA 10-B i
IMPORTANCIA ATRIBUIDA AS FONTES DE INFORMAGOES INTERNAS
PESSOAS E INSTITUICOES
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GERENTES (%)

PESQUISADORES

T. ESTATISTICO

MATERIAL GERAL 0/0)
a ‘ b ‘ c ‘ n a | b c ‘ n x2 ‘ p-valor
Comunicacdes
interpessoais B 64,28 I 95,55 44,45 27 1,45 0,22
Anotacdes Teste Exato
pessoais 71,43 28,57 14 70,37 29,63 27 de Fisher 0,61

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda:

(a) Irrelevante ou pouco importante

(b) Importante

(c) Muito importante ou indispensavel
n - Nimero de respondentes

x2- Qui-quadrado

p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05 )
Teste Exato de Fisher — (é um teste Qui-quadrado modificado)

A TAB-10-B revela que as opinides de gerentes e pesquisadores acerca

das fontes de informagdes internas sdo semelhantes. A importancia atribuida a

essas fontes se deve ao fato de que os canais informais possibilitam aos

pesquisadores 0s contatos pessoais, 0s quais viabilizam a interacdo humana e,

possivelmente, a desenvoltura das atividades; e os canais formais, dizem

respeito as determinagfes, normas e regulamentos implementados pelo 6rgéo

a serem cumpridos.

A TAB. 10-C versa sobre material produzido na EMBRAPA Meio-Norte,

ou seja, das fontes de informacdes internas.

21
31
41
51
61
71
81
91
101
111
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121
131
141

151
161 TABELA 10-C
IMPORTANCIA ATRIBUIDA AS FONTES DE INFORMAGCOES INTERNAS
MATERIAL PRODUZIDO NO ORGAO

MATERIAL GERENTES (%) PESQUISADORES T.
PRODUZIDO NA (%) ESTATISTI
EMBRAPA Meio- CO

Norte a | b | c | n a | b | c | n x2 | p-valor
Normas e regulamentos

o 14,28 57,15 28,57 14 |14,82 48,15 37,03 27 | 0,34 0,84
técnicos

Normas e regulamentos
administrativos
Publicagdes internas
(periodico da EMBRAPA 14,29 71,42 1429 14 - 59,25 40,75 27 | 6,11 0,04
Meio-Norte, informes)
Documentos nédo

14,28 35,72 50,0 14 | 22,22 66,66 11,12 27 | 7,59 0,02

publicados 4285 50 7,15 14 |55,55 44,45 - 27 2,28 0,31
Balangos e balancetes 35,721 42,85 21,43 14 |81,48 18,52 - 27 |10,75 0,00
Relat6rios técnicos
administrativos 7,14 57,14 35,72 14 |37,03 51,85 11,12 27 5,98 0,05
Relatorios de pesquisa - - - 14 - - 100 27 - -

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: * As normas séo determinadas pela Diretoria Nacional onde as administrac8es regionalizadas tém
pouca participacdo na elaboragéo

Legenda:

(@) Irrelevante ou pouco importante

(b) Importante

(¢) Muito importante ou indispensavel

n - NUmero de respondentes

%2 - Qui-quadrado

p-valor- NUmero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).

De acordo com o teste estatistico aplicado observou-se que ha uma
certa coincidéncia de opinides entre gerentes e pesquisadores no que diz
respeito as informacdes internas em relacdo aos itens: 'normas e regulamentos
técnicos’ e ‘documentos ndo publicados’. Todavia esses mesmos profissionais
tém opinides diversificadas acerca das informacdes internas advindas de:
normas e regulamentos administrativos; publicacbes da EMBRAPA Meio-Norte;
balancos e balancetes e relatérios técnicos administrativos. Todos estes itens

tém um indice de significancia menor do que 0,05.

Observando-se o item ‘normas e regulamentos administrativos’ este é
considerado mais importante para gerentes do que para 0s pesquisadores.

Isto, talvez, se possa deduzir devido serem aspectos mais ligados aos gerentes
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do que aos pesquisadores. Os gerentes, devido fazerem parte do processo
administrativo, necessitam dessas informagdes e repassam-nas aos demais

grupos funcionais da empresa.

Quanto as informacdes oriundas das ‘publicacbes da EMBRAPA
Meio-Norte’, os pesquisadores as acham mais importantes do que os gerentes.
Isto talvez se justifique em razdo de se sentirem valorizados pelas publicagbes
dos seus trabalhos.

Avaliando-se as informacdes provenientes de ‘balancos e balancetes’
constata-se que gerentes consideram-nas mais importantes do que o0s
pesquisadores. Este item revela que essas informacdes estdo diretamente
ligadas aos gerentes, pois sdo extremamente Uteis para a analise financeira do
orgao. Observa-se um fato curioso para os pesquisadores em relacdo a essas
fontes, pois, estes atribuem um percentual alto de 81,48% considerando-as
irrelevantes ou pouco importantes. O que se pode deduzir € que lhes falta
interesse em saber informacdes contabeis internas do 6érgdo. Quanto aos
‘relatérios técnicos administrativos’, tais fontes sdo mais importantes pelos

gerentes do que para 0s pesquisadores.

O fato de os gerentes ndo terem emitido opinides sobre ‘relatérios de
pesquisa’ sugere que esses atores nao tém nenhum interesse por assuntos de
pesquisa. Ou pode, também, significar que tais informes nao lhes sdo Uteis nas
suas funcbes. Todavia, como era de se esperar, todos pesquisadores
acham-nas de extrema importancia e indispensével para a efetivacdo de suas
pesquisas. Cabe ressaltar que é necessario o relatorio apés a pesquisa, pois,
representa uma condensacdo do seu trabalho associado ao cumprimento da
responsabilidade técnica e administrativa, conforme exigéncias da EMBRAPA
local e nacional. Justifica-se, portanto, a importancia atribuida por esses

profissionais a essas fontes.
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i TABELA 11-A )
FREQUENCIA DE ACESSO AS INFORMACOES EXTERNAS
MATERIAL TECNICO

T.ESTATIS-
MATERIAL GERENTES (%) PESQUISADORES (%) STA]

TECNICO p-
a b C d e n a b c d e n%2 | yalor

Livros e
periédicos
técnico-
cientificos
Normas e
especifica -
cOes
técnicas 38,46 38,46 1538 7,7 - 13 | 37,05 48,14 11,11 3,7 - 27| 0,60 0,89
regionais e
internacio —
nais
Marcas e
patentes
nacionaise | 53,85 23,08 7,69 7,69 7,69 13 74,1 18,50 3,7 3,7 - 27| 3,26 0551
internacio-
nais
Catélogos
de 23,08 53,84 23,08 - - 13 | 33,33 29,62 33,33 3,71 - 27| 2,47 0,48
Produtos
Bases de
dados 30,77 30,77 - 38,46 - 13 | 26,92 26,92 26,92 11,54 77 26| 7,65 0,10
externos

Fonte: Dados da pesquisa

171Legenda:

(&) Uma vez por ano ou menos

(b) Mensalmente

(c) Semanalmente

(d) Diariamente

(e) Uma vez ou mais vezes por dia

n - Numero de respondentes

%2 - Qui-quadrado

p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05)

14,29 28,57 42,85 14,29 = 14 3,7 22,22 | 37,038 22,22 14,83 27| 402 0,40

De acordo com o teste estatistico realizado na TAB. 11-A, que a
frequéncia € relativamente alta tanto para gerentes quanto para O0s
pesquisadores em relacao as informacdes oriundas de fontes de informacdes

externas no tocante ao material técnico.

As opinides sdo semelhantes entre os profissionais pesquisados. Um
item despertou a atencdo em razdo de ter se aproximado muito do indice de
significancia adotado, os gerentes tém uma freqiiéncia de acesso maior do que
0s pesquisadores em relacdo as informacdes sobre as ‘bases de dados

externas’.
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) TABELA 11-B
FREQUENCIA DE ACESSO AS FONTES EXTERNAS
MATERIAL GERAL

GERENTES (%) PESQUISADORES (%) ESTTA'TI'S
MATERIAL
TICO
GERAL
x2 | P-
a b c d @ n a b © d @ n valor
Jornais - 2308 1538 3846 2308 13|1481 1481 11,12 4814 11,12 27
diarios ' ’ ' ’ ’ ' ' ' ' 3.42 049
Periddicos
informativos B 25 5834 1666 - 12| 37 2962 4444 11,12 1112 27 |37 (66
Folhetos
promocio- 7,7 46,15 23,07 1538 7,7 13| 2222 40,74 2592 11,12 - 27 [ 335 050
nais
Outros
materiais de
propaganda:
produtos, - 5384 3846 7.7 - 13(3333 37,03 1482 1482 - 27 |745 0,05
materiais,
equipamen
tos, pessoal
etc.
Publicagdes
deorgaos | 269 4615 2308 2308 - 13 |3333 3703 2223 741 - 27 {422 023
governamen ! !
-tais
Anotages | 4566 3334 - 25 25 12| 1481 2223 1851 3333 1112 27 (387 042
pessoals ! !

191Fonte: Dados da pesquisa

201Legenda:

(&) Uma vez ao ano ou menos

(b) Mensalmente

(c) Semanalmente

(d) Diariamente

(e) Uma vez ou mais vezes por dia

n - Numero de respondentes

x2- Qui-quadrado

p-valor- Nomero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05)

A TAB. 11-B mostra a freqliéncia de acesso as fontes de
informacdes externas por gerentes e pesquisadores, com relacdo ao
material geral. Esta frequéncia € considerada alta e equivalente para
quase todos os itens, exceto sobre as informacdes externas que dizem
respeito ao item, ‘outros materiais de propaganda: produtos, materiais,
equipamentos, pessoal etc’. Os gerentes tém uma frequéncia maior do
que os pesquisadores. Porém, de acordo com a tabela, os pesquisadores
tém uma frequéncia mais constante a essas fontes. E curioso a

frequéncia mais elevada de gerentes as informagdes externas
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provenientes desses materiais. Isto, talvez, se justifique pelo fato desses
profissionais manterem contatos constantes com materiais andlogos no
ambiente interno implicando o estabelecimento de parametros como:

custos, qualidades, formas de acesso etc.

Percebe-se nos resultados que o0s gerentes e pesquisadores nao
diferem de opinides no que diz respeito a frequiéncia com que obtém acesso as

fontes de informacdes.

) TABELA 11-C )
FREQUENCIA DE ACESSO AS INFORMAGOES EXTERNAS
PESSOAS E INSTITUICOES

GERENTES (%) PESQUISADORES (%) ESTZ'.I'I'STI
PESSOAS
E INSTIUI- CcO
COES
a b c d E n a b c d e n %2 v:fl-or
Colegas e

especialis- | 15,35 30,77 | 23,08 23,1 7,7 13 |[1851 2593 2593 2593 37 27 | 046 097
tas externos
Consultores
externos
Instituices
de Pesquisa
Instituices
financeiras
Sindicatos e
associagées | 15,38 61,54 1538 7,7 - 13 | 46,15 3461 384 77 7,7 26 | 623 0,18
de classe
Fonte: Dados da pesquisa
211Legenda:
(&) Uma vez por ano ou menos
(b) Mensalmente
(c) Semanalmente
(d) Diariamente
(e) Uma vez ou mais vezes por dia

n - Numero de respondentes
x2 —Qui-quadrado
p-valor- Nimero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05)

53,86 30,76 15,38 - = 13 50 46,16 3,84 - = 26 | 2,03 0,36
38,46 30,76 1538 7,7 7,7 13 18,51 40,74 3334 741 = 27 | 473 031

38,46 38,46 7,69 769 7,7 13 55,55 37,03 3,71 3,71 = 27 | 3,15 0,53

O acesso as fontes constantes na TAB. 11-C, é considerado elevado
tanto para gerentes quanto para pesquisadores. A frequéncia minima
constatada, talvez possa denotar que o acesso freqliente a essas fontes
externas, demanda tempo e que essas informacdes n&o inviabilizam o

processo administrativo e da pesquisa.
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221TABELA 12-A
CONFIABILIDADE AS FONTES DE INFORMACOES EXTERNAS
MATERIAL TECNICO
) GERENTES (%) | PESQUISADORES |T-ESTATISTICO
MATERIAL TECNICO (%)

a [ b ] c¢c In]alb ] c¢c [ n | 42 ] pvalor

Livros e periddicos técnico-

cientificos 15,38 15,38 69,24 13 - 7,4 92,6 27 | 528 0,07

Normas e especificacdes
técnicas regionais e 7,69 1538 76,93 | 13 | 7,4 37,01 55,559 27 2,01 0,361
internacionais

Marcas / patentes nacionais

e internacionais - 3846 6154 13|11,12 40,74 48,14 27 1,76 0,41

Catalogos de
7,7 69,23 23,07 | 13 | 18,51 59,25 22,24 27 0,83 0,66
produtos

Bases de dados externos | 5308 130,76 46,16 13 | 7,41 40,74 51,85 27 | 501 0.36

Fonte: Dados da pesquisa
Legenda:
(a) Baixo
(b) Médio
(c) Alto
n - Nimero de respondentes
12 —Qui-quadrado
p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05)

231Quanto aos itens da TAB. 12-A, fica demonstrado que as opinides de
gerentes e pesquisadores s&o equivalentes. O percentual encontrado
demonstra que ha indicios de que os pesquisadores tém de certa forma uma
confianca mais alta as informacbes provenientes dos ‘livros e periodicos
técnico-cientificos’ do que os gerentes. Isto combinado com o resultado
observado, confirma a confianca e importancia atribuida por esses profissionais

para a efetivacdo de suas pesquisas.
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_ 241TABELA12-B
CONFIABILIDADE AS FONTES DE INFORMAGOES EXTERNAS
MATERIAL GERAL

GERENTES (%) PESQUISADORES T.
MATERIAL GERAL (%) ESTATISTI
CO
a | b | c | on a | b | ¢ [ n | 2| pvalor
Jornais diarios 21,43 71,43 7,14 14 |3334/629 37 @ 27 | 077 0,68
Periodicos informativos | 7,15 | 64,28 2857 14 | 3,7 40,74 5556 @27 | 272 0,25
Folhetos promocionais 50 42,85 7,15 14 (2963 59,25 1112 27 | 166 0,43

Outros materiais de
propaganda: produtos 14,28 78,57 7,15 14 |33,33 55,55 11,12 27 217 0.33
equipamentos, pessoal etc. ' '
Publicacdes de 6rgéos
governamentais
AnotagBes pessoais - 6428 3572 14 (1852 3334 4814 @ 27 | 493 0,08

715 50 4285 14 (2963 5925 11,12 @ 27 | g50 0,03

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda:

(&) Baixo

(b) Médio

(c) Alto

n - Numero de respondentes

%2 — Qui-quadrado

p-valor- Niamero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).

Analisando-se os dados da TAB. 12-B constata-se que 0s pesquisadores
tém mais confianca nas ‘publicacfes de 6rgdos governamentais’, do que 0s
gerentes. Numa andlise mais aprofundada, se permite supor que havera
valiosas contribuicbes ndo s6 & empresa da qual fazem parte como também
proporcionam subsidios as suas pesquisas. Nos demais itens da TAB. 12-B,

gerentes e pesquisadores confiam de forma equivalente.

Os resultados indicaram que ndo ha diferencas para gerentes e
pesquisadores com relacdo as informacfBes externas provenientes de
‘anotacdes pessoais’. Como o numero obtido pelo teste estatistico se aproxima
do indice de significancia, faz-se aqui uma analise dos percentuais da tabela o
que denota que os gerentes atribuem uma confianca maior as informacdes

oriundas dessas fontes em relacdo aos pesquisadores.
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TABELA 12-C
CONFIABILIDADE AS FONTES DE INFORMACOES EXTERNAS
PESSOAS E INSTITUICOES

PESSOAS E GERENTES (%) PESQUISADORES |T

= 0
a | b ] c]mn a | b | c | on x2 | p-valor
Colegas e
especialistas 7,7 46,15 46,15 13 - 29,63 70,37 27 3,58 0,16
externos
Consultores
externos 23,08 1 38,46 38,46 13 - 4445 5555 27 6,82 0,03
Instituicdes de Teste Exa-
pesquisa - 30,76 69,24 13 - 7,4 92,6 27 to de 0,07
Fisher
Instituicdes
financgiras 53,84 46,16 13 11,12 = 62,96 25,92 27 2,67 0,26
Sindicatos/
associagdes de 7,7 16154 30,76 13 40,74 = 37,03 22,23 27 4,62 0,09
classe
Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda:
(@) Baixo
(b) Médio
(c) Alto

n - nimero de respondentes

x2 - Qui-quadrado

p-valor- Nimero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).
Teste Exato de Fisher — (é um teste Qui-quadrado modificado).

A TAB. 12-C ainda versa sobre a confiabilidade das fontes de
informacBes externas de gerentes e dos pesquisadores, com relacdo as
pessoas e instituicbes. De uma forma geral os profissionais em estudo
atribuem uma confiabilidade equivalente as fontes de informagcdes constantes
na tabela. Contudo, ha uma diferenca mais significativa no que diz respeito a
‘consultores externos’. Os pesquisadores tém uma confianga maior nas

informagdes provenientes de ‘consultores externos’ do que os gerentes.

E curioso observar o alto percentual atribuido pelos gerentes as
informacdes provindas de ‘instituicées de pesquisa’, pois mesmo sabendo que
trabalham numa instituicdo de pesquisa, estes profissionais sdo mais

envolvidos com os aspectos administrativos. Quanto aos pesquisadores, 0
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percentual deixa transparecer visivelmente, que as informacdes provenientes
dessas instituicdes sao extremamente valiosas. Percebe-se que eles tém uma
confianga mais alta nessas fontes de informacfes do que os gerentes. Isto

sugere uma valorizacao do trabalho em parceria e trocas de experiéncias.

Feita a observacdo da confianca atribuida por gerentes e pesquisadores
as fontes de informacdes externas, vé-se, a seguir, as TAB. 13-A, 13-B e 13-C
que tratam da disponibilidade, na hora certa, dessas fontes de informacdes
externas, no tocante ao material técnico, material geral e pessoas e

instituicoes.

TABELA 13-A B
DISPONIBILIDADE NA HORA CERTA DAS FONTES DE INFORMACOES EXTERNAS
MATERIAL TECNICO

GERENTES (%) | PESQUISADORES T
MATERIAL TECNICO (%) ESTégISTI
a [ b [ c[on a [ b [ c [n x2 | p-valor

Livros e periddicos técnico-
cientificos
Normas / especificagdes
técnicas regionais e 53,85 30,77 15,38 13 |22,22 55,56 22,22 27 4,04 0,13
internacionais
Marcas / patentes nacionais | 4q 16 '3g 46 1538 13 |2592 66,67 741 | 27 | 288 023
e internacionais , '
Catalogos de produtos 30,77 53,85 15,38 13 28,0 = 56 16 25 0,03 0,98
Bases de dados externos | 30,76 | 46,16 23,08 13 |18,52 62,96 18,52 27 1,11 0,57
Fonte: Dados da pesquisa
Legenda:
(a) Nunca ou pouco disponiveis
(b) Disponiveis na maioria das vezes
(c) Sempre disponiveis
n - Nimero de respondentes
%2 — Qui-quadrado
p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).

30,77 53,85 15,38 13 8 48 44 25 | 491 0,08

O teste estatistico mostra que as opinides de gerentes e
pesquisadores sdo equivalentes, no que diz respeito a disponibilidade, na

hora certa, das fontes de informacdes externas (TAB. 13-A).

Percebe-se que ndo hé& diferenca de opinibes entre gerentes e
pesquisadores no que diz respeito aos itens das fontes de material
técnico. Cabe ressaltar que o valor do teste estatistico com relacdo aos

‘livros e periddicos técnico-cientificos’ se aproxima mais do nivel de
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significancia ou seja, ha indicios de que 0s pesquisadores consideram
que as informacfes oriundas dessas fontes estdo mais disponiveis, na

hora certa, para eles do que para 0os gerentes.

251
261TABELA 13-B
DISPONIBILIDADE NA HORA CERTA DAS FONTES DE INFORMACOES EXTERNAS
MATERIAL GERAL

GERENTES (%) PESQUISADORES T. )
MATERIAL GERAL (%) ESTCA:S'ST'
a | b c[on a | b ] ¢ [ n | x2 ] p-valor
Jornais diarios - 50 50 | 14 |1854 2221 5925 @27 | 498 0,08
Periddicos Informativos - 16154 3846 13 | 3,7 4815 4815 27 | 0,96 0,61

Folhetos promocionais | 23,07 69,23 7,7 = 13 [11,12 6296 2592 27 | 2,35 0,30
Outros materiais de
propaganda: produtos,
materiais, equipamentos,
pessoal etc.
Publicacdes de 6rgédos
governamentais

AnotagGes pessoais 7,7 3845 5385 13 |22,23 40,74 37,03 | 27 | 1,65 0,43

15,38 76,92 7,7 13 [18,51 70,37 11,12 | 27 | 0,20 0,90

46,15 46,15 7,7 13 [25,92 66,67 7,41 27 | 1,72 0,42

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda:

(a) Nunca ou pouco disponiveis

(b) Disponiveis na maioria das vezes

(c) Sempre disponiveis

n - Nimero de respondentes

x2 — Qui-quadrado

p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).

Os gerentes e pesquisadores, ndo demonstram possuir opinides
diferentes para todos os itens da TAB. 13-B. Vale destacar o item ‘jornais
diarios’, pois o numero encontrado pelo teste estatistico aproxima mais ao nivel
de significancia adotado. Os pesquisadores consideram que as informacdes
provenientes dessas fontes estdo mais disponiveis para eles do que para
gerentes.

Na TAB-13-C, tanto os gerentes quanto os pesquisadores indicam que
h& uma disponibilidade, na hora certa, das fontes de informacdes externas no

que diz respeito as pessoas e instituicoes.
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271TABELA 13-C B
DISPONIBILIDADE NA HORA CERTA DAS FONTES DE INFORMACOES EXTERNAS
PESSOAS E INSTITUICOES

GERENTES (%) PESQUISADORES T.
PESSSOA~S E (%) ESTATISTI
INSTITUICOES CcO
a | b | c [ n a | b ] ¢ [ n | 2] p-valor
Colegas e especiali
9 extempoesc'a“StaS 15,38 6154 2308 13 | 7,40 <7406 1854 27 | 085 065
Consultores externos 61,54 30,76 7,7 13 | 48,14 40,74 11,12 27 0,63 0,72
Instituicdes de pesquisa 7,7 169,23 23,07 13 - 62,96 37,04 27 2,66 0,26
Instituigbes financeiras 16,66 75 8,34 12 |[18,51 70,37 11,12 27 0,10 0,94
S'”d'catg: ‘;l:g‘ssgc'a@es 15,38 84,62 - 13 |2962 4815 2223 27 | 555 006
Fonte: Dados da pesquisa
Legenda:

(a) Nunca ou pouco disponiveis

(b) Disponiveis na maioria das vezes

(c) Sempre disponiveis

n - Nimero de respondentes

x2 — Qui-quadrado

p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).

De acordo com o teste estatistico aplicado, ficou demonstrado que as
opinides de gerentes e pesquisadores apresentam uma correlacdo no que diz
respeito a disponibilidade das fontes de informacgdes externas. Tanto gerentes
quanto pesquisadores consideram que as fontes de informacfes externas
estdo disponiveis, oportunamente, na hora certa. Cabe comentar que no item
‘sindicatos e associa¢des de classe’ o valor do teste estatistico se aproxima
mais do nivel de significAncia. De certa forma, ha indicios de que estas fontes
de informacdes externas estdo mais disponiveis, na hora certa, para 0s
gerentes do que para os pesquisadores. Isto talvez sugere que os gerentes tém
melhor acesso a essas fontes, devido trabalharem na parte mais burocratica e
necessitarem de maiores informagdes acerca de direitos e deveres funcionais,

fator que esta muito ligado aos sindicatos.
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TABELA 14-A
VOLUME/QUANTIDADE DE FONTES DE INFORMACOES EXTERNAS
MATERIAL TECNICO
GERENTES (%) | PESQUISADORES | T-ESTATISTICO

MATERIAL TECNICO (%)
a | b c[on a | b ] ¢ [ n | x2 ] p-valor
Livros e periddicos técnico-
cientificos 38,46 61,54 - 13 | 18,52 74,07 7,41 27 | 2,56 0,27
Normas e especificacdes
técnicas regionais e 30,76 69,24 - 13 | 15,38 80,77 3,85 26 1,65 0,43
internacionais
Marcas e patentes 3846 61,54 - 13 |30,76 6154 7,7 = 26 | 115 056

nacionais e internacionais
Catélogos de produtos | 23,08 61,54 15,38 13 |29,63 66,67 3,7 27 | 1,77 0,41

Bases de dados externos | 3846 53,84 7,7 13 24 72 4 25 1,27 0,53

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda:

(a) Insuficiente

(b) Suficiente

(c) Excessivo

n - Nimero de respondentes

x2 — Qui-quadrado

p-valor-Numero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05)

De acordo com a TAB. 14-A o teste estatistico mostra que ha uma
correlagdo entre as opinibes de gerentes e pesquisadores sobre o
volume/quantidade das fontes de informacdes, pois 0 nimero encontrado pelo
teste realizado supera o nivel de significancia (0,05) em todos os itens. E
possivel dizer que o volume/quantidade dessas informacdes é suficiente, tanto

para gerentes como para pesquisadores.

Na TAB. 14-B o0s gerentes e pesquisadores analisam todo o
volume/quantidade do material geral utilizado como fontes de informacdes

externas.
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281TABELA 14-B N
VOLUME/QUANTIDADE DE FONTES DE INFORMACOES EXTERNAS
Capitulo 2 MATERIAL GERAL

GERENTES (%) PESQUISADORES T. )
MATERIAL GERAL (%) ESTATISTI
CO
a | b | c [ n a | b | ¢ [ n | x2 | p-valor
Jornais diarios 15,38 84,62 - 13 | 22,22 66,66 11,12 27 2,04 0,36

Periédicos informativos 7,69 84,62 7,69 13 | 22,22 74,08 3,7 27 1,46 0,48

Folhetos promocionais 15,38 69,24 15,38 13 |11,11 81,48 7,41 27 0,86 0,65

Outros materiais de

propaganda: produtos, | 15 3g 6924 1538 13 [19,23 7307 77 = 26 | 059 074
materiais, equamentos,

pessoal etc.

Publicacdes de 0rgdos | 35 46 61,54 - = 13 (30,77 6538 38 = 26 | 067 071
governamentais

Anotacdes pessoais 7,7 76,92 15,38 13 |23,08 73,08 3,84 26 2,66 0,26

Fonte: Dados da pesquisa
Legenda:
(a) Insuficiente
(b) Suficiente
(c) Excessivo
n - Namero de respondentes
%2 — Qui-quadrado
p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05)
O teste estatistico mostra que as opinides dos gerentes e pesquisadores
apresentam uma correlagdo bem acentuada, no que diz respeito ao
volume/quantidade das fontes de informacbOes externas. Significa dizer que

esses profissionais acham-no suficiente.

Os altos indices, constados na tabela, demandam, possivelmente, que
os profissionais em estudo estdo satisfeitos com o volume/quantidade de
informacOes adquiridas. Nota-se que ndo ha reclamacdes dos materiais

oferecidos quando da realizacdo das atividades. De certa forma, observa-se
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qgue os dados revelam a suficiéncia de material para a efetivacdo de atividades

a que a instituicao se propdoe.

A TAB. 14-C discorre sobre o volume/quantidade das fontes de
informacdes externas no que diz respeito as pessoas e instituicdes. De acordo
com o teste estatistico aplicado, gerentes e pesquisadores tém uma correlacéo
de opinides. Os percentuais revelam em toda tabela que o volume/quantidade

é suficiente.
22TABELA 14-C

VOLUME/QUANTIDADE DE FONTES DE INFQRMACOES EXTERNAS
PESSOAS E INSTITUICOES

0 T.ESTATISTICO
PESSOAS E GERENTES (%) PESQUI?/ADORES
INSTITUICOES (%)
a | b | c|on a | b [ c [ n | x2 ] pvalor

Colegas e especialistas ) )
externos 30,76 = 69,24 13 22,23 | 77,77 27 | 0,34 0,55
Consultores externos 61,54 = 38,46 - 13 65,38 34,62 - 26 | 0,06 0,81
Instituicdes de pesquisa | 15,38 = 84,62 - 13 14,82 77,77 7,41 | 27 1,02 0,60
Instituigdes financeiras | 38,46 61,54 - 13 40,74 55,65 3,71 27 0,55 0,76

Sindicatos e

associacdes de classe 38,46 61,54 - 13 37,04 5555 7,41 27 | 1,02 0,59

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda:

(a) Insuficiente

(b) Suficiente

(b) Excessivo

n - Namero de respondentes

x2 -Qui-quadrado

p-valor- Niamero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).

Até agora, foram estudados o comportamento informacional de gerentes
e pesquisadores com relacdo as fontes externas, a partir daqui, sao
observadas as frequéncias de informacgdes internas desses personagens nas
TAB. 15-A, 15-B e 15-C, com relacdo ao material geral, pessoas e instituicoes

e material produzido na EMBRAPA Meio-Norte.
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TABELA 15- A
FREQUENCIA DE ACESSO AS FONTES DE INFORMACOES INTERNAS
MATERIAL GERAL
T.ESTA-

MATERIAL GERENTES (%) PESQUISADORES (%) | Tisnco

GERAL p-
a b © d € n a b c d € n X2 | valor

Catalogos
e folhetos | 7,15 28,57 42,85 21,43 - 14 | 16 48 16 20 - 25| 3.07 0,21
do 6rgéo
Correspon
déncias
eletroni- 7,15 - 7,15 4285 4285 14 |38 7,7 308 231 346 26| 488 0,29
cas: fax,
e-mail.
Fonte: Dados da pesquisa
32Legenda:
(&) Uma vez por ano ou menos
(b) Mensalmente
(c) Semanalmente
(d) Diariamente
(e) Uma vez ou mais vezes por dia
n - Numero de respondentes
x2 — Qui-quadrado
p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05)

De acordo com o resultado do teste estatistico observa-se que nédo ha
diferencas de opinibes de gerentes e pesquisadores no que concerne a
freqiéncia das fontes de informacfes internas apresentadas constadas na
TAB. 15-A.
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A TAB. 15-B destaca a frequiéncia das fontes de informac¢des internas
relativas as pessoas e instituicdes. Constata-se que ha uma correlagédo entre
as opinides de gerentes e pesquisadores em todos os itens da tabela.

TABELA 15-B
FREQUENCIA DE ACESSO AS FONTES DE INFORMACOES INTERNAS
PESSOAS E INSTITUICOES

T. ESTA-

PESSOAS GERENTES (%) PESQUISADORES (%) TiSTICO

E INSTITUI

COES a b c d e n| a b c d e no| %2 v;;)I;)r
Comunica-

_ Géo - 1428 75 4285 3572 14 | - 1112 2962 3704 2222 27 | 29 040
interpes-

soal
Q“Otagc.’es 714 7,4 714 3572 4286 14 | 3,7 2223 22,23 3333 1851 27 | 473 031
essoals
52Fonte: Dados da pesquisa
62Legenda:

(a) Uma vez por ano ou menos

(b) Mensalmente

(c) Semanalmente

(d) Diariamente

(e) Uma vez ou mais vezes por dia.

x2 - Qui-quadrado

n - Nimero de respondentes

p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia

Na TAB. 15-C sdo analisados os indices de freqiéncia das fontes de

informacdes internas.



TABELA 15-C
FREQUENCIA DE ACESSO AS FONTES DE INFORMACOES INTERNAS
MATERIAL PRODUZIDO NO ORGAO

99

MATERIAL
PRODU-

GERENTES (%)

PESQUISADORES (%)

T

ESTATISTI

CO

ZIDO NA
EMBRAPA
MEIO-
NORTE

x2

p-
valor

Normas e
regulamen
tos técni-
cés
Normas/re
gulamen-
tos admi-
nistrativos
Publica
¢cdes inter-
nas(perio
dico da
EMBRAPA
Meio-Nor-
te e infor-
mes).
Documen-
tos néao 23,07
publicados
Balancos
e balance | 53,84
tes
Relatérios
técnicos — | 38,46
tivos
Relatérios
de -
pesquisa

7,7

7,7

23,07 = 23,07 46,16 7,7

15,38 = 30,76 38,46 7,7

- 38,46 53,84 =

30,77 | 15,39 23,07 7,7

7,7 15,39 23,07 =

15,39 | 15,39 30,76 =

13

13

13

13

13

13

1852 29,63 2593 1852 74

14,82 2593 37,03 18,52 3,7

3,7 44,45 29,63 1482 74

48,14 22,22 11,12 14,82 3,7

74,07 25,93 = - =

51,85 40,75 3,7 3,7 =

- 100 - - -

27

27

27

27

27

27

27

5,01

2,56

3,29

2,39

0,41

0,97

0,28

0,63

0,06

0,66

0,51

0,32

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda:

(&) Uma vez por ano ou menos

(b) Mensalmente
(c) Semanalmente
(d) Diariamente

(e) Uma vez ou mais vezes por dia
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n - Numero de respondentes
%2 - Qui-quadrado
n-valor- nUmero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).

Constata-se de acordo com o teste estatistico aplicado que todas as
opinides de gerentes e pesquisadores apresentam uma correlacdo. Significa
dizer que o acesso as fontes de informacfes internas no que diz respeito ao
material produzido na EMBRAPA Meio-Norte é importante tanto para gerentes

quanto para pesquisadores.

Cabe salientar o item ‘relatérios de pesquisa’, em que gerentes nao
emitiram opinides, enquanto que todos pesquisadores demonstraram ter um
acesso mensal. Estes pesquisadores observam informacdes de relatorios
passados e assumem um compromisso com a empresa tendo
consequentemente uma freqiéncia mensal, até porque necessariamente tém

gue apresentar os resultados de suas atividades de pesquisa.

Em raz&o do valor do y? ter se aproximado do nivel de significancia,
convém observar o item, ‘publicacdes internas (periodico da EMBRAPA
Meio-Norte e informes internos)’. Ha indicios de que os gerentes tém maior
acesso as informacfes provenientes dessas fontes internas do que os
pesquisadores. Estes apresentam uma freqiéncia de acesso mensal plena as
informacBes sobre os ‘relatérios de pesquisa’. Os gerentes ndo emitiram

opinides a este aspecto.

Apos a analise de frequéncias das fontes internas das informacdes
relativas ao material produzido na EMBRAPA Meio-Norte, analisa-se a
confiabilidade de gerentes e pesquisadores nessas fontes, observando as
TAB. 16-A, 16-B e 16-C.

TABELA 16- A
(fy CONFIABILIDADE DAS FONTES DE INFORMACOES INTERNAS
MATERIAL GERAL
GERENTES (%) | PESQUISADORES T.
MATERIAL GERAL (%) ESTATISTICO

a | b ] ¢ [n a | b | c [ n | 42 |p-valor

Catélogos e folhetos do
orgdo

21,43 78,57 14 - 48,15 51,85 27 | 2,77 0,09




101

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda:

(@) Baixo

(b) Médio

(c) Alto

n - Nimero de respondentes

x2 — Qui-quadrado

p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).

Conforme o teste estatistico aplicado as opinibes de gerentes e
pesquisadores, percebe-se que as informacfes provenientes de ‘catalogos e
folnetos do o6rgdo’ sdo confiaveis tanto para gerentes quanto para
pesquisadores. No entanto como numero do teste se aproxima mais do nivel
de significancia, vale ressaltar que os gerentes confiam mais nas informacdes

internas provenientes desses ‘catalogos e folhetos do 6rgdo’ do que os

pesquisadores.

Na TAB. 16-B estdo apresentados os indices de confiabilidade das
fontes de informacdes internas atribuida por gerentes e pesquisadores a
pessoas e instituicdes. O teste estatistico aplicado mostra que ndo ha uma
correlacéo entre as opinides de gerentes e pesquisadores em relacdo a essas
fontes de informacdes.

72
82TABELA 16-B B
CONFIABILIDADE DAS FONTES DE INFORMACOES INTERNAS
PESSOAS E INSTITUICOES

PESSOASE| GERENTES (%) PESQUISADORES (%) T.
INSTITUIGO ESTA(T)'ST'C

ES a | b ] c [ n a | b | ¢ | n x2 | p-valor
Comunicacdes
interpessoais

Anotacdes
pessoais

64,28 35,72 14 3,71 40,74 55,55 27 1,45 0,22

7,15 42,85 50 14 3,71 33,33 62,96 27 0,64 0,42

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda:

(&) Baixo

(b) Médio

(c) Alto

n - Numero de respondentes

%2 — Qui-quadrado

p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia(0,05.

Quanto as ‘anotacdes pessoais’, gerentes e pesquisadores demonstram

ter uma confiabilidade alta. Percebe-se que as ‘anotacdes pessoais’ Ssao
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fundamentadas em observacfes do desenvolvimento da organizacdo e no
comportamento das pessoas. Informalmente essas informacgdes séo geradas e
transformadas em beneficios para todos. E um ato solitario, pois s6 existe em
funcdo da observacdo e do contato com as pessoas ou com as organizacoes.
De um convivio salutar poderdo surgir valiosas sugestdées que poderdo ser

anotadas e aplicadas em beneficio coletivo.

De modo geral, a TAB. 16-C evidencia uma confiabilidade alta nas
informacdes internas oriundas do material produzido no érgdo tanto para
gerentes quanto para pesquisadores. Todavia, existe diversificacdo de opinides
entre esses profissionais. O teste estatistico aplicado sobre suas idéias mostra
que todos os itens foram considerados equivalentes, exceto ‘normas e
regulamentos técnicos’ e ‘normas e regulamentos administrativos’, pois estes
tiveram niveis de significancia menores do que 0,05. Como séo diferentes as
idéias, parte-se para a analise individualizada dos itens.

92TABELA 16-C

CONFIABILIDADE AS FONTES DE INFORMA(}@ES INTERNAS
MATERIAL PRODUZIDO NO ORGAO

MATERIAL GERENTES (%) PESQUISADORES . TATTI- .
PRODUZIDO NA (%) STATISTICO
EMBRAPA Meio- a b c n a b c n x2 | p-valor

Norte
Normas e regulamentos

técnicos* 7,15 92,85 14 | 3,85 30,77 65,38 26 3,66 0,05

Normas e regulamentos
administrativos
Publicagdes internas
(periodico da EMBRAPA - 30,76 69,24 13 3,71 22,22 74,07 27 0,10 0,74
Meio-Norte, informes.)
Documentos ndo
publicados
Balancos e balancetes | 1538 30,77 5385 13 | 7,7 57,69 3461 26 | 257 027

Relatérios técnicos
administrativos - 38,47 61,53 13 11,54 | 26,92 61,54 26 0,79 0,37

Relatoérios de pesquisa - - - - - 100 27 - -

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda:

(&) Baixo

(b) Médio

(c) Alto

n - Namero de respondentes

%2 - Qui-quadrado

p-valor- Niamero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).

1538 84,62 13 | 3,85 42,31 53,84 26 3,57 0,05

21,43 35,72 42,85 14 | 14,82 5556 29,62 27 1,45 0,48
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Convém observar o item, ‘normas e regulamentos técnicos’, pois,
(92,85%) dos gerentes e 65,38% dos pesquisadores atribuem a ele uma
confianca alta. Observa-se, portanto, que os gerentes confiam muito mais nas
informacgdes provenientes das normas e regulamentos técnicos do que o0s
pesquisadores. Os dados revelam que 84,62% dos gerentes e 53,84% dos
pesquisadores confiam altamente em ‘normas e regulamentos administrativos’
Conforme os percentuais, percebe-se que ainda os gerentes demonstram uma
confianca mais alta nas informacdes oriundas de normas e regulamentos
administrativos do que os pesquisadores. Apesar de poucas insatisfacées, os
altos percentuais demonstram que 0s personagens em estudo se sentem
satisfeitos com a normalizagdo interna. Os percentuais altos revelam
obediéncia as determinacdes hierarquicas superiores. As informacdes advindas
do 6rgdo central se respaldam numa legalidade onde se torna dificil o
descumprimento, haja vista que a EMBRAPA Meio-Norte € uma Unidade, as
normas e regulamentos estabelecidos pela EMBRAPA nacional.

Cabe mostrar que todos pesquisadores participantes da pesquisa
contemplam as informacdes provenientes do item ‘relatérios de pesquisa’.
Como era de se esperar, a alta confianga demonstra que esses profissionais
acreditam na eficiéncia e eficacia de suas pesquisas e as de seus pares.

A partir de agora sdo analisadas opinides de gerentes e pesquisadores
encontrados nas TAB-17-A, 17-B e 17-C.

TABELA 17-A
DISPONIBILIDADE NA HORA CERTA DAS FONTES DE INFORMACOES
MATERIAL TECNICO
GERENTES (%) |PESQUISADORES (%) | T.ESTATISTI

- co
MATERIAL TECNICO -
a b c n a b c n x2 b
valor
Livros e periodicos técnico- | o3 57 4616 30,77 13 - 4074 5926 = 27 | 285 009

cientificos

Normas e especificacdes
técnicas regionais e 23,08 53,84 23,08 13 25,92 = 40,74 33,34 27 0,67 0,71
internacionais

Marcas e patentes
nacionais e internacionais

Catélogo de produtos 30,76 61,57 7,67 13 22,22 = 55,56 22,22 27 1,37 0,50
Bases de dados internos | 38,46 38,46 23,08 13 | 11,12 @ 62,96 2592 27 | 427 0,11

38,46 46,16 15,38 13 37,04 = 55,56 7,4 27 | 0,71 0,70
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Fonte: Dados da pesquisa

Legenda:

(@) Nunca ou pouco disponivel

(b) Disponiveis na maioria das vezes
(c) Sempre disponiveis

n - Nimero de respondentes
¥2 - Qui-quadrado
p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05)

Os resultados referentes a disponibilidade, na hora certa, de fontes de
informacdes internas, de acordo com a TAB. 17-A, os altos percentuais indicam
gue gerentes e pesquisadores tém uma predominancia de opinides sobre a
categoria disponivel, na maioria das vezes, no que diz respeito aos itens do
material técnico. O teste estatistico mostra que nao ha diferenca de opinides
entre os pesquisados e gerentes em toda a tabela, ou seja, todos os itens
estdo disponiveis, na maioria das vezes, tanto para gerentes quanto para
pesquisadores. Vale salientar que o numero encontrado através do teste se
aproxima mais do nivel de significancia. De certa forma, h& indicios de que as
informacdes internas provenientes de ‘livros e periddicos técnico-cientificos’
estdo sempre mais disponiveis para os pesquisadores do que para gerentes.
Observa-se gue os pesquisadores usam mais essas fontes para subsidiarem
as suas pesquisas. Os livros e periddicos sdo consideradas fontes formais e os
pesquisadores tém maior intimidade com essas fontes enquanto que o0s
gerentes ndo demonstram tanto interesse por elas.

102TABELA 17-B

DSPONIBILIDADE NA HORA CERTA DAS FONTES DE INFORMACOES INTERNAS
MATERIAL GERAL

GERENTES (%) | PESQUISADORES T.
MATERIAL GERAL (%) =STATISTI
a | b ] c[on a | b] ¢ [n x2 | p-valor
Jornais diarios 23,08 153,84 23,08 13 |2592 37,04 37,04 27 1,14 0,56

Periddicos informativos | 1538 61,54 23,08 13 | 3,71 55,55 40,74 27 | 243 0,29
Folhetos promocionais 7,7 176,92 15,38 13 7,41 [ 77,77 14,82 27 0,00 0,99

Outros materiais de Teste
propaganda: produtos, | 45 45 ‘7695 77 13 |14,81 8148 371 27 | BX@0 064
materiais, equipamentos, de
pessoal etc. Fisher

Publica¢des de 6rgaos
governamentais
AnotagGes pessoais 15,38 61,54 23,08 13 |2592 44,45 29,63 27 1,08 0,58

Fonte: Dados da pesquisa
Legenda:

(@) Nunca ou pouco disponivel

30,77 53,85 15,38 13 |22,22 62,96 14,82 27 0,38 0,82
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(b) Disponiveis na maioria das vezes

(c) Sempre disponiveis

n - Nimero de respondentes

%2 - Qui-quadrado

p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05)
Teste Exato de Fisher — (é um teste Qui-quadrado modificado).

Segundo o teste estatistico aplicado sobre as opinides de gerentes e
pesquisadores, acerca da disponibilidade, na hora certa, das fontes de
informagdes internas, verificou-se que todos os itens sdo importantes tanto

para gerentes quanto para pesquisadores (TAB. 17-B).

TABELA 17-C B
DISPONIBILIDADE NA HORA CERTA DAS FONTES DE INFORMACOES INTERNAS
PESSOAS E INSTITUICOES

GERENTES (%) PESQUISADORES T. )
PESSOAS E (%) ESTATISTI
INSTITUICOES CcO
a b c n a b c n %2 p-
valor

Colegas e especialistas | 5 35 /6924 1538 13 |22,22 5556 2222 = 27 0,68 0,71

internos
InstituicGes de pesquisa | 30,77 46,16 23,07 13 | 74 66,67 2593 | 27 3,84 0,14
Teste
Instituices fi . 30,76 | 61,57 7,67 13 |[40,74 48,14 11,12 27 | Exato de 0.40
coes financeiras Fisher '
Teste
Sindicatos e associa¢des | 23,07 69,23 7,7 13 [29,62 5557 14,81 27 | Exato de 0.48
de classe Fisher '
Fonte: Dados da pesquisa
Legenda:

(@ Nunca ou pouco disponivel

(b) Disponiveis na maioria das vezes

(c) Sempre disponiveis

n - Nimero de respondentes

%2 — Qui-quadrado

p-valor- Namero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05)
Teste Exato de Fisher — (é um teste Qui-quadrado modificado).

O teste estatistico aplicado mostra que had uma correlacdo entre as

opinibes dos gerentes e pesquisadores (TAB. 17-C).
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Devido o numero encontrado ficar mais proximo do nivel de significancia,
ressalta-se aqui o fato de que 46,16% dos gerentes e 66,67% dos
pesquisadores revelaram que as ‘instituicbes de pesquisa’ estdo disponiveis,
na maioria das vezes, na hora certa. Ao analisar estes resultados, constata-se,
de mais da metade dos pesquisadores, buscam informacfes nessas
instituicbes o que transparece haver um bom inter-relacionamento entre estes

elementos.

As TAB. 18-A, 18-B e 18-C séo analisadas a seguir respaldando-se na
opinido de gerentes e pesquisadores que avaliam a volume/quantidade das
fontes de informacdes internas, no tocante ao material geral, pessoas e
instituicbes e material produzido na EMBRAPA Meio-Norte.

112TABELA 18-A B
VOLUME/QUANTIDADE DAS FONTES DE INFORMACOES INTERNAS
MATERIAL GERAL

GERENTES (%) PESQUISADORES T.
% ESTATISTICO
MATERIAL GERAL (%0)
p_
a b c n a b c n %2 valor
Catéalogos e folhetos
do 6rgao. 14,28 78,58 7,14 14 7,4 77,78 14,82 27 0,89 0,63
Teste
Correspondeéncias 714 | 7143 2143 14| - 7037 2963 27 | A0 g3
eletronicas — fax, e-mail. de
Fisher
Fonte: Dados da pesquisa.
Legenda:
(€) Insuficiente
(b) Suficiente
(c) Excessivo

n - Namero de respondentes

%2 — Qui-quadrado

p-valor- Niamero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).
Teste Exato de Fisher — (é um teste Qui-quadrado modificado).

Para TAB. 18-A, verifica-se que o volume/quantidade de ‘catalogos e
folhetos do 6rgao’ e ‘correspondéncias eletronicas: fax, e-mail etc’, € suficiente,
tanto para gerentes quanto para pesquisadores. Os dados revelam, também,
gue tanto os gerentes quanto os pesquisadores estdo satisfeitos com o

volume/quantidade de informagdes provenientes das fontes internas.



107

A TAB. 18-B mostra o volume/quantidade de fontes de informacéo
internas com relagé@o as pessoas e instituigdes.

122TABELA 18-B B
VOLUME/QUANTIDADE DAS FONTES DE INFORMACOES INTERNAS
PESSOAS E INSTITUICOES

GERENTES (%) | PESQUISADORES T
PESSSOASE (%) ESTATISTICO
INSTITUICOES p-
a b c n a b c n %2
valor
Teste
Comunicagbes 714 9286 - 14| 741 888 371 271 | A0 o9
lnterpessoals de
Fisher
Teste
AnotagGes pessoais | 1,55 g572 . 14 | 1852 81,48 - 27 Eﬁaew 0,55
Fisher

Fonte: Dados da pesquisa.

Legenda:

() Insuficiente

(b) Suficiente

(c) Excessivo

n - Nimero de respondentes

x2- Qui-quadrado

p-valor- Nimero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).
Teste Exato de Fisher — (é um teste Qui-quadrado modificado)

Conforme o teste estatistico aplicado percebe-se que as opinides de
gerentes e pesquisadores demonstram que o0 volume/quantidade de

informacdes é suficiente.

132TABELA 18-C B
VOLUME/QUANTIDADE DAS FONTES DE INFORMACOES INTERNAS
MATERIAL PRODUZIDO NO ORGAO

MATERIAL GERENTES (%) PESQUISADORES | T- ESTATISTICO
PRODUZIDO NA (%)
EMBRAPA Meio- a b c n a b c n X2 p-valor
Norte
Teste
Normas e requlamentos | 1538 8462 - 13 | 37 77,78 1852 27 | B g4
Fisher

Normas e regulamentos
administrativos
Publicacdes internas
(periédico da EMBRAPA 23,07 69,23 7,7 13 3,7 8889 7,41 27 3,71 0,15
Meio-Norte, informes.)

7,69 | 8462 7,69 13 3,7 70,38 2592 27 | 1,98 0,37

Teste
Documentos nao 2307 7693 - | 13 [2592 7088 37 27| T@° o058
publicados de

Fisher

Balancos e balancetes 7,7 76,92 1538 13 |22,23 77,77 - 27 | 531 0,07
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Teste

Relaworios técnicos | 769 | gagp 7,60 13 |2223 7087 74 27 | B0 025
administrativos de
Fisher

Relatérios de pesquisa - - - - 100 - 27

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda:

(@) Insuficiente

(b) Suficiente

(c) Excessivo

n - Nimero de respondentes

x2 — Qui-quadrado

p-valor- Nimero que se obtém para comparar com o nivel de significancia (0,05).
Teste Exato de Fisher — (é um teste Qui-quadrado modificado)

Visualizando-se o0s percentuais que representam o volume/quantidade
de fontes de informacdes internas, constata-se, a partir dos dados
apresentados na TAB. 18-C, que gerentes e pesquisadores, basicamente,
avaliam o volume/quantidade de informacdes internas como suficiente, no que

diz respeito ao material produzido no 6rgéo.

O teste estatistico mostra que ha uma correlacdo ou associacao entre
as opinibes de gerentes e pesquisadores no que concerne ao
volume/quantidade das informagOes internas provenientes do material
produzido na EMBRAPA Meio-Norte. Ambos os grupos consideram suficiente o
volume/quantidade de informacdes. Isto sugere que o 6rgdo no qual
desenvolvem atividades transmite credibilidade tanto ao publico interno quanto
ao externo. Em razéo disto, o material nele produzido tem o aval desses

profissionais.

Cabe fazer referéncia ao item ‘balancos e balancetes’ em razdo do
namero encontrado pelo teste estatistico estar mais préoximo do nivel de

significancia (0,05).

Uma vez analisadas a frequéncia de uso das fontes de informacéo; o
grau de importancia atribuida aos diversos tipos de informacdo; a
disponibilidade da informacdo e qual o volume/quantidade necessario dessa
informac&o. A seguir, serdo apresentados, de maneira sintética, os principais

resultados obtidos nesta pesquisa.

Importancia atribuida as informacdes sobre o ambiente
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e Os gerentes revelaram que as informacdes sobre ‘fornecedores’ e

‘aspectos juridico-legais’ sdo mais importantes para eles (TAB.8-A).

e De acordo com os percentuais, ha indicios de que os pesquisadores
consideram mais importantes as informagdes advindas de ‘clientes’ e
‘tecnologias’ (TAB. 8-A).

Importancia atribuida as fontes de informacgdes sobre o ambiente interno

e Os gerentes consideram muito mais importantes as informacdes
provindas de ‘estratégias, metas e planos’ e ‘vendas’ do que os

pesquisadores (TAB. 8-B).

Importancia atribuida as fontes de informacgdes externas

Quanto as fontes de informacfes externas, os pesquisadores dao mais
importancia do que os gerentes as informagfes provenientes dos ‘livros e
periédicos técnico-cientificos’; ‘colegas e especialistas’; ‘instituicdes

financeiras’ e ‘sindicatos e associacdes de classe’(TAB. 9-A e TAB. 9-C).

e De acordo com os dados da TAB. 9-B, os pesquisadores consideram
mais importantes as informacgfes provenientes do item ‘peridédicos

informativos’.

Importancia atribuida as fontes de informagdes internas

e Em relacdo as fontes de informacg@es internas os gerentes consideram
mais importantes as informacgdes provindas de ‘catalogos e folhetos do

orgdo’ e ‘correspondéncias eletrbnicas-fax, e-mail
pesquisadores ( TAB. 10-A).

do que os

Os gerentes consideram mais importantes as informag¢des provindas
de ‘normas e regulamentos administrativos’ , ‘balancos e balancetes’,

‘relatérios técnicos administrativos’ (TAB. 10-C).
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e Os pesquisadores acham mais importantes as informacfes
provenientes das ‘publicacdes internas ( periédico da EMBRAPA
Meio-Norte, informes)’ (TAB. 10-C).

Freqiéncia das fontes de informacdes externas

e De acordo com os percentuais obtidos na tabela, os gerentes
demonstraram ter uma frequéncia de acesso maior as informacdes
provenientes do item ‘bases de dados externos’ do que os
pesquisadores (TAB. 11-A).

e Os gerentes revelaram ter uma freqiéncia mais elevada as informacdes
constantes no item ‘outros materiais de propaganda: produtos, materiais,

equipamentos, pessoal etc’, do que os pesquisadores (TAB. 11-B).
Confiabilidade nas fontes de informacfes externas

e De acordo com os percentuais da tabela, os pesquisadores demonstram
confiar mais nas informagfes provenientes do item ‘livros e peridédicos

técnico-cientificos’ do que para os gerentes (TAB. 12-A).

e Os pesquisadores revelaram confiar mais nas informagdes provenientes
das ‘publicacbes de o6rgdos governamentais’ e dos  ‘consultores
externos’ do que os gerentes (TAB. 12-B e TAB. 12-C).

Disponibilidade das fontes de informagdes externas

e De acordo com os dados obtidos, ha indicios de que as informacdes
provenientes dos ‘sindicatos e associacdes de classe’ estdo mais
disponiveis, na hora certa, para gerentes do que para os pesquisadores
(TAB. 13-C).

Frequéncia das fontes de informacgdes internas

e De acordo dados obtidos, ha indicios de que os gerentes apresentam uma

freqiéncia maior do que os pesquisadores em relacdo as informacoes
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provenientes de ‘publicacfes internas ( EMBRAPA Meio-Norte, informes )’
(TAB. 15-C).

e Os pesquisadores revelam ter acesso pleno aos tém acesso pleno aos
‘relatorios de pesquisa’. Os gerentes ndo emitiram opinides sobre este
aspecto (TAB. 15-C).

Confiabilidade das fontes de informacgdes internas

e De acordo com os dados da pesquisa, ha indicios de que os gerentes
confiam mais nas informacdes provenientes de ‘catalogos e folhetos do

orgao’ do que os pesquisadores (TAB. 16-A).

e Os gerentes revelaram confiam mais nas informacdes provenientes dos
itens ‘normas e regulamentos técnicos’ e ‘normas e regulamentos

administrativos’ do que os pesquisadores (TAB. 16-C).

Disponibilidade na hora certa das fontes de informacdes internas

e De acordo com os dados obtidos, ha indicios de que os pesquisadores
ttm as informacdes provenientes dos ‘livros e peridédicos
técnico-cientificos’ mais disponiveis na hora certa do que os gerentes
(TAB. 17-A).

Volume/quantidade das fontes de informagdes internas
o Volume/ quantidade de informacdes sobre ‘relatorios de pesquisa’ é

totalmente suficiente para os pesquisadores. Os gerentes ndo emitiram

opinides sobre este aspecto (TAB. 18-C).
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
6.1 Aprendizagem do Estudo

Através da andlise dos resultados da pesquisa constatou-se as
expectativas do trabalho justificando assim, que os objetivos foram alcancados.
Fundamentando-se em dados e depoimentos de gerentes e pesquisadores da
EMBRAPA Meio-Norte, é possivel afirmar, que esses profissionais valorizam

as fontes de informag&o tanto internas quanto externas.

Houve, sem duvida, uma aprendizagem acentuada. No contato com
gerentes e pesquisadores, além da aplicacdo de questionarios, observou-se 0
desenvolvimento de suas habilidades interpessoais, as quais garantem maior
eficiéncia, lealdade e satisfacdo humana no trabalho. Confirmou-se a idéia de

que o homem é o elemento mais importante de uma organizacédo, pois ele € o
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responsavel pelo fluxo de informacfes dentro de uma empresa, e se ndo ha

informacao corretamente canalizada, ndo ha inovacgdo, ndo ha competitividade.

Qualquer empresa que almeje o sucesso deve fazer uso das
informacdes disponiveis para elaborar uma boa politica de recursos humanos
que, valorize o funcionario, capacite-o, pois 0 investimento no ser humano
possibilita a evolugdo da empresa. Considerando que este estudo se volta para
0 comportamento informacional dos gerentes e pesquisadores, envolveu
muitos aspectos do ser humano. O homem é o responsavel pelo fluxo de
informacdes provenientes dos ambientes externo e interno. Isto faz com que se
reconheca a importancia da informagdo. Aprendeu-se com este que a
informacdo faz com que o ambiente organizacional se torne adaptado as
possiveis mudancas. Convém ressaltar que a informacado fomenta mudancas

na economia, na politica, no processo produtivo e até nas relacdes de trabalho.

Constatou-se que a ocupacdo da funcdo gerencial demanda uma
diversificacdo de atitudes que vai do aspecto informal ao formal. E
extremamente importante, dentre outras, a observacdo de informacdes

provenientes de clientes, tecnologias, fornecedores, recursos humanos,

normas e regulamentos técnicos e administrativos, de colegas, dos livros e

periodicos, de aspectos juridico-legais etc.

A literatura ressalta de forma explicita que o gerente € parte do
processo decisério organizacional. Seu comportamento, como o de qualquer
funcionario, € determinado por fatores internos e externos a organizacao.
Valores, atitudes individuais, experiéncia administrativa, todas sdo variaveis
que determinam o comportamento de um individuo, independentemente de
decisBes em questdo. Portanto, o estudo das fontes de informacfes externas e
internas, a disponibilidade dessas informacdes, sua confiabilidade, sua

freqUéncia e o seu volume/quantidade fizeram com se detectasse a importancia
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da informacdo ndo sé para gerentes e pesquisadores, mas para toda

organizacao.

Por um lado concluiu-se que existem também condi¢cBes especificas que
influenciam apenas o comportamento de um dirigente, a decisdo racional as
vezes, provoca insatisfacbes, em razdo de ser fundamentada em processos
formais e/ou burocraticos. O comportamento informal, em determinados

momentos, favorece o desempenho das atividades organizacionais.

Percebeu-se, também, que os gerentes e pesquisadores sédo imbuidos
no propoésito de cumprirem a missdo da EMBRAPA Meio-Norte, que é de
viabilizar solucbes para o desenvolvimento sustentavel do agroneg6cio no
Meio-Norte do Brasil, por meio da geracdo, adaptacdo e transferéncia de
conhecimentos e tecnologias, em beneficio da sociedade. Os gerentes, dentro
das suas atividades administrativas subsidiam o0s pesquisadores,
proporcionando-lhes condi¢cdes necessarias a pesquisa a ser realizada.
Constatou-se um inter-relacionamento saudavel entre estes profissionais, a

ponto de ocuparem duas ou mais funcées ao mesmo tempo.

De acordo com o estudo, ainda se percebeu que os pesquisadores dao
maior importdncia as informacfes provindas do ambiente externo e sé&o
profissionais importantes no que tange aos objetivos do 6rgdo. Notoriamente, a
necessidade de informacao é grande até porque a sua diversidade de atuacao
exige. Convém lembrar que esses tém como papel elaborar, executar,
coordenar e avaliar programas, projetos e subprojetos de pesquisa e
desenvolvimento, relacionados com atividade da empresa. A funcdo de
pesquisador assemelha-se, portanto, com a de gerente, dai a importancia da
informacéo, pois tém uma responsabilidade técnica e administrativa, tanto
elabora, executa, avalia programas, projetos de pesquisa, orientar
tecnicamente, coletar e sistematizar dados, analisd-os e disseminar
informagdes, como gerencia processos, projetos, programas e equipes de

pesquisa.
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Foi possivel, também, constatar a importancia das informacdes
provenientes de clientes; fornecedores; produtos produzidos no 6rgao; normas
e regulamentos técnicos e administrativos; consultores externos, colegas e

especialistas dentre outros.
6.2 ImplicacOes para a Empresa

Inicialmente, o que se percebe é a repercussdo da importancia da
informacé&o interna e externa para o desenvolvimento das atividades a que se
propde a EMBRAPA Meio-Norte. Com a efetivacdo da pesquisa, e a analise
dos seus resultados, a empresa faz um esfor¢o para divisar novos meios para
ampliar a producéo e disseminacédo da informac&o. E 6bvio que a EMBRAPA
nao pode desviar das normas que vigoram no universo da ciéncia, para que
nao incorra no risco de comprometer a qualidade e credibilidade da informacao
transmitida. Todavia, a busca das informacdes interna e externa deve ser
constante como forma de sobrevivéncia e manter a credibilidade no mercado.
Como é unidade descentralizada, as normas/determinacfes sdo seguidas de
acordo com a EMBRAPA Nacional. Cabe, portanto, uma reflexdo do 6rgéo
acerca dos dados analisados, principalmente, daqueles que agilizam o
processo de desenvolvimento: material técnico, material geral, pessoas e
instituicbes, notoriamente no que diz respeito ao processo informacional.
Acredita-se que, no momento ha uma diversificacdo de opinides dos gerentes e
pesquisadores acerca das informacfes provenientes dos ambientes interno e
externo, e apos isso carecem de outras investigacdes, como a importancia das
informagdes provenientes da tecnologia, dos clientes, das bases de dados

externos, dentre outras.

A EMBRAPA Meio-Norte, subsidiada pelo Sistema Nacional, ao
desenvolver pesquisas, inicia um processo de geracdo de informacdo. Os
gerentes tém obrigagédo de estar acompanhando o desenvolvimento da ciéncia
e da técnica que facilite e que otimize o trabalho de recuperacdo da
informacdo. Sem duvida, estes possibilitam aos pesquisadores, apoio
administrativo, financeiro e material contribuindo para a concretizacdo da

pesquisa, objetivo principal do 6rgdo. Ressalta-se, que a atuacdo de gerentes
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proporciona condicbes ao pesquisador para o0 desenvolvimento de sua

atividades.

O propdsito deste trabalho foi estudar o Comportamento Informacional
de gerentes e pesquisadores da EMBRAPA Meio-Norte, fundamentando-se
em areas e fontes de informacdes e estabelecendo-se comparacdes, em
relacGo a sua importancia, seu grau de frequéncia, confiabilidade,
volume/quantidade, etc. Conforme constatado através da aplicacdo do teste
estatistico, foram detectadas correlacbes e diferencas de opinides entre os
gerentes e pesquisadores, envolvidos neste estudo e que foram analisadas a
partir das tabelas apresentadas. As atividades de informacdo na EMBRAPA
Meio-Norte mostram estar sendo desenvolvidas por pessoas qualificadas, pois

as categorias funcionais estudadas apresentam um nivel alto de escolaridade.

Apesar da boa qualificacdo de ambos os tipos de profissionais foi
possivel perceber que os gerentes, comparados com 0s pesquisadores, sao
profissionais mais envolvidos com o ambiente interno, possuem um leque
maior de areas de interesses que 0s obrigam a estar atentos e dinamicamente
em movimento, buscando o maior nimero de informacdes que sejam capazes
de |hes atenderem nessa ampla gama de interesses. O gerente é um
profissional centralizador e catalisador de acdes para dar apoio aos
pesquisadores. Estes (pesquisadores), sem duvida sdo mais especializados,
tém um raio de acdo mais externo e mais amplo; € um profissional encarregado
de agir e produzir para dar significancia a instituicdo. Por isso é que se observa
a importancia dada por eles aos livros e periddicos técnico-cientificos, aos
colegas e especialistas externos, a troca de experiéncias através da Internet,
Intranet. A fundamentacdo de tudo isto se deve a um projeto de pesquisa
planejado e organizado, capaz de proporcionar ao 6rgdo melhor avanco

tecnologico.
6.3 Recomendacdes de Novas Pesquisas

Diante dos resultados discutidos, foram despertados alguns interesses

de novas pesquisas e propdem-se as seguintes recomendacdes:
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e Que sejam aprofundadas pesquisas sobre a importancia das

informacdes provenientes da tecnologia;

e De que forma as informacgOes sobre anotacdes pessoais, como fontes

internas, sao consideradas importantes?;

e Que se estude de forma detalhada o valor da informagdo para as
instituicées de pesquisa;

¢ Que se faca um estudo das informacdes sobre recursos disponiveis nas

instituicdes financeiras para o desenvolvimento da pesquisa.
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ANEXOS
ANEXO 1 — Instrumento de coleta de dados

QUESTIONARIO APLICADO AOS GERENTES E PESQUISADORES DA EMBRAPA
MEIO-NORTE.

| MESTRADO INTERINSTITUCIONAL EM CIENCIA DA INFORMACAO UFPI/UFMG |

Solicito sua colaboracdo no sentido de responder a este questionario, cujo objetivo
€ investigar o comportamento informacional dos gerentes e pesquisadores da
EMBRAPA MEIO-NORTE. Sua identificagdo serve apenas para controle: em
nenhum momento sera feita mencéao a identificacdo dos pesquisados. Muito grato!

Prof. Jeovd Gomes Lustosa
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INSTRUCAOQ: Marque com um X a alternativa escolhida, ou responda conforme
solicitado. Se o espaco for insuficiente para comentérios adicionais, use o verso
da folha, identificando o namero do respectivo item.

142Data de preenchimento: / /

| - DADOS PESSOAIS

1. Nome completo:

2. Sexo

( ) masculino
() feminino

3. Respondente:
( ) gerente ( ) pesquisador

4. Faixa Etaria:
() Até 24 anos () 25-29 anos () 30-34 anos
( ) 35-39 anos ( ) 40-44 anos () 45-49 anos
( ) 50 anos ou mais

5. Nivel de escolaridade

() Secundario/Técnico () Superior
() Especializacao () Mestrado
() Doutorado

Capitulo 3 1l - DADOS FUNCIONAIS

1. H& quanto tempo vocé atua na EMBRAPA Meio-Norte?
() menos de 01 ano () 01-05 anos () 06-10 anos
( )11-15anos () Acimade 15 anos

2. Ha quanto tempo vocé esta na funcéo atual?
() menos de 01 ano ( ) 01-05 anos ( ) 06-10 anos
( )11-15anos () Acima de 15 anos

3. Area de atuac&o do gerente e/ou do pesquisador
() Planejamento () Setor de Orcamento e Financas

() Setor Recursos Humanos () Area de Comunicagdo Empresarial

() Setor de Patrimbnio e Materiais ( ) Setor de Veiculos e Transportes
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( ) Pesquisa & Desenvolvimento () Setor de Servicos Auxiliares
() Informatica () Setor de Campos Experimentais

( ) Area de Negdcios Tecnoldgicos ( ) Outra. Especifique -

Il - ASPECTOS INFORMACIONAIS NA ORGANIZACAO

1. Relacione a importancia das informacgdes indicadas com o desempenho
de suas funcdes.

(a) Irrelevante ou pouco importante
(b) Importante
(c) Muito importante ou essencial

INFORMAQ()ES SOBRE AMBIENTE EXTERNO a b |c
. Concorrentes

. Clientes

. Tecnologia

. Fornecedores

. Aspectos juridico-legais

. Aspectos socioecondmicos

INFORMAQC)ES SOBRE AMBIENTE INTERNO
. Estratégia, metas e planos

. Recursos humanos

. Estrutura organizacional formal/organograma

. Normas e regulamentos

. Producao/operacbes

. Vendas

. Custos

2. Relacione a importancia das fontes de informacéao externas identificadas
com o desempenho de suas funcgdes.

(a) Irrelevante ou pouco importante



(b) Importante
(c) Muito importante ou indispensavel
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FONTES DE INFORMACOES EXTERNAS

Material técnico

Livros e periodicos técnico-cientificos

Normas e especificacdes técnicas regionais e internacionais

Marcas e patentes nacionais e internacionais

Catalogos de produtos

Bases de dados externos

Internet

Intranet

Material geral

Jornais diarios

Periddicos informativos

Folhetos promocionais

Outros materiais de propaganda: produtos,
equipamentos, pessoal, etc.

materiais,

Publicacdes de 6rgdos governamentais

Anotacdes pessoais

Pessoas e instituicoes

Colegas e especialistas externos

Consultores externos

Instituicbes de pesquisa

Instituicbes financeiras

Sindicatos e associacfes de classe
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3. Relacione a importancia das fontes de informagdes internas abaixo

identificadas com o desempenho de suas funcdes.

(a) Irrelevante ou pouco importante
(b) Importante
(c) Muito importante ou indispensavel

FONTES DE INFORMACOES INTERNAS

Material geral

e Catélogos e folhetos do 6rgao

e Correspondéncias eletrbnicas — fax, e-mail, etc.

Pessoas e institui¢cdes

e Comunicacdes interpessoais

e AnotacGes pessoais

Material produzido no 6rgdo (EMBRAPA Meio-Norte)

e Normas e regulamentos técnicos

e Normas e regulamentos administrativos

informes internos)

e Publicacdes internas (periddicos EMBRAPA Meio-Norte,

e Documentos ndo publicados

e Balancos e balancetes

e Relatérios técnico-administrativos

e Relatorios de pesquisa

4. Assinale a frequéncia com que vocé tem acesso as fontes de informagdes

externas.
Escala de conceitos

(&) Uma vez por ano ou menos

(b) Mensalmente

(c) Semanalmente

(d) Diariamente

(e) Uma vez ou mais vezes por dia

(0) FONTES DE INFORMACOES EXTERNAS

lalblc[d]e

Material técnico

e Livros e periddicos técnico-cientificos

internacionais

e Normas e especificacbes técnicas nacionais

e

e Marcas e patentes nacionais e internacionais

e Catalogos de produtos
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e Bases de dados externos | | |

Material geral

e Jornais diarios

e Periddicos informativos

e Folhetos promocionais

e OQutros materiais de propaganda: produtos, materiais,
equipamentos, pessoal, etc.

e Publicacdes de 6rgdos governamentais

e Anotacdes pessoais

Pessoas e instituicoes

e Colegas e especialistas externos

Consultores externos

Instituicbes de pesquisa

Instituicdes financeiras

Sindicatos e associacoes de classe

5. Assinale o grau de confiabilidade que vocé atribui as fontes de informacdes
externas.

(a) Baixo
(b) Médio
(c) Alto

FONTES DE INFORMACOES EXTERNAS la|b]c

Material técnico

Livros e periddicos técnico-cientificos

Normas e especificacdes técnicas regionais e internacionais

Marcas e patentes nacionais e internacionais

Catalogos de produtos

Bases de dados externos

Material geral

e Jornais diarios

e Periodicos informativos

e Folhetos promocionais

e Outros materiais de propaganda: produtos, materiais,
equipamentos, pessoal, etc.

e Publicacdes de 6rgdos governamentais

e AnotacOes pessoais

Pessoas e instituicdes

e Colegas e especialistas externos

e Consultores externos

e Instituicbes de pesquisa

¢ Instituicbes financeiras

e Sindicatos e associacfes de classe

6. Assinale a disponibilidade na hora certa das fontes de informacdes
externas:



(a) Nunca ou pouco disponiveis
(b) Disponiveis na maioria das vezes
(c) Sempre disponiveis
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FONTES DE INFORMACOES EXTERNAS

Material técnico

Livros e periddicos técnico-cientificos

Normas e especificacdes técnicas regionais e internacionais

Marcas e patentes nacionais e internacionais

Catalogos de produtos

Bases de dados externas

Material geral

Jornais diarios

Periddicos informativos

Folhetos promocionais

Outros materiais de propaganda: produtos,
equipamentos, pessoal, etc.

materiais,

Publicacdes de 6rgdos governamentais

Anotacdes pessoais

Pessoas e instituicoes

Colegas e especialistas externos

Consultores externos

Instituicbes de pesquisa

Instituicbes financeiras

Sindicatos e associacdes de classe

7. O volume / quantidade das fontes de informacdes externas a que vocé tem

acesso é:

(a) Insuficiente
(b) Suficiente
(c) Excessivo

(h) FONTES DE INFORMAGCOES EXTERNAS

[a[bfc

Material técnico

Livros e periddicos técnico-cientificos

Normas e especificacdes técnicas regionais e internacionais

Marcas e patentes nacionais e internacionais

Catalogos de produtos

Bases de dados externos

Material geral

Jornais diarios

Periodicos gerais

Folhetos promocionais

Outros materiais de propaganda: produtos,
equipamentos, pessoal, etc.

materiais,
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e Publicacdes de 6rgdos governamentais
e Anotacdes pessoais

Pessoas e instituicoes

e Colegas e especialistas externos

e Consultores externos

e Instituicbes de pesquisa

e Instituicbes financeiras

¢ Sindicatos e associacdes de classe

8. Assinale a frequéncia com que vocé tem acesso as fontes de informacdes
internas.

(&) Uma vez por ano ou menos
(b) Mensalmente

(c) Semanalmente

(d) Diariamente

(e) Uma ou mais vezes por dia

(i) FONTES DE INFORMAGCOES INTERNAS la|b|c|d]e
Material geral

e Catélogos e folhetos do 6rgao

e Correspondéncias eletrbnicas — fax, e-mail, etc.
Pessoas e instituicoes

e Comunicacodes interpessoais

e AnotacOes pessoais

Material produzido no 6rgao (EMBRAPA Meio-
Norte)

e Normas e regulamentos técnicos
e Normas e regulamentos administrativos

e Publicacdes internas (periédicos EMBRAPA Meio-
Norte, informes internos)

e Documentos ndo publicados

e Balancos e balancetes

e Relatoérios técnico-administrativos
e Relatorios de pesquisa

9. Assinale o grau de confiabilidade que vocé atribui as fontes de informacdes
internas.

(a) Baixo
(b) Médio
(c) Alto
FONTES DE INFORMACOES INTERNAS a| b |c
Material geral

e Catéalogos e folhetos do 6rgao
Pessoas e institui¢cdes
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e Comunicacodes interpessoais

e AnotacOes pessoais

Material produzido no 6rgdo (EMBRAPA Meio-Norte)

e Normas e regulamentos técnicos

e Normas e regulamentos administrativos

e Publicacdes internas (periodicos EMBRAPA Meio-Norte,
informes internos)

e Documentos ndo publicados

e Balancos e balancetes

e Relatérios técnico-administrativos

e Relatérios de pesquisa

10. Assinale a disponibilidade na hora certa das fontes de informagdes
internas.

(a) Nunca ou pouco disponiveis
(b) Disponiveis na maioria das vezes
(c) Sempre disponiveis

FONTES DE INFORMACOES INTERNAS la|b]c

Material técnico

Livros e periddicos técnico-cientificos

Normas e especificacdes técnicas regionais e internacionais

Marcas e patentes nacionais e internacionais

Catalogos de produtos

Bases de dados internos

Material geral

e Jornais diarios

e Periodicos informativos

e Folhetos promocionais

e Outros materiais de propaganda: produtos, materiais,
equipamentos, pessoal, etc.

e Publicacdes de 6rgdos governamentais

e AnotacOes pessoais

Pessoas e instituicdes

e Colegas e especialistas internos

Consultores internos=*

Instituicbes de pesquisa

Instituicdes financeiras

Sindicatos e associacoes de classe

* N&o foi respondido este item em razdo da EMBRAPA Meio-Norte ndo haver esse profissional.
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11. O volume / quantidade das fontes de informacfes internas a que vocé
tem acesso é:

(a) Insuficiente
(b) Suficiente
(c) Excessivo

FONTES DE INFORMACOES INTERNAS la|b]c

Material geral

e Catalogos e folhetos do 6rgéo

e Correspondéncias eletrbnicas — fax, e-mail, etc.

Pessoas e instituicoes

e Comunicacoes interpessoais

e Anotacles pessoais

Material produzido no 6rgdo (EMBRAPA Meio-Norte)
e Normas e regulamentos técnicos
e Normas e regulamentos administrativos

e Publicacdes internas (periodicos EMBRAPA Meio-Norte,
informes internos)

e Documentos ndo publicados

e Balancos e balancetes

e Relatérios técnico e administrativos

e Relatorios de pesquisa

IV - CONSIDERACOES ADICIONAIS

Utilize este espaco para sugestdes e observacoes.
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ANEXO 2-Teste Qui-quadrado de Pearson.

O Teste Qui-quadrado pode ser utilizado estudar independéncia ou
associacdo dos fatores estudados ou homogeneidade entre 0S grupos
comparados (gerentes e pesquisadores). E uma alternativa para o teste Z,

onde na verdade sdo numericamente equivalentes.

A idéia do teste Qui-quadrado de Pearson é bastante intuitiva, pois
consiste em comparar as freqiéncias observadas com as esperadas sob a
hipétese de igualdade dos dois grupos comparados. A estatistica do teste nada
mais € do que uma forma padronizada da comparacao que tem a vantagem de
poder ser comparada com a distribuicdo Qui-quadrado. O uso do teste Qui-
quadrado reduz-se nas seguintes condi¢des: todos os valores esperados
devem maiores que 1 e pelo menos 80% das caselas devem ter valores

esperados maiores que 5.

No caso de tabelas 2x2, quando um dos valores esperados € menor que
5 ha dificuldade técnica na aplicacdo direta do teste de Qui-quadrado de
Pearson, neste caso , 0 uso da distribuicdo > com um grau de liberdade néo é
mais apropriada, ou seja , o grau de certeza fornecido na decisdo nao é
exatamente aquele fornecido pelo > com um grau de liberdade. Nesses
casos, a alternativa recomendada € usar um teste exato, como o teste exato de

Fisher, que é baseado na distribuicdo hipergeométrica. E somente usado em

razdo de um dos valores Esperados (E), menor que 5.

O critério para decisao é: de p-valor menor 0.05, rejeita-se hipbétese de
nao associacdo entre a opinido do gerente e do pesquisador, ou seja, se
p-valor menor de 0.05, conclui-se que as opinides do gerente e do pesquisador
ndo estdo associadas, ou seja, sao independentes. Caso contrario a opinido do

gerente esta de alguma forma associadas a opinido do pesquisador, ou seja,
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sdo homogéneas em relacdo a cada questdo, testados ao nivel de significancia
de 5%.

O software utilizado para os testes do EPINFO, software gratuito
distribuido pelo CDC (Centers for Disease Control Prevention), em Atlanta nos

Estados Unidos.
2 = _E)2
x 2 _(O_EE)_

%2 - Qui-quadrado
O — Observado
E - Esperado

Hipéteses:
Ho: Ha homogeneidade (associacdo) entre as opinides dos gerentes e

pesquisadores quanto ao item estudado.

Hi: As opinides dos gerentes e pesquisadores divergem quanto ao item

estudado.
Regra de decisao: rejeitar Hyp se p-valor for menor que 0,05.

Teste Exato de Fisher-é um teste Qui-quadrado modificado. Usado em

razdo de um dos valores Esperados (E), menor que 5.

p-valor- € um nimero que se obtém para comparar com o nivel de significancia
(0,05).

Ex. TABELA 16-C (Aplicacéo do teste Qui-quadrado)

Tabela de valores observados (O)

CATEGORIAS
PROFISSIONAIS TOTAL
A+B C
Gerentes 1 3 14
Pesquisadores 9 17 26
Total 10 20 40

Tabela de valores esperados (E)

PROFISSIONAIS CATEGORIAS
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A+B C
Gerentes 3,50 10,50
Pesquisadores 6,50 19,50
Memoria de calculo:
10x14 - 3,50 X 10 x 26 = 6,50
40 40
30x14-10,50 X 30 x 26 - 19,50
40 40
L = linha grau de liberdade do 1% no caso da tabela 2X2 = (gXI)
C = coluna (L-1)(C-1)=1X1=1
Entao:

¥2 = 240_—EE)2_

X2 -(1-35°+(13-10,572+ (96,5 +(17—-19,5)°. 3 28
3,5 10,5 6,5 19.5

Pela tabela do %12 (olha-se em livro).
A probabilidade: p(y2 > 3,84) = 0,05 (indice de significancia)

Como p(x2> 3,66), usa-se o calculo com arredondamento.



