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Resumo

Esta pesquisa nasce da problematizacdo do reconhecimento da qualidade da
informacdo por componentes das instancias de publicacdo e acesso a conteddos em ambientes
de produsage. A partir de uma perspectiva semiotica, aborda o papel triplo que o usuério
passa a assumir com a disponibilizacdo de possibilidades tipicas dos contextos digitais: além
de acessar informac@es selecionadas por outrem, também lida com selecdo da informacéo
recuperada em ambientes on-line e torna-se uma potencial fonte de informacdes, produzindo e
mediando conteddos. Assim, frequentemente, se aproxima de dindmicas de apropriacao,
alteracdo e republicacdo de informagdes, num comportamento que chamamos de
antropofagico. A pesquisa teve como objetivo analisar de que maneira a produsage e a
qualidade da informacdo influenciam-se mutuamente, delineando as logicas de publicacéo,
compartilhamento e acesso ao conteddo disponibilizado em blogs e no YouTube. Dentre os
resultados, destacamos a especificidade do reconhecimento da qualidade da informacdo por
parte dos produsers que publicam e acessam tais sites, valorizando os aspectos relacionais, a
convergéncia de formatos, a multiplicidade de atores; a percep¢do de uma dupla enunciagédo
de contetdos, apropriados e republicados por blogueiros e proprietarios de canais com marcas
préprias tipicas do processo de curadoria; e as influéncias das ferramentas e plataformas
adotadas na publicacdo tanto no que tange a elaboracdo do conteldo, quanto a propria

viabilidade dos sites como espacos profissionais.

Palavras-chave: produsage, semidtica, qualidade da informacao, blogs, YouTube



Abstract

This research arises from the problematization of information quality recognition
by members of publication instances and access to content on produsage environments. From
a semiotic perspective, it addresses the triple role gained by the user with the availability of
possibilities that are typical of digital contexts: in addition to accessing information selected
by others, the user also selects the information retrieved from online environments and
becomes a potential source of information, producing and mediating content. Thus, the user
frequently approaches the dynamics of appropriation, modification and republishing of
information, adopting a behavior that we call anthropophagic. The research aimed at
analyzing how produsage and information quality influence each other outlining the logics of
publication, sharing and access to the content made available in blogs and on YouTube.
Among the results, we highlighted the specificities of information quality recognition by the
producers who publish and access such sites, emphasizing the importance of relational
aspects, the convergence of formats, the multiplicity of actors as well as the perception of a
double enunciation of the contents that are appropriated and republished by bloggers and
owners of YouTube channels who add their own marks, in a process which is typically
curatorial, without omitting the influences of tools and platforms adopted for publishing and

used for elaborating content as well as for making sites viable as professional spaces.

Key words: produsage, semiotics, information quality, blogs, YouTube



Résume

Cette recherche met en question la reconnaissance de la qualité de I’information a
travers les composantes des terrains de publication et 1’accés a des contenus dans des
ambiances de produsage. A partir de la perspective sémiotique, cette recherche concerne le
triple réle que les usagers assument avec la mise en disponibilité de possibilités typiques des
contextes numériques : en plus d’avoir accés a des informations sélectionnées par autrui, les
usagers ont aussi affaire a une sélection de I’information récupérée dans des ambiances on-
line et deviennent eux-mémes une source potentielle d’informations, tout en reproduisant et
agissant sur la médiation des contenus. Ils s’approchent souvent des dynamiques
d’appropriation, altération et republication d’informations, par un comportement que 1’on
appelle « anthropophagique ». La recherche a eu le but d’analyser comment la produsage et la
qualit¢ de I’information s’influencent réciproquement et esquissent les logiques de
publication, partage et acces au contenu rendu disponible dans les blogs et sur YouTube.
Parmi les résultats, on reléve la spécificité de la reconnaissance de la qualité de I’information
de la part des produsers qui publient et ont acces a ces sites Internets, mettant en valeur les
aspects relationnels, la convergence de formats, la multiplicité d’acteurs ; la perception d’une
énonciation double de contenus, appropriés et republiés par des blogueurs et par des
propriétaires de chaines qui ont leurs propres marques, typiques de la procédure curatoriale ;
les influences des outils et des plateformes adoptées dans la publication aussi bien dans
1’élaboration du contenu que dans la faisabilité elle-méme des sites Internets en tant que des

terrains professionnels.

Mots clés : produsage, sémiotique, qualité de I’information, blogs, YouTube
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Introducao

Este trabalho pretende discutir como o usuario comum lida com o triplo papel que
passa a assumir, cada vez mais frequentemente, a partir da disseminacdo das tecnologias
digitais da informacéo e comunicacao: de acesso, mas também selecéo e publicacdo/mediacéo
de informacdes. A esse sujeito, que alia ao acesso a informacgoes pré-selecionadas o exercicio
de funcdes que até entdo eram prerrogativa de profissionais, cabe também uma nomenclatura
diferente. Bruns (2008) destaca que a reunido das instancias de uso e producdo da origem a

um novo tipo de comportamento e ao sujeito desse fenébmeno denomina produser.

Em nossa pesquisa, a produsage é caracterizada como multipla e antropofagica. A
liberacdo do polo emissor, identificada por Lemos (2005), potencializa a disponibilizacdo de
uma multiplicidade de pontos de vista. Publicados por meio de sites que véo de blogs e canais
do YouTube a representantes das redes sociais, textos, videos, fotografias, entre outros, sdo
frequentemente alvo dos produsers, que se apropriam deles, os alteram e republicam. A esse
processo chamamos de comportamento antropofagico, apontando para as discussdes de uma
das correntes mais conhecidas do Modernismo brasileiro, que tem origem no Manifesto
Antropofago de Oswald de Andrade e é marcada pela ruptura com valores e delimitacdes
anteriores. O Manifesto Antropdfago, publicado em 1928 na Revista de Antropofagia,
impulsiona uma das Gltimas correntes surgidas no periodo de 1922 a 1930, em que 0
Modernismo brasileiro subdividiu-se frequentemente em grupos em busca de renovagao

(NUNES, 2007, p. 40)

Remetendo a nog¢do de cauda longa (ANDERSON, 2006), que traz & tona a
coexisténcia de comportamentos de massa e de nicho, o exercicio da antropofagia informativa
divide espago com as préaticas tradicionais. Por isso, optamos por chamar o usuario ndo de

antrop6fago, mas de antropofagico, para lembrar que esse é um dos comportamentos
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exercidos por ele, o que ndo significa 0 abandono dos anteriores, mas a alternancia de

possibilidades.

Ao olhar para o produser gque publica e acessa conteido em blogs e canais do
YouTube, procuramos identificar e analisar seus parametros de qualidade da informacéo (Ql),
constituidos a partir de e com finalidade a espacos de fluxo, dialdégicos e em permanente
mutacdo. Para isso, partimos da conceituacdo de Stvilia et al. (2007), que discutem o conceito
com base em sua divisdo nas dimensdes intrinseca, reputacional e contextual. Como em nossa
pesquisa de mestrado, procuramos nos afastar da simplificacdo comum na discussdo da
qualidade da informacdo, decorrente de sua divisdo em atributos que seriam quantitativamente

mensuraveis e, somados, resultariam em um ndmero gque quantificaria a qualidade.

Nosso trabalho comeca pela discussdo da nogdo de informacdo sob uma
perspectiva semiotica. No capitulo 1, buscamos contextualizar a inser¢do da semidtica como
parte dos estudos da Ciéncia da Informacéo e discutimos a relacédo entre informacéo e signo,
mais especificamente o proposto pela semidtica de Charles S. Peirce, que responde como
moldura conceitual de nossas analises. Analisamos, entdo, a produsage € 0 comportamento
antropofagico do usuario, para coteja-los as possibilidades advindas do olhar semi6tico para a

informagéo.

No segundo capitulo, a nogdo de qualidade da informacdo, suas origens e
principais influéncias sdo abordadas. Uma analise dos descritores dos 161 artigos sobre
qualidade da informacéo publicados na Library and Information Science Abstracts (Lisa) de
1976 a 2009 indica as principais correntes tematicas envolvidas no debate sobre a Ql,
apontando um paradoxo: nas discussdes sobre qualidade da informacdo, os trabalhos
referentes ao usuario perdem espaco recente, na mesma medida em que crescem as

referéncias a participacao.
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Para entender essa dinamica, buscamos identificar de que usuéario tratam os

artigos sobre a qualidade da informacdo. Concluimos que a maior parte deles mantém uma
visdo conservadora de usuario, questionando sua capacidade de exercer a selecdo e mediagédo

de informacoes.

Depois de uma revisdo bibliografica dos trabalhos mais recentes, optamos por
basear-nos na conceituacdo de Stvilia et al. (2007) para desenvolver a discussao de qualidade
da informacéo. Besiki Stvilia é o pesquisador com mais abrangente producao académica sobre
a qualidade da informacéo. Seus trabalhos partem de uma visdo fortemente quantitativa, que é
mantida no decorrer das discussGes, mas se abranda com elas, destacando a importancia do
contexto na percepcdo de Ql. As dimensdes propostas pelo autor sdo retomadas por nés sob

uma perspectiva qualitativa e de viés semidtico.

O capitulo 3 trata da metodologia adotada para a abordagem de um universo em
constante modificacdo. Além de descrever o conjunto de métodos quali-quantitativos,
apresenta a formacdo de nossa amostra e reflete sobre o lugar do usuério, a0 mesmo tempo

central e fluido, e as estratégias necessarias para perscrutar esse sujeito da pesquisa.

No capitulo 4, comecamos pela apresentacdo de nossos objetos: os blogs e canais
do YouTube — neste trabalho, ambos os espagos virtuais sdo referenciados como sites.
Nascidos como diarios pessoais, 0s blogs ganharam importancia além da ideia de espacos
alternativos e independentes e, atualmente, sdo op¢des informativas reconhecidas nos circulos
tradicionais — de pesquisadores e jornalistas a técnicos de futebol, por exemplo, profissionais
de renome mantém blogs ligados as suas atividades. O YouTube, “cocriado pela YouTube Inc.,
agora de propriedade do Google, pelos usuéarios que fazem upload de conteudo para o site e
pela audiéncia atraida por esse contetido” (BURGESS & GREEN, 2009, p.13), retune contas
de produsers com variados objetivos, desde aqueles que publicam periodicamente videos no

formato de colunas opinativas e obtém faturamento significativo com esse conteudo até pais
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que filmam seus filhos em situacdes ludicas tipicas da infancia e compartilham sua producéo,

incluindo ainda representantes de grandes conglomerados de midia e entretenimento.

Vale notar, neste trabalho adotamos as denominacdes de canal para a pagina de
cada usuario no YouTube (denominacdo também adotada pelo site), onde se podem acessar 0s
videos que ele envia para a plataforma; e proprietario de canal para 0s usuarios que enviam
videos. Ainda que ndo tenham de fato uma relacdo de propriedade com o espago, como
discutiremos nos capitulos 4 e 5, a apropriacdo das logicas e possibilidades do site nos levou a

adotar tal denominacao.

O quinto capitulo é dedicado a analise do material reunido nas trés etapas que
compdem nossa pesquisa. Comegcamos focando as caracteristicas intrinsecas das postagens,
suas relagdes com as limitacdes e possibilidades de cada forma de publicacdo e com as
preferéncias de quem acessa e de quem posta. Remetemos a ideia de uma dupla enunciagédo de

conteddos, baseada na possibilidade de curadoria e mediacéo.

A apropriacdo e a republicacdo de conteudos compGem uma das discussdes
centrais desse capitulo. Sua analise demandou cuidado redobrado: por se tratar de um
comportamento que tem origens na comunidade de software livre e, portanto, ndo é novo, mas
cuja difusdo em relacdo a informacdo se apresenta recentemente como objeto de pesquisa; e
pelo fato de que, como a apropriacdo e o compartilhamento de contetdos sdo cercados pela

tomada de posicionamentos acirrados ideoldgica e mercadologicamente.

Ainda que a apropriagdo, modificagdo e compartilhamento/republicacdo de
conteudos suscitem discussdes eticas e legais, procuramos nos distanciar de ambas. Interessa-
nos identificar, mapear e analisar os comportamentos dos produsers, mas ndo consideramos

como concernente a nossa discussdo julgar a relacdo desses comportamentos com as regras
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legais e morais. Deixamos a pesquisadores de renome internacional, como Stallman (2002) e

Lessig (2010), e nacional, como Silveira (2009), tal abordagem.

Além do contetdo em si, a apropriacdo, modificacdo e republicacdo gera questdes
concernentes a relacdo estabelecida entre blogueiros, proprietarios de canais do YouTube e
visitantes dos dois tipos de sites — e desses entre si. A horizontalidade de tais relagdes e a
tendéncia a sua verticalizacdo decorrente da profissionalizacdo desses espagos também é

discutida no capitulo 5.

Para encerra-lo, focamos a relacdo entre a profissionalizacdo e a manutencao
desses espacos como hobby, as possibilidades mais comuns de retorno financeiro e as
perspectivas de mercado de blogueiros e proprietarios de canais do YouTube. Por fim,

retomamos as dimensdes da qualidade da informacdo, analisando-as conjuntamente.

Na conclusdo, nos voltamos ao que a qualidade da informacédo tem de especifico
nos blogs e canais do YouTube e 0 que é comum entre a sua percepcao nesses e em outros
espacos. Além dos estudos futuros, listamos ainda os frutos do percurso desta pesquisa, com

0s artigos apresentados em congressos ou aceitos para publicacdo em revistas e livros.

Um ultimo adendo antes de voltarmos nosso olhar as analises: boa parte do
material tedrico adotado por nds estd em idioma estrangeiro. Procuramos, sempre que
possivel, encontrar termos em portugués para nos expressarmos. Entretanto, nem sempre foi
possivel — como o caso do conceito de produsage, um dos focos do trabalho, para o qual

mantivemos a grafia no idioma original.

As traducdes dos trechos citados foram feitas pela autora e conferidas junto a
especialistas nos idiomas referidos e estdo acompanhadas por seu correspondente da obra de
origem, inserido em nota de rodapé, para que se possa acessar a construcdo da forma como foi

feita pelo autor.
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Capitulo 1 — Informacéo, semiose e produsage

A discussdo sobre o conceito de informagdo encontra eco em uma gama de areas
do conhecimento de amplitude pouco usual. Além da Ciéncia da Informagdo pesquisas em
Matematica, Fisica, Biologia, Geografia, Comunica¢do, Computacdo, Eletronica, Psicologia,

entre outras, tomaram o conceito como relevante para suas discussoes.

Mesmo dentro do campo da Ciéncia da Informacdo h& uma diversidade de
abordagens conceituais, cujo foco se altera dos sistemas de informagdo aos processos
decisérios empresariais, da aquisicdo de conhecimento aos registros documentais de um
evento de relevancia social. As diversas abordagens variam de acordo com a forma de olhar e

recortar o objeto — a polissemia do termo informacao permite abordagens dispares.

Noth lembra que “informagdo, em seu significado corrente, ¢ um conceito
qualitativo associado a sentido e novidade. Entretanto, na teoria da informacédo, € um termo
técnico que descreve os aspectos quantificaveis das mensagens™* (1995, p. 134). Se o termo
gue nomeia o campo permite tal amplitude de delimitacdes, é esperavel que as abordagens
variem ndo apenas de acordo com o locus tedrico a partir do qual se recorta a informacéo

como objeto de pesquisa, mas também sofram alteragdes com o passar do tempo.

Nesse sentido, Farkas-Conn lembra que, desde que foi cunhado o termo Ciéncia
da Informacdo, as mudancas cientificas, tecnoldgicas e sociopoliticas nos fizeram ver o
mundo de uma maneira diferente. “A sociedade se tornou mais interdependente e ¢ a

informagdo que estabelece as conexdes™ (1990, p. 210). As discussdes sobre a informagéo

! “Information in its everyday sense is a qualitative concept associated with meaning and news. However, in the
theory of information, it is a technical term which describes only quantifiable aspects of messages.”
2«gociety has become more interdependent than it has been, and information provides the ties.”
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partem de uma necessaria contextualizacdo, que se € comum aos campos cientificos, faz-se

sentir de maneira fundamental naqueles com lagos sociais profundos.

Cronin (2008) localiza uma virada social na ciéncia da informacgéo, que estende
suas origens aos anos 1930, com a publicacdo de An Introduction to Library Science (1933),
de Pierce Butler, em que O Problema Sociolégico® nomeava e era debatido em um dos
capitulos. Mais recentemente, mapeia as influéncias linguisticas, da teoria critica, cognitivista,
estrutural-funcionalista, socio-construtivista, entre outras, nas discussdes da Cl, apontando a

receptividade do campo a olhares sociais/sociol6gicos.

A discussdo sobre as diversas influéncias ao campo da CI também recebe
colaboracbes de Zins (2007), que apresenta 28 mapas de conhecimento tracados por um
painel que reuniu representantes do campo em 16 paises, com 0 objetivo de compor uma

amostra internacional e intercultural.

Muito importante para entender as tendéncias sob as quais a Cl vem se
desenvolvendo, o trabalho de Zins aponta para a semidtica como uma influéncia a ser
considerada nas analises sobre o campo. Entre 0s 28 esquemas apresentados por Zins, dez

incluem a semiotica em suas classificacdes.

A maneira como a semidtica é vista por esses pesquisadores nem sempre €
semelhante — como se pode perceber no QUADRO 1, em que estdo parcialmente
reproduzidos os mapas que incluem a semidtica em sua discussao, resumidos para que apenas

a categoria em que foi abordada a semiética esteja detalhada.

® The Sociological Problem
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Manfred Bundschuh
1. Concepts
1.1 Abstracting
1.2 Artificial intelligence
1.3 Categorization & classification
1.4 Classification theory
1.5 Cognition
1.6 Communication
1.7 Competitive Intelligence
1.8 Digital preservation
1.9 Digital security
1.10 Human information behavior
1.11 Information Architecture
1.12 Information ethics
1.13 Information Science Epistemology
1.14 Informetrics
1.15 Library Science
1.16 Memetics
1.17 Message theory
1.18 Ontology
1.19 Operations Research
1.20 Philosophy of Information science
1.21 Semiotics, Social, legal, & ethical
aspects of information
1.22 Taxonomies
2. History
3. Information System development
4. Information Processing
5. Information System Implementation
6. Quality assurance of Information
7. Applications
8. Information project management

Rafael Capurro
1. Foundations of Information Science*

1.1 Philosophy of Information

1.2 The Concept of Information
(Information Theory)

1.3 The Concept of Media (Media
Theory)

1.4 The Concept of Message
(Message Theory)

1.5 The Concept of Sign (Semiotics)
1.6 The Concept of Communication
(Communication

Theory)

1.7 Second-Order Cybernetics

1.8 System Theory

1.9 Cognition Theory (Social
Epistemology)

1.10 Interpretation Theory
(Hermeneutics)

. History of Information Science

. History of Media
. Information Societies
. Information Systems
. Subject Analysis
. Content Management
. Information Measurement
. Economics of Information
10. Information Ethics, Media Ethics
11. Legal Aspects
12. Information Policies
13. Education and Training

OO0 ~NO O WwWwN

Thomas A. Childers

Group 1: Abstracting,
Indexing, Knowledge
representation, Metadata,
Semiotics

Group 2: Bibliometrics...
Group 3: Competitive
Intelligence...

Group 4: Copyright...
Group 5:Information systems
analysis ...

Group 6:Information storage...

Group 7:Document Delivery
Systems...

Group 8: Economics of
information...

Group 9: Management of
Information Organizations...

Group 10:Information theory...

Charles H. Davis

1. Abstracting (subsuming
extracting)

2. Classification and
categorization (subsuming
ontology, taxonomy, domain
analysis and similar terms)
3. Indexing (subsuming other
terms implying in-depth content
analysis)

4. Cognition (subsuming
artificial intelligence and the
like)

5. Communication

6. Database management

7. Document delivery

8. Education & training

9. Ethics

10. Evaluation

11. History & foundations
12. Information theory

13. Legal aspects

14. Library science

15. Operations research

16. Publishing

17. Semiotics

18. Web & Internet studies

Alan Gilchrist

OO, WN B

. Foundations of IS

. Technology

. Activities

. Metrics, Evaluation & Research
. Information use & users

. Supporting disciplines

6.1 Management

6.1.1 Strategy & planning
6.1.2 Financial management
6.1.3 Human resource mgmt
6.1.4 Facilities management
6.1.5 Operations research
6.1.6 Decision support systems
6.1.7 Management information
6.2 Mathematics & logic

6.2.1 Bayesian probability
6.2.2 Vector space analysis
6.2.3 Information theory

6.2.4 Bradford-Zipf analysis
6.3 Linguistics & logic

6.3.1 NLP

6.3.2 Computational linguistics
6.3.3 Semiotics

6.3.4 Semantics

6.3.5 Speech recognition

6.4 Artificial intelligence

6.5 Psychology

6.6 Information politics

6.7 Communication

7. Application areas

8.
9.

Legal, Ethical & Social issues
IS Education
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Insercdo da semiotica em mapas de conhecimento sobre o campo da Ciéncia da Informacéo (concluséo)

Ken Herold

1. Conceptions

2. Disciplines
2.1 Archival Science
2.2 Economics of Information
2.3 Human information behavior
2.4 Information architecture
2.5 Information retrieval
2.6 Knowledge management
2.7 Librarianship
2.8 Library Science
2.9 Metalibrarianship
2.10 Operations research
2.11 Philosophy of computation
2.12 Philosophy of information
2.13 Philosophy of information
science
2.14 Philosophy of librarianship
2.15 Semiotics

3. Research & Evaluation

4. Education & History

5. Resources

6. Environments / Cultures

/ Contents

7. Organizations

8. Technologies

9. Operations & Processes

10. Users

Birger Hjorland
1. Disciplines & Sub-disciplines

2. Related fields
2.1 Cognition
2.2 Economics of information
(Information
management)
2.3 Information theory
2.4 Knowledge management
2.5 Semantics
2.6 Semiotics
2.7 Literature studies
2.8 Sociology of science
/sociology of
knowledge
2.9 Science studies
2.8 Systems analysis
3. Knowledge Organization
4. Domains
5. Meta-issues
6. Processes, entities &
Institutions in Information Work

Michal Lorenz
1. Foundations of IS
1.1 Philosophy of Information
1.2 Information Theory
1.3 IS Epistemology
1.4 Philosophy of
Computation
1.5 Information Ethics
1.6 Metalibrarianship
1.7 Library Science
1.8 Semiotics
. History of IS
. Information/Learning Society
. Information Systems
. Information technology
. Knowledge organization
. Information industry
. Information retrieval
. Quantitative analysis in IS
10. Diffusion studies
11. Public Information Policies
12. User studies
13. Information Literacy &
Education
14. Applied Information Science

OCoO~NO UL WwWN

Michel Menou
1. Meta-IS
2. Primary Information Forms
3. Information Processing
4. Systems & Products
5. Information &
Communication Technologies
6. Human Information
Behavior
7. Societal Dimensions
8. Related Disciplines & Tools
8.1 Artificial intelligence
8.2 Cognitive sciences
8.3 Communication
8.4 Evaluation
8.5 Management
8.6 Operations Research
8.7 Semiotics
8.8 Systems analysis

Carol Tenopir
1. Organization of Information &

Knowledge
2. Retrieval and use of Information
& Knowledge
3. Understanding users of
information & knowledge
3.1 Bibliometrics
3.2 Cognition
3.3 Communication
3.4 Community Informatics
3.5 Competitive Intelligence
3.6 Computer-mediated
communication
3.7 Diffusion studies
3.8 Human information behavior
3.9 Information use & user
3.10 Informetrics
3.11 Scientific Communication
3.12 Semiotics
3.13 Social information/Social
Informatics
3.14 User Webometrics
4. Storage of information &
knowledge
5. Information content &
publishing
6. History & philosophy of IS
7. Managing information
Organizations

Fonte: ZINS, 2007
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O QUADRO 1 explicita a influéncia da semiética sobre as discusses que compdem
o campo da Ciéncia da Informacdo. A maneira diversa como € vista pelos pesquisadores aponta,
por um lado, para uma diferenca de estruturacdo dos mapas conceituais e se da no que tange a
localizagdo de outros elementos; por outro lado, essa diversidade de localizacdo nos mapas de
conhecimento aponta para a amplitude da possibilidade de se estabelecerem relacdes entre a

semibtica e a Cl.

Rafael Capurro e Michal Lorenz localizam a semiotica entre os fundamentos da
Ciéncia da Informacdo.Outros pesquisadores a listam entre os campos ou disciplinas relacionados
a Cl ou de suporte a area, como Alan Gilchrist, Birger Hjorland e Michel Menou. Tais
pesquisadores véem a semiotica em um papel importante na Ciéncia da Informacdo, a ponto de a
incluirem no mapa de conhecimento da area por eles tracado, mas ndo como parte integrante da

Cl, ao localizarem seu conjunto de conhecimentos como marginal ao campo.

Ja nos esquemas de Manfred Bundschuh e Ken Herold, ha centralidade da semidtica
em relacdo a Cl. Para Bundschuh, a semidtica se une aos aspectos sociais, legais e éticos da
informagdo para figurar entre seus 22 conceitos fundamentais, ao lado de categorizagdo &
classificacéo, teoria da classificacdo, infometria e ontologias, entre outros — conceitos tradicionais
na area. Herold, por sua vez, inclui a semidtica entre 15 disciplinas da CI, listando-a junto a

economia da informacao, a recuperacdo da informacao e a biblioteconomia.

Os outros trés pesquisadores que listam a semidtica em seus mapas de conhecimento
ndo explicitam a relacdo que estabelecem entre ela e o campo da Cl. Carol Tenopir inclui a
semidtica na categoria Entendendo usuarios da informagéo e conhecimento, em que também lista
bibliometria, cognicdo, comunicacdo mediada por computador e estudos de difusdo, entre outros.

Thomas A. Childers e Charles H. Davis adotam comportamento semelhante: o primeiro divide
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seu mapa em 10 grupos, em que um deles inclui a semidtica, junto a resumindo, indexando,
representacdo do conhecimento e metadado. Por fim, a esquematizacdo de Davis tem 18
categorias, sendo uma delas a semi6tica. No caso desses trés pesquisadores, ainda que a estrutura
de desenvolvimento dos mapas e nao possibilite um aprofundamento da analise de sua visdo do
papel da semidtica na CI, é inquestionavel que ela esta listada junto a conceitos fundamentais ao

campo.

Assim, de maneira mais ou menos central em relacdo ao nucleo duro da Cl, a inclusdo
da semiotica nos mapas de conhecimento dos pesquisadores selecionados por Zins (2007) indica
que ha espaco no campo para gque se pensem questdes fundamentais a Ciéncia da Informacao a
partir do ponto de vista semidtico. Ndo ha apontamentos no artigo de Zins (2007) a linha da
semidtica a que se referem os pesquisadores — a semiotica recebe, além das tradicionais vertentes
de estudo que englobam da semidtica francesa, de Saussure e Barthes, a russa, de Kristeva e
Hjelmslev, passando pela semidtica peirceana®, que norteia este trabalho, abordagens como a
engenharia semidtica, uma area da interacdo homem-computador relacionada a usabilidade de

interfaces (SOUZA, 2005).

Neste trabalho, tomamos a semiotica de Charles Sanders Peirce como moldura
conceitual para as discussdes que pretendemos implementar. A semidtica é, assim, definidora do

modo de olhar para a informacao e para as relacdes e fluxos estabelecidos a partir dela.

N&o se trata de uma abordagem inovadora. A inclusdo da semiotica peirceana na
discussdo sobre informacdo ja foi feita, por exemplo, por Ingwersen & Jarvelin (2005), que

passam pela obra de Peirce ao propor uma ampliacdo do escopo dos debates sobre busca e

* Hé outras divises e autores de grande importancia na semidtica. Néo se pretende, aqui, fazer uma listagem
exaustiva (para tal, ver NOTH, 2005), apenas indicar algumas possibilidades.
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recuperacdo de informacdes, defendendo a ampliacdo da influéncia de questBes contextuais e

culturais nos modelos e metodologias utilizados.

Um pouco mais atento aos meandros da semiotica peirceana, Brier (2008) se baseia
na conjuncdo entre ela, o trabalho do filésofo Humberto Maturana e a ideia de informacéo para
propor uma cibersemidtica. Em sua discussdo, Brier classifica as abordagens ao conceito de
informacdo nas linhas pan-informacdo ou wienerismo, que agrega 0s autores que conceituam a

informacdo de forma quantitativa e estatistica, e pan-semiotica, baseada na teoria peirceana.

Outros trabalhos que relacionam a semiotica peirceana e a informacdo foram
publicados por Nehaniv (2010), que discute a formacao de sentido da informacéo nas sociedades;
Mai (2001), que trata da indexacdo; Huang & Chuang (2009), que utilizam a semidtica peirceana
para olhar a pratica de social tagging; Fuhrman (2010), que revé aspectos dos trabalhos de Peirce,
Brier e Bateson para relaciona-los a informacéo; Semetsky (2010), que trabalha a informacéo

ndo-linguistica.

Na producdo de pesquisadores brasileiros da area da Ciéncia da Informacdo, também
se encontram varios trabalhos que relacionam a Cl a semiética. Robredo (2007, p. 38) aponta a
semidtica como um dos conceitos-chave para se entender os rumos do pensamento sobre a Cl e
sua relacdo com a filosofia. Souza (2007, p. 84) localiza a semiotica, de forma semelhante a
Capurro, como uma das influéncias sobre a discussédo epistemoldgica da CI. Toutain et al. (2011)
analisam a semiotica em relagcdo a producdo de sentido. A pesquisadora considera estreita a
relacdo entre a Cl e a semiotica (2007, p. 92) e investiga a producgéo de sentido a partir de icones,

simbolos e imagens.

Amplo, o trabalho de Moura tanto se aproxima da semidtica como moldura conceitual

(2002), quanto discute suas conexdes com a Cl (2007). Tais relacdes sdo objeto da tese de
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Almeida (2009), que aborda as contribuicdes da semiotica peirceana para a organizacdo da
informacdo. A semiotica e a linguagem documentéaria sdo foco de Lara (1993, 2006, 2008), que
parte da semidtica peirceana para discutir a representacdo em linguagens naturais e controladas e
a instancia da recepcao ou uso, apontando que os trabalhos de Peirce e Saussure, a partir de seus
seguidores, ja ndo pode ser visto como isolado. Azevedo Netto trabalha a diferenca entre signo e
sinal no que tange a informacdo (2002), o processo de conhecimento a partir da abordagem
semidtica da nocao de conceito (2008) e as interfaces da semidtica com a Cl (2010). Gonzalez de
Gdmez (1993) também aborda a tematica ao sugerir que o conhecimento, na sociedade ocidental,

passa por trés momentos: o ontoldgico, o gnosioldgico e o semidtico.

Tais apontamentos ndo se pretendem uma revisdo de literatura, apenas ilustram a
amplitude de discussbes possivel a partir da relacdo da semiotica com a Ciéncia da Informacéo.

Nos interessa, especialmente, a relacdo da semidtica peirceana com a informacao.
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Informacéo triadica: o olhar a partir da semidtica peirceana

A semiotica peirceana € uma elaboracdo tedrica complexa e exaustiva, que tem a
fenomenologia como base e se pretende amplamente aplicavel®. Em suas conceituagdes, Peirce
parte das categorias kantianas® para estabelecer as trés categorias fenomenoldgicas a partir das

quais tece seu trabalho semiético’: primeiridade, secundidade, terceiridade.

A primeiridade ¢ composta pela ideia de qualidade como esséncia, “o modo de ser
daquilo que é tal como &, positivamente e sem referéncia a outra coisa qualquer” (CP, 8.328). E
na secundidade que os objetos estdo no mundo, sdo experienciados; que existem e ganham a
dimensdo de evento ou ocorréncia. Pinto explica que a simples existéncia configura a
secundidade, uma vez que “existir significa entrar em relagdo com um outro” (1995, p. 47).
Entender a secundidade, entretanto, € também perceber que a presenca de um algo entre os
sujeitos, entre a esséncia e a existéncia, ja configuraria a terceiridade. A relacdo de dois,

excluindo a mediacdo de um terceiro, é explicada por Peirce.

Deus disse: Que Haja Luz, e Houve Luz. Ndo devemos pensar nestas palavras
como um verso do Génese, porque entdo o Génese seria uma terceira coisa. Nem
se deve pensar que 0 verso nos é dirigido, ou que esta sendo afirmada a sua

verdade; teriamos entdo trés coisas. Devemos pensar que Deus cria a Luz como

® Aplicavel, aqui, em termos do campo de reflexdo que se pode alcancar. Bastante abstrata, a semidtica de Peirce
precisa ser tomada com cuidados quando se trata de aplicacdo pragmatica, sob pena de simplificacdes excessivas
(SANTAELLA, 2002).

® Kant prop&e uma categorizacdo da realidade & nossa volta que se baseia no conhecer, ndo no ser (MARCONDES &
JAPIASSU, 2001). Cada uma das quatro matrizes a partir das quais os sujeitos poderiam olhar o mundo (quantidade,
qualidade, relacdo e modalidade) se divide em trés juizos. Assim, para quantidade, teremos unidade, pluralidade
(ou multiplicidade) e totalidade; para qualidade, realidade, negacdo, limitacdo; para relacdo, substancia e acidente
(ineréncia e subsisténcia), causalidade e dependéncia (causa e efeito), comunidade ou reciprocidade entre agente e
paciente; por fim, para modalidade, possibilidade-impossibilidade, existéncia-ndo existéncia (ou inexisténcia),
necessidade-contingéncia (MORA, 2001, p. 2423; ABBAGNANO, 2007, p.122)

7 Johansen (1993, p. 163) explica que as categorias perpassam todo o trabalho de Peirce, se ndo pela semelhanca
explicita com caracteristicas da primeiridade, secundidade e terceiridade, em relagdo as constantes divisGes triadicas.



29

um fiat. O fiat e a luz surgindo sdo um fato apenas. Deus e a luz sdo os sujeitos.
O ato de criagdo ndo deve ser considerado como um terceiro objeto, mas como a
talidade ligando Deus e luz. A diada é o fato. Determina a existéncia da luz e a
criatividade divina. Os dois aspectos da diada sdo, primeiro, Deus fazendo a luz
existir, e luz criada tornando Deus um criador. (...) Escolho este exemplo porque
é instantaneo. Se houver um processo entre o ato causal e o efeito, constituira ele
um termo médio, um terceiro. Terceiro no sentido categorial € 0 mesmo que
mediacéo (Peirce, 1983, p. 91).

Portanto, a mera presenca de um termo médio entre o primeiro e o segundo ja
configura a terceiridade. Terceiro, é tudo aquilo que faz a mediagdo, que representa, que abstrai.
Pinto relaciona primeiridade, secundidade e terceiridade dizendo que “o terceiro tem algo a ver
com o mundo potencial da qualidade e com o mundo factual dos existentes, embora se distinga

tanto da qualidade (1°) quanto do fato (2°)” (1995, p. 57).

O terceiro, portanto, é um primeiro a percep¢do, uma vez que nos relacionamos com
0 mundo por meio das mediacgdes e representacdes. Usando o exemplo de Peirce, podemos dizer
que a concepcdo de que Deus criou a luz, ndo o proprio Deus ou o fiat, mas a concepcao que traz
a mente o Deus e o fiat, é terceira. “A idéia mais simples de Terceiridade dotada de interesse
filosofico ¢ a ideia de um signo, ou representacdo” (Peirce, 1983, p.93). Nos ateremos a ideia de

signo, que é central a nossa discussao de informagé&o.

No decorrer de sua obra, Charles S. Peirce lista dezenas de definicGes de signo.
Abordaremos o signo como “algo que representa algo para alguém em algum aspecto ou
capacidade” (CP 2.228). De acordo com esse conceito, o processo de representacdo também esta

dividido em trés elementos®: além do signo (aquilo que representa, em algum aspecto ou

8 O carater triadico do processo de semiose é um dos grandes diferenciadores entre o pensamento de Peirce e de
outros semioticistas seminais, como Ferdinand de Saussure.
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capacidade), Peirce se refere as ideias de objeto (o0 algo representado) e interpretante (a ideia que

0 signo cria na mente de um sujeito virtual®) como componentes do processo de semiose.

Assim, o signo € o responsavel por trazer a mente, na forma de interpretante, aquilo
que esta fora, o objeto — vale ressaltar, esse objeto ndo precisa ter existéncia real, cabendo tanto
para 0 cavalo quanto para o0 unicérnio, por exemplo. A existéncia do signo depende
exclusivamente do estabelecimento/encaminhamento de uma relacéo de representacdo. Ou, como

Peirce esclarece, signo é tudo aquilo que € compreendido como signo (CP 2.308).

A relacdo entre signo, objeto e interpretante pode ser detalhada se tomarmos o
conceito de semiose como de “(...) produgdo de sentido. Processo infinito pelo qual, através de
sua relacdo com o objeto, 0 signo produz um interpretante que, por sua vez, € um signo que
produz um interpretante e assim por diante” (PINTO, 1995, p. 49). Sendo a semiose um processo
infinito de producdo de sentido, cada interpretante converte-se em signo, que vai produzir um

novo interpretante.

Nesse sentido, Bergman (2010, p. 139) lembra que os seres humanos séo criaturas
cognitivas que ja nascem em um mundo repleto de processos semioticos. Viver com eles (ou
deles) ndo é uma escolha. Mas a cadeia de semiose (ou semidsica) ndo se desenvolve em uma

redoma, seu desenvolvimento ndo esta isolado de novos estimulos.

Azevedo Netto explica que

a semiose ilimitada é a categoria que permite o processo de significacdo das
unidades culturais, sendo a mesma o progressivo encadeamento, no qual o signo

é referido por outros signos, circunscritos por determinadas unidades culturais,

% A ideia de um sujeito interpretador é uma simplificacdo que facilita o entendimento da conceituagéo peirceana. O
intérprete ou mente interpretante ndo precisa realmente existir no processo de semiose — tanto € que ha correntes que
estudam a zoosemiotica ou a semidtica em plantas.
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mas sem chegar a justapor-se a elas, acessando-as por meio de outras unidades
culturais. Os interpretantes (e as unidades culturais) ndo devem ser vistos como
alienados, ou seja, possuidores de meios fisicos de verificagdo da existéncia, ja
gue estdo demonstrados no ato de a cultura remeter os signos a outros signos,
conceitos a outros conceitos. Esta constante referéncia ou circularidade, no
entanto, sera a condi¢cdo normal do processo de significacdo, ja que esta é a
peculiaridade que permite o teor comunicativo dos signos na referéncia as coisas
(2002, p. 41).

Assim, se tomarmos a relacdo com o mundo e os desenvolvimentos do processo
semiosico, teremos que a cadeia semidsica sofre, por um lado, o efeito de sua historicidade, uma
vez que ndo ha cognicdo que ndo seja determinada por uma cognicdo anterior’®, ou, em outras
palavras, que cada novo interpretante converte-se em signo e vai gerar um novo interpretante; por
outro lado, a cadeia semidsica é constantemente realimentada pela relacdo signica cotidiana que

estabelecemos com o0 mundo.

Estar no mundo é uma experiéncia que se da por meio de signos. Se o signo é o
veiculo responsavel por trazer a mente o que esta fora (NOTH, 2003) e se, a0 mesmo tempo, a
cadeia semiosica desenvolve-se de maneira ininterrupta, estar no mundo € realimentar a cada
momento nossa cadeia semiosica particular. E inserir novos estimulos num processo que tem
desenvolvimento anterior e que, a0 mesmo tempo em que constroi culturalmente as

representagcdes do mundo, tem seu fluxo alterado por tais representacoes.

Vale uma ressalva. Ainda que a relacdo de semiose n&do precise da mente
interpretadora para existir, como lembramos anteriormente, o recorte das relagfes de semiose de

que tratamos aqui leva em consideragdo o sujeito interpretador, uma vez que olhamos para

19 peijrce explica que a ideia de que existe uma primeira cognicéo, que néo seja portanto determinada por cognicées
anteriores, pode ser rebatida uma vez que tal cognigdo original “néo existe primeiro porque ¢ absolutamente
incognoscivel e, segundo, porque uma cognigao s6 existe na medida em que ¢ conhecida” (SE, p.255).
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relacBes informativas e, conforme pretendemos esclarecer no decorrer deste trabalho, a nogéo de
informacdo para nds esta inevitavelmente atada ao sujeito e ao contexto em que esta inserido e

ndo pode se dar sem eles.

Essa abordagem encontra apoio nas discussdes de Bergman, que afirma que, ainda
que nos estudos sobre Peirce haja consideravel polémica a respeito da questdo do interpretante
como um efeito sobre a mente humana, “qualquer outra coisa que o interpretante de Peirce possa
ser, ele pelo menos abrange os efeitos caracteristicos que 0s signos tém sobre os seres

11
humanos”

(BERGMAN, 2010, p.142). Portanto, ainda que conscientes de que a cadeia signica
ndo necessita do sujeito interpretador, recortamos nossa analise a semiose experienciada por

sujeitos.

Assim, somos seres semidsicos inseridos em um universo de signos. A maneira como
interagimos com esses signos depende de determinaces do objeto representado no signo e de
caracteristicas temporarias do sujeito — temporarias porque a propria relacao signica as estabelece
como em situacdo de alteracdo permanente. Uma dessas caracteristicas € o estado de

conhecimento.

Para Peirce, o estado de conhecimento “pode variar da total ignorancia de tudo,
exceto dos significados das palavras, até a onisciéncia” (CP, 4.65). Os estimulos signicos nos
encontram em um determinado estado de conhecimento e influem na mudanca desse estado para
um seguinte — um processo gque, COmo 0 tomamos aqui, ndo é linear nem traz em si as ideias de
progresso ou evolugdo — de tal maneira que podemos considerar falso em um determinado estado

de conhecimento algo que considerariamos verdadeiro em outro (CP 4. 520).

1 «(...) whatever else Peirce’s interpretant may be, it at least covers the characteristic effects that signs may have on

human beings”.
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Se novos estimulos signicos alteram nosso estado de conhecimento, também é esse

estado de conhecimento um dos elementos que influencia no processo de reconhecimento® do
signo como tal, sua identificacdo. Essa afirmacéo se baseia em passagens nas quais Peirce refere-
se a necessidade de “intimidade prévia com aquilo que o signo denota” (CP 8.179) e diz que
“signo algum pode ser entendido (...) a menos que o intérprete tenha um ‘conhecimento colateral’
de cada um de seus Objetos” (SE, p. 163). Com base nessa ideia, o autor cunha o conceito de

observacao ou experiéncia colateral.

Ao definir a acepcdo de observacdo ou experiéncia colateral, Peirce afirma que

se o signo for uma sentenga “Hamlet era louco”, para compreender o que isto
significa deve-se saber que, as vezes, os homens ficam nesse estado estranho;
deve-se ter visto homens loucos ou deve-se ter lido sobre eles; e sera melhor se
se souber especificamente (e ndo houver necessidade de ser impelido e

presumir) qual era a noc¢ao que Shakespeare tinha de sanidade (SE, p. 161).

As experiéncias colaterais, portanto, como concernentes a cada momento da semiose,
aparecem como componentes do estado de conhecimento, que seria mais amplo. Ainda que
estejamos tratando do reconhecimento do signo como tal, é importante dizer que essa relacdo de
representacdo ndo se da de maneira cabal e uniforme. Note-se que compreender o que significa
“Hamlet era louco” implica, de acordo com o exemplo de Peirce, diferentes possibilidades de
relacdo com a ideia de loucura: a) deve-se saber que, as vezes, 0os homens ficam nesse estado
estranho b) deve-se ter visto homens loucos c) deve-se ter lido sobre eles d) serd melhor se se

souber especificamente qual era a nogao que Shakespeare tinha de sanidade.

12 Em relagdo & semiética, adotamos a palavra reconhecimento ndo no sentido de atribuir algum tipo de valor ou de
admitir algo como certo, mas de identificar, de algo que aponta para um outro que se da a conhecer.



34

Mesmo excluindo outras possibilidades de observacao colateral, isto €, supondo que a
significacdo da ideia de loucura parta exclusivamente da familiaridade com um ou mais de um
dos quatro termos citados por Peirce no exemplo anterior, teremos diferentes alternativas de
encaminhamento de sentido da frase “Hamlet era louco”. Se apenas se souber que os homens as
vezes ficam loucos (e se concordar que esse é um estado estranho), a familiaridade com a ideia de
loucura seré diferente daquela que pode ser obtida no caso de se ter visto homens loucos — que,
por sua vez, traz intimidade com a frase de Hamlet diversa daquela formada apenas pela leitura
sobre a loucura. Por fim, ler sobre a loucura em volumes médicos traz um conhecimento diferente

daquele a que se chega ao se conhecer a nocdo de sanidade em Shakespeare.

Assim, “O problema da relagdo do fendmeno com seu fundamento ontoldgico, dentro
de uma perspectiva de abertura perceptiva, transforma-se no problema de relacdo do fenémeno
com a plurivaléncia das percep¢des que dele podemos ter.” (ECO, 2008, p.59). Mesmo
considerando que o signo pode ter mais de um objeto (SE, p.47) — a palavra estrela, por exemplo,
pode se referir aquela estudada na astronomia ou a que é alvo dos paparazzi — é importante
entender que a multiplicidade ndo esta apenas no idioma: pensar a loucura em termos médicos €
muito diferente de fazé-lo em relacdo a literatura ou a ideia que se tem dela ao conviver com um

familiar nesse estranho estado.

O exemplo de Peirce sobre a significacdo da frase “Hamlet era louco” leva a
possibilidade de que a experiéncia colateral influencie nos processos de significacéo de tal forma
que diferentes experiéncias colaterais tragam nuances ao reconhecimento do signo como tal.
Nesse sentido, Bergman afirma que “os mundos da experiéncia e dos signos estao entrelacados

5913

sem que isso os unifique em um ou no outro”” (2009, p.261). Assim, nossas experiéncias

13 “(...) the worlds of experience and signs are intertwined without thereby dissolving into one or the other”.
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individuais e nosso estado de conhecimento influenciam na maneira como nos relacionamos com

0 mundo (e identificamos os signos), ao mesmo tempo em que sdo influenciados por essa relacao.

Ainda que sem questionar a proposicao peirceana de que 0s processos de significacdo
sdo em parte fruto de determinagdes do objeto sobre o signo — o signo representa o objeto e é
determinado por ele (SANTAELLA & NOTH, 2004, p.201); o signo é ativo, cria significacéo,
ndo é um vazio preenchido pelo sujeito (PINTO, 1995, p. 50) — consideramos fundamental a ideia
de que a identificacdo do signo como tal também esta diretamente relacionada a influéncias do

nosso estado de conhecimento e, conforme dito acima, da nossa experiéncia no mundo.

Nesse sentido, Eco aponta que “cada fruidor traz (...) uma determinada cultura,
gostos, tendéncias, preconceitos pessoais, de modo que a compreensdo da forma originaria se
verifica segundo uma determinada perspectiva individual” (ECO, 2008, p. 40). O autor lembra
exemplo de Meyer de que um leitor inglés tende a organizar o conjunto de letras TTRLSEE néo
na forma simétrica TT RLS EE, mas na forma LETTERS, numa remissdo clara a experiéncia

linguistica e semantica (ECO, 2008, p.139).

Também em relagdo a determinacdo do interpretante pelo signo e sua conjungao com
nossa experiéncia colateral, nosso estado de conhecimento e ao contexto em que se desenvolve a
semiose, Bergman aponta que, mesmo que nunca tenha se encontrado com George Bush, compds

para si uma imagem do ex-presidente dos EUA, que

E uma espécie de mosaico, formada por numerosas noticias de TV, artigos,
debates etc. Obviamente, estd repleta de elementos interpretativos, que
correspondem as minhas tentativas de construir uma imagem coerente do
homem em questdo, dentro do possivel. Tal imagem esta fadada a ser pelo

menos parcialmente equivocada. Eu nunca me encontrei com George Bush, nem
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0 Vi pessoalmente. No entanto, em algum sentido o meu signo "George Bush" é
determinado pelo homem real** (BERGMAN, 2010, 151).

Como fica claro a partir do exemplo de Bergman, ndo se trata de dizer que a relacdo
de representacdo é um ato de pura criacdo. Todo signo tem um ground do objeto, € em algum
aspecto determinado por ele. Entretanto, o estabelecimento da representacdo comporta certa
porcdo de vago, vagueza essa que demanda que a determinacdo do objeto em relagéo ao signo e a
determinacdo do signo em relacéo ao interpretante encontrem alguma negociacdo no contato com

0 intérprete para o encaminhamento da cadeia semidsica.

Como lembra Pinto (1995, p.53), numa conferéncia “cada ouvinte interpreta o que
ouve usando o input especifico de sua formacdo, de suas leituras e de sua experiéncia. Os seus
interpretantes serdo, portanto, uma encruzilhada onde vdo se encontrar a informacdo do

conferencista e a experiéncia dos ouvintes”.

Essa diferenca entre o que diz o palestrante e a maneira como a palestra passa a fazer
parte de uma cadeia semiosica esta relacionada as ideias de objeto dindmico e imediato — Peirce

estabelece duas categorias de objeto e trés de interpretante. O autor explica que

Quanto ao Objeto, pode ser o Objeto enquanto conhecido no Signo, e portanto
uma Idéia, ou pode ser o Objeto tal como €, independentemente de qualquer
aspecto particular seu, o Objeto em relacGes tais como seria mostrado por um
estudo definitivo e ilimitado. Ao primeiro destes denomino Objeto Imediato, ao
altimo, Objeto Dinamico. Pois o ultimo é o objeto que a ciéncia da Dinamica
(aquilo que atualmente se chamaria de ciéncia “Objetiva’) pode investigar. Seja,

por exemplo, a sentenga “o Sol é azul”. Seus objetos sdo “o sol” e “o azul”. Se

Y <Itis a kind of composite picture, formed by numerous news broadcasts, articles, discussions, etc. It is obviously
full of interpretative elements, my attempts to form as coherent picture of the man in question as possible. It is bound
to be at least partly erroneous. | have never met George Bush, nor seen him in real life. Yet, there is a sense in which
my sign ‘George Bush’ is determined by the real man.”
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por meio de “o azul” pretende-se significar o Objeto Imediato, que é a qualidade
da sensacdo, isso s6 poderd ser conhecido pelo Sentimento (Feeling). Mas se se
estiver referindo a condigdo “Real”, existencial, que faz com que a luz emitida
tenha um comprimento de onda curto, Langley ja provou que a composicao é
verdadeira. Assim, o “Sol” pode significar uma ocasido para diversas sensagdes,
e desta forma é Objeto Imediato, ou entdo pode significar nossa interpretacdo
habitual de tais sensacGes em termos de lugar, de massa etc. quando se torna
Objeto Dinamico (SE, p.163).

O objeto dinamico, conforme explicacdo de Peirce, seria 0 objeto em si mesmo, como
de fato é, em toda a sua complexidade, enquanto o objeto imediato seria aquele como é

representado pelo signo, “uma sugestao ou alusdo que indica o objeto dindmico” (SANTAELLA,

2004, p. 39).

Se tomarmos como exemplo o vlogueiro™ Felipe Neto, que estd entre 0s mais
famosos brasileiros*® a publicarem nesse formato, o objeto dindmico é o sujeito Felipe Neto em
si, sem 0s recortes a partir dos quais é retratado por meio de videos, fotos, textos, comentarios
entre fas. J4 o objeto imediato é a forma como o vlogueiro é representado nesses signos. “O
objeto dindmico ndo pode ser expresso pelo signo, apenas indicado por ele'”” (BERGMAN,
2009, p.259), explica Bergman, que também aponta para a importancia da experiéncia colateral

nesse processo de busca.

H4, assim, uma relagdo direta entre as ideias de experiéncia colateral, estado de

conhecimento e a divisdo do objeto em dindmico e imediato. Em um estado de conhecimento

> Vlogueiro é o blogueiro que se expressa predominantemente por videos.

18 Seus videos somam mais de 55 milhdes de exibicdes no YouTube; o niimero de assinantes de seu canal no site
supera 0s 343 mil. Apenas para comparacédo, o canal que analisaremos neste trabalho que reine mais assinantes em
outubro de 2010 é Videos Improvaveis, com menos de 90 mil assinantes e mais de 158 milhGes de exibi¢des, se
somarmos todos os seus videos.

1 “The dynamical object cannot be expressed by the sign; it can only be indicated, so that the interpreter can find it
out by collateral experience.”
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dado, quanto maior for a experiéncia colateral sobre um determinado objeto, maiores as

possibilidades de aproximacéo do objeto imediato ao dinamico.

Peirce também divide a acepcdo de interpretante’® em dinamico e imediato,
acrescentando a categoria de interpretante final, para o qual tenderia a cadeia semidsica em seu
momento mais avancado, que representaria a correspondéncia do interpretante ao objeto
dindmico. Esse, entretanto, € um estagio virtual inatingivel, de acordo com Pinto (1995, p.39),

visto que a cadeia semidsica € infinita em ambas as direcdes.

No que tange ao interpretante, ainda que mantidas as denominagdes, as nocdes de
dindmico e imediato sdo diferentes daquelas definidas para o objeto. O interpretante imediato é
aquele ainda ndo mediado, que abarca toda a “gama de possibilidades interpretativas que um
dado signo vai ter num certo momento da semiose” (Pinto, 1995, p.32) — em outras palavras, 0
conjunto de possibilidades de interpretantes dindmicos. Esse ultimo, dentre as possibilidades de
interpretacdo do signo, é aquele escolhido (grifo nosso) pelo virtual intérprete, o encaminhamento

da semiose.

O interpretante dindmico é o estagio atual da cadeia semidsica, em oposi¢cdo a gama
de possibilidades, que é passado, e o virtual (e inalcancavel) potencial méaximo de
desenvolvimento, que é possibilidade futura. A palestra a que nos referimos, por exemplo,
oferece, como signo (ou conjunto de signos), uma ampla gama de possibilidades de
interpretantes, e cada intérprete vai toma-la, de acordo com seu estado de conhecimento e sua
experiéncia colateral, de uma forma diferente — que é o interpretante dindmico. Mas, como o

desenvolvimento da cadeia semidsica ndo cessa, esse interpretante se transforma em signo, que

18 Santaella (2004) explica que ha uma grande controvérsia em relago a categorizagdo do interpretante.
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tera um novo interpretante, até a virtual e inalcancavel semelhanca maxima entre o interpretante

final e 0 objeto dinamico.

Signo e informagéo

Estamos, até aqui, tratando dos signos de maneira ampla. E importante recortar essa
abordagem para nos referirmos especificamente a informacéo. A informacédo € encarada por nos
como um signo. E preciso discutir, assim, se todo e qualquer signo pode ser visto como
informacdo. Boa parte das elaboragcfes e dos exemplos que demos em relacdo ao signo poderia
ser aplicada a ideia de informacdo. Entretanto, é preciso questionar se as duas se sobrepdem

completamente. Para tal, partiremos da discusséo peirceana de informacéo.

Para Peirce, a informacdo € o interpretante do simbolo, excluindo-se seus elementos
formais. Mas, da maneira como olhamos o0 conceito, ele pode englobar as outras divisdes do
signo: os icones e os indices. Como exemplo, é possivel dizer que consideramos potencialmente
igualmente informativos a descricdo verbal de um caminho para determinado lugar — uma
representacdo simbdlica; um mapa pelo qual nos guiamos para chegar até esse lugar — uma
representacdo iconica; e alguém que va a nossa frente apontando o caminho — uma representagao
indicial.

Tomada de maneira estanque a tricotomia icone-indice-simbolo, seria preciso excluir
as duas primeiras da ideia de informacdo. Levando-se em conta, entretanto, que o que Peirce
distingue como icone, indice e simbolo ndo sdo categorias aristotélicas, mas caracteristicas de

signos (NOTH, 2005, p. 83-84) é possivel repensar essa excluséo.
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Adotemos o conceito de simbolo como signo que participa da categoria da
terceiridade. N6th (2005, p. 83) descreve tal relacdo de representacdo como baseada em “habito,
aregra, a lei e a memoria”. Peirce inclui nessa categoria todos os signos convencionais: palavras,
frases, livros, estandartes, insignias, senhas, credos religiosos, ingressos de teatro etc. Se o que
caracteriza a dimensdo simbdlica é sua ligacdo com o objeto por meio de uma regra, lei ou
convencdo, entdo a propria insercdo na cultura é uma maneira de reforcar a instancia simbolica da
nossa relacdo com o mundo. A regularidade, em nosso cotidiano, é fruto e fonte de acordos
tacitos — portanto, regras. Mas mesmo tais acordos ndao sdo universais. A percepcao, 0
reconhecimento de sentido, trazem consigo mobilidade na compreensdo, no encaminhamento da

semiose.

Um exemplo dessa mobilidade na categorizacdo é o signo que representa, na maior
parte dos softwares editores de texto, a fun¢do “salvar”. De origem icOnica, o signo, quando
comecou a ser usado, remetia por semelhanca a um disquete, tipo midia em que se salvavam
arquivos. O disquete caiu em desuso, mas 0 signo continuou a ser empregado para se salvarem
documentos. Para as geracfes mais recentes de usuarios de computador, que ndo conhecem o
disquete, trata-se de um elemento simbolico — tais usuarios aprendem a regra de que, clicando-se
ali, o documento é salvo. Entretanto, ele tem carater movel para usuarios mais antigos, que
podem ou ndo ser remetidos ao disquete ao olharem para o signo na tela de seus computadores.
Assim, 0 mesmo signo pode ser simbdlico ou icénico, de acordo com o intérprete, 0 momento e o

contexto no qual esta inserido.

Retomando o exemplo da descricdo verbal de um caminho, do mapa e do guia,

levando em consideracdo que o primeiro tem carater simbélico 6bvio, vamos pensar na dimenséo
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simbolica dos outros dois exemplos. Acreditamos que ambos tém elementos simbolicos também

em decorréncia de habitos que os circundam.

Quando seguimos um carro que nos mostra 0 caminho ou as indicacdes de alguém, so
sabemos que a luz que pisca do lado direito significa que o carro virard a direita por uma
convencdo; da mesma maneira, quando alguém nos aponta o caminho por meio de um brago
estendido e um dedo em riste. No caso do mapa, a convencdo esta ainda mais clara: é o fato de
estabelecermos uma relacdo por meio de uma regra entre esse tipo de representacdo e a realidade

gue nos faz entendé-la como uma representacao da realidade.

A dimenséo simbdlica esta presente permanentemente em nosso estar no mundo, uma
vez que esse estar no mundo significa também estar inserido em uma cultura que é em parte

formada por héabitos e regras. Assim, a dimensao simbolica permeia permanentemente nossa vida.

Outra indicacdo de que a informacdo vai além do simbolo tomado de maneira
limitada é que, para Peirce’®, o interpretante de um simbolo pode ser o interpretante de um outro
signo (JOHANSEN, 1993, p. 148). Se a informacéo € o interpretante do simbolo menos seus
elementos formais e o interpretante de um simbolo pode ser, a0 mesmo tempo, o interpretante de
um outro signo, entdo a informacgdo também pode estar presente em outras categorias de signos.
Portanto, quando nos referirmos ao simbolo, o faremos com base em uma conceituagdo ampliada,

que diz respeito as dimensdes simbdlicas presentes em todas as categorias signicas.

Peirce (SE, p. 139-140), ao tratar da amplitude e profundidade, explica que introduziu
o termo simbolo nesse contexto para abranger tanto a palavra quanto o conceito que lhe faz
referéncia. Se pensarmos a informacéo e o carater simbolico, veremos que o0 conceito e 0 habito

sdo possiveis a qualquer divisao signica.

19 Original em The New Elements of Mathematics (NEM), 1976, 1V: 260 (apud JOHANSEN, 1993)
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N&o estamos em busca de uma nova concepcdo de informacdo — o campo da Ciéncia

da Informacéo ja as tem em quantidade e qualidade suficientes. Apenas buscamos aqui entender
como ela pode ser caracterizada semioticamente. Nesse sentido, de acordo com as ponderacgdes
anteriores, acreditamos que seja coerente encarar a ideia de informagdo como possivel nas trés

categorias signicas.

Ao definir a informacdo como parte do interpretante do simbolo, Peirce remete a sua
tripla referéncia. O simbolo se refere diretamente ao objeto, 0 que seria sua extensao; ao ground,
ou caracteristicas comuns que as existéncias individuais do objeto mantém, que € sua
profundidade; e sua referéncia ao interpretante atraves do objeto, ou todos os fatos conhecidos
sobre o objeto, sua informacdo (JOHANSEN, 1993, p. 150). A informacdo, portanto, estaria

ligada também ao conhecimento sobre o0 objeto para o qual aponta o interpretante do simbolo.

Essa relacdo entre o conhecimento e a informacdo aparece em um manuscrito tardio

de Peirce, em que o autor esclarece que

Eu considero qualquer aquisicdo de conhecimento que tenha requerido alguma
experiéncia além daquela ligada ao significado das palavras como “informacao”.
Eu ndo considero o conhecimento que uma pessoa tem sobre uma mulher ser um
adulto, ou de que um cadaver nao é uma mulher, como "informacédo", porque a
palavra "mulher" ja significa um adulto, humano, vivo, exercendo, no presente
ou no passado, sexualidade feminina. O conhecimento que ndo é informacéo
pode ser chamado de "verbal"® (MS 664, 1910:20 apud JOHANSEN, 1993, p.
147).

2%« Now | call any acquisition of knowledge ‘information’ which has logically required any other experience than the
experience of the meaning of words. | do not call the knowledge that a person know to be a woman is an adult, nor
the knowledge that a corpse is not a woman, by the name ‘information’, because the word ‘woman’ means a living
adult human being having, or having had, female sexuality. Knowledge that is not information may be termed
‘verbal’”.
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Se, assim, afirmamos que a informacdo é um signo, é importante esclarecer que
informacdo e signo ndo sdo idénticos. Enquanto o signo representa qualquer objeto, seja ele real
ou imaginario, ao estabelecer-se como signo envolvido no processo de conhecimento, a
informacdo identifica-se como representante do real. A nocdo de real é um tanto controversa
entre as correntes cientificas, nos ateremos aqui a nocao de real em Peirce — que também ndo é

exatamente pacificada entre seus intérpretes.

A discussédo sobre o real e a realidade em Peirce se baseia, como boa parte de seus
debates, na ideia de que s6 temos contato com o mundo por meio de signos. Com base nessa
afirmacdo, é possivel pensar que, mesmo havendo um real, ndo teriamos absolutamente contato
com ele. Nesse sentido, Pinto lembra que “entre o signo e seu objeto pode sempre haver um outro

objeto intermedidrio” (1995, p. 19).

Peirce afirma que, em seus primeiros debates sobre o real, tendia a defini-lo como
aquilo que é, independentemente de como qualquer ser humano, ou conjunto determinado de
seres humanos, pensa que é — mas o préprio Peirce aponta uma contradi¢do nessa defini¢do, uma
vez que é inconcebivel qualquer elaboracdo humana se ndo por meio de pensamentos (Ms. 681,
1913: 38-39 apud Johansen, 1993, p.74) e, assim, da mesma forma que na afirmacdo de Pinto

(1995, p.19) , tratariamos de um real inatingivel.

Em passagens posteriores, Peirce indica uma concepcdo social de real, em que as
diversas abordagens a partir das quais s@o propostas investigacGes sobre cada questdo que se
coloque tendem, desconsiderando-se os limites temporais e de aquisi¢do de informacdo, a um

ponto convergente.

A opinido de que todos os que investigam estdo destinados a chegar por fim a

um consenso € aquilo que significamos com a verdade, e a realidade é o objeto
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representado nessa opinido. Esta é a minha maneira de explicar a realidade (CP.
5.407).

Ao estabelecer esse conceito como uma grande esperanca, Peirce sinaliza o potencial
de virtualidade desse conceito. Nesse sentido, Bergman entende que, nos escritos de Peirce,

tomando suas alteracdes ao longo do tempo,

“(...) a realidade € resultado de uma cognicdo final, se tal estado pudesse ser
alcangado. (...) 0 objeto genuino, como seria conhecido em um ideal estado final
de cognicdo. Tal conhecimento ndo é individual, mas comum, e s6 poderia ser
alcancado por um processo social e auto-corretivo, em que os erros individuais
seriam gradualmente corrigidos”* (BERGMAN, 2007, P.11-12).

Vamos retomar essa concepcao ao discutir a relacdo entre semidtica e produsage.
Agora, pretendemos apenas esclarecer que a concepcao de real que € pano de fundo da discussdo
aqui apresentada nao se refere apenas ao conhecimento cientifico, mas as mais variadas
possibilidades de aquisicdo de conhecimento do homem sobre o universo em que esta inserido.
Como aponta Peirce, a pluralidade de pontos de vista é benéfica. Assim, em nosso recorte esta o
conhecimento cientifico, mas também outras formas de conhecimento menos académicas, tipicas
do senso comum. A informacao, entdo, sera vista aqui como um signo envolvido no processo de
conhecimento, na apropriacdo simbdlica da realidade pelo homem, sendo essa realidade tomada

da maneira mais ampla e plural possivel.

Vale ressaltar que, dada a necessidade do encaminhamento da cadeia semidsica para
que a informacéo seja reconhecida como tal, usaremos indiscriminadamente o termo informagéo

para aquela que ja compde esse processo e o0 potencial informativo do signo, seja ele ja

2 “(...) reality is what would be given in final cognition, if such a thing could be reached. (...) it is the general

object as known in an ideal final state of cognition. Such knowledge is not properly speaking individual, but
communal; it could only be reached by a social and self-correcting process, in which individual errors are gradually
eradicated.”
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implementado por meio da cadeia semidsica ou apenas latente. Nesse sentido, Peirce afirma que

“Nao ¢ necessario que o interpretante realmente exista, basta a possibilidade de existéncia

futura™®? (CP 2.92).

Como signo, a informacdo, ao representar seu objeto a um intérprete, encontra um
estado de conhecimento anterior, se molda ao contexto de significacdo, tomado aqui como a
capacidade multipla de representar o objeto e a concepcdo semiosica (MOURA, 2002) da virtual
mente interpretadora. Assim, dentre as possibilidades de representacdo, uma delas consuma o
processo de significacdo, dando prosseguimento a cadeia semidsica — e, nesse ponto, como ja
dissemos, sdo relevantes tanto a historicidade da cadeia semiosica e a observacdo colateral quanto

0 contexto de contato com a representacao.

No que tange a experiéncia colateral e ao estado de conhecimento, é preciso ainda
levar em conta o carater de relativa novidade. Para se relacionar com a aquisicdo de
conhecimento, que apontamos como caracteristico do processo informacional, o signo precisa ter
certo grau de novidade. O que ja sabemos ndo pode ser tomado como novo conhecimento, ndo
pode contribuir para nossa apropriacdo do real — ainda que seja necessaria experiéncia colateral

sobre a representacdo, ou ela ndo se tornara informativa, visto que ndo sera entendida.

Tomemos o exemplo da informacdo sobre uma palestra, um e-mail que faga
referéncia ao palestrante, tema, data, local e horério. E possivel que esse signo ou conjunto de
signos estabeleca uma relacéo de representacdo com o evento em si ou, por exemplo, que a partir
do texto se encaminhe uma relagdo semiosica alheia a palestra, relativa a um outro evento na
mesma data — exemplo que exclui da nossa concepg¢éo tanto a ideia de informacéo intencional

quanto a de necessidade de uso para que a informacéo seja reconhecida como tal.

22 “It is not necessary that the Interpretant should actually exist. A being in futuro will suffice.”
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O processo informacional tem caracteristicas proprias se comparado a cadeia

semidsica tomada de maneira ampla, que estabelecem especificidades de um em relacéo a outra.
Ainda que a relacdo semidsica possa estabelecer-se de novo e de novo, se recebermos uma
segunda mensagem sobre a mesma palestra, com as mesmas referéncias ao palestrante, tema,
data, local e horério, essa segunda representacdo deixa de ser informativa. A segunda mensagem
ndo traria conhecimento sobre esses aspectos, uma vez que eles ja seriam conhecidos. Nesse

sentido, a segunda mensagem nao encaminha o processo informativo.

A possibilidade de informacdo sobre a palestra, portanto, molda-se ao contexto e ao
conjunto de conhecimentos do usuario. Tomando as divisdes de objeto dindmico e imediato e
interpretante imediato, dindmico e final, temos que a maneira como o signo representa seu objeto

influi na informacédo, assim como na passagem do interpretante imediato ao dinamico.

Retomando o percurso semidsico da informacdo, podemos dizer que o objeto
dindmico € representado como objeto imediato pelo signo, que, dentre as varias possibilidades
que compdem o interpretante imediato, consuma-se em um interpretante dindmico. A realidade a
que remete o interpretante dindmico é o objeto imediato. Se tal objeto for real e se o processo de
semiose trouxer novidades ao estado de conhecimento do intérprete, adequando-se a sua
experiéncia colateral de maneira a ser entendido, o processo de representacdo podera ser
classificado como informativo. A continuidade dessa cadeia semiosica, em que o interpretante se
torna signo, que tera um novo interpretante, tende, sem nunca alcancgar, a um estagio ideal em que

o interpretante final seja equivalente ao objeto dinamico.
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O usuario antropofagico

Olhar a informacdo a partir da abordagem semiotica proposta, considerando de
maneira ampla o reconhecimento pelo intérprete do carater informativo do signo, desloca o foco
da discussdo de processos de transmissdo e recepc¢do para a relacdo entre produtores e usuarios
que se estabelece por meio de representacbes. A disseminacdo das tecnologias digitais de
comunicacdo e informacao altera o estabelecimento de tais relagdes. Por um lado, a possibilidade
de acessar, a partir de um mesmo dispositivo, tanto as representacdes construidas por fontes de
informacdo tradicionais quanto aquelas formuladas por atores que ndo se enguadram nessa
classificacdo tensiona a manutencdo de delimitacdes mais rigidas por parte do usuario. Mas ha

um outro elemento importante, denominado por Lemos (2005) como liberacdo do polo emissor.

A partir das tecnologias digitais, as representacdes disponiveis aos usuarios comuns
crescem vertiginosamente em termos quantitativos, tanto com criaces de novas representacdes
guanto com a republicacdo por novos atores de outras ja existentes. Mais do que isso: 0 usuario
comum passa a poder elaborar e publicar signos, sejam eles compila¢fes de outros presentes na

Internet ou criacOes a partir de fontes diversas, inclusive duvidosas do ponto de vista tradicional.

Depauw lembra que “A Internet em geral e a web em particular permitem a um

namero crescente de individuos publicar, compartilhar e republicar informac6es (fatos, opinides,

5923

contatos etc.), qualquer que seja o assunto”” (2009, p. 103). O pesquisador também ressalta a

crescente importancia do usuario final na producdo de contetddo publicado na Internet.

2 «Les technologies de I’internet en général, et le web en particulier permettent 4 un nombre croissant d’individus de
publier, de partager et de relayer des informations (qu’il s’agisse de faits,d’opinions, de contacts, etc.), quel que soit
le sujet.”
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A possibilidade de o usuario ser também aquele que pode publicar informacdes é

apontada por Depauw como o principal elemento de mudanca das atividades relativas a Ciéncia
da Informacéo, de modo geral, e a gestdo de informacéo, mais especificamente. Se a atividade
profissional se complexifica, aos olhos do wusuario final a selecdo de informacgdes é
problematizada muito além da constatacdo se o conteudo recuperado diz ou ndo respeito a sua
necessidade. Se alguém busca em um sistema de recuperacdo na internet por informaces sobre
um filme, mesmo recortando apenas os retornos correspondentes de fato a sua intencéo, vai ter de
optar, no minimo, no que diz respeito as seguintes variaveis: 1) aprofundamento do tratamento,
pois pode encontrar de mensagens de 140 caracteres em microblogs a resenhas, criticas e
trabalhos cientificos que vao de artigos a teses, dissertacdes e livros; 2) linguagem, pois pode
encontrar textos repletos de girias e outros mais formais; 3) formato, pois pode encontrar textos,
podcasts, videos, fotografias, galerias de imagens, infografias, ilustracdes, animac@es; 4) idioma;
5) tipo de fonte, pois pode encontrar contetdo cientifico, jornalistico ou gerado por outros

USUArios.

Assim, 0 usuario assume um papel triplo: além de acessar contetdo selecionado por
outros, passa a ter de lidar com a selecdo da informacéo recuperada em ambientes digitais, em
nimero cada vez mais expressivo; torna-se ele mesmo uma potencial fonte de informacdes,
produz contetido que pode disponibilizar na Internet (levando-se em conta que o préprio usuario
fard a selecédo, a producdo e a publicacdo desse conteudo) e assume a mediacdo de contetdos
produzidos por outrem, podendo selecionar e enviar a sua rede de contatos — ou publicar — o que

pretende que seja informativo, divertido, controverso, entre outras finalidades possiveis.

Para Bruns (2008), a digitalizacdo modifica a maneira como nos relacionamos com

outras pessoas, produtos e conteudos (delimitados por ele como informagdo, conhecimento e
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trabalho criativo). O autor analisa a tipica cadeia de valores da producéo industrial, que segue
linearmente do produtor para o distribuidor e, entdo, para o consumidor — nessa linha esta
incluida, ainda, a possibilidade de feedback do consumidor para o produtor, de modo a que se
altere a producdo, de acordo com as necessidades do consumidor. Mesmo ciente de que o
consumidor ndo se limita a receber passivamente produtos e contetdos, como demonstram 0s
estudos culturais, Bruns (2008) destaca que a cadeia € unilateral e, tanto no caso de um carro,
quanto do conteudo informacional, alguns poucos produtores autorizados definem as alternativas

que estardo disponiveis a maior parte da cadeia, composta pelos consumidores ou usuarios.

Essa cadeia industrial, entretanto, estd em fase de transicdo, ja amplamente discutida
por autores como Anderson (2006), que joga luzes sobre o mercado de nicho; Castells (2006),
que destaca o surgimento do informacionalismo; Bauman (2008), que trata da liquefacdo das
relacbes e dos valores na sociedade contemporanea. Para Bruns (2008), a demanda por
participacdo ativa nos fluxos que envolvem a producdo cresceu a partir das Ultimas décadas do
século XX, a tal ponto que a valorizacdo do movimento de feedback da instancia de consumo
para a de producdo foi sobrepujada. Essa necessidade de ir além do feedback na influéncia ja
existente do usuério em relacdo a producdo encontrou espaco fértil nos ambientes digitais, que
potencializam as relacbes ndo apenas com as instancias de produgdo, mas também entre 0s

sujeitos, até entdo, em certa medida, restritos as instancias de consumo.

Assim, como destacamos anteriormente, o consumidor e, mais especificamente em
nossa discussdo, o usuario (ou intérprete, se olharmos a partir da semiotica), passa a assumir
novos papéis, que incluem, muito além do consumo/recepcao seguido pelo feedback, a selecéo, a

producdo e a mediacédo de contetdos. Para Bruns,
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Em sua forma digital, o contetdo (seja informacdo, conhecimento ou trabalho
criativo) é fécil e rapidamente compartilhdvel e pode ser alterado, ampliado,
recombinado (...): isso significa que o termo consumo, em seu sentido
convencional, ndo se aplica mais, assim como a informacéo digital ndo é um
bem consumivel (no sentido de esgotavel)* (BRUNS, 2008, p.14).

O autor, assim, destaca que 0 consumo®, nesse contexto, N30 esgota — mas, COMo No
Movimento Antropofagico, gera recombinagdes, novos conteddos modificados e estendidos,
elaborados com base no que foi consumido e republicados para novo consumo. Para esclarecer o
que chamamos de usudrio antropofagico, vamos tratar brevemente da origem do termo. O
Movimento Antropofagico nasce com o Manifesto Antropofago, de autoria de Oswald de

Andrade, publicado em maio de 1928 no primeiro nimero da Revista de Antropofagia.

A Antropofagia, alias, € um dos quatro movimentos centrais do modernismo

brasileiro.

Entre 1922 e 1930, do festival da Semana [de Arte Moderna] a revolucao
politica, de um a outro desses marcos heterogéneos, 0 movimento, como nos
mostram os fatos da historia literaria, subdividiu-se em grupos e comportou
diferentes correntes, cujo denominador comum foi a Optica da renovacdo: o
esteticismo metafisico de Graga Aranha, o paubrasil, o verdeamarelo (sic), o

grupo espiritualista de Festa e a antropofagia (NUNES, 2007, p. 40).

No Brasil, o modernismo € apontado como representante da ruptura com o
pensamento tradicional. Influenciado pelos movimentos artisticos europeus, implementa a sua

leitura de tais movimentos a partir de um viés nacional, apontando o original e o nativo

 “In its digital form, content (whether representing information, knowledge, or creative work) is easily and rapidly
shareable, and can be modified, extended, recombined (...): this means that the term ‘consumption’ in its
conventional sense no longer applies, as digital information is a non-rival good which is not consumed (used up) as it
is used.”

% Ainda que Axel Bruns use o termo consumo no sentido de mercado, quando nos referimos & palavra o fazemos
com outro foco, baseado na ideia de algo que é absorvido.
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(IGLESIAS, 2007, p. 22). Nunes (2007, p. 42) destaca, entre suas influéncias, o Futurismo, o

Expressionismo, o Cubismo, o Dadaismo e o Surrealismo.

Historicamente, o Modernismo brasileiro esta situado no mesmo periodo do
Tenentismo. Iglesias aponta ambos como frutos da insatisfacdo dominante a época. No caso do
Modernismo, essa insatisfa¢ao estaria ligada a “estagnacao ou mesmo a realidade retrograda, que
vive de academismos, de culto da gramatica e de regras, literatura e artes submetidas a padrdes
europeus, sem criatividade” (2007, p. 21). O Modernismo brasileiro, portanto, ainda que se
alimente de fontes européias, busca uma ruptura com os padrdes estrangeiros e a valorizacdo dos

elementos proprios.

Nesse panorama, a Antropofagia representa a ampliacdo do movimento de ruptura
para além do terreno das artes. Para Nunes, essa corrente marca a tomada de posicdo politica —
que inclusive a opde ao Verdamarelo®®. Ambas as correntes surgem da constatacdo de que o
Modernismo brasileiro havia sido, até entdo, fundamental a literatura, mas pouco abrangente no

que tange a realidade alheia a ela (NUNES, 1990, p. 24).

O Manifesto Antropofago mescla influéncias diversas, de Freud a Nietzsche, e remete
a pratica Tupi da antropofagia. Nesse sentido, & importante lembrar que a antropofagia esta muito
mais ligada a valores rituais do que nutricionais. Agnolin (2002), ao descrever alguns dos tipos de
antropofagia praticada nas Ameéricas e, mais especificamente, pelos Tupi, destaca seu valor de
vinganca, quando do assassinato de familiares; de protecéo, para que 0 corpo de entes proximos
ndo apodrecesse e fosse devorado por vermes, o que era considerado sinbnimo de ma sorte; e de

forca, ao devorar guerreiros admirados para que suas qualidades fossem absorvidas.

% Entre os autores que tratam do modernismo brasileiro, encontram-se as nomenclaturas Verdeamarelo e
Verdamarelo para a corrente, que deu origem a Anta.
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Se 0 Movimento Antropofagico busca sua denominacdo na antropofagia indigena, na

pratica tupi de devorar os inimigos mais admirados, “deixar-se afetar por estes outros desejados a
ponto de absorvé-los no corpo, para que particulas de sua virtude se integrassem a quimica da
alma e promovessem seu refinamento” (ROLNIK, 1998, p. 2), € possivel estabelecer um paralelo
com as possibilidades agora disponiveis ao usuario de registrar e tornar publicos os produtos dos

contetidos acessados, absorvidos e processados numa cadeia semiésica individual e infinita?’.

A partir dessa degluticdo semidsica empreendida pelo usuario, ndo cabem mais 0s
termos consumidor (consumer) e usuario final (end user), defende Bruns (2008). De fato, tal
segregacdo deixa de fazer sentido, uma vez que a prépria ideia de um sujeito que consome ou usa
0s conteudos que recebe é permeada pelas instancias que, ao diferenciarem-se dela, marcavam
suas fronteiras. Assim, a partir da sobreposicdo crescente dos lugares de produtor e usuario,
Bruns (2008) propde o conceito de produsage, identificando o sujeito que interage com tais

fluxos como um produser?®,

Bruns (2008) destaca que, a partir dessa relagdo de apropriacdo de conteddos, a
cadeia produtor-distribuidor-consumidor é substituida pela conteddo-produser-contetido — vale
ressaltar que a ideia de produsage ndo exclui as relagdes tradicionais com os conteudos, ainda
que Bruns (2008) defenda que, na Internet, a propria navegacdo gera informacgdes que
frequentemente serdo usadas para reconfigurar a experiéncia dos proximos internautas, ou seja, o
ato de navegar, em certa medida se confunde a ideia de produsage. Nesse sentido, vale lembrar a

noc¢do de cauda longa (ANDERSON, 2006). De acordo com as discussdes de Anderson, 0S novos

2" E importante registrar que o usuério antropofagico, como é visivel ao longo de nossa discussao, n&o mantém o
caréater politico do Movimento Antropdfago. Apropria-se de contetdos diversos, deixa-se afetar por eles, compartilha
o fruto desse processo, mas seus intuitos sdo frequentemente diversos daqueles presentes no movimento capitaneado
por Oswald de Andrade.

%8 Ainda que prefiramos adotar palavras em portugués, ndo vamos traduzir os termos de Bruns pela dificuldade em
encontrar uma palavra correspondente que nao se assemelhe a um erro ortografico na hora de grafar palavras ja
existentes. Esperamos, assim, evitar confusdes conceituais.
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mercados e comportamentos ndo extinguem os anteriores — ambos passam a conviver lado a lado,

como possibilidades disponiveis aos diversos publicos.

Um exemplo dessa reconfiguracdo de fluxos sdo os videos disponiveis em
repositorios como o YouTube. Tradicionalmente, publicos numericamente significativos
conviviam prioritariamente com conteddos produzidos por grandes corporacfes, ainda que
fizesse parte dessa convivéncia a escolha por determinados contetidos dentro do rol disponivel,
gue a0 mesmo tempo em que permitia a opc¢do, a limitava a um numero pequeno de
possibilidades. A digitalizacao de tais contetdos e sua disponibilizacdo em repositorios como o
YouTube altera essa ldgica ao permitir a convivéncia de videos produzidos, republicados e

acessados sob diferentes dindmicas.

Coexistem nesse tipo de repositorio videos criados por grandes grupos e
disponibilizados em canais oficiais de conteddo; a republicacdo desses videos em sua forma
original sob a égide de usuarios comuns®, que os colocam em seu conjunto de contelidos
disponiveis em canais proprios; a recriacdo desses videos, que sdo adaptados por usuérios e
redisponibilizados em seus canais de contetido, com algumas de suas partes originais suprimidas
(e, muitas vezes, readaptados e redisponibilizados, numa espiral de apropriacdo, modificacdo e
publicacdo); a edicdo de trechos desses videos somados a trechos de outros videos — que podem

ser publicagdes oficiais, recriacdes ou criacdes originais de outros produsers.

% Ainda que Bruns formalmente exclua de sua definicdo de produsage a republicacdo on-line de material gravado da
televisdo (BRUNS, 2008, p. 238), essa afirmacao, no contexto do livro, parece ser uma maneira de se proteger contra
celeumas a respeito dos direitos autorais. Se 0 autor considera que navegar por sites de compra como a Amazon ou
fazer busca no Google gera informagdes que modificam a experiéncia on-line de outros produsers e, portanto, esta
dentro da légica da produsage (BRUNS, 2008, p.23), essa mesma nog¢do nos leva a questdo de que alguém que
publica material obtido de outra fonte, mesmo que busque nao interferir em seu conteido, pode alterar as dinamicas
de navegacdo de visitantes — por exemplo, os assinantes do canal receberdo notificacdes imediatas da publicacéo.
Assim, incluiremos esse tipo de atividade como parte da I6gica da produsage neste trabalho.
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Tais videos tém como fonte original grupos tradicionais de TV, cinema e musica,

mesmo que sejam distribuidos, reapropriados, republicados por outros usuarios. Mas videos
como esses tambem dividem espaco com outros criados, editados e publicados por usuarios
comuns, que se utilizam de uma ampla gama de ferramentas, que vai de cameras com qualidade

préxima a profissional a webcams e cameras de celulares.

Hofkirchner et al. lembram que a transi¢cdo do modelo de usuario final em produser
se da a partir de uma postura de contribuicdo ativa aos conteudos disponiveis em formatos que
incluem blogs, wikis e outras plataformas. “Como produsers, geram conteudo agregando, fazendo

30 (2007, p.6). Assim, ddo origem as

mash-ups, (re)interpretando e distribuindo informagio
midias sociais: servicos disponibilizados via Internet em que o conteldo € essencialmente criado
ou agregado por seus usuérios (DEPAUW, 2009, p. 109). E o caso do YouTube e dos blogs, focos

deste trabalho, de que trataremos no capitulo 4. Navegar pelos dois tipos de site é deparar-se

constantemente com processos de publicacdo, apropriacdo, modificacdo, republicacao.

Um exemplo é David After Dentist®, gravado, a partir do banco da frente de um
carro, pelo pai de um menino que acabou de sair do dentista e, sentado em sua cadeirinha no
banco traseiro, sente-se confuso pelo efeito da anestesia. O video original tornou-se um dos mais
vistos do YouTube nos meses que se seguiram a sua publicacdo e, como nos exemplos acima, foi
distribuido, reapropriado, editado, encurtado, recortado, republicado por centenas de outros

usudrios, numa manifestacdo do que Lemos (2005) chama de cultura remix.

Se ha uma diversidade de fluxos de publicacdo possiveis, a situacdo nao ¢ diferente
no acesso. Dentre aqueles que visitam o YouTube, ha usuarios em busca de videos especificos,

como o clipe mais recente de determinado artista, parte final de uma campanha disseminada pelas

%0 «As produsers they generate content by aggregating, mashing-up, (re)interpreting and distributing information.”
31 Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=txqiwrbY Grs&feature=fvst
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redes sociais que divulgava a data do langamento mundial, que a gravadora disponibilizou no
YouTube segundos apds apresentar na TV — nesse caso, a mudanca significativa trazida pelas
possibilidades advindas da digitalizacdo do conteido é o acesso sob outra logica, além daquela
em que grandes grupos decidem quando os usuarios poderdo assistir o contetido que produzem.
Mas ha usuérios que alteram um pouco essa dindmica, ao capturarem o video do site da
gravadora e disponibiliza-lo em seu préprio canal do YouTube, multiplicando as possibilidades de
acesso e recontextualizando o conteudo oferecido oficialmente por um grande grupo de midia.
Esse mesmo usuario pode enviar o link desse clipe para sua lista de contatos, assumindo o papel
de mediador de conteudo — e, muitas vezes, resignificando esse contetdo mediado, como quando

inclui em seu blog um titulo irénico para o clipe, como discutiremos a segulir.

Todas essas possibilidades fazem parte da l6gica de produsage, que mais do que
descrever um comportamento especifico define a ampliacdo das potencialidades de relagdo com o
conteddo. Esse tipo de apropriacdo, modificacdo e publicacdo multipla de estruturas semidticas
ndo surge com a digitalizacdo. A elaboracdo de fanzines impressos por grupos independentes ja
abarcava a questdo da multiplicidade de vozes; a préatica de clipping em jornais e revistas e da
inclusdo de trechos de textos na construcdo de outros aponta para o exercicio da apropriacdo e
reconstrucdo de contetidos, assim como a gravagdo de episodios de uma serie de TV pelo
videocassete e a edicdo de fitas k-7 com uma selecdo personalizada de musicas. O que a
digitalizacdo de fluxos de informacdo e comunicacdo traz a esse comportamento multiplo e
antropofagico é a disseminacdo de sua pratica. Na Internet, esse espraiamento tem suas bases

influenciadas por um outro tipo de produto relacionado aos ambientes digitais: o software.

Lévy ja afirmava, em relacdo a sua proposta de estabelecimento de uma ideografia

dindmica, que ela seria uma “alternativa as linguagens de programacdo, nao para substitui-las,



56
mas para fazer outra coisa” (1998, p.47). Quando analisamos a conceituagdo de produsage, ha
uma referéncia clara ao contexto do software livre®* — para Bruns, um dos primeiros exemplos

contemporaneos de produsage é o desenvolvimento de software livre (2008, p.37).

Ao menos duas caracteristicas centrais de estruturacdo/comportamento da
comunidade de software livre podem ser apontadas como similares aos ambientes de produsage:
a participacdo de diversos sujeitos e, principalmente, a possibilidade de apropriacdo e
modificacdo de contetidos de outrem — ou, de acordo com o jargdo da area, trabalhos derivados®

(STALLMAN, 2002, p. 193).

Software livre: apropriacdo de codigos e multiplicidade de vozes

Tanto a expressao software livre (free software) quanto software de cdédigo aberto
(open source software) se referem a programas de computador cujo codigo-fonte esta disponivel
aos usuarios interessados. Na industria do software, essa ndo é a regra. Para entender o que
significa poder consultar o codigo fonte, pensemos o software como uma receita culinaria, como
propde Stallman (2002). Assim como uma receita, o software € constituido de uma série de

instrugdes. Depois de processadas, essas instrucdes dao origem ao programa — ou ao prato. No

%2 Adotaremos a denominagéo software livre para nos referirmos tanto a0 movimento que se utiliza dessa expressao
guanto ao de cddigo aberto. Estamos cientes das diferengas entre eles, entretanto as discussdes que deram origem a
separacdo dessas duas vertentes ndo sdo aplicaveis ao ambito deste trabalho. Assim, optaremos por software livre em
vez de software de codigo aberto por influéncia dos textos de Stallman (2002).

% Derivative works
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caso do software, esse processamento se chama compilacdo. E, muito mais do que acontece com

0 prato, é extremamente complicado partir do resultado para decifrar as instrucdes da receita.

Assim, o software livre é aquele de que se pode consultar a receita, ou seja, as linhas
de instrucdo que compdem o codigo fonte estdo disponiveis. A denominacdo contrapbe-se a
software proprietario, em que apenas se pode acessar 0 codigo ja& compilado, chamado de
executavel, que é lido pelos computadores, mas ndo por pessoas. Silveira (2009, P. 194) explica
que o cddigo fonte é escrito em linguagem de programacao, enquanto o executavel € um conjunto
dos digitos zero e um. Portanto, como frequentemente destaca Stallman, software livre ndo é
sinbnimo de software gratis, mas aquele do qual se pode ler a fonte que dara origem, apos a

compilacdo, ao arquivo executavel.

Mas esse € apenas um dos requisitos para que um software seja reconhecido como
livre. Fundada em 1985 por Stallman e um grupo de programadores, a Free Software Foundation
(FSF) lista quatro caracteristicas necessarias para que um software possa ser chamado de livre:
liberdade de rodar o programa; liberdade de estudar como o programa funciona e de altera-lo;
liberdade de copiar e distribuir essas copias; liberdade de distribuir copias de versdes modificadas

(STALLMAN, 2002, p. 3).

A historia da FSF comeca em 1984, quando Stallman deixou um trabalho no
laboratdrio de inteligéncia artificial do Massachusetts Institute of Technology (MIT) e passou a
trabalhar no projeto de um sistema operacional de cdodigo aberto, 0o GNU (STALLMAN, 2002, p.
10-11). Stallman afirma ter se desvinculado de seu trabalho no MIT para garantir que o instituto
ndo pudesse estabelecer regras sobre o sistema operacional que pretendia criar, garantindo que o

fruto de seu trabalho fosse um software livre.
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O’Reilly observa que o software livre tem raizes anteriores a criacdo da FSF,

apontando para o carater amplo do acesso ao codigo-fonte nos anos iniciais da industria de
computadores. “Como o software ndo era visto como a principal fonte de valor, o codigo fonte
era liviemente compartilhado por toda a nascedoura indistria de computadores®*” (O'REILLY,
2006, p. 261). O préprio Stallman afirma que, até o inicio da década de 1980, a maior parte do

software com que trabalhava no MIT era livre, assim como aquele utilizado fora do instituto.

O potencial de geracdo de valor especifico para o software comecou a ser percebido
pela industria de computadores entre os anos 70 e 80. Silveira afirma que “Até os anos 70, 0
software era distribuido com o hardware” (2009, p. 193) e que sua separacao foi fundamental
para o surgimento do modelo de propriedade do software. A valorizacdo do software estimulou a

industria a limitar o acesso ao cddigo fonte.

No final da década de 1980, a FSF trabalhava no sentido inverso da inddstria, para
criar e estimular a criacdo de softwares de cddigo fonte amplamente acessivel. Havia, entretanto,
um problema: uma das premissas do software livre era a de que o codigo fonte poderia ser
livremente apropriado e alterado, mas como garantir que o fruto dessa apropriagdo permanecesse
livre? Essa garantia era fundamental para que os programas gerados a partir do codigo fonte de
softwares livres fossem também softwares livres — ou, em outras palavras, para que nenhum
individuo ou instituicdo se apropriasse do trabalho de um programador, alterasse um ou outro

detalhe e o comercializasse como software proprietario.

A partir da necessidade de que o software elaborado como livre e os trabalhos

derivados desse permanecessem tendo seu codigo-fonte aberto, Stallman idealizou a primeira

34 «Because software was not seen as the primary source of value, source code was freely shared throughout the
early computer industry.”
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versdo da Licenca Publica Geral (General Public License), ou GPL®*, em 1989 (FREE
SOFTWARE FOUNDATION, 2010). Baseada nos principios da lei estadunidense de copyright,
a GPL buscava inverté-los, garantindo o livre acesso ao codigo-fonte e a possibilidade de

redistribuicdo - o que veio a ser denominado copyleft.

Mesmo que o software livre apresentasse (e apresente) uma alternativa ao modelo
proprietério pretendido por boa parte da indGstria®’, a maneira de produzir software livre n3o era,
até o final da década de 1980, muito diferente daquela empregada na elaboracdo de software
proprietario (RAYMOND, 2010b). E o processo de elaboracdo do cerne de um outro sistema
operacional de codigo aberto, o Linux, que aponta novas possibilidades de se estruturar o

trabalho de elaboracdo de software.

O Linux foi idealizado por Linus Torvalds, entdo estudante de Ciéncia da
Computacdo da Universidade de Helsinki, no comeco da década de 1990. De fato, Torvalds, mais
do que escrever o programa, coordenou o trabalho de programadores voluntarios oriundos de
todo o mundo. J& experimentada por Stallman, a possibilidade de fragmentar as partes de um
sistema operacional e desenvolvé-las separadamente foi o elemento central do processo de

desenvolvimento do Linux.

Para explicar a diferenca entre o processo coordenado por Linus Torvalds e aquele até
entdo amplamente adotado, Raymond (2010b) parte da comparacdo entre uma catedral,
organizada, silenciosa e de estrutura verticalizada; e um bazar, cujas vozes horizontalmente

estruturadas misturam-se em uma miscelanea. Para Raymond, o modelo tradicional de producéo

% Tanto a versdo atual da GPL quanto as licencas dela derivadas est&o disponiveis em http://www.gnu.org/licenses/
% Segundo Stallman, o trocadilho surgiu de uma conversa com o programador e artista digital Tom Hopkins.

3 Muitas empresas do setor de informatica investem em software livre. A Linux Foundation lista, em sua péagina de
membros, instituicdes do porte de IBM, Intel, Oracle, AMD, Google, Motorola, HP, Dell, entre outras (LINUX
FOUNDATION, 2011).
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de software se assemelharia a catedral, enquanto o bazar seria a forma de producdo que ganha

evidéncia a partir do modelo adotado para o desenvolvimento do Linux.

Raymond (2010b) contrapde o estilo de Linus Torvalds de coordenar o
desenvolvimento de software e 0 modelo seguido até entdo. Um dos elementos centrais dessa
comparacéo é a diferenca no ciclo de disponibilizacdo do software. Enquanto os programadores
tradicionais esperavam que o programa atingisse certo patamar para que fosse compartilhado,
Linus pregava que versdes preliminares (ou beta) fossem liberadas ao publico o mais répida e
frequentemente possivel. Assim, 0s usuarios também colaborariam com o processo de
desenvolvimento ao apontar as falhas daquela versdo, e todos os interessados aptos a tal poderiam
buscar solucBes. O universo envolvido no desenvolvimento do software foi ampliado, incluindo

desde iniciantes em programacao até mesmo usuarios que ndo soubessem programar.

Essa ampliacdo marca uma grande diferenca em relacdo ao modelo de
desenvolvimento tradicional. Ainda que acessar o coédigo fonte de um software possibilite
vantagens diretas a empresas e programadores individuais, que podem alterar, adaptar e se
apropriar de partes do codigo, aos usuarios comuns apenas as vantagens indiretas e contextuais
estavam disponiveis na estrutura tradicional de desenvolvimento — se quisessem que um software
fosse alterado, teriam de contar com o trabalho de um programador. Ao ampliar o escopo de
participacao e seu aprofundamento, permitindo testes e debates desde as primeiras versdes, e nao
apenas na fase final de desenvolvimento, Linus Torvalds estabeleceu condig¢Ges para que fossem
questionadas e alteradas estruturas de producdo — e, consequentemente, de poder. Novos sujeitos
puderam se integrar ao processo e a comunidade de desenvolvimento do software, participar

deles e influencia-los.
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Além da ampliacdo dos circulos de influéncia e participacdo advinda do modelo de

producdo do Linux, outra caracteristica central do software livre € a apropriacdo e modificacdo do
cddigo fonte elaborado por outros programadores. Para Stallman, “copiar partes ou o todo de um
programa é tao natural para um programador como respirar — e tdo produtivo quanto®” (2002,
p.30). A afirmacdo vai ao encontro de uma das atitudes que Raymond define como tipicas da
cultura hacker®®: a de que nenhum problema deveria ser resolvido duas vezes (RAYMOND,

2010a).

Nesse ponto, Stallman e Raymond complementam-se: se nenhum problema deve ser
resolvido duas vezes, a solucdo encontrada precisa ser aproveitada quando, em elaboracfes
futuras, a mesma questdo for apresentada. Os textos de Stallman (2002) e Raymond (2010a e
2010b) permitem perceber que a apropriacdo de trechos de codigo fonte para a elaboracdo de
novos softwares ou a modificacdo do codigo fonte visando alterar o funcionamento de um

software sdo atitudes usuais no universo do software livre.

Portanto, o software livre, como a produsage, permite ampliar o escopo de produtores
autorizados muito além dos circulos anteriores e contempla a préatica recorrente de apropriar-se de
algo produzido por outrem, alterar e tornar puablico (ou devolver ao circulo de uso) o produto

dessa apropriacao.

Se pensarmos que a ampliacdo do comportamento que descrevemos como tipico da

produsage, de apropriar-se, modificar e republicar, esta diretamente relacionado a digitalizacao

%8 «Copying all or parts of a program is as natural to a programmer as breathing, and as productive.”

% A atitude de hack é definida por Stallman (2010) como brincar com algo notadamente dificil — e pode ou ndo estar
relacionada a computadores. A denominacéo hacker se refere, no contexto dos computadores, a programadores
habilidosos e criativos. Ha uma confusdo entre os termos hacker e cracker - esses exploram brechas de seguranca
para proveito proprio resultando, frequentemente, em prejuizo alheio.
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de conteudos e aos fluxos que a web e a Internet possibilitam, ha de se supor uma influéncia da

comunidade de software livre sobre as préaticas correntes dos produsers.

O’Reilly defende que todos os usuérios de Internet sao também usuérios de software
livre, uma vez que boa parte dos servidores e dos aplicativos on-line mais conhecidos, inclusive
os do Google, utilizam-se desse tipo de programa (2002, p. 255). Praticamente todos 0s usuarios
de Internet seriamos, portanto, em alguma instancia usuarios de software livre. Silveira vai além e

lembra que, na Internet, “a cultura de seus desenvolvedores moldou o meio” (2009, p. 217)40.

N&o estamos defendendo uma visdo determinista de que, se a web e a Internet tém
muitos de seus aplicativos e servidores executados a partir de software livre, o resultado sera
semelhante aquele advindo da cultura do software livre. Entretanto, ha de se supor um certo grau
de influéncia, inclusive porque as comunidades do software livre permanecem criando,

apropriando-se, publicando e debatendo na Internet*.

Semidtica e produsage

A disseminacdo do comportamento tipico da produsage €, em certa medida, inspirada
pela cultura do software livre. Retomando nossas bases conceituais, é possivel estabelecer uma

relacdo entre esse conjunto de préaticas antropoféagicas e multiplas e a semidtica peirceana. As

“% para evitar mal-entendidos, é importante dizer que o autor também explica que a reaplicacéo de ferramentas e
protocolos pode levar algo criado com um intuito a servir a interesses diversos.

* Um dos exemplos mais basicos dessa influéncia é a possibilidade que consta de todos os principais softwares de
navegacao na Internet de exibir o cédigo fonte das paginas acessadas.
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alternativas de publicacdo, apropriacdo, modificacdo e republicacdo de conteddos se encontram,
nos meios digitais, com as discutidas possibilidades multiplas de encaminhamento da cadeia

semidsica, que vai infinitamente além de qualquer delimitacdo tecnoldgica.

Extrapolando tanto um conceito quanto o outro, é possivel comparar a ideia de
produsage a uma virtual formalizacdo compartilhada de semioses, em que experiéncias colaterais
e estados de conhecimentos distintos possam ter seus frutos registrados e difundidos, num
crescimento rizomatico, viral e repleto de diversidade em rela¢do ao contetdo original — se é que
se pode identificar um.

O potencial multiplo e antropofagico da produsage aponta para o registro de

material*?

variado construido a partir de cadeias semiosicas diversas. Ainda que a I6gica do remix
ndo seja nova*®, é recentemente, a partir da disseminacdo das tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo (TDIC), que passa a ser possivel o registro e o compartilhamento* de contetdos

concebidos em qualquer ponto de uma cadeia semiosica, por qualquer individuo com acesso a

Internet.

Essa dindmica de registro e compartilhamento esta sujeita, no processo de semiose, a
conjuncdo entre signos, estados de conhecimento e experiéncias colaterais do intérprete — e, se
até este ponto alternamos as nomenclaturas usuario, produser e intérprete (ou sujeito

interpretador) de acordo com o contexto da discusséo, a partir deste ponto procuraremos unificar

2 N&o no sentido oposto ao de imaterial, mas na acep¢do de conjunto que constitui uma obra.

* Lemos lembra que “novos critérios de criagdo, criatividade e obra emergem consolidando, a partir das ultimas
décadas do século XX, essa cultura remix” (2005, p. 2). Mas a ideia de recortar, colar e, assim, conceber uma nova
obra é bem anterior, foi usada em movimentos artisticos como o cubismo e o futurismo. No campo informacional,
relatorios, clippings e mesmo o formato académico de citar autores recontextualizando sua obra em uma nova
discussdo se relacionam a essa logica.

* Ainda que ja houvesse essa possibilidade, e os fanzines séo exemplos disso, a digitalizacdo multiplica os formatos
a partir dos quais é possivel esse compartilhamento. Além disso, torna significativamente menores as limitagdes
geograficas, que passam a ser muito mais socioculturais e politicas do que relativas a distancias fisicas.
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tais sujeitos sob um mesmo termo, produser, representando o usuario/intérprete inserido no

contexto de nossa discussao.

Ao publicar um signo ou conjunto de signos que emerge em um dado ponto da cadeia
semidsica, o produser o faz dentro de um contexto especifico, que também vai influir na semiose

dos produsers que acessarem tal conteudo. Para Peirce,

as circunstancias de enunciacdo mostram sua referéncia a algum conjunto de
individuos ou de possibilidades, que ndo podem ser adequadamente descritos,
mas apenas indicados como algo familiar tanto para quem fala quanto para
aquele que escuta® (CP 2.536).

Assim, 0s signos ou conjunto de signos publicados pelo produser sdo inseridos na
cadeia semiosica ndo apenas em relacdo ao objeto imediato para o qual apontam, mas mesmo o
reconhecimento desse objeto € influenciado pelas indicacbes que compdem o ambiente de
publicacdo — e, como tal, tomamos 0s outros objetos presentes na pagina além do conteddo
central. Se acessarmos 0 YouTube, por exemplo, tal contetdo provavelmente seria o video, mas

cada elemento da pagina contribui para a sua contextualizacao.

Para Bergman, tais indices “(...) mostram em que dominio devem ser procurados os
objetos referidos; ou, sob outro ponto de vista, que tipo de experiéncia é necessaria para a devida

%0 (2010, p. 155). De acordo com esse raciocinio, o papel desses indices no

apreensdo dos objetos
processo de semiose é apontar para 0 objeto, ampliando as possibilidades de que seja fruido
dentro de um universo de referéncia especifico — vale a ressalva de que ndo existe a possibilidade

de erro na cadeia semidsica e que esse tipo de elaboracéo se refere a identificacdo do signo dentro

# «(_..) the circumstances of its enunciation show that it refers to some collection of individuals or of possibilities,

which cannot be adequately described, but can only be indicated as something familiar to both speaker and auditor.”
% «(...) they indicate in what domain the objects referred to are to be found; or, to express the point differently, what
kind of experience is required for the proper grasping of the objects.”
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do universo de sentido pretendido, seguindo uma concep¢do semidsica (MOURA, 2002) de

sentido planejada quando de sua publicacéo.

Entretanto (e felizmente), nenhum indice é capaz de transformar a semiose em um
processo exato de sentido, em um ato de transmissdo. Pelo contrario: as discussdes sobre
semidtica sdo inerentemente opostas as teorias transmissivas (BERGMAN, 2005, p. 214) e a
ideia de um receptor, ente relativamente passivo sobre o qual se despejam mensagens prontas e
de interpretacdo pré-determinada. Todo fluxo semidsico é repleto de camadas signicas,
perpassadas por, sedimentadas sobre e tramadas junto a experiéncias. Peirce afirma que tentar
remové-las para chegar ao objeto real € como retirar as camadas de uma cebola em busca da

verdadeira cebola (MS L387 apud BERGMAN, 2009, p. 261; 2010, p. 147).

De fato, essa é uma das grandes riquezas reveladas pelo olhar semiotico. Uma vez
gue ndo se trata de uma discussdo baseada na ideia de transmissdo, ha uma multiplicidade de
possibilidades semiosicas a serem desenvolvidas a cada no signico do rizoma. Como ja dissemos
cada pensamento € um signo, que gera um interpretante e se traduz em novo signo; cada cadeia
semiosica desenvolve-se permanentemente e esta exposta, por um lado, a novos estimulos
signicos vindos da relacdo com o mundo e, por outro, ao conjunto permanentemente alterado e
alteravel de experiéncias e conhecimentos anteriormente adquiridos. Ainda que se trate de um
ermitdo que, como tal, tenha feito a opcéo de ndo compartilhar com outros intérpretes*’ signos
advindos desse processo, o fluxo da cadeia em si ndo é interrompido, mesmo que também ndo

influencie nas cadeias semiosicas de outros sujeitos, dado seu isolamento.

A possibilidade de compartilhar os interpretantes que emergem da conjuncao entre

nossas experiéncias e nossos conhecimentos adquiridos, motivados ou ndo por recentes estimulos

*T Como ja dissemos, o intérprete é delimitado neste trabalho como sendo humano.
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signicos, € comum a maior parte dos intérpretes. Ao implementar tal compartilhamento, criamos
uma nova possibilidade de reconhecimento de sentido, que pode ou ndo seguir nossa concepcao

semidsica.

Pensando tais fluxos junto a logica da produsage, temos que, uma vez gque a semiose
ndo se da de forma linear, cada republicacdo gera novas possibilidades de sentido. Parece 6bvio
que, se tomarmos um contetdo qualquer, seja ele um texto, fotografia, videos, ilustracdo, nos

apropriarmos dele e o modificarmos, ao republica-lo ele serd um outro.

Entretanto, se tomarmos um conteudo qualquer e nos apropriarmos dele, mas apenas
a ponto de republica-lo em outro espaco, ainda que esse espaco seja semelhante ao primeiro
(digamos dois blogs com o mesmo perfil ou dois canais do YouTube); se nos apropriarmos desse
primeiro contetdo e ndo alterarmos a maneira como estd constituido, mas apenas o

republicarmos, ainda assim essa nova publicacdo possivelmente representara um outro.

Se tomarmos, por exemplo, um video publicado no YouTube e o republicarmos em
um outro canal do YouTube, 0 contexto de publicacdo vai influenciar no encaminhamento de
semioses. Como ja dissemos, qualquer espaco de publicacdo tem signos indicadores do contexto
de fruicdo. Se assistimos a um video no YouTube, o nome do canal, os outros videos publicados
no mesmo canal, a quantidade de acessos ao video, entre outros elementos, contextualizam nossa

relagdo com esse video, que teoricamente é o elemento central de nosso acesso™.

Se esse video for incorporado a um blog, o processo de semiose pode englobar, além
daquilo que se procurou expressar por meio exclusivamente dele, as postagens anteriores e

posteriores, os elementos graficos, as cores, 0s comentarios feitos por quem ja o assistiu. Tudo

*8 Dizemos teoricamente porque sao possiveis ocasides em que o nimero de acessos, por exemplo, seja mais
importante do que o préprio video.
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isso nos informa do contexto e se soma a nossa experiéncia colateral no encaminhamento da

semiose.

Bergman afirma que tais elementos sé@o indices que atuam diminuindo a vagueza do
signo em questao. Sao “signos que de alguma maneira indicam, denotam ou chamam a aten¢ao
para seus objetos, sem entretanto dar qualquer informagéo substancial sobre eles*®” (BERGMAN,

2009, p. 260).

Tais signos podem alterar de maneira significativa o contexto de semiose. Exemplo
disso é um video republicado por boa parte dos blogs analisados por nos durante o periodo da
pesquisa aqui apresentada. Apropriado e recortado por um produser e publicado no canal do
YouTube denominado mccarlomagno®, um trecho do programa eleitoral do presidenciavel José
Serra ultrapassava, até 0 momento em que este texto estava sendo escrito, dois milhdes de
visualizacBes. Seu grande atrativo ndo eram propostas, mas o carater lidico de uma ambiguidade,
ressaltada pelos titulos que recebeu tanto no canal em que foi primeiro publicado, quanto nos

blogs que republicaram o video.

No video veiculado em seu programa eleitoral, José Serra, ao elogiar um cidadao, se
refere a “Brasileiros como ele, como a mae dele, que eu conheci também, como a Vania, que é a
sua mulher, como o Damido, como a Andréia, como a dona Maria” (AGUIARI, 2010). O trecho
do video foi recortado de forma a retirar parte da palavra brasileiros e recontextualizado por
titulos que indicavam um entendimento voltado ao aspecto sexual. Além do titulo, alguns blogs

5551

incluiram frases como “e o troféu Pac-man vai para”-, uma alusdo ao jogo em que 0 personagem

central devora todos os pixels reluzentes que consegue encontrar, ou “Até a minha mulher,

* “They are signs that in some sense indicate, denote, or call attention to their objects, without thereby giving any
substantial information about them”.

%0 http://www.youtube.com/user/mccarlomagno

5! http://www.caixapretta.com.br/2010/08/esqueca-jose-mayer-o-comedor-do-momento-e-0-jose-serra/
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Vania...”. Assim, os indices apontam para uma possibilidade semiésica especifica, diversa
daquela pretendida quando da veiculacdo no programa eleitoral, na intencdo de aproximar signo e

objeto pretendido numa concepcao semidsica.

Ainda que ndo se trate de um video elaborado com o intuito de informar>, é um
Otimo exemplo de como estimulos signicos podem ser tomados de maneira diversa aquela
pretendida quando de sua formalizacdo. Apropriado, alterado e republicado, o signo estimula
novas cadeias de semiose, que podem gerar novos signos, em um processo descentralizado e, em
certa medida, independente do objeto que se pretendia que o signo desse a reconhecer
inicialmente. Conforme Bergman (2005), o signo interpretado da origem a uma série de futuras
interpretacdes de si mesmo, sua publicacdo “marca um momento no fluxo continuo de proferir e
interpretar signos” (BERGMAN, 2005, p. 222). Nesse sentido, as logicas da semidtica e da

produsage nao poderiam estar mais proximas.

Outra relacdo possivel € aquela entre as noc¢des de realidade e verdade em Peirce e a
produsage. No conceito de Peirce, a grande esperanca de se alcancar, em um ponto virtual, o
consenso ultimo sobre um objeto, que seriam, respectivamente, verdade (o consenso) e realidade
(o objeto) (CP. 5.407), se da necessariamente por meio de um processo social e autocorretivo, em

que a multiplicidade de pontos de vista é essencial.

Mas a multiplicidade de pontos de vista, por si sO, ndo garante um processo social e
autocorretivo. Para que ele exista, sdo necessarias formalizacbes e compartilhamentos desses
pontos de vista, a fim de se corrigirem gradualmente os erros individuais, como assinala Bergman
(2007, p.11-12). A formalizagéo de contetidos que emergem em momentos diversos de cadeias de

semiose diferentes contribui para o aspecto social e multiplo desse processo.

52 http://www.uhull.com.br/08/17/serra-o-comedor/
53 0 que n&o impede que sejam estabelecidas relages de informacao a partir dele.
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Vale reafirmar, essa multiplicidade precisa ser vista além de seu aspecto romantico

inicial. Se a ideia € termos pontos de vista multiplos, é esperavel que sejam dispares entre si e
todos eles precisam ser tomados como legitimos, porque representacdes dessa multiplicidade,
ainda que questionaveis no que defendem, como se espera de um processo que pretenda corrigir
gradualmente os erros individuais que, por vezes, se tornam coletivos. Essa valorizacdo remete
aquela defendida por Santos (2006), ao tratar da possibilidade de conjuncéo entre o que ciéncia e
senso comum tém de melhor — que o autor vai chamar de conhecimento prudente para uma vida

decente.

Voltando a informacdo como signo envolvido no processo de conhecimento da
realidade, as possibilidades advindas da l6gica da produsage, como o video da campanha politica
de Serra, ganham em relevancia se pensarmos seu potencial informativo. Tomemos como
exemplo os metablogs™ que comp&em nosso universo de analise. Parte das discussdes que
apresentam sdo traducbes dos parametros descritos por sistemas de recuperacdo da informacéo
(SRI) como Google e Bing. Ao implementar esse recorte, apropriam-se do conteddo
disponibilizado publicamente pelos SRI e o reelaboram, a fim de que seja mais facilmente
implementavel por outros blogueiros. Por serem varios e divergirem entre si, apresentam
diferentes estratégias, que os blogueiros podem tomar para si e experimentar, mas ir além desse
ponto, republicando parte desse conteldo, acrescido ou ndo de explicacbes sobre sua

experiéncia™.

As informacdes publicadas por esses blogueiros unem-se a um amplo universo em

constante crescimento de outras areas tematicas e formatos. E o conteddo

> Metablogs sio blogs que tém como recorte temético ferramentas, modelos e discussdes sobre blogs.

%5 O Ferramentas Blog é frequentemente referenciado por outros blogueiros, como por exemplo, em
http://www.gfsolucoes.net/gustavo/blogosfera/fala-blogueiro/entrevista-com-marcos-lemos-do-ferramentas-blog e
http://hamiltont.blogspot.com/2009/01/entrevista-com-marcos-lemos-do.html.
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publicado/compartilnado em meios on-line cresce em propor¢des que seriam inimaginaveis ha
algumas décadas (LYMAN & VARIAN, 2008). Tais fluxos apontam para a necessidade de se
repensar a qualidade da informacéo, tendo como base tanto a nocdo semiotica de informacao

quanto os fluxos de produsage. E esse o objetivo do proximo capitulo.
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Capitulo 2 — Qualidade e qualidade da informacéo

Frequentemente discutida de maneira quantitativa, a qualidade da informac&o ja foi
adotada como um dos atributos utilizados para se mensurar a satisfacdo dos usuérios e até tida
como conceito obstaculo. Parece ser dificil estabelecer algum consenso quando se aborda tal

nogdo, muitas vezes tomada de forma ad hoc.

Para entender um pouco melhor as causas de tal auséncia de consenso, comegamos
este capitulo voltando nosso olhar para a origem do termo qualidade, a maneira como as
discussOes sdo apropriadas pelo mercado e sua tomada pela Cl. Vale notar que a apropriacdo da
no¢do de qualidade pela industria, que baseou a ideia de qualidade total, influencia discussdes
variadas. A qualidade total, atualmente, é tomada por tdo areas dispares como o0 comércio e a
educacdo. A maneira como a Ciéncia da Informacdo discute a nocdo de qualidade e, mais
especificamente, de qualidade da informacdo também é fortemente marcada pelas discussdes

quantitativas da qualidade total, como discutiremos nas proximas paginas.

O objetivo deste capitulo é analisar como as origens da discussdo de qualidade da
informacdo influenciam, direta ou indiretamente, o desenvolvimento de trabalhos relacionados ao
conceito. Para isso, buscaremos também discutir as principais linhas de abordagem da qualidade

da informacéo e alguns de seus trabalhos relacionados ao contexto digital.
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Qualidade: origem do termo

A palavra qualidade tem origem no termo latino qualitas, tradugo de Cicero®® para o
grego poiotes (CONTE et al., 1994; ERNOUT & MEILLET, 1951). Urmson (1990) esclarece
que poioteés foi criado por Platdo a partir do termo poios, mesma ldgica adotada por Cicero, que

cunhou qualitas a partir de qualis (ERNOUT & MEILLET, 1951, p.972).

O advento de poiotes marca a diferenca entre a qualidade e a coisa qualificada, ou
poios (BARNEY, 2001, p.118). Poiotés nasce de palavras gregas que representam a quentura e a
brancura®’, em oposicao ao quente e ao branco incorporados em um objeto, ressaltando a ideia de
um tipo ou categoria (BERNADETE, 1984, p.139). Comeca a se delinear, de maneira incipiente,
a possibilidade de fazer referéncia a qualidade em si, e ndo como algo incorporado. Vale notar
que essa diferenciacdo estd presente nas categorias de Peirce, elaboradas mais de dois mil anos
depois do surgimento do termo. Até o advento de poiotés, a qualidade existia sempre em relacédo
a um objeto, a coisa quente ou branca, que se pode classificar como propria da secundidade. Na
primeiridade tem-se a nocdo da qualidade em si, sem a necessidade de uma relacdo com o mundo

—a qualidade assim descrita € uma das defini¢bes de primeiridade.

Voltando ao surgimento do termo grego, ainda que usado pela primeira vez por
Platdo, é mais bem referenciado por Aristoteles, que o adota como uma de suas dez categorias ou

predicamentos®. Marcondes & Japiassu (2001) explicam que a concepgdo aristotélica de

>® Roegiest (2006, p.47) explica que a tradugo de termos gregos ganha forca no latim romano como forma de
reafirmacao da ascensao da Republica de Roma nos séculos 1V e 11l AC. Segundo o autor, a dupla qualis-qualitas faz
parte do conjunto de termos vertidos literalmente do grego para o latim, conservando o sentido original.

> Thermotes e leukotés.

%8 As categorias de Avristoteles sdo: 1) substancia; 2) quantidade; 3) qualidade; 4) relagdo; 5) lugar; 6) tempo; 7)
posico; 8) posse; 9) acdo e 10) paixdo (CHAUI, 1995, p.181)
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qualidade opde-se a de quantidade por ndo ser mensuravel — suas variacdes estariam ligadas a

intensidade. Abbagnano apresenta quatro sentidos nos quais o termo é empregado por Aristoteles.

1. Em primeiro lugar, entendem-se por qualidade os habitos e as disposi¢Oes, que se
distinguem porque o habito é mais estavel e duradouro que a disposicdo. Sao habitos a
temperanca, a ciéncia e, em geral, as virtudes; sdo disposicdes a salde, a doenca, o calor,

o frio, etc. (...).

2. Uma segunda espécie de qualidade consiste na capacidade ou incapacidade natural;
neste sentido falam-se em lutadores, corredores, sdos, doentes, etc. (...). Esta é a
qualidade que os escolasticos chamaram de ativa (cf., p. ex., S. Tomas, S. Th., Ill, g. 49,
a.2).

3. O terceiro género de qualidade é constituido pelas afei¢des e suas conseqiiéncias:
estas sdo as qualidades sensiveis propriamente ditas (cores, sons, sabores, etc.). (...). Os

escolasticos chamaram essas espécies de qualidades passivas (cf. S. Tomas, loc. cit.).

4. A quarta espécie de qualidades é constituida pelas formas ou determinacdes
geométricas, como p. ex. pela figura (quadrado, circulo, etc.) ou pela forma (retilinea,
curvilinea) (Cat., 8, 10 a 10) (ABBAGNANO, 2007, p.816).

Mora descreve de maneira mais sintética os sentidos adotados por Aristoteles para a
qualidade, que poderia ser definida:
a) como a diferenca da esséncia (0 homem é um animal que possui certa qualidade,
porque é bipede); b) como propriedade de certos objectos im6veis matematicos (0 que
existe na esséncia dos numeros além da quantidade); ¢) como propriedade das

substancias em movimento (calor e frio, brancura e negrura); e d) como algo relativo a

virtude e ao vicio e, em geral, ao bem e ao mal (MORA, 2001, p. 2423).

E importante ressaltar que, mesmo que apontem, entre as acepgdes propostas, para
uma que se aproxima da mensuracdo, Mora (2001) é explicito ao afirmar que a qualidade
numérica diz respeito ao que existe no nimero além da quantidade. Abbagnano (2007), em sua

descricdo da historia do conceito de qualidade, cita autores que seguem a mesma linha, dando a
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entender que a qualidade ndo é quantificavel e sua parcela quantitativa diz respeito a ideia de

intensidade. Marcondes & Japiassu (2001) defendem que a qualidade é oposta a quantidade.

A prépria énfase dada pelos autores citados a negacao da quantificacdo da qualidade
em Avristételes indica a intrincada relacéo entre os conceitos. Mora (2001, p. 2.425) detalha que,
além de Avristoteles, as concepcBes de qualidade de Bacon, Hobbes, Descartes, Locke e Berkeley
se assemelham a caracteristicas ou propriedades de algo — as qualidades sdo, assim, classificadas

como fisicas ou primarias, por exemplo, para diferentes autores, e ndo parecem quantificaveis.

Abbagnano lembra que a diferenca entre qualidade e propriedade (ou caracteristica) é
exatamente o fato de que a propriedade “indica a qualidade que caracteriza ou individualiza o
proprio objeto” (ABBAGNANO, 2007, p. 816). A diferenca entre qualidade ¢ propriedade
descrita por Abbagnano remete novamente as no¢des peirceanas de primeiridade e secundidade,

ressaltando o carater de esséncia, de algo ndo incorporado da qualidade.

O autor ainda explica que as discussbes de qualidade, como retomadas por Boyle,
Galileu, Descartes e Locke, sdo construidas sobre a classificacdo das qualidades como primarias e
secundarias e que a base de distincdo de tais classes é exatamente o fato de que é possivel
quantificar as qualidades secundarias — essas seriam, assim, objetivas e fugiriam as valoragdes

subjetivas.

As andlises de Mora (2001) e Abbagnano (2007) mostram que ha, no
desenvolvimento filosofico do conceito, uma série de variacbes entre as classificagdes da
qualidade. A mensurabilidade e o fato de serem encontradas de maneira abstrata ou de serem
possiveis apenas como incorporadas aos objetos sdo algumas das mais constantes — e, também

por isso, em torno das quais ha mais polémica. Abbagnano explica que “A nocéo de qualidade é
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extensissima e dificilmente pode ser reduzida a um conceito unitario. Podemos dizer que ela

compreende uma familia de conceitos” (2007, p. 816).

As discussdes filosoficas sobre qualidade, assim, seguem linhas distintas — por vezes,
opostas. Mas, como veremos neste capitulo, as auséncias de consenso no que tange a nocdo de
qualidade e no que se refere a discussdo de qualidade da informacéo séo diferentes. A amplitude
presente na discussdo filosofica da nocdo de qualidade ndo é mantida quando alcangcamos seu

ponto de contato com a Ciéncia da Informacéo.

Como veremos neste capitulo, a qualidade da informacdo é frequentemente tomada
de forma similar, dividindo-se o conceito em atributos mensuraveis, que variam ad hoc de acordo
com a situacdo de aplicacdo, e somando-se os resultados parciais a fim de atingir uma quantidade
que represente a qualidade. Essa visao ndo é especifica da Cl. Sua origem estd na apropriacao da

noc¢do de qualidade pelo mercado, de uma maneira geral, e mais especificamente pela industria.

A qualidade apropriada pelo mercado

No inicio do século XX, ganha forca uma gama tedrica da discussdo de qualidade
relacionada a sua aplicacdo na area de negocios. Considerado um dos precursores da qualidade
total, Shewhart (1980, p.37), em um texto de 1931, j& apontava para a necessidade de se discutir

qualidade de forma que se permita a sua medicdo quantitativa. O autor reconhece a

%9 Utilizamos aqui a reedigéo, de 1980, do livro Economic Control of Quality of Manufactured Product,
originalmente publicado em 1931 (SHEWHART, 1980).
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multiplicidade de defini¢cdes de qualidade existentes, mas diz que sua medida, ndo importa a qual

conceito fagamos referéncia, é sempre uma variavel®.

A conceituacdo de Shewhart parte de uma adverténcia:

Pelo menos desde os tempos de Aristdteles, tende-se a entender a qualidade
como indicando o carater de bondade de um objeto. A maioria dos publicitarios
tenta atrair o publico invocando a qualidade do produto. Ao fazé-lo, eles
assumem implicitamente que ha uma medida de bondade que pode ser aplicada a
todos os tipos de produto, sejam eles tubos de vacuo, maquinas de costura,
automoveis, Grape Nuts, livros (...).Tal conceito €, contudo, amplo demais para
fins praticos.”* (SHEWHART, 1980, p.37)

Assim, para Shewhart, a qualidade é sempre incorporada ao objeto e mensuravel.
Trata-se, portanto, de uma qualidade que ndo é da ordem da primeiridade. Ao focar a qualidade
incorporada, lidamos com a secundidade. Quando olhamos para o objeto e buscamos medir sua

qualidade ja estamos nos dominios da terceiridade.

Alheio a ideia de esséncia desincorporada, Shewhart define a qualidade como o
conjunto de caracteristicas inerentes ao objeto, que o diferenciam dos demais (1980, p.39). Nesse
sentido, diz que todo objeto teria qualidades, no plural, e ndo uma qualidade. Assim, propde que
cada uma das caracteristicas do objeto seja medida fisica ou quimicamente, transformando-as em

atributos mensuraveis:

O termo qualidade, entdo, deve ser usado como quantidade, composta por

dimens0es fisicas determinadas, tais como comprimento, velocidade, resisténcia;

%0 <«(...) the measure of quality, no matter of the definition of quality may be, is a variable”.

ol “Dating at least from the time of Avristotele, there has been some tendency to conceive of quality as indicating the
goodness of an object. The majority of advertisers appeal to the public upon the basis of the quality of product. In so
doing, they implicit assume that there is a measure of goodness which can be applied of all kinds of product, whether
it be vacuum tubes, sewing machines, automobiles, Grape Nuts, books (...). Such a concept, is, however, too
indefinite for pratical purposes.”
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uma quantidade representando o valor, em unidades do mesmo tipo, de qualquer
caracteristica. (Shewhart, 1980, p. 40)*

A discussdo de Shewhart diz respeito principalmente ao &mbito industrial®® e sua
abordagem ecoa nos trabalhos de nomes importantes da area da administracdo, como William
Edwards Deming e Joseph M. Juran, que ajudaram a desenvolver a idéia de qualidade total. Juran
(1998) define qualidade referindo-se a produtos que satisfacam as necessidades dos clientes, ou

até as ultrapassem, e que sejam livres de defeitos ou vicios de fabricacao.

O que se discute ao mensurar a qualidade, como essa linha de pensamento a recorta, €
se 0s produtos que saem de uma fabrica tém vida Util satisfatdria, se sdo acessiveis em termos de
custo, entre outras caracteristicas. Nesse contexto, tal mensuracdo € aceitavel: quando um relé
elétrico vai ser fabricado, é possivel estabelecer e seguir padrdes de carga, densidade, tamanho,
tensdo, cor etc. para cada um de seus componentes. Entretanto, consideremos que haja uma
diferenca entre pensar a qualidade nas categorias de secundidade e terceiridade, afastando-se da
qualidade como esséncia tipica da primeiridade, e restringir sua discussdo a visao utilitarista do
termo. Ao definir qualidade como a soma do indice obtido a partir de sua divisdo em atributos

mensuraveis, hd uma busca pela aplicabilidade possivel nas linhas de produc¢éo industriais.

A revisdo bibliografica que segue mostra como essa visdo de qualidade influencia a
discussdo da qualidade da informacdo. Antes de apresentd-la, passaremos pela evolugdo da
discussdo de qualidade da informac&o e quais as suas influéncias centrais. Acreditamos que uma
andlise dos artigos que fazem referéncia ao conceito pode contribuir para a contextualizagdo das

influéncias da discussao da qualidade da informagé&o.

62 “Quality then as we shall use it may be a quantity having know physical dimensions such as length, velocity,

resistance; a quantity representing the magnitude of any entity in units of the same kind”.
® Ao discutir a qualidade, Shewnhart se refere & qualidade de produtos, mais especificamente, tem como base aqueles
manufaturados na Western Eletric Company e Bell Telephone Laboratories, onde trabalhou boa parte de sua vida.
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Qualidade na Ciéncia da Informacéao

Para possibilitar uma discussdo da evolucdo dos debates sobre a qualidade da
informacdo e suas influéncias, optamos por implementar uma anélise dos resumos encontrados na
base de dados Library and Information Science Abstracts (Lisa) desde o inicio dos registros
disponiveis on-line, em 1976, até o ano de 2009. A Lisa é uma das bases de dados mais
importantes da area da Ciéncia da Informagdo, com resumos provenientes de 440 periédicos em
68 paises (PROQUEST, 2010). No segundo semestre de 2010, quando este trabalho estava sendo

escrito, a Lisa havia superado os 334.000 registros.

Para a analise aqui implementada, tomamos os 161 resumos que respondem a busca
exata das palavras-chave information quality®® na Lisa. Desses, 119 apresentavam o termo
information quality apenas no resumo; 14, apenas no titulo; e 28 artigos apresentavam o termo
tanto no resumo quanto no titulo. A presenca de information quality entre as palavras-chave nao
foi encontrada de maneira isolada — o que aponta para a questdo de que a qualidade da
informagdo é normalmente usada como ferramenta, mas pouco se discute sobre o conceito e sua

evolucdo®.

% A busca foi implementada, também, para os termos em portugués e francés, mas apenas houve retorno para
resultados em inglés.

% Para se ter uma idéia, ao buscar, na mesma base de dados, por artigos que contenham termos comumente usados
para se discutir a qualidade da informacdo, como usefulness, accuracy e completeness, obtivemos 1.517 retornos
para o primeiro, 1.485 para o segundo e 312 para o terceiro. Tais termos, obviamente, sdo aplicados em outras
discussdes além da qualidade da informagao.
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Na analise implementada, os primeiros trabalhos que fazem referéncia ao termo

information quality datam da segunda metade da década de 1970 (GRAF.1). Mas é apenas no

final dos anos 1980 e inicio dos 1990 que as discussdes sobre qualidade da informagdo ganham

forca, impulsionadas pelo conceito de qualidade total, que entdo se disseminava mundialmente na

area da administracdo, e também pela necessidade de que se estabelecessem padrbes para lidar

com as informac0es digitalizadas, cuja disseminacdo comeca a alterar as formas tradicionais de

publicar, acessar e mediar informacdes. O GRAF.1 mostra a distribuicdo temporal da ocorréncia

dos termos information quality entre os artigos da base de dados LISA.
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GRAFICO 1 — Distribuigio temporal dos resumos relacionados & qualidade da informagéo, —

LISA, entr

e 1976 e 2009

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacéo e Produsage
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A analise que se segue teve inicio em um trabalho de tratamento das palavras-chave

dos artigos. Foram tomadas todas as que aparecem mais de uma vez, tendo-se como universo o
total de artigos. A partir de entdo, as palavras-chave foram selecionadas de acordo com oito
teméticas e agrupadas®™. O resultado, exposto no GRAF.2 e na TAB.2 e detalhado no
APENDICE A, mostra como as discussdes sobre a qualidade da informac&o variam ao longo dos
anos em relacdo ao contexto em que sdo feitas e que tipo de assunto influenciou mais em cada

época.

O GRAF.2 e a TAB.2 evidenciam a presenca macica, especialmente a partir da
década de 90, de discussbes desenvolvidas no contexto empresarial. As referéncias a essa
tematica aparecem em 35 dos 161 artigos analisados, correspondendo a uma média de 21,7% do
total. Na maior parte desse recorte temporal mantém-se a regularidade percentual em relacéo a
producdo de artigos nessa area. A tematica apresenta uma queda apenas nos Ultimos trés anos, em

relacdo ao periodo anterior.

O que chama a atencdo na discussdo que retne qualidade da informacéo e a tematica
relacionada aos negocios € que, como dissemos anteriormente, a QI ndo é o foco dos artigos, mas
aparece como ferramenta para resolver uma situacdo-problema que, essa sim, esta normalmente

no cerne da pesquisa apresentada. Assim, temos um n&o-desenvolvimento das discussdes a

% As tematicas sio o resultado do agrupamento da citacdo das palavras-chave: tematica base de dados -
bibliographic databases, CD-ROM databases, computerized information storage and retrieval, database labeling,
databases, full text databases, management information systems, metadata, online databases, online information
storage and retrieval, web content management. Neg6cios: business, business information, eletronic commerce,
business management, companies, company libraries e quality management. Referéncias geogréaficas: Argentina,
China, Denmark, European Union, Finland, Iran, Germany, Lithuania, Taiwan, Thailand, UK e USA. Qualidade:
Quality, quality assurance, quality control, quality management e Centre for Information Quality Mangement.
Tecnologias digitais: CD-ROM databases, computerized information retrieval, computerized information storage
and retrieval, computerized information services, electronic commerce, eletronic publishing, gateways, information
technology, Internet, online databases, online information retrieval, portals, search engines, web pages, web sites,
web wisdom e world wide web. Usuarios: use, user behaviour, user needs, user satisfaction, user services, user
surveys e users. Participacdo: encyclopaedias, Wikipedia e electronic government (que somamos ao uso abreviado
e-government, também encontrado entre os descritores).
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respeito da QI, que deixam de ser aprofundadas para serem adequadas ad-hoc a cada novo

problema encontrado.
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GRAFICO 2 — Distribuico temporal das discussdes relacionadas a qualidade da informac&o na
LISA, divididas por tematicas principais

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacdo e Produsage

A discussdao da QI, nesses trabalhos, parece ser fortemente influenciada pela
disseminacéo das teorias da qualidade total. Assim, a QI tende a ser tomada, como nas discussoes

de qualidade total, de forma quantitativa e recortada.

Se a qualidade total se relaciona a tematica dos negdcios, também é possivel
estabelecer ligacdes com os trabalhos desenvolvidos sob a tematica da qualidade, ainda mais
citada entre os descritores analisados do que os termos relacionados aos neg6cios: uma média de

37,9% de referéncias ao tema. Ou, em nimeros absolutos, 61 ocorréncias.
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TABELA 2

Distribuicdo temporal das discussdes relacionadas a qualidade da informacdo na LISA, divididas por tematicas principais

Ano/tematica 1976 77 78 79 80 81 82 83 84 8 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09 Total

Bases de dados - - - - - - - - - - - -'12 - -2 4 1 1431 - - 2 -3 1 15 - 3 3 5

Determinacgoes
geogréficas

Informa(;éo1"'11"“21‘24'132'12'5321222664761

Negocios - - - - - - - - - - - - -1 - - - -3 23 2 - - - - 12538 1 2 2 3

Participacao

Qualidade - - - - - - - - - e e e -2 -1 2 12 9 151 1 - 1 -2 1 1 2 4 2 3 2 61
Tecnologias

- - - - - - - - - - - - - 54 - - 2 2 8 16 3 3 4 9 6 5 6 16 4 22 4 1 7 127
digitais
Usuérios 1 - - - 21 - - - - 21 - - 5 -1 - - - 5 - - - 2 2 2 - 2 2 11 2 - - 41
Total 3 0o 0o o 32 0 0 O O 4 2 0 9 17 0 3 9 26 30 5 12 7 10 17 13 12 17 31 17 61 19 17 33 433

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacdo e Produsage
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Também relacionados a area de administracdo de empresas, os trabalhos ligados
ao controle de qualidade e a qualidade total aparecem de modo explicito a partir de 1990,
periodo em que a tematica como um todo tem seu apice de influéncia. Ainda que pareca 6bvia
a citacdo do termo qualidade quando se busca por qualidade da informacdo, tal recorréncia
remete muito mais a predominancia do contexto empresarial/administrativo nas discussoes
sobre QI, uma vez que o proprio termo qualidade da informacéo nao aparece isolado entre 0s
descritores dos artigos analisados e, como foi dito, boa parte deles parece ter sido
desenvolvida com base em teorias criadas ou influenciadas pelos trabalhos de autores da area

de controle de qualidade e da qualidade total.

O outro lado dessa correlacdo de forcas sobre as discussdes ao redor da qualidade
da informacao é a tecnologia. Trabalhos sobre tecnologias digitais e bases de dados ganharam
espaco a partir do final dos anos 1980. Desde entdo, a questdo das tecnologias digitais adquire

influéncia crescente nas discussoes de Ql.

Um dos elementos que demonstra a grande influéncia das tecnologias digitais
sobre a discussao de QI é a profusdo de termos descritores relacionados a temética: um total
de 17, enquanto, por exemplo, os descritores geogréaficos, categoria com um grande impulso
recente no nimero de termos, tem 13; a tematica da informacgdo tem 11, assim como a de base
de dados; sdo sete no que tange aos Usuarios e ao contexto empresarial; cinco a qualidade e

trés na recente categoria participagao.

H4, portanto, uma relevancia clara na tematica das tecnologias digitais quando se
trabalha a qualidade da informac&o. Entretanto, ainda que seja plenamente possivel discutir
tecnologia de maneira humanizada, hd uma tendéncia entre os trabalhos apresentados a um
olhar quantitativo da QI. Perde-se a possibilidade de aprofundar a discusséo para ficar apenas

no ferramental, variando-se, como veremos a seguir, 0s parametros de mensuracao da QI, mas



84

sem de fato entrar em analises que problematizem e facam caminhar o corpo conceitual da

qualidade da informacao.

Por outro lado, parece haver um comeco de mudanca de direcionamento das
discussbes. Se tomarmos os picos de producdo de artigos relacionados a QI, quatro periodos
se destacam em relacdo ao contexto temporal proximo, marcando fortemente a curva de
crescimento da producdo cientifica relacionada a qualidade da informacdo: os anos de 1996
(14 artigos), 2004 (14 artigos), 2006 (15 artigos) e 2009 (17 artigos). Vamos nos deter um
pouco em cada um desses quatro anos, e apenas neles (GRAF.3), disponibilizando no

APENDICE A os resultados detalhados temporal e tematicamente.
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GRAFICO 3 — Distribuicio tematica das discussdes relacionadas & qualidade da informagéo
na LISA em 1996, 2004, 2006 e 2009

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacéo e Produsage
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No GRAF. 3, o primeiro ano ao qual voltamos nosso olhar ¢ 1996, quando a
maior parte dos descritores dos artigos estava concentrada em trés categorias: bases de dados,
qualidade e tecnologias digitais — essa com o maior nimero de trabalhos relacionados. A
predominancia tematica se acirra em 2004, quando as tecnologias digitais agregam 16
trabalhos, de um total de 31. Bem menos representadas, a tematica de negocios teve cinco
artigos listados e a de determinacgdes geograficas manteve nimero semelhante ao ano de 1996,

com quatro.

Em 2006, manteve-se a alta producdo relacionada a temaética de tecnologias
digitais, que teve nimero absoluto maior (22). Ainda que com o predominio das tecnologias
digitais, como mostra 0 GRAF. 3, as discussdes sobre qualidade da informacéo tiveram, em

2006, uma maior distribuicdo entre as tematicas.

Apenas o0 tema da participacao seguiu sem referéncias até 2006. A tematica, citada
pela primeira vez em 2007 (ver APENDICE A), comeca a se destacar em 2009. Nesse mesmo
periodo houve uma queda as referéncias a area de negdcios e, mesmo com o0 aumento do
namero de artigos relacionados a qualidade da informacdo, a temética da qualidade também é

menos referenciada.

Em um balango dos quatro periodos analisados, percebe-se uma estabilidade, em
nameros absolutos, de referéncias geograficas; um crescimento da temética informacéo; uma
queda nas tematicas de bases de dados, negdcios, tecnologias digitais, qualidade e usuérios; e

0 aparecimento recente e destacado de referéncias a participacao.

E interessante notar que as discussGes sobre participacdo crescem no mesmo
periodo em que diminuem as discussdes a respeito dos usuarios. Mas a participacdo so se da
com o envolvimento dos usuarios. E possivel que tal diferenca de categorizacdo remeta a

percepcdo de que o papel do usuario mudou, como discutimos ao abordar o conceito de
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produsage (BRUNS, 2008). Ou que as discussdes relativas aos usuarios estejam sendo feitas
no contexto da participacdo. Para tentar entender essa variagcdo, analisamos parte dos artigos

inseridos em nossa categoria USUArios.

A maior parte dos artigos®’ sob essa temética foca em tipos especificos de
usuarios. O mais comum sao estudantes, principalmente os universitarios (CLAUSEN, 1996;
DALGLEISH & HALL, 2000; KARIM & HAZMI, 2005; CHUNG, 2006, ROCA, CHIU &
MARTINEZ, 2006; MOHAMAD NOORMAN, 2007). Mas, como ja destacamos em relacdo
as discussdes sobre QI de maneira mais ampla, 0 usuario como consumidor também esta
bastante presente (HWANG, SAEED & YI, 2003; PARK & KIM, 2006; KOIVUMAKI,
RISTOLA & KESTI, 2008; CHEUNG & MATTHEW, 2009). O foco em ambientes
empresariais se estende a um outro recorte, do usuario como executivo ou gestor (CLAUSEN,
1996°; MCGILL, HOBBS & KLOBAS, 2003; ELKORDY & KHALIL, 2005). H4, ainda,
artigos que tomam os usuarios com recorte amplo (JEWITT, 1986; GANN, 1988; BARBER
et al., 2004; KIM & HOLZER, 2006; BATES et al., 2006) ou pouco tratam de seu perfil

(QUINT, 2000).

Ainda que nenhum dos artigos trate especificamente do perfil do usuario como
tematica central, é possivel encontrar caracteristicas que apontam para alteracdes na maneira
como esse usuario é visto. O texto de Jewitt (1986) apresenta um esquema em que as fontes e
os profissionais da informacdo estdo de um lado e o usuério, do outro, de forma a sinalizar
comportamentos opostos entre eles. Assim, o usuario de Jewitt (1986) se aproxima da
descricdo de Bruns (2008) daquele sujeito inserido numa cadeia caracterizada como

industrial, alheio a postura diligente salvaguardada aos profissionais e produtores.

%7 Dentre todos os artigos selecionados, 34 tém seus descritores incluidos na temética usuarios. Desses, 19 foram
recuperados na forma de textos completos incluidos nesse artigo. Os 15 artigos ndo analisados constam como
indisponiveis nos bancos de dados por nos acessados. Doze deles foram publicados entre 1976 e 1999. Cinco
ainda tém como elemento dificultador o idioma: dois foram escritos em russo, outros dois em aleméo e um em
dinamarqués.

% 0 artigo divide os usuérios em pesquisadores, estudantes e empresarios, por isso é referido em dois perfis.
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Quint (2000), mesmo que fale pouco do usuario e mais sobre quais as
caracteristicas ideais a um SRI destinados a profissionais da informacéo, salienta o entdo novo
papel ativo do usuario, que implementa as proprias buscas. Nos artigos seguintes, ao se
referirem aos usuarios, 0s autores comecam a destacar a possibilidade de que esses sujeitos
realizem as proprias buscas. Entretanto, é curioso notar que o papel ativo do usuario é

frequentemente visto com reservas nos artigos analisados.

Karim & Hazmi (2005), por exemplo, elogiam estudantes islamicos que
duvidaram de informacdes disponibilizadas na Internet e preferiram busca-las em um CD-
ROM - e vale aqui ressaltar que o CD-ROM ¢ uma fonte autorizada, em oposicdo a que
abordamos ao falar da liberacao do polo emissor. Mcgill, Hobbs & Klobas (2003) questionam

a qualidade de sistemas criados por executivos como parte de suas funcdes de gestéo.

O mais emblematico e claro dos artigos analisados no gque tange as reservas em
relacdo ao usuario comum é o de Marcella et al. (2007). Para entender as necessidades de
informacdo e os habitos de busca dos usuarios do European Parliamentary Documentation
Centre (EPDC), os pesquisadores entrevistam 83 pessoas, a maior parte usuarios. Os
resultados apontam que, frequentemente, os usuarios preferem fazer suas buscas pelo Google
a pesquisar no EPDC. Entre as razbes apresentadas por eles estdo a distancia fisica e a
necessidade de deslocamento, a dificuldade de formular buscas, a incerteza em relacdo a
velocidade do retorno (MARCELLA et al., 2007, p. 929). Por outro lado, entre as vantagens
do Google e da busca de informacgdes na Internet, apontam a velocidade na obtencdo de
resultados e a flexibilidade do mecanismo, com a possibilidade de buscar multiplas formas
semanticas de um mesmo termo e a de incluir diversos termos que se sabe que constam em
um artigo e receber como resposta aquele artigo especifico. Além disso, 0s usuarios apontam
um abismo crescente entre 0 proprio entendimento de suas necessidades de informacdo e a

maneira como o servico do EPDC as encara (MARCELLA et al., 2007, p. 929). Por fim, o



88

estudo revela que os usuarios se consideram experts na busca de informacdo na Internet e,
ainda que considere gque o treinamento para tal pudesse aprimorar suas buscas, a maioria alega

ndo querer recebé-lo.

Frente a tais resultados, os autores tecem afirmacgdes que vao ao encontro do tom
de muitos outros artigos analisados, de maneira mais ou menos explicita: de que 0s usuarios
se satisfazem facilmente e de forma acritica com qualquer informacdo que atenda sua
necessidade de curto prazo, desde que seja rapida e facilmente acessivel; que ha priorizacao
da agilidade em detrimento da qualidade da informacdo e que essa é uma postura

perigosamente ingénua.

Chamam a atencdo no artigo o fato de trazer a tona afirmacdes e impressfes que
ficam subentendidas em muitos dos outros textos que incluimos na tematica usuarios e a
permanéncia, em um texto de 2007, de uma postura encontrada desde o primeiro artigo
analisado concernente a tematica: de que a liberacdo do polo emissor € um problema — e, aqui,
ndo no sentido de uma questdo de pesquisa, mas de algo ruim; de que a busca e a sele¢do de

informacdes pelo usuério relega a segundo plano a qualidade da informacao.

H4, nessas afirmacdes, uma visdo implicita do papel diligente do usuario como
ameaca aos fluxos informacionais que conhecemos. Se, de fato, o papel triplo do usuério
altera a forma como nos relacionamos com a informacdo, como discutimos no capitulo 1,
olhar para tais mudancas de maneira a desvalorizar as percep¢des do usuario vai contra o
principio social da informagdo. Sem pretender entrar no mérito sobre a qualidade das buscas
feitas por profissionais do EPDC e aquelas diretamente implementadas por seus usuarios, €
preciso destacar que a qualidade ndo é implicita a informacgdo, assim como, conforme
discutimos no Capitulo 1, a propria informacdo depende do reconhecimento do signo como
tal. A critica ao papel ativo do usuario nédo altera sua percepc¢éo e suas preferéncias de busca

por informacéo: para Marcella et al. (2007) ha um possivel descompasso entre a maneira
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como a necessidade de informagdo é assumida pelo usuédrio e encarada por alguns

profissionais da area.

Ao apontar o papel ativo do usuario como um problema, a discussdo desenvolvida
por boa parte dos artigos analisados na tematica usuarios se distancia das premissas mais
basicas da participacdo. Esse afastamento explica, a0 menos em parte, a detectada
concomitancia da diminuicdo dos artigos da tematica usuario e do aumento da producdo na

tematica participacao.

E importante dizer que essa postura pode ser vista como conservadora ao nio
reconhecer plenamente a legitimidade de um processo de mudanca que € social. N&do se trata
de desvalorizar o trabalho do profissional da informacdo — o préprio artigo de Marcella et al.
(2007) demonstra que o Google é visto pelos usuarios como uma primeira etapa do processo
de pesquisa e que eles se sentem inseguros quando buscam por assuntos novos em seu rol de
conhecimento ou extremamente especificos —, mas de entender que tais fluxos, que nascem do
que Johnson (2003) chama de movimento bottom-up, s&o um comportamento social auto-

organizado.

Cabe a nés analisa-lo e entendé-lo, propor formas de lidar com ele, engendrar
pesquisas de base ou aplicadas, que se relacionem amplamente a ele, da ética a técnica.
Apenas criticd-lo equivale a ndo reconhecer a importancia de novos habitos socialmente
engendrados e, assim, do coletivo de sujeitos que, em seus diferentes exercicios desses

habitos, os estabelecem como tais.

O usuario é sujeito do processo de informacéo. Essa afirmacdo molda a maneira
como vemos a QI. Assim, a qualidade aqui abordada ndo € a da primeiridade, mas aproxima-
se do carater de terceiridade. Nao é propria de algo, mas nasce da forma como sua relagao

com o mundo é percebida e racionalizada pelo usuario. O usuério, como intérprete, é que a
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constata ou confere. Ha, portanto, uma grande influéncia das alteragdes de comportamento do

usuario sobre a nossa no¢do de qualidade da informacao.

Qualidade da informacéo em contextos digitais

A qualidade da informacdo é um conceito ao redor do qual ha pouco consenso.
Stvilia et al. (2007) apontam para o fato de que muitas das solu¢bes encontradas tém
aplicagdo limitada ou s&o trabalhadas sob medida para resolver determinada situacédo,

abandonando-se a busca por uma validade ampliada.

Tal percepgdo tem fundamento na metodologia de trabalho muitas vezes adotada
nas discussdes sobre qualidade da informacdo. Os pesquisadores procuram por atributos a
partir dos quais medir a QI e, insatisfeitos com os resultados atingidos por seus pares,
frequentemente apenas alteram tais atributos, mas n&o modificam as metodologias de
pesquisa nem buscam discussbes mais aprofundadas e humanizadas, tipicas do olhar

qualitativo.

Em nossa pesquisa de mestrado, analisamos trés artigos que compilam 22
trabalhos de diferentes autores: Marchand (1990), Fox et al. (1996), Taylor (1986), Klobas
(1995), Olaisen (1990), inicialmente analisados por Belkin & Rieh (1998); Lesca & Lesca
(1995), Redman (1996) e Wang & Strong (1996), Russ-Mohl (1994), Koniger & Reithmeyer
(1998), English (1999) e Alexander & Tate (1999), a partir de artigo de Eppler e Wittig
(2000); e Wang & Strong (1996), Zeist & Hendriks (1996), Alexander & Tate (1999),
Katerattanakul et al. (1999), Shanks & Corbitt (1999), Dedeke (2000), Naumann & Rolker
(2000), Zhu & Gauch (2000), Leung (2001), Kahn et al. (2002), Eppler & Muenzenmayer

(2002) e Klein (2002), que tiveram seus textos comparados por Knight & Burn (2005).
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A proximidade das discussbes implementadas por esses autores fica clara pela
leitura das comparacdes e é ainda mais explorada por Knight & Burn (2005), que constroem
um quadro listando os atributos usados para mensurar a QIl. Muitos dos atributos nele
descritos, inclusive, sdo bastante semelhantes, como é o caso de utilidade e potencial de

utilizacdo das informacdes.

A repeticdo da metodologia utilizada para definir qualidade da informacéo,
representada pela repeticdo e rearranjo que os autores fazem dos parametros, parece-nos uma
constante pouco adequada, uma vez que a indefinicdo atual ao redor da qualidade da
informacdo chega a localiza-la como um conceito-obstaculo (NEHMY, 1996). Vale ainda
destacar, remetem a busca por parametros de qualidade nas linhas de fabricacdo industrial,

discutida por nds no comeco deste capitulo.

Os trabalhos cotejados por Knight & Burn (2005), Belkin & Rieh (1998) e Eppler
& Wittig (2000), que baseiam nossa pesquisa de mestrado, ddo um bom panorama da
discussdo até 2005. Procuramos, aqui, por trabalhos que atualizem essa discussao, a partir dos

resumos selecionados para analise na base de dados LISA.

Dos 45 artigos que constam na LISA entre 2006 e 2009, escolhemos quatorze
apos a leitura dos resumos, com base na aproximacao entre a qualidade da informacédo e o
contetido para a Internet, além da centralidade do conceito de qualidade da informacéo para a

discussao.

Nos trabalhos analisados (LIM, 2009; STVILIA & AL-FARAJ, 2009; KIM &
HAN, 2009; CHEUNG & LEE, 2009; WANG & WANG, 2008; KATERATTANAKUL &
SIAU, 2008; STVILIA et al., 2008; STVILIA & GASSSER, 2008; STVILIA et al., 2007;
MASREK, 2007; BARNES & VIDGEN, 2007; CHUNG, 2006; HERRERA-VIEDMA et al.,

2006; VOIGT, BRUGGEMANN & PUDENZ, 2006), mantém-se a constante de dividir a
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qualidade da informacdo em atributos quantitativamente mensuraveis — 0 que aponta para o
fato de que a alteracdo tematica detectada no estudo bibliométrico ndo se estende aos aspectos
metodologicos. Muitos desses atributos foram diretamente importados de contextos anteriores
e apenas adaptados ao digital, sem a apresentacdo de uma reflexdo mais profunda que

justifique tal adaptacéo.

O artigo de Katerattanakul & Siau (2008) analisa a qualidade da informacdo em
portfélios pessoais na web. De acordo com o0s autores, armazenar trabalhos em portfélios
fisicos torna-se complicado, uma vez que eles podem ocupar muito espago e serem
constituidos por pecas de tamanhos diferentes, impedindo um armazenamento comum. Os
pesquisadores comparam os portflios pessoais na Web aos portfélios pessoais® tradicionais
e os relacionam as possibilidades, tanto pessoais quanto profissionais, de registrar 0s
percursos, estabelecer metas, planejar e auto-avaliar carreiras para definir capacidades e

responsabilidades.

Assim, ao tratar dos portfélios pessoais, o trabalho emprega uma viséo
empresarial da qualidade da informagédo, usando-a como forma de potencializar resultados

profissionais ao melhorar a maneira de exibir tais informagoes.

A andlise da qualidade da informacdo no trabalho de Katerattanakul & Siau
(2008) baseia-se na categorizagdo de qualidade de dados proposta por Wang & Strong (1996),
dividida nas categorias qualidade intrinseca, contextual, representacional e de acesso.
Katerattanakul & Siau (2008) determinam atributos para cada uma dessas categorias. Assim,
dividem qualidade intrinseca em exatiddo, informagéo trabalhavel e com links relevantes;

qualidade contextual como aquela que determina que a informacdo precisa ser relevante,

% para Katerattanakul & Siau (2008), os portfolios pessoais s&o uma colegéo de trabalhos selecionados com o
objetivo de registrar os mais importantes, indicando o conhecimento e a experiéncia do profissional, muito
utilizado por artistas, arquitetos, musicos, profissionais do design e de outras artes visuais. Apresentam mais
informacdes do que os curriculos tradicionais e, por serem capazes de exibir as mudangas com o passar do
tempo, sdo muito utilizados por estudantes e exigidos por algumas escolas nos EUA.
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completa, com uma gquantidade suficiente de detalhes pessoais e dados para contato; qualidade
representacional, dividida em organizacédo, caracteristicas visuais e de tipologia, tamanho da
pagina, uso de recursos multimidia que melhorem a atratividade; e qualidade de
acessibilidade, relacionada a facilidade de se encontrarem as informacdes buscadas. Ainda
que alguns dos atributos parecam se aproximar de uma discussdo qualitativa, sua andlise é
feita com base em um indice gquantitativo que diferencia portfolios pessoais de amadores e

profissionais da Internet.

Outros autores que se baseiam nas categorias de Wang & Strong sdo Kim & Han
(2009). Os pesquisadores buscam medir a qualidade da informacdo em sites como 0 como o
Yahoo! Respostas, que chamam de Comunity-Driven Kownledge Site (CKS). O artigo se
dirige especificamente ao site coreano Naver Knowledge In” e identifica como antecedente
da confianca nos CKS a satisfacdo do usuério, a reputacdo percebida, a predisposicdo a
confiar e a qualidade da informacdo. Os autores detalham as categorias de Wang & Strong
(1996) estabelecendo como atributos a possibilidade de acreditar e a objetividade (intrinseca);
quantidade apropriada e adequacdo temporal (contextual); possibilidade de entendimento
(representacional) — os autores ndao fazem referéncia a quarta categoria de Wang & Strong

(1996).

Com base em um questionario aplicado a 258 jovens entre 17 e 32 anos, calcula
indices para cada uma das instancias que consideram definidoras da confianga nos CKS e
conclui que de fato satisfacdo do usuério, reputacdo percebida, predisposicdo a confiar e
qualidade da informacdo sdo precedentes da confianca nos CKS. Kim & Han (2009) também
afirmam que, para o universo pesquisado, as qualidades tomadas como intrinsecas sdao mais

importantes do que as outras — segundo os pesquisadores, tal conclusdo pode se relacionar a

"0 http://www.naver.com
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presenca constante das outras caracteristicas que foram definidas como mensuradoras da

qualidade da informacédo no contetido do site pesquisado.

Também relacionado a sistemas baseados em conhecimento, mas desta vez em
ambientes empresariais, 0 texto de Wang & Wang (2008) trata de knowledge management
systems (KMS), que tém como objetivo facilitar o gerenciamento do conhecimento nas
organizagOes. Os autores equiparam conhecimento e informacéo, dizendo ser possivel, em seu
escopo, denominar um pelo outro, uma vez que seria pessoal a transformacéo da informacao

em conhecimento.

Para pensar a qualidade da informacdo nos KMS, uma lista de 24 afirmacdes foi
enviada a funcionarios das maiores empresas de Taiwan que usam KMS, em que 0s
respondentes deveriam usar a escala de 1 a 5, significando de 1 — discordo fortemente a 5 —
concordo fortemente, para classifica-las. As respostas foram processadas, resultando em um
nimero que corresponde a classificacdo de cada uma das afirmacdes. Os autores afirmam que
pensar a qualidade da informacdo no gerenciamento de sistemas de conhecimento é diferente
de fazé-lo em relacdo ao gerenciamento de outros sistemas de informacgdo e defendem a

necessidade de se desenvolverem instrumentos especificos para os KMS.

Os fatores que contribuem para a efetividade de um portal académico sdo tema do
artigo de Masrek (2007). O autor lembra que os sites das universidades, estabelecidos em
meados dos anos 1990, tornaram-se mais avancados e sofisticados, atingindo o status de
portais — a qualidade da informacdo é uma das instancias utilizadas para discutir a efetividade
desses portais. A QI é tomada junto a qualidade do sistema, qualidade do servico e satisfacao
do usuario, e mensurada a partir de atributos como variedade de conteddo, informacao
completa, detalhada, exata, em tempo, confiavel e em formato apropriado. O autor usa o
conceito de qualidade de Negash et al. (2003): o valor do produto de um sistema assim como

é percebido pelo usuério.
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Para implementar suas mensuragdes, 0 pesquisador enviou questionarios baseados
em técnicas de survey a 600 usuarios do portal da Universidade de Tecnologia da Malasia. Os
resultados, novamente, somam as notas calculadas para cada conjunto de atributos, sendo 1 o
maior resultado possivel. Parte-se, mais uma vez, da quantificacdo da possibilidade de se

discutir a qualidade da informacéo.

Outra discussdo relacionada a educacdo € a desenvolvida por Cheung & Lee
(2009). Os pesquisadores partem de uma abordagem assimétrica e ndo-linear originais dos
estudos de marketing para mensurar a qualidade da informacdo no portal Hong Kong
Education City. Seu trabalho é baseado na divisdo da QI em quatro atributos: relevancia,

atualidade, exatiddo e completude.

Tais atributos sdo avaliados tendo como base 0 que 0s pesquisadores chamam de
escala deslizante, que varia de -50 (significa incompleto) a + 50 (completo). O artigo conclui
que as percepcOes negativas sobre os atributos utilizados para medir a qualidade da

informacao nos sites tém maior impacto do que as positivas.

A instituicdo inglesa Inland Revenue tem sua iniciativa de e-governo analisada
por Barnes & Vidgen (2007). Os pesquisadores partem de um instrumento chamado E-Qual,
inicialmente utilizado para avaliar sites de comércio eletrénico — instrumento que, para 0s
autores, transforma elementos qualitativos em quantitativos. O instrumento baseia-se na
andlise de trés instancias: qualidade da informacédo, qualidade de interacdo e de servigos e

usabilidade.

O questionario utilizado tem 23 perguntas, sete delas direcionadas a qualidade da
informacdo. Cada questdo ligada a QI aborda um atributo: se o site oferece exatidao,

credibilidade, informacdo em tempo, relevante, facil de entender, altamente detalhada e em
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formato apropriado. A resposta ao questionario resulta em um indice numérico, que pode ser

comparado a padrdes fornecidos.

Barnes & Vidgen (2007) fazem ainda uma analise qualitativa que busca explicar
0s resultados quantitativos. Mesmo que percebam as limitagdes da analise quantitativa, ndo
questionam a quantificacdo numérica da qualidade, limitando as discussGes qualitativas a

busca de explicacOes para os resultados quantitativos absolutos.

indices numéricos também sdo o resultado da pesquisa de Chung (2006), que
discute a busca por informacgdes na Internet em linguas além do inglés. A discussdo toma
como parametro um portal comercial em espanhol e parte de um experimento em duas fases
em que 42 voluntarios navegam a partir de mecanismos de busca em lingua espanhola e

respondem a um questionario sobre a experiéncia.

Ha 15 atributos utilizados para discutir a QI, distribuidos em trés dimensoes:
clareza e qualidade de apresentacdo, dividida em representacdo concisa, representacao
consistente, facilidade de manipulacdo e interpretabilidade; cobertura e confiabilidade,
formada por quantidade apropriada de informacéo, credibilidade, completude, correcdo e
objetividade; e usabilidade e qualidade de andlise, que contém relevancia, reputacdo,

apropriacédo temporal, compreensibilidade e valor-agregado.

Também esta dividido em atributos o artigo de Herrera-Viedma et al. (2006),
baseado na logica fuzzy, que no campo computacional busca aproximar a programacdo da
possibilidade de resultados além do 0 e 1. Os autores buscam, por meio de varias equacdes
matematicas, parametros que possibilitem a criacdo automatica de descri¢fes de qualidade,

em linguagem ndo-controlada, de artigos cientificos encontrados em repositorios de textos.

O artigo se baseia na idéia de que é preciso encontrar solugdes que auxiliem a

escolha por textos na Web. A qualidade da informacdo € analisada com base na moldura
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conceitual criada para sistemas de informacdo e é composta de quatro categorias, formadas
por nove atributos: qualidade intrinseca — credibilidade; qualidade contextual — relevancia,
apropriacdo temporal, originalidade e completude; qualidade de representacdo —
inteligibilidade 1, inteligibilidade 2 e concisdo; e qualidade de acessibilidade — ferramentas de

navegacao.

Outro artigo analisado diz respeito ao contexto de bases de dados de informagdes
quimicas e ambientais. Voigt, Bruggemann & Pudenz (2006) utilizam a Técnica do Diagrama
de Hasse, modelo matematico de avaliacdo multicritérios, que, segundo 0s pesquisadores,

pode ser aplicado para medir a qualidade da informacéo e orientar tomadas de deciséo.

Certamente, Stvilia foi quem mais publicou trabalhos sobre a qualidade da
informacdo nos dltimos anos (QUADRO 2). Seus quatro artigos sobre o tema (STVILIA et
al.,, 2007; STVILIA et al., 2008; STVILIA & GASSSER, 2008; STVILIA & AL-FARAJ,
2009) buscam estabelecer bases para consenso em torno de uma moldura conceitual a partir
da qual seja possivel aprimorar a qualidade da informacdo em sites — especialmente na

Wikipedia, foco dos trés textos mais recentes.

O artigo de 2007 tem por objetivo estabelecer uma forma/férmula amplamente
aplicavel e de custos baixos para medir a qualidade da informacdo na Internet. Os autores
descartam a possibilidade de mediacdo humana para a qualidade da informagdo em larga
escala, baseados nos custos, questionando inclusive a revisdo por pares de artigos cientificos.
E estabelecem dimensdes para medir a qualidade da informag&o a partir de uma taxonomia
propria, dividida em atributos intrinsecos (exatiddo/validade, coesdo, complexidade,
consisténcia semantica, consisténcia estrutural, atualidade, informatividade, naturalidade e
precisdo), relacionais (exatiddo, completude, complexidade, naturalidade, informatividade,

relevancia, consisténcia semantica, consisténcia estrutural e volatilidade, ligadas ao aspecto



relacional; e acessibilidade, seguranca e possibilidade de verificacdo) e reputacionais

(autoridade).
QUADRO 2
Artigos sobre qualidade da informacéo de autoria de Besiki Stvilia
Titulo Autores, ano Objeto Concepgéo de QI
A framework | Stvilia, Besiki; | Busca modelo | Composta por 22 dimensoes
for information | Gasser,  Les; | geral de QI numericamente  mensuraveis,
quality Twidale, divididas em trés categorias:
assessment Michael B.; qualidade intrinseca, relacional
Smith, Linda ou contextual e reputacional.
C., 2007 Medicdes implementadas
automaticamente.
Information Stvilia, Besiki; | Busca modelo | Baseada no modelo anterior,
quality  work | Twidale, de QI na|busca se adequar ao contexto
organization in | Michael B.; | Wikipedia em | especifico, incluindo a relacdo
Wikipedia Smith, Linda | inglés entre a edicdo dos verbetes e
C,; Gasser, sua qualidade. Autores
Les., 2008 destacam relevancia do
contexto para se pensar a Ql.
Métodos  quantitativos e
qualitativos.
An activity | Stvilia, Besiki | Busca origens | Procura entender o que leva a
theoretic model | & Gassser, | da variacdo da | percepcdo de QI a variar com 0
for information | Les., 2008 Ql na | tempo. Destaca que nem
quality change Wikipedia em | sempre € possivel estabelecer
inglés correspondéncia direta entre
numero de edi¢Bes e qualidade
de um verbete. Inclui, entre os
fatores de mudanca, alteracdes
culturais, contextuais, sociais e
na comunidade da Wikipedia.
Issues of cross- | Stvilia, Besiki, | Busca modelo | Ampliacdo comparativa dos
contextual Al-Faraj, de QI na|artigos anteriores, busca
information Abdullah & Yi, | Wikipedia em | estabelecer semelhancas e
quality YongJ., 2009 | inglés, arabe e | diferencas que a insercdo
evaluation: the coreano cultural traz a nocdo de

case of Arabic,
English  and
Korean
Wikipedias

qualidade da informacéo.

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacdo e Produsage
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O trabalho parte de um ponto importante: ir além das discussbes ad-hoc e
intuitivas para propor um modelo amplamente aplicavel. Entretanto, talvez por buscar um
modelo isento da necessidade de intervencdo humana no processo, acaba por novamente

quantificar a discussdo sobre qualidade da informacao.

O segundo artigo (STVILIA et al., 2008) analisa a Wikipedia e seus mecanismos
de QI e tenta estabelecer relagcdes quantitativas entre as edi¢cGes dos verbetes, o numero de
editores e sua qualidade. Ainda que partindo da mesma moldura conceitual do artigo anterior,
inclui também métodos qualitativos em sua andlise e destaca a forte relacdo da QI com o

contexto em que estdo inseridos visitantes, editores e a propria tecnologia.

No texto escrito em parceria com Gasser, Stvilia (2008) reafirma o carater
fundamental do contexto na discussdo da qualidade da informacdo e busca entender as origens
da variacao da percepcao de QI a partir da inclusdo e exclusdo de artigos da Wikipedia na lista
de Featured Article (FA). Conclui que ha cinco fontes de mudanca na percepcéo de QI na
Wikipedia: a cultura, a maneira como a comunidade esta estruturada, atividades e eventos que
influenciam o contetdo da Wikipedia, entrada ou saida de editores e o conjunto do

conhecimento social.

E interessante notar uma modificacio na dinamica de trabalho: enquanto, até o
artigo anterior, o autor buscava medicdes para definir a qualidade da informacéo, nos textos
com Gasser (2008) e Abdullah & Yi (2009) ha uma valorizacdo maior do contexto e da
cultura em que os objetos entéo inseridos. Em vez de buscar medidas que reflitam a qualidade
da informacé&o, os autores partem de uma analise dos artigos que tém sua qualidade atestada
pela comunidade de editores da Wikipedia para se perguntar sobre sua relagdo com alguns
atributos que podem ser mensuraveis, como a quantidade de editores e de edi¢des dos

verbetes qualificados pela Wikipedia como FA. Assim ha um destaque crescente, entre 0s
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artigos, a nocdo de que a qualidade da informacdo ndo é absoluta e sua determinacdo é

também cultural.

O ultimo trabalho desta revisdo bibliografica também se refere a Wikipedia. No
artigo de Lim (2009), é novamente retomada a ideia de mensuragdo da QI a partir da divisao
em atributos como exatiddo, verificabilidade, confiabilidade, compreensibilidade,
neutralidade e qualidade do texto. Tais atributos seriam avaliados por meio de notas de 1 a 7,
que representam de “discordo fortemente” a “concordo fortemente”. Além da qualidade da
informacdo, o artigo ainda busca medir outras categorias, tais como a necessidade de
informacdo, objetivo do uso da informacdo e auto-eficicia da avaliacdo da informacédo. O
trabalho faz uma analise interessante da imagem que estudantes tém da Wikipedia. Segundo
Lim (2009), os respondentes ndo esperam achar informagbes de excelente qualidade na
Wikipedia, apenas “boas o suficiente” — 0 que remete a nocdo de qualidade de Juran de

“fitness for use” (1998).

Além dos trabalhos aqui analisados, hd dezenas de outros que poderiam ser
incluidos. Nossa opcdo por ndo fazé-lo se deve a semelhanca da forma adotada para a
discussdo da QI: como ja dissemos, procura-se dividir um conceito qualitativo em dimens@es
quantitativas mensuraveis, acreditando que, ap6s medi-las matematicamente, basta somar para

obter um indice de qualidade da informagé&o.

Como mostra a discussdo sobre qualidade, tal comportamento ndo é novo e nasce
da tentativa de estabelecerem-se padronizacdes numéricas que garantam a adequacdo de
produtos saidos das linhas de producdo industriais a padrdes predeterminados. Com a
aproximacdo entre as areas de administracdo e negdécios e a discussdo sobre informagéo,
importou-se a divisdo de qualidade em atributos como tamanho, peso, resisténcia a corrente

elétrica etc., estabelecendo como indicadores de qualidade da informacdo atributos
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frequentemente discutidos na Ciéncia da Informacdo, tais como precisdo, atualidade,

relevancia, objetividade etc.

Entretanto, tal tipo de procedimento, além de ndo possibilitar responder as
questdes colocadas neste trabalho, também ndo avanca na discussdo do conceito de qualidade
da informacéo, como aqui dissemos. Acreditamos que cabe aos pesquisadores da area da
Ciéncia da Informacdo a busca por uma discussdo qualitativa, que perscrute 0s meandros da
informacdo com o objetivo de trazer a tona questbes humanas e humanizadas, que nao se
oponham a tendéncia quantitativa muitas vezes presente em nosso campo, mas a

complementem e ajudem a entender seus apontamentos de maneira aprofundada.

As mensuracgdes de QI encontradas de forma abundante na revisao de literatura se
relacionam a uma maneira quantitativa de olhar a propria informacdo, que, em vez de
possibilidades semidsicas, enxerga potencial transmissivo nos fluxos informacionais. Ao
recortarmos a informacdo a partir de uma moldura semidtica, é preciso buscar outro olhar
também na discussdo de qualidade da informacdo, que é tomada por nds em dimensGes que

possibilitem a inclusdo do contextual e do subjetivo.

Qualidade intrinseca, contextual e reputacional

De todos os trabalhos analisados, os que mais se aproximam da visdo por nés
pretendida sdo os artigos recentes dos quais participa Besiki Stvilia. Junto aos diferentes
pesquisadores com quem trabalha, Stvilia parte de um modelo conceitual tomado de forma

puramente estatistica e, ao longo dos quatro textos aqui apresentados, altera sua metodologia,
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que ainda que se mantenha essencialmente quantitativa, se aproxima cada vez mais de uma

abordagem relacionada ao contexto de quem publica e de quem acessa o conteudo.

No artigo de 2007 (STVILIA et al., 2007), o primeiro dos quatro por nos
analisados, o autor busca sua definicdo de qualidade nos trabalhos de Juran (1998),
estabelecendo qualidade como fitness for use. Ainda que ja nesse artigo 0s autores
reconhecessem que a QI é contextual e que mudancas culturais e de estruturas sociotécnicas
alteram a forma como a QI € percebida por quem acessa a informacgdo, € ao longo da
publicacdo de seus trabalhos sobre a Wikipedia que sdo introduzidas alteracbes na maneira
como o conceito € tomado, caminhando para uma abordagem mais humanizada, o0 que aponta
para a questdo de que as possibilidades de participacdo e, em ultima instancia, de produsage
tendem a evidenciar a insuficiéncia das medi¢Ges mais comumente empregadas para analisar

a qualidade da informac&o quando o usuéario (ou produser) é o foco da discussao.

No trabalho de 2007, Stvilia et al. buscam estabelecer um quadro conceitual que
possa ser utilizado nas diversas discussdes sobre a qualidade da informac&o, sdo apresentadas
categorizacGes que, mesmo que tenham sido tomadas de maneira quantitativa, podem ser
discutidas de forma a se empreender uma abordagem qualitativa. Os autores propdem como
dimensdes para analisar a qualidade da informacdo seus aspectos intrinsecos, relacionais ou

contextuais e reputacionais.

A primeira dessas dimensdes, a qualidade intrinseca, estd relacionada a
representacdo da informacao, sua relagdo com o suporte e a plataforma. Compreende desde a
adequacao a padrdes linguisticos até a atualidade da publicacdo. Para Stvilia et al. (2007),
essa dimensdo engloba atributos que sdo pouco influenciados pelas mudancas de contexto. O
atributo naturalidade, por exemplo, se relaciona a representacdo de acordo com padroes;
informatividade é a razdo entre o tamanho de um contetdo e de sua porcdo informativa;

coesdo diz respeito a permanéncia ao redor de um mesmo assunto; consisténcia semantica, a
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manutencdo dos mesmos termos para representar 0sS mesmos conceitos. Assim, essa
dimensdo, ainda que inegavelmente, como o proprio Stvilia aponta nos artigos posteriores em
relacdo a todos os ambitos da QI, se relacione ao contexto, € formada por atributos que 0s

autores consideram que estejam ligados de maneira menos intensa a ele.

A qualidade relacional ou contextual refere-se tanto ao conteudo quanto ao
contexto de uso da informacdo. Stvilia et al. (2007) destacam que seus atributos tém valores
constantemente alterados — por exemplo, essa dimensdo inclui a correspondéncia entre o
endereco de uma pessoa registrado em um banco de dados e o local em que ela realmente vive
ou trabalha; a cada vez que essa pessoa se muda, o registro do endereco também precisa ser
alterado. E interessante notar que os autores repetem a nomenclatura de alguns dos atributos
utilizados na dimensdo anterior, alterando sua definicdo. Por exemplo, o atributo
informatividade, que na qualidade intrinseca se referia a uma razdo numeérica entre o tamanho
do documento e sua quantidade de informacdo, na dimensdo contextual é definido como o
quanto a informacgdo é nova ou realmente informativa no contexto de uma atividade ou

comunidade.

Em resumo, os atributos se relacionam tanto a correspondéncia entre o registro e a
realidade, quanto a utilidade daquela informacdo de acordo com o contexto na dimensdo
relacional ou contextual. Alias, é importante ressaltar que em nosso trabalho, o termo
relacional tem um forte apelo a questdo dialdgica, das relagdes humanas. Assim,
diferentemente de Stvilia et al. (2007), denominaremos essa dimensdo da QI apenas como
contextual, para evitar mal-entendidos. Da forma como a abordamos, a questéo relacional ndo
se refere a correspondéncia entre um registro e seu objeto no mundo, mas as relacdes

estabelecidas entre os produsers por meio dos espacos digitais aqui analisados.

Essa relacdo permeia todas as dimensdes da qualidade da informacéo e talvez se

ligue mais fortemente a reputacional, categoria que engloba a origem da informacdo e sua
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posicdo em uma determinada estrutura contextual. A dimensdo reputacional é descrita por
Stvilia et al. (2007) como composta por apenas um atributo: a autoridade, definida como “O
grau de prestigio de um objeto informativo em uma determinada comunidade ou cultura”™”
(STVILIA et al., 2007, p. 27). Esse grau de prestigio é constituido, aos olhos de cada

produser, também a partir das relacdes que quem acessa estabelece com quem publica, como

trataremos no capitulo 5.

Excluindo-se atributos e 0s outros elementos conceituais diretamente relacionados
a tentativa de mensurar a qualidade da informacéo, temos, na proposta de Stvilia et al. (2007),
dimensbGes que podem ser empregadas neste trabalho, visando um aprofundamento da
discussdo da QI. Acreditamos que seja mais importante, no corrente panorama conceitual da
qualidade da informacdo, tentar aprofundar discussdes ja apresentadas do que propor novos
parametros. Tais discussdes podem ser retomadas a partir de variagdes da moldura conceitual,
para que sejam reafirmadas ou refutadas em parte ou no todo, fazendo caminhar o quadro

reflexivo a respeito da nogdo de qualidade da informacdo.

Trabalharemos, assim, com as dimensdes propostas por Stvilia et al. (2007), sob
uma perspectiva semidtica, relacionada a produsage e suas possibilidades. Ndo acreditamos
na viabilidade de discutir tais dimensbes de maneira desvinculada entre si. As trés categorias
de Stvilia et al. (2007), assim, sdo tomadas neste trabalho como uma espécie de variacdo do

foco da discussao, ndo sua separagdo em objetos.

Tal abordagem significa que, quando tratamos das qualidades intrinsecas, estamos
desviando nosso foco para a maneira como a informacéo € apresentada, as possibilidades e 0s
limites impostos pela ferramenta e pelo produser que publicou aquele contetdo e como tais
limites e possibilidades séo incorporados ao signo em si, influenciando na forma como os

processos semiosicos sdo representados. Ao nos referirmos aos aspectos reputacionais,

™ «“The degree of reputation of an information object in a given community or culture.”
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focamos no blogueiro e no proprietario de canais do YouTube e na relacdo que esses mantém
com aqueles que acessam seus espacos virtuais. Pretendemos investigar, no ambito dessa
categoria, como 0s signos publicados e o contato com os produsers influenciam na maneira

como esses enxergam aquele que publica.

Essa dimenséo se constrdi frequentemente de forma mutua: aqueles que publicam
e aqueles que acessam influenciam-se reciprocamente. E pode ser olhada tanto a partir de uma
instancia quanto da outra, uma vez que 0s que publicam constroem uma imagem dos que
acessam e 0s que acessam fazem o mesmo a respeito de quem elabora o conteldo que

escolhem visitar.

Pode parecer contraditério dividir, em nossa analise, quem posta e quem acessa 0S
signos, uma vez que defendemos que, no contexto da produsage, usuarios sao potencialmente
mediadores e publicadores. Trata-se de uma simplificacdo metodoldgica para permitir
entender os elementos envolvidos no reconhecimento de qualidade em informacGes

disponiveis em blogs e canais do YouTube.

Como temos uma amostra de blogs e canais, ha, nessas instancias, aqueles que
postam e aqueles que acessam 0s signos postados. Entretanto, acreditamos que, além desse
recorte metodoldgico, 0s que entrevistamos por postar também acessam contetdo publicado
por outros e 0s que entrevistamos como representantes do acesso podem, da mesma forma,
postar. Em nossas entrevistas com blogueiros, tal alternancia de papéis fica clara. A maioria
dos blogueiros entrevistados afirma visitar outros blogs, inclusive para obter contetido a ser

apropriado, modificado e republicado no prdéprio site.

Assim, tanto aqueles que publicam nos blogs e canais do YouTube selecionados
para a nossa andlise, quanto aqueles que os acessam sdo produsers. A produsage, nesse

sentido, é parte de um contexto sociotécnico mais amplo do que as agdes de postar e de
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acessar signos tomadas separadamente. Ndo ha separacdo metodoldgica capaz de isolar desse
contexto os sujeitos analisados — nem € esse 0 nosso objetivo. A separagdo, portanto, se da
apenas para fins de investigacdo e, ao analisar seus resultados, levaremos em conta a insercdo

nesse contexto.

N&o por acaso, deixamos para o final da discussdo a dimensdo contextual. Da
maneira como esta descrita por Stvilia et al. (2007), essa dimensao diz respeito a constitui¢éo
mesma da informacdo como tal. Ao abranger a relacdo de uma representacdo com seu objeto,
foca exatamente a semiose — considerando, aqui, que o interpretante (e o intérprete) é
constituinte da relagcdo entre o signo e o objeto e estd implicito. Se o encaminhamento da
semiose e, portanto, também da relacdo informativa, € visto a partir da dimensdo contextual,

ainda a compdem a experiéncia colateral e o estado de conhecimento.

Trata-se de uma dimensao central, tanto nas discuss@es de Stvilia quanto na nossa.
Do reconhecimento da qualidade contextual depende o estabelecimento primeiro do vinculo
entre produsers e blogs/canais e sua manutencgdo. E preciso que o visitante se identifique com
o material publicado, que ele se adeque a sua experiéncia colateral e seu estado de
conhecimento a fim de que passe a frequentar aquele espaco digital. De outro lado, como
discutiremos, quem publica precisa manter uma coeréncia minima em relagdo a esses

aspectos, para que continue alimentando essa identificacéo.

De certa forma, a dimensédo contextual perpassa a intrinseca e a reputacional, uma
vez que a elaboracdo da cadeia semiosica que decorre da identificacdo da relagdo do signo
com o objeto € composta tambeém por elementos dessas duas dimensdes. Assim, 0s aspetos
reputacionais do blogueiro ou proprietario de canal do YouTube compBem a experiéncia
colateral dos intérpretes que acessam tais sites, enquanto aspectos intrinsecos como a
construcdo convergente de um conteddo influem diretamente no encaminhamento da semiose.

Um exemplo é a versdo em texto e em video de um mesmo conteudo: se estivermos em um
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ambiente em que a reproducdo de sons nao é desejavel, o fator intrinseco de um contetdo ser
apresentado em video impede que ele seja fruido, ao menos parcialmente. Assim, uma

questdo de qualidade intrinseca influencia diretamente a contextual.

Como demonstra essa discussdo, tais dimensfes ndo podem ser tomadas
isoladamente. Para fins de apresentacdo dos resultados da pesquisa, assim, abordaremos nos
capitulos 4 e 5 as questdes diretamente relacionadas aos blogs e ao YouTube como suportes e
ferramentas/plataformas de publicacéo e apresentaremos a partir dai nossa andlise, alternando

nosso foco entre as dimensdes intrinseca, contextual e reputacional.
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Capitulo 3 — Metodologia

Por sua origem, numérica e de rotinas automatizaveis, os ambientes digitais
possibilitam que se gere uma grande variedade de registros sobre comportamentos ligados ao
acesso, publicacdo e alteracdo de paginas e arquivos. Tal facilidade se apresenta ao
pesquisador que pretende voltar seu olhar a esses ambientes a ponto de, provavelmente,
estarmos aptos a gerar nos dias de hoje, de forma automatica, uma quantidade de registros

maior do que a propria disponibilidade/interesse de pessoas para analisa-los.

Mas, se € relativamente simples automatizar tais registros, ha duas ressalvas que
precisam ser colocadas. Em primeiro lugar, muitos desses registros dizem respeito a um
universo excessivamente limitado. Qualquer dos produsers que compdem nossa amostra, por
exemplo, pode acompanhar, por registros que o YouTube gera como padrdo para videos
enviados ou por mecanismos facilmente implementaveis em blogs, os indices de acesso a
cada contetido que publica. Ainda que os produsers, como discutiremos nos capitulos que
seguem, se mostrem interessados pelos indices gerais de acesso a seu espaco digital,
dificilmente hd o acompanhamento mais proximo dos registros de cada conteudo publicado, a
ndo ser no caso daqueles que fogem ao padrdo do site. Ndo se trata de um comportamento
displicente, mas da percepcdo, ainda que tacita, de que dados tdo especificos dizem pouco

sobre a relacdo do publico com seu blog ou canal de uma forma geral.

Esses mesmos produsers que se mostram mais voltados a dados gerais, percebem
também que eles ndo sdo suficientes e buscam perspectivas humanizadas para entender
melhor 0 acesso a seu site. Para isso, procuram conversar com seus Visitantes tanto pelos

espacos destinados aos comentarios no blog ou canal, quanto via sites de redes sociais.
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O exemplo de como os produsers que compdem nossa amostra buscam um
aprofundamento qualitativo para 0s registros quantitativos automatizados relativos a seu
espaco digital nos é muito util, pois a0 mesmo tempo em que ilustra a necessidade de ir além
das mensuracbes numéricas implementadas de forma relativamente simples em espacos
digitais, aponta para o fato de que as conversas desses produsers com seus visitantes se ddo
em espaco predeterminado para esse fim dentro do préprio blog ou por meio dos sites de
redes sociais, baseando-se em uma relacdo previamente estabelecida por meio do blog ou

canal.

A segunda ressalva que fazemos aos registros automatizados, assim, diz respeito a
essa necessidade de se qualificar a interpretacdo dos dados quantitativos. Entretanto,
diferentemente do caso dos produsers que compdem nossa amostra, ao buscar aproximacoes
qualitativas para a pesquisa em contextos digitais o pesquisador muitas vezes se depara com
um universo de sujeitos que precisa convencer a participar da pesquisa. E certo que esse
convencimento também acontece nas pesquisas envolvendo contextos off-line. Mas, nos
meios digitais, ha uma despersonificacdo das relacfes, que estabelece como aceitavel a
auséncia de respostas e a interrupcdo repentina de conversas. Assim, € importante incluir no
planejamento metodoldgico estratégias de aproximacdo contextualizada dos sujeitos que se

pretendem abordar.

Ainda que se trate de uma etapa que frequentemente exige mais esforco do que a
centrada nos aspectos quantitativos, a investigacdo qualitativa, se ja é fundamental em
ambientes tradicionais, se torna ainda mais importante em contextos de acelerada
modificacdo, em que os ambientes e mecanismos se alteram mais rapidamente do que os

habitos e comportamentos.

Tais ambientes de modificacdo acelerada e permanente compdem 0 espago de

constituicdo/trafego dos fluxos que analisamos nesta pesquisa. Essa constatacdo ja existia
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guando de nossos primeiros contatos com o objeto, mas ganha em importancia ao tratarmos
da metodologia adotada. A mudanca constante € intrinseca aos nossos objetos, os constitui, e
0 conjunto de métodos e instrumentos adotados precisa, a0 mesmo tempo, ser vigoroso o
suficiente para permitir responder as perguntas colocadas e flexivel para que possa ser

adequado a tais alteracdes.

Lidamos com um objeto de pesquisa pouco explorado como tal. Mesmo a nocao
de um conteudo gerado pelo usuario, que se aproxima da produsage, nasce da remissao a

ideia de que o lugar do usudrio ndo é o de produtor de contetdo.

Buscamos entender as praticas de um sujeito de lugar triplo, o produser, que alia
as instancias de selecdo, producdo/mediacdo e uso de informacgdes. Se, como discutimos no
capitulo 1, esse tipo de pratica remete ao modus operandi que envolve o software livre e,
portanto, ndo € novo, sua apropriacdo pelos usuarios de informacdo €. As perguntas e a
metodologia aqui propostas sdo uma tentativa de entender como a ampliacdo e o
deslocamento dos papéis do usuério se configuram e de que forma influenciam nas
percepcOes de qualidade da informacdo dos produsers envolvidos mais fortemente ou de

maneira menos intensa em cada uma dessas instancias.

O desenho metodoldgico que adotamos influencia diretamente no recorte de nosso
universo e, dessa maneira, reafirma a intencdo de pesquisar um produser inserido em
dindmicas sociais que se aproximam das tecnologias digitais, ferramentas e plataformas que
sdo fruto de iniciativas surgidas no amplo escopo que vai da comunidade de software livre as
grandes corporagdes transnacionais. Motiva-nos a busca pelas logicas que baseiam a
concomitante producao/compartilhamento de contetdo e o reconhecimento de qualidade, ao
redor das quais frequentemente oscila o produser, ora envolvido em uma instancia, ora em

outra.
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Etapas da pesquisa

Essa pesquisa teve como objetivos analisar como a produsage e a qualidade da
informacdo influenciam-se  mutuamente, delineando as ldégicas de publicacéo,
compartilhamento e acesso ao conteddo disponibilizado em blogs e no YouTube. Como
objetivos especificos, listamos: identificar e analisar elementos que compdem a ideia de
qualidade da informacédo nas dindmicas de acesso a blogs e ao YouTube; investigar e analisar
0 que os produsers que publicam conteddo em blogs e no YouTube e compartilham contetdo
publicado nesses espacos entendem como qualidade da informacdo e de que forma cuidam
para que essa percepcdo componha o material publicado ou compartilhado; e perscrutar de
gue maneira tais nogdes conformam o material publicado em blogs e no YouTube e que outros

elementos o influenciam.

Para alcancar tais objetivos, nossa analise foi composta por trés etapas. Todas
elas, implementadas a partir das hierarquizacGes disponibilizadas pelo indexador de blogs

Blogblogs e pelo YouTube.

Tendo em vista que os recortes temporais e as metodologias de hierarquizacao
utilizados por YouTube e Blogblogs sdo diferentes, é importante ressaltar que néo
pretendemos comparar as analises do material obtido a partir do Blogblogs e aquela a que
chegamos com base nos canais do YouTube. Analisar, na mesma pesquisa, material vindo de
dois tipos diferentes de mediacdo e de plataforma se deve, assim, ndo a busca por suas
semelhancas e diferengas em si, mas a investigacdo de uma instancia anterior. Ndo queremos
comparar blogs e canais do YouTube, ou a hierarquizacdo implementada pelo Blogblogs e
pelo YouTube, mas entender o que ha de comum e o que difere entre os parametros que levam

produsers a postarem e acessarem material publicado em blogs e no YouTube — e as
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hierarquizacbes aqui referidas apontam para blogs e canais que recebem acessos
numericamente significativos’?; importa pouco para nés discutir se s&o 0s mais acessados no
universo de canais e blogs, nosso objetivo é entender o que hd de comum na selecdo do
material a ser postado e acessado e as analises e comparacGes do contetido publicado seguem

sempre essa direcéo.

Optamos por adotar as hierarquizac@es do Blogblogs e do YouTube cientes de que
toda opcdo metodoldgica influi no curso da pesquisa e traz em si limitacGes e potencialidades.
Uma vez que implementadas por instancias diferentes, tais hierarquizac@es trouxeram pontos
de partida diversos a algumas de nossas etapas de pesquisa. Procuramos inseri-los na pesquisa
de forma a serem tomados como representantes de uma légica mais ampla de selecdo e
acesso, tendo em vista que compdem o universo em discussdo — o fato de um video do
YouTube ser mais visto do que os outros pode influir em suas visualizacBes posteriores, assim
como a colocacdo de um blog no indexador Blogblogs poderia trazer mais visitantes a ele.
Dessa forma, as diferengas de recorte das instancias hierarquizadoras das quais parte nossa

analise sdo tomadas por n6s como componentes do objeto.

Em nosso trabalho, como ja afirmamos, ainda que seja interessante notar a
diferenca na metodologia de hierarquizacdo de blogs e videos do YouTube, ela é elemento
secundario. Nao pretendemos discutir qual método reine mais qualidades e interessa-nos
menos a discussao sobre a colocacdo hierarquica de um blog ou canal de video do que as
percepcdes de quem posta e quem acessa tais conteudos a respeito de sua qualidade. Portanto,
as variacdes nos modelos de hierarquizacdo descritos ndo sdo relevantes em nossa analise. A

escolha de blogs e canais bem colocados nas hierarquizagdes a que fizemos referéncia se deve

"2 Esse recorte, infelizmente, exclui parcelas das minorias que utilizam tais blogs e YouTube. Apontamos essa
como possibilidade de estudos futuros.
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a percepcdo de que essa colocacdo poderia refletir alguma percepc¢édo de qualidade por uma

parte significativa de produsers que 0s acessam.

Alertamos para os cuidados necessarios a generalizacdo de nossa discussdo. A
opcao por um recorte que privilegiasse as preferéncias mais comuns, tanto em relacdo aos
blogs, quanto ao YouTube, traz particularidades a nossa analise — poderiamos, por exemplo,
ter optado pelo Vimeo’, site de compartilhamento de video concorrente ao YouTube que
oferece menos restricdes ao produser no que tange ao material enviado; nesse caso,

provavelmente os resultados que discutiremos no capitulo 5 seriam diferentes.

Estamos satisfeitos com as escolhas e cientes da influéncia desse recorte, uma vez
que ele permite que nos aproximemos da riqueza do comum, de dinamicas que estdo sendo
criadas, aplicadas e modificadas sem que para isso necessitem de um reconhecimento
hierarquicamente superior, mesmo que, como discutimos, conformadas a delimitacGes de
ferramentas e plataformas — e, em alguns momentos, apropriando-se também delas. Passamos,

assim, a descrever as etapas componentes da pesquisa aqui apresentada.

Primeira etapa

A primeira parte da pesquisa que apresentamos neste trabalho teve caréater
exploratdrio. Blogueiros e proprietarios de canais no YouTube foram convidados a responder
um questionario acessivel pela Internet. O objetivo era conhecer um pouco sobre 0s elementos
que compdem a qualidade da informacéo para os produsers em ambas as plataformas, além de
entender semelhancas e diferencas em seu perfil, e, assim, planejar tanto a analise dos blogs e

canais do YouTube quanto a posterior realizacéo de entrevistas.

7 http://www.vimeo.com
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Partimos, nessa primeira etapa, dos 200 blogs mais bem colocados no ranking do
Blogblogs e dos 100 canais mais acessados no YouTube em novembro de 2009 — o recorte
temporal no YouTube foi o ultimo més. A diferenca de nimero entre os blogs e 0 YouTube se
deve, por um lado, ao nosso desejo de buscar a maior quantidade possivel de representantes
das duas instancias para responderem o0 questionario e, por outro, a publicizacdo pelo

YouTube de apenas 100 dos canais mais acessados.

Assim, em novembro de 2009, a partir da lista dos 200 blogs mais bem colocados
na hierarquizacdo do Blogblogs, enviamos convites aos blogueiros para responderem um
questionario. Os convites foram enviados para o endereco de contato que consta em cada um
dos blogs. Naqueles em que ndo havia endereco de contato, comentamos a postagem mais
recente, deixando nosso endereco de e-mail e pedindo que o proprietario do blog entrasse em
contato. Naqueles em que tal pedido ndo surtiu efeito, procuramos por algum tipo de contato

nos sites de redes sociais, como Orkut, Facebook, MySpace e Twitter.

Entre os 200 blogs listados, 75 indicavam um endereco de e-mail e 59 tinham
formuléario para contato. Em 54 ndo havia possibilidade de contato indicada, e deixamos
comentarios em postagens solicitando retorno do blogueiro. Fizemos contato com oito
blogueiros via Twitter. E mais trés pelo MSN. Apenas um néo foi contatado, pois além de ndo
ter endereco ou disponibilizar um formulario nem constar das redes sociais, tampouco

permitia comentérios nas postagens.

Em relagdo aos 100 canais mais bem colocados no YouTube, o contato foi mais
dificil. Comegamos as tentativas de convite para a pesquisa exploratoria enviando mensagens
pelo proprio sistema do YouTube. Entretanto, apds o envio de algumas mensagens, o site
desativou nossa conta sem que nenhuma regra dos Termos de Servigo tivesse sido infringida.
Também néo foi feito nenhum contato conosco solicitando que mudassemos algum tipo de

comportamento. Soubemos da exclusdo da conta ao tentar fazer login: ao entrar com nome de
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usudrio e senha, foi exibida uma tarja sobre a tela com os dizeres “Sua conta foi desativada

em carater definitivo” (FIG 1).

Inferimos que, possivelmente, o site tenha considerado como spams as mensagens
gue enviamos aos proprietarios de canais — que, quando da exclusdo da conta, eram pouco
mais de cinco’®. Entretanto, é estranho que, tendo essa conta mais de cinco anos de uso
regular, ndo tenha havido nenhum tipo de contato antes da exclusdo. Chama ainda mais
atencdo o fato de que a conta excluida do YouTube é utilizada em varios outros sites do
Google, como Gmail e Orkut — os habitos de uso deveriam indicar ndo se tratar de uma conta
a partir da qual se enviam spams. De fato, os motivos de exclusdo sdo suposicdes, uma vez
gue a postura do site foi de tal maneira autoritaria que nem mesmo foram fornecidos

elementos que pudessem basear hipdteses mais bem fundamentadas.

@ - (a1 | @ http:/www. youtube.com/?ytsession=GoK matsyi24 T TQoFpOBeTDES _cqv-pjooxkTakyFoaiz B 77 - | 4+ J
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FIGURA 1 — YouTube - conta desativada em carater definitivo

FONTE: http://www.youtube.com.br

" Néo temos acesso ao nimero exato. Como a conta foi desativada, ndo ha como acessa-la para conferir.
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Também tentamos contato com o YouTube para esclarecer 0 motivo da excluséo
da conta, garantindo assim que a pesquisa transcorresse sem que esse tipo de incidente
voltasse a acontecer. De forma contraditdria para um site que se propde repositorio de videos
digitais de usuérios, que tem todo o escopo de sua interagdo com o publico desenvolvido pela
Internet, a Unica possibilidade de contato para os visitantes, na época da escrita deste texto,
era por carta, para um enderego nos Estados Unidos. Mesmo considerando essa como uma
forma de desencorajar o contato, enviamos uma correspondéncia em inglés. A carta néo foi

respondida nem recebemos qualquer tipo de comunicacao por e-mail ou outra plataforma.

Assim, optamos por criar uma nova conta e prosseguir com 0s contatos com 0s
proprietarios de canais. Para essa segunda investida, primeiro procuramos localizar os
contatos dos proprietarios de canais em outras plataformas, que ndo coibissem os dialogos.
Visitamos todas as indicacdes de contato formalizadas nos canais, fossem de outros sites ou
de contas em redes sociais. Também optamos por enviar e-mail quando esse constasse do
canal. Por fim, quando ndo conseguimos contato por essas outras possibilidades, utilizamos as

mensagens do proprio YouTube, espacando-as temporalmente a fim de evitar nova excluséo.

Do universo dos 100 canais mais bem colocados no YouTube em novembro de
2009, foram enviadas 35 mensagens pelo sistema do YouTube, 32 e-mails, 11 mensagens pelo
Twitter, 14 para sites de redes sociais como Facebook, Orkut e MySpace e oito postadas em

blogs para 0s quais apontavam 0s canais.

Tanto no que diz respeito aos blogs, quanto aos canais do YouTube, O
questionario foi construido para que pudéssemos ter uma ideia inicial do perfil dos blogueiros
e proprietarios. Exploramos desde a escolaridade e habitos de leitura e informagéo até o tipo

de material que preferiam publicar — se producdo, republicagdo ou conteudo fruto da
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apropriacdo e modificacdo —, abordando a percepcdo sobre o publico e relacdo com ele. O

relatério com os resultados dessa pesquisa exploratoria estd no APENDICE B.

O instrumento foi aplicado utilizando um site especifico para esse fim’. Antes
disso, fizemos um pre-teste e aprimoramos o questionario a fim de explorar melhor as

possibilidades do site.

Obtivemos um namero total de 50 respostas de blogueiros, correspondendo a um
percentual de 25% de retorno. E de 21 respostas de proprietarios de canais do YouTube, 21%
de retorno, portanto. Dada a proximidade dos indices de resposta, consideramos que as
alternativas encontradas para contatar os proprietarios de canais do YouTube foram

satisfatorias.

E importante ressaltar que nenhum proprietario de canal do YouTube contatado
por meio externo a plataforma reclamou da abordagem. Pelo contrario, agiram como se, de
alguma maneira, se tratassem de espacos complementares. Por outro lado, a dificuldade em se
abordarem os proprietarios de canais evidencia, junto aos Termos de Servigo do site, uma
postura pouco aberta ao didlogo e um tanto autoritaria do YouTube, que se reserva os direitos
sobre o material postado, como discutiremos no capitulo 4, e além dele, sobre as trocas de

mensagens entre 0s usuarios do site.

Segunda etapa

Em julho de 2010, listamos novamente os 200 blogs mais bem colocados na

hierarquizacdo do Blogblogs e os 100 canais da lista de mais acessados do YouTube para

" Trata-se do Qualtrics (http://www.qualtrics.com/). O site é utilizado por grandes empresas e institui¢des de
ensino em todo o mundo e foi sugerido por um profissional da area de pesquisa.
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selecionar aqueles que seriam convidados para a segunda e terceira etapas de nossa pesquisa,
que descreveremos a seguir. Comparamos as duas listagens, mantendo os blogs que
permaneceram entre os listados nas 200 primeiras posi¢des, selecionando da mesma forma os

canais do YouTube.

Como a terceira etapa de nossa pesquisa era uma entrevista com blogueiros e
proprietarios de canais do YouTube e o niumero de blogueiros que se mantiveram na lista dos
200 mais bem colocados no Blogblogs era alto, optamos por restringir nossa amostra,
tomando apenas os 100 primeiros blogs da lista de novembro de 2009 que se mantinham entre

0s 100 primeiros em julho de 2010 (QUADRO 3).

No total, 24 blogs se mantiveram entre os 100 mais bem colocados na
hierarquizacdo do Blogblogs entre novembro de 2009 e julho de 2010. No Quadro 3, listamos
0s blogs que foram selecionados para nossa amostra, especificando sua colocagdo no ranking

do Blogblogs nos dois momentos de apuragdo: novembro de 2009 e julho de 2010.

Uma segunda restricdo foi estabelecida. Foram cortados da lista descrita no
Quadro 3 todos aqueles que ndo eram blogs como os sites BlogUtils, Baixaki, Ocioso e
Colméia — discutiremos no capitulo 4 a conceituacdo de blog adotada por nés, mas ja
adiantamos as caracteristicas que excluiram esses quatro sites de nossa analise. O primeiro,
BlogUtils, apenas apresenta trés ferramentas para uso na web, sem atualizagdes,
hierarquizacdo temporal ou espaco para comentarios; o segundo € um site de downloads de
softwares; o terceiro e 0 quarto agregam posts de outros blogs, reproduzindo o titulo e seu

inicio e apenas linkando para o blog original, sem o contetdo completo para navegacao.

Outra situacdo encontrada que demandou uma adaptacdo foi quando o endereco
listado pelo Blogblogs ndo se referia diretamente a um blog, mas a um site que tinha também

um blog, como o SEO Master. Nesse caso, 0 alvo de nossa analise foi o blog.
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Hierarquizacao dos blogs selecionados em novembro/2009 que continuavam entre os 100

mais bem colocados em julho/2010

Blog Colocacéo | Colocacéo
Nov.09 Jul.10
Usuério compulsivo 1 7
InterNey 4 1
Ocioso 2 2
Colméia: o melhor dos blogs 7 4
Templates Novo Blogger 6 6
Sedentario e Hiperativo 5 8
BlogUtils 54 9
Marketing de Busca 11 10
Dicas Blogger 3 15
Baixaki 15 16
Ferramentas Blog 99 21
Nao Salvo 75 23
Insoonia 29 24
Cogumelo Louco 8 33
SEO Master 48 35
Capinaremos 32 42
GordoNerd 18 43
Cadigos Blog 23 44
Bernabauer.com 62 47
Lista 10 70 52
Caixa Pretta 10 64
Uhull S.A. 38 69
Portal Brogui 93 73
Templates para vocé 52 85

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacédo e Produsage
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A selecdo de blogs aponta o carater dinamico da blogosfera. Se tomarmos 0s
blogs de nosso universo inicial, temos que 150 deixaram de figurar nas 200 primeiras
posicBes do Blogblogs; dentre esses, 25 deixaram de existir’®. A FIG. 2 ilustra a selecéo de

blogs desde a primeira listagem, em novembro de 2009.

No YouTube, a situacdo € um pouco diferente. Nossa analise partiu dos 100 canais
mais vistos em novembro de 2009. Ao analisar novamente a amostra em julho de 2010,
apenas oito canais se mantinham entre os mais acessados. E, o mais significativo, 32 haviam
sido extintos ou suspensos — a suspensao e a extincdo de canais foi um problema em todas as
etapas de nossa pesquisa, como discutiremos neste capitulo. O Quadro 4 mostra 0s canais que

se mantiveram entre os mais acessados nas apuragdes de novembro de 2009 e julho de 2010.

QUADRO 4

Hierarquizacao de canais do YouTube em novembro/2009 e julho/2010

Canal Colocacéo | Colocacéo
Nov.09 Jul.10
TelenovelasBR 2 5
Improvéavel 11 23
Soccer Brazil 14 35
Capricho 91 26
GRES Portela / Kaliipso 35 20
Gilslopes - Panico Na TV 10 48
Mircmirc the Ripper 38 27
Alcifildes / Diante do Trono 100 49

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacdo e Produsage

"® E interessante notar que, se restringirmos essa analise apenas aos 100 primeiros blogs da lista em novembro de
2009 e julho de 2010, teremos resultados equivalentes: 76 deixaram de figurar entre os 100 primeiros; dentre
esses, 12 deixaram de existir.
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E importante destacar que, durante nossa coleta dos videos, mais dois canais
foram extintos, o que impossibilitou sua inclusdo na analise. Sao eles Gilslopes - Panico Na

TV e Mircmirc the Ripper. Foram analisados, assim, um total de seis canais.

Essa pequena quantidade de canais mantidos entre os 100 mais acessados remete a
.. . 77 - e
rigidez das regras de uso impostas pelo YouTube'’. Ao enviar videos para a plataforma, eles
deixam de estar sob dominio do produser e a decisdo de manté-los ou exclui-los passa as
méos do YouTube, que sdo frequentemente pesadas. Alguns dos proprietarios de canais
entrevistados alteram sua maneira de se relacionar com o site apdés acumularem uma
quantidade significativa de videos enviados. Por medo de perder o acervo que publicaram no

site, adotam uma postura mais submissa em relagéo as suas regras.

Assim, temos uma reafirmacdo, no que tange aos videos e canais, de um tipo de
comportamento oposto aquele que citamos no capitulo 2, de bottom-up. No caso do YouTube,
€ uma postura que vem de cima para baixo, ou top-down, que ndo é socialmente organizada,
como define Johnson (2003), mas segue a logica que Bruns (2008) aponta como tipica ao
modelo industrial, em que uns poucos definem as regras disponibilizadas a muitos. Parece
contraditério que uma das mais frequentadas midias sociais do mundo estabeleca assim suas
regras e se distancie das possibilidades de dialogo. Mas, vale lembrar, que muitas dessas
regras nem sempre sdo seguidas pelos usuarios — nds mesmos tivemos de criar uma segunda
conta apés a exclusdo da primeira, Unica forma de prosseguir com a pesquisa, ndo admitida
pelos Termos de Servico do site, que estabelecem que “Os USUArios com contas suspensas ou
encerradas estdo proibidos de criar novas contas ou acessar 0s recursos da comunidade do
YouTube” (YOUTUBE, 2010d). Vale dizer que ndo reconhecemos a proibicdo como valida,

uma vez que nao infringimos uma s6 regra do YouTube e que, por outro lado, o site se

"7 Seria possivel falar, também, do qudo dindmica é a medologia de hierarquizagdo. Entretanto, seria uma
constatacdo descontextualizada em relagdo a nossa amostra, uma vez que a variagao entre 0s que se mantiveram
na lista dos 100 blogs mais acessados é semelhante a do YouTube: 64 deixaram de figurar nessa primeira lista, 60
na segunda. Assim, a grande diferenca estd mesmo no maior indice de extin¢do dos canais em relacdo aos blogs.
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reservou o direito de encerrar nossa conta sem cumprir a propria determinacédo de enviar trés
avisos sobre violagbes de suas regras. Voltemos, assim, a descricdo da segunda etapa da

pesquisa.

mais bem colocados

mais bem colocados

mais bem colocados

em novembro de Diferentemente ~ em novembro de em novembro de
2009: do YouTube, 2009: 2009:
- 92 cairam abaixo da em que - 150 cairam abaixo - 76 cairam abaixo da
100" posi¢ao em da 200? posi¢ao em 100? posi¢ao em julho
julho de 2010 julho de 2010 de 2010

- desses, 32 - desses, 25 - desses, 12

deixaram de existir

deixaram de existir

deixaram de existir

- 4 foram cortados
por nao se
encaixarem em nosso
conceito de blog

}7 [ etapa % 2% e 3" etapas %
Apuramos os 200 blogs mais Comparamos aos 200 mais ~ Reduzimos essa lista aos 100 mais
bem colocados em nov./2009 bem colocados em jul./ 2010 bem colocados nos dois momentos

10 - Caixa Pretta...e. ] - — -10 - Marketing de Busca 10 - Marketing de Busca

11 - Marketing de Busca ,//5"’{: _ | 16 - Baixaki 16 - Baixaki

12 - Macacumor "z 43 - Gordo Nerd 43 - Gordo Nerd

13 - Fester Blog " ’ ;7"'“64 - Caixa Pretta 64 - Caixa Pretta

14 - Corto Cabelo e Pinto__‘._"'—,/—’——'lﬂ - Corto Cabelo e Pinto H47—Corto-Cabelo-e-Pinte

15- Baixaki . - . _ . _ . _ T 366—Quarto-Universitério 360—Quarto-Universitario

16 - Insuportaveis s P Fester-Blog 391-Fester Blog

17 - Papibakigrafo 70t—Macacummor 701 —Macactmmor

18 - Gordo Nerd___________| 800—Criativo-de-Galochas 800—Criativo-de-Gatoehas

19 - Criativo de Galochas 1945—insuportaveis 1945—insuportaveis

20 - Quarto Universitario H24—Papibakigrafo H24—Papibakisrafo

Dentre os 100 canais Dentre os 200 blogs Dentre os 100 blogs

FIGURA 2 — llustragéo dos critérios adotados na sele¢do de blogs e YouTube e seus principais

resultados

FONTE: Pesquisa Qualidade da Informacéo e Produsage
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Para investigar a instancia de publicacdo de conteudo, o elemento central de
mediacdo entre os blogueiros e proprietarios de canal do YouTube e 0s visitantes, optamos por
recolher todas as postagens (e, como tal, entendemos o que foi publicado em forma do que se
convencionou chamar de post, nos blogs, mas também os videos nos canais do YouTube) dos
blogs e canais em questdo durante dois periodos diferentes: de 15 a 21 de novembro de 2009 e
de 15 a 21 de agosto de 2010. A adogéo de dois periodos temporais se deve a busca de uma
desejavel regularidade em nossos resultados, sem que episodios pontuais interferissem no
material analisado. A tomada de periodos alternados ja havia sido implementada por nés na

pesquisa do mestrado e ajudou a garantir uma amostra mais representativa.

O primeiro periodo de analise (15 a 21 de novembro de 2009) foi selecionado de
maneira aleatdria, com a Unica restricdo de que mantivesse proximidade temporal, mas fosse
anterior, ao convite para que blogueiros e proprietarios de canais respondessem ao nosso
questionario on-line. A necessidade de ser anterior ao convite enviado a blogueiros e
proprietéarios de canais se deve a possibilidade de que a resposta ao questionario influenciasse
de alguma maneira o contetdo publicado, interferindo em nossa amostra. O material desse
periodo foi recolhido posteriormente, apenas em julho de 2010, o que foi possibilitado pela
manutencdo dos registros em blogs e no YouTube — ndo seria possivel recolher antes, uma vez
que ndo havia como predizer quais os blogs e canais do YouTube se manteriam entre os 100

mais bem colocados na hierarquizacao.

A escolha do segundo periodo de analise (15 a 21 de agosto de 2010) teve como
objetivo escapar a intensa discussdo na blogosfera e nos canais do YouTube sobre a Copa do
Mundo. A data de inicio se deu um més apds o final desse evento. Vale dizer que ambas as
analises tomaram uma semana completa, de domingo a sabado, a fim de garantir que

possiveis variagdes de postagem nos fins de semana ndo afetassem nossa amostra.
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Nossa amostra foi composta por todo o conteudo postado nos 20 blogs e seis
canais durante os dois recortes temporais’®. Em cada uma das postagens nos blogs,

investigamos:
e aquantidade e o tipo de comentarios publicados por usuarios;

e 0 tipo de produgdo — se se tratava de uma republicacdo de conteddo, uma
producdo propria ou um mix de ambas; caso se tratasse de republicacdo ou

mix, qual a origem do material publicado;

e 0s formatos englobados — texto, video, audio, quadrinhos, ilustracbes, jogos,

desafios de l6gica;

e a quantidade dos links e o carater complementar de tais links em relacdo ao

conteudo da postagem;

e autilizacdo de palavras-chave;

a presenca de anuncios.

No total, foram tomadas como parte da amostra 484 postagens de blogs, sendo
248 referentes ao primeiro periodo de analise e 236, ao segundo. J& no YouTube, houve um
total de 707 videos, sendo 324 do primeiro periodo e 383 do segundo. Buscamos analisar,

para cada um dos videos:
e a(uantidade e o tipo de comentarios publicados por usuarios;

e aclassificacdo dos usuarios aos videos, indicando se gostaram ou nao;

"8 Quando um blog néo tinha contetdo disponivel no periodo determinado, era selecionada a primeira semana
anterior em que tivessem sido publicadas postagens. Quando ndo havia registro de data nas postagens,
calculamos a média do nimero de postagens publicadas em cada més em questdo (novembro de 2009 e julho de
2010) e selecionamos as Ultimas postagens desse periodo, correspondendo a ¥ do conteldo daquele més.
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e 0 tipo de producdo — propria, republicacdo ou um mix de ambas; a origem,
caso se tratasse de republicacdo ou mix, e a manutencdo no video de indices

dessa origem;
e autilizacdo de palavras-chave;

e a presenca de respostas ao video postadas no campo especifico e a origem

dessas respostas — mesmo canal ou um segundo canal;

a presenca de anuncios inseridos pelo YouTube nas paginas e videos.

Também analisamos, em relacdo aos blogs e canais, se compunham iniciativas
editoriais mais amplas. No caso dos blogs, procuramos identificar, ainda, as condicdes
necessarias para a publicacdo de comentarios — analise desnecessaria nos canais do YouTube,

uma vez que as condicOes de avaliacdo e comentario sdo padronizadas pela plataforma.

Recolhidas as informacGes referentes as postagens nos dois periodos, fizemos
uma primeira andlise, que baseou as entrevistas que compuseram a terceira etapa. Se, em
nossa pesquisa de mestrado, que tratava dos portais jornalisticos, a etapa de analise do
conteddo publicado ja era fundamental por materializar as demandas e limitacGes das diversas
instancias envolvidas em sua elaboracdo, ao tratarmos de midias sociais ha uma valorizacdo
ainda maior, tendo em vista que quem acessa frequentemente também se envolve diretamente
na publicacdo de informacdes naquele espaco por meio dos comentarios. Além das demandas
dos usuérios, esses tém possibilidade de tornar pablicas as avaliagdes do material postado e
dialogar entre si, como discutiremos no capitulo 5. Portanto, o contetido publicado deixa de
refletir apenas indiretamente as suas demandas, passando a também poder contar com seu

registro direto.
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Terceira etapa

A terceira e ultima etapa foi composta por entrevistas com blogueiros e
proprietarios de canais e com representantes da instancia de acesso. O convite comecou pelos
blogueiros e proprietarios de canais. Para tal, aproveitamos 0s mesmos contatos utilizados na
primeira etapa desta pesquisa. Especificamente em relacdo aos proprietarios de canais,
também enviamos mensagens do sistema do YouTube para todos, guardando algumas horas

entre 0 envio das mensagens, como precaucao.

Ainda assim, a parte mais delicada de nossa pesquisa foi a entrevista com
proprietarios de canais no YouTube. Parte dessa dificuldade se deve a dinamica interna ao
préprio YouTube de exclusdo de contas. Recapitulando: dos 100 canais mais acessados em
novembro de 2009, apenas oito se mantinham entre os 100 mais acessados em julho de 2010
— dos 92 que deixaram de constar dessa lista, mais de 1/3 havia sido extinto pelo site; entre
esses oito canais que permaneceram, mais dois foram extintos durante a segunda etapa da
pesquisa (Gilslopes — Panico na TV e Mircmirc the Ripper) e outros dois, TelenovelasBR e

GRES Portela/Kaliipso, também o foram entre a segunda e a terceira etapas.

O resultado é que, ao iniciarmos a terceira etapa de nossa pesquisa, em setembro
de 2010, apenas quatro dos 100 canais inicialmente listados entre os mais acessados
permaneciam em nossa listagem, sendo que, entre junho e setembro de 2010, metade dos

canais de nossa lista foi extinta pelo YouTube.

Havia, portanto, apenas quatro canais ativos em nossa lista: Improvavel, Capricho,
Soccer Brazil e Diante do Trono. Os canais Improvavel e Capricho ndo se adequavam as

caracteristicas que estipulamos como desejaveis para as entrevistas, uma vez que
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representavam dinamicas comerciais e mais amplas — o primeiro é o canal de divulgacéo de

um grupo de teatro e 0 segundo, de uma publicacdo da Editora Abril.

Assim, tentamos contato com os proprietarios de Soccer Brazil e Diante do Trono.
Apds o envio de repetidas mensagem pelo sistema do YouTube, um deles respondeu e
concordou com a entrevista. Postamos, entdo, comentarios solicitando contato nos videos do

outro canal. N&o houve resposta.

Optamos, para conversar com uma maior quantidade de proprietarios de canais e,
assim, buscar entender as dinamicas por trds do envio de videos, por entrevistar aqueles
proprietarios que, estando em nossa lista inicial (QUADRO 4) e tendo seu canal encerrado,
abriram um novo canal no YouTube com nome semelhante, sempre tendo o cuidado de
conferir a propriedade dos canais encerrados. Conseguimos, assim, entrevistar mais dois

proprietarios de canais do Quadro 4.

No caso dos blogueiros, houve um retorno significativo e tivemos de adotar um
critério de selecdo. Optamos por ndo entrevistar blogueiros que mantivessem blogs muito
semelhantes: haviamos entrevistado o responsavel por um metablog quando um segundo se
voluntariou. Explicamos 0s motivos e optamos por ndo fazer a entrevista, a fim de garantir um

universo variado — Unica selecéo feita entre os voluntarios na composi¢do de nossa amostra.

O objetivo central dessas entrevistas era entender os elementos de qualidade da
informacdo aplicados por blogueiros e proprietarios de canais na elaboracdo e na selecdo do
contetdo publicado em seu espaco digital. Inclui-se nesse rol a imagem que tém de seus
visitantes e as relacdes que estabelecem com eles, sua dedicacéo a publicacdo de conteudo e

as motivacoes para fazé-lo.

Pretendiamos realizar as entrevistas utilizando softwares que permitissem a

interacdo por voz, como o Skype. Assim, além de uma entrevista mais proxima da tradicional,
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teriamos a possibilidade de gravar o audio, o que € mais dificil em ligacbes telefénicas
comuns. Apenas um dos proprietarios de canais ndo concordou em utilizar esse tipo de
mecanismo, alegando que ficaria mais a vontade interagindo por escrito. Assim, essa

entrevista foi feita utilizando-se o software MSN e as outras, 0 Skype.

Entre os visitantes de blogs e canais do YouTube, o convite foi feito por meio do
envio de comentarios as postagens e videos, em que constava nosso contato para que 0S
voluntarios pudessem retornar. Alguns dos blogueiros e proprietarios de canais do YouTube
ndo permitiram a publicacdo do convite em sua pagina, mas essa ndo foi a regra e a maior

parte dos comentarios enviados foi publicada.

O envio do convite na forma de comentario precisou ser refeito algumas vezes,
para que conseguissemos uma quantidade minima de voluntarios. No caso dos blogs,
percebemos que os comentarios postados no inicio da manhd, logo apos a publicacdo da
postagem, surtiram mais efeito — inferimos que, como eles ficaram localizados no inicio da
lista de comentérios, foram mais lidos pelos visitantes, estimulando um maior nimero de

respostas.

Buscamos dinamica semelhante para o YouTube, monitorando a disponibilizacdo
de videos nos canais de nossa lista e comentando logo ap6s sua publicacdo. Ainda que essa
medida tenha melhorado o retorno de voluntarios, essa é a instancia em que obtivemos o
menor nimero de entrevistas. Acreditamos que se trata de uma questdo numérica, uma vez
que havia apenas quatro canais em que poderiamos buscar entrevistados, enquanto o nimero
de blogs era muito superior (20), mas também inferimos que o menor nivel de respostas se
deva em parte ao tipo de relacdo estabelecida entre o YouTube e 0s produsers, que sempre tém

a temer a exclusdo de sua conta ou canal.
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No que tange aos que foram entrevistados para tratarem da instancia de acesso,
ainda que nossa ideia inicial fosse também fazer as entrevistas via software que permitisse a
interacdo por voz, houve uma resisténcia maior. Ao acertar os detalhes para a entrevista,
sempre manifestamos nossa preferéncia por esse tipo de software, entretanto todos 0s usuarios
entrevistados optaram pela interacdo escrita. Assim, essas entrevistas foram feitas pelo

software MSN.

Essa opcdo dos entrevistados nao representou um problema. Em nossa pesquisa de
mestrado ja haviamos experimentado fazer entrevistas por interacéo escrita. Naquela época, a
fim de tornar mais ageis as perguntas, preparamos um roteiro bastante detalhado com varias
possibilidades de réplica as respostas. Dessa vez, preferimos que a entrevista fluisse no ritmo
das conversas usuais dos entrevistados no MSN. Assim, mantivemos 0 mesmo roteiro da
entrevista por voz e a conduzimos de forma semelhante a utilizada no Skype, reescrevendo e

redirecionando as perguntas quando necessario, de acordo com o fluxo da conversa.

Acreditamos que o resultado desse tipo de interacdo tenha sido mais frutifero,
uma vez que 0 usudrio ja esta habituado a um ritmo de conversa com pausas quando usa esse
software. Assim, nos adequamos melhor as suas dindmicas de navegacdo e nenhuma das

entrevistas foi interrompida — o que havia ocorrido durante a pesquisa de mestrado.

Os entrevistados via MSN também lidaram bem com as necessarias insisténcias
para que detalhassem alguns pontos. Mais uma vez, usamos a experiéncia obtida na pesquisa
de mestrado, de, em intervalos periddicos, informar como estava 0 andamento da entrevista
(quanto tempo a conversa ainda deveria levar), valorizar as respostas, (dizendo, por exemplo,
“Que interessante!” ou “Essa informag¢ao € muito importante para mim, obrigada.”), agradecer
frequentemente e, quando necessario insistir em um ponto, sempre demonstrando que nao se
tratava de um erro do entrevistado, mas de uma necessidade da pesquisa de aprofundar aquele

aspecto — por exemplo, dizendo: “legal o que vocé disse. S6 para eu entender um pouco mais”
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e fazendo uma pergunta para aprofundar a questdo. Outro ponto que consideramos importante

¢ a adocao de uma linguagem informal, mais adequada ao tipo de software utilizado.

O objetivo dessas entrevistas era entender os mecanismos de qualidade da
informacdo envolvidos na selecdo do conteudo acessado em blogs e canais do YouTube.
Pretendiamos, assim, investigar se existiam preferéncias quanto ao formato e origem do
material acessado; o envolvimento dos visitantes com o blog/canal, o blogueiro ou
proprietario do canal e os outros visitantes e como essa relacdo, quando existe, influencia a
percepcao de qualidade da informacdo; os movimentos de apropriacdo e compartilhamento do
conteddo publicado; e os outros habitos de informacéo dos visitantes. As entrevistas foram

feitas com todos 0s voluntarios que responderam nosso convite em blogs ou no YouTube.

No total, a terceira etapa de nossa pesquisa foi composta por quatorze entrevistas:
quatro com blogueiros, cinco com visitantes de blogs; trés com proprietarios de canais do
YouTube e dois com visitantes desses sites. Entre os quatro blogueiros entrevistados, um
mantém um metablog; o segundo, um blog de humor em que encarna um personagem que
assina as postagens; o terceiro faz parte de um blog coletivo, escrito por um grupo de quatro
pessoas; o0 quarto € um dos primeiros blogueiros a se profissionalizar no pais, cujo blog abriu
portas para que trabalhasse na &rea de midias sociais a ponto de, atualmente, blogar apenas

por prazer.

Entre os proprietarios de canais do YouTube, todos fazem parte do Quadro 4, mas
dois deles tiveram seus canais fechados antes de encerrada a segunda etapa desta pesquisa.
Assim, ainda que tenham sido entrevistados, seus videos ndo foram incluidos na analise.
Quanto ao teor do que disponibilizam no YouTube, um deles posta apenas programas de TV e
outros dois republicam, aléem desse tipo de conteudo, clipes e shows obtidos de DVDs. Vale
dizer que acreditamos que a propria dificuldade ou facilidade para se conseguirem entrevistas

ja sdo indicadoras de caracteristicas dos blogs e canais do YouTube.



131

Todos os visitantes entrevistados s@o jovens, trabalham e/ou estudam — do ensino
médio ao superior. Apenas um deles, além de acessar, mantém um blog. Apenas um néo

frequenta redes sociais.

A fim de garantir seu anonimato, nos referiremos aos entrevistados como
blogueiro 1, blogueiro 2, blogueiro 3, blogueiro 4; proprietéario de canal 1 (ou proprietario 1),
proprietario de canal 2 (ou proprietario 2), proprietario de canal 3 (ou proprietario 3). Para 0s
visitantes, adotamos a denominacao genérica entrevistado, seguida dos nimeros 1 a 5 para 0s
que responderam ao convite postado em blogs; e 6 e 7, para canais do YouTube. Optamos por
manter uma linha continua em sua identificacdo uma vez que todos disseram acessar blogs e
videos do YouTube, ainda que o foco da entrevista tenha sido os blogs, para aqueles que
responderam ao convite postado em um blog, e o YouTube, para os advindos de convites

publicados nos canais analisados.

Outra questdo importante: ainda que o termo produser se refira tanto a quem
publica quanto a quem acessa, inclusive porque, como discutimos no capitulo 1, essas fungdes
ndo estdo separadas nos sujeitos que se utilizam das tecnologias digitais, nos referimos, nos
capitulos que seguem, aos blogueiros e proprietarios de canais do YouTube como instancia de
publicacéo e aos visitantes como de acesso. Essa simplificacao foi feita tendo em vista o foco

das entrevistas, seu objetivo foi beneficiar a clareza do texto e tem apenas fins expositivos.

Vale ainda esclarecer que, como algumas das entrevistas foram feitas por software
de voz e transcritas e outras, por escrito, optamos por corrigir 0s erros de gramatica e
ortografia dessas Ultimas, a fim evitar uma diferenciacdo entre elas. O aspecto da correcao
gramatical e ortografica ndo faz parte de nossa discussdo e a manutencao de equivocos nessas
areas poderia desvalorizar principalmente as entrevistas da instancia de acesso, tdo caro ao
nosso trabalho. Por outro lado, nada indica que as entrevistas feitas via Skype e transcritas por

nos estariam isentas desse tipo de erro se fossem realizadas por escrito. Por fim, optamos por
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estender a correcdo aos comentarios retirados dos blogs e canais do YouTube, pelos mesmos

motivos. Procuramos, em todos esses casos, nao alterar o tom do texto original.

Blogs e canais do YouTube: amostra de pesquisa

A selecdo descrita nas paginas anteriores deu origem a uma amostra diversificada
tanto entre os blogs, quanto no YouTube. Antes de analisar o conteldo postado, é preciso
esclarecer de onde vém as postagens e 0s videos. Tais descri¢fes estdo detalhadas nos Quadro

5 e Quadro 6.

QUADRO 5

Percentual de postagens originarias de cada um dos blogs analisados (continua)

Percentual de
participacao

Nome do blog do blog na Breve descrigéo das postagens
composicao
da amostra
Bernabauer 11.52% Textos em tom sobrio sobre tecnologia,
softwares e gadgets.
Brogui 8.84% Hospedado no portal MTV, busca o humor e se

distancia de temas polémicos.
Tom critico e bem-humorado. Frequentemente
Caixa Pretta 7,60% publica fotos de animais enviados pelo publico.
Hospedado no portal MTV.
Maioria das postagens sdo imagens

Capinaremos 8,84% . > -
republicadas, contextualizadas por comentarios.
Codigos Blog 0.82% Maior parte das postagens é sobl_re_ferramentas
’ para blogs e redes sociais.
Cogumelo Louco 5 95% Hospedado no portal Pop, tem tom t_)em-
’ humorado e explora fotos sensuais.
Dicas Blogger 1.86% Reuni&o de pequenos tutoriais sobre como

utilizar recursos em um blog.




Percentual de postagens originarias de cada um dos blogs analisados (conclus&o)

QUADRO 5

Textos sobre técnicas e ferramentas para blog.

Ferramentas Blog 3,30% Tematica inclui de dicas sobre os textos a
descricdes de SEO.
Adota tom critico e bem-humorado. Postagens
GordoNerd 2,81% constituidas principalmente por imagens obtidas
em sites estrangeiros.
Entre os blogueiros esta a unica mulher que
: encontramos nos blogs que publicam postagens
Insoonia 12,38% marcadas pelo hungmﬁ Di?igido ao SUincgo
jovem. Polémicas sdo comuns nos comentarios
O blogueiro é um dos mais influentes do pais na
Interney 0,43% blogosfera. Atualmente, posta pouco e é muito
demandado para cursos e palestras.
Listal0 5,13% Monta listas de 10 itens sobre temas variados.
Marketing de 2 47% Divulga trabalho do blogueiro na area de
Buscas ’ marketing de buscas.
Hospedado no iG, é mantido por uma equipe.
« Nome e template tomam de forma bem
Nao Salvo 4,15% humorada questdes religiosas, que ndo sao o
tema das postagens.
Sedentrio & Games séo tema comum, além do humor e de
Hiperativo 10,88% fotos sensuais. Mantido por uma pequena
equipe de blogueiros.
SEO Master 0.22% Postagens sobre técqicas de SEO e cursos da
’ area.
Temg:ggegsewovo 0,22% Os templates s&o o tema recorrente do blog.
Templates pra 0.51% Além dos templates para blogs, imagens e
Vocé ’ templates para softwares
Tom bem-humorado. Por vezes, age como
Uhull 0,62% agregador, reproduzindo parte de uma postagem
e enviando o visitante para o site original.
Usuario Texto§ sobre tecnologia, softwares e gadgets.
Compulsivo 11,45% Blogueiro trabalha na area e fundou o blog para

reunir anotacoes.

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacdo e Produsage
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Alguns dos blogs analisados guardam semelhangas entre si. E o caso de

Templates Novo Blogger e Templates pra Vocé. Ambos tém como objetivo disponibilizar

modelos de publicacdo, chamados de templates. A diferenca € que, enquanto o primeiro posta
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apenas templates para blogs hospedados no Blogger, o segundo ampliou sua gama de assuntos
e inclui templates para apresentacfes do MS Office e para a personalizacdo da pagina de
assinante do Twitter, entre outros modelos e figuras a serem usados em plataformas e
softwares. Numa linha semelhante, o Ferramentas Blog, o Dicas Blogger e o Codigos Blog
ensinam, em seus posts, como se aproveitar dos recursos da blogosfera e das plataformas

especificas — Blogger, Wordpress etc.

Esse tipo de blog pode ser classificado como metablog, uma vez que traz
informac@es sobre 0 uso dos blogs. De maneira um pouco mais ampla, os blogs SEO Master e
Marketing de Buscas divulgam informacGes sobre o uso da Internet, especialmente aquelas
relacionadas a técnicas de SEO (search engine optimization ou otimizacdo para motores de

busca).

Mesmo que ndo trate especificamente de ferramentas ou templates, o foco do
Interney também é a blogosfera. O blogueiro, que mantém atualmente um portal de blogs e
participa da coordenacdo da Campus Party, um dos maiores e mais relevantes eventos
envolvendo blogueiros no pais, mudou de profissdo por meio de seu blog (INTERNEY,

2007b) e criou uma empresa que € referéncia na area de blogs corporativos e redes sociais.

A classificacdo ndo € nosso objetivo neste trabalho e, como dissemos, varia na
literatura em relacdo ao contexto de implementacdo. Mas vale notar que os oito blogs acima
ttm como tema a blogosfera ou as ferramentas por ela utilizadas, ainda que né&o
exclusivamente. Ou seja, 40% dos blogs analisados discutem a blogosfera e a Internet, um

elevado indice de auto-referéncias.

Ainda que o percentual de blogs que tratam da blogosfera e da Internet seja
elevado, suas postagens ndo mantém uma média alta na composicdo de nossa amostra,

somando 9,83% de todas as postagens analisadas. Dentre esse tipo de blogs, o Ferramentas
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Blog é o que teve o maior percentual de postagens: 3,30% de todo o material analisado em

blogs foi publicado no site.

Um outro recorte extremamente comum € o humor. Boa parte dos blogs que
analisamos tem seu contetdo marcado pela intencdo de aliar informacédo e entretenimento,
muitas vezes de maneira critica. Podemos citar nove blogs como componentes desse recorte:
Brogui, Caixa Pretta, Capinaremos, Cogumelo Louco, GordoNerd, Insoonia, Ndo Salvo,
Sedentario & Hiperativo e Uhull. Mesmo mantida uma margem de cerca de 40% da
guantidade de blogs, quando olhamos para o percentual de postagens dentro da amostra
analisada temos um numero muito superior: 62,07% das postagens analisadas vém desses

nove blogs.

A caracterizacdo desses blogs por meio do humor ndo exclui o tom bem-
humorado de outros blogs de nossa analise, mas externa nossa percepc¢do de que alguns dos
blogs pretendem se diferenciar pela ado¢do desse tom. Um exemplo dessa questdo é o
Listal0. O blog também adota tom bem-humorado, embora sua principal caracteristica seja o
estabelecimento de listas sobre tematicas variadas, sempre com dez itens. Mesmo com uma
abordagem bastante delimitada, a periodicidade de postagens € alta e 5,13% de nossa amostra

vém do Listal0.

Por fim, os blogs Bernabauer e Usuario Compulsivo tratam de temas relacionados
a tecnologia. Os blogueiros de ambos sdo profissionais dessa area e utilizam o blog para
compartilhar impressées e noticias. As postagens dos dois blogs compdem 22,97% de nossa

amostra.

Os canais do YouTube analisados tém perfil menos variado, como se pode ver no

Quadro 6.



QUADRO 6

Percentual de videos originarios de cada um dos canais analisados

Percentual
de
Nome do canal %a()rtéglr]paa;gr?; Breve descricdo do conteudo dos canais
composicao
da amostra
Videos produzidos pela equipe da revista
Capricho 1,42% Capricho. Engloba de videologs a
reportagens jornalisticas.
Tendo como tema a religiéo, séo
republicados videos gravados de DVDs e
Alcifildes / Diante do 9.92% redes de TV. Na primeira etapa da pesquisa,
Trono ' o canal tinha como titulo AlcifiAdes e, a
partir de entdo, adotou a denominagao Diante
do Trono.
Mescla novelas produzidas pela Rede Globo
e videos de producéo propria, com sambas de
GRES Portela / Kaliipso 68,41% enredo de escolas do Rio de Janeiro.
Também alterou sua denominacao durante o
periodo da pesquisa.
Os Improvéveis 0.28% Filmados no espetéculo Os Impro_véveis_,, 0S
' videos sao produzidos pela propria equipe.
Soccer Brazil 0.99% Reune trecho.s de partidas d_e f_utebol de times
' e jogadores brasileiros.
Republica novelas gravadas da programacao
TelenovelasBR 18.98% da Rede Globo, com organizacao que segue

sempre a mesma légica e aproveita todos 0s
recursos do canal.

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacdo e Produsage
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Apenas dois dos canais analisados postam exclusivamente contelido proprio:

Capricho e Os Improvaveis. Ambos tém uma grande quantidade de assinantes e enviam novos

videos ao YouTube com regularidade. Mesmo assim, se analisarmos a composi¢do de nossa

amostra de videos, o0 percentual advindo desses dois canais é baixo, de 1,7%.

Os canais TelenovelasBR e Kaliipso, em exercicio durante a apuracdo sobre 0s

videos, mas ja suspensos quando da redacédo desta tese, reuniam novelas da Rede Globo. Cada

capitulo era gravado e dividido em partes que respeitassem os limites de tamanho do
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YouTube. O canal Kaliipso também veiculava os sambas de enredo candidatos a serem
adotados no Carnaval por grandes escolas do Rio de Janeiro, como Mangueira, Salgueiro e
Portela, com as letras e indicacdo de seus autores, acompanhados por slideshows com temas

referentes a escola e a letra do samba.

Juntos, os dois canais respondem por 87,39% dos videos de nossa amostra. Vale
notar que a quantidade de videos postado pelo canal Kaliipso é muito superior ao do
TelenovelasBR. Essa diferenca se deve ndo a uma quantidade maior de capitulos de novelas

enviada ao YouTube, mas a maneira de dividir cada capitulo.

Mais organizado, o canal TelenovelasBR dividia os capitulos em trés partes,
sendo a segunda e a terceira postadas como respostas as anteriores (a primeira parte tinha
como resposta a segunda, por exemplo; a terceira parte tinha como resposta a primeira parte
do capitulo seguinte). O mesmo capitulo era dividido no canal Kaliipso em quatro ou até oito
partes, 0 que aumentava o numero de videos postados e também poderia contribuir para elevar
a visualizacdo do canal como um todo, uma vez que, para ver um capitulo completo de
novela, um visitante precisaria assistir trés videos no TelenovelasBR e pelo menos quatro no

Kaliipso.

Ainda que também veiculando material gravado da TV, mantém-se em atividade
os canais Soccer Brazil (0,99% dos videos da amostra), que publica pequenos trechos de
jogos de futebol e montagens de lances das partidas, e Diante do Trono. Este ultimo também
republica programas de DVDs, divididos para respeitar as restricdes de tamanho impostas

pelo YouTube.

Se tomarmos os dados acima de maneira ampliada, teremos que apenas dois dos
seis canais analisados sdo compostos por material produzido especificamente para a

postagem. Os outros quatro captam videos transmitidos por canais de TV ou distribuidos em
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DVDs, os dividem e publicam no YouTube — de forma claramente contraria aos Termos de
Servi¢o. Mesmo que 1/3 dos canais analisados publique exclusivamente material proprio, vale
lembrar que seu percentual de publicacdo em nossa amostra é muito pequeno em relacéo aos

outros canais, que juntos enviaram ao YouTube 98,3% dos videos por nos analisados.

Como discutiremos no préximo capitulo, ha uma apropriacdo por parte desses
produsers do contetudo enviado — ao selecionarem, gravarem, dividirem e disponibilizarem
videos, mantém as marcas da publicacdo original, mas apropriam-se deles e, em certa medida,
os modificam para publicacdo. Nesse contexto, a propria atividade de produsage é
influenciada pelas limitagfes impostas pelo YouTube, uma vez que é a restricdo de tamanho
que leva os produsers a ndo apenas gravarem e enviarem videos ao site, mas a os editarem,

por vezes suprimindo algumas partes.
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Capitulo 4 — Blogs e YouTube: potencialidades e limitacdes

A percepcao dos produsers sobre a qualidade da informacdo do material postado
em blogs ou canais do YouTube é influenciada pelos sistemas utilizados para sua publicag&o.
As limitagGes e potencialidades de blogs e canais do YouTube ajudam a conformar os
contetidos neles publicados e agem sobre as l6gicas de acesso. Mesmo se restringirmos nosso
olhar apenas aos blogs, por exemplo, essas diferengas existem entre eles e estdo dadas tanto

pela ferramenta utilizada, quanto pela maneira de hospedar o site.

Para analisar tais influéncias é importante atentarmos para o que ha de comum e
no que diferem os servigos/softwares de postagem em blogs e no YouTube. Em primeiro
lugar, a utilizacdo dos servigos/software por meio dos quais postamos em um blog ou
enviamos videos ao YouTube ndo exige conhecimentos de programacdo — esse € um dos
elementos fundamentais na popularizagdo de tais servigos/softwares. Acessamos uma

interface projetada para que sua utilizacéo seja simples.

No YouTube, essa interface armazena os videos direta e exclusivamente em seu
repositorio. Entre os blogs, ha alternativas de acordo com a maneira como se escolheu
estruturar o site. Na amostra por nos analisada, ha duas opcGes mais comuns: 0 Servico
Blogger, do Google, e o software livre Wordpress. O Blogger funciona de maneira
semelhante ao YouTube e sua interface posta conteddo apenas em sites de seu repositério.
Ainda que o Wordpress também mantenha um repositério de blogs, todos os sites que
analisamos utilizam o software livre de mesmo nome, mas ndo hospedam seu blog nos

dominios do Wordpress. Significa que os blogueiros contrataram um servidor em que
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hospedam seu endereco e nele instalaram o Wordpress como um software para gerenciamento

do contetdo’.

Para facilitar a comparacdo, vamos considerar o Blogger e o YouTube como
plataformas e o Wordpress como uma ferramenta®. As plataformas sdo, também, repositérios
de contetdos, enviamos a elas os contetdos que desejamos publicar e eles ficam armazenados
em seus dominios virtuais. Por outro lado, as ferramentas auxiliam na publicacdo, mas

precisam ser instaladas em algum dominio providenciado por nés.

Ainda que pareca um detalhe técnico, a opcéo por adotar uma plataforma, como o
Blogger ou o YouTube, ou uma ferramenta como o Wordpress em um dominio préprio traz
alteracdes significativas nas potencialidades e limitacdes de utilizacdo. A primeira delas diz
respeito aos Termos de Servico com 0s quais concordamos compulsoriamente ao utilizar um
ou outro. Quando optamos por plataformas como o Blogger ou 0 YouTube, submetemos nosso
conteddo a condicbes pré-estabelecidas do que se pode ou ndo publicar, que englobam desde
o tamanho, em bits ou minutos, até regras que envolvem aspectos tematicos e morais. A
opcdo pela ferramenta hospedada em um servidor a nossa escolha, por outro lado, permite
maior flexibilidade, uma vez que esse tipo de regra ndo é estabelecido pela licenca do
software — é preciso apenas entender as limitacfes técnicas do provedor onde sera hospedado

o blog®.

O nivel de interferéncia das regras estabelecidas pelas plataformas pode ser
grande. No YouTube, por exemplo, além de determinar o tamanho maximo dos videos a
serem postados, o que faz com que produsers precisem frequentemente dividir o contetdo

que véo publicar em mais de uma parte, as regras de utilizacdo, se seguidas, podem até

¥ No jargdo técnico, CMS (Content Management System) ou Sistema de Gerenciamento de Contetdo.

8 Como dissemos, o Wordpress também tem uma plataforma de hospedagem de blogs, mas todos os que
analisamos neste trabalho o utilizam como ferramenta.

81 Em contrapartida, a primeira opcao é gratuita e a segunda exige algum investimento, mesmo que baixo.
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inviabilizar as praticas de apropriar-se de videos, modifica-los, republica-los. Em seus Termos

de Servico, consta que

Vocé ndo poderd baixar qualquer conteldo, a menos que vocé veja um
“download” ou por um link similar (sic) exibido pelo YouTube no Servigo
para esse Conteldo. Vocé ndo poderd copiar, reproduzir, distribuir,
transmitir, exibir, vender, licenciar ou explorar qualquer Conteldo para
quaisquer outros fins sem o prévio consentimento escrito do YouTube ou 0s
licenciadores do respectivo Contetido (YOUTUBE, 2010b).

Como contetdo, o site define “texto, programas, scripts, graficos, fotos, sons,

mausicas, videos, combina¢des audiovisuais, recursos interativos e outros materiais que VVocé

pode ver, ter acesso, ou contribuir”.

Portanto, fica um tanto limitada a gama de opcles autorizadas pelo site aos

produsers. Mas ndo parece exclusivamente se tratar de uma atitude preventiva em relacdo a

possiveis problemas legais. O YouTube reserva para si as possibilidades advindas da l6gica de

produsage, como se pode ver no trecho abaixo dos mesmos Termos de Servico.

Para fins de esclarecimento, VVocé mantém todos os direitos de propriedade
sobre seu Conteudo. Entretanto, ao enviar o Contetdo ao YouTube, Vocé,
pelo presente, cede ao YouTube licenga mundial, ndo exclusiva, isenta de
royalties, passivel de ser sublicenciada e transferida, para usar, reproduzir,
distribuir, preparar trabalhos derivados, exibir e executar o Contelido em
conexdo com o0 Servico e YouTube (e de seus sucessores e afiliadas),
inclusive, mas sem se limitar a atividades de promocao e redistribui¢do
parcial ou total do Servico (e trabalhos derivados) em qualquer formato de
midia e através de qualquer canal de midia (YOUTUBE, 2010b).

Os trabalhos derivados citados no trecho acima sdo os videos apropriados pelos

produsers, modificados e republicados aos quais nos referimos no capitulo 1 — vale ressaltar a

utilizacdo da mesma

nomenclatura adotada pela comunidade de software livre para a

apropriacédo de partes do cédigo de um programa. Ainda que ndo nos caiba discutir aspectos
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legais dos direitos autorais, € importante questionar o fato de que, se 0 YouTube estabelece

para si tais garantias, poderia estendé-las aos produsers.

Ao reservar para si a garantia legal de elaboracdo e publicacdo de trabalhos
derivados, 0 YouTube parece procurar se eximir de responsabilidade sobre a apropriacdo dos
videos pelos produsers. Mas, a despeito desse estabelecimento de regras rigidas, navegar pelo
YouTube mostra que as apropriacGes, modificacGes e republicacbes continuam existindo no

site.

O video David After Dentist, citado no capitulo 1, é um dos exemplos dessa
permanéncia — uma indicacdo de que, talvez, além de apropriarem-se dos videos, até o préprio
site seja apropriado pelos produsers em sua utilizacdo. Se tomarmos a produsage como uma
ampliacdo de légicas de apropriacdo, modificacdo e republicacdo cujas origens apontam para
a atuacdo de desenvolvedores voluntéarios nas comunidades de software livre, ndo ha porque
se esperar que esse tipo de postura se restrinja aos conteudos. Especialmente no YouTube, que
tem regras mais estritas e, como veremos, uma frequéncia relativamente alta de excluséo de
contas, a apropriacdo dos produsers vai além dos videos e aponta alternativas para as
delimitacbes com as quais se concorda compulsoriamente ao se fazer o cadastro no site.
Discutiremos essa apropriacdo da prépria ferramenta apds descrever algumas de suas
caracteristicas. Vale destacar, por enquanto, que Burgess & Green (2009, p.94) se mostram

impressionados pela maneira como o uso do YouTube suplanta os objetivos de seus criadores.
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O YouTube foi fundado em junho de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed

Karim®?, ex-colegas no site de comércio PayPal. Quando foi criado, era apenas uma das

diversas possibilidades de publicagdo de video, como mostra 0 Quadro 7, um comparativo®®

dos incipientes servicos do tipo.

QUADRO 7

Principais servi¢os de compartilhamento de video em 2005

Empresa Preco Converte | Down | Armaze- | Privaci- | Compartilha- | Tags | Ferram.
0 video -load | namento dade mento de
criacdo
CastPost Grétis Né&o Sim 100 MB Breve URIE:iOIZSS, Sim N&o
ClipShak | Gratis/ | Sim— | \50 | 100MB | Sim | URL, Blog | Breve | Nao
premium Flash
Daily - Sim-mov, . . URL, RSS, .
Motion Gratis flv, 3gp Sim 1GB Sim Blog Sim
Grouper Compartilhamento de video disponivel em breve
Our - x Sim o x . x N&o
Media Grétis Né&o Ilimitado Né&o Link Né&o
Rewer | Gratis | sim-QT | ™ | llimitado | Nio | Link e-mail | o™ | N&
Vimeo . 20 . x
Gratis Sim-QT Sim MB/sem Né&o Link Sim Nao
ana
vSocial Sim - . .
Néo . Link, blog Sim Nao
27 27 ! !
27 Flash 2 Sim RSS
YouTube Sim - N . x
Gratis | Flash | N | llimitado | Ndo | URL,blog | oM | Néo

Fonte: ARRINGTON, 2010

82 0 terceiro fundador deixou o YouTube para voltar a faculdade em novembro de 2005.

8 Traducdo da autora. O quadro original esta disponivel em http://techcrunch.com/2005/11/06/the-flickrs-of-

video/
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Analisando o Quadro 7, vemos que, além de mais uma entre as plataformas de
video, 0 YouTube talvez ndo fosse a melhor opcdo delas. Se o compararmos aos demais,
veremos que exceto pelo vSocial, que ndo apresenta a informacdo, todos os outros ofereciam
hospedagem gratuita dos videos. Manteriamos, entdo, no mesmo nivel do YouTube os sites

CastPost, ClipShak, DailyMotion, OurMedia e Vimeo.

No quesito conversdo do video, recurso que torna mais leve o conteddo a ser
transmitido e, se é importante hoje, era essencial em 2005, quando a capacidade de
transmissdo de dados das conexdes a Internet era menor, dois sites parecem ndo competir na

mesma altura do YouTube: vSocial e ClipShak.

Em relacdo a possibilidade de download do video, é o YouTube quem sai
perdendo, uma vez que seus concorrentes ja ofereciam a possibilidade, ainda hoje muito
pouco presente no site®*. Quanto ao armazenamento, ainda que apenas OurMedia e Revver
oferecessem hospedagem ilimitada de videos como o YouTube, é possivel incluir o
DailyMotion no mesmo patamar de comparacdo, uma vez que 1 GB, em 2005, era uma
quantidade de dados bastante elevada. O YouTube também ¢é inferior aos concorrentes de

entdo na questdo da disponibilidade de ferramentas de privacidade e de compartilhamento.

Apesar de, em 2005, apresentar tais limitacOes frente aos concorrentes, o YouTube
acabou se configurando como o mais bem sucedido site de compartilhamento de videos®.
Para Burgess & Green (2009), ha trés explicacdes diferentes, mas ndo excludentes, para o
fenémeno: um perfil do YouTube publicado pelo TechCrunch® e destacado no site
colaborativo Slashdot®” teria despertado o interesse dos usuarios da area de tecnologia; a

inclusdo de recursos de mediacdo social e compartilhamento, como links e cddigos de

8 Essa lacuna foi parcialmente preenchida pela difusdo do download dos videos via softwares gratuitos e
complementos de navegadores.

8 Apenas a titulo de curiosidade, do Quadro 7, trés sites deixaram de existir: Grouper, Revver e vSocial. Os
outros permanecem no ar, ainda que alguns tenham alterado seu foco.

8 http://www.techcrunch.com

¥ http://www.slashdot.com
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incorporacdo facilmente utilizaveis, teria diferenciado o site em relacdo a seus concorrentes; e
a atencdo recebida por um video em especial, o clipe Lazy Sunday, originalmente veiculado
no programa de TV Saturday Night Live em dezembro de 2005 e que em menos de uma
semana se tornou um dos virais mais vistos nos EUA (LEVIN, 2005), atraindo a atengédo da

midia, teria massificado sua utilizacdo entre o publico estadunidense.

O sucesso de Lazy Sunday ndo apenas atraiu o olhar da midia, divulgando o site
(BURGESS & GREEN, 2009, p.19). O clipe foi também um dos mais respondidos da época e
um dos precursores da publicacdo de respostas criadas por usuarios a videos de sucesso. A
partir de sua divulgacdo, foram veiculados Lazy Monday, em que dois meninos de 11 anos
dublam a mdsica original; Lazy Muncie e Lazy Saturday, respostas que tomam a tematica do
primeiro video a partir de caracteristicas de outros pontos geograficos dos EUA (CRANE,

2009).

A movimentacdo em torno de Lazy Sunday despertou parte da midia para o perfil
empresarial do YouTube. Burgess & Green entendem que o site “ndo esta no negocio de video
— seu negocio é, mais precisamente, a disponibilizacdo de uma plataforma conveniente e
funcional para o compartilhamento de videos on-line” (2009, p. 21). O primeiro fenémeno de
acessos do YouTube ja apontava que, como plataforma, o sucesso do site depende dos videos
postados atrairem visitantes que 0s assistam, ou seja, que produsers publiquem videos

capazes de atrairem outros produsers, em grande nimero.

Sem entrar no mérito do video em si, o alto indice de acessos de Lazy Sunday (e
de uma grande parcela dos videos que ainda hoje atrai publico ao YouTube) se deve, pelo
menos em parte, ao fato de ser o YouTube o Unico site — ou o principal deles — em que se

podia assistir o clipe fora da l6gica da midia tradicional. Postado por um usuario®®, o video

8 Nao usaremos o termo produser propositalmente neste ponto, uma vez que essa maneira caracteristica de
interagir com conteudo ainda ndo estava difundida em 2005.
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originalmente veiculado pela rede de TV NBC estava disponivel para acesso a qualquer hora,

motivado por um e-mail ou pela conversa dos colegas no café.

Nos dias de hoje, a publicacdo de Lazy Sunday ndo estaria autorizada pelos
Termos de Servico do YouTube. Na mesma situacdo esta Lazy Monday®, a mais popular das
respostas ao video do Saturday Night Live, que se utiliza do audio de Lazy Sunday dublado

por dois garotos de 11 anos.

Ainda que parecga contraditéria a posicdo restritiva do YouTube, ha que se levar
em conta elementos de pressdo externos ao site. Se olharmos para a correlacdo de forcas do
YouTube apenas a partir da triade composta pela plataforma, por aqueles que postam e por
aqueles que acessam contetdo, excluiremos atores influentes: os conglomerados de midia e
entretenimento. E possivel que Lazy Sunday tenha sido o primeiro video a desperta-los para o

que tais grupos ainda hoje véem como ameaca.

O video também motivou um dos primeiros processos na justica® de grupos de
midia tradicional contra o YouTube (ANDERSON, 2009), o da NBC Universal, proprietéaria
da rede de TV NBC, que veiculava o Saturday Night Live. Para Burgess & Green (2009), os
processos, mas ndo apenas eles, levaram o YouTube a uma postura mais préxima aos
conglomerados da industria de midia e entretenimento. E é essa aproximacao que justificaria a

rigidez das regras de postagem.

E importante, entretanto, nio perder de vista o fato de que o YouTube é “um
empreendimento comercial” (BURGESS & GREEN, 2009, p. 105). O estabelecimento de
regras que privilegiam os interesses dos conglomerados da industria de midia e

entretenimento precisa ser visto também por esse angulo, como uma escolha da instituicao.

8 http://www.youtube.com/watch?v=caHObhZ AOFM

*® Quando se tratam dos processos na justica contra o YouTube, talvez a Viacom seja o conglomerado de midia
mais combativo — com pelo menos um dos processos motivado por videos postados no site por funcionérios da
prépria Viacom (BURGESS & GREEN, 2009)
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A rigidez das regras de uso, além de uma forma do YouTube se defender
judicialmente, é uma indicacdo aos conglomerados de midia e entretenimento de uma posicao
contraria a apropriacdo, modificacdo e republicacdo de seus conteddos por produsers. Assim,
ampliam-se as possibilidades de aproximacdo comercial — que de fato vem acontecendo,
mesmo que sob os protestos de parte das comunidades de produsers (BURGESS & GREEN,

2009, p.124).

Por outro lado, também é preciso considerar que, apesar das regras serem
explicitamente rigidas, permanece havendo a publicacdo constante por produsers ndo apenas
de material advindo dos grandes conglomerados de midia e entretenimento, como dos
produtos da apropriacdo e modificacdo desses por parte dos produsers. Nesse sentido, ainda
gue ndo formalmente autorizada, é provavel que a publicacdo de Lazy Sunday e das respostas

ao clipe existisse nos dias de hoje.

Se olharmos os videos publicados pelos canais que fazem parte de nossa amostra,
hd uma grande quantidade republicada a partir da gravacdo de material advindo de
conglomerados de midia e entretenimento — impressionantes 74,76% de todos os videos
analisados por nds mantém nas imagens a logomarca da rede de TV da qual foram gravados.
Assim, a identificacdo do material republicado é frequentemente simples. O YouTube
disponibiliza meios para que esses videos sejam denunciados pelos detentores de seus direitos

autorais.

Ainda que o YouTube espere a manifestacdo de tais empresas (ou outros
produsers) para retirar um video de seu repositorio, o que na préatica cria uma brecha para que
videos ndo aceitos pelos Termos de Servico fiquem disponiveis a0 menos temporariamente, o
site é bastante rigido na suspensdo ou exclusao de canais: a terceira reclamacéo de violacdo de
direitos autorais tira do ar automaticamente um canal (YOUTUBE, 2010a). Além disso, por

se tratar de uma empresa privada, mudancas repentinas de postura sdo possiveis, o0 que inclui
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desde o cumprimento mais estrito das regras até a alteracdo dessas, para outras que sejam
mais rigidas ou menos rigidas em relacdo aos videos publicados por produsers. Ao enviar
qualquer video para o YouTube, portanto, nos dispomos a que esse material seja submetido a
tais mudancas, que podem se dar sem a concordancia ou mesmo a consulta a comunidade de

produsers.

O fato de que o YouTube, como empresa privada, tem autonomia para alterar suas
diretrizes de acordo com as motivacdes que considerar convenientes € um dos elementos que,
para Jenkins (2009), devem nos levar a questionar algumas das légicas de utilizacdo do site. O
autor alerta para a transferéncia cotidiana da responsabilidade pela manutencdo de nossa
memoria audiovisual para o YouTube. E, lembra que ainda que o site seja um repositério de
videos relativamente democratico, por aceitar envios de qualquer produser cadastrado, suas

I6gicas de destaque de videos podem manter o status marginal de grupos minoritarios.

Uma vez que as ldégicas de destaque de videos no YouTube seguem linhas
quantitativas ou comerciais, mesmo que o site dé espaco para a divulgacdo dos videos nele
postados, aqueles que dizem respeito a grupos minoritarios acabam muitas vezes apartados
das ferramentas de promoc¢éo do site. McMurria (2010) defende que “uma olhada nos 100
videos mais votados, vistos e comentados e nos canais mais assinados revela uma diversidade
racial muito menor do que nas redes de TV®. Por tenderem a destacar videos com altos
indices de acesso, as ferramentas do YouTube, assim, deixam de ampliar a visibilidade do

material postado por produsers que ndo disponham de uma rede de divulgacdo mais ampla.

Essa tendéncia ndo foi alterada na mudanca recente pela qual passaram as

ferramentas de divulgacdo de videos. Até a qualificacdo do projeto que deu origem a este

91 «A glance at the top 100 rated, viewed and discussed videos, and most subscribed channels reveals far less
racial diversity than broadcast network television”.
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trabalho, os videos eram classificados na pagina de entrada do site como em destaque, mais

vistos, mais comentados, mais adotados como favoritos.

Atualmente, mantém-se a categoria em destaque, mas as outras foram alteradas
para mais populares, em alta e recomendados para vocé. De acordo com o YouTube (2010c),
a categoria recomendados para vocé se baseia no histérico de visualizacdo de videos de cada
internauta; em alta e populares partem de métricas de audiéncia e classificacdo por parte dos
produsers. Assim, ainda que se trate de um repositorio de videos enviados por quaisquer
produsers, as l6gicas de destaque seguem mensuracdes quantitativas que privilegiam videos

com altos indices de visualizacgéo.

Ainda que os produsers permanecam, nesse caso, sob dinamicas estabelecidas
pelo YouTube, ha alguns impedimentos, especialmente a postagem de videos, para 0s quais
encontraram solucGes paliativas. Um exemplo ¢é a forma de lidar com a exclusdo de contas

advinda de reclamac0es de postagens pelos detentores dos direitos autorais.

Desde nossa primeira analise de canais do YouTube, chamou a atencéo a frequente
inclusdo de um numero apds o nome do cadastro, como em nomel4 ou nome25. Questionados
a esse respeito, os proprietarios de canais explicaram que a cada vez que a plataforma exclui
uma de suas contas, criam uma outra, com 0 mesmo nome de cadastro e um nimero em

seguida, para que os visitantes de seus canais encontrem as novas contas mais facilmente.

Outra maneira adotada para escapar as restricbes é manter uma conta no YouTube
e outra conta em sites de compartilhamento de video com regras menos restritivas ou atitude
menos punitiva. Assim, um dos proprietarios de canais entrevistados criou uma segunda conta
em um desses sites, para onde envia os videos que imagina terem maior probabilidade de
motivar denuncias de violacdo dos direitos autorais. E publica no YouTube apenas aqueles

que, de acordo com sua experiéncia, tém chances mais baixas de gerarem tais reclamacdes.
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Ele explica ser bastante cuidadoso nesse sentido por ter um acervo de mais de 4500 videos
postados em seu canal. Por isso, em caso de duvidas sobre a probabilidade de reclamacéo,

espera que outros canais publiquem o video e, se ndo houver problemas, faz o0 mesmo.

Os produsers, portanto, se apropriam ndo apenas dos videos disponibilizados, mas
das proprias possibilidades da plataforma, utilizando-se dela para publicar conteddos e
buscando alternativas as suas limitacGes. Nesse sentido, ha a formacdo de um conhecimento
tacito, por vezes compartilhado em outras ferramentas e plataformas, sobre que tipos de
videos tém maior probabilidade de gerar reclamacGes dos detentores de direitos autorais —
vale destacar que estamos tratando especificamente de videos apropriados pelos produsers a

partir de sua veiculacdo na TV ou disponibilizacdo em DVDs.

No gue tange a outra limita¢do do YouTube, a relacionada as tematicas dos videos,
estabelecidas pelas Diretrizes para Comunidades, as violagdes sdo0 menos comuns nos canais
mais acessados. O YouTube restringe a veiculacdo de videos que apresentem cenas de sexo ou
nudez, que facam apologia ao édio, incitem a violéncia ou encorajem atos perigosos ou ilegais
e que incluam “contetdo violento ou sangrento com a intencao de ser chocante, sensacional
ou desrespeitoso” (YOUTUBE, 2010a). Outro ponto importante diz respeito aos videos com
criancas. As diretrizes estabelecem que esses “nunca devem ser sexualmente sugestivos ou

violentos” (YOUTUBE, 2010a).

As regras tematicas parecem ser razoavelmente respeitadas. A auséncia de
deteccdo de tais videos em nossa analise nos leva a inferir que os produsers acatam mais
amplamente tais limitages ou que 0os mecanismos de denuncia e monitoramento funcionam
de maneira mais efetiva do que aqueles relacionados as violagcdes de direitos autorais. Vale
notar: a Ultima das diretrizes para comunidades foge a logica temaética presente até entdo e

reitera as restrigdes relativas ao copyright.
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Blogs

A néo ser pela possibilidade de também se publicarem videos, os blogs s&o
espacos digitais profundamente diferentes do YouTube. A comecar pela abrangéncia do termo
que 0s nomeia: ao contrario do YouTube, substantivo préprio que denomina um dos ramos de
negdécio de uma das maiores corporacao ligadas a Internet no mundo, o termo blog é um

substantivo comum, usado para nos referirmos a uma classificacéo de sites*,

Certamente nenhum dos marinheiros que durante séculos mediram a velocidade
de suas embarcacdes atirando na agua um tronco de madeira preso a uma corda e contando
quantos ndés passaram por suas maos em trinta segundos, marcados por uma ampulheta,
imaginou que essa pratica pudesse se relacionar a um dos formatos mais difundidos de
comunicagdo e informagéo coletivas pela Internet. A medigdo vinda do tronco de madeira,
chamado log, era repetida diariamente e registrada em um livro, o logbook (RETTBERG,
2008, p. 18). A prética do registro das condi¢cdes de navegacdo acabou sendo adotada em
outras areas, como a aeronautica e a de sistemas de informéatica — nessa, o termo log é

amplamente utilizado no sentido de registro.

A partir desse ponto, a historia é referida em varias das publicagdes que contam
como surgiram os blogs. O termo weblog, originalmente utilizado por Jorn Barger em 1997,
deu origem ao trocadilho we blog e, a partir de entdo, difundiu-se a nomenclatura blog
(AMARAL, RECUERO & MONTARDO, 2009, p.28; BLOOD, 2002, p.7; RETTBERG,

2008, p.24; HEWITT, 2007, p.99).

%2 O fato de o blog ser uma classificacéo dos sites e 0 YouTube ser um site especifico ndo impede que as paginas
internas a esse segundo também sejam chamadas de sites. O YouTube é um dos sites de compartilhamento de
video disponiveis atualmente. Sites de compartilhamento de video poderiam ser considerados um tipo de site.
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Querido (2003, p.18) esclarece que foi em meados de 1999 que algumas dezenas
de blogueiros se deram conta de que estavam todos, separadamente, fazendo algo fora dos
padrdes adotados entdo na Internet. Esses blogueiros passaram, assim, a interligar seus blogs,
formando o que mais tarde veio a ser chamado de blogosfera — ou, como pondera Dean,
blogipelago, numa referéncia ao fato de que os blogs “ndo constituem algum tipo de
agrupamento natural nem entendem a si mesmos como um conjunto® (2010, p. 38), pelo

contrario, guardam diferencas profundas de lingua, cultura, interesses e estruturacao.

Os blogs s6 deram o salto de algumas dezenas de sites fora dos padroes a milhdes
de sites formando um novo padrdo a partir da popularizacdo de ferramentas que permitem a
publicacdo sem a necessidade de conhecimentos de programacdo. Era 1999, mesmo ano em
qgue comecou a se formar a blogosfera, quando a Pyra Labs lancou o Blogger (AMARAL,
RECUERO & MONTARDO, 2009, p.28; QUERIDO, 2003, p. 19; RODZVILLA, 2002, p.
231). A empresa e seu servico foram vendidos ao Google em 2003 e, como no caso do
YouTube, ainda que existam concorrentes, o Blogger é uma das mais bem sucedidas

plataformas de blogs.

Ao contrério do YouTube, entretanto, o Blogger tem seu nome amplamente
relacionado ao Google na documentacdo que disponibiliza aos produsers. E estabelece regras
de utilizacdo bem menos restritivas do que o servigo de videos do qual a empresa também é
proprietaria. Ainda que os Termos de Servico do Blogger estabelecam a possibilidade de
suspender ou encerrar uma conta a qualquer momento em que o Google julgar necessario e
ndo explicitem todas as possibilidades que podem levar a tal desfecho, também esclarecem
que “O Google ndo assume responsabilidade pelo conteido de terceiros (incluindo, sem

limitacOes, qualquer virus ou outros elementos incapacitadores), nem tem qualquer obrigagéo

%8 «(...) do not constitute some kind of natural group, understand themselves as a collective or interact in a

common space”.
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de monitorar tal conteudo de terceiros” (BLOGGER, 2010b). Em varios pontos do termo de
servico, ressalta-se que a responsabilidade pelo material postado, sua adequacdo as politicas

de conteudo e a conformidade as leis é exclusiva de cada produser.

Mesmo a licenca de republicacdo do conteldo postado no repositorio € mais

branda do que a do YouTube, como se pode ver no trecho abaixo.

Ao enviar, publicar ou exibir Contelldo nos servi¢cos do Google que séo
disponibilizados para o publico vocé concede ao Google uma licenca
mundial, isenta de royalties e ndo exclusiva de reproduzir, publicar e
distribuir tal Contetido nos servigos do Google com o propésito de exibir e
distribuir os servi¢cos do Google (BLOGGER, 2010b)

Os Termos de Servigo ndo mencionam o que cada produser pode ou ndo fazer
com o material postado em outros blogs. E as politicas de contetdo, ainda que indiquem
limitacdes, também sdo menos restritivas do que aquelas do YouTube, estabelecendo, por
exemplo, que o contetdo adulto deve ser classificado como tal e que ndo sdo permitidas a
incitacdo ao ddio, a divulgacdo de informacdes pessoais de terceiros (CPF, nimero de cartdo
de crédito e de telefone, a ndo ser quando se tratarem de registros publicos) e a pornografia
infantil. A politica de conteddo também esclarece que o Google tem como premissa
“responder a notificagdes claras de alegac¢des de violagdo de direitos autorais” (BLOGGER,
2010a) e estabelece que ndo sejam disponibilizados links para download em desacordo com as

leis de direitos autorais.

Portanto, ainda que haja limita¢6es ao que cada produser pode postar no Blogger,
elas ndo sdo tdo restritivas quanto aquelas determinadas pelo YouTube. Os dois servi¢os do
Google também se diferenciam pela hierarquizacdo do material sob seus dominios: enquanto

0 YouTube estabelece algumas possibilidades de hierarquizacdo, que ajudam a divulgar parte
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do que esta publicado no site, o Blogger tem apenas a pagina Blogs Interessantes, com uma

lista de cinco indicacgdes diarias — 0 Blogger ndo explicita como sao selecionadas.

A demanda por hierarquizacdo do conteudo dos blogs recai sobre os sites
indexadores, como Technorati e Blogblogs. Inaugurado em 2006, o Blogblogs se declarava “o
maior site de busca, ranking e indexa¢do de blogs do Brasil”. Suas areas de conteudo se
assemelhavam as do Technorati, indexador global em que o Blogblogs parece ter se
inspirado. O site foi encerrado em dezembro de 2010, apds ter sido vendido em 2008 para o
grupo Abril, pela dificuldade de se estabelecer um modelo de negécios lucrativo™ —
consideramos essa uma manifestacdo tipica de alguns dos elementos que estdo em anélise

nesta pesquisa, como discutiremos em relacdo a profissionalizacdo de blogs e canais

O Blogblogs indexava e hierarquizava blogs cadastrados, apresentando-os tanto
em categorias tematicas quanto de forma ampla, ignorando tais classificacées. Em novembro
de 2010, época em que este capitulo foi escrito, havia 122.743 indica¢fes no ranking do

Blogblogs, divididas em 8.810 paginas.

A hierarquizagdo de um site no Blogblogs levava em conta os links recebidos de
outros blogs — mas s6 eram contados aqueles também cadastrados no Blogblogs. Assim, a
colocacdo do blog X no ranking crescia a medida que outros blogs que constavam desse
ranking estabeleciam links para o blog X. Eram computados os links recebidos nos seis meses
anteriores e o primeiro critério de valoracdo era a diversidade de blogs de origem dos links
(BLOGBLOGS, 2010a) — se dez blogs estabelecessem links para X, a colocacdo de X no
ranking seria superior aquela de um blog que houvesse recebido a mesma quantidade de links,
mas vindos de apenas cinco blogs. Esse sistema de célculo foi inspirado pelo adotado no

Technorati.

% De acordo com e-mail enviado pelo criador do site, Manoel Lemos, atualmente Diretor Digital da Abril Midia.
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Portanto, a hierarquizacdo do Blogblogs ndo levava em conta a quantidade de
acessos. Seu sistema atribuia aos componentes da blogosfera — especificamente aqueles
cadastrados no proprio site —, e ndo aos produsers de forma geral, o poder de apontar os

conteudos que mereciam destaque naquele periodo temporal.

H& outras maneiras usadas para se hierarquizarem sites. A mais amplamente
utilizada é provavelmente a adotada pelo Google em suas buscas. O SRI usa 0 PageRank, que
também mensura, entre outros elementos, quantos links apontam para determinada pagina a
fim de estabelecer seu valor. A diferenca em relacdo a hierarquizacdo do Blogblogs esta, em
primeiro lugar, no tamanho do universo de blogs que eram indexados por esse e de sites
indexados pelo Google. A base de afericdo dos links € muito maior. Em segundo lugar, o
mecanismo do Google utiliza a posicao relativa de cada site para valorizar o link entre os sites
(GOOGLE, 2010). O resultado ¢ um valor numérico entre 0 e 10, que é utilizado na
hierarquizacdo dos retornos de uma busca, e também pode ser empregado para analisar a

importancia de um site qualquer, seja ele um blog ou néo.

Ainda que, no universo da Internet como um todo, essa medida seja mais
relevante do que a implementada pelo Blogblogs, optamos por ndo utiliza-la, uma vez que ndo
encontramos uma sistematizacdo do indice de PageRank dos blogs nacionais. Qualquer
tentativa de hierarquizar blogs com base no indice do PageRank teria de partir de uma
listagem anterior. Alguns sites, como o Interney (2007a), tentaram fazé-lo, mas, por mais
importantes que sejam iniciativas como essa, as que foram implementadas néo se pretendem

amplamente corretas.

O PageRank é base de outras iniciativas. Desde 2007, o site Mundo Tecno

(2010) divulga uma hierarquizacdo de blogs baseada em uma equacdo matematica que leva

% Em 2009, a blogueira responséavel pelo Mundo Tecno, Cynara Peixoto, recebeu ajuda do pesquisador Alex
Primo para automatizar o célculo de tais medicdes.
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em conta 0 PageRank, o nimero de assinantes de feeds do blog, além de indices do Yahoo e

Alexa e que incluiam o proprio Blogblogs.

O resultado de tal calculo, ainda que de alta valia para a blogosfera, abarca um
numero significativo de blogs ligados a grandes veiculos de comunicacdo. Esse fato, mesmo
que possa ser tomado como um elemento positivo na discussdo sobre a correspondéncia da
hierarquizacdo a relevancia real de um blog qualquer no universo de todos os existentes, vai
de encontro aos nossos objetivos de entender os mecanismos de validacdo na publicacdo e
acesso de conteido por usuarios comuns — boa parte desses sites ligados a portais, se ndo

elaborados por jornalistas, seguem padrdes de edicéo estabelecidos por eles.

Essa caracteristica nos afasta da listagem do Mundo Tecno porque, por um lado,
jornalistas sdo profissionais que estudaram os interesses do publico e as técnicas de selecdo e
hierarquizacdo de conteddo; por outro, costumam trazer para a blogosfera uma credibilidade
formada em veiculos de comunicacdo tradicionais. Assim, a inclusdo desses blogs em nosso
universo diminuiria seu carater originalmente amador — vale dizer que muitos dos blogueiros
de nossa analise se tornaram profissionais com o passar do tempo, mas a maioria comegou seu
blog como amadora; sem treinamento para aquela tarefa, desenvolveu padrdes de selecdo de
contedo baseadas na relagdo com o publico e fundamentada pelo acesso ao conteido

postado. S&o justamente esses parametros que pretendemos analisar.

Outro elemento a ser observado é a forma de hierarquizar os blogs. Com excecao
do Alexa, que hierarquiza os sites de acordo com dados enviados por internautas que
instalaram sua barra de ferramentas (ALEXA, 2010) e que tem suas medigdes incluidas na
composicdo da equacdo do Mundo Tecno, as outras hierarquizacbes parecem se basear
fortemente na relacdo entre os sites. Assim, os links entre sites, sejam eles blogs ou néo, e a

importancia de cada um no universo da Internet sdo elementos chave na hierarquizacdo de
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Google (GOOGLE, 2010) e Yahoo (YAHOO, 2010), além daquela que era implementada

pelo Blogblogs.

A hierarquizacdo dos canais feita pelo YouTube se baseia no numero de acessos.
H& quatro possibilidades de recortes temporais disponiveis: hoje, esta semana, este més,
desde o inicio. O processo difere fundamentalmente daquele adotado pelo Blogblogs e por

outros indexadores, como o Technoratti.

Enquanto a hierarquizacdo de Blogblogs e Technoratti se baseia no intercambio
de links, e é chamada de prestigio, a adotada pelo YouTube mensura acessos Unicos, uma
forma tradicional de hierarquizacdo, ja empregada anteriormente em outros meios de
comunicacdo — mas, antes, por exemplo em relacdo a TV, tomada por amostragem e, em
ambientes digitais, de maneira a incluir todas as visualizaces. As diferencas de mensuracao

entre acesso e prestigio trazem resultados também diversos.

Parece-nos que as hierarquizacbes com base no acesso sdo alteradas mais
rapidamente do que aquelas que partem do estabelecimento de links para determinado site, 0
que se convencionou chamar de prestigio. E facil entender essa diferenca: criar links é um
processo fundamentalmente diverso de acessar sites. Ainda que teoricamente nao haja limite
de espaco em um site, Rettberg lembra que blogueiros investem boa parte do seu tempo na
aparéncia e na forma de navegacao de seu blog (RETTBERG, 2008, p.4). Portanto, é preciso
certo cuidado com o estabelecimento de links, uma vez que as quantidades acabam sendo
limitadas por questdes visuais. Por outro lado, estabelecido um link, é necessario um novo
esforco para desfazé-lo — por menor que seja esse esforco. Explica-se dessa forma o fato de
alguns blogs que sairam do ar continuarem bem colocados em hierarquizagdes feitas com base

no prestigio.
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Ja a hierarquizacéo por acesso altera automaticamente as colocacgdes logo que uma
pagina tem o recebimento de visitantes modificado. Para permanecer em uma colocagédo é
preciso que 0s acessos se mantenham e qualquer alteracdo nesses muda também a posicao

hierarquica.

Por fim, o prestigio leva em conta uma comunidade limitada, muitas vezes pre-
cadastrada, enquanto as medi¢des de acesso sdo abertas a todos os internautas. Mas € preciso
ponderar que prestigio e acesso tém elementos comuns e se influenciam mutuamente — alguns
dos produsers que entrevistamos chegaram a blogs que costumam acessar por meio de links

em outros blogs, em um exemplo de como o prestigio influencia os indices de acesso.

Como ja dissemos, hd uma relativa facilidade de se estabelecerem medicbes na
Internet, dada a possibilidade de se automatizarem os registros de acesso e 0 rastreamento de
ligacOes entre sites, além dos calculos possiveis a partir desses elementos e de outros que se
queiram inserir nas quantificacdes. Tal facilidade possibilita ndo apenas o surgimento de
servicos que implementam medic6es, como também as variagdes de metodologia e foco das

medicoes.

Entretanto, ha falhas significativas nessas medicGes, que parecem apontar para a
necessidade de um monitoramento humano dos resultados quantitativos, até para que seja
possivel detectar e corrigir os problemas. Aquele que mais nos afeta, a inclusdo de sites que
ndo sdo blogs entre os resultados obtidos no Blogblogs, seria facilmente corrigivel com o
monitoramento periédico dos resultados hierarquicamente destacados, além de uma definicdo

do conceito de blog.

Aliés, estabelecer o que caracteriza um blog e o diferencia de outros tipos de site
ndo é tarefa simples. Ha autores que listam caracteristicas visuais, como “duas ou trés

colunas, em que a mais larga € para o conteudo principal, 0s posts, e a mais estreita mantém
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links para outros blogs, informacdes sobre o blog ou o blogueiro, links internos e antincios®®”

(RETTBERG, 2008, p. 18). QOutros, incluem a lista de indicacdes de blogs, ou blogroll, como
um dos elementos marcantes (BLOOD, 2002). A frequéncia de atualizacdes € citada por
muitos autores (BLOOD, 2002; RETTBERG, 2008, p. 18; SCHMIDT, 2008), assim como a

possibilidade de se comentarem as postagens (RETTBERG, 2008, p. 18; SCHMIDT, 2007).

Entretanto, a grande quantidade de blogs surgida nos ultimos anos deu origem a
uma ampla diversidade de caracteristicas. Assim, definicbes muito extensas acabam também
por mostrarem-se contraditorias ao excluirem blogs reconhecidos como tais pelas
comunidades de produsers. Optaremos pelas caracteristicas basicas: todos os autores citados
concordam que blogs séo tipos de sites que ordenam cronologicamente suas postagens, via de
regra a partir da mais recente, tendo-as como o elemento central da pagina (BLOOD, 2002;

RETTBERG, 2008, p. 18; SCHMIDT, 2007; SCHMIDT, 2009; QUERIDO, 2003).

No Blogger, essas caracteristicas fazem parte dos modelos disponiveis e sdo
automaticas. No Wordpress, hd modelos que oferecem as facilidades de manutencgdo tipicas
do blog, mas ndo demandam de organizacdo cronoldgica — nesse caso, ainda que se utilizem
do Wordpress, ndo contemplam as caracteristicas minimas que estabelecemos como

definidoras dos blogs.

Ambos os sistemas de postagem permitem a publicacdo de videos, sons, fotos,
ilustracBes, textos e similares. Possibilitam, assim, tanto no que tange aos formatos quanto as
restricbes estabelecidas, mais flexibilidade aos processos de criacdo, apropriacdo e

modificacdo de conteddos, estabelecendo menos limitagdes intrinsecas a sua utilizacao.

Essa amplitude de possibilidades resulta em publicacdes bastante diferentes entre

si. Para analisa-las, alguns autores propdem classificagcOes para os blogs. Rettberg (2008, p.

% <«(...) the page divided into two or three columns, where the largest column ir for the main content, the posts,
and the narrower columns are kept for links to other blogs, information about the blog or blogger, links within
the blog and ads”.
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9), a partir dos usos mais comuns, divide os blogs como diarios virtuais, os que filtram

conteudo e aqueles tematicamente orientados.

Lankshear & Knobel (2006, p. 142) os organizam naqueles formados por links
com comentarios, como nos primeiros weblogs; metablogs, ou blogs que falam sobre blogs;
jornalisticos, que podem ou ndo ser segmentados por temas; e hibridos, mistos dos formatos
anteriores. Bruns & Jacobs (2006) incluem na lista os blogs ficcionais, normalmente ponto de
intersecdo com a literatura, e os corporativos. Kjellberg (2010) joga luzes sobre os

académicos e cientificos.

A maior parte dessas tipologias é cunhada em relacdo ao objeto do blog, a
maneira como este é tomado e recortado. Mas ha outras abordagens possiveis. Rheingold
(2010) aponta as potencialidades dos moblogs, blogs primordialmente alimentados a partir de
dispositivos moveis. Sobel (2010), na analise anual sobre o estado da blogosfera promovida
pelo Technorati, divide os blogs a partir do vinculo trabalhista dos blogueiros e da relacéo do

blog com seu trabalho.

As tipologias ndo sdo excludentes e parecem cunhadas em relagcdo ao contexto a
partir do qual se olha para os blogs. E possivel que a multiplicagio dos blogs e das discussées

académicas a seu respeito incentive, também, o surgimento de outras maneiras de dividi-los.

O crescimento recente na producdo e postagem de videos pode incentivar esse
mesmo movimento em relacdo a eles — por enquanto, essas discussdes ainda sao incipientes
(BURGESS & GREEN, 2009) e, como a grande maioria dos videos em repositorio esta
hospedada® no YouTube, predominam as classificacdes estabelecidas pelo site, que sdo
tematicas. A plataforma disponibiliza 15 categorias: Automoveis, Humor, Educacéo,

Entretenimento, Filmes e Desenhos, Jogos, Guias e Estilo, MUsica, Noticias e Politica, Sem

%7 Referimo-nos aqui especificamente aos videos assistidos por streaming. N&o estéo incluidas as transferéncias
por torrent e P2P.
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Fins Lucrativos/Ativismo, Pessoas e Blogs, Animais, Ciéncia e Tecnologia, Esportes, Viagens

e Eventos.

Além das categorizacOes e possibilidades disponiveis no uso das ferramentas e

plataformas, os produsers que se utilizam de blogs e do YouTube também tém perfil diverso.

Perfil dos produsers

Blogs e YouTube parecem atrair fatias diferentes dos produsers. A pesquisa
exploratoria que implementamos mostra que, em geral, 0 grau de instrucdo e os habitos de
informacdo e leitura sdo mais desenvolvidos entre blogueiros do que entre proprietarios de
canais no YouTube. O GRAF. 4 mostra que, entre os respondentes, € superior o percentual de

blogueiros com graduacao e pos-graduacao.
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GRAFICO 4 — Grau de escolaridade de blogueiros e proprietarios de canais do YouTube

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacéo e Produsage
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Entre os blogueiros, a formacdo universitaria completa ou incompleta é mais
comum: 80% deles tém passagem pelo ensino superior, sendo 10% pos-graduados. Ja em
relacdo aos proprietarios de canais do YouTube, a maior parte (55%) cursou até o ensino

médio e apenas 4% sdo pds-graduados.

Tais diferencas de escolaridade séo refletidas pelos habitos de leitura (GRAF. 5).
Enquanto 48% dos proprietarios de canais do YouTube dizem ler menos de um livro por ano,
apenas 16% dos blogueiros se declaram na mesma faixa. Entre os blogueiros, o maior
percentual esta na faixa de 3 a 5 livros por ano: 39% se enquadram nessa situacdo, enquanto
entre os proprietarios de canais do YouTube o indice é de 14%. Na faixa mais alta, de mais de

9 livros por ano, estdo 24% dos blogueiros e 19% dos proprietarios de canais do YouTube.
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0, 0,
16% 16% 14% 14% 19%

\5M 4%
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GRAFICO 5 — Habitos de leitura de blogueiros e proprietarios de canais do YouTube

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacéo e Produsage

Em relacdo aos habitos de informacdo, também ha elementos interessantes.

Enquanto 42,55% dos blogueiros Iéem jornais impressos diariamente e 12,77% ndo os lIéem, o
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indice de proprietarios de canais do YouTube para os dois extremos de leitura de jornais
impressos € 0 mesmo: 29,41%. A tendéncia se inverte para a TV: 61,22% dos blogueiros
assistem TV diariamente, contra 80,95% dos proprietarios de canais do YouTube. Pouco mais
de 30% de todos os entrevistados dizem ouvir radio diariamente. Em relacéo a informacéo nos
portais, os indices de acesso sdo semelhantes e giram na casa dos 70% (para mais detalhes,

ver relatério completo no APENDICE B).

Muito mais do que valorizar ou desvalorizar os formatos e plataformas de
publicacdo, esses dados precisam ser vistos de maneira contextualizada. Produsers com uma
maior quantidade de anos de estudo parecem sentir-se mais confortaveis para escrever textos,
habilidade fundamental aos blogs. No YouTube, encontram espa¢co aqueles com maior
afinidade em relacdo as caracteristicas do audiovisual — 0 que é demonstrado nos habitos de

informacao.

Em um ou no outro caso, ¢ fundamental entender que o mais relevante dessa
comparacao é o fato de que as dindmicas da produsage perpassam os diversos perfis e que, a
primeira vista, essa diversidade ndo parece estar incluida na percepcao de qualidade daqueles
que acessam o que foi publicado. Produsers com escolaridade, habitos de leitura e informacao

diversos exercem cotidianamente a apropriacdo, modificacdo e publicacdo de contetdos.
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Capitulo 5: O eu, o outro e o digital na constitui¢cdo dos espagos virtuais

Discutidos alguns aspectos intrinsecos ao contetdo conferidos pelas ferramentas,
é preciso analisar as publicagdes que comp8em nosso universo e, como dissemos, sofrem as
influéncias das potencialidades e limitages das plataformas e ferramentas. E ao olhar para o
material publicado nos blogs e canais do YouTube que podemos entender como tais
caracteristicas influenciam a relacdo entre produsers e contelido e dos produsers entre si.
Nesse sentido, vale lembrar o0 apontamento de Kranzberg (1985, p.50) de que a tecnologia néo
é boa nem ruim, mas também ndo é neutra® — assim como dissemos em relacdo & nossa

metodologia.

E importante ressaltar que consideramos que as informagdes no estio apenas no
elemento central de cada pagina. Como apontamos no capitulo 1, h4 outros signos que
indicam o contexto de fruicdo daquele conteudo, além de também poderem informar. Assim,

precisam ser tomados como parte dos elementos de analise.

Forma e contetido

A maneira como as postagens estdo estruturadas varia nos blogs, mas nao no
YouTube, que tem sempre a mesma estrutura. Nos blogs, em que ha a possibilidade de
variacdo, a adocdo de certos formatos em detrimento de outros pode influir na percepcéo da

qualidade da informacdo. Se esta prioritariamente relacionado & dimensdo intrinseca, o

% «“Technology is neither good, nor bad, nor is it neutral.”
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aproveitamento de certos formatos em detrimento de outros por vezes se liga também ao

préprio encaminhamento da cadeia semiosica e, assim, a dimensdo contextual da QI.

Por outro lado, mesmo quando ndo é possivel variar o formato de publicacéo,
como no YouTube, o bom aproveitamento das potencialidades caracteristicas da plataforma
vai muito além do video e também influencia na percepcédo de qualidade da informacdo de
guem acessa. Vale lembrar, mesmo os blogs tém campos de formato obrigatério, como titulos

e palavras-chave.

Assim, é importante analisar como blogueiros/proprietarios e visitantes entendem
e se aproveitam de tais caracteristicas e qual a sua relevancia para a percepc¢do de qualidade

da informacdo em ambos os polos.

Formatos

Nas postagens analisadas, encontramos 10 formatos bésicos, que compdem as
postagens de maneira isolada ou combinada. O formato mais comum é o texto, que aparece
em 88,68% do material analisado (GRAF. 6). A seguir, as fotos, presentes em 55,15%. Os

videos sdo o terceiro elemento mais explorado, constando em 26,75% das postagens.

Além das fotografias e dos videos, outros recursos primordialmente visuais
encontrados foram os GIFs animados®; ilustracées e historias em quadrinho que, por sua
semelhanca, foram reunidas aqui sob a denominagdo genérica imagem; e apresentacdo de

slides. O apelo visual também existe nos games, ainda que nao seja 0 seu cerne nNoOs pequenos

% Gif é uma extenséo de arquivos de imagem. Pode ser, por exemplo, a extensao de uma fotografia. O formato
também permite que uma pequena sequéncia de imagens seja comprimida no mesmo arquivo, formando uma
animacao — o Gif animado — que se repete a cada vez que sua exibicdo é concluida.
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videojogos inseridos nos blogs. Ainda no universo dos jogos, os desafios de 16gica'® sdo

postagens que se baseiam em calculos matematicos.

As listas de links sdo indicacGes dos blogueiros — normalmente apontam para
outros blogs ou canais do YouTube. A maior parte dos blogs analisados publica contetdo
nesse formato em um determinado dia da semana, frequentemente na sexta-feira, para suprir a
demanda por contetdo do fim de semana, em que muitos blogueiros ndo publicam ou
publicam uma quantidade de postagens menor do que aquela disponibilizada durante a
semana. Embora a maioria dos blogs analisados publique apenas as listas, em alguns ha

comentarios sobre cada link — é o caso do Listal0.
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GRAFICO 6 — Formatos encontrados nas postagens em blogs

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacdo e Produsage

Além das listas, os links foram encontrados isoladamente em 39,3% das postagens

analisadas, sendo que 15,84% tinham um link; 5,35%, de dois a cinco; 2,58%, mais de seis.

1% Dentre os analisados, apenas o blog Sedentario & Hiperativo publica desafios de légica. E interessante notar

que esse formato é bem recebido pelos produsers e estimula a discusséo.
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N&o foram considerados nessa contagem os links automaticamente gerados por ferramentas
como a HotWords. Voltado a veiculacao de publicidade, esse tipo de ferramenta é chamada de

programa de afiliados e inclui na postagem links a partir de palavras genéricas.

Em “Criando legendas para videos no Mac”, do blog Bernabauer, por exemplo,
enquanto o blogueiro estabeleceu link para o site oficial do software que é alvo do texto, o
HotWords criou links nas palavras programa e site. Ao passar 0 mouse sobre o link
programa, surge na tela o anuncio de um banco, enquanto ao fazer o mesmo sobre site, 0
anuncio é de uma geladeira. Portanto, ainda que se trate de uma ferramenta que alega, em sua
divulgacdo, inserir andncios contextualizados nas postagens, ha que se questionar a relacédo
entre 0s anuncios e a tematica, que parece um tanto aleatdria — voltaremos a tais programas no

final deste capitulo.

Os links inseridos pela ferramenta HotWords, portanto, ndo contribuem a priori
para enriquecer a navegacao pelos blogs. J& os blogueiros, ao contréario, parecem bastante
conscientes da utilizacdo do link como forma de aprofundar e estabelecer novas
possibilidades de navegacao relacionadas a tematica da postagem. Apenas 4,19% de todos 0s

links estabelecidos pelos blogueiros ndo contemplam esse caréter.

A relacdo dos blogs com links é bastante relevante. Todos o0s entrevistados no
universo dos visitantes dos blogs disseram ter chegado a alguns de seus blogs preferidos por
meio de links de outros blogs. O entrevistado 1, por exemplo, cita a lista de links de parceiros,
encontrada em praticamente todos os blogs. O entrevistado 3 explica que costumava acessar
um blog e as postagens que esse republicava, sempre assinadas e linkadas, o levaram aos
outros — comportamento semelhante ao descrito pelo entrevistado 5. Ja o entrevistado 4
explica que “sempre clico nos links e, se me identifico com o blog, coloco nos meus favoritos
e passo a visitar pelo menos uma vez por semana, em média. Se o conteudo for mantido e me

interessar, fico fiel”.
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Fica claro, portanto, que existe o habito de clicar nos links estabelecidos pelos
blogueiros. Essa questdo nos remete a dois fatores. O primeiro é que o0 estabelecimento
cuidadoso de links estimula que se clique sobre eles. Em nosso trabalho sobre portais
(ZILLER & MOURA, 2009), identificou-se um cuidado muito menor no estabelecimento de
links do que constatamos nos blogs, o que acaba desestimulando os produsers de se
utilizarem dos links como possibilidade de continuidade da navegacdo. Por outro lado, bem
aproveitados, os links se tornam ferramentas estratégicas na formacdo de redes pelos
blogueiros — muitos blogs formam grupos que republicam contetdo, com referéncias a
publicacédo original, e expGem links e pequenos banners, o que incentiva a visita aos parceiros

e serve como uma indicacdo de seu contetdo.

Nesse sentido, ainda que os links se relacionem mais diretamente a dimensao
intrinseca da qualidade da informacdo, inclusive por serem uma das caracteristicas que
delimitam um conteddo como hipertextual, eles também sdo fortemente reputacionais,
principalmente aqueles dirigidos a péginas externas ao blog. Ao indicarem outros sites para
acesso, os blogueiros apoiam-se em sua reputacdo para respaldar um contetudo alheio. H&
reciprocidade: o blogueiro se beneficia de outros contetidos que seus visitantes considerariam
de qualidade, reafirmando sua posi¢do de mediador, e 0s sites indicados podem conquistar
novos visitantes, se 0 reconhecimento da qualidade da informacéo estabelecido com o blog
for estendido a esse site — relagdo que ja surge embasada na indicacdo do blogueiro. E
mantida a possibilidade de escolha: o visitante apenas segue o link se desejar aprofundar ou

diversificar sua navegacao.

Ao contrario dos links, o contetdo em audio nem sempre é bem visto por quem
acessa os blogs. O entrevistado 5 explica que, para ele, “sons sdo o que hé de mais irritante”
entre os recursos disponiveis. Mas o entrevistado ndo se refere a qualquer som. Incomoda a

ele se um som comeca automaticamente a ser reproduzido quando se acessa um Site,
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principalmente pela dificuldade de interromper essa reproducédo. O entrevistado 4, na mesma

linha, afirma que detesta postagens “com sons automaticos, acho falta de respeito”.

Nas entrevistas com visitantes, ndo houve referéncia a utilizacdo de arquivos
sonoros como podcasts, por exemplo. A falta de referéncia ecoa a baixa utilizacdo do
formato: contetdo em &udio foi encontrado em 1,64% das postagens. Quando foi o caso,
disponibilizou-se tanto o arquivo para download, como podcast, quanto um player no site que
permitia que fosse ouvido durante o acesso — vale dizer que as criticas dos entrevistados nao

se dirigem a esse tipo de utilizacdo dos recursos sonoros.

O blogueiro 2 explica que recentemente comecou a usar audiopostagens: cria
textos e grava sua leitura. Disponibilizados no blog, tornaram-se algumas das mais acessadas
postagens. Para o blogueiro, os altos indices de acesso obtidos com essa experiéncia vém da
possibilidade de o visitante continuar navegando enquanto escuta. Ele destaca que esse
formato permitiu, inclusive, que fossem elaboradas postagens maiores do que a média

daquelas publicadas em seu blog.

Nesse sentido, ressalta que percebe uma forte limitacdo em relacdo a leitura de

postagens com grande quantidade de texto. O blogueiro 2 explica que

“Usar apenas artigos, texto, palavras ¢ bastante problematico. Eu comecei a
perceber isso ha pouco mais de um ano, quando escrevia artigos
extremamente longos. Longos para o padréo da Internet. Comecei a perceber
que 0s meus artigos que tinham em torno de 700 a 1,2 mil palavras, que é
um texto razodvel - vocé gasta em torno de dez minutos para ler -, eram 0s
menos lidos e menos comentados. Mas eram os artigos mais densos, com
mais informacdo e, as vezes, até os mais Uteis. Entdo, comecei a perceber
que precisava diminuir o tamanho dos meus artigos. Hoje, tento trabalhar
com uma média de 300 a 600 palavras para um artigo. (...) Isso faz com que
os artigos sejam extremamente telegraficos, muito densos, muito pontuais. E
eu preciso citar a0 maximo artigos internos e artigos externos para que as

pessoas possam se aprofundar, caso elas queiram.”
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O tamanho dos textos, alids, aparece de forma indireta em duas entrevistas. Os
entrevistados 4 e 5 dizem preferirem postagens “rapidas” — aquelas faceis de entender ao
primeiro olhar. O entrevistado 2 € mais explicito: “ndo gosto de posts muito longos, pois me

fazem perder mais tempo olhando — e eu assino muitos blogs no Google Reader”.

A quantidade de textos estd ligada a qualidade contextual. Se os entrevistados
afirmam que preferem textos pequenos e o blogueiro 2 diz que o indice de leitura e
participacdo em postagens com textos menores é mais significativo, é provavel que os textos
grandes desestimulem a fruicdo da postagem, dificultando a propria semiose. Como ja
dissemos, as dimensdes da qualidade da informacgdo imbricam-se e um blogueiro que poste
frequentemente textos grandes tera essa caracteristica como um dos elementos formadores de
sua reputacdo, seja esse um aspecto tomado como positivo ou negativo para os diversos

visitantes.

Uma alternativa aos textos longos, apontada tanto por blogueiros como pelos
entrevistados que visitam os blogs, é a diversificacdo dos formatos, a exploracdo de conteddos
convergentes. O GRAF. 7 detalha essa utilizacdo combinada de formatos nos blogs

analisados.

Em nossa pesquisa, o texto acompanhado por fotos é a combinacdo mais utilizada,
encontrada em 43,84% das postagens (GRAF. 7). E interessante notar que se trata de um
formato bastante tradicional, ndo apenas amplamente explorado pela midia impressa, mas
também encontrado na maioria das noticias publicadas em portais jornalisticos brasileiros
(ZILLER & MOURA, 2009). E possivel, portanto, inferir alguma influéncia desses sites de
ampla visitagdo sobre as postagens de blogs — inclusive porque os portais sdo, também, fontes

de conteudo apropriado e republicado por eles.
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Outro formato utilizado pelos portais e amplamente adotado nas postagens é
aquele que mescla video e texto. Nos blogs analisados, 18,93% das postagens seguem esse
padrdo (GRAF. 7). Os videos, alias, aparecem em outras trés combinagdes: com fotos e texto,

com listas de links e isoladamente.

Ainda que atraiam atencdo crescente, ha uma preocupacdo dos blogueiros em
relacdo a utilizacdo de videos. O blogueiro 1 explica que procura nao deixar muitos videos em
uma mesma pagina para que ela “nao fique muito pesada”, ou seja, ndo demore um tempo

excessivo para ser carregada no computador de quem acessa o site.

Talvez essa preocupacdo explique a pequena quantidade de combinagdes em que
os videos so utilizados'®*. Ha, também, outra questdo muito presente nas entrevistas. Como o
video exige atencdo exclusiva por um periodo de tempo ndo controlado pelo usuario, nem
sempre se adequa aos habitos de navegacdao multipla demonstrados pelos entrevistados —
houve referéncias frequentes ao acesso concomitante a Vvarios sites e a necessidade de
velocidade na fruicdo das postagens. Os videos, assim como o0s audios, exigem uma
linearidade na fruicdo que € contréria a l6gica da multiplicidade e da autonomia no
estabelecimento de um caminho por parte de quem navega. Os &udios, entretanto, como ja
dissemos, permitem que se navegue por outras paginas ao mesmo tempo em que sdo ouvidos,

enquanto os videos demandam uma concentra¢do da/na navegacao.

101 como j& dissemos, 0s videos sdo encontrados em quatro combinagdes, enquanto as fotos, por exemplo, estio
em oito e os textos, em 12.
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GRAFICO 7 — Combinacdes dos formatos encontradas nas postagens em blogs

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacéo e Produsage

O texto é o formato mais versatil das postagens, encontrado em 12 combinagdes.
Mesmo quando ndo esta na parte central da postagem, o texto é encontrado em titulos e nas
palavras-chave ou tags, além dos comentarios. Como dissemos no capitulo 1, elementos como
titulos e palavras-chave dos videos e postagens funcionam como indices que apontam o

contexto de semiose.

Nesse sentido, vale olhar um pouco mais detidamente para o uso das palavras-
chave. Os responsaveis pelos blogs analisados se utilizam do campo destinado as palavras-

chave em 77% das postagens. Desse total, 34,5% tém apenas um termo, que frequentemente
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funciona como uma categorizacdo — as categorias sdo ferramentas disponiveis tanto no

Wordpress, quanto no Blogger.

Alguns dos blogueiros fazem uso peculiar dessa possibilidade. No blog
Capinaremos, o campo das palavras-chave é usado como forma de comentario do blogueiro as
postagens. Em “Super Efetivo [XLI]” (FIG. 3), que republica uma histéria em quadrinhos
(HQ), o titulo repete 0 nome da HQ e o numero da tirinha e o blogueiro coloca uma frase
antes da imagem (“Varias piadinhas de caverna pela frente”) e uma apos (“Legal € o fato de
voce pegar um Pokébola e na real era um fossil”). A ultima frase, que contextualiza a HQ, ¢
complementada por quatro conjuntos de palavras, publicadas no campo destinado as palavras-
chave: “a cada canto tera um adversario; aposto que tem um metapod nessa pokebola;

inclusive um gordao parecido com o Lula; muitos treinadores desistiram nessa caverna”.

Os quatro conjuntos de palavras remetem ao universo Pokemon, também
referenciado na HQ. E criam novas piadas a respeito do tema, além daquela mais evidente na

tirinha.

H&, nesse tipo de aproveitamento, aspectos contraditérios entre a qualidade
intrinseca e a contextual. Por um lado, o blogueiro faz mal uso de uma potencialidade
especifica do blog ao utilizar o campo destinado a palavras-chave para tecer comentérios que
poderiam estar no corpo da postagem, o que pode ser prejudicial ao site, como discutiremos
mais a frente. Por outro lado, o encaminhamento de semioses pode ser potencializado por esse

uso indicial e contextualizador.
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Super Efetivo [XLI]

V&ias piadinhas de cavema pela frente,

SUPER EFETIVO 41

FIGURA 3 — Exemplo de postagem do blog Capinaremos
Fonte: http://capinaremos.com/2010/08/16/super-efetivo-xli/

Os titulos e palavras-chave também sdo indices textuais utilizados no YouTube.
Nos canais que postam programas de TV, os titulos sdo metainformativos, essenciais para a
orientacdo do internauta tanto em relagdo ao programa republicado, quanto entre as diversas
partes em que ele precisa ser dividido para a publicagdo no site. Exemplos sdo “PASSIONE -
Cap.78 Parte 4/7”, do canal Kaliipso; e “Novela Por amor - Capitulo 65 [P1]”, do

TelenovelasBR.

Nos canais de conteudo préprio, como Capricho e Os Improvaveis, ha uma

variacdo: o primeiro tem titulos que buscam despertar a atencdo do internauta, como “Pai
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amigo ou bandido?” e “Renan Grassi d4 uma faxina na redagdo da CAPRICHO”. Ja o canal
Os Improvaveis tem titulos em estilo semelhante aos de programas de TV, como “Os

Barbixas - Improvavel - Cenas Improvaveis 4 (com Marcio Ballas e Marianna Armellini)”.

O campo destinado as palavras-chave é utilizado em 99,58% dos videos
analisados. O maior indice de utilizacdo se concentra na adocdo de trés etiquetas'® para
descrever o conteudo: 23,09% das paginas analisadas o fazem. N&o ha o habito de classificar
0s videos por meio do campo palavra-chave, como no caso dos blogs, e apenas 5,24% das

postagens se utilizam de apenas uma etiqueta.

O maior nimero de etiquetas adotadas entre o material analisado foi de 47.
Encontradas no video “Os Barbixas - Improvavel - Cenas Improvaveis 4 (com Marcio Ballas
e Marianna Armellini)”, ha duas especificidades (FIG.4). Em primeiro lugar, varias das
caracteristicas do video — 0 nome dos participantes, elementos de seu conteldo, como a
palavra “semafrodita”, que ¢ inventada por um dos participantes — sdo listadas no campo

destinado as palavras-chave.

Parece, também, que o produser que postou o video desconhece completamente
qualquer Idgica de utilizacdo das palavras-chave. Mesmo a do YouTube, que demanda apenas
que as palavras-chave (que podem ser compostas por uma palavra apenas ou por um
conjunto) devem ser separadas por virgulas. O proprietario do canal referido, ao contrario, em
vez de separar 0s conjuntos de palavras dos demais por virgulas, exclui todos 0s espacos entre
elas; por outro lado, como nédo usa corretamente as virgulas, acaba criando mdaltiplas palavras-
chave que deveriam ser apenas uma. E o caso de whose line is it anyway, nome de um
programa de humor que, como € incluido sem a utilizacdo correta das virgulas, resulta em

cinco etiquetas, quando deveria ser agrupado em apenas uma.

192 Dada a diferenca aqui discutida entre a nog4o de palavra-chave e o uso feito em alguns dos sites analisados,
optamos pela adog¢do da palavra etiqueta, mais genérica, para nos referirmos aos termos inseridos no campo
destinado as palavras-chave, a fim de evitar referéncias erréneas.
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Além disso, se tomarmos a nog¢édo de palavra-chave como termo que descreve um
documento, ele foi completamente distorcido pelo uso, tanto em blogs quanto no YouTube,
em parte por desconhecimento da ferramenta. Na maior parte das postagens, o0 que vemos € 0
campo destinado as palavras-chave ser utilizado de maneira aleatoria. Esse uso pode até ser
proposital — a adogao, por exemplo, da palavra “tudo” dentre 0s descritores do video aumenta
0 ndmero de vezes em que esse video pode ser recuperado pelos SRI, uma vez que sempre
que alguém fizer uma busca com essa palavra ele pode/deve ser listado nos resultados, o que,
como discutiremos adiante, pode influenciar na quantidade de vezes em que é exibido e, por
isso, na veiculacdo de andncios publicitarios. Mas a utilizacdo incorreta das palavras-chave
também pode dificultar a recuperacdo de um conteddo, prejudicando seu indice de

visualizacdes.

E por meio dos elementos textuais que os internautas chegam aos videos, quando
se utilizam de SRI como o Google ou do mecanismo de busca do préprio YouTube. Uma
descri¢do incompleta ou incorreta, assim, prejudicaria 0 nimero de acessos aos videos. Esse é
um problema relacionado a qualidade intrinseca. Por exemplo, a adocdo de
“jogador:Anderson_Bizzocchi” como palavra-chave provavelmente resulta em uma colocacgéo

hierarquicamente mais baixa do video da FIG. 4 quando se busca por “Anderson Bizzocchi”.

Muitos dos videos analisados em varios canais mantém essa maneira estranha de
lidar com as palavras-chave, em um processo que, inclusive, parece se retroalimentar, uma
vez que e provavel que os novos proprietarios de canais do YouTube busquem referéncias nos
canais de reconhecida qualidade reputacional, especialmente tendo em vista a auséncia de
uma instancia de comunicacdo com o proprio site. Mas € interessante notar que, mesmo que
frequentemente se desconhecam suas ldgicas, as etiquetas normalmente parecem ter sido

cuidadosamente escolhidas, usadas para descrever os elementos de cada video.
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Os Barbixas -Improvavel - Cenas Improvaveis 4 (com Marcio Ballas e Marianna Armellini)
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FIGURA 4 — Exemplo de video do canal Os Improvaveis

Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=FénpiUS1k6U

Ainda que normalmente se utilizem dos campos textuais de titulos e palavras-
chave, os proprietarios de canais ndo usam tdo frequentemente o campo de descricdo dos
videos — a possibilidade de descrever o video com um texto € frequentemente desconsiderada.

Excecdes sdo os videos com sambas do canal Kaliipso.

Esse canal, além de programas de TV, sobretudo novelas, publica videos com as

musicas concorrentes ao posto de samba enredo do ano em algumas das grandes escolas de
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samba do Rio de Janeiro, como Mocidade Independente de Padre Miguel e Grande Rio. Esses
videos parecem ser producbes do proprietario do canal e, junto ao audio, sdo apresentadas
imagens da escola ou relacionadas ao enredo, no estilo slideshow'®. Em tais videos, o campo

descricdo traz, além da letra do samba, a ficha técnica da musica.

Chama a atengdo nesse exemplo a producédo do video, que mescla o audio oficial
gravado por terceiros a imagens relacionadas ao contexto. Ha, assim, a apropriacao da musica
e das imagens, que sao selecionadas e organizadas para ilustrarem o samba. Talvez esse seja 0
exemplo mais explicito da produsage com o qual nos deparamos em nossa analise dos canais

do YouTube.

Producéo e republicacéo

Uma das caracteristicas mais importantes da forma como vemos a produsage, a
possibilidade de apropriacdo de contetdos, sua modificacdo e republicacdo encontra grande
espaco em blogs e canais do YouTube. No material analisado, a producéo e a republicacdo ndo
podem ser tomadas como instancias estanques, mas precisam ser vistas como polos separados

por uma gradacdo ampla e dificil de identificar como pertencente a um ou a outro lado.

E preciso, assim, analisar como tais gradacdes se relacionam & percepcdo de
qualidade da informacédo tanto do ponto de vista de quem publica quanto de quem acessa.
Vale dizer que a pesquisa exploratoria inicial apontou que, para os blogueiros e proprietarios
de canais, a diferenca entre producdo e republicacdo, além de suas gradacGes, ndo €

significativa na percepcdo de QI. Para eles, o fato de um contetdo ser produzido pelo

103 Conjunto de imagens estaticas, como ilustracdes e fotografias, que sdo exibidas, permanecem a vista durante
alguns segundos e sdo substituidas por outra, que segue 0 mesmo padrdo de exibicdo. O intervalo de exibic¢do,
via de regra, é 0 mesmo para todas as imagens.
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blogueiro/proprietario ou republicado integralmente de outros espacos, sem interferéncias
maiores do que a transposicdo de um espaco a outro, também ndo influiria na percepcéo de
qualidade por parte de quem acessa — percepcao que, como discutiremos, € diferente daquela

apreendida na instancia de acesso.

A fragilidade das iniciativas de producdo de conteudo, de fato, € um ponto
ressaltado por muitos autores. Vale notar, entretanto, que boa parte dos questionamentos sobre
a capacidade de producdo de conteudo pelos produsers parte de uma conceituacdo de

producdo estrita.

E esse ponto de vista que baseia o Principio de Nielsen (2006). Fundamentado em
uma pesquisa realizada em que foram analisadas postagens de contetdo em comunidades,
Jacob Nielsen tracou as bases da logica que descreve como 90-9-1: 1% dos participantes
contribui regularmente com contetdo; 9% o fazem de maneira intermitente e 90%

absolutamente ndo contribuem, apenas observam as contribuicdes de outros.

A pesquisa de Nielsen vai ao encontro de uma crenga anterior, ja questionada por
Nonnecke & Preece (2000). A dupla de pesquisadores relativiza a ideia de que os lurkers'®,
aqueles que apenas acompanham, sem contribuir, representam 90% dos seguidores de listas

de discussoes.

Os estudos de Nonnecke & Preece (2000, 2001) relativizam n&o apenas o
percentual de 90%, mas também a atividade dos lurkers em si. Os pesquisadores demonstram
que a auséncia de contribuicdo varia de acordo com a tematica da lista ou forum de discussao
e com a conceituacdo do que é a préatica do lurker, especialmente em relacéo a frequéncia de

envio de contetdo.

104 0 termo lurker vem do verbo em inglés lurk, que significa se esconder ou mover-se furtivamente. Kollock &
Smith (2004) apontam, em 1994, para a atitude de lurking, segundo eles, um tanto prejudicial as atividades de
listas de discussfes e outras possibilidades colocadas nos primordios da Internet.
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Ainda assim, os pesquisadores lidam, em seu trabalho, com baixos percentuais de
producdo. Mas é preciso destacar que a pesquisa de Nonnecke & Preece — e mesmo a de
Nielsen — foi implementada em um contexto diferente do atual. O crescimento das redes e das
midias sociais abre espaco para a ampliacdo da participacdo. Nesse sentido, estudo realizado
pelo Ibope em 2010 mostra que, no Brasil, 33% dos internautas publicam, mantém ou criam

algum tipo de contetdo.

A diferenca nos resultados aponta para a atuacdo dos internautas como produsers.
O estudo do Ibope inclui, na mesma classificacdo da criacdo de conteldos, a sua publicacdo e
manutencdo. Parece haver, assim, uma ampliacdo de olhar. O proprio Nielsen (2006) explicita
que contribuir modificando contetdos previamente disponibilizados é mais facil e comum do
que construir algo novo — o autor remete ao Second Life, em que a maioria dos inscritos

modificava avatares-modelo em vez de criar 0s proprios.

Se voltarmos nosso olhar ao universo deste trabalho, veremos que a adaptacao de
avatares-modelo poderia facilmente ser encaixada entre os polos de producédo e republicagéo
de contetido, numa remissdo ao comportamento antropofagico. No GRAF.8, foi tomada como
producdo prépria aquela pela qual o blogueiro é totalmente responsavel, criou do titulo as
palavras-chave, o que corresponde a 22,35% das postagens analisadas. Um exemplo é
“iPhone vira guia de museu” '*, do site Bernabauer. O blogueiro trata do lancamento de dois
softwares para o celular que trazem informacgdes sobre 0 MoOMA e 0 American Museum of

Natural History, substituindo os aparelhos alugados na entrada.

Mas a ideia de um contetdo totalmente produzido pelos blogueiros esbarra na
questdo das imagens. Mesmo os portais se utilizam normalmente de imagens de divulgacéo
dos produtos. Assim, consideramos que esse tipo de imagem ilustrativa ndo interfere na

classificacdo de um conteddo como produzido pelo blogueiro.

195 http://www.bernabauer.com/iphone-vira-guia-de-museu/
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Mas ndo tomamos da mesma forma a producdo de um texto com a incorporacao
de um video do YouTube, por exemplo, ou de imagens buscadas na Internet sem que tivessem
sido disponibilizadas para isso. A diferenca é exatamente essa: as imagens de divulgacéo,
estaticas ou em movimento, foram registradas com a finalidade de serem publicadas em blogs,
sites e veiculos de comunicacdo tradicionais e muitas vezes sdo disponibilizadas pelo produtor

do objeto da postagem, junto a informacdes.

Um video do YouTube que € incorporado a uma postagem, ainda que todo o
conteddo do site seja publicado sob regras que prevéem sua incorporagdo a outros sites, se
ndo foi registrado e publicado com essa finalidade suscita outro tipo de relacdo do blogueiro,

uma postura antropofégica precedida pela pesquisa e selecéo.

A postagem ‘“Atualizar o blog frequentemente ¢ muito importante?”loﬁ, do
FerramentasBlog, € um exemplo. A fim de tornar mais densa sua postagem, o blogueiro
pesquisou e selecionou um video, publicado no YouTube, de um engenheiro do Google que

fala sobre a relacéo entre quantidade e qualidade das atualizagcOes para a recuperagdo nos SRI.

Outro exemplo, surgido de uma relacdo diferente com o video, mas classificado
da mesma maneira é a postagem “O filosofo voador, confusdo no avido™'®’. Publicado no
YouTube, o video foi legendado pelo blogueiro para que fosse entendido mais facilmente por
guem o assiste. Um pequeno texto foi publicado juntamente ao video, explicando a inclusao
da legenda, estimulando que o video fosse assistido até o final e reproduzindo em texto

algumas de suas passagens.

Ha&, também, postagens que parecem ter sido motivadas pelo video, em que ele é
veiculado junto a alguns comentarios. E o caso de “O melhor ‘ever’ do horario eleitoral”*%®,

do CaixaPretta. Assim, dentro de um mesmo tipo de classificagdo ha uma ampla possibilidade

106 http://www. ferramentasblog.com/2010/08/atualizar-o-blog-frequentemente-e-muito.html
197 http://www. naosalvo.com.br/vc/o-filosofo-voador-confusao-no-aviao/
198 http://www.caixapretta.com.br/2010/08/0-melhor-ever-do-horario-eleitoral/
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de variacdo entre producdo e republicacdo, entre criacdo e apropriacdo. Além dos videos,
também as fotos s@o apropriadas e incluidas em postagens, uma combinacgédo de texto proprio

e contetdo de terceiros que foi encontrada em 28,16% das paginas analisadas em blogs.

Semelhante a esse tipo de postagem, aquela elaborada a partir da apropriacédo de
conteddo de blogs estrangeiros, com a traducdo do texto e a republicacdo das imagens,
representa 1,64% do total analisado. Vale notar que alguns dos blogueiros entrevistados
apontam que, mesmo sempre dando o crédito para conteudo republicado, ndo o fazem no caso

de blogs e sites estrangeiros. O blogueiro 1 explica que

Existe um certo cddigo de ética na Internet, que é de vocé listar o blog de
onde pegou alguma coisa. Se n6s vimos qualquer noticia, video ou post em
algum blog nacional, a gente coloca onde foi que viu. Agora, quando é
estrangeiro... tem varios sites gregos, russos, franceses, americanos e tal, e
esses a gente geralmente ndo coloca. S8o praticamente como se fossem

nossas fontes.

Mas a postura ndo € padrdo. O blogueiro 3 explica que sempre da o crédito,
mesmo em se tratando de conteudo obtido em blog estrangeiro, traduzido e republicado. Boa
parte de todo o conteldo estrangeiro encontrado nos blogs esta creditada, quer se tratem de
traducdes, de sites usados apenas como fontes de informacdo incorporada em textos proprios

ou aqueles para os quais apontam os links.

As listas de links, alids, também sdo um tipo de postagem que fica entre a
producdo e a republicacdo. Encontradas em 2,21% do total analisado, sdo vistas por n6s como
exemplos tipicos de conteido mediado. As listas apontam para sites, postagens e videos que
foram selecionados pelo blogueiro para indicacdo e, como ja dissemos, podem ser publicadas

COm Ou Sem seus comentarios.
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GRAFICO 8 — Contelido produzido e contetdo republicado em blogs

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacéo e Produsage

Os informes publicitarios estdo classificados em uma subcategoria prépria por
terem caracteristicas especificas. Nessas postagens, importa pouco o fato de ser producéo ou
republicacdo, e mais o de que o contetdo foi publicado porque o blogueiro recebeu uma
guantia monetaria para isso. A possibilidade de apropriacdo e modificacdo depende de um
contrato com o cliente. Assim, consideramos que ndo seria valido equipara-lo aos outros tipos

de postagem.

Os blogueiros entrevistados explicam que, no que tange aos anuncios e informes
publicitarios, sdo normalmente procurados pelas agéncias, que mantém uma lista dos blogs e
seu publico. Assim, o trabalho de captacdo € pequeno ou inexistente. Ainda que todos 0s
blogueiros tenham afirmado identificar os informes publicitarios, nem sempre foi essa a regra

no material analisado.
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Para os que acessam 0s blogs, a veiculacdo de informes publicitarios ndo parece
ser um problema. O Unico que se manifestou contrariamente foi o entrevistado 1. Ele afirma
que “é certo que blogueiros também precisam ganhar a vida de alguma forma, ¢ a propaganda
seria a Unica maneira. Mas em demasia torna-se chato. (...) Me incomoda quando a cada cinco
posts, dois ou até trés sdo patrocinados.” Ele ainda ressalta que, quando a postagem ¢

relacionada a linha editorial do blog, o incbmodo diminui ou desaparece.

Parece estar envolvida nesse tipo de incbmodo a qualidade contextual. Ao romper
uma linha tematica e/ou de estilo das postagens, a insercdo de publicidade se torna mais

incémoda do que quando é adequada ao conjunto de contetido do blog.

Nas postagens analisadas, encontramos 28 informes publicitarios — alguns nao
estavam apontados como tal em um blog, mas foram encontrados em outros com a
identificacdo, 0 que nos levou a inclui-los nessa categoria. Desses, 10 ndo foram comentados
pelos produsers, um percentual de 35,71%, mais do que o dobro da média de todas as
postagens sem comentério, que é de 17,66%. Assim, ainda que ndo haja uma oposic¢do clara a
veiculacdo de informes publicitarios ou, como muitos blogs as denominam, publieditoriais,
esse tipo de postagem pode atrair menos atencdo do que a média. Vale dizer, ainda, que 0s
informes publicitarios ndo sdo publicados por todos os blogs. Ao contréario de nossa proxima

categoria, o contetdo de terceiros comentado.

Entre as categorizacGes das postagens em relacdo a producdo, o conteudo de
terceiros comentado é a que retine o maior percentual, alcancando um indice de 28,95% das
paginas de blogs analisadas. A postagem “Discussdo politica™'®®, do GordoNerd, é um

110

exemplo. A maior parte dela é obtida no site Nanquim na Unha™™ e republicada. A Unica

diferenca em relagdo ao site de origem sdo duas breves frases: “Discutir politica eem-um-trol

199 http://www.gordonerd.com/discussao-politica
19 http://nanquimnaunha.com.br/site/zoo/gente-que-quer-ganhar-discussao
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¢ sempre complicado:”, antes da inser¢ao da HQ, e “Nem apelando”, ao final. Esse tipo de
postagem também é extremamente comum quando se republicam videos. O que a diferencia
da categoria Texto proprio com contetdo de terceiros € a quantidade de material elaborado
pelo blogueiro na postagem — quando se tratam de uma ou duas frases, classificamos como

comentarios.

Ha, também, postagens com conteudo republicado sem nenhum tipo de
comentario (11,34% do total analisado). E o caso de “Tipos de candidatos que vocé (no)
deve votar”**', do blog Cogumelo Louco. Até o titulo, que é replicado pelo blogueiro, ja

consta na ilustracéo publicada no site Zietop**2.

Mas essa ndo € a regra. Mesmo em conteldos republicados sem maiores
interferéncias do blogueiro, € comum que ele elabore o titulo. Como ja dissemos, o titulo atua
como um indice do contexto da semiose do contetdo republicado e é frequente sua utilizacdo
como forma de apontar elementos gque se pretende que sejam privilegiados, como no exemplo

do video de campanha de José Serra, discutido no capitulo 1.

Nos videos do YouTube, a gama de possibilidades entre producéo e republicacdo é
menor (GRAF.9) e o percentual de contetdo republicado ¢ muito maior do que nos blogs,
atingindo 88,38% dos videos analisados. Os videos produzidos pelos proprietarios do canal

sdo minoria: 1,85% do total.

H& um percentual daquilo que Bruns (2008) define como videos tipicos da
produsage: aqueles que foram antropofagicamente produzidos por quem 0s postou, a partir da
apropriacédo de outros conteidos disponiveis na Internet. Esses videos, um total de 9,77% do
universo analisado, se restringem basicamente aos exemplos do canal Kaliipso produzidos a

partir de sambas de enredo, como ja detalhamos.

1 http://www.cogumelolouco.com/tipos-de-candidatos-que-voce-nao-deve-votar/
Y2 http://zietop.com/
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GRAFICO 9 — Contelido produzido e contetdo republicado no YouTube

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacdo e Produsage

A pequena quantidade de variagdes entre producdo e republicacdo no YouTube
reflete as limitagdes da prépria plataforma. Mas o alto indice de conteldo apropriado e
republicado sem modificacGes significativas além de sua adequacédo as limitacGes de formato
e tamanho impostas pelo YouTube remetem a uma outra questdo. Quando tratamos de canais
como TelenovelasBR ou Kaliipso, é preciso entender que 0 acesso se da exatamente por causa
da republicacdo semelhante ao conteido veiculado na TV. A autonomia de quem acessa em
relacdo a escolha do momento de preferéncia para acompanhar uma programacao que na TV
tem horério determinado para ser disponibilizado é elemento fundamental no acesso aos

canais. Assim, supde-se que alteracbes ndo seriam bem recebidas pelo publico.

Mas ha alternativas. O canal Soccer Brazil, por exemplo, aléem de apropriar-se e
republicar o material veiculado pela TV contendo os melhores lances de partidas de futebol,

também publica montagens proprias referentes a participacdes de um mesmo jogador em
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varias partidas. O modelo poderia ser adotado por canais que republicam novelas,
selecionando e editando cenas marcantes de personagens que contextualizassem determinada
passagem de um capitulo. Entretanto, como discutiremos no final deste capitulo, esse tipo de
producdo exigiria uma dedicacdo nem sempre condizente com o perfil dos proprietarios de

canais.

Ainda no que tange a producdo de conteudo, € preciso destacar que nosso recorte
metodoldgico, que abarca apenas canais que ja estavam em destaque em novembro de 2009 e
permaneceram entre os mais vistos em julho de 2010, ndo captura o fenbmeno da
disseminacdo dos videologs (ou vlogs) — o de Felipe Neto, chamado N&o Faz Sentido, por
exemplo, ja era segundo colocado em 2010, mas ainda ndo estava entre os 100 canais
selecionados em 2009. Além desse, ha outros na mesma linha que estavam em destaque em
nossa analise de 2010 e permanecem nessa situacao na época da escrita deste texto, mais de
seis meses depois: € o caso de Maspoxavida, de Paulo Cezar Siqueira (PC Siqueira), e

MysteryGuitarMan, mantido pelo brasileiro radicado nos EUA Jonatas Penna.

A inclusdo desses canais alteraria pouco 0s aspectos quantitativos da pesquisa,
uma vez que, como dissemos, cada capitulo diario de novela postado € dividido em muitos
videos, enquanto os videologs recebem de um a dois videos semanais, em média. Ainda
assim, seria um tipo de video muito importante na analise qualitativa — entre os videos que
compdem nossa amostra, aqueles produzidos pelo proprietario do canal sdo fruto de
iniciativas maiores, como a revista Capricho e o grupo de teatro Barbixas, ambos com
insercdo na grande midia. Os vlogs representam contetdo realmente criado pelos usuarios

comuns.

Os vlogueiros, como sdo chamados produsers como Felipe Netto e Jonatas Penna,
se aproveitam das possibilidades advindas da digitalizacdo para veicular opinibes e dar

visibilidade a habilidades artisticas. N&do é um fendmeno nacional ou novo: Burges & Green
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(2009) lembram que o primeiro slogan do YouTube era algo como Transmita-se (Broadcast

Yourself) e a viogagem sempre teve espaco significativo no site.

Burgers & Green (2009) destacam que ainda ha estudos insuficientes para se
discutir 0 que destaca um vlog em relacdo aos demais. Mas, se tomarmos 0s canais que
citamos acima, ha um elemento comum: o tom bem-humorado dos videos. Ainda que,
obviamente, haja muitos outros canais de mesmo tom que ndo se destaguem ou nao se

mantenham acessados durante um periodo maior de tempo.

Dos vlogs citados, os de Felipe Netto e PC Siqueira se assemelham a colunas de
opinido, tratando de temas cotidianos sob uma Otica que mescla criticas acidas e algum
humor. A tbnica do canal de Jonatas Penna é a musica. Falando em inglés, o brasileiro usa

efeitos de video e frequentemente toca instrumentos, num resultado que busca o ladico.

Nos trés casos, ainda que variando de intensidade, ha a manutencdo de uma
ambiéncia doméstica, com efeitos que em sua maioria poderiam ser obtidos em computadores
comuns. Assim, ha a ideia de um produto que aqueles que assistem também poderiam ter
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feito™, valorizando a horizontalidade, que discutiremos mais a frente.

Compartilhamento

Ha outra importante possibilidade entre a producéo e a republicacédo, que ndo pode
ser aferida a partir da analise do material publicado: o compartilhamento. Estudo do Ibope

demonstra que 83% dos internautas dizem compartilhar contetdo (IBOPE, 2010).

A pratica do compartilhamento € o ponto comum nas respostas de todos 0s

entrevistados e ja aparecia na pesquisa exploratdria feito por n6s. Nessa primeira sondagem,

3 Exceto no caso de MysteryGuitarMan, que normalmente toca diversos instrumentos em seus videos.
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qguando questionados sobre os motivos para manter o blog, 73% dos respondentes afirmaram
apreciar disponibilizar para outras pessoas material de que gostaram e, quanto ao motivo de
republicarem contetdo, 72% marcaram “acho interessante ¢ acredito que outras pessoas
devam ler”. No YouTube, o perfil de respostas nédo é diferente. Quando questionados sobre a
motivacdo para montar o canal, 81% dos respondentes marcaram “para que as pessoas
pudessem acessar a qualquer hora” e 76%, “para que tivessem mais de um local de

veiculacao, além da midia”.

Nas entrevistas com visitantes de blogs e YouTube, todos afirmaram compartilhar
o0s videos e postagens de que gostam mais. Os meios mais citados para esse compartilhamento
sd0 mensageiros instantaneos, como MSN, sites de redes sociais, como Orkut, Twitter e

Facebook, e e-mail.

O entrevistado 7 diz que, quando um video chama a sua aten¢éo, o inclui na lista
de favoritos do YouTube, 0 que faz com que seja exibido para aqueles que acessam seu canal.
Ja o entrevistado 5, que também mantém um blog, explica que, quando gosta muito de um

conteldo, o republica em seu site.

O carater do compartilhamento é 6bvio na instancia de publicacdo de conteudo,
especialmente daquele republicado. Alguns dos entrevistados ressaltam essa caracteristica. O
proprietario 2 explica que “o que eu fago € basicamente divulgar um programa que gosto para
pessoas que ndo podem assistir no horario ou para pessoas que moram em outros paises e ndo
acompanham pela TV”. Na mesma linha, o proprietario 1 afirma que o mais importante no
canal ndo sdo os indices de acesso ou o prestigio que vem com eles, mas a possibilidade de
compartilhar videos. Essa afirmacéo nos remete novamente as dindmicas do software livre.
Discutiremos mais a frente alguns dos elementos envolvidos na dedicacdo de blogueiros e
proprietarios de canais a publicacdo, mas vale ressaltar que suas raizes apontam para o

trabalho de voluntarios na comunidade de software livre.
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Se retomarmos as discussdes do capitulo 1, especialmente aquela referente a
experiéncia colateral, podemos olhar a republicacdo e o compartilhamento como formas de
producdo, dentro da l6gica da produsage. Ao republicar postagens e videos em seu espaco
digital, seja ele um blog ou canal do YouTube, e a0 compartilhar o conteldo acessado, 0

produser anexa elementos que tendem a influenciar o processo de semiose.

Assim, mesmo nos contetdos republicados sem que se tenha intencdo de alterar
nada, a presenca do titulo e de palavras-chave pode direcionar a cadeia semiosica. Discutimos
essa possibilidade em relacdo ao video de José Serra, no capitulo 1, mas esse tipo de
reconstrucdo do contexto de semiose também pode se dar quando o produser se apropria de

um contetdo e o republica sem modificacdes, apenas incluindo indices, textuais ou nao.

A FIG.5 é um exemplo dessa possibilidade. A postagem do blog Sedentério &
Hiperativo é constituida por uma foto de duas criancas que parecem irmas gémeas e cujos
vestidos remetem a C3PO e R2D2, personagens da série de filmes Guerra nas Estrelas. Acima
da foto, o titulo ¢ “Mensagem subliminar”. Nenhum outro elemento compde a postagem. Mas
a insercdo do titulo € um estimulo para que se olhe para a foto mais detidamente, a procura de
gue mensagem esta subentendida na imagem.

Na primeira publicacdo da foto localizada, na pagina Official Star Wars Blog, no

site Flickr'**

, @ imagem fazia parte de um conjunto de fotografias de pessoas caracterizadas
como personagens da série de filmes Guerra nas Estrelas, registradas durante o evento
Celebration V'°. Dentro desse contexto de publicacdo, a remissdo as personagens é mais
facilmente identificavel — inclusive porgue outras fantasias de C3PO e R2D2 evidenciam a

ligagéo entre os elementos dos vestidos das garotas e 0s robds em questéo.

14 http://www. flickr.com/photos/starwarsblog/sets/72157624365192239/with/4884944646/
15 Evento que retine admiradores da série de filmes Guerra nas Estrelas.
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Ao retirar a foto desse contexto, sua identificacdo se torna mais complexa e exige
maior familiaridade com os filmes Guerra nas Estrelas. Sem o titulo, seria maior a
possibilidade de que a foto se perdesse entre as humerosas postagens didrias do blog — uma
média entre 3,5 e 4,0 postagens diérias.

Mensagem subliminar

20 AGO 2010 | por DUQUIAN em IMAGENS as3:34

FIGURA 5 — Exemplo de postagem do blog Sedentario & Hiperativo

Fonte: http://www.sedentario.org/imagens/mensagem-subliminar-30424

Construida dessa maneira, a postagem se torna um tipo de desafio aos que visitam
o site. Os comentarios evidenciam esse carater: boa parte € composta pelo nome dos robos. A
identificacdo da remissdo aos personagens € colocada como um feito em muitos dos

comentarios.

Além do titulo, que funciona como indice do contexto de fruicdo da imagem
pretendido pelo blogueiro, a relagdo com o blog também pode influenciar o encaminhamento
da cadeia semiosica. Ao pesquisarmos 0s termos Star Wars e Guerra nas Estrelas no site,

encontramos 174 postagens que remetem aos filmes. E, portanto, uma temética recorrente.
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Produsers com conhecimento médio desse conjunto de filmes que acompanham o conteudo
publicado no blog, por estarem familiarizados com essa remissdo constante ao tema,
provavelmente solucionariam o desafio mais facilmente do que aqueles com o0 mesmo
conhecimento dos filmes, mas que ndo conhecem essa particularidade da linha editorial do
site. Essa familiaridade € parte da experiéncia colateral e, portanto, fundamental no

encaminhamento das cadeias semiosicas.

O conjunto dessa postagem € um exemplo do quanto a relacdo de cada blog com
seu publico é especifica. Em primeiro lugar, a publicacdo se da, certamente, frente a
expectativa de que a foto estimule o encaminhamento de cadeias semidsicas por boa parte dos
frequentadores do blog. Assim, conta com determinada experiéncia colateral desses
frequentadores em relacdo a série de filmes Guerra nas Estrelas — 0 ponto oposto ao exemplo
gue acabamos de citar € o desconhecimento dos filmes, que dificultaria mesmo a um visitante
extremamente assiduo ao blog o reconhecimento das caracteristicas das personagens dos
filmes nos vestidos das meninas. Se ha, portanto, a crenca de que a experiéncia colateral dos
visitantes os levaria, a0 menos em parte, a estabelecer a relagdo signica, o que poderia ser
tomado como parte da dimensdo contextual da qualidade da informacdo, existe também o
apoio da dimensdo reputacional: os comentérios dos visitantes ajudam aqueles que néo
identificaram a foto a fazé-lo. Por fim, hd uma questdo intrinseca, uma vez que, se 0S
visitantes do blog ndo postassem comentérios identificando os personagens, o proprio
blogueiro poderia fazé-lo, gracas as potencialidades especificas do formato e da ferramenta

utilizada.

Também s&o as caracteristicas das ferramentas e plataformas de nosso universo
que levam a outra discussdo importante. A recontextualizacdo dos signos ou conjuntos de
signos aponta para a Obvia necessidade anterior de que o conteudo seja publicado para que

possa ser apropriado e republicado dentro de um novo contexto. Ao considerarmos que essa
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republicacdo é também um tipo de producdo, nos aproximamos da ideia de uma dupla

enunciacao.

O conceito de dupla enunciacédo é bastante utilizado na discussdo semioldgica do
teatro. Issacharoff (1985) explica que um mesmo texto seria enunciado por seu autor e pelo
ator que o interpreta. Ja Ubersfeld (1996) conceitua a dupla enunciacéo de forma semelhante,
mas se referindo ao autor e ao personagem. Gentes (2003) aplica o conceito ao universo da
obra de arte. Nesse panorama, a obra seria fruto da enunciacdo do artista, no contexto de sua

realizacdo, e do curador, no de sua circulagéo.

E possivel comparar a ideia de dupla enunciacio, especialmente a conceituagio de
Gentés (2003), a alguns processos que descrevemos como amplamente encontrados em blogs
e canais do YouTube. Ao discutir a transicdo do processo de curadoria das galerias e museus
para a Internet, Gentés (2003) defende que o proprio endereco do site em que esta inserida a
obra ja se torna parte de seu processo de semiose, assim como as etiquetas utilizadas em
galerias e as informacdes adicionadas as obras em catalogos — todos esses também passiveis
de serem incluidos nas paginas on-line em que serdo veiculadas as obras. Além do endereco,
afirma que “a localizagdo espacial e temporal dos objetos ¢ fundamental na maneira como
esse objeto vai ser percebido e interpretado'®” (GENTES, 2003, p. 98). Ciente disso, 0
curador joga com 0 espaco, 0 tempo e os modos de interagdo com a obra. Ainda que, ao
menos teoricamente, ndo possa modificar diretamente o objeto, altera a maneira como sera

mostrado ao publico (GENTES, 2003, p. 98).

Quando se tratam de obras na Internet, quer sejam feitas para esse ambiente, quer
apenas encontrem nele um espaco de exposicdo, € possivel que o artista seja também o

curador. Independentemente dessa concomitancia de papéis, defende a pesquisadora, a

16 «|_a mise en espace et en temps des objets est en effet fondamentale dans la fagon dont I'objet va étre percu et
compris.”
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curadoria, como segunda enunciacdo, demanda algum conhecimento sobre as varidveis que

cercam a interacéo do publico com as obras.

No que tange a produsage, a ideia de dupla enunciacdo nos parece bastante
adequada. Em primeiro lugar, ajuda a perceber a curadoria de conteddo subentendida na
republicacdo, em qualquer ponto que se encontre a gradacao de apropriacdo e modifica¢do do
conteddo. Se retomarmos a questdo de que os indices presentes em cada pagina apontam um
contexto de fruicdo e que a cadeia de semiose dos elementos centrais da pagina se encaminha
com base também nesses indices e na experiéncia colateral do intérprete; e se olharmos para
essa afirmacdo junto a nocgdo de leitor-modelo de Eco como um tipo de estratégia textual,
elaborada pelo produtor/publicador; podemos inferir que a republicacdo, ao englobar novos
elementos frequentemente compostos com o objetivo de que sejam interpretados de uma

maneira determinada, ndo pode ser apenas tomada como repeticdo de algo.

Assim, dificilmente havera (se é que é possivel haver) uma reproducdo plena no
nosso universo de analise, sem que novos elementos adquiridos no processo de transposicdo
do contetdo de um site a outro passem a fazer parte do contetldo em si — por isso é que nos
referimos ao material apropriado como republicado, evitando o termo reproducéo. Por outro
lado, a prépria republicacdo é fruto de uma sele¢do, curadoria que leva em consideracao, ao se
utilizar e ser conformada por elas, as potencialidades e limitagdes da plataforma/ferramenta, a

ideia de um leitor-modelo, o histérico das publicacfes anteriores, entre outros elementos.

Essa curadoria influencia e € influenciada pela relacdo com os visitantes, que
passam a reconhecé-la também como um elemento a qualificar. Quando republicam um
conteddo, os blogueiros e proprietarios de canais lidam com um conjunto maior, em
construcdo, que é o blog ou canal como um todo, fruto desse processo de curadoria de algo

que a) foi elaborado por outros, apropriado, modificado em maior ou menor escala e



195

publicado; b) foi elaborado pelo préprio sujeito que exerce a curadoria. Alternam-se, assim, 0

que poderiamos descrever como enunciagdo e reenunciacéo.

Essa ideia de dupla enunciacdo ajuda a entender a relacdo que quem publica
mantém com o que é republicado. Mesmo cientes de que o conteido foi originalmente
produzido por outro, a maior parte dos entrevistados o considera também um pouco seu — seja
pelo trabalho de curadoria, tipico do mediador, e de adaptacdo do contetdo, seja pela

reputacao advinda da republicacdo desse conteudo duplamente enunciado.

O proprietario 1 explica que grava da TV ou de DVDs 70% do que publica em seu
canal — os outros 30%, recolhe em sites de compartilhamento de conteddo. E ressalta que
sempre da os créditos a fonte original — TV, DVD, site. O proprietario 1 se diz bastante

incomodado com quem se apropria do conteudo que ele publica sem dar o crédito.

Vocé deu trampo para gravar, editar e upar'’ e a pessoa vem do nada s6
esperando e pega seu video e posta sem pelo menos dar o crédito. Tem
varios videos meus assim. Tem canal do YouTube que s6 faz isso. O canal

(nome omitido) é o maior ladrdo. Todos os videos sdo roubados. Ele so
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pensa nos views . Mas, enfim, sempre dou créditos para o DVD ou TV.

O posicionamento do proprietario 1 reflete a apropriacdo do conteudo que ele
grava de DVDs e da TV, edita e envia para seu canal do YouTube. Os videos postados sdo
tomados também como seus, numa remissao a relacdo que aqueles que republicam mantém
com o conteldo, tipica da ideia de dupla enunciacdo. Ele considera que outros produsers
possam republicar novamente esses videos, desde que seu trabalho seja reconhecido por eles,
gue o crédito do video seja concedido tanto ao produtor original quanto a quem se apropriou e
modificou o video para sua republicagdo. A auséncia desse reconhecimento € motivo de

indignacao.

17 Fazer upload, enviar o video do computador para o site.
18 Namero de visualizacdes do video.
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O trabalho na selecdo, edicdo e envio dos videos é, para o proprietario 1, o que faz
do material republicado também um pouco seu. Em outras entrevistas, essa relacdo é
reafirmada. O proprietario 2 diz que o fato de capturar os videos diretamente da TV faz com
que sejam também seus. Entre os blogueiros, a pesquisa por fontes interessantes e sua selecao

¢ vista de maneira semelhante.

Esse tipo de relacdo de dupla enunciacdo € reconhecido pelos visitantes. O
entrevistado 6 vé com reservas qualquer republicacdo de video ja publicado em um canal do
YouTube. Suas restricbes sdo tanto relacionadas ao video em si, que muitas vezes ndo €
republicado com a mesma qualidade, quanto a sua visitacdo. Para ele, ao republicar conteido
de outro canal, o produser esta “roubando visitas que o dono poderia receber. Afinal, pessoas

postam videos esperando visitas, ndo ¢?”

Vale dizer que, para os videos publicados no YouTube, o processo de apropriacao
e modificacdo € menos visivel do que nas postagens dos blogs — mesmo que todo o material
gravado pelos proprietarios de canais do YouTube a partir de DVDs e da TV precise ser
adaptado ao tamanho e ao formato especificados pelo site. Assim, ha, em todo video desse
tipo, o trabalho de adaptacdo. Mas, como ja dissemos, outros tipos de intervencdo, como a
inclusdo de textos, sdo limitados — inclusive porque é isso que se espera do proprietario do
canal, a disponibilizacdo do contetdo para acesso assincrono (no caso da TV) com 0 menor

grau possivel de modificacgdo.

Ja nos blogs, que como ja dissemos sofrem menos restricdes em relagdo ao
formato, a intervencéo sobre o contetido se da primordialmente por meio da inclusao de frases
e pequenos textos junto ao material postado. Ainda que se possa discutir como cada uma
dessas intervencdes influencia na cadeia semiosica, do ponto de vista do produser que se

apropria e republica o conteddo, ha sempre a incorporacdo de trabalho.
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Nesse sentido, a produsage, alem do esquema contetdo-produser-contetido
(BRUNS, 2008), também pode ser vista como apropria¢do-contetido-apropriacdo, conforme
representado na FIG. 6. A cada vez que é apropriado e republicado, sob diversos graus de
modificacdo, o contetdo € também um pouco alterado, torna-se o produto do conteudo

apropriado e do trabalho a ele dedicado.

i

. conteudq .
apropriacdo <€——conteudg ——p apropriacao
<0

"

FIGURA 6 — Produsage e a apropriacao de conteudos
Fonte: pesquisa Qualidade da Informacéo e Produsage

Se pensarmos a concep¢do semidsica (MOURA, 2002, p. 62) do conteudo
apropriado como 0 movimento implementado por um sujeito, sobre um contetudo do qual se
apropria, para tentar intervir na semiose de outrem, temos que esse tipo de movimento parece
estar diretamente relacionado ao reconhecimento da qualidade pelos entrevistados. Na maior
parte das respostas, destaca-se que o importante ndo é o contetdo ser completamente original,
mas ser inovador em relacdo aquele que foi apropriado, remetendo novamente ao
comportamento antropoféagico de apropriar-se de algo e recria-lo a partir de influéncias

proprias.

O entrevistado 7 ressalta que considera “interessante quando a pessoa pega uma
base em um video e muda o video, com satiras e humor. Porém tem alguns que insistem em

pegar o mesmo video e ndo mudar nada. (...) Ndo acho muito legal.” Ja o entrevistado 5
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aponta para o trabalho de curadoria. Para ele, o melhor dos conteddos republicados pelos
blogueiros € que se “coleta o que ha de mais engragado na Internet, corta o trabalho de
garimpagem. E [0 blogueiro] pode adicionar seus proprios comentarios. No geral, o que mais

importa é ndo ter que acessar diversos sites procurando pelo contetdo pretendido”.

Mas 0 mesmo entrevistado alerta para o excesso de republicacdes, dizendo que o
site “fica menos pessoal, o que da a impressdo de que o blog ¢ s6 um portal para aglutinar
trabalhos de outras pessoas. Parece que perde a originalidade.” Ja o entrevistado 1 elogia a
recontextualizacdo dos contetidos, dizendo que “a mesma noticia que vocé€ encontra no G1,
vai encontrar no Kibe Loco de uma forma completamente debochada e, ao mesmo tempo,
inteligente”. Mas reclama da repeticdo da mesma postagem em varios blogs: “na maioria das
vezes, a mesma satira que vocé encontra em um, por eles serem parceiros, Vocé encontra em

todos os outros”.

No que diz respeito a essa republicacdo vista como excessiva, 0 entrevistado 2
conta que prefere contetidos originalmente produzidos pelo blogueiro, por serem “mais
criativos”. A apropriagcdo sem referéncia a fonte original ¢ criticada pelo entrevistado 4, que
diz que o que mais o incomoda em blogs é “gente preguicosa, que posta sempre o contetido de

outros blogs, sem referéncia”.

A relacdo antropofagica da apropriacdo e modificacdo parece, assim, ser
importante para o reconhecimento de qualidade por parte de quem acessa videos e postagens
— mais, até, do que para quem os publica. Nas entrevistas com blogueiros e proprietarios de

canais do YouTube, essa diferenciagdo nao é téo clara.

Ha duas questbes relacionadas a essa percepcdo que precisam ser colocadas. A
primeira, que serd discutida no final deste capitulo, € que nenhum dos blogueiros e

proprietarios de canais do YouTube entrevistados trabalha exclusivamente em seu espaco
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virtual — alguns, inclusive, ndo tém parte alguma de seu rendimento vinculada a ele. Assim, o
tempo de producéo do contetido postado € sempre limitado e a republicacdo do que considera
como de qualidade é importante para a frequéncia das postagens no blog ou canal do
YouTube. A outra é que a republicacdo de conteido de outros blogs, por exemplo, é vista

pelos blogueiros como um aval aos sites dos parceiros, um tipo de divulgacéo.

Dessa forma, a dimenséo intrinseca da informacao imbrica-se a reputacional. Para
0s visitantes, a diversificacdo de formatos nos blogs, que também é obtida pela apropriacéo e
republicacdo de contetidos, é importante no reconhecimento da QI*®. As variacbes entre
producdo e republicacdo ndo sdo vistas como um problema, desde que mesmo o conteddo
republicado traga em si marcas especificas do blog ou canal. Essas marcas sinalizam uma
apropriacdo mais profunda do contetdo, efetivamente antropofagica, reforcando
cotidianamente, aos olhos do visitante, o aspecto inovador que o fez escolher aquele no

universo de blogs e canais.

No caso dos canais do YouTube, essas marcas parecem se referir tanto aos
elementos proprios do video, como aqueles indiciais. Assim, a boa definicdo da imagem
gravada e republicada ¢é tdo importante quanto a organizacdo percebida do canal — sua forma
de anotacdo nos titulos e palavras-chave, a periodicidade e rapidez com que republica cada
conteldo, as respostas dos proprietarios as demandas dos visitantes. Esse conferir valor pode

ser percebido nas entrevistas, mas também nos comentarios de cada canal.

Héa ainda uma questdo contextual mais basica na republicacdo de contetdo. Tendo
em vista que um dos elementos que estabelecemos como diferenciadores entre signo e
informacdo, no capitulo 1, foi o necessario grau de novidade da segunda, a republicacdo da

mesma postagem por varios blogs ou canais pode dificultar a relacdo informativa. Um

119 vale dizer que, se compararmos com a diversificacdo implementada pelos portais (ZILLER & MOURA,
2009), os blogs fazem um uso muito mais significativo dessa possibilidade.
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visitante que ja tenha visto a postagem em outro blog ou canal, a ndo ser que ela esteja
recontextualizada por indices ou tenha sido apropriada e modificada de forma mais profunda,
talvez ndo estabeleca uma relacdo informativa. Ainda que exista semiose, a auséncia de
informacdo, que diz respeito imediato a qualidade contextual, pode contaminar a dimenséo

reputacional.

Relacédo e reputacao

A percepcdo sobre o espaco virtual de cada blogueiro e proprietéario de canal do
YouTube passa pela ideia que quem visita esse espaco tem de quem o mantém, assim como 0
inverso, pela ideia de quem publica a respeito de quem acessa. A formagdo dessa
representacdo mutua, referida pela dimensdo reputacional, engloba as indicacGes e pistas que

cada sujeito deixa registradas.

Pela otica de quem visita blogs e canais do YouTube, as postagens e videos sdo o
elemento mais explicito incluido nessa representacdo, mas ela € bem mais ampla e abarca
desde os outros elementos da pagina, como ja discutimos, até outros pontos de exposi¢do do
produser. Nos blogs, sdo os parceiros, a quantidade e o tipo de comentéarios de outros
visitantes, a quantidade e o tipo de andncios, a presenca em sites de redes sociais e demais
pontos de contato, como referéncias na midia e palestras, por exemplo. Ja nos canais do
YouTube, além dos comentarios, a avaliacdo dos videos, a quantidade de visualizacGes, as

respostas postadas, a personalizacdo e organizacdo do canal, especialmente em caso de
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conteudo seriado, a insercdo de anuncios pelo YouTube e, como nos blogs, 0s outros espacos

de contato e interagdo com o proprietario do canal.

Durante as entrevistas, esses elementos foram destacados pelos visitantes como
importantes a relagdo com o blog ou canal. O destaque dentre eles € a presenca nos sites de
redes sociais. Muitos dos entrevistados seguem, no Twitter ou Facebook, os blogueiros ou

proprietarios dos canais de sua preferéncia.

Para os blogueiros e proprietarios de canais do YouTube, a interacdo por meio dos
sites de redes sociais pode ajudar a entender melhor seu publico. O blogueiro 2 explica que as
utiliza tanto para receber mensagens diretas de seus visitantes quanto para “descobrir o que ¢
que as pessoas querem, quais sdo os assuntos que estdo em voga”. O blogueiro 1 destaca os
sites de redes sociais também como fonte de visitantes — manifestagdes no Twitter ou
Facebook com referéncias ao blog sdo tomadas pela rede de contatos de quem se manifesta

como indicac6es e podem atrair pablico para o blog.

Assim, ao dar a conhecer os blogs ou canais pelos sites de rede social, os
blogueiros, os proprietarios de canais e os visitantes estimulam o estabelecimento de uma
relagdo que possibilita a formacdo de uma primeira elaboracdo a respeito da qualidade
contextual daquele espaco. E interessante notar que, nesse aspecto, a qualidade contextual ja é
formada a sombra de juizos reputacionais a respeito de quem divulgou a mensagem que levou
ao blog ou canal. Dessa forma, a reputacdo desse produser influencia na possibilidade de
atribuicdo da qualidade contextual. Por outro lado, esse tipo de indicacdo também pode vir da
interacdo face-a-face, off-line, como destaca o entrevistado 6 ao dizer que escolheu alguns dos

canais que assina apos ver seus amigos 0s acessando.

Outra forma de se estabelecer algum contato de blogueiros e proprietarios de

canais do YouTube com os visitantes sdo 0s comentarios. Tanto nos canais do YouTube,
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guanto nos blogs, os visitantes efetivamente se aproveitam das possibilidades de expor suas
opinides. Nos blogs, o percentual de postagens com comentarios € bastante elevado: 82,34%

das postagens analisadas receberam comentarios.

No YouTube, o percentual de comentarios é significativamente menor: 48,37%
dos videos analisados foram comentados pelos visitantes. Entretanto, hd outra forma de
manifestacdo: a avaliacdo do video como positivo ou negativo (FIG. 7). No total, 62,04% dos
videos foram avaliados. Se considerarmos comentarios e avaliacdo como formas do visitante
se expressar sobre os videos, havera um total de 69,23% dos videos em que houve algum tipo

de manifestacéo.

Avaliacdo e comentarios sdo independentes entre si. O entrevistado 6 explica que
classifica os videos que considera bons, mas prefere fazer comentarios naqueles dos quais nao
gosta. Mas essa ndo é uma posicao que se pode generalizar. O entrevistado 7 diz que comenta

e avalia, sem relacionar a op¢do por um ou outro a sua percepcdo de qualidade do video.

Ao contréario da maneira de expressar opiniées do entrevistado 6, a maior parte
dos comentarios tanto no YouTube, quanto nos blogs é elogiosa. Entre os videos do YouTube
(GRAF. 10), 42,72% dos comentarios sdo elogios ao proprietario do canal ou ao video

postado.
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FIGURA 7 — Avaliacdo de videos no YouTube

Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=F6énpiUS1k6U

No video “Renan Grassi d4 uma faxina na redacio da CAPRICHO™”, ha
exemplos de todos os tipos de manifestagdo. A maior parte dos elogios é ao protagonista do
video, como “Lindo demais, meu divo, amo ele demais” e “Ai, que perfeito!”. As criticas
dirigem-se tanto ao protagonista quanto a revista Capricho, proprietaria do canal. Essas
ultimas podem ser ilustradas por “Essa repérter tem probleminha” e

Muitos dizem que a pior doenca é o cancer; eu digo que é a Capricho; muitos
dizem que a pior organizacdo é a Al Qaeda; eu digo que é a Capricho,
muitos dizem que a bomba atdmica foi um atentado a humanidade; eu digo

que foi a criacdo da Capricho. Capricho é a pior merda q ja inventaram.

Thumbs Up se vocé concorda

As criticas ao protagonista ndo sdo mais leves. Um exemplo ¢ “pena que um rapaz
tdo bonitinho s6 diga parvoices. Parece que nao sabe falar, engasga-se todo.” Ha, ainda,

comentarios que mesclam criticas e elogios, como em

2 http://www.youtube.com/comment_servlet?all_comments=1&v=J52RKYWrN;j0



204

Ele mal consegue falar direito. Todos falam: ah, é porque ele ndo esta
acostumado com a camera. Galera, ele é reporter da Capricho! Como um
menino desses vai conseguir fazer uma entrevista, por exemplo? Adoro
Colirios Capricho, mas sinceramente o Mat, por exemplo, merecia ganhar.
Pelo menos ele ndo ficava se enrolando na frente da camera.

Eu gosto e é problema meu. Nao gosto do Renan... Menino ridiculo :@

O comentéario elogia a publicacdo que € proprietaria do canal, mas critica o
protagonista desse video. Alguns dos comentarios ainda véo além do video em si, discutindo

as motivacoes para tantas criticas. E o caso do exemplo abaixo:

Pessoal, Colirios ndo é a melhor coisa que a Capricho tem para mostrar!!!
Mas esses comentarios sdo de gente invejosa!!! Aposto que por tras de toda
essa raiva deles existe uma vontade de estar 14 na redagdo! Afinal, quem néo
queria ter tantas qualidades a ponto de ser escolhido por milhares de meninas
do Brasil inteiro para ser o quarto Vida de Garoto? Por que ndo véao se
informar antes de dizer essas coisas? Se vocés ndo gostam, tem muita gente

gue gosta, até porgue se nao a Capricho ja tinha falido!

Esse comentério explicita um envolvimento com o video e o canal que é
importante de ser notado. O video deixa de fazer sentido ou de ser assistido por seu contetido
ser informativo ou ludico e passa a se inserir em um contexto mais amplo, com o qual os
visitantes se identificam. Tanto os elogios quanto as criticas demonstram esse envolvimento.
No caso do canal Capricho, parece haver um jogo da audiéncia de que participam tanto as

mensagens que atacam o canal ou o protagonista do video, quanto aquelas que os elogiam.
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GRAFICO 10 — Perfil dos comentarios dos videos analisados no YouTube

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacéo e Produsage

Talvez pelo recorte de publico dos videos do canal Capricho, voltados aos
adolescentes, que também sdo o foco da revista impressa, essa relacdo com o video e seu
universo seja exposta de maneira mais veemente. Entretanto, o envolvimento com a tematica

e 0s protagonistas ou personagens de cada video ndo deixa de estar presente em outros canais.

Nos dois canais que republicam novelas da TV, impressiona a maneira como 0S
comentarios refletem a relacdo de proximidade dos visitantes com a novela. Tomando como
exemplo os comentarios do video “Escrito nas Estrelas: Capitulo 112 [P2]. Data de exibi¢ao:
19.08.10”, ha desde aqueles que elogiam ou criticam a performance dos atores, como em
“Parabéns atriz que interpreta a Berenice, me mata de rir e sabe colocar bem as palavras na
hora certa. Eu adoro essa desmiolada”, até aqueles que fazem a ponte entre a trama e sua

relagdo com a vida cotidiana de quem a assiste:
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Que lindo o pedido de desculpas da Jane... Os adolescentes necessitam ter
pais um pouco enérgicos, porém os pais também precisam se lembrar do
quanto é dificil crescer e entender esse momento da vida de seus filhos.

Dizer eu te amo com o coracdo, ndo apenas com a boca.

O mais comum, entretanto, sdo comentarios voltados a criticar ou elogiar os atos
das personagens. Um exemplo é “Sé agora Ricardo lembrou do dia em que se conheceram e
entendeu...”; ou “Ricardo e Vivi ainda me matam do coragdo”; ou ainda “Esse pretendente da
Vitoria é muito mais velho e muito feio para ela... Ndo é preconceito, mas a historia ficaria

mais bonita”.

As referéncias as personagens estabelecem uma proximidade, como se elas
fizessem parte da vida de quem comenta. Novamente, o video é um componente de um

contexto mais amplo, de troca, de discussdo e relacionamento.

O mesmo se da& no canal voltado ao material religioso. Ainda que, no caso de
videos ligados a religido, ja se espere que apontem para um contexto mais amplo, listamos
»121

alguns comentarios de “Cangdo do Apocalipse - Ana Paula Valaddo - Diante do Trono 13’

para ilustrar essa relacao.

A maioria dos comentarios € elogiosa, como “Tremendo! Mais uma vez o DT
esboca, através dos louvores, o que é ser um verdadeiro adorador. Que o Senhor continue vos
abengoando!” ¢ “Essa musica é apaixonante. Ana, vocé é muito bencdo. Amo vocés, essa

ministragdo tocou meu coragﬁo”lzz.

Também héa disputas, como nos outros canais. Um exemplo é o comentario

abaixo.

121

http://www.youtube.com/watch?v=uYKQqA8b_ds
Vale notar a maneira como a palavra “bengao” ¢é utilizada nesse ultimo comentario, como um adjetivo que
caracteriza a cantora, mostrando uma forma peculiar de expressao encontrada em outros comentarios.

122
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E a segunda vez que o Diante do Trono faz isso. No passado foi a misica
Vim para Adorar-te, a qual a Ana Paula canta. Um pequeno ministério de
Sao Paulo tentou conseguir os direitos de gravar a musica com uma Vversao
excelente e bem traduzida, mas o pessoal que gravou com ela barrou com
todas as forgas que tem no meio “cristdo”. Vocés ndo sabem, mas a traducdo
de Vim para Adorar-te ficou podre e descompassada. Basta pegar o original.
Entretanto, esta cheio de puxa-sacos de banda com grana aqui.

A critica do visitante, seguem-se respostas como “Cara, vocé tem direito de
expressar sua opinido, sim! S0 que uma coisa € certa: sem o Espirito Santo tanto essa versao
do DT quanto a da Kari seriam vazias, apenas mais uma musica, ou apenas barulho. Mas
gracas a Deus ndo ¢ assim”, “Aqui, por que vocé ndo foi escolhida para fazer uma traducéo
melhor? Sera por que? Kkkk” e “Kkkkkkk! Vai trabalhar, camarada. Deixa de ser lingua
venenosa...” Ainda que em outro tom, permanecem existindo os jogos entre os visitantes, a

partir dos comentarios.

No canal sobre futebol, a discussdo é ainda mais acirrada, com ofensas e disputas
tipicas da tematica. Salta aos olhos ap6s analisar a relacdo dos comentarios com o contexto
dos videos o fato de que esse tipo de comentéario foi encontrado em todos os canais

analisados.

A polémica sobre os videos ndo é uma constante no YouTube, caracteriza apenas
aqueles mais assistidos, que sdo minoria. Nesse sentido, talvez um dos elementos
diferenciadores dos canais analisados, que explicariam sua permanéncia nas duas listagens de
nossa analise, seja exatamente essa relacdo com um contexto mais amplo, que instiga um
envolvimento dos visitantes com a tematica do canal. Ha4 uma forte influéncia, nesse aspecto,
da dimensdo contextual da qualidade da informacdo, uma vez que € a relagdo com outros

aspectos do cotidiano dos visitantes que os estimula a visitarem o canal.
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Essa identificacdo também ajuda a manter a periodicidade de acessos. O
entrevistado 7 explica que visita os canais que assina sempre que sdo atualizados*® e que os
comenta ou avalia com frequéncia. Ja o entrevistado 6 conta que assinou 0s primeiros canais
depois de ver seus amigos 0s assistindo e, com o tempo, encontrou outros. Nas entrevistas de
ambos, a selecdo dos canais mantém relacdo direta com o conteddo acessado em outras
midias. O entrevistado 6 explica que a diferenca entre 0 YouTube e a TV ou radio é a
possibilidade de optar, dentro de seu universo de preferéncia temaética, pelo video que melhor
se adequa as necessidades ou desejos daquele momento, percepcdo partilhada pelo

entrevistado 7.

Enquanto os comentarios no YouTube sdo necessariamente em formato diferente
do contetido central da pagina*?*, nos blogs ambos podem se equiparar. Ndo por acaso 0s
comentarios nesses espacos sdo mais frequentes: comentar nos blogs é mais facil do que no
YouTube. O site de videos exige um cadastro para que se postem comentarios, que pode
inclusive ser sumariamente excluido se os responsaveis pelo site julgarem haver motivos para

iss0. J& os blogs adotam mecanismos mais simples.

A maioria dos blogs analisados ndo demanda que se faga um cadastro para o envio
de comentérios. Dos 20 blogs de nossa amostra, 11 ndo exigem nenhum tipo de controle no
envio (55%); e cinco adotam mecanismo em que podem ser usadas contas do Google, Live
Journal, Wordpress, TypePad, AIM ou OpenlID (25%); outras possibilidades sdo o uso de
qualquer e-mail existente para validacdo, a adogdo de um sistema de comentérios do
Facebook, a exigéncia de que se seja membro do blog para postar comentério e a proibigédo de
comentarios. Entre as postagens analisadas (GRAF. 11), 60,64% tinham comentarios

essencialmente elogiosos; 20,78% desviavam a discussao para outros assuntos.

' Ao assinar um canal, é possivel optar por receber e-mails sempre que ele for atualizado.

124 Até existe a possibilidade de que o visitante responda ao video com outro video, mas ela néo foi utilizada em
nenhum dos videos analisados. Assim, os comentarios do YouTube que fazem parte do nosso universo séo todos
em texto.
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Os comentarios elogiosos, como no caso dos canais do YouTube, tém como alvo
tanto o conteudo quanto o blogueiro. Alguns exemplos sdo, na postagem “Como a morte €
vista em diferentes religides e doutrinas?**”, os comentarios “Otimo post, imparcial e
esclarecedor. Sou espirita e achei excelente a descricdo da visdo espirita sobre a morte.
Parabéns. Vocé conseguiu algo muito dificil, que é falar de varias religides sem causar
conflitos, respeitando a visdo de cada uma” ¢ “Eu acho legal quando o blog esta assim, nesse

nivel bom”. Ou, simplesmente, “Otimo post, gostei.”

Na mesma postagem, ha exemplo de comentario que mescla elogio e critica:
“Muito bom o post!!'! Um pouco longo, mas bom!”. Ha, também, comentarios que
complementam a postagem — o que ndo deixa de mesclar um tom elogioso, pois julgou-se
haver espaco para uma discussdo mais aprofundada, e ao mesmo tempo critico, ao detectar
um erro. Exemplos sdo “So corrigindo: sobre como a Igreja Adventista cré a respeito da

morte, ver o link a seguir: http://www.esperanca.com.br/2010/08/0-segredo-da-morte/” e

Muito interessante e instrutivo. Apenas devem-se fazer alguns adendos. No
caso dos muculmanos, na pratica, o profeta Mohammed é o mais
considerado, e isso faz com que os ensinamentos dos outros profetas quase
ndo sejam seguidos. Se ndo fosse assim, apenas pelos ensinamentos de Jesus,
filho de Maria, ndo haveria tanta intransigéncia e a disseminagéo de tantos
grupos radicais que ndo se importam com a vida. No caso dos evangélicos,
batistas e catdlicos, o assunto poderia ser resumido, pois todos esses
segmentos sdo Cristdos (seguem a Jesus Cristo de Nazaré) e tém como
instrumento de fé os escritos da Biblia. Essa afirmacédo de fé esta escrita em

Marcos.

Entre as criticas, a diferenca em relacdo ao YouTube talvez esteja no fato de que,

por vezes, ndo ha personagens ou outros sujeitos nas postagens e, nessas ocasides, elas se

%5 http://www.cogumelolouco.com/como-a-morte-e-vista-em-diferentes-religioes-e-doutrinas/
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dirigem diretamente ao blogueiro. E o caso de “Botox: a beleza por tras do botulismo®?®”,

postagem elogiada por muitos visitantes, mas que também recebeu o comentario “Nunca li
tanta besteira e ignorancia num post so.”

Na postagem “Coisas que s6 o Google Street nos proporciona™?"”

, vemos elogios
a postagem e criticas ao Google, como “Para mim, o Google é a besta do Apocalipse! Alguém
concorda comigo?” Notamos, assim, que hd semelhangas entre as formas de criticar e elogiar
no YouTube e nos comentarios dos blogs. Mas mantém-se uma diferenca: os comentarios dos
blogs parecem ser mais irénicos, distantes da tematica da postagem em si, e frequentemente

buscam estabelecer um didlogo com 0s outros visitantes.

Em “Profissionais que seriam melhores em outros empregos "

, por exemplo, ao
comentario exaltado de uma visitante, um outro responde “Dih: tdo linda, e falando palavrao!

Faz isso ndo!” A autora do comentario inicial replica: “Ah, mas eu ndo resisti!! \o/”.
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GRAFICO 11 — Perfil dos comentarios das postagens analisadas em blogs

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacéo e Produsage

' http://www.sedentario.org/colunas/dicionario-das-marcas/botox-a-beleza-por-tras-do-botulismo-21718

http://www.caixapretta.com.br/2009/11/coisas-que-so-0-Google-street-nos-proporciona/
'8 http://www.insoonia.com/profissionais-que-seriam-melhor-em-outros-empregos/
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Ainda que esse tipo de conversa exista também no YouTube, ela é mais frequente
nos blogs. Além disso, no site de videos ela parece ser usada para apoiar e criticar as opinides
manifestas por outros visitantes, ndo de forma semelhante a uma conversa, como é 0 caso ha

postagem descrita.

Nesse sentido, vale destacar os 20,78% do total de comentarios que desviavam a
discussdo para outros assuntos. Estabelecem-se, especialmente nos blogs, didlogos entre os
visitantes que podem ou n&o se relacionar diretamente ao tema da postagem. Um exemplo é a
hashtag #nemli, que alguns usuarios adotam para entrar na conversa sem relacionar seu
comentario com o tema da postagem. Desenvolve-se assim um vinculo ndo apenas com o

blog/canal, mas também entre seus visitantes mais frequentes.

Além do #nemli, os comentérios nos blogs tém outros tipos de dinamicas
especificas. A mais encontrada foi o registro apenas da palavra “First”, no caso da primeira

insercdo de texto por um visitante.

Assim, ainda que haja postagens sem comentarios, esses parecem ser importantes
na experiéncia de visitar o blog, apontando para a amplitude da dimensao reputacional na QI
— mesmo para aqueles que ndo comentam. Em nossas entrevistas com visitantes dos blogs, ha
maneiras bastante diferentes de se relacionar com 0s comentérios. Entretanto, todos os

entrevistados parecem considera-los como sendo de alguma importancia.

O entrevistado 5 foi quem demonstrou menos interesse pelos comentarios. Ele
afirma ler apenas quando tem tempo disponivel. Ainda assim, diz que quando comenta e
outros visitantes respondem, passa a se sentir “mais parte do blog”. Ou seja, mesmo para o
entrevistado que diz valorizar pouco 0s comentarios, esses sdo fundamentais ao seu

sentimento de pertencimento, a sua identificagdo com o blog.
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O entrevistado 1 explica que nunca comenta, mas sempre 1€ 0os comentarios para
ver a reacdo dos outros visitantes a postagem — além disso, segue os blogueiros pelo Twitter e
assiste suas secdes de Twitcam'®®, sem comentar. O entrevistado 2 afirma que s6 envia
comentarios aos blogs em postagens que fazem alguma pergunta e 1€ os comentarios de

postagem que chamam a sua atengédo para ver o que as pessoas disseram sobre o tema.

Ja o entrevistado 4 diz comentar frequentemente as postagens, mas ndo gostar das

brincadeiras como “First”. Ele se sente incomodado por alguns comentarios.

Eu leio, pois varias vezes tem inicio uma discussdo interessante. Mas alguns
comentarios me irritam, gente que ndo pensa, que critica, tenta desanimar o
dono do blog. (...) Por exemplo, comentérios religiosos em posts de humor.
O blog Um Sabado Qualquer ¢ um blog de humor, usando Deus como um
personagem principal, e sempre aparece um obcecado pela religido falando
gue todo mundo vai pro inferno e tal. Gente, se ndo gosta, por que entrar?

Esse tipo de incobmodo o levou a evitar comentar as postagens. Segundo 0
entrevistado 4, por seu tom irénico, quando ele responde a um comentario € comum surgirem
polémicas entre os visitantes do blog. O entrevistado afirma, entretanto, gostar muito quando

obtém respostas de outros visitantes.

O mais entusiasmado com os comentarios € o entrevistado 3. Ele diz que sempre
comenta as postagens, “ja ¢ como se fosse uma lei minha”. E sempre 1€ o que escreveram os
outros visitantes. “As vezes, 0S comentarios sio td0 interessantes quanto as postagens”,

afirma.

H4, portanto, entre os visitantes dos blogs, uma percepc¢do de que 0s comentarios

sdo importantes ao conjunto e, em alguns momentos, podem enriquecer seu contetdo. Além

' Twitcam é uma plataforma associada ao Twitter que permite aos usuarios do microblog transmitirem videos

por streaming facilmente.
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disso, reforcam o sentimento de pertenca ao grupo de visitantes daquele blog, seja por meio

de dialogos ou de jogos como o “First”.

Nesse ponto, destacamos elementos da dimensdo reputacional. A possibilidade de
dialogo com outros visitantes aproxima o blog da vida off-line cotidiana e de plataformas
como os sites de redes sociais. Assim, mescla a possibilidade de informacdo a de troca de
experiéncias e debate. Ao mesmo tempo, 0s comentarios influenciam na impressdao que
formamaos sobre o blog ou canal como um todo, reafirmando a imbricacéo entre as dimensdes
da QI. O carater frequente de polémica ou complementacdo em relacéo ao contetido central da
pagina, por exemplo, pode ser levado em conta quando indicamos ou nos referimos ao site —
se 0s entrevistados demonstram que 0s comentarios sdo importantes, pode-se supor gue, de
acordo com sua preferéncia, a presenca de debates mais ou menos acirrados e de respostas

mais ou menos engracadas componham a impressdo geral que tém daquele espaco.

Horizontalidade e verticalidade

A horizontalidade das relacGes é parte da concepc¢édo corrente sobre blogs e canais
do YouTube. Talvez por se tratarem de sites, em sua maioria, individualmente mantidos e em
que, como caracteristica componente da dimensdo intrinseca, 0s visitantes podem se
manifestar no mesmo espaco em que o blogueiro ou proprietario do canal publicam conteudo,

h& uma percepcao de potencial proximidade, especialmente da parte do publico.

A qualidade reputacional sofre forte influéncia dessa concepcdo de quem visita
blogs e canais do YouTube. Mas, a medida que se dissemina a percepcao de qualidade de um
determinado site, tende a crescer também o nimero de pessoas que 0 acessam — boa parte

delas, demandando o mesmo tipo de relacdo horizontal. Blogueiros e proprietarios de canais
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do YouTube véem-se frente a uma questdo: como manter, concomitantemente, 0 crescimento

do nimero de visitantes e a percepc¢éo de QI.

Todos os entrevistados demonstram valorizar a possibilidade de dialogo com o
blogueiro ou proprietario de canal do YouTube por meio dos comentarios. Alguns, inclusive,

se mostram decepcionados quando ndo recebem resposta as perguntas em seus comentarios.

O entrevistado 5 explica que a resposta do blogueiro “me estimula a comentar ¢ a
ver o contetdo do blog”. Na mesma linha, o entrevistado 4 conta: “Levo em alta isso, quando
seu comentario é respondido quer dizer que foi relevante, que conseguiu entender a

mensagem.” Ainda de acordo com essa logica, o entrevistado 3 diz que

Quando ele [o blogueiro] responde é porque o seu comentario foi muito bem
aceito pelos usuarios. Também sigo o vlog do PC Siqueira e sé percebo que
ele responde quando se sente agredido. Essa ndo é a parte que me interessa
quanto a resposta de um blogueiro. So6 seria interessante se a resposta fosse

construtiva, assim como meu comentario.

Ou seja, o0 entrevistado deseja que seu comentario seja lido e, mesmo quando é
uma critica, tomado de forma construtiva pelo blogueiro ou proprietario de canal do YouTube,
e assim respondido. Respostas diferentes desse tom o levam a um descontentamento,
desestimulam o envio de comentarios. O entrevistado 7 demonstra posi¢do semelhante. Para
ele, “na maioria das vezes, essas pessoas ndo costumam conversar com ninguém, vocé
simplesmente posta um comentario, ele Ié (raras as vezes) e depois comenta em outro video
que ele postar.” O entrevistado continua: “duvido que eles 1€éem todos. Porém penso no lado
de quem posta videos assim, (...) imagina se todos que assistem o video derem uma opinido
diferente? Como ficaria ruim a situagdo.” Assim, mesmo que seja feita a relativizagcdo, hd uma

clara insatisfacdo em relacdo a postura distante ou pouco aberta a criticas desses vlogueiros.
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O entrevistado 6 explica que “quando o canal € pequeno eu converso com o dono
pelos comentarios. Mas quando é grande (como o do Felipe Neto), meu comentario é um
entre milhares.” E lamenta a auséncia de respostas: “muitos dos meus comentarios (...)
contém perguntas relacionadas a algum detalhe [do video]. Quando o dono responde, eu acho

legal.”

Ainda que o fendmeno dos vlogs ndo componha nossa amostra, surge na fala dos
entrevistados apontando para a questdo de que a possibilidade de dialogo e a horizontalidade
sdo elementos diferenciadores de blogs e canais do YouTube em relacdo as midias
tradicionais. Nosso referencial tedrico discute a importancia da participacdo tanto no percurso
de uma cadeia semidsica em direcdo ao objeto dindmico, quanto na ideia de produsage, de um

conjunto de signos constituido de forma maltipla.

Entretanto, com o crescimento do nimero de visitas, alguns dos blogueiros e
proprietarios de canais do YouTube passam a assumir comportamento mais verticalizado,
proximo aquele da midia tradicional no que diz respeito ao contato com seu publico. Nao €
necessariamente uma questdo de escolha. Como os entrevistados destacam, o crescimento do
namero de visitas a um blog ou canal e a consequente multiplicacdo na quantidade de
comentarios pode tornar invidvel que um blogueiro ou proprietario de canal do YouTube

responda a todos os comentarios — ou até mesmo que leia todos.

O crescimento é um reconhecimento do trabalho de blogs e proprietarios de
canais, além de muitas vezes significar também a possibilidade de viabilizacdo financeira de
seu espaco virtual, como discutiremos ainda neste capitulo. Por outro lado, pode representar
um afastamento de seu publico, 0 que € um risco no contexto das midias sociais. O proprio
reconhecimento da qualidade da informacdo passa por essa questdo, como foi explicitado

pelos entrevistados.
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E no relacionamento com seu publico que se forma boa parte da reputacdo dos
blogueiros e proprietarios de canais do YouTube. Se o crescimento do blog leva a
horizontalizacdo das relacGes, como as entrevistas demonstram, é possivel que seja afetada
ndo apenas a qualidade reputacional, mas também a contextual. Ao romper com um padréo de
comportamento em relacdo a seu publico, os blogueiros e proprietarios de canais do YouTube
impactam a relacdo dos visitantes com o blog ou canal como um todo. Alterada, a percepgéo
desses espacos pode provocar um afastamento do visitante em relacdo ao site, que deixa de

apresentar uma de suas caracteristicas tidas como intrinsecas.

O crescimento e o afastamento do publico ndo sdo 0s unicos problemas
enfrentados pelos blogueiros e proprietarios de canais do YouTube em relacdo aos
comentarios. Nas entrevistas com blogueiros, aparece mais de uma vez a preocupacao sobre
desdobramentos judiciais advindos de comentarios ofensivos a outros produsers ou a parcelas

da sociedade.

O blogueiro 4 explica que “Se ele [o visitante] me xingar, ndo tem problema. Mas
se xingar terceiros, pode criar problemas juridicos. Entdo, mesmo ele tendo se identificado, eu
prefiro deletar.” O blogueiro 1 explica que, por causa dessa possibilidade, todos os
comentarios do blog sdo moderados. Mas mantém uma posicdo um pouco distinta do

blogueiro 4.

Quando a pessoa comenta, [0 comentario] ndo entra direto na pagina. A
gente sempre lé. Entdo, com isso, tenta selecionar o que estd atacando
alguma marca, alguma empresa. Na maioria das vezes, deixa passar, até
porque espera [a empresa] entrar em contato [e pedir a remogéo], porque eu
ndo vou também cercear e censurar a torto e a direito, sem uma causa. E
outra coisa é que, no espago de protesto, realmente as pessoas usam para
atacar uns aos outros, mas geralmente quando é um post polémico, por
exemplo, um que envolva religido. Entdo, tanto tem um grupo de pessoas

que defendem, qguanto outros que atacam. Tanto atacam 0s ateus, quanto
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atacam os religiosos. O que é que a gente tira? Palavrdes, a gente nem edita
o0 palavrdo, a gente simplesmente deleta. O que a gente fala é o seguinte:
vocé pode discordar da pessoa, mas VOCé vai ter que se expressar com
educacéo.

As declaracbes do blogueiro 1 evidenciam, por um lado, uma busca pela
ampliacdo — ou, a0 menos, uma delimitacdo mais clara — das fronteiras em que a critica €
permitida. Ao contrario do blogueiro 4, quando a critica € minimamente polida, o blogueiro 1
a mantém publicada, a ndo ser que uma pessoa ou empresa que tenha se julgado prejudicada
pelo comentéario faca contato, pedindo a sua retirada — nesse caso, para evitarem-se problemas
de ordem legal, o comentario é suprimido. A posicdo, portanto, é de buscar diminuir o
cerceamento as criticas, dentro dos limites minimos da civilidade — ainda que blogueiros e

proprietarios de canais do YouTube indiquem que esse tipo de comentario seja minoria.

Além da moderacdo, outra medida apontada pelos blogueiros no sentido de evitar
gue 0s comentarios gerem problemas legais é evidenciar a politica de publicacdo de
comentarios. Entretanto, ela € bem menos adotada do que a moderacdo: 11 dos 19 blogs que
permitem comentarios ndo deixam claro com base em que critérios eles serdo ou néo

publicados, um indice de 57,9%.

Explicitar tais critérios é importante até para que possam ser discutidos e
negociados — outro aspecto da horizontalidade, as regras explicitas podem ser contestadas e,
assim, parecerem menos autoritarias. Se a relacdo dos visitantes com os comentarios € um dos
elementos do reconhecimento da qualidade da informacdo, é importante que sejam alvo da
atencdo dos blogueiros e proprietarios de canais, da mesma forma que o contetdo central das

postagens e videos.
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Dedicacédo e controle

Em nossas entrevistas, a maneira de lidar com o0s comentarios parece ser
influenciada pela relacdo do blogueiro ou proprietario de canal do YouTube com seu espaco
virtual. O blogueiro 1 mantém um blog que define como voltado ao entretenimento e faz
questdo de diferenciar entretenimento e humor. Diz que o blog ndo quer fazer rir, mas
informar de maneira divertida. E formado em administracio de empresas e, ha cerca de cinco
anos, resolveu, junto aos outros trés mantenedores do blog, profissionalizar o site. Afirma se

orgulhar de “ganhar dinheiro se divertindo™.

Dos quatro componentes da equipe desse blog, um vive na regido Centro-Oeste e
outros trés, na Nordeste. Alguns deles nem se conhecem pessoalmente. Mas a distancia fisica
ndo impede a divisdo de tarefas — cada membro da equipe é responsavel por uma das areas de
sua atividade — e as reunides frequentes para que se tomem decisdes administrativas e

editoriais.

O blogueiro 1 explica que deixou seu trabalho anterior quando os rendimentos
com o blog se equipararam aos obtidos na empresa. Mas, com o tempo, seu vinculo a um blog
com altos indices de visitacdo comecou a render outras possibilidades de trabalho, sobretudo
na area de consultoria de cultura digital. Atualmente, estima que 50% de seus rendimentos

venham do blog e, a outra metade, desse tipo de trabalho.

Ainda que responda pela metade de seus rendimentos, durante a entrevista fica
claro que o blog nao deixou de ser o centro de sua dedicacdo profissional. Uma vez que, como
define, trabalha se divertindo, considera dificil determinar exatamente quando tempo destina
ao blog. Mas afirma passar 40 horas por semana na Internet, entre o trabalho de pesquisa,

postagem, manutencéo e a diverséo.
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Ja para o blogueiro 4, com formacéo na area de processamento de dados, ainda
que o blog também tenha representado a entrada na comunicacdo digital e ainda hoje
responda por uma grande fatia de seus rendimentos, se tornou o0 menor de Sseus
empreendimentos relacionados a Internet, que incluem desde palestras e aulas até uma
agéncia de publicidade. Mas afirma que “Tudo em que eu trabalho hoje ¢ originario do
trabalho com o blog”. Mesmo assim, diz postar pouco atualmente, por causa dos outros

compromissos, restando-lhe pouco tempo de dedicacao ao espaco.

A forma de moderacdo dos comentarios reflete a intensidade da relacdo dos
blogueiros 1 e 4 com o préprio site. Enquanto para o blogueiro 4 o site passou a ser um
hobby, o blogueiro 1 o mantém como atividade principal. Assim, é coerente que o blogueiro 1
se permita um pouco mais de experimentacdo em relacdo a moderagédo, enquanto o blogueiro

4 assuma uma posic¢ao mais cautelosa.

Essa relacdo entre a atencédo direcionada aos comentarios e a dedicacdo ao blog se
mantém nas outras entrevistas. O blogueiro 2 explica que, além de ler todos os comentérios
enviados para o0 seu site, interage com seus visitantes nos sites de redes sociais e faz questao
de estabelecer relacGes e conhecer seus blogs, por exemplo. O comentario, para ele, “é o que
nos mantém motivados. E o que me faz querer publicar mais, é o que me faz estar aqui todo
dia escrevendo.(...) A gente acaba trabalhando mais do que ganha, mas a motivacdo e o

entusiasmo das outras pessoas nos fazem continuar”.

Em termos de rendimento, o blog representa de 20% a 25% de seu total, o que ele
considera “muito bom”. Mas, também em seu caso, o blog proporciona rendimentos indiretos.
Por manter um blog com bons indices de acesso, o blogueiro 2 recebe encomendas de artigos

e presta consultoria na area de blogs corporativos.
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Ainda que o blog tenha aberto portas, representa uma fatia pequena de seu
rendimento. Assim, para conjugar as atividades do blog com as outras que precisa cumprir,
diminuiu seu tempo de lazer — considera que seu “lazer ficou mais voltado para a Internet,

para as redes sociais. Nao que isso possa ser chamado de lazer”, pondera.

O blogueiro 2 demonstra um envolvimento crescente com seu blog, que criou ha
cerca de dois anos. Parece estar em um momento profissional pelo qual os outros
entrevistados ja passaram — 0 investimento de tempo no blog comeca a render
financeiramente, mas esse retorno ainda € percentualmente pequeno em relacdo ao seu
rendimento total e ao tempo de dedicacdo. O blogueiro 2 também mantém atividades

profissionais ndo relacionadas as tecnologias digitais.

Unico que ndo aceita comentarios nas postagens entre os entrevistados, o
blogueiro 3 diz que 50% de sua renda vem diretamente do blog e os outros 50%, de trabalho
em empresa de comunicacdo obtido a partir da publicacdo do blog. Esse retorno, que o fez
inclusive se mudar de cidade, também diminuiu sua dedicacdo ao site — o blogueiro diz que,
hoje, ndo tem tempo para ser “um produtor de contetido” e busca em outras fontes a maior

parte do que publica, contextualizando.

Explica que encerrou a possibilidade de comentérios ha cerca de um ano, por
causa da “quantidade excessiva”, que gerava dois tipos de problemas: de sobrecarga estrutural

de hospedagem; e, em suas palavras, de “virar bagunga”

(...) Se vocé libera os comentarios, existe uma grande possibilidade de algum
post gerar polémica. Entdo, se gera polémica e as pessoas estdo munidas de
argumentos e estdo dispostas a levar a discussdo até o fim, até as Gltimas
consequéncias (...), elas vdo transformar aquele post num campo de guerra.
E, ai, 0 que acontece? Um post que seria banal, que poderia ter dois

comentarios, pode ter seiscentos (...) Depois de um certo ponto, vira
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bagunca, né? O que era uma discussdao inicial, de um nivel razoavel,

aceitavel, acaba se tornando uma bagunga.

Assim, para o blogueiro, as agressdes entre um ndmero pequeno de usuarios
acabavam atingindo a todos os que lessem as postagens. Ele afirma que encerrou a

possibilidade de comentar para “manter o nivel” do blog.

E interessante ponderar que, mesmo que nossos entrevistados considerem 0s
comentarios como componentes da qualidade da informacéo, o blogueiro 3 afirma que nédo

houve queda em seus indices de visitacdo com o encerramento da possibilidade de comentar.

Fiz um teste, no inicio, para ver a repercussdo disso. Recebi criticas, claro.
As pessoas reclamaram: “Como que vocé fecha os comentarios? Onde que a
gente vai opinar agora?” Eu expliquei: “meu, ndo precisa opinar em aberto,
para todos. Se vocé quiser dar a sua opinido, manda para mim, que eu tento

melhorar o conteido que eu estou levando para vocés”.

Explica, ainda, que manteve, por meio da ferramenta Google Friend Connect, a
possibilidade de se inserirem comentarios sobre 0 blog de uma maneira geral, em vez de a
respeito de postagens especificas. E que, como 0s comentérios ndo sao permitidos, monitora
seus visitantes por trés vias: postagens no Twitter, mensagens recebidas por e-mail e indices

de acesso.

Tendo em vista que o blog nasceu de uma comunidade no Orkut e que o blogueiro
mantém contato com seu publico pelo Twitter, ha algumas possibilidades a destacar. A
primeira, que o publico se utilize desses sites de redes sociais para suprir a impossibilidade de
postar comentarios — a comunidade que deu origem ao blog ainda é bastante ativa e permite

participacdo, assim como o Twitter.

A segunda, que o encerramento da possibilidade de publicar comentarios tenha

afastado uma parcela pequena do publico ja conquistado e, a partir de entdo, essa
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impossibilidade seja levada em conta na atracdo de novos visitantes. Como estamos tratando
do comportamento das pessoas, é bastante possivel que haja uma parte dos internautas que
ndo se interesse pelos comentarios ou até que prefira blogs que ndo os permitam por causa das

polémicas. Assim, o blog continuaria crescendo, especialmente entre esse publico.

H4, ainda, que se levar em conta a possibilidade da linha editorial do blog, voltado
ao humor 4acido de teor “cultural, politico, social”, de acordo com o blogueiro 3, nao
incentivar o envio de comentarios, fazendo com que a impossibilidade de comentar seja

menos sentida pelos visitantes.

Tais possibilidades ndo sdo excludentes e qualquer conclusdo € precipitada. Seria
preciso pesquisar especificamente o blog e seus visitantes para entender como a
impossibilidade de postar comentarios se relaciona com a percepcdo de qualidade dos
visitantes. Ainda assim, a impossibilidade de comentar em um dos blogs de nossa amostra vai
de encontro as entrevistas com visitantes de blogs e do YouTube, 0 que destaca a questdo de
que ndo ha regra ou medicdo absoluta quando se trata da discussdo da qualidade da

informac&o, por seu carater essencialmente relacionado ao sujeito do processo de semiose.

Por outro lado, a alteracdo de um aspecto tdo importante no blog também impacta
a dimensdo contextual. O blog, a partir do estabelecimento de uma relagdo do intérprete com
0 site, passa a compor sua experiéncia colateral, seu conjunto de conhecimentos sobre o
mundo que o cerca. Ao implementar uma alteracdo central como a supressdo dos comentarios,
cria-se uma diferenca entre a experiéncia colateral do intérprete e a nova estruturacao do blog.
Essa diferenca pode ser avaliada de diversas maneiras, positivas, negativas ou neutras, de
acordo com todo o conjunto da experiéncia colateral desse intérprete. Mas dificilmente
deixara de impactar de alguma maneira a percep¢do da qualidade contextual que os varios

produsers formulam sobre o blog.
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Vale destacar, também, que ao resolver abolir os comentarios sobre as postagens o
blogueiro adotou uma posicdo de verticalidade em relacdo ao seu publico, coibindo os
dialogos entre 0s que acessam as postagens e exigindo que todas as opinides sejam enviadas
diretamente para ele — que pode optar por responder ou ndo, considerar ou nao. Temos, assim,
uma posicdo bastante proxima aquela caracterizada por Bruns (2008) como prépria do modelo
industrial. Ao abolir comentarios nas postagens sem ao menos consultar seus visitantes sobre
essa questdo, o blogueiro reafirma seu status de construtor (Unico) daquele espaco, postura
diversa daquela encontrada entre outros blogueiros e proprietarios de canais do YouTube, indo
de encontro a valorizacdo do aspecto dialdgico pelos usuarios e, assim, relacionando-se a

qualidade reputacional.

A variacdo nos habitos de moderacédo dos blogueiros revela posicionamentos mais
verticalizados ou horizontalizados na relacdo com seus visitantes. Curiosamente, pode ser
relacionada a intensidade da busca dos blogueiros pelo reconhecimento da qualidade do blog,
especialmente na formac&o de publico. Os blogueiros 3 e 4 demonstram menor envolvimento
com seus visitantes por meio dos comentarios e sdo, também, aqueles para quem o blog
parece representar menor importancia na vida profissional. O blogueiro 2 tem o site como
foco central de sua vida profissional. O blog alcangou bons indices de acesso e seu trabalho
atual é para manter esses indices, além de ampliar suas atividades no meio digital. Por fim, o
blogueiro 1 estd em um momento de investimento profissional em seu site. Sua tentativa
constante de aproximagao com o publico remete a busca por qualidade em dois aspectos: ao
se aproximar dos visitantes, procura entender seus interesses, possibilitando a construcao de
um conteudo que tenha qualidade contextual reconhecida; ao se mostrar aberto ao didlogo,
responder suas perguntas e demandas, investe na qualidade reputacional — vale dizer, alguns
dos dialogos entre visitantes e blogueiro registrados nos comentarios do site se assemelham a

pequenas consultorias sobre blogs.
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Analisando o conjunto de entrevistas de blogueiros, a impressdo que fica é que o
investimento na relacdo com os visitantes € valorizado como fonte inicial de qualidade
reputacional. Ao alcancar um numero de acessos que represente a profissionalizacdo e algum
reconhecimento do publico, a reputacdo do blogueiro deixaria de depender tdo fortemente do
seu relacionamento direto com os visitantes. Mais horizontalizado, esse relacionamento passa
a se assemelhar, em alguma instancia, aquele estabelecido com representantes das midias
tradicionais presentes nos sites de redes sociais. Por outro lado, esse distanciamento incentiva
um dialogo maior entre os proprios visitantes, por meio do qual é mantida a horizontalidade

nos comentarios dos blogs.

A presenca do dialogo ndo se encerra com o distanciamento dos blogueiros que
assumem posicdo horizontalizada, mas a percepcdo de qualidade desloca-se da reputacional
para a contextual — os comentarios, como ja vimos, passam a fazer parte ndo tdo centralmente
do relacionamento com o blogueiro, mas da experiéncia de visita ao site. O blogueiro, por
outro lado, precisa manter algum contato com seu publico, pelos comentarios ou sites de redes
sociais, a fim de ndo se distanciar de seus interesses, 0 que poderia prejudicar a percepcao de

qualidade contextual das postagens.

Mas a diferenga entre os blogueiros e a maneira como se relacionam com seus
blogs é pequena se compararmos*®® o conjunto de blogueiros com o de proprietarios de canais
do YouTube entrevistados. Para os trés representantes dessa instancia, o canal é apenas um
hobby. Nenhum deles tem rendimento financeiro direto ou indireto com os videos que

publica.

3% Ngo faremos algo semelhante ao Quadro 8 para os proprietarios de canais do YouTube, uma vez que as

caracteristicas da plataforma de videos e dos canais analisados torna algumas caracteristicas incluidas no Quadro
2 pouco significativas para esses. Por exemplo, a dedicacdo semanal dos proprietarios € sempre variavel, por
tratar-se de um hobby; o tempo em que o canal existe sofre frequentes variacdes por causa da possibilidade de
exclusao pelo YouTube, conforme discutido no capitulo 3; a &rea em que se vive é pouco relevante se ndo ha
producédo de conteldo, parceiros ou inser¢do de andncios. As outras caracteristicas presentes no Quadro 2 foram
inseridas no texto sobre os proprietarios de canais do YouTube.
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Para o proprietario 1, a possibilidade de compartilhar € o principal incentivo. Ele
diz que ndo pretende inserir recursos que permitam algum faturamento, como o programa de

parcerias do YouTube, uma vez que tem um trabalho em que é remunerado.

O proprietario 2 diz que, ha alguns anos, inseriu um anincio em um video, alheio
ao programa de parcerias do YouTube. Ainda que ndo tenha gerado problemas, ndo manteve a
pratica. Diz que ja pensou em parar de postar por diversas vezes. “Mas as pessoas me pedem
para ndo parar, dai eu analiso e resolvo continuar”, conta. Lembra, ainda que quando comegou
a postar o tipo de programa que compde seu canal, em 2006, era o Gnico no YouTube com

esse perfil.

A fé é a principal motivacao do proprietario 3 para postar videos. Afirma se sentir
“bem em anunciar a palavra de Deus (...). Recebo muitos depoimentos de pessoas que foram
abengoadas pelos videos postados.” Também conta que recebeu “centenas de convites do
YouTube para me inscrever no programa de parcerias, no qual poderia obter lucros, mas esse

nao ¢ o meu objetivo.”

Em relagdo aos comentarios, os trés entrevistados afirmam ler e responder sempre
que possivel. Alias, para eles, os comentarios sdo os grandes incentivadores do trabalho
periodico de captura, edicdo e postagem dos videos. O proprietario 1 diz que recebe cerca de
10 mensagens por dia, algumas delas com pedidos de videos, que sempre tenta atender.
Conta, também, que ja fez amizades por meio dos comentérios no canal — o que, se
compararmos com as entrevistas com os blogueiros, encontramos alguma proximidade apenas

nas respostas do blogueiro 2.

O proprietario 3 conta que reponde “todas as mensagem recebidas, leio todos os
comentarios e respondo os que sao atribuidos a mim. Também mantenho contato por e-mail.

Sou muito préximo do pessoal que assiste aos videos, ja fiz até amizade com varios.”
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Ainda em relacdo as manifestacdes dos visitantes, o proprietario 1 afirma que a
maior parte das avaliacdes dos videos diz respeito ao conteudo, ndo ao fato de terem sido
disponibilizados. E interessante notar que, uma vez que o contetido nos trés canais é gravado
da TV ou de DVDs, esse tipo de avaliacdo sinaliza ao proprietario uma selecdo adequada dos
videos postados, mesmo que ndo tenham sido produzidos por ele. Nesse sentido, reforca o

carater de dupla enunciacéo.

Também parece haver mais proximidade entre os proprietarios de canais do
YouTube e seus visitantes. Talvez o fato de o canal ndo ser encarado como atividade
profissional por nenhum deles explique uma maior horizontalidade presente nas respostas do
que aquela percebida no conjunto de entrevistas com blogueiros. Outra questdo a se levar em
conta € que, uma vez que 0s proprietarios de canais entrevistados postam apenas contetdo
apropriado de TV e DVDs, editado para se adequar as regras do YouTube e republicado, a
qualidade reputacional ganha em importancia. Tendo em vista que outros proprietarios de
canais podem também se apropriar dos contetdos, adequa-los e republica-los; ou, de maneira
mais simples, apropriar-se dos videos ja adequados por nossos entrevistados e apenas
republica-los nos proprios canais, a dimensdo reputacional frequentemente é que tera papel

central na diferenciacdo dos canais.

Néo significa que as outras dimens@es estejam excluidas do reconhecimento da
qualidade. Por exemplo, ao assistir novelas nos canais Kaliipso e TelenovelasBR, como ja
dissemos, 0 usuério se depara com a variacdo na forma de adequacdo dos capitulos — a
quantidade de partes em que cada um é dividido — e na maneira como se lida com a
organizacdo do canal, especialmente em relacdo aos titulos, palavras-chave e respostas ao
video. Tais elementos compdem a qualidade intrinseca, mesma dimensao em que se localiza a
resolucdo do video. A organizacdo do canal passa a compor a experiéncia colateral do

visitante, que pode se sentir confuso ao acessar outros de mesma tematica, a ponto de nédo
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encontrar as continuacGes do video. Assim, a diferenca no encaminhamento da semiose

aponta para a dimensédo contextual.

Entretanto, tendo em vista que 0 que se procura nesses canais € 0 video
republicado sem maiores modificacdes, o didlogo com o proprietario e suas respostas as
demandas dos visitantes serdo mais valorizados. Nas entrevistas com usuarios, pode-se notar
outro polo dessa questdo: nos vlogs, tanto o comportamento verticalizado dos vlogueiros,
guanto o dialogo entre os que acessam o canal assemelham-se aos percebidos nos blogs. A
dimensao reputacional desse contetdo que ndo é republicado buscando a semelhanga maxima
ao original, mas é elaborado pelo vlogueiro, perde em centralidade em relacdo a qualidade

contextual.

H&, novamente, uma diferenca de profissionalizacdo. Enquanto os vlogueiros,
assim como os blogueiros, se relacionam profissionalmente com seu canal, nenhum dos
proprietarios de canais entrevistados pretende que ele seja mais do que um hobby: o
proprietario 1 trabalha na area de contabilidade; o 2, na &rea de estatistica; o 3, na de producédo
de uma multinacional. Todos eles dizem postar videos em seus momentos de lazer.
Entretanto, em alguns momentos, h& rugosidades entre esse tipo de lazer e o trabalho. O
proprietario 3 conta que “As vezes, eu cancelo compromissos somente para gravar uma

transmissao ao vivo e posta-la. Em diversas vezes chego atrasado no trabalho.”

Héa que se questionar, assim, o que leva esses produsers a continuarem investindo
seu tempo na captura, edi¢do e postagem de videos, mesmo sem nenhum retorno financeiro —

0 que também remete ao periodo de criacdo dos blogs analisados.

Quando diz que, ao pensar em fechar seu canal e receber pedidos dos visitantes
para manté-lo, opta pela segunda opcdo, o proprietario 2 indica aquilo que fica claro na

entrevista do blogueiro 2:
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De forma geral, 0 que é mais interessante quando vocé tem um blog é que
VOCé quer que as pessoas visitem e leiam o que estd escrevendo, e
comentem, e falem do que vocé estd fazendo e gostem do que vocé faz.
Entdo, de forma pessoal, mexe com o0 ego da gente, a gente fica
entusiasmado com o que esta fazendo e as pessoas acabam nos motivando

mais.

Ainda que o blogueiro 2 seja bastante explicito em relacdo a questdo do ego,
outros blogueiros entrevistados limitam o prestigio de seu blog a Internet. O blogueiro 1 diz
que ha discussdes, especialmente entre os visitantes de alguns blogs, em que se comparam
blogueiros que mantém sites muito acessados a celebridades. Mas ele ndo concorda com essa
visdo. Para o blogueiro 1, mesmo que seu blog tenha 100 mil visitantes didrios, “eu saio de
casa e meu vizinho ndo me conhece (...). A gente é convidado para participar de eventos,
recebe brindes. Mas dai a dizer que vocé acha que é famoso por causa do blog... quem é

famoso ¢ o blog, ndo vocé”.

O proprietario 1 relaciona a quantidade de vezes em que seus videos sdo
acessados ao fato de continuar postando. Conta que “no comego eu nem ligava, mas depois
comecei a gostar dessa parada de ter canal com tantas visualizagdes”. Mesmo no caso do
proprietario 3, que faz referéncia a religido para explicar por que investe seu tempo
capturando, editando e publicando videos, a postagem regular traz a ele um tipo de distin¢éo.
Ele explica que artistas gospel e preletores frequentemente se manifestam sobre seu canal,
“em recados privados e publicamente, no Twitter, nos sites oficiais, por escrito e em alguns

videos postados por eles”.

H&, portanto, um tipo de recompensa ndo financeira, mas que se traduz em
prestigio, ainda que esse prestigio esteja razoavelmente circunscrito as instancias on-line.

Nesse sentido, € possivel comparar a publicagdo tipica da produsage e a participacdo nas
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comunidades de software livre. Para Raymond (2010b), o empenho dos voluntarios

envolvidos nas comunidades de software livre esta relacionado

a satisfacdo intangivel do seu prdprio ego e a reputacdo entre outros
desenvolvedores (ha quem chame essa motivacdo de altruista, mas isso
ignora o fato de que o altruismo é uma forma de satisfacdo do ego para um
altruista). Culturas voluntarias que trabalham desta maneira ndo séo
incomuns; participo hd algum tempo de comunidades de fds de ficcéo
cientifica, que ao contrario dos desenvolvedores, hd muito reconhecem
explicitamente o que chamam de egoboo (ego-boosting, o reforgo da
reputacdo de alguém entre os outros fas) como o impulsionador da atividade

voluntéria. %

A anélise de Raymond (2010b) ajuda a entender, ao menos parcialmente, as
motivacgdes explicitadas por blogueiros e proprietéarios de canais do YouTube. Eles poderiam
ser comparados aos lideres de projetos de software livre, que reinem em torno de si uma
comunidade de desenvolvedores que dao contribuigdes, mesmo que pequenas, para 0

resultado final.

Nesse sentido, comentarios e avaliacbes e mesmo o0 nimero de acessos, publico
no caso do YouTube, além de serem parte do contetdo dos blogs e canais e ajudarem a indicar
um contexto de fruicdo, tém outras implicagfes. A construcdo de um todo que inclua esses
espacos incentiva tanto aqueles que visitam, quanto 0s que postam conteldos que serdo

complementados por esses visitantes, realimentando a l6gica da produsage.

Além do que Raymond explica com o egoboo, ha outro fator relacionado ao
trabalho nas comunidades de software livre: programadores que se destacam nessas

comunidades frequentemente sdo convidados pela industria de software para fazerem parte de

B «(...) is the intangible of their own ego satisfaction and reputation among other hackers. (One may call their

motivation ‘altruistic’, but this ignores the fact that altruism is itself a form of ego satisfaction for the altruist).
Voluntary cultures that work this way are not actually uncommon; one other in which | have long participated is
science fiction fandom, which unlike hackerdom has long explicitly recognized ‘egoboo” (ego-boosting, or the
enhancement of one's reputation among other fans) as the basic drive behind volunteer activity”.
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seus quadros. Por um lado, ao comecar um blog ou canal, ha frequentemente a expectativa de

que esse espaco cresca em namero de visitantes e passe a gerar alguma renda. Assim, além do

egoboo, que nas entrevistas parece se manter mesmo com o crescimento do site, ha portanto

esperancas de que atividade no blog se torne profissional. Mas esse ndo é o Unico objetivo.

Como nas comunidades de software livre, nossas entrevistas mostram que o reconhecimento

da qualidade do blog abre outras portas para o blogueiro — 0 mesmo acontece com 0s vlogs.

Ao se tornar uma atividade profissional, parece-nos que a relacdo com o blog

passa a seguir, em parte, habitos mais amplos do campo profissional. Nesse sentido, novas

propostas de trabalho podem fazer o blogueiro alterar a ldgica de dedicac¢do ao espaco — que,

interessantemente, voltaria a ser um hobby.

QUADRO 8

Caracteristicas dos blogueiros entrevistados

Rendi- Tempo | Vive Area de
Blo- . A Moderagdo de | Dedicagédo de em x
.| mento | Rendimento indireto - o formagéo
gueiro| . comentarios semanal | criagdo | grande o
direto profissional
do blog | centro
Se ndo houver 40h,
Consultorias na area palavrdo, contado o x Administracéo
1 50% - espera pessoas | tempo que | 5anos | Né&o
de cultura digital de Empresas
OU empresas se passa
manifestarem | navegando
dad Raramente Teologia, mestre
20% a Eng:omen Ia ¢ recebe h h x em exegese
2 25% a;g?ogrzt?vggs comentario 20ha30h | 2anos | Nao biblica. Cursa
P ofensivo Letras
A x . Varia de Direito e
Emprego em agéncia | NA&o permite . -
A - acordo . Publicidade &
3 50% de comunicagéo comentarios 2anos | Sim d
digital nas postagens com outro P fopaganda
trabalho incompletos
Blog se tornou 0 | Exclui todos o0s Posta
menor dos gue possam guando
4 50% empreendimentos, atingir consegue | 14 06| sim Processamento
gue incluem diretamente intervalo de dados
palestras e agéncia empresas ou | de outras
de comunicacdo pessoas atividades

Fonte: pesquisa Qualidade da Informacéo e Produsage
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Consideramos importante olhar a produsage de maneira alheia a romantizacéo
que muitas vezes permeia o tema. E importante levar em conta a questio egdica no
investimento feito por blogueiros e proprietarios de canais que ndo tém rendimento financeiro
com seus espacos, como defende Raymond (2010b) e, além dela, o canto da sereia que aponta

possibilidades de éxito profissional e financeiro (QUADRO 8) ao alcance do usuario comum.

Nesse sentido, o entrevistado 7 afirma que “sonhava em ser conhecido no
YouTube, e respondi um video com outro, mesmo nao tendo nada a ver com o assunto, so para
ganhar visualizacdes e ficar entre os primeiros canais do YouTube”. Constatado o carater

falho da estratégia, o produser deixou de postar videos em seu canal.

Tendo em vista que, muitas vezes, a expectativa por reconhecimento dos
visitantes e por rendimentos tém existéncia paralela, é preciso tratar do aspecto ainda nédo
explorado por nos: os principais mecanismos remuneratérios diretamente ligados a blogs e
YouTube. A comecar pelo site de videos, que, como em outros aspectos analisados, oferece

opcOes predeterminadas para os proprietarios de canais.

A veiculagdo de anincios nos canais do YouTube se da por meio da participacéo
do proprietario no programa de parcerias do site. Mais uma vez, a adesdo ao programa €
regida por determinagdes um tanto rigidas. Além da quantidade de acessos ao canal, a
adequacdo do pais de origem a critérios que ndo estdo claros e a conformidade dos videos
postados as Diretrizes da Comunidade e aos Termos de Servico, o site tem listadas entre as
caracteristicas que nao sao aceitas nos videos de parceiros, a inclusdo sem a permissdo

explicita do autor, de

masicas (incluindo covers de musica, musica lirica e de fundo); imagens e
representacdes graficas (incluindo fotografias e obras de arte); trechos de

filmes ou programas de TV; imagens de video game (sic) ou softwares;
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performances (incluindo concertos, eventos esportivos e shows)
(YOUTUBE, 2011a).

E 0 YouTube quem determina se o candidato a parceiro sera aceito ou ndo, com
base em alguns critérios relativamente claros, como os explicitados acima, e outros nem tanto,
caso do pais de origem dos videos: ndo encontramos no site nenhuma lista que esclarecesse de
que paises precisam vir os candidatos a parceiros. Quando dizemos que as regras acima
deixam relativamente claros os critérios, nos referimos ao fato de que, a priori, a maior parte
dos videos poderia ser encaixada nessas proibi¢des, de acordo com a maneira que fossem

encaradas.

Ao ndo definir exatamente do que tratam as proibi¢cdes, mas categoriza-las de
forma ampla, como em “imagens e representa¢des graficas” ou “performances”, explicitando
apenas alguns elementos que essas categorias englobam, sem detalha-las ou dizer claramente
0 que elas ndo abarcam, as regras deixam uma ampla e incontestavel margem para a instancia
decisoria, o site — reafirmando a posicdo autoritaria também percebida em outros pontos do

relacionamento com os proprietarios de canais.

Mesmo com regras tdo limitadoras, ha uma questao curiosa. O proprietario 3, que
republica videos religiosos da TV e de DVDs, afirmou ter recebido repetidos convites do
YouTube para fazer parte do programa de parcerias: “Quero ressaltar que o meu canal ndo visa
fins lucrativos, recebi centenas de convites do YouTube para me inscrever no programa de
parcerias por conta dos videos populares no qual poderia obter lucros, mas este ndo é o meu

objetivo.”

O entrevistado se orgulha de ndo obter lucros, manter o canal como forma de
disseminar sua crenca e ser reconhecido por isso entre os preletores e artistas ligados a sua
religido. Dos 70 videos de seu canal analisados, 80% tém a logomarca da rede de TV do qual

o video foi gravado, um total de 56. Dos 14 videos que nao tém a logomarca do canal de TV,
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dez apresentam a palavra DVD no titulo, como em “Meu Deus, Meu Pai - Diante do Trono 8 -
DVD Ainda Existe uma Cruz”, “Bén¢dos que nem sei Contar - DVD Tua Visdo - Diante do
Trono 12” e “A Cangdo do Amor - Diante do Trono - DVD Troféu Talento 2009”. A maior
parte dos 70 videos é composta por musicas cantadas por artistas do segmento religioso.
Portanto, as caracteristicas do canal impedem claramente que ele seja incluido no programa
de parcerias do YouTube. A menos que haja algum engano da parte do entrevistado, que
poderia ter considerado como convite para o programa de parcerias algum outro tipo de
comunicado do site, haveria um descompasso entre as regras que o site determina e sua

proposta de participacao.

Focando um canal que ndo estd em nossa amostra, mas ja foi citado neste
trabalho, o vlog MysteryGuitarMan faz parte do programa de parcerias do YouTube e gera
receita que varia entre US$ 2 mil e US$ 3 mil mensais (GLOBO, 2010). O vlogueiro Jonatas
Penna é musico e essa € a tonica da maior parte de seus videos. No video Crowd
Animation™*?, montado a partir de desenhos do vlogueiro enviados por seus visitantes, a base
da msica de fundo é Hit the Road Jack, de Ray Charles. Em Doubles'®, Penna toca em
vérios instrumentos um trecho da musica Take me Out'**, do grupo Franz Ferdinand.
Tentamos contato com o vlogueiro para confirmar se ele possui, como declara exigir o
YouTube, a permissdo explicita dos autores, mas Penna ndo respondeu aos e-mails e

mensagens pelo Twitter e Facebook.

Mesmo tomando os dois casos, ndo é possivel afirmar que o YouTube va contra as
proprias regras ao estabelecer parceiros. Mas seria interessante questionar a hipotese em

algum estudo futuro.

132 http://www.youtube.com/user/MysteryGuitarMan#p/c/CF81022F AB19616C/14/Sy4-785S5vjQ

133 http://www.youtube.com/watch?v=5Pckdck5ZzE

134 O trecho reproduzido pelo vlogueiro tem inicio por volta dos 55 segundos do video disponivel em
http://www.youtube.com/watch?v=GhCXAiNz9Jo



234

Aceitos no programa de parceria do YouTube, 0s proprietarios de canais passam a
estar aptos a receber parte da receita gerada pelos anincios em seus videos e nas paginas de
seu canal. E o proprio YouTube, a partir de mecanismos automatizados que se baseiam no
conteddo dos anuncios e nas caracteristicas do video (como palavras-chave, tematica, entre
outros), que define quais anuncios serdo veiculados nos videos e paginas dos canais

(YOUTUBE, 2011a).

Ha trés tipos de publicidade no YouTube: InVideo, gréafica e InStream. Os
anuncios InVideo sdo pequenos banners sobrepostos a parte inferior do video; os gréficos,
banners retangulares a direita do video; InStream, insercBes que aparecem no comego ou No
final do video enviado pelo proprietario do canal — a FIG.8 ilustra, respectivamente, as
publicidades do tipo gréafico, InStream e InVideo . Cada um desses tipos pode ser ativado
isoladamente e o YouTube esclarece que as modalidades InVideo e InStream oferecem maior
retorno financeiro (YOUTUBE, 2011b). Menos usado, ha ainda o sistema de remuneragéo por

stream, em que 0s usuarios pagam para assistir o video, como em uma videolocadora on-line.

i il el

FIGURA 8 — Posicionamento de anuncios graficos, InStream e InVideo
FONTE: http://www.youtube.com/t/ads_specs_policies

Os trés tipos basicos de publicidade no YouTube funcionam sob a l6gica que guia

todos os anuncios do sistema de publicidade do Google (YOUTUBE, 2011c), chamado de



235

AdWord. Por esse sistema, 0 anunciante estabelece seu limite maximo de gastos diarios, as
palavras-chave que quer relacionar ao seu andncio e quanto quer pagar por palavra-chave,
numa especie de leildo. A cada vez que é feita uma busca pela palavra-chave estabelecida, o
anuncio é exibido e os anunciantes que pagam mais por uma palavra-chave tém prioridade na
veiculacdo de sua publicidade. A ndo ser no caso dos banners estaticos e algumas outras
possibilidades'®®, esse sistema estabelece relacdo direta entre o clique sobre o link e a
cobranca pelo andncio (YOUTUBE, 2011d) — se o anuncio for exibido, mas o visitante ndo

clicar sobre ele, ndo ha cobranca.

Sistema semelhante esta disponivel para blogs**®. Nesse caso, como existem mais
alternativas de plataformas e ferramentas, além do Google AdWords hd muitas outras
possibilidades, tanto baseadas em férmulas semelhante a do Google, chamadas de programas
de afiliados, quanto bastante diferentes, como descrevemos no inicio deste capitulo em
relacdo ao HotWords. Ainda que seja menos adotada, ha também a chance de se venderem

banners e outros espacos de publicidade diretamente aos anunciantes.

Outra modalidade muito adotada pelos blogueiros é o informe publicitario ou
publieditorial, também citado no inicio deste capitulo. Contratados por agéncias ou
anunciantes, os blogueiros inserem em seu site uma postagem a respeito de um produto ou
servigo, que pode ser fornecida pronta pela agéncia ou elaborada junto com o blogueiro. A
finalidade é comercial e o blogueiro recebe beneficio financeiro pela publicacdo. A etiqueta
dos blogs exige que esse tipo de postagem venha identificado como tal. Mas, como vimos,

nem sempre essa regra tacita é seguida.

Qualquer um desses modelos traz consigo, a0 menos potencialmente, influéncias

sobre o blog ou canal do YouTube. A mais Gbvia é a adequacdo editorial a padrdes tematicos

135 O estabelecimento de modelos pode ser negociado com as equipes comerciais e é flexivel.
138 Alinda que o Blogger faca parte do grupo Google, mesmo do YouTube, ndo constam, em sua documentaco,
limitagdes a insercdo de publicidade.
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ou morais de ampla aceitacdo entre os anunciantes. O blogueiro 1 afirma que “alguns tipos de
posts espantam anunciantes. Entdo, o blog tem de se adaptar. Quando comecou [a publicacdo
de] videos de mulheres, todo mundo postava ensaio da Playboy, por exemplo. Hoje vocé nao

v€ mais tanto, porque isso espanta anunciante”.

Além da adequacao tematica, evitando o que o blogueiro 1 define como contedo
violento ou adulto e privilegiando assuntos que podem render anuncios diretos, publieditoriais
ou insercdes vantajosas via programas de afiliados, esses Gltimos também podem influenciar,
por exemplo, na escolha de palavras-chave das postagens. Como ndo sdo os blogueiros e
proprietarios de canais que definem que anuncio sera veiculado em sua pagina, nos campos de
inser¢do dos programas afiliados (e todos os blogs analisados fazem parte de algum desses
programas), estabelece-se uma relacdo experimental. Ha, certamente, anuncios que rendem
mais cliques do que os outros e, portanto, um faturamento maior. Mas essa equacao depende
do anuncio em si, da relacdo do produto com o publico do blog e de muitos outros elementos
que ndo sdo controlados pelo blogueiros. O que esse pode fazer é tentar entender essa
dindmica e direcionar a tematica e os descritores de seu blog para obter a melhor relacado

anancio/clique.

Ao mesmo tempo, é preciso lidar com as expectativas dos visitantes — sdo eles o
principal elemento desse jogo, pois € do seu clique sobre 0s andncios que nasce o faturamento
de blogs e canais do YouTube. E, como vimos, a temética das postagens e 0s campos como as
palavras-chave se relacionam com a sua percepcdo de qualidade da informagdo. E preciso,
portanto, habilidade para manejar todos esses elementos em conjunto. Novamente, estamos
lidando com um conhecimento tacito, que ainda precisa ser analisado e registrado. Trata-se de
um jogo dialogico, em que a qualidade da outra instancia se constréi no blog ou canal, ponto

de relacionamento de produtores e visitantes, além dos anunciantes e programas de afiliados.
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E é esse jogo relacional, reputacional, de aspectos intrinsecos aos conteudos e que 0s

contextualizam que determina a sobrevivéncia dos espacos em si.

Qualidade da informacéo em espacos de produsage

Como procuramos esclarecer, as dimensfes a partir das quais olhamos para a
qualidade da informacdo estdo imbricadas. Como tratamos de espacos digitais em fluxo, a

qualidade da informacéo se constitui permanentemente, em um jogo relacional e mutuo.

Se pensarmos, por exemplo, a convergéncia de formatos que discutimos no inicio
deste capitulo, a remissdo mais direta é a dimensdo intrinseca, mas, ao influenciar na
constituicdo/curso de cadeias semiosicas, diz respeito também a qualidade contextual.
Exemplos sdo as audiopostagens. De audiéncia maior do que os tradicionais no blog que as
utiliza, permitem que sejam encaminhadas semioses em quantidade numericamente superior —
ha que se discutir, posteriormente, como o formato as afeta qualitativamente. O oposto se da
com os videos, que em grande quantidade podem impedir que as paginas sejam carregadas,
excluindo as possibilidades de instituicao/influéncia sobre semioses. Por outro lado,
demandam uma relacdo peculiar do intérprete, que precisa dedicar a eles um tipo de atencédo
menos multiplo. Ao mesmo tempo, assim como no caso das audiopostagens, ndo podem ser

fruidos em qualquer ambiente, apenas naqueles em que é conveniente a execugao de sons.

Tais limitagcbes fazem com que os titulos e palavras-chave, além de indices do
contexto de fruicdo apontado por quem publica, sejam elementos de introdugdo ao contetdo, e

portanto também incluidos nos aspectos contextuais. Ao possibilitar um primeiro contato com
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a composicao do video sem que sejam demandadas atencdo e ambiente especificos, ajudam a
atrair ou afastar. Mas as palavras escritas no ambiente do video também se relacionam aos
aspectos intrinsecos a plataforma ou ferramenta e aos reputacionais. Um exemplo desses € o
video “Os Barbixas - Improvavel - Cenas Improvaveis 4 (com Marcio Ballas e Marianna
Armellini)”. Titulo e palavras-chave com nomes dos comediantes envolvidos remetem a sua
reputacdo. Vale lembrar que, nos blogs, essas possibilidades também se encontram nos

pequenos textos que precedem ou sucedem o0s videos.

Outro elemento reputacional e contextual dos videos, e mais especificamente de
alguns dos canais analisados, diz respeito a sua constituicdo como parte de uma iniciativa
mais ampla. Exemplo € o canal do Capricho, no YouTube. A experiéncia colateral daqueles
gue o acessam frequentemente inclui uma questdo contextual: o conhecimento do produto
Capricho, que engloba, além do canal, a revista impressa, seu site e parcerias com a TV. O
registro de criticas e elogios de tom exaltado nas paginas do canal indicam a intensidade da
relacdo, que vai além dos videos ali disponiveis. Assim, a atribuicdo de qualidade aos videos é

precedida por uma percepcdo do conjunto em questéo.

Essa nocdo de conjunto também se faz sentir em algumas das explicacGes de
entrevistados sobre os aspectos que consideram interessantes na republicacdo de contetdo. A
ideia de selecdo das postagens interessantes publicadas em diversos blogs e canais do
YouTube, como uma curadoria de conteudo, faz com que os visitantes se considerem
satisfeitos acessando um numero menor de sites, que reflita mais profundamente suas
predilecOes. A selecdo e manutencdo de tais sites num conjunto limitado se baseia em
aspectos reputacionais que fazem com que os visitantes ndo precisem conferir diariamente se
0 que os interessa de fato esta ali publicado. E numa identificacdo tipica dos publicos de
nicho. Entre os varios blogs bem-humorados que analisamos, alguns se voltam ao tom mais

acido; outros, a critica politica; outros, ao entretenimento adolescente. A experiéncia colateral
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de cada visitante ajuda a constituir a sua identificacdo com uma das abordagens, entre as

diversas disponiveis, e a encaminhar a semiose.

Outro aspecto dessa selecdo do material publicado em diversos sites € a relagédo
entre originalidade e inovacao. Para quem acessa, principalmente nos blogs, ndo € preciso que
0 conteudo seja original, mas que o blogueiro o altere de forma a individualiza-lo, conferir a
ele tracos especificos que respondam tambem pela questdo reputacional. Assim, ndo se trata
de um mesmo contetdo republicado de formas diferentes por varios blogs, como se vé na

grande midia, por exemplo, mas de um contetido que foi apropriado e se tornou unico.

A comparacdo com a grande midia também cabe no que tange aos comentarios. A
auséncia da horizontalidade que se espera encontrar nas midias sociais pode ser um elemento
desabonador por parte de quem acessa, diminuir sua identificagdo com o blog ou canal do
YouTube. De maneira semelhante ao que acontece com o contetdo republicado, a interacdo
com o blogueiro ou proprietario de canal, mesmo que ndo seja frequente, personaliza a
experiéncia. Ter seu comentario levado em conta e respondido, em texto ou, por exemplo, no
proximo video do vlog reforca os lagos dialdgicos e, assim, influencia a percepcdo de

qualidade reputacional de quem mantém o espaco.

Mas o oposto também é verdadeiro. Nota-se, nas entrevistas com proprietérios e
blogueiros, que sua percep¢do de qualidade do espago virtual e do trabalho que exerce tem
aspectos financeiros, mas também relacionais. A participacdo dos visitantes por meio dos
comentarios é essencial para essa percepg¢do de qualidade, que diz respeito a auto-reputacgéo, o

que nos remete a analise de Raymond (2010b) sobre a questao do ego.

Os comentarios também possibilitam contatos entre os visitantes. Ainda que
nenhum dos entrevistados tenha extrapolado a relacdo do blog para outras plataformas

digitais, a importancia dos comentarios de visitantes para outros visitantes € visivel tanto nos
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dialogos e atritos estabelecidos nas postagens e videos, quanto na busca por semelhancas e
diferencas dos visitantes que lIéem os comentarios para saber como outros visitantes véem
determinada postagem. Assim, como no caso dos blogueiros, ha uma questdo de auto-
reputacdao envolvida, aléem da dimensdo contextual: comentarios de outros visitantes podem

indicar aspectos ainda nao percebidos no que diz respeito a postagem.

Esse carater de ir além das semioses imediatas da postagem também se d& no
estabelecimento de links. De carater intrinseco, os links permitem o aprofundamento ou
diversificacdo a respeito da tematica da postagem, o que possibilita que visitantes com
experiéncias colaterais diversas sobre 0 assunto em questdo possam continuar a satisfazer suas

demandas por informacéo.
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Conclusao

Como a vemos, a informacdo ndo pode ser tomada de maneira rigida, objetiva ou
absoluta. Ela se molda aos fluxos de significacdo do sujeito. N&o precisa necessariamente ser
pensada para informar, mas um signo reconhecido como informativo. Assim, ndo limitamos a
informacdo aos artefatos, uma vez que signos ndo intencionais e que ndo tenham sido

elaborados pelo homem também podem ser reconhecidos como informativos pelo intérprete.

A qualidade da informacdo, diretamente relacionada a essa discussdo, ndo pode
ser determinada de maneira numérica e como se emanasse do objeto. Se, para nos, essa
afirmacéo vale para o conceito de qualidade da informagéo nos diversos usos e discussoes
possiveis, quando tratamos dos ambientes de produsage, a percepcao de QI se diferencia, é

construida de forma especifica.

Mesmo que parte dos elementos que os produsers demonstram valorizar no
reconhecimento dessa qualidade possa também ser tomada em relacdo a outros formatos e
suportes, ha tanto o estabelecimento de novos critérios quanto a alteracdo na maneira de olhar
para 0s que sdo mantidos. A dimensdo reputacional talvez seja a mais emblematica nesse

ponto.

Desde que se pensa em qualidade da informacdo e critérios de selecdo e
hierarquizacdo de contetdos, o fator reputacional estd presente, sob diferentes recortes e
nomenclaturas. Nos blogs e canais do YouTube, a reputacdo é mutua e perpassada por
aspectos relacionais, que podem se atrelar direta ou indiretamente ao site. Ainda que se trate
de uma parcela da qualidade da informacé&o referenciada para uma ampla gama de suportes, é
formada de maneira especifica no que tange aos espacos de produsage analisados. O mesmo

se d& quanto aos aspectos intrinsecos e contextuais da qualidade da informacao.
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Se compararmos as analises de nossa pesquisa de mestrado, que tratou da
qualidade da informac&o em portais jornalisticos, com a aqui apresentada, é possivel perceber
que, no ambito dos portais, a maioria tendo uma relacdo com seu publico previamente
construida quando de sua chegada a Internet, as percepc¢des de qualidade da informacdo sao
fortemente contaminadas pelos elementos vistos como positivos e negativos nas instancias
off-line dos grupos que os mantém. Acreditamos que blogs de jornalistas conhecidos e canais
no YouTube de grandes conglomerados de midia e entretenimento, por exemplo, estdo sujeitos
a fendmeno semelhante, tendo parte de sua reputacdo importada de atuacdes mais amplas — é

0 que vemos em relacdo ao canal da revista Capricho no YouTube.

A percepcdo da qualidade da informacéo dos espacos de blogueiros e proprietarios
de canais do YouTube enfocados neste trabalho se estrutura de maneira diferente. Por se
originar em espacos digitais contemporaneos, valoriza mais fortemente elementos especificos,
como o dialogo e as possibilidades de participacdo; a convergéncia de formatos; a
multiplicidade; e, um dos centros deste trabalho, a antropofagia informativa, o processo de

apropriacdo, alteracéo e republicacdo de contetdos.

Ha uma questdo a destacar nesse processo de republicacdo. Se tomarmos 0s canais
do YouTube cujos proprietarios entrevistamos, seus videos sdo sempre republicados a partir
de material gravado da TV e de DVDs. Em nossa amostra, os canais profissionais, parte de
iniciativas editoriais mais amplas, sdo os que publicam apenas contetdo préprio. Esses dois
polos, se analisados isoladamente, poderiam ser lidos como uma tendéncia de a
profissionalizacdo levar a publicacdo de contetdos préprios. Entretanto, essa regra ndo pode
ser estabelecida. Por um lado, o canal Soccer Brazil contribui para contradizé-la, ao publicar
videos editados com lances de jogadores de futebol especificos. Por outro, os blogs seguem

dinamica diversa.
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Entre os blogueiros, a profissionalizacdo ndo esta direcionada a publicacdo
privilegiada de material original ou a republicacdo. Essa variacdo se relaciona mais
fortemente a cada blog — em alguns, a profissionalizacdo fortalece a ideia de curadoria de
conteddo e a republicacdo de material de outros blogs passa a ser vista também como uma
maneira de incentivo a eles, espécie de aval ao contetdo de parceiros. Em outros, ha a busca
pela publicacdo privilegiada de conteudo originalmente cunhado pelo blogueiro. Nos blogs, a
profissionalizacdo ndo parece ser o elemento definidor na oscilacdo entre producdo e
republicacdo de conteldo — essa estaria mais relacionada com definicdes editoriais do blog,

nem sempre ligadas diretamente a profissionalizacéo.

Alias, a profissionalizacdo ndo parece ser um objetivo final de todos os blogueiros
(e vlogueiros) — para muitos deles, mostra-se como um meio. Apds conseguirem outros
trabalhos, muitos dos blogueiros se afastam de seu espaco virtual, mantendo postura também
variada em relacdo a ele: hd os que passam a republicar mais conteddo e aqueles que,

publicando menos frequentemente, voltam-se as postagens analiticas de elaboragdo prépria.

Nesse ponto, os produsers remetem fortemente a comunidade de software livre,
em que os voluntérios de destaque na elaboracdo de programas sdo com frequéncia absorvidos
pela industria do software. Sua relacdo com a comunidade de software livre ndo é rompida,
mas se da na forma de um hobby. N&o investigamos os motivos desse tipo de relagdo
profissional com os blogs e vlogs, mas nos parece que esteja envolvida em algum grau a
incerteza em relacdo a perenidade desses espacos digitais, constituidos em ambientes em
constante mutacdo, e a uma certa limitacdo, tipica das plataformas e ferramentas analisadas,
em relagdo ao seu potencial de faturamento — como dissemos, de fonte Gnica no YouTube, e

principalmente relacionada a programas de afiliados e publieditoriais nos blogs.

A auséncia de perenidade desses espacos esta presente em varios pontos de nossa

pesquisa: na exclusdo de contas com altos indices de acesso do YouTube; na variagdo de
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acesso a esses sites, demonstrada pela quantidade®’ de blogs e canais mantidos entre os 100
mais acessados em nossos dois momentos de analise (FIG. 2); na extingdo do préprio
mecanismo delimitador de nossa amostra de blogs, o Blogblogs, apds sua venda para o grupo
Abril e a dificuldade em estabelecer um modelo de negocios que se viabilizasse

comercialmente.

E de se esperar, portanto, que ao conhecer mais profundamente esses espacos € as
dindmicas envolvidas em sua manutencdo, os produsers optem por buscar uma diversificacdo
de sua atividade profissional que a aproxime de parametros ja estabelecidos nas esferas off-
line e que, assim, tragam consigo uma adjacéncia acerca da qual se relne uma maior

familiaridade.

Outra questdo que nos remete a comunidade de software livre é o tipo de relacéo
estabelecida entre os produsers e os conteudos. Ndo nos dispusemos a tratar de questdes
legais neste trabalho, mas a andlise dessa relacdo deixa a impressdo clara de que é preciso
repensar a questdo da autoria, uma vez que a maneira tradicional de encara-la ndo alcanca
parte das praticas correntemente adotadas nos ambientes de produsage. Remetemos
novamente a Stallman (2002), Lessig (2010) e Silveira (2009), que discutem o assunto a partir
de diferentes pontos de vista, mas levando em conta exatamente o tipo de pratica a que nos

referimos.

Esse tipo de discussdo poderia inclusive amenizar a duplicidade encontrada no
YouTube. Por um lado, o site assume uma postura autoritaria, extremamente restritiva,

indisposta ao dialogo. Suas regras e limitagdes parecem cunhadas para tornar claro que néo se

37 Ainda que tenhamos considerado alto o niimero de blogs mantidos entre os 200 mais acessados nos dois
momentos de analise, levando em conta a etapa de entrevistas, se tomarmos essa variacdo isoladamente,
consideramos que os indices de manutenc¢do entre os 100 ou 200 blogs mais acessados s&o baixos.
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trata de um servico que tenha a comodidade do publico e a seguranca®® dos videos que os
visitantes optam por armazenar em seu site como prioridade. Como ja dissemos, € alto o
indice de excluséo de contas entre as mais acessadas € mesmo USUarios comuns correm o risco
de, sem que regras sejam infringidas ou adverténcias enviadas, terem Seu acesso SUSPenso
temporaria ou permanentemente, como ocorreu com a conta inicialmente utilizada nesta

pesquisa.

A navegacdo pelo YouTube, entretanto, revela aspectos contraditérios. A despeito
das regras rigidas e da postura autoritaria, 0s usuarios continuam a enviar e acessar videos
apropriados a partir de redes de TV e DVD, inclusive com a manutencdo de suas logomarcas
e a insercdo de informacgbes que apontam para essa origem em campos de textos, como titulo

e palavras-chave, mais facilmente rastreaveis.

A apropriacao da ferramenta em si se da, além da veiculacao desses videos, pela
recriacdo de contas excluidas e pelo amplo conhecimento da comunidade mais assidua da
manutencdo de multiplas contas com nomenclatura semelhante pelos proprietarios de canais
que tém como habito postar material notadamente passivel de exclusdo. A despeito de toda a
rigidez de suas regras, 0 YouTube ndo parece se empenhar para que sejam seguidas. Vale a
ressalva de que, como instituicdo privada, o site pode mudar sua postura a qualquer momento
em que julgar adequado, sem mesmo consultar seus usuarios a respeito disso — o que, afinal,

ndo seria uma postura diferente daquela ja demonstrada no estabelecimento de suas diretrizes.

Com essas consideracOes, julgamos alcangado nosso objetivo geral de analisar
como a produsage e a qualidade da informacéo influenciam-se mutuamente, delineando as
I6gicas de publicacdo, compartilhamento e acesso ao contetdo disponibilizado em blogs e no

YouTube. Para atingi-lo, adotamos um conjunto de metodologias que se pretendia robusto o

138 Nos referimos & seguranca de que os videos que 0s Usuarios optam por armazenar em suas contas no site
permanecerdo disponiveis, ndo a possiveis invasées mal-intencionadas.
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suficiente para abarcar um universo amplo e diversificado. Mas, ao mesmo tempo, flexivel,
caracteristica que, como vimos, foi fundamental para que conseguissemos lidar com as

alteracdes constantes, proprias do objeto escolhido.

Esse conjunto de metodologias nos permitiu cumprir cada um de nossos objetivos
especificos, que eram identificar e analisar elementos que compdem a ideia de qualidade da
informacdo nas dinamicas de acesso a blogs e ao YouTube; investigar e analisar o que 0s
produsers que publicam conteddo em blogs e no YouTube e compartilham conteddo
publicado nesses espacos entendem como qualidade da informacdo e de que forma cuidam
para que essa percepcdo componha o material publicado ou compartilhado; perscrutar de que
maneira tais nocdes conformam o material publicado em blogs e no YouTube e que outros

elementos o influenciam.

Vale destacar que o desenho metodoldgico, se é central a todo trabalho cientifico,
exige atencdo ainda maior quando se tratam de pesquisas sociais em contextos digitais. Como
aponta nossa discussdo, a simples transposi¢do de parametros e comportamentos aplicaveis
em ambientes tradicionais para o meio digital é insuficiente para capturar suas

especificidades.

Assim, para pesquisar 0s sujeitos de ambientes digitais é preciso que estejamos
dispostos a entender os fluxos que os envolvem e adaptar a eles as estratégias planejadas,
respeitando tanto as regras de cada espago que se pretende incluir na pesquisa, quanto a

autonomia tipica desse contexto.

Ainda que exija esforco adicional, a busca por estratégias que permitam perscrutar
a relacdo desse usuario com a informacdo é essencial para o tipo de pesquisa que propusemos.
Como a vemos, a discussdo sobre a informacdo pressupde a proximidade em relacdo ao

usuario. O foco na semiotica e na necessidade de prosseguir discutindo a QI além dos limites
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do sistema e das mensuracGes recorrentes aponta necessariamente para a centralidade desse
Usuario — se sua presenca como sujeito exige uma abordagem complexa, a auséncia tornaria

vao o esforco da pesquisa.
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Indicagdes de estudos futuros

Consideramos que este trabalho cumpre e, em alguns aspectos, vai além dos
objetivos propostos — por exemplo, ao discutir a relacdo entre a profissionalizacdo e a
manutencdo de blogs e canais do YouTube. Mas, como era de se esperar, nem se aproxima de

esgotar as investigacGes cabiveis ao universo abordado.

Além da questdo da autoria, que apontamos como estudo futuro, e que pode ser
abordada tanto no que tange a relacdo entre direitos autorais, apropriacdo, alteracdo e
republicacdo de conteldo, quanto na discussdo sobre a adocdo de licengas flexiveis,

notadamente as Creative Commons, em ambientes de produsage.

Outra discussdo interessante € sobre as influéncias dos modelos de publicidade
nos contetidos de blogs e canais do YouTube, além de outras midias sociais. Como vimos, ha
regras tacitas e busca pela exploracdo de um conteldo que contemple, a0 mesmo tempo, as

caracteristicas do publico e a uma relacdo financeiramente vantajosa para 0s produsers.

A relacdo com os publicos também incita a opcdo por amostras tematicamente
recortadas que joguem luzes sobre os espacos digitais voltados a minorias de género,
raca/etnia, orientacdo sexual, entre outras. A multiplicidade tipica dos espacos de produsage
potencializa a publicacdo de contetdos direcionados a tais pablicos. E importante analisar,
entretanto, em que grau e de que forma as invisibilidades, silenciamentos e atitudes
discriminatorias comuns ao mundo da vida agem sobre esses espagos, como os influenciam e

quais as respostas possiveis.

Entre as questBes tedricas, a relacdo entre semidtica e informagdo é um campo

fértil de estudos. Algumas das discussdes da Cl ja foram feitas sob a perspectiva da semidtica
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peirceana, como apontamos no capitulo 1. Entretanto, a ampliacdo ndo s6 da exploracdo das
diversas areas da Ciéncia da Informacdo sob essa ética, como a ampliacdo do recorte do
universo de autores abordados é benéfica para o campo. Cabe aqui uma ressalva: é preciso
manter a delicada linha que separa a extrapolacdo para a préatica da elaboracdo das teorias e a
aplicacdo indiscriminada dessas. A semiotica de uma forma geral e as discussdes de Charles
S. Peirce em especial ndo permitem uma aplicabilidade imediata, sob pena de uma

simplificacdo que descaracterize a teoria.

O estudo da qualidade, o surgimento e o percurso de debates em torno do
conceito, as possibilidades de relacdo com a informacdo e a exploracdo de praticas de
discussdo qualitativa para as areas em que, atualmente, ela se da de maneira
predominantemente quantitativa se liga ao potencial amadurecimento em torno do conceito de
qualidade da informacdo. Explorar qualitativamente os espagos em que a discussdo €
prioritariamente quantitativa ajuda a ir além das conclusdes correntes e pode contribuir para

que o conceito passe a ser tomado de maneira menos ad hoc.

As ideias de dupla enunciagdo e curadoria de conteldo também sdo dignas de
discussdes futuras. A nocdo de mediacdo, que embasa ambas, é de aplicacdo extremamente
ampla, perpassando sob conceituagBes diferentes areas diversas como o Direito, a
Comunicacdo e a Ciéncia da Informacdo. A maior exploracdo das nogdes adotadas neste
trabalho ajuda a delimitar de que tipo de mediacdo se trata e quais as suas caracteristicas

especificas.

Por fim, sugerimos a discussdo da produsage a partir dos conceitos de Michel de
Certeau, mais especificamente as ideias de tatica e estratégia. A analise da relagéo cotidiana
tanto de quem posta quanto de quem acessa com 0s conteudos publicados nos espacgos de
produsage, nas midias e redes sociais, pode ser enriquecida pelo ponto de vista do autor, ou

seja, a valorizagdo do que o homem comum tem de extraordinario, a concessdo de valor ao
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que é fruto de uma experiéncia que pode ser vista como corriqueira. E esse, alias, um dos

objetivos ndo académicos deste estudo.
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Producéo cientifica relacionada ao doutorado

Nesta secdo, listamos artigos apresentados em eventos cientificos ou publicados
em periddicos e livros que foram produzidos durante a elaboragdo da pesquisa e, assim,
contribuiram para o amadurecimento das ideias aqui desenvolvidas. Estdo referenciados

apenas aqueles que guardam relacédo direta com este trabalho.

Artigo publicado em periédico

Liinc em Revista

Titulo: Semiose e fluxos informacionais: os agenciamentos coletivos e a condi¢do

de usuério em ambientes digitais

Resumo: Muito presente nas defini¢des de informacdo, a ideia de representacéo €
também a base da semiotica de Charles Sanders Peirce. O texto se propde a pensar a
informacdo em relacdo a conceitos que permeiam a semidtica peirceana. Assim, busca
relacionar informacdo, semiotica e fluxos digitalizados. Nesse contexto, o usuario convive
com a necessidade de alterar seu papel tradicional, de modo a assumir tarefas de producéo,
publicacdo, selecdo e mediacdo de informacg6es. Atua como produser (BRUNS, 2008): além
de acessar as informacGes digitalizadas, apropria-se delas, remixa e ressignifica, devora e

reconstroi, republica e assume o lugar de mediador.

Palavras-chave: semioética; Charles Sanders Peirce; informacédo; representacgao;

produsage
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Trabalhos completos publicados em anais de congressos

Evento: Hypertexte et hypermédia, Produits, Outils et Méthodes

Titulo: Qualidade da informacdo em portais jornalisticos brasileiros: uma

abordagem semidtica

Resumo: buscou-se identificar e analisar a concepcao de qualidade informacional
nas informacdes veiculadas em webjornais, tendo como pardmetro principal o usuario em
relacdo as especificidades do suporte. A pesquisa tomou por referéncia a analise da utilizacdo
de recursos hipermidiaticos no noticiario publicado em trés grandes portais brasileiros: o0 G1
(http://gl.globo.com/), que faz parte de um grupo que tem como principal veiculo um canal de
televisao; o Uol (http://www.uol.com.br/), integrante de um grupo surgido para editar um
jornal impresso; e o Terra (http://www.terra.com.br/portal/), que ndo tem sua origem
relacionada a suportes além da Internet. Abordam-se os portais brasileiros a partir da
perspectiva semidtica de Charles Sanders Peirce. A pesquisa, realizada entre 2005 e 20009,
constituiu-se na criacdo e adequagdo metodoldgica aplicada ao ambiente digital com vistas a

acompanhar o desenvolvimento e o aproveitamento dos recursos especificos da Internet.

Palavras-chave: informagdo, webjornal-Brasil, qualidade da informacéo,

semiotica


http://g1.globo.com/
http://www.uol.com.br/
http://www.terra.com.br/portal/
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Participacdo em evento

Evento: Congresso Panamericano de Comunicagéao

Titulo: Qualidade da informacgdo em portais jornalisticos brasileiros: participacéo,

interatividade e convergéncia.

Resumo: o trabalho retoma questdes metodologicas ja experimentadas na
pesquisa de mestrado para experimentar a busca estratégias de apreensdo dos indicios de
participacdo e interatividade em trés portais jornalisticos brasileiros. Também discute a
maneira como a participacdo e a interatividade sdo vistas por quem produz e quem acessa 0
noticiario, além de abordar as possibilidade de convergéncia mais comumente implementadas
e como tais elementos influenciam a percepcdo de qualidade da informacéao por parte de quem

acessa.

Palavras-chave: participacdo, interatividade, convergéncia, portais jornalisticos,

qualidade da informacéo

Artigos aceitos para publicacdo ou em eventos

Livro Cultura informacional e lideranca comunitaria: concepcdes e pratica
Titulo: Produsage, a l6gica do usuario antropofagico

Resumo: O papel triplo do usuario que, em contextos digitalizados, além de
acessar informacoes selecionadas por outrem também passa a atuar como produtor/mediador e

a selecionar material, impulsiona as possibilidades de apropriagdo, modificacdo e
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republicacdo de conteudos. Esse comportamento antropofagico encontra limites técnicos e
legais. Conhecé-los e as plataformas e ferramentas de publicacdo € uma etapa na busca de um

registro plural de informacdes.

Palavras-chave: produsage, antropofagia informacional, apropriacdo de

conteudos

Lancamento previsto: abril de 2011

Evento McLuhan Galaxy

Titulo: Redes sociais, semiose e produsage: aspectos autorais do

compartilhamento de contetdos on-line

Resumo: apresenta uma discussao teorica das ideias de producdo de contetdo e
do recente conceito de produsage, além de expor exemplos de conteldo gerado pelo usuério
em que o compartilhamento torna-se um tipo de producdo. Essa proposta parte de uma
problematizacdo baseada na semidtica de Charles S. Peirce, principalmente nas ideias de
semiose, indice e interpretante, relacionando-as ao conceito de produsage, e tem como
objetivo discutir algumas das fronteiras da nocdo de producédo de contetdo pelo usuéario. Parte
da constatacdo de que as redes e midias sociais modificam a maneira como nos relacionamos
com o0s mais diversos conteudos. E que, nesse contexto, para pensar o conteddo gerado pelo

usuario € preciso discutir as alteracdes que o préprio conceito de criacdo de contetdo sofre.
Palavras-chave: produsage, autoria, compartilhamento, semiética

Data do evento: maio de 2011
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Livro Compds 2011

Titulo: Usuério antropofagico e produsage: novas légicas de relacdo com o

jornalismo

Resumo: os fluxos digitalizados alteram a maneira como nos relacionamos com a
informacdo. Nesse contexto, a apropriacdo de contetdos, sua alteracdo, republicacdo e
compartilhamento por parte de sujeitos comuns compdem uma ldgica dentro da qual deixa de
fazer sentido falar em leitores, ouvintes, espectadores. A instancia de recepcéo sobrepdem-se
atividades de mediacdo e producdo de conteldos, o que leva a nocdo de produsage. O
jornalismo € parte desses fluxos. Apropriado por produsers, publicado em portais ou fruto do
trabalho de jornalistas independentes, mantém-se como atividade social, o que significa que é
feito para alguém. Entender esse sujeito e os fluxos informativos nos quais esta imerso €
essencial para que se possam elaborar conteldos e modelos adequados. O artigo relaciona o
jornalismo as nocBes de produsage, cauda longa e a ideia de um

usuério/leitor/ouvinte/espectador de comportamento antropofagico.

Palavras-chave: produsage, antropofagia informativa, compartilhamento,

apropriacgéo, cauda longa

Langamento previsto: julho de 2011

Revista Texto Livre

Titulo: Blogs sobre software livre: o que se publica?
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Resumo: A discussdo sobre software livre utiliza significativamente recursos on-
line. Entre eles, os blogs, que variam de espacos de disponibilizacdo de conteudo produzido
pelos blogueiros a de reproducdo de material publicado em outros veiculos. Este artigo analisa

que tipo de conteddo publicam os blogs mais acessados que tratam do software livre.
Palavras-chave: blog, software livre, colaboragéo

Lancamento previsto: sem previsao
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GRAFICO 1 — Distribuigio temporal dos resumos relacionados a qualidade da informagao —
LISA

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Contetdo Gerado pelo Usuério
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GRAFICO 2 — Frequéncia temporal do termo Argentina entre

0s descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagéo no Contetdo Gerado

GRAFICO 3 — Frequéncia temporal do termo China entre os
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GRAFICO 4 — Frequéncia temporal do termo Denmark entre

os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagéo no Contetido Gerado

GRAFICO 5 — Frequéncia temporal do termo European Union
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GRAFICO 6 — Frequéncia temporal do termo Finland entre os

descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacéo no Conteido Gerado

pelo Usuério

GRAFICO 7 — Frequéncia temporal do termo Germany entre

os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagéo no Contetido Gerado

pelo Usuario
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Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagéo no Contetido Gerado

GRAFICO 9 — Frequéncia temporal do termo Taiwan entre 0s
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GRAFICO 10 — Frequéncia temporal do termo Thailand entre

os descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagéo no Contetido Gerado
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GRAFICO 12 — Frequéncia temporal do termo USA entre os

descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagéo no Contetido Gerado

pelo Usuario

GRAFICO 11 — Frequéncia temporal do termo UK entre os

descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacéo no Contelido Gerado

pelo Usuério
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GRAFICO 13 — Frequéncia temporal do termo business entre

0s descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagéo no Contetdo Gerado

GRAFICO 14 — Frequéncia temporal do termo business
information entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no Contetdo Gerado
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GRAFICO 15 — Frequéncia temporal do termo business

management entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacéo no Conteido Gerado

GRAFICO 16 — Frequéncia temporal do termo companies entre

os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Contelido Gerado

pelo Usuério pelo Usuério
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GRAFICO 17 — Frequéncia temporal do termo company
libraries entre os descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagao no Conteldo Gerado

pelo Usuério

GRAFICO 18 — Frequéncia temporal do termo electronic

commerce entre 0s descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no Contetdo Gerado

pelo Usuario
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GRAFICO 19 — Frequéncia temporal do termo quality
management entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Conteido Gerado
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GRAFICO 20 — Frequéncia temporal do termo use entre os

descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no Conteldo

Gerado pelo Usuario
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GRAFICO 21 — Frequéncia temporal do termo user

behaviour entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Contetdo
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GRAFICO 22 — Frequéncia temporal do termo user needs

entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no Conteldo

Gerado pelo Usuério

GRAFICO 23 — Frequéncia temporal do termo user
satisfaction entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Conteddo

Gerado pelo Usuério
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GRAFICO 24 — Frequéncia temporal do termo user services

entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no Conteldo

Gerado pelo Usuario

GRAFICO 25 — Frequéncia temporal do termo user surveys

entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no Contetdo

Gerado pelo Usuario
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GRAFICO 26 — Frequéncia temporal do termo users entre os descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no Contelldo Gerado pelo Usuério
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GRAFICO 27 - Frequéncia temporal do termo

bibliographic databases entre os descritores

GRAFICO 28 — Frequéncia temporal do termo CD-ROM

databases entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Contelido Gerado

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no
Contetdo Gerado pelo Usuario pelo Usuério
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GRAFICO 29 — Frequéncia temporal do termo

computerized information storage and retrieval entre

os descritores

GRAFICO 30 — Frequéncia temporal do termo databases entre

os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacéo no Contetdo Gerado

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagio no Pelo Usuario
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GRAFICO 31 — Frequéncia temporal do termo

database labelling databases entre os descritores

Fonte:

Contel

Pesquisa Qualidade da

do Gerado pelo Usuério

Informacdo no

GRAFICO 32 — Frequéncia temporal do termo full text

databases entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagéo no Contetido Gerado

pelo Usuario
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GRAFICO 33 — Frequéncia temporal do termo
management information systems entre os descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no
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GRAFICO 34 — Frequéncia temporal do termo metadata entre

o0s descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Contelido Gerado

Conteldo Gerado pelo Usuario pelo Usuario

" 86 - Online information storage and
.c9>_, .34 retrieval
£ )
|
[0} %0
°© K S
S O D NV DD DN DD
z

O S F DD DD S P FF N S S S

NN NN S

Ano
Ano

GRAFICO 35 — Frequéncia temporal do termo
online databases entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no

Conteldo Gerado pelo Usuério
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GRAFICO 37 — Frequéncia temporal do termo web
content management entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no

Contetdo Gerado pelo Usuario

GRAFICO 36 - Frequéncia temporal do termo online

information storage and retrieval entre os descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacéo no Contetdo Gerado

pelo Usuario
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GRAFICO 38 — Frequéncia temporal do termo

electronic information services entre os descritores

GRAFICO 39 — Frequéncia temporal do termo information
communication entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacgdo no Contelido Gerado

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no
Contetido Gerado pelo Usuério pelo Usuério
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GRAFICO 40 — Frequéncia temporal do termo

information content entre os descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da

Conteldo Gerado pelo Usuério
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GRAFICO 41 — Frequéncia temporal do termo information

industry entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Conteldo Gerado

pelo Usuario
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GRAFICO 42 — Frequéncia temporal do termo

information management entre os descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da

Contetdo Gerado pelo Usuario

Informagdo no

GRAFICO 43 — Frequéncia temporal do termo information

science entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacgdo no Contetido Gerado

pelo Usuario
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GRAFICO 44 — Frequéncia temporal do termo

information seeking behaviour entre os descritores
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GRAFICO 45 — Frequéncia temporal do termo information

services entre os descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no Contelido Gerado

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no
Contetido Gerado pelo Usuério pelo Usuéario
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GRAFICO 46 — Frequéncia temporal do termo

information systems entre os descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da

Conteldo Gerado pelo Usuério
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GRAFICO 48 — Frequéncia temporal do termo

information work entre os descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da

Contetdo Gerado pelo Usuario
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GRAFICO 47 — Frequéncia temporal do termo information

technology entre os descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Conteldo Gerado

pelo Usuério



Tecnologias digitais
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GRAFICO 49 — Frequéncia temporal do termo CD-

ROM databases entre os descritores
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GRAFICO 50 — Frequéncia temporal do termo computerized
information retrieval entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacgdo no Conteldo Gerado

pelo Usuario
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GRAFICO 51 — Frequéncia temporal do termo

computerized information storage and retrieval entre

os descritores

GRAFICO 52 — Frequéncia temporal do termo computerized
information services entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacéo no Contetdo Gerado

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no pelo Usuario
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GRAFICO 53 — Frequéncia temporal do termo

electronic commerce entre os descritores

Fonte:

Pesquisa Qualidade da Informacdo no

Contetdo Gerado pelo Usuario

GRAFICO 54 — Frequéncia temporal do termo electronic
publishing entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Contelido Gerado

pelo Usuério
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GRAFICO 55 — Frequéncia temporal do termo

gateways entre os descritores

GRAFICO 56 — Frequéncia temporal do termo online databases

entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Contelido Gerado

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no
Conteldo Gerado pelo Usuario pelo Usuério
Information technolo
0 6 Internet » 6 o
o 4 A
2 4 2 4
] a
g 2 g 2
z 0 s 0
R R R R AT N e
Ano

GRAFICO 57 — Frequéncia temporal do termo

Internet entre os descritores

GRAFICO 58 — Frequéncia temporal do termo information

technology entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacéo no Contetdo Gerado

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no
Contetdo Gerado pelo Usuario pelo Usuério
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GRAFICO 59 — Frequéncia temporal do termo

online

Fonte:

information retrieval entre os descritores

Pesquisa Qualidade da

Contetdo Gerado pelo Usuario

Informagdo no

GRAFICO 60 — Frequéncia temporal do termo portals entre os

descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Contelido Gerado

pelo Usuério
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N° de artigos

Search engines

Web sites

N° de artigos

GRAFICO 61 — Frequéncia temporal do termo

search engines entre os descritores

GRAFICO 62 — Frequéncia temporal do termo web sites entre

os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Contelido Gerado
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GRAFICO 63 — Frequéncia temporal do termo web

wisdom entre os descritores
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GRAFICO 65 — Frequéncia temporal do termo web

pages entre os descritores
Pesquisa Qualidade da

Fonte:
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GRAFICO 64 — Frequéncia temporal do termo world wide web

entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacdo no Conteldo Gerado

pelo Usuario
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Qualidade

Quality Quality assurance

N° de artigos
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GRAFICO 66 — Frequéncia temporal do termo GRAFICO 67 — Frequéncia temporal do termo quality

assurance entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informacgdo no Contelido Gerado

quality entre os descritores
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GRAFICO 68 — Frequéncia temporal do termo GRAFICO 69 — Frequéncia temporal do termo quality

quality control entre os descritores .
management entre os descritores
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GRAFICO 70 — Frequéncia temporal do termo
Centre for Information Quality Management entre os descritores

Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagéo no Contetido Gerado pelo Usudrio
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GRAFICO 71 — Frequéncia temporal do termo

electronic government entre os descritores

Fonte:

Pesquisa Qualidade da Informacdo no
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GRAFICO 73 — Frequéncia temporal do termo

Wikipedia entre os descritores

Fonte:

Pesquisa Qualidade da Informagdo no

Contelido Gerado pelo Usuario

GRAFICO 72 — Freqiiéncia temporal do termo encyclopaedias

entre os descritores
Fonte: Pesquisa Qualidade da Informagdo no Contetdo Gerado

pelo Usuério
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APENDICE B - Relatérios da pesquisa exploratoria realizada com

blogueiros e proprietarios de canais do YouTube
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Resultados Blogs - Relatorio inicial

1. ldentificacdo — suprimida para garantir o anonimato dos respondentes

2. Grau de escolaridade

#  Answer Response %

1  Fundamental incompleto 0 0%

2  Fundamental completo 1 2%

3 Médio incompleto 3 6%

4  Médio completo 7 13%

5  Superior incompleto 20 38%

6  Superior completo 16 30%

7  Especializagdo incompleta 1 2%

8  Especializacdo completa 3 6%

9  Mestrado incompleto 1 2%

10 Mestrado completo 1 2%

11 Doutorado incompleto 0 0%

12 Doutorado completo 0 0%

Total 53 100%

3. Por que vocé resolveu montar o blog (marque quantas opg¢des quiser)?

# Answer Response %

1 Para dar minha opinido sobre os 32 62%
acontecimentos que me interessam

2 Paradizer coisas que a imprensa nao 9 17%
diz

3 Para deixar disponivel a todo mundo 36 69%
coisas interessantes que achei em
outros lugares

4 QOutro motivo: 21 40%

Outro motivo:
Para ensinar os recursos que aprendo na internet e disponibilizar os templates que aprendi a criar.

Catalogar blog brasileiros

parar de enviar milhdes de e-mails por dia

As vezes posto coisas para provocar outras pessoas SO para rir da reagdo delas.

Para centralizar minhas anotacgdes virtuais

Obter reconhecimento por alguma coisa importante que fiz, ou estou fazendo.

Entreter

Fazer uma coisa que eu sei e faco bem, escrever sobre humor

Entreter pessoas com a mesma relagdo de humor que eu tenho

por lazer

Para entreter, animar e divertir

Para me divertir com amigos, e alegrar os internautas com o conteudo humoristico que contém no blog.

Aprimorar minhas habilidades de comunicagéo e networking
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Faria com que eu me obrigasse a escrever meus textos mais regularmente
Utilidade publica

Blog Corporativo - Divulgacédo do expertise da empresa, canal de comunicagdo com usuarios, fonte de trafego, long tail
keywords, etc.

Ganhar Dinheiro

Trabalho Escolar

Ter onde escrever o que se passa na minha cabecinha
Para ganhar dinheiro

Por Brincadeira

4. Por que vocé mantém o blog (marque quantas opcdes quiser)?

# Answer Response %

1 Gosto de expressar minhas opinides 34 65%
2 Gosto de disponibilizar para outras 38 73%

pessoas material que achei interessante

3 O blog me traz rendimento financeiro 22 42%
4 O blog me traz algum tipo de prestigio 28 54%
5 O blog recebe muitos acessos 28 54%
6 Outro motivo: 7 13%

Outro motivo:

Ele representa de 30% a 60% da minha renda, meus rendimentos com ele pago a parcela do meu carro e banco minhas
viagens/baladas.

Incentivo do Publico

Aprimorar minhas habilidades de comunicagdo e networking

O prazer de escrever para pessoas que gostam do que eu falo

Blog Corporativo - Divulgacéo do expertise da empresa, canal de comunicagdo com usuérios, fonte de trafego, long tail
keywords, etc.

Terapia ocupacional

Me ajuda a relaxar

5. Vocé atualiza seu blog, em média:

# Answer Response %

1 1xpordiaou mais 22 42%

2 De4ab5xporsemana 4 8%

3 De 2 a 3 vezes por semana 9 17%

4 1 vez por semana 1 2%

5 De1a 2 vezes por més 2 4%

6 N&o ha frequéncia média 7 13%

7 Outra frequéncia: 7 13%
Total 52 100%

Outra frequéncia:



De 5 a 10 vezes por dia de segunda a sexta.

5 vezes por dia

4 a5 vezes por dia

3 a4 vezes dia

antes era 1 vez por semana, no momento estou com dificuldades para atualizar
4 vezes por dia

de 3 a 6 vezes por dia

6. Em seu blog, os comentarios sao:
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# Answer Response %

1 Abertos e ndo mediados, quem 23 44%
quiser pode comentar

2 Abertos e mediados, leio antes de 26 50%
permitir a publicacdo

3 Abertos, mas pessoas cadastradas 1 2%
podem comentar

4 Fechados, ndo permito comentarios 1 2%

5 OQutro: 1 2%
Total 52 100%

Outro:

Abertos, mas com moderacdo pds publicagdo. Se existir algo fora do aceitavel é deletado prontamente.

7. Quanto aos comentarios, VOCe:

# Answer Response %

1 L& e sempre responde 13 25%

2 L& e as vezes responde 37 71%

3 Léenéo responde 1 2%

4 Né&o lé 1 2%
Total 52 100%

8. Ainda sobre os comentarios, vocé considera (marque todas as opc¢des que

considerar verdadeiras):

# Answer Response %

1 Comentarios sdo uma forma de me 48 92%
relacionar com os leitores do meu blog

2 Comentarios ndo sdo importantes 0 0%

3 Se os leitores comentam um post, é 18 35%
sinal de que ele é melhor do que
aqueles que ndo receberam
comentarios

4 Um bom post pode ndo receber 33 63%
comentarios

5 Gosto de posts que geram discusséo 29 56%
entre meus leitores

6 N&o gosto quando os comentarios sao 5 10%

tdo polémicos que os meus leitores se
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preocupam mais em responder 0s
comentarios dos outros leitores do que
em ler meu post
7 Outro: 4 8%

Outro:
Néo tenho comentarios no site mas sempre respondo com atencéo os email recebidos.

Fiz varios amigos por causa dos comentarios do blog.
Comentérios sdo a melhor forma de "resposta” ao contetdo do blog e interagéo entre quem escreve e quem Ié

O blog é feito por mim e por meus leitores

9. A maior parte das pessoas gque acessa seu blog:

# Answer Response %

1 Jéera conhecida quando montei o 0 0%
blog

2 Passei a conhecer depois de montar o 21 40%
blog

3 Nao conheco as pessoas — elas I1éem 23 44%

e comentam, mas nao estabelecemos
um relacionamento

4 N&o sei quem acessa meu blog 4 8%

5 Outro: 4 8%
Total 52 100%

Outro:

Vérias eu passei a conhecer depois de montar o blog, outras j& eram conhecidas, e grande parte sdo desconhecidas

Ja tenho uma "historia" em outras redes sociais, porem o crescimento do blog muita gente se comunica via twitter, me
encaixaria entre as 2 primeiras opcoes

Conheco algumas, algumas conheci atravéz do blog e outras ndo conhego

N&o os conheco pessoalmente, pois sdo muitos.

10. Como as pessoas chegam ao seu blog?

# Answer Response %

1 Por meio de mecanismos de busca 48 92%

2 Por indicacdes que recebem de 34 65%
conhecidos

3 Por indicagdes que recebem de mim 17 33%

4 Por meio de outros blogs 47 90%

5 Pela midia 10 19%

6 Por redes sociais (Twitter, Orkut, 47 90%
Facebook etc)

7 N&o sei 2 4%

8 Outra forma: 3 6%

Outra forma:

Montei o blog a mais de 2 anos, entdo, Papo de Bar ja eh um nome meio manjado, fica mais facil de atrair leitores.



Sites como Ocioso, Ueba, Colmeia

Diretamente (visitantes reincidentes)
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11. Quanto aos textos do seu blog:

# Answer Response %

1 Sé&o totalmente escritos por mim 16 31%

2 S&o em parte escritos por mim e em 32 62%
parte reproduzidos de outras fontes

3 Séo sempre reproduzidos de outras 1 2%
fontes

4 Outro: 3 6%
Total 52 100%

Outro:

eu escrevo a maioria, mas parte deles também eu pego de outras fontes

Sé&o totalmente escritos por mim e pelos outros trés colaboradores

Sdo escritos por mim, por outros autores do blog, colaboradores e fontes externas

12. Quanto aos textos reproduzidos, por que vVocé os reproduz:

# Answer Response %

1 Acho interessantes e acredito que 26 72%
outras pessoas devam ler

2 Vou fazer uma critica do texto e 3 8%
quero que as pessoas possam ler o
que foi publicado

3 Vou fazer uma anélise e quero que as 6 17%
pessoas conhegam o original

4 Qutro: 1 3%
Total 36 100%

Outro:

nao

13. Quanto aos videos, fotos e ilustracdes do seu blog:

# Answer Response %

1 Sdo totalmente feitos por mim 5 10%

2 S&o em parte feitos por mim e em 36 69%
parte reproduzidos de outras fontes

3 S&o sempre reproduzidos de outras 11 21%
fontes

4 Nao publico videos, fotos ou 0 0%
ilustracdes em meu blog

5 Outro: 0 0%
Total 52 100%

Outro:
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14.  Quanto aos videos, fotos e ilustracdes reproduzidos, por que vocé o0s

reproduz:

# Answer Response %

1 Posto apenas para complementar um 9 20%
texto que escrevi

2 Posto quando acho interessantes e 32 70%
acredito que outras pessoas devam
ver/assistir

4 Posto quando vou fazer uma anélise 1 2%
€ quero que as pessoas conhegam o
original

5 Outro: 4 9%
Total 46 100%

Outro:

na
quando tem algo haver com o que quero falar
Todas as alternativas acima

A primeira e segunda opcdes estdo corretas

15. Vocé considera gue as pessoas que acessam seu blog:

# Answer Response %

1 Acham mais interessante o que eu 25 50%
mesmo produzo (escrevo, fotografo,
filmo ou gravo)

2 Acham mais interessante o que 9 18%
reproduzo de outras fontes, desde
gue eu comente

3 Acham mais interessante o que 2 4%
reproduzo de outras fontes, mesmo
sem comentarios meus

4 N&o diferenciam o que eu mesmo 12 24%
produzo e o que reproduzo de outras
fontes

5 Qutro: 2 4%
Total 50 100%

Outro:

na

Acredito que seja uma somatoria da primeira e segunda opgdes.

16.  Vocé acha que a maior parte do que vocé posta:

# Answer Response %

1 Informa quem acessa meu blog 20 40%

2 Diverte quem acessa meu blog 26 52%

3 Outro: 4 8%
Total 50 100%
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Outro:
acredito que informa e diverte a0 mesmo tempo

Informa e Diverte quem acessa meu blog
Os dois

informa e diverte

17. Se voceé resolvesse encerrar seu blog, seus leitores:

# Answer Response %
1 Ficariam muito decepcionados 18 37%
2 Ficariam um pouco decepcionados, 20 41%

mas ha muitos blogs e eles
facilmente encontrariam outro
3 Nao ficariam decepcionados, ha 9 18%
muitos blogs e eles facilmente
encontrariam outro

4 Qutro: 2 4%
Total 49 100%
Outro:

Mais uma vez somaria a primeira e segunda opgao.

nao sei

18.  Se resolvesse encerrar seu blog, voceé se sentiria (marque quantas opgoes

quiser):

# Answer Response %

1 Um pouco menos importante, ja que as 21 42%
pessoas deixariam de ler o que publica

2 Aliviado, com tempo extra para fazer 8 16%
0 gue quisesse

3 Contribuindo menos para alguma 25 50%
causa ou movimento

4 Um pouco desamparado, ja que 18 36%

perderia contato com pessoas que
passaram a fazer parte de sua vida

5 Sufocado, sem espago para dar suas 12 24%
opinides

6 Outro: 5 10%

Outro:

Triste, mas com mais tempo para outras coisas.

Muito triste, a partir da criagdo do blog, o blog ja faz parte de sua vida. E muito triste acabar algo que foi feito com muito
esforgo.

Aliviado, mas gosto do que faco.
Em abstinéncia

Entediado



19. Sobre seus habitos de informacdo e navegacao, VOCé:

# Question Diari Mais 2ou 1x Quin  Men Nao Outr Resp Mea
ame ded4 3x por zenal salm 1é/ass o onses n
nte Xpor por sema ment ente iste/o

sema sema na e uve/
na na posta

1 Léjornais 20 3 5 7 4 2 6 1 48 3.15

2 Assiste TV 30 6 7 1 1 0 4 0 49 2.04

3 Ouverddio 15 3 8 4 4 4 10 0 48 3.65

4 Acessa 36 4 2 2 1 1 3 0 49 1.84

portais
(G1, Uoal,
Terra etc)
5 Acessa 44 3 3 0 0 0 0 0 50 1.18
outros
blogs

6 Acessa 44 0 3 1 0 0 0 0 48 1.19

redes
sociais
(Twitter,
Orkut,
Facebook
etc)

7 Assiste 27 12 6 4 1 0 0 0 50 1.80

videos no
YouTube
ou sites

similares

8 Posta 4 0 3 4 4 17 10 7 49 5.65

videos no
YouTube
ou sites

similares

9 Vaiao 1 1 3 6 13 16 8 2 50 5.38

cinema

20. Quanto aos seus habitos de leitura, voceé Ié:

# Answer Response %

1 Menos de 1 livro por ano 8 16%

2 De1a?2 livros por ano 8 16%

3 De 3ab livros por ano 19 39%

4 De 6 a8 livros por anos 2 4%

5 Mais de 9 livros por ano 12 24%

Total 49 100%

21. Vocé se considera bem informado? Por qué?

# Answer Response %

1 Sim 39 78%

2 Razoavelmente 10 20%

3 Nao 1 2%

Total 50 100%
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Sim
Tento me atualizar constantemente.

estou sempre atualizado com o que esta acontecendo no
brasil e no mundo

Leio bastante

Leio diversas fontes de informacéo

sei tudo, uma enciclopédia virtual, quase uma wikipédia

Porque estou a par do que esta acontecendo no mundo,
tanto no mundo real, mundo de esportes e mundo
ficticio (mundo dos artistas).

Basicamente preciso estar bem informado para realizar o
meu trabalho.

Sou literalmente viciado em ler jornais, revistas e
acessar sites de informagdes.

Por ler vérios blogs, portais de noticias e redes sociais
como o Twitter, passo a saber o que acontece
diariamente no mundo todo.

Pois, estou diariamente em contato com portais de
noticias, e pessoas que trazem informagdo para a
internet.

Procuro me manter atualizado sobre todos 0s assuntos
leio bastante e me interesso por saber

Pois ndo me sinto confortavel sem saber 0 que esta
acontecendo no mundo.

Sempre buscome atualizar sobre qualquer assunto,sem
me preocupar muito se isso pode ser usado mais tarde ou
néo.

Por que no twitter vocé sabe o que acontece no mundo
todo.

Porque tenho comigo as informagdes que me interessam,
ndo necessitando absorver um monte de coisa indtil.

SO Vejo 0s jornais na tv e noticias na net

Leio bastante, vejo 0s noticiarios mais relevantes no
grandes portais

Costumo estar a par de uma noticia rapidamente, além
de ter bons conhecimentos gerais atraves de meios de

Razoavelmente
Devido ao acesso a internet constante.

Nao sei tudo

Porque sempre estou visitando blogs de diferentes
nichos e procurando me informar sobre varias
coisas

Porque apesar de estar atento a tudo que esta
acontecendo, sempre passa algo sem ser
percebido.

Poderia me informar mais sobre assuntos gerais

ndo me ligo muito nas coisas, s4 no que me
interessa

Costumo me informar atraves de portais como G1
e UOL, lendo geralmente apenas conteudo do meu
interesse.

Poderia ler mais midias impressas.

ndo da pra saber de tudo

N&o gosto de jornais e informativos do género
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Né&o
Porque sou
sincero :P



comunicagdo offline
Acesso informagoe

leio noticias todos os dias e me mantenho atualizado
com livros e revistas

Porqué acesso bastante a internet, e leio muitos livros.
Assim, acabo conhecendo opinifes e pensamentos.

Estou 24 horas por dia conectada com fontes de
informacéo

por que, eu visito bastante portais de noticias, assisto
muita tv, leio jornais, e estou sempre sabendo do que
acontece no mundo.

Porque sou curioso, leio muito sobre assuntos variados

Estou em contato com todo tipo de informagdo o tempo
todo, sempre pensando, lendo, vendo e criando

Acompanho as noticias didriamente, tanto nos jornais
quanto nos telejornais e revistas como Veja, Carta
Capital, etc.

Se voce | jornal, acessa portais de noticias, assiste TV,
troca informag®es com amigos, sou bem informado.

Porque leio muito
sei de todos os conhecimentos importantes do mundo

Porque leio jornais, revistas e livros, assisto jornais, vou
ao cinema e sempre me atualizo na internet.

Sou editora de um jornal, por isso verifico varias
noticias por dia.
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Questionarios YouTube - Relatério inicial

1. Identificagdo — suprimida para garantir o anonimato dos respondentes

2. Grau de escolaridade

#  Answer %

1  Fundamental incompleto 4%
2  Fundamental completo 4%
3 Médio incompleto 4%
4  Médio completo 43%
5  Superior incompleto 17%
6  Superior completo 22%
7  Especializagdo incompleta 0%
8 Especializacdo completa 0%
9  Mestrado incompleto 0%
10 Mestrado completo 4%
11 Doutorado incompleto 0%
12 Doutorado completo 0%

Total 100%

3. Os videos que vocé posta em seu canal:

# Answer Response %

1 S&o totalmente feitos por mim ou 3 14%
pela empresa em que trabalho

2 S&o em parte feitos por mim e em 13 59%
parte reproduzidos de outras fontes

3 Séo sempre reproduzidos de outras 4 18%
fontes

4 Qutro: 2 9%
Total 22 100%

Outro:

eu gravo da tv.

Todos feitos apenas por mim

4.  Quanto aos videos reproduzidos, por que vocé os reproduz:

# Answer Response %

1 Sou fé& do tema/pessoa/obra 9 50%
tratado(a) no video

2 Achei interessantes e acredito que 8 44%
outras pessoas devam assistir

3 Nao gostei do video e quero deixar 0 0%
disponivel para que outros o
critiquem

4 Vou fazer uma analise e quero que as 0 0%
pessoas conhegam o original

5 Outro: 1 6%
Total 18 100%

Outro:



Quero influenciar as pessoas a respeito de determinados temas
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5. Por que vocé resolveu montar o canal (marque quantas opgdes quiser)?

# Answer Response %

1 Para dar minha opinido sobre 0s 7 33%
acontecimentos que me interessam

2 Para que tivessem mais um local de 16 76%
veiculacdo, além da midia

3 Para que as pessoas pudessem acessar 17 81%
a qualquer hora videos interessantes

4 Qutro motivo: 5 24%

Outro motivo:
hobby

Divulgar a fé em que acredito

Para que as pessoas que tém dificuldades em acessar sites japoneses pudessem acompanhar um pouco dos torneios realizados

aqui no Japdo, onde se encontram os melhores jogadores de Street Fighter IV do mundo.

divulgar

Para criar minha marca o "Blackdog"

6. Por que vocé mantem o canal (marque quantas opcdes quiser)?

# Answer Response %

1 Gosto de compartilhar videos que fiz 15 71%

2 Gosto de disponibilizar para outras 16 76%
pessoas videos que achei interessantes

3 O canal me traz rendimento financeiro 2 10%

4 O canal me traz algum tipo de 10 48%
prestigio

5 O canal recebe muitos acessos 19 90%

6 Outro motivo: 3 14%

Outro motivo:

disputar audiencia com outros canais atraves do mesmo tema

Anunciar palavras de fé

E um hobby para mim.

7. Vocé atualiza seu canal, em media:

# Answer Response %

1 1 x por dia ou mais 11 52%

2 De 4 a5 xporsemana 1 5%

3 De 2 a 3 vezes por semana 3 14%

4 1 vez por semana 0 0%

5 De1a 2 vezes por més 2 10%

6 Na&o ha frequéncia média 4 19%

7 Outra frequéncia: 0 0%
Total 21 100%




Outra frequéncia:
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8. Quanto aos comentarios, VOCe:

# Answer Response %

1 L& e sempre responde 7 33%

2 L& e asvezes responde 12 57%

3 L& e ndo responde 2 10%

4 Nao lé 0 0%
Total 21 100%

9. Ainda sobre os comentarios, vocé considera (margue todas as opgoes que

considerar verdadeiras):

# Answer Response %

1 Comentarios sdo uma forma de me 19 90%
relacionar com os visitantes do meu
canal

2 Comentarios ndo sdo importantes 0 0%

3 Se os visitantes comentam um video, é 10 48%
sinal de que ele é melhor do que
aqueles que ndo receberam
comentarios

4 Um bom video pode néo receber 9 43%
comentarios

5 Gosto de videos que geram discussdo 18 86%
entre meus visitantes

6 N&o gosto quando os comentarios sao 5 24%
tdo polémicos gque 0s meus visitantes
se preocupam mais em responder 0s
comentarios dos outros leitores do que
em assistir meus videos

8 Assinantes do canal comentam mais 3 14%
do que aqueles que visitam s0 as vezes

9 Aqueles que visitam de vez em 5 24%
guando comentam mais do que 0s
assinantes

7 Outro: 2 10%

Outro:

O nimero de comentérios, pode, muita das vezes, depender a divulgacéo do respectivo video. Se um video ndo é bem
divulgado, ele ndo serd assistido por muitas pessoas e, consequentemente, ndo receberd comentarios.

Muitos dos meus videos geram grandes debates envolvendo as estratégias utilizadas por cada jogador durante a partdida.

10. E comum que as pessoas que acessam seus videos (marque quantas opgoes

quiser):

# Answer Response %

1 Postem comentarios 18 90%

2 Facam classificagOes (por meio das 17 85%
estrelinhas)

3 Respondam com outros videos 4 20%

4 N&o se manifestem 4 20%

5 Outro: 0 0%
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Outro:

11. A maior parte das pessoas que acessa seu canal:

# Answer Response %

1 Jaera conhecida quando montei o 0 0%
canal

2 Passei a conhecer depois de montar o 6 29%
canal

3 Nao conheco as pessoas — elas 14 67%

assistem, mas ndo estabelecemos um
relacionamento

4 N&o sei quem acessa meu canal 0 0%

5 Outro: 1 5%
Total 21 100%

Outro:

Por mais que seja interessante essa parte social, eu ndo me sobra tempo para responder aos comentarios, de forma que nédo
existe um relacionamento com os usudrios do meu canal do Youtube

12. Como as pessoas chegam aos seus videos (margque quantas opc¢des quiser)?

# Answer Response %

1 A maioria assina meu canal 10 48%

5 Por meio da pagina inicial do 13 62%
YouTube

6 Por meio de mecanismos de busca 17 81%

7 Por indicacdes que recebem de 10 48%
conhecidos

8 Por indicacdes que recebem de mim 10 48%

2 Por redes sociais (Twitter, Orkut, 12 57%
Facebook etc)

3 Na&o sei 1 5%

4 Outra forma: 5 24%

Outra forma:

Por meio de indicacdes de sites e foruns especializados

Possuo um site de videos, isso faz com que os videos que posto geralmente fiquem entre os mais visto do dia. Tendo um
video entre 0s mais vistos, os usuarios do Youtube geralmente vao até o canal para conhecer

0s proprios atores divulgaram meu canal
sites

Através de forums e sites de jogos de lutas.

13.  Vocé considera que as pessoas que acessam seu canal:

# Answer Response %

1 Acham mais interessante o que eu 5 24%
mesmo produzo

2 Acham mais interessante o que 4 19%

reproduzo de outras fontes
3 Néo fazem diferenca entre o que eu 9 43%




309

mesmo produzo e o que reproduzo
de outras fontes

4 Outro: 3 14%
Total 21 100%
Outro:

Né&o existe um regra

Na verdade, os video de outras fontes postados por mim, acabam tendo uma edicdo que fago no proprio Youtube através das
legendas e balGes de fala. Isso torna o video diferente e mais com "a minha cara”.

Gostam da forma como eu organizo os videos traduzindo o nome dos jogadores e postando informagdes sobre o torneio
realizado.

14. Vocé acha que a maior parte do que vocé posta:

# Answer Response %

1 Informa quem acessa meu blog 5 24%

2 Diverte quem acessa meu blog 14 67%

3 Outro: 2 10%
Total 21 100%

Outro:

Nao tenho um blog

sem comentarios

15. Se voceé resolvesse encerrar seu canal, seus visitantes e assinantes:

# Answer Response %
1 Ficariam muito decepcionados 8 38%
2 Ficariam um pouco decepcionados, 7 33%

mas ha muitos videos disponiveis e
eles facilmente encontrariam outros
para assistir
3 Néo ficariam decepcionados, ha 4 19%
muitos videos disponiveis e eles
facilmente encontrariam outros para

assistir
4 Qutro: 2 10%
Total 21 100%
Outro:

eu parei uns dias e varias pessoas de todo 0 mundo mim mandou mensaguem pra mim continuar,pois meus videos tem uma
excelente qualidade!

Na verdade ja tive essa experiéncia. Meu canal foi suspenso em julho de 2009 o que gerou uma revolta em um conhecido
forum americano de games de luta. Isso fez com que a empresa que reclamou direitos autorais sobre alguns videos que eu
tinha postado retirasse a dentincia e o Youtube restaurou meu canal.

16. Sobre seus habitos de informacéo e navegacao, voce:

# Question Diari Mais 2o0u 1x Quin  Men Nao Outr Resp Mea
ame ded4 3x por zenal salm 1é/ass o onses n
nte Xpor por sema ment ente iste/o




sema
na

sema
na

e uve/
posta

W N -

Lé jornais
Assiste TV
Ouve radio
Acessa
portais
(G1, Ual,
Terra etc)
Acessa
outros
blogs
Acessa
redes
sociais
(Twitter,
Orkut,
Facebook
etc)
Acessa
blogs
Posta
contetdo
em blogs
Vai ao
cinema

17

16

15

16

17

0

1
1
0

3

1
3
2

R OON

18 4.28
21 1.67
19 411
21 1.76

~ Pk oo
RPN
oo r

or or

1 0 1 0 20 1.80

0 0 0 1 21 1.76

0 0 0 0 21 1.43

1 2 2 1 21 3.38

2 7 7 1 21 5.81

17. Quanto aos seus habitos de leitura, vocé Ié:

# Answer %

1 Menos de 1 livro por ano  48%

2 De1la2livros por ano 5%

3 De 3ab5 livros por ano 14%

4 De6a8livrosporanos 14%

5 Mais de 9 livros por ano  19%
Total 100%

18. Voce se considera bem informado? Por qué?

# Answer Response %

1 Sim 19 90%

2 Razoavelmente 2 10%

3 Naéo 0 0%
Total 21 100%

Sim Razoavelmente

Leio sempre as noticias.

Leio bastante

Tenho acesso a fontes de informac&o diariamente, o

procuro estar sempre informada pela internet e tv.

Como ndo estou no meu pais de origem e trabalho muito é
normal ficar um pouco desinformado em algumas areas.
Mesmo assim procuro acesso alguns portais na internet com
temas variados para me atualizar.
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que me desperta mais interesse esta sempre a méao.
Por possuir facil acesso as informagdes.
Porque leio os Jornais de Mais Conteudo

Pois estou sempre em busca de noticias sobre todos
0s aspectos e consultando, sempre que possivel,
varias fontes sobre um mesmo contetdo.

Tenho acesso a internet diariamente e vejo tv com
frequéncia.

Porque estou sempre ligado em todas as midias
online , ndo gosto de ler jornais impressos , mas
sempre vejo as versdes on-line,,,ha aranja uma bolsa
pra mim ai na faculdade ,,um abraco,,,

Sou palestrante e preciso me informar, mas néo
apenas isso, preciso produzir infomacéo a partir doq

eu leio

Busco a mesma informacéo de vaérias fontes
diferentes

Estou a par de todos os assuntos da atualidade
leio reportagens em sites de noticias!!!

Porque tenho facil acesso a todos os tipos de
informacd&es,e gosto muito de estar atualizado no que
acontece no mundo.

Pois através da internet vocé pode saber de tudo
estou sempre atualizado sobre o que acontece
estou sempre me atualizando

sou assinante de revista e vejo noticiario via net
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