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RESUMO

Esse trabalho investigou a cultura informacionaé quermeia o0 processo ensino-
aprendizagem a distancia. O objetivo foi identifieasistematizar as concepgdes e as
representacées que compdem a cultura informacinoacontexto da educacédo a
distancia e analisar a sua influéncia no processtoianacdo humana. Na construgao
tedrica da pesquisa, propds-se um conceito de rauifnformacional a partir da
concepcao de cultura no sentido antropologico (GEER989; LARAIA, 2001) e o
conceito de informacdo como um fendmeno social rmamo (SILVA, 2005; REIS,
1999). O referencial tedrico contou ainda com aridedas Representacdes Sociais
(MOSCOVICI, 2009) e a técnica de organizacdo e sgmtacdo de depoimentos
chamada Discurso do Sujeito Coletivo desenvolviolalgfevre e Lefevre (2005). Os
sujeitos da pesquisa foram os alunos, professdrgsres dos cursos de licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas, Matematica, Normal Supericdégmgia e Quimica, modalidade a
distancia, da Universidade Federal de Minas G€l#dMG). A pesquisa foi dividida
em trés fases. Na primeira realizou-se uma caiza{&io historica e social dos polos de
apoio presencial em que os cursos se realizamedlanda fase tracou-se o perfil dos
alunos e suas representacdes sobre o curso e @a@a@oal estdo vinculados, a partir
dos dados coletados por meio de questionario aletrdespondidos por 192 alunos dos
quatro cursos. Na terceira fase da pesquisa femsaprofundamento e verticalizacao
qualitativa da pesquisa. Para tanto, entrevistolB3eparticipantes entre alunos,
professores e tutores vinculados aos cursos deci@®iBiologicas e Matematica.
Elaboraram-se os Discursos do Sujeito Coletivo (P&¢&rca dos seguintes topicos:
papel da educacdo na sociedade; conceito de ciénéiamacdo e conhecimento;
opinido sobre educacao a distancia de modo gesabee a educacédo a distancia na
Instituicdo. Os Discursos do Sujeito Coletivo ewmiclaram que as representacdes
sociais estao relacionadas com o lugar social, uad gs sujeitos estdo inseridos. A
cultura informacional necessaria ao processo efanendizagem a distancia se
relaciona, principalmente, com a necessidade d¢sitaai se adaptarem a essa
modalidade educacional. As representa¢cfes socudeneiadas nos Discursos dos
Sujeito Coletivo da pesquisa tornaram possivel apteensdo dos limites e
possibilidades da modalidade EaD no ensino superguas repercussdes na vida e na
formacéo académica dos alunos.

Palavras-chaves Cultura informacional, Representag¢des sociaisick¢fio a distancia
(EaD), Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), Univdegle Federal de Minas Gerais
(UFMG)



ABSTRACT

This study investigated the informational cultureerrpeates to the distance
teaching/learning process. The aim was to iderdifiyl systematize the ideas and
representations that comprise the information celtin the context of distance
education and to analyze its influence in the humevelopment process. Within the
theoretical frame of the research, a concept armétional culture derived from the
anthropological concept of culture was proposedEREZ, 1989; LARAIA, 2001) as
well as a concept of information seen as a socidl lluman phenomenon (SILVA,
2005; REIS, 1999). The theoretical referential alscluded the theory of social
representations (MOSCOVICI, 2009) and a techniguénterview organization and
presentation developed by Lefevre and Lefevre (RA0own as the Collective Subject
Discourse technique. The research subjects wedersts; professors and tutors from
the Biological Sciences, Mathematics, Superior NafnPedagogy and Chemistry
teaching degree courses of the Federal Univergitylinas Gerais (UFMG) distance
learning program. The research was divided integhphases. First, a historical and
social characterization of the presential educatienters was undertaken. During the
second phase, the students’ profile and their semtations of the course and center
they attend were made, based on data collectedighran electronic questionnaire
answered by 192 students from the four courses tAile phase of the research aimed
at furthering it both vertically and qualitativelflo accomplish this, 33 participants
were interviewed, among them students, professod tators connected to the
Biological Sciences, and Mathematics courses. Tlle@ive Subject Discourses
(CDS) concerned the following topics: the role diieation in society; the concept of
science, information and knowledge; the opinionuafatistance learning in general and
more specifically distance learning at the Insiitut The Collective Subject Discourses
showed that social representations are relatedetsacial position individuals occupy.
The informational culture necessary for the distat@aching-learning process is mainly
related to the need for individuals to adapt tcs tbducational model. The social
representations evidenced in the collective dismsirof the study subjects made it
possible to comprehend the limits and possibilitefsthe DL method in higher
education and its repercussions on students’ imelsacademic backgrounds.

Key words: Informational culture, Social representationsstBimce learning (DL),
Collective Subject Discourse (CSBederal University of Minas Gerais (UFMG)



RESUMEN

Ese trabajo investigd la cultura informacional iegma al proceso ensefianza-
aprendizaje a distancia. El objetivo fue identifigasistematizar las concepciones y
representaciones que conforman la cultura inforomatien el contexto de la educacion
a distancia y analizar su influencia en el proceeoformacion humana. En la
construccion tedrica de la investigacion se propuso concepto de cultura
informacional a partir de la concepcion de culemezel sentido antropologico (GEERTZ,
1989; LARAIA, 2001) y el concepto de informacionnom un fenomeno social y
humano (SILVA, 2005; REIS, 1999). El marco refeiahtedrico contd ademas con la
teoria de las representaciones sociales (MOSCOVRDQ9) y la técnica de
organizacién y presentacion de testimonios llamBékcurso del Sujeto Colectivo
desarrollada por Lefevre y Lefevre (2005). Los mgede la investigacion fueron los
alumnos, profesores y tutores de los cursos dediatira en Ciencias Biologicas,
Matematica, Magisterio/Pedagogia y Quimica, modadlia distancia, de la Universidad
Federal de Minas Gerais (UFMG). La investigacioa @ividida en tres fases. En la
primera se realizé una caracterizacion historisagral de los polos de apoyo presencial
en que los cursos se realizan. En la segunda éasaz® el perfil de los alumnos y sus
representaciones sobre el curso y el polo al atahevinculados, a partir de los datos
recogidos por medio de cuestionarios electroniespandidos por 192 alumnos de los
cuatro cursos. En la tercera fase de la investigase hizo una profundizacion y
verticalizacion cualitativa de la investigacionrdaso, se entrevisté a 33 participantes
entre alumnos, profesores e tutores vinculadoss &losos de Ciencias Bioldgicas e
Matematica. Se elaboraron los Discursos del Suptectivo (DSC) acerca de los
siguientes topicos: papel de la educacion en ldedad; concepto de ciencia,
informacion y conocimiento; opinion sobre educac#udistancia de modo general y
sobre la educacidon a distancia en la Institucidms Discursos del Sujeto Colectivo
evidenciaron que las representaciones sociales edtionadas con el lugar social, en
el cual los sujetos estan inseridos. La culturarmfcional necesaria para el proceso
ensefianza -aprendizaje a distancia se relaciongjgaimente, con la necesidad de que
los sujetos se adapten a esa modalidad educacioaslrepresentaciones sociales
evidenciadas en los discursos colectivos de lost@ijde la investigacion hicieron
posible la comprension de los limites y posibileladde la modalidad EaD en la
ensefianza superior y sus repercusiones en la v&alg formacion académica de los
alumnos.

Palabras-claves Cultura informacional; Representaciones socialEslucacion a
distancia (EaD); Discurso del Sujeto Colectivo ()S@niversidad Federal de Minas
Gerais (UFMG)
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1 INTRODUCAO

A realizacdo de um trabalho académico passa p@svarapas formais e informais. Envolve
muitos aspectos sociais, cognitivos e emocionasgnmtes no processo, principalmente do
pesquisador. Quando se trata de uma pesquisa,swcahtrole dos efeitos da subjetividade
do processo de pesquisa € complexo. “Uma das fodeasontrole € a revelagdo, pelo
pesquisador, de seus preconceitos, valores, pessgp de modo que as pessoas possam

julgar o seu peso relativo no desenvolvimento dodes (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 51).

Os caminhos percorridos pelo pesquisador, as su@scias, o tempo dedicado a pesquisa, a
sua imaginacao, estdo arraigados no seu discwstifico. E, por mais que ele pretenda ser
imparcial e seja metodologicamente eficiente, tatiscurso cientifico empreendido é
marcado pelo olhar, mais ou menos atento, de quesacreveu (DEMO, 2000). Assim,
considera-se importante conhecer o percurso acadéenprofissional que a pesquisadora
percorreu até chegar ao final dessa caminhada, €asis percurso moldou os 6culos que ela
usou para ver o problema de pesquisa, ou sejapjettoconstruido” (DEMO, 2000) da

pesquisa.

Sendo natural da cidade de Aracuai, Vale do Jefoitha, a pesquisadora teve que sair da
sua cidade, deixando toda a sua familia, paraltraba estudar em Belo Horizonte, visto que
naquela época essa era a unica forma de fazer tso superior. Entdo, quando tomou
ciéncia que as universidades publicas estavam wasendo educacdo a distancia com o
intuito de expandir a educacdo superior para o=iames, surgiu o desejo de conhecer,

estudar e acompanhar essa modalidade de educagéo.

Assim, no pré-projeto de pesquisa apresentado@m®$so seletivo do Mestrado em Ciéncia
da Informacao da Escola de Ciéncia da Informac&jd)(Ela Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), edital 2009, pretendia-se fazer uagmbstico da atuacdo das bibliotecas
universitérias federais do Brasil no provimento sggvicos de informacdo para alunos e

professores vinculados aos cursos superiores, idadala distancia, dessas universidades.
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O objetivo dessa pesquisa era conhecer e desavsveervicos e produtos de informacéo
promovidos por essas instituicdes aos usuariosideaedo a distancia (EdDPretendia-se
tracar o perfil das bibliotecas universitarias faikeque atuam nessa modalidade de educacao
no Brasil e também abrir caminhos para uma refles@we a importancia de se pensar a

biblioteca como um mecanismo em evolugao.

Entretanto, o contato direto com o ambiente e autesd formal da EaD nas Instituicbes

Publicas de Ensino Superior (IPES) brasileirasdeawovas indagacoes.

Esse contato se deu de duas formas. Primeiro astora ta distancia do curso de Licenciatura
em Matematica a distancia da UFMG. Segundo, poronte uma analise da rede
Universidade Aberta do Brasil (UAB), trabalho firdd disciplina Introducédo a Analise de
Redes Sociais.

A andlise da rede UAB permitiu visualizar e entenclamo foi introduzida a educacao a
distancia nas IPES brasileiras. Para ofertar cunsosnodalidade educacgéo a distancia, o
municipio deve montar um polo de apoio presenaam laboratorios de informética,
biologia, quimica e fisica, aléem de biblioteca. t®sursos humanos concernentes a equipe
técnica, administrativa e docente de cada polmsesaseguintes: o coordenador do polo, o
técnico em informética, um bibliotecario, um awdilpara a secretaria e 0s tutores presenciais
(ZUIN, 2006, p. 943). Essa infraestrutura conta cmmapoio dos governos municipais e
estaduais. J4 a elaboracdo e implementacdo dascude responsabilidade das Instituicoes
Publicas de Ensino Superior de todo pais, que debeam material didatico e pedagogico do
curso e usam a infraestrutura montada pelo mubigpra a execucdo descentralizada de

algumas das fun¢des didatico-administrativas descc(PORTAL UAB,on-line).

Essa forma de funcionamento mostra que as bibéistemiversitarias federais ndo fazem
parte, diretamente, da educacdo a distancia ddsetasnas IPES, principalmente na rede
UAB. Um motivo para essa falta de participacdo pseleo fato da responsabilidade pela

criacdo e manutencao dos servicos de informaca@aios, dentro do sistema UAB, ser do

! Alguns autores (CORREA, 2007) usam a abreviatai fara “educacéo a distancia” e abreviatura EAR pa
designar a expressao “educac¢do a aberta e distéaoteetanto, ndo existe consenso sobre essetassmio
usaremos nesse texto a abreviatura “EaD” paramtsigducacdo a distancia”.
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mantenedor do polo, geralmente do municipio. Asdglmnte dessa constatacdo, fez-se
necessario reformular o projeto de pesquisa, benoaproblema a ser estudado.

O caminho para reformular o projeto de pesquis@dotorrido junto com o contato direto da
pesquisadora com alunos, tutores e professoresirdo de Licenciatura em Matematica a
distancia, da UFMG. Esse contato permitiu perceld@ias dificuldades informacionais
enfrentadas na realizacédo desse curso, tanto gerdus professores e tutores como por parte

dos alunos.

Os professores e tutores enfrentam dificuldadesimiadas com: falta de fluéncia e preparo
para a manipulacéo das tecnologias de informagé@oneinicacdo (TICs) usadas para mediar
a comunicacdo com os alunos; dificuldade didatara pxpor os conteudos das disciplinas na
linguagem escrita, acessivel a todos os alunogstde em diferentes niveis de aprendizagem
e também culturas diferentes; tempo para se dedicaressa modalidade de educacéo, ja que

em instituicdes publicas, se dedicam também amemsesencial.

J& os alunos enfrentam dificuldades relacionadams: @cesso, interpretacdo e uso das
informacdes disponibilizadas pelos professorescuddade de manipulacdo das tecnologias
de informacédo e de comunicacédo; dificuldade debektaer a rotina autbnoma de estudo;
dificuldade de acesso fisico aos recursos disp@atdbs nos polos de apoio presencial; e
dificuldade de se adaptar a modalidade a distagoe,pressupde uma mudanca de postura

em relagdo ao processo ensino-aprendizagem.

Percebe-se entdo que um curso a distancia demasdduthos e dos professores uma série de
competéncias operacionais, cognitivas, linguisteasnocionais. Os alunos precisam saber
buscar, organizar e usar informacdes; necessitamalnibdades para lidar com as tecnologias
de informacdo e comunicacdo; precisam de autonpamia aprender sozinho e de tempo
disponivel para se dedicarem ao curso. Os profesqmecisam imprimir ao discurso oral
e/ou escrito uma argumentacao persuasiva compvekrsiodos os alunos; necessitam de
habilidades informacionais e tecnolégicas para pudai as tecnologias de informacéao e
comunicacao; além da habilidade fundamental paeanrediar a aprendizagem dos alunos
por meio de instrumentos tecnolégicos de mediag&wdivros-textoge-mails chats foruns,

etc.

Por outro lado, Paulo Freire (2008, p. 109) afiqua
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[...] toda prética educativa implica sempre a éxista de sujeitos, aquele ou aquela
gue ensina e aprende e aquele ou aquela que, eatdit de aprendiz, ensina
também, a existéncia do objeto a ser ensinandoemaigo — a ser reconhecido - o
conteudo.

Na perspectiva freiriana, o centro da pratica eiikando estd nos sujeitos (educando e
educador), nem no contetdo, nem nos métodos deocemshuitos menos nas tecnologias de
informacdo e comunicacdo usadas para mediar a dipagem, “mas compreende nas

relacdes de seus varios componentes” (FREIRE, 2008,0).

Assim, seja na educacdo presencial ou distAnciaaica educativa ndo existe sem 0s
sujeitos. Entéo, o projeto de pesquisa volta-sa parusuarios de informacéo da educacéao a
distancia. Esses sujeitos culturalmente constituglee possuem necessidades especificas de
informacgé&o. Sujeitos que necessitam, buscam e wasamhormacdo para a construgdo de
conhecimentos sob diferentes niveis de apreenfifzaata realidade. Foca, especificamente,

0s professores, os tutores e os alunos envolviglosadalidade educacao a distancia.

Juntamente com a mudanga do foco do projeto deus@ase agora ndo mais nos recursos
informacionais e nem nas bibliotecas, mas nos iddos - ouve também a mudanca de

orientacao, que teve participacéo efetiva na cogétr desse novo projeto.

Identificam-se varias concepcdes de educacédo @ndiatna literatura da area (REIS, 2002).
A concepcdo que traz as caracteristicas mais ceuaisnda EAD considera-a como uma
educacdo planejada, na qual os conteudos sao aistedos de forma a permitir a
aprendizagem independente e flexivel (auto-estuds$es conteudos sdo mediados pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) cgemngtem também a interacdo (fluxo

informacional) entre professor-aluno, aluno-aluradumo-professor.

Acredita-se que a educacgdo a distancia ndo vew quanstituir a educacéo presencial. Ela é
uma possibilidade de ampliacdo do sistema de ensinto formal como informal. Segundo
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Donsc{IRNAD) 2009, os trabalhadores
brasileiros com nivel superior completo represartaapenas 11,1% do total (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, 201@n-line). Entdo, em um
pais com altos indices de defasagem na formac¢@isypcomo o Brasil, acredita-se que a
educacao a distancia seja uma forma de levar aaf@osuperior a aqueles que ndo podem

acessa-la no ensino presencial.
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Entretanto, Paulo Freire (2008) ressalta a impordate se conhecer o contexto, o espago do
outro, para ter condi¢cdes de se comunicar comAetrimenta que a cultura e a “leitura de
mundo” dos envolvidos no processo educativo, tdotprofessor como do aluno, influencia
diretamente no processo educativo. A leitura dedouwtos educandos interferem no modo
como eles interpretam e representam as informagieshes chegam por meio do professor
(FREIRE, 2008, p. 59).

As representacdes sociais sdo elementos simbdgjies homens expressam mediante 0 uso
de palavras e de gestos para explicitar o que pendaleoria de Representacdes Sociais
(TRS) é usada para explicar os fenbmenos humapadiade uma perspectiva coletiva, mas
sem perder de vista a individualidade de cadateujBiepresenta tanto o conhecimento de
senso comum (ou popular), como do contexto sodio@llem que os individuos estéo
inseridos (FRANCO, 2004).

As caréncias e dificuldades dos sujeitos (professotutores e alunos) envolvidos na
modalidade de educacdo a distancia percebidas@adat pela pesquisadora séo reais. De
uma forma ou de outra, elas fazem parte do conteistdérico e social dos individuos e

compdem a cultura informacional que permeia egs&ces

O sujeito social esta inserido em um tempo e espeigyminado, no qual ele € agente de uma
determinada cultura. Essa cultura é construidacipalmente, por meio da linguagem que se
manifestam nos signos, valores e sentidos exprarpetos seres humanos ao longo do tempo
(GOMES, 2000). Entretanto, a construcdo da cuhliéaé arbitraria. Ela se forma a partir das
realidades socio-historicas dos sujeitos, suascpsae representacdes, bem como, por meio
das estruturas e situacées em que esses sujeimggetram envolvidos (MARTELETO,
1995).

O conceito de cultura é aqui entendido como unemsiatsimbdélico composto por varios
padrbes “construidos pelos sujeitos em sociedad&avas, conceitos, técnicas, regras,
linguagens) pelos quais dao sentidos, produzerpredezem sua vida material e simbdlica”
(MARTELETO, 1995, p. 2). O seu papel num determingtupo social esta relacionado com
0 que alguém tem que saber ou acreditar para adortha aceitavel pelos seus membros. E
um contexto simbdlico, no qual as a¢bes e pratioamis concretas dos sujeitos se articulam
e acontecem (GEERTZ, 1989).
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J& a informacéo é vista como um fendmeno humanoacial complexo. Identifica-se com um
objeto do conhecimento que sO existe na relacdosgquestabelece com o sujeito que o
conhece. Ou seja, a informacdo € “um conjunto ®sado de representacdes mentais e
emocionais codificadas (signos e simbolos) e mddslaom/pela interacéo social” (SILVA,
2006, p. 150).

Aceitando a formulacdo proposta para os conceiosuttura e informacao, propde-se que o
conceito de cultura informacional usado nessa pesqefere-se aos sistemas simbolicos
compostos por: padrbes, normas, valores, linguagécisicas, instrugdes etc.; que controlam
e governam as acdes e préaticas informacionais e@mscdos sujeitos sociais em distintos
contextos. Essas praticas e acdes estdo relacowadaa necessidade de buscar, analisar,
usar e transformar as informacfes disponiveis pasalucdo de problemas e tomada de
decisdes. Acredita-se que essa cultura se int&ciogla com varios aspectos do contexto
histérico, social, cultural e tecnoldgico dos indivos como: educacao, ciéncia, historicidade,

cidadania, informacé&o, conhecimento, tecnologiétipa, economia etc.

Trata-se de um fenbmeno social e humano, complexategligado, impossivel de ser

compreendido separado do contexto em que estadosétorin (2007, p. 32) acredita que

“necessitamos que se cristalize e se enraize uadigara que permita 0 conhecimento
complexo”. Santos (2008, p. 38-39) defende um pamaal emergente. Considera as ciéncias
sociais uma ciéncia subjetiva, que visa “compreerde fenbmenos sociais a partir das
atitudes mentais e do sentido que os agentes eomfas suas acfes”. Olhando assim os
fendbmenos sociais, percebe-se que é preciso tosmarablemas sociais como objetos de

pesquisa verdadeiros e ndo como prototipos foraalmade.

Entretanto, € importante lembrar que “os fendmedesrepresentacdo social sdo mais
complexos do que os objetos de pesquisa que comesla partir deles” (SA, 1998, p.22).
Assim, existe uma simplificacdo quando represensamsden6menos sociais como um objeto

de pesquisa construido.

A educacao, no contexto da formacdo humana ouidgaorda humanidade, pode ser vista
como um caminho para a organizacdo de valores, ¢ambém um processo de construgédo
de conhecimentos, formacéo de habilidades téceicagnitivas. A educacao é realizada por
meio de processos formais (educacdo escolarizadiafoemais. No sentido formal, a
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educacédo € potencializada pela capacidade instalcite reproduzir a realidade do homem
em sociedade, através das instituicbes formais @édaia. Nesse sentido, esta vinculada as
escolas e as universidades. Ja a educacado infarmdéntificada como um “processo
civilizatorio”, que dota os individuos, os gruposa® geracdes, dos equipamentos (padrbes
culturais) necessarios para a vida em sociedadecidmdo com a propria trajetoria de
formagao da condicdo humana (SOARES, 2004). Essegg30s educativos, comumente,

acontecem simultaneamente na vida social dos asljeit

Do ponto de vista sociolégico, a ciéncia € “um oadp conhecimento sobre o mundo natural,
método para descobrir tal conhecimento e uma uiid social organizada em torno de
ambos” (JOHNSON, 1997, p.34). Ou seja, a ciénciessaitura em torno de uma instituicao
social organizada, como as universidades que igaestos fendbmenos naturais e sociais
percebidos pelo mundo natural (consensual), tremsiodo esse conhecimento em um
conhecimento cientifico (reificado) que tende, postmente, a se transformar novamente em

conhecimento do senso comum (SANTOS, 2008).

O conhecimento é tudo que consideramos como reatdadeiro e, nos orienta na vivéncia
social. Esta contido tanto nas descobertas ciemsificomo nas manifestacées culturais. E
socialmente construido, moldado pela cultura espgikiemas sociais e dependemos dele para
nosso senso de realidade (JOHNSON, 1997).

Essa nogéo de conhecimento € muito ampla, masrarecdimenséo de que o conhecimento é
algo construido por cada individuo dentro das suapacidades e condicdes de
processamento, interpretacdo e compreensdo daneféo que ele recebe do meio social em
que esta inserido. Nessa concepg¢do, o conhecirgentpossivel de ser transferido de uma
pessoa para outra. Nesse processo, 0 que é cdhgmhtié a informacdo, registro do
conhecimento produzido e ndo o conhecimento emesimma (VALENTE, 2003, p. 140). A

informacé&o e o conhecimento sdo fendmenos humaswsas interligados.

Conforme mencionado, a cultura informacional estacionada com uma série de aspectos
sociais. Prop0e-se compreendé-la da perspectiveegessentactes sociais sobre: educacéao,
ciéncia, conhecimento e informacao de professtuewmes e alunos envolvidos na educacgao a
distancia, relacionando essas representacdes comtugia informacional no ambito dessa

modalidade educacional. Pressupfe-se que as ref@gdes sociais sobre esses aspectos
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evidenciam parte da cultura informacional dessagsprincipalmente, a cultura relacionada

com 0 processo ensino-aprendizagem a distancia.

Pretende-se, a partir da compreenséo da cultuvamational, responder a questao central
que norteia esse trabalho: Como a cultura inforomati que permeia o ambiente
informacional da modalidade de educacdo a distantierfere no processo ensino-
aprendizagem e como essa interferéncia impactace$s0 educativo que permite a formacéo

integral dos sujeitos?

Para procurar responder a essa indagacdo outraesienais especificas foram propostas:
Quais as percepcdes de alunos, tutores e professoibee 0 processo de aprendizagem na
educacao a distancia? Quais expectativas (pessqaisfissionais) os alunos tém do curso

superior a distancia que eles participam? Quaisnétacdes enfrentadas pelos alunos, tutores
e professores em termos de busca, interpretac&o €as informagdes e na construcdo do

conhecimento?

O objetivo geral da pesquisa foi identificar a erdtinformacional que permeia 0 processo
ensino-aprendizagem a distancia a partir das repi@gOes sociais de alunos, tutores e
professores envolvidos nesse processo e analisap @ssa cultura impacta no processo

educativo e permite a formacao integral dos aluBgobjetivos especificos sao:

» Descrever o ambiente sociocultural, no qual, osasude licenciatura em Ciéncias
Biol6gicas, Matematica, Pedagogia e Quimica amtsddda UFMG se realizam;

» ldentificar o perfil dos alunos que estdo matridaknos cursos de licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas, Matematica, Pedagogia e Quimidistancia da UFMG;

» Caracterizar as percepcoes dos alunos, tutoresfespores sobre: educacéo, ciéncia,
informacé&o e conhecimento no ambito da culturarméxional e compreender como
esses elementos repercutem no processo formativo;

» ldentificar e sistematizar as necessidades infaonats de alunos, tutores e
professores;

» Apreender e sistematizar o impacto da cultura mémional que permeia 0 processo

ensino-aprendizagem a distancia no processo forondéis alunos.

No contexto atual, a educacdo humana se coloca uoraademanda social fundamental para

a insercao dos individuos na sociedade de formadtica e cidada.
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Por outro lado, acredita-se que para promover @mdo&o humana, ndo basta aumentar a
oferta de vagas nos cursos superiores e exparsiBteana educacional a distancia. Conhecer
a realidade social, informacional e cultural dodividuos envolvidos nesse processo é
fundamental para subsidiar as politicas publicagdrea da educacdo, bem como para avaliar

as propostas de implantacdes de novos cursos prEiigss pedagogicas.

Acredita-se que estudos que procurem compreend@lidade desses sujeitos, tracando seus
perfis a partir das representacdes que eles faaamatidade em que vivem, torna-se possivel
propor solugcdes para os problemas encontrados sendalvimento do sistema educacional
brasileiro. Atualmente, com a expansédo da educacdistancia como opcao de formacéo
regular nas instituicées de ensino superior publpza meio do sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), faz-se necessario a realizacdestedos que procurem conhecer a realidade
informacional e cultural de alunos, tutores e @®bees envolvidos nessa modalidade

educacional.

As representacdes sociais dos alunos, tutores fespoves envolvidos no contexto da
educacdo em geral e na educacdo a distancia, eicujzar sdo culturalmente constituidas.
Esses atores sociais possuem visOes diferentes solcacéo, ciéncia, conhecimento e
informacé&o. Conhecer essas representacfes, cordpreEnos enquanto sujeitos histéricos,
“inserido  em uma determinada realidade familiar,mcaeexpectativas diferenciadas,
dificuldades vivenciadas e diferentes niveis deeamsao critica da realidade” (FRANCO,
2004, 170), foi uma forma de conhecer a realidaflermacional e cultural desses sujeitos
(REIS, 2002). Esse estudo se apdia ha necessidasibdr como as questdes informacionais
e culturais vivenciadas pelos referidos sujeitopaiata 0 processo ensino-aprendizagem a

distancia.

Sendo a Ciéncia da Informacéo caracterizada conme ‘ei@éncia social aplicada” na qual
existe “um espaco especifico para a discussdo darema social dos fendmenos
informacionais” (ARAUJO, 2003, p. 21), acreditagee um estudo que procure compreender
a cultura informacional no ambito da educacgao tulcsa, bem como o impacto dessa cultura
Nno processo ensino-aprendizagem, deve ser acathagwofundado no campo da Ciéncia da

Informacéo.
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O primeiro capitulo trata daCultura Informacional na Sociedade da Informacad.
Realiza-se uma breve revisdo sobre alguns usosxpieessao “cultura informacional”
encontrados na literatura consultada, relacionandom a sociedade da informacédo e com o
conceito ddnformation Literacy Questiona-se sobre a distingcdo entre as expressdéura
informacional” e “cultura de informag&o”. Explicis® o conceito de cultura informacional
usado nesse trabalho, evidenciando a sua relagd@cucacéo, a ciéncia, a informacao e

conhecimento.

O segundo capitulo trata d@eoria das Representacdes Sociais e 0 Discurso dgego
Coletivo”, referencial tedrico e metodolégico adotado nedsabalho. Procura-se
compreender o conceito de representacfes sociaip@e-se a técnica de organizacao e

apresentacao de depoimentos chamada Discurso eitoStletivo (DSC).

O terceiro capitulo é sobre Métodologia’ que apresenta e discute os métodos e técnicas
usadas no processo de construcao, delineamentpedooede pesquisa, amostra e analise dos

dados.

O quarto capitulo discute e&Etducacdo Superior a Distancia Procura-se apresentar a
importancia da educacéo para o desenvolvimentociadade da informacgéo, destacando a
educacao superior a distancia no Brasil, principab® a que se realiza no ambito do sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

No quinto capitulo discorre-se sobre o programdKtucacdo Superior a Distancia na
UFMG™. Caracteriza-se 0s espacos nos quais os curdesgéacia se realizam e traga-se o
perfil dos alunos vinculados aos cursos de liceén@aa distancia da Instituigao.

A “Apresentacdo e Andlise dos Discursos do Sujeito @btl/0” produzidos a partir dos
depoimentos dos alunos, professores e tutoresrame@ sexto capitulo desse trabalho.

Evidencia-se os elementos da cultura informaciqoalpermeia a educagao a distancia.

NasConsideracdes finaifaz-se uma reflexdo sobre a construcdo da cuhitoemacional na
sociedade e no ambito da modalidade educacdo @ndst Sugerem-se algumas
possibilidades de pesquisas futuras que abordemélci€ da Informacéo e a cultura

informacional.
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2 CULTURA INFORMACIONAL NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

Na construgcdo do objeto desta pesquisa, pressepqees a cultura informacional de um
determinado espaco social é constituida de vaatosels. Escolheu-se compreender a cultura
informacional, no ambito da educacao a distan@gyahto de vista da educacéo, da ciéncia,
da informacéo e do conhecimento. Considerou-seaquitura informacional é construida por
um conjunto de sistemas simbdélicos compostos paws/padrées, que controlam e governam
as acoes e praticas informacionais concretas degosusociais em uma sociedade. Mas, €
necessario indagar sobre como se formam essesnassteimbolicos e como eles se

relacionam como 0 processo ensino-aprendizagem.

Devido a complexidade desse fenbmeno, acreditaiseegistem varias interpretacdes e

conceituacdes sobre o que € cultura informaciofssim, a exposicdo a seguir procurar

elucidar o conceito de cultura informacional usadoescopo desse trabalho. Ressalta que
“[...] toda definicdo € apenas aproximativa, porggahum fendmeno tem contornos nitidos,

muito menos fendmenos sociais e historicos” (DENQQO, p. 13). Portanto, propde-se a

partir das discussfes teoricas realizadas apresantancepcédo de cultura informacional

consoante aos propoésitos dessa pesquisa, ressa&rmorém, que sua formulacdo ndo tem
pretensdo de esgotar a discussdo sobre o assurdosilera-la como fato definitivo e

acabado.

2.1 Sociedade da informacao

A palavra “sociedade” possui uma concepc¢ao quenaipio, é entendido por todos nds sem
problemas. Para Elias (1994, p. 13) “a sociedadroceabemos, somos todos nds, uma

porcao de pessoas juntas”.

Mas, o que queremos dizer quando usamos a exprsssdedade da informacad”Segundo

Werthein (2000, p. 71), essa expressdo era umgargado nos meio de comunicacao, no

2 Segundo Marttelart (2006), a express&o “sociedadaformacéo” foi usada pela primeira vez, em 19efa
Organizacgéo de Cooperacdo e Desenvolvimento Ecand@ICDE).
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final do século XX, em substituicdo a complexa egpéo “sociedade poés-industrial”.
Entretanto, esse vocabulario chegou ao imagindsocdladdos de maneira “conceitualmente

imprecisa”.

A expresséo “sociedade da informacao” refere-senanodo de desenvolvimento social e
econdmico, no qual, aquisicdo, armazenamento, gsangento, valorizacdo, transmissao,
distribuicdo e disseminacdo de informacdo desengmentim papel central na atividade
econbmica, na geracdo de novos conhecimentos, iagéarde riqueza, na definicdo da
qualidade de vida e na satisfacdo das necessidadesdadaos e das suas praticas culturais
(LEGEY; ALBAGLI, 2000). A ideia utopica embutida rexpressdo € de uma sociedade
global, sem obstaculos, onde impera a liberdadsxpeesséo e comunicacdo (MATTELART,
2006). Essa concepcédo alimenta o “sonho de intégragundial dos povos por meio de
infovias globais” (WERTHEIN, 2000, p. 73). E, reanme, a velocidade do fluxo
informacional parece deixar as nagfes, as culteras pessoas mais proximas umas das
outras. Entretanto, na realidade, as tensfes maties e grupos étnicos continuam latentes e
explodem em guerras civis que fazem milhdes denatipelo mundo afora. As injusticas
sociais e econOmicas estdo cada vez mais acentyREAORS, 2010). A sociedade
interligada por redes complexas e incontrolavesa a internet e a web, globalizaram as
tecnologias de informacdo e comunicacdo, o0 mereadodmico e, também os problemas
sociais (a violéncia, a degradacdo do meio amhi@ngxcluséo social, a pobreza material e
politica, 0s preconceitos raciais, sexuais e éniet.). Vive-se um misto de euforia e

desesperanca sobre o futuro dessa sociedade (DEMG).

Na concepcédo de Elias (1994, p.13) as sociedadessé@d planejadas por um individuo
isoladamente, nem por todos os individuos juntag B autor, essa formagcdo que chamamos

de ‘sociedade’

[...] sO existe porque existe um grande nimeroadsqas, s6 continua a funcionar
porque muitas pessoas, isoladamente, querem e fezeas coisas, €, no entanto,
sua estrutura e suas grandes transformacdes testdndependem, claramente, das
intencdes de qualquer pessoa em particular.

Essa proposicdo resulta que, “as sociedades sderexie as culturas s6 se formam,
conservam, transmitem e desenvolvem através desa@des cerebrais/espirituais entre os
individuos” (MORIN, 1998, p. 20). As formac¢fes susie culturais estdo intrinsecamente

relacionadas. E por meio das interacdes sociaisoguadividuos estabelecem, uns com o0s
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outros, um relacionamento que, por sua vez, cantpara a formacéo da sociedade em que

eles vivem.

Com base nas formulacfes de Elias (1994) e Mof8§)Lpoderiamos dizer que a sociedade
da informacdo sO existe porque muitas pessoas @samformacdo na sua vida social.
Funciona, porque as pessoas querem e fazem certas celacionadas com a producao, a
distribuicdo, o armazenamento, o uso e a transffimada informacédo. No entanto,
dependendo da perspectiva empregada no uso daskpras vezes, tende-se a acreditar que
a sociedade da informacdo é formada pelas tecaslogi informacdo ou pela propria
informacéo, enquanto dado que pode ser transmibidese a informagéo e as tecnologias um
poder supraindividual, uma forca que transcendeag®®s e interesses dos individuos.
Werthein (2000, p. 72) lembra que

O foco sobre a tecnologia pode alimentar a vis&gérina de determinismo
tecnologico segundo o qual as transformacdes esgatira sociedade da informacao
resultam da tecnologia, seguem uma légica técniparéanto, neutra e estdo fora da
interferéncia de fatores sociais e politicos.

O determinismo e o evolucionismo, recorrentes nasugdsdes sobre o novo paradigma
tecnoldgico “distorcem a analise do complexo precete mudanca social e alimentam uma
atitude passiva, contemplativa, em relacéo a essess0” (WERTHEIN, 2000, p. 72); como
se este fosse neutro e imune as interferénciadatlo®s sociais e politicos. Tamanha é a
fluidez e velocidade, com as quais a informag&outar na sociedade “que nos planos de
tradicdo rumo a sociedade da informacao, a soceéasquecida” (MATTELART, 2006, p.
173). Talvez, a expressdo “sociedade da informacéfifrce essa ideia, pois retira dos
individuos a responsabilidade pela formacéo dasdades e a coloca, ora nas tecnologias da
informacdo, ora no préprio fendmeno informacionBbr outro lado, percebemos as
transformacdes tecnoldgicas e sentimos o impactoetps causam no nosso dia a dia, no
nosso trabalho, na nossa vida. Entretanto, € precisitir que as transformacdes historicas,
sociais e tecnoldgicas que criaram (ou estdo ajaadociedade da informacao independem

de uma pessoa em patrticular.

Segundo Castells (2000) as inovacOes tecnologi@asos fatores que mais transformam a
sociedade. Entretanto, este fator depende da ¢gat@reomplexa entre outros fatores sociais
preexistentes na sociedade. O funcionamento dadsmte na “era da informacéo” depende da

criatividade, do espirito empreendedor, das comdigina pesquisa cientifica (WERTHEIN,
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2000, p. 72) e de algumas pessoas que criarammwidgeram e continuam a aperfeicoar as
tecnologias da informacéo e comunicagdo. Depende@aafdle umas poucas pessoas que
exploram economicamente essas tecnologias, criasglol, um monopolio desses bens, dos

quais, outras pessoas passaram a depender.

Diante desse pano de fundo, “ninguém duvida deoguedividuos formam a sociedade ou de
que a sociedade € uma sociedade de individuosA&L1994, p. 16). O problema é que esse
quebra-cabeca ndo forma no nosso pensamento unga@nmiategra capaz de mostrar-nos

toda a realidade tal como ela é.

O que nos falta [...] sdo modelos conceituais e vis@o global mediante os quais
possamos tornar compreensivel, no pensameatpilo que vivenciamos
diariamente na realidade mediante os quais possamos compreender de gquz mod
um grande ndmero de individuos comp8e entre si mlgmr e diferente de uma
colegdo de individuos isoladammo é que eles formam uma “sociedade” e como
sucede a essa sociedade poder modificar-se de meaiespecificaster uma
histéria que segue um curso ndo pretendido ou jaldomepor qualquer dos
individuos que a compdem (ELIAS, 1994, p. 16, gniésso)

Menou (2009) ao analisar a relacao entre a culteiaformacédo e a sociedade da informacéao
afirma que a expressao “sociedade da informac@ai éonceito falso. Para esse autor, toda a

sociedade humana desde a ‘invencédo do fogo’, ésesiadade da informacéo.

No sentido pretendido pelo neoliberalismo, a logiapitalista da sociedade contemporanea
seria “capaz de reavivar chances para todos atrdeéglobalizacdo competitiva, mas
reproduziu outro mapa das desigualdades, agora coaiplexas e intensas porque sao
alimentadas pela clivagem do conhecimento” (DEMQQ= p. 15). E perceptivel que os
componentes do sistema econémico (capital, trapafladérias-primas, gestéo, informacao,
tecnologia, mercados) estdo sendo organizados emtaggobal (CASTELLS, 2000) o que
acaba nos remetendo a ideia de uma sociedade glubalizada, totalmente harmoniosa. Um
lugar onde todos os individuos sdo capazes de humtalisar e usar de forma eficiente e
eficaz a informacdo que precisam para satisfazeuas necessidades e 0s seus desejos. Mas,
no fundo, “0 manejo competitivo da informacéo caasdéem conhecimento” (DEMO, 2005,
p. 10) beneficia apenas o mercado capitalista enalgndividuos e/ou organizacbes que

monopolizam esse bem social.

No Brasil, por exemplo, sabe-se que ha um cres¢ordmacesso e uso das TICs, entretanto

esse crescimento ndao € uniforme. Em 2009, 36% dosicdios da area urbana tinha
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computador em casa, mas na area rural apenas 12Refdo Sudeste essa proporgédo sobe
para 43%, enquanto que na Regido Norte cai para B#devarmos em conta a renda
familiar, a desigualdade nos numeros fica aindas reaidente. Apenas 5% das familias que
ganham menos de R$465,00 tem computador em cagaargn que 84% das familias que
ganham mais de R$4.651,00 tem esse recurso te@wlém casa. Considerando a classe
social, as diferencas também s&o gritantes. Engqut dos domicilios de classe A tem
computador, apenas 5% das classes D e E tem esssoreCom relacdo ao acesso a internet
em domicilio, as diferencas sdo semelhantes. Ap&itados domicilios das Classes D e E
tem acesso a internet, enquanto que 90% da clatsm Asse beneficio (BARBOSA, 2010a,
p. 225, 228). Ademais, em 2008, metade das fanfitesleiras ainda vivia com menos de R$
415per capita(IBGE, 2009). Ou seja, se mais da metade dasifantiiasileiras pertencem a
classe D e E, 0 acesso dessa populacdo aos retecsofdgicos ndo depende apenas da

existéncia ou crescimento desses recursos no pais.

Tomando o conceito de informacdo como um fendmeanialse humano, ou seja, dependente
das acbes humanas, realizadas individualmente, seterminado contexto social, entéo,
pode-se pensar que a sociedade contemporanea sogiedade intensiva de informacao e
conhecimento (DEMO, 2005). O ideal € falar em staile dos individuos que buscam,
analisam, usam e transformam a informacéo em conbeto. Eles fazem isso para resolver

problemas particulares, e essas acdes geram osrglie repercutem em toda a sociedade.

Seja como for, na vida social, somos o tempo tamfrontados pela questdo de como é
possivel criar, na sociedade, uma “ordem socia# gossibilite uma harmonizagcéao entre as
nossas necessidades e aspiracfes pessoais, crigéasias feitas a cada um de nds para que
trabalhemos de forma cooperativa com os outro® pelnutencao e eficiéncia de toda a
sociedade (ELIAS, 1994, p. 17).

Para Elias (1994, p. 17)

[...] as duas coisas s6 séo possiveis juntas: &® lpaver uma vida comunitaria mais
livre de perturbacdes e tensdes, se todos os dhdisi dentro dela gozarem de
satisfac@o suficiente; e s6 pode haver uma existéndividual satisfatoria se a
estrutura social pertinente for mais livre de tensperturbagcdo e conflito. A
dificuldade parece estar em que, nas ordens sapiaise nos apresentam, uma das
duas coisas sempre leva a pior. Entre as necessidadhclinagbes pessoais e as
exigéncias da vida social, parece haver sempre, snaiedades que nos s&o
familiares, um conflito consideravel, um abismosgumtransponivel para a maioria
das pessoas implicadas.
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Os conflitos entre os interesses individuais ea®@&do comuns em todas as sociedades.
Esses conflitos sdo causados, principalmente, pmfantas nos padrdes sociais e culturais
(LARAIA, 2001). Na sociedade contemporanea naderahte. As pesquisas sobre as TICs
mostram que a excluséo digital acompanha a exckméal (BARBOSA, 2010b, p. 20). Na
atualidade, um dos maiores conflitos sociais edéxionado com a democratizacdo do acesso
a informacdo, ou seja, a inclusdo de todos os idds nessa sociedade, na qual,
infelizmente, nesse momento, o acesso e uso danehte das redes informacionais
“concentram-se em parcelas da populacdo com maialerpaquisitivo, maior nivel

educacional, vivendo em areas urbanas e, em geaid jovens” (BARBOSA, 2010b, p. 20).

Percebe-se, entdo, que outros fatores sociais, eoatucacao, por exemplo, interferem no
acesso as TICs. Além do mais, 0 acesso as tecaslngb garante o acesso e uso eficiente e

eficaz das informag®@es disponiveis na sociedade.

Todavia, as mudancas econdémicas, sociais, cultertsnoldgicas acontecem independentes
da nossa vontade e elas modificam as estruturaasissoeara Elias (1994, p. 29) elas séo
“consequéncias de uma reestruturacdo especificeeligdes humanas”, principalmente nas

relagBes funcionais que os individuos tém uns c®LEros.

Segundo Laraia (2001, p. 99) “cada mudanca, poomgue seja, representa o desenlace de
numerosos conflitos. Isto ocorre porque em cada entonas sociedades humanas séo palcos
do embate entre as tendéncias conservadoras eovedamas”. Quanto mais complexa a

sociedade maiores sdo 0s impactos que essas msdansam na vida de cada individuo.

Na sociedade contemporanea, a tecnologia (computatkvisdo, celular, internet, web, etc.)

pode ser considerada a principal responsavel pedasformacdes nas funcdes e relacdes
humanas, em praticamente, todos os grupos sociaedar do mundo. E as redes sociais tém
desempenhado um papel fundamental nessas muddessapenas uma mudanga, em um
ou outro evento social, tecnoldgico ou econdmianédapaz de mudar a sociedade como um
todo. Somente o impacto e as tensdes, que um d¢onpamplexo de fenbmenos sociais

provoca nas relagdes estruturais e funcionais migiduos de uma determinada sociedade,

sdo capazes de causar mudancas sociais profundas.

Como resultado, a sociedade atual esta cada vez coaiplexa, desigual e globalizada

economicamente. As estruturas sociais baseiam-sgandes sistemas de redes interligadas,
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que potencializam a velocidade com que a informag&ala nessa sociedade (CASTELLS,
2000). Mas, ela ndo é uma sociedade universalmdmca. E, “qguando algumas pessoas ou
grupos conquistam um monopolio [...] dos bens e wdalsres de que outras pessoas
dependem, seja para sua subsisténcia, seja pdeggnem ou efetivarem sua vida social”.

(ELIAS, 1994, p. 42) a “ordem social” que susteagasociedades fica ameacada.

Elias (1994) cita os géneros alimenticios como e podem ser monopolizados. Mas o
autor afirma que a monopolizacdo desse bem é apenaspo, entre tantos outros que

existem. No contexto atual h4 um discurso que f@gma creditar que a monopolizagédo da
informacdo é menos rigida, mas acredita-se queagdsmas adquire outros contornos e
continua muito forte. Vai desde o ndo conhecimefas tecnologias de informacédo, passa
pela restricdo ao acesso (informacao protegidara eachega até a enorme quantidade de

informacgdes que dificulta o processo de busca ksana

Por outro lado, as identidades nacionais e grupsido cada vez mais demarcadas. A
globalizacéo do sistema econémico capitalista,atéa com a “diversidade cultural inerente
a tudo que é humano” (MORIN, 2007, p. 47). Grupiderentes, formados por individuos
distintos, estdo desenvolvendo diversas formas idkr lcom as tecnologias e com a
informacé&o e, com isso, estdo criando resposttintdis em termos de organizagao social e de

cultura informacional.

O espagco no qual acontece a educacdo a distanusajv@mente, apresenta culturas
informacionais especificas, adquiridas a partipddroes sociais e culturais dos individuos
envolvidos. Assim, na secdo seguinte procura-senided que se entende por cultura

informacional.

2.2 Cultura informacional

E impossivel pensar no conceito de cultura infoiaret antes de refletir sobre os conceitos
dos dois termos que formam a expressao: culturdoemac&o. Tanto assim, que na segao
seguinte apresenta-se o conceito de cultura e fdemiacdo, nos quais se apOia para a

construcdo do conceito de cultura informacional gustenta essa pesquisa.
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Para Marteleto (1995, p. 2), “cultura e informac8do assim conceitos/fendbmenos
interligados pela sua prépria natureza”. Para @gdA89, p. 37) a cultura pode ser “vista
como um conjunto de mecanismos simbolicos parantrale do comportamento, fontes de

informacdes extra-somaticas”. Ou seja, esses daredos sao vistos como indissociaveis.

2.2.1 Cultura

O conceito de cultura apresenta varios sentidos.uBmsentido mais proximo do senso

comum, a cultura é compreendida como sinbnimo de dohucacdo, de erudicdo. Nesse
sentido, é muito comum ouvir alguém dizer que umiBaopessoa ndo tem cultura. Em um
outro sentido, ela se relaciona com as artes, &ajles poesia, 0s objetos culturais, ou seja,
com a cultura material. Mas, na Antropologia, ocaio de cultura adquire uma concepgao

etnoldgica.

A primeira definicdo de cultura do ponto de vistdr@poldgico pertence a Edward Tylor
(1871) citado por Laraia (2001, p. 27). Essa defiaidiz que cultura "é este todo complexo
que inclui conhecimentos, crencas, arte, moras, l@stumes ou qualquer outra capacidade

ou habitos adquiridos pelo homem como membro desatiadade”.

Na perspectiva antropoldgica, cultura é um sisteo@al que age seletivamente no meio
ambiente explorando as possibilidades e limitedef®nvolvimento humano. Estabelece uma
dependéncia entre o sistema cultural de um detaduirgrupo social e a formacédo dos
individuos desse grupo. Nesse sentido, “0 homemeswtado do meio cultural em que foi

socializado. Ele é um herdeiro de um longo procassmulativo, que reflete o conhecimento
e a experiéncia adquirida pelas numerosas gerag@es antecederam” (LARAIA, 2001, p.

45). Assim, o comportamento dos individuos na stacle depende de um processo de

aprendizagem chamado “endocultura¢do”

A ideia de dependéncia natural do homem, de conwem outras pessoas, para se tornar

humano é corroborada por Elias (1994, p. 27, gifsso) quando ele afirma que:

Somente na relagdo com outros seres humanos é qu@tara impulsiva e
desamparada que vem ao mundo se transforma naap@ssoologicamente
desenvolvida que tem o carater de um individuo eeceeo nome de ser humano

% Laraia (2001) se refere a expresséo “endocultataz@imo um processo de aprendizagem ou socializagdo
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adulto. [...] Somente ao crescer num grupo € gpequeno ser humano aprende a
fala articulada. [...] E a lingua que aprendepaglrdo de controle instintivo e a
composicdo adulta que nele se desenvolve, tudodspende da estrutura do
grupo em que crescee, por fim, desua posicdo nesse grupe do processo
formador que ela acarreta.

Geertz (1989, p. 33) também corrobora essa idaadpafirma que “a cultura, a totalidade

acumulada de tais padrdes, ndo é apenas um ormam&ntxisténcia humana, mas uma
condicdo essencial para ela - a principal baseudeespecificidade”. Ou seja, a natureza
humana néo existe independente da cultura. O aworda mais incisivo nessa relacao entre
a cultura e a constituicdo do ser humano, ao afigua “sem os homens nao haveria cultura,
mas de forma semelhante e muito significadamerdgm eultura ndo haveria homens”

(GEERTZ, 1989, p.36). O autor afirma que, o homein @ apenas o produtor da cultura,

mas, num sentido especificamente bioldgico, é tamb@roduto dessa mesma cultura.

Para Morin (1998, p. 23) a cultura é a manifestai@representacdes, da consciéncia e do
imaginario coletivo. “E, dispondo de seu capitajritivo, a cultura institui as regras/normas
gue organizam a sociedade e governam os compottiagriadividuais”. Integrando-se a esta
formulacdo a andlise de Elias (1994) de que adade&é controlada por uma “ordem oculta”
ou “ordem invisivel” que oferece aos individuos uyaana mais ou menos restrita de funcdes
e modos de comportamento possiveis que eles padecee na sociedade nos leva a afirmar

que a cultura é fundamental na organizacéo e criagdormacdes sociais.

De acordo com Geertz (1989, p. 36) “entre 0 quessam corpo nos diz e o que devemos saber
a fim de funcionar, ha um vacuo que nés mesmosniev@reencher, e n0s o preenchemos

com a informacé&o (ou desinformacao) fornecida peliura”. Para esse autor

[...] a cultura é melhor vista ndo como complexas mhdrdes concretos de

comportamento — costumes, usos, tradi¢des, feigelsaditos, [...] mas como um

conjunto de mecanismos de controle — planos, es;eiégras, instrucdes (o que 0s
engenheiros de computagdo chamam ‘programas’)a-gquasernar o comportamento

(GEERTZ, 1989, p.32).

Dentro da linha de pensamento geertziano, a cuftureiona com fontes de informacéo

(programas) essenciais ao desenvolvimento humarsoeiedade.

Numa concepc¢do de cultura proxima da apresentad&eertz (1989), Morin (1998, p. 24)
diz “metaforicamente que a cultura de uma sociedédecomo uma espécie de
megacomputador complexo que memoriza todos os dampstivos e, portadora de quase-

programas, prescreve as normas praticas, éeticiscgmdessa sociedade”.
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Os sistemas e simbolos dentro de um sistema dubléca partilhados pelos seus atores
(membros) entre eles, mas nao dentro deles (LAR20O®1). A cultura é publica, por que o
seu significado o é. Mas ela “néo existe na caleganguém, mesmo sendo uma concepc¢ao”
(GEERTZ, 1989, p.8).

Em face destas varias visdes, percebe-se que aestumlltura €, portanto, estudar um cédigo
de simbolos partilhados pelos membros dessa cufiupdRAIA, 2001, p. 62-63). No caso
em questao, estudam-se os simbolos e represenfadiiradas pelos atores da educacéo a
distancia, ou seja, as representacfes sobre eduoaééacia, informacdo, conhecimento,
educacao a distancia, dentre outros aspectos gueigen esse espaco social.

2.2.2 Informacéo

O conceito de informacgéo € “muito complexo e englaluitas definicdes e interpretagdes,
dependendo sempre da area de conhecimento naequakge” (DUDZIAK, 2003, p. 23). No
que se refere ao campo da Ciéncia da Informacaalisasissdes apresentam diferentes
formulacdes. Utilizando os argumentos de Reis (19099152) é possivel indicar “que a
informacé&o na contemporaneidade constitui o inggnioichave para a inser¢cao dos sujeitos,

para a transformacéo da realidade, bem como fatorat para a produgéo”

A questao informacional abrange varios aspectaseptes nas distintas formulacdes sobre o
tema, encontrados na literatura de diversas areasodhecimento. Baseando no texto
Retorica-ldeologia-Informacgéo: questdes pertinenges cientista da informagdo® sem
guerer esgotar esse assunto, apresentamos ab@xoasl questdes relevantes que permeiam

0s estudos sobre informacéo conforme Reis (1999):

» diversidade de conceitos presentes em varias doeasnhecimento;

» informag&do como instrumento de poder e dominagéguanto elemento dinamizador
das estruturas economicas;

» contradicdes que perpassam as possibilidades decdsimacdo da informacédo “a
medida que se considera que a disponibilidade ssaca mesma, constituiria
elemento crucial para a transformacao social” (RE®S9, p.153);

» preocupacdo com a dimensdo do conhecimento e ddicgo “haja vista que a

delimitacdo entre o que constitui informacéao e e guonhecimento ndo se apresenta
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claramente demarcado em termos da especificidade mesmos” (REIS, 1999,
p.153);

» questbes que agregam a indagacao quanto ao papdgletto em relacéo a informacao
e ao conhecimento;

» questionamentos pertinentes em relagdo ao domémcylagédo, disseminacdo da
informacg&o, enquanto instrumento chave para analiegacdo e compreensédo da
realidade;

» dimensdes que considera a informagdo como instrianpama insercédo dos individuos
no ambito da cultura, uma vez que, “a mesma pemrwiteomem dialogar criticamente
com o seu tempo e ser por ela influenciado” (REES9, p.155);

» carater multidisciplinar caracteristico da Ciémaalnformacao.

Assim, dependendo do olhar que o pesquisador lsolgee a questdo informacional, um ou
mais desses aspectos listados acima sdo contemmpfadodiscussdes. Nesse trabalho, a
questdo informacional esta relacionada com a irdQ&m enquanto instrumento de
internalizacdo e compreenséo da realidade, de;aseios individuos na cultura, bem como a
questao da cultura informacional que permeia oagespde interagdo entre 0s sujeitos sociais
e estabelece o papel de cada um em relagédo a agféow ao conhecimento.

Reis (1999, p. 155) define informacado como:

Informagdo — substrato da vida social, fundamentabmpreensdo dos fenémenos,
requerendo daquele que a recebe submeté-la a wespmde analise, critica e
reflexdo, para que, inserindo-o na historicidade gmocessos sociais possa ser
incorporada como conhecimento, norteando a acao.

Silva (2006, p. 24) refere a informacao “[...] cooma fenbmeno humano e social que deriva
de um sujeito que conhece, pensa, se emocionaragetcom o mundo sensivel a sua volta e

a comunidade de sujeitos que comunicam entre siut@r identifica a informag¢éo como um

[...] conjunto estruturado de representacdes nentgaiemocionais codificadas
(signos e simbolos) e modelados com/pela interagiial, passiveis de serem
registradas em qualquer suporte material (paplehefi banda magnética, disco
compacto, etc.) e portanto, comunicadas de forrem@®na e multi-direcionada
(SILVA, 2006, p. 150).

Nas duas defini¢cdes, a informacédo € uma concepgéaria e social. A definicdo de Reis
(1999) considera a comseubstrato com énfase na capacidade humana de submeter a

informac&o a uma analise critica e reflexiva, vikapn seu uso e incorporagao na forma de
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conhecimento. Ja a defini¢cdo de Silva (2006) cenaid informacédo como ufenémenptem
énfase na possibilidade da informagao - “conjurdtruturado de representacdes” - ser

registrada e comunicada por meio da interacéolsocia

Nessa pesquisa, considera-se informacdo como u@méno social e humano, base
(substratg fundamental para 0 homem entender, classifiaaneunicar-se com o mundo a

sua volta.

2.2.3 Conceito de cultura informacional

A cultura € a depositaria da informagéo social.ciama “como uma memoaria, transmitida de
geracdo em geracdo, na qual se encontram consereatEproduziveis todos os artefatos
simbdlicos e materiais que mantém a complexidadeoeginalidade da sociedade humana”
(MARTELETO, 1995, p. 2).

Tendo como base as formulagbes dos conceitos deraué informacdo, propde-se
compreeender a cultura informacional como um fem@nsmcial e humano formado por um
conjunto complexo e interligado de sistemas sincbélicompostos por: padrées, normas,
valores, linguagem, técnicas, instrucdes etc.; @umerolam e governam as acdes e praticas
informacionais concretas dos sujeitos sociais eraradnado espaco social. Essas préticas e
acOes estdo relacionadas com as necessidadesduiraisvidos sujeitos de buscarem,
analisarem, usarem e transformarem as informagépsrdveis em conhecimento, usados na
solugéo de problemas e na tomada de decisGesngo ta vida. Sob essa perspectiva, a
informacé&o atua como parte da cultura contribuipdoa a transformacdo e producdo do

conhecimento individual e coletivo.

Assim, acredita-se que a cultura informacionaloweslade no é nova. E claro, ela néo tinha
a dimensédo que tem hoje e os padrbes que a contmlgovernavam eram diferentes dos
atuais. Ou seja, era uma outra cultura informa¢ionaldada por outros valores e normas.
Entretanto, assim como no passado, agora, a sdeieglta passando por transformacoes
estruturais que provocam alteracdes nos padréesrdportamento em relagéo a informacao,

e consequentemente, h4 uma mudanca da culturenad@mnal nessas sociedades.
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Segundo Laraia (2001, p.96) “existem dois tiposrdelanca cultural: uma que é interna,
resultante da dinamica do proprio sistema cultgama segunda que € o resultado do
contato de um sistema cultural com um outro” (LARA2001, p. 96). No caso da mudanca
interna, ela pode ser lenta, quase impercebivéletanto, “o ritmo, [...] pode ser alterado por
eventos historicos tais como uma catastrofe, unaadgr inovacdo tecnoldgica ou uma
dramatica situacdo de contato” (LARAIA, 2001, p).96

As mudancas culturais provocadas pelo contato deist®ma cultural com outro, acontece
na maior parte das sociedades humanas. Segund@ (@601, p. 96) € “praticamente
impossivel imaginar a existéncia de um sistemai@lljue seja afetado apenas pela mudanca

interna”.

Considerando a sociedade atual, na qual a investw@mputador, das novas tecnologias da
informacdo e comunicagéo, destacando-se o surgingninternet, da telefonia movel, da
web que estdo mudando os padrdes culturais desslade, pode-se inferir que ela esta
passando por mudancas culturais impulsionadasgpores internos e externos. Os fatores
tecnologicos, além de provocarem mudancas inteteaso de cada sociedade, ainda estédo
acelerando as possibilidades de mudancas sociaisag, pois permitem a comunicacéo de
informacdes em redes sociais-line globalizadas como: Orkut, Facebook, Twitter essol

torna a construcao da cultura informacional, ded&rcada grupo social muito complexa.

Segundo Moura (2011, p. 54)

A cultura informacional deve ser compreendida ndifondas politicas publicas
voltadas a democratizacdo do acesso a informagaaenhecimento, ndo apenas de
um ponto de vista operacional e numérico, mas,esotho, do ponto de vista de
transformacdes efetivas na vida dos sujeitos sociai

A construgdo da cultura informacional se relacim@an o letramento informacional
[Information literacy, com as préaticas e acdes presentes na culturanfdemacéo,
principalmente, com a informacao digital, mas,edaciona também com o contexto social e
historico dos individuos que constroem essa cylteraonsequentemente, a sociedade da

informagao em que vivem.
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2.2.4 A construcdo da cultura informacional

Conforme exposto na secédo sobre a sociedade damagéo, o discurso corrente na
atualidade, exorta a necessidade de promover adsmg informacional. Com relacdo aos
organismos internacionais, a Organizacdo das Naddetas para a Educacédo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) se destaca pela elaboracdo dedasstigue mostram que o
desenvolvimento da sociedade da informacdo, deafgstanetaria, ndo € possivel sem o
desenvolvimento humano. Nesse sentido, mencioaacgacado do observatorio UNESCO de
novas tecnologias da informacéo, que estuda a gdmle o impacto previsivel dessas
tecnologias, ndo s6 sobre os sistemas educacionastambém sobre todas as sociedades
contemporaneas (DELORS, 2010).

No Brasil, acdes como a desenvolvida pelo Ministéia Ciéncia e Tecnologia (MCT), que
reuniu especialistas de diversas areas do conheimeom objetivo de elaborar lavro
Verde, que contém as metas de implementacdo do Prograciad8de da Informacdo no
Brasil, mostram que existem varios movimentos eullgos sociais que visam transformar a
sociedade contemporéanea na “sociedade da inform@AKAHASHI, 2000).

Segundo Werthein (2000, p. 73, grifo nosso)

E desejavel promover a sociedade da informaciaipaaqiovo paradigma oferece a
perspectiva de avancos significativos para a wvid#vidual e coletivaglevando o
patamar dos conhecimentos gerados e utilizados nacgedade, oferecendo o
estimulo para constante aprendizagem e mudangéacilitando a salvaguarda da
diversidade e deslocando o eixo da atividade ecmabem direcdo mais condizente
com o respeito ao meio ambiente.

Na sociedade contemporanea, a informacao € pdstwpmleres dominantes como a solucao
para todos os problemas sociais. A sociedade damafdo deve ser construida por todos e
para todos, mas atribui-se ao setor privado aaatefconstrui-la. A criacdo da infraestrutura
(as infovias) para que a informacéo possa cirailasta como uma condicdo para: melhoria
da qualidade de vidas dos cidaddos e dos consuwesjdoraior eficiéncia da organizacao

social e econdmica; esfor¢co de ajudar as regidosiad®@ecidas; aumento da produtividade;

mais espaco para a criatividade; novas formas ideagfao cultural e reducao de distancia,
etc. (SERRA, 1998, p. 105).
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Por outro lado, segundo Serra (1998, p. 18), arnmdgdo pode ser pensada sob duas
perspectivas diferentes. Pode ser vista de fornadoggtica e ilusoria, revestida de uma
ideologia, que tem por objetivo “perpetuar os peéyios e poderes de uma determinada classe
social” e, para isso, “tende a mascarar a verdadealidade das coisas”. Nessa perspectiva, a
sociedade da informacdo € uma ideologia inventata pegitimar o poder da classe

dominante e aumentar o fosso entre os que téngeeosdo tem acesso a informacgao.

Entretanto, se a informacéo for vista enquanto tegge mudanca social, entdo a sociedade da
informacdo € uma utopia que mesmo caracterizad® com“discurso irrealista, sem os pés
assente na terra, que apresenta projetos de murehlzaveis” (SERRA, 1998, p.18) e nao
exista em lugar algum, nesse momento, podera exisir um dia. Essas consideracfes de
Serra (1998) tém relacdo com o que Paulo Freir@gd)2€hamou de “inédito viavel”, ou seja,
situacdes sociais consideradas utopicas, porqumaroento ndo podem se realizar, mas

poderao ser viaveis no futuro.

Serra (1998, p. 10) alerta ainda que “enquantoiajt@sociedade da informacdo tem suas
raizes no ideal iluminista de uma sociedade coigstrpor cidadaos, que partilham o saber e
podem decidir democraticamente, partilhando o goéierassim como Paulo Freire (2008) e
Delors (2010), Serra (1998, p. 16) vé a educac@&maoamas das condicdes essenciais para
que essa utopia se torne realidade. Nao a edubas@ada apenas na técnica, mas a educacao

integral. Educagéo capaz de transformar o ser hoieancidadao critico.

A ideia de promocdo da sociedade da informacao iesBthsecamente relacionada com a
construcdo de uma cultura informacional, que e@wsimo indispensavel e necessaria para o
desenvolvimento humano em toda a sua plenitudes®pée-se que uma pessoa que sabe se
informar e tem a cultura de se informar saira metim mundo globalizado e competitivo,
tanto nos aspectos relacionados a vida profissiooalo pessoal. Pressupbe-se que essa

pessoa podera exercer plenamente a sua condigidadéo.

Segundo Laraia (2001, p.86)

Embora nenhum individuo, [...], conheca totalmeateseu sistema cultural, é
necessario ter um conhecimento minimo para opemtraldo mesmo. Além disto,
este conhecimento minimo deve ser partilhado pdostoos componentes da
sociedade de forma a permitir a convivéncia dosmoss
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A aquisicdo e internalizacdo dos “conhecimentosimdg”’ (padrdes, principios, modelos,
regras, normas, esquemas de conhecimentos e gagaah etc.), que governam e controlam
a aquisicdo, 0 armazenamento, 0 processamento, natrwgAo0 a comunicacdo € o
compartilhamento da informacao na sociedade comginpa, tornou se fundamental para o

estabelecimento das relagbes humanas.

Porém, identifica-se varios usos para a express@tuta informacional”’, de forma que “a
compreensao da acdo do atores sociais em contektosiacionais tem se traduzido em
dificuldades tedricas” (MOURA, 2011, p. 53). Assina, secao seguinte apresentam-se alguns
desses usos no contexto da Ciéncia da Informacao.

2.3 Cultura informacional: algumas abordagens da expresio

O termo cultura informacional € usado em variogedns na area da Ciéncia da Informacéao.
O uso dessa expressao, geralmente vem relaciomadssa da expressao “sociedade da
informacé&o”. O termo “cultura” € empregado comoomportamento que os individuos tém
em relacdo a informacdo. Nesse contexto, “cultum@rinacional” e “comportamento

informacional” sdo consideradas expressdes sin@dmanuito proximas.

Estudos que tratam de questdes ligadas a intelgé@uenpetitiva, gestdo da informacéo,
comportamento informacional, colaboracao de infa@es, partilha de conhecimento, cultura
digital, redes sociais etc.; usam a expressao ggraferir ao modo como as pessoas lidam

com a informacé&o na vida profissional e pessoal.

No universo da Biblioteconomia, geralmente, a esgie esta associada a expressao
americananformation literacy Em alguns casos, o uso da expressao consistel&riona-la
ou confundi-la com as competéncias informacionMOURA, 2011) demandadas pela

sociedade atual.

Na literatura francesa, a expressdo “cultura dernmh¢cédo” foi usada, muitas vezes, como

traducéo para a expressao americaf@mation literacy(LE DEUFF, 2008, 2009).

Na literatura brasileira sobrimformation literacy encontramos varias traducbes para a

expressdo como: “alfabetizacao informacional”, “peténcia informacional”, “competéncia
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em informagao”, “letramento informacional”, “fluéac informacional”, *“cultura
informacional” (CAMPELLO, 2009, p. 35). Essa diselade de usos, interpretacdes e
sobreposicado do conceito aumenta a dificuldadentendimento do fenébmeno e faz pensar
gue “um consenso ainda esta distante de se estaglIOURA, 2011, p. 53).

Pela exposi¢do acima, deduz-se que os usos dass@preultura informacional”, na area da
Biblioteconomia, possui uma relagéo intrinseca @®expressaanformation literacy.Mas
que relacdo é essa® proxima secdo faz um breve historico da express@ericana,
procurando evidenciar a sua relagdo com o condeitltura informacional desenvolvido ao

longo dessa pesquisa.

2.3.1 Letramento informacional (Information literacy)

A expressaoifformation literacy” surgiu na década de 1970, no contexto da necessitta
governo americano preparar os cidadaos para usdonéss eletronicas de informacao
produzidas na época. Foi usada, pela primeira ez 1974, pelo bibliotecario americano
Paul Zurkowski, no relatorio intituladdhe information service environment relationships
and priorities. Esse relatério sugeria um movimento nacional emacéb ao letramento
informacional da populacdo do pais, para que osriean@s pudessem desenvolver
habilidades e técnicas para lidar com a informaijgonivel em varias situacdes. A ideia era
capacitar a populacdo para acessar a variedaderodeit@s informacionais disponiveis
(CAMPELLO, 2003, 2009; DUDZIAK, 2003).

Nesse sentido, 0 pensamento corrente na épocaueraqg) individuos precisavam estar
preparados para viver na sociedade da informac8oll&s sdo vistas como instrumentos
potencializadores de transformacdo dessa socie(@AMPELLO, 2003; 2009j. Os

discursos sobre letramento informacional considegam para lidar com a abundancia de
informacgdes disponiveis, as pessoas precisariaendalser habilidades que as permitissem
reconhecer as suas necessidades informacionaiseavidver competéncias para localizar,

avaliar e utilizar de forma eficaz as informacesassitadas.

“Nesse trabalho vamos traduzir a expresa#formation literacy como “letramento informacional”.

® Inicialmente Campello (2003) traduziu a expresséformation literacy como “competéncia informacional”,
entendendo posteriormente (2009), que o melhax Yetramento informacional”.
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A assimilagao do conceito pela classe bibliotecan@ramericana, ocorreu como uma reagéo
a um documento governamental intitulddiation at Riske publicado em 1983. Esse relatério
avaliava a situacdo da educacdo norte-americarmjgnarou por completo a contribuicéo
das bibliotecas na educacdo (CAMPELLO, 2009; DUDOZIR003). No fundo, 0 movimento
“representa o esforco da classe bibliotecéria aaea para ampliar o seu papel dentro das
instituicées educacionais” (CAMPELLO, 2003, p. 28).

Considera-se que o movimento bibliotecario amedctm consolidado com a publicacao
Information Power: Building Partnerships for Leangj(1998), que apresenta “o bibliotecario
como lider na implementacdo do conceito de compitémformacional [letramento

informacional] no ambiente escolar” (CAMPELLO, 2038 31). As fun¢bes didaticas do
bibliotecario seriam também de professor, senda é&ss¢cdo exercida em parceria com

professores e dirigentes escolares.

Segundo Campello (2009) as bases teoricas da ®itdioomia, que impulsionaram o0s

estudos sobre letramento informacional estdo macios como estudos que:

» buscavam compreender o processo de aprendizageradbasa busca e no uso da
informacéo (representado por Carol Kuhlthau e segsidores pelo mundo afora);

» procuram identificar e compreender as caractesistilma pessoa competente no uso da
informacéo; (representado por Christina Doyle e@siihe Bruce);

» procuram demonstrar os resultados da aprendizagknbpsca e uso da informacéo e
entender o processo de constru¢cdo de conhecimgepoesentado, principalmente,
por J. Ross Todd).

As discussbes e discursos sobre o letramento iafdomal ao redor do mundo foram
acompanhados pela elaboracdo de normas e pararsst@matizados “por instituicdes de
classe ou por entidades educacionais com o objeé\auxiliar seus membros na implantagéo
e/ou na avaliacdo de programas de letramento ia@onal” (CAMPELLO, 2009, p. 77).
Aliada a essa necessidade de criar modelos demietta informacional, os trabalhos
desenvolvidos preocupam-se também em medir o quaatono aprendeu, até mesmo para
justificar os gastos com a implantacao dos progsaing DEUFF, 2009).

Com relacdo a definicdo, a express#ormation literacyndo tem um significado preciso. A

complexidade do conceito de informacao, que depwlulda area do conhecimento recebe
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conotacOes diferentes, contribui para tornar auds@o ainda mais complexa. E, as
influéncias conceituais que agem sobre a expressabam por determinar diferentes
concepcoes (DUDZIAK, 2003, p. 28).

Conforme mencionado anteriormente, na literatum@sileira a expressdo recebeu varias
tradugdes. Dudziak (2003, p. 28) que preferiu asaxpressao no original, em inglés, define
information literacy “como o0 processo continuo de internalizacdo deddmentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessartompreensdo e interacdo permanente
com o universo informacional e sua dinamica, de an@groporcionar um aprendizado ao

longo da vida”.

Dudziak (2003) entende lmformation literacycomo um processo de aprendizagem. Mas,
esse processo depende da vontade, da intencéttuda dos sujeitos envolvidos. Pressupde-
se que esse processo seja capaz de criar habé#tmses; habilidades e conhecimento
indispensaveis para lidar com o universo informa&ioem toda a sua dimensdo e
complexidade. Ou seja, “é um processo de apremdlizadtinuo que envolve informacéo,

conhecimento e inteligéncia” (DUDZIAK, 2003, p. 29)

Espinet (2003, p. 4) define competéncia informagi@emo “um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que capacita e permiteniraddaduos interagir eficazmente com as
informacdes para a resolucéo de problemas, tomadeadséo, ou a aprendizagem ao longo
da vida” (ESPINET, 2003, p.4).

As competéncias informacionais relacionadas conetarhento informacional envolvem

varias areas de aprendizagem como: conhecimentprdpsas necessidades informacionais;
conhecimento da natureza e extensdo da informaiEgenvolvimento de estratégias de
localizacdo da informacéo (recursos tecnolégicasyfigbilidade, qualidade e utilidade);

capacidade para avaliar de forma critica a relesdda informacdo; conhecimento para
analisar, organizar e comunicar a informacgao; cantento para fazer uso da informacgao
analisada na resolucdo de problemas; saber determincusto-beneficio do acesso a
informacé&o; conhecimento das questbes econdmiasddicps e sociais relacionadas com o

uso da informacdao, e principalmente, usé-la dedagtica e legal (ESPINET, 2003, p.4).

Segundo Moura (2011, p. 53)



50

A cultura informacional, frequentemente confundideom competéncia
informacional, envolve, além do uso proficiente d@&tursos informacionais
pressuposto pela primeira, a ado¢do autbnomageckticriativa da informacao em
um contexto de producao de saberes.

Considerando as conceituagfes de letramento intoomel e de competéncia informacional,
percebe-se que o primeiro é o processo de aprgedizgue, teoricamente, pode levar ao
segundo. Em outras palavras, o letramento inforonatié o processo de aprendizagem que
possibilita que os individuos desenvolvam as coémpés informacionais. Ambos estdo
imersos numa determinada cultura informacional, ess®a abrange também muitos outros
aspectos relacionados com a questédo informacianaboiedade. Assim, pode-se dizer que
letramento informacional, competéncia informacional cultura informacional sé&o

processos/fendbmenos interligados, mas ndo sdormarssa.

2.3.1.1 Letramento informacional no Brasil

No Brasil, se comparado com outros paises desadus|vexiste uma defasagem muito
grande de estudos sobre letramento informacion®EELLO, 2009).

Em todo o mundo, as discussdes sobre o letramefdomiacional sempre estiveram muito
proxima das discussdes sobre o papel das bibloteaa legitimacdo da classe profissional
dos bibliotecarios (LE DEUFF, 2009). Na literatunesileira, as pesquisas sobre o tema,
seguiram essa mesma dinamica. Exortam o papel ldatbca e do bibliotecario ou do
profissional da informacdo (como vem sendo chamadee profissional) como o0s
responsaveis pelo desenvolvimento do letramentorirdcional. No entanto, reconhecem que
para esse profissional assumir essa responsalgligacessaria uma mudanca significativa

no seu perfil.

Campello (2009) em sua tese de doutorado argunuprgaeve dificuldades de encontrar
relatos sobre ds praticas educativas de bibliotecarios em escalasensino basico’na

literatura brasileira. Esse fato pode incitar dobservacdes: primeiro, se os bibliotecérios
brasileiros realizam praticas educativas no ambiestolar, eles nao divulgam esse trabalho;

segundo, as praticas educativas existentes podemugie poucas e localizadas.

Segundo Campello (2009, p.167, 170) as praticasatias de bibliotecarios brasileiros
existentes na literatura ficam aquém do que é ptoppelo movimento do letramento

informacional e as acdes dos bibliotecarios saipigrte. Existe uma distancia visivel entre
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as experiéncias desenvolvidas aqui no Brasil e mcaito de letramento informacional

relatado na literatura internacional.

2.3.1.2 Letramento Informacional como processo de aprendizem

O conceito de letramento é usado na area da edueagh linguistica para enfocar os
comportamentos e préticas sociais na area dadeéduda escrita (SOARES, 2004). As
discussbes que seguiram ao movimento american@ sdbrmation literacyao redor do
mundo focalizaram o conceito na ideia do ser huntmsenvolver habilidades proprias para
lidar com a informacdo. Geralmente, enfatizam aedsdo funcional do letramento
informacional, como sendo um atributo pessoal, guossibilita a posse individual de
habilidades de uso de informacéo assim como a$ideat®s de ler e escrever (CAMPELLO,
2009).

Sendo considerado como um atributo pessoal e foakgias habilidades para lidar com a

informacédo sado indispensaveis para que o individwa na sociedade da informacéao

(CAMPELLO, 2009). Nesse sentido, o letramento imacional € uma extensédo natural do
conceito de letramento, desenvolvido na area deagéo. E o catalisador indispensavel para
transformar a sociedade da informagcdo de hoje o@daxle de aprendizagem de amanha
(BRUCE, 2004, p. 2).

O letramento informacional enquanto processo deermaliragem € sustentado por
componentes da teoria construtivista: 0 processestigativo, o aprendizado ativo; o

aprendizado independente; o pensamento criticqgrender a aprender; o aprendizado ao
longo da vida (DUDZIAK, 2003, p. 29-30).

Segundo Campello (2009) hoje, existem tentativagxgendir o conceito, ou muda-lo, de
forma que ele possa abarcar estudos envolvenddadgseslacionadas como: manipulacéo
das tecnologias de informacao, acesso livre anmdQéo, interpretacdo critica da informacéo,
inclusdo informacional, constru¢ao de conhecimergwador, letramento digital, cidadania e
muitos outros aspectos relacionados com a informagéom a construcédo de conhecimento.
Parece que a ideia € dar novo significado ao ctn@aira transforma-lo num meio mais

poderoso de desenvolvimento da aprendizagem intoome.
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Nesse sentido, menciona-se o trabalho realizadbag@reuff (2009) que procura em sua tese
de doutorado definir a expressédo francesalttire de linformatioi de uma maneira
conceitual, fazendo uma analise genealdgica e al@giea do conceito, mostrando a sua
heranca e ligacdo, principalmente, com a expressaericanainformation literacy na
literatura francesa. O autor propde que a “cultiganformacdo” seja definida como uma
cultura técnica, que se baseia ndo apenas noslasasbjetos técnicos, mas também na sua
compreensao. Argumenta que a cultura de informag&olve um paradigma diferente do

information literacy € uma cultura de cidadania.

2.3.1.3 Letramento informacional e educacao

Bruce (2004, p. 10) defende que o letramento infoional tem o poder de transformar o
processo de aprendizagem. Segundo a autora, eleapdcitar os alunos e dar-lhes a
capacidade de exercer e direcionar a prépria ajeggein fora dos muros da instituicdo
formal de educacdo. Argumenta que o letramentornvdoional envolve trazer as
experiéncias da vida real de uso da informacdo parsala de aula. Envolve criar
oportunidades para uma reflexdo critica sobre cgsso de aprendizagem, promover uma

conscientizacéo dos alunos sobre o que eles apaen@d® longo da vida.

Conforme ja relatado, a maioria dos discursos sdbteamento informacional esta
relacionada com o papel da biblioteca na escolgur®® Dudziak (2003, p. 31) somente “a
partir da conscientizacdo e comprometimento da oafade, é possivel iniciar um
movimento em dire¢do a transformacdo dos paradigrdasacionais existentes”. E, nessa
perspectiva, a implantacdo de programas de lettangiormacional nas escolas depende de
mudancas nos processos pedagogicos. Passandsjvieghelas relacdes conflituosas entre

professor e bibliotecario.

Entretanto, pesquisa realizada por Fialho (20@8)elou que a biblioteca ndo tem papel
preponderante na formacdo do pesquisador brasiiewenil e nem na vida dos jovens
cientistas. Em outro estudo, Fialho e Moura (2G05205) argumentam que “a biblioteca

também ndo consta no projeto [pedagdgico] comaum&nto facilitador e promotor da

® Fialho (2009) usou o termoformation literacyao longo das construgdes tedricas, mas usou naglecacdes
finais e no titulo do trabalho a expresséo “cultnfarmacional”, passando a impresséo de que sadesaa
coisa.
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pesquisa escolar; falta uma maior insercdo do dbdwario na politica pedagdgica das
escolas”. Outros fatores como a familia e os psoies sdo mais relevantes nessa formacgéo.

Assim, pelo menos no Brasil, percebe-se que osramas formais de letramento
informacional ainda n&o foram implantados efetivai®eProgramas como o Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM), podem ser considerados imcativa dessa natureza (FIALHO,
2009), mas mesmo assim, eles ndo assumem a dimgnsido conceito é exposto na

literatura.

Seja como for, todas as discussfes estabelecemelagdo indissociavel entre o letramento

informacional e a educacao formal. Percebe-se glesenvolvimento de programas formais

de letramento informacional deve ser realizado ens@nancia com os curriculos escolares e
universitarios. Nao é uma responsabilidade excudas bibliotecas. Precisam contar com a
participacdo de toda a comunidade educacional ,(palisnos, professores, diretores,

administradores, bibliotecarios, técnicos, etcANMPELLO, 2009).

Por outro lado, de alguma forma, as pessoas, esagoem particular, estdo aprendendo a usar
a informacdo no seu dia. Podem estar aprendendaraauvinformacédo de forma errada ou

superficial (SERRA, 1998), mas ndo podemos negaegtéio aprendendo alguma coisa.

Diante disso, imagina-se que existem outros tipfmsmais de letramento informacional. Eles
podem ser aprendidos com a familia, os professasasiidias, as redes sociais, 0s centros de
formacdo profissional, as igrejas, as associacOesumitarias etc. Entdo, supde-se que o
letramento informacional € algo complexo e envaweultura das comunidades. De alguma
forma, ele vai sendo desenvolvido junto com a caltoformacional que o sustenta. E algo
indissociavel da sociedade da informacdo. E, seasiim, as habilidades que lhe séo
atribuidas sdo aprendidas nesse contexto, querpsejaim processo formal ou por um

processo informal de letramento.

Nessa argumentacao, supde-se que o0 processo fenettamento informacional € uma das
alternativas para se criar uma cultura informadio®a seja, € uma forma de direcionar a
construcdo dessa cultura na sociedade. Isso popjogramas formais de letramento
informacional podem ser implantados, por meio dé&ipas publicas, curriculos escolares e
universitarios, bibliotecas e outros programas ¢odwogias de aprendizagem que visem

desenvolver as competéncias informacionais dost@sijeEntretanto, como pressupde que
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seja desenvolvido por instituicdes e pessoas gs®upm interesses especificos, ndo esta livre
de ser manipulado e ser usado para legitimar sgesediversos daqueles que se propoe.

2.4  Cultura informacional ou Cultura de informacé&o?

A pergunta, no titulo desta se¢éo, a principiogpuib fazer sentido. Afinal, a maior parte da
literatura sobre o assunto costuma usar as duasssygs como sinbnimas. Mas sera que elas
possuem o mesmo sentido? Deuff (2009, p. 42) fiezressma pergunta. Segundo esse autor,
0s conceitos de informacao e cultura ndo sdo newexpressao “cultura de informacéao” e
uma extensdo ou uma evolucéo desses termos vblaesnao ha divida que o sentido dessa

nova expressao € totalmente novo (LE DEUFF, 20039)p

Le Deuff (2009) reconhece que existe uma distiregdioe as duas expressdes. Mas, prefere
usar, na sua tese, a expressao “cultura de inf@ohagor ser mais comum na literatura

francesa e mais proxima dos objetivos do seu tnabal

A diferenciacdo entre as expressdes “cultura dernmdcado” e “cultura informacional” foi
realizada pela primeira vez, por Claude Baltz, &981(LE DEUFF, 2009).

Baltz (1998, p. 78) argumenta que “cultura inforroaal” representa um sentido mais amplo
que “cultura de informacado”. Para esse autor, aesgpo “cultura de informacgao” geralmente

é usada nos seguintes sentfdos

> A cultura de informacdo, significado atribuido pelsADBS ®- que significa
conhecimento e conscientizacdo sobre a import&@lzciaformacdo e das tecnologias
na sociedade. Remete a cultura de um local delli@bportanto, sendo essa uma
abordagem profissional do fenébmeno.

» A cultura de informacdo na acepcdo da informacao es@rial ou seja, como 0S
funcionarios de uma empresa percebem que a inf@ioma¢mportante para operar os

negocios.

" Essa distingéo se aplica, principalmente, a litesafrancesa.

8 O autor se refere a L’association des Professilsrde I'information et de la Documentaion
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» A cultura da midia— capacidade de analisar criticamente a informafj@olgada
pelas midias, por exemplo, um noticiario veiculaddelevisao.

» A cultura informacao-comunicacae aprendizado académico sobre uma série de
coisas relacionadas com informacéo e comunicacgao.

» Conhecimentos tecnolégice® conhecimento de informatica, Internet, estriat de
buscas de informacéo, softwares etc.

» Cibercultura— um corpo de conhecimento sobre a sociedade @ aesociedade da

Internet, o ciberespaco.

Com relagdo a expresséo “cultura informacional”tZBg1998, p. 78-79) n&o elabora um
conceito, mas procura identificar “nés conceitudisbeuds conceptuélgjue servirdo de
consisténcia tedrica para o tema no futuro. Con® teéricos da cultura informacional o

autor apresenta:

» Reconhecer o conceito de “deslocalizatadélocalisatio), que apresenta a
informacdo como algo que circula, que se move.sBpE®e que mesmo estando
armazenada em algum lugar, a informagéo circula.

» Reconhecer a universalidade da mediggdo sentido de que sdo as mediacdes que
favorecem uma visdo entre nés e mundo;

» Reconhecer 0 no tedrico que inclui todas as fordeaslhara informacédo e as midias,
ou seja, osignosmas nao apenas no sentido estritamente linguistico

» Superar aoncepcao de informagdo como uma entidade de eigéole substitui-la
por uma visao do tipo hipertexto.

» Reconhecer o efeito moldado das informacdes reteggorincipalmente, em termos

das ideias e dos conteudo das mensagens.

Le Deuff (2009, p. 39) elaborou um diagrama (Figlijapara representar o que seria a
“cultura de informacdo” e o seu entorno. Nesserdiag, a cultura informacional aparece
como o conceito que engloba a cultura de informagéadormation literacye a competéncia

em informagao.

Le Deuff (2009, Anexo 2) anexou a sua tese queistiom respondidos por trés estudiosos
franceses sobre o tema. Sao eles: Michel Menou, Beal Pinte e Odile Riondet. Nesses
questionarios, ele pergunta, entre outras coisalsresa preferéncia e a definicdo das
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expressdes “cultura de informacdo” e “cultura infacional”, bem como, qual € a relacdo

dessas com a sociedade da informagéo.

Figural A cultura de informacé&o e do seu entorno

IEHLIRT R = Mneliete, [Letramento informacional]

[Cultura informacional]

[Competéncia
em informacgéo]

Fonte: (LE DEUFF, 2009, p. 39)

Michel Menou prefere a expresséao “cultura de infogé” e a define como:

Um sistema de valores, atitudes e comportamentodiecimentos e competéncias
gue conduzem ndo somente ao uso inteligente e régmtopda informacéo externa,
mas, sobretudo contribui para a difusdo e a bdaagfio da informacédo tanto
externa quanto interna (ou produzida/reconfigurpda si mesmo). Entdo, uma
cultura de compartilhamento e enriquecimento caét{LE DEUFF, 2009, Anexo
2.1, traducéo nosﬁga
Jean Paul Pinte prefere usar a expresséao culfioranaicional a define como um “conjunto de
habilidades de um individuo, de um grupo ou comagtedpara realizar um estado da arte de
um dominio ou de um assunto, a partir da ajudandemg¢todo e de ferramentas visando
buscar a informacg&o mais pertinente e mais exdy(ilNaDEUFF, 2009, Anexo 2.2, traducao
nossy’. Esse autor completa a sua resposta dizendo ¢ougtara informacional permite,

entdo, a estas pessoas tirar conclusdes quantdizacéo de uma pesquisa e decidir, tomar

° Texto original: “Un systéme de valeurs, d'attitsiéé de comportements, de connaissances et digstitui
conduisent non seulement a une usage intelligeapgoprié de l'information externe, mais surtout a
contribuer a la diffusion et a la bonne utilisatdml'information tant externe qu'interne (ou
produite/reconfigurée par soi méme). Donc une celltle partage et d'enrichissement collectif? DEUFF,
2009, Anexo 2.1)

1% Texto original “Ensemble des habiletés d’un indiyid’un groupe, voire d’une communauté & pouvoir
réaliser un état de I'art d’'un domaine ou d’un sgjéaide d’'une méthode et d’outils visant & secprer
l'information la plus pertinente et la plus exh@austLE DEUFF, 2009, Anexo 2.2)
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orientacdes, decisdes e fazer sinteses Uteis ¢éandaexploracio dos recursos de uma coleta
de informac&o na Web ou ndo” (LE DEUFF, 2009, An2x) traducdo nossa)

Odile Riondet ndo tem preferéncia por nenhuma das dxpressdes e também ndo tem uma

definicdo propria para as mesmas.

De acordo com Menou (2009) é a cultura de informagée determina uma maior ou menor
capacidade dos individuos de fazer bom uso dossesunformacionais disponiveis e,

particularmente, capacidade para maximizar o furaiento e expansao dos mesmos. A
cultura de informagcdo é que controla as perspextilea agregacdo de valor individual e
coletivo a informacéo (LE DEUFF, 2009, Anexo 2.1).

Percebe-se que, pelo menos na literatura francesi @ma tentativa, mesmo que sutil, de
diferenciar as duas expressdes. Nesse traballomhece-se que existe uma diferenca entre as
duas expressdes. Opta-se por usar a expressamadnfarmacional, pois entende-se que para
0s objetivos desse trabalho, o significado da esd® “cultura informacional” parece mais
apropriado, uma vez que, esta discussao referecafuga informacional como um sistema
simbdlicos que permeia toda a sociedade, ou seja,dimensao coletiva de cultura que nao
existea priori, pois depende do espaco social e cultural em sgEsesujeitos estao inseridos

para ser construida.

Entretanto, reconhece-se que alguns elementos sugamtoMenou (2009) para definir a
expressdo “cultura de informacédo”, como a nocao“sistema de valores, atitudes e
comportamentos, conhecimentos e competéncias”“eatiepartilhamento e enriquecimento

coletivo” integram a perspectiva adotada para ceidbm nessa pesquisa.

A partir desse ponto de vista, pode-se dizer qodtara informacional de uma determinada
sociedade engloba, além de outros elementos, anletto informacional, as competéncias

informacionais e a cultura de informacao.

1 Texto original: “La culture informationnelle pertradors a ces personnes de tirer des conclusicanst gua
réalisation d'une recherche et de prendre les @tiems, décisions et synthéses utiles en vueeaplbitation
des ressources issues de la collecte d'informatiote Web ou non.(LE DEUFF, 2009, Anexo 2.2)
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Nessa perspectiva, a cultura informacional dergrard mesmo pais nao € igual. Isso porque
“a cultura fornece o vinculo entre o que os hons&sintrinsecamente capazes de se tornar e
0 que eles realmente se tornam, um por um” (GEERYZ9, p. 37). Ou seja, o ser humano
adquire sua marca individual a partir da histores delacbes e dependéncias que ele
estabelece com o contexto especifico que ele ceesa, e num contexto mais amplo, com

a historia de toda a rede humana. “Essa hist@&sa rede humana estdo presentes nele e sédo
representadas por ele” (ELIAS, 1994, p. 31) aodanha sua vida, onde quer que ele esteja.

Isso aponta para o fato que a cultura informacidoalalunos, tutores, professores envolvidos
na educacao a distancia, possuem as marcas histtwlturais e sociais das relacdes desses
sujeitos. Os seus valores, atitudes, comportamentoshecimentos e competéncias

informacionais sdo determinadas por esse contexto.

2.5 Abordagens da cultura informacional

Segundo Moura (2011, p. 54) o debate em torno déufa informacional envolve trés
abordagens fundamentais: a informacional, a ecargrai a cidada”. Além dessas trés
abordagens citadas pela autora, acrescenta-sdaaasirabordagens: educacional, tecnoldgica,
cientifica, politica e ética desse fendmeno.

O Quadro 1 apresenta as abordagens da culturanadaynal e a sua descricdo. Acrescenta-
se que essas abordagens sao interdependentes asnasitths, apesar de, geralmente, as
discussoes privilegiar uma ou outra abordagem d@rmamto das outras. Elas fazem parte da
sociedade como um todo. A exposicao, separadame&rdpenas para fins de ordenacéo e

simplificacdo. A Figura 2 representa essas abordagde forma interligada.

Tomando como base as descricbes sobre as abordageostas para a discussédo acerca da
cultura informacional, argumenta-se quaf@rmacional se “refere aos conhecimentos que
permitem ao sujeito expressar sua cultura e penemto social” (MOURA, 2011, p. 54) e a
ética que se refere aos fins para os quais a informag¢&ada na sociedade, relacionam-se,
direta ou indiretamente, com todas as outras, poigiestdo informacional e ética estdo

presentes em todos os contextos sociais.
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A questagolitica que se refere aos mecanismos de controle, divddgagnonopolizagdo da
informacdo, como as politicas de acesso, custo gpouibilizacdo, relaciona-se,
principalmente, com a abordagesmondmica uma vez que, a perspectiva econbmica da
informacéo, principalmente a digital, movimenta &mpe diversificados mercados
econdmicos (MOURA, 2011)

Quadro 1 Abordagens da cultura Informacional

Abordagens Descricéo

"Refere-se aos conhecimentos que permitem queeitcsppssa expressar
sua cultura e pertencimento social, assim comsyas necessidades
informacionais através da interagdo com recurslispesitivos
informacionais contemporaneos e historicos" (MOUR®L 1, p. 54).

Informacional

Refere-se aos mecanismos de controle, divulgag@mepolizacéo da
Politica informag&o, como as politicas de acesso, custspeuibilizacédo, tanto nos
sistemas convencionais, como nos sistemas digitais.

Refere-se a perspectiva econbémica da informacamjpalmente a digital,
Econbmica na qual o uso dessa informac¢ado movimenta amplogesidicados
mercados econdmicos (MOURA, 2011, p. 54).

Refere-se as habilidades para manipular, analissromstruir as
Tecnoldgica  tecnologias da informacéao e da comunicagao quegiamnnterfere na
formacéo da cultura informacional de toda a socieda

Refere-se a nogéo de ciéncia enquanto processmdeug;ao de
Cientifica conhecimento sistematizado, que impulsiona a aided inovagdes
cientificas e o desenvolvimento das novas tecnado@EMO, 1999)

Refere-se aos processos formais e informais dedipegiem permanente
ao longo da vida, do "saber pensar"”, que permitsnjeito, questionar,
reconstruir e internalizar os padrées que govemaontrolam a
informacé&o na sociedade contemporanea.

Educacional

"Refere-se a ampliagdo das possibilidades de eikeids direitos a partir
Cidada das experiéncias positivas com o0 acesso e o0 usdodmacoes.”
(MOURA, 2011, p. 54)

Refere-se aos fins para os quais a informacaodausasociedade. Se para
Etica legitimar prepoténcias individuais e/ou coorpomriou se sdo usadas para
0 bem comum.

Fonte: Elaborado pela autora

A questaatecnoldgicaque se refere as habilidades para manipular,sanadi reconstruir as
tecnologias da informacéo a da comunicacdo, relaese, diretamente, com a questao

cientifica, pois a nocéo e o desenvolvimento da ciéncia enguancesso de construcao de
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conhecimento sistematizado impulsiona a criagdoin@sacdes cientificas e tecnoldgicas
(DEMO, 1999). E, ambas se relacionam com a questéoacional pois, SA0 0S processos
formais e informais de aprendizagem permanentésalmer pensar”, que permitem o sujeito,
questionar, reconstruir e internalizar os padraes gpvernam e controlam a informacdo na
sociedade contemporanea. Por sua vez, a questéacethal se relaciona contalada, pois

a educacdo amplia as “possibilidades de exercio® direitos a partir das experiéncias

positivas com 0 acesso e 0 uso de informacdes” (MQ2011, p. 54)

Figura2  Cultura informacional e suas abordagens

Informacional

Educacional Cientifica

Cidada

Tecnologica

Etica Econémica

Politica

Fonte: Elaborado pela autora

Varias instituicbes estdo envolvidas nessas dingsndfhtre elas citamos: bibliotecas (fisicas
e digitais), bases de dados, editoras, empresastelgfonia, bancos, corporacdes

multinacionais, redes de comunicacdo, portais a@vatiyos, governos, associacfes

profissionais e comunitarias, escolas, universisladentros tecnoldgicos, programas de pos-
graduacgdo, grupos de pesquisas, partidos politicganizacdes ndo governamentais (ONGS)
etc.

Assim, pode-se dizer a cultura informacional é embfmeno complexo. Forma-se por meio
da relacdo que o homem estabelece com o meio sociahano. Esse processo € permanente

e nao linear. Envolve fatores sociais, econdmiocngdterais que se entrelacam na sociedade.



61

3 A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS E O DISCURSO DO
SUJEITO COLETIVO

Até esse momento, discutimos a questdo da culf@rmacional na sociedade da
informacé&o. Apresentamos uma concepcao para ass@aebem como as suas abordagens.
Entretanto, conforme mencionado na introducéo,aid €las Representacdes Sociais (TRS) e
a técnica de organizacao e apresentacdo de degosndanominada de Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), também comp&em o referencial t@dree metodoldégico usado nessa
pesquisa. Assim, este capitulo procura compreemdammceito de representacdes sociais e

expOe a técnica DSC.

3.1 Representagdes sociais

As representacdes sociais sdo elementos simbdjgesexpressamos mediante o uso de
palavras e de gestos para explicitar o nosso pamtanSao constituidas por “informacdes,
imagens, crencas, valores, opinides, elementosraid; ideoldgicos etc.” (JODELET, 2001,
p. 38). E por meio das representacbes que formslampmites sobre determinado fato,
objeto, pessoa etc. Essas representacdes basesarexpectativas que desenvolvemos a
respeito do objeto ou situacéo, ou seja, sdo “adesrno ambito da situacdo real e concreta
dos individuos que as emitem” (FRANCO, 2004, 1'R)dem ser entendidas como uma
forma de construir e representar a realidade soe@dsuem relagbes com a linguagem, a
ideologia e o imaginario social e sdo socialmemtesttuidas. Tem o papel de orientar as
condutas, os comportamentos e as praticas sociaigiterais dos individuos (ALVES-
MAZZOTTI, 1994, p. 60).

As representacdes sociais sdo abordadas pelad@gac8ocial e estuda a relagéo individuo-
sociedade para refletir “sobre como os individussgrupos, os sujeitos sociais, constroem
seu conhecimento a partir da sua inscricao sanifiiral, etc por um lado, e por outro, como
a sociedade se da a conhecer e constréi esse soehtr com os individuos” (ARRUDA,
2002, p.128).
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Acredita-se que a cultura é um sistema simbdélicopmsto por padrdes, normas, valores etc.
e as representacdes sociais sdo as manifestagdessittema cultural. O nosso papel social é
marcado pelas nossas interacfes sociais. Esses;@@s criam “universos conceituais” que
servem de suporte para que novas representac@s pepduzidas e comunicadas e elas
passam a fazer parte nesse universo como “te@reagadas ao senso comum. Elas ajudam
a criar “a identidade grupal e o sentimento deepermento do individuo ao grupo”
(ALVES-MAZZOTTI, 1994, p. 61).

Jodelet (2001, p. 22) caracteriza as representagbesis como “uma forma de
conhecimento, socialmente elaborada e partilhawta, um objetivo pratico, e que contribui
para a construcdo de uma realidade comum a umrdorgocial’. Para essa autora, alguns

elementos e relacdes sao fundamentais na compoegas@epresentacdes sociais:

» uma representacao é sempre de alguém (sujeit@ alguma coisa (objeto);

» a representacdo mantém com seu objeto uma relagdsindbolizacdo e de
interpretacao;

» é uma forma de saber, ou seja, a representagdané om modelo de objeto
representado;

» e, esse saber € um saber pratico que se referpediégcia a partir da qual ele é

produzido, aos contextos e condicdes em que éesabmetido.

As questdes levantadas pela articulacdo deste rdonfle elementos e de relagbes foram
condensadas pela autora nas seguintes formuldgiiesn sabe e de onde saber‘O que e
como sab®”; “Sobre o0 que sabe e com que ef@itoEstas perguntas foram traduzidas pela
autora em trés ordens problematicas: 1) condi¢c@espmdducdo e de circulacdo das
representacées sociais 2) processos e estadosepessantacdes sociais; 3) estatuto
epistemoldgico das representacdes sociais (JODEREIL, p. 28).

Com relacdo as condi¢cdes de producdo e de circuldgd representacdes sociais sao
apresentados como elementos fundamentais: a c(dtlediva / de grupo) que inclue valores,

modelos, tomada no sentido amplo e no mais restatocomunicacdo e linguagem

(interpessoal, institucional e midiatica) e a ig8er socioecondmica, institucional,

educacional e ideoldgica, na qual acontece a Ipartl vinculo social entre sujeitos e a
sociedade (JODELET, 2001, p. 33).



63

3.1.1 Teoria das Representacdes Sociais

A Teoria das Representagbes Sociais (TRS) vem seisdda para estudar aspectos
relacionados com a educacdo ha bastante tempos Eabalhos tratam de temas como:
educacdo ambiental, educacdo infantil, formacéo pdefessores (um tema bastante
explorado), educacao inclusiva, educacdo fisicacagho profissionalizante, educagédo e
midia, educacéo de jovens e adultos e educac@béamcia, dentre outros.

A Teoria das Representacfes Sociais surgiu a padianos de 1960, como uma vertente da
Psicologia Social. As concepc¢des iniciais que deoaigem a teoria foram elaboradas por
Serge Moscovici, em 1961, na oba, Psychanalyse, son image, son public

Moscovici (2009 estabelece que em primeiro lugar as represent4¢esencionalizanos
objetos, pessoas e acontecimentos que encontrasd. dignifica que as representagcdes
sociais dao lhes “uma forma definitiva”, localizanas em uma determinada categoria
(MOSCOVICI, 2009, p.34).

Em segundo lugar, as representacfepeEsxritivas ou seja, “elas se impéem sobre nés com
uma forca irresistivel”. Essa forca € a combinag@ouma estrutura presente que existe
independente da nossa vontade. E por meio dassespaedes sociais (sistemas de
linguagem, por exemplo) que organizamos, em caBgyonossos pensamentos. Eles sao

condicionados por nossas representagdes e clM@&COVICI, 2009).

O proéprio Moscovici reconhece que o fenbmeno daesentacdes sociais surgiu a partir das
exposicdes de Durkheim, mas com um significadorelite daquele que recebeu na
Sociologia.

A sociologia vé, ou melhor, viu as representac@esiass como artificios
explanatorios, irredutiveis a qualquer analise ggast [...] Sabia-se que as
representacdes sociais existiam nas sociedadesyintgagm se importava com sua
estrutura ou com sua dindmica interna. [...] Assimgue eu proponho fazer é
considerar como unfendmenoo que era antes visto como ugoDnceito
(MOSCOVICI, 2009, p. 45).

As qualificacbes significativas relativas as repnéacdes sociais propostas por Moscovici

(2009) mostram que elas:@vem ser vistas como uma maneira especifica dpreender o

2 Refere-se a 6. ed. da traducdo em lingua portugrRegeesentacdes Sociais: investigacdes em psicologia
social
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que nos ja sabemofossuem duas faces interdependentes, ou sajepresentacdo iguala
toda imagem a uma ideia e toda ideia a uma imagen#6); b) as representacdes sédo “como
estruturas dinamicas, operando em um conjuntoldedes e de comportamentos que surgem

e desaparecem, junto com as representacdes” (p. 47)

As representacOes sociais “investigam justamenteocse formam e como funcionam os
sistemas de referéncia que utilizamos para cleasifiessoas e grupos e para interpretar os
acontecimentos da realidade cotidiana” (ALVES-MAZIZKD, 1994, p. 60). Nesse sentido, a
Teoria das Representacdes Sociais operacionaliza“camceito para trabalhar com o
pensamento social em sua dindmica e em sua digdesidARRUDA, 2002, p. 128),
“permitindo relacionar interacbes sociais, processimbolicos e condutas” (ALVES-
MAZZOTTI, 1994, p. 65).

Partindo da premissa de que existem varias forrfeedtes de conhecer o mundo e de se
comunicar, Moscovici (2009) define duas delas: aseasual e a cientifica, fazendo uma

distincdo entre aniverso reificade ouniverso consensual

O universo consensual seria aguele que se conatjpairtir das representacdes sociais, por
meio da comunicacao informal e cotidiana. Ja o emiv reificado se cristaliza no espaco

cientifico, por meio das descricbes da ciéncia seas meétodos, linguagem e sua hierarquia
interna. “Ambos, portanto, apesar de terem prop$sitliferentes, sdo eficazes e

indispensaveis para a vida humana” (ARRUDA, 200230).

Moscovici (2009, p. 59) argumenta que “ao se estudaa representacdo, ndés devemos
sempre tentar descobrir a caracteristica ndo-famgjie a motivou, que esta absorveu”. A
representacdo social seria uma traducao da real@adta em constante transformacéo, assim
como o objeto que tenta elaborar. E dinAmica e M@&RRUDA, 2002, p. 133).

Moscovici (2009) sistematiza os fundamentos dasesgmtacdes sociais recorrendo a dois
processosancoragene objetivacaoque segundo Arruda (2002, p. 136) sdo como duas fa

de uma mesma moeda.

O primeiro processo tentncorarideias estranhas, reduzindo essas ideias a caegom
imagens comuns, de forma a coloca-las em um cantixiliar, conhecido. O segundo

mecanismo tentabjetivaras ideias ancoradas para transforma-las em akgeqoncreto, ou
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seja, transferir o que esta na mente em algo quexigtir no mundo fisico (MOSCOVICI,
2009, p.60-61).

A ancoragemé o processo que classifica e da nome ao objetosquapresenta a nossa
compreensao (MOSCOVICI, 2009, p.61). Nesse processojeito recorre a seu repertorio
nocional, ao que é familiar para converter (angararbjeto novo (desconhecimento) em algo
conhecido (ARRUDA, 2002, p.136).

Na objetivacaoa constru¢do da estrutura do conhecimento doobg®to é feito por meio de
recortes e reconfiguracées. Assim, aquele objete gra misterioso foi devidamente
destrinchado, recomposto, e agora torna-se aldgivafeente objetivo, palpavel, passa a nos
parecer natural (ARRUDA, 2002, p.136).

O processo da objetivacdo é decomposto em trés: fagestrucao seletiva, esquematizacéo
estruturante e naturalizacdo (JODELET, 2001, p.. 3Byando chega-se a fase da
naturalizacdo, completa-se o ciclo da objetivagioegresentacdo (ARRUDA, 2002, p.136).
Esses processos sdo dependentes e acontecem rsiaéante.

Nesse sentido, as representacdes sociais sao &snsmbolicos, expressados mediante o
uso de palavras (linguagem oral e escrita) e ge&opor meio delas que as pessoas
explicitam o que pensam, demonstram 0s seus seritimmsobre esta ou aquela situacao,
formulam opinides acerca de determinado fato oatolg revelam que expectativas esperam
a respeito disto ou daquilo (PINHEIRO, 2008, p. 42)

As representacOes dos objetos sociais passam ppragesso de formacéo, e “fundamenta
uma forma de pensamento social que inclui as irdgd®s, experiéncias, conhecimentos e
modelos que, recebidos e transmitidos pelas tragi¢gpela educacdo e pela comunicacao
social, circulam na sociedade” (PINHEIRO, 200843). As representagcdes sobre a educacgéo
a distancia expressam as opinides, 0s valoresremgas que as pessoas tém sobre essa
modalidade educacional. Essas representacfes sétoutdas a partir de elementos culturais.

Séo baseadas na nocéo de educacao que circulamsauoial.

Na construcdo de objetos de pesquisa sobre repaeSen sociais é importante estabelecer
critérios analiticos na escolha dos grupos em estuem como obter informacdes detalhadas

sobre o0s sujeitos envolvidos e utilizar essas mépdes na analise dos dados (ALVES-
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MAZZOTTI, 1994, p. 69). Para estudar as repres@em¢'eé indispensavel conhecer as
condi¢cbes de contexto em que os individuos estseridos mediante a realizacdo de uma
cuidadosa analise contextual” (FRANCO, 2004, 1238sim, ha necessidade de estabelecer

uma relacdo com o tema/objeto e o contexto (ARRUZD®2, p.133).

Para compreender as representagdes enquanto produseja, como pensamentos sociais,
deve-se procurar “apreender seu contetdo e seditideés de seus elementos constitutivos:
informacdes, crencas, imagens, valores, expresslos [sujeitos e obtidos por meio de
questionarios, entrevistas, observacdes, analisgodementos etc.” (ALVES-MAZZOTTI,
1994, p. 70)

Na revisdo de literatura, localizamos trés tralmlbjoe tratam das representacfes sociais
sobre a educacdo a distancia. Vianney (2006) amalisa sua tese de doutorado, as
representacdes sociais sobre a educacéo a distienalanos do ensino presencial e do ensino
a distancia, de uma mesma instituicdo, no casoieelséidade do Sul de Santa Catarina. O
autor procurou no seu trabalho definir o nucleatregére o nucleo periférico da educacgéao a
distancia. Souza (2009) apresenta na sua disserte;@nestrado as representagcdes sociais
dos professores e alunos sobre a relagcdo ensipcerdizagem na modalidade educacgao a
distancia, usando como amostra os alunos e proéssdo curso de graduacdo em Pedagogia
da Fundacéo Universidade de Tocantins (UNITINSAuibr identificou que ha contradicbes
na percepcao dos alunos e professores sobre opie eepresenta na formacgao dos sujeitos
e que essa representacdo esta pautada na ancatagemsino tradicional. Argumenta que
esse estudo evidenciou “a necessidade de uma diésagdo dos paradigmas sobre EaD que
ainda se encontram presentes na representacad dosialunos e professores” (SOUZA,
2009, p. ix). Pinheiro (2008) na sua dissertacamestrado fez um estudo das representagcdes
sociais dos alunos do sistema de educacdo a destdacAcademia Nacional de Policia,

procurando entender como o aluno vé um curso andist a partir da experiéncia adquirida.

Com relagcéo ao uso da Teoria das RepresentacoessSur drea da Ciéncia da Informacédo
encontramos trédissertagcoes que fizeram uso dessa teoria pam@aestspectos relacionados
aos usuarios de informacao. Nitschke (2008) pracesiudar as representacdes sociais dos
usuarios de bibliotecas universitarias sobre arm@mdpiblioteca. Medeiros (2005) fez um
estudo sobre as préticas informacionais e as mmEEHes sociais dos familiares de

portadores de sofrimento mental. Andrade (2007ryu compreender a representagcao
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sobre os impactos sociais do conhecimento da e@é&nda tecnologia em pesquisas apoiadas
pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado d& Bah

Acredita-se que conhecer as representacdes sagolais: educacao, ciéncia, informacéo e
conhecimento pela percepcdo dos alunos, tutoredessores envolvidos na educacéo a
distdncia e tentar perceber as caracteristicasfandiiares que essas representacdes
absorveram é uma forma de identificar a culturarmécional desses sujeitos, bem como a

influéncia dessa cultura no processo ensino-aagdm a distancia.

3.2 Discurso do Sujeito Coletivo

A proposta do Discurso do Sujeito Coletivo (DSd)desenvolvida por Fernando Lefevre e
Ana Maria Lefevre no final da década de 1990. Desd#&o, vem sendo usada e aperfeicoada.
A técnica é usada para realizar “pesquisas de &pirde representacdo social ou, mais
genericamente, de atribuicdo social de sentido”FE¥RE; LEFEVRE, 2010, p. 16)
baseadas nos pressupostos da Teoria das Représsni@gciais. “E uma proposta de
organizacdo e tabulacdo de dados qualitativos tleeza verbal, obtidos de depoimentos,
artigos de jornais, matérias de revistas semacaitgs papers revistas especializadas, etc.”
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 16).

O DSC é considerado uma técnica de organizacacatirial verbal. Consiste em reunir, sob
a forma de discursos unicos, redigidos na primgeasoa do singular, conteudos de

depoimentos com sentidos semelhantes.

A metodologia inclui e articula uma série de opéesc sobre a matéria-prima de
depoimentos, em estado bruto, coletados em pesgeimairicas de opinido, por meio de
questbes abertas. Essas operacOes possibilitamaguinal do processo, depoimentos
coletivos sejam confeccionados com extratos derafifes depoimentos individuais
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2006, p. 517).

Assim sendo, pode-se colocar que a novidade queS@ Bpresenta é a dupla
representatividade — qualitativa e quantitativeas dpinides coletivas que emergem
da pesquisa: a representatividade é qualitativguygona pesquisa com o DSC cada
distinta opinido coletiva é apresentada sob a fatenam discurso, que recupera 0s
distintos conteddos e argumentos que conformanda dpinido na escala social;
mas a representatividade da opinido também é daidgvdi porque tal discurso tem,
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ademais, uma expressdo numérica (que indica qudepmsmentos, do total, foram
necessarios para compor cada DSC) e, portanto,iabdidfade estatistica,
considerando-se as sociedades como coletivos déidads (LEFEVRE;

LEFEVRE, 2006, p. 522)

A ideia embutida na metodologia € que o individypriene uma opinido sobre algo como se
ela fosse sua, mas na verdade ele estd expressemaoopinido coletiva (construida
coletivamente), ou seja, uma representacdo sddemse discurso ele exprime apenas uma
parte do pensamento, pois o discurso coletivo séigtma pela juncdo ou sobreposicdo de
varios discursos complementares ou contrarios desvaujeitos. O DSC seria uma forma de
representar o discurso coletivo no todo. Quandotrata de discursos contrarios, a
apresentacao deles, em separado, é obrigatériad@use trata de discursos complementares,
a apresentacao dos discursos, separadamente, ¢iii@reo do pesquisador. Depende se o
pesquisador objetiva obter resultados mais detathaol mais genéricos do assunto
pesquisado (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 21).

3.2.1 Figuras metodoldgicas da técnica

As “expressbes-chave”, as “ideias centrais” e/darecoragem” e os “discursos do sujeito
coletivo” sdo os principais operadores metodol&giata técnica DSC. A proposta consiste em
analisar o material verbal coletado por meio destfigss abertas, extraindo de cada discurso as
ideias centrais e/ou ancoragens e as suas coroEspgens expressdes-chave. O DSC e
construido pelas expressdes-chave correspondentaa amesma ideia central ou ancoragem
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 16).

As expressdes-chaves (ECH)ao pedacos, trechos ou transcri¢des literaislidoarsos, que
expressam os principais contetidos das respostas egelam a esséncia do depoimento. E
com a matéria-prima das expressdes-chave que stasm os Discursos do Sujeito Coletivo
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

As ideias centrais (IC) sdo expressdes linguisticas, que nomeiam o0 seu@dacada
depoimento e de cada categoria de depoimento. ®e&saa maneira mais sintética, precisa e
fidedigna possivel, o sentido de cada um dos dissuanalisados (LEFEVRE; LEFEVRE,
2005).
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Ancoragem (AC)“é a manifestacdo linguistica explicita de uma dadaa, ou ideologia, ou
crenca que o autor do discurso professa” (LEFEMEBEEEVRE, 2005, p.17)A ancoragem é
considerada como um operador do DSC porque algwerpgessdes-chave, ao inves de
remeterem a uma ideia central correspondente, eemst a figura metodoldgica da teoria da

representacéo social, a ancoragem.

E por meio das ideias centrais que se identificamepresentacdes sociais sobre o objeto em
apreensdo, ou seja, 0 que esta contido no sensont@obre aquilo que esta sob estudo.
Trata-se dos valores embutidos na fala, na creecand determinado grupo. Mas, para
caracterizar uma ancoragem, a ideia central devesasepre uma afirmacdo redigida
positivamente. Portanto, € preciso que no discoag®d marcas discursivas que representem o
grupo, como por exemplo, marcadores de generabza@do”, “qualquer”, “quem”
(DUARTE; MAMEDE; ANDRADE, 2009, p. 624).

O Discurso do Sujeito Coletivoé discurso unico, redigido na primeira pessoaicigutar,
que reune o0s conteudos dos depoimentos que possestdos semelhantes e/ou

complementares, conforme dito anteriormente.

As expressdes-chave das ideias centrais ou anosragnelhantes compdem-se um ou
varios discursos-sintese na primeira pessoa daillamgue é o DSC propriamente dito
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 16).

A elaboracdo dos DSCs é realizado em seis pass$apem ser resumidos assim: 1)
analisar isoladamente todas as respostas de caddaswuestdes; 2) destacar as expressoes-
chave das ideias centrais; 3) identificar e escragadeias centrais e as ancoragens, se estas
existirem ou puderem ser identificadas facilmedfesinalizar com a mesma identificacéo
(exemplo A, B) as ideias centrais e as ancoragemssentido semelhante, equivalente e/ou
complementar; 5) agrupar as categorias identifeaman a mesma letra e; 6) elaborar os
DSCs com as expressOes-chave pertencentes a masagar@a (ALMEIDA, 2005). Um

participante pode apresentar mais de uma ideiaatgrara uma mesma pergunta.

A metodologia do DSC permite maior objetividade enfabilidade no processo de
interpretacdo dos dados de pesquisa qualitatinaaimentadas na Teoria das Representagbes
Sociais. Além disso, favorece a construcao de dissugue representam as vozes do grupo de
individuos sob estudo (DUARTE; MAMEDE; ANDRADE, 200p. 625-626). Nesse sentido,
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o0 DSC pode ser vista também como um expedientprésentacdo de resultados de pesquisa
qualitativa (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 20).

Segundo Lefevre e Lefevre (2005, p.19-20)

Através do modo discursivo, é possivel visualizathor a representacao social na
medida em que ela aparece ndo sob uma forma d@fjifde quadros, tabelas e
categorias, mas sob uma forma (mais viva e didga)m discurso, que é, como se
assinalou, o modo como os individuos reais, coosrgiensam (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2005, p.19-20).

Entretanto, a construcdo de DSC como se fosse almald social “ndo significa, é claro, a
auséncia do pesquisador como instancia organiza@adutora dessa fala” (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2005, p. 29). Como em todo processo dguies cientifica, a interferéncia do

pesquisar esta presente.

Segundo Almeida (2005, p.76) “as pesquisas son@if€iéncia da Informacdo que tém o
processo de informacdo como foco seriam potena@diz com o uso da técnica DSC, visto
gue o pensamento coletivo pode ser resgatado sepnegangimentos comuns as formas de

categorizar a realidade”.

Corroborando com Almeida (2005), acredita-se gtézmica DSC potencializou o estudo das
representacées nessa pesquisa, visto que o perieadosralunos, professores e tutores foram

resgatados na forma de discursos coletivos.
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4 METODOLOGIA

Na pesquisa social, a metodologia € muito impostgar se constituir na delimitacdo do
caminho e das praticas utilizadas na abordagerealaade investigada. Inclui as teorias, as
concepcgdes tedricas, os métodos e as técnicastamaegm a criatividade do investigador
(MINAYO, 2001, p. 16).

A construcdo do conhecimento cientifico precisasfsater os critérios de qualidade formal e
politico. Segundo Demo (2000, p. 27-29) os critrie formalizacdo do conhecimento
cientifico sdo: oeréncia— relacdo harmoniosa entre conceitos e teosiatematicidade-
texto enxuto, direto, claro, mas abrangemisisténcia— argumentacaogriginalidade —
inovacao;objetivacdo— tratar a realidade assim como eladiseutibilidade— coeréncia do
questionamento. J& os critérios politicos de demgam cientifica s&ontersubjetividade,
autoridade por mérito, relevancia socialética sobre o conhecimento produzido (DEMO,
2000, p. 42-43).

A abordagem qualitativa estuda os significadosagéges e das relagdes humanas (MINAYO,
2001). Sendo essa uma pesquisa que lida com semenbs ela foi submetida e aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa — COEP-UEMG

4.1 O espaco de pesquisa

O lécusdesta pesquisa foi a Universidade Federal de MBasis (UFMG). Precisamente,
0s cursos de licenciaturas em Ciéncias Biologigedematica, Normal Superior/Pedagogia e

Quimica, da modalidade a distancia.

A escolha da UFMG se deu por trés motivos: primadevido a proximidade institucional,
uma vez que, o programa de mestrado no qual estamoslados pertence a UFMG.
Segundo, porque 0s cursos superiores a distantieodia Instituicdo sdo uma pratica recente
e estudos que procurem avaliar e conhecer a rdalisdormacional e cultural de alunos,

tutores e professores envolvidos nessa modalidddeaeional torna-se uma oportunidade

13 CAAE - 0401.0.203.000-10
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para fazermos um levantamento do estagio atualrdeegso formativo na modalidade a
distancia na Instituicdo. Terceiro, pela experi@ma pesquisadora como tutora a distancia no

curso de Licenciatura em Matematica.

A escolha dos cursos de licenciatura foi intendio@@mo essa pesquisa trata da cultura
informacional que é uma questao, intrinsecameptacionada com a educacéo, acredita-se
que o estudo com o0s sujeitos envolvidos nos cutedicenciatura seria uma oportunidade

para a discussao que se quer empreender nessépesqu

4.2 Fases da pesquisa

A pesquisa foi realizada em trés fases identifisamano: 1) caracterizacao histérica e social
dos espacos; 2) perfil dos alunos e avaliacédo dsos e polos e; 3) representacdes sociais
(APENDICE A).

421 Primeirafase

Na primeira fase, fez-se a caracterizacao hist@isacial dos espacos (polos), nos quais 0s
cursos estudados se realizam. Essa etapa foi afatipor meio de pesquisas em base de
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Esfigd (IBGE), dicionarios e enciclopédias
histéricos, sites, Centro de Apoio a Educacdo #bisa da UFMG (CAED-UFMG) e nos
projetos pedagodgicos dos cursos analisados. Os diedsa fase serdo apresentados na secao
sobre a educacdo superior a distancia na UFMG e demo objetivo descrever as

caracteristicas historicas, culturais e sociaiscaties polos.

4.2.2 Segunda fase

Na segunda fase, um questionario eletrénico foiaglova todos os alunos matriculados nos

cursos estudados. O questionario foi formuladodsanferramenta de edicdo de questionario

do GoogleDocs, que gera Uimk para acesso ao questionario. Esse link foi enyjaolomeio

de uma mensagem, em forma de convite, para o edosialunos cadastrados na base de e-
mail do Laboratério de Computacao Cientifica (LE@)UFMG.
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A mensagem com o link foi enviada pela DiretorialdoC, depois de ser aprovado pela
Reitoria. Devido a dificuldade e burocracia paresaar os e-mails dos alunos néao realizamos
um pré-teste no questionario, pois nao era posségErar uma pequena amostra para o pré-
teste, uma vez que, a mensagem so6 poderia sedarevitbdos 0s alunos ao mesmo tempo.
Esse questionario foi enviado na segunda quinzerautlibro de 2010 e ficou disponivel até
o final de novembro de 2010.

4.2.2.1 Amostra da segunda fase

A amostra dos participantes nessa fase foi defipaaacessibilidade. Ela € composta pelos
alunos gue receberam o0 convite para participar edguisa e se dispuseram a participar,
respondendo o questionario. Nessa fase, ndo teamile objetivo sobre os motivos que
levaram os alunos a participar da pesquisa. Adsida a nossa analise se refere aos alunos

gue responderam ao questionario e ndo a totaldizslalunos dos cursos analisados.

Tabelal Amostra da segunda fase da pesquisa

Quantidade de Quantidade de Matriculados /

Curso alunos alunos que
; 14 Respondentes

matriculados responderam
Ciéncias Biologicas =405 42 =10,3%
Matematica =83 26 =31,3%
gedag_og|a / Normal =376 104 =27.6%

uperior

Quimica =305 20 =6,5%
Total =1169 192 =16,4%

Fonte: Dados da pesquisa e também fornecidos petdenacéo dos cursos (2010).

A Tabela 1 mostra a composicdo da amostra da sagaseé da pesquisa em relacdo ao

namero aproximado de alunos matriculados em cadaasicursos analisados. A Tabela 2

1 Referente ao 2° semestre de 2010. Dados aproximado
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mostra em quais polos os cursos de licenciaturgupesdos estavam sendo oferecidos no
segundo semestre de 2010 pela UFMG. Mostra tambdistrdbbuicdo da amostra da segunda

fase por curso e por polo.

Tabela 2 Amostra da segunda fase por curso e por polo

Cursos
Polos Cieni Total
~Iencias Matematica Pedagogia Quimica otal por
Biolégicas polo

Aracuai 6 6 18 5 35
Buritis 1 1
Campos 0 0
Gerais
Conceicéo
do Mato 7 7
Dentro
Congelhelro o8 o8
Lafaiete
Corinto 0 0
Formiga 26 26
Frutal 4 2 6
Governador
Valadares 18 i 18 6 49
Montes
Claros > 6 i 18
Tebfilo Otoni 9 1 0 10
Uberaba 12 12
Total por 42 26 104 20 192
curso

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Os dados coletados na segunda fase foram usa@osggr o perfil dos alunos, bem como, a

avaliacdo do curso nos quais estéo vinculadosiaestrutura dos polos.

4.2.3 Terceirafase

Na terceira fase da pesquisa fez-se um aprofundarsererticalizacdo da pesquisa de forma
gualitativa. Segundo Minayo (2001, p. 23) a pesygisalitativa “trabalha com o universo de

significados, motivos, aspiracdes, crencas, valerastudes, o que corresponde a um espaco
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mais profundo das relacdes, dos processos e dosé&ws que ndo podem ser reduzidos a

operacionalizacdo de variaveis”.

Nessa fase, procura-se compreender as representaQOmis sobre: educacdo, ciéncia,
informagéo e conhecimento dos alunos, professoragoees envolvidos na educacdo a
distancia. A opcgao por trabalhar, na terceira @&gesquisa, com o0s cursos de Ciéncias
Biologicas e Matematica é também intencional. HEatt®, levamos em consideracéo
algumas caracteristicas que os individualizam neeuso dos demais. Por exemplo: O curso
de Ciéncias Bioldgicas, ja teve duas entradas (20B&L0), ou seja, tem alunos no 6° e no 2°
periodo. JA o curso de Matematica, teve apenasentnada em 2009, portanto, os alunos
estdo no 4° periodo. Além disso, esses dois cwdosoferecidos em trés polos comuns

(Aracuai, Governador Valadares e Montes Claros).

A opcéo por trabalhar com uma amostra compostaafegsores, de tutores e de alunos se
deve a necessidade de compreender a interacdmearfformacional entre esses sujeitos no
contexto do curso que estdo envolvidos. No proceasmo-aprendizagem, a interacdo e a
comunicacao entre os sujeitos sdo fundamentaiedNeacdo a distancia, a intervengao do
professor e do tutor € ainda mais importante, pamgeracdo e a comunicacdo é mediada por
tecnologias (VALENTE, 2003). Por outro lado, ascepcdes dos alunos interferem no seu
processo de aprendizagem. Da mesma forma, as péesepos professores e dos tutores,
também interferem no processo de formacdo dos ®I(FREIRE, 2008). Assim, as praticas
educativas estao relacionadas com as atitudess apensamentos dos sujeitos envolvidos
no processo. Na modalidade a distancia, além dfegsar e do aluno, temos também a
presenca dos tutores. As representacdes sociassdageitos explicitam o que eles pensam e
sdo expressas mediante o uso de palavras (eserfetdadas) e por meio de gestos. Essas
representacdes interferem na formacéo e na coéstdezconhecimento dos sujeitos.

4.2.3.1 Amostra da terceira fase

A amostra de alunos da terceira fase foi compastdoém por acessibilidade. Ela é formada
pelos alunos que responderam ao questionario dplita segunda fase da pesquisa e que se
dispuseram a participar novamente da pesquisapmdspdo 0 questionario-entrevista. A
mensagem com o link para esse questionario foadayipela pesquisadora, para os e-mails

dos alunos (dado obrigatério) fornecidos por elasprimeira fase. O texto da mensagem
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agradecia os alunos pela participacdo na prim@sa da pesquisa e convidava-os para
colaborar na segunda fase. O link com o questiofi@du disponivel durante todo o més de
dezembro de 2010.

O acesso aos nomes e contatos dos professoresrestdios cursos de Licenciatura em
Ciéncias Biologicas e Matematica, modalidade &dd#, foi fornecida pela coordenacao dos
cursos. A amostra de professores e tutores a diatém composta intencionalmente, pois
esse publico é relativamente pequeno. Devido, hfeiwos da pesquisa, definimos que os
coordenadores dos cursos deveriam ser entrevist@dosutros professores e tutores foram
selecionados levando-se em consideracdo a dispdads para participar da pesquisa. Foram
entrevistados quatro professores, dois de cada,cursluindo os coordenadores. Foram

entrevistados quatro tutores a distancia, doisada curso.

Tabela 3 Amostra da terceira fase da pesquisa

Cursos
Instrumentos de Grupo — Total por
coleta de dados Ciéncias Matemética grupo
Biologicas
Coordenadores 1 1 2
Entrevista Professores 1 1 2
Tptqreg a 5 5 4
distancia
o Tutores_ _ 5 5 10
Questionario- presenciais
entrevista
Alunos 8 7 15
Amostra total 33

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

A amostra de tutores presenciais foi composta pessabilidade. Uma mensagem com o link

do questionario-entrevista foi enviada para o d-maitodos os tutores, fornecidos pela

coordenac&o dos cursos. Essa mensagem foi persatsk se referia ao tutor pelo nome. E
importante dizer que a pesquisadora ja conhecgsopémente, todos o0s tutores presenciais
do curso de Matemética, mas nédo conhecia nenhwmdaotcurso de Ciéncias Bioldgicas.
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A amostra total dos participantes da terceira fsspesquisa esta disposta na Tabela 3. Ela é
composta por quatro professores, quatro tutorastandia, dez tutores presenciais e quinze

alunos totalizando 33 participantes.

Tabela 4 Caracteristicas da amostra da terceira fase daipasq

Grupo
Caracteristicas Tutores al Tutores | Total
Alunos | Professores . .. . >
distancia| presenciais
Total por grupo > 15 4 4 10 33
s | s 2 | 2| s |
Curso 9
Matematica 7 2 2 5 16
Aracuai 4 0 0 3 7
Belo
Horizonte 0 4 4 0 8
Conceicéo do
1 0 0 1 2
Cidade Mato Dentro
Frutal 1 0 0 1 2
Governador
Valadares 6 0 0 3 9
Montes Claros 3 0 0 2 5
Feminino 13 1 2 5 21
Sexo
Masculino 2 3 2 5 12
Graduacéao 0 0 0 7 7
Especializacaqg 0 0 0 3 3
Grau de Mestrado 0 1 1 0 2
formagao D(,)utorado 0 1 3 0 4
Pds-doutorado 0 2 0 0 2
Graduacao em 15 0 0 0 15
curso

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

A Tabela 4 apresenta as caracteristicas da amdstrparticipantes da terceira fase,
destacando-se o curso em que estao vinculados, gdade e grau de formacdo. Todos o0s

professores e tutores possuem formacao na areantie@mento em que atuam.
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4.3 Instrumentos de coleta de dados

O questionario da segunda fase foi dividido em péges. A primeira parte trata da

identificacdo dos alunos: nome (opcional), e-m@rigatorio), curso, periodo, polo e cidade
onde mora. Na segunda parte as perguntas foranulfas em forma de grade e os alunos
orientados a dar uma nota de 1 a 5 para cada peesemtado, sendo que o 1 significava
“pouco satisfatorio” e o 5 “muito satisfatorio”. @8picos avaliados nessa parte foram: o
curso, infraestrutura do polo, os recursos infororeais, 0s professores e o0s tutores, 0s
colegas de curso e uma auto-avaliacdo. Na tengaita, as perguntas eram sobre o perfil do
aluno. Temas tratados: frequéncia no polo durangseraana, tempo dedicado ao curso,
desisténcia do curso, outro curso superior, resutsonolégicos (computador, internet) e

dados pessoais (sexo, idade, escolaridade da rdaepai, ensino meédio, trabalho, renda,

profissdo, estado civil) e um espaco para os aldapsm observacfes sobre o curso, a

pesquisa e/ou sobre o proprio questionario (AP ENDBJ.

Reconhecemos que algumas deficiéncias do questgr@deriam ser evitadas se tivéssemos
realizado o pré-teste. Uma delas, por exemplo, @ melacdo aos tutores e professores.
Percebe-se, posteriormente, que esses sujeitosdevariam ter sido avaliados juntos.
Primeiro, porque a figura do professor € mais fuguase nao aparece. Além disso, existem
diferencas significativas entre a figura dos tigqueesenciais e dos tutores a distancia. Eles
sao sujeitos distintos, que exercem funcdes distinb processo da educacéo a distancia.
Optou-se por relatar essa constatacéo, porque vapnesentar os dados, sobre essa questao,

com a devida ressalva.

Uma outra questdo relevante sobre os dados dogionigms € que ndo sabemos as
condicdes de tempo e espaco em que ele foi regmnlicredita-se que as notas atribuidas
pelos participantes, aos aspectos como: a inftdesdt 0 curso, os professores, os tutores, 0s
colegas e a auto-avaliacdo estdo sujeitas aosnstis e emocdes dos participantes no
momento de responderem o questionario e elas paaddunenciar as suas respostas. Por
exemplo: um problema com relagdo a alguma diseiplindescontentamento com a resposta
de um tutor, a nota baixa em alguma prova, podwraBes respostas sobre os tutores e

professores e, também, sobre o curso. Entretaotop mma pesquisa social esta sujeita as
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emocdes humanas, tanto do pesquisador, como doipadg, essas observagdes servem para
auxiliar a analise dos dados.

Na terceira fase da pesquisa, dois métodos deaaddetlados foram usados. Por uma questéao
de operacionalidade da pesquisa, os professoresjer@mdores e tutores a distancia, que
estavam acessiveis, presencialmente, foram entdos pela pesquisadora, sendo a
entrevista gravada e posteriormente, transcrita.ogdaalunos e 0s tutores presenciais
responderam um questionario-entrevista eletrérgo@ continham perguntas abertas, com
explicacbes. Esse questiondrio também foi formulasando a ferramenta de edicdo de
questionario do GoogleDocs.

Para cada grupo de participantes foi elaboradoatero de entrevista que tratava dos temas

comuns e temas especificos a cada grupo.

As questdes da entrevista e do questionario-esteegie tratava dos topicos comuns a todos
0S grupos sao: papel da educacdo na sociedadegitcorde ciéncia, informacéo e
conhecimento; opinido sobre educacao a distanciana@o geral e sobre a educacéo a
distancia na UFMG (APENDICE C).

As perguntas especificas para os alunos tratarsetpsntes assuntos: motivos para a escolha
do curso, mudancas pessoais provocadas pelo alifsnldades na realizacdo do curso,
rotina e estratégia de estudo, fontes de informasadas, participacdo em grupo de estudo e
a sensacao (sentimento) com relacédo a UFMG. Pauaaoss, professores e coordenadores as
questdes especificas eram sobre: motivos paraltteabaom/na educacdo a distancia,
dificuldades e estratégias usadas no processo tdeagho com os alunos, fontes de
informacé&o usadas, dificuldades dos alunos nazegdo do curso, caracteristicas dos alunos.
Para os tutores foi perguntado ainda sobre o mhpg&itor no processo ensino-aprendizagem
a distancia e sua relagdo com os coordenadordespooes e 0s outros tutores. (APENDICE
C).

Os dados do questionario da segunda fase forartatidsue analisados por meio de técnicas

estatisticas, usando principalmente, planilhaséeleas.
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Conforme ja assinalado, os grupos estudados nessaipa sdo formados pelos professores,
0S tutores presenciais, 0s tutores a distanciaaduoss. Eles foram identificados da seguinte

forma:

» Alunos: Al, A2, ...., Al5.

» Professores: P1, P2, P3 e P4;

» Tutores a distancia: TD1, TD2, TD3 e TD4;
» Tutores presenciais: TP1, TP2, ...., TP10.

Conforme também ja mencionado, para a andlise dpsimientos discursivos usamos a
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Raparacionalizar o processo de construcéo
dos discursos, usamos o software QualiQuantiSes$emlvolvido pela SPI - Sales & Paschoal

Informatica, baseado no método do DSC.

A Analise final da pesquisa baseia-se nas inforescdletadas e analisadas nas trés fases da
pesquisa. Sabe-se que os discursos coletados por daeentrevista e do questionario-
entrevista tém suas especificidades. Os discug®®itrevistas sdo mais ricos em detalhes.
Por outro lado, sdo mais suscetiveis a sofrer @énflia da pesquisadora. Ja os discursos
escritos sao mais sintéticos, e por vezes, incdoyplau ndo originais. Todas as observacoes
apresentadas nesse percurso metodolégico forandeoaas no tratamento e analise dos
dados.
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5 EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

As transformacdes técnicas, econdmicas e cultgaiam novas formas de perceber, de
compreender e de representar o0 mundo. Transfornsarmmamlos de aprender das novas
geracdes. Essas mudangas trazem para o campo dac@&uumnuitos desafios tedricos e
praticos (BELLONI, 2002). Nesse contexto, existe apelo para a transformacdo dos
paradigmas educacionais, nos quais as praticag@gdas busquem focar a aprendizagem

no aluno e nos processos de aprendizagem.

E consenso generalizado que a educacio de quapdealéodos é um “trunfo indispensavel”
para o desenvolvimento humano e social das na&bas dos caminhos, possivelmente o
mais eficaz, para consolidacdo da paz, da liber@ada justica social (DELORS, 2010;
DEMO, 2005).

Mas, a educacao ndo € um “remeédio milagroso”, eusimrecurso privilegiado de construcao
da condicdo humana. Além de subsidiar as relachs endividuos, grupos e nacdes, a
educacao tem o poder de “transformar o avanc¢o dibemimento em um instrumento, nao de
distincdo, mas de promocao do género humano” (DEX,GR10, p. 6). Ndo da para inventar
um futuro melhor para a sociedade sem elevar adqua educacional da populacdo (DEMO,
2005).

Segundo Delors (2010, p. 10) a missao principadiecacéo “consiste em permitir que todos,
sem excecdao, facam frutificar seus talentos e gotncialidades criativas”. Entretanto, para
a educacdo cumprir a sua missdo tem que revalamzauas dimensdes ética e cultural,
comecando a repensar as suas metodologias, a @edagquisicdo do conhecimento, sem

esquecer das dimensodes cientifica e tecnoldgié&a dh econdmica e social.

A UNESCO, por meio d&€omisséao Internacional sobre Educacédo para o Séxiihreforca

a importancia do conceito de educagcao ao longoidta mo contexto da sociedade atual.
Exalta as suas vantagens de flexibilidade, divadgdce acessibilidade no tempo e no espaco.
“Ela deve permitir que cada um venha a tomar céns@ de si proprio e de seu meio
ambiente, sem deixar de desempenhar sua funcabviga@de profissional e nas estruturas
sociais” (DELORS, 2010, p. 12).
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A educacéo bésica € o estagio necessario paradessarhumano a desenvolver “o gosto por
aprender, a vontade e a alegria de conhecer: portandesejo e as possibilidades de ter
acesso, mais tarde, a educacao ao longo da vidaL@QRS, 2010, 16). Nesse sentido, a
educacao ao longo da vida erender a aprendesdo conceitos relacionados e baseiam-se
nos quatro pilares da educacaprender a conhecer, aprender a fazer, aprendesraviver e
aprender a se(DELORS, 2010, p. 29).

A educacdo, assim como a cultura é uma experi@ocial e humana. E por meio delas que
aprendemos a nos conhecer, a relacionar com ossostra adquirir conhecimento. E

desenvolvida pela escola, a familia e o grupo sqo vivemos. “A educacédo deve, portanto,
adaptar-se constantemente a essas mudancas ddadecisem negligenciar as vivéncias, 0s

saberes basicos e os resultados da experiénciamhUu(eELORS, 2010, 14).

A formacado cientifica e formagdo ao longo da vidéa smportantes no contexto atual.
Entretanto, a emancipacao do individuo na sociedad® da por meio da formacéo integral
que sintetiza de forma dinamica todo um conjuntoegnentos produzidos pela historia
humana (DUARTE, 1993, p. 13). Uma formacao crigcquestionadora que prepara o ser
humano para a vida académica, profissional e sol@ehndo-o a exercer plenamente a

cidadania individual e coletiva.

O conceito de educacdo integfalou educacdo holistica (YUS, 2002) quer dizer
desenvolvimento por inteiro, ou seja, desenvolvimeletodasas potencialidades humanas.
“Significa a livre e plena expansado das individiadies, de suas dimensdes intelectuais,
afetivas, estéticas e fisicas, base para uma reah@pacdo humana’ (ARANHA, 2000.
p.126). E contraria a educacio instrumental, esfiEaila, tecnicista e discriminatoria e tem
como obijetivo o alcance da omnilateralidida formacéo humana.

A questdo da formacéo integral dos individuos EE@aambém os cursos desenvolvidos na
modalidade a distancia. Na revisao de literatuessil@ira sobre a educacéo a distancia e a
formacdo humana encontra-se o estudo bibliografec&oares (2004) que procura verificar
se o0s cursos de educacao a distancia se preocypara formacdo humana dos individuos e

como esta formagao, proporcionada pela educacéistancia, pode ajudar as pessoas a

1540 termo integral vem dimtergralis, deinteger que em latim significa ‘inteiro” (ARANHA, 200(. 126)
' O termoomnisvem do latim e significa ‘tudo’, ou seja, formagémnpleta. (ARANHA, 2000. p. 126)
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exercerem sua cidadania e contribuir para as tanaf;0es sociais desses sujeitos. E, a tese
de doutorado de Godoy (2009) que partindo do ctmdei presenca na educagao como sendo
um estado, uma disposi¢cdo, um modo de estar e@agiundo, ou seja, uma acao (condicéo

para que haja presenca na educacao a distan@a)alia questdo da formacdo humana no

ciberespaco.

As praticas educativas realizadas em cada curseeédgterminam o potencial formativo
desse curso, bem como mostra a sua opcado em promedecacdo humana e emancipatoria
dos alunos, uma vez que “ndo existe um Unico tgedlicacdo a distancia, que serve a todos
os propositos” (VALENTE, 2003, p, 142).

5.1 Educacéo a distancia

A educacdo a distancia (EaD)urgiu no cenario internacional como uma propaia

democratizagcdo do ensino. A ideia era que essa lidade educacional permitisse que a
populacdo dispersa geograficamente e/ou margidalizidos sistemas convencionais de
educacao tivessem acesso a educacdo (CORREA, ROWY|N, 2001a). Pressupunha que
as distancias geograficas entre os estudantes iaestigiicdes de ensino poderiam ser
superadas com o uso de tecnologias educacionaingo desse percurso “a incredulidade,
a suspeita ou a simpatia” (LITWIN, 2001a, p. 9) mpanharam essa modalidade

educacional.

Para Belloni (2008, p. 15), o desenvolvimento dacadao a distancia esta relacionado com
imperativos econémicos. E, interesses publicosivaguos organizam-se para atender a este
mercado que necessita de méo de obra qualificadase contexto a educacéo aparece como

uma nova mercadoria.

17Segundo Valente (2003) é mais adequado usar o tesincacdo a distancia” que passa a ideia de caastr
de conhecimento, e ndo “ensino a distancia”, uraegue o termo “ensino” tem a conotacéo de transmide
informacdo. Mesmo assim, expressao “educacdoandiat também nado condiz com a realidade da edacaca
gue queremos designar. A dimensao “a distanci@&xgeessao é até pejorativa, pois nasceu para mifare
essa modalidade da educacao presencial. E, pa=ia de que essa modalidade de educagéo é didtante
aluno, da escola, do professor. Entretanto, esska & o termo mais usado na literatura brasilEIERMIGA,
2009).
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A EaD enfrenta a suposicdo de que essa modalidadensino oferece cursos de baixa
qualidade (CORREA, 2007). Essa depreciacio pode lagda ao fato da EaD, no inicio da
sua historia, ser oferecida como uma segunda oplgiceducacdo para aqueles que

fracassaram nos estudos quando eram jovens (LITRA0Lb, p. 15).

Nas representacdes sobre EaD é preponderanteataaparacdo dessa modalidade com a
modalidade presencial (CORREA, 2007). No context@laa educacdo a distancia, muitas
vezes, € representada pelo conhecimento do senamtogue a vé como algo diferente da
educacao convencional, portanto, fora do padracasihnal que estdo acostumados. Esse
comportamento humano é totalmente normal, poigpesentacdes sobre EaD ainda estdo
sendo construidas e o parametro, mais comum, ysa@oentendé-la é compara-la com a
educacao presencial. Como a EaD n&o possui apminzaracteristica que a identifica com a
modalidade presencial (professor e alunos no mespaco fisico e ao mesmo tempo) ela é
considerada uma prética educativa fora do padrécegtamos acostumados para a educacao

formal.

Vianney (2006, p.152), em sua tese sdkseaepresentacdes sociais da educacédo a distancia,
estudando as representacdes sociais de alunosido presencial e do ensino a distancia, de

uma mesma instituicdo de ensino, apresentou coenteeltos de caracterizacéo da EaD:

» Por parte dos alunos do ensino presencial - atesizacao ficou interligada por eixos
de co-ocorréncias em torno dos elementos ‘faci@adhorario flexivel’ e
‘comodidade’ associando ainda ‘facilidade’ aos @etos ‘aluno ativo’ e a
‘conhecimento’;

» Por parte dos alunos do ensino a distancia - umesaptacdo grafica distinta foi
revelada, no qual os elementos de ‘oportunidadde €economia’ apresentam-se
determinantes nas co-ocorréncias ligadas ao candtibtario da modalidade

educacional.

A partir dessas representacdes, percebe-se queiedate, de um modo geral, que nao
conhece a educacéo a distancia caracteriza-a cwitocbmoda e com os horarios flexiveis.
Ja os sujeitos que estdo envolvidos nessa modalidad ensino véem-na como uma

oportunidade de qualificacdo econdémica, tanto resit tempo como financeiro.
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E evidente que a modalidade de educacdo a distapmésenta caracteristicas especificas e
segundo Litwin (2001b, p. 13) a educacao a distA@éciuma maneira particular de criar um

espaco para gerar, promover e implementar situag®egue os alunos aprendem”. Para a
autora o que distingue a modalidade é “a medidgzalas relacdes entre os docentes e 0s

alunos”, onde as relacdes, geralmente, ocorremspatges e tempos ndo compartilhados.

A ideia de uma educacao flexivel esta intrinsecaenetacionada com os programas de EaD.
Outra caracteristica € a producdo de materiaistidida auto-suficientes. Os discursos
mostram que, muitas vezes, essa flexibilidade néntace. Na maioria dos programas existe
flexibilizacdo para o estudo, mas os prazos paahiagdes sao rigidos. Os materiais didaticos
nao sao auto-suficientes, e nem podem, pois senfossio precisariam mais do professor
(LITWIN, 2001b).

Para Belloni (2002, p. 123), a mediatizacdo da &ghm esta relacionada com “os contextos,
as caracteristicas e demandas diferenciadas dodartds”. Esses fatores podem gerar
interpretacdes e aproveitamentos fortemente dfiados com relacdo aos objetivos
propostos. Enquanto, em um determinado contextos@ de tecnologias pode gerar
aprendizagens significativas, em outros podem d#iéular a aprendizagem. Isso ocorre
porque os espacos de aprendizagem sao diferemessequentemente, a interacéo social dos

sujeitos inseridos nesses espacos € marcada [tela cesse grupo.

Corréa (2007, p.9) chama a atencao para o fatgmmnedo da EaD vir acompanhada de uma
série de “propostas educativas que consistem em mma@ transposicdo de cursos
estruturados na modalidade presencial’ para osrtagtecnoldgicos. Argumenta que, “a
literatura sobre EaD exalta as suas vantagens,hst@rico e suas experiéncias, mas
raramente encontramos uma descricdo da pratica asu athdlises qualitativas dessas
experiéncias” (CORREA, 2007, p. 10). Num estudaeals ‘aspectos da pesquisa em EaD
Romiszowski (2009) chama também atencdo para odasopesquisadores e educadores
brasileiros estarem mais interessados em discatisuressos das experiéncias em EaD,

deixando as causas dos fracassos de lado.

Quando as propostas de EaD ndo levam em considenag@ontextos reais de inser¢cao dos
alunos e ndo conhecem as praticas sociais dostosujenvolvidos no processo, a

probabilidade de fracasso de tais propostas aumef@®RREA, 2007). A qualidade dos
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projetos de educacgéo a distancia sdo pautadasguéles praticas de cada sujeito participante
desse universo. Estao relacionadas com as acogsafessores que escrevem 0s programas,
0s guias, elaboram as atividades, selecionam &ssfde informacéo (LITWIN, 2001a, p. 11).
Com as acdes dos tutores que organizam e acompami@oETesso ensino-aprendizagem
auxiliando os alunos. Com as condi¢fes fisicasiaisoe econémicas dos alunos que se

dispbe a aprender pelo proprio esfor¢o e deterdmac

No contexto atual, com o desenvolvimento das notesologias de informacédo e
comunicacao, principalmente, a Internet, a educacdctancia ganhou destaque, tanto na
area da educacdo, como na area econdmica. Essasmta tem relagdo com as expectativas
positivas lancadas sobre a sociedade da informagéseja, “sonhos [...] de finalmente
permitir a integracdo ensino/aprendizagem de farotaborativa, continuada, individualizada

e amplamente difundida” (WERTHEIN, 2000, p. 73)sMiiscursos sobre essa modalidade de
educacédo, hora prevalece a euforia, hora o ceticsom relacdo as reais potencialidades
dessa modalidade de educacéo. Entretanto, segwrdo [2005), cada vez mais a educacao
sera realizada a distancia e o que vai contar Réprésenca fisica, mas a presenca virtual dos

sujeitos envolvidos no processo educativo.

A UNESCO recomenda o uso das novas tecnologiasapdireersificacdo e aprimoramento do
ensino a distancia, principalmente no ambito dacachio de adultos, particularmente para a

formagao continuada de professores (DELORS, 2010).

Entretanto, “na sociedade complexa em que viveragas/outras distancias nos afastam em
virtude das diferencas culturais, sociais e afstieal, entdo, distancias enormes séo forjadas
pelas desigualdades econdmicas e sociais” (CORRER, p. 10). Assim, os desafios para
implementacgéo de propostas de educacao de qualidadieadas a distancia, demanda muito

esforco dos que se dispde a realiza-las.

Litwin (2001b) argumenta que faltam estudos sobmapacto da tecnologia na cultura e na
sociedade e, que isso € um entrave para o usergéaia tecnologia na educacdo. Para essa

autora,

[...] embora se afirma que as modernas tecnolg@gidem resolver muitas de nossas
preocupagdes a respeito do conhecimento, na medidgue representam poderosas
ferramentas de resolugdo das compreensfes, isso qu@p dizer que,
necessariamente, como uma luz, solucionem os pnakleda compreenséo”
(LITWIN, 2001b, p. 18).
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As modernas tecnologias, principalmente a inteaeieb, as redes sociais, podem aumentar
as alternativas para 0s usuarios se comunicarermomm®s outros. Entretanto, a existéncia da
tecnologia ndo garante o uso eficiente e eficazimfasmacdes que circulam na rede. Uma
cultura tecnoldgica e informacional por parte dogitos é fundamental para o uso dessas
tecnologias para fins educacionais. A realiza¢asasio utdpico de transformar a “sociedade
da informacdo” na “sociedade educativa” (DELORS,1®0 ou na *“sociedade da
aprendizagem” (BRUCE, 2004) depende de muitos sdaimres. Conforme ja falamos, um
deles é a criacdo da cultura informacional no derdimplo, uma cultura geral que envolva

toda a sociedade.

Dai resulta que, além da necessidade de refldireso impacto das novas tecnologias na
educacdo, esta a importancia de compreender o#tosujenvolvidos nesse processo.
Compreender como eles percebem o mundo a sua a@o#aa relagcdo com os espacos de
ensino. ldentificar como percebem a modalidadeddeagdo que participam.

5.2 Educacéao superior a distancia

No contexto atual, a educacéo superior é o segneelicacional que mais pode se beneficiar
com solucdes apresentadas pelas tecnologias eodnascipara modalidade a distancia
(VALENTE, 2003; DEMO, 2005). Isso porque, pressupéegue nessa fase educacional, os
estudantes possuem as habilidades e competénitianacionais para conduzir 0 seu proprio
processo de aprendizagem. Além do mais, o temjperdbilidade para frequentar um curso
presencial esta se tornando cada vez escasso.,Asefarta de cursos superiores (graduacao,
pés-graduacdo) é vista como uma solucdo viavel aamader as demandas por formacédo
profissional de jovens e adultos que querem seiinge mercado de trabalho capitalista
(KIPNIS, 2009).

Entretanto, um dos maiores desafios da educac@igupe refere as habilidades individuais

e coletivas no uso da informacéo por parte doglastas. As instituicdes de ensino superior
enfrentam dificuldades, pois a capacidade de gz de pesquisa, planejamento, gestéo,
avaliacdo e uso de fontes de informagé&o por pageatlinos € deficiente. H& casos em que o
aluno inicia o processo de letramento informaciamaligital académico quando entra na

universidade (CAVALCANTE, 2006).
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Seja como for, a EaD é uma alternativa de ensineridizagem para atender, principalmente,
as demandas por educagdo superior decorrentes tdeesfacomo: a defasagem de
escolarizacdo e de analfabetismo da populacdoa dawcaria de trabalho dos estudantes
(CORREA, 2007), localizacdo geografia distante destros de ensino. E, essa alternativa
educacional, se desenvolvida por meio de polipcdicas, que visem melhorar o acesso e a
qualidade educacional de uma populagéo, entdemlam inegavel valor (GODOY, 2009).

5.2.1 Educacéo superior a distancia no Brasil

A historia da educacao a distancia no Brasil ndiecénte (ALVES, 2009). Mas, a histéria
revela que os chamados cursos livres, sempre aofresm a falta de prestigio social, ficando
na base da “piramide em cujo topo se acha a educagélar, abaixo, a educacéo de adultos
e, em estrato inferior, a EaD” (GOMES, 2009, p. 21)

No Brasil, a introducdo da EaD na educagdo supgeaahou impulso na década de 1990.
Segundo Chaves Filho (2007, p. 85-86), alguns datgue permearam 0 cenario nacional
foram propicios para o desenvolvimento da educatgerior a distancia no pais. Estes
fatores sdo: a) desenvolvimento de novas metodogducacionais, principalmente,
relacionadas com as tecnologias digitais; b) awgidegal na area da educacdo que
propiciou abertura e incentivo para a EaD no mipresséo por expansao e interiorizacdo da
oferta de vagas na educacao superior; d) acoesntenfo, no ambito das politicas publicas,
voltadas principalmente para a formacédo de professda educacdo basica, desenvolvidas
pelo Ministério da Educacéo, esferas governamestgislos sistemas de ensino, que estdo

fazendo uso da modalidade de educacgao a distancia.

Com o objetivo de estabelecer uma padronizacdacddmbre a EaD, o Ministério da

Educacdo (MEC) apresentou, em 2007, a segundaovatgalizada de um documento que
tem por objetivo definir os principios, diretrizes critérios que serdo considerados
Referenciais de qualidade para educacdo superiordistancia Segundo consta no

documento, a preocupacao central do MEC ¢é, aléfagtesentar um conjunto de definicbes
e conceitos” sobre a EaD, procurar, por um ladodigie qualidade nos processos de
educacado a distancia” e por outro, “coibir tantqracarizacdo da educagao superior,

verificada em alguns modelos de oferta de EaD, tquarsua oferta indiscriminada e sem
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garantias das condicdes béasicas para o desenvalarde cursos com qualidade” (BRASIL,
2007, p. 2).

A preocupacdo do MEC com relacdo a qualidade desosude EaD € importante, pois
procura estabelecer parametros de avaliacdo desscuessa modalidade de educagédo, uma
vez que, os conflitos sociais e politicos com @eg educacgéo a distancia no Brasil ainda sao

latentes. Conforme relata Litto (2068)

[...] existem fortes evidéncias recentes da magétedo preconceito contra EaD no
meio universitario brasileiro: um reitor de univdegle publica no Estado do Rio de
Janeiro proibiu aos alunos que estudam a distanaiasua instituicdo que

participassem da votacdo para um novo reitor. Heawvdém um candidato a reitor
numa universidade publica no Estado do Parana,poygds, como parte da sua
plataforma, extinguir qualquer viabilizacdo de EaBso fosse eleito [...]. Registrou-
se ainda a tentativa de alunos da nova Universidaeeta do Brasil de formar sua
prépria Unido Nacional de Estudantes, porque se¢iraan discriminados pelos

alunos de cursos presenciais em reunides gerdi§ 12008, p.10).

Esse relato mostra que a educacédo a distanciaasl Bmda sofre preconceitos vindos da
propria comunidade académica em que esté inséfsdas manifestacdes sociais citadas por
Litto sdo frutos das representacdes sociais dagithebs sobre a EaD. S&o agles e praticas
que refletem o imaginario dos sujeitos e estaagatas no meio social, politico e cultural da

sociedade.

A legislacdo sobre educacédo a distancia no Bras#qu por varias reformulacdes ao longo
da sua histéria. Com a nova Lei de Diretrizes eeBata Educacdo (LDB), de 1996, a
educacdo a distancia passou a ser possivel em t=logveis. Com relacdo aos cursos
superiores, foi um avanco na legislacdo, a portdrdo MEC que permite que as

universidades, centros universitarios e faculdaafesecam 20% dos conteudos de cursos

presenciais reconhecidos, na modalidade, a dist§AtVES, 2009).

No Brasil, o primeiro curso de graduacao oferecidanodalidade EaD foi implantado pela
Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), em 19940 curso de licenciatura em
Educacdo Basica, que visava formar professores giae nas series iniciais do ensino
fundamental (ALVES, 2009; KIPNIS, 2009).

'8 Fredric M. Litto foi presidente da Associacédo Hedsa de Educacéo a Distancia (ABED), gestao 2P0Y1.

!9 portaria MEC N° 4.059/04 que trata da oferta de #@%arga horaria dos cursos superiores a distancia
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A formacdo de redes e associa¢gfes para implasfadiae e divulgar a EaD também esta
contribuindo para a expansdo da modalidade no IBrddgnis (2009, p. 212) citou a
Unirede?, o Instituto Universidade Virtual Brasileira, a d@ede Instituices Catélicas de
Ensino Superior (Ricesthe a Associacdo Brasileira de Educacdo a DistAdED)?,
como associacgdes brasileiras que estdo contribypadd o desenvolvimento da educacédo a
distancia no Brasil.

No momento, a Universidade Aberta do Brasil (UAB) programa de educacao superior a

distancia de maior destaque e alcance no pais.

5.2.1.1 Universidade Aberta do Brasil (UAB)

O projeto para a criagdo da Universidade Aberta Biasil (UAB) foi apresentado

oficialmente, em 2005, durante o Il Forum das Bsagtela Educacdo (FEE) (CRUZ, 2007).
Foi instituido pelo decreto 5.800/06 de 8 de julie 2006, e tem como objetivo
instrumentalizar as acdes das universidades p8bheaoferta de EaD (VIANNEY, 2009).

Apesar do nome, a UAB “ndo é uma universidade popmnte dita, mas sim um consorcio
de instituicbes publicas de ensino superior. Aléssal também nao € aberta, uma vez que,
nao possui todos os principios norteadores destsers” (ALVES, 2009, p. 11).

Segundo o discurso oficial

A Universidade Aberta do Brasil € um sistema iradgrpor universidades publicas
gue oferece cursos de nivel superior para camadpsepllacédo que tém dificuldade
de acesso a formacao universitaria, por meio dodasmetodologia da educacédo a
distancia. O publico em geral é atendido, mas ofepsores que atuam na educacao
basica tém prioridade de formacéo, seguidos dagedies, gestores e trabalhadores
em educagédo béasica dos estados, municipios e titdRederal (PORTAL UAB,
on-line).

O sistema estrutura-se por meio de politicas eutatjées entre o Ministério da Educacao

(MEC), a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEB®)instituicdbes Publicas de Ensino

29 A Unirede é um consorcio de 80 instituic6es p@gide ensino superior, fundado em 1999, com a @gdin
“Universidade Virtual Publica do Brasil”. Agora s@nou uma Associacdo — a Universidade em Redm e te
por objetivo democratizar o acesso a educacéo al@lgde, publica e gratuita, por meio da ofertautsos a
distancia. Mais informacdes: <http://www.uniredézbr

2L Informagdes: <http://www.ricesu.com.br>

22 |nformag6es: <http://www2.abed.org.br/>
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Superior (IPES), os estados e os municipios. Atealey a rede UAB é administrada pela

Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de EBsperior (Capes).

Segundo dados do Portal UABline)*®

Atualmente, 88 instituicbes integram o Sistema UABire universidades federais,

universidades estaduais e Institutos Federais ded€do, Ciéncia e Tecnologia

(IFETs). De 2007 a julho de 2009, foram aprovadostlados 557 polos de apoio
presencial com 187.154 vagas criadas. A UAB, ademain agosto de 2009,

selecionou mais 163 novos polos, no @mbito do Ptané\cbes Articuladas, para

equacionar a demanda e a oferta de formagdo despwés na rede publica da
educacéo basica, ampliando a rede para um tof&2@eolos. Para 2010, espera-se
a criacdo de cerca de 200 polos.

Esses dados mostram a dimensdo do sistema, quéoea @pmo 0 maior programa de
educacéo superior a distancia do pais.

Esse sistema é custeado por dotacbes consignaddE@oe ao Fundo Nacional para
Desenvolvimento da Educacao (FNDE) (GOMES, 2000nt&€ ainda com financiamento de
estatais como: Petrobras, Banco do Brasil e Eletten Para Kipnis (2009) esta € uma
questdo delicada, uma vez que, o sistema UAB étoess universidades publicas, e os

cursos nao tém uma fonte de financiamento estavel.

O curso piloto do projeto € o curso de Bacharel Administracdo, iniciado em 2006 e
financiado pelo Banco do Brasil, que contou comsistema de cota de vagas destinadas aos
seus funcionarios (CRUZ, 2007).

Podem participar do Sistema UAB, prefeituras, googyr instituicbes de ensino superior e
alunos. Para ofertar cursos a distancia, cada mpimicleve montar um polo de apoio

presencial, com laboratérios de informatica, bi@pgjuimica e fisica, além de biblioteca.

Essa infraestrutura, que inclui ainda o apoio derdés presenciais, fica a disposicdo dos
alunos. Ja a elaboracao dos cursos fica na redplidade das instituicbes publicas de ensino
superior de todo pais, que desenvolvem o matddatido e pedagogico do curso (PORTAL

UAB, on-line)

Os alunos interessados em participar do programB pessam por um processo seletivo que

é divulgado pela coordenacéo local do polo de apmsencial e/ou pela universidade que

% Disponivel em: http://www.uab.capes.gov.br/indap:poption=com_content&view=article&id=9&Itemid=21.
Acesso em: 21 mar. 2011.
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oferece o curso. Parte das vagas € reservada mdesgores (sem formacao especifica) da
rede municipal ou estadual de ensino. Esse procgsstivo é realizado pela instituicdo

responsavel pelo curso. Os formandos em cursosati@gdo, na modalidade a distancia,
terdo direito a diploma emitido pela IES ofertadte curso, equivalente aos dos cursos de

graduacéo presenciais (PORTAL UAd)-line).

A expressao ‘polo de apoio presencial’ ou ‘poleedacacédo a distancia’ comecgou a ser usada
em relatos de modelos de EaD que estavam se abersddi no pais. Era usada para

caracterizar 0S espagos Nnos quais ocorriam 0s eosopresencias dos alunos para

participarem de aulas, usarem os laboratorios,uttamem a biblioteca, participar de sessdes

de tutoria (VIANNEY, 2009, p. 123) e fazerem avaiies.

O sistema UAB funciona como uma rede e possui s&@atores. Em nivel nacional, a rede
UAB possui 0s seguintes atores: o Ministério dadadéio — MEC e ligado diretamente a ele,
a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) e t8earele Educacao Superior (SESu).
Ligado, indiretamente ao MEC, tem-se a Coordenatgid\perfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), que gerencia o sistema UABMbém ligada indiretamente ao

MEC tem-se as Instituicbes de Ensino Superior (I§8& oferecem o0s cursos superiores a
distancia. Tem-se também a participacdo das sdesetestaduais e municipais e da Unido
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo (UME), que atuam na criacao,

desenvolvimento e manutencao dos polos de aposemeel, selecionados pelo MEC.

O diagram&® (FIG. 3) exemplifica o funcionamento da rede UABuas articulacdes para a
oferta dos cursos. As instituicbes publicas e despde apoio presencial sdo os atores
principais envolvidos nessa rede. Mas, o funciomamde um curso depende da atuagéo de
outros atores, tanto na IES, quanto no polo deogpeisencial.

O coordenador da UAB; o coordenador do curso, iaigue do polo; os professores (regente

de disciplina, pesquisador e conteudista) e ogdsit{presenciais e a distancia) recebem

%4 Disponivel em:
<http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=coomtent&view=article&id=7&Itemid=19>. Acesso em:
16 mar. 2011
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bolsag® concedidas pelo Fundo Nacional de DesenvolvimeiatcEducacdo (FNDE) para
participarem do programa.

Figura3  Funcionamento da rede UAB e suas articulagbes

Instituicdo IES1

Oferece os cursos
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Recebe curso \
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curso “C" da
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Recebe curso
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Recebe curso
“D” da IES2

Fonte: PORTAL UABpn-line

Quadro 2 apresenta os atores presentes no pratesserta de cursos UAB no ambito da

IES. Desses atores estamos trabalhando com ossajumessores e tutores.

Pereira (2007, p. 90) aponta as competéncias dessr da educacdo a distancia dizendo
que ele deve:

[...] saber lidar com os ritmos individuais de salimos; apropriar-se de técnicas
novas de elaboragcdo de material didatico impresspraeluzido por meios
eletronicos; ter o dominio de certas técnicas adiapao; trabalhar em ambientes
diversos daqueles ja existentes no sistema prededeisenvolver habilidades de
investigacao utilizando técnicas variadas.

% Segundo dados da Resolucdo CD/FNDE 8/2010, osegalta bolsa para coordenador ou coordenador-adjunt
da UAB é R$ 1,5 mil mensais. O coordenador de cwsebe uma bolsa no valor de R$ 1,4 mil. J4 o
coordenador de tutoria recebe R$ 1,3 mil, mesmar vple recebe o professor regente, conteudista e
pesquisador. A bolsa para coordenador de polo & R#iil, ja o valor da bolsa destinado para tutoria
(presencial e a distancia) é de R$ 765 (PORTAL UdBline, acesso em: 11 mar. 2011).
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As competéncias apontadas por Pereira (2007) remate perfil do educador enquanto
“mediador na constru¢cdo do conhecimento, provocddmituacdes, respeitando os diversos
saberes” (ALVES, 2007, p.123) dos educandos.

Quadro 2 Atores presentes no processo de oferta de curs8sriddmbito da IES

Atores Funcobes

Atores vinculados a Instituicdo (IES)

Coordenador UAB na IES Desenvolve atividades administrativas, coordeneuosos ofertados
pela IES e gerencia contatos entre MEC e Polosiashrs.

Coordenador do Curso Realiza as atividades administrativas do curso.

Coordenador de tutoria  Coordena o treinamento dos tutores presenciagistancia dos
Cursos.

Estabelece contato com alunos para apoio aos astidgilia o

Tutor a distancia professor na administragcéo do Ambiente Virtual geefdizagem
(AVA); visita os polos presenciais para realizadéatividades
presenciais.

Professor Regente Coordena as disciplinas; administra 0 Ambienteldirtie

Aprendizagem (AVA) e visita o polo, quando necessar

Professor Pesquisador Realiza pesquisas voltadas as praticas de eduaatidtincia com o
enfoque na Universidade Aberta do Brasil.

Professor Conteudista Realiza atividade de apoio ao professor na crideamnteidos.

Atores vinculados ao polo de apoio presencial

Coordena a oferta dos cursos superiores em seugolanutencéo
Coordenador de polo das instalagdes para atender os alunos e estabeleeto entre
coordenadores da UAB nas IES e MEC.

Tutor presencial Estabelece contato com alunos no polo de apoiepces e auxilia
os estudom-loco.

Fazem o curso a distancia por meio de tecnologfasmatizadas.

Alunos Utilizam o polo de apoio presencial para realizasems estudos,
pesquisas, uso de laboratorios, biblioteca e assisas aulas
presenciais previstas no curriculo.

Elaborado pela autora
Fonte: Portal UAB e outras fontes
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Segundo Bentes (2009, p. 166) o tutor “faz o ttatae inserir o aluno no curso e manté-lo
confortavelmente no processo de ensino-aprendiZageem a funcdo de mediador nesse
processo. Acompanha e avalia o aprendizado do alumante todo o processo ensino-
aprendizagem e estabelece uma parceria entre o alanprofessor especialista e por isso
“deve ser especialista na area e ter pleno dondai@ontetdo estudado pelo aluno”. E
recomendado que um tutor fique responsavel pofutms.

Dentre as tarefas realizadas pelos tutores a diatdBentes (2009, p. 167) destaca: envio e
recebimento de e-mails; publicacdo de respostasguptas de alunos no ambiente (AVA);
participacdo em foruns; participacdo em chats agioicais; publicacdo e disponibilizacdo de
material complementar; correcdo de atividades,césies, trabalhos e provas; publicacdo e
atualizacao de informacdes no mural do AVA. No ade@rograma da UFMG acrescenta-se
ainda viajar até os polos para acompanhar ativedlgulesenciais e aplicar as avaliacdes

formais.

Os tutores presenciais ficam instalados nos p@kes auxiliam os alunos presencialmente,

em horarios preestabelecidos, por meio de plamtdeste e nos finais de semana.

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) fag@do sistema UAB como umas das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) que oferecamsos superiores na modalidade a
distancia. A Instituicdo conta com o Centro de Apai Educacdo a Distancia (CAED),
vinculado a Pré-Reitoria de Graduagdo, que compddraestrutura fisica, tecnoldgica e
humana da Instituicio que da apoio a oferta destoo® cursos. Esse centro atua

principalmente nos cursos vinculados a UAB (ZARAZHEQ9).
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6 EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA NA UFMG

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) € unsituicdo publica de ensino
superior, fundada em 192X .historia da educacédo a distancia na UFMG comegcpartir de
1996, pelo desenvolvimento de projetos especificosjo por exemplo, a instalacdo da
Cétedra da UNESCO de Formacgédo Docente na Modalidadeducacdo a Distancia. Esse
nacleo realiza projetos de ensino, de pesquisatengXo, nos quais envolvem producédo e
avaliacdo de materiais didaticos para a EaD, ongdebgmento de ambientes virtuais de
ensino e aprendizagem, bem como a formagcdo dessupmara 0s cursos nessa modalidade
(ZARATE, 2009). E, o desenvolvimento de projetopeesficos como Programa de
Informatica na Escola (Proinfo I) e o (Proinfo (QLIVEIRA; MORAES, 2009). A partir de
1996, outras atividades que envolviam a educacdsstancia foram sendo realizadas na

Instituicéo.

Em 2002, a UFMG participou do Projeto Veredas qoetau com a participacdo de 18

instituicbes de ensino superior que atuaram cordo@gs formadoras (AFOR). Esse projeto
foi implementado e coordenado pela Secretaria dad&sda Educacdo de Minas Gerais
(SEE-MG) e tinham como objetivo oferecer o Cursanhal Superior do Projeto Veredas —

Formacé&o Superior de Professores para professorexercicio nos anos iniciais do ensino
fundamental e na educacéao infantil de escolas gasblie Minas Gerais. Dos 14.136 alunos
matriculados diplomaram-se 13.749 professores. 807 ,2foi formada a Rede Veredas com
objetivo de oferecer uma segunda oferta do curee,mesmos moldes da oferta anterior.
Nessa rede a UFMG atua como Coordenadora GeralEREHHREDAS,on-ling).

Existem também iniciativas de EaD nas unidadest§rg@adémicos da Instituicdo voltadas
para o ensino presencial. Atualmente, destacaeseso “Lingua Inglesa Instrumental | e II”

ofertado pela Faculdade de Letras (FALE) no ambdoPrograma de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), nd sfim disponibilizadas vagas para

alunos dos cursos presenciais (ZARATE, 2009, p. 26)

O Quadro 3 apresenta um panorama sobre algumas megizadas na UFMG relacionadas

com a educagédo a distancia ao longo desse periodo.
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Quadro 3 - Panorama sobre a educacao a distantiBM&

Ano AcOes/Realizactes

Instalagcdo da Céatedra da UNESCO de Formacao Docente na

1996 Modalidade de Educacéo a Distancia.

Participacdo no Programa de Informatica na Escola (Proinfo l) e 0

1996 (Proinfo 11).

Participacdo no Projeto Veredas que oferece o Curso Normal

2002 Superior do Projeto Veredas — Formacao Superior de Professores.

Implantacdo do Centro de Apoio a Educacéo a Distancia — CAED,

2003 vinculado a Pré-Reitoria de Graduagéo.

Credenciamento, para a oferta de programas e cursos de poés-

2004 graduacéo lato sensu a distancia.

Recebe parecer (CNE/CES N°:200/2005) favoravel a oferta de cursos

2005 : A
superiores a distancia.

Participa dos editais do Pré-licenciatura que permitiu a oferta de dois

2005 . . . O L.
- Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas e em Quimica.

2006 Participa do primeiro edital da UAB para a oferta de varios cursos.

Coordena a Rede Veredas, que oferece pela segunda vez o Curso
2007 Normal Superior do Projeto Veredas — Formacao Superior de
Professores.

Participa do segundo edital da UAB para a oferta do curso de

2007 Matematica, entre outros.

Inicio dos cursos de graduacéo vinculados aos programas ao Pro-
licenciatura e rede UAB

Fonte: Elaborado pela autora (2010)

2008

A modalidade de educacdo a distancia foi menciorawa varios itens do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Instituichara os anos 2008-2012. Uma das metas
norteadoras do PDI prevé fmplementacdo de programas em educacao a distarwiao
instrumento de disseminacdo de uma formacao supeualificada” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2008, p.34). No item seba previsdo de recursos de
infraestrutura fisica e instalacbes prediais, estprevisto a instalacdo do CAED, que
inclusive ja foi instalado na Unidade Administratiiil. A educacao a distancia também foi
mencionada no item sobre recursos de tecnologiainflaimacdo e comunicacgao,

principalmente, sobre os recursos multimidia. Npitaéo sobre planejamento e gestdo da
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inovacdo, a educacado a distancia € um dos tréstpsaojontemplados no PDI. O ANEXO A
deste trabalho traz os objetivos, metas e acOePDlopara a educacdo a distancia na

Instituicdo no periodo de 2008-2012

6.1 Os cursos

Vinculados aos programas Pré-licenciatiema UAB a UFMG’ oferece os seguintes cursos,

na modalidade a distancia:

» Licenciatura: Ciéncias Biologicas, Matemética, Quimica, Pedago{Normal
Superior§?,

» Bacharelada Geografia;

» Especializacdo Ensino de Artes Visuais; Ensino de Ciéncias porestigacao;
Atencdo Béasica em Saude da Familia; Formacéo Pgidagte Educacéo Profissional
na Saude: Enfermagem;

» Aperfeicoamento (cursos de extensao): Género e Diversidade na &sEdlucacao
Ambiental; Educacdo no campo; Producdo de MatBiddtico para a Diversidade;
Educacédo e Saude; Educacéo Integral e Integradeitd3i Humanos; Paideia Juridica

na Escola.

Cada um dos cursos oferecidos pela UFMG, na maaidid distancia, esta vinculado a um
Departamento/Unidade Académica. Assim, cada curep dutonomia para definir o seu
projeto politico-pedagdgico, que € gerenciado pekspectivos colegiados dos cursos
(OLIVEIRA, MORAIS, 2009).

Esses cursos séo oferecidos em polos de apoimpialslecalizados em cidade do interior de
Minas Gerais. Nem todos o0s cursos sdo oferecidododos os polos. A demanda pelos

% O programa Pré-licenciatura oferece formac&oahiei distancia, a professores em exercicio nassdémais
do ensino fundamental ou ensino médio dos sistgiialgcos de ensino sem habilitacdo legal exigida pa
exercicio da funcédo (licenciatura). Atualmentee ggbgrama é desenvolvido no ambito da UAB. O siate
destina parte das vagas oferecidas nos cursoeparafessores que preencham os requisitos acima
mencionados.

" Dados referentes ao 2° semestre de 2010, colatadsite do PORTAL UAB. Disponivel em:
<http://www.uab.capes.gov.br> e no site do CAEBpdhivel em: <http://www.caed.ufmg.br/>.

28 Conforme informacéo da coordenagéo, o curso aimndeas as diretrizes de um curso de Pedagogia,
entretanto, como a tramitagdo comegou com o nonNod®aal Superior o projeto ficou com esse nome.
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cursos é enviada ao MEC pelo municipio. Se o MEGwap a oferta do curso, é aberto um
edital de selecéo para escolher a IES que vaeoferturso naquele polo.

No caso dos cursos analisados nessa pesquisa,aidadd utilizada pode ser considerada
semi-presencial, pois eles se realizam por meiatdedades a distancia, disponibilizadas
pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), masmt#m sdo exigidos encontros
presenciais regulares no polo de apoio preserimalalguns cursos, a presenca obrigatoria é
semanal, em outros, € quinzenal. Nesses encordtoorealizadas atividades de laboratorios,

mas principalmente sao usados para a realizacpmdas (avaliagées formais do curso).

Os cursos desenvolvidos na UFMG procuram combieeursos impressos: livros-texto,
livros, dicionarios e manuais, com recursos digitedbmo as paginas welonfline) das
disciplinas desenvolvidas no mooffle disponibilizadas pelo portal minhaUFNMG S&o

usadas as ferramentas da internet, principalmertareio eletrdnico e foruns de discussao.

Em todos os cursos, parte da carga horaria devecwseprida pelo aluno de forma
independente. No curso de Pedagogia, por exengibp e&plicito no projeto pedagdgico que
“0 aluno deve dedicar regularmente as diferenigglaties do curso 22 horas semanais, além
daquelas destinadas as atividades presenciais” BEAL. 2006, p. 20). O Quadro 4 mostra a
caracterizagao geral dos cursos analisados nesgaige

Quadro 4 - Caracterizacéo dos cursos analisadpsstalisa

. Inicio do Depart. da Carga
Curso Tipo CUrso UEMG Horaria Semestres

(é‘,]en,mgs Licenciatura  2008/1° ICB 2850 9
iolégicas horas

Matematica Licenciatura ~ 2009/10  |CEX-Dep. 3090 9
Matemaética horas

Pedagogia Licenciatura  2008/1° FAE r::’ 200 8
oras

Quimica Licenciatura ~ 2008/10 ' CEX-Dep. 2885 9

Quimica horas

Fonte: Projetos pedagdgicos dos cursos

290 moodle é um sistema de geréncia do curso (@dvuenagement System — CMS) um pacote livre, defont
aberta, projetado a partir de principios pedagégiara assistir educadores na criagcdo de comusidiade
aprendizagem” (PAULA, 2009, p. 53).

®0 portal minhaUFMG oferece para a comunidade anaéferramentas informatizadas como: correio
do Grude, apoio on-line a disciplinas, sistema d#rioulas, diario de classe, noticias, entre outras
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Para cada um dos cursos analisados sera apresantadabela que mostra a avaliacdo dos

alunos sobre os itens relacionados com:

a) 0 curso o numero de encontros presenciais, a qualidagedoontros presenciais, as
respostas apresentadas pelos departamentos da (IPMRC, LCC, CAED) para as
questdes e duvidas dos alunos, a disponibilidadecatedenacdo do polo para
solucionar os problemas apresentados pelos alanosgularidade da presenca dos
professores e coordenadores do curso nos polosngias e a disponibilidade da
coordenacao do curso para solucionar os probleprasentados pelos alunos;

b) os recursos informacionaimoodle, pagina das disciplinas, livros textosargidade

de livros, dicionéarios, enciclopédias, manuaisngis e revistas oferecidos pela
biblioteca do polo;

c) os professores e tutores conhecimento que eles tém das matérias (disafpldo

curso) que eles lecionam, a didatica, o tempo el de detalhamento das respostas
apresentadas pelos professores e tutores. Confarmencionado, os professores e

tutores foram avaliados juntos e isso pode tenémitiado nos resultados.

6.1.1 Licenciatura em Ciéncias Biologicas

O curso de Licenciatura em Ciéncias Biolégicasstadcia da UFMG é vinculado ao Instituto
de Ciéncias Biologicas (ICB). Teve inicio no prineesemestre de 2008. O curso € oferecido
nos polos de apoio presencial localizados nas eglate Aracuai, Frutal, Governador
Valadares, Montes Claros e Tedfilo Otoni. Na primedferta (2008) foram oferecidas 50
vagas em cada polo. Em 2010, o curso foi ofertaml@mente, sendo oferecidas mais 250

vagas distribuidas nos cinco polos ja listados.

O curso tem carga horaria minima de 2805 horashligias em 9 semestres (Quadro 2).
Essa carga horéria inclui 240 horas de conteludoscalares de natureza académico-
cientifico-cultural e disciplinas optativas, 180rd® de disciplinas pedagogicas tedricas, 405
horas de pratica como componente curricular, vieelas ao longo do curso e 405 horas de
estagio curricular supervisionado. Nas atividadessgnciais do curso constam préticas de
laboratérios, saidas a campo, tutorias presendi@sins de discussao, seminarios,

videoconferéncias e atividades avaliativas (SILZB805).
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Tabela5 Avaliacdo do Curso de Licenciatura em Ciéncias@jalas

Avaliacéo do curso (42 participantes) Notas*
Itens avaliados 1 2 3 4 5
O numero de encontros (aulas) presenciais no polo 4 6 10 11 11
A qualidade dos encontros (aulas) presenciais no polo 4 4 15 12 7

As respostas apresentadas pelos departamentos da UFMG

(DARC, LCC, CAED) para as questdes e duvidas dos alunos 4 12 j38 7

A disponibilidade da coordenacéo do POLO para solucionar os

problemas apresentados pelos alunos 4 6 11 8 W

A regularidade da presenca dos professores e coordenadores
do curso nos polos presenciais

A disponibilidade da coordenacédo do CURSO para solucionar
os problemas apresentados pelos alunos

Avaliacédo dos recursos informacionais Notas*
Itens avaliados

w
N
H
ol

11 8

O moodle 6 14 18

A pagina on-line das disciplinas no moodle

2
3
4 4 13 17
5

al|l b |r|R

Os livros-texto das disciplinas

A quantidade de livros, dicionarios, enciclopédias, manuais,
jornais e revistas oferecidos pela biblioteca do polo

Avaliacéo dos professores e dos tutores Notas*

Itens avaliados 1 2 3 4 5

O conhecimento que os professores e tutores tém das
matérias (disciplinas do curso) que eles lecionam

A didéatica que os professores e tutores usam para expor 0s
conteldos das disciplinas

O tempo de resposta dos tutores e professores para responder
as questdes e duvidas apresentadas pelos alunos

O nivel de detalhamento das respostas apresentadas pelos
professores e tutores

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

*Notas de 1 a 5, sendo que o 1 significg@uto satisfatorio” e o 5 “muito satisfatorio”.

Os objetivos especificos do curso descritos nefgedagdgico e listados abaixo sao:

» formar professores de ensino fundamental e médévaade Ciéncias Bioldgicas para
atender as demandas do interior do estado de Nhegss;

» estabelecer vinculos entre o programa de formagdwafessores das licenciaturas da
UFMG e instituicbes de Educacdo Basica, orgdosogestdo sistema Estadual e

Municipal de ensino;
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» promover solida formacéao tedrico-pratica e profisal nos campos da educacgédo e das
ciéncias da natureza de forma integrada e contezdda,

» promover uma reflexdo critica acerca do papel @@scias da natureza em nossa
sociedade a partir do entendimento de sua din&oia-historica;

» promover a apropriagdo de novas tecnologias mediais na educacao cientifica, de
modo que os futuros professores possuam uma congdieedos processos de
producdo e uso destas tecnologias, reconhecend@atencial e suas limitacdes
(SILVA, 2005, p. 23).

O curso funciona na modalidade semipresencial, @econtros quinzenais obrigatérios nos
polos. Esses encontros sdo realizados nos finaisedegana, sendo que as atividades

presenciais e as atividades a distancia sédo rdabzde forma indissociaveis (SILVA, 2005).

A Tabela 5 corresponde a avaliacao feita pelososluto curso de Ciéncias Bioldgicas aos
itens relacionados com o curso em si, aos recungmsnacionais e aos professores e tutores.
Pelas somas das notas pode-se dizer que o curson&iderado satisfatorio na avaliacdo dos
alunos. Claro que ouve uma dispersdo das notagos ts itens avaliados receberam notas
que foram de 1 a 5, mas a soma das notas 3, 4talhiidas a todos os itens € maior que a

somas das notas 3, 2 e 1 atribuidas a esses misnss

6.1.2 Licenciatura em Matematica

O curso de Licenciatura em Matematica a distanciginéulado ao Departamento de
Matematica. Teve inicio no primeiro semestre de92Qfbs polos de apoio presencial
localizados nas cidades mineiras de Aracuai, Coficedo Mato Dentro, Governador
Valadares e Montes Claros (TAB. 2). Foram oferegid@ primeiro edital (2009), 50 vagas
em cada polo. Em 2011, esse curso esta sendoidfetambém nos polos de Tedfilo Otoni e

Januaria.

O curso tem carga horaria total de 3090 horasilgigttas em 9 semestres, compreendendo
1980 horas de conteudos especificos, 870 horastéigie e praticas pedagdgicas e 240 horas
de aproveitamento de estudos.
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Assim como no curso de Ciéncias Bioldgicas, nos emos presenciais do curso, alunos
participam de atividades programadas como: plantisEkagogicos, videoconferéncias,

féruns de discussao e avaliagbes da aprendizagem.

Tabela 6 Avaliacdo do Curso de Licenciatura em Matemética

Avaliacéo do curso (26 respondentes) Notas*
Itens avaliados 1 2 3 4 5
O numero de encontros (aulas) presenciais no polo 3 1 7 7 8
A qualidade dos encontros (aulas) presenciais no polo 3 6 5 4 8

As respostas apresentadas pelos departamentos da UFMG
(DARC, LCC, CAED) para as questdes e duvidas dos alunos

A disponibilidade da coordenac&o do POLO para solucionar os
problemas apresentados pelos alunos

A regularidade da presenca dos professores e coordenadores
do curso nos polos presenciais

A disponibilidade da coordena¢édo do CURSO para solucionar os
problemas apresentados pelos alunos

Avaliacéo dos recursos informacionais Notas*
Itens avaliados 1 2 3 4 5
O moodle 0 1 6 13 6
A pagina on-line das disciplinas no moodle 2 1 7 10 6
Os livros-texto das disciplinas 1 6 9 5 5

A quantidade de livros, dicionarios, enciclopédias, manuais,
jornais e revistas oferecidos pela biblioteca do polo

Avaliacéo dos professores e dos tutores Notas*

Itens avaliados 1 2 3 4 5

O conhecimento que os professores e tutores tém das matérias
(disciplinas do curso) que eles lecionam

A didatica que os professores e tutores usam para expor 0s
conteldos das disciplinas

O tempo de resposta dos tutores e professores para responder
as questdes e duvidas apresentadas pelos alunos

O nivel de detalhamento das respostas apresentadas pelos
professores e tutores

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

*Notas de 1 a 5, sendo que o 1 significgp@uto satisfatorio” e o 5 “muito satisfatério”.

Os principios norteadores da proposta do curso sao:

» O entendimento de que o professor necessita domicanhecimento matematico e

pedagogico;
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» O entendimento da realidade brasileira e funciomémnda instituicdo escola basica,
prioritariamente, publicas, e das multiplas espedddes das comunidades escolares;

» A importancia das relacdes de respeito, coopera&ca@mlidariedade no contexto
escolar, com os discentes e com 0s pares proféssiqrara a convivéncia e formacao
de valores e para as aprendizagens;

» A compreenséo da condi¢cao docente hoje, o locad ath 0 aluno e as condi¢des de
trabalho;

» A perspectiva da formacéo permanente, a partiddasandas da propria pratica e das
tecnologias (AVRITZER, 2008).

Assim com o curso de Ciéncias Biologicas, o cursoMhtematica também pode ser

considerado satisfatorio pelas notas atribuidagspalunos aos itens relacionadas ao curso,
aos recursos informacionais, aos professores estut€onforme mostra a Tabela 6 houve
uma concentracdo de notas, principalmente entreotss 3, 4 e 5. Chama a atencdo a
quantidade de livros, dicionarios, enciclopédiaanuoais, jornais e revistas oferecidos pela

biblioteca do polo que concentrou os pontos naasnd{9 alunos) e 3 (9 alunos).

6.1.3 Licenciatura em Pedagogia / Normal Superior

O curso de Pedagogia / Normal Superior oferecidla pr@grama UAB tem como referéncia
o curso Veredas — Formacao Superior de Professafegecido pela Faculdade de Educacao,

também na modalidade de educacéo a distancia (DAI.BEO06).

As atividades de ensino aprendizagem sao dividetduiee: atividades coletivas, atividades
individuais a distancia e pratica pedagodgica/estagientado, atividades de avaliacao,
memorial e monografia. Os componentes curriculséesorganizado em trés grandes blocos,
que compreendem: (a) Nucleo de Educacéo Infariih&no Fundamental; (b) Nucleo de
Conteudos Pedagogicos e (c) Nacleo de IntegracésesEcomponentes sdo usados para

compor o curriculo do curso que € organizado emroidulos.
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Tabela 7 Avaliagdo do Curso de Licenciatura em Pedagogia

Avaliacéo do curso (104 respondentes) Notas*
Itens avaliados 1 2 3 4 5
O numero de encontros (aulas) presenciais no polo 11 11 19 31 32
A qualidade dos encontros (aulas) presenciais no polo 3 5 8 42 46

As respostas apresentadas pelos departamentos da UFMG

(DARC, LCC, CAED) para as questdes e duvidas dos alunos 2 3 12 40

A disponibilidade da coordenacdo do POLO para solucionar os
problemas apresentados pelos alunos

A regularidade da presenca dos professores e coordenadores
do curso nos polos presenciais

A disponibilidade da coordenacédo do CURSO para solucionar os
problemas apresentados pelos alunos

Avaliacéo dos recursos informacionais Notas*
Itens avaliados 1 2 3 4 5
O moodle 0O 1 8 36 59
A pagina on-line das disciplinas no moodle 1 0 8 37 58
Os livros-texto das disciplinas 1 1 8 33 61

A quantidade de livros, dicionarios, enciclopédias, manuais,

jornais e revistas oferecidos pela biblioteca do polo 10 16 24 mey 13

Avaliacéo dos professores e dos tutores Notas*

Itens avaliados 1 2 3 4 5

O conhecimento que os professores e tutores tém das matérias
(disciplinas do curso) que eles lecionam

A didatica que os professores e tutores usam para expor 0s
conteudos das disciplinas

O tempo de resposta dos tutores e professores para responder
as questdes e duvidas apresentadas pelos alunos

O nivel de detalhamento das respostas apresentadas pelos
professores e tutores

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

* Notas de 1 a 5, sendo que o 1 significgaaco satisfatério” e o 5 “muito satisfatério”.

S&o objetivos do Curso Pedagogia / Normal Sup&ieviG modalidade a distancia:

» formar profissionais em nivel de graduacao plema paar na educacéo infantil e nas
séries iniciais do ensino fundamental;

» contribuir para a melhoria do processo de ensinapeendizagem das criancas
atendidas nas creches, nas pré-escolas e nassgsébleas (séries iniciais do ensino
fundamental) e, assim, para a eficicia do seudigetducacao;
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» produzir subsidios que ajudem a aperfeicoar os ranogs de formacdo de
profissionais da educacéo basica, especificamentia @ducacédo infantil e das séries
iniciais do ensino fundamental;

» contribuir para a ampliacédo das alternativas de&géo de professores a distancia;

» criar novas formas de Pratica Pedagdgica/Estagioatendam as necessidades dos
alunos que estudam a noite, ou que trabalham emndaes ndo docentes, de forma a
facilitar seu desempenho na etapa do estagio sserado obrigatorio;

» experimentar em novo formato adaptado para a fd@maucial, a experiéncia do
Veredas — Formacgao Superior de Professores, gegeol#sultados significativos na
formagé&o de professores em exercicio;

» valorizar a profissionalizacdo docente (DALBEN, &0p. 4-5).

Na avaliacdo dos alunos pode-se dizer que o cuesPetlagogia foi considerado muito
satisfatorio (Tabela 7). Todos os itens, com exxedd quantidade de livros, dicionérios,
enciclopédias, manuais, jornais e revistas ofeoscidela biblioteca do polo, a maior
concentracdo de pontos foram na nota 5. Essa elesatisfacdo, pode estar vinculado a

metodologia do curso.

A metodologia do curso de Pedagogia se diferenesadgmais cursos analisados. O curso
conta com um unico professor-formador por poloJemo de todo o curso. Dito de outra
forma, o curso ndo tem um professor para cadaptlisej como acontece nos cursos
presenciais, e nos demais cursos a distancia atpdaglos. Ele tem um professor-formador
que acompanha e orienta os alunos de um determpzldoao longo de todo o curso. O
conteudo € apresentado em forma de mddulos, dissudi trabalhados por esses professores-
formadores, juntamente com o tutor presencial. Bsstadologia segue a dindmica do curso
Veredas — Formacao Superior de Professores.

6.1.4 Licenciatura em Quimica

Assim como o curso de Ciéncias Biologicas, o cdesticenciatura em Quimica, modalidade
a distancia, teve inicio no primeiro semestre de@82E oferecido pelo Departamento de
Quimica/ICEX nos polos de apoio presenciais de wagcFrutal, Governador Valadares,

Montes Claros e Ted6filo Otoni.
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A avaliacdo do curso de Quimica pelos alunos faiedeante ao curso de Matemética e

Ciéncias Biolbégicas. Houve uma dispersédo dos peomidscipalmente, nas notas, 3, 4 e 5.

Dados completos, disponiveis na Tabela 8. O tempo @etalhamento das respostas

apresentadas pelos tutores e professores recebmstam um pouco dispersas, com a

concentracdo de pontos variando entre as nota$ Da&a o tempo de resposta e entre 3 e 5
para o nivel de detalhamento das respostas.

Tabela 8 Avaliacdo do curso de Licenciatura em Quimica

Avaliagdo do curso (20 respondentes) Notas*
Itens avaliados 1 2 3 4 5
O numero de encontros (aulas) presenciais no polo 3 1 6 7 3
A qualidade dos encontros (aulas) presenciais no polo 2 2 7 5 4

As respostas apresentadas pelos departamentos da UFMG
(DARC, LCC, CAED) para as questdes e duvidas dos alunos

A disponibilidade da coordenacdo do POLO para solucionar os
problemas apresentados pelos alunos

A regularidade da presenca dos professores e coordenadores do
curso nos polos presenciais

A disponibilidade da coordena¢édo do CURSO para solucionar os
problemas apresentados pelos alunos

Avaliacéo dos recursos informacionais Notas*
Itens avaliados 1 2 3 4 5
O moodle 0 1 6 8 5
A pagina on-line das disciplinas no moodle o 2 7 4 7
Os livros-texto das disciplinas 3 2 5 6 4

A quantidade de livros, dicionarios, enciclopédias, manuais,
jornais e revistas oferecidos pela biblioteca do polo

Avaliacéo dos professores e dos tutores Notas*

Itens avaliados 1 2 3 4 5

O conhecimento que os professores e tutores tém das matérias
(disciplinas do curso) que eles lecionam

A didatica que os professores e tutores usam para expor 0s
conteudos das disciplinas

O tempo de resposta dos tutores e professores para responder
as questdes e duvidas apresentadas pelos alunos

O nivel de detalhamento das respostas apresentadas pelos
professores e tutores

Fonte: Dados da pesquisa (2011)

*Notas de 1 a 5, sendo que o 1 significavautjposatisfatorio” e o 5 “muito satisfatorio”.
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O projeto de implantacéo do curso estabelece comoipios:

» formar professores que estejam aptos a atuar aigldia de Quimica e de Ciéncias;

» estabelecer vinculos com as instituicdes de Edoc@gsica, 0rgaos gestores de
sistema Estadual e Municipal de ensino;

» promover sdlida formacdo tedrica-pratica para acaghio em ciéncia, de forma
contextualizada e integrada as areas afins;

» promover uma reflexao critica e sistematica acdocaapel das ciéncias da natureza
em nossa sociedade a partir do entendimento ddirséimica sdcio-historica,

» promover a apropriacdo de novas tecnologias mextiais para o ensino de ciéncias
da natureza. (VAlet al, 2007,0n-ling).

De um modo geral, pode-se considerar que os cdes@éncias Bioldgicas, Matematica e
Quimica foram considerados bons na avaliagdo dgsoslcom as concentragdo de notas

principalmente entre as notas 3, 4 e 5.

Ja no curso de Pedagogia, verifica-se uma satesfagito positiva em praticamente todos os
itens avaliados. Ha uma concentracdo de pontosotea 51 Conforme ja mencionamos a
metodologia desse curso é diferente dos demaiseNssntido, € importante refletir sobre as
metodologias usadas nos outros cursos. Sera quelelonusado na Pedagogia se aplica aos
demais cursos? Quais sdo os pros e contras desttonpara a formacao do aluno? Essas e

outras sdo questdes para estudos futuros.

6.2 Os Polos de Apoio Presencial

No segundo semestre de 2010, os cursos de licerecetdistancia da UFMG estavam sendo
oferecidos nos polos de apoio presencial localizadas cidades mineiras de: Aracguai,
Buritis, Campos Gerais, Concei¢do do Mato Dentamsglheiro Lafaiete, Corinto, Formiga,

Frutal, Governador Valadares, Montes Claros, Teod@toni e Uberaba. Dessas cidades,

apenas Campos Gerais e Corinto ndo tiveram paatitap na primeira fase da pesquisa.
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Figura4  Mapa de Minas Gerais e a localizacdo dos municipotss

/

Fonte: Elaborado pela autora, com base em inforesag6 IBGE

Os municipios polos estdo espalhados pelo teoitaimeiro e se localizam em praticamente
todas as regibes de Minas Gerais, conforme mostnapa de Minas Gerais e a localizacao

dos municipios polos (FIGURA 4).

Quadro 5 - Caracteristicas territoriais e popula@i® dos municipios polos

o Regido de Minas Area da unidade Populacao
Municipios polos

Gerais territorial (Km?) (Censo 2010)
Aracuai Jeq\ﬁ'iﬁfgnha 2236 36.041
Buritis/MG Noroeste de Minas 5.219 22.729
Campos Gerais Sul de Minas 769 27.623
gggfri"?ao do Mato Central 1.671 17.914
Conselheiro Lafaiete Central 370 116.527
Corinto Central 2.525 23.901
Formiga Centro-Oeste 1.502 65.064
Frutal Triangulo Mineiro 2.430 53.474
Governador Valadares Rio Doce 2.348 263.594
Montes Claros Norte de Minas 3.582 361.971
Tedfilo Otoni Vale do Mucuri 3.243 134.733
Uberaba Tridangulo Mineiro 4512 296.000

Fonte: Elaborado pela autora, com base em inforezagé IBGE (2011)
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O Quadro 5 apresenta a caracterizacéo territorapailacional dos municipios polos. Na
classificagdo dos dez municipios mais populosadslidas Gerais, Montes Claros aparece na
62 posicao, Uberaba na 82 posicdo e Governadodaas na 92 posicédo. (IBGE, Censo
2010).

Apresenta-se a seguir a caracterizacdo geral da patb em ordem alfabética. A
caracterizacdo histérica dos municipios polos estosl estd no Apéndice D. Essa
caracterizacdo tem como objetivo apresentar arlastiesses espacos que representa um

aspecto importante para a compreensao e analigspagos nos quais 0s cursos se realizam.

Conforme ja mencionado, no questionario da segtemia os alunos avaliaram alguns itens

sobre a infraestrutura do polo. Os itens avalidoi@sn:

As condicdes de uso dos laboratorios;

O numero de computadores disponiveis;

A manutenc&o dos computadores;

A velocidade da internet disponivel no polo;

O acesso a biblioteca do polo;

vV V.V V V VY

A qualidade do acervo da biblioteca do polo.

A somatdria das notas de 1 a 5 atribuidas a cadraséra apresentada em tabelas especificas
por polo. Cada uma das tabelas traz informacdee sotpuantidade de alunos participantes da

pesquisa por polo e quais os cursos analisadaoded@ridos nesse polo.

6.2.1 Polo de Aracuai

O polo de Aracuai fica localizado no Vale do Jeghdnha. Todos os cursos analisados sao
oferecidos nesse polo. A UFMG ainda oferece no poisos de pos-graduacstoicto sensu
Além da UFMG, atuam também no polo a UniversidaddeFal de Lavras (UFLA) e a
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) (APENDEJE

O polo é mantido pela Prefeitura Municipal de AmcuEle atende alunos de varios

municipios vizinhos. Entre os participantes da pessgtem alunos que moram em: Aracuai,
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Coronel Murta, Taiobeiras, Virgem da Lapa, Beritapbim, Itinga, Leme do Prado e Padre
Paraiso (APENCICE F).

Tabela 9 Avaliacdo do Polo de Araguai

Polo de Aracuai - 35 participantes
Ciéncias Biologicas, Matematica, Pedagogia e Quimica

Itens avaliados 112|345
As condi¢fes de uso dos laboratérios 311|12)112| 7
O namero de computadores disponiveis 214/6|14| 9
A manutencdo dos computadores 1121|1311 8
A velocidade da internet disponivel no polo 6(8|11| 9 | 1
O acesso a biblioteca do polo 4137|813
A qualidade do acervo da biblioteca do polo 1141]10{15| 5

Fonte: Dados da pesquisa — questionario — segiapa €010)

No polo de Aracuai os pontos ficaram divididosnhgipalmente, nas notas 3 e 4. Chama
atencdo a velocidade da internet que a distribyigialeu mais para as notas 3, 2, 1, sendo
que a nota 5 s6 recebeu um ponto (TABELA 9).

Chama a atencédo também o acesso a biblioteca dagpel concentrou os pontos na nota 5
(13 alunos) e a qualidade do acervo que teve ctiag@o na nota 4 (15 alunos). Ou seja,
tanto 0 acesso como o0 acervo da biblioteca foiad@lpositivamente pelos alunos.

6.2.2 Polo de Buritis

O polo de Buiritis fica localizado no noroeste dendd Gerais. Dos cursos analisados apenas
Pedagogia é oferecido nesse polo. A UFMG ofereeaagpesse curso no polo. Entretanto, no
polo atua também a Universidade Federal de Sadédb®ei (UFSJ) e a Universidade de
Brasilia (UnB) (APENDICE E).

O polo é mantido pela Prefeitura Municipal de BsriO polo teve apenas um participante
(TABELA 10), que mora na cidade de Formoso-MG.

Como esse polo teve apenas um participante, h&sidade de aprofundamento dos dados
para se avaliar o polo.
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Tabela 10 Avaliacao do Polo de Buritis

Polo de Buritis - 1 participante
Pedagogia
Itens avaliados 11234
As condicbes de uso dos laboratérios

O numero de computadores disponiveis
A manutencdo dos computadores

A velocidade da internet disponivel no polo 1
O acesso a biblioteca do polo 1

A qualidade do acervo da biblioteca do polo 1
Fonte: Dados da pesquisa -stipuerio — segunda etapa (2010)

[N SN =

6.2.3 Polo de Campos Gerais

O municipio de Campos Gerais fica localizado no &lMinas. O Polo é mantido pela
Prefeitura Municipal de Campos Gerais. Dentre asasuanalisados, apenas o curso de
Pedagogia € oferecido nesse polo, entretanto,aev&opiarticipante nessa pesquisa. A UFMG
oferece ainda no polo, o curso de Bacharelado eogr@ia e algumas especializagcbes. As
outras IES que oferecem curso nesse polo sado: tdideee Federal de S&o Jodo Del Rei
(UFSJ), Universidade Federal de Lavras (UFLA) e riversidade Federal de Alfenas
(UNIFAL-MG) (APENDICE E).

6.2.4 Polo de Conceicdo do Mato Dentro

O polo de Conceigcao do Mato dentro fica localizaddRegido Central de Minas Gerais. Dos
cursos analisados, apenas o curso de Matematitarerido nesse polo. A UFMG oferece
também no polo cursos de extensdo (APENDICE Epabticipantes da pesquisa moram nas
cidades de Conceicéo do Mato Dentro, Belo Horizerorro de Pilar (APENDICE F).

Segundo observacéo do Portal UAB, o polo de Co&oeip Mato Dentro, esta funcionando
em carater provisorio, no Centro Vocacional Tecgicld (CVT), espaco que foi cedido pela

Secretaria de Ciéncias e Tecnologia e Ensino Supdd Minas Gerais. Recebe apoio da
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Sociedade Amiga do Tabuleiro (SAT), entidade gesttd CVT e da Coordenadora local
(PORTAL UAB, on-line®..

Tabela 11 Avaliacdo do Polo de Concei¢cdo do Mato Dentro

Conceicdo do Mato Dentro - 7 participantes

Matematica

Itens avaliados 1/2|3(4]|5
As condicbes de uso dos laboratérios 4 3
O ndamero de computadores disponiveis 7
A manutencdo dos computadores 2|5
A velocidade da internet disponivel no polo 1 1(1(4
O acesso a biblioteca do polo 21213
A qualidade do acervo da biblioteca do polo 3122

Fonte: Dados da pesquisa — questionario — segiapa €010)

No polo de Concei¢do do Mato Dentro, as condi¢c&asb dos laboratorios foi o item que
recebeu as menores notas, sendo a maior concentragita 1 (4 alunos), conforme mostra
a Tabela 11. Essa insatisfagcdo com relacdo asgimsdde uso do laboratorio pode estar
relacionada com o fato do polo ndo ter uma sederipré os alunos da EaD dependerem da
disponibilidade do laboratério do CVT para fazewrsratividadesn-line

6.2.5 Polo de Conselheiro Lafaiete

O polo de Conselheiro Lafaiete fica localizado egido central de Minas Gerais. Os alunos
gue estudam no polo, participantes da pesquisaamnpas cidades de: Conselheiro Lafaiete,
Belo Horizonte, Congonhas, Contagem, Ouro Brantanga, Santa Luzia (APENDICE F).
Dos cursos analisados, apenas o curso de Pedagaderecido nesse polo. Entretanto, a
UFMG ainda oferece no polo o curso de Bacharelad&&eografia, especializacdes e cursos
de extensdo (APENDICE E). A UFLA e a UFOP tambéaraafem cursos no polo. O Polo é
mantido pela Prefeitura Municipal de Conselheirtalete.

%! Disponivel em: <http://www.uab.capes.gov.br/ingégp?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=11>.
Acesso em: 21 mar. 2011.
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No polo de Conselheiro Lafaiete os pontos ficarandidios, principalmente, nas notas 3, 4 e
5, respectivamente. Diferentemente dos outros paleglocidade da internet foi muito bem

avaliada com a concentragcao de pontos na nota &\h6s), conforme mostra a Tabela 12.

Tabela 12 Avaliacao do Polo de Conselheiro Lafaiete

Conselheiro Lafaiete - 28 participantes
Pedagogia

Itens avaliados 1(2|3|4 |5
As condi¢8es de uso dos laboratérios 13|11 9 | 4
O numero de computadores disponiveis 4|13(10] 9 | 2
A manutencdo dos computadores 11410 7 | 6
A velocidade da internet disponivel no polo 11212]| 7 |16
O acesso a biblioteca do polo 1144|114 ]| 5
A qualidade do acervo da biblioteca do polo 1/8|10| 6

Fonte: Dados da pesquisa — questionario — seguiapa e

O acesso a biblioteca do polo foi bem avaliada, tdmalunos atribuindo nota 4 a esse item.

Ja a qualidade do acervo foi regular, com a coragid de pontos na nota 3 (10 alunos)

6.2.6 Polo de Corinto

O polo de Corinto fica localizado na regidao centl@lMinas Gerais. Dos cursos analisados,
apenas o curso de Pedagogia € oferecido no pdl-MG ainda oferece no polo o curso de
Bacharelado em Geografia, cursos de especializagidensio (APENDICE E). O polo é

mantido pela Prefeitura Municipal de Corinto. Agusa néo teve participante desse polo.

6.2.7 Polo de Formiga

O polo de Formiga fica localizado no Centro-Oeste Minas Gerais. E mantido pela
Prefeitura Municipal de Formiga. Dos cursos andbsaapenas o curso de Pedagogia é
oferecido neste polo. A UFMG oferece no polo tambénturso de Bacharelado em
Geografia, curso de especializagédo e extensao. IBAU& UFJS e a UNIFAL-MG também

oferecem cursos no polo (APENDICE E).
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Os participantes da pesquisa que estudam no polanmmas cidades de: Formiga,
Divindpolis, Bom Despacho, Campo Belo, Candeias, Sébastiio do Oeste (APENDICE
F).

Tabela 13 Avaliacao do Polo de Formiga

Formiga - 26 participantes
Pedagogia

Itens avaliados 1 2(3|4 |5
As condigBes de uso dos laboratérios 7 26| 6 |5
O numero de computadores disponiveis 115119
A manutencdo dos computadores 3/6|9 |7
A velocidade da internet disponivel no polo 6149 |5
O acesso a biblioteca do polo 134|135 |1
A qualidade do acervo da biblioteca do polo 151413 4

Fonte: Dados da pesquisa — questionario — segunda etapa (2010)

No polo de Formiga, chama atencdo, as condi¢cbeasdedos laboratérios, o acesso a
biblioteca do polo e a qualidade do acervo que emnarm os pontos, principalmente, na

nota 1. Os outros itens, 0s pontos se concentrgmamejpalmente na nota 4 (TABELA 13).

6.2.8 Polo de Frutal

O polo de Frutal fica localizado no Triangulo MimeiO polo n&o foi localizado na base de
dados do Portal UAB. Acredita-se que o0 polo nastmna base porque os cursos oferecidos
por esse polo eram vinculados ao programa Prodiatma e correspondem a primeira oferta

da UFMG para os cursos de Ciéncias Biologicas en@@ai

Tabela 14 Avaliacdo do Polo de Frutal

Frutal — 6 participantes
Ciéncias Bioldgicas e Quimica
Itens avaliados
As condicbes de uso dos laboratérios
O numero de computadores disponiveis
A manutencdo dos computadores
A velocidade da internet disponivel no polo 3
O acesso a biblioteca do polo

A qualidade do acervo da biblioteca do polo 1)1
Fonte: Dados da pesquisa — questionario — seguiaga €010)
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Os participantes da pesquisa desse polo moramiad ErUberaba.

De modo geral, o polo de Frutal foi avaliado pwaithente, com o0s pontos divididos,
principalmente, nas notas 5 e 4 (TABELA 14). Apeaa®locidade da internet concentrou os

pontos na nota 2 (3 alunos).

6.2.9 Polo de Governador Valadares

O polo de Governador Valadares fica localizado egi® do Rio Doce. E mantido pela
Prefeitura Municipal de Governador Valadares. Taasursos analisados sdo oferecidos no
polo. A UFMG também oferece no polo cursos de eafizacdo e extensdo. Atuam no polo
também a Universidade do Estado de Minas Geraid@)e a UFOP (APENDICE E).

Tabela 15 Avaliacdo do Polo de Governador Valadares

Governador Valadares - 49 participantes
Ciéncias Biologicas, Matematica, Pedagogia e Quimica

Itens avaliados 112 3 |4 |5
As condicbes de uso dos laboratérios 4131 15|15 | 12
O numero de computadores disponiveis 2(4| 10 | 15| 18
A manutencdo dos computadores 2/7(11 19| 10
A velocidade da internet disponivel no polo 87114 |12 | 8
O acesso a biblioteca do polo 314 9 |18 | 15
A qualidade do acervo da biblioteca do polo 46|13 |20 | 6

Fonte: Dados da pesquisa — questionario — segiapa €010)

Os participantes da pesquisa desse polo moram idagdecde: Governador Valadares,
Periquito, Aimoreés, Alpercata, Belo Horizonte, Genga, Mendes Pimentel, Nova Mddica-
MG, Coroaci, Engenheiro Caldas, Ipatinga, ltamhbaddantena e Sdo Jodo do Paraiso
(APENDICE F).

No polo de Governador Valadares, a maioria dossit@valiados concentram o0s pontos,
principalmente, nota 4 (TABELA 15). Chama atencd@andi¢cdes de uso dos laboratorios e
a velocidade da internet que concentram os pordosota 3. O acesso a biblioteca e a
qualidade do acerco foram bem avaliados com a atmag@o de pontos na nota 4.
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6.2.10 Polo de Montes Claros

O polo de Montes Claros fica localizado no NorteMlaas Gerais. Dos cursos analisados,
sao oferecidos no polo: Ciéncias Bioldgicas, Matemage Quimica (Pro-licenciatura). Os
alunos participantes da pesquisa moram nas cidadéMdntes Claros, Patis, Bocailva,
Buritis, Diamantina, Japonvar, Mirabela, Padre @Hmy, Pintopolis e Porteirinha

(APENDICE F)

Tabela 16 Avaliacdo do Polo de Montes Claros

Montes Claros - 18 participantes
Ciéncias Biologicas, Matematica e Quimica
Itens avaliados 1234 |5
As condicbes de uso dos laboratérios 413161(213
O ndamero de computadores disponiveis 3|7|3[3(2
A manutencdo dos computadores 8|36 1
A velocidade da internet disponivel no polo 6(5(3(1|3
O acesso a biblioteca do polo 1(3|6(5]3
A qualidade do acervo da biblioteca do polo 3|1|7(6|1

Fonte: Dados da pesquisa — questionario — segiapa €010)

No polo de Montes Claros, a maioria dos pontosifidavididos, principalmente, nas notas 3,
2 e 1. A manutencdo dos computadores e a velocuad®ernet concentraram os pontos na
nota 1. Assim, pode-se considerar que o polo teganal problemas de infraestrutura

(TABELA 16). No Portal UAB néo consta informacédos®mo mantenedor do polo.

6.2.11 Polo de Tedfilo Otoni

O polo de Tedfilo Otoni fica localizado no Vale déucuri. Dos cursos analisados, séo

oferecidos no polo os cursos de Ciéncias Biol6giPaslagogia e Quimica, mas a pesquisa
ndo teve participantes do curso de Quimica. Aléssete cursos, a UFMG ainda oferece
cursos de especializagéo e extensdo (APENDICE Pyefeitura Municipal de Tedfilo Otoni

€ a mantenedora do polo.

Os alunos participantes da pesquisa moram nasesddée: Tedfilo Otoni, Malacacheta,
Nanuque, Novo Cruzeiro, Pescador e Setubinha (AREE[F).



Tabela 17 Avaliacdo do Polo de Tedfilo Otoni

Teofilo Otoni - 10 participantes

Ciéncias Biologicas, Pedagogia e Quimica

Itens avaliados

1

As condicbes de uso dos laboratérios

O ndmero de computadores disponiveis

A manutencdo dos computadores

A velocidade da internet disponivel no polo

O acesso a biblioteca do polo

A qualidade do acervo da biblioteca do polo

A
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Fonte: Dados da pesquisa — questionario — segiapa €010)

6.2.12 Polo de Uberaba

Tabela 18 Avaliacdo do Polo de Uberaba

Uberaba - 12 participantes

Pedagogia

Itens avaliados 1 314|5
As condigBes de uso dos laboratérios 1 21514
O numero de computadores disponiveis 516
A manutencdo dos computadores 1 31613
A velocidade da internet disponivel no polo 1 21613
O acesso a biblioteca do polo 4 141
A qualidade do acervo da biblioteca do polo 4 4|1

Fonte: Dados da pesquisa —toprésio — segunda etapa (2010)
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No polo de Tedfilo Otoni os pontos das notas ficadistribuidos, principalmente, entre as
notas 3,4 e 5 (TABELA 17)

Uberaba fica localizada no Triangulo Mineiro. O@élmantido pela Prefeitura Municipal de
Uberaba. Dos cursos analisados, apenas Pedagogiferécido no polo. Todos os

participantes da pesquisa moram na cidade poloFM® ainda oferece no polo cursos de
especializacdo e extensdao. Também atuam no poloiaersidade Federal de Uberlandia
(UFU), a Universidade Federal do Estado de Ricageido (UNIRIO) e o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Min@iFdM) (APENDICE F)
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No polo de Uberaba os pontos ficam divididos, ppalenente, nas notas 4 e 5. Chama a
atencdo o item o0 acesso a biblioteca e a qualidadacervo, nos quais os pontos ficaram

divididos, principalmente, entre as notas, 1, 2 @#seja, uma divergéncia de opinido.

De modo geral, pode-se dizer que a infraestrutaredioria dos polos é boa. A maioria dos
alunos atribuiu notas 3, 4 e 5 aos itens avaliadas.alguns polos, por exemplo, Montes

Claros, a insatisfacdo dos alunos € maior.

Com relagéo aos recursos informacionaiReferencial de qualidade para educagao superior
a distancia(BRASIL, 2007, p. 19) recomenda:

» existéncia de biblioteca nos polos, com um aceriromo para possibilitar acesso aos
estudantes a bibliografia, além do material didétitlizado no curso;
» sistema de empréstimo de livros e periodicos ligadede da IES para possibilitar

acesso a bibliografia mais completa, além do diggl@ado no polo.

Considerando essas recomendacdes e a avaliacaudos, pode-se dizer que a criagdo de
biblioteca nos polos foi cumprida. Mas, em algunto® como Formiga, a avaliacdo dos

alunos nesses itens foi negativa.

Com relacdo ao sistema de empréstimo de livrosriédieos ligado a UFMG, em Belo
Horizonte, sabe-se que ainda néo existe. Voltaremessa questdo quando falarmos sobre as
fontes de informacédo usadas pelos alunos no cpms,esse € um ponto que aparece no

discurso dos alunos.

6.3 Os alunos

De modo geral, a literatura sobre educacao a dist&d o aluno da EaD como “uma clientela
especial” (PETERS, 2006, p. 37).

Segundo Corréa (2007, p. 12) “a aprendizagem emdeadrticula com o campo de atuagao
do aluno que consiste em um adulto capaz de seitsuje seu proprio processo de

aprendizagem, processo esse que sera desenvoleidtongo da vida e de forma
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colaborativa”. Dessa forma, a EaD, geralmente,acoain a presenca de estudantes em idade
escolar mais avangada. Segundo Peters (2006)asgseristica resulta em fatores como:

» 0s estudantes tem mais experiéncia de vida, poressaram os estudos de forma
diferente;

» geralmente, os estudos sdo realizados em concamitéom o exercicio de uma
profissao;

» o0s alunos, geralmente, ndo tiveram oportunidadestielar quando eram jovens, entao
aproveitam a EaD como uma segunda chance;

» 0 estudo é visto como uma oportunidade para etegtatus socioecondbmico;

» sao estudantes mais motivados, pois muitos jaativeronsideraveis sucessos na sua
formacdo, e, muitas vezes vieram de cursos suptetiv

» a faixa etaria dos estudantes de EaD faz com fuecao do estudo seja diferente do

gue seria para estudantes mais jovens.

Os cursos para esses estudantes demandam abordaesengogicas diferentes. Mas
independente da abordagem pedagdgica, o imporéatdprofundar a compreensao sobre
quem €é o aprendiz, quais sdo suas experiéncidergnmeias de aprendizagem, condi¢des de
vida e trabalho, demandas e necessidades querartegadeterminado contexto de formacéo”
(ALMEIDA, 2009, p. 105).

As caracteristicas socioecondmicas dos alunos dacaedo a distancia séo

preponderantemente

[...] casados, tém filhos, s&o menos brancos, palses, contribuem em maior

proporgdo para o sustento da familia, tem menassaeeinternet em casa e utilizam
mais os recursos da rede no ambiente de traballmirsaram o ensino médio

majoritariamente em escolas publicas, e tem pafi® com menos escolaridade em
relacdo aos alunos presenciais (VIANNEY, 2009,12)*.

No topico seguinte vamos apresentar os dados dadagtapa da pesquisa e tracar o perfil
dos alunos matriculados nos cursos de licenciataiiatancia da UFMG.

%2 Segundo pesquisa realizada por Dilvo Ristoff (DEAEitado por Vianney (2009, p. 112)
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6.3.1 Perfil dos alunos da EaD na UFMG

A Tabela 19 apresenta os dados pessoais sobreidgade, estado civil por curso. Do total de
192 participantes, 62% sao casados, 84% sao do feexiaino. Com relagcdo ao sexo,
entretanto, ndo podemos afirmar que essa propee&depita nos cursos, com um todo. A
amostra foi composta por acessibilidade e mais eneth podem ter respondido o
guestionario. Além do mais, o curso de Pedagogie,tdicionalmente é mais frequentado
por mulheres, pode ter contribuido para elevarmag@rtédo de mulheres. Apenas no curso de

Quimica a maioria dos participantes € do sexo nhiascu

Tabela 19 Dados pessoais dos alunos

Cursos Totais
Item Categorias gilglrc]')(gisas Matematica | Pedagogia | Quimica| Freq. (;/gti?
Total de 42 26 104 20 | 192 | 100
participantes
Feminino 36 18 99 9 162 84
Sexo .
Masculino 6 8 5 11 30 16
Solteiro(a) 19 9 21 7 56 29
Estado | Casado(a) 21 17 68 13 119 | 62
Civil  I'separado(a) 2 0 11 0 13 7
Vidvo(a) 0 0 4 0 4 2
18 anos 0 1 0 1 2 1
Entre 19 e 25 anos 8 10 15 6 39 20
Idade Entre 26 e 33 anos 15 7 22 3 47 24
Entre 34 e 41 anos 8 5 31 5 49 27
Entre 42 e 49 anos 10 3 26 4 43 22
50 anos ou mais 1 0 10 1 12 6

Fonte: Dados da pesquisa — questionario — segiapa €010)

Com relacéo a faixa etaria, 49 participantes témee34 e 41 anos, 47 tém entre 26 e 33 anos.
O Gréfico 1 mostra a porcentagem desses numercsas Eduas faixas etarias juntas
representam 51% dos participantes, ou seja, a imaios participantes tem entre 26 e 41 anos
de idade.



Grafico 1 Faixa etéaria dos alunos

Faixa etaria dos participantes

(Todos os cursos)

6% 1%

27%

20%

24%

O 18 anos

| Entre 19 e 25 anos (inclusive)

0O Entre 26 e 33 anos (inclusive) O Entre 34 e 41 anos (inclusive)

B Entre 42 e 49 anos (inclusive) @ 50 anos ou mais

Fonte: Dada@spsquisa (2010)

Tabela 20 Dados sobre o0 ensino médio dos alunos
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Cursos Totais
Categorias erc_las Matematica | Pedagogia | Quimica | Freq. % do
Item Bioldgicas total
Total de
participante 42 26 104 20 192 100
S
Particular 1 5 18 8 32 16,7
Tipode  Moiiiica 39 19 82 12 152 | 79,2
escola -
Supletivo 2 2 3 0 7 3,6
Outra 0 0 1 0 1 0,5
Diurno 10 11 44 10 75 39
Turno Noturno 31 14 58 10 113 59
N&o se aplica 1 1 2 0 4 2
2009 0 1 0 2 3 1,7
2008 1 4 1 0 6 3
2007 2 4 6 1 13 6,8
2006 2 2 1 2 7 3,6
Ano que 2005 2 1 6 2 11 57
terminou | 2004 3 1 3 1 8 42
%ggfg”o 2003 3 1 2 0 6 3
2002 1 0 2 0 3 1,7
Entre 2001 e
2000 4 1 9 0 14 7,3
Antes de
2000 24 11 74 12 121 63
Sim 38 24 99 20 181 94
Biblioteca | N&o 4 1 4 0 9 5
N&o se aplica 0 1 1 0 2 1

Fonte: Dados da pesquisa — questionario — seguiaga €010)
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A maioria dos participantes fez o ensino médio soola publica (79,2%), no turno da noite
(59%), antes do ano 2000 (63%), conforme mostratzel@ 20. Com relagdo a escola do
ensino médio, 94% dos participantes responderanacug escola do ensino médio possuia

biblioteca, entretanto, ndo foi perguntado sobraso dessa biblioteca durante o periodo

escolar.
Tabela 21 Dados sobre escolaridade dos pais dos alunos
Curso
Total
. Ciéncias - . L. % do total
Freq.
Escolaridade Biologicas Matematica | Pedagogia | Quimica (Freq.)
Mée | Pai | Mae | Pai | Mae | Pai | Mae | Pai | Mae | Pai | Mae | Pai
Nao estudou 2 5 1 4 11 12 3 2 17 23 9 12
Da 12 3 42
série do 19 | 24| 8 14 | 61 | 55| 4 | 10| 92 |103| 48 |53,6
ensino
fundamental
Da 52 3 82
série do 12 | 6 8 3| 11 | 17| 2 4 | 33 |30 | 17 | 156
ensino
fundamental
Ensinomédio | 4\ | o | 2| o | 3| 3 |2|a ]| 7] 2|36
incompleto

Ensino médio
completo
Ensino
superior 1 1 1 1 3 2 2 0 7 4 3,6 2
incompleto
Ensino
superior 3 0 1 0 3 3 0 2 7 5 36 | 2,6
completo
Pés-
graduacéo
Nao sei 0 1 0 0 0 5 0 0 0 6 0 3

Fonte: Dados da pesquisa — questionario — segetaga (2010)

2 4 5 2 13 7 4 0 24 13 1128 | 7

2 1 2 0 2 2 8 1 4 0,6

Com relacdo a escolaridade dos pais, as maes deld8¥articipantes sé estudaram da 12 a
42 série do ensino fundamental. As maes de ouf#®s 490 estudaram da 52 a 82 série do
ensino fundamental. As maes que ndo estudaram s@¥arBomando esses trés resultados,
percebe-se que as maes de 74% dos participantézer@m o ensino médio. Ja com relacao

ao pai 0s numeros sdo ainda mais altos. Os p&3,8&0 dos participantes s6 estudaram da 12
a 42 série do ensino fundamental e os pais del&E®% sO estudaram da 52 a 82 série do

ensino fundamental. Os pais que nao estudaram sdrd¥mnSomando esses trés resultados,
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percebe-se que os pais de 81,2% dos participadtedizeram o ensino médio. Por outro
lado, as mées de 4% dos participantes tém posagadstricto sensuyenquanto que 0s

paises sdo apenas 0,6%, conforme mostra a Tabela 21

Esses dados mostram que a maioria dos pais dossgbanticipantes da pesquisa tem baixa
escolaridade. Entretanto, relacionando os dadose st maes e os pais, pode-se inferir a
tendéncia das mulheres terem maior nivel de estatlr que os homens, mesmo num

cenario em que a populacéo geral tem baixa esgatlicomo no interior do Estado.

Com relacédo ao trabalho, 160 participantes (83%)aderam que estavam trabalhando no
momento da pesquisa, conforme mostra a Tabela @2otal de participantes que estavam
trabalhando, 51 participantes recebem até um saténimao™; 75 participantes recebem de 1
a 2 salarios minimos. Ou seja, dos 160 particiganqte trabalham 126 ganham valor igual ou

menor que dois salarios minimos.

Tabela 22 Dados sobre trabalho e renda dos alunos

Cursos Totais
Iltem Categorias Ciéncias » . - % do
Biologicas Matematica Pedagogia Quimica Freq. total

Total de 42 26 104 20 192 100

participantes

Sim 37 22 89 12 160 83
Trabalha

N&o 5 4 15 8 32 17

Até 1 salario 14 9 28 0 51 27

minimo

Dela?2

salarios 15 10 44 6 75 38

minimos

De2ab5

salarios 8 0 15 4 27 14
Renda minimos

De5al0

salarios 0 2 2 2 6 3

minimos

De 10 a 30

salarios 0 1 0 0 1 1

minimos

Nao esta 5 4 15 8 32 17

trabalhando
Fonte: Dados da pesquisa — questionario — segetaga (2010)

% Valor do salario minimo vigente na época da pesgRis 510,00
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Com relacéo & profissdo, 58 participantes séo gsofed’. Essa é a profissdo que mais se
destacou. Esse dado pode ser explicado pelo fgpartie das vagas oferecidas pela UAB ser
destinada a professores em exercicio sem formaclgia completa das profissbes exercidas

pelos alunos é apresentada no APENDICE G.

Dos 192 participantes da pesquisa, 44 alunos declgue ja fizeram outro curso superior.
Desse total, 17 sdo do curso de Ciéncias Biologidadatematica, 18 Pedagogia e 5
Quimica. A Tabela 23 mostra a lista dos cursosrgups que os alunos declaram que ja
fizeram e a quantidade de alunos por cada um dg®<UENtre 0s cursos que os alunos ja
fizeram, o curso de Letras, Normal Superior e Pegiagoossuem seis participantes cada um.

Tabela 23 Outros cursos superiores que o0s alunos ja fizeram

Outro curso superior Participantes
Letras 6
Normal Superior
Pedagogia
Administracdo
Farmacia
Ciencias Sociais
Direito
Historia
Design de Interiores
Engenharia Civil
Filosofia (licenciatura)
Fisica
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Geografia
Gestéo de Recursos Humanos
Jornalismo
Licenciatura*

Matemética

Quimica

Sistemas de Informacéo
Turismo

Fonte: Dados da pesquisa- questionario — sedasdg2010)
Nota: hitaluno ndo declarou o nome do curso

RlRrlRrRRPRRIPRIRIPRIRIRRIdINIV W (W|o|o

Com relacdo ao uso de computador e internet, d@s pE®ticipantes, 178 (93%) tem

computador em casa e 166 (86%) usam internet ea casforme mostra a Tabela 24. Com

% Nesse dado, ndo fizemos distingéo entre as cédsgie professores.
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relacédo a frequéncia de uso de internet, 168 gaatites usam a internet com uma frequéncia
de 7 a 5 vezes por semana, conforme mostra o Gi&fic

Tabela 24 Dados sobre computador e internet

Cursos Totais
Categorias Ciéncias o . o % do
item Biologicas Matematica Pedagogia Quimica Freq. total
Total de 42 26 104 20 192 100
participantes
Tem Sim 41 24 94 19 178 93
computador
em casa Nao 1 2 10 1 14 7
Usa Sim 39 20 90 17 166 86
internet em
casa Néao 3 6 14 3 26 14

Fonte: Dados da pesquisa — questionario — segetaga (2010)

Gréfico 2 Frequéncia de uso de internet

Frequéncia de uso de internet

200 168

150 -

100 4 o1

40 _|

19 20
2 71 10 , 4 1 31
0 =
Ciéncias Matematica Pedagogia Quimica Total
Biol6gicas
O De 7 a 5 vezes por semana B De 4 a 2 vez por semana
01 (uma) vez por semana 01 (uma) vez a cada 15 quinze dias

Fonte: Dados da pesquisa — questionério — seguapa €010)

Com relagao ao uso e utilizagdo de recursos dengitea maioria dos alunos declarou que
conhecem e usam blogs, chat, MSN (Microsoft Serileéwvork), pesquisa a documentos
audiovisuais (youtube), portais com periédicos tiiens, portais de internet, robds de busca
(google, yahoo, cadé, etc). Mas, também ¢é sigtificao numero de alunos que apenas
ouviram falar desses recursos mais ndo os usanex@msplos mais significativos sdo os
blogs, que 78 disseram que ouviram falar, mas samwe 4 ndo conhecem. E, o portal de

periodicos cientificos, que 56 alunos disseram @uaram falar, mas ndo usam e 11 nado
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conhecem. Os rob6s de busca, como o Google é soemais conhecido e utilizado pelos
alunos (Tabela 25).

Tabela 25 Dados sobre conhecimento e uso dos recursos dadnhte

Cursos
Item Categorias iénei Totais
g C_|en,0|as Matematica Pedagogia Quimica
Bioldgicas
Total de
participantes 42 26 104 20 192
CrnliEss & 16 7 76 11 110
usa
Blogs Ouviu falar, o @ 28 8 28
mas nao usa
Nao conhece 2 1 0 1 4
CERrEE? € 27 13 87 12 139
usa
Chat Ouviu falar, 15 11 16 8 50
mas nao usa
N&o conhece 0 2 1 0 3
Conhece e
MSN usa 33 20 75 16 144
(Microsoft Ouviu falar,
Service mas ndo usa 8 s = & =
Network) N
N&o conhece 1 3 1 0 5
. Caonliete & 35 17 89 17 158
Pesquisaa usa
documentos :
o . Ouviu falar,
audiovisuais 106 a0 usa 7 8 12 2 29
(youtube)
N&o conhece 0 1 3 1 5
CEMrEE? € 34 10 69 12 125
Portais com _usa&
periddicos Ouviu falar,
cientificos mas nao usa g = 2 7 Se
N&o conhece 1 3 6 1 11
CERrEE? € 41 20 88 16 165
usa
Portais de Ouviu falar
internet mas ndo usa 1 2 1 e e
N&o conhece 0 0 1 0 1
Robos de Sso;hece e 40 23 92 19 174
busca .
(goog|e' Ouviu falar, 1 1 8 1 11
yahoo, mas néo usa
cadé, etc) N&o conhece 1 2 4 0 7

Fonte: Dados da pesquisa- questionario-segund§Zase)
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Com relagdo ao interesse dos colegas pelo cursmyrao de Ciéncias Biologicas as notas que
mais destacaram foram 4 (15 alunos) e 5 (13 alu@skurso de Pedagogia também
apresentou resultado semelhante: nota 4 (43 alennsja 5 (40 alunos). Isso evidencia que

os alunos desses cursos acham que os colegas taitounteresse pelo curso. (Tabela 26).

Ja o curso de Matemética as notas que mais demtadar a nota 3 (13 alunos), ou seja, a

metade dos participantes. No curso de Quimica &&sm® (7 alunos) e 4 (6 alunos) se

destacaram. Com relacdo ao proprio interesse pegkn,ca maioria dos participantes se

mostrou muito satisfeitos. Apenas no curso de Quaraiconcentracdo das notas ficaram na
nota 4 (10 alunos). (Tabela 26).

Com relacdo a avaliacdo da participacdo dos colegadoruns de discusséo, a nota 4 se
destacou nos cursos de Ciéncias Bioldgicas (1®gjuiMatematica (13 alunos) e Pedagogia
(47 alunos). Ja o curso de Quimica a nota 3 (7og)urecebeu mais votos. No curso de
Matematica, ninguém deu nota 5 para participacé abbegas nos foruns de discussao.
(Tabela 26).

No que se refere a propria participacdo nos fommsdiscussdo os cursos de Ciéncias
Biol6gicas, Pedagogia e Quimica apresentaram aglkuléemelhante nesse quesito. Ja no
curso de Mateméatica as notas foram: nota 1(6 ajummta 2 (8 alunos) e 3 (6 alunos).

Entretanto, 3 alunos deram nota 5 a sua participags foruns (Tabela 26).

Com relacédo a solidariedade para colaborar conoleg@s, tanto na avaliacdo dos colegas
como na auto-avaliagéo todos os cursos foram bairados, com a maior parte apresentando
concentracdo de pontos na nota 5, com excecaordo da Quimica que a concentracdo foi
na nota 4 (Tabela 26).

A colaboracdo entre os cursos a distancia do pmh@entrou os votos, principalmente nas
nota 3. Apenas no curso de Pedagogia essa corg@nfreou na nota 5 (Tabela 26).

Na opinido da maioria dos alunos, o seu desempeahturso ndo € muito satisfatorio. No

curso de Ciéncias Bioldgicas os votos foram: nota alunos), nota 2 (4 alunos), nota 3 (13
alunos), nota 4 (17 alunos) e nota 5 (6 alunos)ciNeo de Matemética as notas foram: nota 1
(1 alunos), nota 2 (3 alunos), nota 3 (14 alunos)a 4 (4 alunos) e nota 5 (4 alunos). No

curso de Pedagogia as notas foram: nota 1 (0 glunom 2 (1 alunos), nota 3 ( 9 alunos),
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nota 4 (54 alunos) e nota 5 (40 alunos). No cues@dimica as notas foram: nota 1 (3
alunos), nota 2 (0 alunos), nota 3 (10 alunos)a do(5 alunos) e nota 5 (2 alunos) (Tabela
26).

Tabela 26 Dados sobre a avaliagéo dos colegas e auto-avaliaca

Ciéncias

Biol6gicas Matemética Pedagogia Quimica

104 20

42 participantes 26 participantes participantes participantes

Avaliacdo dos

1(2|13|4|5]1(2|3|4|5(|1(23|4|5|1|2|13]4]5
colegas

O interesse pelo curso 06 (8 (15(13|1 3 |13|7|2|3|1 17.40 2|37 |6 |2

Participacdo nos féruns

. " 1/ 8 (10(15| 8 | 4 |5 (13| 4 2|3|16[47|36|2|5(7 |5 |1
de discussao

Solidariedade para
colaborar com colegas

A unido da turma pelo
desenvolvimento do curso

A colaboragé&o entre os
cursos a distancia do polo

Auto-avaliacao 1{2|3|4|5|1|2|3|4|5(1|2|{3|4|5]|1|2/3]|4]5

O interesse pelo curso 00| 7(15/20|1 (1|3 |8(13 8 20|76 1109

Participacdo nos féruns
de discusséo

Solidariedade para
colaborar com os colegas

Aprendizagem

(desempenho) no curso 2|4 |13/1716|1|3|141 4 4 119 |54/403 10( 5 |2

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Esses dados mostram que os alunos do curso dedgedatyibuiram notas melhores ao seu
desempenho. Dos 104 participantes ninguém deulnataseu desempenho, diferentemente



dos outros cursos. Conforme ja falamos, esse cdéirseetodologicamente diferente dos

demais (Tabela 26).

Com relacéo a quantidade de horas semanais desliaadeurso, 60 alunos dedicam até 10
horas semanais ao curso. Outros 70 alunos dedieafrl ch 20 horas semanais. Mas, 120
(62%) ndo frequentam o polo durante a semana. @@gao a ja ter pensado em desistir do
curso, 101 declaram que ja tiveram esse pensamA@ptnas, no curso de Pedagogia o

namero de alunos que ja pensaram em desistir érnglenque 0s que nunca tiveram esse

pensamento (Tabela 27).
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Tabela 27 Dados sobre horas dedicadas ao curso, frequénp@l@e pensamento em

desistir do curso

Cursos Totais
Categorias Ciéncias ” . . % do
tem Biologicas Matematica Pedagogia Quimica  Freq. total
Total de 42 26 104 20 192 100
participantes
Até 10 h_oras 10 12 31 7 60 31
semanais
De 11 a 20
horas 13 7 44 6 70 36
semanais
De 21 a 30
Horas horas 13 2 21 6 42 22
semanais semanais
De 31 a 40
horas 1 3 8 1 13 13
semanais
Mais de 40
horas 5 2 0 0 7 4
semanais
Frequéncia  gjm 16 12 33 11 72 38
ao polo
durante a
semana Nao 26 14 71 9 120 62
Pensouem  sjm 26 16 36 13 91 47
desistir do
curso Nao 16 10 68 7 101 53

Fonte: Dados da pesquisa — questionario — seguapa €010)
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A guestdo sobre desisténcia do curso foi tratadsan@esquisa porque, como relata a
literatura da area e os dados estatisticos mostnamyma grande evasao nos cursos a
distancia. Segundo pesquisa realizada pelo AbraE2I®8, p.89) entre os alunos que
abandonam os cursos a distancia, 85% o fizeramrogaicio e 91% ndo chegaram nem a
metade do curso. Entre os motivos que pesaram muitpie mais pesaram apontados pelos
evadidos na pesquisa do AbraEAD (2008), em primegar vem a falta de tempo (53%) e
em segundo a condicdo financeira (35%). Entretaatopesquisa mostra que pontos
relacionados a adaptacdo ao meétodo nédo-presenciabm o0s recursos oferecidos pelas

instituicdes também estéo entre os motivos maaslas.

Nessa pesquisa estamos trabalhando com alunoscutedos nos cursos, ou seja,
teoricamente alunos frequentes. A pergunta sobmgsgmotivos levaram os alunos a
pensarem em desistir do curso gerou depoimentoscatiggorizamos e apresentaremos a

sequir.

Os motivos foram organizados em trés grandes addsgaujas ideias centrais estdo
relacionadas. Na primeira categoria apresentamosnas/os relacionados com a vida
pessoal, trabalho e familia (Tabela 28). A faltatepo (12 citacbes) e a familia (10
citacbes) aparecerem como O0S principais motivosa p@s alunos desistir do cursos

relacionados com a vida pessoal.

Tabela 28 Motivos para os alunos desistirem do curso relados com a vida pessoal,

trabalho e familia

Motivos Suanudgde Posicéo
e citacles
Falta de tempo 12 1°
Familia 10 20

Trabalho 3°
Problemas pessoais 40
Cansaco fisico 50

7
5
4
Condicdes financeiras 4 6°
4
3
2

Distancia do polo 7°
80
90

Falta de equipamentos tecnoldgicos

Saude
Fonte: Dados da pesquisa-questionario-segundgZase)
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A Tabela 29 apresenta os motivos relacionados copnooesso de aprendizagem e com
insatisfacdo com o curso que esta fazendo. Asutlificles de aprendizagem em algumas
disciplinas (13 citacdes) e a dificuldade de estsdainho (12 citacdes) apareceram com 0S
principais motivos para os alunos desistirem dosa@urelacionado com o processo de

aprendizagem.

Tabela 29 Motivos para os alunos desistirem do curso reladoa com as dificuldades de

aprendizagem e com 0 curso

Quantidade

Motivos de citagdes Posicéo
Difiguldade de aprendizagem em algumas 13 10
disciplinas

Dificuldade de estudar sozinho 12 20
Insatisfacdo com o curso que esta fazendo 4 3°
Sensacédo de nao estar aprendendo 4 40
Falta de interesse e disciplina para o estudo 3 50
Muito tempo sem estudar 3 6°
Dificuldade com os equipamentos tecnolégicos 1 7°
Profisséo de professor ser muito desvalorizada 1 8°

Fonte: Dados da pesquisa-questionario-segundgZase)

A Tabela 30 apresenta os motivos relacionados coworganizagdo do curso, com a
metodologia do curso, com os tutores e com os ggofes. A metodologia do curso (10
citacbes), o excesso de atividades e disciplinasudso (7 citacdes) e a falta de recursos
informacionais (6 citacbes) aparecem como 0s @Eimotivos para os alunos desistirem

do curso nessa categoria.

Tabela 30 Motivos para os alunos desistirem do curso reladoa com a organizacéo e

metodologia do curso, com os tutores e 0s professor

Quantidade de

Motivos Posicéo
exemplares
Metodologia do curso 10 1°
Excesso de atividades e disciplinas do curso 7 20
Falta de recursos informacionais 6 3°
Tutores 5 40
Desorganizacao do curso 4 50
Professores 4 6°
Infraestrutura do polo 1 7°

Fonte: Dados da pesquisa-questionario-segundgZase)
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Tomando as trés grandes categorias de motivosdearstir do curso, os mais citados pelos
alunos sao: dificuldade de aprendizagem em alguinsagplinas (13 citagdes); falta de tempo
e dificuldade de estudar sozinho, 12 citacbes cedafamilia e a metodologia do curso
também 10 citacdes cada um e; 0 excesso de awadadisciplinas do curso, 7 citacdes. A
falta de recursos informacionais aparece em 6aatac Outros motivos relacionados com 0s

professores e tutores também sao citados.

Como esta pesquisa tem como foco identificar auilinformacional que permeia esse o
espaco da EaD, chama-se atencdo para a falta wisaogdnformacionais como: materiais
audiovisuais, videos aulas e livros para pesquisaagarecem como motivo para desistir do
curso. Relembrando os dados desta pesquisa, eraprante todos os polos, 0 acesso a
biblioteca e a qualidade do acervo foi avaliadoitp@snente. A quantidade de livros,
dicionarios, enciclopédias, manuais, jornais e stagi disponiveis na biblioteca também
concentram 0s pontos entre as notas entre 3 eskjauregular ou bom. Isso faz pensar que o
modelo de biblioteca dos polos néo esta atendende@essidades dos alunos. Pois, como se
sabe, nesse modelo, os materiais de referénciaficéam disponiveis para empréstimo
domiciliar. Sao apenas para consulta local. Paodato, esta pesquisa mostrou também que
120 (62%) dos alunos nao frequentam o polo duranggmana, principalmente, porque
moram longe. Essa discussao, faz pensar que néodias bibliotecas nos polos, € precisar

conhecer a realidade do aluno da EaD, a sua mdimstudo.

A infraestrutura do polo aparece apenas uma vee alguma forma, condiz com a avaliagcéo

positiva que os alunos fizeram sobre esse item.

Nessa etapa do trabalho cumprimos os dois prima&bgpstivos do trabalho: descrever o
ambiente sécio-cultural e identificar o perfil dakinos dos cursos de licenciatura em

Ciéncias Biologicas, Matematica, Pedagogia e Qu@midistancia da UFMG.

Em continuidade vamos apresentar os aspectosvosati analise do sujeito coletivo,

enfocando esta dimenséao a partir dos dados qualgaibtidos pela pesquisa.
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7 APRESENTACAO E ANALISE DOS DISCURSOS DO SUJEITO
COLETIVO

Conforme descrito no percurso metodoldgico a teacéase desse trabalho consiste na
verticalizacdo da pesquisa de forma qualitativassidase, trabalhamos com os significados,
motivos, aspiracoes e atitudes dos alunos, pralessotutores envolvidos com a educacédo a

distancia.

Também de acordo com o0 exposto no referencialciedarsamos nessa fase a técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) para organizardepoimentos obtidos por meio da

entrevista e do questionario aberto. Essa téceitmseia na ideia de que o individuo exprime
uma opinido sobre algo como se ela fosse sua, magndade ele esta expressando uma

opinido coletiva (construida coletivamente), oasema representacéo social.

Conforme o roteiro de entrevista (APENDICE C) agdjdles tratadas nessa fase foram
direcionadas de acordo com o papel dos sujeitoshados na modalidade de educacédo a
distancia. Dessa forma, temos questdes comunsa tmdparticipantes da pesquisa, sendo o
objetivo identificar as representacfes sociais sobre: ed@oacciéncia, informacao,
conhecimento e educacédo a distancia de modo geeakducacdo a distancia na UFMG.
Mas, também temos questbes especificas para asapnofessores e tutores sendo que essas

tém como objetivo identificar e sistematizar asessimlades informacionais de cada grupo.

Apresentaremos primeiro os DSCs sobre as quesbtd@sns a todos os participantes. Depois
sdo apresentadas as questdes especificas dos, aeguaisla das questdes especificas para os
professores e tutores. Por ultimo as questbes iispedos tutores. Informamos que na
construcdo dos DSCs optou-se por fazer interfeéneiinimas na estrutura dos discursos,
fazendo apenas a correcdo ortogréfica dos discwsostos. As ideias centrais de cada
resposta estdo no CD-ROM que acompanha essa dgssert
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7.1 Questdes comuns

Devido as caracteristicas dos sujeitos e dos metddocoleta de dados, para as questdes
comuns, optou-se por construir dois DSCs para catkgoria expressa em cada questéo.

Dividimos os sujeitos entrevistados em dois grupos.

Grupo 1 — formado pelos professores, coordenadores eeturdistancia. Esses sujeitos
foram entrevistados pessoalmente. S&o o0s sujei@estdo mais proximo da Instituicao e,
portanto, mais proximos uns dos outros. Convivembtm com 0s cursos presenciais da

Instituicéo e, de alguma forma, isso influencisess discursos.

Grupo 2 — formado pelos tutores presenciais e alunos. §sgm® respondeu o0 questionario-
entrevista. Esses sujeitos estdo distantes (figoteh da Instituicdo e distantes uns dos
outros. Portanto, trazem nos seus discursos a rmatéaica e social da sua regido.

Assim, para cada grupo foi construido um DSC refemilo com as categorias expressas
nessas questdes. Em alguns casos, um grupo apresategorias diferentes do outro, mas na
grande maioria as categorias sao iguais e os diszgemelhantes.

7.1.1 Papel da educacao na sociedade

Na sociedade da informacédo, a educacéo € vista tormtemento-chave na construcéo de
uma sociedade baseada na informagéo, no conheoiraard aprendizado” (TAKAHASHI,
2000, p.45). Nessa sociedade, o poder mais sigtiiic“é o papel da educagdo em preparar
os cidadaos de forma técnica e politicamente caenpefpara enfrentar essas mudancas que
ja estao ocorrendo” (GRINSPUN, 2002, p. 44). A eddo de qualidade visa conscientizar os
individuos dos seus direitos e deveres sociais poiassim eles vao conseguir viver a
verdadeira emancipa¢do humana. Entretanto, paadal educacdo ndo podemos perder de
vista a concepcao ampla de educacdo, que vai raléito da escola, dos professores, dos
alunos e dos espacos fisicos (FORMIGA, 2009).

Para a questdo sobre o papel da educagdo na sleietiboramos trés categorias que
englobam varias ideias centrais complementaresu&li@ 6 apresenta essas categorias e 0s

DSCs produzidos em cada uma delas.
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Quadro 6 - Representacdes sociais sobre o pagelutacao na sociedade

Categoria DSC

GRUPO 1 - Educar no sentido de ensinar um pouce amguestdes de cidadania, de
formar um cidad&o mais consciente. Inserir os ifilios na sociedade. Transformar
as pessoas em cidaddos. E a maneira de a sociédadenar. O futuro vai depender
do investimento em educagédo. O que falta é edupavo de modo geral como um
A - Dimensao bem em si, como um bem pessoal de cada cidadaa, P P3, P1)
social -
Educacéo como GRUPO 2 - A educacéo exerce um papel de grandertémmia para toda a
um direito social sociedade. E fundamental para o desenvolvimenttadéo. N&o existe e nem

fundamental existiria democracia se a educacéo néo existissamHlireito civil. Ferramenta

para o capaz de melhorar e provocar as mudancas necesspaa a melhoria da
desenvolvimento sociedade. Tem um papel de transformacéo de uniedsate. Ela constréi um futuro
ea melhor, sem excluséo. Contribui para a criticidada preservacao do espaco

transformacdo  humano como um todo. Sem a educacéo o ser humasionéim se torna cidadao

da sociedade, da consciente, ndo cresce moralmente. Com educacémter uma sociedade melhor,

nacéo, do pais bem informada, preparada para lutar por um munddhme mais digno e com mais
igualdade para todos. Pois, bons cidadaos, intetgaile uma sociedade
provavelmente irdo lutar, ou a0 menos contribuirgpa melhoria da mesma. Ja
imaginou se néo existisse a educagéo, o mundo geriido. (A1, A3, A10, TP3, Al4,
A10, TP4, A8, A5, TD5, A4, TP2, A7, A9)

GRUPO 1 - Fundamental para a formagao do individootodas as areas da sua
vida. Nao sé conhecimento, mas também oportunigdacedesenvolver um
relacionamento com as pessoas que estdo ao seudawhoa ciéncia que tem

B - Dimenséao - . N . p N
disponivel, com as questfes sobre o universo deafgeral. E uma experiéncia

Egllj\ggggl) como §ocial, sz?\bAer qonviver, trabalhgr em grupo com pes_sdiferentes de vocé. Realmente
algo que € a convivéncia, o comprometimento. E uma mar!gsapdessoafs tomarem

possibilita a conhecimento da sua lingua, da sua hISEOI‘Ia, dadgi&gde maneira geral. E uma
formac&o maneira de elas adquirirem uma profissdo. (TD1, TDR4, P3)

profissional e . ) . .
humana, pois GRUPO 2 - Oferece ao individuo a oportunidade dehegimento, formacgéao. Instrui

permite que os  © individuo e o ensina como desenvolver as hahitdanecessarias para interagir e

individuos relacionar em seu meio. Forma cidadaos consciemgeseus direitos e deveres.
conhegam a Forma cidad&os capazes de resolver situagbes pmuhleonscientes para o exercicio
histéria, a perfeito da cidadania e qualificac&o profission&rna o individuo apto a se

lingua, a cultura, Posicionar a respeito de assuntos relevantes eriboinmensamente para a formagéo

aciéncia, etc.  moral deste, através das varias experiéncias adtpsr E assim conseguimos ter uma
visdo melhor do que queremos. Adquirimos o dondeitodas as nossas
capacidades. (A2, A13, Al1, TP7, TP6, A6, A9, APB)

GRUPO 1 - Seria uma instituicao responsavel poserear elementos de uma

cultura e ai acaba sendo uma cultura dominanteatehecimentos, de saberem que ja

foram sistematizados e ao local onde é resguardadpassado para os alunos esse
C - Dimensao conhecimento. Faz uma relacéo entre a ciéncia@céedade. Nesse sentido, a
institucional e educacdo necessariamente supfe que nesta relasameaprendizagem, nesta
politica - relagédo institucional haja necessariamente alguém se porte como uma referéncia,
Educacéo como seja de ordem moral, seja de ordem ideoldgica, dejardem politica. H& um
uma instituicAo  conjunto de valores em jogo. (TD3, P2)
politica

GRUPO 2 - Leva conhecimento, organiza e orientaga@ensamentos. Possibilita a
transmissao e producdo de conhecimentos (técricdtsira, posturas, valores, etc.)
de uma geracédo para a outra. Dissemina o conhedione cultura. (TP1, TP10,
A15)

Fonte: Dados da pesquisa (2010)
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Naabordagem social em ambos os grupos, os DSCs sobre o papel dagétuna sociedade
evidencia que o desenvolvimento da cidadania depfmdlamentalmente da educacéo e esse

desenvolviment@ a maneira de a sociedade funcianar

Na abordagem individual, os DSCs mostram que a educac¢édo € vista com uontupjglade
para o individuo desenvolver as suas habilidagéguirir uma profiss@oA educacéo esta

ligada intimamente com a formacéo social, profisgi@ humana dos individuos.

J& naabordagem institucional e politica,em ambos os grupos, a educacédo € vista como a
responsavel pela producdo, organizagdo e transmwsdconhecimento, da cultura, dos
valores.Possibilita a transmisséo e producédo de conhecios(tecnicas, cultura, posturas,

valores, etc.) de uma geracédo para a outra

Tabela 31 Distribuicdo das ideias centrais contidas nas sgmtacdes sociais sobre o papel

da educacéo na sociedade

CATEGORIAS Freq. %
A Dimensdao social - Educacdo como um direito social fundamental para o 18 50.00
desenvolvimento e a transformagéo da sociedade, da nagao, do pais ’
Dimensao individual - Educacao como algo possibilita a formacao
B profissional e humana, pois permite que os individuos conhegam a histéria, 13 36,11
a lingua, a cultura, a ciéncia, etc
C Dimenséo institucional e politica - Educagdo como uma instituicdo politica 5 13,89

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 36
Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT®

Grafico 3 Distribuicdo das ideias centrais contidas nas sgmtacdes sobre a questao do
papel da educacéo na sociedade

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT®
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De modo geral, pode-se considerar que as represestgociais apresentadas pelos sujeitos
sobre o papel da educacdo na sociedade sao qoasmst Pois, ela € vista quase como um
“remédio milagroso” (DELORES, 2010) capaz solucrgoara todos os problemas sociais. A
Tabela 31 e Grafico 3 mostram que as ideias cengmiconcentram na dimensao social da
educacédo, enquanto a dimensao politica das respest apenas 13,89% das 36 respostas
apresentadas pelos respondentes.

7.1.2 Representac¢des sociais sobre o conceito de ciéncia

Segundo Demo (1999, p. 32-33) a “ciéncia € prifgipate uma questdo de método. O que
diferencia a ciéncia de uma ideologia ou senso ocorduwo uso de método questionador”.

Nesse sentido, a ciéncia é vista como algo codstipela inteligéncia humana.

Os depoimentos sobre o conceito de ciéncia forampados em trés categorias. O Quadro 7

apresenta essas categorias e 0s DSCs correspandemiga uma delas.

A ciéncia como meétodo de pesquigavista como urmodo particular de conhecer o mundo
de questionar a realidade. A figura pesquisadolque realiza gpesquisa cientificaisando
métodos experimentosfica evidente nos DSCs. Essa representacdo coarobom as
caracteristicas da ciéncia apontadas por Demo {1999

J& na categoria nhomeadalicacdes da ciénciao foco do DSC é sobre @®nhecimentos
sistematizados e validadgsie a ciéncia produz e como esse conhecimento @rtampe para
que o ser humano controle a natureza e o meio ateldesua volta. Nessa representacao esta

presente a questao do uso da ciéncia para inté&werecrealidade.

Na categoria sobrensino de ciénciaexiste uma preocupacdo com o modo como as @atica
cientificas sdo ensinadas nas escolas. Os DSCaneiath que ndo existe, nas escolas, uma
cultura de ensino de ciéncias e que, geralmentaluass nao gostam de ciéncfaomo parte
dos sujeitos envolvidos nesta pesquisa sdo ou ggddessores de Ciéncias Bioldgicas e
Matematica, sugere-se que esta representacdo modsido influénciada pelas suas

experiéncias profissionais.
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Quadro 7 — Representacdes sociais sobre o comeedi@ncia

Categoria

DSC

A —
Ciéncia
como
método de
pesquisa

GRUPO 1 - Eu acho que ciéncia € aquilo que a gpesguisa. E o proprio
guestionamento do ser humano sobre o mundo ent getalpo humano, a natureza,
como € que as coisas ocorrem. E a manifestacdaidasdade humana. E o que faz
com que as pessoas tenham a capacidade de questiomando. Ela é o
desenvolvimento da pesquisa cientifica, na qualieserida o pesquisador com
principios, normas, procedimentos éticos. A ciéician modo particular de conhecer o
mundo que se assenta hnuma perspectiva tedricaaolégica, ou seja, num esforco de
conhecer o mundo para além daquilo aparentemesteelj perspectivo e captavel pelo
uso sistematico do método. (TD4, TD2, P4, P2, H33,

GRUPO 2 - O conceito € amplo e pode definir topdo te estudo e pesquisa racional,
estudos globalizados. Ciéncia é simplesmente umeafde estudo, € uma atividade que
estuda determinada coisa ou objeto. Aprendemos kEnsino fundamental que é o
estudo da vida, mas hoje penso que seja a vidsstrde pois em todas as areas
necessitamos de uma ciéncia diferente para estmd@tiando entramos em contato com
algum assunto que ndo vimos e ndo ouvimos, logostennhecimento sobre os fatos.
Em seguida questionamos, analisamos, avaliamosc@& uma forma de
conhecimento do homem e de sua realidade baseadaavivéncias. Uma forma de
adquirir um conhecimento, através da investigagqerimento, tentativa e erro, até
obter o maior niumero de resultados idénticos otirdiss. A ciéncia € um caminho para
a descoberta. Com a ciéncia podemos ter mais @ales processos. E o desvendar
parcial da complexidade da rotina diaria da vidaegoossibilita encontrar explicacdes
satisfatorias e, se possivel, solucdes para oslenods cotidianos. (A3, A4, A5, A7, A8,
A9, A10, A12, A15, TP5, TP8, TP10, TP9)

B —
Aplicacbes
da ciéncia

GRUPO 1 - A palavra ciéncia pressupdem um sabésagmwva. A ciéncia produz
conhecimentos sistematizados, validados por unemetada cultura. A ciéncia nos
permite produzir um conhecimento cada vez maiststHto da realidade, desvelando a
realidade, tirando o véu que encobre esta realidaole nossos sentidos. Capacita as
pessoas a agir de maneira consciente e racionaketfgdo ao espaco em que elas
vivem, construindo edificac8es, controlando osag&processos naturais das suas
unidades de aplicagcdes. Tem as deriva¢es, a ei@&misi pelo conhecimento, mas tém
as aplicagBes da ciéncia, as tecnologias e inovag@d1, TD3 , P2, P3, P1)

GRUPO 2 - Ciéncias € uma definicdo muito diveradfir, abrangente. Engloba tudo que
nos rodeiam, a diversidade da natureza e etc. @Géseria o conjunto de conhecimentos
de uma determinada area. E no campo das ciénciapqde-se abrir o leque para
entender o passado e o presente dos acontecimgatugficos. A ciéncia é a porta de
entrada para a evolucdo, para a descoberta, quenone e dissemina o conhecimento e
possibilita a efetiva atualizacio do pensamentodnonE a projecdo de conhecimento,
que nos permite ter a conviccdo de como atuar dadanais racional na relacdo com o
meio onde vivemos. (A6, A13, Al11, TP2, TP6, TPg, TP9, TP10)

C — Ensino
de ciéncia

GRUPO 1 - Ela é o estudo de ciéncia. Ensinar céneseria o que a gente faz em sala de
aula. A escola sera o local onde esses conhecim@uoibem ser trabalhados e
socializados para a populagéo. Ciéncia deveriauer peso maior no ensino. Em geral,
os alunos nédo gostam de ciéncia. Fogem da aredédeia. (P3, TD3, TD2, P1)

GRUPO 2 - Tem o papel de desenvolver o lado igastd do aluno, de montar
experiéncias, de formular teorias, estruturar o ggmento, que facilitam o processo de
ensino aprendizagem. As aulas praticas deverianmseés frequentes nas escolas e mais
acessiveis, como praticas pedagdégicas, que viseomeretude de um ensino em suas
diferentes areas. (TP4, TP6, Al4, Al)

Fonte: Dados da pesquisa (2010)
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Tabela 32 Distribuicéo das ideias centrais sobre o conceatoiéncia

CATEGORIAS Freq. %
A Ciéncia como método de pesquisa 19 46,34
B AplicagBes da ciéncia 14 34,15
C Ensino de ciéncias 8 19,51

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 41

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)

Gréfico 4 Distribuicdo das ideias centrais contidas nas sgmtacdes sobre o conceito de
ciéncia

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)

De modo geral, os DSCs evidenciam que a ciéncraa&das formas do ser humano buscar o
conhecimento validado pela sociedade e esse comdyet € usado para conhecer e controlar
0 meio em que vivemos. A Tabela 32 e o Gréfico 4tram a distribuicdo das ideias centrais
contidas nas respostas apresentados pelos erad®masi ciéncia como método de pesquisa €
a categoria que mais recebeu ideias centrais (%§,3hquanto que o ensino de ciéncias foi
lembrado por apenas 19,51% das 41 respostas desstam

7.1.3 Representacdes sociais sobre o conceito de inforraag

Segundo Cardoso (1996, p.71), ao longo da historemnceito de informacéo sofreu “tantas
modificacdes em sua acepcao, que na atualidadses¢ido esta carregado de ambiguidade:
confundido, frequentemente, comomunicacdp outras tantas condadg em menor

intensidade cormstrucdq mais recentemente catonhecimentb Para essa autora
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Quando refletimos sobre informacdo podemos perceper ela possui duas
dimens0es intrinsecamente conectadas: a pessoebletava. Adimensdo pessoal
da informacdo manifesta-se pelo acervo stducdes e interpretacbes que
acumulamos no desenrolar de nossa biografia através daquilo que
experienciamos e que nos fornece pistas para laaoom novas experiéncias. A
dimensédo coletivaidentifica-se comfragmentos do conhecimento produzido
desde que o mundo é mundoou seja, as sistematizacdes e interpretacdes de
experiéncias disponibilizadas socialmente, aindardio se possa deixar de destacar
que tal disponibilizacdo ocorre diversamente epgeindividuos em funcdo dos
diferentes lugares que ocupam na estrutura sg€JARDOSO, 1996, p. 71, grifo
NOsso)

Na percepcédo de Cardoso (1996) a informacéo passaidimensao pessoal, que corresponde
“as solucdes e interpretacdes” que fazemos ao ldagada e, uma coletiva que se identifica

com o “conhecimento produzido” pela humanidade.

As respostas sobre o conceito de informacao fogmmpadas em cinco categorias, das quais
duas foram expressas apenas pelo Grupo 2. O Quhadnostra essas categorias e 0sS

respectivos DSCs construidos a partir dos depoosagmelhantes.

Na ideia central que considera iaformacdo como tudo que pode ser divulgado,
transmitido, compartilhado pelas pessoasy)s DSCs representam a informacdo como tudo
que é passado de uma pessoa para outra. Ou Bdfan@acao é representada comalquer
tipo de conhecimento, qualquer tipo de coisa, qualganunciado, qualquer tipo de
observacdo que se faca e essa observacao € traosrag outras pessoa® foco do DSC

esta no processo demunicacaajue existe entre as pessoas.

Na ideia central que percebe a informacéo calgo que modifica e permite a construcao

do conhecimentp os DSCs deixam claro qw® existe informacédo se houver mudanca de
conhecimento, se aquele dado ajudar a mudar o comeato de alguém. Se ndo muda néo é
informacdo, € dadd\essa representacdo, a informacédo sé existe somaaondi¢cao pessoal

e humana. Essa representacdo é a mais proximaodositos de informacdo elaborados e
difundidos pela area de Ciéncia da Informacdo conconceito de Reis (1999) apresentado
no referencial tedérico desse trabalho. Essa repes@o também é a que recebeu mais

respostas dos sujeitos, conforme mostra a Tabetao33rafico 5.

A ideia central que mostraiaformacdo como noticiaé expressa apenas por 10,53% das
respostas (Tabela 33). Os DSCs mostram que essseaacao vé a informacdo cotndo
aquilo que a imprensa, a midia, os veiculos de ciragdo nos passamsendo que a ideia de
novidade fica evidente nesses discursos.
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Quadro 8 — Representac¢des sociais sobre o comeeitdormacao

Categoria DSC
A- GRUPO 1 - Informacéo é tudo que pode ser divulgadoializado, por algum meio,
Informacéo seja escrito, seja audio visual. Qualquer tipo daleecimento, qualquer tipo de coisa,
como tudo qualquer anunciado, qualquer tipo de observacdospiaca e essa observacao é
gue pode ser transmitida as outras pessoas. Informagéo seriacanhecimento que a gente recebe.
divulgado, (P3, TD4, TD3, TD2)
transmitido,

compartilhado
pelas pessoas

GRUPO 2 - Tudo que é passado de uma pessoa paes aota comunicagao,
transmisséo de dados. (A5, A12, TP3)

B -
Informacéo
como algo
que modifica
e permite a
construcdo de
conhecimento

GRUPO 1 - Informacéo, para mim, é toda vez que t@@méum dado que modifica o
conhecimento de alguém. S0 existe informacéo seshowdanga de conhecimento, se
aquele dado ajudar a mudar o conhecimento de alg®mao muda ndo é informacao,
€ dado. Eu diria que informacao é o conjunto @erentos disponiveis num
determinado meio para tornar possivel a “apreenséa’realidade. Esta informacédo sé
vai nos permitir conhecimento se ela for tratadanadeterminado tipo de instrumento. E
algo produzido por uma outra pessoa. Entdo a pegs@avai ter acesso essa
informacdo, ela vai ver como algo externo e daipelde internalizar aquilo e aquilo
virar conhecimento e saber. Porque é através damécéo que a gente passa a
conhecer algo que a gente nédo viu e aquilo, deaderma, comeca a fazer uma
diferenca na nossa forma de ver a vida. Pode ggr glie vocé ja sabe, mas esta
completando a sua formacéo. Algo que vocé néo sahe vocé acaba ali sabendo.
Mas, informago ndo é sé saber os fatos. E sabetegtualiza-los. (P1, TD3, TD1,

TD2, P2, P4)

humano.
GRUPO 2 - Tudo aquilo que conseguimos captar énmdgéo. Ndo vivemos sem ela e
ela tdo pouco ela existiria se ndo fosse nds, sawesanos, para capta-la. E uma
relagéo de dados que ao serem processados e osglrszorretamente contribuem
para o conhecimento. E o resultado do processamemdaipulacdo e organizacéo de
dados, de tal maneira que represente modificacdesonhecimento prévio adquirido.
Entdo, € uma forma/modelo de adquirir conhecimenticseja, uma fonte de
conhecimento. E tudo que, de algum modo, acreseents d& conhecimento e cultura.
(A1, A15, TP1, A11, A12, TP7, A7)
C- GRUPO 1 - A informacéo é interessante justamenitelferdade de imprensa. A gente
Informag&o pode ouvir um monte de coisas, um monte de infdyesag poder julgar qual delas é
como noticia, Mmais relevante para nosso desenvolvimento, no rezs#exto. E, cada vez a gente tem
novidade, informacéo sobre o que esta acontecendo mais destérD1, P4)
d|vulga,df_;1 GRUPO 2 - Penso que informacéo € tudo aquilo qimepaensa, a midia, os veiculos de
pela midia comunicacado nos passam. Tudo aquilo que é novo ABY
GRUPO 2 - A informacdo assume, hoje em dia, umaritdpcia crescente. Ela torna-se
D - fundamental. E algo muito importante em nossos diidisrmacg&o &€ um insumo para
Informacéo tomada de deciséo e criacio de oportunidades. & tug, de algum modo, facilita e
como uma ajuda a esclarecer conceitos, duvidas, problemasré&sposta as minhas davidas,
coisa util esclarecimento que pode ser guardado para possitiézacdes posteriores. (TP1,
TP14, TP10, A7, TP6, A10, A9)
E -
Informacao GRUPO 2 - Sdo conhecimentos de um determinadotassunseja, tudo que sabemos
no sentido de sobre algo. Informacao é vocé ter em maos aquitowapeé tem dlvida ou ndo conhece.
ter Pode ser instru¢cbes positivas ou negativas de gitesa qual vivenciamos direta ou
conhecimento indiretamente. E conhecimento. (A13, A8, TP4, TIPS, TP10)
sobre algo

Fonte: Dados da pesquisa (2010)
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A informacdo como uma coisa Uutilfoi expressa apenas pelo Grupo 2, ou seja alunos e
tutores presenciais. A ideia central desse DSGafooda informacao ser usada para resolver

problemas e esclarecer duvidas.

Outra representacdo sobre informacdo expressa speta Grupo 2 é aformacdo no
sentido de ter conhecimento sobre algoou seja, a informacdo é vista conog

conhecimentos de um determinado assunto.

Os DSC mostram que existe diversas representagiiee © que € a informacao.
Considerando todos os sujeitos entrevistados, rageptacao social mais abrangente acredita
que a informacdo s6 existe porque nésres humangsdamos sentido a ela, sendo

representados por 38,84% das respostas.

Tabela 33 Distribuicéo das ideias centrais sobre o conceatmfbrmacao

CATEGORIAS Freq. %
A Informacdo como tudo que pode ser divulgado, transmitido, compartilhado 7 18.42
pelas pessoas !
B Ihnformagao como algo que modifica e permite a constru¢do de conhecimento 14 36,84
umano.
C Informag&o como noticia, novidade, divulgada pela midia 4 10,53
D Informacdo como uma coisa (til 7 18,42
E Informacé&o no sentido de ter conhecimento sobre algo 6 15,79

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 38

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)

Gréfico 5 Distribuigéo das ideias centrais sobre o concetmtbrmacéo

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)



144

7.1.4 RepresentacOes sociais sobre o conceito de conhegitn

Para Demo (1999, p.299) as caracteristicas do conéeto podem ser resumidas da seguinte

forma:

a) conhecimento pode sedistintivo principaldo ser humano, como dizem muitas
teorias da aprendizagem, bem como a tradi¢cdo akofia: homo animal rationale

ou seja, o que melhor o distingue dos outros seeesapacidade de conhecer ou de
aprender;

b) conhecimento pode seirtude do ser humano, quando comparece com alavanca
central da emancipacdo, em particular como esteatdg superacdo da pobreza
politica;

c) conhecimento pode sernoétodocentral deanaliseda realidade, conferindo ao
ser humano a condicdo de intervengdo consciergmpeatente;

d) conhecimento pode seiideologiacom base cientifica a servi¢co da elite e/ou da
comparacdo dos cientistas, sobretudo quando se wemado isenta de valores;

e) conhecimento pode semgimanhado ser humano, quando constréi consciéncia
critica para deturpa-la nos outros, usando ciéamisdas em sentido estratégico;

f) conhecimento pode semperversidadelo ser humano, quando é feito e usado para
fins de destruicdo. (DEMO, 1999, p.299)

As respostas sobre o conceito de conhecimento fagmpadas em duas categorias. O
Quadro 9 mostra essas as categorias e 0s res3eloB sobre essa questao.

A categoriaconhecimento como processevidencia o conhecimento como ymocesso de
aprendizagemum modo de processamento de informacgdes. Essasegpacao se relaciona
com o exposto por Demo (1999, p.299) sobre a cdpdeidos seres humanos de conhecer e

aprender e também com o conhecimento comé&tddocentral deanaliseda realidade”.

J& a categoria que reune as ideias centrais sameh@cimento como produtorepresenta o
conhecimento comaquilo que as sociedades produzemn seja, o conhecimento sao as

ideias, as conclusdes uteis que 0 processameirifodmacao permite construir.

A Tabela 34 mostra a distribuicdo de ideias cemtsaimelhantes entre as duas categorias.
Chama atencdo o fato de cada sujeito expressarampema representacdo sobre o
conhecimento. Ele é representado como processora produto, conforme se pode ver no

total de respostas (33) dessa pergunta.
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Quadro 9 — Representacdes sociais sobre o comigedonhecimento

Categoria DSC

GRUPO 1 - Conhecimento é o estudo, é analisar Baspobter informacdes. E um
modo particularmente metédico em se tratar as migdes para nos permitir
apropriar determinada realidade, nos permitir coobedeterminada realidade. E o
modo pelo qual as pessoas internalizam a informacgarantem significados a ela. E
um conjunto de relagdes que o individuo tem, fodoarm esquema na cabeca dele.
Um esquema formado de conceitos e relagfes e dicagin. Como é que ele utiliza

é(;nhecimento esse conhecimento. Assim, conhecimento é a inféonegbalhada. Depende da
como educacéao e depende da capacidade de assimilaf@asriagfes e aproveita-las.
. Processéa-las de uma forma que a gente vai geramagcoisa que possa ser passada,

processo: uma e
forma de. transmitida. (TD4, P2, TD3, P1, P4)

rocessamento . , . . L
%ental de GRUPO 2 - Conhecimento € o ato ou efeito de retirasséncia de um problema ou
informacoes situacdo. E uma forma de aquisicdo de aprendizBdmnhecer o que antes ndo se

conhecia e transformar sua forma de pensar e &saber identificar e procurar
respostas no lugar certo a partir de uma nova manee pensar. E a disposicdo para
pesquisar, tirar davidas, aprender e colocar emtisg E ter embasamento para a
criticidade ou para buscar esclarecimentos a pagirquestionamento. E o
aperfeicoamento do que ja sabe e descobrimentoidasnovas. E o conjunto de
informacgdes absorvidas no processo de aprendizadm & construcao do "saber".
Para atingir o conhecimento é preciso empenho, pasnhecimento se constréi. (TP1,
Al, A10, Al11, A3, A7, TP5, A5, TP6, A9, Al4)

uma forma de
aprendizagem

GRUPO 1 - Conhecimento € aquilo que as sociedagekipem com vistas a entender
melhor a sociedade que ela vive, a lingua quefalasn, a natureza, a historia, o
mundo que elas vivem. Seria uma informacédo quategecebe, entende e consegue
passa-la de forma correta. E a possibilidade denfara nossa opinido enquanto
cidadao, enquanto um ser conhecedor de varias pesjge varias coisas. (P3, TD1,
TD2)

B -
Conhecimento GRUPO 2 - Conhecimento so as ideias adquiridadewmrrer da vida, desde o

como produto: nascimento, ao longo do tempo, vindas de geragdesiares ou de pessoas de ensino
os saberes, as qualificado. E tudo aquilo de util que aprendensgeja via internet, jornais, televiso,

ideias, as da forma que for. Tudo aquilo que engloba um coimhecto novo, uma ideia ou nogéo
informagdes  de alguma coisa. O que buscamos nos livros ou ¢rasomidias e no nosso dia-dia. E a
que ideia ou concluséo que tiramos de alguma coisalguém. Significa entender sobre

adquirimos ao determinado assunto, ou seja, € aquilo que se €&drehecimento é um conjunto de

longo da vida mdltiplas informagdes, um conjunto de saberes quem ser extraidos de fontes de
informacéo e podem ser utilizados de forma conanetdia-a-dia. Tudo que seja Util a
nossa formag&o moral € uma forma de conhecimentoagente transformador de um
individuo e consequentemente de uma sociedadeedims a disposicao de resolver
problemas do mundo e da vida humana. (A12, ASTR4, A6, A7, A8, TP1, A13, Al4,
TP9, TP10, TD15, TP3)

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Os DSCs evidenciam também que essas duas categ@oi@®mplementares, uma vez que, a
aquisicdo do conhecimento sO € possivel por meiprdocessamento e organizacdo da

informacéo.
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Tabela 34 Distribuicéo das ideias centrais sobre o concedtoahhecimento

CATEGORIAS Freq. %

A Conhecimento como processo: uma forma de processamento mental de 16 48.48
informacdes, uma forma de aprendizagem !

B Conhecimento como produto: os saberes, as ideias, as informacdes que 17 5152

adquirimos ao longo da vida

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 33

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT®

7.1.5 Representac¢des sociais sobre a modalidade educagéatistancia

Conforme ja mencionamos, na sociedade circulanayddpresentacfes sobre a educacéo a
distancia. Nesta pesquisa também houve uma grawmdesidade de opinides sobre a EaD.
Tanto assim que as ideias centrais sobre a essalidemt foram agrupadas em sete
categorias. Isso indica que as representacOesisandre a EaD ainda estdo sendo

construidas.

Essa é a questdo comum da pesquisa que recebearamaero de respostas (61 respostas).
Em algumas categorias apenas um dos grupos expradssnrsos. De alguma forma, essas
opinides foram influenciadas pelas experiénciagda® pelos sujeitos nos cursos a distancia
da UFMG que eles fazem parte, seja como alunoegsof ou tutor. O Quadro 10 apresenta
essas categorias e 0s respectivos DSCs de cada grdmbela 35 e o Grafico 6 mostram a

distribuicdo das ideias centrais em cada uma deasagorias.

A categoria que considera a educacdo a distanomo uma oportunidade para
democratizar o acesso a educacgdo superievidencia que a EaD, no Brasil, € considesda
oportunidade para levar cursos superiores a luganesle a educagéo presencial ndo tem
como chegarou seja, a EaD € uma alternativa para a formdegmessoas no interior do pais,
principalmente a formacéo de professores da edodaggica. Em ambos os grupos, os DSCs
foram muito semelhantes, mostrando que essa € wwp@esentacdo social da EAD

compartilhada pelos envolvidos nessa modalidadsideacao.

A ideia central que considera a EaD uma modaliddeeeducacdo quexige muita

autonomia e maturidade do alunotambém € compartilhada pelos dois grupos de

entrevistados. Os DSCs evidenciam que essa ex&g@roa um curso a distancia mais dificil
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gue um curso presencial, mas, por outro lado, asoal que conseguem superar essa

dificuldade tornam-se pessaaais independentes, capazes de ditarem seu préanidnho

Os dois grupos também consideram que a EaD émodalidade de educacéo promissora,
mas precisa melhorar muito Os DSC mostram que o0s sujeitos envolvidos nessialidade
acreditam que ela vai melhorar e evoluir muitospouma modalidade de educacéo que esta
emfase de aperfeicoamentd promissora porquem como acompanhar o ritmo do muredo

se adaptar ag®vos habitos de consumo e de wldasociedade atual.

A ideia central de que a Eabuma comodidadgdambém apareceu nos discursos, entretanto,
ela é representada por apenas 8,20% das respesss guestdo (Tabela 35). Ou seja, as
pessoas acham que a EaD € uma comodidade, mas granzo estudado nessa pesquisa, essa

nao é a representacao social mais importante peaaterizar essa a modalidade de educacéo.

A ideia central de que a Eafinda enfrenta muitos preconceitogoi apontada por 8,20%
das respostas (Tabela 35). Os DSCs evidenciamxigte @a sociedadeideia de que fazer
educacéo a distancia é fa@l isso gera um preconceito sobre essa modalitido com
que as pessoas pensem que essa modalidade dededaragficiente Fica claro nos DSCs
que essa representacdo social sobre a Ealin éentravepara o desenvolvimento dessa

modalidade de educacéo.

Apenas os professores expressaram o DSC no qualitacn que a Ealda mais trabalho

para o professore, argumentam que o atendimento do aluno a diaténquase sempre
pessoal o que toma alobro do tempose comparado com o presencial. Esse discurso é
decorrente da experiéncia e vivéncia social desge#os. Como se sabe, os professores da
EaD nas instituicbes publicas sdo também os parfessda educacédo presencial e esse
profissional acostumado com a cultura do ensinegm@al sente dificuldades em aprender a

lidar com o aluno a distancia e se adaptar a esdalidade de educacéao.

Outra questao sobre a EaD apontada apenas pefesgmes € que o seu desenvolvimento
vai influenciar o ensino presencial,pois os professores qustao inseridos na oferta do
ensino a distancia, estdo mudando seu modo de fazeeu ensino presenciaEssa
representacdo mostra que a cultura do professaiwthy na EaD muda a partir das suas

experiéncias, mas muda também porgakioo cobra issalo professor.
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Quadro 10 — Representagdes sociais sobre a matakdiucacdo a distancia

Categoria

DSC

A -Uma
oportunidade
para
democratizar
0 acesso a
educacgéo
superior

GRUPO 1 - E uma modalidade que permite, num paf®aw Brasil, atender a muita
gente que, ou ndo se escolarizou na época adeqerdasua idade, ou que nao se
escolarizou simplesmente por néo ter tido acessma escola de ensino superior no
lugar onde vive. E um projeto muito bom porqueadtanca e se preocupa com aspectos
sociais. E como se minimizasse mesmo a distarioinuisse a distancia. E uma
oportunidade para levar cursos superiores a lugarede a educacéo presencial ndo
tem como chegar. Ou seja, € a Unica maneira dgiatinalmente mais gente e poder
dar acesso a uma educagéo de qualidade todas asg@®&sVai ser uma solugéo para 0os
problemas de caréncia de professores. (P2, TD1, 23 TD4, P3)

GRUPO 2 - A EAD veio possibilitar que as pessoawdas as regides desse pais
continental que vivemos tenham acesso ao conheitintenma forma de democratizar
0 acesso ao conhecimento, a ciéncia apurada. Pbsiformar educadores,
professores, cientistas e liderancas educacionaisterior. Através dela é possivel
levar o conhecimento e as oportunidades a toddsgzses. A EAD é uma forma de dar
oportunidade a muitos de estudar. Ou seja, exoeleportunidade para quem quer
continuar estudando, mas que trabalha e ndo podsacwm curso presencial. Uma das
maneiras mais praticas daquelas pessoas que na&egairam ter um acesso em tempo
habil a uma universidade ter este contato e melhsea conhecimento. Possibilita a
antecipacao da graduacdo em curso pretendido nfpadiibilizado nas proximidades.
Eu acho muito importante principalmente, para mime ¢glvez nunca tivesse o acesso a
educacdo superior. Se ndo fosse por ela ndo edi@ziendo curso superior. Temos que
valorizar que nos foi dada essa oportunidade. (TR A2, A3, A5, TP1, A9, A8, A15,
Al4, TP4, TP6)

B - Exige
muita
autonomia e
maturidade
do aluno

GRUPO 1 - A modalidade educacéo a distancia exigis maturidade do aluno, exige
mais autonomia, pois existe uma responsabilizacdiomao aluno pelo seu préprio
crescimento. Para o aluno, é um método que da trabalho também. Ele néo fica
passivamente s0 recebendo informacdes. Nessegemtidlino tem que ter muita
maturidade, tem que ser praticamente um autodidéga que sentar e ter uma
programacéo durante a semana. Estudar sempre. Tdetenvolver o seu estudo
sozinho. Ou seja, a EAD é muito mais dificil portpale quem faz. (P1, P4, TD2, TD4,
P2)

GRUPO 2 - A cobranca é igual a um curso presendaiito dificil, muito cansativo,
desanimador. E complicado, por que estamos a uraaltstancia dos professores, o que
dificulta a aprendizagem. E muita cobranca dos akjronde nés devemos nos habituar
com algo totalmente diferente daquilo que viverlegessitamos de separar
diariamente um tempo minimo para estudar. Porgam o ensino a distancia a gente
tem que estudar muito sozinho. Fica dificil de &omsr com o método empregado.
Entretanto, aluno é incitado a ser mais participatiforma-se pessoas mais
independentes, capazes de ditarem seu proprio tem{Al, A4, A6, A2, A12, A15,
TP3)

C-Euma
modalidade
de educacéo
promissora,
mas precisa
melhorar
muito

GRUPO 1 - Um caminho natural, ndo tem mais jeitvaléar. Pois, a educacéo a
distancia tem mais como acompanhar o ritmo do mu@dm esse novo modelo de
educacédo nds temos como atingir uma populacdo&uenbvos habitos de consumo,
novos habitos de vida. As universidades vao tersgumodernizar, a cada vez vao ter
que fazer mais educacéo a distancia. Este € umntensem volta que tende a ser
aprofundado e aperfeigoado, tanto para a formag#ioial, quanto a formagéo
continuada e ndo apenas para atender a alunos gt&#oealistante geograficamente.
Assim, pode crescer muito, mas vai depender de mgadalo tipo, a valorizacdo do
professor e do tutor, de carreira mesmo. Vai depedds pessoas que tiverem
envolvidas. (P1, P2, P4, TD1, TD3, TD4)
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GRUPO 2 - Uma modalidade nova de educagéo quecestiase de aperfeicoamento. E
desafiadora, pois ainda ndo temos uma definigdordenodelo adequado de EAD que
seja capaz de definir uma estrutura e metodologi@ma capaz de formar cidadao com
um padrao minino necessario. Ainda nao existe géddle se viver como profissional
de EAD. Sempre precisamos de uma outra atividadiésgional para nos manter. Isso
nao nos permite confiar no processo plenamenteetanto, a EAD tem muito a
oferecer e esta caminhando para um grande sucés&8, TP3, TP10, Al4)

GRUPO 1 - A educagéo a distancia € mais uma coraddidpode fazer num fim de
D-Euma semana, a noite, nos horarios alternativos queesie (P1)

comodidade ~GRUPO 2 - E bom estudar a distancia, por que ogitios s&o flexiveis. Temos mais
autonomia para a organizacao de tempo para estudaes.A7, A9, TP6)

GRUPO 1 - Tem muito preconceito com educacao antigt. Fica aquela ideia de que
fazer educacéo a distancia é facil, qualquer umepdidsta pagar e ai forma. Muita

E - Ainda gente entra pensando no curso presencial. No agugovocé vai, o professor da aulas,
enfrenta faz exercicios. Esta ali em contato direto comafgssor. Nao é isso. (P1, P4, TD4)
muitos

Preconceitos  GryPO 2 - O marketing da referida modalidade aisdapresenta como um entrave

pois ela é vista como ineficiente, sem reconhedimetc. Ou seja, ainda enfrentamos
preconceitos. (TP6, Al4)

GRUPO 1 - A educacéo a distancia, no meu pontasie,\dd muito mais trabalho do
que a presencial. O tempo que consome de um poofeasa responder os alunos a
distancia € muito maior. Na distancia, primeiro tgoe entender o que o aluno esta
perguntando, tem que localizar qual é o problemla.de atendimento é pessoal, de um
a um, entdo é o dobro do tempo. Nao € uma coisla Kcverdade, ela exaure um pouco
as pessoas que participam dela. Entdo é prefevive® nem pensar no caso, porque o
modelo tradicional esta mais arraigado. Eu acho gpesnder o novo da trabalho. (P1,
P3, P4)
GRUPO 1 - A tendéncia é os cursos presenciais tesgta vez mais complementos a
distancia. Professores que estdo inseridos na®f#stensino a distancia, estdo
G - Influencia mudando seu modo de fazer o seu ensino preseNéialtem como entrar na oferta,
0 ensino participar da experiéncia de oferecer o ensino stéticia e continuar trabalhando do
presencial mesmo modo no ensino presencial. Entdo ndo dagpgente pensar que a nossa
educacdao presencial ndo vai sofrer mudancas. Eo gcie ela é profundamente
influenciada pelas novas tecnologias, porque o maésno cobra isso. (P1, P2, P3)

F - Da mais
trabalho para
o professor

GRUPO 1 - Agora tem os riscos também. Os riscoogdEssoal achar que educacao a
distancia € mais barata. Que da para ganhar dinbieom isso. O perigo é de entrar
muitas escolas, muita picaretagem em cima dissor &lrsos que esta relacionado
mais com ganhar dinheiro e ndo em educar realméio eu fico meio preocupada
com essa questdo. Penso que se ndo houver unrigertguanto a isso, acho que vai
acabar ficando marginalizada a questdo da educagdistancia no Brasil. Outro
aspecto é desvalorizar o trabalho do professor, (H12)

H - Corre
alguns riscos

| - Deve ser ~ A . .
considerada GRUPO 1 - A educagdo a distancia tem que ser cermith como mais cara do que a

) presencial. Ndo adianta sé gerar o material, va@@ ue continuar permanentemente
mais cara . o ! 2 . .
para a trabalhando no material, entdo o custo € constaltdispendiosa e exige recursos de
instituicio monta, recursos materiais € humanos também. Assil® ger mais cara na oferta. (P1,

P2, P3)
que oferece

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Professores e tutores a distancia manifestarancygpagdo com relacdo aoscosque a EaD
corre no Brasil. Entre os riscos apontados estas pkssoas achareque educacdo a

distancia € mais barata isso prejudicar a qualidade da educacéo e paoeodesvalorizacdo
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do trabalho do professor. Essa representacdo tanes&mrelacionada com o preconceito
sobre a EaD, pois acredita-se que é a qualidadelahas de alguns cursos que gera esse

preconceito.

Outra questédo apontada apenas pelos professongs & GaD deveer considerada mais
cara para a instituicdo que oferecgepois essa € uma modalidade de educdis®ndiosa e

exige recursos de monta, recursos materiais e hogan

Tabela 35 Distribui¢éo das ideias centrais sobre a modaliéadeacéo a distancia

CATEGORIAS Freq. %
A Uma oportunidade para democratizar o acesso a educacéo superior 18 29,51
B Exige muita autonomia e maturidade do aluno 12 19,67
C E uma modalidade de educagio promissora, mas precisa melhorar muito 10 16,39
D E uma comodidade 5 8,20
E Ainda enfrenta muitos preconceitos 5 8,20
F D& mais trabalho para o professor 3 4,92
G Influencia o ensino presencial 3 4,92
H Corre alguns riscos 2 3,28
|  Deve ser considerada mais cara para a instituicdo que oferece 3 4,92

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 61

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)

Gréfico 6 Distribuicdo das ideias centrais sobre a modaligadeacdo a distancia
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Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT®
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7.1.6 Representac¢Oes sociais sobre a modalidade educagatistancia na UFMG

Assim como 0s entrevistados expressaram suas episiibre a educagao a distancia de um
modo geral, foram também instigados a falar sobgeeacham da educacéo a distancia na
UFMG. Como nao poderia ser diferente, as respaséssa pergunta, de alguma forma, estao

condicionadas pelas experiéncias vividas por esgeros nos cursos que fazem parte.

As ideias centrais sobre a educacdo a distanci& G foram agrupadas em cinco
categorias, sendo que a ultima (Categoria E) ngwofriamente, uma representacdo, mas
sugestdes dos entrevistados para melhorar a EaDnstduicdo. Essa categoria foi
incorporada na construgcédo e apresentacdo dos D@Guaepespera-se que essas sugestdes
possam ajudam a compreender e melhorar a situagssa dnodalidade de educacdo na

Instituicdo. O Quadro 11 mostra cada uma dessagar#s e 0s seus respectivos DSCs.

As opinibes sobre a educacdo a distancia na UFMgBessam que elastd em fase de
implantacdo e por isso ainda possui muitas falhadlessa categoria, os DSCs dos dois
grupos de entrevistados expressam gqueniversidade esta se adaptando a educacdo a
distanciae que essa modalidade de educajéda estd em construcd®. DSC do Grupo 1
(professores e tutores a distancia), que estdooddat UFMG, representa uma opiniao de
guem convive de perto com 0s cursos presenciagistémncia da Instituicdo. Nesse DSC fica
evidente que &FMG ainda esta aprendendo a fazer a educacao @mtisa e também que
ela tem problemas, principalmente, com relacdoumalip de professores para atuar na EaD.
J& o Grupo 2 (tutores presenciais e alunos) entgndea UFMG estd se esforgcando para
melhorar os cursos, mas os resultados ainda nasas&tatorios. O foco do DSC gira em
torno das falhas que os cursos analisados estaeesgppando como falta de contato direto
com o professor Relacionando os DSCs dos dois grupos, de algwmaaf eles se
completam. Enquanto o Grupo 1 expde a falta e/btesarga dos professores da Instituicao,

0 Grupo 2 reclama uma maior presenca desses [@FeIES CUrSOS.

Os entrevistados acreditam que a EaD na UFM@#issora, mas precisa melhor muito.

Os professores e tutores a distancia (Grupo 1yiaane na evolucdo da EaD na Instituicéo e
apontam queaos poucos 0s cursos a distancia vao se estabeleceros resultados véao
melhorar a visibilidade da EaD na UFMGugerem que essa evolucao sera lenta e que o

processo e organizacdo dos cursos precisam evolitp. J& o DSC do Grupo 2 fala da
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qualidade dos cursos analisados e acrescenta gae2asmprocesso valido, mas que tem
alguns pontos que devem ser melhoradissa € a categoria que recebeu mais respossss nes
pergunta, conforme mostra a Tabela 36 e o Grafidesd mostra que mesmo com todos 0s
problemas enfrentados, os alunos, professoremeesugue trabalham com a EaD na UFMG

acreditam e aprovam essa modalidade de educacéo.

Uma ideia central expressa apenas pelo Grupo fefsares e tutores a distancia) evidencia
que a EaD na UFM@inda enfrenta muito preconceito dentro da Institugcdo. O DSC
aponta quemuitas pessoas tém preconcettom relacdo a essa modalidade de educacéo,
principalmente, os professores qui® concordam e se fecham a esse tipo de.coisa

Um outro DSC expresso apenas pelo Grupo 1 é qa®ank UFMG &im projeto realizado
por algumas pessoas que tem interesse na educacadistancia e esse projetfunciona
porque as pessoas fazem porque querem e [...Joaledham e querem mesmo que o projeto

dé certo

Com relagéo asugestdes dos sujeitos para melhorar a educacgaoiatéincia na UFMG os
DSCs estéo relacionados com o que cada grupo aehé gm problema da EaD dentro da
Instituicdo. O Grupo 1 apontecantratacdo de professores com foco da educacastandia
para o problema da sobrecarga do trabalho docémie.Grupo 2 aponta varios aspectos que
poderia ser mudados nos cursos como oma@r participacdo dos professores, ao invés dos
tutores sendo que esses deveriam figafline durante o dia e algumas horas a nateisitar

0s polospelo menos uma vez por més e ter aula durante améns Os alunos acreditam
que seria bom se o curso pudesse rever a formeptieag e tirar davidas a distancia. Querem
também uma maior rapidez na disponibilizacdo der@dtdidatico e revisdo na estrutura do
curso, de forma a adapta-lo as necessidades @&defas dos alunos.
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Representagdes sociais sobre a matlakducacdo a distancia na UFMG

Categorias

DSC

A - Estd em
fase de

implantacdo e
por isso ainda

GRUPO 1 - Eu acho que educacéo a distancia aquia@sta muito incipiente. Ela esta,
por enquanto, restrita como se fosse em bolsdesurgss que existem. A universidade
esta se adaptando a educacao a distancia. A getdeaprendendo a conviver com um
novo tipo de aluno, com uma nova realidade, conasavgéncias e esta comegando
acomodar esse processo. A UFMG ainda esta apremderfiazer a educacgao a
distancia. Isso nao é dado, isso é uma construpi§izamos que a coisa esta se
estabelecendo, ndo de maneira muito rapida e nemai®ira muito facil. Dar cursos
presenciais e depois cursos a distancia, mesmegsof ao mesmo tempo é meio dificil.
Eu vejo que tem muitos problemas: desorganizagéia, e organicidade. Esta
sobrecarregando o trabalho dos professores dagsseEe o maior problema. Talvez seja
porque esteja sendo construida ainda. (P4, P2PR3,TD3)

possui muitas
falhas

GRUPO 2 - Como todo sistema que precisa ser estidéue que em fase de
implantacéo sofre com as tentativas de buscar ase/inda esta em construgdo. Temos
muito contato com os alunos dos outros periodo® fee eles dizem esta melhor, mas
eu creio que a plenitude so é alcancada quandahisfacédo de todos envolvidos nesse
processo e menor nimero de evaséo de alunos. @da ha algo errado isso hd, pois
ainda percebo falhas. Um dos pontos negativos iéldéer poucos encontros. E
deficiente em relacéo a horérios. Os professoresatam muito para esclarecer as
davidas. Falta o contato direto com o professorvézes, falha com relacédo aos polos
também. Acho que nédo da tempo de acompanharmasa paissa realidade é que nao
temos 0 mesmo acesso que tém ai. (TP1, TP10, RE5AL2, A4, TP8, Al13, Al4)

GRUPO 1 - Eu acho bem promissora porque, com ogpakstempo, com o passar dos
anos, as experiéncias, os resultados do ensinetardiia vindo, muitas pessoas do corpo
docente da Universidade vdo melhorar suas viséesretacdo ao ensino a distancia.
Aos poucos 0s cursos a distancia vao se estabele@eos resultados vdo melhorar a
visibilidade da EAD na UFMG. Vai crescer tambémque tem interesse
governamental. N&do tem volta e acho que, inclusiada vez mais, deve ter uma
participacéo da educacéo a distancia nos cursos@nmeiais. Entdo, € uma coisa que ao
longo prazo vai evoluir muito. Tem tudo para darteeA UFMG vai investir a despeito

B-E desse desconhecimento da grande parte dos proésssa despeito de ainda ser vista
promissora,  com tanta suspeita pelos outros. Entretanto, teergalhorar muito, porque o que mais
mas precisa  a gente ouve falar sdo os professores reclamandatdale que além deles serem
melhorar pesquisadores, professores presenciais, eles temsaqpprofessores da EAD. (TD1, P3,
muito TD3, P4, TD4, P2, TD2)
GRUPO 2 - Muito boa, as atividades sdo bastantagas, mas a qualidade é muito
boa. O ensino é muito bom, puxa bastante, e néicteno ser diferente, pois € uma
instituicdo federal excelente, organizada e capafodmar profissionais. Tem uma boa
grade curricular e uma equipe de professores irgsg€los, porém vejo pontos que
precisam melhorar. Avalio como um processo valdas que tem alguns pontos que
devem ser melhorados. Precisa melhorar muito. Magje a ser um sucesso. (Al, A2,
A3, A7, A5, Al13, A8, TP6, All, TP9)
GRUPO 1 - A EAD entrou dentro da UFMG meio na ma@grograma, na verdade,
veio do MEC, os programas de Pro-licenciatura, de@oUAB e a Universidade foi
obrigada a dar uma resposta. Hoje, tem muitas pEsspie tem preconceito. Acham que
C - Ainda € um dinheiro jogado fora, que é um projeto muamaue da pouco resultado. Muitos
enfrenta professores tém preconceito, muitos ndo concordaenfecham a esse tipo de coisa.
muito Dentro da UFMG a EAD ainda é uma ilustre desconti@cApostaria dizer que em
preconceito  torno de 80% dos professores sequer sabem que a3JfRMistra educacéo a distancia
dentro da e dentre esses poucos que sabem que a UFMG mjrastras 80%, talvez, sejam
Instituicéo contrarios a educacao a distancia. A educacao thdida tem sido muito polémica na

Universidade. Ela ndo é muito aceita pela Univeasiel como um todo. Tem certo
preconceito. Ha resisténcias, ha dificuldades. Ewsos a distancia ainda séo vistos
com reserva. Os préprios alunos a distancia airgta tificuldade em se assumir como
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um aluno da UFMG. Ainda tem muita resisténcia iedesnorar para ser vencida. (P1,
TD1, TD4, P2, P3, P4)

Dr(;-itgm GRUPO 1 - Um grupo de pessoas que tinha interes&slncacao a distancia na
?eallizado or Universidade acabou assumindo o projeto, ja queantiamento € do MEC. O projeto
algumas POT ainda funciona porque as pessoas fazem porque guereomo elas fazem porque

querem, elas batalham e querem mesmo que o pageterto. Tem um grande grupo
dentro da UFMG sonhando com o ensino a distancgpdssoas que trabalham nisso
estdo interessadas em fazer com que isso dé thrta.coisa que é levada a sério. (P1,
TD1, TD4)

pessoas que
tem interesse
na educacao a
distancia

GRUPO 1 - Deverider professores especificos para a educacao a diséé porque €
muita coisa a se fazer. Entdo, uma das solucdes pathorar, com certeza, é
contratacao de professores com foco da educacastantia ou a prépria universidade
estabelecer um grupo para trabalhar com distaneideos professores sé lidaria com

E_ modalidade a distancia. Seria um professor dedicsatoente a EAD. (TD2, TD3, P1)

Apresentacdo GRUPO 2 - Penso que deviriantes professores on-line durante o dia e algumas
das sugestdes horas a noite.Seria muito bom se pudessever a forma de nos explicar e tirar nossas
dos sujeitos  duvidas a distanciaSeria excelente s&éssemos um espaco (um férum, por exemplo)
para melhorar disponivel para tirarmos dividas com os professaetistancia onde eles pudessem
a educacd@o a nos explicar sobre as disciplinas. Acredito quapidez para a disponibilidade do
distancia na  material didatico deve ser mai@ tambénmaior participacdo dos professores, ao invés
UFMG dos tutoresOspolos deveriam ser melhor assistid@sprofessores deveriam vir de vez
em quando nos polos, pelo menos uma vez por mésaua durante os encontres
pois ainda é muito mais eficaz que tira dividasig@equeno primeiro ano do curso, 0
curso tem que ser revisto, tentando preencher lagsirja os alunos carregam
deficiéncias no aprendizado desde o ensino méda se assustam com o curso. (A4,
A7, TP6, A8, A13, All, Al0, TP4)

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 36 Distribuicdo das ideias centrais sobre a modaligaldeacdo a distancia na

UFMG
CATEGORIAS Freq. %
A Esta em fase de implantagdo e por isso ainda possui muitas falhas 14 27,45
B E promissora, mas precisa melhora muito 17 33,33
C Ainda enfrenta muito preconceito dentro da Instituicdo 6 11,76
E um projeto realizado por algumas pessoas que tem interesse na educacéo a
D distancia 3 5,88
E Apresentacdo das sugestdes dos sujeitos para melhorar a educacéo a 11 21,57

distancia na UFMG

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 51

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT®
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Gréfico 7 Distribuicdo das ideias centrais sobre a modaligaideacdo a distancia na
UFMG
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Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT®

7.2 Discursos dos alunos

Essa secdo apresenta os dados das perguntas iespedifecionadas apenas aos alunos.
Trata-se de questbes sobre: motivos para fazer wrso superior a distancia; mudancas
provocadas na vida depois que comecaram a fazerso;dificuldades para a realizacdo do
curso; rotinas e estratégias de estudo; fontesfdemacdo usadas para pesquisar e tirar
davidas; participacdo em grupo de estudo e o sentompor ser aluno da UFMG. Essas
questbes tém como objetivudentificar e sistematizar as necessidades infororais de

alunos

7.2.1  Motivos para os alunos fazerem um curso superior distancia

Os alunos apontaram cinco motivos centrais parrdéaz um curso superior a distancia. O

Quadro 12 mostra cada um desses motivos e os DSCs.

Um dos motivos apontados pelos alunos para fazeranturso a distancia é falta de
oportunidade e de condicdes financeiras para fazemm curso presencial Ou seja, a

escolha foi motivada pefalta de oportunidade e dinheiro para fazer um presal.
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Outro motivo apontado pelos alunos é porque efEs tém tempo para frequentar um
curso presencial e o curso a distancia permite aeffibilidade de horarios. Esse foi o

principal motivo apontado pelos alunos conformetracs Tabela 37 e o Grafico 8.

Um aluno respondeu quiéio sabia que o curso era a distanciorque néo leu o edital e que

fez a inscricdo para nao perder a vaga.

O fato dos cursos sereaierecidos pela UFMG, que € considerada uma institgio de
ensino conceituadatambém contribuiu para os alunos fazerem o cu@dSC evidencia
que € um sonho estudar em uma Universidade como a UABMBetanto, os cursos foram

escolhidos também porgéeum curso na area que o aluno gosta e/ou trabalha.

Quadro 12 - Motivos para os alunos fazerem um caidistancia

Categorias DSC
ALUNOS - Porque essa € uma oportunidade de famargraduacéo ja que
A - Porque nao tem nunca tive condicdes financeiras para custear uma@agomo esse. Ou seja,
oportunidade e nem por falta de oportunidade e dinheiro para fazer prasencial. Pois, pelo

condicdes financeiras para fato de morar em uma cidade de dificil acesso eteéoondicdes
fazer um curso presencial financeiras para me deslocar para outro municipgwgestudar em uma
instituicdo presencial. (A3, A1, A5, A8 A6, A7)

ALUNOS - Escolhi a modalidade a distancia por faleatempo para
B - Porque ndo tem tempo frequentar um curso presencial. No dia-a-dia, divadmeu tempo com
para frequentar um curso  outras atividades. Tenho esposo, filhos, trabativa &€ ndo tenho
presencial e o curso a disponibilidade para ficar em uma sala de aula.nCesta modalidade posso
distancia permite a fazer o meu proéprio tempo de estudo, posso escalhelhor hora para
flexibilidade de horarios estudar, embora eu ache melhor um curso preser{&idl.A8, A13, A7, A2,
A9, All, Al14, A10)

C - Nao sabia que o curso Eu ndo sabia que o curso era s6 nos sabados, paqundio li o edital. Fiz
era a distancia foi para ganhar a minha inscri¢cdo. (A12)

D - Porque € um curso . Sempre quis fazer UFMG, porque € uma escola foralarm para a

%irsiggggglsggmgiﬁu?eai ciéncia. Amo estudar e é sonho estudar em uma té$iaele como a
“OUFEMG. (A4, A6, A7)

de ensino conceituada

ALUNOS - Na realidade meu sonho sempre foi fazer esrso, porque é

E - Porque é um curso na . . . L
area que gosta e/ou trabalhAMma area que gosto, area que trabalho. I;qtao, € posaibilidade de fazer
algo que gosto sem ter tantas barreiras fisicad, &, A13, Al4)

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Os DSCs que concentraram o maior nimero de ideiasais (Categoria A e B) evidenciam
que a escolha do alunos nédo foi motivada pela nuzdb de educagdo em si mesma. Os
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motivos estdo relacionados com a falta de oporad@ddinheiro e tempo para fazer um curso
presencial. Inclusive, os DSCs mostram que os alacttam melhor um curso presencial

Tabela 37 Distribuicdo dos motivos centrais apontados pdiascs para fazerem um curso a

distancia
CATEGORIAS Freq. %
A Porgque nédo tem oportunidade e nem condi¢@es financeiras para fazer um 6 26.09
curso presencial !
B Porgue ndo tem tempo para frequentar um curso presencial e o curso a 9 39.13
distancia permite a flexibilidade de horarios !
C Nao sabia que o curso era a distancia 1 4,35
D Porque € um curso oferecido pela UFMG que é considerada uma instituicdo de 3 13.04
ensino conceituada !
E Porque é um curso na area que gosta e/ou trabalha 4 17,39

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 23

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)

Gréfico 8 Distribuicdo das ideias centrais sobre os motievdrais apontados pelos alunos
para fazerem um curso a distancia
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Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)

7.2.2 Mudancgas provocadas na vida dos alunos depois quencecaram a fazer o

curso

As mudancas que ocorreram na vida dos alunos dgpei®les comecaram a fazer o curso
foram agrupadas em sete categorias. O Quadro E3eapia essas categorias e 0s DSCs

referentes a cada uma delas.
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Aquisicdo de novos conhecimentd®i uma das mudancas centrais apontadas pelossalun
O DSC mostra que eles adquiriram conhecimentos rgue imaginavam que existiam.
Perceberam também que terdo que superar as prdpicagdades, pois 0 conhecimento deve

ser buscado por eles mesmos.

Outra mudanca apontada é que agora estdoa mente mais aberta e uma nova visao do
mundo. No DSC eles afirmam que cresceram mentalmente;ngqudaramo meu jeito de

pensar, o jeito de observar a natureza.

Como o curso os alunos também tivergmortunidade de trabalhg estdodando aula Mas,

tambémaprenderam a usar a tecnologi@ perderam tmedo” do computador.

Ouve umaumento da autoestimaNo DSC afirmam que antes nao tinha perspectivgema
estdo mais confiantes e com muitos projetos. Témtanvontade de crescer e melhorar de

vida

Quadro 13 - Mudancas provocadas na vida dos ableymsis que comecgaram a fazer o curso

Categorias DSC
. ALUNOS - Melhorei e adquiri novos conhecimentosrggra imaginava que existiam.
A - Adquiriu o : : L )
NOVOS Aprendi muito. Aprendi que o conhecimento necessivera ser buscado por mim e

gue terei que superar minha prépria dificuldade. tdmei mais curiosa. (A2, A3, A4,

conhecimentos AB, A9, A7, A13)

B - Esta com a
mente mais
aberta e uma
nova visao do

ALUNOS - Cresci mentalmente, estou com a menteabharta, mais complexa, uma
nova e melhor visdo de mundo. Mudou 0 meu jeifgedsar, o jeito de observar a
natureza. Estou conhecendo um mundo novo. (AAARIA9)

mundo

C- . ALUNOS - Oportunidade e volta ao mercado de trabalfstou dando aula, fazendo
Oportunidade 50 i que mais gosto de fazer que ¢ ensinar ABSAL)

de trabalho quioq 9 a :

SL;SAaFrJrsndeu ALUNOS - Obtive desenvolvimento tecnoldgico e pefdiedo" do computador. (A3,
tecnologia A9)

ALUNOS - Tanto eu como minha familia me enxerga t@mno uma pessoa mais bem

E - Aumentou vista s pelo fato de ser de familia humilde eusea universitaria. Antes néo tinha

a autoestima

perspectiva e tinha medo de voltar a estudar. Agstau mais confiante e com muitos
projetos a respeito. Tenho vontade de crescer boral de vida. (A12, A15, A4, A5)

F - Aumentou
a interacao
social

ALUNOS - Tenho mais interacdo social. Conheci pesem legais de outros polos e
temos um convivio bem harmonico. Também a convavéom os colegas, traz muitas
experiéncias de vida. (A3, A9, A7, A6)

G - Aumentou
0 estresse, a
falta de tempo
€ 0 cansago

ALUNOS - Correria e o cansago. N&o tenho tempo paa#s nada. Fiquei mais
estressada e com menos tempo para todas as oulisEsc(A7, A8, All)

Fonte: Dados da pesquisa (2010)
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Ouve também unaumento da interacdo sociatom os colegas dos outros polos e com 0s
proprios colegas que trazemuitas experiéncias de vid&las, nem todas as mudancas sao
positivas. Ouve também uaumento do estresse, da falta de tempo e do cansalms

alunos.

As duas categorias que receberam o maior nimeresgestas foram a aquisicdo de novos
conhecimentos (25%) e a melhor visdo do mundo §¥4)8Mas, o0 aumento da autoestima e
da interacdo social também é significativa, ficamaobos com 14,29%. A Tabela 38 e o

Grafico 9 mostram esses dados.

Tabela 38 Distribuicdo das mudancas provocadas na vida do®sidepois que comecaram

a fazer o curso

CATEGORIAS Freq. %
A Adquiriu novos conhecimentos 7 25,00
B Esta com a mente mais aberta e uma nova visdo do mundo 5 17,86
C Oportunidade de trabalho 3 10,71
D Aprendeu a usar a tecnologia 2 7,14
E Aumentou a autoestima 4 14,29
F Aumentou a interacéo social 4 14,29
G Aumentou o estresse, a falta de tempo e o cansaco 3 10,71

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 28

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)

Grafico 9 Distribuicdo das mudangas provocadas na vida doesidepois que comegaram
a fazer o curso

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)
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Analisando os DSCs, pode-se dizer que a maioriardean¢as que ocorreram na vida dos
alunos, depois que comecaram a fazer o curso, f@asitivas. Essas mudangas estao
relacionadas com a aquisicdo de uma nova cultdoamacional. Os alunos reconhecem a
importancia desse curso e percebem que as trar@foes sociais e emocionais que ele
provoca nas suas vidas. Sentem-se dignos e reédobesocialmente pela familia, pela
sociedade, mas, principalmente, por si proprio.

7.2.3 Dificuldades dos alunos para a realizagéo do curso

As dificuldades para realizar o curso apontadasspelunos foram agrupadas em oito
categorias. O Quadro 14 apresenta essas catega$saBSC construidos com base nas ideias
centrais semelhantes e/ou complementares emitiddss palunos. Algumas sdo bem

especificas e foram expressadas apenas em umateespo

A didatica e organizacdo do cursdoi considerada pelos alunos commuito tumultuada
Eles apontaram que suas dificuldades no curso esli@monadas com: falta de apoio em
algumas disciplingsafalta de um material de apoio para pesquisas em;cafalta de mais
exemplares disponiveis para o estudolentiddo das respostas,pouco tempo para a
realizacdo de muitas "tarefas® a insatisfacdo no curso. Essa categoria recab@aior
concentracdo de respostas dessa pergunta (26,8)rme mostra a Tabela 37 e o Gréfico
10.

A distancia geogréafica do poldambém contribui para que os alunos tenham difaxlgs no
curso, pois lhes faltam condi¢cbes de deslocar de sasa até o polo isso causa a
impossibilidade de procurar a tutoria para um pes$iauxilio para fazer os trabalhos e

também acesso as literaturas disponiveisibliotecado pola

Mas,adaptar-se a modalidade educacao a distanciambém é um problema para os alunos.
Eles sentem dificuldades pasgostumar e lidar com o modelo de estuwdlistancia e

reconhecem isso. No DSC afirmam que suas maidiiesldadesé néo ter aulas

Por outro lado, com a mesma representatividaddfidaldade para se adaptar a modalidade a

distancia, 17,39% das respostas, 0s alunos apogu@ra maiordificuldade € conciliar
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estudo e vida pessoalOu seja, eles achanue suas maiores dificuldades estdo sendo

conciliar, casa, familia, meus filhos, com a escola

A falta de recursos financeirostambém foi apontada como uma dificuldade para a
realizagdo do curso na mesma proporcao que a dit§aografica do polo (13,04%). Isso
dificulta, pois alegam que ndo encontram emprego satisfatorio na area o que ganham

naoda para pagar a internepor exemplo.

Quadro 14 - Dificuldades dos alunos para a re&lzalp curso

Categorias DSC

ALUNOS - A Didatica é muito tumultuada. Falta ¢®@ em algumas
disciplinas, as vezes o cronograma € publicadoéspera do encontro.
Falta de um material de apoio para pesquisas ema.daslta de mais
exemplares disponiveis para o estudo. O retorngeaiguntas ainda é
lento. Além disso temos pouco tempo para a redzag muitas "tarefas"
e a satisfacao no curso, as vezes, deixam a de¢ajbt, A8, A13, A2, Al,
AB)

A - Didatica e organizacao
do curso

ALUNOS - Falta de condicdes de deslocar de minisa e& o polo. Isso
B - Distancia geografica do causa a impossibilidade de procurar a tutoria para possivel auxilio
polo para fazer os trabalhos e também acesso as litexatdisponiveis no polo.
(A6, A7, A15)

ALUNOS - Estudar sozinha. Minha Unica dificuldadé ter aulas. Nao
C - Adaptar a modalidade esta dando para construir o conhecimento sozintergpo todo.
educacéo a distancia Acostumar e lidar com o modelo de estudo que pra éninovo, causa
dificuldade de aprendizagem. (A3, A10, A15, A5)

ALUNOS - Penso que as maiores dificuldades esté@aoseonciliar, casa,

D - Conciliar estudo e vida . . - ;
familia, meus filhos, com a escola. Conciliar estid trabalho. A correria

pessoal de casa e trabalho. N&o tenho tempo para estudas.rtad, A15, A7, A12)
E - Falta de recursos ALUNOS - Falta de recursos financeiros. Um empregftsfatorio na
financeiros area. Também o que eu ganho ndo da para pagaranet. (A5, A6, Al4)

F - Relacionamento com os
colegas e com os tutores
presenciais

ALUNOS - Relacionamento com os colegas e comagsupresenciais
(A9)

G - Limitacdo no uso dos ALUNOS - Minha maior dificuldade é minha limitagéms recursos
recursos tecnolégicos tecnoldgicos. Ndo pequei o “bum” das tecnologi#sl4)

H - Acesso precario a
recurso de computador e  ALUNOS - Péssima rede de internet, muito lenta5jAl
internet

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Os motivos especificos apontadas apenas por unpastassao: relacionamento com 0s
colegas e com os tutores presenciais; limitacAasmdos recursos tecnoldgicos e acesso

precario a recurso de computador e internet.
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A maioria das dificuldades dos alunos estao irgkreionadas e dependem de situacdes e/ou
fatores externos: o curso, a distancia do polandlfa, o trabalho, as condi¢gfes financeiras,
0S tutores e 0s colegas e os recursos tecnologigmas a dificuldade de lidar com a
modalidade educacéo a distancia e a limitacdo nadas recursos tecnolégicos podem ser
consideradas dificuldades pessoais, ou seja, quendem da superagdo do préprio aluno e,
teoricamente, da falta de letramento informaciacaldémico.

Tabela 39 Distribuicéo das dificuldades dos alunos para kzeegio do curso

CATEGORIAS Freq. %
A Didatica e organizacdo do curso 6 26,09
B Distancia geogréfica do polo 3 13,04
C Adaptar a modalidade educacéo a distancia 4 17,39
D Conciliar estudo e vida pessoal 4 17,39
E Falta de recursos financeiros 3 13,04
F Relacionamento com os colegas e com os tutores presenciais 1 4,35
G Limitagdo no uso dos recursos tecnoldgicos 1 4,35
H Acesso precario a recurso de computador e internet 1 4,35

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 23

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)

Gréfico 10 Distribuicdo das dificuldades dos alunos para bzeegio do curso

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT®

Algumas dessas dificuldades ja haviam sido peresbil relatadas pela pesquisadora no
inicio desse trabalho. As dificuldades relacionadem: acesso, interpretagcdo e uso das
informacdes disponibilizadas pelos professorescuddade de manipulacdo das tecnologias

da informacédo e da comunicacédo; dificuldade debektaer a rotina autbnoma de estudo;
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dificuldade de acesso fisico aos recursos disp@atdbs nos polos de apoio presencial; e
dificuldade de se adaptar a modalidade educac&idnda, que pressupde uma mudanca de

postura em relacdo ao processo ensino-aprendizagem.

7.2.4 Rotinas de estudo dos alunos

Na guestdo sobre as rotinas de estudo optou-sedooconstruir um DSC, pois apesar dos
depoimentos serem semelhantes, cada discurso &aaggaracteristicas especificas da
realidade de cada sujeito. Assim o Quadro 15 apt@ses rotinas de estudo de cada aluno

entrevistado.

Cada rotina de estudo esta relacionada com a éssopl do sujeito. Cada aluno procura se
adaptar a sua realidade. Estuddepois do trabalh@/oudepois que o filho dorm&studam

no horario do almog¢pdomingos e feriados/ou giando tem um tempo livr&studam pela
manhd e/ou a tarde. Procuram o local e o horar® llqes permitentoncentrar melhaqr
mesmo que seja o0 “pordo” das suas casas. Algunsatémuito metddicos, acompanham as

disciplinas como podem, mas todos esperam conseguonimar 0 curso.

Quadro 15 - Rotinas de estudo dos alunos

Alunos Rotina de estudo

Olha, geralmente estudo das 5:00 da manha até @3 ®também, quando tem muito trabalho
ou prova costumo estudar das 20:00 as 22:30. N&gigo estudar com barulho e aqui em casa

Al € muito complicado, mas pego meus materiais e stog@r no "pordo” da minha casa, apesar
que la embaixo ndo € um lugar apropriado para estudonsigo captar muito mais
informacdes, quando estou sozinha acompanhada amsameus livros.

Quase todo o tempo livre estou lendo, assistindo alrespeito que estudo. Estudo no intervalo
A2 de almogo, a noite (ja estudei até 2hs da manltdijindgos feriados, todos os dias estudo um
pouco.

Estudo de 13:00 as 17:00 em casa (22 feira a @feli9:00 as 21:00 no polo (32 feira a

A3 62feira), sabado 8:00 as 17:00 (polo), domingo deso.

Al Estudo sempre que posso, no polo ou em casa, seu@rtenho um tempo, além daquele que
estipulei para estudar, eu estudo.

AS Em uma mesa com cadeira ap0s o trabalho. 2 horastiglo diario. Estudo na maior parte a
disciplina que pra mim é mais dificil.
Estudo bastante, estou sempre acompanhando, meis@também organizar outras coisas,

A6 mas passo horas no computador fazendo pesquisgmrdendo féruns, fazendo enquetes entre

colegas.

Antes de ir para trabalho, sé fago alguma atividaegor urgente. Geralmente estudo todos os
A7 dias & noite entre as 19:00 h e as 02:00 h. Esp&lo menos 5 horas todos os dias, este é o
meu minimo.
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A8

Estudo a noite, depois que chego do trabalho efitteudorme.

A9

No primeiro semestre tinha uma rotina de estud@2laoras por dia, no segundo semestre
passei a estudar 8 horas por dia, hoje tento mamtea rotina de 5 a 6 horas diarias.

A10

Em casa, arrumo casa, estudo, olho a internet mthensala, faco almoco e vou estudando.
Tudo isso entre as 09 e 11:30 da manha.

All

Sempre estudo na parte da tarde, pois € o horar@estou mais sozinha e posso me concentrar
melhor.

Al12

Nossa, sobre isso ai é dificil falar porque eu sengstudo nas horas vagas, porque eu trabalho
de manh4, tarde e até umas 8 e meia da noite. Eygéa@imente, chego, descanso um pouco e
estudo mais a noite porque é o horario que tenhis teanpo.

Al13

Estudo em casa; as vezes em grupo, mas a granteegmtempo sozinha. Costumo estudar
mais a noite pois trabalho de dia.

Al4

N&o é muito metddica, depende da internet, da mamhiga que me deixa usar o computador
dela. E dificil mas espero prosseguir. Ndo desjstijue cheguei até aqui, até onde néo
achava que conseguiria. Quando nédo trabalho & nibtgico umas 3h por semana ou até mais
se eu pudesse. Acompanho as disciplinas como pass@zes estresso com tanta coisa.

Al15

Eu tenho 2 horas de almocgo que normalmente ogaifilara pesquisar tudo que aborda o
assunto que estiver estudando. Vou salvando eaadicdo aos favoritos. Quando da tempo vou
lendo também para selecionar os melhores textasidkenormalmente as 18:00, quando vou
lendo e anotando as duvidas sobre os assuntos tenges. Ainda ndo consigo adaptar bem o
meu horario as disciplinas do curso. As vezes dimrigade a uma e acabo esquecendo outra.

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Aqui chamamos novamente atencédo para o0 modelobdieteca implantado nos polos. As

rotinas de estudo mostram que os alunos estudammugtos espacos e lugares diferentes.

Entretanto, a biblioteca do polo néo foi citada penhum aluno. Considerando que esses

alunos precisam de fontes de informacéo (obrasféeéncias, por exemplo) no momento em

que estdo estudando, entdo, supde-se que os sedeigoformacdo para esses alunos devem

levar em consideracao a dificuldade que o alunoderacessar a biblioteca do polo. Outras

formas de acesso a esse tipo de informacdo pressanpensadas, visando atender as

necessidades informacionais especificas desseassalun

Tabela 40 Horarios de estudo dos alunos

Horérios de estudo Frequéncia
N&o tem horario fixo e estuda sempre que tem um tempo 5
Principalmente a noite, depois do trabalho 6
Principalmente a tarde 2
Principalmente pela manha 2
TOTAL DE ALUNOS 15

Fonte: Dados da pesquisa (2010)
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Os discursos mostram que a maioria dos alunosastunbite depois do trabalho (6 alunos)
ou ndo tem um horério fixo de estudo e estuda quém um tempo (5 alunos), conforme
mostra a Tabela 40.

7.2.5 Estratégias de estudo usadas pelos alunos

As ideias centrais sobre as estratégias de espattaalas pelos alunos foram agrupadas em
duas categorias, conforme o Quadro 16.

Quadro 16 - Estratégias de estudo usadas pelossalun

Categorias DSC

ALUNOS - Leio em voz alta e faco associacéo denr#gdes. Sempre volto e dou uma
A - Técnicas de breve lida naquilo que ja estudei para guardar noelas caracteristicas e conhecimentos
memorizagdo  j& estudados. Estou sempre fazendo anotagdes.uBspeea fixar o que li e depois repito
do contetido e quando o tempo esta muito curto, eu gravo notelefone para que eu possa ouvir
depois. (A3, A8, A6, A7, Al4)

B - Técnicas de ALUNOS - Realizo exercicios. Tento resolver os pkasmo livro e de outros livros,
aprendizagem depois fago o0s exercicios propostos. Copio as d8vidra pesquisar depois e procuro
do contetido informacgBes sobre o que leio. Uso muito o Spidep.MA3, A9, A8, A13, All)

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

O DSC sobreas técnicas de memorizacdo do conteldessalta que os alunos escrevem e
anotam o conteudpara fixar o que leram. JA& com décnicas de aprendizagem do
conteudo eles realizam exercicios, pesquisam duvidas eisive, tem alunos que usa o
Spider Mappara criar mapas conceituais. Alguns alunos nfporeleram essa questdo ou
nao responderam o que estava sendo perguntadobeélal4l mostra que essas técnicas sao
usadas pelos alunos na mesma proporcdo, mas apmeasunos (A3 e A8) usam as duas

técnicas ao mesmo tempo (Quadro 16).

Tabela 41 Distribuicdo das estratégias de estudo usadas pleloss

CATEGORIAS Freq. %
A Técnicas de memorizacéo do contetido 5 50,00
B Técnicas de aprendizagem do contetido 5 50,00

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 10

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT®
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7.2.6  Fontes de informacao usadas pelos alunos

As principais fontes de informagdo usadas pelosoalpara pesquisar e tirar davidas estao
expostas no Quadro 17. Nessa questdo optou-se gstramtodas as respostas apresentadas
pelos alunos, contudo ndo construimos um Unico PG, as fontes usadas pelos alunos,

apesar de semelhantes, tém suas especificidades.

Quadro 17 - Fontes de informacé&o usadas pelossapara pesquisar e tirar davidas

Alunos Fontes
Al Livros que tenho em casa e internet
A2 Internet (principalmente), livros e revistas

A3 Moodle, internet, livros, tutoria presencial

A internet, odivros do poloe da biblioteca particular ou publica, professar€empre que vejo um

Ad X x
professor, quero alguma informacao com ele.
A5 Internet somente no polo e livros bidlioteca do polo
A6 Utilizo sites da USP, Portal Sdo Francisco, ICB UEMivros da bibliotecaque séo oferecidos para

os alunos mesmo com tantas burocracias e etc...

Infelizmente ndo tenho uma biblioteca a disposigéds eu moro a 70 km do polo, me restando a
A7 internet, grupos de estudos on-line, que faco clgurs colegas, e meus tutores presenciais, também
on-line, que estao sempre dispostos a ajudar.

A8 Internet e livros da biblioteca da faculdade

Livros, livros, livros... Busctivros na bibliotecae principalmente com amigos que me emprestaram
muitos livros. As vezes, busco informagdes narieter alguns amigos me mandam livros pela
internet também, mas tenho certa dificuldade erargtgr as coisas que leio no computador, prefiro
os livros no papel.

A9

A10 Livros na biblioteca onde trabalho, internet, ragi® troca de informacdes com colegas.

ALl Livros e internet, pois o moodle dificulta maishAaue fazer perguntas pessoalmente € bem melhor
que por computador, Vocé se expressa muito mebgsgalmente.

Al12  Procuro profissionais da minha cidade, como pradess que estudei o ensino médio.

Al13  Livros, revistas, jornais, internet, documentarios

Ainda gosto muito dos livros, se pudesse comprévies cientificos Assino Revista Mundo Jovem,
Al14  Nova Escola, Super interessante, porque ajudanr aga visdo diferentd?esquiso no Google, mas
gostaria de ter acesso a biblioteca da UFMG

Uso os sites da internet principalmente, livrosédiicbs, os fasciculos quando disponiveis para nés

ALS impresso ou na plataforma, ntrgros da bibliotecarevistas e jornais on-line.

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

As principais fontes de informacado usadas pelasoglsao: a internet (13 citacdes) e os livros

(12 citagbes) conforme mostra o Grafico 11. Osopkros foram citados cinco vezes e 0s
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professores da regido duas vezes. Outros recuosns colegas, documentarios, grupo de

estudo on-line, a tutoria presencial e 0 moodleeg@sam apenas uma vez.

Nesse sentido, chama atencdo que os alunos quasesafn 0s professores e tutores a
distancia para tirar duvidas. Preferem usar livioernet e até professores da regido. Isso
pode estar relacionado com o fato dos alunos athqueo moodle dificultea comunicacéo
com os professores. Achanue fazer perguntas pessoalmente € bem melhorpque
computador Percebe-se que os alunos ndo vém o moodle comamimente de interacdo e

relacionamento com os professores.

Gréfico 11 Fontes de informagéo usadas pelos alunos

Fontes de informacao usadas pelos alunos para
pesquisar e tirar davidas

Quantidade de

citacoes
0 2 4 6 8 10 12 14
@ Colegas m Documentarios 0O Grupo de estudo online
O Internet m Livros @ Moodle
m Periddicos O Professor da regido m Tutoria

Fonte: Dados da pesquisa — elaborado pela autora

Pelos depoimentos, parece que apenas cinco aladoa\p, A6, A9, Al4) citaram os livros
da biblioteca do polo, como fontes de informacéde @gles usam para tirar davidas e
pesquisar. Nesse sentido, vale ressaltar o queo di&s “livros da biblioteca que séo
oferecidos para os alunos mesmo com tantas buro@sic Ou seja, parece que existem
dificuldades para os alunos acessarem os livrdshtiateca do polo.

O participante A14 diz o seguinte: “Ainda gosto towlos livros, se pudesse compraria livros
cientificos. [...]. Pesquiso no Google, mas goatae ter acesso a biblioteca da UFMG”.
Relembrando a recomendacgéo do Referencial de qdalidara educacao superior a distancia
(BRASIL, 2007, p. 19) sobre “sistema de empréstadivros e periddicos ligado a sede da

IES” pode-se inferir que essa recomendacao temafurdto, pois esse também € o desejo de
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alguns alunos. Conforme ja informamos, esse seniigta ndo é oferecido pelo Sistema de

Bibliotecas da UFMG para os alunos da EaD.

7.2.7 Participagdo em grupos de estudo

Dos quinze alunos participantes, onze respondetenpaprticipam de algum grupo de estudo,
sendo que cinco participam dos grupos de estugmlog um participa de um grugm-line e

trés responderam que estudam com o0s colegas ddecipee fazem o curso. Apenas trés
alunos nao participam de nenhum grupo de estudwosque dois justificaram que néo
participam porque sdo 0s Unicos alunos da cidade faggem o curso e ndo tem como

frequentar o polo durante a semana. Um aluno relgaoque participa raramente (Tabela 42).

Tabela 42 Participacdo em grupo de estudo

Participacdo em grupos de estudo Frequéncia
As vezes, mas é raro 1
N&o
Nao, pois €é Unica aluna da sua cidade que faz o curso
N&o, pois mora longe e ndo tem condi¢des de frequentar o polo
Sim
Sim, com colegas da mesma cidade que fazem o curso
Sim, grupos on-line
Sim, no polo

glr|(w|N|k|Rk|-

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Esses dados mostram que a maioria dos alunos @rtiusa de estudo em grupo. Seja no
polo, seja com os colegas da cidade ou@ejine, eles estdo se adaptando a essa modalidade

educacional e encontrando formas de minimizar stantiias.

7.2.8  Sentimento dos estudantes por serem alunos da UFMG

A maioria dos alunos disse gteam muito orgulho de ser aluno de uma instituicdoamo a
UFMG e se sente parte da InstituicAoApenas dois alunos disseram que se sentem
lisonjeados de ser aluno de uma instituicdo de mm@omo a UFMGmas nédo se sentem

parte dela. O Quadro 18 mostra essas duas categ@aamDSC respectivos a cada uma delas.

Os DSCs sao semelhantes, porque todos os alurtesnsergulho de fazer parte da UFMG. A
distingdo esta no fato de alguns alunos néo seesarparte da Instituicdo. Eles evidenciam o

statussocial que significa ser aluno dessa InstituicAnforme mostra esse discurds tima
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sensacdo muito boa, quando alguém pergunta: vac@l@®nde? Na UFMG. Nossa! E uma

emocao que nao tem explicacao”.

Quadro 18 — Sentimento dos estudantes por serema dluUFMG

Categorias DSC

ALUNOS - E uma sensacgao muito boa, quando alguégum: vocé estuda onde? Na
UFMG. Nossa! E uma emocéo que ndo tem explicagdthd o maior orgulho, sinto

gl;i-troem p_rivi_legiada. Sinto parte da UFMG Fqgo parte dasdémicos e tenho 0S mesmos.

orgulho de direitos dos'alun_os presenciais. E muito granﬂtaarP’aEs_sa uma sensagéo d’e (_:apaC|dade

ser aluno de de vencer. E muito bom ser aluno da UFM_G que é ditinza unlver3|dad_e publica

uma federal e, além disso, muito bem rec’onhemda, lmmmblhores do _Brasn. E bom s_aber

instituicio que estou _futuramente com um curriculo e com uin@mento de vida bem capacitado.
Tenho muito orgulho de estudar na UFMG. Fico mlionjeada por ser uma aluna da

como a ; . . . .

UEMG e se UFMG. S_lnto—me muito orgulhosa por isso. A_g~ora meogmais parte dela do que
nunca. Sinto-me como membro desta instituicdo queabriu as portas para o

sente parte da . . . : L : 8

Instituicio aprendlzado, conhecimento e para_mlnha vida pmﬁm&, pois, o curso & totalmente
diferente de todos os outros oferecidos pelas sutraversidades particulares. (Al, A3,
A2, A6, Al1, A7, Al12, A8, A9, A10, Al13, Al4, A5)

B-Tem

muito

orgulho de

3(rarzaaluno de ALUNOS - Sint~o-me Iis_onjeada de ser aluno de urSiEEtliliI;éO de renome como a

instituicio U_F_MG. Mas, ndo me sinto parte dela. Talvez porresia longe, com tantas
dificuldades de comunicacéo entre professores eaalDeve ser por isso, pois a

como a distancia € longa e o contato n&o é tao proximo@acho que deveria ser. (A4, A15)

UFMG, mas '

nao se sente

parte da

Instituicdo

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

A Tabela 43 e Grafico 12 mostram a distribuicdo idagas centrais sobre o sentimento dos
estudantes por serem alunos da UFMG. A maioriaatioss tem muito orgulho de ser aluno

da UFMG e sente parte da Instituicao.

Tabela 43 Distribuicdo dos sentimentos dos estudantes pensalunos da UFMG

CATEGORIAS Freq. %

A Tem muito orgulho de ser aluno de uma instituicdo como a UFMG e se sente

parte da Instituicdo 13 86,67
B Tem muito orgulho de ser aluno de uma instituicdo como a UFMG, mas néo se 2 13,33

sente parte da Instituicdo

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 15

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)
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Gréfico 12 Distribuicdo dos sentimentos dos estudantes pensalunos da UFMG

14

12

10

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)

7.3 Discursos dos professores e tutores

Nessa secdo serdo apresentados os dados das guesp@eificas respondidas pelos
professores e tutores. Trata-se de questOes smbraotivos para trabalhar com/na educacéo
a distancia; dificuldades para realizar a atividddeensino a distancia; as dificuldades dos

alunos e as caracteristicas dos alunos.

7.3.1 Motivos dos professores e tutores para trabalhar e¢o/na educacéo a distancia

Os motivos apontados pelos professores e tutorastqadalhar com/na educagéo a distancia
foram agrupados em cinco categorias. Quadro 19ranesses motivos e os DSCs elaborados
com as expressdes chaves semelhantes. Alguns despes apresentaram mais de um

motivo.

Paraconhecer e trabalhar com a educacéo a distancfai o Unico motivo apontado pelos
professores e também para a maioria dos tutora®o T@s professores como os tutores
parecem movidos pelo fato dereditar nas novas formas de levar o conhecimantmem
nao tem acesso aos grandes centros de esthdasejaacreditam que através do ensino a
distancia,a Universidadgode levaro conhecimenta@ue ela produz e tem acegsara 0s

lugares onde esse conhecimento nao pode chegar.
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Quadro 19 - Motivos para trabalhar com/na educagdistancia

Categorias DSC

PROFESSORES - Na verdade, minha area original $oado computador na
educacao. Educacao a distancia é a consequénciaalaEntéo, fui convidado para
produzir o material para a educacéo a distancias&sra uma oportunidade de
experimentar uma nova forma de formacéo professgaagie o projeto era muito
voltado para a licenciatura. Assim, na medida era guente que esta aqui na UFMG
e que tem um dominio de alguns conteldos, algurteeconentos, algumas
disciplinas. Através do ensino a distancia, aggmge levar esse conhecimento para

A - Para conhecer e  os lugares onde esse conhecimento ndo pode ci@&daR2, P3, P4)

trabalhar com a

educacdo a distdncia TUTORES - Eu néo tinha muito conhecimento sobreasgdio a distancia. Fui movido
por um desafio e por acreditar nessa modalidaderdgno. Também a curiosidade e
vontade de conhecer essa nova modalidade de efisiin), pois me chama a
atencdo que o ensino a distancia vem crescend@mwtho que é importante ter
uma experiéncia nessa area. Mas, principalmentéritir para e efetivacdo de um
projeto de formacéao superior de qualidade em unzande instituicdo de ensino
publica e por acreditar nas novas formas de levabnhecimento a quem nao tem
tanto acesso aos grandes centros de estudo. (TH8L,TID3, TP6, TP3, TP10, TP1)

TUTORES - Oportunidade e orgulho de fazer partarda equipe de uma instituicao
federal. Possibilidade de manter contato com pess@aUFMG. Também pelo fato
da UAB estar vinculada a UFMG, tdo bem conceituananosso Estado. (TP7, TP9,
TP6, TP8)

B - Oportunidade de
fazer parte e manter
contato com a UFMG

C - Abrir portas para
fazer um mestrado
e/ou doutorado na
Instituicéo

TUTORES - Na época, a ideia era de aprender e zdlveer um mestrado na prépria
UFMG. Ou seja, retornar a academia em um curso dstrado e futuro doutorado.
(TP2, TP10)

TUTORES - Eu sempre gostei muito da area da dogé&nguando eu fiquei sabendo
da possibilidade de trabalhar com o que seria cammo"professor”, eu me animei
muito. Era uma forma de ser um "docente" no ensuperior. Uma experiéncia como
algo similar a atuacao do professor. Oportunidageagprimoramento e
desenvolvimento de técnicas e habilidades paraaatividade profissional da
docéncia superior. (TD2, TD3, TP5)

D - Oportunidade para
exercer a "docéncia"
no ensino superior

TUTORES - Para ser bem sincero era um trabalhdcerd principio, o primeiro
E - Necessidade motivo, propésito, foi financeiro. Necessidade ficgira mesmo. Fui motivado apenas
financeira pela ajuda financeira que entraria, porque eu tereiimeu periodo de bolsa e ndo
tinha terminado a pesquisa, precisava de tempo3(T»9, TD1, TD4)

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

A oportunidade de fazer parte e manter contato com BFMG e abrir portas para fazer

um mestrado e/ou doutorado na InstituicAdoram motivos apontados apenas pelos tutores
presenciais, até porque, os professores e os fudodistancia ja fazem parte da Instituicao.
Os professores sdo efetivos e os tutores a diat&Aoi alunos de pos-graduacdo (mestrado e

doutorado)
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A oportunidade para exercer a "docéncia” no ensino fuerior foi um motivo apontado
tanto pelos tutores a distancia como pelos tutpresenciais. Eles viam a tutoria coona

experiéncia similar a atuacao do professar ensino superior.

Entretanto, anecessidade financeirdambém foi um motivo apontado, principalmentepgel
tutores a distancia. Considerando que os tutotBst@ncia sdo mestrandos e doutorandos da
Instituicdo, entdo é compreensivel que eles viamtaia como um trabalho, ou seja, uma
ajuda financeira para ajuda-los a concluir a pesguonforme fica evidente no DSC dessa
categoria.

A Tabela 44 e o Grafico 13 mostram a distribuic@s dhotivos centrais apontados pelos

professores e tutores para trabalhar com/na a e@lueadistancia.

Tabela 44 Distribuicdo dos motivos dos professores e tutpaea trabalhar com/na

educacéo a distancia

CATEGORIAS Freq. %
A Para conhecer e trabalhar com a educacéo a distancia 11 45,83
B Oportunidade de fazer parte e manter contato com a UFMG 4 16,67
C Abrir portas para fazer um mestrado e/ou doutorado na Instituicado 2 8,33
D Oportunidade para exercer a "docéncia" no ensino superior 3 12,50
E Necessidade financeira 4 16,67

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 24

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)

Gréfico 13 Distribuicdo dos motivos dos professores e tutpaea trabalhar com/na
educacéo a distancia

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)
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7.3.2 Dificuldades dos tutores e professores para a reaticdo do trabalho docente a
distancia

As dificuldades apontadas pelos professores eetutna realizacdo do trabalho docente a
distancia foram agrupadas em trés categorias. @rQ@® mostra essas categorias e os DSCs

correspondentes a cada uma delas.

Quadro 20 - Dificuldades dos tutores e professpaes a realizacdo do trabalho docente a

distancia

Categorias DSC
A -
Dificuldades TUTORES - Minha maior dificuldade seria com relagéalgumas disciplinas. Muitas
relacionadas vezes existem disciplinas na qual ndo tenho tammoidio de algum conteddo especifico

com o gue eu vi la na minha graduacéo e que hoje emuim& tenho contato. Sem contar que
conteudo temos que dar conta de varias disciplinas difergai® mesmo tempo. Ndo temos
especifico condi¢des de acompanhar o contetido de todas apliiss. (TD2, TP1, TP3, TP4,

das TP6, TP7, TP10, TD3)

disciplinas

PROFESSORES - Pra mim a maior dificuldade é realengprender a lidar com a
dificuldade adicional do aluno no meio a distancuando se trabalha com educacéo a
distancia, as vezes é um desafio para passar #&sideicar pensando como explicar as
coisas. Por exemplo, vocé estd dando uma aula esamdoodle. VVocé pode fazer um
B- desenho e as vezes vocé faz, mas o aluno ndo enkeaskte uma dificuldade maior de
Dificuldades explicar as coisas. E a dificuldade de lidar conr@sursos da tecnologia. Foi muito
relacionadas dificil aprender o basico dos recursos do moodle grincipal ferramenta tecnolégica
coma e mediadora desta educacao a distancia. (P1, P}, P2
comunicacao
mediada por TUTORES - Passei por situacfes que tinha que tamapouco de cuidado de como o
tecnologias  que respondia. As respostas devem ser claraspélagpodem ter nada pessoal, tem que
ser bem profissionais mesmo. Até hoje tenho diféaclé de como lidar com isso, porque
existe uma diferenga do que vocé fala e o quemoadmtende. Sinto que sou repetitiva
na hora de explicar alguma coisa, mas € porquedadsa preocupacdo. O aluno esta
longe, ele me fez uma pergunta e eu quero queoekiga entender. (TD1, TD4)

PROFESSORES - Eu ja trabalho com o moodle no pceddra varios semestres. Entédo
C -Naotem lido comisso com muita facilidade e agora no ouadistancia foi super tranquilo. Eu
dificuldades fiz uma transposicéo. (P4)
TUTORES - Nenhuma. N&o tenho dificuldades. (TPQ, TP5, TP8)
Fonte: Dados da pesquisa (2010)

As dificuldades relacionadas com o conteudo especificdas disciplinas foram
apresentadas pelos tutores a distancia e presen&rgumentam quaao tem condi¢cbes de
acompanhar o conteudo de todas as disciplinass sdo varias disciplinas diferentes ao

mesmo tempo.

As dificuldades relacionadas com a comunicacdo mediadpor tecnologias foram

apontadas por professores e pelos tutores a detd@s professores falam ainda da
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dificuldade de lidar com as limitagdes adicionass dlunos no ensino a distancia. Salientam
qgue na EaDexiste uma dificuldade maior de explicar as coigais, é dificillidar com os
recursos da tecnologiala os tutores a distancia tem dificuldade deoredgr os alunos, pois
as respostas devem ser claras e profissionaisnfggiam que tém dificuldaak como lidar

com isso, porque existe uma diferenca do que \a&fo que o aluno entende

Alguns professores e tutores presenciais dissetsmgo tem dificuldades em lidar com o

processo de ensino a distancia.

A Tabela 45 e o Grafico 14 mostram a distribuicas dificuldades dos tutores e professores
para a realizacédo do trabalho docente a distaAailificuldade relacionada com o conteudo,
expressa apenas pelos tutores, recebeu a maioenttagdo de ideias centrais emitidas,

principalmente, pelos tutores presenciais.

Tabela 45 Distribuicdo das dificuldades dos tutores e prafesspara realizar o trabalho

docente a distancia

CATEGORIAS Freq. %
A Dificuldades relacionadas com o contelido especifico das disciplinas 8 44,44
B Dificuldades relacionadas com a comunicacdo mediada por tecnologias 5 27,78
C Na&o tem dificuldades 5 27,78

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 18

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)

Gréfico 14 Distribuicdo das dificuldades dos tutores e prafesspara realizar o trabalho
docente a distancia

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT® (2010)
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Informamos que todos os tutores presenciais posguatinacao na area do curso e trabalham
como professores do ensino médio. Os tutores andist sdo mestres e doutores e também
possuem graduacao na area do curso. Acredita-s& djfieuldade dos tutores relacionada ao
conteudo especifico das disciplinas relaciona-se odato dos tutores serem responsaveis
por todas as disciplinas do semestre. Sdo em reéialisciplinas por semestre e no caso da
Matematica as disciplinas sdo bimestrais. Como diEsenvolvem outras atividades da

tutoria, fica dificil relembrar todos os conteludias disciplinas.

A falta de fluéncia e preparo para manipular asdiegias de informagdo e comunicagéo
(TICs) usadas para mediar a comunicacdo com o®sglwomo o moodle; a dificuldade

didatica para expor os conteudos das disciplinakngaagem escrita, acessivel a todos os
alunos e ainda tempo para se dedicarem a essaidaaldatie educacéo séo dificuldades dos

professores e tutores percebidas e relatadas gsfaigadora na introducéo desse trabalho.

7.3.3 Dificuldades dos alunos para a realizagéo do curs@ opiniao dos professores e

tutores

As dificuldades dos alunos para realizar o cursopiaidao dos professores e tutores foram
agrupadas em oito categorias. Seis categorias (A&, B, G, H) também foram expressas
pelos préprios alunos e duas (C, D) foram difesen@® Quadro 21 mostra essas categorias e

0S seus respectivos DSCs.

Adaptar a modalidade educacao a distancidoi a principal dificuldade apontada pelos
professores e tutores, conforme mostra a Tabela @4afico 15. O DSC evidencia qoe
maior problema dos alunos € entender que o0 ensiesepcial € uma coisa e ensino a
distancia é outra Segundo os professores falta absno maturidade e autonomia para
estudar sozinhoEles sdo dependentes do modelo do ensino prakenguerem aulas
virtuais. Esse DSC representa a opinido de professorésredyresenciais e a distancia.

Assim como o0s proprios alunos, os professores @eittambém apontam distancia
geografica do polocomo uma dificuldade dos alunos na realizacdoulsoc Argumentam
guea maioria dos alunos reside em cidades vizinhase impossibilita suas vindas ao polo
durante os encontros ao longo da semabanforme ja apareceu nos DSCs expressos pelos

alunos, a distancia do polo representa uma difatiédpara os alunos realizarem o curso, pois
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deixa os alunos isolados, sem condi¢cbes de freguanbiblioteca do polo e também sem

condicOes de participar de grupos de estudo.

Deficiencia na formacdo basicaé uma das duas categorias apontadas apenas pelos
professores e tutores. O DSC diz que os alunosaaiheguniversidade com deficiéncias, com
dificuldades do tipo: ndo sabem uma série de eimemdos, questdes de linguagem, escrita,
matematica basica. Argumentam que muitos alunosdo@étnam os conteudos do ensino

fundamental e médio.

Outra dificuldade apontada apenas pelos professerdstores € que o0s alunos tém
dificuldades para se comunicarem pelo Ambiente Vidal de Aprendizagem (AVA) que
no caso da UFMG é o moodle. O DSC expressa qukinogsaém dificuldades de participar
das discussdes on-line. Tém dificuldades de argtanenfazer perguntas relacionadas com
o conteudo especifickles ndo conseguem transcrever as duvidasndo o moodle.

Essas duas categorias — deficiéncia na formacdoabéddificuldade para se comunicarem
pelo AVA — sao relacionadas, pois se 0s alunosci@ncia de embasamento cientifiodo
dominamquestdes de linguagem e escréacompreensivel que eles tenhdificuldade de
argumentar e fazer perguntas relacionadas com detmo especificousando o moodle.
Essa questao se torna mais complexa, se pensauaasajuno pode ter receio de fazer uma
pergunta semembasamento cientificee os seus “erros” ficarem expostos no sistema,

acessivel aos outros colegas, como ocorrem noss@lel discussao.

O acesso precario a recurso de computador e interneambém foi apontado com um fator
dificultante. O DSC fala sobre os alunos q@® possuem acesso a computadores e internet
nas suas casas de forma satisfatoriantretanto, alimitacdo no uso dos recursos
tecnoldgicos € outro fator, na opinido dos professores e tafogeie contribue para a
dificuldade dos alunos na realizacdo do curso.<E&geres também foram apontados pelos

préprios alunos.

Conciliar estudo e vida pessoalambém apareceu, tanto no DSC dos alunos como G DS
dos professores e tutores, jA que os alunos diiculdade de organizar o tempo para
acompanhar as atividades propostas na plataformadi® Mas, afalta de recursos
financeiros também é apontada pelos dois grupos como sendodifinaldade para a

realizacdo do curso.
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Quadro 21 - Dificuldades dos alunos para a redlzap curso na opinido dos professores e

tutores

Categorias

DSC

A - Adaptar a
modalidade
educacéo a
distancia

PROFESSORES E TUTORES - O maior problema dos afuentender que o ensino
presencial € uma coisa e ensino a distancia é ofrentender que educacéo a
distancia é diferenciada da educacao presenciaho?que é a dependéncia que eles tém
com o ensino presencial. Falta de maturidade eudersomia para estudar sozinho. Ter
autonomia, ter método de estudo para estudar &nitsa € muito dificil. Eles ndo
guerem ou nao descobriram a importancia de serdidtda. Nao possuem a cultura do
estudo autdbnomo. O aluno ainda tem dificuldade detar uma agenda de estudo
continuo, tem dificuldade de lidar com o volumérdermacdes e nimero de atividades.
Sem aulas, com certeza é o mais dificil para €egrem aulas virtuais. Entdo eu acho
gue é a necessidade de ter disciplina e organizagd@studar de uma forma mais
auténoma, pois essa € uma dificuldade muito gramaigue o nosso modelo tradicional
ndo € esse. (TD3, TD4, P1, P4, TD1, TP4, TP10, TPQ, TP6)

B - Distancia
geografica do
polo

PROFESSORES E TUTORES - Uma das maiores dificiddaniedito que seja a
distancia geografica do polo, pois a maioria de sassalunos reside em cidades
vizinhas, isso impossibilita suas vindas ao poladte os encontros ao longo da
semana. E dificil quando eles tém que sair dere viinquenta e cem quildmetros de
distancia do polo, viajando muitas vezes por estrde terra, indo no dnibus que s6 tém
um de manha e outro a tarde. A gente tem alunosrmgem em regides onde é muito
dificil o acesso, € muito dificil para fazer essagens todo final de semana. (TP3, TP4,
TD2, TD3, P2, P4)

PROFESSORES E TUTORES - Uma outra dificuldadeeasagem de ensino que
estes alunos trazem do ensino médio. Chegam arsidiade com deficiéncias, com

C- dificuldades do tipo: ndo sabem uma série de eregntos, questdes de linguagem,

Deficiéncia na escrita, mateméatica basica. Tem caréncia de embastmtientifico. Muitos alunos ndo

formacéao dominam os conteldos do ensino fundamental e medixgja, falta de base do segundo

basica grau. Tem muita dificuldade, porque a prépria edtf@basica deles pode néo ter sido
muito boa. Nao tem nenhum ponto de partida de comfemto para poder avancgar.
(TP3, TP4, P3, TP5, TP6, TP10, TD4, P4)

D -

D;‘:;usltiade PROFESSORES E TUTORES - O problema é que a materdus alunos nao

P X perguntam. N&o usam o férum. Tem dificuldade déqgipar das discussdes on-line.

comunicar . . g

elo Tem dificuldade de argumentar e fazer perguntasciehadas com o contetdo

pelo. especifico. Sempre viram para a gente e falam:aquéisigo perguntar no moodle. Eles

Ambiente ~ 2= ! .

Virtual de ndo conseguem transcrever as davidas, os probleaseja, o aluno tem dificuldade

Aprendizagem
(AVA)

de explicar a dificuldade que ele tem. (TD4, T3, P1)

E - Acesso
precario a
recurso de
computador e
internet

PROFESSORES E TUTORES - Em nosso polo, temos alguos que moram em
locais de dificil acesso a internet, causando ttamsos para a entrega de trabalhos via
plataforma, muitas vezes dificultando até mesmoesso ao material didatico
disponibilizado na plataforma moodle. Ndo possuessso a computadores e internet
nas suas casas de forma satisfatéria. Boa parssetealunos ainda precisa ir a lan
house e podemos dizer que a lan house esta a wdacia grande da propria casa
dele. Ou entéo, s6 quando vem ao polo é que podamniernet. O acesso a
tecnologia, aos recursos minimos que precisam paesiagir, para mandar e-mails,
participar de foruns, receber videos, participaruta chat é fundamental. E dificil estar
num lugar que nao tem condicao razoavel. (TP1,TP20, TD4, P1)
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PROFESSORES E TUTORES - Tem também a questdomhagti€a, do computador
gue é um elemento fundamental para o funcionandmtmrso. O aluno tem dificuldade
F - Limitagdo com a informatica. Ndo sabem nem mexer com o camputE um publico que néo
no uso dos conhece nem mesmo o0s elementos mais basicos,oslementares da informatica.
recursos N&o déo conta ainda de usar o computador para erigceber mensagens e nao
tecnologicos  consegue usar o computador para o exercicio elesmeigt escrever um texto no word.
A gente tem muitos alunos maduros, entéo, cons&uente eles tem até medo do
computador. (TD3, TD2, P2, P3)

G - Conciliar PROFESSORES E TUTORES - Eles tem uma disponilgliatempo pequeno. A vida
estudo e vida profissional deles ja sobrecarrega muito. Tem difiade de organizar o tempo para

pessoal acompanhar as atividades propostas na plataformadte (P4, TP8)
H - Falta de

recursos TUTORES - Esta relacionado com a condigéo finaac@iD2)
financeiros

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme mostra a Tabela 46 e Gréfico 15, adaptapdalidade educacao a distancia
opinido dos professores e tutores, recebeu a roarmmentracdo de respostas. Essa categoria
também foi expressa pelos alunos, mas néo é againbla opinido dos alunos a didatica e
organizacdo do curso € que mais dificulta o pracess aprendizagem deles. Os DSCs
mostram que enquanto os alunos acham que as soeipgis dificuldades estéo relacionadas
com a didatica e organizacdo do curso, os professotutores acham que € porque eles ndo
se adaptaram a modalidade de educacéo a dist@ocgpe possuem deficiéncia no ensino
médio e ndo conseguem expressar as suas dificslgatienoodle.

Tabela 46 Distribuicdo das dificuldades dos alunos para kzeegio do curso na opinido dos

professores e tutores

CATEGORIAS Freq. %
A Adaptar a modalidade educagéo a distancia 10 25,00
B Distancia geogréfica do polo 6 15,00
C Deficiéncia na formacé&o basica 8 20,00
D Dificuldade para se comunicar pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 4 10,00
E Acesso precério a recurso de computador e internet 5 12,50
F Limitagdo no uso dos recursos tecnoldgicos 4 10,00
G Conciliar estudo e vida pessoal 2 5,00
H Falta de recursos financeiros 1 2,50

TOTAL DE RESPOSTAS DA PERGUNTA 40

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT®
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Gréfico 15 Distribuicdo das dificuldades dos alunos para bzeegio do curso na opinido dos
professores e tutores

Fonte: Dados da pesquisa - QUALIQUANTISOFT®

7.3.4  Caracteristicas dos alunos na opinido dos professs e tutores

As caracteristicas dos alunos apontadas pelosspwfs e tutores foram agrupadas em
quadro categorias que chamamos de perfil pessoadiémico, etario e socioeconémico.

Quadro 22 mostra essas categorias e os DSCs condespes.

De modo geral, segundo os professores e tutoredunss sdaedicados, esforcados e tem
muita vontade de aprender O DSC evidencia qua maioria € um pessoal que esta
aprendendo ainda a lidar com a modalidade EaD eetegique fazem uma opcéo, investem

todas as suas energias e isso pode fazer a diferemgeu processo de aprendizagem.

O perfil académico dos alunos aponta que sfespessoas que ficaram muito tempo sem
estudar e possuem uma defasagem na formacéo basisando que essa questao inclusive

ja foi apontada pelos professores e tutores comdamdaificuldades dos alunos.

O perfil etario aponta que os alunos g&ssoas de mais idade com mais experiéncia de
vida. Voltando aos dados da primeira etapa da jms@obre a faixa etaria dos alunos
constatamos que a opinido dos professores e tutstéds de acordo com esses dados, pois
51% dos participantes tem entre 26 e 41 anos de.ida
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O perfil socioecondmico aponta que os alunosEEssoas carentes financeiramente que
trabalham, geralmente, como professore€sse DSC também se relaciona com os dados da
primeira etapa da pesquisa sobre trabalho e reoslaaldnos. Os dados mostraram que a
maioria dos participantes (83%) estava trabalhammlonomento da pesquisa. Do total de
participantes que estava trabalhando (160 partités® 79% ganham salario igual ou menor

que dois salarios minimos e 58 participantes sai@gsores.

Quadro 22 - Caracteristicas dos alunos na opirodgbfessores e tutores

Categorias DSC

PROFESSORES E TUTORES - Tem alunos de todos &s Bgaoforma geral, sao
alunos que estéo tentando buscar o conhecimentos@deceber o diploma. Séo

A - Perfl alunos inteligentes na medida do possivel. Sdogsfos. Sdo pessoas de grande
pessoal - A . ~ . .
maioria sio senso de responsabilidade, autogestéo, que poterém tido oportunidade de
alunos ingressar na universidade no tempo adequado sad@mmetidas e interessadas em
. concluir o curso. Sdo alunos aplicados, exigerjasstionadores. Tem uma sede de
dedicados, ; ~ .
saber muito grande. S&o alunos com muita forcanéaete de aprender, que se
esforcados e ; ey . X
tem muita dedicam, que participam e demonstram interesse.meita vontade de estudar e uma
persisténcia muito grande. S&o dedicados. A ma®ra pessoal que esta
vontade de dendo ainda a lid dalidad f x
aprender aprendendo ainda a lidar com a modalidade EAD em;s que fazem uma opcao,
eles investem todas as suas energias e isso poeledaliferenca. (TD4, TD2, TPS8,
TP1, TP2, P4, TP4, TP10, TD1, P1, P2)
B - Perfil PROFESSORES E TUTORES - No geral, sédo alunos questdavam ha muito
académico - tempo. Concluiram o segundo grau ha mais de cimos.aNa média, sédo alunos com

Sao pessoas queidade escolar mais avancada quando comparado aimepsesencial. S&o alunos com
ficaram muito  grandes lacunas na area do conhecimento. Muitosatggcem informacdes

tempo sem necessarias para entender um assunto mais elaboraduaioria dos alunos apresenta
estudar e muita dificuldade do conhecimento especifico. SfEs@as que tem muito pouca
possuem uma formacéo prévia, pois a maioria ou ficou muito tengem estudar ou vieram de um
defasagem na curso de supletivo da educacéo basica. Tem umeiéefia no processo de

formacao aprendizagem, no processo de educacédo dele. (T}, D3, TP4, TP2, TP7, P2,
basica TD1)

C - Perfil

etario: Sao PROFESSORES E TUTORES - A maioria sdo mais véhmablico mais velho, mais
pessoas de maisexperiente. No geral séo alunos de mais idade. (TP3, TP6)

idade

D - Perfil

socioeconémico PROFESSORES E TUTORES - E um aluno que, em gematliiculdades

- S&o alunos financeiras. S&o mais carentes, de niveis sociais basilares, mais baixos. S&o
carentes carentes financeiramente. Alguns residem fora dadz, dificultando os encontros e o
financeiramente trabalho em grupo. S&o pessoas que trabalham derawmtia, tem pouco tempo e se
gue trabalham sentem cansados no final do dia, sem disposicdmada. Sdo alunos que ja tém

geralmente outros compromissos além do estudo (familia, trabaétc). A maioria séo
como funcionarios publicos, professores. (P3, TD3, TP33, TP10, TP2, TP6, TP9)
professores

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Resumindo as caracteristicas dos alunos, podernzes que € publico mais velho, mais
experiente. Sao carentes financeiramente e graade, grabalha como professores. Séo

alunos com grandes lacunas na area do conhecireemtoitos desconhecem informacdes
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necessarias para entender um assunto mais elab&radetanto, sdo pessoas de grande senso
de responsabilidade, autogestdo, que por nao tédonoportunidade de ingressar na
universidade no tempo adequado sdo comprometigdsressadas em concluir o curso. Séo
alunos aplicados, exigentes, questionadores. Essasteristicas apresentadas apontam para

0s mesmos fatores descritos por Peters (2006) sstakinos de EaD.

7.4 Discursos dos tutores

As questdes especificas dos tutores tratam dadwueutor e da relacdo com os professores,
0s coordenadores e outros tutores. Em cada caefgoam construidos um DSC como 0s
depoimentos dos tutores presenciais e outro camepsmentos dos tutores a distancia.

7.4.1 RepresentagOes sobre a funcéo de tutor

O Quadro 23 mostra as representacdes sociais adbredo de tutor bem como os pontos

negativos e positivos dessa funcgéo.

O tutor é visto como um orientador, mediador funeaial no processo ensino-aprendizagem
a distancia. O tutor presenc@omove a integracao entre a coordenacao, tutordstncia

e alunos Ja os tutores a distAangestam uma assisténcia para os alunos, esclarecend
davidas, tudo isso via plataformmas tambénvisita as cidades polos e corrige trabalhos e

prova

Os pontos positivosdessa funcao apontados pelos tutores sdo que prkrsdam muito e
também possuem uma visao privilegiada de todo oegem.O tutor tem um contato muito
estreito com os alunos, no sentido de perceberifeasuldades, no sentido de perceber o
desanimo de um alun@ tutor vivencia melhor as angustias, as dificulela@ o sucesso dos
alunos dessa modalidade de ensifanto os tutores presenciais como 0s tutorestardia

expressaram esse discurso.
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Quadro 23 - Representagdes sobre a fungao de tutor

Categorias DSC

TUTORES PRESENCIAIS - Ser tutor é uma grande regabdidade, temos o dever de
buscar um conhecimento prévio, precisamos ter daclg da precisédo, da
contextualizacéo, da coeréncia. Acho muito impddapois a orientacéo é fundamental
para que o aluno nao fique tdo perdido neste preceSomos o elo de interacao entre
. alunos e universidade, entre o aluno e professondolor. Uma peca chave no incentivo
A-Funcao ¢ 5 xilio aos alunos para ndo deixar que os alis®sintam s6s. Promove a integragéo
do tutor: entre a coordenacao, tutores a distancia e aluRwspara o polo para os encontros, tira

orientador,  yijvidas dos alunos. (TP1, TP2, TP3, TP4, TP5, TP8, TP10, TP9)
mediador do

processo

ensino- TUTORES A DISTANCIA - No caso do tutor a distarelapresta uma assisténcia para

aprendizagem os alunos, esclarecendo dividas, tudo isso viafilana moodle. A gente também visita
as cidades polos para aplicacéo de provas e paem®aalmente algumas aulas
presenciais. Ah! também corrige prova, que €é urbai@o meio burocratico mais faz
parte. O papel do tutor a distancia é fornecer Uigagéo entre o aluno e o professor. E
ligar e auxiliar o professor. Ver como esta o desdvimento dos alunos. Corrigir
trabalhos, provas, sugerir coisas. Tentar auxikaprofessor nesse trabalho. (TD1, TD4)

B-Pontos  TUTORES PRESENCIAIS - O tutor tem uma visao "methmgue ocorre nesta forma
positivos _deensino. O tutor vivencia melhor as angUstiaslifisuldades e o sucesso dos alunos
dessa funcdo: yessa modalidade de ensino. Aprendemos muito. @toarom alunos que querem
aprendem realmente aprender, faz com que 0 nosso traballioree bem mais agradavel e

muito e necessario. (TP3, TP2)
possuem uma ~
visdo TUTOR A DISTANCIA - O tutor tem um contato mustoe#o com os alunos, no

privilegiada  sentido de perceber as dificuldades, no sentidpeteebe o desanimo de um aluno.
do processo  (TD1)

TUTORES PRESENCIAIS - Quanto as consideracdesinagahosso apontar que o
tutor acaba sendo professor neste processo. Igi® fiauito do que realmente é ser um
tutor. Muitas vezes é exaustivo visto que nao teb@sta funcéo e é necessaria uma
disciplina de estudo em relacéo ao conteldo dasplisas. A Instituicdo acha que

C - Pontos : - -
negativos somos professores, ou seja, temos que ensinarsmgtsas aos alunos, dar aula
dessa funcao: eaimente. A cobranga é muito grande quando osasluriio aprendem ou desistem do
DoUco © curso. Muitos alunos ndo cumprem seu papel de astahfiando na capacidade do
valorizado, ~ tUtor de Ihe passar o conteudo. E estressante qualgb planejado, por algum motivo
uito | néo sai dentro do esperado. Ainda existe poucarizaigdo do tutor presencial. (TP3,
estressante e 1L TP2, TP6, TP4)

cansativo e - . .

acabam TUTORES A DISTANCIA - Vejo meu papel quase conimderofessor. Basicamente o
exercendo a due a gente faz € uma fungdo de professor. Entés®mo se fosse eu educador
funcéo de mesmo. As vezes, a gente precisa agir como prppsfessor. Os tutores a distancia,

professores ~ acabam assumindo as func¢des para além daquelaegizersorganizadas e seriam as
suas proprias atribuic6es. Entdo, ele cumpre o®ds/tanto do professor regente do
curso, como do tutor presencial. E um trabalho wago cansativo. A questio das
viagens é muito cansativa, porque geralmente asg@agem a noite e chega de manha
no polo e ja tem que trabalhar. (TD2, TD1, TD3, JD4

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Com relacdo aogontos negativosos discursos destacam o fato da funcéo de tutqguoseo
valorizada, estressante e cansativa, pois, elesem®06 esta funcdo e € necessaria uma

disciplina de estudo em relacdo ao conteudo dasiglisas Revelam também que eles
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acabam exercendo a funcdo de professoig® doge muito do que realmente é ser um tutor
Os tutores presenciais falam da pressdo que elesnspara dar aulas, tanto por parte da
Instituicdo como dos alunos. Os tutores a distacmam quecabam assumindo as funcoes
para além daquela que seriam organizadas e serigsuas proprias atribuicdes. Entao, eles

acabem cumprindos deveres tanto do professor regente do cursopaio tutor presencial

Os DSCs sobre a funcéo de tutor mostram uma repegs® idealizada, ou seja, os DSCs
mostram o que deveria ser essa funcéo. Ja os espasitivos e negativos evidenciam o que
realmente acontece na pratica. Ou seja, existelatnaa entre a realidade e o discurso. Os
tutores presenciais se sentem pressionados atsaleeo conteldo do curso para poder dar
aulas para os alunos e os tutores a distanciaracatsumindo as funcdes dos professores das

disciplinas.

7.4.2 Relacéo dos tutores com os professores, 0s coordaoies e outros tutores

O quadro 24 mostra as ideias centrais sobre aaeldgs tutores com os professores, 0s

coordenadores e outros tutores.

A relagdo dos tutores com os professores, 0s coaddees e com 0S outros tutores foi
consideradadtima e aberta pela maioria dos participantes tanto pelos tut@mesenciais
como pelos tutores a distandiauma relagéo baseada no respeito, solidariedatteracéo e

interatividade através do dialogo permanente

Um pequeno grupo acha que essa relagodal e profissionalna medida do possiveélm
tutor a distancia acredita quetator é considerado pelo professor como profissioha
inferior . O discurso salienta qumje o professor vé o tutor apenas como alguémvguao
polo, que tem uma formacdo inferior, esta ali pamarrigir provas e trabalhos e vai

esclarecer uma duvid@rgumenta que o tutor precisa ser mais valorizaglo professor.
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Quadro 24 - Relacao dos tutores com os professmsefiordenadores e outros tutores

Categorias DSC

TUTORES PRESENCIAIS - Otima. Extremamente positatzerta. E uma relacéo
baseada no respeito, solidariedade, interacdo eratividade através do diadlogo
permanente. E relagéo de compartilhamento e desguda e, sobretudo, ética
profissional. Acredito que, em sua grande maiauni@a otima relacéo. Tenho a
liberdade de tratar dos mais diversos assuntosalcgguer momento. Sou ouvida sempre
gue necessario. Sempre que preciso sou atendidacarp auxiliar da melhor maneira
possivel e aprendo muito com todos eles. (TP9, TP3, TP8, TP7, TP4, TP6)

A - Relacao
6tima e
aberta

TUTORES A DISTANCIA - Muito boa. Se eu vejo queatgoma coisa errada eu tento
falar, tento ajudar, mostrar e tentar corrigir. Nmalmente, os professores sao abertos
para vocé chegar sugerir coisas. Sao aberto pargyrgar como esta o
desenvolvimento dos alunos com relagdo a matéoiayye normalmente é a gente que
corrige trabalho, prova. Nunca tive nenhuma desgaenem eles para com comigo.
(TD2, TDA4)

TUTORES PRESENCIAIS - Mais cordial e amistosa pelss$trofissional e

B - Relacdo  companheira na medida do possivel. (TP1, TP5 -0TP1
cordial e
profissional TUTORES A DISTANCIA- S&o boas no sentido de queesfeitosas. Tratam-me bem,

no entanto, séo distantes. (TD3)

C - Relacédo
na qual o A . . .
tutor & TUTORES A DISTANCIA - Existe um pouco a culturgudeo tutor € s6 um monitor. Eu
. acho que o tutor ele merece ser visto com maisatepelo professor, no sentido assim
considerado . ) A ! o
elo de confiar, de perceber a importancia do tutor. :Hpjprqfesso_r V& o tutor apenas como
P alguém que vai no polo, que tem uma formacao mfeeista ali para corrigir provas e
professor . o ' -
trabalhos e vai esclarecer uma duvida. Acho quétar tele precisa ser mais visto pelo
como . o
g professor, como alguém que é mais que uma ferrantentrabalho. (TD1)
profissional
inferior

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

7.4.3 Fontes de informacéo usadas pelos tutores

Assim como na questdo sobre fontes de informacaoasspelos alunos, optou-se por
apresentar todos os discursos sobre as fontesadmatao usadas pelos tutores. O Quadro 25

mostra esses depoimentos.

A fonte de informacdo mais usada é o livro tanfogpautores presenciais como pelos tutores
a distancia. A internet também é muito usada, sendo existe uma preocupacado com a
seguranca da informacao. Diferentemente dos alwsosjtores a distancia (6 citacdes) e os
professores do curso (4 citagdes) sao as fontegatenacao usadas pelos tutores presenciais,
conforme mostram o Grafico 16. Outras fontes coambigos cientificos, biblioteca virtual,

dicionarios, enciclopédias, fasciculos, periddiqu®fessores da regido que tem contato e

tutores presenciais da area de outros cursos tarfuvém citados.
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Quadro 25 - Fontes de informagéo usadas pelostutor

Tutores Respostas

TP1 Hoje busco auxilio em livros, em sites, e algurdgasores no qual ainda tenho contato.

TP2 Utilizo os livros da Biblioteca e sites. Ajuda kage.

TP3 Internet, Iivros.’Porque 0 primei_ro é h_oj/e 0 canadis rapido de comunicacao e pesquisa. E
este segundo é o velho e bom livro didatico.
Eu utilizo livros, sites, tutores a distancia. @sds sempre sdo uma 6tima fonte de estudo e

TP4 muitas vezes eu recorro também aos tutores a distjpois eles sempre tem uma forma
diferente de dar uma explicagdo sobre nossas dévida
Livros, sites, tutores a distancia. Devido a gradieersidade de situac6es no campo do

TPS conhecimento, existe a obrigatoriedade da verstziile.
Livros e os professores ou tutores a distanciae8ito que qualquer informag&o necessaria

TP6 para os estudos encontram-se nos livros e cas@o@siga solucionar o problema eu conto
com o apoio dos tutores e professores da UFMG.

TP7 Livros, dicionarios, enciclopédias, sites, professoe tutores a distancia.
Livros, sites, fasciculos, tutores presenciais dEatutores a distancia, professores

P8 formadpres e (;oord.enadores. Algumas fgntes porexstanais proximas e resppncjerem as
necessidades imediatas; outras fontes sao consdtpdrque se referem a profissionais com
capacidade e nivel de conhecimento maiores.

TP9 Artigos cientificos, livros e revistas.

TP10 !_ivros, diEionérios,, _sites, professores e tutotﬂ'bli(_)teca virtugl. Geralmente eu triangulo
informacgdes de varias fontes e procuro fontes gjgnsas mais seguras possivel.

TD1 Nao tem dificuldade de contetdo

TD2 Livros

TD3 No livro e nos materiais que os professores pagsam® a gente.

TD4 Nao tem dificuldade de contetdo

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Gréafico 16 Fontes de informacao usadas pelos tutores

Fontes de informagéo usadas pelos tutores

Tutores presenciais da area [—] ‘
Tutores a distancia : ]
Professores que tem contato :
Professores do curso
Periddicos [—]
Livros 7—
Internet
Fasciculos |
Enciclopédias ]
Dicionarios ]
Biblioteca virtual [
Artigos cientfficos [/

Fontes de informacéo

0 2 4 6 8 10 12 14

Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2010)
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Com a apresentacdo e andlise dos DSC cumprimo®gsntes objetivos da pesquisa:
identificar as percepcbes dos alunos, tutores degsores sobre: educacdo, ciéncia,
informacé&o e conhecimento no ambito da culturarméxional e identificar e sistematizar as

necessidades informacionais de alunos, tutoresfegsores.

Na secéo seguinte procuraremos compreender core® @gsnentos repercutem no processo
formativo e analisaremos o0 impacto da cultura miional no processo ensino-

aprendizagem a distancia.

7.5 Cultura informacional no ambito da educacéao a distacia

As representacdes sociais se baseiam nas expastqgtie os sujeitos desenvolvem a respeito
de um objeto ou situacado, ou seja, estdo “ancoraalambito da situacao real e concreta dos
individuos que as emitem” (FRANCO, 2004, 170). Bbe$srma, pode-se dizer que os

discursos expressos pelos alunos, tutores e pooéssoram pautados pelas expectativas que

eles tém sobre os assuntos questionados.

A cultura coletiva, que inclui os valores, as n@ma comunicagcdo e a linguagem

(interpessoal, institucional e midiatica) e a ig8er socioecondmica, institucional,

educacional e ideoldgicas sao considerados os etemdéundamentais das condicbes de
producado e circulacdo de representacdes socias®ciedade (JODELET, 2001). Pensando
nas caracteristicas econémicas, sociais, instiace ideoldgicas dos sujeitos envolvidos na
pesquisa, percebe-se que o0s alunos e tutores gi@seastdo imersos em uma cultura
diferente da cultura dos professores e tutorestardiia. Por outro lado, todos esses sujeitos
compartilham um propésito comum, o desenvolvimedocurso a distancia a qual estdo

vinculados.

Segundo Paula (2009, p. 125) “a cultura informaaicoltada para a educacdo a distancia
aborda a socializacdo do conhecimento, adotandagsgpedagdgicas para a colaboracéo
informacional”. Nesse sentido, a cultura informaeip esta relacionada com as praticas
informacionais e pedagdgicas e com a socializagamdhecimento. Entretanto, a concepc¢éo
de cultura informacional defendida neste traballsorapreende como um fenémeno social e

humano, formado por um conjunto complexo e intad@ de sistemas simbdlicos. Esses
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sistemas sdo compostos por padrées, normas, valogsagens, técnicas, instrucdes etc.;
que controlam e governam as acdes e praticas iabdomais concretas dos sujeitos sociais

em um determinado contexto social.

O espaco em que a educacao a distancia se realld&MG é formado pelo proprio espaco
do Campus Pampulha, em Belo Horizonte, onde osegsofes e tutores e distancia se
inserem, como também em varias cidades do intdedvliinas Gerais, onde o0 curso acontece
e moram o0s alunos e os tutores presenciais. No d@saursos analisados, os polos estéo
localizados em doze cidades do interior de MinasaiGemas muitos alunos moram em
cidades vizinhas (APENDICE F). Existe uma diverdalgultural e social nesses espacos e

essa diversidade influencia os discursos dos esgjeit

Expomos que a cultura informacional compreendeasabordagens que se inter-relacionam.
Argumentamos que a abordagarformacional e aética perpassa todas as outragditica

e econdmica compbe o cenario, no qual o controle, a divulgagdmonopolizacdo da
informacéo, principalmente a digital adquire umespectiva econdmica (MOURA, 2011). A
guestdo tecnolbgica esta intrinsecamente relacionada com ceentifica, pois o0
desenvolvimento da ciéncia enquanto processo d&rogéo de conhecimento sistematizado
impulsiona a criacdo das inovacgdes cientificacreadlégicas (DEMO, 1999). Mas, ambas se
relacionam com aducacional, uma vez que sdo os processos formais e informais d
aprendizagem, o letramento informacional, por exengue permitem ao individuo adquirir
as habilidades para questionar, reconstruir e nabear a informacdo e construir o
conhecimento. E, por sua vez, a questdo educacsgmaklaciona com aidada, pois a
educacao amplia as possibilidades de exercicialideitos (MOURA, 2011).

Pensando na abordagémfiormacional podemos relaciona-la com as dificuldades dos alunos
para expressar suas duvidas, de se comunicareno, teonibém se adaptarem a modalidade
EaD. Entretanto, essa dificuldade também lembraiest§oeducacional pois, conforme
expresso nos DSCs, os alunos tém essas e outiaslddifles, principalmente, por
apresentarem uma defasagem geracional e na forntesioa. Por outro lado, os DSCs
expressam que existem dificuldades em lidar conmvé,Aanto entre alunos, quanto entre
professores e tutores. Os alunos aclyaen fazer perguntas pessoalmente é bem melhor que
por computadoe os professores também dizem guiste uma dificuldade maior de explicar
as coisasusando o moodle. Nesse sentido, as abordagensceazhaia etecnoldgicasse
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entrelagam, pois as habilidades para manipularlisanae reconstruir as tecnologias da
informagéo e comunicagéo sao fundamentais paraendelvimento da EaD. Por outro lado,
as pesquisasientificas que impulsionam o desenvolvimento das novas tegrad sdo cada
vez mais frequentes e, muitas tecnologias moéveisltadea geracéo ja estdo disponiveis no
mercado. Essas poderiam ser usadas para prom@@nunicacao e interacdo a distancia
entre alunos, professores e tutores. Mas, nesseicealém das dificuldades para manipular
as tecnologias, apresenta-se a quest@mdmica uma vez que, os DSCs evidenciam que 0s
alunos séo carentes economicamente e nem todaotaticdes para pagar a internet e ter um
computador em casa. Nesse contexto, o acesso agéduenquanto um direito social e
exercicio da cidadania esbarra na questdo eduedcidecnologica, informacional e
econdmica dos individuos. Dai propor que todassesdmrdagens compdem a cultura

informacional que permeia a sociedade da informacéao

7.5.1 Cultura informacional, educacéo e ciéncia

As mudancas e transformacfes que vem ocorrendoa@dade contemporanea afetaram
também a educacédo formal. A escola tradicional texas bases pedagodgicas abaladas pelo
crescimento exponencial da informacdo que expaadidronteiras do conhecimento. Por
outro lado, estudos sobre a condicdo humana nadsat® apontaram para a necessidade de
mudancas nos paradigmas educacionais. A escolpaai&omais atuar como um lugar no qual
o professor transmite os seus conhecimentos paltano (FREIRE, 2008).

A educacdo, no contexto da formag¢do humana é aastep um caminho para a organizacao
de valores, como também um processo de construedocodhecimentos, formacdo de

habilidades técnicas e cognitivas (SOARES, 200#)pPode ser direcionada por processos
formais de educacéo (escolas e universidades) oprpoessos informais como, a familia, as

redes sociais, a Internet, a web etc.

A educacao informal é identificada como um “prooessilizatério”, que dota os individuos,

0S grupos e as geracdes, dos equipamentos (padribesais) necessarios para a vida em
sociedade, coincidindo com a propria trajetériafalenacdo da condicdo humana. Ja no
sentido formal, a educacdo é potencializada pegb@ocidade instrucional de reproduzir a
realidade do homem em sociedade, através dasuipddt formais e da ciéncia. Nesse

sentido estaria vinculada as escolas e as unieelessd(SOARES, 2004). Por outro lado, a
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ciéncia produz novas indagacdes e descobertasgeraen novos conhecimentos humanos,

gue por sua vez, alteram a cultura informacional.

E através da educacdo formal e informal que owiithads tém a oportunidade de aprender e
aprimorar as habilidades e conhecimentos necess@@a lidar com o fendmeno
informacional. A construcdo de uma cultura inforioaal pelos grupos sociais €
fundamental, pois ela direciona a maneira como lid@anos com a informacédo, com a
construcdo de conhecimento e consequentementeod@éea maneira de nos relacionarmos
com o mundo (GRINSPUN, 2002).

As representacfes sociais expressas nos DSCs cqaeel da educacdo na sociedade
evidenciam que as pessoas acreditam que a eduedgadamental para o desenvolvimento
da sociedade. E, pode-se inferir que esse DSC sdbomacao refletiu na representacéo social
que considera a EaD umaortunidade para democratizar 0 acesso a educacdaperior.

Os sujeitos acreditam que a Eala énica maneira de atingir realmente mais gentoéep

dar acesso a uma educacédo de qualidade todas asaefara os envolvidos na EaD, o fato
da educacdo ser na modalidade a distancia é soOetathel O importante realmente é a
oportunidade das pessoas terem acesso a educacao.

J& as representacdes sociais sobre a ciéncia mogtra ela € vista como um método de
pesquisa realizada, principalmente, por pesquisad®ode-se dizer que os DSCs mostram
gue os sujeitos pesquisados compartilham os prirscia ciéncia: metodologia, pesquisador
e ética. Fica evidente uma visdo positiva da cégrau seja, 0 bem social que ela representa
para o desenvolvimento da sociedade. E, confornapi@sentamos, essa € a representacao
que recebeu mais respostas (Tabela 32). Por catlm E interessante perceber que, no
contexto da pesquisa, existe também a represensac# sobre o ensino de ciéncias. Essa
nao é a representacao social mais difundida noogpepquisado, mas de alguma forma eles
percebem uma relacéo entre a educacao e a ci@sdiapresentacdes sociais sobre educacao
e ciéncia evidenciam que esses elementos podemcpizar a compreenséo e construcao da

cultura informacional na sociedade.
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7.5.2  Cultura informacional, informacgéo e conhecimento

Segundo Cardoso (1996, p.71) a informacdo "possais ddimensdes intrinsecamente
conectadas: a pessoal e a coletiva”. Nesta pesqassaliscursos sobre informacédo a
concebem como: tudo que pode ser divulgado, traisemcompartilhado pelas pessoas; algo
que modifica e permite a constru¢do de conhecimamteano; noticia, novidade, divulgada
pela midia; uma coisa util e no sentido de ter eomhento sobre algo. Nessa perspectiva,
pode-se dizer que tanto a dimenséo pessoal cowletava da informacao estao presentes nos
discursos. Por outro lado, os DSCs evidenciam gisteeuma variedade de representacdes
sociais sobre informacédo e a partir disso, podevsgir que informacdo € um fenédmeno

complexo.

s

Ja o conhecimento é representado como processme pmduto. Ou seja, ele é tanto o
processo de aprendizagem que permite a constragéonthecimento, como o produto desse
processo.

A representacdo social mais significativa sobreormbcdo a percebeomo algo que
modifica e permite a constru¢cdo do conhecimentflrabela 33). Essa se relaciona com a
representacdo social que véconhecimento como um processo de aprendizagera
mesma forma, a representacdo social que considafarmacdo como conhecimentos de
um determinado assunto se relaciona com a representacdo abmhecimento como
produto. Isso evidencia que informagcdo e conhecimento &&i@wWmenos humanos

interligados.

Nesse sentido, as representacdes sociais sobrenagf@ e conhecimento evidenciam que
esses elementos sdo fundamentais na cultura inf@na. A informacdo é a base para a
construcdo do conhecimento, enquanto que o conbatinsistematizado € a informacéo
transmitida para outras pessoas que por sua vele pmudar na construcdo de novos

conhecimentos.

7.5.3 Cultura e letramento informacional

O letramento informacional como processo de apregéim é sustentado por componentes

da teoria construtivista: o processo investigatieo;aprendizado ativo; o aprendizado
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independente; o pensamento critico; o aprenderendgr; o aprendizado ao longo da vida
(DUDZIAK, 2003, p. 29-30). O letramento informacarenvolve levar as experiéncias da
vida real de uso da informacéo para a sala de @alampreende a criacdo de oportunidades
para uma reflexdo critica sobre o processo de diz@gem e promove a conscientizacao dos

alunos sobre o que aprenderam ao longo da vida.

A dificuldade dos alunos lidarem com a modalidagdeeducacéo a distancia e a limitagcdo no
uso dos recursos tecnoldgicos podem ser considerdifieuldades pessoais, teoricamente,
relacionada com a falta de um letramento informmadi@® digital voltado para as praticas

informacionais na vida académica.

Nessa linha de raciocinio, supde-se que o prodess@al de letramento informacional pode
tornar-se uma das alternativas para fomentar arauthformacional. Isso porque, programas
formais de letramento informacional podem ser imaldos, por meio de politicas publicas,
curriculos escolares e universitarios, bibliote@soutros programas, metodologias de
aprendizagem que estimulam a formacdo de compatentdiormacionais dos sujeitos nos
espacos escolares e académicos. Entretanto, eésgeanpas precisam ser pensados levando-

se em consideracao as caracteristicas especifisaduhos.

7.5.4  Cultura informacional e o contexto da educacéao a giancia

Percebe-se que os motivos para a escolha do cutistaacia na UFMG estdo relacionadas
com varios fatores interligados, principalmenteuedgs relacionados com a falta de
oportunidade, dinheiro e tempo para fazer um csupe@rior em uma instituicao presencial de

qualidade como a UFMG.

A maioria dos alunos estudam a noite depois dalinabou quando tem um tempo ao longo
da jornada. Cada aluno procura se adaptar a suigackg ou seja, a sua condigcéo

profissional, social e familiar.

Os dados sobre o perfil dos alunos e os DSCs adesgores e tutores referem-se a sujeitos
dedicados, esforcados e que tém muita vontade wmdgy. Entretanto, sdo pessoas que
ficaram muito tempo sem estudar e apresentam ur@sadEm na formacado basica. Sao

pessoas com idade mais avancgada, carentes firmmeeire e que trabalham, muitos como
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professores. Eles sdo sujeitos que apresentam sidamss informacionais especificas e
possuem dificuldades variadas. Nesse sentido, @lmal@ letramento informacional exposto

na literatura internacional ndo se adequa a esseu

Com relagdo a EaD ser uma modalidade mais difécd p aluno, talvez isso decorra do fato
da cultura do ensino presencial ainda ser um pimdundamental em nossa sociedade. O
nosso sistema educacional ndo prepara os alunas gErem autbnomos, assim, é

compreensivel que os mesmos tenham dificuldadessioo a distancia.

E nesse sentido, os alunos apontardidatica e organizacdo do curs@omo a principal
dificuldade para a realizacdo do curso. Pode-ser djpe eles fazem isso porque estdo
acostumados ao modelo presencial e na sua in@gfcetia realidade cotidiana, sendo este o
sistema de referéncia que eles usam. A falta dsepea fisica do professor € considerada a
maior dificuldade. Por outro lado, para os professe tutores a maior dificuldade dos alunos
€, justamente, adaptacdo a modalidade de educacéo a distancfau seja, eles sabem que,
nessa modalidade educacional, a presenca fisipeotessor, regularmente, € inviavel. Entéo,

eles acreditam que s&o os alunos que tem que padaova modalidade educacional.

Nem sempre o0s professores percebem e ou adminigtsaificuldades dos alunos na
modalidade. Pois, quando indagados sobre suaslddides em exercer o trabalho docente, o
discurso de parte dos participantes diz ja trabalho com o moodle no presencial ha varios
semestres. Entdo lido com isso com muita facilida@gora no curso a distancia foi super
tranquilo. Eu fiz uma transposic&b(Quadro 20). Nesse sentido, o professor tambéuoepe

a EaD como sendo uma extensao tansposicaodo ensino presencial. Nessa questao,
27,78% das respostas dizem que ndo possuem d#trgdpara trabalhar com a EaD. Com
apenas os dados que dispomos nédo é possivel aenedes ndo possuem dificuldades ou néo

conseguiram identifica-las.

Como relagdo as opinides sobre a modalidade deag@ioia distancia na UFMG elas séo
influenciadas pelas experiéncias dos sujeitos.rofegsores e tutores a distancia revelaram o
preconceito que os cursos a distancia sofrem,ipéalmente, por parte do corpo docente da
Instituicdo. As sugestdes para melhorar a EaD siituitdo também estdo relacionadas com
0 papel gue cada sujeito tem nesse processo. CdDS@rofessores aponta que a EaD é mais
dificil para o professor, pois sobrecarrega o trabdesse profissional na Instituicdo. Entéo,
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sugerem a contratacdo de professores especificastpphalharem com a EaD como uma
solugéo para esse problema. Os tutores se sengaaalezados e apontaque o tutor acaba
sendo professor neste processmas sem reconhecimento pelo seu trabalho. Jdunesa
apontam a organizacéo e didatica do curso commeial dificuldade. Nesse sentido, eles
apontam que o curso deveria ter umaior participacdo dos professores, ao invés dos
tutores sendo que esses deveriam figafline durante o dia e algumas horas a nateisitar

os polospelo menos uma vez por més e ter aula durante asngns Apontam que seria
bom se os professores e tutores pudessem revena €ie explicar e tirar davidas a distancia.
Querem também uma maior rapidez na disponibilizai@anaterial didatico e revisdo na

estrutura do curso, de forma adapta-lo as necelesidadeficiéncias dos alunos.

A percepcéao dos alunos € de que estdo aprendeiss oovas, mas que precisam superar as
suas dificuldades evidenciando uma ampliacdo deepeéio de mundo por esses sujeitos, e
consequentemente, da cultura informacional que garmespaco da EaD. O fato dos alunos
indicarem a didatica e a organizacdo do curso canmincipal dificuldade pode estar

relacionada com a ndo percepc¢éo da distingdo daliade de ensino, bastante diferente do
ensino presencial. Eles esperam e desejam aulssnprais, conforme o modelo tradicional.

Avaliam que suas dificuldades relacionam-se corms&recia dessas aulas. A maioria, ainda

nao percebeu que na modalidade de educacéo acthstdse ndo é o objetivo.

Nesse contexto, pode-se dizer que a cultura infidonal esta sendo construida na medida
em que alunos, professores e tutores estdo supeascduas dificuldades por meio da

aquisicdo de novas competéncias e habilidadeslidaracom a modalidade de educacéo a
distancia. E construida & medida em que essestosujgercebem as suas necessidades

informacionais e apontam soluc¢des para resolvesgssblemas.

7.5.5 Cultura informacional e os recursos informacionais

Conforme ja chamamos atencdo, a falta de recunémsnacionais foi apontada pelos alunos
como um dos motivos para eles desistirem do cuxsn.DSC referente as fontes de
informagéo, os alunos queixam-se da falta de fop@s consulta e estudo em casa.
Salientam que ndo podem frequentar a bibliotegaotto devido a distancia geogréfica e essa
também foi uma questdo apontada tanto por professoomo por alunos como uma

dificuldade para a realizagcdo do curso. Nesse csgnt uso dos recursos digitais de
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informacdo poderia ser uma saida para amenizardificsildades. Mas, ndo basta criar
sistemas digitais de informacdo, uma vez que osoaltém dificuldades de lidar com as
tecnologias de informacdo. Nesse caso, um progrendetramento informacional para
orientar o uso eficiente e eficaz da informacaataligseria necessario, pois pelos DSCs
percebeu-se que os estudantes tentam buscar igfwnmea internet, principalmente no
Google, mas ndo sabem explorar recursos como pdegieriodicos e as bibliotecas digitais.

Nesse sentido, a cultura informacional se relacemma a natureza, os suportes e as fontes de
informacdo. Mas também se relaciona com as hatidslalos sujeitos para lidar com essa

informagao.

A cultura informacional que permeia o ambiente dacacao a distancia na UFMG esta em
processo de construcéo. Alunos, professores eeutentam superar dificuldades estruturais e

pessoais para promover o processo de ensino-apagedn.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o acesso a educacao € um elefuedtmental para o desenvolvimento
da cultura de modo geral, pode-se dizer que a mmést da cultura informacional na
sociedade da informacdo depende do acesso e empdas&@ducacdo. Assim, a EaD
desenvolvida no interior do pais representa umatwpidade de crescimento intelectual e
profissional da populacdo. Nesse sentido, podecsesiderada também uma forma de
inclusédo social, uma vez que ela permite aos aladqairirem novos conhecimentos sobre 0
mundo, terem oportunidades de trabalho, aprenderamar a tecnologia, aumentarem a

autoestima e a interagdo social.

Em suas representacdes sobre a EaD alunos, prefessdutores a reconhecem como uma
oportunidade promissora para democratizar o agsslucacdo superior, mas enfatizam que
muitas mudancas precisam ser feitas. Os sujeiteglpem que essa modalidade exige muita
autonomia e maturidade por parte do aluno. Aléreodeés modalidade complexifica e amplia

as atividades do docente.

Por outro lado, reconhecem que a EaD € uma conamlidaas ainda enfrenta muitos
preconceitos e corre alguns riscos como modalidadensino, como por exemplo, ser usada
para oferecer cursos de baixa qualidade. Acreditara a EaD pode influenciar e
retroalimentar o ensino presencial. Todavia, addana modalidade cara para se manter a

qualidade e a dinamica exigida.

No caso da educacao a distancia na UFMG, em spessemtacdes 0s sujeitos reconhecem
que ela estd em fase de implantacdo e sujeitahasfamas vém na modalidade uma
perspectiva promissora. Apontam que a EaD enfrenito preconceito na Instituicdo e que o
projeto se realiza devido ao esfor¢co de algumasopssque tém interesse nessa modalidade
de educacdo. No entanto, reconhece-se que a nemlisobrecarrega o trabalho dos
professores da Instituig&o.

Os discursos mostraram que o desenvolvimento dadpagsenta dificuldades tanto para os
professores e tutores como para os alunos. No dasoprofessores e tutores existe a
dificuldade de mediar o processo ensino-aprendmgy® meio de tecnologias em ambientes

virtuais de aprendizagem. Os tutores ainda ténculifades com os conteudos especificos,
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pois sdo muitas as disciplinas ofertadas ao mesm@d. JA os alunos apresentam varias
dificuldades relacionadas com fatores como: o ¢uarslistancia geografica do polo, a familia,
o trabalho, as condi¢Ges financeiras, o desempeostutores, a interacdo com os colegas, o
uso e a disponibilidade de recursos tecnologicass, ra principal dificuldade é a prépria

modalidade de educacéo.

Com relacao as necessidades informacionais, osesatlgsejam que 0s cursos oferecam mais
recursos audiovisuais para auxiliar o processopdendizagem. Reivindicam também mais
fontes de informacdo para consulta e estudo em c#sa vez que, a maioria ndo tem
condicbes de frequentar a biblioteca do polo parssutar as obras de referéncia. Nesse
sentido, fica evidente que apenas a bibliotecadfigistalada no polo de apoio presencial,
conforme recomendacédo dBeferenciais de qualidade para educacéo superidiséancia
(BRASIL, 2007) ndo atende satisfatoriamente asgssdades informacionais dos alunos. A
utilizacdo de recursos digitais de informacéo, camortais de periddicos, as bibliotecas
digitais, enciclopédias e dicionarios eletronicaglgria ser uma saida para amenizar 0s

problemas de acesso a informacéo dos alunos quacEsso a internet em casa.

Acredita-se que o0s objetivos inicialmente estal@bsc no desenvolvimento da presente
pesquisa foram cumpridos. Descrevemos o ambiemi@csdtural, no qual, os cursos de

licenciatura a distancia da UFMG se realizam. lifieamos o perfil dos alunos e as suas
necessidades informacionais. Apresentamos as géegplos alunos, professores e tutores
sobre educacgéo, ciéncia, informacédo e conheciméein, como analisamos o impacto da
cultura informacional que permeia o processo enaprendizagem a distancia no processo

formativo dos alunos.

Apontamos a riqueza da Teoria das Representac@@aisSoonjuntamente com a técnica
Discurso do Sujeito Coletivo como referencial tednnetodolégico para a realizacdo de
pesquisas sociais na area de Ciéncia da Informa¢é&ssa linha, chama-se atencdo para
importancia do discurso do cidaddo comum para apoeensao da realidade social e na
construcdo e consolidacao de teorias.

Reitera-se a importancia desse trabalho para areemgfo da realidade informacional e
cultural de alunos, tutores e professores envotvidomodalidade de educacéo a distancia na
UFMG. Pois, apontam questbes que podem ser adofmtassubsidiar a construcdo de
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politicas publicas na modalidade de educacgé&o andiist, assim como orientar a especificacao
de servigos de informacdo em programa da EaD na®@ENbra dela.

Destaca-se também a interface existente entre eas ala Educacdo e da Ciéncia da
Informacao na realizacdo de pesquisas desta natquez podem ajudar a avancar tanto um

campo do conhecimento como o outro.

Acredita-se que a construcdo da concepc¢ao de auftiormacional € um avango para a area
da Ciéncia da Informacédo, pois evidencia a relagdtve os conceitos de letramento,
competéncia e cultura informacional estabelecendevido distanciamento que existe entre

eles.

Chama-se atengdo também para a importancia daagid dessa pesquisa para a minha
formacdo como pesquisadora, uma vez que ela ewdveomplexidade de todos os
processos formais e informais de uma pesquisaifttantO estudo envolveu processos de
leituras e sistematizacdo de concepgOes que saasidi o entendimento da questao
pesquisada; a aprovacéo do projeto de pesquis&Cpehité de Etica na Pesquisa (COEP) ; a
identificacdo das falhas no percurso metodologmma a impossibilidade institucional de
realizar um pré-teste com os instrumentos de cdletdados e até mesmo a superacao dos
embates tedrico-metodolégicos que matizaram ad&elagientador-orientando ao longo do
processo de desenvolvimento da pesquisa.

Para estudos futuros na area de Ciéncia da Infénagontamos a realizacdo de pesquisas
sobre o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem AA\omo recurso de mediagdo do
processo ensino-aprendizagem a distancia. Poessquisa mostrou que ocorrem dificuldades
de comunicacdo no uso do AVA tanto por parte dofepsores como por parte dos alunos.
Desse modo, sugere-se que sejam realizadas pesqgaisap intuito de compreender como se
dao as interacdes no espaco digital e os motivesaddlificuldades, pois essa também € uma
questao que integra a cultura informacional no forda educacao a distancia.

Sugere-se ainda o desenvolvimento de pesquisasvigenbrem as possibilidades de
conceber e disponibilizar servigos de informacélbtados ao atendimento das necessidades
informacionais especificas dos alunos, professtatres dos cursos a distancia.
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APENDICE A — PLANO DE COLETA DE DADOS

Etapa Objetivo do projeto F ontes d? Atividade Ot_)j_etlvo da
informacéo Atividade
Sistematizar
informacdes sobre
Primeira Descrever o IBGE, 0s municipios nas | Descrever as
ambiente s6cio- enciclopédias | quais estao caracteristicas
Caracterizacao cultural, no qual, os | e dicionarios localizados os histéricas, culturais
histérica e social | cursos a distancia histéricos, polos dos cursos | e sociais das
dos espacos de se realiza; sites de licenciaturas a | cidades polos.

distancia, da

Segunda

Perfil dos alunos
e avaliacdo dos

Identificar o perfil
dos alunos que
estao matriculados
nos cursos de
licenciatura a

Questionario

UFMG.
Conhecer o perfil
dos alunos que
estdo matriculados
Aplicar o Nos curso superior

guestionario on-
line a todos os
alunos dos cursos
de licenciatura a

de licenciatura a
distancia, da
UFMG;

Conhecer a opinido

cursos e polos A distancia da
P distancia da UFMG; _ dos alunos sobre o
UFMG; curso, o polo, os
professores e os
tutores, os colegas
e Ssi mesmo;
Identificar as Realizar e
percepcbes dos transcrever as Coletar os

Terceira

Representacdes
sociais

alunos, tutores e
professores sobre:
educacéo, ciéncia,
informacéo e
conhecimento no
ambito da cultura
informacional e
compreender como
esses elementos
repercutem no
processo formativo;

Identificar e
sistematizar as
necessidades
informacionais de
alunos, tutores e
professores;

Analisar o impacto
da cultura
informacional dos
alunos, tutores e
professores no
processo ensino-
aprendizagem a
distancia.

Entrevista e
Questionario-
entrevista

entrevistas com
os coordenadores,
professores e

depoimentos dos
professores, tutores
a distancia e

tutores a coordenadores;
distancia;

Aplicar o

guestionario- Coletar os

entrevista para
tutores

depoimentos dos
tutores presencias

presenciais e e dos alunos;

alunos;

Produzir os Conhecer as

Discursos do representagoes
sociais dos

Sujeito Coletivo
(DSC);

professores, tutores
e alunos;

Analisar os DSCs;

Compreender como
os elementos
analisados por
meio das
representacoes
sociais repercutem
No processo
formativo;
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APENDICE B — QUESTIONARIO

APRESENTACAO DA PESQUISA
Pesquisa académica sobre os cursos de licenciatardistancia da UFMG

Esta pesquisa tem como objetivo geral identificasultiura informacional que permeia o
processo ensino-aprendizagem a distancia a paasir representacdes sociais de alunos,
tutores e professores envolvidos nesse processmalsaa a influéncia dessa cultura no

processo educativo que permite a formacao integsablunos.

Este questionario tem como objetivo conhecer oilpgok alunos matriculados nos cursos
superiores de licenciatura a distancia da UFMG epasdes desses alunos sobre o curso que

eles estao vinculados.

A participacdo do aluno nessa pesquisa é voluntddm possibilidade de desisténcia a
qualquer momento, sem gerar constrangimentos, gr@d ou prejuizos académicos para 0s

participantes. A sua identidade sera preservada.

Responda todas as questdes. Cligue em CONTINUAfabde cada péagina e no final do

questionario clique em ENVIAR.
Tempo médio para resposta 12 minutos.

Muito obrigada pela sua colaboracéo!

Contato para esclarecer duvidas!
Sinay Santos Silva de Araujo

Email: sinaysantos@gmail.com

Tel (031) 87684668 / (031) 33220217

Profa. Dra. Maria Aparecida Moura
(031) 34096128 / (031) 34094428 - E-mail: mamour@br

Endereco do Comité de Etica em Pesquisa (COEP):
Av. Antonio Carlos, 6627- Unidade Administrativa 2° andar- sala 2005
CEP: 31270-901; BH-MG- Telefone/ fax: (031) 340825 E-mail: coep@prpqg.ufmg.br
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DADOS PESSOAIS

Nome (Opcional)
E-mail (Obrigatério)

1 — Qual é o curso a distancia da UFMG vocé esta trniaulado?
Escolha o curso

Licenciatura em Ciéncias Biolbgicas

Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Pedagogia

Licenciatura em Quimica

2 - Periodo que esta cursando no 2° semestre de @D1
Escolha o periodo
1° Periodo

2° Periodo

3° Periodo

4° Periodo

5° Periodo

6° Periodo

7° Periodo

8° Periodo

9° Periodo

Ja desisti do curso

3 — Qual o seu polo de apoio presencial?
Escolha a cidade polo
Aracuai

Buritis

Campos Gerais
Conceicdo do Mato Dentro
Conselheiro Lafaiete
Corinto

Formiga

Frutal

Governador Valadares
Montes Claros

Tedfilo Otoni

Uberaba

4 - Qual cidade vocé mora?

AVALIACAO DO CURSO, DO POLO, DOS PROFESSORES, TUTORES E ALUNOS.

As questdes de 5 a 10 devem ser respondidas canBosaguinte instrucdo: escolhendo uma
notade 1 a5, sendo 1 ="“Pouco Satisfatério” ® uito Satisfatério”, faca uma avaliacdo
dos itens abordados.



5 - Avaliacdo do curso que vocé esta matriculado naFMG.
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O Curso 1 2 3 5
O numero de encontros (aulas)

presenciais no polo

A qualidade dos encontros (aulas)

presenciais no polo.

As respostas apresentadas pelos

departamentos da UFMG (DARC,

LCC, CAED) as questdes e duvidas dos

alunos.

A disponibilidade da coordenacéo do

POLO para solucionar os problemas

apresentados pelos alunos.

A disponibilidade da coordenacédo do

CURSO para solucionar os problemas

apresentados pelos alunos

A regularidade da presenca dos

professores e coordenadores do curso

nos polos presencias

6 - Avaliacédo da infraestrutura do polo de apoio preserial do seu curso.

Infraestrutura do polo 1 2 3 5
As condi¢des de uso dos laboratoriog

O numero de computadores disponiveis

A manutencdo dos computadores

A velocidade da internet disponivel po

polo

O acesso a biblioteca do polo

A qualidade do acervo da biblioteca do

polo

7- Avaliacao dos recursos informacionais disponiveisgpa 0 seu curso.

Materiais informacionais 1 2 3 5
O moodle

A péagina on-line das disciplinas mno

moodle

Os livros-texto das disciplinas

A quantidade de livros, dicionarios,

enciclopédias, manuais, jornais | e

revistas oferecidos pela biblioteca do

polo presencial

8 - Avaliacao dos professores e tutores do seu curso.

Os professores e tutores 1 2 3 5

O conhecimento que os professores e
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tutores tém das matérias (disciplinas|do
curso) que eles lecionam

A didatica que os professores e tutgres
usam para expor 0s conteudos das
disciplinas

O tempo de resposta dos tutores e
professores as questbes e duvidas
apresentadas pelos alunos

O nivel de detalhamento das respostas
apresentadas pelos professores e tutores

9 - Avaliagéo dos seus colegas de curso.

Os Colegas 1 2 3 4 5

O interesse dos colegas pelo curso.

O envolvimento (participacdo) dos
colegas nos foruns de discussao.

A solidariedade dos colegas para
colaborar (tirar duavidas, ajudar) o0s
outros colegas no processo |de
aprendizagem.

A unido da turma pelo desenvolvimento
do curso

A solidariedade (colaboracéo) entre|os
cursos de licenciatura do polo

AUTO-AVALIACAO

10 - Auto-avaliacéo.

Auto-avaliagcdo 1 2 3 4 5

O seu interesse pelo curso

O seu envolvimento (participacdo) nos
foruns de discussao

A sua solidariedade para colaborar
(tirar davidas, ajudar) os colegas |no
processo de aprendizagem.

Sua aprendizagem (desempenho) | no
Curso

11 - Vocé frequenta o polo de apoio presencial durge a semana?
Sim
N&o

12 - Quantas horas semanais vocé se dedica ao cuyse esta fazendo?
Até 10 horas semanais

De 11 a 20 horas semanais

De 21 a 30 horas semanais

De 31 a 40 horas semanais




213

Mais de 40 horas semanais

13 - Alguma vez, vocé pensou em desistir do curso?
Sim

N&o

Se vocé ja pensou em desistir do curso. Quais forazm motivos para esse pensamento?

14 — Vocé ja fez outro curso superior?
Sim
N&o

15 - Se ja fez um outro curso superior, qual?

RECURSOS TECNOLOGICOS

16 - Vocé tem computador em casa?
Sim
N&ao

17 - Onde vocé mais usa internet?
(Instrucdo: pode marcar mais de uma opc¢ao)
Em casa

No trabalho

No polo de apoio presencial

Na casa de amigos

18 - Com que fregléncia vocé usa a internet?
De 7 a 5 vezes por semana

De 4 a 2 vez por semana

1 (uma) vez por semana

1 (uma) vez a cada 15 quinze dias

Nunca

19 - Qual o seu conhecimento e utiliza¢do de recosstecnoldgicos da Internet?

Conheco e uso noJa ouvi falar, mais Nao conheco.
meu dia a dia. nunca usei.

Blogs

Chat

MSN (Microsoft Service
Network)

Pesquisa a documentps
audiovisuais (youtube)

Portais com periodicos




cientificos

Portais de internet

Robbds de busca (google,
yahoo, cadé, etc) ’e

PERFIL DO ALUNO

20 - Sexo?
Feminino
Masculino

21 - Idade?

18 anos.

Entre 19 e 25 anos (inclusive)
Entre 26 e 33 anos (inclusive)
Entre 34 e 41 anos (inclusive)
Entre 42 e 49 anos (inclusive)
50 anos ou mais

22 — Escolaridade da sua méae?

N&o estudou

Da 12 a 42 série do ensino fundamental (antigoguran
Da 52 a 82 série do ensino fundamental (antigesgiha
Ensino médio (antigo 2° grau) incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

Pés-graduacédo

N&o sei

23 — Escolaridade do seu pai?

N&o estudou

Da 12 a 42 série do ensino fundamental
Da 5% a 82 série do ensino fundamental
Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo
Pos-graduacéao

N&o sei

24 - Em que ano vocé concluiu o ensino médio?
Em 2009
Em 2008
Em 2007
Em 2006
Em 2005
Em 2004
Em 2003
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Em 2002
Entre 2001 e 2000
Antes de 2000

25 - Em que tipo de escola vocé cursou o ensino neéd
Escola publica

Escola particular

Supletivo

Outra

26 - Em que turno vocé cursou o ensino médio?
Diurno

Noturno

N&o se aplica

27 - A sua escola do ensino médio tinha biblioteca?
Sim

Nao

N&o se aplica

28 - Vocé trabalha atualmente?

Sim

Nao

29 — Se vocé esta trabalhando, qual a sua profis§ao
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30 - Se vocé estéa trabalhando atualmente, qual asstenda ou seu salario mensal?
Até 1 salario minimo (até R$ 510,00 inclusive).

De 1 a 2 salarios minimos (de R$ 510,00 até R$¥100Znclusive).

De 2 a 5 salarios minimos (de R$ 1.020,00 até BH0200 inclusive).

De 5 a 10 salarios minimos (de R$ 2.550,00 até.R¥300 inclusive).

De 10 a 30 salérios minimos (de R$ 5.100,00 at&3R¥00,00 inclusive).

De 30 a 50 salarios minimos (de R$ 15.300,00 at25300,00 inclusive).

Mais de 50 salarios minimos (mais de R$ 25.500,00).

N&o estou trabalhando.

31- Qual seu estado civil?

Solteiro(a).

Casado(a) / mora com um(a) companheiro(a).
Separado(a) / divorciado(a) / desquitado(a).
Viavo(a).

Observacdes sobre o0 curso, sobre a pesquisa di@ieste questionario.




APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA

PERGUNTAS COMUNS A TODOS OS GRUPOS

YV V. V V V V

Para vocé, qual é o papel da educacgéo na sociedade?
Como vocé define o conceito de ciéncia?

O que é informacgéao para vocé?

O que é conhecimento?

O que vocé acha da educacao a distancia?

Como vocé vé a educacao a distancia na UFMG?

PERGUNTAS ESPECIFICAS

Alunos

Porque vocé escolheu fazer esse curso oferecidwdalidade educacag
distancia?

O que mudou na sua vida depois que comecou fagercasso a distancig
Quais sao as dificuldades que vocé estd encontraadeealizacdo d
curso?

Qual a sua rotina de estudo?

Vocé usa alguma estratégia de estudo para ajudaprocesso d
aprendizagem?

Cite as fontes de informagdo que vocé utiliza paeaquisar e tirg
davidas?

Vocé participa de algum grupo de estudo formadaplagas do curso?

Qual é a sensacao (sentimento) de ser aluno da BFMG

n?

D

\r

Para os tutores, professores e coordenadores

O que levou vocé a trabalhar com/na educacéo andiaf
Quiais sao as suas dificuldades para respondevaiad@os alunos?

Em sua opinido, quais sédo as maiores dificuldadesallinos na realizaca

do curso?

Descreva as caracteristicas dos alunos do curstéacia

Somente para 0s tutores

O que vocé acha do papel do tutor(a) no processiaceaprendizagem

distancia?

a
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» Como é a sua relacdo com os coordenadores, prifess@utros tutores
do curso?
» Cite as fontes de informacdo que vocé utiliza paeaquisar e tirar

davidas?
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APENDICE D — HISTORICO DOS MUNICIPIOS POLOS

ARACUAI - MG

O municipio de Aracuai fica localizado na regidovdte do Jequitinhonha em Minas Gerais
(MG). A histéria da cidade se mistura com a hist@®d Pe. Carlos Pereira de Moura e suas
acoes autoritérias. Segundo Barbosa (1995) o RtosCzavia fundado na confluéncia dos
rios Aracguai e Jequitinhonha um povoado chamadeidldo Pontal. Esse local possuia terras
férteis e dois grandes rios que facilitava a cacéab de mercadorias entre a Bahia e o Norte
de Minas. L4 os canoeiros se aportavam para desc@oss, encontravam |4 mulheres,
bebidas alcodlicas e muita farra. (IBGE-Cidadesiys, o Pe. Carlos ndo permitia que em
sua aldeia, muito menos na futura cidade que @waacjundar, tivesse meretrizes e nem
bebidas alcodlicas e expulsou todas as meretriaegodoado. Elas sem ter para onde ir,
subiram o rio Araguai e foram abrigadas na Faz8uodaVista da Barra, propriedade de uma
mulata chamada Luciana Teixeira (GALERY, 1958).aEf@&zenda localiza-se na margem
direita do ribeirdo Calhau e do rio Araguai. Assfatraidos pelas mulheres, os canoeiros
mudaram de porto e, no local desenvolveu-se unmhrcam o nome de Calhau - devido a
grande quantidade de pedras redondas existentexald (IBGE-Cidades@, online). Esse
arraial deu origem a atual cidade de Aracuai esefss@s ocorreram entre os anos de 1830 e
1840.

O municipio de Aracuai foi instalado em 21 de sérende 1871 quando a Vila de Arassuay
foi elevada a categoria de cidade com o nome deuAfaSegundo Ferreira (1957) existem
duas histérias para a origem de Aracuai. Uma équame veio do rio vizinho e quer dizer
“Rio das Araras Grandes”. Outra: quando os paslistecontraram ouro no rio disse “ouro sé

ai” e dessa frase surgiu Araguai.

Até por volta de 1911, Aracuai era consideradapitatade todo o Nordeste de Minas. O
movimento comercial na cidade era muito grande.p@ca 0 quarto lugar no nimero de
comerciantes nos municipios mineiros. Recebia rderas de cidades como Pecanha, Minas
Novas, Serro, Ferros, Salinas e todo o Norte deaddiAtingiu o seu auge de 1880 a 1885.
Entretanto, a partir dessa data as tropas comecaraeguir para o Sul de Minas Gerais
“procurando mercados mais proximos e mais acessipara seus produtos” (IBGE-
Cidades@) e com isso o comercio na cidade foi ddoai
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Por falta de infraestrutura adequada para propogicios insumos necessarios a producao e
absorvacdo da producdo agricola da regido, houvelasequilibrio na economia agricola
municipal. Isso determinou um estado geral de mistre a populacao rural, causando o
éxodo rural (IBGE-Cidades@).

Hoje o comercio de Aracuai ndo apresenta mais démga que tinha, mas ainda €
consideravel. No mercado municipal e entorno fumia feira semanal, onde os lavradores
vao vender 0s seus géneros e compram outros quessitacn. Possui também um
consideravel comércio de pedras coradas. Entretantdnica industria que existe no

municipio é a Companhia Brasileira de Litio (CBL).

As atividades econdmicas do municipio sdo: a agl@p@, o comércio, o artesanato, as
pequenas industrias de calcados e laticinio. Acjrah fonte de riqueza € a pecuaria (IBGE,

online).

Os empregos gerados no municipio ndo absorvem admaubra. Assim, todos 0s anos
milhares de trabalhadores (principalmente do seamscaolino) deixam suas familias para

tentar a vida no corte de cana nas regides carawide S8o Paulo e Sul de Minas.

Atualmente, a cidade possui uma escola técnica athamgrogenito, mantida pela diocese de
Aracuai. As irmas franciscanas também possuem y@l palevante na educacdo da cidade,
quando criaram em 1926, o colégio Nazareth (pdaticgque funciona até hoje. Com relagéo
ao ensino superior, em 2009 foi inaugurado o IFEdeAai, vinculado ao Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minasi&€IFNMG). A UNED de Aracuai
oferece cursos de: nivel superior - Tecndlogo estd@eAmbiental; nivel médio: Técnico em
Administracdo, Técnico em Agroecologia, Técnicoemfiermagem, Técnico em Informatica,
Médio/Integrado, Proeja - Agente Comunitario.

BURITIS - MG

O municipio de Buritis localiza-se no noroeste dadd Gerais, na regiao do Vale do Urucuia.
No século XVIII, a regido foi desbravada por baratgies, que buscavam ouro, diamantes e
terras férteis. Em 1739, Francisco Alvares de Ghoveomou posse da sesmaria mais antiga
da regido que se tem noticias. Posteriormentergurg regido o arraial com o nome de Sitio
do Buriti. Esse arraial era ponto de passagem @&antro-Oeste do Brasil, especialmente o
sertdao Goiano. (BARBOSA, 1995)
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As terras férteis propicias a agricultura e asagagaistagens naturais criaram condicfes para a
fixacdo de incontaveis familias de colonos e ouaraantureiros que passavam pela regido.
Isso contribuiu para o crescimento do aglomerati@l anunicipio de Buritis. O topénimo
Buritis teve sua origem na existéncia de uma arvatesa em todo o territério municipal,
denominada "Buriti". (IBGE-Cidades@)

Com relagéo a formacdo administrativa o distritdBdeitis ja foi subordinado ao municipio
de Paracatu. Depois foi desmembrado do municipiadacatu para entrar na constituicdo do
novo municipio de Sdo Romé&o. Posteriormente foisteaido do municipio de S&o Romao
para constituir o novo municipio de Unai. Foi etlvad categoria de municipio com a
denominacgdo de Buritis em 1962, sendo desmembradidndi, mas a sua instalacdo se deu
apenas em 1° de marco de 1963. Segundo diviséioriairdatada de 2001, o municipio é
constituido de 3 distritos: Buritis, S&o Pedro dsd2 Trés e Serra Bonita. (IBGE-Cidades@)

Atualmente, o municipio de Buritis destaca-se rea &ta agricultura com cultivo de soja,
milho, algod&o, sorgo, feijdo e outros produtoscafms. Na area do turismo possui opgdes de
turismo rural com passeios em cachoeiras e hatehtia. Na area da industria, empresas com
a Parmalt, Bunge, A D M, Cargill Colpo, Laticinidale Do Buritis, Coopago etc. estao
instaladas no municipio. A Embrapa-Cerrados, umaséth da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria também desenvolve pesquiatificas na regido, principalmente
sobre o uso racional do cerrado (DUDECK, 20067?)

CAMPOS GERAIS - MG

O municipio de Campos Gerais fica localizado no @&lMinas. Em 1827, membros das

familias Soares e Martins, proprietarios de duasrfdas na regido, iniciaram a fundagéo do
povoado, denominado Carmo do Campo Grande. A eédolda localidade ocorreu apés a

doacéo, pelas duas familias, de 50 alqueires desters margens do Cérrego da Divisa, para
formacao do patriménio da igreja, dedicada a N&ss#ora do Carmo, Padroeira, construida
em meados de 1832. A instalagdo do municipio acentem 2 de janeiro de 1902, sendo

elevada a categoria de cidade em 1915 (IBGE-Cid@déiNDRADE, 1958).

A agricultura e a pecuéria contribuiram decisivaimgrara o desenvolvimento de Campos

Gerais. O topbnimo, adotado a partir de 1901, foasugestdo do entdo senador Josino de
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Paula Brito, por refletir os extensos e férteis pasndo municipio. Campos Gerais foi elevada
a categoria de cidade em 1915 (BARBOSA, 1995).

Na area da economia, a principal fonte de rendawltcipio € a agropecuaria, com destaque

para a producao de café, no qual € um dos gramdéstpres estaduais. (ANDRADE, 1957)

Na area do ensino superior o0 municipio conta apeoas uma faculdade particular, a
FACICA/ISEC que possui cursos de Farmacia, Enfeemag Biologia, Pedagogia
(WIKIPEDIA).

CONCEICAO DO MATO DENTRO

O municipio de Concei¢do do Mato Dentro faz padeesstrada real. A sua histéria comeca
guando Gabriel de Ponce de Lion e sua caravanalmi@samuito ouro no Rio Cuiaba,
localizado no alto da vertente da serra entre odgseos da Ferrugem e os espigbes do
Campo Grande e Cotocori. Na regido, foram encoasrad mais ricas lavras auriferas de toda
a regiao nordeste da Capitania. Assim, em poucpdeniocal estava coberto de cabanas. Em
1709, por iniciativa daquele bandeirante, inicieuasconstrucdo da primeira capela, dedicada
a N.Sr2 da Conceicdo. O Arraial surgiu em tornsaeapela. (BARBOSA, 1995; COSTA,
1958)

A instalagéo da vila Conceigdo se deu em 1842etamtio, continuava sendo designada nos
documentos oficiais como Concei¢cdo do Serro. Feragla a condicdo de cidade em 1851,
sendo que em 1943, o decreto-lei N° 1058 deu-lheme de Conceicdo do Mato Dentro,
ficando assim até hoje (BARBOSA, 1995).

A cidade cresceu com a opuléncia do ciclo do oordvenas Gerais e decaiu junto com ele.

Hoje a maior heranca da cidade sdo os casardesjasigistoricas (BARBOSA, 1995).

Atualmente é considerada a capital mineira do eisotw. Tem muitas cachoeiras, sendo a
principal atracdo a Cachoeira do Tabuleiro, situz@aerra do Espinhaco. Essa cahoeira é a
mais alta de Minas Gerais e a terceira maior dgiBcam 273 metros de queda livre em um
paredao (WIKIPEDIA).

Concei¢cdo do Mato Dentro ainda ndo possui um pel@pmbio presencial proprio para o

desenvolvimento dos cursos de EaD. Os alunos antilips laboratorios de informatica do
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Centro Vocacional Tecnoldgico - CVC para acessuexriet (PORTAL UAB, online). Usam

salas de aulas de escolas municipais para readizicarovas.
CONSELHEIRO LAFAIETE

O municipio de Conselheiro Lafaiete localiza-setaeda regido do antigo Queluz de Minas,
atualmente, o Alto Paraopeba, regidao Central dadéstle Minas Gerais. Surgiu a partir do
arraial dos Carijos, que no século XVIII era passagobrigatéria das bandeiras que
procuravam ouro na regido. Assim como muitos mpigctde Minas Gerais, 0 povoado
surgiu em torno de uma Igreja. No caso de Congsell@ifaiete é a Igreja de Nossa Senhora
da Conceicéo, erguida em 1709 (BARBOSA, 1995).

A pedido do governador da capitania, Visconde deb&=ena, o arraial foi elevado a
categoria de vila, em 1790, com o nome de Real d&la@Queluz. Esse nome foi escolhido,
porque o documento foi assinado quando a Rainhdia | se encontrava enferma no
Palacio de Queluz. A vila foi elevada a categogacitlade com 0 mesmo nome em 1866.
(IBGE-Cidades@; ANDRADE, 1958)

A dominacao de Conselheiro Lafaiete foi dada adgdao municipio e a comarca, pela Lei n®
11274, de 27 de marco de 1934, em homenagem asxdnsulto, politico e estadista

Conselheiro Lafaiete Rodrigues Pereira eminertte filo municipio (IBGE-Cidades@)

O municipio é lembrado pela notavel participacad®egolucao Liberal de 1842 e atuacao do
politico Conselheiro Lafaiete na campanha civildégaRuy Barbosa em 1910 (ANDRADE,
1958)

CORINTO

Localizado na zona do Alto Sdo Francisco, o muitcdle Corinto durante muito tempo se
chamou "Paragem do Curralinho" e depois simplesn&@urralinho”. Surgiu devido ao
movimento de tropeiros e condutores de grandes dmanale gado que passavam,
forcosamente, pelo local onde hoje se encontraladei O local era usado para descanso e

recuperacdo do gado e pousada de tropeiros (BARBOES)

Em 1906 foi inaugurada a estacao da Estrada Far@emtral do Brasil, que contribuiu para a
formacéo definitiva do povoado. Entretanto, a regé desenvolveu mesmo foi em 1928,

quando o Cel. Ricardo Gregorio doou ao patrimomicional sua parte da fazenda Capéao do
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Rocha, para a construgcéo de casa com quintaisptesn ¢ assim foi elaborado o projeto de
desenvolvimento de Corinto (SANTOS, online).

A Vila de Curralinho passou a chamar-se Corinto, E923, ano em que foi criado o
municipio. O nome faz alusdo a famosa cidade Gedgasugestao do tipografo e jornalista,
Antonio Marta Pertence, que vindo do Rio de Jansgranstalara no povoado (BARBOSA,
1995).

Devido a fertilidade das suas terras e construgdBairagem de Trés Marias, Corinto tem

enorme potencial de desenvolvimento agrario e inidli§GUIMARAES, 1958).
FORMIGA

O municipio de Formiga fica na zona dos Camposvdotentes. O povoamento do municipio
aconteceu depois que foi aberta uma “picada” patabelecer a comunicacdo entre os
povoados ja existentes de Tamandua (Itapeceriea)ie essa passava por Formiga (COSTA,
1959).

O arraial de Sao Vicente Férrer da Formiga foi adeva categoria de vila em 1839, sob a
dominacédo Vila Nova da Formiga. E, a categoriaidade em 1858, ficando a dominacéo

dada pelos primeiros moradores: Formiga. (BARBOE®5)

Segundo a tradicdo popular, o nome Formiga se deida ao fato de alguns tropeiros que

transportavam acucar, ao acamparem préximo a ueirdd) tiveram a carga atacada por

formigas. Logo o rio foi batizado como "Ribeirdofamiga" e o do rio 0 nome se estendeu
ao povoado que se formou no local. Entretantoteex@snbém a versdo que o nome seja de
origem indigena (COSTA, 1959).

O municipio se destaca na producdo agricola e pacudas, também possuem varias
industrias de manufaturas e fabril, de transformag®eneficiamento de produtos agricolas
(COSTA, 1959)

Devido ao crescimento industrial e melhoramentdsanws e desenvolvimento cultural
destaca-se como umas das cidades mais desenvotledaa regido do Estado (COSTA,
1959).

FRUTAL
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O municipio de Frutal localiza-se na regido do Agido Mineiro. A histéria conta que a sua
origem tem relagdo com a chegada a regido, poa w#t 1835, de um homem chamado
Antbnio de Paula e Silva. Esse forasteiro é reatdbelocalmente como o fundador do
povoado as margens do rio Grande, onde se instaloua familia e seus escravos (FARIA,
1959)

Os registros historicos contam que Anténio de PauBilva, proprietério da fazenda Rio

Verde construiu uma capela dedicada a Nossa SedbdZarmo, ao redor da qual formou-se
um povoado. O local era passagem obrigatéria parque transitavam de Sao Paulo para
Goids e Mato Grosso. A instalacdo da cidade se eteul887, sendo posteriormente,

confirmada pela lei N° 23, de 1892 (BARBOSA, 1995).

Segundo a tradicdo oral, o topbnimo da cidade kgt&lo a abundancia de um fruto

semelhante a jabuticaba que crescia nas margenghdwées da area. A fruta era conhecida
pelos moradores simplesmente como "fruta". Em dénora disso, o local que cresceu nas
proximidades passou a ser conhecido como PatrindasoFrutas, depois como Carmo do

Fructal e hoje, simplesmente Frutal (IBGE Cidades@)

Segundo Faria (1959), dos primordios até hoje acipal atividade econdémica tem sido a

pecuéria, com a criacdo de gado de corte e agniaufprincipalmente arroz.
GOVERNADOR VALADARES

O municipio mineiro de Governador Valadares pedehagegido do Vale do Rio Doce. A
cidade, de mesmo nome ¢ dividida pelo Rio Doce.aFmavegacao nesse rio que contribuiu
para a formacdo do municipio. O desbravamentoglaaeniciou por volta de 1573, quando
Sebastido Fernandes Tourinho, partiu do litoradil@iao, subiu pelo Rio Doce até alcancar a
foz do rio Suacgui Grande, com a finalidade de dmstouro e pedras preciosas (IBGE-
Cidades@). Com isso, foram criadas as primeiras@lg militares do rio Doce, com a

finalidade de conter os indios botocudos que atanads moradores do Vale (COSTA, 1959).

A geografia da regido influenciou a escolha destallpara a construcédo de um porto que
permitia a atividade entre as cidades de AimorBiague, além de ligacdo com o litoral do
estado do Espirito Santo. O Pico da Ibituruna, cauwms 1123 metros de altitude, era um

marco referencial para os que penetravam na ré@gi8oIPEDIA).
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Em 1882, o povoado do Porto de Dom Manuel passdistato com a denominacdo de
Baguari. O distrito teve varios topdnimos: em 1884nto Antdnio de Figueira; em 1923,
Figueira do Rio Doce e; em 1938, Governador VaksldiBGE), uma homenagem ao

Governador Benedito, data também da instalac&oustacipio.

Depois da instalacdo do municipio foi grande o wleslgimento da regido, especialmente na
época da construcdo da Estrada de Ferro Diamahtif@Vitoria-Minas, que liga interior de
Minas ao Espirito Santo (COSTA, 1959).

Governador Valadares é considerado do municipiongais cresceu em Minas Gerais nos

altimos tempos, sendo 0 9° municipio mais poputisestado.

Atualmente a principal fonte de renda da cidadepgeatacdes de servigo, principalmente
depois da instalacdo do GV Shopping, localizadoQemtro da cidade, um dos mais

movimentados da regido. O turismo também € fonteedda importante da cidade, sendo a
principal atracdo o Pico da Ibituruna. Também possistante tradicdo em extracdo de
minerais raros. Na cidade existem diversas min@edeeiras especializadas em extrair pedras
como esmeraldas, topazios, turmalinas, rubelitadgeas-marinhas. Anualmente ainda
ocorrem feiras e exposicboes para essa area do domealadarense e da regido

(WIKIPEDIA).

Na area da educagdo, 0 municipio conta com um daw@s polos educacionais da regiao do
Vale do Rio Doce. A Universidade Vale do Rio Doc#&rivale, que foi fundada em 1967.

Atualmente mantém mais de 30 cursos de graduacao.
MONTES CLAROS

O municipio de Montes Claros esta localizado nadNde Minas Gerais. Tal como aconteceu
com inumeros municipios do sertdo brasileiro, Mer@daros teve sua origem relacionada

com as expedi¢cdes dos bandeirantes (COSTA,1959).

Presume-se que foi Antdnio Goncalves Figueira, éxpmario da "bandeira" de Matias

Cardoso, adjunto do famoso "Governador das Esna'aléferndo Dias Paes Leme, quem
fundou, no inicio do século XVIII, as fazendas @éba, Olhos d'Agua e Montes Claros,
sendo que essa Ultima se tornaria posteriormentégdade de Montes Claros (IBGE-

Cidades@).
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Antbnio Goncgalves Figueira, estabeleceu-se na gegi&@om grande numero de indigenas
escravizados e também a escraviddo negra, proeedeultivo da terra e a criagcdo de gado,
originando-se os primeiros nucleos de populacderdasado em alcancar mercado para o
gado, construiu estradas para a cidade de Traaguedr Bahia, e para o Rio S&o Francisco.
Era grande o seu interesse de expansao do condérgados, e com isto, procurou ligar-se ao
Rio das Velhas e também a Pitangui e Serro (IBGE@Es@).

O povoado de Formigas, que deu origem a cidade aigdd Claros formou-se ao redor da
capela, construida nos fundos da atual matrizasiovocacdo de Nossa Senhora e S&o José
(BARBOSA, 1995). Esse povoado foi elevado a catagie vila, em 1831 e a instalagcéo se
deu em 1832, com o nome de Vila de Montes Clardsodmiga. Mas s6 em julho de 1857, a
vila recebeu foros de cidade, passando a denomsénsimplesmente Montes Claros. O nome
do Municipio teria vindo do fato do povoado tergsndo a margem do Rio Verde Grande,
proximo de montes calcareos, despidos de vegetacdmr isso mesmo, sempre claros
(IBGE-Cidades@).

Considerada um polo universitario, Montes Claro:it@ocom a presenca de duas
universidades publicas e diversas faculdades ms/gde oferecem cursos nas diversas areas
do conhecimento - em niveis técnico, de graduagd@s-graduacdo Lato Sensu
(especializagdo) e Stricto Sensu (mestrado e dmlapr As Instituicbes publicas de ensino
superior sdo: a Universidade Estadual de Monteso€la Unimontes e o Campus da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) (WIKIRE)

Na area econbmica 0 municipio € um polo industcahtando com a presenca de empresas
como Alprino, Cibratex, Transnorte, Café Leticiaté@ninas, Nestlé, Vallée, Novo Nordisk,
Petrobras Biocombustiveis, Lafarge, dentre outhd& (PEDIA).

O municipio também atua na producéo agropecudmalosconhecido pela exceléncia da sua
carne-de-sol. Conta com trés shoppings: Shoppihgyuina Center, Montes Claros Shopping

e Shopping Popular Mario Ribeiro. Conta também doias empresas de cinema: Moviecom
Cinemas e Ibicinemas (WIKIPEDIA).

Com relacéo ao transporte, a TRIP opera no aemmpom voos para varias cidades de Minas
e do Brasil e a Gol Linhas Aéreas S/A com voos Bata Horizonte (WIKIPEDIA).
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TEOFILO OTONI

O municipio de Tedfilo Otoni fica localizado no ¥atlo Mucuri, nordeste do estado. Foi
fundado por Tedfilo Benedito Otoni que tinha o plate ligar o nordeste mineiro ao litoral.
Tudo comecou com a criagdo da Companhia de Comérdimvegacdo do Rio Mucuri,

fundada por esse brasileiro, com o objetivo debestaer comunicacdo mais facil entre o
nordeste de Minas e o Rio de Janeiro (BARBOSA, 1995

A margem do rio Todos os Santos, local de encaes expedicdes, foi escolhido para a
fundacao do nucleo da companhia e recebeu o norkdadiglfia, em homenagem a cidade
homénima, considerada o ber¢o da democracia nasidgasénos Estados Unidos. A primeira
providéncia da companhia foi ligacdo do nucleo ithdElfia ao litoral. (BARBOSA, 1995)

O desenvolvimento do municipio contou com ajudandenerosos colonos portugueses,
holandeses, belgas, franceses, chineses e primepid, alemées. O Municipio foi criado em
1878, e recebeu 0 nome de Tedfilo Otoni, homenageseu fundador. (BARBOSA, 1995)

Atualmente, Tedfilo Otoni € a principal cidade dordeste mineiro e destaca-se pela
prestacdo de servicos na area de saude para a.r@gidltura de café € a principal riqueza
agricola. Também se destaca pela mineracao despa@@osas, principalmente esmeraldas e

safiras.
UBERABA

O municipio de Uberaba estd localizado no Triangdioeiro. A sua histéria comecgou
quando Antonio Eustaquio da Silva, nomeado sargmto foi designado Comandante
Regente dos sertdes da Farinha Podre (atual TtaMjoeiro). Ele organizou, em 1810, um
grupo de cerca de 30 homens para fazer uma expeda@do de Desemboque (atual Goias),
pelas terras ainda desabitadas do que hoje é cipinBARBOSA, 1995). Eles apossaram-
se de terras e iniciaram as plantacdes. Num diamnado Lajeado, foi erguida uma casa de
oracdes e colocadas as imagens de Sao Sebast&#udce/AHtonio. Um povoado se formou

préximo ao local.

Entretanto, Antonio Eustaquio da Silva, retornoDessemboque e quando ele retornou pela
segunda vez descobriu um local melhor e mais apiprpara uma povoacao, com

abundancia de agua, as margens do corrego das. lEElgese instalou nesse novo local e
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outros moradores também foram atraidos. Outra @dpeibém dedicada a Sdo Sebastido e
Santo Antonio foi erguida no local. A fama de salldde e fertilidade do local atraiu néo
somente os morados do outro local, mas também senl®mque (BARBOSA, 1995).

Em 1816, a regido do Triangulo Mineiro, que na é@pa@ompreendia o "Julgado do
Desemboque" (onde Uberaba se encontra) e o "Julgadéraxd”, deixou de pertencer a
Capitania de Goiéas e foi anexada a Capitania dad/Berais (WIKIPEDIA)

O povoado cresceu muito rapido e em 1836, Sant@rmtdo Uberaba foi elevado a
categoria de vila. Em janeiro de 1837 foi instaladoovo municipio. Uberaba foi elevada a
categoria de cidade em 2 de maio de 1856 (WIKIPEDIA

Com relagcdo ao nhome do municipio, segundo Barld®g5( p, 359) “0 que nos parece certo

€ gque, nas primeiras grafias, o termo € joaveravd€pois foi evoluindo até chegar a Uberaba.

Na area da educacédo superior, Uberaba é considemadaolo educacional, contando com
varias universidades e faculdades, como a UnivatsidFederal do Triangulo Mineiro

(UFTM) que oferece varios cursos de graduacao ipafraente na area da saude e o Instituto
Federal do Triangulo Mineiro (EFTM), que oferecersos técnicos e de graduacéo,

principalmente, na area de meio ambiente e agraria.

Com relagcdo a economia a principal atividade é mpsguaria, sendo que Uberaba é
conhecida como a capital mundial do gado Zebu.

Atualmente a administracao publica tem tentandaratrdistrias para a regido coma criacao
de trés distritos industriais, nas areas de mowadimentacdo, calcados e quimica. Entre as
industrias que estdo na regido destacam-se mudtiras como a Black & Decker, Bunge,

Fosfertil, Duratex, Atlantica, etc.
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UEMG ENSINO DE CIENCIAS POR INVESTIGACAO

UEMG FORMACAQO PEDAGOGICA DE EDUCACAO
PROFISSIONAL NA SAUDE: ENFERMAGEM

UEMG GEOGRAFIA

UEMG PEDAGOGIA

UEMG SAUDE DA FAMILIA

UFSJ MATEMATICA

UEFSJ MIDIAS NA EDUCACAO

UNIFAL-MG CIENCIAS BIOLOGICAS

UNIFAL-MG TEORIAS E PRATICAS NA EDUCACAO

Instituicao Curso

UEMG ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

UEMG BIOLOGIA

UEMG EDUCACAO AMBIENTAL

UEMG EDUCACAQO DE JOVENS E ADULTOS NA
DIVERSIDADE

UEMG EDUCACAO E SAUDE

UEMG ENSINO DE ARTES VISUAIS

UEMG ENSINO DE CIENCIAS POR INVESTIGACAO

UEMG FORMACAO PEDAGOGICA DE EDUCACAO
PROFISSIONAL NA SAUDE: ENFERMAGEM

UEMG MATEMATICA

UEMG PEDAGOGIA

UEMG QUIMICA

UEMG SAUDE DA FAMILIA

UFOP ADMINISTRACAO PUBLICA

Instituicao Curso

UEMG BIOLOGIA

UEMG MATEMATICA

PNAP
SECAD II
SECAD III

SECAD II
UAB II
UAB II
UAB I

UAB I
UAB I
UAB I
PAR
MIDIAS
UAB II
UAB II

Chamada
UAB
SECAD III

UAB I
SECAD II
SECAD III

SECAD II
UAB II
UAB II
UAB I

UAB II
UAB I
UAB I
UAB I
PNAP

Chamada
UAB
UAB I

UAB II
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Conclusao
Chamada
Polo Instituicdo Curso UAB
UFMG BIOLOGIA UAB I
UFEMG EDUCACAO AMBIENTAL SECAD II
UFMG EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS NA SECAD III
DIVERSIDADE

r_1|'| UFMG EDUCACAO DO CAMPO SECAD II

%‘ UFMG EDUCACAO E SAUDE SECAD II

g UFMG ENSINO DE ARTES VISUAIS UAB II

o UFMG ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE SECAD III

6' UFMG FORMACAO PEDAGOGICA DE EDUCACAO UAB 1

Z PROFISSIONAL NA SAUDE: ENFERMAGEM
UFMG MATEMATICA UAB II
UFMG PEDAGOGIA UAB I
UFMG QUIMICA UAB I
UFMG SAUDE DA FAMILIA UAB I

Chamada
Polo Instituicao Curso UAB

IE - INFORMATICA PAR
Triangulo
IE - MATEMATICA PAR
Triangulo
UFMG EDUCACAO DO CAMPO SECAD II

c UFEMG ENSINO DE CIENCIAS POR INVESTIGACAO UAB II

Pﬁ UFMG FORMACAO PEDAGOGICA DE EDUCACAO UAB 1

g PROFISSIONAL NA SAUDE: ENFERMAGEM

g UFMG PEDAGOGIA UAB I
UFMG SAUDE DA FAMILIA UAB I
UFU ADMINISTRACAO PUBLICA PNAP
UF MIDIAS NA EDUCACAO MiDIAS
UF PEDAGOGIA UAB II
UNIRIO EDUCACAO ESPECIAL

Fonte: PORTAL UAB

Nota: Somente ofertas aprovadas e vigentes. Pesquisa realizada em: 21 mar. 2011

OBS: O polo de Frutal ndo foi encontrado na basdad®s do Portal UAB. Acredita-se que
no momento da pesquisa, esse polo nédo ofereciascuisculados a UAB, somente Pro-

licenciatura e por isso nédo foi encontrado na.base
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APENDICE F — POLOS E AS CIDADES ONDE MORAM OS ALUNOS

Continua

Polo de apoio

Distancia entre polo e
cidade onde mora

presencial Cidade vocé mora (Km) * Participantes

Aracuai Aracuai | e 21
Aracuai Coronel Murta 42 Km 5
Aracuai Taiobeiras 145 Km 2
Aracuai Virgem da Lapa 36 Km 2
Aracuai Berilo 59 Km 1
Aracuai Itaobim 73 km 1
Aracuai Itinga 43 Km 1
Aracuai Leme do Prado 103 Km 1
Aracuai Padre Paraiso 135 Km 1
Buritis Formoso-MG 121 Km 1
Conceicéo do Mato Conceicao do Mato

Dentro Dento | ememeemeee- 3
Conceicéo do Mato

Dentro Morro do Pilar 38 Km 3
Conceicéo do Mato

Dentro Belo Horizonte 146 Km 1
Conselheiro Lafaiete Conselheiro Lafaiete | = —m-memeeeeee 16
Conselheiro Lafaiete Belo Horizonte 100 Km 4
Conselheiro Lafaiete Congonhas 24 Km 4
Conselheiro Lafaiete Contagem 103 Km 1
Conselheiro Lafaiete Ouro Branco 23 Km 1
Conselheiro Lafaiete Piranga 65 Km 1
Conselheiro Lafaiete Santa Luzia 131 Km 1
Formiga Formiga | meememeeeee 20
Formiga Divindpolis 82 Km 2
Formiga Bom Despacho 114 Km 1
Formiga Campo Belo 52 Km 1
Formiga Candeias 42 Km 1
Formiga S0 Sebastido do Oeste 62 Km 1
Frutal Frutal | e 4
Frutal Uberaba 139 Km 2
Governador Valadares Governador Valadares | = -m-mememeeee- 28
Governador Valadares Periquito 52 Km 3
Governador Valadares Aimorés 160 Km 2
Governador Valadares Alpercata 18 Km 2
Governador Valadares Belo Horizonte | emeeeemeeee- 2
Governador Valadares Caratinga 119 Km 2
Governador Valadares Mendes Pimentel 73 Km 2
Governador Valadares Nova Médica-MG 114 Km 2
Governador Valadares Coroaci 67 Km 1
Governador Valadares Engenheiro Caldas 48 Km 1




Concluséao
Distancia entre polo e
Polo de apoio cidade onde mora
presencial Cidade vocé mora (Km) * Participantes
Governador Valadares Ipatinga 105 Km 1
Governador Valadares Itambacuri 108 Km 1
Governador Valadares Mantena 127 Km 1
Governador Valadares S&o Joao do Paraiso 549 Km 1
Montes Claros Montes Claros | = —=mmemeeeee 8
Montes Claros Patis 103 Km 2
Montes Claros Bocailiva 47 Km 1
Montes Claros Buritis 434 Km 1
Montes Claros Diamantina 226 Km 1
Montes Claros Japonvar 103 Km 1
Montes Claros Mirabela 65 Km 1
Montes Claros Padre Carvalho 193 Km 1
Montes Claros Pintépolis 216 Km 1
Montes Claros Porteirinha 174 Km 1
Tedfilo Otoni TebfiloOtoni |  —memeeeeeeee 5
Tedfilo Otoni Malacacheta 77 Km 1
Tedfilo Otoni Nanuque 156 Km 1
Tedfilo Otoni Novo Cruzeiro 105 Km 1
Tedfilo Otoni Pescador 80 Km 1
Tedfilo Otoni Setubinha 154 Km 1
Uberaba Uberaba-MG | = e 12

Fonte: Dados da pesquisa — questionario — segasda f
Nota: * Distancias calculada usando GoogleMapas
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APENDICE G — LISTA DAS PROFISSOES DOS ALUNOS

Contin
Profissbes Participantes*
Professor(a) 58
Secretario(a)
Assistente de Educacéo Infantil
Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Escritério
Servidor(a) publico
Auxiliar de Secretaria
Auxiliar Servigos Gerais
Balconista
Comerciante
Farmacéutico(a)
Funcionario(a) publico(a)
Secretario(a) Escolar
Assistente Administrativo
Assistente Técnico Educacional
Estagiario(a)
Gerente
Monitor(a) Pedagogico
Recepcionista
Servente escolar
Técnica(a)
Técnico em Informatica
Administracao
Agente de Administracéo
Agente de Seguranca
Agente Social
Agricultor(a)
Analista de Laborat6rio
Analista Educacional
Assessor Administrativo
ATB - Estadual
Auxiliar de Biblioteca
Auxiliar de Coordenacéo Pedagogica
Auxiliar de Depto. Pessoal
Auxiliar de Laborat6rio
Auxiliar de Midia
Auxiliar de Secretaria de Escola
Auxiliar de Servicos da Educacao Basica (ASB)

Auxiliar Técnico de Educacao Basica
Bancario(a)

Bolsista

Diarista

Esteticista

Fonoaudiologo(a)
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Conclusao

Profissbes

Participantes

Pedagogo(a)

1

Presidente de Instituicdo Beneficente

Técnica da Educacao - SEE/MG

Técnica em Enfermagem

Técnico Agricola com habilitagdo em pecuaria

Técnico de Laboratoério

Técnico de Laboratério em hematologia

Técnico em Agropecuaria

Técnico em Eletrdnica

Técnico em Epidemiologia

Técnico Quimico

Vendedor(a)

RiRr|Rr|Rr[Rr R R|[P|RP| R~

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: Trés alunos néo respondem qual era a profissdo que trabalham
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ANEXO A — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA

UFMG PARA A EDUCACAO A DISTANCIA

Continua

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL UFMG
EDUCACAO A DISTANCIA
Objetivo
Ampliar e consolidar os projetos de Educacao a Distancia da UFMG.
Metas

» Desenvolver sistemas de informacdo para dar apoio a execuc¢do de cursos de
Educacéo a Distancia.

» Expandir os polos de Educacdo a Distancia da UFMG em Minas Gerais, para
oferta de cursos em regides carentes de profissionais especializados.

» Desenvolver modelos de Educacdo a Distancia, em consonancia com o0s
projetos pedagogicos dos cursos oferecidos na UFMG.

* Produzir recursos instrucionais impressos e de midia, em consonancia com as
propostas pedagodgicas dos cursos oferecidos na UFMG.

* Divulgar o processo de criagcdo, implantacéo e avaliacdo dos cursos oferecidos
pela UFMG na modalidade a distancia.

» Ampliar parcerias e convénios com o Estado, municipios e entidades de
representacao publica para a oferta de cursos na modalidade a distancia.

» Consolidar o Centro de Apoio a Educacao a Distancia (CAED) na estrutura da
UFMG.

Acdes
» Fortalecer e ampliar a constituicdo de equipes multidisciplinares voltadas a
efetivagdo da oferta de cursos na modalidade a distancia pela UFMG.

» Consolidar um sistema de comunicacdo voltado a oferta de cursos na
modalidade a distancia e integrado ao da UFMG.

» Desenvolver e implantar, na UFMG, um sistema de gerenciamento,
acompanhamento e avaliacdo da producéo individual e coletiva dos estudantes
de cursos oferecidos na modalidade a distancia.

 Implantar, na UFMG, um sistema de controle académico especifico aos cursos
oferecidos na modalidade a distancia e compativel com o sistema utilizado no
Departamento de Registro e Controle Académico vigente na Instituicdo.

* Criar bancos de dados para oferecer suporte a avaliacdo e ao monitoramento
de cursos oferecidos ha modalidade a distancia pela UFMG.

* Implantar e consolidar sites para atendimento aos cursos oferecidos na
modalidade a distancia pela UFMG, dotados de acervo digital.

* Implantar Centros de Apoio para dar suporte aos cursos oferecidos na
modalidade a distancia pela UFMG nas cidades sedes de polos.

* Fortalecer a criacdo de uma Coordenacdo Multidisciplinar para supervisionar a
implantacdo dos Centros de Apoio aos cursos oferecidos na modalidade a
distancia pela UFMG.
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* Analisar os projetos pedagogicos dos cursos a serem oferecidos na modalidade
a distancia pela UFMG, considerando-se, em especial, as metas e objetivos
propostos, bem como as condicBes de acesso a tecnhologias da informacao e de
comunicacdo pela populacdo-alvo.

» Constituir Equipes Multidisciplinares para desenvolver sistemas de gestéo,
producdo e distribuicdo de material didatico, de tutoria, de interatividade, de
avaliacdo e de monitoramento dos cursos oferecidos a distancia pela UFMG.

* Implantar Coordenacdes Multidisciplinares para atuar na supervisdo da
producdo de material didatico para os cursos oferecidos na modalidade a
distancia pela UFMG.

» Promover a avaliagdo do material didatico especifico, elaborado para os cursos
oferecidos na modalidade a distancia, por especialistas e mediante pré-testagem
com usuarios.

» Promover a realizacdo, na UFMG, de seminérios sobre o tema da Educacgéo a
Distancia.

* Divulgar amplamente os resultados obtidos nos cursos oferecidos na
modalidade a distancia pela UFMG pela pagina da Catedra da Unesco e por
meio de eventos promovidos por outras Instituicdes de Ensino Superior.

* Divulgar amplamente, por meio de diferentes veiculos de comunicacao, tanto
internos quanto externos a Instituicdo, artigos, monografias, dissertacdes e teses
pertinentes aos cursos oferecidos na modalidade a distancia pela UFMG.

Fonte: (UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2008, p. 139-140)
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