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RESUMO

Esta dissertagdo analisa, sob diferentes pontos de vista, web sites sobre localidades
turisticas reconhecidas pela Unesco como “Patriménio Cultural da Humanidade”. Sua
realizacdo justifica-se perante a importancia dos chamados contetidos locais para que
regides ou comunidades com caracteristicas culturais proprias participem ativamente do
universo multiplo de informacgdes e opinides que caracterizam a internet, instrumento
fundamental para a evolug¢do da Sociedade da Informacao.

Para tanto, ¢ proposto um novo método de analise de sites, que procura identificar e debater
as estratégias adotadas na sua elaboragao e manutencao, considerando principalmente: 1) os
processos de producdo/coleta e organizacdo das informagdes disponiveis; 2) as
caracteristicas do documento eletronico, considerando a especificidade da informacao
turistica e do ambiente hipertextual da WWW; 3) a natureza da unidade de informacao
responsavel pelo site.

A amostragem da pesquisa € composta por quatro sites: dois sobre o Centro Historico de
Olinda, em Pernambuco (Olinda Virtual - http://www.olindavirtual.net/ - ¢ o site da
Prefeitura Municipal de Olinda - http://www.olinda.pe.gov.br) e dois sobre o Centro
Historico da Cidade de Diamantina, em Minas Gerais (DiamantinaNet -
http://www.diamantinanet.com.br - ¢ Idas Brasil -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/apresent.asp).

Os dados coletados nos permitem compreender o funcionamento dos sites selecionados e
debater seus pontos fortes e fracos. Entre outras observacdes, identificamos a dificuldade
em equilibrar grande volume de informagdes e sua organizagdo, o uso limitado das
potencialidades hipertextuais da WWW e auséncia de algumas informagdes de interesse
turistico.

Nas conclusdes, pudemos, em primeiro lugar, avaliar o método de andlise proposto,
identificando seus méritos, como a possibilidade de compreensdo mais ampla das
caracteristicas de um site, e limitagdes, como a inadequacao de alguns conceitos extraidos
do contexto das unidades tradicionais de informagdo para o contexto digital. Ao final, foi
possivel ainda apontar sugestdes para agdes futuras na area, como a formagdo de redes
colaborativas que permitam a cada site explorar ao maximo sua especificidade sem perder a
autonomia institucional.

Palavras-Chave

Internet; contetidos locais; documento eletronico; WWW; sites turisticos; unidade da
informacao; organizacao da informacao;



ABSTRACT

The present dissertation analyses, under different viewpoints, websites about historical
cities and communities recognized as “world heritage sites" by Unesco. The justification
for carrying out this study is the importance of the so called local contents in enabling
regions or communities to play active roles in the multiple information and opinion
universe that the internet is.

A new method for analyzing websites is proposed, which tries to identify and debate the
strategies adopted in their elaboration and updating, considering mainly: 1) the production /
gathering and organization of the available information; 2) the characteristics of the
electronic document, regarding the specific aspects of touristic information and of the
WWW hypertextual environment; 3) the nature of the information unit responsible for the
website.

Four websites were the samples utilized during the research: two which contemplated the
Historical Center of Olinda, in the state of Pernambuco (Olinda Virtual -
http://www.olindavirtual.net/; and the Olinda City hall website -
http://www.olinda.pe.gov.br) and two more which contemplated the Historical Center of
Diamantina  City, in the state of Minas Gerais (DiamantinaNet -
http://www.diamantinanet.com.br - and Idas Brasil -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/apresent.asp).

The data collected allow us to understand the operation of the selected websites and to
debate their strengths and weaknesses. Among other observations, the following points
were identified: the difficulty in balancing a great volume of information with its
organization, the limited use of the WWW hypertextual potential and the absence of some
information of touristic interest.

In the conclusions of the study, we were able to, first and foremost, evaluate the proposed
method of analysis, identifying its merits, such as the possibility of an ample understanding
of a website’s characteristics, and its limitations, such as the inadequacy of some of the
concepts when withdrawn from traditional information units and placed in the digital
context. At the end of the research, it was also possible to point out suggestions for future
developments in the area, like the creation of collaborating nets which allow each website
to explore its specificity to the fullest without loosing institutional autonomy.

Key Words: Internet; local contents; electronic document; WWW; touristic websites;
information unit; information organization
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1-INTRODUCAO

A emergéncia da chamada Sociedade da Informagdo tem acirrado as discussdes sobre
a necessidade de agdes e politicas que consigam oferecer a totalidade da populagdo a
participacdo num processo de mudangas caracterizado, entre outros fatores, pela rapida
disseminacao de informagoes e facilidade de comunicagdo, principalmente através das
chamadas Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TICs). O cidaddo, institui¢do
ou regido sem acesso aos recursos técnicos e conhecimento das possibilidades das
novas tecnologias estdo excluidos de uma mudanga social estrutural, num contexto que
pode agravar ainda mais a desigualdade cultural e econdmica amplamente identificada

nos planos nacional e global.

Nesse contexto, porém, acreditamos que a internet, que ¢ uma rede de informagao e
comunicacdo de alcance mundial, tem se firmado também como um importante
instrumento na divulgagdo e afirmagdo de informagdes relativas a localidades
geograficas de caracteristicas culturais singulares, colaborando assim para um
desenvolvimento economico e cultural local que opera como um “contraponto” a uma

globaliza¢do massificadora.

Como afirma Santos, M. (2002, p. 167), “as condi¢des atuais permitem (...) antever
uma conversdo da midia sob pressdo das situagdes locais (producdo, consumo,
cultura)”. Assim, para uma efetiva inclusdo de localidades na Sociedade da
Informagdo, ¢ fundamental que elas participem e se reconhecam no modo como estdao
representadas nos conteudos disponiveis através das TICs, como nas paginas da

internet.

Um dos tipos de sites que podem ser construidos como produtos segmentados € que
permitem a divulgacdo de informagdes sobre regides delimitadas diz respeito a cidades
ou regides dotadas de atrativos turisticos. Sites dessa natureza falam de um tempo e

espaco especificos que, por serem tao singulares, tornam-se de interesse amplo, o que
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justifica seu reconhecimento como destinos turisticos e, conseqiientemente, sua

divulgacdo pela WWW'.

Com o advento das TICs, a publicagdo e o acesso as informagdes de divulgagdo
turistica passam a ocorrer em escala nunca antes vista, possibilitando novas atitudes de
todos os sujeitos interessados na “exploragdo” dos potenciais da regido. Se “para o
cliente, o Turismo, at¢ o momento de vivencia-lo, ¢ somente o conjunto de
informacgdes que lhe ¢ disponibilizado” (Vicentin et al, 2003: 2), com a rede mundial
de computadores os futuros visitantes, por exemplo, tém condi¢cdes antes
inimaginaveis de se programar e se informar, o que facilita inclusive suas escolhas

(através do poder de comparagao).

J4 o empreendedor da érea turistica encontra nas novas tecnologias uma ferramenta de
enorme valor para potencializacdo e reducdo de custos de seu negdcio, incluindo
relacionamento com o cliente e comércio eletronico, cabendo ao responsavel pela
divulgacdo da informacdo o desafio de conhecer com detalhes as necessidades e
demandas de informacdao de seus clientes, visando oferecer-lhes o produto mais
adequado. Também os moradores da localidade, ao munirem-se de informacdes de
impacto imediato em seu cotidiano, e estudiosos da area, interessados em dados e

noticias sobre o local, sdo beneficiados com as ferramentas oferecidas pela internet.

Assim, percebemos que os sites sobre cidades turisticas podem possuir caracteristicas
e objetivos diferentes, dependendo inclusive do ator social responsavel por sua
elaboracdo ou manutencao — se € um morador ou nao, se os interesses sao profissionais
ou de lazer ou ainda se h4 o vinculo com alguma instituicdo interessada na localidade,
entre outras varidveis. Tamanha diversidade, se por um lado possibilita uma potencial
multiplicidade de vozes manifestando-se sobre o0 mesmo tema, por outro faz com que

seja ainda mais importante langar um olhar criterioso sobre o universo da WWW.

' WWW significa World Wide Web (Rede de Alcance Mundial, em inglés). Criada pelo inglés Tim Berners-Lee em
1991, trata-se do conjunto de paginas interligadas por hipertextos e disponiveis na internet. As paginas web sdo
acessadas através de navegadores (browsers).
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O presente trabalho se propde, portanto, a analisar sites sobre localidades turisticas,
procurando identificar que estratégias de producdo e organizagdo das informagdes
foram utilizadas pelos responsaveis por sua elaboragdo e/ou manutencao, visando, em
ultima instancia, identificar como as localidades que justificam a existéncia dos sites

estdo representadas na internet.

No desenvolvimento do trabalho, alguns conceitos serdo tomados como referéncia,
uma vez que a discussdo sobre a informagdo no contexto da internet deve levar em
conta suas peculiaridades. Adotamos aqui, por exemplo, a argumentagdo de Pédauque
(2003) sobre as transformacdes incorporadas pelo documento eletronico frente ao
documento tradicional. Como discutiremos com detalhes no capitulo 4, o autor
identifica duas grandes rupturas ao longo da evolugdo dos documentos: no ambiente
eletronico, 1) identifica-se uma relacdo indissocidvel entre o contetido e a estrutura em
que ele se apresenta e 2) a partir da interagdo construida durante a navegagao, surge a
possibilidade de uma maior participagdo do usuario/leitor na construgao do significado
potencialmente contido pelo documento. Assim, ndo se pode considerar o conteudo,
por exemplo, desvinculado do contexto tecnoldgico e de organizacao em que ele estd
inserido, sob o risco de reduzirmos e desfigurarmos um meio que configura seu

funcionamento e possibilidade de sentido justamente na combinacdo destes fatores.

Se considerarmos um site como um documento eletronico e fruto desta mudanga do
meio, ¢ relevante identificarmos e discutirmos, em primeiro lugar, como acontece o
processo de producdo e organizacdo de suas informagdes, uma vez que o0s
procedimentos tradicionalmente adotados em bibliotecas, por exemplo, ndo parecem
ser perfeitamente adequados a estes objetos. Do mesmo modo, julgamos importante
identificar a relagdo entre as unidades de informagdo responsaveis pelos sites e as
informacdes neles disponibilizadas, sempre visando compreender sua influéncia na

divulgacao turistica realizada pelo site.

Para avaliar um site, consideramos ainda que ele deve ser analisado também quanto a

adequacao das informacdes ao ambiente hipertextual potencialmente oferecido pela
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World Wide Web, assim como deve ser verificado como foi trabalhada a informagao
turistica, posto que esta area de conhecimento possui temas e assuntos sistematizados e

que sdo de interesse direto do usudrio interessado nesse campo.

Os conceitos apresentados acima foram divididos, no capitulo de Metodologia desta
dissertacdo, em quatro sub-roteiros de analise de sites turisticos: Organizacao da
Informagao na WWW, Documentos e Hipertextualidade, Informagdo Turistica e
Unidades de Informacao. O desenvolvimento desta metodologia nos permitiu analisar,
sob diferentes critérios e pontos de vista, uma amostra de documentos eletronicos

(sites) sobre localidades de potencial turistico.

Sendo impossivel tratar de todas as localidades turisticas brasileiras, optamos aqui por
selecionar algumas que atuam de forma prioritaria em um segmento especifico da area:
o turismo cultural, que valoriza interferéncias e atuacdes do homem em um espaco

2
natural”.

Com o intuito de preservar caracteristicas originais, controlando impactos e distorgoes,
as localidades histéricas passam por processos de tombamento oficial no plano
municipal, estadual, nacional ou internacional. Os principais sitios historicos do
mundo recebem a chancela de “Patrimonio da Humanidade”, concedida pela Unesco
(Organizacao das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura) a areas culturais

(ou naturais) consideradas "especialmente valiosas para a humanidade”.

Segundo informagdes contidas em seu site em portugués (www.unesco.org.br), a

entidade concede o titulo baseada em uma Conveng¢ao Internacional sobre a Protegdo
do Patrimonio Mundial Cultural e Natural, aprovada em 1972. O conceito de
Patrimonio Cultural é “composto por monumentos, grupos de edificios ou sitios que

tenham valor histérico, estético, arqueolodgico, cientifico, etnoldégico ou

% Geralmente associado as caracteristicas arquitetdnicas ou urbanisticas da localidade, o patriménio cultural que
atrai a atencdo de visitantes ¢ composto também por outros elementos de “valor para o conhecimento de uma
regido, uma época, um estilo de vida”, como objetos de uso pessoal ou decorativo, desenhos, fotografias, culinaria,
manifesta¢des artisticas etc — sdo bens moveis ou imoveis que singularizam uma localidade, conforme Pellegrini
Filho (1993: 93).
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antropoldgico”. Assim, geralmente nao € uma cidade inteira que ¢ reconhecida como
Patrimoénio da Humanidade, e sim um trecho ou constru¢des demarcadas por seu valor
de destaque frente ao conjunto urbano. Em janeiro de 2005, dez sitios historicos

brasileiros possuem este titulo’.

Na defini¢do da amostra deste trabalho foram selecionadas duas localidades brasileiras
reconhecidas como Patriménio Cultural da Humanidade: o Centro Historico de Olinda,
em Pernambuco, e Centro Histérico da Cidade de Diamantina, em Minas Gerais. Cada
uma teve dois de seus sites disponivel na WWW analisados. Respectivamente, sdao

eles: Olinda Virtual (http://www.olindavirtual.net/), site da Prefeitura Municipal de

Olinda (http://www.olinda.pe.gov.br), DiamantinaNet

(http://www.diamantinanet.com.br) e Idas Brasil

(http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/apresent.asp).

A necessidade de realizacdo deste trabalho funda-se em algumas experiéncias
profissionais em que os dilemas, dificuldades e virtudes a serem explorados aqui foram
observados in loco. Como jornalista contratado pela produtora multimidia Ciclope

(www.ciclope.com.br) nos anos de 2000 e 2001, fui responsével editorial por dois sites

sobre localidades turisticas: Cidades Historicas Brasileiras

(www.cidadeshistoricas.art.br) e Santuarios (www.santuarios.com.br). Buscando

oferecer informacdes de diferentes naturezas aos publicos usudrios, os sites foram
elaborados e atualizados apds visitas a cada um dos lugares divulgados, o que nos
levou a uma maior aproximagdo com o cotidiano das localidades e, acredito, uma

ampla e diversificada divulgacao das caracteristicas turisticas e culturais observadas.

Outra experiéncia de forte influéncia sobre a concepg¢do do presente trabalho foi a

concepgao e edigdo do site Portal Ouro Preto (www.ouropreto.com.br), langado em

setembro de 2002, numa iniciativa da Fundacao Educativa Ouro Preto (Feop) e Centro

? Sdo eles: A cidade historica de Ouro Preto/MG (reconhecida em 1980); O centro histérico de Olinda/PE (1982);
As ruinas jesuiticas-guarani, de Sdo Miguel das Missoes/RS (1983); O centro historico de Salvador/BA (1985); O
Santuario do Senhor Bom Jesus de Matosinhos, em Congonhas do Campo/MG (1985); O Plano Piloto de
Brasilia/DF (1987); O Parque Nacional Serra da Capivara, em Sdo Raimundo Nonato/PI (1991); O Centro Histoérico
de Sao Luiz do Maranhdao/MA (1997); Centro Historico da Cidade de Diamantina / MG (1999); Centro Historico
da Cidade de Goias /GO (2001).
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de Artes e Convengdes da UFOP. Trabalhando com o objetivo de “preencher uma
lacuna de informagdes completas e atualizadas sobre o principal destino turistico de
Minas Gerais”, pude conviver nessa cidade e desvendar diariamente, através de
correspondéncias por e-mail ou conversas travadas pessoalmente, o impacto e
importancia do site no processo de busca de informacdes pelos diferentes publicos
interessados na cidade, inclusive pelos proprios moradores, avidos por espagos de
apresentacdo e debate de assuntos relativos a cidade. Estudamos as necessidades e

demandas de informacao desses publicos em d”Andréa (2003).

Assim, ap0s identificar de perto as realidades e necessidades de diferentes localidades
turisticas avidas por expressar e divulgar suas peculiaridades culturais, observamos o
desafio que ¢ traduzir, adaptar ou abrir espagos de informagdo e comunicagdo sobre o

tema na internet. E a partir desses desafios que propomos o presente trabalho.

1.1 - Justificativas

Miranda (2000) destaca a “incontrolabilidade dos conteudos” produzidos e
disponibilizados nos meios eletronicos como uma marca da sociedade contemporanea.
Essa facilidade de contato e expressdo refor¢a ainda mais a pluralidade de vozes que
podem se pronunciar sobre uma regido, trazendo mais e novos tracos de identificagdo

para as redes.

Acreditamos que a “incontrolabilidade* registrada por Miranda ¢ uma caracteristica
fundamental para uma efetiva representacdo da complexidade social na internet. Esta
conquistou um crescimento tdo vertiginoso nos ultimos dez anos justamente porque
permite que potencialmente todos os interessados participem da producdao de novos

noés da imensa teia e possam acessar aqueles que necessitam.

Conforme afirma Barreto (1998),

a comunicagdo eletronica veio definitivamente libertar o texto ¢ a

informagdo de uma ideologia envelhecida e autoritdria dos gestores da



18

recuperacdo da informacdo, defensores de uma pretensa qualidade
ameacada, os fatais intermediarios e porta-vozes que véem seus poderes
ameagados cada vez mais pela facilidade da convivéncia direta entre os

geradores e consumidores da informagéo (p.126).

Tamanha diversidade, no entanto, torna especialmente dificil caracterizar e avaliar os
sites a partir das expectativas dos publicos interessados no tema divulgado.
Acreditamos que ¢ justamente dessa dificuldade que surge a importancia da questdo

proposta por esta dissertagao.

Nesse contexto, acreditamos que este trabalho justifica-se ao propor uma analise dos
sites disponiveis hoje na internet sobre cidades com potencial turistico, o que
contribuird para o reconhecimento dos alcances e falhas da divulgagdo realizada
atualmente e no planejamento de futuras agdes que visem melhorar a divulgacdo e

representacdo das localidades na WWW.

Se, como veremos a seguir, os dados indicam que ainda sdo deficitarias as informagdes
disponiveis na internet, consideramos importante ao menos identificar como as
informacdes atuais foram produzidas, organizadas e divulgadas. Ao final do trabalho,
teremos a possibilidade de identificar iniciativas interessantes e sugerir melhorias e

inovagdes para futuros projetos.

Considerando que a “Ciéncia da Informacdo esta ligada ao corpo de conhecimentos
relativos a origem, coleta, organizagdo, estocagem, recuperagdo, interpretacao,
transmissao, transformacao e uso da informag¢do” (Borko: 1968), resgatamos da area
conceitos tradicionalmente usados para caracterizar os atores € objetos envolvidos nos
processos ligados a informacgao, tais como “documento”, “unidade de informacao”,
“organizacdo da informagdo” e “cadeia documental”, visando identificar que
mudangas podem ser identificadas na “migracdo” do espaco da informagdo para o

ambiente digital.
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Acreditamos que identificar e debater os processos de producdo e organizacdo das
informagdes de um site ¢ um caminho para discutir também como acontece a inser¢ao
das cidades historicas na internet, uma vez que um site bem estruturado e organizado
sera acessado com mais facilidade por um turista, que tera entdo mais chances de
visitar a cidade, o que seria o objetivo final de um site desta natureza®. Do mesmo
modo, serd melhor informado um usuario que encontrar um volume maior € uma
maior diversidade de informagdes turisticas em um site, o que o ajudaria ainda a
conhecer e compreender melhor a cidade, refor¢gando uma efetiva inser¢do da

localidade no amplo espaco de interesses propiciado pela WWW.

1.2 - Método de analise

Uma avaliagdo eficiente de informagdes disponiveis na internet depende ainda da
consolidagdo de uma area de estudos sobre o tema. Em primeiro lugar, ¢ preciso
considerar que o ato de avaliar algo ¢, por natureza, uma agdo subjetiva, isto &,
depende da interpretacdo e ponto de vista de um sujeito especifico. Certamente cada
sujeito € capaz da avaliar um site ou outro servi¢o de informacao a partir de pontos de
vista estritamente pessoais, o que dificulta o estabelecimento de critérios comuns e de

amplo alcance.

No caso da internet, sua diversidade e pluralidade peculiares se por um lado tornam o
processo de avaliagdo mais trabalhoso, por outro fazem-no ainda mais necessario e

relevante. Como afirma Tomaél et a/ (2001, p.3),

entender a internet como processo social, em constante desenvolvimento e
mutagdo e nao como produto definido e acabado, é fundamental para a
compreensdo da necessidade de desenvolvimento de mecanismos que

possibilitem uma utilizag@o otimizada dos recursos disponiveis.

* Lembramos ainda que esta dissertagio estd encaixada na linha de pesquisa Organizagio e Utilizagdo da
Informagao do Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCI) da UFMG, que reforga a escolha
explicada acima.
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Nesse contexto, acreditamos que a Ciéncia da Informacdo possui abordagens e
conceitos relevantes nesta area de estudos, assim como seus profissionais nos parecem
os mais adequados para elaboragdo e execucao dessas tarefas. Tillman (2003) aponta
os profissionais da informagdo como os mais preparados para determinar e expandir os
critérios de avaliacdo da qualidade da informagdo na Internet. J& Smith (1997) ressalta
o papel historico do bibliotecario no processo de selecao das informagdes, lembrando
que ele pode estender para o ambiente “online” o tradicional trabalho de avaliar,

selecionar e organizar a informacao publicada. Ja para Tomael ef a/ (2001, p.4),

uma vez que ¢ improvavel combinar liberdade de expressdo com selecdo
prévia, cabe aos profissionais de Informacéo a tentativa de garantir a seus
usudrios uma relativa ordem neste caos, definindo e elaborando

instrumentos que permitam controlar a qualidade das informagdes.

E grande a producdo bibliografica sobre avaliagdo de sites ou informagdes disponiveis
na internet. Bibliografia online mantida por Auer (2003), por exemplo, lista em abril
de 2004 84 artigos disponiveis na WWW, além de livros e outras publicacdes
impressas sobre o tema. Alguns dos trabalhos mais citados sobre o tema sdo os de

Tillman (2003), Alexandre & Tate (1996) e Smith (1997).

Em comum estes trabalhos t€ém o desenvolvimento de listas de critérios de avaliagao
dos recursos oferecidos por um web site. Trata-se de grandes check lists a serem
aplicados pelo avaliador de um site, visando identificar e julgar o maior nimero
possivel de elementos disponiveis na pagina. Segundo Mostafa & Terra apud Vilella

(2003, p.52),

a enorme massa de literatura de avaliagdo de fontes eletronicas abrange, em
maior ou menor grau, os cinco critérios de avaliagdo de fontes impressas tdo
conhecidos dos bibliotecarios: acuidade, autoridade, objetividade, atualizagdo

e cobertura, evidentemente adaptados para o meio eletronico.

As listas de itens a serem avaliados (check lists) produzidos pelos autores mais citados
foram o ponto de partida para algumas pesquisas realizadas no Programa de Pos-

Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCI) da Escola de Ciéncia da Informacao da
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UFMGQG, principalmente as de Nascimento (2000), Carvalho (2001) e Vilella (2003).
Estes autores procuraram adaptar listas de critérios de avaliacdo de sites a diferentes
universos € temas, gerando assim desdobramentos nessa area de pesquisas e

contribuindo para uma evolugao das pesquisas.

Vilella (2003), por exemplo, realizou um estudo exploratorio de avaliagdo de portais
de governo eletronico, selecionando um portal de governo estadual de cada regido
geografica do pais, ficando com os estados do Amapa, Bahia, Mato Grosso, Rio de
Janeiro e Parand. Seu trabalho consistiu em um levantamento e teste de aplicabilidade
de critérios divididos em trés dimensdes de analise: contetdo, usabilidade e
funcionalidade. A compilagdo de critérios citados na literatura resultou num total de 14
parametros, que se desdobram em 73 critérios. Antes de aplicar o método nos sites
analisados, a autora, com ajuda de “especialistas”, atribuiu pesos a cada um dos

critérios e parametros de analise.

A pesquisa de avaliagcdo de sites turisticos realizada por Santos, G. (2002) também
adotou listas de critérios proximas as dos autores acima. O autor formulou um novo
modelo baseado em trés trabalhos anteriores, adequado-os a analise de sites de turismo
dos governos estaduais. O modelo ¢ composto de dez temas: identificagdo, elementos
de busca, aspectos técnicos, forma de conteudo, atualizagdo, idiomas, interatividade,

design, navegacao e contetido.

A perspectiva adotada pelo presente trabalho, no entanto, em grande parte difere das
abordagens citadas anteriormente. O primeiro motivo para a elaboragdo de uma nova
proposta de avaliacdo de web sites deve-se a uma percepcao de que hd uma baixa
renovacdo da literatura sobre o assunto. A partir da bibliografia mantida por Auer
(2003), por exemplo, pudemos identificar que a maioria dos artigos citada foi escrita
ainda na década de 1990. Também uma pesquisa realizada na base de dados LISA ao
longo do ano de 2004 indicou o baixo nimero de artigos publicados nos ultimos anos
sobre o tema, o que indica um aparente esgotamento de novidades. Nesse contexto,

acreditamos que um trabalho que praticamente repetisse a bibliografia e abordagens ja
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usadas em pesquisas anteriores pouco contribuiria para o desenvolvimento da area e

ndo instigaria a curiosidade intelectual dos envolvidos no processo.

Um segundo motivo para a ndo-adogao de critérios de avaliagdo de sites no presente
trabalho deve-se a uma percepg¢do dos limites impostos por esta metodologia de
pesquisa. Acreditamos que a simples ado¢do de uma lista com, suponhamos, 100
critérios para avaliagdo de um site ndo ¢ suficiente para compreendermos o site como
um todo. Isto é, ao nos atermos em demasiado a todos os detalhes que compdem um
site, corremos o risco de ndo compreender seu funcionamento geral ou seus aspectos

mais estruturais e fundamentais’.

Assim, no presente trabalho nos propomos nao a avaliar sites a partir de listas de
critérios, mas focar principalmente nos processos adotados pelas equipes da unidade
de informagao ao produzir e organizar um determinado site, que passa a ser entendido
a partir de um conjunto indissociavel de fatores que devem ser considerados juntos.
Propomos ao longo da dissertagdo um novo método de andlise de sites, que procura

identificar e debater as estratégias adotadas na sua elaboracao e manutencao.

Na elaboragdo do método foram considerados os processos de producdo/coleta e
organizac¢ao das informacdes disponiveis nos sites, as caracteristicas do documento, a
especificidade do ambiente hipertextual da WWW, a especificidade da informagao
turistica e a natureza da unidade de informagdo responsavel pelo site. A revisao de
literatura sobre estes conceitos, assim com as relagdes entre cles, foi trabalhada
detalhadamente nos capitulos 3 a 5 da dissertacdo. A partir das discussoes levantadas,
no capitulo de metodologia desenvolvemos quatro sub-roteiros que orientaram a coleta
e andlise dos dados dos sites selecionados. E relevante observar que a tentativa de
elaborar um método qualitativa de analise de sites nao nos desobrigou de

operacionalizé-lo a partir de roteiros compostos por parametros que devem nortear a

3 Cabe aqui fazermos uma importante distingio sobre as idéias de avaliar ¢ analisar. Segundo o Novo Dicionario
da Lingua Portuguesa, uma das defini¢des para avaliar ¢ “determinar a valia ou o valor, o prego, 0 merecimento
etc.; calcular, estimar” (Holanda, 1975: 151), aproximando-se da perspectiva dos trabalhos citados. Acreditamos
que nossa proposta seja a de analisar, ou seja, “decompor (um todo) em suas partes componentes” ou ainda
“observar, examinar com minucia” (p.91).
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coleta de dados pelo pesquisador. Embora aproximem-se dos check lists descartados
acima, os parametros que compdem os sub-roteiros ndo sao o objetivo final da coleta
de dados, e sim uma forma de orientar uma observacdo mais contextual do site

analisado.

Ao desenvolver um novo método de andlise de sites, pretendemos propor um olhar
diferente para a area, visando aproximad-la de conceitos que tradicionalmente sdo
utilizados na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacdo e contribuindo assim para
sua evolugdo e expansdo. Nesse sentido, julgamos que o trabalho também ¢ relevante
ao colaborar para a evolucdo e consolidacdo do tema, especialmente no contexto do
Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao (PPGCI) da Escola de Ciéncia
da Informacao da UFMG, onde, sob outros pontos de vista, alguns trabalhos sobre o

tema ja foram desenvolvidos.

Levando em consideracdo que as informacdes disponiveis na internet sdo
constantemente atualizadas e alteradas, podemos concluir que uma analise de sites esta
fadada a torna-se desatualizada antes mesmo da publicagdo do trabalho. Assim, cremos
que a grande contribuicdo que demos a area nao foram os resultados coletados e
apresentados ao fim do trabalho, e sim uma discussdo sobre diferentes aspectos que
consideramos relevantes ao analisar um site sob a otica da Ciéncia da Informacéo,
propondo parametros e referéncias que podem ser retomados por outros pesquisadores,
visando inclusive a constatacao da “evolucao” de um site num periodo determinado de

tempo.

(0) objetivo principal que procuramos trabalhar aqui foi
colaborar para a consolidagdo de uma metodologia de andlise de sites, visando a
discussao e proposicao de novos pontos de vista sobre o tema, assim como a realizagao
de uma analise de sites de localidades brasileiras declaradas “Patrimonio Cultural da
Humanidade”, procurando identificar como esses documentos eletronicos sdo

elaborados visando uma divulgacao turistica e cultural da localidade.
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Para isso, procuramos igualmente identificar e debater os processos de produgdo/coleta
e organizacdo das informagdes disponiveis nos sites turisticos selecionados,
caracterizar os documentos eletronicos (sites) selecionados, considerando a
especificidade da informagao turistica e do ambiente hipertextual da World Wide Web
¢ identificar e debater a relacdo entre a natureza da unidade de informacdo e o
documento eletronico pelo qual ela ¢ responsavel. Apds cumprir estes objetivos
especificos, procuramos ainda identificar iniciativas interessantes e sugerir melhorias

nos sites analisados, visando colaborar para futuras agdes na area.

E igualmente importante nesta introdu¢do destacarmos algumas caracteristicas que o
presente trabalho ndo pretende atingir. Por focarmos o trabalho na revisdo
bibliografica a cerca as especificidades do documento eletronico disponivel na WWW
e da informagdo turistica e na proposicao de metodologia de andlise de sites, ndo foi
possivel operacionalizar uma pesquisa direta junto a usudrios e/ou produtores dos sites
analisados. O levantamento e discussdo das necessidades e demandas informacionais
dos potenciais usudarios dos sites exigiria uma discussdo especifica, uma vez que este o
estudo de usudrios ¢ um campo bem delimitado no ambito da Ciéncia da Informagao.
Como citado anteriormente, realizamos um estudo das necessidades e demandas de

usuarios de um site sobre Ouro Preto em d”Andréa (2003).

Para dar conta dos objetivos propostos, o presente trabalho divide-se em 8 capitulos.
No atual capitulo foi feita uma apresentagao geral do tema, seguida da justificativa de
sua escolha e dos objetivos gerais do trabalho. No capitulo 2 discutiremos o impacto
das tecnologias da informacdo e comunicacdo sobre as culturas regionais e a
importancia dos conteudos locais, disponiveis principalmente na internet, para a
resisténcia e reconfiguracdo cultural das localidades afetadas pelo processo de

mundializagdo cultural.

O capitulo 3 traz a revisdao de literatura sobre os conceitos de documentos e
organizacao da informagao, sendo considerados os processos tradicionais utilizados no

trabalho das unidades de informagdo e os impactos tecnologicos nesse contexto, que
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culminam com a necessidade da reformulagdo do proprio conceito de documento. O
capitulo seguinte discute o processo de organizagdo da informagao especificamente no
ambiente hipertextual da WWW e apresenta conceitos e estratégias da chamada

Arquitetura da Informagao.

O capitulo 5 procura definir e delimitar a informacao turistica, entendida como insumo
basico para o bom funcionamento desta area de estudos e atuagdao profissional. O
capitulo 6 apresenta a metodologia proposta para o trabalho, incluindo a defini¢do da
amostra de sites a serem analisados e a consolidagdo, a partir da revisao bibliografica,
de roteiros de analise dos sites. Os dados coletados serdo apresentados no capitulo 7 e
debatidos no capitulo seguinte. As referéncias bibliograficas utilizadas ao longo da

dissertacdo e os anexos do presente trabalho completam o corpo desta dissertacao.
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2-NOVAS TECNOLOGIAS, MUNDIALIZACAO E CONTEUDOS LOCAIS

A facilidade e rapidez com que ocorrem as transmissdes de dados através das Tecnologias
da Informagao e Comunicagao (TICs) precipitaram no final do século XX uma interligagao
imediata de regides geograficamente distantes, colocando frente a frente habitos, linguas,
crengas, enfim, culturas com caracteristicas proprias. Trocas informacionais através dos
meios eletronicos tornaram-se a tonica do contato entre individuos munidos dos

equipamentos necessarios € algum tema que os aproxime.

E importante identificarmos nesse processo um esvaziamento e rompimento entre o tempo
e espaco reais, conforme alguns conceitos propostos por Giddens (1991, p.29) para analisar
a sociedade moderna. Para o autor, hoje as relagdes interpessoais t€ém como caracteristica o
desencaixe, ou seja, um “’deslocamento’ das relagdes de contextos locais de interacdo e sua
reestruturagdo através de extensdes indefinidas de tempo-espago”. O desencaixe, segundo
Giddens, acontece através de dois mecanismos: fichas simbdlicas (convengdes que passam
a valer o que ¢ atribuido a elas, como o dinheiro) e sistemas peritos, que sdo “sistemas de
exceléncia técnica ou competéncia profissional que organizam grandes areas dos ambientes
material e social que vivemos hoje” (p.35). Esses mecanismos ganham forca decisiva nas
sociedades modernas devido & “confianga™ atribuida a eles pelos sujeitos e institui¢des, o

que deve-se ao forte vinculo que estabelecemos com as estruturas sociais.

Para que haja uma aproximagao de um sujeito ou comunidade com seu tempo-espacgo, ¢
preciso que haja um reencaixe, ou uma “reapropriagdo ou remodelacao de relagdes sociais
encaixadas de forma a comprometé-las (embora parcial e transitoriamente) a condi¢des de
tempo e lugar”. Isto acontece em compromissos com rosto (com conexdes sociais
estabelecidas em circunstancias de co-presenca) e sem rosto (desenvolvimento de fé em

fichas simbolicas ou sistemas peritos).

! “Confianga” é definida como “crenga na credibilidade de uma pessoa ou sistema, tendo em vista um dado conjunto de
resultados ou eventos, em que essa crenga expressa uma fé na probidade ou amor de um outro, ou na corre¢do de
principios abstratos” (p.41).
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Paim & Nehmy (1998) buscam nas reflexdes de Giddens argumentos que contribuam para
uma importante area da Ciéncia da Informagdo, a avaliacdo de informagdes. Partindo do
pressuposto que esses conceitos contribuem para ‘“clarear o lugar de interacdo entre o
sistema de informagdo e o usuario” , as autoras afirmam que “a informacao submetida a
selecdo e ao tratamento constituiria um sistema técnico-cientifico com caracteristicas
proprias de mecanismos de desencaixe/reencaixe, sofrendo as determina¢des de anonimato

e impessoalidade em sua relagdo com leigos”.

Considerando os sistemas de informagdo como ferramentas técnicas através das quais os
sujeitos podem reativar sua ligagdo com um tempo-espaco especifico, concluem que eles
« . . . . .

podem ser apreendidos como sistemas peritos, submetidos aos mesmos condicionantes dos

demais” (p. 86).

Assim, os sistemas sdo fontes de informacgao para pessoas localizadas em espagos e tempos
diferentes ou mesmo para moradores de uma mesma localidade, além de serem um
importante instrumento de comunicagdo. Nesse processo de reencaixe, a facilidade de
comunicacdo e troca de informagdes através das novas tecnologias permite que pessoas
situadas nos mais remotos territorios consigam acompanhar de perto os acontecimentos e
novidades de outras culturas, acelerando um processo de “hibridiza¢do” que caracteriza a

cultura atual (Canclini, 1997).

A veloz e ampla distribui¢do de informagdes através das TICs ¢ muitas vezes apontada
como fator agravante para uma homogeneizacdo cultural de diferentes populagdes, que
expostas a valores de povos economicamente mais poderosos, seriam rapidamente
“seduzidas” pelos valores de consumo e mercado de impacto global (Poster, 2003; Santos,

M. 2002).

E fundamental notarmos, no entanto, que a constitui¢do e divulgacdo de informagdes de
“interesse mundial” tem provocado, como fator de resisténcia, uma grande valorizagdo de
caracteristicas locais, isto €, aquelas que sdo tipicas e unicas do tempo e espago fisicos

compartilhados pelos moradores de um pais ou regido. E o que acontece no caso da



28

atividade turistica, que em geral procura valorizar justamente as caracteristicas singulares
de uma localidade, atraindo visitantes de outros lugares por possuir algum tipo de atrativo
especifico. Ainda que sejam inevitdveis os contatos e influéncias de culturas externas, por
exemplo através da propria presenca fisica de visitantes, ¢ a manutencdo de caracteristicas
locais Unicas que mantera vivo o interesse de sujeitos externos as especificidades de uma

regido.

Este contrapeso igualmente ¢ destacado por Santos, M. (2002, p.109), que ao apresentar
movimentos sociais de resisténcia ao desigual processo de globalizagao vivido atualmente,
discute a importancia das chamadas zonas de horizontalidades, por ele definidas como os
“espacos que sustentam e explicam um conjunto de producdes localizadas,
interdependentes, dentro de uma area cujas caracteristicas constituem também um fator de
producao”. Segundo o autor, comunidades que compartilham ou trabalham em fung¢do de
um mesmo espaco/tempo desenvolvem uma solidariedade comum e tornam-se capazes de
resistir aos poderes hegemonicos que atuam para adaptagdo dos “comportamentos locais

aos interesses globais™ - as chamadas verticalidades (p.105).

Castells (2002, p. 518) formula conceitos semelhantes: o espago de fluxos e de lugares. O
primeiro, através de redes, favorece a interacdo entre pessoas e instituigdes dominantes,
unidas por interesses politicos e econdmicos comuns, mas fisicamente separadas. Ja o
espago de lugares baseia-se em interagdes cotidianas com um ambiente fisico delimitado,
onde a maioria das pessoas vivencia suas experiéncias, embora cada vez mais submetidas
aos fluxos globais. Para o autor, a resisténcia dos lugares a interconexao massificadora
pode acontecer pela construgdo de “pontes culturais, politicas e fisicas entre essas duas

formas de espago”.

A consolidacdo das zonas de horizontalidade e espago de lugares, embora tenham como
premissa o compartilhamento de um ambiente comum, pode acontecer com o refor¢o
decisivo das TICs. No processo de valorizagdo e reconstru¢do das caracteristicas locais,
comunidades que habitam um espaco comum ou individuos que tenham interesse nos
acontecimentos dessa localidade podem recorrer as novas tecnologias para reativarem as

ligagdes que os identificam. Como afirma Smith apud Held & McGrew (2001, p.42), as
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novas redes eletronicas de comunicagdo e a tecnologia da informagdo “possibilitam uma
interagdo mais densa e mais intensa entre os integrantes de comunidades que compartem
caracteristicas comuns, em especial a lingua”, o que contribui para “intensificar e reavivar

as formas e fontes tradicionais da vida nacional”.

Nesse contexto, um site pode atuar como uma importante ferramenta para o registro e
constru¢do permanente da cultura propria de uma localidade e na sua divulgagdo a sujeitos
externos, possibilitando o processo de “reencaixe” descrito por Giddens a0 mesmo tempo
reforca e reconstrdi os vinculos entre os sujeitos interessados. Nas palavras de Castells
(2003), “a liberdade de contornar a cultura global para atingir sua identidade local funda-se
com a internet, a rede global da comunicagdo local” (p.162). E esta possibilidade que

debateremos a seguir.

2.1 — Conteudos Locais

Para que assuma uma posi¢ao participativa no contexto da Sociedade da Informagao, ¢
preciso que um grupo de pessoas com interesses comuns nao so tenha acesso e compartilhe
de informagdes contidas na internet ou outras redes informacionais, mas também marque

seu lugar no espago global.

Para isso, ¢ fundamental que os envolvidos registrem e divulguem informagdes relativas ao
tema de seu interesse, visando preservar e debaté-lo. Na literatura especializada, atribui-se
ao produto deste registro o nome de “contetido local”. Segundo defini¢do contida em
relatorio financiado pelo United Kingdom Department for International Development
(DFID), contetido local ¢ “a expressdao do conhecimento pertencente e adaptado de uma
comunidade, definida por sua localizacdo, cultura, linguagem ou area de interesse”
(Ballantyne: 2002, 5). Esta defini¢do extrapola a idéia de um contetdo produzido em, sobre
ou para uma comunidade especifica e destaca a importancia do material ser produzido pela
propria comunidade, tornando-se assim um instrumento de participacao social. Nao se trata,
portanto, de somente produzir ou disponibilizar conteudos na lingua patria e/ou sobre as

caracteristicas e peculiaridades de uma comunidade, mas também investir na representacao
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de uma identidade negociada e mutante com a qual os usuarios colaborem e através da qual

2
se reconhegam”.

Posi¢do muito semelhante ¢ defendida por Gomez (1997, p.17), que ao discutir os espagos ¢
possibilidades que se abrem no processo de globalizagdo, destaca a necessidade de “dar
acesso as fontes locais para os atores locais, mas também estabelecer conexdes entre o
espaco local e as redes, com dois tipos de procedimentos: a) extrativos, para que os atores
locais se apropriem das informagdes disponiveis na rede, b) produtivos, para que os atores
locais confirmem sua presenca argumentativa, econdmica e politica no espaco das redes”.
A funcionamento dessas conexdes, ao nosso ver, nada mais ¢ que a consolidagdo das

“pontes” citadas por Castells.

A internet possibilitou que, potencialmente, os usudrios que tém acesso a rede de
computadores tornem-se também produtores de conteudos. Devido a facilidade de
publicagdo e acesso as informacdes, a rede mundial pode ser considerada um espago
privilegiado para que os atores descritos por Gomez produzam e publiquem informagdes
relativas aos seus interesses e especificidades. Em outras palavras, ¢ disponibilizando
através de sites seus contetidos proprios que os grupos de interesse, sejam eles um pais,
uma cidade ou uma comunidade de alguma area do conhecimento podem marcar seu

espaco na imensa teia da World Wide Web.

Rammer et a/ (2003), em pesquisa encomendada pela Unido Européia entre novembro de
2001 e outubro de 2002, investiga o uso das informagdes providas por sites locais pela
populacdo de seus paises membros, acrescidos da Noruega e Estados Unidos. As
constatagcdes finais do trabalho indicam, entre outras conclusdes, que os sites mais
acessados por europeus sdo os produzidos no pais de origem e versdes locais de sites de
multinacionais americanas ¢ que ha pouco uso de sites mantidos em outros paises da Unido
Européia, com exce¢do de paises que tém proximidades culturais e lingliisticas, como

Franga/Bélgica e Alemanha/Austria.

2 Acreditamos que esta posigio adequa-se inclusive as atuais discussdes sobre “inclusdo digital”, que atualmente centram-
se apenas na importancia do acesso aos meios tecnologicos e no resgate da educagdo formal para desenvolvimento da
capacidade cognitiva e do senso critico (Silveira, 2003 e Fundagdo Getalio Vargas, 2003).
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Podemos observar que, ao mesmo tempo em que hd um grande uso de contetidos locais, ¢
forte a influéncia de sites estrangeiros, especialmente de empresas multinacionais, e a
lingua ¢ uma variavel determinante na aproximacdo de paises ou regides diferentes.
Conclui o relatério uma observacdao de que, apesar da internet ser um fenomeno global e
que ultrapassa fronteiras e barreiras geograficas, muitos contetidos sdo mais efetivos

quando preparados para uma audiéncia especifica, e ndo quando sao genéricos (p.46).

Acreditamos que, ao identificar o real interesse dos usuarios por conteidos de origem local
ou que tenham reais proximidades com seu cotidiano, esta pesquisa confirma a
argumentacdo desenvolvida anteriormente, que ressalta a importancia das especificidades

regionais marcarem seu espago nas redes mundiais de informacao, como a internet.

E preciso notar, no entanto, que este fendmeno tem uma dindmica particular no caso do
turismo. Aqui o interesse pelo contetido local transpde os limites geograficos sobre os quais
se refere, uma vez que ¢ da propria natureza da atividade a necessidade de trocas
informacionais sobre espagos diferentes. Trigo (2004), ao considerar o turismo um
“importante fator das sociedades pos-industriais e um agente ativo da globalizagdo”,
destaca como o segmento “se utiliza das novas tecnologias de comunicagdo, transporte ¢
diversdo para se estruturar, criando, inclusive, redes globais de informagdo e midia
especializada” (grifo nosso). Assim, a0 mesmo tempo em que os conteudos turisticos
deverao atender aos moradores da localidade, serdo projetados via WWW para os demais

interessados em suas peculiaridades.

Segundo Miranda (2000, p.81), o volume de conteidos operados por um pais passa a
influenciar ndo apenas o desenvolvimento do pais e seus moradores, mas também “sua
capacidade de influenciar e posicionar a sua populagdo no futuro da sociedade humana”. A
influéncia atribuida aos conteudos pode ser exemplificada através das implicagdes
econOmicas ¢ sociais da presenga ou ndo de uma localidade turistica na internet. Santos, M.
(2002, p.78), citando levantamento realizado para Organizacdo Mundial do Turismo

(OMT), afirma que “as expectativas de informacao dos consumidores estdo mudando: eles
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cada vez mais esperam que destinacdes oferecam informacdes turisticas online. Um destino

que ndo possuir uma presenca satisfatoria na rede nao estard apto a competir por turistas.”

Considerando esta importancia, a produgdo e disseminacdo de conteudos locais para a
inser¢do na Sociedade da Informacdo sdo assuntos recorrentes em documentos e cartas de

intengdes produzidas por organismos governamentais e internacionais nos tltimos anos.

O quinto capitulo do Livro Verde da Sociedade da Informagdo, produg¢do coordenada pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia em 1999, chama-se “Contetidos e identidade cultural” e
recomenda um grande esfor¢o para disponibilizar em produtos e servicos os conteudos
produzidos e armazenados de modo disperso e descentralizado. A organizacao de acervos

de informagdes ¢ vista como fator relevante para o desenvolvimento nacional:

¢ por meio da operagdo de redes de contetudos que a sociedade vai mover-se para
a sociedade da informacdo. E a for¢a motriz para a formagdo e disseminagdo
dessas redes reside na eficiéncia das decisdes coletivas e individuais em relagdo
aos contetidos, que se constituem, a0 mesmo tempo, em meio e fim da gestdo da

informagdo e do conhecimento na sociedade da informagao (Brasil: 1999, 59)

O Livro Verde aponta como dificuldades para implementacao de uma politica nacional o

“alto custo da digitalizacdo de acervos e as diferencas das técnicas que envolvem a

[oSR]

preparacdo de bases de dados a partir de formatos diversos” (Brasil, 1999: 61). O apoio
pesquisa em tecnologia de producdo e comunicag¢do de conteudos, a capacitacdo para uso
das novas tecnologias e a participagdo das instituicdes culturais publicas sdo outros fatores

importantes apontados pelo documento.

Entre as acdes estruturadoras recomendadas pelo documento, destacamos a importancia de
se “promover a criagdo e organizacao de sifes, paginas e portais de interesse comunitario,
que sirvam de referéncia cultural sobre os nossos estados, municipios, distritos, povoados e

mesmo bairros periféricos, como forma de organizacao e agao cultural”.
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Ja a declaragdo de principios produzida pela Cupula Mundial pela Sociedade da
Informagao, ocorrida em dezembro de 2003 em Genebra (Suiga) sob a tutela da Unesco,
inclui um artigo sobre “Diversidade cultural, diversidade lingiiistica e conteudo local”.
Segundo o registro, a identidade cultural, diversidade cultural e lingiiistica, tradi¢des e
religides e didlogos entre culturas e civilizagcdes devem ser a base da inser¢do dos paises na
Sociedade da Informacgao. Para esse posicionamento efetivar-se, destaca-se a importancia
da criacdo, disseminagdo e preservagao de conteudos educacionais, cientificos, culturais ou
de recreagdo em linguas e formatos diversos (Unesco: 2003a). Também neste documento o
item ¢ analisado ndo s6 sob a perspectiva da preservagao da memoria e identidades

culturais, mas ainda como um fator de desenvolvimento social e econdmico para as regides.

O Plano de A¢des proposto na Cupula inclui recomendagdes para o item, como a criagao de
politicas nacionais que contemplem a preservacdo da diversidade e patrimonio cultural e
lingiiistico ¢ a produgdo local (favorecendo inclusive o desenvolvimento de industrias
regionais), o desenvolvimento de sistemas que garantam o acesso aos arquivos digitais e
conteudo multimidia e o suporte a projetos de comunicacdo baseados nas comunidades
locais (Unesco 2003b). A parceria entre o setor publico e privado ¢ estimulada pelo

documento.

Apesar dos documentos oficiais deixarem clara a importancia da implementagdo de sites
com conteudos locais para uma efetiva participacdo dos paises na Sociedade da
Informagdo, a realidade aponta uma enorme dificuldade de se conceber e implementar
acoes nesse sentido. O tema sequer tem sido citado ou considerado em amplas pesquisas
que visam mensurar os impactos das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo nos

diferentes paises, gerando uma preocupante falta de dados e tendéncias de agdes.

Por exemplo, ampla pesquisa chamada ITU Digital Access Index e realizada pela
International Telecommunication Union (ITU), 6rgao vinculado a Unesco, desconsiderou a
disponiblizagdo ou uso de sites locais como item para mensurar a inclusdo de paises na
sociedade da informagdo. A pesquisa alcangou 178 paises e levou em consideragdo 5

grupos de critérios: infra-estrutura, custo da producgdo, a educagdo formal dos usuarios, a



34

velocidade de conexdo e o numero de wusudrios de cada pais (International
Telecommunication Union, 2003). Nota-se que o ITU foi responséavel pela Cupula Mundial

pela Sociedade da Informagao, cujas conclusdes foram apontadas anteriormente

Global Information Technology Report 2003-2004, por sua vez, € a pesquisa realizada em
2003 pelo World Economic Forum junto a 102 paises. Com objetivo de mensurar o
posicionamento das diferentes economias frente ao desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e comunicagdo, os dados baseiam-se em trés vertentes principais: ambiental
(onde foram considerados o mercado, politica e regulamentacdo e infra-estrutura de cada
pais), o grau de envolvimento dos agentes (nos planos individual, dos negocios e
governamental) quanto ao potencial das TICs e o grau de utilizagdo das redes por esses

agentes

Este ultimo item visa identificar mudangas no comportamento dos agentes sob o
impacto das novas tecnologias. No entanto, entre os indices utilizados para verificar o uso
individual, por exemplo, constam: “computadores pessoais”, “assinantes de ISDN”,
“assinantes de TV a Cabo” e “usudrios de Internet”, isto €, apenas variaveis referentes a

infra-estrutura das redes (World Economic Forum, 2004, p.20).

Podemos observar, portanto, que embora seja tema recorrente em documentos oficiais, sao
poucos os dados, pesquisas e agdes identificadas sobre o tema. Esta conclusdo é confirmada
por Ballantine (2002, p.2): “enquanto a importincia do ‘contetido local” tem sido

considerada em encontros internacionais, sdo esparsas as iniciativas concretas nessa area”.

Nao ¢ objetivo desse trabalho debater a exaustdo esse assunto ou sugerir agodes
imediatamente relacionadas a este tema. E a partir desse cenario, no entanto, que julgamos
necessaria uma analise de sites elaborados para disponibilizar informacgdes sobre
localidades turisticas. Consideramos que, para oferecer conteudos que permitam uma
localidade marcar seu espago na WWW, ¢ preciso que os sites em questdo sejam planejados

e organizados de modo adequado e eficiente, considerando inclusive as especificidades do
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ambiente hipertextual e do setor turistico. Esses temas serdo desenvolvidos de forma

integrada nos proximos capitulos.
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3 -DOCUMENTOS E A ORGANIZACAO DA INFORMACAO

O presente capitulo pretende apresentar conceitos basicos relativos a organizacdo da
informacdo no contexto de unidades de informacao (UI), levando em consideracdo as
diferentes caracteristicas que podem constituir um documento, assim como 0s processos a
ele aplicados através da chamada “cadeia documental”. Considerando que a evolucao
tecnologica causou impactos significativos na fungdo e rotinas da Uis, apresentaremos
também um novo conceito para o documento no contexto eletronico, principalmente no

ambiente hipertextual da WWW, a partir das reflexdes de Pédauque (2003).

g 7 . , [N - ~ 1
Sendo a Biblioteconomia uma das areas fundadoras da Ciéncia da Informacao, devemos
considerar os processos de organizacdao da informagdo como um dos campos principais de

atuacdo desta area de conhecimento.

Considerando que os

objetivos das atividades documentais sdo selecionar, na massa de informagdes
veiculadas, os elementos de conhecimento, fornecendo a qualquer pessoa as
informagdes de que ela necessita, no momento que as solicita, e ainda conservar

estas informagdes atualizadas, sem altera-las (Guinchat ¢ Menou, 1994, p. 19),

podemos afirmar que, nas diferentes épocas historicas, ¢ de acordo com as condigdes
materiais ¢ de conhecimento disponiveis, as instituicdes especializadas adotaram diferentes
técnicas para, em ultima instancia, facilitar o acesso das pessoas as informagdes

organizadas.

Barreto (1997) aponta duas fungdes basicas de uma unidade de informagdo: produgdo da
informacdo e transferéncia da informagdo. A primeira funcdo “se operacionaliza com
praticas bem definidas, apoiadas em um processo de transformagdo, que se orienta por uma
racionalidade técnica” e efetiva-se através de atividades como reunido, selecdo,
processamento € armazenamento da informagdo. Todo este processo tem um objetivo

fundamental: assimilacdo de informagdes por parte dos usuarios, uma vez que a razao de

Lef. Saracevic, 1996.
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ser de uma unidade de informagao ¢ possibilitar a geragao de conhecimento no individuo
(2* fungdo). Lidar com a heterogeneidade entre esses sujeitos e seus contextos € o desafio

desta etapa.

Embora reconhegamos a importancia da segunda fungdo apontada por Barreto, optamos
neste trabalho por atermo-nos a primeira fungdo de uma unidade de informacgao. A escolha
deve-se ndo apenas a um estudo da viabilidade metodolégica, mas principalmente por
entendermos que a “transferéncia da informacao” apenas podera ser efetivamente cumprida
se a organizacdo for executada com eficiéncia. Em outras palavras, a adog¢dao da
“racionalidade técnica” descrita por Barreto ¢ um meio determinante no processo de

assimilacdo das informagdes pelos usuarios.

O rapido e abrangente crescimento da internet e outros meios digitais de informagdo e
comunicacdo muitas vezes transmitem a falsa idéia de que alguns problemas relativos a
organizagio da informagdo sio questdes que “nasceram” com novas tecnologias. E certo
que a tdo propagada “explosdo informacional” (que ¢ considerada uma das razdes que
motivaram o proprio surgimento da Ciéncia da Informacao, logo apos a Segunda Guerra
Mundial) é conseqiiéncia direta do advento das primeiras tecnologias da informagao
(Saracevic 1996). O surgimento e popularizagdo dos ambientes digitais de informagao
significaram um rompimento estrutural em todo o processo de gerenciamento da

informacao, conforme veremos ao longo deste e do proximo capitulo.

Os desafios de organizagdo da informacdo s3o, no entanto, muito anteriores ao
desenvolvimento das tecnologias atuais. Esta constatagao torna extremamente relevante um
resgate dos conceitos tradicionalmente usados no contexto das unidades de informacgao,
como as bibliotecas, visando identificar mudangas e possiveis deficiéncias e melhorias nos

processos hoje adotados.

Nessa linha, alguns conceitos sdo primordiais para uma melhor compreensao do campo de

trabalho. Considerando que a informacdo ¢ a matéria-prima de estudo e trabalho para a
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area, ¢ fundamental conhecermos o suporte em que ela se apresenta, o chamado

“documento”.

Para Guinchat e Menou (1994, p.41), documento “¢ um objeto que fornece um dado ou

uma informacao”. Svenonius (2000, p.8) destaca que na literatura de organizagdo da

informac¢do ha uma aproximacdo do sentido de documento com o conceito de suporte.

“Informaga@o ¢ uma abstragdo, mas os documentos que a contém estdo expressos em algum

meio”, como papel, pedra ou chips de computador. Uma das formas de caracterizar um

documento, de acordo com Guinchat e Menou, ¢ justamente de acordo com suas

especificidades fisicas, de acordo com o esquema abaixo:

a)
b)
¢)
d)

natureza: textuais ou nao textuais (iconograficos, sonoros, audiovisuais etc)

material (suporte fisico): pedra, tijolo, madeira, papel, suportes digitais

formas de produgao: documentos brutos (plantas, ossos etc) ou manufaturados
modalidades de utilizagdo: podem ser usados diretamente pelo homem ou precisar
de equipamentos especiais (leitor de microformas, projetor etc)

periodicidade: podem ser documentos Unicos, produzidos em série ou
periodicamente

forma de publicagdo: publicados ou ndo-publicados (documentos nao

comercializados ¢ de difusao restrita e dificil acesso)

Os autores também fornecem categorias para caracterizar os documentos a partir de suas

especificidades intelectuais:

a)
b)

Objetivo: prova, testemunho, preparar outro documento, expor idéias etc

Grau de elaboragao: primarios (originais), secundarios (descri¢do dos documentos
primarios, com os catalogos) ou terciarios (sinteses elaboradas a partir dos
documentos primarios e secundarios).

Contetdo: de acordo com o assunto tratado, forma de apresentagdo, exaustividade,
acessibilidade, nivel cientifico, grau de originalidade e de novidade, idade das

informagdes, data de publicagdo do documento, existéncia de dados numéricos.
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d) Origem: fonte, origem, autor.
e) Tipos de documentos: monografias, publicagdes periodicas, patentes, normas, nao-

textuais etc

Considerando que o gerenciamento dos documentos ¢ uma atividade extremamente
complexa e que exige a atuagdo de diferentes areas do conhecimento, Guinchat e Menou
(1994, p.30) estruturam o processo de atividades e operagdes dentro de uma ‘“cadeia

documental”, o que nos permite identificar as etapas encadeadas, a saber:

1) Coleta de documentos: primeiro elo da cadeia, permite “constituir e alimentar um fundo
documental ou o conjunto de documentos utilizados por uma unidade de informac¢ao”. Aqui

acontecem a localizacdo dos documentos, a seleg@o e os procedimentos de aquisigao.

Baseada em diferentes fontes (depdsito legal das bibliografias nacionais, catalogos de
editores, indices, bibliografias e repertorios), a localizacdo acontece a partir do
acompanhamento da evolugdo da éarea, o que exige ainda participagdo nos circuitos formais
e informais de troca de informacdes. “A busca e a aquisi¢do dos documentos exigem um
esforco constante da unidade de informagao” (p.85), reafirmam os autores. Os critérios
técnicos de selecdo dos documentos estdo diretamente ligados as caracteristicas e politicas

da unidade de informacao, como veremos a seguir.

2) Controle e registro material do documento: nesta etapa acontece o tratamento intelectual
do documento que ja pertence a unidade de informagdo, seguindo as seguintes etapas:
descricao bibliografica, descri¢do do conteudo, armazenamento ou arquivamento, pesquisa

e difusédo.

A descrigdo do documento ¢ o primeiro passo e visa a catalogacdo de suas caracteristicas
formais, como autor, titulo, fonte, formato. Em seguida acontece a descri¢do de conteudo,
quando sdo traduzidas para uma linguagem documental as informag¢des que o documento
traz, visando reduzir as ambigiiidades causadas pela diversidade da linguagem natural e

facilitando o processo de recuperagdo da informacdo. Nesse processo, ¢ importante



40

identificar que “a descricdo do conteudo pode ser mais ou menos aprofundada de acordo
conforme as necessidades” (p.31), além de permitir a elaboragdo de diferentes produtos,

com variados graus de profundidade.

Entre os fatores importantes para uma descrigdo adequada, estd a identificagdo das
necessidades dos usuarios (se sdo ou ndo especialistas na area, por exemplo), o assunto
tratado, a equipe que esta por tras do processo (meios humanos e materiais), os produtos e

servicos gerados para os usuarios e a relacao custo-eficacia (p.122).

Determinar os objetivos da operagdo € a primeira fase do processo genérico de descri¢ao do
conteudo, quando deve-se planejar que tipo de produto quer-se elaborar no final. Em
seguida € preciso conhecer o documento, analisando seu conjunto de informagdes, visando
caracteriza-lo e atribuir a ele um valor. Levando em consideracdo as regras do sistema,
deve-se “extrair os termos significativos” e verificar sua pertinéncia, para entao traduzi-los
para a linguagem documental. Guinchat e Menou (1994, p.127) resumem: “a descri¢do de
contetido consiste finalmente em identificar um numero reduzido de elementos em um

conjunto muitas vezes extenso”.

Sendo impossivel realizar uma leitura completa e aprofundada de todos os objetos que
passardo pela descricdo de contetido, recomenda-se uma leitura rapida, privilegiando areas

de identificacdo (a capa, sumario, prefacio e outros elementos de um livro, por exemplo).

Sao quatro as técnicas principais para descri¢do do conteudo (mais de uma delas podem ser

adotadas em um mesmo documento):

a) classificag@o - nivel mais elementar, determina o assunto principal de um documento e
eventualmente alguns assuntos secundarios, enquadrando-os em um conjunto restrito e
sistematizado de categorias. “Classificagdo coloca juntas coisas parecidas”, resume
Svenonius (2000, p.10). E registrada através da atribui¢io de um descritor simbélico,
geralmente um namero. E a tnica forma de descri¢io em unidades de informagio nio-

especializadas.
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b) indexagdo - descricdo mais aprofundada, consiste em extrair os conceitos expressos em
um documento, visando elaborar um indice, que auxiliard em pesquisas posteriores.

Pressupde um conhecimento do assunto do documento.

¢) resumo — € uma condensacao do documento, variavel de acordo com o nivel de analise, o

valor do documento e o sistema utilizado. Visa facilitar a consulta ao documento.

d) extracdo de dados — sdo retirados “elementos materiais diretamente utilizdveis, muitas

vezes representados ou relacionados a nameros” (Guinchat e Menou, 1994, p.123)

A descricdo do conteudo pode acontecer em trés momentos da cadeia informacional: no
momento da produ¢do do documento (elaboragdo de um resumo pelo autor, por exemplo),
no meio da cadeia (antes do armazenamento) e na saida da cadeia (na recuperagdo da
informacao). Entre as caracteristicas a serem cumpridas pela descri¢gdo do contetido estao a
pertinéncia, precisdo, consisténcia, julgamento (p.128). A informagdo final deve ser

concisa, clara e de facil acesso.

3) Armazenamento: acontece de acordo com o método adotado pela unidade de
informacdo, por exemplo por tipo de documento, formato, autor, assunto ou ordem de
chegada do material. Existem dois grandes tipos de arranjo: numérico (por ordem de
chegada, ¢ simples e extensivel, mas ha dispersao de autores) e sistematico (documentos
sdo classificados por contetidos, havendo uma dificuldade em determinar o assunto

principal) (p.94). Ha ainda uma necessidade de dar destaque aos documentos mais recentes.

A quarta e quinta etapas da cadeia documental sdo a pesquisa (a partir da memoria) e
difusdo da informagao. Elas ndo serdo discutidas neste trabalho porque nossa opgao foi por
estudar os processos de coleta/produgdo” e organizagdo da informagio, que se encerram no

armazenamento.

2 A opgio por adotar a expressio coleta/producio é um reconhecimento de que, ao contrario dos procedimentos
tradicionais, na WWW ha a possibilidade ndo apenas de coletar informagdes pré-existentes, mas ainda produzi-la
especialmente para o meio.
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Um fator ¢ determinante para organizagdo da informagdo e para a execu¢do da cadeia
documental: o tempo de vida atribuido aos documentos. A determinagdo de quanto tempo o
documento ¢ relevante para uma unidade de informacdo ¢ uma decisdo subjetiva. Segundo
Guinchat e Menou (1994, p.51), “depende de seu valor intrinseco, da disciplina ou do
dominio tratado, do seu grau de atualidade, de sua pertinéncia em relacdo ao estado dos
conhecimentos, aos objetivos da unidade de informagdo e as necessidades dos usuarios”.
Nesse processo, ¢ importante separar a freqiiéncia de uso de um documento e o valor
atribuido a ele: por exemplo, determinado documento pode ser consultado raramente pelos

usudrios, mas ser extremamente relevante por ser um registro unico.

3.1 - Unidades de informacao

No topico anterior discutimos as caracteristicas do documento, que inicialmente foi
considerado como o suporte através do qual se tem acesso a informacao. Os processos da
cadeia documental aos quais ele ¢ submetido, no entanto, estd sempre vinculada a uma
estrutura institucional, que avaliard desde sua relevancia at¢ o modo como ele serd

disponibilizado ao usuério.

Em outras palavras, a excecdo de sua caracteristica material (papel, por exemplo), um
documento ndo possui caracteristicas intrinsecas, dadas por natureza ¢ independentes do
contexto em que ¢ analisado. E este contexto que influencia qual o peso e significado sera
atribuido a uma informag¢do contida num documento.

A unidade de informagdo ¢ a instituicdo responsavel por gerenciar um ou mais dos
processos da cadeia documental. E composta por profissionais especializados, que atuam de
acordo com a sua especificidade. Para Guinchat e Menou (1994), “a proliferacao de termos
que designam as diversas unidades de informacgao traduz a enorme riqueza da informagao
documental”, citando as bibliotecas, os arquivos, as bibliotecas especializadas, os centros

ou servicos de documentacgao, os centros ou servicos de analise da informacéo, entre outros.
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Com o aumento do numero de usudrios € com o surgimento de novas técnicas de
gerenciamento da informacao, nota-se hoje uma multiplica¢do de atividades de organismos
especializados em diferentes etapas da cadeia documental. De acordo com os autores, essas

unidades podem ser classificadas em trés ramos de atividades:

- conservagao e o fornecimento de documentos primarios (arquivos, bibliotecas, mediatecas
e museus) - atendem a publicos variados e sdo responsaveis por diferentes formas de
comunicacao dos documentos. Sao unidades de informag@o que permitem consulta direta as

fontes primarias.

- centros ¢ servicos de documentacdo - centrados na descri¢do de conteudo dos
documentos, tém como missdo “identificar (...) as informagdes que podem ser uteis aos
usuarios, ajudé-los a recuperar os documentos primarios correspondentes e responder as
suas perguntas” (p.337). Podem ter apenas catdlogos de informagdes, a partir dos quais os
profissionais responsaveis localizam as fontes existentes sobre um tema dado. Em geral, os
usudrios t€m interesses mais especificos e buscam informagdo para uso profissional, uma

vez que estas Uls tém acervos especializados.

- centros e servi¢os de informagdo — especializados na resposta a questdes e na exploragao
de informacdes especificas a partir de documentos primarios e secundarios ou colegdes de
dados. A partir de uma grande base de informagdes, os profissionais podem extrair dados
especificos, de acordo com a demanda da area. Muito especializada, pode chegar a ser um

centro de analise da informacao.

As condigdes e objetivos de uma unidade de informagdo sdo variaveis fundamentais no
funcionamento final da mesma, uma vez que seus “filtros” institucionais, politicos,
econdmicos etc influenciam em toda a cadeia documental. Segundo Svenonius (2000, p.3)
« .. . . . . ~

a efetividade de um sistema ao organizar a informacao ¢ em parte uma fun¢do de uma
ideologia que expressa as ambigdes dos criadores e o que eles esperam arquivar’. A

aquisicao de um documento, por exemplo, estd submetida a algumas varidveis, tais como:
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- orcamento e recursos disponiveis

- especializacdo da unidade

- objetivos correntes e prioridades da unidade

- natureza da unidade (incluindo tamanho e papel que exerce)
- natureza dos servigos

- relagdes com outras unidades de informacao (cf. Guinchat e Menou, 1994)

Ha influéncia do perfil da unidade de informag¢do também no processo de descricdo do
conteudo de um documento. Ao definir o(s) assunto(s) de um documento para classifica-lo,
devem ser considerados os objetivos e areas de atuacdo da unidade, visando atender com
mais eficacia os interesses especificos de seus usuarios. Do mesmo modo o processo de
indexagao pode adotar diferentes niveis de profundidade, de acordo com as possibilidades e
interesses da unidade responsavel. Para Svenonius (2000, p.15), “o primeiro passo ao

desenhar um sistema bibliografico ¢ estabelecer seus objetivos™ .

Uma das estratégias mais comuns adotadas pelas unidades de informagdo ¢ a atuagdo em
colaboracdo com instituigdes similares, visando a formag¢do de uma rede para troca de
documentos (em qualquer fase da cadeia documental, da aquisi¢ao a difusdo) e informacdes
de interesse comum. Estas redes colaborativas podem formar-se em torno de uma unidade
central ou de modo descentralizado e ainda interligar institui¢des localizadas numa mesma

cidade ou em regides diferentes.

3.2 - Os impactos tecnologicos

As caracteristicas dos documentos, os processos aos quais eles sao submetidos € mesmo as
configuragdes das unidades de informagao, conforme a conceituacgao realizada nos topicos
anteriores, em grande parte estdo baseados num contexto de trabalho pouco influenciado
por artefatos tecnoldgicos. O papel € até aqui nossa matéria-prima primordial, da confec¢ao
do documento a execucgdo dos processos de organizagdo e tratamento, enquanto grande
parte do trabalho ¢ realizado de forma manual. A constante evolugao tecnologica ocorrida

ao longo do século XX trouxe impactos fundamentais a diferentes areas profissionais
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ligadas a informagao, entre elas os processos de gerenciamento de documentos executados

no contexto das Uls.

Guinchat e Menou (1994, p.26) registram questdes relevantes que emergiram com esse
fendmeno e que hoje, com uma intensa evolucdo tecnologica, continuam em debate na area.
Segundo os autores, "a explosdo documental € conseqiiéncia da explosdo tecnoldgica,
principalmente nas 4reas ligadas as operagdes documentais: a informatica, as
telecomunicagdes e a microedigdo". Tratando diretamente da produgao cientifica, registram
a enorme gama de documentos ja produzidos, como anais, teses e relatorios, e nao editados,
assim como a existéncia de documentos idénticos, fazendo-se necessaria a "acdo do

documentalista para fazer a sintese e a sele¢do da informagao" (p.25).

Os autores ressaltam ainda uma redugdo no tempo de util de vida de um documento, ou
“fenomeno da obsolescéncia”, pois se aumenta rapidamente a quantidade de informagdes
disponibilizadas, torna-se mais ardua a tarefa de acompanhar sua validade. Tratam-se, por
fim, de "dois problemas essenciais resultantes da poluicdo da informagdo: o excesso de

informagao e sua desatualizagcao" (p.28).

Entre as conseqiiéncias do impacto do computador nos processos de tratamento da
informacdo estdo a concentracdo da informacdo em grandes memorias, rapida
operacionaliza¢do (¢ a informagdo, ¢ nao o documento ou o usuario que se deslocam no

espaco) e o acesso imediato e remoto as bases.

Os impactos das novas tecnologias sobre os processos de organizagdo da informacao,
principalmente com o desenvolvimento dos ambientes hipertextuais na internet, serdo
amplamente apresentados e debatidos no proéximo capitulo deste trabalho. Neste momento,
no entanto, ¢ fundamental ressaltarmos a necessidade de rediscutir ¢ adequar os conceitos
apresentados ao longo deste capitulo, visando acompanhar uma evolugao intensa e que esta
em pleno curso. Sdo mudangas que impactam o contexto de trabalho nas unidades de

informacao e do profissional responsavel.
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Quanto ao funcionamento interno das unidades de informagdo, devemos considerar que o
avango da tecnologia permite ndo s6 uma facilidade no acesso a informacao, mas ainda
novas possibilidades de producdo e difusdo das informacgdes, o que altera significamente as
caracteristicas das unidades, os processos por elas executados e o perfil dos profissionais
envolvidos. Guinchat e Menou (1994, p.27), por exemplo, identificam uma “transformagao
das estruturas tradicionais centralizadas, fechadas e opacas, em redes de informacao

transparentes, fluidas e abertas, com multiplos pontos de acesso".

Para Barreto (1997), “os fatores tecnoldgicos determinados por uma tecnologia intensa em
inovacao e velozmente mutante sdo os outros parceiros responsaveis pelo reposicionamento
dos agentes do setor de informacdo, que atinge o produtor de estoques de informagdo, o
documento de informagao, a transferéncia da informagao e sobretudo a relagdo do usuario
com todos os demais”. Ora, se o usudrio tem acesso as informagdes em tempo real
(mudanga na relacdo usudrio-tempo-informacdo) e direto (relagdo usuario-espaco-
informacao), podemos supor que a relagdo com os profissionais da area concentra-se agora
primordialmente no momento anterior ao acesso, quando cabe a ele exercer com critério as

funcdes de coleta/producgdo e organizacao da informagao.

3.3 — Documento eletronico

O conceito de documento que trabalhamos até aqui trata de um contexto de produgao
intrinsecamente ligado ao suporte papel. Devemos considerar, no entanto, que as mudangas
estruturais no processo informacional, causadas pela digitalizacdo dos documentos e pela

comunicacao eletronica, trouxeram impactos definitivos na configuragdo dos documentos.

Se retomarmos as caracteristicas fisicas de um documento descritas por Guinchat e Menou
(1994), podemos identificar a inadequagdo de muitas das caracteristicas citadas ao novo
contexto dos documentos. Se nos referirmos as potencialidades da WWW, nao faz sentido,
por exemplo, classificar rigidamente os documentos em textuais ou ndo textuais, uma vez
que um mesmo documento pode combinar informagdes de diferentes linguagens (texto,

audio, fotos, videos), exercendo seu potencial multimidia. Enquanto a “modalidade de
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utiliza¢ao” depende sempre de um equipamento especial (um computador, por exemplo),
ndo ¢ mais relevante discutir o material (suporte fisico) do documento. Muda também a
“forma de publicagdo”, pois ndo faz sentido dividir os documentos entre “publicados ou
nao-publicados”, uma vez que a popularizagdo das técnicas facilitou a disponibilizagdo dos

documentos.

Devemos considerar que os impactos das novas tecnologias estdo nao apenas mudando a
forma de arquivamento ou acesso dos documentos, mas também sua estrutura interna e
logica de funcionamento. Como afirma Pédauque (2003), "a forma eletronica esta
revolucionando o conceito de documento". Assim, torna-se fundamental a elaboragdo e
discussdo de novos conceitos, mais adequados a um novo contexto. O autor propde
debatermos este novo documento a partir de trés aspectos complementares: pela forma,

COmo signo € como meio.

O primeiro aspecto (forma) ¢ o tradicionalmente associado a um documento por ressaltar
seus aspectos fisicos e materiais, isto €, 0 documento aqui € visto como um objeto ou uma
inscricdlo em um objeto. Nesse sentido, o documento ¢ considerado um "objeto de
comunicacdo governado por regras mais ou menos rigidas de formatagdo que materializa

um contrato de leitura entre o produtor e o leitor" (p.4).

Tradicionalmente, a midia predominante dos documentos é o papel, que tem entre suas
caracteristicas ser diretamente perceptivel pelo usudrio (sem depender, portanto de
intermedidrios tecnologicos). Nesse sentido, o autor propde a adogdo de uma equagdo para

esquematizar o funcionamento deste documento sob o ponto de vista da forma:

Documento tradicional = médium + inscrigao,

uma vez que ¢ através do proprio registro fisico (inscri¢do) que ocorre a leitura de um

documento.
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A utilizagdo das demais midias torna imprescindivel a intermediacdo de dispositivos
tecnoldgicos, o que em ultima instancia torna o conceito de medium cada vez mais
complexo e ambiguo (p.6). “O médium € o arquivo, o equipamento em que ele estd
armazenado ou a superficie da tela (interface) em que ¢ exibido?”, pergunta o autor,
mostrando ser impossivel, ou ao menos redutor, identificar um documento eletrénico sem
considerar a estreita dependéncia entre os fatores arquivo, equipamento e interface, uma
vez que ¢ apenas ao combinar os trés que o usuario tera acesso pleno a informacgao

desejada.

O autor propde entdo uma nova equacao para definir documento:

Documento eletronico = estrutura + dado (equagdo baseada em programa = software +

dado)

Nessa linha, Pédauque (2003, p.9) propde uma defini¢do para documento eletronico:
"conjunto de dados organizados numa estrutura estavel baseada em regras de formatacgdo

que permite a leitura tanto pelo designer quanto pelos leitores".

O que nos interessa enfatizar aqui € que o documento de papel independe de qualquer
suporte ou aparato técnico adicional para que seja efetivada uma consulta, enquanto o
documento eletronico esta intrinsecamente ligado a estrutura tecnologica na qual estd
inserido, sendo impossivel consulta-lo fora deste ambiente. Além disso, suas caracteristicas
de funcionamento estdo submetidas aos recursos técnicos oferecidos pelo suporte — um
documento web, por exemplo, deve ser minimamente ser organizado com base na

hipertextualidade em que se baseia o meio.

Passemos agora para o segundo aspecto de um documento (signo) proposto por Pédauque
(2003). Para o autor, a evolucao do documento tradicional para o eletronico implicou numa
nova forma de interpretar o conteido, uma vez que este nao pode ser considerado fora da

estrutura em que se mantém.
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Assim, um documento tradicional pode ser simbolizado pela equagao:

Documento = inscri¢do + significado,

onde a fun¢do do meio € preservar a inscrigdo do conteudo, que € o Unico aspecto que

contém o significado.

A nova equagdo, adequada ao novo formato eletronico, €:

Documento eletronico = texto informado + conhecimento

A substituicdo da palavra inscrigdo por texto informado significa que no documento
eletronico o acesso a informagdo e a leitura proposta ao usudrio nao sdo Unicos, mas sim
construidos por ele durante o ato de extrair as informagdes do sistema em que o documento
esta inserido. Dependendo do caminho estabelecido pelo usudrio, portanto, diferentes

trechos e combinag¢des do texto sdo revelados.

Ao adotar o termo conhecimento na composicao da equacdo, o autor reforca a participagao
do usuario na constru¢do do sentido do documento por ele montado. "A substitui¢do de
significado por conhecimento introduz o conceito de personaliza¢do para um dado usuario

ou leitor" (p.14).

A nova definicdo de documento proposta ¢: "um documento eletronico ¢ um texto cujos
elementos podem potencialmente ser analisados por uma leitura baseada no conhecimento,
visando sua exploragdo por um leitor competente" (p.15). O leitor exerce sua competéncia,
no caso, ao navegar pelo documento em questao e escolher os caminhos que lhe interessam,
como afirmam Boullier e Ghitalla (2004, p.185). Para eles, “a agdo do usuario ¢ aqui ndo so6
possivel, mas indispensavel: ¢ através de sua atividade de navegacdo que emerge um

universo de conhecimentos que ndo havia jamais sido comunicado daquele modo a ele”.
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Documento como meio € o terceiro aspecto de analise proposto pelo autor. Aqui € possivel
analisar o documento como um fendmeno social, uma vez que o reconhecimento de sua
validade deve ser “endossado por um grupo social que o extrai, dissemina, protege e usa.
(...) E uma evidéncia da existéncia de uma situagio e o anuncio de um evento." (p.17).
Nesse sentido, o documento so efetiva sua fun¢do de informar quando ¢ “adotado” por um

grupo social com interesses e caracteristicas especificas.

Assim, a equacao proposta aqui é:

Documento = inscri¢do + legitimidade

Legitimidade representa o processo social de construgdo do documento, que deve ser
apropriado por cada leitor, que reconhece a importancia do documento e, ao consulta-lo,

marca sua participacao social em um contexto mais amplo.

O documento eletronico, por sua vez, ¢ resumido na equacao:

Documento eletronico = texto + procedimento

O uso do termo procedimento implica numa participagdo do leitor ao consultar o
documento, dando a ele portanto relativa autonomia para construir, de acordo com sua
apropriagao, uma leitura do texto e, conseqiientemente, sua participacdo social. Nesse

contexto, ao documento eletrénico nao basta ter legitimidade, ¢ preciso oferecer

procedimentos que abram novas possibilidades ao leitor.
Considerando a facilidade de publicacao na internet e a grande quantidade de informagdes
disponivel no meio, o autor cunha uma terceira equacao, que considera mais adequada a

esse meio:

Documento web = publicagdo + informagao assinalada
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A simples publicacdo de um documento web, argumenta Pédauque (2003), ndo ¢ suficiente
para determinar sua legitimidade junto aos atores sociais. E preciso ainda o reconhecimento
de uma informagao pelos usudrios - ao apontar links para um site, por exemplo, os usuarios
estdo assinalando uma legitimidade atribuida a ele, o que torna sua participacdo social
ainda mais influente. Como confirmam Boullier e Ghitalla (2004, p.186), “um expert da
web ndo ¢ somente um expert em informatica, mas também um especialista em posturas

sociais e em modos de recepgao”.

Em outras palavras, no ambiente hipertextual da WWW, ¢ o procedimento de navegacao
pelo documento e as interconexdes entre eles que determinam qual a construgdo social que
o sujeito fard do mesmo. De acordo com a defini¢do geral proposta por Pédauque (2003,
p-23), “um documento eletronico € o trago de relagdes sociais reconstruidas por sistemas de

computador”.

No quadro abaixo resumimos a evolugao do documento proposta pelo autor:

QUADRO 1
FORMA SIGNO MEIO

DOCUMENTO | médium + inscri¢do |inscrigdo + significado inscrigao +
TRADICIONAL legitimidade
DOCUMENTO estrutura + dado texto informado + texto + procedimento
ELETRONICO conhecimento
DOCUMENTO publicacao +

WEB informagao

assinalada

Quadro 1 — Equagdes sobre documentos eletronicos

Fonte: extraido de Pédauque (2003).
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O esquema acima nos ajuda a perceber as duas grandes diferengas do documento eletronico
em relagdo ao tradicional. No aspecto forma, identificamos uma aproximagao maior entre o
conteudo e a estrutura em que ele se apresenta, sendo redutor analisar o conteido sem
considerar conjuntamente seu suporte. Trata-se, enfim, de uma intensa simbiose entre

forma e conteudo, que tradicionalmente sdo aspectos analisados de forma isolada.

Nos aspectos signo e meio, o documento eletronico exige uma maior participagdo do
usudrio/leitor na constru¢do do significado, uma vez que a propria configuragdo do
documento depende de sua participagdo (através do conhecimento e procedimentos). No
caso da WWW, a hipertextualidade ¢ caracteristica que marca esta participacao

“obrigatoria” do usuario na reconstru¢ao do documento.

Esta posicdo ¢ reforcada pela argumentacdo de Barreto (1997), para quem algumas
mudangas conceituais foram detectadas na area da CI apds a década de 1980, a partir da
qual “a informagdo comega a ser entendida ndo mais como um item armazenado e passivel
de recuperacdo mas como ’estruturas significantes com a competéncia de gerar

conhecimento no individuo, em seu grupo, ou a sociedade”.

Considerando que a web ¢ formada por uma infinidade de documentos linkados entre si,
podemos identificar que a propria nogao de finitude de um documento fica abalada com a
estrutura aberta oferecida pela hipertextualidade do ambiente eletronico — com a vinculagao
multipla entre documentos, através dos hiperlinks, torna-se cada vez mais complexo
identificar o “inicio” e o “fim” (isto ¢, os limites) de um documento. Para Svenonius (2000,
p.11), “(...) um documento digital, como um documento hipertextual ou uma mensagem de
e-mail conectada a internet, pode ser instavel, dindmico e sem fronteiras identificaveis”.
Pédauque (2003, p.11) complementa esta posi¢do ao afirmar que “documentos sem limites
bem definidos e que estdo em desenvolvimento, sempre crescendo ou substituindo algumas
de suas partes, t€ém problemas de identidade. Nao ¢ possivel manter a identidade através do

fluxo™ .
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Deste modo, reconhecemos a dificuldade em associar o termo documento a algum objeto
especifico que compde um web site. O documento seria uma pagina web separada ou o
conjunto delas interligadas por hipertextos, por exemplo? A simples tentativa de enquadrar
o documento web em um dos limites tradicionalmente proposto, no entanto, ja dificulta sua

compreensao dentro da perspectiva especifica em que se insere.

Boullier ¢ Ghitalla (2004, p.174) resumem com propriedade esta situagdo: “(...) as
dificuldades que no6s temos encontrado para descrever seus (dos documentos)
comportamentos e os diferentes modelos interpretativos do "documento web” nos obrigam a
questionar a pertinéncia dos termos e dos conceitos que utilizamos espontaneamente,
aqueles através dos quais se conservam os diferentes aspectos de uma arquitetura

documental”.

Esta discussdao ¢ especialmente importante para o presente trabalho. Ao longo de sua
realizagdo sentimos uma grande dificuldade em adotar um tnico termo para conceituar um
site e seus elementos a serem analisados. O termo “contetido”, tal qual trabalhamos no
capitulo 2, pode limitar a perspectiva conceitual aberta por Pédauque (2003), que rejeita a
existéncia de uma informagdo no ambiente eletronico sem o vinculo a uma estrutura
inerente. Para ndo sermos redutores, evitaremos o uso deste termo ao longo dos proximos
capitulos, o que, acreditamos, ndo inviabiliza a conceituacao e discussao apresentadas em

outro contexto anteriormente.

Por outro lado, a partir das idéias do atual capitulo, procuraremos associar as palavras site e
documento eletronico, uma vez que a caracterizacdo de Pédauque (2003) parece-nos

extremamente adequada ao contexto da WWW.

3.4 - Uma nova cadeia documental

Se hd mudangas no proprio conceito de documento, parece-nos inevitavel que haja também
alteragdes na cadeia documental descrita por Guinchat e Menou (1994) e adotada por
unidades tradicionais de informagdo. Para Dias (2001), “enquanto muitos dos processos ¢

instrumentos desenvolvidos no contexto dos sistemas tradicionais podem e deverdo ser
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aproveitados no contexto digital, especificidades deste ultimo exigirdo que novos processos

e instrumentos venham a ser desenvolvidos”.

Mas que novos processos € instrumentos seriam estes? Até que ponto eles retomam os
processos tradicionalmente adotados? Estariam eles plenamente consolidados ou ainda em
processo de construcdo? Caso estejam consolidados em termos conceituais, seriam
utilizados por todas as novas unidades e profissionais de informagdo que trabalham com
documentos eletronicos? Se ndo, que estratégias esses utilizam para organizar e tratar as
informagdes antes da publicagdo? Estas perguntas, que sdo fruto das reflexdes levantadas
ao longo deste capitulo, sdo fundamentais para compreendermos as estratégias de
coleta/producdo e organizagdo dos sites selecionados, ja que, pela otica da Ciéncia da
Informagao, eles sdo documentos que foram submetidos a alguns processos antes de sua
publicagdo. As questdes levantadas a partir da necessidade de identificarmos novos
conceitos serdo debatidas especialmente no préximo capitulo, que trata da informagao no

contexto hipertextual da WWW.
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4 — ORGANIZACAO DA INFORMACAO NA WWW

No capitulo anterior, procuramos apresentar os métodos tradicionais de organizagdao da
informacdo no contexto de uma unidade especializada, procurando destacar a cadeia de
processos a qual pode ser submetido um documento. No final do capitulo, apresentamos
alguns dos impactos causados pelas novas tecnologias nos processos geridos pelas unidades
de informagdo, assim como as caracteristicas do documento eletronico. Faz-se necessario,
neste momento, levantar e debater como o ambiente hipertextual da WWW permite que o
documento eletronico seja trabalhado explorando suas caracteristicas diferenciadoras,
sempre visando identificar conceitos relevantes para a compreensao da produgdo/coleta e

organizacao das informagdes em sites.

Barreto (1997) chama de hiperinteratividade e hiperconectividade as duas mudangas
fundamentais nos processos do setor de informagdo a partir dos impactos tecnologicos. O
primeiro conceito diz respeito a “possibilidade de acesso em tempo real pelo usuério a
diferentes estoques de informagdo e as multiplas formas de intera¢do entre o usuario, os
estoques e as estruturas de informacdo contidas nestes estoques”, o que culmina num
intenso processo de interatividade. Ja hiperconectividade ¢ “a possibilidade do usuéario de
informacao em deslocar-se no momento de sua vontade de um espago de informagao para
outro espaco de informagao”, o que da a ele relativa autonomia para avaliar e selecionar um

documento.

Em outro trabalho, Barreto (1998, p.124) sintetiza em um quadro as mudangas na estrutura
da comunicagdo do conhecimento em trés fases de nossa cultura: oral, tipogréafica e

eletronica, conforme reprodugdo abaixo:
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Tipo de Comunicacio

Caracteristica Oral Tipografica Eletronica
Fundamental Linguagem Escrita alfabética, Interacdo Homem-
texto linear Maquina
Tempo de Imediato Interacao com o texto | Tempo real=imediato
transferéncia
Espaco de Convivéncia Geografico Redes integradas
transferéncia auditiva
Armazenamento Memoria do Memoria fisicas Memorias
emissor construidas magnéticas
Relacio de audiéncia | Um para vérios Um para muitos Muitos para muitos
Estrutura da Interativa com Alfabética, Hipertextual com
informacao emissor, uma seqiliencial, um tipo | diferentes tipos de
linguagem de linguagem linguagens
Interacao com o Conversacional Visual, seqiiencial, Interativa
receptor Gestual linear
Conectividade Unidirecionado Unidirecionado Multidirecionado
(acesso)

Quadro 2. Mudangas na estrutura da comunicagdo do conhecimento

Fonte: Barreto (1998, p. 124)

Uma das mudancas apontadas por Barreto (1998) parece-nos especialmente importante para
o universo deste trabalho devido a seu estrutural impacto na configuracdo dos documentos,
nas rotinas de funcionamento das unidades e nas possibilidades de organizagdo da
informacdo: a implementacdo de redes hipertextuais de informagdo, potencializada
principalmente pela World Wide Web. Como debatemos ao longo deste capitulo,
acreditamos que o uso desta logica de organizacdo das informagdes trouxe mudangas
radicais e novas possibilidades na configuracao do documento eletronico na WWW.

4.1 - Hipertextualidade
Viabilizada tecnicamente através do HTML (Hypertext Markup Language), a
hipertextualidade ¢ uma das caracteristicas fundadoras da World Wide Web. Segundo Le
Coadic (1996, p.59), o conceito criado em 1965 por T. H. Nelson significa “o veiculo
resultado

informatico de uma informagdo nao-linear, do desmantelamento, pelo
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computador, da organizagio estritamente seqiiencial do suporte de papel” '. Para o autor, no
papel “as estruturas fisicas e logicas estdo muito proximas”, enquanto no ambiente
eletronico ou mesmo em documentos de papel (como enciclopédias), a estrutura fisica ¢
composta por “seqiiéncias lineares de unidades independentes”, que sdo interligadas de
forma logica e multipla, como uma rede flexivel e aberta. Parente (1999, p.80), por sua vez,
afirma que “em ciéncia da informagdo, o hipertexto ¢, antes de mais nada, um complexo
sistema de estruturagdo e recuperagdo da informagdo de forma multisensorial, dinamica e

interativa”, apontando quatro possiveis fungdes para um sistema ideal:

“- um método intuitivo de estruturagdo e acesso a base de dados multimidia;
- um esquema dindmico de representacao de conhecimentos;
- um sistema de auxilio a argumentagao;

- uma ferramenta de trabalho em grupo”(grifo nosso).

Se a estrutura rigida oferecida pelo papel facilita a construcdo de narrativas lineares e
extensas, que se tornaram a base de todo o conhecimento humano registrado até entdo
(incluindo grandes teorias e literatura), no ambiente eletronico — do qual a internet ¢ um
representante exemplar — cria-se a possibilidade de constru¢do de novas formas narrativas,
caracterizadas pela interligacdo de elementos informacionais independentes e disponiveis
em tempo real. Para Le Coadic (1996, p.61), o diferencial do hipertexto “¢ sua estrutura
associativa que reproduz, muito de perto, a estrutura da memoria humana e pode tornar-se

seu complemento intimo e ampliado”.

4.2 - Arquitetura da Informaciao

A hiperinteratividade e hiperconectividade citadas por Barreto e em grande parte
propiciadas pela idéia de hipertexto debatida acima determinam que os procedimentos de
organizacdo da informagdo na WWW, assim com toda a cadeia documental nela ocorrida,

possuam especificidades.

! Antes da criagdo do conceito de hipertexto, a idéia estava presente no texto As we may think, de Vannevar
Bush, que propds a criagdo de uma maquina chamada Memex que tornasse possivel a orientacdo por “elos de
associagdo”, que seriam os precursores dos links (cf. Johnson, 2001, p 88).
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Para Parente (1999, p.81), “o hipertexto digital incorpora as velhas ferramentas de busca da
informa¢do uma série de outras: a lista, o repertoério, o anudrio, a classificacdo, a
bibliografia, o catidlogo, o index”, isto ¢, o ambiente hipertextual retoma recursos e
procedimentos tradicionais de organizacdo da informacdo (alguns inclusive foram
detalhados no capitulo anterior deste trabalho). No entanto, se as caracteristicas técnicas do
meio e as circunstancias de interacdo com o leitor estdo agora submetidas a novas regras,
nada mais natural que se desenvolvam novas estratégias e rotinas de organizagdao da
informag¢do, ou ao menos que os processos tradicionais acontecam num contexto

diferenciado.

A esses procedimentos atribui-se o0 nome de “Arquitetura da Informacao” — este nome foi
cunhado por Richard Wurman na década de 1960. Dentro da cadeia de elaboracdo e
constru¢do de um web site, a Arquitetura da Informacao ¢ uma das etapas iniciais, uma vez
que aqui acontece o planejamento inicial de funcionamento do site, que s6 entdo devera ser
executado tecnicamente. Rosenfeld e Morville (1998), autores do mais importante trabalho
sobre a area, o livro “Information Architeture for the World Wide Web”, apresentam na

segunda edi¢do do livro algumas de defini¢des para a expressdo, a saber:

1. Combinagdo entre esquemas de organizagdo, nomea¢do € navegacdao dentro de um

sistema de informacao.

2. Design estrutural de um espaco de informacao a fim de facilitar a realizagao de tarefas e

0 acesso intuitivo a conteudos.

3. E a arte e a ciéncia de estruturar e classificar websites e intranets a fim de ajudar as

pessoas a encontrar e a gerenciar informagao.

4. E uma disciplina emergente ¢ uma comunidade de pratica, focada em trazer para o

contexto digital os principios de design e arquitetura. (Tristdo, 2002).
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Nesse contexto, faz-se necesssaria a atuacdo de um profissional com visdo e fungdo
especificas sobre o site em construcao. Qual seria a formagado ideal para este arquiteto da
informa¢dao? Como debatemos anteriormente, a popularizacao e facil operacionalidade das
novas tecnologias da informa¢ao e comunicagdo ampliou de forma exponencial o nimero
de documentos disponiveis, entre outros meios, na WWW. Essa democratizagdo tirou do
bibliotecario (ou do cientista da informa¢ao) um “monopo6lio” até entdo reconhecido no

processo de coleta e organizagdo das informacdes.

Novos profissionais, com diferentes formagdes, incorporam (de maneira mais ou menos
aprofundada) técnicas e conhecimentos tipicos da LIS e, ao soma-los as habilidades de sua
area de origem, ocuparam novos espacgos de atuacdo. Agner (2003) fala da aproximacao da
fun¢do de Arquiteto da Informagdo, em diferentes intensidades, com diferentes areas do
conhecimento, como Ciéncia da Computagdo, Educagdo, Psicologia, Ciéncias Sociais,
Ciéncias Cognitivas, Engenharia de Software e Desenho Industrial. Oliveira (2005), por sua
vez, destaca da interface da Arquitetura da Informac¢do com a area de Comunicacao ao
ressaltar a importancia do planejamento da estrutura dos sistemas em que se baseiam o0s
trabalhos jornalisticos na WWW, afirmando que “é necessario que o jornalista atue também
como um arquiteto de informagao e saiba retrabalhar os dados continuamente, a fim de que

estejam sempre identificaveis e disponiveis para utilizacao”.

O carater multidisciplinar da formacao exigida para uma arquitetura da informacao, no
entanto, ndo elimina a extrema relevancia das técnicas e visdo dos profissionais da
informacdo para processos de organizacdo da informagdo na WWW. Como afirmam
Rosenfeld e Morville (1998, p.23), “acredite ou ndo, todos nos tornamos bibliotecarios”.
Talvez a grande dificuldade seja o reconhecimento desta 4rea como um campo por
exceléncia de interesse da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia. Uma profissional

ligada a arquitetura da informagao relata essa dificil aproximacao:

Na verdade, nosso maior problema ¢ que temos que trabalhar com indexacdo e
thesaurus. Isso nada mais ¢ do que utilizar técnicas da Ciéncia da Informagao,
como hoje também ¢ denominada a Biblioteconomia. Porém, nos parece, pelos

trabalhos cuja divulgacdo temos acompanhado pela propria web, que os
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arquitetos da informagdo ndo se utilizam dessas técnicas, pois acham que elas

somente se aplicam a bibliotecas.

E os bibliotecarios, como vimos na citada conferéncia (8th International
Conference on Electronic Publishing, ocorrida em Brasilia em junho de 2004),
estdo mais preocupados com a organizagao de suas bibliotecas digitais. Ou seja,
mesmo que essas bibliotecas estejam organizadas da melhor forma possivel,
estardo hospedadas num website, que se ndo tiver uma boa Al, ndo favorece o

encontro da informagdo. (Loddo: 2004)

r

Para Rosenfeld e Morville (1998, p.11), o arquiteto da informagdo ¢ responsavel pela
defini¢do “do que o site realmente serd e como ele funcionard”. Entre suas fungdes, esta a
de deixar clara a missdo e a visdo do site, determinar que contetdo e funcionalidades do
site vai conter, especificar como o usudrio encontrard as informagdes (ao definir a
organizagdo, navegag¢ao, classificacdo e busca) e mapear como o site pode crescer e mudar

futuramente.

Trata-se de um papel de coordenacdo para a convergéncia das diferentes habilidades
envolvidas no processo de constru¢do de um site. “Para se tornar eficaz, a Al devera atuar
como uma instancia mediadora entre os interesses dos usudrios, do cliente, do time grafico
e da equipe de programacgao” (Agner: 2003). Para Steve Krug, autor de trabalhos sobre
usabilidade, ha algumas sobreposicdes entre os dois conceitos, “mas a diferenca principal €
que a arquitetura da informagao realmente realiza o design (as estruturas e mecanismos que
organizam a informag¢ao)”, enquanto os responsaveis pela usabilidade tentam aperfeigoar o
que alguém ja desenhou (Stewart: 2003). A opcdo por debatermos neste trabalho a
Arquitetura da Informacao, portanto, arte do principio que ela ¢ a etapa mais estrutural da

construgdo de um site.

4.3 - Processos da Al

O processo de execucdo da Arquitetura da Informacdo exige o cumprimento de algumas

etapas de trabalho, entre as quais, a partir do trabalho de Rosenfeld e Morville (1998),

destacamos a organizacao da informacao e desenvolvimento de sistema de navegacdo. A
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ope¢do por debater e analisar os sites a serem selecionados a partir dessas duas primeiras
etapas deve-se a opc¢ao deste trabalho por compreender, de forma geral, as especificidades e
aplicacdes dos processos de organizacdo da informacdo na WWW. Nao € nosso objetivo
aqui explorar com detalhes todas as etapas da arquitetura da informacao, dai a necessidade

de focarmos nossa discussao nas etapas iniciais e estruturais do processo.

Podemos ainda identificar que esses procedimentos podem ser consideradas uma
adaptag¢do, uma nova versao da “cadeia documental” a qual uma unidade de informacao
tem que submeter ao trabalhar com seus documentos. Assim, procuraremos detalhar cada
uma das etapas acima, identificando quais suas caracteristicas e, por acontecerem em um

ambiente web, quais suas especificidades.

4.3.1 - Organizacio

O processo de organizagao da informagdo na WWW deve considerar as mudangas nas
caracteristicas dos documentos elaborados para este meio. “A web nos prové um ambiente
flexivel maravilhoso para organizar”. Rosenfeld e Morville (1998, p.22) destacam nesta
colocacdo uma caracteristica fundamental ao se pensar a organizagdo no contexto digital: a
flexibilidade permite que um mesmo documento possa ser acessado por diferentes
caminhos, oferecendo portanto o potencial de organizacdo hipertextual repleto de

combinagdes.

Rosenfeld e Morville (1998) ressaltam também a granularidade, que ¢ a possibilidade de
acessar diferentes niveis de profundidade da informagdo, como um artigo completo,
registro no banco de dados ou trechos de paginas, de acordo com o interesse do usuario, € a
multiplicidade de formatos de arquivos que compdem uma pagina web. Estas
caracteristicas reforcam a natureza heterogénea do meio, exigindo novas estratégias de

organizag¢ao da informacao.

O processo exige a ado¢do de esquemas de organizacdo, que sdo logicas de agrupamento

das informagdes que visam ressaltar caracteristicas compartilhadas dos itens de conteudo.
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Uma organizacao através de esquemas exatos, por exemplo, permite que as informagdes em
um indice ou menu sejam dispostas em ordem alfabética, cronologica ou geografica. Trata-
se de uma logica mais simples e rapida de organizagdo, pois trabalha com critérios bem
definidos, mas pode propiciar dificuldades para o usuario caso ele ndo tenha conhecimento
prévio do assunto. Por exemplo, o usuario de um site turistico que deseja encontrar a lista
de todas os museus de uma cidade terd dificuldade em localiza-los caso as atragdes estejam
todas organizadas em ordem alfabética ou se ele for obrigado clicar em um mapa para

verificar todas as atragdes de determinada regido da cidade (organizacao geografica).

Para evitar que a exigéncia de um conhecimento prévio e preciso da informagdo procurada,
podem ser adotados esquemas ambiguos de organizacdo. Esta estratégia permite que a
informacdo seja organizada em categorias que extrapolam uma defini¢do precisa e
dependem de esforgo e decisdes intelectuais do profissional responsavel pelo processo, que
elaborara o design inicial do sistema de classificagdo (onde serdo definidas as categorias e

subcategorias) e da indexagao dos itens do contetudo.

A grande vantagem desse esquema ¢ atender as buscas de informacao de diferentes tipos de

usuarios. Os principais tipos de esquemas ambiguos sao:

- Organizacdo por topicos — o processo consiste em determinar em quais assuntos sao
relevantes e, baseado nesses grupos, organizar os documentos disponiveis no site. O
exemplo mais tipico ¢ as Paginas Amarelas. Neste esquema, ¢ fundamental definir a
profundidade dos tépicos, de acordo com o grau de aprofundamento do site e de

especializacdo dos usuarios.

- Orientacdo por agdo — organizagdo do contetido e aplicagdes através de processos e
fungdes, possibilitando uma localizagdo intuitiva das informagdes pelos usuarios. Um
exemplo citado por Rosenfeld e Morville (1998) ¢ o menu principal de softwares como o
MS Word, que permite que o usuario encontre uma informagao de acordo com a agao

desejada — editar, exibir, inserir, formatar etc.



63

- Orientacdo especifica para a audiéncia — criacdo areas especificas de navegacao por tipos
de usuarios com interesses diferentes. Por exemplo, separar o acesso de Adultos e criangas
ou Clientes e Fornecedores.

- Orientagdo Metaforica — deve ser utilizado para que o usuario possa localizar uma
informacao de modo mais intuitivo, realizando associagcdes com temas familiares. A grande
dificuldade deste esquema ¢ a compreensao por todos os usuarios potenciais do site, € nao

apenas por pessoas que detém anteriormente informagdes especificas sobre o tema.

- Esquemas hibridos — misturam dois ou mais dos esquemas anteriores. Segundo Rosenfeld
e Morville (1998, p.36), esses esquemas sao comuns porque “¢ dificil escolher um esquema
para a pagina principal”. Um recurso bastante utilizado ¢ a separacdo dos esquemas na
mesma pagina, oferecendo mais de uma opg¢do de navegacdo para o usuario. O uso de
esquemas hibridos, alertam os autores, dificulta a formacdo de modelos mentais pelos

usuarios.

Paralelamente a definicdo e implementacdo de um esquema de organizagdo do site, o
“arquiteto da informag¢do” deve trabalhar a estrutura de organizagdo, através da qual serdo
definidos os caminhos principais de navegagdo oferecidos aos usuarios. Nesta etapa sao
definidos os tipos de relacionamentos entre os itens do conteido e os grupos aos quais eles

pertencem, a partir de diferentes tipos de relagdes:

- Hierarquica — a hierarquia ¢ a base de toda a arquitetura da informagao. Também chamada
de abordagem top-down, define com precisdo a relagdo hierarquica entre os elementos,
cabendo ao profissional de organizacao a tarefa de determinar as categorias e subcategorias
relevantes no dado contexto. Segundo Young (2002) hé nesse processo uma constante
tensdo para criar ou ndo novas categorias ou incluir ou nd3o um item em mais de uma
categoria. A dificuldade, explicam, ¢ atingir um equilibrio entre profundidade e
comprimento da hierarquia, evitando que um usudrio clique muitas vezes para chegar a uma

informacao (profundidade) e/ou procure algo em menu extenso (comprimento).
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- Hipertextual — como debatemos mais profundamente no item anterior do presente
trabalho, a hipertextualidade oferece novas possibilidades de organizagdo das informacdes,
uma vez que permite que documentos sejam conectados de forma hierarquica e/ou nao-
hierarquica, oferecendo uma grande flexibilidade ao esquema de organizagdo. Esta
possibilidade, no entanto, pode tornar-se um empecilho na compreensdo da logica de
organizacdo pelo usuario, ja que este estd acostumado a esquemas hierarquicos (dentro e
fora do ambiente web) e teria dificuldades de formar modelos mentais. Para Rosenfeld e
Morville (1998), o esquema hipertextual “raramente ¢ uma boa op¢ao para a estrutura de

organizacao primaria do site”.

- Modelo de banco de dados relacional (abordagem bottom-up) — os bancos de dados sdo
formas de organizagdo cada vez mais comuns na web por permitirem o estabelecimento de
relagcdes multiplas entre as informacdes de seus registros. Para Rosenfeld e Morville (1998,
p.41), o “banco de dados permite o reposicionamento do mesmo contetido de multiplas
formas e formatos, para diferentes audiéncias”, oferecendo uma flexibilidade limitada ao

seu modo inicial de organizagao.

Trata-se de uma interessante estratégia de organizagdo para um conjunto de informacdes de
mesma natureza e que necessitem de variadas formas de localizagdo. Para os autores, o
modelo de banco de dados é melhor aplicado em subsites ou cole¢des de informagdes
estruturadas e homogéneas dentro de um web site mais amplo”. A busca pelo contetido de

um banco de dados pode ser facilitada pela adogao de vocabulario controlado.

4.3.2 - Navegacio

No contexto de um web site, definir politicas e estratégias de organizagdo das informagdes
ndo sdo suficientes para oferecer aos usuarios o acesso facil e rapido ao conteudo
disponibilizado. A ado¢do de uma navegacao eficiente pelas informagdes evita que os
usuarios fiquem perdidos ao usar o site, oferecendo senso de contexto e conforto ao visitar
novas areas, uma vez que os processos de organizagdo atuam de modo mais estrutural e

normalmente nao sdo “visiveis” para o usudrio leigo. Este recurso ¢ importante porque as
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circunstancias de navegagao e de leitura sdo bem variadas, sendo necessario prever que um

usudrio pode iniciar a navegacao por um site a partir de uma pagina interna, por exemplo.

Além disso, uma boa navegagdo deve “permitir maior flexibilidade de movimento pelo
site”, explorando principalmente a natureza hipertextual da WWW, que pode facilitar a
navega¢do pela hierarquia dos sites. O grande desafio aqui, argumentam Rosenfeld e
Morville (1998, p.52), ¢ “balancear as vantagens da flexibilidade com os perigos da

desordem”.

Os autores apresentam diferentes tipos de sistemas de navegacao:

- Navegagao hierarquica — trata-se de um sistema primario (basico) de navegacao. Trata-se
de uma opg¢ao extremamente importante, mas limitada, devendo portanto ser combinada

com outros sistemas de navegacao.

- Navegacao global — este sistema possibilita navegacdes complementares pela estrutura do
site, como movimentos laterais e verticais que rompem com a navegagao Unica proposta
pelo sistema hierarquico. Para Young (2002), trata-se das “opg¢des que encontramos em
todas as paginas do site”, como um menu principal. Através da barra de navegagao do site,
por exemplo, € possivel mover-se por diferentes graus hierarquicos das informagdes. Além
disso, a construcao de uma navegagdo global serve para marcar o contexto (indicacdo de

qual secdo o usudrio esta), facilitando sua localiza¢do e proximas agoes.

- Navegacdo local - ¢ recomendada como complemento aos sistemas de navegacao global
(para sites mais complexos). Facilita a navegacao por areas especificas de um site, ou um
subsite, que requer estilos e recursos proprios de navegagdo. E composta por itens que

mudam de acordo com a pagina visitada (cf. Young: 2002).

- Navegac¢ao “ad hoc” — a relagdo estabelecida entre o contetido do site pode nao seguir os
sistemas de navegagdo listados anteriormente. Pode-se optar por criar links ao longo do

texto ou em outros elementos da pagina, associando informagdes que t€ém algum tipo de
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relacdo entre si. Esta navegagdo pode acontecer ao longo da pagina, quando os links devem
oferecer para os usudrios uma informag¢ao adicional ao contexto do assunto, ou por exemplo

no inicio ou fim da pagina, com a indicagao de links relacionados ao tema.

Para que alguns dos sistemas de navegacdo sejam implementados, ¢ preciso adotar o
Rosenfeld e Morville (1998) chamam de elementos de integracdo. Os autores os dividem

em duas categorias: barras de navegagdo e menu pull-down.

As barras de navegacdo podem ser usadas em sistemas hierarquicos, global ou local. Trata-
se de “uma cole¢do de links intertextuais agrupados em uma pagina” (p.58) e definidas a
partir de um processo anterior de categorizagao das informagdes. Uma barra de navegagao
pode ser grafica ou textual e o melhor lugar para posiciona-la, segundo os autores, ¢ no
topo ou embaixo de cada pagina. Deve-se considerar ainda se a pagina estd ou ndo dividia
em diferentes frames®, que permitem que uma ou mais paginas independentes sejam

exibidas em uma mesma janela do navegador.

J& o menu pull-down permite que uma lista de secdes/paginas do site seja acessada a partir
da expansdo de um menu inicial de apenas uma linha. Uma reprodug¢do da pagina principal
do site Universo Online (UOL, é o portal mais visitado da internet no Brasil) permite

identificar os elementos citados:

* Frame significa, em inglés, quadro. No WWW, existe a possibilidade de inserir um ou mais frames numa
mesma pagina web, com cada um dos apontando para uma pagina diferente.
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BATE-PAPO

O MELHOR CONTEODO [ 5 Barra de

BATE-FAPO [ | E-l-.-w.u_- Navegacﬁo

Menu
Pull-Down

Sexta-feira, 04 de margo de 2005

Folha Online - (144
Alencar aceita abater dividas de u.-.an&

aereas e encerrar disputa judical F\SSIME@UOI.,

Argentina Consultor Juridico
FMI pressionars pais Justica acata denincia
por traca de titulos no caso Celso Caniel

SHOPPING UOL

Submarino

5P Prefeitura amplia abertura de comérsio aos domingos

Home theater
C. i idente antre inhies deixa doiz martes !.ml 5.1 30000 em
12 de R 2892

Recife Homem & prese acusado de seqiiestrar a pripria filha
MecLaran domina ne 19 dia ~
de tieinigs da'F T no ano Ténis Veja o placar de Brasil x Colémbia na Copa Davis Americanas.com

Digital 3.2MP + cartao

. 32MB: 12 de RS 74,91
m Suspense: Como o PT ira castigar Virgilio Guimardes? n
Figura 1 — Reproducgéo da pagina principal do portal UOL

Fonte: www.uol.com.br

Além dos elementos integradores, os autores destacam a importancia dos elementos
remotos de navegagdo de um site, que sdo externos a sua hierarquia basica e oferecem uma
visdo mais panoramica de todo o conteudo. Sdo exemplos de elementos de navegacao
remota as tabelas de contetido, indices e mapas do site. Estes sdo elementos
complementares na construcao da navegacao do site, portanto ndo substituem os elementos

integrados.

E importante notarmos que estes elementos, em especial os dois primeiros, sdo recursos
herdados dos processos de descri¢do do contetido tipicos de documentos impressos, onde as
limitagdes no uso de uma organizacdo hipertextual sdo compensadas por extensas

descrigdes logicas do contetudo.

As tabelas de contetido s3o mais comuns em sites com grande niumero de paginas e se¢des
por facilitar o acesso rapido e direto as informagdes. Sdo recomendadas para sites com

organizacao hierarquica do contetdo.

Os indices sdo compostos por palavras-chave ou frases organizadas em ordem alfabética,
nao havendo portanto nenhum sem vinculo com a hierarquia principal do site. Sdo

funcionais para usuarios que sabem precisamente que informagdes procuram, portanto a
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elaboracdo desse recurso deve considerar a especificidade da audiéncia ao selecionar as

palavras-chave.

Ja o mapa do site é uma representacao grafica da arquitetura do site. Ao contrario dos
outros elementos, ndo ¢ baseado em informacdo textual, e sim na disposicdo espacial da
hierarquia do site. Outro recurso relevante, especialmente para site de maior porte e/ou com
areas de acesso restrito, sdo as visitas guiadas, que permitem que os usuarios tenham uma

visao geral e organizada de todo o contetido disponivel.

Os conceitos e etapas da Arquitetura da Informagdo, assim como os recursos técnicos que
viabilizam sua implementagdo (sempre considerando o ambiente hipertextual), foram os
temas principais deste capitulo. Considerando um site como um documento eletronico,
julgamos que os processos propostos pela Al sdo uma importante referéncia para
discutirmos a organizagdo da informagdo na WWW. Estes fatores sdo considerados na
elaboragcdo do roteiro de andlise dos sites apresentado mais adiantes do trabalho. No
proximo capitulo discutimos a importancia e as especificidades da informagdo no setor

turistico.
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5 - INFORMACAO NO SETOR TURISTICO

Nos capitulos anteriores do trabalho procuramos discutir as caracteristicas do processo de
coleta/produgdo e organizacao de informagoes, especialmente no ambiente hipertextual da
WWW. De acordo com os objetivos deste trabalho, os argumentos apresentados na
literatura nos habilitardo a realizar uma analise dos documentos eletronicos (sites)
selecionados e um diagndstico das estratégias neles utilizadas para melhor disponibilizar as

informag¢des consideradas relevantes.

Uma analise a partir desses critérios, no entanto, poderia potencialmente ser aplicada a
qualquer tipo de site, independente da natureza do tema por ele trabalhado. Sendo o
objetivo deste trabalho conhecer a fundo sites sobre cidades turisticas, devemos identificar
e considerar caracteristicas que sejam especificas desta area, sob o risco de adotarmos
posi¢cdes muito generalistas. Debater e caracterizar a informagdo turistica, especialmente

sua adequagdo a paginas web, portanto, € o objetivo principal do capitulo atual.

E escassa a literatura que trata da informagio no segmento turistico, embora este seja
apontado como “um novo mercado de atuagdo para o profissional da informag¢ao”, uma vez
que “a oferta de produtos e servicos turisticos deve estar acompanhada de politicas e
programas que atendam as necessidades informacionais dos turistas (...)” (Cavalcante e
Dias, 2001, p. 127). A importancia da informagdo ¢ também reconhecida por estudos do
setor turistico. Como afirma Ponn apud Costa (2001 p.83), “ha poucas areas de negdcio nas
quais a coleta, processamento, aplicagdo e comunicagdo da informagao sdo considerados

tdo importantes para as operacoes didrias”.

As necessidades de informagao dos turistas sdo reconhecidas pelas empresas operadoras do
setor, que, entrevistadas por Vicentin ¢ Hoppen (2003, p.92), apontam “o acesso a um
volume maior de informagdes” como a grande vantagem oferecida pela internet aos seus
clientes. Kunz (1998, p.77), por sua vez, afirma que a introdug¢@o da internet na atividade
turistica vai além dos beneficios para o cliente, trazendo mudangas nas formas de

comunicacdo entre os diversos atores envolvidos na atividade turistica: dentro das



70

instituicdes, entre as instituicdes, entre os consumidores e instituigdes € entre os proprios

consumidores. Santos, G. (2002, p.75) detalha ainda mais estes impactos:

Como ferramenta administrativa, a rede pode facilitar enormemente as relagdes
dentro das empresas e entre si mesmas. Como instrumento de comercializagdo
de produtos e servigos, pode ser responsavel por transformagdes profundas no
sistema de distribuicdo. O desenvolvimento da rede pode, ainda, proporcionar
importantes alteragdes ao sistema de promoc¢ao do turismo, tornando-o um dos

principais meios de comunicagdo nessa area.

Carter (2001) relata algumas pesquisas que mostram a crescente importancia da internet
como fonte de informagdes sobre o turismo. A internet foi citada como principal fonte de
informacdes para preparacao e planejamento de viagens por 26% dos entrevistados norte-
americanos, nimero que subiu para 66% entre os que efetivamente ja eram usudrios da
WWW. Outra pesquisa, realizada na Escocia em 2001, mostrou que a internet era a
segunda fonte de informagdes mais usada para planejar viagens nos 12 meses anteriores
(58%). Os entrevistados consideram ainda a internet com provedora de informacdes com

maior qualidade.

Pesquisa semelhante realizada online pelo Instituto QualiBest para a revista ‘Viagem e
Turismo’ em 2005 indicou dados ainda mais significativos: 86% das pessoas que viajam
utilizam a internet para planejar suas viagens, percentagem que supera a consulta agéncias
de viagens. Entre os aspectos negativos do uso da internet foram destacadas a falta de
resposta imediata, falta de segurang¢a na transagdo de dados e a auséncia de “dicas de

pessoas da confianga do internauta” (Pereira: 2005).

5.1 - A informacio turistica

Nao pretendemos neste trabalho tratar, de modo amplo, do uso da internet como
instrumento de negdcio ou relacionamento entre os atores envolvidos no setor turistico,
como fizeram Valentin e Hoppen (2003) e Fogg et al. Em busca de uma abordagem que

seja especifica da Ciéncia da Informagdo, as perguntas que nos fazemos aqui sdo: que
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informagdes podem ser consideradas turisticas? Como delimitar este area do

conhecimento?

Beni (2001, p.18) elaborou, baseado na Teoria Geral de Sistemas, o Sistema de Turismo
(SisTur), “a fim de conhecer a estrutura desta atividade, que compreende diversos e
complexos conjuntos de causas e efeitos que devem ser consideradas”. Para isso, o autor
mapeou e caracterizou, de forma integrada, todos os elementos que, interligados, compdem

a cadeia da atividade turistica. Segundo Beni (p.44),

a Teoria Geral dos Sistemas afirma que cada variavel, em um sistema especifico,
interage com todas as outras variaveis deste sistema e com as de outros sistemas
que com ele realizam operagdes de troca e interag¢do, explicando e desenhando as

configuragdes aproximadas da dindmica da vida real.

Trata-se, portanto, de uma visdo sist€émica de toda a atividade, o que nos permitira
compreender a importancia e caracteristicas de um site turistico em um contexto mais
amplo, reconhecendo que suas especificidades sdo, ao mesmo tempo, fruto dos demais
elementos que compdem sua atividade turistica e fator de influéncia no modo como esses

elementos se relacionardo num plano geral.

O conjunto da organizagdo estrutural do Sistur, por exemplo, ¢ composto por dois
subsistemas complementares: o da superestrutura, onde ¢ discutida a importancia de
politicas publicas para a atividade turistica, € o subsistema de infra-estrutura, onde estdo
destacados as obras e servigos urbanos (conseqiiente das politicas) oferecidos pela
localidade turistica. Considerando que um site de carater turistico, especialmente se tiver
um carater institucional, em parte depende da ado¢ao de politicas claras para a inser¢do da
localidade na cadeia do turismo, assim como ¢ fundamental a existéncia de bons servigos
de infra-estrutura para atrair ¢ melhor atender ao visitante, podemos perceber como a
divulgac¢do da localidade via web estd ligada diretamente aos processos da atividade

turistica local.
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Seis subsistemas sdo os componentes principais do Sistur: subsistema do mercado, da
oferta, da producdo, da distribui¢do, da demanda e de consumo. O subsistema de
distribui¢ao, por exemplo, ¢ visto pelo autor como uma estratégia de marketing, sendo
necessaria uma analise, “ja que se conhecem as caracteristicas especificas do produto
turistico, a partir das quais a fun¢do de distribui¢do e venda diferencia-se também da de
outros produtos, embora haja pontos em comum" (p.181). Conjuntamente com Pontos de
vendas e Central de vendas, podemos entender um site de divulgacao e, especialmente, de
venda de produtos turisticos como uma importante ferramenta para o subsistema de
distribui¢ao. Nas palavras de Beni (p.189), os sites "comegam agora, em parceria com a
maioria dos portais, a atender, em seus conteudos, a crescente segmentagdo do mercado de

turismo”.

Embora reconhecamos a importdncia de compreender a obra de Beni a partir da
interligacdo entre os diferentes componentes do Sistur para a compreensdo mais ampla da
atividade turistica, optamos aqui por trabalhar com um dos subsistemas, o da oferta,
definido como o “conjunto de equipamentos, bens e servicos capazes de atrair e assentar
numa determinada regido, durante um periodo determinado de tempo, um publico
visitante”. E neste subsistema que Beni discute e apresenta os diferentes elementos que
compdem a oferta turistica, que, ao nosso ver, ¢ o aspecto mais importante na diferenciagdo
de uma localidade turistica e, conseqiientemente, resulta nas informagdes mais relevantes a

serem divulgados por um site voltado para este fim.

O autor lista os “operadores”, isto €, os itens que nos permitem identificar que recursos e
estrutura turistica uma localidade possui, dividindo-os em: Atrativos Turisticos (Naturais,
Historico-Culturais, Manifestagdes e Usos Tradicionais e Populares, Realizagcdes Técnicas
e Cientificas Contemporaneas ¢ Acontecimentos Programados) e Equipamentos e Servigos
Turisticos (que inclui Meios de Hospedagem, Servicos de Alimentagdo e Outros Servigos
Turisticos). A lista completa dos operadores listados por Beni foi reproduzida abaixo de

acordo com a hierarquia estabelecida pelo proprio autor:

Operadores do Sistur — Subsistema da Oferta e do Diferencial Turistico.
Adaptado de Beni (2001, p. 297)



Atrativos turisticos
Naturais
Relevo Montanhoso
Picos e cumes
Serras
Montes/Morros/Colinas
Planaltos e planicies
Chapadas/tabuleiros
Patamares
Matacoes/Pedras
Vales
Rochedos
Litoral ou costa
Praias
Restingas
Mangues
Baias/Enseadas
Sacos
Cabos e pontas
Falésias/Barreiras
Dunas
Terras insulares
Ilhas
Arquipélagos
Recifes/Atois
Hidrografia
Rios
Lagos/Lagoas/Represas
Praias Fluviais/Deltas
Pantanos
Quedas d"Agua
Fontes hidrominerais ou hidrotermais
Parques
Reservas de flora e fauna
Grutas/Cavernas
Furnas
Areas de caca e pesca

Historico-culturais
Monumentos
Arquitetura Civil
Arquitetura religiosa/ Funeraria
Arquitetura Industrial/Agricola
Arquitetura Militar
Ruinas
Esculturas



Pinturas
Outros legados
Sitios
Historicos
Cientificos
Institui¢des Culturais de estudo, pesquisa e lazer
Biblioteca
Arquivos
Institutos historicos e geograficos

Manifestagdes e Usos Tradicionais e Populares

Festas, Comemoracdes ¢ Atividades
Religiosas
Populares e folcloricas
Civicas

Gastronomia tipica

Artesanato

Feiras e mercados

Realizagdes Técnicas e Cientificas Contemporaneas

Explora¢do de minério

Exploragdo agricola e/ou pastoril
Fazendas-modelo
Estagdes experimentais

Exploracao industrial

Obras de arte e técnica

Centros cientificos e técnicos
Zoologicos/Aquarios/Viveiros
Jardins Botanicos e hortos
Planetario

Acontecimentos Programados

Congressos e Convengodes

Feiras e Exposi¢oes

Realizagdes diversas
Desportivas
Artisticas/Culturais
Sociais/Assistenciais
Gastrondmicas/Produtos
Festas etno-culturais-religiosas
Feiras de antiguidades e mercados de achados

Equipamentos e Servicos Turisticos
Meios de Hospedagem
Hoteleiros — Estabelecimentos Classificados
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Hotel (padrao)

Hotel de lazer

Hotel — Residéncia ou suite service

HC — Hotel Clube

HS — Hotel de Saude/Spa

HF — Hotel Fazenda

EH — Eco Hotel

HTT — Hotel em terminal de transporte

Lodge (alojamento individual isolado)

M — Motel

TS — Timeshare
Hoteleiros — Estabelecimentos ndo-classificados
Extra-Hoteleiro

P — Pensao

PE — Pensionato

CF — Colonia de Férias

HO — Hospedarias

AT — Albergue de turismo

PO — Pousada

PA — Parador

AH — Apart Hotel
F — Flat

AF — Acampamento de Férias

AT — Acampamento Turistico (camping)
IL — Imével Locado

SR — Segunda Residéncia

QL — Quartos Leitos (avulsos)

AR — Alojamentos de turismo rural

Servigos de Alimentagao
Restaurantes
Bares, cafés, lanchonetes
Casas de cha, confeitarias
Cervejarias
Casas de sucos ¢ sorvetes
Quiosques de praia ou campo

Recreagdo ¢ Entretenimento
Areas de lazer e instalagdes desportivas

Terminais de turismo social e de lazer
Parques de diversoes
Parques, jardins e pracas
Clubes
Pistas de esqui, patinagdo, motocross e bicicross
Estadios
Ginasios
Hipddromos
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Autodromos
Kartoédromos
Marinas e atracadouros
Mirantes
Belvederes
Parques Tematicos
Outros
Estabelecimentos noturnos
Boates e danceterias
Casas de espetaculos
Casas de samba e gafieiras
Escolas de Samba
Cinemas/Teatros
Outros locais de espetaculos ptblicos

Outros Servigos Turisticos
Agéncias de Viagem e turismo
Agéncias de Viagem
Transportadoras turisticas
Informacoes Turisticas
Centros de Informagdo Turistica
Centrais de Informacao Turistica
Locais de Informagao Turistica
Locadoras de imoveis
Locadoras de Veiculos
Atendimento a Veiculos
Postos de Gasolina
Oficinas de veiculos
Comércio turistico
Lojas de Artesanato e Souvenirs
Oportunidades especiais de compras
Shopping Centers/Centros Comerciais
Galerias de Arte e antiguidades
Butiques e lojas de grife
Casas de cambio
Institui¢des bancarias
Locais de Convengdes e Exposi¢oes
Centros de Convengdes e Congressos
Parques e Pavilhdes de Exposicdes
Auditorios
Outros
Cerimonias e Ritos de Religides, Cultos e Seitas
Crista
Budista
Islamica
Judaismo
Afro-Americanas
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Magia e ocultismo
Novos Movimentos Religiosos nas sociedades ocidentais
Sociedades Secretas
Entidades e Clubes de Servicos
Representa¢des Diplomaticas
Embaixadas
Consulados
Escritorios Comerciais

Complexos Turisticos

A lista de operadores turisticos elaborada por Beni funciona como um esbo¢o de uma
classificacdo dos itens que interessam a area, ajudando a compreender melhor seus alcances
e delimitagdes. Assim, acreditamos que grande parte das informacgdes de interesse turistico
pode ser encaixada em alguns dos itens sistematizados por Beni, o que nos permite tomar
sua classificagdo como base para compreender como a informacgao turistica ¢ apresentada

nos sites analisados.

Considerando que um web site que trate dessa regido deve manter em seu contetido o maior
numero possivel de atragdes e servigos ofertados, acreditamos que a lista reproduzida acima
nos permitird identificar que tipo de informacdo ligada ao turismo os sites a serem
analisados privilegiam. Por exemplo, por tratarem de localidades reconhecidas por sua
importancia historica, sera que os sites simplesmente omitem ou ddo menor destaque a
informacdes sobre possiveis atrativos naturais da regido? Reconhecendo a importancia dos
sites para o planejamento das viagens por parte dos turistas, podemos nos perguntar ainda
se e como as informagdes sobre Equipamentos e Servigcos Turisticos (opcdes de

hospedagem, por exemplo) sdo trabalhadas nos sites analisados.

A estruturagdo proposta por Beni foi um dos pilares utilizados na dissertacdo de Souza
(2000), que buscou identificar as necessidades de informagdo de turistas na cidade historica
de Tiradentes (MG). Em sua pesquisa, o autor trabalhou com uma amostragem de 32
visitantes da cidade e as respostas dos turistas entrevistados foram codificadas em um
formulario de registro de dados, onde avaliou-se a freqiiéncia de citagdes aos topicos
relativos a cada tipo de turismo previamente definidos por Beni — ecoldgico, histérico-

cultural, manifestacdes e usos tradicionais e populares e turismo de eventos. Os topicos
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foram compilados pelo autor a partir do inventario da Oferta Turistica elaborado pela

Embratur (Empresa Brasileira de Turismo).

Souza categorizou a relevancia da informacao de acordo com a freqiiéncia em que foi

citada, segundo os seguintes intervalos:

- Informagdo minima - selecionada por no minimo 40% dos entrevistados;

- Recomendada - entre 15 e 40% dos entrevistados;

- Descartada - menos de 15% dos entrevistados.

As informagdes minimas citadas pelos entrevistados foram separadas no quadro abaixo:

QUADRO 3
Informac¢6es minimas
Turismo Caracteristicas fisicas, grau de urbanizagao, localiza¢dao, mapa
ecologico descritivo, presenca de guias, origem da atracdo, sua importancia
passada e atual.
Turismo Caracteristicas fisicas, construtivas e tipologicas, destaques do acervo
historico- e seu estado de conservagdo, localizagdo e mapa descritivo, prego;
cultural origem, importancia passada e atual e fatos/eventos relevantes (em
relacdo a historia da atracao)
Turismo de
Manifestagoes | Caracteristicas dos produtos e objetos, tipo de produto a ser adquirido,
€ usos seu material e técnica; Localizagdo com mapa descritivo; origem e
Tradicionais e | importancia passada e atual.
Populares
Turismo de
Acontecimento | Caracteristicas da entidade realizadora, informacgdes sobre todas as
S atracoes, incluindo dias e horarios, localizacdo com mapa descritivo,
Programados |origem e importincia passada e atual da atracao.
— Turismo de
Eventos

Quadro 3 - Informagdes minimas selecionadas por turistas de Tiradentes

Fonte: Souza (2000)
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As informagdes minimas citadas pelos turistas entrevistados por Souza (2000) nos
permitem identificar qual o grau de detalhamento sobre cada item os turistas esperam
encontrar num documento qualquer, como um site, por exemplo. Tomando estes dados
como base, consideramos ser possivel identificar como as informagdes turisticas sdo
aprofundadas nos sites selecionados, isto ¢, qual o grau de detalhamento com que ¢
trabalhada cada informagdo e até que ponto as expectativas identificadas junto aos turistas
sdo atendidas pelos sites analisados. Considerando que uma unidade de informagdo pode
ser configurada para lidar, em diferentes niveis de profundidade, com os documentos e
informagdes relevantes para seus publicos, ¢ importante verificarmos ainda como seus
objetivos institucionais influenciam a importancia dada as informagdes sobre cada tipo de
turismo. Estes critérios foram considerados na elaboracao de um dos sub-roteiros de analise

dos sites, que constam no proximo capitulo.

Ao final de seu trabalho, Souza (2000, p.113) conclui que “existe uma enorme caréncia de
informag¢do sobre qualquer uma das categorias de turismo. Talvez caréncia de informacao
ndo seja a expressdo correta, mas sim falta de organizacdo, de registro adequado das
informacgdes que possam, de alguma maneira, facilitar a compreensdo e permitir um
aproveitamento mais deleitoso da localidade e de seus atrativos, por parte dos turistas”. Ao
considerar que “a maioria dos servigos/produtos de informagdes sobre atrativos turisticos
existentes no Brasil ndo satisfazem a necessidade de informacgdo dos turistas” (p.115), o

autor propde a criagao de um novo servi¢o/produto de informagdes para turistas.
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6 - METODOLOGIA

O presente capitulo visa apresentar as caracteristicas da pesquisa cientifica executada nesta

dissertacdo, assim como os modos de operacionaliza-la.

Do ponto de vista de sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, ja que objetiva “a
solugdo de problemas especificos” (Silva: 2000, p. 20). Para tanto, foi realizado um estudo
de caso, onde exploramos a fundo a amostra selecionada, visando conhecé-la

detalhadamente.

Considerado o objetivo deste trabalho de propor uma nova abordagem de andlise de sites,
nossa proposta € realizar uma pesquisa exploratoria, conforme classificacdo proposta por
Gil (1994, p.44), que divide as pesquisas cientificas em trés tipos: exploratdrias, descritivas
e explicativas. As exploratorias, segundo o autor, “tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos ¢ idéias, com vista na formulacdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”, isto €, tem

_ - . 1
como objetivo oferecer uma visao geral sobre um fato ainda pouco explorado .

Ao optarmos por analisar os sites ndo baseados em listas técnicas de critérios, mas a partir
de seu funcionamento mais estrutural, indiretamente escolhemos por realizar uma pesquisa
de carater qualitativo, ja que a coleta e analise dos dados dependem da “interpretagdo dos

fendmenos e da atribui¢do de significados” por parte do pesquisador (Silva: 2000, p.20).

! Considerando que a pesquisa descritiva tem como objetivo “descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou estabelecimento de relagdes entre variaveis”, devemos apontar que uma analise
detalhada de sites aproxima-se desta proposta. Adotamos a pesquisa exploratoria, no entanto, a partir das
colocagoes de Gil, para quem “ha pesquisas que, embora definidas como descritivas a partir de seus objetivos,
acabam servindo mais para proporcionar uma nova visao do problema, o que as aproxima das pesquisas
exploratorias” (p.45).
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6.1 - Etapas do trabalho

6.1.1 - Definicao da amostra

Como afirmamos na introdu¢do da dissertagdo, sendo impossivel avaliar os sites de todos
as cidades brasileiras dotadas de atrativos turisticos, optamos por selecionar apenas paginas
sobre localidades declaradas “Patrimonio Cultural da Humanidade” pela Unesco.
Considerando uma amostra como um ‘“subconjunto do universo ou da populagdo”,
enquanto universo ou populacdo € um “conjunto de elementos que possuem determinadas
caracteristicas® (Gil: 1994, p.92), foi fundamental definirmos uma amostra de sites a serem

avaliados.

Os diferentes tipos de amostragem sdao divididos por Gil em dois grandes grupos:
amostragem probabilistica e ndo-probabilistica (p.93). Reafirmando o carater exploratorio
do universo e¢ tema dos sites a serem avaliados neste trabalho (ndo ha, portanto, dados
prévios que nos permitam caracterizar criteriosamente o universo da pesquisa, isto €,
quantos sites existem sobre as cidades selecionadas), consideramos a “amostragem nao-

probabalistica” como a mais adequada para este trabalho.

Dentre os tipos de amostragem nao-probabalisticas descritos pelo autor, destacamos a
(13 . b 29 (13 : . ~
amostragem por tipicidade”, que “consiste em selecionar um subgrupo da populagdo que,
com base nas informagdes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a
populagdo”. (p.97). Considerando que sua aplicacdo “requer consideravel conhecimento da
populacdo e do subgrupo selecionado”, podemos argumentar que nossa experiéncia
profissional anterior junto ao universo de sites em questao nos ajudou a identificar os sites

mais adequados a analise.

Uma primeira escolha a ser feita ¢ quais e quantos sitios histdricos tombados teriam seus
sites tematicos analisados. A escolha de dois ou mais sites de cada um dos dez sitios
brasileiros reconhecidos como “Patriménio da Humanidade™ levaria para no minimo vinte

o numero de sites da amostra. Assim, julgamos ser necessario, em fungdo do tempo de
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execucao e dos objetivos deste trabalho, selecionar uma amostragem menor, mas que ainda
assim seja representativa do universo que pretendemos retratar e, principalmente, suficiente

para testar a relevancia e aplicabilidade do método de anélise.

Considerando que vinte e um anos separam o reconhecimento pela Unesco do primeiro
(Ouro Preto, em 1980) e do décimo (Cidade de Goias, em 2001) sitio historico brasileiro,
podemos supor que as estratégias de divulgacdo adotadas pelos agentes envolvidos (poder
publico, empresas, moradores etc) sofreram modificagdes ao longo deste tempo. O
reconhecimento dos trés ultimos sitios, por exemplo, aconteceu apds o ano de 1997, quando
a internet ja funcionava de forma comercial no Brasil e potencialmente pode ter sido
utilizada para aumentar a divulgacdo turistica das localidades apds o anuncio de seu
reconhecimento pela Unesco, quando inevitavelmente ganham visibilidade através da midia

em geral.

Assim, optamos por selecionar dois sitios historicos reconhecidos em diferentes épocas: um
anterior e outro posterior ao funcionamento da internet no Brasil. A cidade histdrica de
Ouro Preto/MG, pioneira no Brasil, foi excluida da amostra a ser analisada devido ao
envolvimento direto do autor deste trabalho na elaboracao de sites sobre a cidade, conforme
relatado na introducdo desse trabalho. Assim, foi selecionado o segundo sitio historico

reconhecido no Brasil: o Centro Historico de Olinda/PE (1982).

Embora o Centro Historico da Cidade de Goids/GO (2001) tenha sido o ultimo sitio
brasileiro reconhecido pela Unesco, optamos por completar a amostra com o Centro
Histérico da Cidade de Diamantina / MG (1999), ja que a atracao esta localizada em Minas
Gerais e certamente tem maior relevancia para o leitor potencial desta pesquisa.
Informagdes sobre a histdria, principais atragcdes ¢ motivos do reconhecimento dos dois

sitios como Patrimoénio Cultural da Humanidade estdo no Anexo 1 deste trabalho.

Mas como localizar os sites mais representativos sobre cada um dos sitios historicos acima,
visando compor a amostragem? Uma répida pesquisa através da ferramenta de busca

Google (www.google.com.br), hoje a mais popular na internet, nos permitiu recuperar um
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volume significativo de paginas que fazem referéncia ao universo deste trabalho. Por
exemplo, quando digitamos a expressao ‘“centro historico de Olinda”, recuperamos 22 mil

ocorréncias, sendo 20.500 apenas em paginas em portugueés.

Além de recuperar um niimero excessivo de ocorréncias, o uso de um mecanismo de busca
ndo nos permite separar qual a abordagem dada ao tema em cada um dos sites. Por
exemplo, muitos dos sites recuperados nao tratam especificamente das localidades em
questdo, apenas abrigam as palavras-chaves em algum texto, portanto ndo se adequam ao
modelo de site que pretendemos privilegiar neste trabalho: sites que tratem prioritariamente
das localidades em questdo, o que em geral significa a producdo de um maior volume de
informagdes. Como afirma Carter apud Santos, G. (2002, p.78), “os sites que mantém
informacdes a respeito de varios destinos (turisticos) ndo conseguem obter boa qualidade,

tanto em termos de profundidade quanto em relagdo a atualizagdo das informacgdes”.

Cendon (2001, p.46) explica que “existem dois tipos basicos de ferramentas de busca na
Web: os motores de busca e os diretérios”. Estes oferecem conjuntos de sites organizados
por profissionais da informa¢do em categorias de acordo com o assunto tratado. Para a
autora, entre as vantagens dos diretérios frente as ferramentas de busca estdo o fato deles
possuirem “bases de dados menores, mas que contém informagdes mais relevantes”, o que
os torna “mais apropriados na busca por topicos que sejam de interesse para um grande
numero de pessoas”. Para o presente trabalho, portanto, optamos por selecionar os sites a

serem avaliados a partir dos ja pré-selecionados em categorias de um diretorio.

O diretério de busca mais completo da internet atualmente ¢ o Yahoo!, que disponibiliza

sua versdo em portugués na URL www.yahoo.com.br e “contém mais de 400 mil sites

organizados por assunto” (Yahoo: 2005, 12). Dentre as diferentes categorias usadas para
classificar os sites, optamos por localiza-los a partir da categoria Regional. Dentro de
Regional, ha a subcategoria Cidades Brasileiras, a partir da qual pode-se procurar as

cidades por ordem alfabética.
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Dentro de cada cidade, procuramos pelas subcategorias que mais se aproximassem do tema
abordado por este trabalho, como “Turismo”, “Atragdes turisticas”, “Guias de turismo” etc.
Dentro de cada subcategoria, alguns sites foram pré-selecionados a partir da descricdo do
contetido contida no diretério. Caso o numero de sites com perfil adequado ultrapasse o
nimero de sites a serem analisados, foi utilizado o recurso “Ordem de Popularidade”
oferecido pelo Yahoo!. Segundo a empresa, “a ordem ¢ baseada nos algoritmos da
tecnologia Yahoo! Search Technology”, sendo que “sites novos (recém adicionados) no
Diretorio sempre aparecerdo no topo da lista durante alguns dias, independentemente da
ordem selecionada. Além disso, sites oficiais sobre um tema ou personalidade também

poderao aparecer no topo da lista” (grifo do autor).

Para verificar a viabilidade de aplicagdo deste método na identificacdo de sites sobre as
localidades selecionadas, realizamos, durante a fase de qualificagdo do presente trabalho,
uma pesquisa preliminar para localizar sites sobre a cidade de Salvador. Em trés
subcategorias consideradas relevantes para o tema do trabalho (Entretenimento e Cultura,
Pontos Turisticos e Guias Locais), foram separados, a partir da descricdo disponibilizada
pelo Yahoo!, oito sites. Destes, trés sites ndo estavam disponiveis na URL indicada no

momento da visita, restando cinco.

O pré-teste mostrou ser viavel a aplicagdo deste método de selegdo de sites. Assim,
consideramos adequada, para a definicdo da amostra deste trabalho, a selecao de dois sites
sobre cada uma das duas localidades historicas selecionadas anteriormente, totalizando

quatro sites a serem analisados.

A selecdo dos dois sites sobre cada localidade, que compdem a ‘“amostragem por
tipicidade” do presente trabalho, levou em consideracdo também a natureza da unidade de
informacao responsavel por sua manutengdo, visando, em ultima instancia, comparar como
os agentes com diferentes envolvimentos com a localidade podem “representa-la” de

modos diversos através de seus sites. Mesmo que ndo constem na sele¢do dos diretérios do



85

Yahoo!, foram sempre acessadas as paginas oficiais das prefeituras das cidades que

: 1D
abrigam os sitios historicos”.

6.1.2 - Selecao dos sites

Para selecionar os sites sobre a cidade de Olinda, a partir do caminho prévio especificado
anteriormente, acessamos no dia 09 de fevereiro de 2005 os diretorios Transportes e
Turismo / Guias Locais, onde estavam listados os trés sites abaixo (seguidos da respectiva

descri¢ao), em ordem de popularidade:

- Olinda Virtual (www.olindavirtual.net)- Apresenta opcoes de hospedagem, alimentagao,

compras e servigos, historia da cidade e pontos turisticos.

- Olinda Show (www.olindashow.com.br/) - Aspectos geograficos, opgdes de turismo,

lazer, cultura e comércio.

- Visite Olinda (www.visiteolinda.com.br)- Historia, perfil socio-econdmico, manifestacoes

populares, dicas e eventos, galeria de imagens e especial Carnaval.

Foi selecionado o primeiro site em ordem de popularidade e, conforme justificamos

anteriormente, o site oficial da Prefeitura de Olinda: www.olinda.pe.gov.br.

Na sele¢do dos sites sobre Diamantina, também foi acessado o diretdrio Transportes e
Turismo, onde foram listados 5 sites no topico Guias Locais (em ordem de popularidade,

seguido das descri¢des do Yahoo!):

- Diamantina (http://www.idasdiamantina.kit.net/) - Traz historia da cidade, passeios,

arquitetura, pousadas, hotéis, restaurantes, calendario de eventos e mais.

- Diamantina Net (http://www.diamantinanet.com.br/) - Portal da cidade histérica que

apresenta informagoes turisticas, agenda de eventos, classificados, jornal e guia de servigos.

? As prefeituras possuem uma URL reservada para uso institucional e que seguem o seguinte modelo:
www.nomedacidade.sigladoestado.gov.br. Por exemplo: www.diamantina.mg.gov.br ou www.olinda.pe.gov.br.
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- Diamantina Turismo (http://www.diamantinaturismo.kit.net/) - Calendario cultural da

cidade, atracdes turisticas, fotos, dicas de como chegar e onde se hospedar.

- Diamantina, Patrimonio Cultural da Humanidade (http://www.diamantina.ezdir.net/) -

Apresenta pontos turisticos, calendario cultural, festas, curiosidades, hotéis e restaurantes,

além de uma biografia de Juscelino Kubitschek.

- Fenda.com.br (http://www.fenda.com.br/) - Guia virtual do carnaval em Diamantina/MG.

Apresenta informagdes sobre o evento, fotos, noticias, carnaval ao vivo, opgdes de aluguel

de casas para temporada, servigos de utilidade publica e mais.

Dos cinco sites acima, apenas o segundo (DiamantinaNet) foi localizado na data em que
realizamos a selecdo da amostra (09 de fevereiro de 2005). O primeiro, terceiro e quarto
sites estavam fora do ar, enquanto o quinto link apontava para uma pagina sobre outro
tema. Também no periodo acima ndo foi encontrado no dominio reservado

(www.diamantina.mg.gov.br/) o site da Prefeitura Municipal da cidade.

Tendo em vista a necessidade de selecionar um segundo site sobre a cidade, recorremos a
ferramenta de busca Google, que recuperou 256 mil ocorréncias para o termo

“Diamantina”. O primeiro colocado no ranking (http://www.diamantina.com.br/) foi

descartado por conter o aviso “Site provisorio. A versdo original estara de volta em breve.”.
Como o segundo colocado ¢ o ja selecionado DiamantinaNet e o terceiro trata de outro
tema (site da FAFEID - Faculdades Federais Integradas de Diamantina -

http://www.fafeod.br/), selecionamos o quarto colocado na busca via Google: Diamantina -

Minas Gerais (Turismo) - Revista Idas Brasil

(http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/apresent.asp). Trata-se da

se¢ao de um guia virtual de Turismo que, entre outras cidades mineiras, divulga a cidade de
Diamantina. Embora ndo seja uma site que trata exclusivamente de Diamantina,
consideramos que este site possui o tamanho suficiente para realizarmos a analise proposta,

inclusive porque nao foi possivel localizar outros mais completos.
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Assim, os quatro sites selecionados para analise sdo:

1 - Olinda Virtual (http://www.olindavirtual.net/)

2 - Prefeitura Municipal de Olinda (http://www.olinda.pe.gov.br)

3 — DiamantinaNet (http://www.diamantinanet.com.br)

4 — Idas Brasil

(http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/apresent.asp)

E importante observarmos que a amostra nos permite comparar as estratégias adotadas por
diferentes unidades de informagdo responsaveis, ja que os sites selecionados sdo mantidos,
respectivamente, por admiradores da cidade, pela prefeitura, por uma empresa da area de
informatica e por uma agéncia especializada em turismo. Os quatro tipos de unidade de
informacao localizados comprovam a capacidade de producao plural aberta pela internet,
tema ja debatido anteriormente. As caracteristicas das unidades de informacgao

contempladas sdo apresentadas com detalhes no préximo capitulo.

6.1.3 - Roteiro de analise

A partir da literatura debatida nos capitulos anteriores e dos objetivos apontados no inicio
do trabalho, esbocamos agora um roteiro a ser seguido pelo pesquisador responsavel pela
analise dos sites selecionados. Inicialmente, ¢ importante justificarmos o uso da palavra
roteiro, que, ao contrario das listas exaustivas propostas por outras abordagens, visa
orientar o pesquisador sobre os aspectos principais aos quais ele deve se ater durante a
analise, mantendo aberta, no entanto, margem para uma percepcao e julgamento mais

amplos e contextuais e menos detalhistas dos sites.

Podemos separar revisao de literatura presente ao longo do trabalho em quatro temas
principais: Organizacdo da Informagdo na WWW (capitulos 3 e 4), Documentos e
Hipertextualidade (capitulos 3 e 4), Informacdo Turistica (capitulo 5) e Unidades de

Informagdo (capitulo 3). A partir destes temas, foram elaborados quatro sub-roteiros de
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analise dos sites selecionados, visando ao final do trabalho debater de forma integrada as

informagdes coletadas.

O tema Organizagdo da Informagdo na WWW foi considerado a partir de técnicas e
estratégias tradicionalmente utilizadas nas unidades de informacdo e relatadas
principalmente por Guinchat e Menou (1994), para em seguida apresentar as mudangas e
novidades incorporadas num contexto digital (temas discutidos especialmente no capitulo
3). E fundamental aqui identificar como (ou mesmo se) o conceito de cadeia documental se
adequa ao trabalho de estruturacdo de um site. No caso da WWW, devemos considerar
também a navegacdo do site, que ¢ a apresentacdo da informacdo organizada através de
uma interface web. Esses processos sao viabilizados através da Arquitetura da Informagao,
apresentada principalmente por Rosenfeld e Morville (1998) e ¢ a partir deles que

elaboramos no quadro a seguir o primeiro sub-roteiro de analise de sites:
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QUADRO 4

Coleta de documentos:
- Verificar se ¢ informado ou ¢ possivel identificar a localizac¢do original (fonte), data de
publicacdo, autoria, periodicidade e custo das paginas analisadas.

- De acordo com a classificagdo reproduzida por Guinchat ¢ Menou (1994), identificar se os
documentos sdo primarios, secundarios ou terciarios.

Controle e registro material do documento

- Verificar se e como ¢ feita a “descricdo bibliografica” (caracteristicas formais) das
paginas.

- Verificar como ¢ feita a “andlise do contetdo” das paginas analisadas (tradugdo para
linguagem documental) e qual(is) processo(s) é(sdo) utilizado(s): classificacdo, indexacao,

resumo, extracao de dados.

- Verificar a adog@o de esquemas exatos ou ambiguos de organizagdo das informacdes.

Armazenamento da Informacao

- Verificar a utilizagdo de algum dos dois tipos de arranjo: numérico e sistematico.

- Verificar como ¢ trabalhado o tempo de vida atribuido aos documentos (por exemplo, a
questao da obsolescéncia).

Navegacio

- Verificar qual a estrutura de organizagao (relacionamento entre os itens do conteudo e os
grupos aos quais eles pertencem) adotada: hierarquica, hipertextual ou banco de dados
relacional.

- Verificar se o sistema de navegacao adotado ¢ hierarquico, global, local ou ad hoc.
- Verificar a utilizacao de elementos de integragdo, como menu pull-down e barras de

navegacao, e elementos de navegacao remota, como tabelas de conteudo, indices e mapas
do site.

Quadro 4 — Sub-roteiro para analise da Organizagdo da Informagao

Debater como a informagao de natureza turistica ¢ trabalhada nos sites a serem analisados ¢é
o objetivo principal do segundo sub-roteiro, que esta detalhado no quadro 5. Foi

considerada principalmente a lista de operadores elaborada por Beni (2001) e reproduzida
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no capitulo 5, que foi tomada como uma referéncia para classificar a informagdo de
interesse turistico contida nos sites. Também as informagdes minimas identificadas por
Souza (2000) foram consideradas no sub-roteiro abaixo, ja que nos permitiram identificar

que grau de detalhamento ¢é esperado por turistas ao consultar um documento sobre o tema.

QUADRO S

Informacao Turistica
- Verificar quais dos operadores citados por Beni (2001) sdo contempladas nos sites.
- Verificar quais sdo as palavras/expressoes utilizadas para descrever os contetidos

turisticos e qual o grau de detalhamento e aprofundamento das informagdes.

- Verificar como as informa¢des minimas identificadas por Souza (2000) sao contempladas
no site analisado.

Quadro 5 — Sub-roteiro para analise da Informagdo Turistica

O tema Documentos e Hipertextualidade foi discutido principalmente no capitulo 3 do
presente trabalho e parte da reformulagdo do conceito de documento proposta por Pédauque
(2004), compreendido aqui como uma evolu¢ao do documento tradicional descrito por
Guinchat e Menou (1994). O uso das possibilidades da hipertextualidade para construcao
do sentido do documento e de seu reconhecimento social sdo os topicos centrais a serem

analisados.

Considerando que o reconhecimento social depende da troca de links entre sites afins,
identificamos que sites externos fazem referéncia ao site analisado, utilizando um recurso
oferecido pela ferramenta de busca Google, que lista os sites interligados a partir da

utilizagdo do comando [link:dominio (ex.: link:www.olinda.com.br). Visando identificar

também as paginas que apenas indicam os sites selecionados, sem ativa-los como link,

procuramos por referéncias ao dominio do site. Por exemplo, digitando www.olinda.com.br

no Google.
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QUADRO 6

Hipertextualidade

- Considerando que “documento eletronico= texto informado + conhecimento”, verificar
como ¢ montado o contexto de acesso a informagao oferecido para o usuario através das
redes hipertextuais.

- Considerando a equacgao “documento web = publicagdo + informagao assinalada”,
verificar como sao feitas as referéncias a sites externos e que sites externos fazem
referéncia ao site analisado.

Quadro 6 — Sub-roteiro para analise dos Documentos e Hipertextualidade

Por fim, pretendemos identificar caracteristicas das Unidades de Informagdo responsaveis
pela concepgdo e/ou manutengdo dos sites analisados, visando compreender sua influéncia

na produgdo/coleta e organizagdo das informagdes do site.

QUADRO 7

Unidades de Informacao

- Identificar a instituicao responsavel pelo site, sua natureza, equipe € objetivos
institucionais.

- Verificar a possibilidade de classifica-la dentro dos trés ramos de atividades descritos por
Guinchat e Menou (1994): conservagdo e fornecimento de documentos primarios, centros e
servicos de documentacio e centros e servigcos de informacao.

- Verificar se a unidade de informacgao tem relagao formal (parceria) com outras
instituicoes.

- Identificar elementos que caracterizem a influéncia da natureza da unidade da informacao
na organizag¢do do site analisado.

Quadro 7 — Sub-roteiro para analise das Unidades de Informacao

Evidentemente o ideal seria navegar e analisar por todas as paginas dos sites selecionados,
mas esta tarefa mostrou-se extremamente trabalhosa e inviavel no contexto desta pesquisa.
Além disso, a natureza do trabalho e técnicas da Ciéncia da Informagao e Biblioteconomia

indica que ndo € necessario ler todo um documento para trabalha-lo, sendo mais importante
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identificar e compreender algumas informagdes contextuais. Por exemplo, determinar seu
assunto, Foskett (1973) sugere que o profissional da informagdo atenha-se aos elementos
paratextuais de um documento, que em muitos casos sdo suficientes para caracterizalo. Ja
Guinchat ¢ Menou (1994, p.126) recomendam a leitura rapida de um documento,

privilegiando éareas de identificacao.

Para realizar a analise dos sites selecionados, portanto, tomamos como ponto de partida sua
pagina inicial, seguida de todas as paginas internas de primeiro nivel (que podem ser
acessadas a partir da pagina principal) e das paginas ‘“paratextuais”, que trazem

informagdes sobre o proprio site. Eventualmente foram analisadas outras paginas internas.

A coleta de dados foi feita pelo proprio autor do trabalho. Foi descartado um processo
avaliativo que envolvesse outros usuarios interessados nos sites, principalmente porque
consideramos inviavel a operacionalizagdo da analise dos sites junto a terceiros,
especialmente devido a diversidade e dispersao geografica dos publicos interessados no

tema, da especificidade dos roteiros de analise e do escopo esperado para uma dissertacao.
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7 — APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A visita aos sites selecionados para coleta de dados foi feita entre os dias 11 e 18 de
fevereiro de 2005. Como afirmamos anteriormente, os sub-roteiros de analise elaborados no
capitulo de Metodologia atuaram como referéncias nas observagdes elaboradas sobre os
sites, ndo sendo, no entanto, um check list a ser cumprido rigorosamente. Por acreditarmos
que as questdes propostas pelos quatro sub-roteiros aproximam-se em varios momentos,
articulamos as observagdes em um texto corrido, procurando facilitar a leitura e

compreensao do trabalho.

Optamos também por organizar os dados coletados por site, evitando que o leitor tenha uma
visdo fragmentada das estratégias de produgdo/coleta e organizagdo de suas informagdes ¢
ressaltando a interdependéncia dos conceitos apresentados nos capitulos anteriores. Para
evitar que a leitura da coleta detalhada de dados torne-se cansativa para o leitor, optamos
por posiciona-la nos anexos (2 a 5) do presente trabalho. A seguir esta uma apresentagao
resumida e analitica das caracteristicas identificadas nos sites a partir dos temas abordados
nos sub-roteiros. Os aspectos mais relevantes de cada um dos sites analisados serdo citados
conjuntamente ao longo da apresentagdo, enquanto cada site serda analisado de forma
separada e mais aprofundada nos anexos. A discussdo dos dados iniciada aqui sera
aprofundada no proximo capitulo da dissertagdo, de acordo com os objetivos principais e

especificos desta pesquisa.

Reprodugdes das paginas web que consideramos mais importantes foram capturadas no
momento da visita ao site e incluidas ao longo da apresentacdo dos dados. Também para
facilitar a leitura continua do trabalho, optamos por repetir a reproducdo de algumas
paginas citadas também nos anexos, evitando que o leitor tenha que voltar a este capitulo
do trabalho. Elementos de destaque em cada pagina citados ao longo do texto foram
numerados e apontados nas paginas reproduzidas. Nos anexos, ao localizar as paginas que
contém informagdes turisticas, consideramos inviavel a reproducdo de todas as telas

(devido ao grande volume) e optamos por apenas indicar a URL da pagina citada.
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7.1 —- APRESENTACAO E SINTESE ANALITICA DOS DADOS

Os dados coletados foram organizados abaixo de acordo com os sub-roteiros definidos no

capitulo 6 do presente trabalho.

7.1.1 — Cadeia Documental

Sobre os processos de Organizag¢do da Informagao adotados nos sites analisados, podemos
observar que a seqiiéncia chamada por Guinchat e Menou (1994) de “cadeia documental”,
que trata dos processos de coleta e organizagdo da informacdo adotados nas unidades
tradicionais da informagdo, ndo se aplica perfeitamente ao universo de documentos
eletronicos pesquisado. As estratégias utilizadas para produzir/coletar e organizar as
informacdes nos sites aparentemente ndo sao tao rigidas como as etapas sugeridas pelos
autores e consideradas neste trabalho: coleta, controle e registro e armazenamento dos
documentos. Caso sejam cumpridas, as etapas ndo podem ser identificadas ou ndo sdo
explicitadas claramente pelos responsaveis pelo site, o que pode ocasionar duvidas e falta

de credibilidade inclusive junto ao publico usuario.

Por exemplo, grande parte do contetido visitado ndo possui referéncia explicita ao nome do
autor ou a data de publicacdo das paginas, sendo também invidvel descobrir se o material
foi desenvolvido especialmente para o site ou se foi simplesmente reproduzido a partir de
outro suporte. Em geral sdo melhor identificadas as paginas de publicacdo mais recente e
que contém informagdes com menor ciclo de vida. Um exemplo desta pratica estd nas
paginas de Noticias do site da Prefeitura de Olinda (FIG. 02), que identificam o nome do

autor (destaque 1) e a data de publicagdo (destaque 2).
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+ Olinda-toma-banho para receber os folides

Joana Rozowykowiat 11h21 - 030272005

Olinda espera ansioza a chegada dos milhares
de folifies que chegardo para curtir o Carnaval, i
E para ndo decepciond-los, na manhd dessa
quinta-feira, a cidade tomaou um banho
caprichadao. Cerca de 130 homens realizarama g
lavagem simbdlica das ladeiras do sitio
Histarico, ao som de muito frevo, com o Bloco
Wassourdo,

Paszarinhao
o Y

a

armpliar imager

A lavagem, que acontece ha 14 anos, foi acompanhada por doze misicos da
orquestra Villa Lobos e por parte da equipe que serd responsavel por manter a
cidade limpa durante a Folia de Moma. “E uma espécie de demonstragdo do
trabalho que serd desenvolvido na festa”™, informou |rapud Muniz, que
coordenard a limpeza durante o Carnawval,

O grupo saiu do Mercado da Ribeira, deixou a orguestra em frente & Prefeitura,

[ Urtimas Moticias

|| UFEFZ0S: (hinda toma >

banho para receber ag
folides

030252005: Prefeitura
inaugura cenografia dao
Carnanal 2005

03402J2005: Cerca de 40
agremiagiies wio animar
Carnaval de Rio Doce
D20272005: Lixo vira arte
e enfeita Carnaval de Olinda

3501 J2005: Adesivos de
acesso & Cidade Alta serdo
entregues em casa

28504 72005: Olinda zedia
Moite para Tambares

Silenciosos

thais noticias
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2

e seguiu com a limpeza, "E muito gostoso participar da lavagem simbdlica, &
gente comega o trabalho maiz animado™, explicou o gari Elias Ramos.

Figura 02 — Modelo de pagina de Noticia

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/noticias.php?cod=163

O resumo ¢ a principal técnica utilizada para descrever os conteudos das paginas internas
do site, facilitando o conhecimento prévio do tema abordado na pagina destacada. A
excecdo do site Idas Brasil, todos os demais possuem em sua pagina principal resumos de
secOes ou noticias consideradas mais relevantes ou atuais, dando ao usuario uma nog¢ao dos

temas abordados nas paginas internas.

No site DiamantinaNet, por exemplo, o uso desta estratégia torna possivel acessar algumas
paginas nao s6 pelo menu presente na pagina principal (FIG.3), mas ainda pelos destaques
presentes ao longo da pagina, num recurso que refor¢a a importancia atribuida a alguns
temas, como Ultimas Noticias (destaque 1), “passeio virtual” pela cidade (destaque 2) e

Museu do Diamante (destaque 3).
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Figura 03 — Pagina principal (home) do site DiamantinaNet

Fonte: http://www.diamantinanet.com.br/

Nao ficam claros, no entanto, que critérios sdo adotados para a selecdo dos resumos em
destaque — um dos mais provaveis, a atualidade da informagdo, certamente ndo ¢
contemplado, j&4 que no box Ultimas Noticias nio hi qualquer referéncia a data de
publicacdo de noticias. Além disso, os textos sdo pouco claros quanto ao conteudo da
pégina interna. No destaque 2, por exemplo, a chamada “Faga um passeio virtual pelas ruas
...~ sugere um acesso a se¢do Diamantina Virtual, no entanto aponta para a pagina Roteiro

Turistico.
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Figura 04 — Pagina principal (home) do site OlindaVirtual

Fonte: http://www.olindavirtual.net/
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Ja o site OlindaVirtual ndo adota um critério claro de formatacdo dos resumos, ja que
alguns exemplos da Secdo “Destaque” contam com links para paginas internas com mais
informagdes, outros nao (FIG. 04, destaque 01). Isto pode ser considerado um exemplo de
mau uso do recurso, uma vez que dificulta a compreensdao do funcionamento do site pelo

usuario.

O tempo de vida atribuido as informacgdes dos sites tem diferentes tratamentos nos sites
analisados. A grande maioria das paginas, como apontamos acima, nao fornece a
informacao de sua data de publicagao, o que impossibilita identificar ha quanto tempo estao
disponiveis. A segdo Ultimas Noticias do site da Prefeitura de Olinda é uma das excegdes:
na lista constam paginas publicadas a partir de setembro de 2004, o que facilita a
localizagdo de paginas mais antigas (FIG. 05). Ja no site DiamantinaNet identifica-se em
lista semelhante que as paginas disponiveis foram publicadas entre 2002 e fevereiro de

2004, o que evidencia que a se¢ao nao ¢ atualizada ha mais de um ano.

Ainda sobre o conteudo disponivel nos sites, ¢ importante destacar a iniciativa de
reproduzir o texto de alguns documentos histdricos relevantes para a cidade em questao,
como o Regimento Diamantino, de 02 de agosto de 1771 — Livro da Capa Verde (site
DiamantinaNet — FIG. 06) ¢ Carta de Doagao de 12 de Margo de 1537 (site da Prefeitura de
Olinda).
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tUltimas Noticias: @ Uitimas Moticias

0370242005 Olinda toma
banho para receber oz
0370242005 folidies

0370242005 Prefeitura
inaugura cenografia do
11:22 Carnaval: Prefeitura inaugura cenografia do Carnaval 20035 Carnaval 2005

12:47 Carnaval: Cerca de 40 agremiagies vio animar Carnaval de Rio Doce

11:21 Carnaval: Olinda toma banho para receber os folides D3A02F2005: Cerca de 40
agremiagies vio animar
Carnaval de Rio Doce

02/0252005: 02F02J2005: Lixo vira arte
e enfeita Carnaval de Olinda

Fna Lixn wira arte e enfeita Carnaval de Olinda
3150442005 Adesivos de

acesso i Cidade Alta serdo
entregues em casa

3140172005:
280142005 Olinda sedia

10:49 Carnaval: Adesivos de acesso & Cidade Alta serdo entregues em casa Moite para Tambores
Silenciosos

hats noticias
2850152005:

17:06 Carnaval: Virgens do Bairro Novo tem infra-estrutura earantida

Figura 05 — Lista de ultimas noticias do site da Prefeitura de Olinda

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/noticias.php
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Regimento Diamantino, de 02 de agosto de 1771 — LIVRO DA CAPA VERDE

" Eu el-Rei Fago saber aos que este Alvard wirem que, lendo ordenado pela meu Decreto de 12 do presente més, que a extragio e wenda do diamantes do Brasil desde o primeiro de janeira
préximo futuro em diants, haja de correr por conta de minha Real Fazends, debairo da Inspegio do Marqués do Pombal, Inspetor Geral do meu Erdrio; adninistragio do trés diretores que
na cidade de Lisboatenho estabelecido para este negacio, & dos trés Calras-adminitradores que nia comarca do Serro do Frio devem ser nomeados; para a expedigio da tuds o que
pertence & extragio dos mesmos diamantes ¢ para 3 execugio das ordens que para este efeito thes forem conferidas pelos sabreditas Diretores, havendo constitwido os wgentes mativos
daquela minha resolugio certas infarmaqBes que tive de que o5 lesivas ¢ intolerdveis abusos que na mineragie das zeferidas pedvas se tinham inteaduzids, principalmente pela desorden
com que se lavraram as terras e entulhavam os conegos e pelo exorbitante supérfluo nimero de escravos por contemplagbes, coagies, e oulras semelhantes causas, empregadas em.
servigo das minas e suas dependincias, creseendo de ano em ano sstes males, cada vez mais até o ponto em que nfo cabendo j4 s remédios deles nias forgas dos partioulares, Tieram &
fazer indispensavelments os do meu Régio Brago; querend obviar aos graves prejuizos que dos sobreditos abusos tém resuliado acs interesses da minha Coroa, a sultnra das referidas
minas, a0 comércio geral de meus vassalos & ao bem comum de mens Reinos s Senhorios, sou servido ordenar que aos sobreditos raspeitos se observe dagul em diante o seguinte:

1

Mando que na comarca do Serra do Serra do Fio haja trés Caias-administradores, nomeando pelos Diretores desta cidade com as gradusgbes de primeiro, Segundo e Teroeiro, 08 quais
servirdo, snquanto se achar que bem cumprem as obrigagies de que foram encarregados, sussdenda o segundo ao Primeira e o Tercsiza a0 Segundo, nos tempos = com os ordenados que
pelas Diretares thes forem deteninada. Todos Farde sus residéncia no Anaial do Tiiuco 0w em qualuer outeo Jugar da Demareagdo Dismantins, que for convenients, repartinda os seus
diversos empregos ¢ observanda catodos os particulares do govemo ecandmico ¢ mercantil da sue Adwinistragis, os ardens que thes forem expedidas pelos referidos Diretores, sende
aprovadas pelo sobredito Marqués Inspetor.

i

Os ditos 135 adh dozes d 3 Inente, com 530 do deserbazgador Intendente Geral dos Dismantes, o5 servigas que 52 devem praticas, assimno tempo das
dgas, come no tempo da se¢s, reservanda-se com vma pradents eeononda o8 lugares préprios para se trabalharno tempo das 4guss, ¢ tendo nesta matétiaum vote steadivel o
Administrador Geral do Servigo... Achando-se o ditos lagares na maior parte j4 krabalhados, convém que agquele que os nio estiverem, sejam conservados ¢ guardados com o mior
atengiio. & mesma reserva se observard, enquanto possivel, a respeito dos dois rios Pardos e suas vertentes que até agora se nio concederam aos Contralos e que contudo se consideram

préprios para servirem nos tempos fisturos de se recuperarem mais facilmerte as despesas que os maus sucessos de outros servigos fizeram ou imiteis 0w mais onerosos do que
interessantes.

m
& determinagio dos servigos, assim do tempo da seca come do tempo das dguas, deve ser fundada sobro o céloulo da quantidade de diamantes que, na conformidade das ordens
antecipadas dos A dministradores desta cidads, se devem procurar extrair sm cada ano, sombinada com necessdrias despesas de mineragio  com o prege de trezentos e sessenta il

cruzados anuais, que devem particulatments pagar-se no meu Real Erdrio, do mesmo modo que até agora praticaram os Contratadores

v

Figura 06 — Reproducéo do Regimento Diamantino

Fonte: http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro_turistico/diamantina/regimento.htm

99



100

7.1.2 - Organizacio da Informacio

A partir dos conceitos definidos por Rosenfeld e Morville (1998) para definir a relagdo
entre os itens do site e a logica de ordenamento a qual estdo submetidos, pudemos
identificar que a estrutura de organizagdo adotada por todos os sites analisados €
hierarquica, isto ¢, baseada em menus ou barras de navegacao, que abrigam em seus tOpicos
paginas de assuntos considerados afins durante o processo de organizacao do site. Apenas
uma das paginas analisadas utiliza o recurso de banco de dados relacional: a secdo Busca
Avangada do site da Prefeitura de Olinda (FIG. 07) — a adocdo desta estrutura facilita a
recuperacao das informagdes (filtrando de acordo com o “Canal” ao qual pertence a pagina
e a data em que ela foi publicada), sendo portanto um recurso a ser explorado pelos demais

sites.

Nos sites da Prefeitura de Olinda e Idas Brasil, por exemplo, o usuério depende totalmente
do menu lateral para acessar a maioria das paginas. Embora facilitem a organizagdo da
pagina e simplifiquem o ato de localizar uma pagina no site, este sistema ¢ limitado, uma

vez que ndo permite a formulagdo de novos sentidos de leitura durante a navegagao.

e W TR
Conhigca 0 51t€d0 melhor carNaval go mundo 4

Qlinda, 11 de Fevereiro de 2005

 Resultade da Busca () Uittimas Moticias

& pesquisa pode ser feita com apenas um campo preenchido, O
sistema permite buscar mais de uma palavra simultaneamente, Para
buscar textos com mais de uma palawra, digite-as separadas por um
espago.

Palavras:

prédio da Caixa D'Agu:

© Contenda todas as palavras
e Contendo pelo menos uma das palavras

& 4 frase nteira

Canais:

ITnst j

Periodo:

de: [11/02/2004
até: [11/02/200%

Buscar

4= vottar

Figura 07 — Pagina de Busca Avangada

03022005: Olinda toma
banho para receber o3
Folifies

03M2I2005: Prefeiura
inaugura cenografia do
Carnzual 2005

03/02/2005: Cerca de 40
agremiaghes vio animar
Carnaval de Rio Doce
0202/2005: Lizn vira arte
& enfaita Carnaval de Olinda
UM1£2005; Adesivos de
acesso & Cidade Aita serlo
entregues em casa
28J0172005: Olinda sedia
Noite para Tambores

Silenciogos

Mais noticias

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/busca_avancada.php
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A hierarquia funciona predominantemente através da divisao por topicos, sendo relevante
debater as diferentes estratégias utilizadas para organizar esses topicos dentro de menus.
Dentre os quatro sites analisados, podemos destacar os dois menus adotados no site
IdasBrasil pela adequag@o a natureza e escopo propostos pelo site (FIG. 08, destaques 1 e
2). O menu lateral (principal) ¢ composto por oito itens de interesses bem marcados,
propondo ao usuario uma navegacgdo logica pelos atrativos da cidade, em alguns casos a
partir de agdes: ficar, comer, chegar etc. J4 o menu superior oferece uma navegacao
complementar, com acesso a outras informagdes, mais genéricas. Nao ha redundancia ou

conflito entre os topicos dos dois menus.

Diferentes questdes podem ser levantadas na elabora¢do dos menus dos demais sites. No
site DiamantinaNet, por exemplo, o menu lateral (principal) é composto por seis topicos,
divididos em 31 itens, o que nos parece um numero excessivo (FIG. 03, destaque 4). No
topico Cultura, por exemplo, Causos e Lendas poderiam fundir-se € compor um mesmo
item, assim como Noticias e Artigos, ja que tratam de temas muito semelhantes. Alguns
itens também poderiam ser reclassificados, como o Nossas Noites (aponta para uma pagina
com fotografias e poesias sobre a cidade), que poderia perfeitamente ser encaixado no

topico Cultura, saindo de Turismo, onde esta hoje localizado.
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Idas Brasil.

* - Diamantina

- Felicia
dos Santos
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- 5o Gongalo
do Rio Preto

- Datas

- Gouveis

- Presidente

Kubitschek

Diamantes, Chica e JK

Texto & Fotos(exceto az creditadas) Marcelo JB Resende

MN&o  eram  estrelas  que
brilthavam no céu notumo de
uma porgdo caprichosa da
Serra do Espinhaco. Eram os
diamantes do ThHuco,
refletidos & em  cima,
tamanha a quantidade
existente no leito dos rios.
Um mar de estrelas, um
balco distante. .. Sua
historfa, assim como suas
preclosas pedras,  foram
lapidadas pelo suor, pelo
fausto e pela ambicdo. Esta
& Diamanting, terra de Chica
e K

4 cidade fica na borda do
Espinhaco, praticamente
dividindo as bacias do rio
S&0  Francisco e do  rio
Jequitinhonha, E um  lugar
diferente, isolado e por isso
mesmo ainda mais
fascinante. Despontou bem
mais ao norte, distante dos
tradicionais centros auriferos
do SEC. FVIIT, Os
desbravadores chegaram em
busca de ouro, mas néo
demorou para que
descobrissermn que a vocagdo
daquela terra era outra. Uma
vocacdo que consumiu
milhées de anos da natureza
e presenteou o homem com
uma verdadelra
preciosidade.

Figura 08 — Trecho da pagina principal (home) do site
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Fonte: http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/apresent.asp
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No site da Prefeitura de Olinda, por sua vez, nota-se que dois dos topicos estao deslocados
no menu lateral (FIG. 9, destaque 1). Seguindo a légica proposta pelo site, o topico Museu
do Mamulengo deveria estar dentro de Guia Turistico / Museus, ou no minimo ser citado
dentro deste. J& o topico Carnaval de Olinda, embora anuncie possivelmente o maior
atrativo turistico da cidade, ganha um destaque exagerado ao constar como primeiro topico

do menu. Também neste caso a pagina poderia compor o toépico Guia Turistico.

Ainda sobre o site da Prefeitura de Olinda, ele oferece dois menus semelhantes: o principal,
disponivel na margem esquerda, e outro disponivel no rodapé das paginas (destaque 2).
Trata-se de uma estratégia interessante por facilitar a navegacao do usuario pela pagina, no
entanto a diferenca no nimero de topicos e a variacdo no termo usado para descrevé-los

(Boletim Eletronico e Newsletter) pode confundir o usuario.

Na pagina principal do site OlindaVirtual (FIG. 4), os trés menus (destaques 2, 3 e 4)
presentes em todas as paginas parecem-nos mais confundir que oferecer novas formas de
navegacao ao usuario do site. Acreditamos que trata-se de um numero excessivo de menus
e topicos, inclusive porque alguns destes sdo repetidos, mesmo que tenham nomes
diferentes (Olinda Gourmet e Culinaria, por exemplo). Além disso, alguns topicos tém
nomes bastante genéricos (Confira) e misturam itens aparentemente sem ligacdes entre si,

com jornais locais, dicas de seguranga e culinaria regional.
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Figura 09 — Pagina principal (home) do site
Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/index.php

7.1.3 - Navegacio

Sobre o sistema de navegagdo adotado pelos sites analisados, nota-se as presengas de
sistemas globais e locais, de acordo com a classificacao proposta por Rosenfeld e Morville
(1998). Considerando que o IdasBrasil ¢ um guia turistico sobre o estado de Minas Gerais e
que Diamantina ¢ uma dentre as varias cidades contempladas (suas paginas compdem uma

secdo do site), ¢ importante destacar a articulagdo do menu de navegagao global (FIG. 08,
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destaque 3) com os menus locais (destaque 1 e 2), j& que ambos sdo dispostos
simultaneamente em todas as paginas e atuam de forma complementar. A adocdo deste
sistema ¢ importante porque permite que o usudrio localize-se ao entrar ou navegar por uma

pagina, reconhecendo o contexto em que aquela pagina esta inserida.

A auséncia de um menu padrdo (global) em todas as paginas internas ¢ nitidamente um
problema no site DiamantinaNet. O menu principal (FIG. 3, destaque 4) aparece apenas na
pagina inicial e ¢ parcialmente reproduzido em um menu pull-down presente em algumas
paginas (exemplo na FIG. 10, destaque 1), o que dificulta a orientacdo contextual do
usuario ¢ a identificacdo da relacdo existente entre as varias seg¢des ou mesmo sites

aparentemente independentes hospedados no mesmo dominio
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Figura 10 — Pagina sobre Carnaval

Fonte: http://diamantinanet.com.br/karnaval/

Também importantes para localizagdo e orientagdo dos usuarios, os elementos de
navegac¢do remota sao muito pouco utilizados nos quatro sites. Foi identificado apenas o

Mapa do Site da Prefeitura de Olinda (FIG. 11), que é uma versdo ampliada do menu lateral
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(o que justifica-se devido ao pequeno volume de paginas do site). Sites com volume muito

maior de informag¢des, o DiamantinaNet ¢ Olinda Virtual ndo adotam estes recursos.
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Figura 11 — Mapa do Site

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/mapa_do_site.php

Além da navegagdo por topicos, destaca-se a adogdo de esquemas ambiguos de orientacao
especifica para a audiéncia: no site da Prefeitura de Olinda o topico Guia Turistico reine na
mesma se¢do todas as informacdes de interesse desse publico (FIG. 12). O site
DiamantinaNet, ao criar o topico Roteiro Turistico (FIG. 13), também procurou reunir em
um so6 item as informagdes de interesse desta audiéncia especifica. No entanto, nota-se que
alguns temas de claro interesse turistico, como Hotéis e Pousadas e Agéncia Virtual, ndo

podem ser acessados a partir deste topico.
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Figura 12 — Submenu do tépico Guia Turistico

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal

3

Guia Turistico | Galeria de Fotos

:
%

Diamantina

- Patiménio Cultural da Humanidade -

Liamantina

Couto M, de Minas

) www.pousadadogati

b;tg?com.br

Datas
Felicio dos Santos

Gouveia

Presidente Kubitschek

Santo Anténio do Itambé

S30 Gongalo do Rio Prato

3

Senador M, Gongalves

Serro

Seresteiros indormidos, dedilkando violdes,

3.3 =

Levam

aos ¢

A seresta apoixounade corre as ruas do Macau,

Capi: , Cavalkeda, Sdo Fi

Tt sunn

tac A Hin fAsil ant,

AR lac

Figura 13 - Pagina Roteiro Turistico
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Outro esquema ambiguo de navegacdo utilizado nos sites em questdo ¢ o geografico, que
estd presente no mapa turistico do site Olinda Virtual (FIG. 14) e na se¢do Diamantina
Virtual do site DiamantinaNet (FIG.15). Ambos permitem uma navegacdo pelas
informagdes sobre pontos turisticos baseada na interface de um mapa, oferecendo um

servigo diferenciado para o usuario.
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Figura 14 — Mapa interativo de Olinda
Fonte: http://www.olindavirtual.net/mapa.htm



109

-

{08 I{EGENDA

Figura 15 — Pagina Diamantina Virtual

Fonte: http://diamantinanet.com.br/diamantinavirtual/

Nas listas que dao acesso as informacgdes ja publicadas no site, a forma de armazenamento
mais comum ¢ o arranjo numérico, ja que as paginas sao ordenadas por ordem de chegada,
ficando no topo os documentos mais recentes. Conforme as definigdes de Rosenfeld e
Morville (1998), podemos dizer que esta forma de armazenamento ¢ baseada em esquemas
exatos, com destaque para a ordem cronolégica de organizacdo. Alguns exemplos sdo o
indice de receitas dispostas em ordem alfabética na pagina Olinda Gourmet do site Olinda
Virtual (FIG. 16, destaque 1) e a lista de noticias no site da Prefeitura de Olinda (FIG. 05),
que além de apresentar as paginas armazenadas na ordem em que elas foram publicadas,

também informa o seu assunto (destaque 1).
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Figura 16 — Pagina Culinaria Regional

Fonte: http://www.olindavirtual.net/culinar.htm

Algumas paginas que tém especial interesse turistico ndo adotam critérios explicitos para
escolha e organizag@o de lista de itens. No site Idas Brasil, as paginas dos topicos Onde
Ficar (FIG. 17) e Onde Comer apresentam uma “listagem aleatoria - sem informacdes
adicionais”, que ndo permitem que o usuario identifique o estabelecimento que mais lhe
interessa a partir de informagdes adicionais, ja que a lista fornece apenas nome, enderego e
telefone. O topico Hotéis e Pousadas do site DiamantinaNet tem um funcionamento muito
parecido: os nomes dos 35 estabelecimentos sdo seguidos apenas por endereco e telefone e

nao estdo organizados por critério algum.
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111

7.1.4 - Informacao Turistica

Dentre os quatro sites visitados nesta pesquisa, destaca-se, pelo volume e diversidade de
informagdes, o site Olinda Virtual. Além de informacdes presentes em todos os demais
sites, como informacgdes basicas sobre monumentos civis e religiosos, historia da cidade e
seus principais atrativos naturais, esse site possui uma agenda de eventos, receitas e
informacdes gerais sobre a Culinaria Local, Servicos de Alimentacdo (restaurantes, por
exemplo), além de contatos de instituigdes como Agéncias de Viagem e Turismo,
Locadoras de Veiculos e Consulados. Estdo presentes também a pagina Roteiro, que
procura oferecer uma orientagdo ao turista que ndo conhece bem a localizacao das atracdes
da cidade, o topico Slide Show, com fotos diversas da regido, e o Mapa Interativo com os

principais pontos turisticos.
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O outro site sobre Olinda (Prefeitura Municipal) possui um volume menor de informacdes,
sendo especialmente percebida a auséncia de qualquer referéncia aos Equipamentos e
Servigos Turisticos, como hotéis e restaurantes. Os principais atrativos do site sdo as
informacdes detalhadas sobre o Carnaval - foi elaborado um subsite (ou hot site)

especialmente sobre a festa (FIG. 18).

Carnaval 2005 Historia Fotos Roteiro da folia Cobertura online Servigos Musicas
Tema Homenageado  Ornamentagdio  Carmavalescos

a0 na chuval
zolveu desabar-

Apoio cultural:
7w Chest XY

CAIXA % N R

Q wum L s pITY

Figura 18 — Subsite (hot site) especial de Carnaval

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/carnaval2005

O site DiamantinaNet tem como diferencial a se¢do DoNada (FIG. 19), com informagdes
de festas e shows da cidade, incluindo cobertura fotografica, e informacdes sobre diferentes
meios de hospedagem, como hotéis, pensionato, pousada e imovel para aluguel. Quatro
galerias de fotos (sobre A Cidade e as Igrejas, Cachoeiras e Grutas, Localidades Vizinhas e
Flora) também merecem destaque, assim como a pagina especial sobre o Carnaval e a se¢ao

DiamantinaVirtual, onde, através de um mapa, as atragcdes podem ser localizadas.
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Figura 19 — Pagina DoNada

Fonte: http://diamantinanet.com.br/donada/

A secdo sobre Diamantina no site IdasBrasil tem um volume reduzido de informagdes. No
entanto, alguns dos atrativos e servigos divulgados, como Sitio Arqueoldgico do Batatal,
Caminho dos Escravos, Estradas, Servicos de Alimentagdo e¢ de Informacdo Turistica e
informagdes sobre as estacdes do ano e previsdao do tempo, nao estdo presentes no outro site
sobre a cidade (DiamantinaNet). Deve-se notar a auséncia de qualquer topico sobre o

Carnaval, uma das festas principais da cidade.

7.1.5 - Hipertextualidade

Sobre a proposicao de um ambiente hipertextual mais complexo, que permita a construcao
de diferentes sentidos de leitura e navegagao pelo usuario do site, acreditamos que os sites
analisados exploram pouco esta possibilidade do documento eletronico. Em geral, nao

oferecem multiplos caminhos interligados de acesso as informacdes.

Como toda a navegagdo esta baseada nos menus principais, o usuario ¢ obrigado a recorrer
a eles para construir seu “conhecimento”, o que limita as possibilidades de combinagdo de
informacdes afins. Nota-se que em boa parte das situagcdes onde hé possibilidade de acessar

uma mesma informacao a partir de diferentes links, trata-se mais de uma falta de critério na
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organizacdo do site do que uma tentativa real de estabelecer uma navegacdo mais

intercruzada.

Um exemplo de como o recurso poderia ser melhor explorado esta no site IdasBrasil. Os
dois menus citados anteriormente dao acesso a informagdes de formatos diferentes (topicos
pontuais ou textos mais longos). Sdo paginas complementares, que poderiam ser
interligadas através de links, propondo novas formas de navegagdo para o usudrio. No

entanto, ndo ha qualquer ligagao por hipertexto entre as paginas.

Sobre a indicagdo de links externos (o que, em ultima instancia, caracteriza a formagao de
uma rede legitimada pelos atores em atuagdo na WWW), percebe-se usos bem distintos nos
sites analisados. O Idas Brasil, por exemplo, além de apontar link para o site ClimaTempo,
que oferece informagdes atualizadas sobre o tempo na regido, mantém uma lista de sites de
interesse no topico Links (FIG. 20). Sendo invidvel manter o site atualizado com
informacdes tao diferentes como estados de conservagdo das estradas e dados geograficos

do estado, o site recomenda a visita a servigos voltados especificamente para estes temas.
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Fonte: http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/geral/port/links.asp
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Outro uso interessante de links externos estd na pagina Hotéis e Pousadas do site
DiamantinaNet, que indica o site oficial de varios estabelecimentos da cidade. Em cada site
recomendado o usuario podera encontrar informagdes detalhadas sobre a estrutura oferecida
pelo meio de hospedagem, que ¢ o responsavel pela manutencdo de suas proprias
informagdes. Um exemplo de mau uso ¢ o site Olinda Virtual, que aponta varios links
externos para outros sites, como o da Prefeitura Municipal (FIG. 21), sem no entanto fazer
qualquer tipo de referéncia ou justificar tal atuagdo. Acreditamos que o uso indiscriminado
do recurso pode, ao confundir o usudrio, colocar sob duvida a credibilidade e a propria

compreensao do site.

“J prefeitura de Dlind rosoft Internet Explorer

ENCONTR Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda i RECEBA
NOSS50 BOLETIM

[« -=» QB das 3B o558 » b

J Endereso I@ hkkps ffwn, olinda, pe. gov br/portal/noticias, php?cod=156 adh

IARNAVAL 2005

A e

b 1 i
- _.w&'@! 9

Olinda,

Programacao

= e = IMOTICIAS::
+ Prefeitura inicia campanha para prevenir som alto |ﬂl| /01 Prefeitura inicia
*

anha para prevenir som
’_ ’_ ’_ & Internst i

% }01 Homenageado do
Camaval 2005: Jodo da Zebra

OLINDA EM DADOS ) ) . 112101 Olinda combate

MENSAGENS
deixe uma lei

SLIDE SHOW (FOTODS)

21101 Prafaita Luciana Santos
f.lan a0 OLINDA E!

% site como pigina inicial

% recomende aos amigos 8 PREVISAO DO TEMPO
Tik SOmAF

< adicione aos favoritos 9 Y . DE | ; DE S P ——

o s S T

Figura 21 — Janela com o site da Prefeitura de Olinda aberta ap6s clique em chamada sobre Carnaval 2005.

Fonte: http://www.olindavirtual.net

Sobre os sites que indicam os dominios analisados, deve-se destacar a recomendagdo por
parte de reconhecidas institui¢cdes, como veiculos de comunicagdo, 6rgaos oficiais e outros

sites da area de turismo, além de sites de eventos que aconteceram na cidade.
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7.1.6 - Unidades de Informacao

Como destacamos no capitulo anterior deste trabalho, a selecdo dos sites analisados nos
permite confrontar as estratégias adotadas por unidades de informacdo de perfis bem

diferentes.

O site da Prefeitura de Olinda, por se tratar de um site oficial de uma cidade, oferece
informacdes que vao além do interesse turistico, como Orcamento Participativo e
Relatorios Fiscais. Dos topicos considerados de interesse turistico, destacamos a amplitude
dada ao Carnaval, que por ser a principal festa da cidade torna-se ndo s6 um importante
evento de divulgacdo cultural, mais também uma significativa fonte de renda para o
municipio. Essa relevancia atribuida a festa certamente influenciou a organizagdo do site,

uma vez que o item Carnaval do Olinda foi o primeiro colocado no menu principal do site.

A natureza ndo comercial do 6rgdo municipal talvez justifique a auséncia de algumas
informagdes esperadas no site turistico, como listas de Equipamentos e Servigos Turisticos.
Para evitar favorecer a atividade de um estabelecimento especifico, a equipe responsavel

pelo site pode ter optado por simplesmente ignorar esse assunto.

O interesse politico, por outro lado, possivelmente justifica a presenca do unico link
externo do site da Prefeitura: a indicacdo de uma entrevista publicada no site do Partido

Comunista do Brasil — PC do B (www.vermelho.org.br). No site do partido também foi

identificado um link para o site da Prefeitura de Olinda.

O site OlindaVirtual, mantido por “admiradores” da cidade, aparentemente nao tem vinculo
comercial direto com nenhuma instituicao ligada ao turismo na cidade. Nao fica claro, no
entanto, se o grande destaque dado a alguns assuntos, como a programacdo do Bar Ponto G
durante o Carnaval 2005 (FIG. 5, destaque 5), deve-se a uma sugestdo pessoal dos
mantenedores ou a algum tipo de acordo comercial entre os envolvidos. E interessante

ainda notar que o interesse dos mantenedores pela cidade ultrapassa seu aspecto turistico,
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havendo destaque para noticias locais e divulgagdo de campanhas de solidariedade da

regiao.

O DiamantinaNet ¢ mantido uma empresa que oferece também servi¢os de hospedagem de
sites e acesso a internet através de um cybercafé. Nao foi localizada no site uma relagao das
empresas que hospedam sites na Orlando & Cesar Service Ltda, o que impossibilita
descobrirmos se uma possivel relagdo comercial influenciaria a selecdo de links externos

indicados pelo site ou mesmo o tipo de informagdes disponiveis nele.

O IdasBrasil ¢ uma unidade de informacao especializada na area de turismo, caracteristica
que certamente influencia parte da estruturagdo adotada pelo site, ja4 que todas as
informagdes oferecidas sdao de direto interesse de potenciais visitantes da cidade. Além das
informacdes e servigos ja apresentados, através deste site, por exemplo, € possivel comprar
pacotes turisticos para as regides divulgadas ou adquirir Fotos de Minas. O IdasBrasil
oferece ainda o servigo de construcdo de sites, que “podem ser adaptados aos mais

diferentes empreendimentos turisticos”.

Em relagdo a prestagdo de servigos especializados de informacao, o tinico identificado (em
trés dos quatro sites, a excecdo do IdasBrasil) € o envio de boletins eletronicos periddicos

por e-mail a partir do cadastro voluntario do usuério.
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8 — CONCLUSOES

Este trabalho foi desenvolvido procurando identificar como sites sobre localidades
reconhecidas como “Patrimdnio Cultural da Humanidade”, que em ultima instancia podem
ser considerados instrumentos de insercao dessas localidades na Sociedade da Informacao,
estdo configurados sob a perspectiva da produgdo/coleta e organizagao das informagdes, do
uso das potencialidades da hipertextualidade, da natureza da informagao turistica e de suas

unidades de informacao.

A coleta e sintese dos dados apresentados no capitulo anterior deste trabalho nos permitem
fazer nesta conclusdao alguns comentarios alinhados aos objetivos principais e especificos
da dissertagdo, procurando ao final apresentar algumas ressalvas e sugestdes a futuros

trabalhos.

8.1 — Avaliacao do método

Considerando os objetivos principais propostos para esta dissertagdo, devemos iniciar
debatendo os méritos e limites do método de analise proposto. Como discutimos
anteriormente, a proposi¢ao de um novo modelo possivelmente é a grande contribuicao do
trabalho para o campo da Ciéncia da Informacdo, uma vez que, dada a dinamicidade da
internet, os dados apresentados e debatidos no capitulo anterior e nos anexos estdo fadados

a uma rapida obsolescéncia.

Antes de tudo, cabe esclarecer nao foi nossa pretensdao aqui apresentar um método padrao e
pronto para a andlise de sites, mas sim propor uma nova visao sobre o tema. Acreditamos,
no entanto, que as discussdes podem contribuir para trabalhos futuros, inclusive no
contexto do Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da UFMG. Novas
pesquisas devem procurar aperfeigoar e adapta-lo, uma vez que a internet esta em constante
alteracdo técnica e sua apropriagdo pelas diferentes unidades de informacao ainda esta em

construgao.
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Julgamos que o método proposto cumpriu seu objetivo principal, que € oferecer uma visao
mais global do funcionamento dos sites, e ndao realizar uma mera conferéncia do
cumprimento de critérios técnicos pré-definidos. Considerando serem indissocidveis a
estrutura e os dados do documento eletronico, o método nos permitiu identificar as
articulagdes entre as informagdes turisticas presentes e as estruturas de organizacdo em que
elas se encontram inseridas, sempre considerando as especificidades da WWW. Estas
ligagdes foram possiveis devido as interconexdes estabelecidas entre os conceitos debatidos

ao longo da revisdo de literatura presente nos capitulos 3 a 5.

Outro mérito que, acreditamos, pode ser creditado ao modelo proposto ¢ considerar a
importancia das unidades de informagao na elaboracdo e manuten¢do dos sites em questao.
E preciso sempre ter em vista que o produto final apresentado aos usudrios ¢ fruto, entre
outros fatores, das escolhas comerciais e politicas da institui¢ao envolvida e de sua equipe
contratada. Uma analise que ndo considere esta questdo pode tornar-se incompleta e

perigosamente tendenciosa.

E igualmente fundamental registrar dificuldades e limitagdes percebidas ao longo da
realizacdo da pesquisa. Algumas delas puderam ser previstas antes da realizagdo do
trabalho, pois ultrapassam os objetivos propostos ou o escopo do trabalho. Outras, no
entanto, s6 foram identificadas apos a realizacdo da pesquisa e sdo frutos naturais da

procura por novas reflexdes e abordagens.

Por exemplo, a divisdo dos quatro temas propostos para os sub-roteiros (Organizacdo da
Informagao na WWW, Documentos e Hipertextualidade, Informagao Turistica e Unidades
de Informag¢do) mostrou-se em alguns momentos confusa e um pouco redundante, o que
exigiria, num proximo trabalho, uma adaptagdo nas questdes demandadas por cada um
deles. Ao discutir as estratégias de organizagdo das informagdes nos sites analisados, por
exemplo, ¢ imprescindivel discutirmos o uso do recurso do hipertexto, uma vez que ele ¢ a
base para constru¢do do ambiente web, o que reforca a grande interdependéncia entre os

conceitos considerados ao longo do trabalho.
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Além disso, pareceu-nos pouco eficiente a tentativa de comparar os processos de coleta e
organizacdo da informag¢do adotados nas unidades tradicionais da informag¢do (a chamada
“cadeia documental”’) com as estratégias adotadas no contexto da internet. E imprescindivel
a contribui¢do atual e potencial da area de Biblioteconomia para a bibliografia ainda
escassa sobre a organizagdo da informacdo na internet, no entanto esta adaptagdo deve
sempre considerar as especificidades do meio ¢ dos documentos eletronicos, o que esta
motivando a elaboragao e consolidagdo de novos conceitos. Acreditamos ser esta uma area
de estudos extremamente promissora e relevante, mas surpreendentemente ainda pouco

explorada no ambito da Ciéncia da Informagao.

Outra dificuldade a ser registrada aconteceu na selecdo da amostra a ser analisada. O
grande niimero de sites publicados e retirados do ar diariamente na internet inviabiliza um
acompanhamento da evolugdo da WWW por um diretéorio como o Yahoo! e coloca em
risco a representatividade dos sites disponiveis em cada categoria, o que acaba dificultando
a localizacdo dos sites mais relevantes para analise. Uma proxima pesquisa deve procurar
trabalhar com outras estratégias de sele¢do da amostra, inclusive visando uma combinacao

dos resultados encontrados.

Finalmente, por se tratar de uma coleta de dados de natureza qualitativa, ¢ inegavel a
grande influéncia do pesquisador envolvido na sele¢do e articulagdo das informacdes
coletadas, o que inevitavelmente influencia os resultados da pesquisa. Para diminuir a
subjetividade inerente a uma pesquisa qualitativa, acreditamos que seria relevante coletar e
analisar através de entrevistas ou questionarios também o ponto de vista das unidades de
informagdo e de usudrios do site, o que possibilitaria a realizacdo de uma comparagao entre
as posicdes apresentadas, visando ampliar o debate. Como apresentamos anteriormente,
esta possibilidade metodoldgica foi descartada por ultrapassar os propdsitos € mesmo o

tamanho esperado para um trabalho do nivel deste.
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8.2 - Analise dos sites

A partir do universo pesquisado, ¢ possivel debatermos, baseados nas expectativas iniciais e
baseados na bibliografia consultada, os principais méritos e limitagdes dos sites analisados,
sempre levando em consideracdo os objetivos do trabalho. Antes de iniciarmos, no entanto,
devemos ressaltar que a amostra selecionada para o trabalho ndo nos permite generalizar as
conclusdes a toda a populacdo de sites sobre o tema analisado. Debateremos, portanto,
dentro dos limites permitidos pela amostra e, quando possivel, procuraremos tecer

comentarios que possam ser considerados em um universo mais amplo.

Podemos observar, por exemplo, que, na amostra analisada, a elaboracao e manutengao dos
sites sobre as localidades historicas sdo responsabilidade de unidades de informagdo de
diferentes naturezas, o que pode ser considerado um ponto positivo, uma vez que faz jus ao

potencial plural e descentralizado que caracteriza a internet.

E impossivel ndo deixar de notar, no entanto, a auséncia de alguns sites esperados, em
especial o site da Prefeitura Municipal de Diamantina. Trata-se, no minimo, de um descaso
do 6rgao publico com as potencialidades do meio internet na divulgagdo nao so6 dos
atrativos turisticos da cidade, mas também na oferta de informagdes e servigos publicos via
web (que configura o chamado Governo Eletronico). Nota-se ainda que a coleta foi
realizada logo apo6s a festa do Carnaval, que € o evento que atrai maior nimero de turistas e
maior movimenta¢ao econdmica para a cidade, o que por si soO justificaria a existéncia de

um site de divulgagdo, a exemplo do Aot site disponivel no site de Prefeitura de Olinda.

Reconhecemos a importancia da participagdo de outras unidades de informagdo na
divulgacdo das localidades turisticas via web, o que ndo justifica que o processo de
publicagdo e manutengdo possa ser meramente delegado a “admiradores” da cidade, que

embora imbuidos de um enorme esfor¢o para realizacdo dos projetos, em geral nao
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possuem o grau de profissionalismo, envolvimento e acesso a informagdes cada vez mais
exigidos na atividade turistica. Nas palavras de Santos, G. (2002, 85), “os 6rgaos oficiais de
turismo, na posi¢do de principais responsaveis pela promocao de seus respectivos destinos,

devem atentar para os beneficios e ameagas do desenvolvimento da internet”.

Além disso, parece-nos que, de um modo geral, as informagdes oferecidas pelos diferentes
sites analisados sdo muito parecidas, isto €, ndo ¢ possivel identificar variagcdes esperadas
em funcdo da natureza da unidade de informacao, de sua especialidade e objetivos. Esta
semelhanga pode ser considerada surpreendente, principalmente se lembrarmos que a
amostra de sites ¢ mantida por quatro unidades de informacdo bem diferentes. O site
IdasBrasil, por exemplo, apesar de ser mantido por uma unidade de informacao
especializada na atividade turistica, possui ainda menos informagdes sobre Equipamentos e
Servigos Turisticos do que o site DiamantinaNet, que, por se tratar de uma unidade

interessada também em outras atividades, trabalha com outros tipos de informagdes.

Também ndo foram identificadas grandes diferencas entre os dois sites sobre Olinda e os
dois sobre Diamantina, como levantamos durante a definicdo da amostra do trabalho, o que
nos permite supor que os 17 anos que separam o processo de reconhecimento das duas
localidades como “Patrimdénio Cultural da Humanidade” e o fato de Diamantina ter sido
reconhecida apds a implementacdo comercial da internet no Brasil ndo interferiram na
inser¢ao das localidades na WWW. A granularidade do ambiente web citada por Rosenfeld
e Morville (1998) ¢ muito pouco explorada pelos sites, uma vez que eles ndo oferecem
diferentes niveis de profundidade de informagao sobre um mesmo tema. A auséncia de uma
diferenciacdo clara entre os sites, acreditamos, deve-se em parte a uma falta de
planejamento e de propostas para os processos de elaboragdo e manutencao dos sites, o que
poderia resultar na produg@o (ou mesmo reprodugdo) de conteudos ou secdes especificos e

exclusivos.

Também sdo pouco explorados os servigos de informagao mais especificos, que oferecem
aos turistas dados sob demanda, cumprindo a fun¢do de centros e servigos de informacgao

descritos por Guinchat e Menou (1994). Considerando que os diferentes publicos



123

interessados nos sites em questdo possuem diferentes demandas informacionais e muitas
vezes necessitam servicos personalizados, acreditamos que os sites poderiam implementar
servicos que atendam a estas demandas especificas de seus visitantes, o que poderia
inclusive tornar-se uma fonte de renda para a unidade de informagdo responsavel. Estes
servigos de informacdo podem ter explorar recursos tipicos da web, como a possibilidade
de enviar e-mails simultaneamente para varios estabelecimentos turisticos visando realizar
uma comparagao de pregos e servigos, ou ser elaborados a partir do conhecimento prévio de
algum profissional, apto, por exemplo, a montar um roteiro de viagem a partir das

demandas do visitante do site.

E pequena a participagdo efetiva de colaboradores externos a unidade de informagdo no
processo de produgao de conteudos para os sites, o que, em ultima instancia, sugere que as
informacdes transmitidas ao publico que acessar as paginas representam a visdo de um
grupo restrito de sujeitos interessados na localidade. Uma excecdo ¢ a secao Coluna do site
OlindaVirtual, que “abre espaco para colunas sobre temas que envolvam a cidade de

Olinda” e mantém algumas paginas escritas por provaveis colaboradores do site.

A iniciativa mais interessante € que merece nova citagdo esta no site DiamantinaNet, que
nas secdes Causos e Mural de Recados permite que usuarios do site tornem-se produtores
de informagdes e tenham autonomia para publicagdo de textos. As se¢des funcionam como
um forum aberto, sem intermediarios, que potencialmente pode funcionar como um espago
de exposicao de idéias e debates.

Esta ferramenta ¢ a que mais facilita a implementacdo dos procedimentos produtivos
relatados por Gémez (1997), que destaca que € preciso que os “atores locais confirmem sua
presenca argumentativa, economica e politica no espago das redes”. Além disso, uma
participacdo mais proxima do publico na construcao do site pode diminuir um dos aspectos
negativos do uso da internet identificados na pesquisa relatada por Pereira (2005): a
auséncia de “dicas de pessoas da confianga do internauta”, isto €, o reconhecimento no
ambiente web de que existem produtores de informagao preocupados em atender e orientar

as demandas dos usuarios.
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Uma visita as sec¢des relatadas acima, no entanto, revelou que a utilizagdo da ferramenta
ndo estd voltada para apresentacdo de idéias ou debates relativos a atividade turistica da
cidade, por exemplo. Evidentemente os moradores e demais interessados na localidade tém
interesses diversos, e devem utilizar o espaco do forum para debaté-los, mas parece-nos
significativo o fato dessa dispersdo de interesses mostrar-se tdo clara especificamente em

um site que se propde a falar do viés turistico de uma localidade.

Uma outra iniciativa interessante do site DiamantinaNet ¢ a publicacdo de uma Lista de
ICQs, que pode ser acessada a partir da pagina principal do site. O servigo permite que o
usudrio cadastre e torne publico o nome completo, endereco de e-mail e o numero do 1CQ,
além de disponibilizar uma lista com os dados de 467 pessoas cadastradas. Nao sdo
informados o perfil dos cadastrados e a cidade de origem. Ao facilitar a comunicagdo entre
pessoas com algum interesse ou vinculo com a cidade, a lista de ICQs pode atuar como
catalizador da formagao de uma ampla rede de contato entre os cadastrados, contribuindo
para a formagdo de uma versdo virtual das zonas de horizontalidades definidas por Santos,
M (2002), que sao os espacos locais de producao que atuam interligados e como resisténcia

as forgas globais sem vinculos ou compromissos com tempo e espago reais.

Acreditamos que, em ultima instancia, as duas iniciativas acima podem possibilitar uma
nova maneira de “participar” da localidade, o que pode ocorrer independentemente da
presenca fisica dos sujeitos na regido. O mais importante aqui seria o interesse comum, de
acordo com o conceito de reencaixe proposto por Giddens (1991), que visa reaproximar os
sujeitos de um tempo e espago comuns. A configuragdo atual dos quatro sites analisados, no
entanto, ndo nos permite encaixa-los como produtores de “contetidos locais”, conforme a
definicdo proposta em Ballantyne (2002), uma vez que aparentemente ndao ha uma

participacao efetiva da comunidade local na elaboragao do material disponibilizado.

Considerando que a adogdo de critérios adequados de produgdo/coleta, organizacdo e
publicagdo de informagdes ¢ um meio fundamental para um bom funcionamento de um site

sobre uma localidade turistica, a partir do universo pesquisado pudemos identificar que ha
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uma enorme dificuldade em se conciliar a publicacdo de grandes volumes de informacgdes
com estratégias eficientes de organizagdo e navegacao pelas paginas. Dentre os quatro sites
pesquisados, nota-se que os dois mais bem organizados — Prefeitura de Olinda e IdasBrasil
— 530 os que disponibilizam menor nimero de informagdes e, aparentemente, ndo tém
expansoes freqiientes (2 excecdo da area de noticias do site da Prefeitura). No caso do
IdasBrasil, acreditamos que o volume reduzido de informagdes e a auséncia de atualizagdes
em parte justificam-se pelo fato do site nao divulgar exclusivamente uma localidade — trata-
se de um site sobre varios destinos turisticos de Minas Gerais, o que evidentemente divide
o trabalho da unidade de informagao responsavel. Esta constatagdo confirma a afirmagao de
Carter apud Santos, G. (2002, p.78), para quem os sites que tratam de varias localidades
turisticas ao mesmo tempo ndo conseguem aprofundar-se nos temas e manter-se

atualizados.

Os dois outros sites analisados contam com um volume bem maior de informagdes, o que
seria um oOtimo diferencial para atrair e fidelizar usuarios, no entanto a localizacdo das
informagdes através da pagina principal ou dos menus ¢ muitas vezes uma tarefa ardua,
uma vez que a categorizacdo dos menus e a adocdo de padrdoes de funcionamento, por
exemplo, ndo seguem regras bem claras. Um grande volume de informagdes publicadas ¢
uma agravante para o dificil equilibrio entre profundidade e comprimento da hierarquia do
site citado por Young (2002). Uma opc¢ao neste caso seria a utilizacdo de outros elementos

de integracdo, como menus pull-down.

Ao longo da coleta e andlise de dados procuramos identificar os possiveis processos de
coleta, registro e armazenamento das informagdes contidos no site, tomando como
referéncia inicial a idéia de “cadeia documental” definida por Guinchat ¢ Menou (1994).
Certos que seria incompativel uma simples transposi¢ao dos processos tradicionais para o
ambiente eletronico, ainda assim ficou claro ao longo da pesquisa que muitas das decisdes
relativas a organiza¢do da informacdo na web sdo tomadas sem um embasamento ou
planejamentos claros - como os propostos por Rosenfeld e Morville (1998)-, o que torna os

sites confusos e pouco eficientes.
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Devemos também fazer ressalvas quanto a natureza da informacao turistica presente nos
sites. O universo pesquisado diz respeito a sitios histéricos reconhecidos como “Patrimonio
Cultural da Humanidade”, que sao locais que sediaram fatos histéricos de especial
relevancia e que abrigam testemunhos diversos (patrimonio material e imaterial) sobre sua
época aurea de desenvolvimento economico e cultural. Tamanha riqueza, no entanto, ndo ¢é
explorada a fundo pelos sites analisados, que se limitam a repassar informag¢des minimas
sobre os principais atrativos historicos e culturais das localidades, seguida de uma ou mais
fotos. Por exemplo, a reproducao de documentos historicos, feita em paginas pontuais por
dois dos sites, poderia resultar na formagdo de um acervo virtual para consulta por

diferentes publicos interessados nas historias locais.

Da mesma maneira, ¢ notéria a falta de utilizacao das potencialidades da multimidia, como
a disponibilizacao de dudios ou videos sobres as atragdes turisticas, o que num estagio mais
avancado poderia também explorar as potencialidades hipertextuais do meio. O Unico
conteudo audiovisual encontrado nos quatro sites foi as musicas de carnaval no formato

MP3 disponiveis no site da Prefeitura de Olinda.

Nota-se a necessidade de ampliar e reforgar a divulgacdo de informagdes relativas aos
Equipamentos e Servigos Turisticos disponiveis nas cidades. Ora, se os sites sdo usados por
turistas primordialmente durante o processo de planejamento de suas viagens, nada mais
basico que lhes oferecer informacdes detalhadas e estruturadas sobre os estabelecimentos
existentes, além das informag¢des minimas sobre as atragdes turisticas, ja que muitas vezes

sequer a localizagdao de uma atragao ¢ informada.

Nesse contexto, a partir do universo pesquisado devemos reafirmar a conclusdo genérica
apresentada por Santos, G. (2002) ao analisar 15 sites de Turismo de Governos Estaduais
Brasileiros: “no Brasil, os sites de promocao de destinos turisticos estdo em fase de

desenvolvimento” (p.85).

Acreditamos que todas as observagdes e recomendagdes debatidas nos ultimos paragrafos

dependem de um processo maior e anterior ao das intervengdes técnicas: € necessario o
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reconhecimento, por parte das diferentes instituigdes e unidades de informacao
responsaveis por esses sites, ndo s6 da importancia da existéncia dos sites de divulgacao,
mas ainda de uma politica bem definida de atuacdo no meio. Em outras palavras, ndo basta
o esfor¢o em divulgar as especificidades de cada regido: € preciso faze-lo com mais critério
e profissionalismo, o que inclui, entre outros fatores, a adogdo de estratégias claras de
producdo, organizacdo e publicacdo de informagdes. Os sites devem ser prioridade nos

processos de planejamento turistico das localidades com esse potencial.

Considerando o relatorio da World Tourism Organization (WTO) apud Santos, G. (2002,
p.78), que afirma que “um destino que ndo possuir uma presenca satisfatoria na rede nao
estard apto a competir por turistas” , a julgar pelos sites analisados julgamos possivel
afirmar que é urgente uma maior ateng@o dos atores envolvidos na atividade, em especial
dos orgaos publicos, uma vez que a “informacao ¢ a principal fun¢do dos 6rgdos oficiais do

turismo”, conforme Pollock apud Santos, G. (2002, p. 77).

Por fim, ressaltamos que o processo de profissionalizagdo e reestruturagdo das estratégias
de divulgagdo turistica na web deve ser viabilizado sem sacrificio a diversidade
proporcionada pela pluralidade de vozes que ja se manifestam na internet, o que torna o

processo ainda mais complexo e instigante.

Um caminho possivel a ser adotado ¢ o estabelecimento de redes interligadas e
colaborativas entre os diferentes sites que hoje atuam de forma complementar na
divulgacdo das localidades. Nao se trata, como observamos nos sites analisados, de
simplesmente apontar links pontuais para sites externos (o que ndo anula a importancia
destas acdes) ou criar se¢des inteiras que, sem qualquer explicacdo, levem os usudrios a

paginas localizadas em outros dominios.

Considerando as especificidades das diferentes unidades de informacgdo, é possivel o
estabelecimento de redes que permitam que cada ponto explore ao maximo sua
potencialidade de obtengdo e divulgagdo de informagdes e compartilhe esta especialidade

com os demais pontos, recebendo em troca acesso a informagdes produzidas de forma
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diferenciada por outras unidades. A necessidade de uma rede como esta baseia-se na
terceira equagdo cunhada por Pédauque (2003) acerca dos documentos eletronicos:
“documento web = publicacdo + informagdo assinalada”, isto €, a legitimacdo de um

documento através de links ¢ fundamental para o reconhecimento de sua importancia.

Um esbogo de modelo, ainda que de forma bastante pontual, pode ser encontrado na segao
Links do site IdasBrasil, onde sdo indicados os enderecos de sites produtores de
informagdes que superam o escopo de atuagdo proposto pelo guia turistico em questdo. A
efetivagdao de uma ligacao entre os sites, no entanto, dependeria, entre outros fatores, de um
reconhecimento reciproco por parte dos sites indicados (que deveriam também apontar
links para o IdasBrasil) e pela disseminacdo da interligagdo por outras paginas do site,

sempre explorando os recursos da hipertextualidade.

Estas observagdes estdo alinhadas as caracteristicas e potencialidades do documento
eletronico descritas por Pédauque (2003), como o uso dos recursos relativos a
hipertextualidade tipica da WWW, o estreito vinculo entre forma e conteudo (estrutura +
dado, segundo uma das féormulas do autor) e necessidade de participacdo dos sujeitos na
constru¢do do conhecimento durante a navegagao por este documento. A exploragdo dessas
caracteristicas pode colaborar inclusive para o questionamento dos proprios limites que
separam os documentos eletronicos interligados, ja que a expansdo das redes de diferentes
sites pode aproxima-los cada vez mais e permitir que, nas palavras do autor, um documento
eletronico seja de fato “o traco de relagdes sociais reconstruidas por sistemas de
computador” (p. 23) e extrapole as barreiras institucionais e técnicas existentes
inicialmente. O desafio aqui ¢ a consolidagdo dessas redes com a possibilidade de
manutencao das autonomias comerciais e editoriais das unidades de informagdo envolvidas,

sempre visando a fomentacdo e manutencao de uma diversidade de opinides sobre o tema

em questao.
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8.2 - Consideracoes finais

Cumpridas as etapas propostas para o desenvolvimento deste trabalho, resta-nos aqui
apontar possibilidades futuras de desdobramento e aperfeigoamento do método esbogado ¢
de pesquisas com propostas semelhantes. Uma primeira possibilidade ¢ a adaptagdao do
método para pesquisas sobre sites que tratem de outros temas. Para isso seria necessario o
desenvolvimento de uma reflex@o especifica sobre o tema escolhido (assim como fizemos
com a informagdo turistica), enquanto as demais proposi¢des do trabalho podem ser

simplesmente adequadas aos objetivos do trabalho.

Em relacdo a informagdo turistica, futuras pesquisas devem também se aprofundar mais na
formatacdo e contetido dos textos publicados no site. Em fung@o do escopo do trabalho e
inclusive da area da Ciéncia da Informagdo, nos ativemos somente a presenga ou nao da

informacao no site e a referéncia as informagdes minimas levantadas por Souza (2000).

E relevante ainda a discussdo de outros aspectos relativos aos sites, como o perfil
profissional dos responsaveis pela elaboragdo e manutencao dos sites, verificando inclusive
a participagdo ou nao de pessoas com formagdo ou conhecimentos em Ciéncia da
Informagdo, ja que a colaboragdo de profissionais qualificados ¢ uma etapa fundamental

para a necessaria melhoria dos sites.

Também nao foi considerado no método atual o aspecto grafico dos sites analisados — mais
do que causar uma sensagao “agradavel” ou ndo ao usudrio, a combinagdo de cores, formas
e outros elementos ¢ fundamental na constru¢do da estrutura, contetido e sentido de leitura
de um documento eletronico. Trata-se de um importante aspecto a ser considerado em

trabalhos futuros.
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Anexo 1 — Historia e releviancia do Centro Historico de Olinda/PE e do Centro
Historico da Cidade de Diamantina / MG, dois dos sitios brasileiros reconhecidos pela

Unesco como ‘Patrimonio da Humanidade”.

O centro historico de Olinda/PE

Para proteger o litoral da colonia de invasdes estrangeiras e estabelecer um ponto de
referéncia para a navegagdo, o donatario da capitania de Pernambuco, Duarte Coelho,
fundou em 1531, as margens do rio Beberibe, o arraial de Olinda da Nova Lusitania.

Localizado no alto de um morro, era um local privilegiado de observacao da costa.

Impulsionada pela monocultura de acucar no interior, Olinda rapidamente prosperou. Seu
porto, além de agucar, exportava pau-brasil e algoddo. Tornou-se vila em 1550 e, antes da

virada do século XVII, ja era um dos mais organizados povoamentos da colonia.

Na década de 1630, quando holandeses invadem Olinda e Recife e tomam o controle da
costa, a vila ¢ incendiada e saqueada. A domina¢dao da Holanda em Pernambuco durou 24
anos e apos este periodo a vila foi aos poucos reconstruida pelos moradores. La se instalou
o governador apds a retomada do poder e, em 1676, ¢ elevada a cidade e torna-se um

bispado.

Ao contrario de Recife, baseada no comércio e em crescimento nitido, Olinda torna-se uma
cidade sem grandes movimentacdes de pessoas ou dinheiro. Com a instalacdo de um
colégio franciscano nos moldes da Universidade de Coimbra, em 1776, e de um semindrio,
vinte anos depois, ganha ares de intelectualidade. Gilberto Freyre referiu-se a ela como
“cidade de conegos e seminaristas, com o mato crescendo a vontade pelas ladeiras”. Em
Olinda também funcionou a primeira Faculdade de Direito do pais, instalada no Mosteiro

de Sao Bento em 1827 — no entanto, foi transferida para Recife em 1854.

Elevada a categoria de "Monumento Nacional” em 1980, dois anos depois foi reconhecida

pela Unesco como Patrimonio Cultural da Humanidade, sendo classificada em dois dos sete
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critérios adotados pela organizagdo: (ii) — exerce grande influéncia, por um periodo de
tempo ou dentro de uma area cultural especifica do mundo, a respeito do desenvolvimento
da arquitetura, das artes monumentais, do planejamento de cidades ou do modelo de
paisagens: e (iv) — € um excepcional exemplo de um tipo de construgdo ou conjunto

arquitetonico ou paisagem que ilustre significativamente estagio(s) da histéria humana.

Centro Historico da Cidade de Diamantina / MG

A descoberta de ricas jazidas de ouro proximas a cidade do Serro atraiu os primeiros
exploradores a regido da atual Diamantina. Em 1713 foi fundado o Arraial do Tijuco, que
viveu grande crescimento urbano apos a descoberta de jazidas de diamante, por volta de

1720.

Em 1729, o rei D. Jodo V cancelou todas a concessoes e instituiu o monopolio particular na
extragdo da pedra, que até entdo vinha sendo explorada livremente. Foi fundado o Distrito
Diamantino, com sede no Tijuco e subordinado a comarca do Serro Frio, com a fung¢do de

oficializar o controle da extragdo.

Os contratadores eram autorizados a minerar com até seiscentos escravos, € também se
tornaram os responsaveis pela coleta de impostos. Felisberto Caldeira Brant, que j& havia
descoberto minas em Goias, € Jodo Fernandes de Oliveira, conhecido também como amante
da escrava Chica de Silva, foram alguns dos contratadores autorizados pela Coroa. A
Intendéncia dos diamantes foi implementada em 1734 e marcou mais um passo da Coroa na
tentativa de regular o fluxo de riquezas na regido. Este processo culminou com a criagao,

em 1771, da Real Extra¢do dos Diamantes, que estabeleceu um monopolio oficial.

A partir da segunda metade do século XIX, Diamantina (nome que a vila recebera em
1831), com o esgotamento das jazidas, inicia um periodo de decadéncia econdOmica.
Companhias estrangeiras ainda exploraram as lavras com ajuda de maquinas, num
investimento que mostrou-se inviavel apos a descoberta de grandes jazidas na Africa do
Sul. Tombado no plano nacional desde 1938, seu centro historico foi reconhecido em 1999
pela Unesco como Patrimonio Cultural da Humanidade. A cidade foi encaixada nos

mesmos dois critérios aplicados a Olinda: (ii) e (iv).
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Anexo 2 — Site Olinda Virtual

URL: http://www.olindavirtual.net/
Data da coleta de dados: 12 de fevereiro de 2005.

Organizaciao da Informacio

A classificacdo das informagdes a partir da pagina principal do site (FIG. 22) acontece
através de trés menus diferentes. O menu superior do site (destaque 1) € dividido em nove

topicos, que sao compostos por outros subitens, conforme estrutura abaixo:

- Home

- Turismo (agenda de eventos, mapas, estradas, hospedagem, alimentagao, apoio e dicas,
roteiro, agéncias de viagens, translate)

- Confira (jornais locais, dicas de seguranca e culinaria regional)

- Divirta-se (bares, restaurantes, agenda de eventos, hotéis, e lugares)

- Carnaval (ritmos, agenda e agremiagoes)

- Colunas (Meio Ambiente, Diario Virtual, Gente que faz arte, outras)

- Olinda (Historia, cultura, cronologia, dados)

- Artes

- Nos

Este menu pode ser considerado o principal do site, uma vez que reune a maior variedade e

volume de informagdes.

O menu superior da margem esquerda do site (destaque 2), intitulado “Encontre Rapido”, ¢
composto por 10 tdpicos e subitens. Trata-se de um menu de acesso a rapido a paginas de

servicos do site, funcionando como um servigos de paginas amarelas.

- Alimentagao (buffet, cestas, congelados, super mercados, 4gua, mercearias, agougues,
peixarias, outros)

- Automoveis (aluguel, auto-escola, agéncias, servigcos, Reboque, postos de combustivel,
outros)
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- Beleza/Saude (bijuterias, butiques, calcados, esteticistas, academias, joalherias, saldes,

outros)

- Casa/Decoracao (antiquarios, artesanato, carpintaria, decoradores, dedetizagdo, marmore e
granito, molduras, mudangas, empalhadores, escritorios, floricultura, galerias de arte,

iluminagdo, marcenaria, moveis, servicos, utensilios domésticos, outros)

- Construgdo (arquitetos, demoligdes, engenheiros, vidros, esquadrias, ferragens, gesso,
granito, inst elétrica, inst hidraulica, inst sanitaria, lojas de material de construgdo, pintores,
piscinas, revestimentos, outros)

- Copiadoras (comuns, heliografias, outros)

- Educacao (aulas partic. escolas, escolas de arte, escolas de idiomas, faculdades, livrarias,
papelarias, maternais e creches, pré-vestibular, profissionaliz., outros)

- Hospedagem (hotéis, pousadas, albergues , outros)

- Lazer (agéncias de turismo, barcos, outros)

- Videolocadoras

O terceiro menu, localizado também no lado esquerdo da pagina principal (destaque 3), traz
seis topicos:

- Olinda Gourmet

- Olinda Satde

- Servigos On-line

- Tempo (123 4)

- Slide Show (fotos)

- Olinda em dados
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Figura 22 — Pagina principal (home) do site OlindaVirtual

Fonte: http://www.olindavirtual.net/
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Os trés menus estdo presentes em todas as paginas do site, o que caracteriza a adogdo de um

esquema global de navegacao pelo site. O esquema predominante de organizacdo adotado
nos menus do site ¢ por topicos, sendo inviavel identificar os critérios usados na sua
hierarquizacdo. No menu superior, no entanto, ha dois exemplos que aproximam-se de um
esquema ambiguo com Orientagdo por acdo: Confira e Divirta-se, o que caracteriza a

configuragdo de um esquema hibrido de organizagao.

Além disso, em algumas paginas internas do site e de forma isolada, nota-se a utilizagdo de
esquemas exatos, com um indice de informagdes dispostas em ordem alfabética (Olinda
Gourmet lista receitas contidas na pagina - FIG. 23, destaque 1) ou geografica (navegagdo

por pontos turisticos através de um mapa — FIG. 24).

HOME TURISMO CONFIRA DIVIRTA-SE CARNAVAL COLUNAS OLINDA ARTES NOS

ENCONTRE AQUI
mande sua receita para nos clicando ;|

Arrumadinho de Feijbo Verde - Bolo de macaxeira - Bolo de reis - Bolo de rolo - Bolo pé-de-

moleque - Bolo Souza LeSo - Canjica - Came de caju (falsa Moqueca de siri) - Caldeirada -

‘Camario namoranga (abbora) - Carme de Sertio - Casquinha de sid - Charque desfiada com

cebaola - tiranda da agulha tuscuz de Tapioca - Desarmumadinho - Escondidinho de charque - 1
Escondidinho de thargue & pemambucana - Filé de surubim - Frutos do mar grelhados -

Goiabada cascio - M e Garrafa - Nordestina - Mariscada - Mogqueca de peixe -

Munguzsd - Pacoc leite - Pamonha - Peixada permambucana - Peixe na folha de

bananeira - Pirdo di :

OLINDA GOURMET
DLINDA SAUDE
SER¥ICOS ON-LINE
TEMPO [12 3 4]

SLIDE SHOW (FOTOS)
OLINDA EM DADOS
& MENSAGENS

deixe uma leia

+ site como pagina inicial
5 omende aos amigos
= adicione aos favoritos

saia da rotinal!! experimente essa variedade de malho para que
seu churrasco fique com um toque todo especial...

Figura 23 — Pagina Culinaria Regional

Fonte: http://www.olindavirtual.net/culinar.htm
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OLINDA SAUDE
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TEMPO [12 3 4]
SLIDE SHOW (FOTOS)

OLINDA EM DADOS
"' MEMNSAGENS
¥ deixe uma leia

- i e e
% site como pagina inicial
% recomende aos amigos

% adicione aos favoritos |_i

Oceano Atlantico

Figura 24 — Mapa interativo de Olinda

Fonte: http://www.olindavirtual.net/mapa.htm

A area central da pagina principal do site OlindaVirtual é composta por chamadas sobre
assuntos diversos. No centro da pagina principal estd um box da se¢ao “Fique por Dentro!”
(destaque 4), com informacgdes sobre a agenda do carnaval 2005. Oito resumos de texto
com fotos compdem a se¢do “Destaque” (FIG. 22 - destaque 5), sendo que a maioria traz
links para textos jornalisticos e uma delas (Silvio Botelho esculpe Novo Boneco Gigante)

limita suas informagdes 4 chamada da capa.

Ha indicagdo do autor do texto e da data de publicag@o nas paginas internas apontadas pelos
resumos da secdo “Destaque” (exemplo na FIG. 25) - as datas variam do dia 13 de margo
de 2004 a 16 de janeiro de 2005. Nao ha explicagdes se o material foi produzido
exclusivamente para o site em questdo ou extraido de outras fontes, o que impossibilita a

classificagdo como documento primario, secundario ou terciario.
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ESPECIAL

Por Ute Rasp
16/01/05

OLINDA GOURMET
OLINDA SAUDE
SERVICOS ON-LINE
TEMPO [12 3 4]
SLIDE SHOW (FOTOS)

OLINDA EM DADODS

ol MENSAGENS
@" deixe uma leia

% site como pagina inicial
% recomende aos amigos
% adicione aos favoritos

Figura 25 — Modelo de pagina de Noticias
Fonte: http://www.olindavirtual.net/info92.htm

A ndo-identificag@o da origem do conteudo repete-se na grande maioria das paginas do site.

Uma excegdo ¢ a pagina Cronologia (http://www.olindavirtual.net/crono.htm), que inclui

em seu rodapé seguinte nota: Fonte: Olinda, Evolu¢do Urbana - Ferdinando Novaes.

Recife: FUNDARPE, 1990.

A direita da pagina principal destacam-se um formulario para cadastro de e-mails (FIG. 22
- destaque 6) e um box com chamadas para noticias do carnaval 2005 (FIG. 22 - destaque
7). Neste box ¢ interessante destacar a presenga da data de publicacdo da noticia, seguida da
chamada para o texto completo. Nao ha outras referéncias no site sobre o tempo de vida das

informacdes publicadas.

Na pagina Matérias Anteriores (FIG. 26), os links sdo armazenados por assunto (destaque

1) e, em seguida, por ordem de publicacdo dos documentos (destaque 2). Sobre elementos
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de navegacao remota, ndo foram localizados recursos que facilitem a navegacao global pelo

site, como Mapa do Site, Visita Guiada ou Indice geral

HOME TURISMO CONFIRA DIIRTA-SE CARMAVAL COLUNAS OLINDA ARTES NOS
ENCONTRE AQUI

OLINDA GOURMET

OLINDA SAUDE - ; 5 1
SERVICOS ON-LINE

TEMPO [12 3 4]

SLIDE SHOW (FOTOS)

OLINDA EM DADOS

& MENSAGENS
‘&L deixe uma leia

* site como pagina inicial
* recomende aos amigos
* adicione aos favoritos

Figura 26 — Lista de Matérias Anteriores

Fonte: http://www.olindavirtual.net/anterior.htm

E fundamental observarmos que muitos dos links contidos na péagina principal do site
apontam para pagina pertencentes a outros dominios. No menu lateral inferior, o topico
Tempo aponta links para paginas do Instituto Nacional de Meteorologia

(http://www.inmet.gov.br/sistemas/cons _prev_mun/sitel/mapa prev_uf.jsp), CPTEC

(http://www3.cptec.inpe.br/cgi-bin/etagram.cgi?campo=XREC&data=1) e Canal do Tempo
(http://br.w3.weather.com/weather/local/ BRXX27767x=1&uid=22641&product=magnet&

y=21&pg=search). Paginas do site da Prefeitura Municipal de Olinda

(www.olinda.pe.gov.br) sdo indicadas no box sobre Carnaval (FIG. 27) e a pagina sobre

Estradas (http://www.olindavirtual.net/estradas.htm) traz link para paginas internas do site

do Departamento Nacional de Estradas e Rodagem (DNER - http://www.dner.gov.br). Em

momento algum estas mudangas de sites sdo indicadas aos usuarios.
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Figura 27 — Janela com o site da Prefeitura de Olinda aberta

apos clique em chamada sobre Carnaval 2005.

Informacao Turistica

Para identificarmos e caracterizarmos as informacdes de natureza turistica contidas no site,

considerando prioritariamente o menu principal (superior), onde esta o acesso para 0 maior

volume de informacdes. Em seguida foram acessados o menu lateral superior e o lateral

inferior, assim como as chamadas contidas na pagina. As informagdes localizadas foram

classificadas na estrutura proposta por Beni (2001), conforme abaixo:

Atrativos turisticos
Naturais

Litoral ou costa
Praias - http://www.olindavirtual.net/praias.htm - Fotos das
principais praias da cidade.

Historico-culturais — http://www.olindavirtual.net/crono.htm — Cronologia da cidade
da fundagao até 1984.
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Monumentos - http://www.olindavirtual.net/historia.htm - Texto geral sobre
as construgdes histdricas da cidade. Links para paginas sobre Igreja da Sé
(1537), a Igreja de Nossa Senhora da Misericordia (1540), a Igreja de Sao
Francisco (1577) e o Mosteiro de Sdo Bento (1582) ndo estavam disponiveis
no momento da coleta de dados.

Arquitetura religiosa/ Funeraria -
http://www.olindavirtual.net/lugares.htm#11 - Breve descricao e
localizacao das igrejas da cidade.

Instituigdes Culturais de estudo, pesquisa e lazer / Museus -
http://www.olindavirtual.net/lugares.htm — Breve descrigao ¢ localiza¢ao dos
museus da cidade.

Manifestagdes e Usos Tradicionais e Populares
Festas, Comemorac¢des ¢ Atividades - http://www.olindavirtual.net/datas.htm
Agenda de eventos, com festas da cidade més a més

Populares e folcléricas - http://www.olindavirtual.net/carnaval.htm -
Carnaval - Informagdes gerais sobre a festa na cidade, incluindo dicas
para folides e turistas (FIG. 28)

Gastronomia tipica - http://www.olindavirtual.net/culinar.htm -
Olinda Gourmet — Dicas e receitas tipicas da regido -

Artesanato — http://www.olindavirtual.net/artistas.htm - Artes -
Pagina para troca de informacgdes entre artistas da regido.

Feiras e mercados — http://www.olindavirtual.net/lugares.htm#44 -
Clubes, Teatro, Feiras & etc - Breve descrigao ¢ localizagao das
atragoes.

Acontecimentos Programados
Realizagdes diversas - http://www.olindavirtual.net/datas.htm - Agenda de

eventos

Equipamentos e Servicos Turisticos
Meios de Hospedagem
Hoteleiros — http://www.olindavirtual.net/hoteis.htm - Estabelecimentos
Classificados - Hotéis no Centro Historico e Praia.

Servigos de Alimentagao
Restaurantes - http://www.olindavirtual.net/rest.htm - Telefone e endereco
de alguns estabelecimentos.
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Bares, cafés, lanchonetes - http://www.olindavirtual.net/bar.htm - Telefone e
enderego de alguns estabelecimentos.

Outros Servigos Turisticos
Agéncias de Viagem e turismo
Agéncias de Viagem http://www.olindavirtual.net/agencias.htm -
Péagina sem informagdes.
Transportadoras turisticas - http://www.olindavirtual.net/dicas.htm -
Linhas Aéreas e Téxis

Informagoes Turisticas
Locadoras de Veiculos - http://www.olindavirtual.net/dicas.htm

Institui¢des bancarias - http://www.olindavirtual.net/cidadao.htm - Telefones
dos bancos

Representagdes Diplomaticas
Consulados - http://www.olindavirtual.net/dicas.htm - Consulados
em Pernambuco

Sab, 12/02,/2005

CW- net

HOME TURISMO CONFIRA DIVIRTA-SE CARNAVAL COLUNAS OLINDA ARTES NGOS
ENCONTRE AQUI

Carnaval 2005 +

agenda oficial

ritmos  agremiagdes’

T seguranga - dicas para turistas

OLINDA SAUDE E

SERVICOS ON-LINE
=l Enviar por e-mail @ Imprimir esta pagina
TEMPO [12 3 4]

Figura 28 — Pagina sobre o Carnaval 2005

Fonte: http://www.olindavirtual.net/anterior.htm

Algumas informagdes e servicos contidos no site nao se encaixam diretamente na
classificacdo acima, mas podem ser consideradas relevantes para a atividade turistica. A

pagina Roteiro (http://www.olindavirtual.net/roteiro.htm), por exemplo, propde uma ordem

de visitagdo das atragdes turisticas da cidade, podendo uma importante referéncia para

quem nao a conhece. Servigo complementar presta a pagina Mapa
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(http://www.olindavirtual.net/map6.htm), pois oferece uma visao espacial das atragdes de

Olinda. Os links apontados para o site do Departamento Nacional de Estradas e Rodagem

(DNER - http://www.dner.gov.br) a partir da pagina Estradas

(http://www.olindavirtual.net/estradas.htm) facilitam o acesso a este servico de interesse

turistico, enquanto a pagina Slide Show (http://www.olindavirtual.net/fotos.htm)

disponibiliza algumas fotos de atra¢des da cidade.

As informagdes oferecidas sobre Turismo Ecoldgico ndo atendem as necessidades
esperadas por turistas entrevistados por Souza (2000), ja que sdo divulgadas apenas fotos
das praias de Olinda. Em relacdo ao Turismo Historico-Cultural, sdo destacadas nas paginas
Lugares e Historias as caracteristicas fisicas de algumas construgdes (museus), os destaques

do acervo ¢ localizagao.

De Turismo de Manifestacdes e Usos Tradicionais e Populares, ndo sdo consideradas as
informagdes minimas, enquanto a pagina Datas traz apenas os dias de realizagdo dos

eventos de interesse do Turismo de Acontecimentos Programados — Turismo de Eventos.

Hipertextualidade na WWW

Embora grande parte da navegacdo pelo site OlindaVirtual seja baseada nos menus, ele
procura explorar em paginas pontuais a construcao de uma navegagao que explora recursos
tipicos do ambiente hipertextual. Na pagina sobre Historia, Arquitetura ¢ Urbanismo, por
exemplo (FIG. 29), os nomes de quatro atragdes turisticas (destaque 1) da cidade tém links
para paginas que, a principio, teriam informagdes adicionais sobre o tema. Ao clicar nos
links, no entanto, verificamos que, no momento da coleta de dados, nenhuma das paginas

estava disponivel. Nao foram localizadas outras referéncias a estas paginas ao longo do site.

Percebe-se uma tentativa por parte da unidade de informagdo responsavel pelo site em
construir uma navegacao que possibilite o acesso as mesmas paginas por diferentes
caminhos. A pégina sobre culinaria regional (FIG. 23), por exemplo, pode ser acessada
tanto pelo menu superior, a partir do topico Confira, quanto pelo menu lateral inferior,

quando ganha o nome de Olinda Gourmet.
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ARQUITETURA E URBANISMO

C se: I'greja da Sé :
lgreja de San Eranciscd

de Sao Bento. (< /1|

s ; .
‘ \\ halcies de trelig'a

Figura 29 — Trecho da pagina Historia, Arquitetura e Urbanismo

Fonte: http://www.olindavirtual.net/historia.htm

Foram citadas anteriormente as referéncias feitas pelo site a paginas pertencentes a outros
dominios, muitas vezes sem haver uma explicagdo direta de que trata-se de um link externo.
Em relagdo a sites que apontam links para o OlindaVirtual, foram localizados 4 (quatro)

através da ferramenta Google, e 159 ocorréncias da expressdo www.olindavirtual.net, entre

as quais destacamos:

- paginas de veiculos de comunicagdo: Didrio de Pernambuco (www.pernambuco.com) e

JC Online (www2.uol.com.br/JC)

- sites da area de Turismo: Portal Brasileiro de Turismo (www.braziltour.com), Viajar ¢

Preciso (www.viajarepreciso.pop.com.br/) e Férias Brasil (http://feriasbrasil.terra.com.br)

- sites de comunidades virtuais: Meu Grupo (www.meugrupo.com.br)

- empresas de turismo: STW Turismo (www.stw.tur.br/)
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Unidade de Informaciao

As informagdes sobre a unidade responsavel pelo site estdo contidas no topico Nos

(http://www.olindavirtual.net/nos.htm) do menu superior do site. Trés pessoas, que se

definem como “uma equipe de apaixonados por Olinda”, sdo citadas na pagina: Ute Rasp
(Dire¢do, diagramacao e contetido), Ronaldo Fonseca Sampaio (Direcdo de Marketing) e

Silvana Marpoara (Jornalista Responsavel).

O site foi langado em novembro de 2000, sendo reformulado em fevereiro de 2003.

Segundo texto contido na pagina,

desde o comeco nosso objetivo principal foi o de trazer as
novidades sobre o que acontece no dia-a-dia da cidade: assuntos da
atualidade; espago para o cidaddo; servigcos de utilidade publica;
informagdes turisticas; valorizacdo da cultura ;dicas de lazer;
langamentos de empreendimentos; acompanhamento de eventos,
shows e festas;dinamizac¢ao do comércio e dos servigos e todos os
tipos de assuntos que tenham relacdo direta com a dindmica da

cidade.

Aparentemente nao hd nenhuma instituicdo diretamente responsavel pelo site. Além de um
cadastro para receber um boletim eletronico por e-mail, ndo foram localizados servigos de

informagao.

Embora o site aponte links para varios dominios externos, principalmente de paginas
governamentais, nao sdo detalhadas possiveis parcerias formais com outros sites. A Uinica
referéncia ¢ a presenca de trés logomarcas a esquerda da pagina principal do site. Sob a
palavra “Apoiamos”, constam as marcas do programa Fome Zero, da Prefeitura de Olinda e

da Associacdo dos Comerciantes e Industriais de Olinda — ACIO, que apontam para as

respectivas  paginas:  http://www.fomezero.gov.br/, http://www.fomezero.gov.br/ e

http://www.olindavirtual.net/acio.htm.
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Anexo 3 - Site da Prefeitura Municipal de Olinda
URL: http://www.olinda.pe.gov.br
Data da coleta de dados: 11 e 12 de fevereiro de 2005
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Figura 30 — Pagina principal (home) do site

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/index.php
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Organizacio da Informacao

A classificagdo das informagdes da pagina principal do site € feita através de dois menus: o
principal, disponivel na margem esquerda, e outro disponivel no rodapé das paginas (figura

30 — destaques 1 e 2). O menu principal € composto por 11 topicos:

- Carnaval de Olinda

- QGuia Turistico

- Histéria

- Boletim Eletronico

- Olinda em Dados

- Orgamento Participativo

- Relatorios Fiscais

- Servi¢os Publicos

- Simbolos Municipais

- Expediente

- Museu do Mamulengo.
O menu inferior ¢ composto pelos topicos: Histéria, Simbolos municipais, Datas
comemorativas, Servigcos publicos, Or¢amento participativo, Newsletter, Guia turistico,
Carnaval de Olinda e Mapa do site. Nota-se que sete dos nove topicos sdo iguais aos usados
no menu principal, sendo que um deles (Boletim Eletronico) foi traduzido para o inglés
(Newsletter). O topico Mapa do Site consta também na barra superior do site (destaque 3),

. ~ o1
enquanto Datas Comemorativas aparece apenas neste local de navegagao do site .

Na pagina principal do site ha um destaque para o Carnaval através de uma barra (Conhega
o site do melhor carnaval do Mundo — destaque 4) e trés chamadas com fotos (destaque 5).
E importante notar que o Carnaval do ano de 2005 aconteceu entre os dias 05 e 09 de

fevereiro, portanto ja havia terminado logo antes desta coleta de dados.

' Como o interesse deste trabalho ¢ analisar as informacdes turisticas contidas no sites, serdo considerados principalmente
os topicos Carnaval de Olinda, Guia Turistico, Histéria e Museu do Mamulengo, além das paginas relevantes para
discutirmos as estratégias de organizagdo do site.
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O esquema de organizag¢do adotado no site ¢ ambiguo, uma vez que ndo organiza os itens
por ordem alfabética. Seguindo as definigdes de Rosenfeld e Morville (1998), o esquema
predominante ¢ o de organizagdo por topicos (ndo foi possivel identificar qual o critério
usado na hierarquizacao dos topicos), sendo que em alguns itens, como Guia Turistico, ha
também uma Orientagdo especifica para a audiéncia, uma vez que ha tentativa de reunir na

mesma se¢do todas as informagdes de interesse desse publico.

Na péagina principal, percebe-se o uso de resumos de informacdes contidas em paginas
internas do site (FIG. 30 - destaque 5), numa tentativa de despertar a atencdo do usudrio

para os conteudos de destaque recente.

A estrutura basica de organizacdo do conteudo do site ¢ hierdrquica, uma vez que ¢ através
do menu principal que ¢ possivel acessar as paginas internas. Especificamente na se¢do
Busca Avangada (FIG. 31), identifica-se o uso de recursos de banco de dados relacional,
pois a pagina permite localizar noticias através da combinacdo de palavras-chave, por canal

e por periodo.

R
e WS P
sit€do mejpor carNaval go mundo 4

Qlinda, 11 de Feversiro de 2005

+ Resultado da Busca

A pesquisa pode ser feita com apenas um campo preenchido, O
sistema permite buscar mais de uma palavra simultaneamente, Para
buscar textos com mais de uma palavra, digite-as separadas por um
B3paG,

Palavras:

Prédio da Caixa D'Agu:

[ Contendo todas as palavras
O Zontendo pelo menos uma das palavras

4 frase inteira

Canais:

ITodos j

Periodo:

det [11/02/2004
até: [11/02/2005

Buscar

4= voltar

Figura 31 — Pagina de Busca Avangada

[ Uitimas Moticias

0302/2005: Olinda toma
banho para receber o3
folides

030272005 Prefeitura
inaugura cenografia do
Carnaval 2005

0340272005 Cerca de 40
agremiaches vio animar
Carnaval de Rio Doce
020252005 Livn wvira arte
& enfeita Carnaval de Olinda
310152005 Adesivas de
acesso b Cidade Alta serBo
entregues em casa
2840172005: Olinda sedia
Moite para Tambores
Silenciosos

Mais noticias

e

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/busca_avancada.php
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Ja o sistema principal de navega¢do adotado no site pode ser considerado global, ja que
baseia-se nos dois menus presentes em todas as paginas do site. No alto da pagina, hd uma
pequena barra de navegacdo, com dois links: Fale Conosco e Mapa do Site (FIG. 30,
destaque 4). Nas paginas sobre o Carnaval (que compdem um subsite, ou hot site —
FIG.32), ha uma barra de navegacao local (destaque 1). Nao foram localizados pontos de

localizagdo para o usuario que navega pelo site principal.

Carnaval 2005 Historia Fotos Roteiro da folia Cobertura online Servigos Misicas >
Tema Homenageado Ornamentagdo  Carnavalescos

Bacalhau arrasta
muttiddo na chuvat
rezolveu desabar

i T

S & (] 7w Chesf XY
...... : CAIXA _# s BiIER

FETROBRAR

Figura 32 — Subsite (hot site) especial de Carnaval

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/carnaval2005

Entre os elementos de navegacdo remota, destaca-se o Mapa do Site (FIG.33), destacado
numa barra superior presente em todas as paginas do site, e que baseia-se na estrutura do

menu principal.
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+ Mapa do site

Carnaval de olinda
B jgremiagies
Guia turistico
B onumentos
B | ocais pitorescos
B pirantes
B Praias
B percados plblicos
LT
B Circuito das artes
B Roteiro dos atelits
B |grejas, capelas e passos
Historia
Boletim Eletrénico
Olinda em Dados
Orgamento Participativo
Relatdrios fiscais
Servigos Publicos
Simbolos Municipais
Assessoria de Informatica
Expediente
Museu do Mamulengo
Olinda Arte em Toda Parte
Servigos Publicos
Fale conosco
Mapa do site

+= voltar

Figura 33 — Mapa do Site

@ Uttimas Moticias

0340252005 Olinda toma
banho para receber os
folides

0340252005 Frefeitura
inaugura cenografia dao
Carnaval 20035

030252005 Cerca de 40
agremiagies vdo animar
Carnaval de Rio Doce
DZI0ZI2005: Lixo vira arte
e enfeita Carnaval de Olinda
310442005 sdesivos de
acesso & Cidade Alta serdo
entregues em casa
2840142005 Olinda sedia
Moite para Tambores

Silencigsos

Mais noticias

L

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/mapa_do_site.php
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E possivel identificar dois tipos principais de informagdo textual do interesse turistico:

textos factuais, destinados a divulgar os ultimos eventos da cidade, e o material de

divulgacdo, com informagdes permanentes sobre a cidade (ex. se¢ao Guia Turistico). O

primeiro grupo de textos podem ter sido produzidos especificamente para o site, uma vez

que contém o nome do autor (que sdo membros da Secretaria de Comunicacdo da

Prefeitura, conforme consta na se¢do Expediente), assim como a data e horario de

publicacdo da pagina (FIG. 34). A periodicidade de atualizacdo ndo ¢ informada. Ja& nos

textos permanentes ndo sdo informados o autor do material, a fonte do texto ou a data de

producao/publicacao (exemplo na FIG. 35, que traz a pagina sobre Monumentos).
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Qlinda, 11 de Fevereiro de 2005

+ Olinda toma banho para receber os folides

Joana Rozowykwiat 11h21 - 0350252005

Qlinda espera ansiosa a chegada dos milhares Passarinhao
de folifies que chegardo para curtir o Carnawal,
E para ndo decepciond-los, na manhi dessa
quinta-feira, a cidade tomou um banho
captichado, Cerca de 130 homens realizaram a
lavagem simbdlica das ladeiras do Sitio
Hiztdrico, ao som de muito frevo, com o Bloco
Wassourdo,

a

ampliar imagerm

A lawvagem, que acontece ha 14 anos, foi acompanhada por doze misicos da
orquestra Villa Lobos e por parte da equipe gue serd responszawvel por manter a
cidade limpa durante a Folia de Moma, “E uma espécie de demonstragdo do
trabalho que serd desenvolvido na festa™, informou [rapud Muniz, que
coordenard a limpeza durante o Carnaval,

O grupo saiu do Mercado da Ribeira, deixou a orquestra em frente a Prefeitura,

& eguiu com a limpeza. “E muito gostoso participar da lavagem simbdlica, &
gente comega o trabalho mais animado™, explicou o gari Elias Ramos.

Figura 34 — Modelo de pagina de Noticia

[ Uitimas Moticias

034022005: Olinda toma
banho para receber oz
folides

0340252005: Prefeitura
inaugura cenografia do
Carnaval 2005

0340252005: Cerca de 40
agremiagbes vdo animar
Carnaval de Rio Doce
0240252005: Lixo vira arte
e enfeita Carnaval de Olinda
3140152005: Adesivoes de
acesso & Cidade Alta serdo
entregues em casa
2840142005: Olinda sedia
Moite para Tambores
Silenciosos

tais noticias

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/noticias.php?cod=163

+ Guia turistico f Monumentos

Além de igrejas seculares, Olinda abriga em seu Sitio Histdrico diversos
monumentos que retratam uma parte importante da histdria do Brasil, $80
construgdes seculares, gue se mant&m vivas por seu uso continuo,
Também sdo monumentos de Clinda, construgdes do séoulo XX, coma, por
exemplo, 0 prédio da caixa d'dgua, a primeira construgdo modernista
erguida no Brasil,

Prédio da Caixa D'Agua
Localizagdo: Rua Bispo Coutinhao, s/n® - Alto da 5&

Construida em 1934, com projeto do arquiteto Luis Munes, a Caixa D'.\igua
do Alto da 5& & um marco da arquitetura moderna brasileira, O uso de
pilotis, a forma pura da construgdo, a utilizagdo de uma fachada cega e
outra totalmente vazada de luz foram utilizadas, posteriormente, por
Miemeyer nos edificios de Brasflia, Messe edificio foi utilizado, pela
primeira vez no Brasil, o combogd como elemento decorativo de
wentilagdo e de iuminagdo,

Sobrado mourisco |
Localizagdo: Rua do amparo, 28 - Cidade Antiga

0 Sobrado mourisco | foi construido no século X1 e possui arquitetura
com influgncia drabe,

Sobrado mourisco Il
Localizagdo: Praga Conselheiro Jodo Alfredo, 07 - Carmo

O Sobrado Mourisco |1 foi construido no século X1, Possui trés portas
almofadas e no andar superior existe um balcdo mourisco de madeira com
lozangos e treligas com seu muxurabi. Messe velho solar hospedaram-se,
em 1859, autoridades como o Imperador Pedro |l e a Imperatriz Tereza
Cristina,

HMaxambomba

Figura 35 — Pagina sobre Monumentos

@ Uttimas Moticias

0340242005: Olinda toma
banho para receber os
folides

03J0272005: Prefeitura
inaugura cenografia do
Carnaval 2005

0350242005: Cerca de 40
agremiagbes vdo animar
Carnaval de Rio Doce
02J022005: Lixo wira arte
e enfeita Carnaval de Olinda
3150142005: Ldesivos de
acesso & Cidade Alta serfo
entregues em casa
2850142005: Olinda sedia
Moite para Tambores
Silenciosos

Mais noticias

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/guia_monumentos.php
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Como nao ha clareza quanto a autoria e procedéncia do conteudo publicado no site, ¢ dificil
afirma se sdo documentos primdrios, secundarios e terciarios. Entre as paginas visitadas,
localizamos um documento primario: a reproducdo da Carta de Doagdo de 12 de Marco de

1537, transcrita na se¢ao Historia do site (FIG. 36).

TRASLADO DO FORAL DE OLINDA
CARTA DE DOA(}ﬁO DE 12 DE MARCO DE 1537

DUARTE COELHO, FIDALGO DA CASA DE EL-REI HO$30 SENHOR,
CAPITAO GOVERNADOR DESTAS TERRAS DA NOVA LUZITANIA POR
EL-REI HO$50 SENHOR

Mo ano de 1537 deu e doou o senhor governador a esta sua Vila de Olinda,
para seu servigo & de todo o 360 povo, moradores & povoadores, as
cousas seguintes: Os assentos deste monte e fraldas dele, para casaria e
wivendas dos ditos moradores e povoadares, os quais lhes da livres de
foros o isentas de todo o direito para sempre, a as Warzeas das Wacas e
de Beberibe e a5 que vio pelo caminho que vai para o Pago do governadar,
& ista para os que que ndo tBm onde pastem os seus gados, & isto serd nas
campinas para pacigo, & as reboteiras de matos para rogas a quem o
conselho as arrendar, que estdo das campinas para o alagadigo e para os
mangues, com que confinam as terras dadas a Rodrigo Alvares e outras
pessoas,

O roszio que estd defronte da Wila para o sul até o ribeiro e do ribeiro até
3 lombada do monte que jaz para os mangues do rio Beberibe, onde se ora
faz o waradouro em gue 52 correged a galeota, porgue da lombada do
monte para baixo para baixo, 0 qual o dito Senhar Governador alimpou
para sua feitoria e assento dela, que & do montinho que estd sobre o ria
até o caminho do varadouro, e dai para cima todo o alto da lombada para
0s Mangues serd para casas e assentos de fetorias, até um pedago de
mato que deu a Bartolomeu Rodrigues, que estd abaixo do caminha que wai
para Todos oz Santos,

& ribeira do mar até o arrecife dos navios, com suas praias, até o
waradouro da galeota, subindo pelo rio Beberibe arriba, até onde faz um
esteiro que esta detrss da roga de Bras Pires, conjunta com outra de
Rodrigo ﬂ\\rares, tudo isto serd para serwico da Wila e povo dela, até
cinglenta bragas dolargo, do rio para dentro, para desembarcar e
embarcar todo o servico da Vila e oovo dela. e daf para riba tudo aue

Figura 36 — Reprodugdo da Carta de Doagéo de 12 de margo de 1537

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/historia.php

Foi constatado que a se¢do com atualizagio mais freqiiente do site é a de Ultimas Noticias
(FIG. 37), onde as paginas sdo organizadas prioritariamente num sistema de arranjo
numérico, isto €, de acordo com a ordem de publicacdo do documento. Verifica-se também
um arranjo sistematico que atua de forma auxiliar: a frente do titulo de cada pagina listada
esta o tema ao qual ela se refere, como Obras e Servicos Publicos, Sitio Histérico e

Carnaval (destaque 1).

O tempo de vida das informagdes ¢ especialmente importante para a se¢ao Noticias do site
em questdo. Todas as paginas de Ultimas Noticias registram o horario e data de sua
publicacdo (destaque 2). Ao todo, sao 4 paginas de ultimas noticias, sendo que a Gltima da

lista data de 29/09/2004 (mais de quatro meses antes da data da pesquisa). As noticias mais
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recentes tém destaque no meio da pagina principal (FIG 30, destaque 7) e em uma barra a

direita das paginas internas (FIG. 35, destaque 1).

oLiNPA P Vo> NIk

Con

-—
hega 0, 5|te do n‘le-lhor carnava| do mundo v
OI1nda 11 de Fevereira de 2005
+Ultimas Noticias: [ Uitimas Maticias

0ZF0252005: Olinda toma
banho para receber os
0370272005 folides

0ZF0252005: Prefeitura

12:47 Carnaval: Cerca de 40 agremiages vio animar Carnaval de Rio Doce
inaugura cenografia do

11:22 Carnaval: Prefeitura inaugura cenografia do Carnawal 2005 Carnaval 2005
arnaval: Olinda toma banho para receber os folides 0F022005: Cerca de 40
agremiagies vdo animar
Carnaval de Rio Doce
02/0242005: 0270252005 Lixo vira arte
unicipais & enfeita Carnaval de Olinda
1 - 461 arnaval: Lixo vira arte e enfeita Carnaval de Olinda ; :
pediente 31/0152005: idesivos de
acesso & Cidade Alta serdo
Muzeu do Mam entragles em casa
3140152005:
2840152005: Olinda sedia
10:49 Carnaval: Adesivos de acesso b Cidade Alta serfo entregues em casa Noite para Tambores
Silenciosos
#ais noticias
28704172005

17:06 Carnaval: Virgens do Bairro Nowo tem infra-estrutura garantida
Figura 37 — Lista de tltimas noticias

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/noticias.php

Informacao Turistica

Os menus principais de site contém quatro topicos que sao de interesse turistico do site:
Carnaval de Olinda, Guia Turistico, Historia e Museu do Mamulengo. As informagdes
turisticas, classificadas abaixo segundo a estrutura elaborada por Beni (2000), foram

extraidas principalmente do toépico Guia Turistico.

Atrativos turisticos
Naturais
Litoral ou costa
Praias — http://www.olinda.pe.gov.br/portal/guia_praias.php - Praias -
informagdes sobre a extensdo de 7 praias da cidade
Parques — http://www.olinda.pe.gov.br/portal/guia_locais_pitorescos.php -
Locais Pitorescos - Informagdes sobre Mata do Passarinho
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Historico-culturais - http://www.olinda.pe.gov.br/portal/historia.php - Texto com
historia da cidade, reproducao de um documento e datas comemorativas.

Monumentos
Arquitetura Civil —
http://www.olinda.pe.gov.br/portal/guia_monumentos.php
Monumentos - informagdes sobre diferentes construgdes civis de
interesse historico, como sobrados, palacios, farol, ruinas e coreto,
entre outros.

Arquitetura religiosa/ Funeraria —
http://www.olinda.pe.gov.br/portal/guia_igrejas_capelas_passos.php
Igrejas, capelas e passos - lista das construcdes religiosas da cidade,
incluindo pequena descri¢ao, localizagdo e funcionamento. Foto da
Basilica e Mosteiro de Sao Bento e Igreja de Sdo Pedro Apdstolo.

Outros legados -
http://www.olinda.pe.gov.br/portal/guia_locais_pitorescos.php -
Locais Pitorescos - informagdes sobre Bicas

Institui¢des Culturais de estudo, pesquisa e lazer / Museus -
http://www.olinda.pe.gov.br/portal/guia_museus.php - informac¢des sobre o
acervo e funcionamento do Museu de Arte Contemporanea, Museu Regional
de Olinda ¢ Museu de Arte Sacra (MASP). /
http://www.olinda.pe.gov.br/portal/pagina_listar.php?idSecao=15 - Museu
do Mamulengo — pagina com texto e foto do museu.

Manifestagdes e Usos Tradicionais e Populares

Festas, Comemorag¢des ¢ Atividades -
http://www.olinda.pe.gov.br/carnaval2005/ - Hot site sobre o Carnaval 2005,
incluindo informagdes sobre a histdria e atragdes da festa, cobertura online
dos eventos e musicas para download no formato MP3.

Artesanato - http://www.olinda.pe.gov.br/portal/guia_circuito das artes.php
- Circuito das Artes - manifestagoes folcloricas e culturais da cidade /
http://www.olinda.pe.gov.br/portal/guia roteiro dos atelies.php - Roteiro
dos Ateliés - lista de 71 artistas da cidade e o endereco de seu atelié

Feiras e mercados -
http://www.olinda.pe.gov.br/portal/guia_mercados_publicos.php - Mercado
Publicos - informagdes sobre a historia e funcionamentos dos mercados da
Ribeira e Eufrasio Barbosa.

Realizagdes Técnicas e Cientificas Contemporaneas
Centros cientificos e técnicos
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Jardins Botanicos e hortos —
http://www.olinda.pe.gov.br/portal/guia locais pitorescos.php -
Locais Pitorescos - Informagdes sobre Horto D'el Rey

Equipamentos e Servigos Turisticos

Recreagdo e Entretenimento
Areas de lazer e instalagdes desportivas
Mirantes - http://www.olinda.pe.gov.br/portal/guia_mirantes.php
informacgdes sobre quatro mirantes da cidade

Topico destacado no menu principal do site, o Carnaval pode estar posicionado no topo do
menu em fungdo da proximidade da data da festa com a de coleta de dados desta pesquisa,

o que faria deste um topico temporario no menu principal da navegagao.

J& o topico Museu do Mamulengo aponta para uma pagina com um texto, que explica que o
espago estava fechado para reforma e foi reaberto (a data ndo ¢ informada). Nota-se ainda

que este museu nao consta na lista de museus contida no tépico Guia Turistico.

Sobre as informagdes minimas esperadas por turistas, a partir da pesquisa realizada por
Souza (2000), podemos identificar que o site oferece apenas a localizacdo das atragdes
ligadas ao Turismo ecoldgico (praias), enquanto algumas atracdes historico-culturais, como
museus, tém destacadas suas caracteristicas fisicas e construtivas, os destaques do acervo e
seu estado de conservacdo, localizacdo e importancia passada e atual e fatos/eventos

relevantes. Faltam informagdes sobre pre¢o € um mapa descritivo das atragoes.

Das informagdes sobre turismo de Manifestagdes e Usos Tradicionais e Populares, as
paginas de Circuito das artes e Roteiro dos ateli€s descrevem apenas a origem, importancia
¢ localizagdo dos artistas da cidade. Nao informagdes relativas ao Turismo de

Acontecimentos Programados — Turismo de Eventos.
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Hipertextualidade na WWW

Sobre a existéncia de um ambiente hipertextual que permita a constru¢do de um sentido
pelo usuario do site, acreditamos que o site explora pouco esta possibilidade do documento
eletronico, nao oferecendo multiplos caminhos interligados de acesso a informagdo. Como
toda a navegacdo esta baseada nos menus principais, o usuario ¢ obrigado a recorrer a eles
para construir seu “conhecimento”, ficando limitadas as possibilidades de combinagdo de

informacdes interligadas.

As péginas relativas a atividade turistica no site da Prefeitura de Olinda fazem apenas uma
referéncia a sites externos. Apos um texto sobre o Museu do Mamulengo, ha um link (FIG.
38, destaque 1) para uma entrevista com a diretora do Museu, Tereza Costa Rego,

publicada no site nacional do PcdoB (www.vermelho.org.br).

O Tiridi foi o privneiro nmsen de manmlengo da América Latina e ji foi
consideradn o mais visitado do Estado, mostrando que hi interesse do piiblica
por manifestagtes populares que perdoram hd tanto tempo. Para se teruma
nogio, a colegio mals preciosa do Musen & do séoulo HTE.

0 espago posalwma equipe para atender a taristas & estudantes do nmndo toda,
além de sala de conmltas, projesio de videos, pesquisa e registros fotogrificas.
Fanciona de terga a domungo, das 10 is 17h e desenvolve um trabalho nmito
importante pmto is escolas romicipais & estaduais, educando através dos
manmlengos, mostrando aspectos da cultura e da histdra do nosso pova pela
arte dos bonequeiros.

BOWECOS ADAPTADOS- Apesar de ser wma tradigio do interior, um folguedo
das dreas mavais, o manmlenszo fod se aprovimands da zona whans e ganhanda IPTU
novas caracteristicas. & manifestagio original era totalments de improvisa. Os
gmpos armavam wma tenda e, com personagens fixos, lam constrinde, na hora,
o enredo. 4 platéia mteragia. Os bonecos que nio podiam faltar evam a Chutéria, ,
o Simdn, o Cabo, o Coronel & o Padve. Era conmum que, na histdria, houvesse
urna briga, uma confissio que sempre terminava em quebra-pan.

Chitros aspectos relevantes s3o a semelhanga com a linguagem do cordel e a
lizagio com o fantdstica, o sureal. dssim, integram a trama o Dizho e as Almas Para SUA EMPRESA
Penadas, por exemplo. Irveveréneia, deboche & lherdade de oriagio sBo as
caracteristicas principais desse tipo de expressio popular, que permanecem até
haje. 45 téonicas também 530 as mesmas. O que nmdon fol o fato de os
manmlengueiros, agora, segnirem um roteira. &s apresentagfies s3o espécies de
pecinhas, pouco mais sofisticadas e menos espontineas.

Olinda & wm pdlo do manmlengo contemporineo. ¥irios gmpos perpetuam a
tradugio do boneco, de formas diferentes. & companhia de maior destaque é o
Marmlengo 35-Fiso, com quase 30 anos de estrada.

" Links relacionados:
# Entrevista com a diretora do Museu do Mamulengo, Tereza Costa Rego,

publicada no site nacional do PEAo

4+ voltar

Histdria | Simbolos municipais | Datas comemorativas | Servicos publicas | Orgamento participativo | Newsletter | Guia turistico | Carnaval de Olinda | Mapa do site

Figura 38 — Link no rodapé da pagina sobre o Museu do Mamulengo
Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/pagina_listar.php?idSecao=15

165



166

Através da ferramenta Google, foi possivel identificar 21 sites que apontam links para a

URL www.olinda.pe.gov.br (link:www.olinda.pe.gov.br) e 384 que contém a expressao

www.olinda.pe.gov.br em suas paginas, dentre os quais destacamos:

- paginas de veiculos de comunicagdo: Diario de Pernambuco (www.pernambuco.com),

Jornal do Dia (www2.uol.com.br/jornaldodia/), Agéncia de Noticias do Nordeste

(www.agne.com.br), Jornal O Povo (www.noolhar.com/opovo) e Portal Verdes Mares

(http://verdesmares.globo.com).

- sites da area de Turismo e Cultura: Portal Brasileiro de Turismo (www.braziltour.com),

Brasil Channel (www.brasilchannel.com.br), Olinda Virtual (www.olindavirtual.net), Guia

de Pernambuco (www.finisart.com/bienal/2001/fei_guiape/gui_index.htm), Raizes da

Cultura (http://raizesdatradicao.uol.com.br)

- partidos politicos: Partido Comunista do Brasil — PC do B (www.vermelho.org.br)

- eventos: II Congresso Brasileiro de Criatividade & Recursos Humanos

(www.criarh.com.br), VI Semana Brasileira do Aparelho Digestivo - Recife

(www.gastro2004.com.br)

- Institui¢des: Unicef Brasil (www.unicef.org)

Unidade de Informacao

Conforme informacdes contidas na pagina Expediente

(http://www.olinda.pe.gov.br/portal/pagina_listar.php?idSecao=2), o site da Prefeitura de

Olinda ¢ mantido pela Secretaria de Comunicagdo, composta por um Assessor de Imprensa,
quatro reporteres, trés estagidrios, dois fotografos e dois profissionais de design (além do
secretario e secretario adjunto). No site ndo ¢ informado o nome do prefeito da cidade e se

filiado a algum partido politico.

Nao ¢ possivel identificar se o site oferece documentos primarios aos seus usuarios, uma
vez que ndo ha referéncia as fontes e autorias do contetido consultado. O tnico servigo de
informagao localizado no site é o boletim eletronico Preto no Branco (FIG. 39), enviado por
e-mail a usuarios que se cadastrarem. Nao ha detalhamento do tipo de informagdo enviada

no boletim.
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Nao foi identificada nenhuma parceria formal com outros sites, sendo a tnica referéncia

externa do site o link para uma entrevista contida no site do partido PC do B.

N W] PREFEITURA
OLINPA R\ Nt POPULAR

-

heca o,

E

slte dO m9|h0r carnava| do mundo
W U G - A

Olinda, 12 de Fevereiro de 2005

Con

+ Boletim Eletrénico (X1 Ottimas Matizias
Se wock quer ficar atualizado sobre o que acontece em Olinda, 0350242005 Olinda toma
cadastre-se & receba em seu email o boletim eletrdnico PRETO NO banho para receber oz
BRAMC, folifes
Home: | 03J/0242005: Frefeitura
email: | inaugura cenografia do

Carnaval 2005

020252005 Carca de 40
agremiagies wio animar
m Carnaval de Rio Doce
02J0272005: Lixn vira arte
4= yoltar & enfeita Carnaval de Olinda
HI01F2005: sdesivos de
acesso & Cidade Alta serdo
entregues em casa
2840142005: Olinda sedia
Noite para Tambares

Silenciosos

Maiz noticias

Figura 39 — Pagina de cadastro para Boletim Eletronico

Fonte: http://www.olinda.pe.gov.br/portal/newsletter.php

167



Anexo 4 — DiamantinaNet

URL: httr)://www.diamantinanet.com.br1

Data da coleta de dados: 16 € 17 de fevereiro de 2005.

Roteiro Turistico
Agéncia Virtual
ina ¥irtual

Hotéis e Pousadas

Diama

Carmawal

Mossas Moites

Do Nada

Mural de Recados
Lista de ICQ's
WallPapers

Radar

Expressao
Agenda

Moticias

Artigos

Causos

Lendas

Galera de Artes
Jomais e Revistas
Juscelino Kubitschek
Personalidades
Publicidade

Hospedagem

Cyber Café

boa agdo

Pao de Santo Antonio

¥em - Ajir - EPIL
Quem Somos
Parceria
Prvacidada
Informativos

Fale Conosco

P

- Reforrnulagde do site Diarmantina MET

- Batizadao de JK

- Guia de Turismo

- el Rémulo Berbert Diniz

- Comitd Projeto Manuelzdo

- 19 Sernana do Emmpreendedor
- 1635 anos

| Mais Moticias | Enviar Moticia |

I~ Mulher Ernpreandedara da ACID
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0 que wocé mais gostaria de
acessar?

i Moticias

@ Reportagens

L Hoteis & Pousadas
- Pontos turisticos

" Comercio eletrdnico
. Fotos

" pural de recados
£ Sala de bate papo

personalidades

D, Jafo Antunes,
"Ei reninos!®,,,

wallpapers

Perzonalize seu
computador usando
nossoz papéis de
paraede com fotos da
cidade...

"Todaos que nasceram
erm Diamantina tém
pelo Serro veneraglo
que se tributa a urmna
mie valorosa" (JK)

Diamantina MG - Terca-feira,
35 FES+IVAL
JE MVYERMND
dA U+MG
18 a 31 de julho
Diamantina
Faca urm passeio virtual ~
pelas ruas e pracas de L
Diamantina e descubra
suas belezas guardadas [
pela termpo... e
destaque | Adicione o Diamantinanet
3 Conheca a s T =
histdria da
M prédio do » -
Misey Mural de >
Ciarnante, >
Recodos
artigos ‘
Nenhum petrileo no mundo vale
uma gota de sangue.
urillian Spangler
Pilhérias da Capistrana
Willian Spangler
0 Anarquista =
2 Carloz Eduardo Cesar-
Movidade ] Z 4
cecan@diamantinanat.com.br
Festa do Divino
Estado de Minas
Ai, Que Delicias de Diamantina
Estado de Minaz
| Maiz Artigoz | Enviar Artigo |
!: Banda Sinfénica Mirirm
Anténio de Carvalha
Cruz
Receba clippings informativos
através do zeu e-mail:
i iPrivacidade ; ;
»
>
& -
Provedor de Acesso 3 Cadastrar | Remover
Internet ermn Diamantina 914 |

Figura 40 — Pagina principal (home) do site
Fonte: http://www.diamantinanet.com.br/

! Muitas das paginas do site analisado utilizam a estrutura de frames. Para fornecer a URL precisa de cada
informagao citada, optamos por indicar o enderego do frame em que a informagao considerada esta localizada.
Se acessada diretamente, esta URL pode ndo apresentar a mesma estrutura que compoe a pagina,

descaracterizando-a.



169

Organizaciao da Informacio

Entre os diferentes elementos que compdem a pagina principal do site analisado (FIG. 40),
destaca-se a esquerda um menu de navegagdo com os principais temas tratados ao longo do

site (destaque 1). Sdo 31 topicos divididos em seis assuntos principais, a saber:

- Turismo (Roteiro Turistico, Agéncia Virtual, Diamantina Virtual, Hotéis e Pousadas,
Carnaval Nossas Noites)

- Lazer (Do Nada, Mural de Recados, Lista de ICQ's, WallPapers, Radar, Expressao)

- Cultura (Agenda, Noticias, Artigos, Causos, Lendas, Galeria de Artes, Jornais e Revistas,
Juscelino Kubitschek, Personalidades)

- Servigos (Publicidade, Hospedagem, Cyber Caf¢)

- Boa Acao (Pao de Santo Antonio, Vem - Ajir - EPIL)

- Outros (Quem Somos, Parceria, Privacidade, Informativos, Fale Conosco)

O esquema de organizacdo adotado no menu do site € por topicos, sendo que, nos trés

primeiros assuntos, o autor procurou dividir os topicos por grupos de interesses.

O menu lateral ndo compde a estrutura das paginas internas do site, que adotam recursos
graficos e de navegagdo bem diferentes umas das outras. Na pagina sobre Carnaval

(http://diamantinanet.com.br/karnaval/), assim como outras paginas do site, um menu pull-

down presente na barra superior de navegagdo (FIG. 41 — destaque 1) reproduz
parcialmente o conteido do menu lateral da pagina principal. Este fato caracteriza a
auséncia de uma navegagdo global no site e a presenca de diversos sistemas de navegacao

local.
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www.diamantinanet.com.bt

1 hurismo o
Fioteiro Turistico
Agéncia Yirtual
Diamnantina Yirtual
{3 Hotéis & Pousadas
A8 Carnaval
Moszas Moites

__ -= Estd definida a programacio

oficial para o carnaval 2005.... o T“pl@ M :
-> Adicionadas as fotas das turmas ’ P Dol ti, Lista de ICQ's
de Bocaidva, Budjorge, Barrao e Us 0% g wallPapers
Capeta...

- Finalmente publicadas as rmais
de 2000 fotos comn oz melhores
rmomentos do carnaval 2004..,

rantina —.
Cidade

=3 wer +

a Diamantina

Pousadas

; Através do nosso L R
it Al de Cacas Cite vocs pods Diamantina
11 Utilidades e Servicos alugar imdveis Bkl 1. %2t w2 S NI
e para a termporada
't“lltar do carnaval 2005, ESPECIAL
links —— Adquira agui seus abadds para o fnalizse as fotos e BH - Diamantina
mantinanat, carm, br espage VIP, que inclui banheiros, rnapas = faga a lamanti
seguranga = drea coberta, alérm de escolha certa para CARNAVAL 2005
J‘.@?a' de Recados rmuita gente bonita! zua turma, 1 transporte

:: alimentacSo ::

Donada,com. br 1t hospedagem 2

) R$270,00
Aqui vocé encontra
a mais cormpleta Weja cormo ir a 2 =
lista de hotéis e Ciarnantina partindao
pousadas da do Rio, 580 Paula, AU.fOI df
cidade, Espitita Santo e co
Diistrita Federal... Mﬂs

Atualizado 02/02/2005

Figura 41 — Pagina sobre Carnaval

Fonte: http://diamantinanet.com.br/karnaval/

A éarea central da pagina principal € preenchida com varios boxes, ocupados com textos e
fotos de noticias e atragdes de destaque da cidade. Podemos destacar:

- Box Ultimas Noticias, com oito chamadas para paginas internas (FIG.40 destaque 2)

- Foto e um texto convidando para um passeio virtual por Diamantina (destaque 3)

- Destaque com foto e texto anunciando informacdes sobre o Museu do Diamante (destaque
4)

- Banner apontando para a secdo Diamantina Virtual (destaque 5)

- Lista de artigos publicados e seus respectivos autores (destaque 6)

- Formulario para cadastro de e-mails para envio de boletins eletronicos (destaque 7)

- Lista de ICQs (destaque 8)

O topo do site ¢ composto por um banner promocional (no caso, divulgando a existéncia de

vagas em um Pensionato para Mogas) e uma chamada com a data do dia.
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Sobre o uso de esquemas exatos de organizacdo da informacdo no site, destaca-se um
esquema geografico na se¢cao Diamantina Virtual, onde a navegagdo foi planejada a partir
de um mapa da cidade (FIG. 42). Ao passar o mouse sobre algum estabelecimento ou
atragio destacado no mapa, aparece uma legenda de identificagdo. E interessante destacar
também a existéncia do para uma legenda (destaque 1), que abre em um pop up e lista todos

os pontos assinalados no mapa.

7 |

1 L IEGENDA

Figura 42 — Pagina Diamantina Virtual

Fonte: http://diamantinanet.com.br/diamantinavirtual/

A partir da pagina principal (link Mais Noticias) e das paginas de noticias (link Painel de
Noticias), ¢ possivel acessar uma se¢ao que lista as ultimas noticias publicadas no site (FIG.
423). Elas estdo organizadas por ordem cronoldgica, sendo que a ultima foi publicada no
dia 04/02/2004 (portanto mais de um ano antes da coleta de dados) e informa o inicio de
uma reformulacao do site. A lista de noticias exibe o horério de publicagcdo da pagina e esta
distribuida em duas paginas, totalizando 35 chamadas para noticias, a maioria publicada no

ano de 2002.
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Ultimas Noticias

<<<< Envie uma noticia <=3%

04-02-2004
12:00h - Reformulagdo do site Diamantina NET

18-03-2003
17:45h - Batizado de JK

17-03-2003
09: 35k - Mulher Empreendedora da ACID

13-03-2003
15:20k - Guia de Turismo

12-03-2003
15:35h - Cel. Rémulo Berbert Diniz

12-03-2003
111k - Comité Projeto Manuelzdo

1N-N3-2nna
Figura 43 — Pagina Ultimas Noticias

Fonte: http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/noticias/index.html

Nao ha referéncias sobre a origem e mesmo autoria da maioria do material publicado no
site, impossibilitando a classificagdo do material como documento priméario, secundario ou
terciario. As chamadas do box Ultimas Noticias na pagina principal, por exemplo, apontam
para paginas internas do site compostas por pequenos textos, onde ndao ha qualquer
indicagdo da autoria do material. Foi localizada a reprodu¢do de um documento historico: o
Regimento Diamantino, de 02 de agosto de 1771 — Livro da Capa Verde (FIG. 44 -

(http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro turistico/diamantina/regimento.ht

m) pode ser acessado através da pagina Da Fundacgao da se¢dao Guia Turistico.

A secdo Lendas (http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/lendas/index.html), por

sua vez, reproduz dois textos (Lenda do Acaiaca e Lenda do Acaiaca II) do livro Roteiro
Turistico -  Historico, Soter  Couto, 1988. Na secdo Nossas Noites

(http://www.diamantinanet.com.br/nossasnoites/), ha reprodugdo de fotos e poesia de

autores diversos.



Fonte:_http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro_turistico/diamantina/regimento.htm

O

;I - \_.; - é;—l ?{ﬁ |_‘ hittp:  fumavy. diamantinanet. com bridiamantinanet/rateiro_turistico/diamantina/regimento. htm j ® o i\(;l
| | Firefox Help | | Firefox Support | | Plug-in FAQ
Regi to Di 1 de 02 de to de 1771 — LIVRO DA CAPA VERDE

" Bu el Rei Fago saber a0s que sste Alvard virem qus, tendo ordenado pelo meu Decteto de 12 do prasents més, que & extragio & venda do diamantes do Brasil desds o primeiro de janeiro
prévimo futuro em diante, haja de cotrst por conta de minha Real Fazenda, debairo da Inspegio do Marquis do Pombal Inspetor Getal do meu Erdrio; adninistragio do tes dirstores que
na cidade de Lisboa tenho estabelecida para este negécio, ¢ dos tés Caixas-adninitradores que na comarea do Serro do Frio devem ser nomeados; para a expedigio de tudo o que
pestence & exiragio dos mesmos diamantes e para  exeeugdo das ordens que para este efeito lhes forem conferidas pelas sobreditos Direlores, havendo constituida os wrgentes motivos
daquela minha resolugio certas informagBes que Live de que os lesivos e intoleréveis sbusos que na mineragio das referidas pedras se tinham introdusido, principalmente pela desordem
com que se lavraram as Lemras ¢ entulhavam os cdrregos ¢ pelo exorbitante supérflue mimera de escravos por rontemplages, coagdes, » oulras semelhantes causas, empregadas em
servio das minas e suas dependéncias, crescendo de ano em ano estes males, cada vez mais até 0 ponto em que nio cabendo jd os remédias deles nas forgas dos particulares, vieram a
Fazer indispensavelmente os do meu Régio Brago, querendo abviar aos graves prejuizas que dos sobreditos abusos tém resullado aos interesses da minha Coros, a cultura das referidas
minas, a0 comércio geral de meus vassalos e ao bem comum de meus Reinos e Senhorios, sow servido ordenar que ans sobreditos respeitos se observe daqui em diante o seguinte

I

Manda que na comarca do Setro do Serro do Frio haja trés Cabras-administradores, nomeanda pelos Diretores desta cidads com as graduagbes de primeiro, Segundo s Tercsiro, os quais
servirio, snquanto se achar que bem cumprem as obrigagbes de que foram sncarregados, susedenda o sagundo ao Primeito & 0 Tarceiro a0 Segundo, nos tempos e com os ordsnados que
pelos Diretores thes forem determinado. Todos fario sua residéncia no Arraial do Tijuco ow sm qualquer outzo higar da Demarcagio Dismantina, que for convendente, repartindo os seus
diversos empregos ¢ observando em todes 03 particulares do govemna ccondnica ¢ mercantil da sus A dminisiragdo, as ordens que Thes farem expedidas pelas referidos Diretores, sendo
aprovadas pelo sobredito Marqués Inspetor.

hig

Os dites trés administradores determinario, anualmente, com intervengio do desembargador Intendente Geral dos Diamantes, os servigos que se devem prativar, assim no tempo das
dguas, como no tempo da sevs, reservando-se com uma prudente economia os lugares proprios para se trabalhar no tempo das dguas, ¢ tendo nesta matéria um voto atendivel o
Adninistrador Geral do Servigo. . Achando-se 0s ditos lugares na maior parts j4 trabathados, conwér que aquele qus os nio estiversm, ssjam conservados & guardados com o maiot
atengio. & mesma raserva se observard, snquanto possivel, a respeito dos dois tios Pardos e suas vertentes que até agora se nio concederam aos Contratos & que contuda se consideram
préprios para servirem nos fempos fisturos de se recuperarem mais facilmente as despesas que 05 maus sucessos de outras servigos fizeram ou intitsis ou mais onerosos do que
interessantes

I
A determinagio dos servigos, assim do tempe da seca como do lempo das dguas, deve ser fundada sobro o caleulo da quantidade de diamantes que, na confornddade das ordens
antevipadas dos A dministradores desta cidade, se devem procurar extrair em cada ane, combinada com necessirias despesas de mineragio  com o prego de trezentos e sessentamil

cruzados anvais, que devem particularmente pagar-se no meu Real Erdrio, do mesmo modo que até agora praticaram os Contratadores.

g

Figura 44 — Reproducdo do Regimento Diamantino

site possui também uma se¢ao de
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artigos

(http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/artigos/index.html), onde sdo publicados

textos autorais sobre a cidade de Diamantina e outros assuntos. Na pagina que lista os

ultimos artigos publicados, constam o nome do autor e a data de publicacao, sendo o mais

recente foi ao ar em 08/08/2003. Em alguns artigos ha referéncia ao local original de

publicacdo: Festa do Divino, por exemplo, foi reproduzido do jornal Estado de Minas,

enquanto Circuito dos Diamantes, de Carlos Eduardo César, foi reproduzido do site

http://www.circuitodosdiamantes.com.br.

A pégina principal da se¢do Guia Turistica (FIG. 45), acessada a partir do menu da pagina

principal ou de uma das chamadas da regido central desta mesma pagina, ¢ composta por

um menu (destaque 1), que se divide nos seguintes itens:

- Diamantina

- Couto M. de Minas

- Datas
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- Felicio dos Santos

- Gouveia

- Presidente Kubitschek

- Santo Antdnio do Itambé
- Sdo Gongalo do Rio Preto
- Senador M. Gongalves

- Serro

Couto M. de Minaz

Diamantina

- Patriménio Cultural da Humanidade -

Felicio doz Santos

1 Gouveia

Prezidente Kubitschel

" 3 1o ;
B Quando d noite a linda lua torna as pedras cor de prata

S$80 Gongalo do Rio Prato

Diy Hina sai d rua trausf do ent ta.
Senador M, Goncalves

Seresteiros indormidos, dedilkando violdes,

Levam milsica aos idos e dade aos e

A seresta apoixounade corre as ruas do Macau,

Capi: , Cavalkeda, Sdo Fi isco ¢ Bi

Fetac smnc tac A din FAsil antandi lae

Figura 45 - Pagina Roteiro Turistico

Fonte:_http://www.diamantinanet.com.br/roteiroturistico/index.html

Nota-se que todos estes topicos nao sao sobre a cidade de Diamantina, e sim sobre cidades
proximas a ela (fato constatado apos visitarmos alguns dos topicos acima, pois nao ha no
site qualquer indicagdo sobre existéncia de informagdes sobre outras cidades). O menu
superior da se¢do ¢ composto por cinco itens que permitem a navegagao por informagdes

relativas apenas a Diamantina (destaque 2).

Merece citacao também a secao Hotéis e Pousadas

(http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/hoteis_e_pousadas/index.html), que lista

com 35 estabelecimentos para hospedagem, seguidos por enderego e telefone. Os hotéis e
pousadas ndo estdo organizados por ordem, ndo sendo possivel identificar a existéncia de

outro critério de ordenacdo da lista.
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Na secao Causos (http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/causos/index.html), ha,

segundo informagdo do site, 94 histdrias contadas por usudrios devidamente identificados.
Estas estdo organizadas por assunto, sendo que as mais recentes aparecem no topo da lista.
Entre as 10 primeiras historias publicadas, nenhuma delas abordava temas relativos a
cidade de Diamantina (FIG. 46). A pagina funciona como um férum, permitindo que
qualquer pessoa publique uma informagdo de seu interesse ou responda um topico
publicado anteriormente, bastando preencher um formulario. A se¢do Mural de Recados

(http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/mural de recados/index.html) tem

funcionamento técnico igual ao da secdo Causos e abriga, segundo informagdo do site,

3704 mensagens deixadas por usuarios.

05 textos aqui publicados NAG s3o de responsabilidade do Site e serfo removidos pela administragio caso seu contelids seja ofensivo efou grosseiro, Caso vock se sinta
afendido com qualquer cause abaixe entre em contato para que ele possa ser retirade do an (yebmaster@diamantinanet com.br)

[ Enviar Causo | Cadastrar E-mail | Pesquisar / Personalizar |

Todos os causes

4 da 94 causos mostrados.
(Listagem Invertida por Assunia)

+ Reéquiem para o aviador Lamenais

Maurilio Alves Neto -- Domunge, 13 ds Fevarsire de 2005 das 16:19
+ Resposta p/ Henrique

Diogo -- Domingo, 13 de Fevereire de 2005 ds 1:04
+ Pode acontecer!

Geraldo Antonio Aires -- Sabada, 12 de Reversira de 2005 ds 17:01
+ (uem planta ventos, so colhe tempestade

Maurilio Alves Neto -- Szbadeo, 22 de Janeiro de 2005 ds 17:38
« JATATNA TV CULTURA

Mantilio Alves Meto -- Dominge, 16 de Janeire de 2005 ds 17:38
¢ Garrincha, meu eterno idolo

Maurilic Alves Neto -- Terca, 11 ds Jansire ds 2005 ds 12:04
+ Madalenas arrependidas

Maurilio Alves Meto -- Sedade, 8 de Janeire de 2005 ds 12:16
+ A Pantera

Miguel Viscardi -- Terca, 28 ds Dezembra da 2004 ds 13:23
+ Essa é muito hoa...

Mighel - Terca, 28 de Dezembro de 2004 ds 8:03

Figura 46 — Pagina Causos

Fonte: http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/causos/index.html

Nao foram localizados no site elementos de navegagao remota.
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Informacao Turistica

As informacdes turisticas concentram-se especialmente no topico Guia Turistico, presente
no menu lateral da pagina principal. As informagdes localizadas foram classificadas na

estrutura proposta por Beni (2001) e seguidas de breve descri¢ao do conteudo e da URL:

Atrativos turisticos
Naturais —
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro_turistico/diamantina/galeri
a/flora/galeria.htm
Galeria de fotos sobre a flora da regido
Relevo Montanhoso
Picos e cumes -
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro_turistico/dia
mantina/pontos.htm - Pontos Turisticos - informagdes sobre o Pico
do Itambé
Quedas d"Agua
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro_turistico/diamantina
/pontos.htm - Pontos Turisticos - galeria de fotos das principais cachoeiras
da regido

Grutas/Cavernas -
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro_turistico/diamantina

/pontos.htm - Pontos Turisticos - informagdes sobre a Gruta do Salitre

Historico-culturais —
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro turistico/diamantina/funda
cao.htm - Fundacio - texto sobre a historia da cidade

Monumentos
Arquitetura Civil —
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro _turistico/dia
mantina/pontos.htm

Pontos Turisticos: informagdes sobre as principais construgdes da

cidade
http://diamantinanet.com.br/diamantinavirtual/ - Diamantina Virtual -
mapa interativo da acesso a informagdes sobre pontos turisticos.

Arquitetura religiosa/ Funeraria -
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro_turistico/dia
mantina/igrejas.htm- Igrejas - historia e caracteristicas da principais
igrejas da cidade. Link para uma foto ampliada.
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http://diamantinanet.com.br/diamantinavirtual/ - Diamantina Virtual -
mapa interativo da acesso a informagdes sobre pontos turisticos.

Instituicdes Culturais de estudo, pesquisa e lazer -
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro_turistico/diamantina
/pontos.htm - Pontos Turisticos - informagdes sobre a Museu do Diamante e
Casa de Juscelino.

Manifestagdes ¢ Usos Tradicionais e Populares
Festas, Comemoracdes e Atividades
Populares e folcldricas - http://diamantinanet.com.br/karnaval/ -
Carnaval: pagina especial com a historia, caracteristicas e fotos da
festa na cidade (figura 41)

Feiras e mercados -
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro_turistico/diamantin
a/pontos.htm - Pontos Turisticos - informagdes sobre o Mercado Municipal.

Equipamentos e Servicos Turisticos
Meios de Hospedagem
Hoteleiros — Estabelecimentos Classificados
Hotel (padrao) -
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/hoteis_e pousadas/i
ndex.html — Hotéis e Pousadas — Informagdes sobre opgdes de
hospedagem.

Extra-Hoteleiro
PE — Pensionato -
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/hoteis e pousadas/i
ndex.html — Hotéis e Pousadas — Informagdes sobre opgdes de
hospedagem.

PO — Pousada
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/hoteis_e pousadas/i
ndex.html — Hotéis e Pousadas — Informagdes sobre opcdes de
hospedagem.

IL — Imével Locado -
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/hoteis_e_pousadas/i
ndex.html — Hotéis e Pousadas — Informagdes sobre opgoes de
hospedagem.
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Estabelecimentos noturnos - http://diamantinanet.com.br/donada/ - Do Nada
— Secdo com informacgoes de festas e shows da cidade, incluindo cobertura
fotografica (figura 47).

Outros Servigos Turisticos
Agéncias de Viagem e turismo

Agéncias de Viagem -
http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/hoteis e pousadas/index.ht
ml — Pagina Hotéis e Pousadas — informagdes sobre uma agéncia de turismo

:canais:: Selecmna aqui..

BﬁTﬁAVEENA

:: Agenda @

Rﬂp‘;“fﬁca . g L P .ﬁ‘ lu“.(h. Procla
bc(pp(’fag T j: g_' | £ v das Repii

o Chega Chegano
o: ’{,,.r\ ”,. e Intervencdo
it Artigos o

Imagine o Centro Assin

Figura 47 — Pagina DoNada

Fonte: http://diamantinanet.com.br/donada/

Embora ndo se encaixem na classificagdo proposta por Beni, outras paginas também podem
ser consideradas de interesse turistico, entre as quais a secdo Dados Geograficos

(http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro_turistico/diamantina/dados.htm),

que informa ainda as distancias entre cidades, a secdo Galeria de fotos

(http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/roteiro_turistico/diamantina/galeria/fotos.
htm), que traz quatros conjuntos de imagens: A Cidade e as Igrejas, Cachoeiras e Grutas,

Localidades Vizinhas e Flora.
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Acreditamos ser de interesse turistico também as paginas autorais citadas anteriormente
(Nossas Noites, Lendas, Mural de Recados), uma vez que trazem informagdes, muitas delas
exclusivas, sobre a cidade e suas atragdes. @A  pagina  Agenda

(http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/outros/agenda.html), que poderia trazer

informagdes atuais sobre Acontecimentos, estava com o link quebrado no momento da

coleta de dados.

Sobre as informac¢des minimas esperadas para cada tipo de atragdo turistica, a pagina
Pontos Turisticos informa as caracteristicas fisicas e a importancia passada e atual do Pico
do Itambé e Gruta do Salitre, mas ndo explora nenhuma as informagdes esperadas sobre as

cachoeiras da regido.

Na mesma pagina sdo exploradas as caracteristicas fisicas, origem, importancia passada e
atual dos museus e demais atragdes de interesse historico-cultural. O mesmo acontece com
as informagdes sobre o Mercado Municipal (Turismo de Manifestagdes e usos Tradicionais
e Populares). Nota-se especialmente a auséncia de informagdes sobre a localizacdo das

atracoes.

Hipertextualidade na WWW

A possibilidade da mesma pagina ser acessada através de diferentes links espalhados no site
¢ 0 uso mais claro dos potenciais da hipertextualidade no site analisado. Além do menu
lateral da pagina principal e do menu superior presente em algumas paginas externas, as
secoes Roteiro Turistico e Diamantina Virtual, por exemplo, podem ser acessadas através
da area central da pagina principal do site. Merece destaque também a ja citada secao
Diamantina Virtual, que constrdi sua navegagao a partir de um mapa da cidade.

Sobre a existéncia de links externos no site DiamantinaNet, além dos ja citados, nota-se que
o topico Juscelino Kubitschek, indicado no menu lateral da pagina principal, aponta link

para um dominio diferente (http://www.juscelino.com.br/ - Figura 30). Embora haja

referéncia ao site Diamantinanet através da barra de navegacao presente no topo, ndo ha

indicag¢ao de uma possivel relacdo institucional entre os sites. Ja na se¢do Hotéis e Pousadas
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estdo em negrito os nomes de alguns hotéis cujos sites sdo recomendados a partir de links

externos, que abrem em outra janela.

ww.diamantinanet.com.br wcanaiss [ Sekecane s 6w

[-dusteling Kubitschek | Casa de Jk' |- Contato | Conhega a tidade de JKk-|
Juscaline
prppu

| Amare Genealdgica Paterna | Arvore Genealbgica Matema | Livros |

CAVALGADA BRASILIA A DIAMANTINA
Da Criagdo a Terra Mie

Arténic Carlos Fernandes

O logos é médico e condutor, sua funcéo é curar
&5 almas das enfermidades dz existéncia
sensivel liberta-las do contingente,do empinco
da experiéncia individual.

Movida por uma intensa busca de metais preciosos, a Coroa Portuguesa desde o século X1 estimulou a interiorizagdo do processo
colonizador para além do litoral na América Portuguesa.. Desobedecendo ela prdpria a Capitulagdo do Mar Cceano, definidas pelo
Tratado de Tordesilhas, assinado com a Espanha no ano de 1434, Portugal estendeu seus dominios e, repactuou as bases de novas
fronteiras, definidas nos textos dos Tratados de Lishoa, 1681, de Utrecht, 1713 e 1715, de Madri, 1715, de Santo ldelfonso, 1777 e de
Badajoz, em 1801. Outro importante fator de interiorizagéo deve ser identificado nos caminhos da coleta das "drogas do sertdn” (cravo do
Maranhio, canela, castanha-do-Pard, cacau, urucu, salsaparrilha, esséncias, etc.) notadamente na bacia do Rio Amazonas e nas trilhas
abertas pelo pé do boi, tanto no sertdo de S0 Francisco, quanto nos campos gerais do Paranapanema, até os campos de Yacaria no
Pampa Galcho. MNio menos importantes foram as conguistas advindas do alargamento do territdrio em wistas do aprisionamento da
mao-de-obra nativa

Mo final do sécula XV, com a descoberta do Ouro e dos Diamantes na Capitania das Minas Gerais, um volumosa mercado de produtos
metropolitanos foi af criado. Cidades, Wilas, Arraiais surgiram em uma fracfo de pouco mais de um quarto de século. Uma teia
interminavel de trilhas e caminhos se constituiram. Entretanto, apenas trés ganharam dimensdo e importdncia como rota geral de
abastecimento e transporte para as Minas Gerais. O mais antign, o caminho da Bahia, via settdo de Sdo Francisco, comum s
Capitanias da Bahia e Pernambuco. O caminho Yelho ou caminho de Sdo Paulo, gue interligava o sul das Minas ao porto de Santos. Por
dltimo,

o caminho do Rio de Janeiro, originalmente ligando Ouro Preto aos portos de Paraty e do Rio de Janeiro. Tal caminho ficou sendo

rrnharidn faran Ectrads Pazl o atd a 98 matads de sdealn WAL zleancnn n Avesisl de Tinen NamsrearSa Nizmanting cak o iz dica

Figura 48 — Pagina Juscelino Kubitschek

Fonte: http://www.juscelino.com.br/

A partir da pesquisa com a ferramenta Google, levantamos que 17 (dezessete) sites
apontam links diretamente para o dominio do site, enquanto 10.300 paginas fazem

ALt ~ . . ) L. -
referéncia a expressdo www.diamantinanet.com.br e suas variagdes.” Os principais estdo

listados a seguir:

- paginas de veiculos de comunicacao: Folha Online

(www 1 .folha.uol.com.br/folha/turismo/), Portal Uai (www.uai.com.br), Férias Brasil

(feriasbrasil.terra.com.br/)

- sites da area de Turismo: Portal Brasileiro doTurismo (www.embratur.gov.br/), Cidades

Historicas Brasileiras (www.cidadeshistoricas.art.br)

- sites de eventos: 36° Festival de Inverno da UFMG (www.ufmg.br/festival)

Unidade de Informacio

* E importante registrar que grande parte das mais de 10 mil referéncias apontam diretamente para a URL
www.diamantinanet.com.br/luciano, que traz informagdes sobre oportunidades de negdcio em uma Mina de
Ouro e aparentemente ndo tem ligagdo nenhuma com o site sobre os aspectos turistico-culturais da cidade.
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As informagdes sobre a unidade responsavel pelo site estdo contidas no tdépico Quem

Somos  (http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/quem_somos/index.html)  do

menu lateral do site. Segundo texto publicado na pagina, trata-se da empresa Orlando &
Cesar Service Ltda, especializada em “prestagdo de servicos, dedicada ao provimento de
acessos a internet e apoio na divulgacao da cidade de Diamantina, sua regido circunvizinha,
seu ecoturismo, e todo o seu potencial cultural”. A empresa mantém ainda um cybercafg,
cujos horarios de funcionamento e pregos também constam no site, assim como os telefones

de contato.

Nao ha referéncia ao perfil da equipe responsavel pela concepg¢ao e manutengdo do site e o
unico servigo de informagdo encontrado no site € o formulario de cadastro para receber um

boletim eletronico por e-mail.

O site  possui uma  secdo  especial para  captacio de  parcerias

(http://www.diamantinanet.com.br/diamantinanet/parceria/index.html), onde o visitante

deve preencher um formulario de apresentacdo. Nao foi identificada, no entanto, nenhuma

parceria formal com outros sites.
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Anexo 5 — Site Idas Brasil
URL: http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/apresent.asp’

Data da coleta de dados: 17 de fevereiro de 2005

X | PEUTISTA VIRTURL OE TurIsmo - versAo 3.0

3 < @ idasbrasil |

<— ] tonhega minas pela interact | Hospedagens | Restaurantes | Hotéis-Fazenda | Cartfes Yirtuais | Pacotes Turistices | Contato

Editorial | Sobre Minas | Gircuitos TuRsticos | Gidades | Parques | Poster de Minas | Links

quanda ir | ; e
< - tempo hoje < b | :
4 calendario de - . Pacotes

eventos Turisticos

lista de : o N 3 ;
atracdes ! 8 . F - . P B %

Ay

mapa de
atracbes
servicos e

infarmacées |

v | cidades

As cidades abaixo
fazem parte desse

circuito. As - -,
marcains 3t Diamantes, Chica e JK s
matéra na Revista @ & ug?
Idas Brasil. Aque?
Texto e Fotos (exeeto as ereditadas): Marcelo JB Resande N.a,o tgm
» - Diamantina _Siter
- Felicio
dos Santos ApDiD
Resiel Néo  eram estrelas  que
- 850 Gongalo brithavam no ceéu noturno de
_Je Rgrets uma porcio caprichosa da A HINAS GERAIS
Seeiiels, Serra do Espinhaco, Eram os TuRIsMO
- Prasidente : -
L ek diamantes do Tijuco,

refletidos 14 em cima, ~

tamanha a quantidade
existents no leito dos rios.
Um mar de estrelas, um
pgf’co distante... Sua prémins

histdria, assim cOmo SU8S | recanhecimento
preciosas pedras,  foram |7
lapidadas pelo suor, pelo Anuncie aqui!

fausto e pela amblicdo. Esta
& Diamantina, terra de Chica
e i Indigue este site

MINISTERIO
DA CULTURA

Cartdes Virtuais

Papéis de Parede
& cidade fica na borda do
Espinhacgo, praticamente
dividindo as bacias do rio
580 Francisco e do  rio
Jequitinhonha, E um  lugar
diferente, isolado e por isso
MEsmo ainda mais
fascinante. Despontou bem
mais ao norte, distante dos
tradicionals centros auriferos
o Sec. KVITT. 0s
desbravadores chegaram em
busca de ouro, mas ndo
dermnarou para que
descobrissemn que a vocacdo
daguela terra era outra. Uma
yocagio que consumiu
milhdes de anos da natureza
e presentecu o homem com
uma verdadeira
preciosidade,

! Muitas das paginas do site analisado utilizam a estrutura de frames. Para fornecer a URL precisa de cada
informagao citada, optamos por indicar o enderego do frame em que a informagao considerada esta localizada.
Se acessada diretamente, esta URL pode ndo apresentar a mesma estrutura que compoe a pagina,
descaracterizando-a.
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& viagem pela estrada até Diamantina é reveladora e muito
agradavel. Até as montanhas sdo diferentes. As rochas
brotamm do solo nuas e em profusdo, pontilhando a
paisagem e formando mosaicos, Eis que do nada surge o
antigo Arraial do Tijuco, com suas igrejas, seu casario e
suas narrativas surpreendentes de uma era inesguecivel,
povoada de personagens curiosos, Parece mais um presepio
incrustrado na rocha bruta das montanhas gue o cercam.

MNeste preseépio reinou, em
meados do séc. XVIII, Chica
da Silva, a escrava gue virou
rainha, MNa qualidade de
amante do contratador - que
detinha a concessdo  real
para explorar as lavras =
diamantiferas - mandava e
desmandava na cidade. Esta
ai uma das histérias mais |
deliciosas de Minas Gerais, .
por vezes transformada em

caricatura da emergente e
complexa sociedade gue se
estabeleceu na provincia nos

Diamantina & destino |
obrigatorio no amplo circuito [
turistico de Minas Gerais.
Seu legado wvai além dos
diamantes; inclui filhos
ilustres, como  Juscelino
Kubitschek, o presidente que
fez o Brasil crescer "50 anos
em 5",

Capa | Cidades | Diamantina > 4

Apresentagio Historia Arquitetura Passeios 2

Figura 49 — Pagina principal (home) do site
Fonte: http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/apresent.asp

Organizacio da Informacao

Na pagina principal do site sobre Diamantina (F1G.49), assim como nas paginas internas, ¢
possivel identificar dois menus diferentes e que atuam de forma complementar. O primeiro

(destaque 1) localiza-se a esquerda das paginas e é composto por oito (8) itens, a saber:
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- Onde Ficar

- Onde Comer

- Como Chegar

- Quando ir — Tempo Hoje
- Calendarios de eventos

- Lista de Atragdes

- Mapa de Atracdes

- Servigos e Informagdes

Um segundo menu (destaque 2) localiza-se no topo e no rodapé das paginas e contém os
itens:

- Apresentacgao

- Histoéria

- Arquitetura

- Passeios

Nota-se que os menus apontam para paginas internas diferentes, criando acesso a dois tipos
complementares de informagdo disponiveis no site. A partir do menu lateral estdo
disponiveis as paginas com conteudos mais especificos, que geralmente estdo organizados
na forma de listas e apresentados de forma resumida, como veremos adiante. Ja através do
menu superior e inferior ¢ possivel acessar paginas com textos maiores e algumas fotos,
seguindo o estilo da pagina principal do site, que traz informagdes mais genéricas sobre o

tema anunciado.

O esquema predominante de organizacdo adotado nos menus do site € por topicos. No
menu lateral, ¢ possivel identificar que trés dos topicos aproximam-se de um esquema
ambiguo com Orientac¢ao por a¢do: Onde Ficar, Onde Comer e Como Chegar, uma vez que
procuram simular possiveis demandas dos usuarios visitantes. Ja a estrutura de organizacao

¢ hierarquica, uma vez que toda a navegagao do site esta submetida a estrutura de menus.
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Se considerarmos que as paginas sobre Diamantina compdem uma secao especifica do guia
IdasBrasil, os dois menus ja citados sdo elementos que facilitam uma navegacao local pelo

site, uma vez que estdo presentes em todas as paginas sobre a cidade de Diamantina.

A navegacao global pelo site é proposta através de uma barra disposta no topo das paginas
(FIG 49, destaque 3) e que da acesso a pagina principal do IdasBrasil, assim como as
secdes principais do guia. Construida para facilitar a localizar da se¢do do site em que o
usudrio esta localizado, uma arvore de navegagao esta presente na parte inferior de todas as
paginas do site (destaque 4). Nao foram localizados elementos de navegacao remota, como

Mapa do Site, Visita Guiada ou Indice geral

Entre os outros elementos que compdem a pagina principal do site sobre Diamantina esta
um menu lateral, a direita, com um mapa do estado de Minas Gerais, que indica a
localizagdo do Circuito do Diamante, onde fica Diamantina. Estdo presentes também
banners de antuincio de servigos, parcerias € um menu auxiliar com informagdes sobre o site.

J& o centro da pagina principal é composto por um texto e varias fotos

Dentre as estratégias de organizacdo adotadas nas diferentes seg¢does do site, podemos
destacar a se¢do Onde Ficar (FIG. 50), onde, na descri¢do do proprio site, ha uma “lista
Simples de hotéis e afins” composta pelo nome, endereco e telefone dos estabelecimentos.
Ainda segundo site, trata-se de uma “listagem aleatdria - sem informagdes adicionais” e
aparentemente sem critérios na definicdo a ordem de presenca na lista. O mesmo modelo €

adotado na se¢do Onde Comer.
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- versAo 3.0

XIHIDE!TH VIFTUAL OE TURISMO

@ "dasbras"' Editarial | Sobre Minas | Circuitos Turisticos | Cidades | Parques | Péster de Minas | Links
—

conhega minas pela internet Hospedagens | Restaurantes | Hotéis-Fazenda | Cartdes Virtuais | Pacotes Turisticos | Contato

Circuito

Apresentagio | Histdria | Arquitetura | Passeios

i Onde Ficar: 2:,';%'_%'.‘,:‘.7.,.
onde comer
Diamantina esta crescendo para o turismo. Ainda existem
P OUICOS leitos disponiveis para o numerc crescente de
amm I pessoas que chegam & cidade. E oum processo  de =
EIEREE aperfeicoamento constante, que tende a oferecer cada vez -,.,’:;‘;:::,
LB o5 gualidade e comodidade para o turista. As opgdes de T
hospedagem - em sua maloria - s&o simples, porém a | .. f§
Ll sofisticagdo tem ganhado espaco. & hospitalidade e a ’
LM oo ficfacdo emn receber sdo nota dez.

como chegar

Bl Herlzonte

servicos a

informaciies [ de h ! d
= Lista de hotéis e pousadas:
cidades p ——
u M ]
As cidades abaixo | . SampLe g
fazem parte desse | Lista Simples de hotgis e afins *
circuito. As
marcadas j& t8m | Diamante Palace Hotal o]
matéria na Revista Av, Silvio Felicio dos Santos 1050 - Bom Jesus - (0xx38) 3531 1561 C“‘L‘uea U|
Idas Brasil. ,.9 : 84
Hotel Tijuca Turizma iveja a
o et Rua Macau do Meio 211 - Centro - (Dx%38) 3531 1022 SU|U(;30!
)
- Felidio
dos Santos Pousada e Camping Candeia Torta A i
- Couto de Teli (Oxx22) 9971 0891 poio;
Magalhies
S8o0 Gengale | povel palia
do Ris Prato Praca Jusceling Kubitschek 25 - Centro - (0xx38) 3531 1477 A MINAS GERAIS
Soatas GOVERNODO ESTADD
- Gouveia
 presidente | Pousada Castelinha nmae
Kubitschek Rua das Rosas 65 - Jardim - (0xx38) 3531 1607

Figura 50 — Pagina Onde Ficar
Fonte:_http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/ficar.asp

Ja4 na se¢do Lista de Atracdes (FIG. 51), nota-se a utilizacdo de um esquema exato de
organizacdo, com um indice (destaque 1) facilitando o acesso as informacdes sobre os
diferentes tipos de atracdo: Igrejas, Casario e Arquitetura, Museus, Cachoeiras, Grutas e

Passeios (todas localizadas na mesma pagina).

Em relagdo a autoria do material publicado no site, na pagina principal hd uma indicacao de
que todos os textos e fotos (exceto as creditadas) sdo de Marcelo JB Resende (ndo ha
informagdes sobre este autor). Em nenhuma das paginas visitadas foram identificadas
referéncias a data de publicagdo das informacdes no site ou da periodicidade de sua

atualizacao.
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@ idasbrasil

<=— ) conkega minas pela internet

Editarial | Sobre Minas | Circuitos Turisticos | Cidades | Parques | Pédster de Minas | Links

Hospedagens | Restaurantes | Hotéis-Fazenda | CartSes Virtuais | Pacotes Turistices | Contato

Apresentagio Higtdria Arquitetura

quando ir
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mapa de
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* - Diamantina

- Felicia
das Santos
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Magalhies

- 580 Gongalo
do Rio Preto

- Datas

- Gouveia

- Presidente
Kubitschek

Lista de Atractes:

{ Clique nas fotos para ampliar)

Igrejas:

Igrejas | Casario e Arquitetura | Museus

| Passeios

Circuito,
do/Diamante

Beln Herlzsete
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Cachoeiras | Grutas | Passeios

MN.Sra. do Carmo ;. sua construgdo se estendeu
de 1760 & 1765, E a mais suntuosa da cidade,
com rica talha dourada de Francisco Anténio
Lishoa e Manuel Pinto, Possui um  érgéo
trabalhado em ouro, onde j& ftocou José
Americo Lobo de Mesguita, um dos malores
mulsicos sacros setecentistas da  América
Latina. As pinturas  do  forro foram
confeccionadas por Jose Soares de Aradjo,
génio comparado ao Mestre Ataide. Quem
financiou a construgdo da  igreja fol o
contratador Jofdo Fermmandes de CQliveira, o
homem mais rico de Diamantina até entéo,
cuja amante fora a escrava Chica da Silva.
Conta-se que a razfo da torre estar na parte
traseira do predio se deve a uma exigéncia e
também provocacdo de Chica, aque se

Figura 51 — Pagina Lista de Atragdes

Turisticos

%
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Compre aqui

>
QUerem
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canhecer!

Apoio:

TURISMO

Fonte:_http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/lista.asp

Informacao Turistica

v
-

As informacgdes localizadas foram classificadas na estrutura proposta por Beni (2001),

conforme abaixo:

Atrativos turisticos
Naturais

Hidrografia

Quedas d"Agua -

Rios

Lagos/Lagoas/Represas -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/lista

.asp - Lista de Atragdes -foto, texto e localizagdo da Lagoa Azul.

http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/lista.asp -

Lista de Atragdes - foto, texto e localizacao das principais cachoeiras da
regiao.
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Grutas/Cavernas -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/lista.asp -
Lista de Atracdes - foto, texto e localizacdo da gruta do Salitre e do Monte
Cristo.

Historico-culturais -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/frame.asp?pg=geral/port/cidades.asp -
Historia - texto e fotos sobre a historia da cidade

Monumentos -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/frame.asp?pg=geral/port/cidades.asp
- Arquitetura - texto e fotos sobre a caracteristicas arquitetonicas da cidade

Arquitetura Civil -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/lista
.asp - Lista de Atragdes - foto, texto e localizagdo de casas historicas
da cidade.

Arquitetura religiosa/ Funeraria -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/lista
.asp - Lista de Atragdes - foto, texto e localizagdo das principais
igrejas da cidade.

Outros legados -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/lista
.asp - Lista de Atragdes - foto e texto sobre o Caminho dos Escravos.

Sitios
Historicos -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/lista
.asp - Lista de Atragdes - foto e texto sobre o Sitio Arqueoldgico do
Batatal.

Instituicdes Culturais de estudo, pesquisa e lazer -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/lista.asp -
Lista de Atragdes - foto, texto e localizacdo de museus da cidade.

Manifestagdes ¢ Usos Tradicionais e Populares

Festas, Comemorac¢des ¢ Atividades -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/eventos.asp
- Calendario de eventos - principais acontecimentos da cidade, més a més.
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Feiras e mercados -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/lista.asp -
Lista de Atragdes - foto, texto e localizagdo do Mercado Municipal da
cidade.

Equipamentos e Servicos Turisticos
Meios de Hospedagem
Hoteleiros — Estabelecimentos Classificados
Hotel (padrao) -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/fica
r.asp - Onde ficar - Nome, endereco e telefone de hotéis da cidade

Extra-Hoteleiro
PO — Pousada -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/fica
r.asp - Onde ficar - Nome, enderego e telefone de pousadas da cidade

Servigos de Alimentagao
Restaurantes -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/comer.asp
Onde comer - nome, endereco ¢ telefone de restaurantes da cidade

Outros Servigos Turisticos
Informacgoes Turisticas
Centros de Informagao Turistica -
http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/serv
info.asp - Servigos e informagdes - endereco e telefone da
Coordenadoria de Turismo.

Além dos operadores listados por Beni, foi possivel identificar no site outras paginas ou

secOes com informagdes de interesse turistico:

-Como chegar

(http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/chegar.asp) -

Explicacdes sobre as estradas que levam a cidade, as distancias das principais cidades e um

mapa ilustrativo.

-Quando ir (http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/quando.asp) -

Informagdes sobre clima e temperatura médias no ano, além de um Box com a previsao do
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tempo no dia seguinte, num servigo prestado pelo site ClimaTempo

(http://www4.climatempo.com.br) - FIG. 52 — destaque 1).
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Figura 52 — Pagina Quando Ir

Fonte: http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/quando.asp

- Servigos e Informagdes

(http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/servinfo.asp) - Bancos,

Posto Telefonico, Horarios de 6nibus, Hospitais etc

- Mapa de atracdes

(http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/frame.asp?pg=geral/port/cidades.asp)

Reproducao de mapa com indicagdes dos principais pontos turisticos da cidade (FIG. 53).

- Passeios (http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/frame.asp?pg=geral/port/cidades.asp) -

Roteiros pelo centro historico e arredores da cidade
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- Pacotes Turisticos

(http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/frame.asp?pg=geral/port/cidades.asp) - oferta de

pacotes para Diamantina e outras cidades de Minas Gerais (FIG. 54).
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Figura 53 — Pagina Mapa de Atragdes

Fonte: http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/mapa.asp
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Figura 54 — Pagina Pacotes Turisticos

Fonte: http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/pacotes/principal.asp

A pagina Lista de Atragdes concentra as informagdes ligadas ao Turismo Ecoldgico e
Historico-Cultural, conforme a divisdo adotada por Souza (2000). Sobre as cachoeiras e
grutas da regido, sdo informadas a localizacdo e as caracteristicas fisicas. As informagdes
minimas sobre caracteristicas fisicas, localizagdo, origem, importancia passada e atual das

construcoes historicas da cidade também constam no site.

Na pagina Calendario de Eventos constam a data de realizacdo dos principais eventos
previstos, além da origem e importancia passada e atual da Vesperata (Turismo de

Acontecimentos Programados — Turismo de Eventos).

Hipertextualidade na WWW

Uma vez que o site possui um numero reduzido de paginas especificas sobre a cidade de
Diamantina e toda a estrutura de organizagdo ¢ hierarquica, ndo sdo exploradas as
possibilidades do hipertexto para oferecer uma navegacao multipla pelas informagdes do

site. A secdo Mapa de Atracdes (FIG.53), por exemplo, poderia ser melhor explorada caso
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fosse possivel “navegar” pelo mapa através de links sobre os pontos indicados, a exemplo

das secoes identificadas nos sites OlindaVirtual e DiamantinaNet.

Em relacdo a indicagao do site a paginas de outros dominios, a Unica referéncia localizada ¢
o link para o site ClimaTempo, citado anteriormente. Na barra de navegagao global do site,
disponibilizada no topo das paginas, nota-se a presenca do topico Links, que dé acesso a

paginas especificas de servicos ligados a atividade turistica, como 6rgdos oficiais e outros

sites especializados (FIG. 55).
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Figura 55 — Pagina Links

Fonte: http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/geral/port/links.asp

Através da ferramenta Google ndo foi possivel localizar nenhum site que faca referéncia a

pagina http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/cidades/Diamantina/port/apresent.asp, que ¢

a pagina principal sobre a cidade de Diamantina dentro do site IdasBrasil. Assim, optamos

por procurar referéncias a URL www.idasbrasil.com.br, assim como a essa expressao no
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texto das paginas de outros sites. Foram encontradas, respectivamente, 88 e 1.080 citagdes,

entre as quais selecionamos:

- Consulados: Consulados do Brasil em Boston (www.consulatebrazil.org), em Sdo

Francisco (www.brazilsf.org), Sidney (www.brazilsydney.org) e Santiago do Chile

(www.brasembsantiago.cl)

- Sites da area de Turismo € Meio Ambiente: Portal Brasileiro do Turismo

(http://www .turismo.gov.br), Portal Ambiente Brasil (www.ambientebrasil.com.br/),

Cidades Historicas Brasileiras (www.cidadeshistoricas.art.br), Trilhas & Rumos

(www.trilhaserumos.com.br)

Unidade de Informacao

Na pagina Contato

(http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/frame.asp?pg=geral/port/cidades.asp), acessada

através da barra global de navegacao, ¢ possivel saber que a empresa responsavel pelo site
chama-se Idas Brasil Ltda. e tem sede em Belo Horizonte. Na pagina constam também o
endereco, telefone e e-mail da empresa, assim como o nome do diretor administrativo e do

jornalista responsavel.

A pagina Prémios e reconhecimento

(http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/geral/port/premios.asp) informa que o site foi

lancado em 1999, com o compromisso ‘“de oferecer informacdo turistica qualificada,
utilizando as perspectivas geradas pela internet. E um trabalho arduo e perseverante,
coroado pelo reconhecimento de publico e de critica”, citando em seguida a conquista dos
prémios WebMinas 2001 - Categoria "Educacgdo”, Prémio Inovagdo Tecnologica Sebrae-
MG 2001 (2° Lugar) e I Concurso de Sites de Turismo da Alemg (setembro 2002), entre

outros.
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Nao foram localizados no site servigos de informagao, como o envio de boletins eletronicos

(newsletters).

Foram identificadas a direita das paginas visitadas as logomarcas da Secretaria de Estado
do Turismo de Minas Gerais e Ministério da Cultura, onde indica uma possivel parceria
entre as instituigdes (ndo hé link para os sites dos 6rgdos governamentais). Nas pagina
Anuncie Aqui

(http://www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/frame.asp?pg=geral/port/cidades.asp), ha

informacgdes para interessados em tornar-se parceiros comerciais do IdasBrasil, mas ndo ha

indicagdo de possiveis parceiros atuais.



