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‘O que € um mito, hoje? Darei desde ja uma primeira
resposta, muito simples, que concorda plenamente com a
etimologia: o mito € uma fala” (Roland Barthes, Mitologias,
1993, p.131).

‘A compreensao € uma forma de dialogo; ela esta para a
enunciagdo assim como uma réplica esta para a outra no
dialogo. Compreender é opor a palavra do locutor uma
contrapalavra” (Mikhail Bakhtin, Marxismo e filosofia da
linguagem, 1986, p.131, 132).



RESUMO

Os objetivos foram identificar, compreender e analisar os processos de selegdo da
informacgéo e produgao de noticias, tendo-se como objeto de pesquisa a radio CBN
de Belo Horizonte. Pretendia-se verificar se tais processos poderiam provocar uma
relativa homogeneizagdo das informagdes veiculadas. A pesquisa discutiu se os
ambientes virtuais das grandes agéncias de informacao jornalistica tém primazia em
detrimento das fontes formais, como 6rgaos publicos, fontes pessoais, utilizadas
pelos reporteres, e participagcao de ouvintes. Essa linha mestra foi complementada
pela analise da utilizacdo das fontes de informag&o disponiveis na Internet, com o
objetivo de verificar se as fontes acessadas pelos jornalistas sdo, quase sempre, as
mesmas. As seguintes ferramentas metodoldgicas foram utilizadas, em abordagem
qualitativa: estudo de caso, observagcdo participante, entrevista parcialmente
estruturada com o gerente de jornalismo da emissora e analise do discurso. A
pesquisa demonstrou que o alto numero de informagdes provenientes de
assessorias de comunicagao de 6rgaos publicos contribui para a homogeneizagao
da informacédo. A observacao participante também revelou que o jornalista tende a

procurar fontes conhecidas, dotadas de credibilidade.

PALAVRAS-CHAVE: informagcdo e comunicagdo; analise do discurso;

homogeneizagao da informacgao; radio.



ABSTRACT

The aim was to identify, understand and analyze the processes of selection of
information and news production of the CBN radio station in Belo Horizonte, which is
the object of research. It has intended to verify if these processes could incite a
relative homogenization of the broadcast information. The research discusses if the
virtual environments of big agencies of journalistic information have primacy
compared with formal sources such as public organs, personal sources used by
reporters and participation from listeners. This main line of research was
complemented by the analysis of the use of information sources available on the
Internet, with the purpose of verifying if the sources accessed by journalists are
mostly the same. The following methodological tools were used in qualitative
approach: case study, participant observation, semi-structured interview with the
journalism manager of the radio station and discourse analysis. The research has
demonstrated that the great amount of information provided by the public relations
departments of public organs contribute to the homogenization of information. The
participant observation has also revealed that the journalist tends to search for

familiar sources, provided with credibility.

KEYWORDS: information and communication; discourse analysis; homogenization of

information; radio broadcasting station.



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ...ttt n e eaeeeeaens 10
2 A INFORMACAO NO RADIO E A SUA RELACAO COM A LINGUAGEM....... 16
2.1 Uma abordagem interdisciplinar: a ciéncia da informacao e a analise do

o 1= o 1 o T 17
2.2 A construgao de sentido no radio sob a ética de Bakhtin............cccooeeeeeeio 18

2.3 Arelacéao entre o radio, a Internet e as novas tecnologias de produgao

e transmissao de iNfOrmMagGa0..........uuuuiiiiiiie e 21
3 INFORMAGAO, OPACIDADE E IDEOLOGIA........cocovieeeeeeeeeeeee e 24
3.1 Imperialismo cultural ou violéncia simbolica................ooouviieiiiiiiiiiieeeee. 26
3.2 Cultura € iINfOrMAGAO0........uuuiiii i 30
4 FONTES DE INFORMAGAO. .. ..ottt 34
4.1 Fontes de informagao na Internet............ccooeiiimiiiiii i 37
4.2 SeleGao de NOLICIAS........ccoiiiiieeieiee e e e e e e e e e e e 39
5 METODOLOGIA. ...ttt e e e e e aeaaas 43
5.1 Observacgao participante em abordagem qualitativa.............cccccccvvvvvcieennnnn. 44
5.2 ESIUAO A€ CASO....uuuiiiieiee e 45
5.3 ENMrevista. ... 46
5.4 Pesquisa dOCUMENTAL.........ccoiiiiiiiei e 47
5.5 ANAlISE dO iSCUISO......ciiiiiiieiieiee ettt e e e e e eaaes 48
6 RADIO CBN DE BELO HORIZONTE: estrutura e andlise de dados................ 53
6.1 Analise da entrevista com o gerente de jornalismo da radio CBN

de Belo HOMZONTE........oeieeee e 56
6.2 Analise do discurso veiculado na radio CBN de Belo Horizonte..................... 70

7 CONCLUSOES. .. oo e 83



8 REFERENCIAS

9 ANEXOS...........



10

1 INTRODUGCAO

O radio constitui importante instrumento de transmissdo de informacao,
principalmente considerando-se o fato de que o Brasil ainda luta pela realizacao
de sua revolucao educacional e, doravante, tecnoldgica. Contudo, também pode
operar como poderosa ferramenta politica utilizada tanto para a transformacéao
social quanto para a manutengédo do status quo. Comunicagao e poder sempre
caminharam lado a lado na histéria do pais, premissa que pode ser corroborada
pela simples observagcao dos critérios, ou falta deles, de distribuicdo de
concessoes publicas de radios e TV pelo governo militar nas décadas de 70 e 80.
O potencial que o radio possui para a democratizacdo do conhecimento tem sido
sistematicamente negligenciado, prejudicado por relagdes meramente politicas
ou comerciais. Tais esferas, politica e comercial, ideolégica e econdmica,
precisam ser amplamente, e constantemente, discutidas em suas relagdes com
as multiplas areas de conhecimento da sociedade.

A rapida expansado da Internet ampliou as possibilidades de producido e
veiculacdo de conteudo das midias tradicionais. Programas de radio que antes
chegavam a sociedade por meio de ondas eletromagnéticas ganham agilidade,
flexibilidade, e o mundo, através da rede mundial de computadores. Essas
mesmas ondas conectam redes de Internet sem fio, ou wireless. A producéo
local passa a ter, descontadas as barreiras da cultura e do idioma, amplitude
global. A convergéncia atingiu a transcendéncia. Radio, TV e Internet convivem
harmonicamente em dispositivos méveis, como o telefone celular e o i-pod.

Se, por um lado, temos a cada dia novas possibilidades de compartilhamento
de conteudo, por outro, muitas vezes deixamos de lado velhas questdes
relacionadas a ética e a responsabilidade. Preocupacgdes profissionais e pessoais
podem nos afastar da reflexdo critica acerca da importadncia de se pensar a
informacdo como um bem publico. A universidade deve mediar esse debate. A
ciéncia da informagcao, mais especificamente a linha de pesquisa informagao,
cultura e sociedade, pode analisar e promover a dialética entre as novas formas
de producgao e disseminacao de informacao e as formas tradicionais de utilizacao
simbdlica do conteudo produzido nos veiculos de comunicacéo.

Com vistas a discutir as questdes apresentadas acima, foi selecionada, como

objeto de pesquisa, a radio CBN de Belo Horizonte. Sua programacgéao,
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transmitida em rede nacional, mas com espago para producdo local', é
basicamente composta por informagdes jornalisticas. De acordo com o gerente
de jornalismo, seu publico-alvo esta nas classes AB, entre 25 e 50 anos de
idade. A radio CBN foi escolhida para analise porque possui a informagao como
“carro-chefe”.

Os arcabougos teodrico e metodologico foram desenvolvidos com o objetivo
principal de tentar identificar, compreender e analisar os processos de selegcao
da informacao e producao de noticias na radio CBN de Belo Horizonte. Através
do estudo de caso pretendia-se analisar se tais processos podem estar
provocando relativa homogeneizagdo das informagdes veiculadas. Essa linha
mestra foi complementada pela analise da utilizagdo da Internet, com o objetivo
de verificar se as fontes de informacdo acessadas sdo, quase sempre, as
mesmas. A dissertacdo discute se os ambientes virtuais das grandes agéncias
de informacgao jornalistica tém primazia em detrimento das fontes formais, como
orgaos publicos, fontes pessoais, utilizadas pelos repérteres, e participagdo de
ouvintes. Na pesquisa de campo foi realizada observacado critica do caminho
percorrido pela informacédo, da selegcdo a veiculagdo, com vistas a identificar
possiveis interferéncias, externas e internas, nos processos de selecdo de
fontes, edicdo e produgcao de noticias. Pretendia-se também verificar se ha
interatividade com os ouvintes, ou seja, se existe espaco para sugestbes de
pauta, criticas e opinides®. Outro questionamento importante referiu-se ao nivel
de autonomia do jornalista nos processos de busca e selegdo de fontes de
informacéo.

Tentou-se analisar o pano de fundo simbdlico, presente nos processos
diarios do fazer jornalista, e a utilizagao do potencial de opg¢des disponiveis de
selecao de informacao.

Apos abordar os problemas e objetivos que orientaram este trabalho, é

importante apontar as seguintes premissas:

" A presente pesquisa analisou o programa CBN Belo Horizonte, veiculado de segunda a sabado, entre 9h30 e
12h, pelo periodo de 27 dias. A pesquisa de campo foi realizada entre os dias 17 de novembro e 13 de dezembro
de 2007.

? Barbeiro e Lima (2003) descrevem a importincia do ombudsman (palavra de origem escandinava) nas
emissoras. Esse profissional € responsavel por receber, analisar ¢ divulgar as queixas do ptblico.
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1. A prevaléncia das informagdes retiradas das grandes agéncias de informacéo
pode gerar relativa homogeneizagédo do conteudo veiculado nas radios.

2. Os grandes portais de noticia da Internet e os releases® enviados pelas
assessorias de imprensa sao as fontes mais acessadas pelos jornalistas em

detrimento das fontes pessoais e participagao de ouvintes.

Tais premissas foram discutidas a partir dos resultados obtidos na pesquisa
de campo, detalhada no capitulo destinado a analise dos processos de trabalho
da radio CBN de Belo Horizonte, no ambito geral, e do programa CBN Belo
Horizonte, especificamente. A observacado participante também compde a
metodologia, desenvolvida em abordagem qualitativa. Entrevista parcialmente
estruturada com o gerente de jornalismo, e analise documental de noticias, com
foco na analise do discurso, complementaram o instrumental metodoldégico.

A discussao apresentada neste preambulo destaca uma das caracteristicas
fundamentais da ciéncia da informacdo, a interdisciplinaridade, nesse caso
operando em convergéncia com a comunicagao social.

Saracevic (1996) reforca o argumento supracitado ao apontar trés
caracteristicas gerais que constituem a razdo da existéncia e da evolugdo da
ciéncia da informagédo. A primeira afirma que a ciéncia da informagao tenha
natureza interdisciplinar, estabelecendo relacées com outras disciplinas como a
ciéncia da computagao, a administracao, a inteligéncia artificial e a comunicacao.
Em segundo lugar, a ligagédo intrinseca entre a ciéncia da informagdo e as
tecnologias da informagdo. Em sentido amplo, o imperativo tecnoldgico esta
impondo a transformacgao da sociedade moderna em sociedade da informacao,
era da informagao ou sociedade pds-industrial. A terceira caracteristica sdo suas
dimensdes social e humana, que ultrapassam a tecnologia.

A discusséo central deste trabalho esta relacionada as trés caracteristicas
apresentadas. A pesquisa proposta possui carater interdisciplinar, uma vez que
abordou a relagédo entre a ciéncia da informagdao, a comunicagao social e as

novas tecnologias. Em consonancia com Saracevic (1996), pode-se afirmar que

3 Release, ou press release, ¢ um texto informativo, em alguns casos com viés publicitario, para divulgar noticias
relacionadas a empresas ou personalidades. Esses clientes, geralmente, contratam uma assessoria de imprensa
para produzir e enviar esse material para as redacdes dos veiculos de comunicagao.
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as relagbes entre o fendbmeno e o processo, informagéao e comunicagao, definem
a relagao entre essas disciplinas.
Marteleto (1992) analisa o lugar da informagao nos discursos da cultura. Um

dos conceitos abordados diz respeito a comunicagao de massa:

Também a informacdo diz respeito ao advento da sociedade de massa,
caracterizando uma nova forma de produzir, organizar e distribuir os bens
culturais — a cultura de massa. Assim, informag¢do costuma estar associada
as formas especiais das mensagens produzidas pelos meios de comunicagido
massivos e suas caracteristicas de difusio (MARTELETO, 1992, p.77).

Em consonéancia com o viés acima apresentado, o radio opera como veiculo
de comunicagao de massa, embora a construgao de sua linguagem seja voltada
para o individuo.

O imperativo tecnolégico, apontado como segunda caracteristica da ciéncia
da informacéo, relaciona-se a utilizagdo da Internet como uma das principais
fontes de informag&o no jornalismo atual. As interagdes entre as tecnologias e a
sociedade foram abordadas através da discussdo de questbes relacionadas a
transparéncia, opacidade, massificacado ou diversificagao da informacao.

Entende-se que a realizacado desta dissertacao tenha-se justificado por alguns
motivos acima relacionados, que caracterizam as dimensdes social e humana da
ciéncia da informacao. Inicialmente, pela importancia do tema, fundamental para
o estabelecimento de visdo critica acerca dos conteudos informacionais
veiculados em um dos canais midiaticos com maior penetrabilidade no pais: o
radio.

Outro fator importante considerado foi a possibilidade de realizacdo de
pesquisa enfocando a relagdo entre tecnologias de informagédo, comunicagéo e
poder. A investigagao, sistematizada e aprofundada, pdde promover significativa
reflexdo para a sociedade e, especificamente, para profissionais da comunicagao
e pesquisadores da ciéncia da informacao.

Por ultimo, a ligagao intrinseca do tema com a area de atuacgao profissional
do autor: a comunicagao social. Através da observacao diaria nos ultimos treze
anos do processo de producao de informacéo no radio, foi possivel acompanhar
o surgimento da Internet nas redagdes, e o crescimento exponencial da relagao
de dependéncia estabelecida entre os veiculos de comunicagcdo e as grandes

empresas de informagao, que disponibilizam boa parte do seu conteudo na rede.
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Essa nova tecnologia possibilitou a redugdo do tempo dos processos de
producdo de informacdes, a reducdo dos custos e, consequentemente, do
numero de profissionais. No radio, especificamente em programas ao vivo, as
noticias sdo, muitas vezes, retiradas desses grandes portais de Internet, editadas
e, pela urgéncia ou falta de tempo, repassadas aos ouvintes sem nenhuma
analise critica.

Nos ultimos anos, algumas transformagdes estruturais tém influenciado
diretamente a rotina dos profissionais de jornalismo. A velocidade do ciclo de
inovagdes tecnologicas, sintetizada pela I6gica de convergéncia e portabilidade
da Internet, gerou economia de tempo no processo de produgédo de noticias no
radio, da selecdo de fontes a veiculacdo. Tal economia pode acarretar
consequéncias que merecem analise critica: redugdo do quadro de jornalistas,
perda de autonomia da redacdo, negligéncia no processo de checagem das
fontes, reprodugao, sem analise critica, dos conteudos encontrados na Internet e,
por fim, a relativa homogeneizagdo da informacdo produzida e divulgada. A
investigacao deste processo constitui o eixo da presente pesquisa por algumas
razdes. Inicialmente, pelo poder do radio como veiculo de comunicagao de facil
acesso, baixo custo e amplo alcance nacional. Seu potencial para generalizagao
de visbes simbdlicas de mundo deve ser discutido. Da mesma maneira que o seu
potencial para a distribuicdo de informacéo publica, voltada para a educacgao e
para a valorizagdo da cultura local. A compreensdo das caracteristicas desse
meio passa pelo estudo das transformacbes impostas pelas mudancgas
tecnolégicas e culturais.

No capitulo seguinte sdo apresentadas as principais caracteristicas do radio,
as peculiaridades de sua linguagem, fundamentadas em referencial tedrico
voltado para a analise do discurso e construgcédo de sentido, bem como sua relagao
com a Internet e as novas midias. No terceiro capitulo sao discutidos os conceitos
de opacidade da informacéao, violéncia simbdlica e cultura, importantes para o
entendimento das relagdes entre diferentes atores sociais, destacando o potencial
da informag&o como instrumento ideoldgico e transformador. O quarto capitulo
apresenta conceitos relacionados as fontes de informacao e a seleg¢ao de noticias,
promovendo o didlogo entre abordagens da ciéncia da informacdo e da
comunicacado social. No quinto capitulo é feita a descrigdo da metodologia

utilizada, bem como a analise dos processos de trabalho, da selecado de fontes a
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veiculagcdo da noticia, da radio CBN Belo Horizonte, com énfase no programa
homoénimo, “carro chefe” da producédo desenvolvida na capital mineira. Por fim,

sdo desenvolvidas as conclusdes com reflex&o critica sobre o objeto e a pesquisa.
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2 A INFORMACAO NO RADIO E A SUA RELACAO COM A LINGUAGEM

O discurso radiofénico, bem como sua enunciagéo, e a linguagem, fruto de
sua oralidade, possuem ligagcado intrinseca com a cultura de seu tempo. E o
tempo no radio € o agora. A proximidade com o ouvinte pode ser tanto maior
quanto maior for o reflexo das raizes culturais desse na grade de programacgao
da emissora.

A acessibilidade do radio e sua grande penetrabilidade relacionam-se
diretamente a simplicidade técnica, que possibilita flexibilidade e baixo custo, e a
coloquialidade, presente na construcdo do discurso através de frases curtas,
muitas vezes em ordem direta. O texto radiofénico €, invariavelmente, voltado
para o individuo, o que gera relativa sensacao de proximidade entre veiculo e
publico-alvo. A instantaneidade inerente a informagcdo nesse meio invoca a
necessidade de clareza e concisdo na escrita, levando-se em conta a
possibilidade de o ouvinte dividir sua atencéo entre o radio e outra atividade. Tal
dispersao pode provocar muitas vezes a redundancia, ou seja, a repeticao de
idéias por parte das emissoras, e por parte de quem esteja por tras delas, muitas
vezes politicos e empresarios, com vistas a alcangcar maior eficacia na
compreensao do que foi enunciado.

O significado da informagdo, ou mensagem, € construido a partir de
peculiaridades na enunciacdo do discurso, interpretacoes, inflexbes e pausas
aliadas ao texto — amalgama entre as vivéncias do redator e a linha editorial do
veiculo — e, em ultima instancia, a subjetividade do ouvinte. Este ultimo é quem
detém o poder de decisao para o estabelecimento de uma relagdo de maior ou
menor proximidade com a emissora.

Faz-se necessaria a analise da construcdo de sentido no radio a partir das
relagdes fronteiricas entre a ciéncia da informac¢ao, a comunicagao e o estudo da

linguagem.
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2.1 Uma abordagem interdisciplinar: a ciéncia da informacé&o e a anélise do

discurso

A ciéncia da informacdo reforca sua caracteristica interdisciplinar ao
incorporar a andlise do discurso?, teoria que se fundamenta na construgdo do
conhecimento através da linguagem e destaca a importéncia de privilegiar um
escopo amplo, sécio-cultural, em detrimento da analise centrada exclusivamente
no individuo. Cabral et al.(2007) alertam para o perigo das abordagens
estritamente voltadas para a subjetividade da informagéo, quando se pretende

que esta seja interpretada como fenémeno construido socialmente.

Verifica-se, entdo, que na Analise do Discurso a informagao ndo ¢ vista
como algo que instrui, mas como mensagens produzidas dentro de
contextos historicos e culturais especificos e de interesses sociais
especificos. [...] A abordagem da Andlise do Discurso ressalta que a
variedade de estruturas de conhecimento ndo ¢ causada por diferencas em
interpretagdes pessoais ¢ que o conhecimento e as estruturas de
conhecimento ndo sdo nem objetivas, nem subjetivas, mas intersubjetivas,
produzidas num sistema de sentidos compartilhados. A Teoria do Discurso
enfatiza também que o usudrio tem diferentes identidades e posicoes de
sujeito em diferentes contextos sociais (p.35).

Essa abordagem desloca o escopo do individuo, muitas vezes considerado a
unidade fundamental de analise, para um nivel mais geral, levando-se em conta
o contexto sodcio-cultural da informacao presente no discurso. As relagcdes
estabelecidas em qualquer ambiente de producdo de informacdo possuem

natureza complexa. Fatores politicos, econdmicos e culturais se encontram

* Pinto (2002) considera dificil, ou mesmo impossivel, fazer uma sintese de todas as tendéncias ou correntes que
hoje em dia se interessam em fazer algum tipo de andlise de discursos: “existem andlises dependentes, ou
independentes do contexto; explicativas e criticas [...], ou apenas descritivas; que desconfiam da letra do texto e
procuram relaciona-lo as forgas sociais ou psiquicas que o moldaram, ou que mantém a analise na superficie, por
nela confiarem; que interpretam contetdos, ou trabalham apenas com marcas formais; que usam ou ndo um
conceito de ideologia [...] par e par com o conceito de discurso; que analisam textos isolados, ou trabalham
comparativamente; que usam técnicas estatisticas ou ndo, como instrumento de contextualizag¢do; que realizam
um trabalho prévio de transcrigdo normativa dos textos em categorias semanticas ou sintaticas padronizadas, ou
trabalham com marcas formais da superficie textual tal como ele se apresenta [...]. As analises de discurso que se
praticam hoje se nutrem de duas tradigdes: a analise de discurso francesa, de um lado, e a pragmaética, a
etnometodologia e outras propostas psicossociologicas de abordagem de textos anglo-americanas, de outro [...].
A andlise do discurso francesa, cujos nomes mais influentes foram Michel Foucault e Michel Pécheux, tentava
desde os anos 70 articular lingiiistica e historia [...]. A tradicdo anglo-americana prende-se mais ao empirismo e
aos conceitos da psicologia do consciente [...]. As teorias lingiiisticas apropriadas sdo aquelas que ndo se limitam
apenas a descrever a estrutura interna das frases, a maneira dos estruturalismos europeus e norte-americanos,
mas que conceptualizam também os usos da linguagem em contextos, como a teoria da enunciacdo francesa,
com Emile Benveniste, Antoine Culioli e Oswald Ducrot; a lingiiistica funcional e sistémica de Michael Halliday
e seguidores, na Inglaterra; e a pragmatica lingiiistica norte-americana, feitas neste ultimo caso as ressalvas
quanto ao modo como concebem a contextualizagdo” (p.13-28).
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imbricados a desejos e opinides pessoais e profissionais do individuo. Alguns
indicadores dessas relagbes podem ser identificados no discurso, que possui
carater social, e no texto, construgdo a priori individual que recebe toda a carga
de influéncias historicamente construidas pelo seu produtor.

Duas pesquisas desenvolvidas na Escola de Ciéncia da Informagdao da
UFMG, que fizeram uso metodolégico da analise do discurso, serviram como
referéncia para o desenvolvimento da presente dissertacdo. A primeira® delas
analisou o sistema publico de radiodifusdo, tendo como objeto a BBC® de
Londres. A segunda’ tratou da relagdo entre informac&o, cultura e mentalidades,
tendo como objeto de estudo informagdes a respeito da infancia pobre no Brasil,
divulgadas pelo jornal Folha de S&o Paulo entre os anos de 1994 e 1998.

No tépico seguinte sera discutida a analise do discurso e a construgdo de
sentido no radio, tendo como ponto de referéncia o conceito de linguagem

elaborado por Bakhtin.

2.2 A construcao de sentido no radio sob a 6tica de Bakhtin

O pensador russo Mikhail Bakhtin (1986) destaca a natureza social da
linguagem, arena de debates e contradicbes, relacbes de dominagdo e de
resisténcia. Tal definicdo fundamenta a argumentagdo desenvolvida nesta

dissertacao.

O valor exemplar, a representatividade da palavra como fendmeno
ideologico e a excepcional nitidez de sua estrutura semidtica ja nos
deveriam fornecer razdes suficientes para colocarmos a palavra em primeiro
plano no estudo das ideologias. E, precisamente, na palavra que melhor se
revelam as formas bésicas, as formas ideologicas gerais da comunicagdo
semiotica. [...] Nao € tanto a pureza semiética da palavra que nos interessa
na relagdo em questdo, mas sua ubiquidade social. Tanto é verdade que a
palavra penetra literalmente em todas as relagdes entre individuos, nas
relagcdes de colaboragdo, nas de base ideologica, nos encontros fortuitos da
vida cotidiana, nas relagdes de carater politico, etc (BAKHTIN , 1986, p.36-
41).

> Servigo publico de radiodifusio: tecnologia, sociedade e direito a informagéo, de autoria de Eleonora Bastos
Horta, orientada por Ana Maria Rezende Cabral.

% British Broadcasting Corporation.

" Da noticia ao fato: informagao, discursos e mentalidades sobre a infdncia pobre no Brasil, de autoria de
Rogério Padua Cavalcanti, orientada por Ligia Maria Moreira Dumont.
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Barros et al.(1997) destacam o carater dialégico do texto, conceito
apresentado por Bakhtin:

Quanto ao objeto, o texto se define como [...] produto da cria¢do ideologica
ou de uma enuncia¢do, com tudo o que estd ai subentendido: contexto
histérico, social, cultura, etc. (Em outras palavras, o texto nao existe fora da
sociedade, sO existe nela e para ela e ndo pode ser reduzido a sua
materialidade lingiiistica (empirismo objetivo) ou dissolvido nos estados
psiquicos daqueles que o produzem ou o interpretam (empirismo
subjetivo)); dialogico: [...] o texto é, para o autor, constitutivamente
dialégico; define-se pelo dialogo com outros textos (BARROS et. al. 1997,
p-28-29).

A concepcao de linguagem de Bakhtin é dialdgica e considera a relagao entre
interlocutores. Quatro aspectos relacionados a essa premissa merecem
destaque. O primeiro afirma que a origem da linguagem esta na interacéo entre
interlocutores. O segundo atesta que o sentido do texto e a significagdo das
palavras sdo construidos durante sua producédo e na interpretacdo. O terceiro
ponto defende a idéia de que a intersubjetividade tem primazia em relagéo a
subjetividade. Isso ocorre porque a relagao entre interlocutores ndo apenas funda
a linguagem e da sentido ao texto, mas também constréi os préprios sujeitos
produtores do texto. Por ultimo, deve-se salientar que as observagdes
supracitadas podem conduzir a conclusbes equivocadas relacionadas a
concepgao bakhtiniana de sujeito, considerando-a individualista ou subjetivista.
Na realidade, Bakhtin apresenta dois tipos de socialbilidade: a relagcdo entre
sujeitos, ou seja, entre interlocutores que interagem, e a dos sujeitos com a
sociedade (BARROS et. al., 1997, p.30-31).

Brait et al.(1997) consideram que um dos eixos do pensamento de Bakhtin
esteja na busca de indicios que demonstrem a heterogeneidade constitutiva da

linguagem.

Entre esses indicios estdo, sem duvida, a preocupagdo com dimensio
historico-ideologica e a conseqiiente constitui¢do signica das ideologias; a
insisténcia da discussdo de uma natureza interdiscursiva, social e interativa
da palavra; a tentativa de oferecer elementos para uma reflexdo sobre os
géneros discursivos; a interdiscursividade como condi¢do de linguagem
(BRAIT et. al., 1997. p.93).



20

Pode-se, a partir dessa argumentagao, pensar o texto radiofébnico como
produto da interacdo entre redator, editor, locutor e ouvinte. Todos, atores
sociais, dialogando como co-produtores em uma relagao de interdependéncia. O
publico-alvo é a razao de ser de todos os processos produtivos de uma radio,
sejam artisticos, jornalisticos ou comerciais.

A analise da linguagem proposta por Bakhtin leva em consideragéo a historia,
o tempo particular, o lugar de geragdo do enunciado e os envolvimentos
intersubjetivos do discurso denominados “entonag¢do” ou “tom do discurso”. A
avaliagdo social realizada pelo sujeito confere materialidade ao enunciado,
atualizando-o do ponto de vista de sua presenca factual. Tal avaliacao reitera a
idéia de singularidade da situacdo em que o enunciado acontece, e envolve a
capacidade interpretativa dos sujeitos em processo interativo (BRAIT et al., 1997,
p.97).

Bakhtin defende a questdo da variacdo linguistica, funcional e discursiva,
caracteristicas da heterologia ou pluridiscursividade. Essa terminologia €
empregada, muitas vezes, nos escritos do autor, para designar a diversidade dos
elementos que caracterizam o discurso: de género (tipos discursivos), de
profissdo, de camada social, de idade e de regido (dialetos). Tais elementos
devem ser considerados quando se pensa em comunicagao verbal entre seres
humanos (BARROS et al., 1997, p.32).

A diversidade apontada por Bakhtin pode balizar a analise da premissa desta
pesquisa sobre a possivel homogeneizagdo do conteudo veiculado no radio.
Considerar as idiossincrasias dos elementos que formem o discurso radiofénico é
fundamental para a elaboracdo critica acerca das complexas relagdes entre
interlocutores. Doravante, a relagcédo entre jornalistas e ouvintes, radio e publico,
ganha novas possibilidades de interacao, reais e virtuais, a partir da Internet.

Entretanto, a analise dos dados pesquisados na radio CBN deve considerar o
seguinte argumento bakhtiniano: “a linguagem funciona diferentemente para
diferentes grupos, na medida em que diferentes materiais ideoldgicos,
configurados discursivamente, participam do julgamento de uma dada situagao
(BRAIT et al., 1997, p.99)".

Essa premissa corrobora a necessidade de se voltar o olhar para o contexto
social, intersubjetivo e histérico de producdo da informacdo. Os caminhos

percorridos pela noticia em uma radio sdo complexos, construidos a partir das
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relagbes internas, constituidas pelo diadlogo entre jornalista e linha editorial, e
relagdes externas, da emissora com suas fontes e ouvintes.
Convém destacar que o dialogismo, segundo Bakhtin, pode assumir aspectos

monofénicos ou polifénicos.

Nos textos polifonicos, os didlogos entre discursos mostram-se, deixam-se
ver ou entrever; nos textos monofonicos eles se ocultam sob a aparéncia de
um discurso unico, de uma s6 voz. Monofonia e polifonia sdo, portanto,
efeitos de sentido, decorrentes de procedimentos discursivos, de discursos
por defini¢do e constitui¢do dialégicos (BARROS et. al, 1997, p.35).

O texto jornalistico deve conter, em sua esséncia, o carater polifénico,
elaborado a partir do compromisso ético de sempre ouvir todos os lados de uma
questao, buscando a isencao, e ndo a imparcialidade utépica, na construcao da
noticia.

A seguir, analisar-se-ao as transformagdes operadas no radio decorrentes do

surgimento da Internet e do processo de convergéncia das midias tradicionais.

2.3 A relacao entre o radio, a Internet e as novas tecnologias de producéao e

transmissao de informacgéo

A Internet possibilita a integragao das formas tradicionais de midia. Radio, TV,
jornais, livros e revistas convergem para a rede mundial de computadores. Isso
nao chega a representar uma tendéncia de substituigdo dos meios convencionais
de comunicacgdo. As caracteristicas fundamentais sdo mantidas, como o audio e
o video, interagindo agora com as possibilidades do hipertexto e criando,
doravante, uma midia hibrida. O usuario, por sua vez, ganha a possibilidade de
interatividade, produzindo e manipulando suas informacgoes.

A evolugdo tecnoldgica, sintetizada na alta velocidade dos ciclos de inovagao,
ampliou as formas de se ouvir o radio, que saiu das casas e ganhou as ruas por
meio dos dispositivos moveis, celulares e i-pods, que permitem a portabilidade®.
No entanto, ndo ocorreu evolugao significativa em termos de linguagem e
tampouco em relacdo a diversificagdo dos produtores de informacéao, restritos,

em sua maioria, as emissoras tradicionais que detém as concessodes abertas.

¥ Na linguagem da informatica significa a possibilidade de executar aplicagdes caracteristicas de determinado
meio, no caso o radio, em outras plataformas distintas daquela de origem.
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Castells (2003, p.162) afirma que a audigdo de radio esteja florescendo na
Internet a partir de estacgdes de transmissao aberta, e por meio de transmissdes
radiofénicas feitas pela Web. Dois fatores influenciam, aparentemente, esse
desenvolvimento. De um lado, a necessidade de satisfazer o interesse por
eventos locais em escala global. Em contrapartida, o sucesso comercial do radio
levou ao seu controle oligopolista por grandes conglomerados de midia. Portanto,
embora o radio seja localmente orientado, seu conteudo € cada vez mais
comprado de sindicatos e amplamente homogeneizado. Estagbes de radio
alternativas, que encontrem na Internet uma forma barata, rapida e acessivel de
transmissao, podem contribuir para a diversificagdo do conteudo disponivel na
rede.

No Brasil, a ampliagdo do conteudo disponivel em portugués na Internet
depende, em primeira instancia, da constru¢ao de uma base educacional sdlida,
calcada na disseminacdo da cultura do conhecimento, do ensino fundamental a
universidade. A partir desse alicerce sera possivel pensar em desenvolvimento
técnico, focado na cultura da inovagao, com possibilidade de crescimento amplo
para o pais. As relagbes sociais necessarias para a geragao desse cenario,
ainda utdpico, sdo complexas e dependem do trabalho coordenado entre
sociedade civil, governo e empresas.

A qguerra fria e o capitalismo do final do século XX provocaram
transformagdes sociais que tiveram como instrumentos as novas vias de
comunicacdo. A Internet possibilitou o desenvolvimento de uma nova economia,
gracas a sua eficiéncia, autonomia, independéncia em relagdo ao controle do
Estado e potencial para a comunicagdo pessoal e empresarial (BARBEIRO;
LIMA, 2003):

A Internet ndo acabara com o radio. A Internet ndo concorre com o radio; €
a salvagdo deste. O avango tecnologico ndo deixa outra saida para o radio
sendo a Internet, o que proporcionara um salto de qualidade tanto em
propagacdo como em conteudo e, com isso, pulara a etapa do radio digital
propagado tradicionalmente por transmissor e antena (BARBEIRO; LIMA,
2003, p.45).

Contudo, a qualidade de conteudo defendida acima depende da capacidade

de seu produtor, que precisa conhecer a linguagem mais adequada ao meio em
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que a informagéo sera veiculada, checar e divulgar as fontes e, acima de tudo,
respeitar os preceitos éticos do jornalismo.

As frequéncias de radio no Brasil sdo disponibilizadas através de concessoes
publicas. Interesses politicos a parte, a informacéo produzida deve estar voltada
a prestacao de servicos e a garantia dos interesses da sociedade. Transparéncia
informacional e diversidade de conteudos s&o caracteristicas importantes na
valorizagdo da cultura local em prejuizo da cultura globalizada, amplamente
divulgada nos meios de comunicagao.

No proximo capitulo sdo discutidas as relagbes entre opacidade da

informagao, ideologia, violéncia simbdlica e cultura.
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3 INFORMACAO, OPACIDADE E IDEOLOGIA

A opacidade® das informacées distribuidas pelas tecnologias de informacgéao e
comunicacdo pode contribuir para a construcdo de novo senso-comum. A
utilizacao da informacéao pela midia refor¢a essa idéia. A opacidade esta presente
na técnica, amplamente difundida, de constante repeticdo de idéias, expressdes e
palavras que ndao possuam significado preciso e que, aos poucos, ganham forga e

passam a ser incorporadas no imaginario coletivo.

Bombardeado pela midia eletronica que associa a felicidade ao consumo de
marcas globais, o jovem excluido — receptor da mesma mensagem
exatamente que o incluido — tem como alternativas conseguir a qualquer
prego o novo objeto de desejo, ou recalcar uma aspiragdo manipulada pelo
interesse comercial (DUPAS, 2000, p.59-60).

Valente e Dumont (2003) apontam a necessidade de elaboragao de politicas
publicas de informacgao para a construgcdo de sociedades democraticas. Para tal, €
preciso buscar a descentralizacdo do poder através da publicizacdo e
descentralizagdo da informacdo. Segundo Habermas (1984), o principio da
publicidade é o instrumento que a opinido publica dispde para julgar, rever e
controlar criticamente as decisdes politicas. Contudo, o fortalecimento dos
interesses privados em detrimento da esfera publica acaba por esvaziar esse
principio.

Araujo e Lima (2000) acreditam que a informagdo seja fundamental para o
surgimento de consciéncia critica acerca da realidade. O intercambio
informacional possibilita a comunicagdo entre sujeitos sociais, que passam a
conhecer seus direitos e deveres para, em seguida, partirem para a agao
individual ou coletiva.

Melo (1985) destaca que os meios de comunicagao coletiva sao aparatos
ideoldgicos que se movem na direcdo das forgas sociais que os controlam,
influenciando e mobilizando pessoas e grupos, refletindo as contradigbes das

estruturas societarias em que estejam inseridos:

? Valente (2004) defende a ampliagio da nogdo de transparéncia para combater o segredo, ou opacidade
administrativa, presente na burocracia. Jardim (1999) afirma que a opacidade informacional produz hegemonia e
exclusdo (inclusive informacional) de classes ndo dominantes.
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A esséncia do jornalismo tem sido historicamente a informacgdo, ai
compreendido o relato dos fatos, sua apreciacdo, seu julgamento racional. E
o espago da autonomia jornalistica é o da liberdade, concebida como
possibilidade de convivéncia e de confronto permanente entre diferentes
modos de aprender e de relatar o real (p.58).

Entretanto, é importante delimitar o pano de fundo constituido pelas relagbes

entre cultura, ideologia e informacéo:

Cultura, ideologia, informagdo quando referidas aos processos e relagdes
sociais em geral, dizem respeito a relagdes de poder e ndo a aparelhos ou
instituicdes que sdo os porta-vozes ou detentores dos bem culturais, embora
possamos identificar alguns deles como veiculos prioritarios das informagdes
produzidas socialmente, dentre eles a instituigdo pedagogica (MARTELETO,
1992, p.89).

O direcionamento ideoldgico exposto acima e o carater eminentemente
politico do jornalismo ndo excluem a reprodugao verdadeira dos acontecimentos.
Segundo Melo (1985) a veracidade pode ser medida de acordo com a
disponibilidade de fontes de difusdo jornalistica que permitam a sociedade a
confrontagcao dos fatos, bem como a de suas diferentes versdes. “Quando essa
disponibilidade inexiste, a sociedade encontra seus proprios mecanismos para se
acercar da realidade” (p.58).

Morin (1981, p.45-47) analisa a ideologia do ponto de vista informacional.
Trata-se de sistema de idéias engendrado para controlar, acolher e rejeitar a
informagédo. A ideologia como teoria é, em principio, aberta a informacgéo
contraditoria, que possui carater questionador. A ideologia como doutrina é
fechada a toda informagao questionadora. A ideologia politica, por exemplo, &
muito mais doutrina do que teoria. Existe relagdo de repulsa entre informacéao e
ideologia politica. Isso ocorre pelo fato de que a informagdo possa explodir a
ideologia. Esta, por sua vez, precisa manter uma relagdo repressora com a
informacédo. Nossos sistemas mentais tendem a ignorar as informagbdes que
contradizem nossa ideologia. Nesse ponto, deve-se apontar a grande virtude da
informagéo: sua capacidade de destruir a racionalizagdo, ou seja, destruir o
sistema coerente de idéias que pretende encerrar em si o real, criando nova
racionalidade. O controle totalitario da informagdo opera para censurar as
informagcdes que preocupam e para distribuir informagdes tranquilizadoras.

Contudo, o reconhecimento da boa ou ma informacdo ndo se da através de
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testes prévios. O discernimento requer um dificil e aleatorio esforco de
decifracdo, ndo uma qualidade de verificagdo como a dos aparelhos que
detectam dinheiro falso.

Os posicionamentos politico e ideolégico apresentados por Morin encontram-
se diluidos na relagdo, muitas vezes contraditéria, entre jornalistas e empresas
de comunicagao e informacao. Tal relagdo, complexa, € construida na dialética
entre funcionarios, com suas referéncias e bagagem histérica; ouvintes,
cobicados pela emissora e seus anunciantes; e linha editorial, gerada na mistura
dos interesses da empresa nos campos politico, econémico e ético.

A sequir, sera discutida a possivel violéncia simbodlica propalada pelas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, também importante pela ligacéo
intrinseca com os conceitos supracitados de opacidade da informacédo e

ideologia.

3.1 Imperialismo cultural ou violéncia simbdlica

A midia é constantemente apontada como a grande responsavel pelas trocas
culturais desiguais. Nem mesmo a segmentagdo dos veiculos de comunicagao
consegue dar conta da complexidade humana, nos niveis social e individual.
Nesse contexto, paradoxalmente segmentado, pelos nichos de mercado e
massificado, pelo volume de audiéncia e profusao de informacdes, a contradicédo é
uma ferramenta dialética de grande valia para a afirmag¢ao de nossa identidade e,
por conseguinte, de nossos valores culturais e politicos. Para tal é preciso
identificar e reconhecer o outro.

Barthes (1957) acredita que o mito da ideologia burguesa seja uma fala
despolitizada que elimina a qualidade historica das coisas. O argumento abaixo

pode ser correlacionado a superficialidade da imprensa atual:

O mito n3o nega as coisas; a sua fungdo ¢, pelo contrario, falar delas;
simplesmente, purifica-as, inocenta-as, fundamenta-as em natureza e em
eternidade, da-lhes uma clareza, ndo de explicacdo, mas de constatagdo: se
constato a imperialidade francesa sem explica-la, pouco falta para que a ache
normal, decorrente da natureza das coisas: fico tranqiiilo. Passando da
historia a natureza, o mito faz uma economia: abole a complexidade dos atos
humanos, confere-lhes a simplicidade das esséncias, suprime toda e qualquer
dialética, qualquer elemento pra 14 do visivel imediato, organiza um mundo
sem contradi¢des, porque sem profundeza, um mundo plano que se ostenta
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em sua evidéncia, cria uma clareza infeliz: as coisas parecem significar
sozinhas, por elas proprias (BARTHES, 1957, p.163).

As tecnologias de comunicagdo e informagdo podem operar como
instrumentos poderosos no processo de generalizacdo de visdes simbdlicas de
mundo, apresentadas como as unicas possiveis e razoaveis, que alcangam todas
as esferas da sociedade: tecnoldgica, linguistica, econémica, politica, juridica e

educativa. Pode-se, entdo, abordar o seguinte conceito de imperialismo cultural:

Conjunto dos processos pelos quais uma sociedade ¢ introduzida no seio do
sistema mundial moderno ¢ a maneira com que sua camada dirigente &
conduzida, pelo fascinio, pela pressdo, pela for¢a ou pela corrupgdo, a
modelar as institui¢cdes sociais para que elas correspondam aos valores e as
estruturas do centro dominante do sistema ou a se tornar sua promotora.
(Schiller, 1976, p.9 apud MATTELART, 2005, p.75).

Mattelart apresenta a idéia de “violéncia simbdlica”, definicdo que pode ser
comparada a de imperialismo cultural, e que foi criada a partir da sociologia por

Bourdieu e Wacquant. Os pesquisadores constataram:

[...] pela primeira vez na histéria, um unico pais se encontra em posicao de
impor seu ponto de vista sobre 0 mundo ao mundo inteiro; [...] como as
dominagdes de género ou de etnia, o imperialismo cultural é uma violéncia
simbolica que se apdia em uma relagdo de comunicagdo forgada para
extorquir a submissdo e cuja particularidade consiste aqui no fato de ela
universalizar as particularidades derivadas de uma experiéncia historica
singular, levando-as a desconhecerem-se como tais € a reconhecerem-se
como universais. (Bourdieu ¢ Wacquant, 2000 apud MATTELART, 2005,
p.76).

No entanto, ndo se pode falar em qualquer tipo de generalizagdo simbdlica
sem considerar a complexidade das relagdes sociais.

Thompson (2004, p.146-154) critica o argumento desenvolvido por Herbert
Schiller'®, apés a Segunda Guerra, ao afirmar que a importancia norte-americana
tenha diminuido consideravelmente. Dentro do processo de reestruturagcéo global,
novas economias européias, asiaticas e latino-americanas enfraquecem a

formulacao original do conceito de imperialismo cultural. Grandes exportadores de

' Herbert Schiller publicou em 1969 a tese Mass Communications and American Empire que articulava o
argumento de que a globalizagdo da comunicagdo seja fruto dos interesses das grandes corporagdes norte
americanas, muitas vezes agindo em colaboragdo com interesses politicos e militares ocidentais; e de que esse
processo tenha produzido uma nova forma de dependéncia na qual as culturas tradicionais sdo destruidas pelos
valores ocidentais. Esse argumento, influente nas décadas de 70 e 80, ¢ geralmente descrito como “tese do
imperialismo cultural”.
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bens culturais tém suas sedes fora dos limites dos Estados Unidos. O impacto nas
culturas regionais também é relativo. A miscigenagao, racial e cultural, € uma
realidade mundial. As constru¢des historicas sociais nascem dessa mistura. O
global esta presente no DNA local e vice-versa. Além disso, 0 acesso cada vez
mais amplo as tecnologias de producao e distribuicdo de conteudo, sintetizadas
na expansdo dos aparelhos de midia convergente, como o celular, tornam
complexa a relagdo entre emissores e receptores. Deve-se também considerar a
subjetividade de cada individuo na interpretacao de qualquer mensagem, fruto de
histérias e ambientes absolutamente pessoais. O conceito de imperialismo cultural
falha nos aspectos supracitados, embora tenha o mérito de discutir a globalizagao
do ponto de vista das relagdes entre comunicagio, economia e politica.
Bourdieu (1992) reflete acerca do desenvolvimento do sistema de produgao

de bens simbdlicos na Europa pos Revolugao Industrial:

O desenvolvimento do sistema de produgdo de bens simbolicos (em
particular, do jornalismo, area de atracdo para os intelectuais marginais que
ndo encontram lugar na politica ou nas profissoes liberais), € paralelo a um
processo de diferenciacao cujo principio reside na diversidade dos publicos
aos quais as diferentes categorias de produtores destinam seus produtos, e
cujas condi¢des de possibilidade residem na propria natureza dos bens
simbolicos. Estes constituem realidades com dupla face — mercadorias ¢
significagdes —, cujo valor propriamente cultural e cujo valor mercantil
subsistem relativamente independentes, mesmo nos casos em que a sangao
econOmica reafirma a consagracao cultural (BOURDIEU, 1992, p.103).

O argumento de Bourdieu, referente a sociedade européia, cabe
perfeitamente na realidade das radios brasileiras, que se, por um lado, precisam
lidar com a segmentacdo de publico e a construgdo de uma boa imagem
institucional, por outro, precisam fazer concessbes estéticas, artisticas e
editoriais para garantir as boas relagbes com o mercado, essenciais para a
sobrevivéncia da emissora.

Vasquez Montalban (1980, p.245) destaca o contraste entre a opuléncia
informacional, proporcionada pela profusdo de meios de transmissdo de
informacdo, e a visivel miséria comunicacional qualitativa. E possivel que a
homogeneidade da informacéo no radio, escopo desta pesquisa, tenha como um
dos fatores a busca dos veiculos pela qualidade da noticia em fontes, ou
empresas de comunicagao, de credibilidade reconhecida. Credibilidade esta

conquistada em um complexo processo socio-historico, envolvendo
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favorecimentos politicos e necessidade de sobrevivéncia em um ambiente de
livre concorréncia. Todavia, ndo podemos negar a competéncia técnica de
determinadas fontes que se tornaram referéncias no mercado de comunicacéo,
tanto pela qualidade de seus profissionais, quanto pela exatiddo de suas
informacdes, estabilidade de seus sistemas tecnoldgicos e atualizagao constante
do conteudo oferecido ao publico.

Importante destacar que a violéncia simbdlica, fruto da relativa
homogeneizagcdo e mercantilizagdo das informagdes veiculadas pela
comunicacdo de massa, nao significa alienagao total por parte da audiéncia.
Dumont (1998) apresenta uma pesquisa realizada por professores da USP,
liderados por Maria Aparecida Baccega, que tem como objetivo analisar a
abordagem das telenovelas em questdes sociais distintas, tais como as que
envolvem o negro e a mulher. Afirmar que um folhetim eletrénico seja um produto
cultural alienante seria subestimar a capacidade de raciocinio do telespectador.
Esse tipo de produgdo tem como vantagens a proximidade com a realidade do
povo e a possibilidade de gerar certas discussbes para o publico relativamente
pouco informado, incluindo temas atuais como uso de drogas e preconceitos
racial e social.

O argumento supracitado pode ser transportado para o universo do radio,
veiculo de comunicagdo que também se aproxima da realidade de grande
parcela da populagao, tanto por sua linguagem simples quanto pelo seu baixo
custo. Deve-se considerar também o fato de o radio possuir amplo alcance
regional. Isso possibilita a manutengédo da proximidade com o publico através de
informacbdes focadas na prestacdo de servico e na discussdo de questdes
relacionadas ao universo da cidade. Nesse contexto de construgao intersubjetiva
de informagéo local, o ouvinte influencia, questiona e, em alguns casos, interage
efetivamente por meio da participagcdo ao vivo, pelo telefone, ou pelo envio de
criticas e sugestdes de pautas via cartas ou e-mail.

O conceito de imperialismo cultural, que engloba a percepcao de um sistema
de poder engendrado para garantir a hegemonia de uma visdo de mundo, parece,
de fato, ultrapassado. Sob essa odtica, o pacote de dominagdo € extenso:
institucionalizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, modos de
organizacao espacial, paradigmas cientificos, esquemas de consumo, modelos de

administragcado de empresas, aliangas militares, direito, idioma e, por fim, simbolos
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e valores culturais. Contudo, devem-se considerar a forgca e a diversidade das
culturas e da linguagem, e a possibilidade da terceira via construida através da
participacéo ativa da sociedade. Algumas iniciativas tém, pois, contribuido para o
esgotamento tedrico do modelo de Schiller: a descentralizagdo do modelo
audiovisual pela distribuicdo de concessdes educativas e comunitarias de radio e
televiséo, e pela acessibilidade as tecnologias méveis; politicas publicas fundadas
no reconhecimento da diversidade (livre acesso a informacédo publica e a
valorizacdo da identidade local); politicas de disseminacdo das tecnologias e
dominio das linguagens técnicas; investimentos na educagao publica, sobretudo
no ensino fundamental, base para a construgcéo de cultura voltada para a inovagao
e o0 conhecimento. O caminho ideal esta na afirmacdo de nossa identidade, na
aceitacdo da contradicdo através do livre debate de idéias, principio basico da
democracia, e no estimulo a participacao efetiva da populacédo na producéo e
distribuicdo de informacgéo.

As relagdes descritas até agora se desenvolvem no ambiente da cultura.
Torna-se pertinente discutir alguns aspectos da informacao, dentro de diferentes

contextos culturais.

3.2 Cultura e informacéo

A dialética que envolve o jornalista, no papel de comunicador, e ouvinte, com
seu poder de selecao e interpretagao da informacgao, € a caracteristica primaz do
radio. Os demais interesses de uma emissora, politicos, econémicos e estéticos,
sao definidos a partir dessa relagdao com publico. Contudo, a perspectiva que
envolve empresas de comunicagao, de um lado, e audiéncia, do outro, pode nao
refletir a proximidade entre os interlocutores, na medida em que mesmo as mais
complexas maquinas institucionais sejam produzidas e operadas por pessoas.
Estas, considerando o radio como um veiculo de forgca local, segmentado,
compartilham o idioma, a linguagem e, em alguns pontos, o universo cultural.
Entéo, além da relagao entre veiculos e ouvintes, temos a relagcédo entre pessoas,
opinides, histérias e visbes de mundo, interagindo no cerne da cultura de
determinada época e lugar.

As modernas sociedades de massa convivem com a disputa pela propriedade

do estatuto da verdade e do papel econdmico-politico que ela desempenha. Essa
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assercao vai de encontro a questdo do poder e da construgdo de uma ordem
simbdlica, ndo representativa do todo social, que regule os mecanismos de
distribuicdo dos bens culturais, de funcionamento da sociedade, comportamentos
e consciéncias. Nesse contexto, mais precisamente apés a Segunda Grande
Guerra, a informacao passa a ser um problema, aproximando-se da cultura
(MARTELETO, 1992, p.40).

A reorganizagao da ordem simbdlica oculta o viés politico/econdmico presente
nas relacdes internacionais. O valor de mercado assumido pela informacéo
constitui um desafio para o Estado, que deve buscar a ndao-dependéncia cultural
por meio da limitacdo das importagdes supérfluas e do incentivo a producio

nacional, com vistas a torna-la competitiva:

1978: ¢é, portanto, a data em que o conceito de “industrias culturais” entra de
forma notoria nos enunciados administrativos de um organismo comunitario
europeu. Ao abranger o disco, livro, cinema, radio, televisdo, imprensa,
fotografia, reproducdo de arte e publicidade, novos produtos e servigos
audiovisuais, o conceito ¢ assumido pela nova situagdo de concorréncia
entre as politicas culturais tradicionalmente conduzidas pelo Estado, que
atingem publicos restritos, € os meios de produgdo e difusdo para um
publico de massa, cada vez mais ligados ao mercado internacional. A
propria eficacia dessas politicas é colocada em davida (MATTELART,
1994, p.229-230).

O mercado de bens culturais se consolida no Brasil a partir dos anos 60
através do aumento da produgdo de livros, revistas, jornais, cinema, radio e
televisao, impulsionada pelo crescimento da classe média, personificagao do
publico consumidor, e pela concentragdo da populagdo em grandes centros
urbanos. A industria cultural do pais cresceu, coincidentemente, durante um
periodo de censura e autoritarismo. Marteleto (1992) apresenta o carater

tecnicista e instrumental dessa industria:

Portanto, a industria cultural, normalmente referida pelos autores as esferas
da arte, literatura, cinema, teatro, musica, televisdo, corresponde a
penetragdo da racionalidade técnica e instrumental e da mentalidade
empresarial no mundo da liberdade, da criacdo e da consciéncia dos
homens, nas sociedades de massa. Ela corresponde, assim, a emergéncia de
uma cultura cientifica, de carater instrumental, amplamente enraizada e
disseminada ndo apenas nas esferas politico-decisorias ¢ da reprodugio
material, quanto das formas e expressdes simbodlicas, pela organizacdo de
um mercado de bens culturais (MARTELETO, 1992, p.176-177).
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O pensamento exposto acima tem reflexos decisivos na educagao — que
passa a desempenhar o papel de formadora de mao-de-obra para o mercado de
trabalho — e no desenvolvimento em paralelo dos sistemas de ciéncia e
tecnologia e do mercado de bens culturais.

Marteleto (1995) descreve a relagdo complexa entre informagao e cultura nas

sociedades histoéricas, a saber:

tendo em vista que a produgdo e reproducdo dos artefatos culturais se
realiza pelo modo informacional, pelo menos nas sociedades historicas,
pode-se afirmar que, nestas sociedades, toda pratica social ¢ uma pratica
informacional — expressao esta que se refere aos mecanismos mediante dos
quais os significados, simbolos e signos culturais sdo transmitidos,
assimilados ou rejeitados pelas agdes e representagdes dos sujeitos sociais
em seus espagos instituidos e concretos de realizagio (MARTELETO,
1995, p.4).

O conceito de informagédo apresentado por Marteleto (1995) possui ligagao
intrinseca com o historicismo. Dentro dessa abordagem, Léwy (1985) destaca a
contribuicdo de Dilthey, representante da corrente relativista, que considera as
ciéncias sociais produtos histéricos. Este afirma que a ciéncia social é
atravessada por uma profunda contradi¢cdo: ela aspira ao conhecimento objetivo,
mas nao considera que cada obra cientifica seja vinculada a uma visdo de
mundo que exprime uma maneira limitada e parcial de conhecer a realidade. Ha
necessidade de recortes metodologicos, fundamentais para o desenvolvimento
de olhar agugado acerca de qualquer objeto de pesquisa ou analise, até mesmo
dentro de uma perspectiva sistémica voltada para a sociedade. E possivel

identificar subdivisoes, ou diferentes contextos, no interior da cultura:

a cultura como contexto refere-se a campos e a modelos de comportamento
de uma formagdo social: a organizagdo econdmica, as relagdes sociais, as
estruturas mentais, as praticas em geral. No entanto, admitindo que existe
uma hierarquia entre os diferentes campos, cada um deles possui um peso
diferenciado num contexto produtivo da dindmica cultural. Neste sentido,
enquanto a cultura se refere ao contexto geral da produgao simbdlica e das
praticas materiais, os campos se referem as subdivisdes existentes no
interior da mesma cultura. Desse modo podem-se identificar diferentes sub-
campos, tais como o da produ¢do erudita, da industria cultural, da cultura
popular ou outros onde se desenvolvem processos e praticas de produgéo,
renovagao e transmissdo de sentidos (MARTELETO, 1992, p.98-99).
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A relacdo entre os conceitos apresentados contribui para o desenvolvimento
de visdo sistémica acerca do papel desempenhado pelo radio. E preciso analisar
a selecao de fontes de informacdo e producdo de noticias, procedimentos
especificos do jornalismo e do radio, com o objetivo de relacionar esses

processos aos atores politicos, econbémicos e, regra geral, sociais.
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4 FONTES DE INFORMACAO

Muitos cientistas da informacdo descrevem e classificam as fontes em trés
categorias, a saber: primarias, secundarias e terciarias. As fontes primarias
englobam trabalhos oficialmente inscritos e apresentados em congressos e
conferéncias, legislacdo, fontes de registro de nomes, marcas comerciais,
normas técnicas, patentes, periddicos, projetos e pesquisas em andamento,
relatérios técnicos, teses, dissertagdes e tradugdes. Dentre as fontes secundarias
estdo as bases e bancos de dados, bibliografias e indices, biografias,
enciclopédias, dicionarios bilingies e multilingues, feiras e exposigdes, filmes e
videos, fontes histdricas, livros, manuais, internet, museus, herbarios, arquivos e
colegbes cientificas, registros de prémios e honrarias, redacbes técnicas,
metodologias cientificas, siglas, abreviaturas e tabelas. Sao fontes terciarias as
bibliografias de bibliografias, bibliotecas, centros de informagéo e diretorios
(CUNHA, 2001).

A utilizacao jornalistica das categorias de fontes acima listadas depende de
alguns fatores tais como as caracteristicas do fato, o enfoque, o tipo de conteudo
produzido — nota, reportagem, entrevista ou especial — e a relevancia. Nao
obstante, as fontes primarias e secundarias sdo as mais acessadas. Jornais,
revistas e internet sdo amplamente utilizadas nas redacdes, por exemplo. No
entanto, fontes terciarias como as bibliotecas podem ser muito uteis na
elaboracdo de uma reportagem ou na construgado de uma pauta de entrevista.

As fontes de informacéao utilizadas pelos veiculos de comunicagdo de massa
sdo praticamente as mesmas, com algumas diferengas em relagéo ao tratamento
dado ao material coletado, que sera trabalhado de acordo com as caracteristicas
do meio em que se insira. Ortriwano (1985) aponta algumas das principais fontes
de noticias, a saber: agéncia de noticias, informantes da propria emissora,
servico de escuta, publicacbes, material de divulgagcado disponibilizado por
assessorias de imprensa ou press release e informantes ocasionais.

As agéncias de noticias transmitem aos veiculos de comunicagdo, mediante
contrato, informagdes sobre os principais fatos que acontecem no mundo. O
material pode ser disponibilizado via Internet em diversos formatos como textos,
fotografias, videos e gravagdes para radio. No Brasil, as maiores agéncias de

noticias estao ligadas a grandes grupos empresarias de comunicagéo. Entre as
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principais agéncias nacionais e internacionais estdo a Folha de Sao Paulo, O
Estado de S&o Paulo, Jornal do Brasil, O Globo, United Press Internacional,
Reuters, Associated Press e Agence France Presse.

Segundo Oliveira (1998), a integragao da imprensa nacional ao sistema de
informacao internacional, formado por grandes grupos de comunicagao, teve inicio
na década de 1960. Um levantamento feito em exemplares do Jornal do Brasil de
maio de 1968 e de janeiro de 1972, na hemeroteca do Arquivo Publico Mineiro,
em Belo Horizonte, mostrou que a publicagao, aquela época, reproduzia algumas
matérias do New York Times, The Times e L'Express. Mais tarde, essa pratica foi
adotada por outros jornais como a Folha de S&o Paulo e a Gazeta Mercantil, que
passaram a publicar matérias do Le Monde, New York Times, Wall Street Journal,
Financial Times e das revistas Time e Newsweek. Observacbes empiricas
apontam que o conteudo das paginas reproduzidas de The Wall Street Journal
Américas é semelhante nos jornais brasileiros O Estado de S. Paulo, Jornal do
Brasil e Estado de Minas. Esse processo de replicagdo de informagdo ganhou
agilidade com a chegada da Internet. O custo de uma foto ou matéria foi
substituido pelo valor da assinatura do endereco virtual das grandes empresas de
comunicagao.

Lima (1985, p.45) destaca que o capitalismo monopolista, alicercado pelo
desenvolvimento tecnoldgico, possibilitou o avanco da comunicagao de massa.
Uma das consequéncias dessa relacdo foi o surgimento, em larga escala, do
assessor de imprensa no papel de intermediario entre a empresa e os veiculos de

comunicacgao.

Em decorréncia, o processo de busca da informagdo comegou a inverter-se,
ou seja, ao invés do reporter ir diretamente a fonte, as fontes, representadas
pelos inimeros press-releases de assessorias, passaram a inundar as redagdes
dos orgaos de Comunicagao (p.45).

Contudo, cabe ao jornalista a checagem da fonte e a investigagdo do fato,
reescrevendo o texto, caso haja necessidade, com a linguagem adequada as
particularidades do veiculo e do publico-alvo. E preciso cuidado para evitar que o
press-release assuma caracteristicas de uma pega publicitaria, em prejuizo de sua

forma estritamente jornalistica.
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Campello et al. (2000) apresentam as organizagdes como importantes fontes
de informacao de seus publicos internos e da sociedade, acessadas por meio de
fontes pessoais, que sdo os individuos que nela trabalham, ou através de fontes
documentais geradas internamente. Segundo Joncew (2005), a ciéncia da
informacéo classifica as organizagbes em comerciais, educacionais, de pesquisa,
governamentais, profissionais, sociedades cientificas, internacionais e
organizagdes ndo-governamentais.

O conceito de ‘fontes formais’ engloba organizacées dos setores publico e
privado, bem como especialistas. Esses possuem status de fontes perante a

sociedade, legitimado por seu conhecimento perito especifico. Para Joncew:

seria, por exemplo, ‘fonte formal’ uma pessoa ou organizagdo com
representacdo formal de poder constituido, seja ele politico, intelectual,
econdmico ou outro. Assim, procura-se um especialista em febre amarela,
para que preste depoimento sobre a doenga, ou uma secretaria de saude,
para verificagdo das medidas tomadas pelo poder publico no combate ao
mal (JONCEW, 2005, p.89).

Barthes (1957) critica a credibilidade excessiva dada aos especialistas no
jornalismo francés da década de 50. O julgamento do autor se aplica as praticas

atuais das redacdes brasileiras:

O jornalismo esta, atualmente, todo voltado para a tecnocracia, ¢ a nossa
imprensa semanal transformou-se no centro de uma verdadeira magistratura
da Consciéncia e do Conselho, como na época aurea dos jesuitas. Trata-se
de uma moral moderna, isto ¢, ndo emancipada mas garantida pela ciéncia,
e para a qual a opinido do especialista ¢ mais requerida do que a do sdbio
universal. Cada 6rgdo do corpo humano (visto que se deve partir do
concreto) tem assim o seu “técnico”, que €, simultaneamente, papa e perito
maximo: o dentista da Colgate para a boca, o médico de “responda-me,
Doutor” para as hemorragias do nariz; os engenheiros do sabdo Lux para a
pele, um padre dominicano para a alma, e o correspondente sentimental dos
jornais femininos para o coragdo (BARTHES, 1957, p.75).

Choo (2003) classifica as fontes de informacéo acessadas no ambiente
organizacional como conhecidas, que ja foram utilizadas antes, e menos
conhecidas, que podem, contudo, fornecer informacgdes relevantes. A selecédo de
uma fonte depende da acessibilidade e da qualidade da informagao oferecida.

Porchat (2004) destaca a importancia de preservar o senso critico com

relacao as fontes, prestando atencao nos interesses que podem estar por tras da
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veiculacdo da informacdo. “E preciso refletir sobre a conveniéncia ou ndo das
fontes oficiais. Muitas vezes a verdade dos fatos s6 sera obtida ouvindo a
comunidade (p.29)”.

Nao obstante, Porchat apresenta no paragrafo seguinte a sua opiniao acerca

da utilizacao de fontes especializadas:

Diariamente a Jovem Pan faz contatos com institutos e universidades, para
acompanhar o progresso do mundo cientifico. Profissionais capacitados da
USP, Unicamp, IPT e outros institutos, sempre cautelosos na divulgagao de
informagdes, procuram rotineiramente a Jovem Pan para abordar assuntos
dos quais a populagdo precisa tomar conhecimento. Com isso, garantem a
exatiddo das matérias culturais, cientificas e de consumo que a Jovem Pan
leva ao ar (PORCHAT, 2004, p.29).

O estabelecimento de contrapontos, através da busca pela diversidade de
fontes de informacgao, é fundamental. As visées de mundo oficiais, fornecidas e
divulgadas por especialistas, ndo podem ser as unicas e tampouco consideradas
as dotadas de maior credibilidade. A verificacdo das fontes e da informacéo séo

procedimentos primordiais.

4.1 Fontes de informacao na Internet

Um dos preceitos do bom jornalismo, feito com ética e responsabilidade, esta
relacionado a apuragao sistematica das noticias, através da checagem da
informacéo. Tal premissa aplica-se a todos os meios de comunicagao, tipos de
fontes e, doravante, a Internet. A credibilidade de um veiculo &€ construida, em
grande parte, pela boa qualidade da informagao apresentada ao seu publico-alvo.

Tomaél et al. (2004, p.20) apresentam critérios para a avaliacdo de fontes
disponiveis na Web e alerta que a sua utilizagdo deve ser feita com cautela.
Entres as principais caracteristicas destacam-se clareza na apresentacédo e
organizacao da informacgao, fator que facilita a interagao entre usuario e fonte; a
credibilidade e a integridade do produtor do conteudo, estabelecidas pelo
conhecimento demonstrado, e mais ainda, conquistado e reconhecido na area;
revisdo e atualizagao constantes da informacao; coeréncia com o posicionamento
editorial da fonte; precisdo, ou seja, corregao das informagdes e completeza;

facilidade na utilizacdo da fonte proporcionada pela boa navegabilidade do site;
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canais abertos de comunicagcdo entre empresa e usuario. A auséncia de
informacdes técnicas, como a citacdo do autor, nos textos publicados na Internet,
contribui para a falta de credibilidade. Nesse caso, € importante conhecer a
organizacdo mantenedora do site. A observacdo metddica dos critérios
supracitados € necessaria, haja vista a profusdo informacional gerada pela
acessibilidade e, por que ndo, pela informalidade da rede mundial de
computadores.

Campello et al. (2000, p.278-279) apontam que a velocidade dos
aprimoramentos tecnoldgicos e a acessibilidade proporcionada pela Internet,
aliadas ao grande numero de acessos, consolidaram-na como fonte de
informagdo fundamental. Esse argumento se justifica pelo fato de muitas fontes
tradicionais de informacdo, impressa e eletrbnica, possuirem, muitas vezes,

endereco na Internet. Curty et al. (2004) corroboram essa tendéncia.

Dicionarios, enciclopédias, catalogos entre outros, ocupam hoje espaco no
meio digital e aproveitam-se do carater interativo, dos recursos de
hipermidia e hipertexto proporcionados pela rede, para agilizar o acesso e
atingir um publico maior de usuarios (CURTY et al. 2004, p.88).

Contudo, a simples transposi¢ao para a Internet da linguagem utilizada nos
veiculos tradicionais de comunicacdo deve ser discutida. Os conteudos, a
linguagem e o formato da informagdao devem ser analisados criticamente. Sua
publicacdo na Internet deve observar as caracteristicas e potencialidades do
meio, levando-se em conta as necessidades do usuario e a possibilidade de
interacao.

Osvaldo Francisco de Almeida Junior, coordenador do projeto Fontes de
Informagdo Publica na Internet, pesquisou oOrgaos governamentais e n&o-
governamentais brasileiros, tais como empresas estatais, ministérios, bibliotecas,
museus e centros culturais. Em sua andlise de resultados, constatou a
contradicao entre o discurso, presente na literatura, que defende a Internet como
instrumento de democratizacdo da informacdo, e a pratica, que apresenta
fornecedores de informagéo guiados pela l6gica de mercado, predominantemente
capitalista (TOMAEL et al. 2004, p.135-154).

Atualmente, com a aceleragédo dos processos de inovagao e o surgimento de
possibilidades de convergéncia tecnolégica, como os dispositivos moveis de

telefonia, a produgcédo de conteudo tornou-se um grande ativo econdmico.
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Qualidade e credibilidade da informagao sao, cada vez mais, diferenciais de
mercado. A escassez de informagdes publicas na Internet também pode ter uma
de suas explicacdes no fato de que as redes virtuais ainda ndo fagam parte da
vida da maioria dos brasileiros. Tal constatagao nao justifica, de forma alguma, a
nao inclusdo no mundo virtual de informagdes voltadas a populagdo. Sigamos,
pois, a outro estagio de troca de informagao, ultrapassando o pensamento linear
com vistas a atingir um novo formato, espiral, dindmico e multidimensional, de
producao de conhecimento.

No tépico seguinte sera tratada a questdo da selegcao de noticias, processo

qgue define a linha editorial de uma radio.

4.2 Selecao de noticias

A selegcao da informagcao a ser veiculada pode revelar a visdo de mundo da

empresa de comunicacdo em questdo. E o que chamamos de linha editorial:

Essa vis@o decorre do que se decide publicar em cada edigdo privilegiando
certos assuntos, destacando determinados personagens, obscurecendo alguns
e ainda omitindo diversos [...]. De qualquer maneira, ndo existem duvidas
sobre o controle que a instituicdo jornalistica exerce sobre o que vai ser
difundido em cada edi¢do ou emissdo. Tampouco existem duvidas sobre as
possibilidades que tém os profissionais de interferirem nesse controle
(participarem?) (MELO, 1985, p.59-60).

Melo (1985, p.60) apresenta alguns recursos de que a empresa dispde para
controlar a selegao de informagao. O primeiro deles é o verticalismo na estrutura
das redacdes, nas quais as decisdes fluem de cima para baixo, desde o editor
chefe até a chefia de reportagem ou editorias especializadas. Os profissionais
selecionados para cargos estratégicos nas empresas jornalisticas precisam ter o
pensamento afinado com a linha editorial vigente. Contudo, ndo podemos
descartar a influéncia de algumas variaveis no processo de selegao de
informacgéo, tais como os interesses do publico e do mercado e a dialética entre a
empresa e funcionarios, observadas as orientagdes politicas, profissionais e éticas
de cada ator. Alguns procedimentos, amplamente utilizados no jornalismo
brasileiro, podem contribuir para a selegdo de noticias na redacdo, muitas vezes

limitando a visdo critica do repodrter. A pauta pode operar como um filtro
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ideoldgico, quando discutida em circulos muito fechados, dentro de estruturas
hierarquicas verticais. Cuidado especial deve ser tomado com a cobertura
jornalistica, com o intuito de ndo deixa-la unilateral. Ouvir todos os lados
envolvidos na noticia € primordial. Dessa forma é possivel, se nao evitar, ao
menos minimizar, a legitimagao de nucleos de poder. Tao importante quanto ouvir
a historia oficial, gerada nos bastidores do poder publico, € auscultar as opinides e
versdes produzidas pela comunidade, seja individualmente, seja nas formas legais
de organizagao que essa possua. A relagédo de uma organizagéo com suas fontes

tem reflexo direto na selegao da informagao. De acordo com Melo (1985):

As fontes proprias correspondem ao servigo noticioso mantido pela empresa:
correspondentes, sucursais, reportagem local. Quanto maior a possibilidade
que tem a organizacdo de manter suas proprias fontes, mais controle ela
possui no processo de selegdo. E que seu pessoal, na sede ou fora, atua de
acordo com a orientagdo oferecida pela pauta e portanto se aproxima do que
a empresa quer ver publicado. Quanto menor a amplitude das fontes proprias,
maior a dependéncia das fontes externas e maior a possibilidade de ter a sua
linha editorial manipulada por nicleos de interesse que atuam como grupos
de pressao social (p.63).

A selecao de noticias obedece, na teoria, alguns critérios entre os quais se
destacam importancia, interesse, abrangéncia, impacto, atualidade, consequéncia,
proximidade, honestidade, exatiddo, identificacdo, ineditismo e oportunidade.
Todavia, os critérios reais de selegao tém como foco primaz os aspectos juridicos,
politicos e econbmicos. A noticia passa por varias triagens para, depois de
aprovada, ser submetida aos critérios jornalisticos e pessoais dos profissionais
que detém, momentaneamente, o poder de selecdo (ORTRIWANO, 1985).

Vizeu (2003, p.78-84) considera a selegao de noticias um processo complexo,
desenvolvido ao longo de todo o ciclo de trabalho das redagdes, desde as fontes
até o editor. O autor apresenta revisao de literatura sobre o newsmaking e destaca
a evolugcdo do conceito de gatekeeper, introduzido pelo psicélogo social Kurt
Lewin, em artigo de 1947 sobre as decis6es domésticas relacionadas a compra de
alimentos, a partir de sua adaptacgao ao jornalismo feita por David Manning White,
em 1993. Este acredita que o processo de seleg¢ao seja subjetivo e arbitrario, com

decisbes subjetivas diretamente relacionadas as experiéncias e expectativas do

' Este conceito, utilizado pela primeira vez no jornalismo por David Manning White, considera o processo de
producdo de informagdo como uma série de escolhas, com diversos filtros ou portdes (gates), que representam as
areas de decisdo nas quais o jornalista (gatekeeper) seleciona o que sera veiculado/publicado ou descartado.
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gatekeeper. Warren Breed, também em 1993, amplia tal perspectiva a partir da
analise dos mecanismos de manuteng&o da linha editorial e politica dos jornais.
As observagdes do autor apontam para um jornalista conformado com as normas
editorias da organizagao onde trabalha. Em 1994, Mauro Wolf defende a analise
integrada do papel do gatekeeper, considerando os papéis produtivos e a

organizacgao burocratica da qual faz parte:

Essa perspectiva ¢ diferente daquela que remete toda a deficiéncia da
cobertura informativa exclusivamente para pressdes externas, pois abre a
possibilidade de captar o funcionamento da distor¢é@o inconsciente, vinculada
ao exercicio profissional, as rotinas de produgdo, bem como aos valores
partilhados e interiorizados sobre o modo de desempenhar a fungdo de
informar (VIZEU, 2003, p.80).

Green (1980) afirma que as comunicagdes revelam acontecimentos e valores e
que, tanto a apresentacdo como a informacdo contém como elementos
integrantes a selegdo e a interpretagcao. Entretanto, esses processos podem ter
problemas como a distorcdo, a apresentacdo incompleta até o ponto da
inadequacéo, pré-julgamentos e omissdo de dados inconvenientes aos valores
manifestados. Mas ndo se pode esquecer que a comunicagao pressupde alguma

subjetividade.

Cada enfoque tem seus limites, especialmente na comunica¢do de massa e
para leitores com limitadas fontes alternativas de apresentacao e informagao.
Nao obstante, cada um é ao menos factivel e se baseia em certa percepcdo da
natureza do problema. (GREEN, 1980, p.171).

Valorizar o interesse publico durante a selecao e a edigao de noticias deve ser
uma das grandes premissas do profissional de informag&o. Esse é o primeiro
passo para a credibilidade, utopia perseguida pelos veiculos de comunicagéo
diariamente, da escolha das fontes a veiculacdo da noticia. Para tal, € importante
estimular o livre debate entre jornalistas, empresas e audiéncia. A dialética pode
equilibrar a relacdo de for¢cas na sociedade. Se por um lado a linha editorial dos
veiculos de comunicagdo muitas vezes opera como uma barreira a informacéao
publica, por motivos econdmicos, politicos e pragmaticos, por outro € inegavel o
poder que o jornalista tem para mediar a construgdo desse contrato social. As
relagdes estabelecidas e os processos desenvolvidos na praxis de uma redagao

revelam o jogo de poder subjacente. As selegdes das fontes de informacao e,
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posteriormente, das noticias, definem, consciente ou inconscientemente,

posicionamentos ideoldgicos.
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5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na presente pesquisa buscou, inicialmente, através da
estratégia do estudo de caso, identificar o caminho percorrido pela informagao na
radio CBN de Belo Horizonte, da selegcao das fontes a veiculagdo da mensagem,
para, em seguida, analisar os processos de produgdo de noticia e os textos
prontos para a enunciagéo. A consecug¢ao dos objetivos deveu-se a combinagéo
de alguns instrumentos metodolégicos que possibilitaram o conhecimento da
rotina e das atribuicbes dos profissionais da redagdo, bem como o
desenvolvimento de olhar critico voltado para as relagdes entre a emissora, com
interesses materializados na linha editorial, jornalistas e ouvintes.

O estudo de caso da radio CBN de Belo Horizonte foi realizado em trés
etapas. Os manuais de metodologia de Laville e Dionne (1999) e Guba e Lincoln
(1994) orientaram as duas etapas iniciais, sendo a primeira a opgao pela
abordagem qualitativa e a definigdo do objeto para posterior realizagado do estudo
de caso. A segunda etapa constituiu-se de pesquisa de campo com observagao
participante, entrevista parcialmente estruturada com o gerente de jornalismo,
radioescuta'® do programa CBN Belo Horizonte e pesquisa documental.

A terceira etapa, na qual se desenvolveu a analise do discurso, fundamentou-
se nos conceitos de sintaxe e semantica discursiva propostos por Fiorin
(1990;1993), e no pensamento dialégico de Bakhtin (1986;1993), analisado por
Brait, et al.(1997). A escolha desse ferramental metodoldgico teve como objetivo
a promogao de reflexdo critica sobre os seguintes processos: sele¢cao de fontes;
escolha da noticia; edicdo e produgcdo de matérias; veiculacdo da noticia final,
com analise do discurso presente nos textos prontos para veiculagao.

Na etapa conclusiva da pesquisa realizou-se reflexdo sobre as premissas da
dissertagdo: a prevaléncia das informacgdes retiradas das grandes agéncias de
informacdo pode gerar relativa homogeneizagdo do conteudo veiculado nas
radios; o advento da Internet reduziu o numero de jornalistas nas redacdes das
radios; os grandes portais de noticia da Internet e os releases enviados pelas
assessorias de imprensa sao as fontes mais acessadas pelos jornalistas em

detrimento das fontes pessoais e participagao de ouvintes.

"2 Tipo de jornalismo que produz noticiario a partir de informagdes obtidas em programas de radio. No texto
acima, o termo refere-se ao processo de audicdo critica do programa CBN Belo Horizonte.
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A seguir, serdo pormenorizadas as ferramentas metodolégicas que

permitiram a analise verticalizada do objeto.

5.1 Observacéao participante em abordagem qualitativa

A pesquisa de campo, realizada durante os meses de novembro e dezembro
de 2007, fez uso da observagao participante em abordagem qualitativa. Para o
fechamento da dissertagdo foi coletado material complementar, em julho de
2008. A abordagem qualitativa possibilita informagédo contextualizada, analises
locais e individuais em detrimento de generalizagdes, reducdo das
ambigilidades, reconhecimento da relagdo de interdependéncia entre teorias,
fatos e valores, e interagcao entre o pesquisador e o fendmeno (GUBA; LINCOLN,
1994).

A pesquisa qualitativa € a mais apropriada para a analise especifica dos
processos de produgcao da radio CBN, desenvolvidos em ambiente complexo
composto por inter-relagdes historico-sociais entre profissionais, ouvintes e
empresa.

A observagéao participante possibilitou a convivéncia com os profissionais da
emissora, gerente de jornalismo, jornalistas, ancora, produtora-executiva e
estagiarios, e 0 acompanhamento das rotinas da redacéo. Essa técnica nao tem
verdadeira estrutura. Isso ndo significa que ela ndo possua orientagdo. Seu
ponto de partida € uma hipotese, mesmo que menos explicita do que na
abordagem estruturada. Nessa forma de observagado o pesquisador se integra a
situacdo de maneira direta e pessoal (LAVILLE; DIONNE, 1999):

Nao impondo limite a investigagdo nem estrutura de analise definida a
priori, a observacdo participante permite “ver longe”, levar em
consideracdo varias facetas de uma situag¢do, sem isola-las umas das outras;
entrar em contato com os comportamentos reais dos atores, com freqiiéncia
diferentes dos comportamentos verbalizados, e extrair o sentido que eles lhe
atribuem (p.180-181).

O argumento acima revela a importancia da utilizagdo complementar das
técnicas de observagao participante e entrevista, com o intuito de identificar
contradicbes entre o discurso e a pratica. Notas descritivas e analiticas foram

produzidas durante o periodo de pesquisa de campo. Na ocasiao foi possivel
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conhecer a estrutura da radio CBN Belo Horizonte e mapear o caminho
percorrido pela informacdo, da fonte a veiculagdo. O conteudo retirado das

observacgoes € discutido no topico destinado a analise de dados.
5.2 Estudo de caso

Na primeira etapa, a estratégia metodolégica escolhida para a definicdo do
objeto da pesquisa foi o estudo de caso, pela possibilidade de aprofundamento

que oferece.

Se o estudo de caso incide sempre sobre um caso particular, examinado em
profundidade, toda forma de generalizagdo ndo ¢ por isso excluida. Com
efeito, um pesquisador seleciona um caso, na medida em que este lhe
pareca tipico, representativo de outros casos analogos. As conclusdes gerais
que ele tirara deverdo, contudo, ser marcadas pela prudéncia, devendo o
pesquisador fazer prova de rigor e transparéncia no momento de enuncia-las
(LAVILLE; DIONNE, 1999, p.156).

Belo Horizonte possui cerca de 20 emissoras radios com concesséo aberta
operando em FM™. A maior parte privilegia a musica, com insergdes pontuais de
informagcdo ao longo da programagdo. Uma parcela reduzida dessas radios
possui a informagdo como ativo. Na triagem inicial foram identificadas trés
emissoras que tém estruturas organizacionais voltadas para a producédo de
noticias: Band News, Itatiaia e CBN.

A definicdo do recorte metodolégico ocorreu a partir do mapeamento das
grades das emissoras supracitadas e de contatos por telefone com os chefes de
redacao. Optou-se pela analise do programa jornalistico CBN Belo Horizonte,
veiculado de segunda a sabado, entre 9h30 e 12h. Alguns motivos orientaram a
escolha do objeto: a acessibilidade do autor da presente pesquisa a redagao e
aos documentos veiculados no programa com vistas a identificacdo e a analise
detalhada dos processos de producdo e veiculacdo da informacéo e a relagao
desta com a cultura local; a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas de operacéo
em rede nos processos de selecao, producao e circulagao, interna e externa, de
informacdes; a possibilidade de desenvolver pesquisa com independéncia. A

autonomia garantida ao pesquisador pelo gerente de jornalismo possibilitou o

'3 As emissoras que operam em FM, freqiiéncia modulada, possuem melhor qualidade de sinal e menor alcance
que as emissoras que transmitem em AM, amplitude modulada.
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acesso a documentacao produzida pela emissora, a livre circulacido pela redagao
e pelo estudio do ar, o contato direto com os jornalistas e o questionamento dos
processos internos.

As conclusdes do estudo de caso da CBN de Belo Horizonte podem auxiliar
futuras reflexdes acerca das relagbes que permeiam os ciclos de producgao de
informagédo no radio, especificamente, e no jornalismo, de maneira geral. A
linguagem e a semiologia presentes nos aspectos técnicos de construgcéo de
textos e discursos se misturam aos campos da politica, da economia e da cultura
na construgao da linha editorial. A ciéncia da informagao pode contribuir para a

analise socio-ideoldgica dos fluxos de comunicag&o gerados dessas relagoes.

5.3 Entrevista

Na segunda etapa do plano metodologico foi desenvolvida a pesquisa de
campo, com coleta de dados e observacao participante. Na ocasiao foi feito o
acompanhamento da rotina dos profissionais responsaveis pela producao do
programa CBN Belo Horizonte (estagiarios, trainee, produtor-executivo, ancora'
e chefe de reportagem); entrevista parcialmente estruturada com o gerente de
jornalismo, escolhido pela sua experiéncia e por seu conhecimento sistémico dos
processos diarios de selecdo de fontes de informacdo e producido de noticias;
analise documental com vistas a selecionar o material adequado a analise do
discurso.

A entrevista, realizada no dia 13 de dezembro de 2007, teve o roteiro de
perguntas elaborado com o intuito de refletir sobre a rotina de produgdo de
noticias para o programa CBN Belo Horizonte, analisando processos, a interagao
entre jornalista e ouvinte, e os limites impostos pela linha editorial. No decorrer
da entrevista questdes contingenciais foram incluidas. Elas integram o roteiro
disponivel no ANEXO 1 desta dissertacdo. O material coletado foi confrontado as
informacdes da observacao participante, e serviu de subsidio a analise critica
que, seguindo os preceitos do jornalismo ético, tentou apresentar as diferentes
visdes, tanto do ponto de vista institucional quanto profissional. Laville e Dionne

(1999) definem entrevista parcialmente estruturada como:

' Ancora ¢ o jornalista que apresenta e conduz determinado programa.
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entrevistas cujos temas sdo particularizados e as questdes (abertas)
preparadas antecipadamente. Mas com plena liberdade quanto a retirada
eventual de algumas perguntas, a ordem que essas perguntas estdo
colocadas e ao acréscimo de perguntas improvisadas (p.188).

A entrevista parcialmente estruturada possibilita maior aproximagédo com o
entrevistado e boa flexibilidade para eventuais alteragbes no roteiro de
perguntas. Foi justamente o que ocorreu durante a pesquisa de campo. A
flexibilidade do roteiro foi determinante para a obtencdo de informacgdes
relacionadas aos valores profissionais do gerente de jornalismo da CBN Belo

Horizonte.

5.4 Pesquisa documental

Laville e Dionne (1999) afirmam que o termo “documento” designa toda fonte

de informacgao ja existente, impressa ou audiovisual.

pode-se concluir que a coleta da informagdo resume-se em reunir os
documentos, em descrever ou transcrever eventualmente seu conteudo e
talvez em efetuar uma primeira ordenacdo das informagdes para selecionar
aquelas que parecem pertinentes (p.168).

As noticias selecionadas para a analise durante a pesquisa de campo na
radio CBN de Belo Horizonte tiveram, em sua maioria, origem em fontes oficiais
de informacdo como, por exemplo, assessorias de 6rgaos publicos. Em alguns
casos o release € recebido via e-mail, fax ou coletado da Internet. A informacgao é
checada, a nota produzida e, finalmente, revisada. Em outros, o repérter produz
a matéria, buscando as informacgdes diretamente na fonte através do trabalho de
apuracao. O material revisado e pronto para a veiculagado é disponibilizado no
ambiente de rede gerenciado pelo software i-news>. Os documentos analisados
nesta dissertagao foram retirados desse software'®.

A alta velocidade do fluxo de informagdes da radio CBN, recebidas e

produzidas, e a flexibilidade do processo jornalistico — na qual noticias e pautas

' Software interno utilizado pela equipe da redag¢iio da CBN onde sdo realizados os processos de analise, edigio,
redacdo e armazenamento das informagdes recebidas. O i-news possibilita a comunicagdo direta entre os
jornalistas da CBN.

' No icone “redator” do i-news é possivel acessar o material produzido e as informagdes sobre o que foi ou nio
veiculado. O icone “pauta” do i-news possibilita o acesso as pastas com as produgdes de cada més e, dentro
destas, as produgoes diarias.
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sao substituidas por outras de acordo com sua relevancia — inviabilizam o
arquivamento dos releases pela empresa. Alguns foram recuperados e serviram
de referéncia para a analise dos dados. Eles podem ser consultados no ANEXO

3 desta dissertacao.
5.5 Andlise do discurso

Na terceira etapa da pesquisa foi desenvolvida a analise dos dados
coletados. O referencial tedrico apresentado no corpo da dissertagcao e o método
da analise do discurso fundamentaram a reflexdo sobre o processo de producéo
de noticias na radio CBN de Belo Horizonte em todas as suas etapas, da selegao
das fontes a veiculagao.

Pela associacado direta aos nucleos de poder e relacdo com autoridades
publicas foram selecionados, para a analise do discurso, textos relacionados a
politica, policia, economia, meio ambiente e educagdo. Também foi feita analise
de uma nota produzida a partir da sugestdo de um ouvinte. Embora esse tipo de
participacdo seja efetivamente estimulado através de chamadas na
programacgao, e ocorra, de fato, via e-mail e telefone, o percentual de material
veiculado fruto da interagdo entre ouvintes e emissora € reduzido. Segundo o
gerente de jornalismo da CBN Belo Horizonte, a participacdo via site’” tem sido
cada vez maior. As mensagens postadas no link “fale conosco” sao recebidas
pela direcdo da empresa. Essa as repassa aos coordenadores locais,
responsaveis pela circulacao interna dessas informacdes.

Fiorin (1990) apresenta, no livro Elementos da analise do discurso, as

possibilidades de uma interpretacao textual:

O texto pode ser abordado de dois pontos de vista complementares. De um
lado, podem-se analisar o0s mecanismos sintiticos e semanticos
responsaveis pela produgdo de sentido; de outro, pode-se compreender o
discurso como objeto cultural, produzido a partir de certas condicionantes
histéricas, em relagao dialdégica com outros textos (p.10).

A analise dos documentos coletados foi feita através dos conceitos de sintaxe
discursiva e semantica discursiva. Ainda de acordo com Fiorin (1993), a primeira

opera como campo da manipulagdo consciente onde o falante lanca mao de

' http://cbn.globoradio.globo.com/cbn/institucional/faleconosco.asp
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estratégias argumentativas com o objetivo de convencer seu interlocutor. A
estratégia discursiva € organizada em fungdo de um jogo de imagens, e a
semantica discursiva € o campo das determinagdes inconscientes, assimiladas
pelo homem ao longo de sua vida, bem como o reflexo dos discursos
habitualmente utilizados em determinada época. Possui carater ideoldgico, visto

que reflete a maneira de o individuo, ou de a classe social, pensar o mundo:

A sintaxe discursiva compreende os processos de estrutura¢ao do discurso.
Assim, pertence a ela um procedimento como a introdu¢do ou ndo da
primeira pessoa no discurso (por exemplo, eu acho que Pedro foi ao cinema
e Pedro foi ao cinema). O uso da primeira pessoa cria um efeito de sentido
de “subjetividade”, enquanto sua ndo-utilizagdo produz um sentido de
“objetividade”. Se um cientista dissesse “Eu afirmo que a terra ¢ redonda”,
isso poderia ser entendido como um ponto de vista pessoal. Entretanto,
quando ele diz “A Terra ¢ redonda”, ¢ como se o proprio fato se narrasse a
si mesmo. Nesse caso, temos a impressdo de que uma verdade objetiva se
estabeleceu (FIORIN, 1993, p.17).

As visbes de mundo ndao podem ser desvinculadas da linguagem. A cada
formagao ideologica corresponde uma formagéo discursiva, ou seja, um conjunto
de temas e figuras que represente uma visdo especifica do mundo. Segundo
Fiorin (1990, p.65), figura é “todo conteudo de qualquer lingua natural ou de
qualquer sistema de representagcdo que tem correspondente perceptivel no
mundo natural”: arvore, vagalume, sol, correr, brincar, vermelho, dentre outros.
Tema é “um investimento semantico, de natureza puramente conceptual, que
ndao remete ao mundo natural”’: elegancia, vergonha, raciocinar, calculista,
orgulhoso, etc. Logo, existem textos predominantemente figurativos ou

tematicos:

Ja vimos que, dependendo do grau de concretude dos elementos seméanticos
que revestem os esquemas narrativos, ha dois tipos de texto: os figurativos
e os tematicos. Os primeiros criam um efeito de realidade, pois constroem
um simulacro da realidade, representando, dessa forma, o mundo; os
segundos procuram explicar a realidade, classificam e ordenam a realidade
significante, estabelecendo relagdes e dependéncias. Os discursos
figurativos tém uma func¢do descritiva ou representativa, enquanto os
tematicos t€ém uma fungdo predicativa ou interpretativa. [...] Quando
tomamos um texto figurativo, precisamos descobrir o tema subjacente as
figuras, pois para que estas tenham sentido precisam ser a concretizacao de
um tema, que, por sua vez, € o revestimento de um esquema narrativo
(FIORIN, 1990, p. 65-66).
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A leitura isolada de uma figura, ou de um tema, nao € suficiente para uma boa
analise textual. Para encontrar o tema subjacente as figuras é necessario buscar
o percurso figurativo, que é a leitura do encadeamento e das relagdes entre as
figuras. O encadeamento de temas é chamado de percurso tematico. Segundo
Fiorin (1990), “um conjunto de lexemas'® abstratos, que manifesta um tema mais

geral, constitui, num texto verbal, um percurso tematico”:

Da mesma forma que os percursos figurativos, os percursos tematicos
devem manter uma coeréncia interna. Quando isso ndo ocorre o texto fica
contraditorio. Nao cabe, por exemplo, no percurso tematico do amargor do
exilio, colocar o tema das delicias da vida num pais estrangeiro. E claro que
podemos mostrar num texto percursos tematicos antitéticos ou mesmo
superpostos para criar determinados efeitos de sentido. Assim, do mesmo
modo que nos textos figurativos, a quebra da coeréncia nos textos tematicos
pode ser um recurso para transmitir determinados conteudos (p.74).

Os textos sao narrativas complexas em que enunciados de acgao (fazer) e de
estado (ser) se organizam de maneira hierarquizada. Uma narrativa complexa
compreende quatro fases, a saber. a manipulagcdo, a competéncia, a
performance e a sangao.

Na fase de manipulacdo da narrativa um sujeito age sobre o outro com o
intuito de leva-lo a querer ou dever fazer alguma coisa. A manipulagao pode se
dar através de varios estratagemas. Fiorin (1993) destaca quatro tipos: tentagao,
oferecendo beneficios ao manipulado; intimidagao, através do castigo; seducéo,
enaltecendo alguma caracteristica do manipulado; e provocagado, em forma de
desafio.

Na fase da competéncia, o sujeito central da narrativa possui um saber e/ou
poder fazer que o diferencia do publico ou audiéncia. A performance é a fase na
qual é processada a transformacao central da narrativa. Na ultima etapa, da
sangao, ocorre a constatacdo de que a perfomance tenha ocorrido e o

reconhecimento do sujeito que tenha operado tal transformacao.

' De acordo com Fiorin (1990, p.70), os lexemas sdo as palavras que se acham no léxico de uma lingua. O
aprofundamento do conceito revela o lexema como uma organizagao virtual de sentido, que, embora possuindo
um nucleo permanente, realiza-se de maneira distinta nos diferentes contextos em que se encontre. O termo
“olho” significa “cada um dos dois globulos situados na parte anterior da cabeca que constituem o o6rgdo da
visdo”. O sentido pode variar quando se utiliza o recurso da metafora. Ex: analisa tudo com olho critico; o que
engorda o porco € o olho do dono.
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No entanto, é mister reconhecer que nem todo texto seja uma narrativa.
Nessa dissertacdo foram analisados textos jornalisticos que podem ocultar

algumas das fases descritas acima, ou nem mesmo té-las.

Um jornal sensacionalista, ao contar um assassinato, narra em geral a
perfomance: como foi o crime, quem o realizou, quem era a vitima, etc.
Num romance policial, como, por exemplo, O assassinato no Expresso
Oriente, de Agatha Christie, o relato da performance ocupa poucas paginas
e o romance, entdo, ocupa-se da san¢do, ou seja, da descoberta do
criminoso. Nele a sancdo ¢ o desvelamento de um segredo (FIORIN, 1990,
p.25).

Se o discurso é a materializagdo das formacgdes ideoldgicas, o texto € o lugar
da manipulagéo consciente, em que o individuo organiza, da maneira que lhe for
conveniente, os elementos de expressao disponiveis. O discurso € social,
enquanto o texto é individual. Ha, portanto, um nivel maior de liberdade na
textualizagdo, embora esta seja condicionada pelos processos modelizantes de
aprendizagem. No caso especifico do jornalismo, a linha editorial pode ser um
limitador. O discurso, na medida em que €& determinado pelas formacdes
ideologicas, cita outros discursos. Por isso, 0s mesmos percursos tematicos e

figurativos podem-se repetir.

O percurso tematico da “salvacdo da patria” foi usado milhares de vezes
pelos que falavam a palavra do poder depois de 1964. No imaginario da
classe média, o tema do “luxo” e do “requinte” ¢ figurativizado por
“baixelas de prata, porcelanas, tapetes persas, poltronas de veludo, quadros,
etc”. Porque o discurso tem essa funcdo citativa, a liberdade discursiva é
muito pequena, quando ndo ¢ nula (FIORIN, 1993, p.41).

Na analise de dados foram identificados os percursos figurativos e tematicos
recorrentes nos textos produzidos para o programa CBN Belo Horizonte. O
objetivo é refletir sobre o pano de fundo ideolégico da informagéo no radio,
materializado na busca pela manutengao da linha editorial.

Bakhtin destaca o carater dialégico do discurso. Para ele a linguagem nao é
ideologicamente neutra e sim complexa e, no signo, confrontam-se indices de
valor contraditorio. Dessa forma, a lingua é dialégica e complexa, com discursos
historicamente produzidos (BARROS et al.,1997).

O autor russo considera a palavra o fendbmeno ideoldgico por exceléncia, € o

modo mais puro e sensivel de relacido social. A realidade da palavra é absorvida
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por sua fungdo de signo. Isso significa que ela € neutra em relagdo a qualquer
funcdo ideologica. Mas pode preencher qualquer fung&o ideoldgica: estética,

cientifica, moral e religiosa.

[...] a palavra penetra literalmente em todas as relagdes entre individuos, nas
relagdes de colaboragdo, nas de base ideoldgica, nos encontros fortuitos da
vida cotidiana, nas relagdes de carater politico, etc. As palavras sdo tecidas
a partir de uma multidao de fios ideoldgicos e servem de trama a todas as
relagdes sociais em todos os dominios. E portanto claro que a palavra sera
sempre o indicador mais sensivel de todas as transformagdes sociais
(BAKHTIN, 1986, p.41).

A utilizagdo imbricada das ferramentas metodoldgicas acima foi fundamental
para o apontamento de indicadores textuais e discursivos que serviram como
subsidio para o delineamento e a clarificacdo da reflexdo proposta nesta
dissertacdo. No capitulo a seguir desenvolve-se a analise dos dados coletados

na radio CBN de Belo Horizonte.
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6 RADIO CBN DE BELO HORIZONTE: estrutura e analise de dados

A radio CBN, Central Brasileira de Noticias, foi fundada em 1° de outubro de
1991 e integra o Sistema Globo de Radio. A emissora opera em formato all
news' e transmite em rede, via satélite, 24 horas de jornalismo para as
principais capitais do pais, dentre as quais estdo Belo Horizonte, Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Brasilia. O formato foi inspirado nos modelos das radios norte-
americanas CBS — Columbia Broadcasting System — com conteudo local e
prestacdo de servicos e ABC — American Broadcasting Company —
acrescentando o conceito de rede.

A afiliada de Belo Horizonte possui estrutura de redacao relativamente
simples. Na parte da manha a equipe € composta por um gerente de jornalismo,
um chefe de redacao, trés repdrteres, um trainee e dois estagiarios. A informacéao
produzida na redacdo € transmitida aos ouvintes através do estudio do ar, que
conta com um jornalista, apresentador ou ancora, e um produtor executivo. As
funcdes sao interligadas por meio de um software customizado, o i-news, que
permite aos profissionais a comunicacdo em tempo real, nos moldes do
messenger?, a busca de informagdes por palavras-chave e o monitoramento do
caminho percorrido pela noticia, de sua fase inicial, em forma de release, por
exemplo, até sua fase final, no formato de nota ou reportagem. Reunides de
pauta sao realizadas diariamente para definir o que vai ao ar: enfoques,
entrevistas, principais fatos e ajustes finais. As noticias produzidas podem ser
aproveitadas pelas demais empresas de jornalismo do sistema Globo.

A radio CBN opera em rede com programagao nacional intercalada por
intervengdes locais. O objeto de estudo escolhido foi o programa CBN Belo
Horizonte, veiculado de segunda a sabado, entre 9h30 e 12h00, que possui a

seguinte estrutura:

e 9h30 as 10h: giro de reportagem para situar os ouvintes a respeito dos

principais fatos e acontecimentos;

' Formato dedicado a transmissio exclusiva de noticias. Segundo artigo publicado por Adhemar Altieri no
portal “Observatdrio da Imprensa”, a pioneira das radios all news foi a WINS, de Nova York, criada em 1965
pelo entdo poderoso (e hoje extinto) Group W de emissoras.

20 Software que permite conversas online, em tempo real, usando apenas um navegador da web.
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e 10h as 10h30: bloco dedicado as noticias de Belo Horizonte, com debates
sobre as principais questoes;

e 10h30 as 11h: bloco sustentado por temas relacionados a saude e bem estar,
geralmente com uma entrevista, de até 10 minutos de duragdo, sobre o
assunto;

e 11h as 11h30: o esporte é o carro-chefe deste bloco;

e 11h30 as 12h: horario dedicado aos assuntos mais relevantes do dia.

Cada parte do programa possui um tema central, que ndo ocupa
necessariamente todo o tempo do bloco. Uma noticia relevante, atual, que
desperte o interesse do publico da emissora, chamada de factual, pode derrubar
a formatagédo previamente produzida do programa. A estrutura do CBN Belo
Horizonte é flexivel, podendo ser alterada de acordo com a relevancia editorial de
uma noticia.

As informacdes chegam a redacao da CBN provenientes de diversas fontes, a
saber: e-mail, sites, telefone, fontes externas, equipes de reportagem, releases,
assessorias de imprensa, agéncias de noticias e participagado de ouvintes através
do e-mail geral da radio ou telefone. Alguns sites, que possuem atualizagao
constante, sdo monitorados diariamente pela equipe da radio. Nesse grupo,
destacam-se os portais da empresa brasileira de infra-estrutura aeroportuaria
(INFRAERO), do Corpo de bombeiros, da Policia Militar do Estado de Minas
Gerais, da Rede Globo Minas, do jornal Estado de Minas (UAI), do jornal Hoje em
Dia e da Defesa Civil. Posteriormente, as informagdes sdo checadas via telefone.
A radio ltatiaia e alguns programas jornalisticos da TV Globo sdo monitorados.
Para tal, os jornalistas utilizam um monitor, ligado durante todo o dia no centro da
redacao, e radioescuta.

A noticia percorre varias etapas antes da veiculagdo. Inicialmente, o chefe de
reportagem realiza a triagem e analise do material recebido, identificando o que
pode ser transformado em nota e o que pode vir a ser uma matéria jornalistica.
Na etapa seguinte é realizada a apuragado ou checagem da noticia. O préximo
passo € a produgdo, ou seja, a redagao da nota. Depois de pronta, a nota é
revisada pelo chefe de reportagem para, s6 entdo, ser veiculada ou descartada.
A ordem de leitura (posi¢do da noticia dentro do programa) no estudio do ar é

determinada pelo apresentador, de acordo com a relevancia editorial da
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informacéo, salvo orientacdo expressa da redacdo para veicular determinado
conteudo em determinado horario. Especialistas sao, em muitos casos,
entrevistados com o objetivo de analisar e discutir a noticia.

A estrutura reduzida da redacdo da radio CBN de Belo Horizonte, auxiliada
pela arquitetura de rede, materializada no software i-news, possibilita o controle
da informacéo veiculada pela chefia de reportagem. Com isso, é possivel garantir
a qualidade do texto radiofénico e a obediéncia a linha editorial da empresa. O
dialogismo de Bakhtin é exercido durante as reunides de pauta. A relagao
intersubjetiva entre jornalistas, linha editorial e ouvintes?' ocorre no momento em
que sao definidas, e negociadas, as informagdes mais relevantes, que meregam
destaque no corpo do programa.

Importante analisar o papel das tecnologias de informagdo e comunicagao
nas redacdes. O chefe de reportagem acredita que a Internet e o celular
tornaram o jornalismo mais agil, inclusive no que diz respeito a localizagdo das
fontes de informacdo. Em contrapartida, a Internet possibilita a copia de noticias,
processo chamado pejorativamente de “control c, control v’. A selecdo de
noticias é constante, haja vista o grande volume de informacdes recebidas. E
preciso cuidado. O conteudo pode ficar superficial pelo fato de o jornalista ndo
precisar ir de encontro as fontes. Boa parte dessas possui enderegos virtuais.
Um dos estagiarios da CBN acredita que a Internet possa deixar o jornalista
acomodado. Se por um lado é possivel acessar uma profusédo de fontes, sites e
portais de noticia, por outro, 0 acesso acaba limitado as que possuam
credibilidade, confiabilidade e que sejam familiares ao profissional.

Os critérios para a avaliacdo de fontes disponiveis na Web apresentados por
Tomaél et al. (2004) corroboram o argumento supracitado. Os autores
apresentam caracteristicas como a clareza na apresentagdo e organizagao da
informagéo, a credibilidade e integridade do produtor do conteudo, revisdo e
atualizacao constantes da informacao, coeréncia com o posicionamento editorial
da fonte, precisdo e facilidade na utilizacdo da fonte proporcionada pela boa

navegabilidade do site.

2l A importéncia do ouvinte nesse processo nio pode ser desprezada. Sua participagdo no dia-a-dia, por e-mail e
telefone, pode ndo ser tdo expressiva. Mas o publico € o objetivo final de todo o contetido produzido na emissora
e foco dos anunciantes, fundamentais para a satde financeira da empresa.
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Campello et al. (2000, p.278-279) constatam que muitas fontes tradicionais de
informacgé&o, impressa e eletrénica, possuem, muitas vezes, enderego na Internet.
De fato, a tradicdo pode conduzir a credibilidade. Mas a qualidade deve ser o
fator determinante. Some-se a tudo isso a variavel tempo. As rotinas cada vez
mais aceleradas das redagdes exigem solucdes rapidas e precisas. Nada mais
natural que o jornalista recorra as fontes ja estabelecidas.

O ancora do programa CBN Belo Horizonte defende a opinido de que a
tecnologia possa acabar com a fungao do apurador, profissional responsavel pela
checagem das informagdes, além de reduzir drasticamente o numero de
funcionarios de uma redagdo. Estruturas enxutas geram acumulo de fungéo.
Com isso, o jornalista, sobrecarregado, ndo tem mais tempo para investigar,
pesquisar e buscar fontes. A miriade informacional e o aumento do ritmo de
trabalho podem levar a consolidagao das assessorias de imprensa como fontes
preferenciais. Releases bem feitos, com melhor conteudo, podem ter mais
chance de se tornarem noticia. Ainda segundo o ancora, por causa disso,
atualmente, poucas reportagens transformam-se em livros ou dossiés. Ele nao
acredita que a Internet acomode o jornalista, embora possa legitimar o discurso
de reducdo do quadro de funcionarios proferido pelos patroes. A Internet &
positiva e agiliza os processos. Todavia, as redag¢des continuam dependendo de
bons profissionais e de boa produg¢ao de conteudo.

O questionamento apresentado acima pode ser diretamente associado a
critica elaborada por Lima (1985). O autor aponta a tendéncia de inversao dos
processos de busca de informacdo. O repdrter ndo vai mais ao encontro das
fontes de informagdo. Agora, a informagao produzida pelas assessorias de
imprensa, na forma de release, vai ao reporter na velocidade dos e-mails. Nao
obstante, o poder de selecao e producdo sempre esteve, e sempre estara, nas
maos do jornalista, que deve desempenhar sua fung¢ao, seguindo os preceitos da

ética e do bom senso.

6.1 Analise da entrevista com o gerente de jornalismo da radio CBN de Belo

Horizonte

Neste topico processou-se a analise da entrevista com o gerente de

jornalismo da radio CBN de Belo Horizonte, profissional com vasta experiéncia
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na area da comunicagédo, com passagens pelas midias impressa e eletrénica. O

roteiro de perguntas, em formato parcialmente estruturado, sofreu pequenas

alteragdes contingenciais, pertinentes ao cumprimento do objetivo de identificar e

criticar os processos informacionais do objeto de pesquisa. A entrevista foi

realizada na sede da radio CBN de Belo Horizonte, no dia 13 de dezembro de

2007. A seguir, uma visédo geral da programacéo da emissora, segundo o gerente

de jornalismo.

“A CBN nao trabalha com editorias separadas. Trabalhamos com todos os
assuntos. Por ser uma radio nacional, a gente deve utilizar o seu espaco
local pra marcar uma presenga muito forte em Belo Horizonte. Durante a
semana, de segunda a sexta, sao duas horas e meia direto, de 9h30 as 12h,
com o CBH Belo Horizonte, e 4 breaks” por hora pra veiculagio de
noticias locais. Isso ndo impede que noticias muito importantes sejam
veiculadas imediatamente na rede, e tampouco que o espaco de rede seja
utilizado para informagdes locais. Por exemplo: um grande incéndio pode
interessar a rede. Mas algumas informacgdes acerca dessa mesma noticia
interessam mais ao publico local, como o transito, se esta viavel ou nao.
Existindo a possibilidade, a coordenagao de rede é acionada. A CBN é uma
radio nacional, mas com caracteristicas locais ¢ com muita proximidade do
ouvinte, que acho que é uma caracteristica de qualquer radio hoje. A gente
trabalha muito com servico, cidade, politica, economia, policia, ou seja,
praticamente todos os assuntos que interessam ao ouvinte. Nosso ouvinte €
muito exigente e da retorno muito facil. O retorno ¢ muito interessante e
existe uma cobranca por parte do ouvinte”.

Abaixo, sdo discutidos os critérios de selegcdo de fontes de informacéo.

Conciliar o interesse publico, da coletividade, e as necessidades de informagao

da audiéncia especifica da emissora, € um dos desafios das empresas de

comunicagao.

“A informagdo precisa ter interesse publico. O preceito basico de qualquer
informagéo ¢ o interesse publico. Muitas vezes chegam releases que na
realidade querem vender o peixe do cliente. Todos sao analisados, pois vocé
ndo precisa dar a informagdo na forma que o assessor (de imprensa) quer.
Mas, no meio do release vocé descobre, por exemplo, que tem um servigo
ali que vai atender a populacdo. Esse servigo passa a ser o foco principal,
levando informa¢do pro nosso ouvinte, nosso publico especifico. Como
também tem muito material que chega e ndo vale nada, sendo descartado. O
interesse do ouvinte, do publico-alvo, é considerado. Na realidade, como a
gente produz pra 3 radios (CBN, Globo ¢ BH FM), acabamos trabalhando
com praticamente todos os publicos e classes sociais. Os assuntos sdo bem
trabalhados. Muito material é aproveitado. E ndo s6 o que chega. A postura

2 Intervalos comerciais.
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ndo ¢ apenas passiva. E preciso também uma postura muito ativa pra buscar
a noticia”.

Novas ferramentas, velhos processos. As tecnologias ampliaram as
possibilidades de recuperacao da informacéo e acesso as fontes. Mas o trabalho
de apuracao continua imprescindivel. Abaixo, as fontes de informacgao utilizadas

na CBN Belo Horizonte.

“Todas as possiveis. Desde nossos ouvintes, que sdao fontes, e tém as
informagdes, logicamente, checadas. Os profissionais que trabalham na
redacdo, no dia-a-dia. Além disso, utilizamos as ferramentas basicas como o
telefone, o computador, sites, jornais, fontes de cada profissional, érgdos
publicos. E preciso saber trabalhar e checar se realmente ¢ uma fonte
confiavel. Por isso, a questdo da apuracdo ¢ extremamente importante.
Independente da sua origem, a informacao deve ser checada”.

O bom jornalista ndo trabalha com fontes estaticas. E preciso flexibilidade,
autonomia e respeito. Barbeiro e Lima (2003) destacam que o compromisso do
jornalista é com a verdade e ndo com a fonte. O gerente de jornalismo da CBN

Belo Horizonte fala sobre a utilizagao de fontes preferenciais.

“A gente tem que saber respeitar todas as fontes. Um ouvinte que liga pra
contar um caso pessoal pode dar uma bela de uma matéria. Como também
pode ser uma autoridade, como pode ser o porteiro, ou um fax, ainda tem
gente que utiliza o fax, o que chega pelos e-mails, o que esta nos sites. O
que ¢ importante € saber avaliar a informacao que chega. Ela pode chegar
por varias formas, infinitas, mas a questao da avaliagdo ¢ muito importante.
Isso € muito trabalhado com os profissionais da CBN. Uma ma avaliagdo
pode derrubar uma matéria belissima, como pode também fazer com que
uma matéria saia do padrdo da radio, ou seja, saia da linha editorial. E muito
importante a interagdo entre os profissionais. Em caso de divida deve-se
perguntar, discutir. A linha editorial deve ser a linha mestra daquilo que vai
ao ar”.

O publico detém o poder de selecionar a informacdo que lhe interesse e
influenciar o conteudo editorial das radios. Tal influéncia nasce da relagcao
dialogica entre jornalistas, emissora, que dita a linha editorial, anunciantes, que
viabilizam a manutengdo estrutural da empresa, e ouvintes, objetivo precipuo
transfigurado em audiéncia, consumidores e, por que nao, produtores de
conteudo. Na CBN Belo Horizonte a interagdo ocorre, de fato, mas nao

representa percentual significativo do conteudo veiculado.
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“Muito. A gente inclusive estimula. Temos uma chamada que roda durante
a programac¢ao, chamando os ouvintes a participar. Seja com o dia-a-dia, o
que ele esta vendo, transito, alguma informagdo, como também para
programas especificos, como o “Raizes de Minas”, que tem uma chamada
especifica pra quem queira mostrar, ou conheca, alguma curiosidade de
Minas, alguma cidade interessante, alguma coisa turistica, alguma coisa
histérica. A gente estd sempre estimulando a participacdo do ouvinte,
porque isso € basico no radio. Se o ouvinte ndo se sentir interagindo com o
radio, tem alguma coisa errada”.

A informacgao, no radio, pode percorrer varios caminhos. O material inicial é
recebido via e-mail, telefone, fax, contato pessoal, repérter, ou retirado da
Internet. A etapa seguinte € decisiva no processo jornalistico: a apuragao. Uma
boa checagem da informagdo pode determinar a qualidade e a exatiddo da
noticia. O jornalista deve ter, sempre, uma postura cética, questionando o
material que tem a mao. O caminho percorrido pela informacao é definido apds a

verificacao de sua relevancia e veracidade.

“Recebemos o material e depois ¢é feita a apuragdo. Se foi determinado que
aquilo vai ser uma nota, a redagdo transforma em nota, a chefia de
reportagem checa se a nota estd dentro, se tem algum erro de portugués, se
tem algum erro de informagéo, se o foco da nota foi pra outro lado. Se foi
pra outro lado ela pede uma nova apuragdo, ja orientando. Se por acaso vai
valer uma matéria, essa matéria de redacao, o reporter de dentro da redacdo
entra em contato com a pessoa que faz uma gravagao, edita e ai vai ao ar. Se
por acaso ¢ algum assunto que merega € seja importante que o reporter
esteja no local, imediatamente ele ¢ deslocado pra 14, pra poder sentir. Se
por acaso for alguma coisa que valha a pena ndo sé deslocar, como viajar,
ele imediatamente vai pra 14, como o caso do terremoto™, por exemplo, um
caso inusitado. Por mais que estivesse a setecentos e setenta quilémetros
daqui, mandamos um repoérter. Evidente. A gente tinha de estar com um
reporter no local. Depende muito do assunto. Na realidade, sdo varias
formas de trabalhar isso. Pode ser desde a informacdo chegando pra gente ¢
a gente avaliando que teremos que mandar um reporter a setecentos
quilémetros daqui, e ai a informagdo serd levada do local da noticia ao
ouvinte, como pode ser alguma informagdo que chega via e-mail, que seja
uma nota simples de servigo. Ai o redator ird fazer a nota, a chefia de
reportagem sempre vai checar, passa pra dentro do estiidio, o ancora vai ler
¢ ai chega pro ouvinte”.

A linha editorial comega a ser construida nos processos de selecao da
informacdo e de escolha das fontes. As empresas controlam o conteudo
veiculado, mas com algumas limitagcbes. O aumento do fluxo informacional

proporcionado pelas tecnologias dificulta a fiscalizagdo, sobretudo em estruturas

2 0 terremoto ocorreu em Itacarambi, Minas Gerais, em dezembro de 2007.
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organizacionais complexas, com muitos departamentos e grande numero de
funcionarios. Equipes reduzidas facilitam a disseminagéo da cultura voltada para
a manutencdo da linha editorial e gestdo da informagdo. Nao obstante, o
jornalista tem o poder de interferir na definicdo do perfil da emissora. E ele quem
produz a noticia e se relaciona com as fontes. Trabalhar com autonomia é

primordial.

“Sim. Autonomia todos tém que ter. Eu acho que todo repdrter e todo
jornalista tem que ter as suas fontes. Isso ai é uma coisa basica ¢
fundamental. Agora, ¢ importante a relagdo com a fonte. Isso ai ¢ uma coisa
que ndo pode extrapolar a nossa linha editorial. E ai é o meu papel. Estar
sempre zelando pela linha editorial. Entdo, todos tém a liberdade aqui de
fazer a apuragdo, montar as matérias e as matérias irem ao ar. E eu estou
sempre ouvindo. Se por acaso ela foge da linha editorial, imediatamente
essa matéria ¢ suspensa, o reporter ¢ chamado e ai a gente vai ter uma
conversa. E praticamente impossivel isso acontecer porque nds temos uma
equipe muito azeitada e se existe alguma divida eles me ligam. Se por caso
eu ndo estiver por aqui, ¢ a duvida persistir, a dire¢do nacional ¢ acionada.
“Vocés acham que isso esta dentro do enfoque correto? Ou ¢ uma casca de
banana?”. Sabe? NoOs ndo temos a preocupagdo de dar a noticia
rapidamente. Nos temos a preocupagdo de dar a noticia corretamente.
Porque hoje em dia a questdo do furo ¢ um negécio tdo... Sabe? Um site
deu. A radio tal deu. Néo interessa. Se ndo estiver bem apurado...eu prefiro
que a gente apure tudo até o final pra ndo cair realmente numa casca de
banana. E a preocupacio que a gente tem. Essa relagdo com a fonte tem que
ser respeitosa. Mas nunca uma relacdo que va interferir na informagao que
vai ao ar”.

A liberdade mencionada acima é limitada pelos interesses econdémicos e
politicos da empresa. A tentativa de manutencédo da linha editorial leva muitas
vezes a inflexibilidade, reduzindo a autonomia dos profissionais da redagdo. O
gerente de jornalismo afirma ser quase impossivel que os jornalistas da CBN
Belo Horizonte fujam da linha editorial. Esse discurso sugere um rigido
enquadramento do corpo de funcionarios.

A ética deve ser o fio condutor dos processos de um veiculo de comunicagao
e sua busca relaciona-se diretamente com a independéncia no fazer jornalistico.
Tal independéncia encontra, naturalmente, limites na linha editorial da empresa,
que possui duas faces coexistentes: a primeira representa a imagem ideal da
instituicdo e € repassada ao publico e aos anunciantes. Trata-se da imagem
publica da empresa, revelada no discurso do gerente de jornalismo; a segunda,
complexa, é formada pela relagdo dialégica entre funcionarios e direcao,

empresa e anunciantes, interesses jornalisticos e interesses comerciais /
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politicos, empresa e publico, jornalista e ouvinte. Dessa forma, sdo feitas
concessdes e, a partir das contradicbes desse emaranhado de relacdes, €
engendrada a linha editorial da radio. O reflexo das escolhas influencia a cultura
organizacional, voltada para a preservagao dessa linha editorial. Profissionais
jovens, que buscam inser¢ado no mercado de trabalho, podem ser moldados de
acordo com a cultura da empresa. O gerente de jornalismo da CBN Belo
Horizonte falou sobre independéncia jornalistica, equipe de trabalho e linha

editorial.

“[...] quando a CBN comecou essa independéncia deixou um pouco
assustadas as pessoas. Assustadas no bom sentido. Mas hoje, a CBN ja ¢é
muito conhecida no mercado exatamente por isso. E ¢ logico que ela
procura pessoas que vao trabalhar mais ou menos dentro dessa linha
dela.[...] Entdo, a minha equipe é uma equipe azeitada. Pra vocé ter uma
idéia, ontem mesmo eu estava com um pessoal da direcao nacional ai e eles
ficam impressionados como que de repente ndo existe um rodizio aqui,
porque em varias pracas ¢ aquele entra e sai. Aqui ndo. Aqui a coisa mais
dificil do mundo ¢ alguém sair e alguém entrar. E normalmente as ultimas
vagas que surgiram foram vagas que foram ocupadas ndo por pessoas que ja
estdo no mercado hd muito tempo. Nao tenho nada contra. Inclusive tem
varios aqui que estdo na minha lista pra entrar. Mas, coincidentemente eu
estava buscando alguns perfis que bateram com ex-estagiarios, ex-trainees
nossos. Entdo, sdo pessoas que foram formadas ja dentro da nossa cultura”.

“A linha editorial da CBN ¢é uma linha editorial mais simples. [...] O basico
¢ a gente ter consciéncia de que temos que reportar os fatos e ndo estamos
aqui pra poder fazer nada contra ou a favor de ninguém. Estamos aqui pra
fazer um jornalismo basico, ouvindo todos os lados. E nds temos a cara dos
nossos comentaristas. Sdo aqueles que também, com total independéncia,
comentam o fato dentro de uma experiéncia dele. Entdo, por exemplo,
muitas vezes vocé vai pegar a Miriam Leitdo®* e ela vai fazer uma critica
que pode ndo ser a mesma feita pelo Sardenberg®. Normalmente a coisa é
mais azeitada, mas o Arnaldo Jabor*® pode ter uma opinido completamente
diferente do Her6doto?’. Ou ndo. Mas ele esta ali como um comentarista,
um cara polémico, ¢ deixa claro que esta falando a posi¢do dele como um
profissional experiente, um comentarista. E preciso ndo misturar
comentaristas, linha editorial, reportagem. Evidentemente que vocé ndo vai
colocar um comentarista, por exemplo, que va falar numa linguagem pra um
publico que ndo tem absolutamente nada a ver com a CBN. Entdo acho que
cabe a cada veiculo, com seu perfil... nosso perfil ele trabalha, os
comentaristas, tudo, em cima de um publico que a gente quer atingir. E
evidente”.

# Comentarista de economia da CBN.

% Carlos Alberto Sardenberg é comentarista de economia e 4ncora do programa CBN Brasil, veiculado em rede
nacional no horario do almogo.

%% O cineasta e jornalista carioca é comentarista da CBN e da TV Globo.

7O jornalista Herédoto Barbeiro ¢ ancora do Jornal da CBN, veiculado em rede nacional no inicio da manh.
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Compartilhar a informacédo é parte importante do processo de produgao
jornalistica. Alguns processos e ferramentas podem auxiliar na disseminagao
dessa cultura. Os departamentos e seus profissionais precisam dialogar e as
reunides de pauta e o software i-news auxiliam a radio CBN a buscar o
cumprimento desse objetivo. As informacdes coletadas e veiculadas no periodo
da manha sao repassadas aos profissionais do periodo da tarde. A mesma coisa
ocorre com o turno da noite. O processo é espiral, organico. Cada célula da

empresa deve alimentar as demais com informacgao.

“Na realidade a coisa s6 pode funcionar se realmente o carro estd com todas
as pecas em dia. A gente tem uma reunido de pauta. Bom, além de todo
mundo que estd muito consciente da linha editorial que a gente busca, a
gente tem duas reunides de pauta pela manha e além da reunido de pauta
onde a gente define o que trabalhar em termos de reportagem e matérias, a
gente tem um acompanhamento didrio através do sistema (i-news). Entdo, o
tempo todo eu estou interferindo, naquilo que estou ouvindo. A chefe de
reportagem, se por acaso a entrevista esta indo pra um lado e alguém tem
uma sugestdo pra que ela seja mais interessante, na mesma hora a gente
interfere, manda pro ancora como sugestdo. Evidentemente, o dncora tem
liberdade total de trabalho 14 dentro (do estudio do ar), inclusive de
opinides. [...] a tarde comeca a ser trabalhada com uma reunido rapida, com
0 que temos ¢ o que priorizar. E fechada uma pré-pauta pra tarde. Com a
chegada do pessoal da tarde uma nova reunido ¢é feita, pra repassar as pautas
pros reporteres e pra coordenacdo da tarde. No final da tarde ¢ feito um
balango, que sera passado pra quem fica a noite, que repassa pra equipe da
manhi todos os recados, sugestdes e uma pré-pauta pronta. Quem chega de
manha ja tem uma vis@o de como foi a tarde e como fechou a noite. A gente
procura ter o tempo todo essa comunicacdo e se eu tenho alguma duvida
sobre o que foi feito ou ndo eu busco no sistema e como foi feito, s6 como
sugestdo”.

Objetividade e subjetividade convivem na produgao jornalistica. A primeira,
utdpica, consiste na observacido da realidade social e tentativa de descricao do
fato em formato jornalistico. Tal descri¢ao é influenciada pelo universo de signos
e bagagem cultural do jornalista. Nesse ponto, objetividade e subjetividade se
relacionam. A busca pela objetividade passa pelo direito ao contraditorio. Ouvir
todas as partes envolvidas em determinado fato € regra fundamental do
jornalismo. Sob a o6tica de Bakhtin, pode-se chamar esse procedimento de

dialogismo polifénico.

“E. Eu acho que estd. A objetividade ¢ presente o tempo todo. Agora, a
subjetividade esta também. Pra mim, ela ndo estda tdo forte quanto a
objetividade. Mas a subjetividade, ndo tem jeito, ela estd no nosso dia-a-dia.
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Agora, 0 mais importante que eu acho € que a gente ndo estd trabalhando
aqui pra empurrar noticia “goela” abaixo. A gente tenta o tempo todo fazer
com que o ouvinte reflita. Trazemos informagdes, comentarios, com
reflexdo, pra que o ouvinte tenha a sua propria opinido. A gente traz varios
tipos de informagdo, de varias maneiras, mas quem tem que formar a sua
opinido ¢ o proprio ouvinte. Eu ndo tenho que formar opinido pra ninguém.
A gente fala muito nisso: “a gente trabalha com formador de opinido hoje
em dia”. A gente pode ser um auxiliar nisso, j& que temos os canais pra
levar informagdo até 1. Agora, o mais importante de tudo ¢ que cada um
forme a sua opinido: que cada um seja um formador de opinido e um
disseminador dessa opinido. A CBN respeita muito isso. Nao queremos
colocar nada “goela” abaixo. Queremos trazer informagdo pra que vocé
reflita. E ai voc€ tem objetividade e subjetividade nisso”.

O discurso acima deve ser relativizado. A noticia € produzida em contexto
dialégico. Ndo ha imposi¢cao. Mas, a empresa possui sua visdo de mundo que
determina os processos de selegdo e construcdo da informacgédo. De fato, o
ouvinte precisa refletir acerca dos interesses subjacentes a informagao.

A grande velocidade do ciclo das inovagdes tecnoldgicas vem transformando
os processos de trabalho em todas as areas do conhecimento. Evolucdes
fundamentais na comunicacdo humana foram catalisadas por avangos nas
técnicas de produgao e distribuicdo de informacdo, da escrita a prensa de
Gutenberg, do telefone a Internet. Ao longo dos anos o radio ganhou agilidade
gragas aos dispositivos moéveis e ampliou o alcance por meio da transmissdo em
rede, via satélite e, doravante, via fibra o6tica e Internet. Cartucheiras e
gravadores de rolo® deram lugar aos softwares de edicdo, melhorando
expressivamente a qualidade das produgdes. A convergéncia ganha as ruas e as
casas. O radio de pilha transfigura-se em celulares e computadores on-line. O
formato digital amplia as possibilidades de transmissdo. O som, com qualidade
de CD, tem agora a companhia dos dados, das imagens e do hipertexto. Abaixo,
o gerente de jornalismo da CBN Belo Horizonte descreve o impacto das

tecnologias nas redacoes.

“Na realidade impactaram muito. As pessoas morrem de rir quando digo
que a gente trabalhou até o final da década de 90 com maquina de escrever,
com fax, sem celular praticamente. Tudo isso parece uma loucura quando
vocé pensa em trabalhar com uma radio em rede nacional e com cartucho.
[...] E hoje a gente trabalha com equipamento de ultima geragdo, o tempo
todo a gente esta reciclando, ou seja, as maquinas, os computadores, os

2% Aparelho para gravagio e reprodugio de sinais de dudio em fitas magnéticas de rolo. As edigdes eram feitas
utilizando-se gilette e durex.
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sistemas novos. [...] Antigamente uma noticia chegava pelo telex, pelo fax e
ai vocé ia tentar falar pelo telefone. Vocé ia tentar falar com o reporter se o
radio no carro funcionasse, com uma chieira violenta. Varias vezes
tinhamos de entrar ao vivo pelo radio. Coitado do ouvinte que ouvia aquilo.
Numa radio que era AM, e depois veio pra FM, ndo existia e-mail, celular.
E ai vocé comecou a falar em alguns pontos da cidade. Depois vocé
comegcou a falar em todos os pontos. Entdo hoje, por exemplo, a gente esta
falando diretamente de qualquer ponto do mundo, ao vivo, em tempo real,
sem delay®’[...] Vocé precisava de um radio pra ouvir um radio. Hoje vocé
ouve radio em qualquer computador. Hoje vocé ndo s6 ouve o radio, mas se
vocé€ quiser ver o estudio de S3o Paulo, quem estd € o que o cara esta
fazendo que estd 1a dentro. Quer dizer, a tecnologia hoje ¢ tudo em uma
radio nacional como a CBN”.

As recentes transformagdes tecnologicas ndo alteraram a estrutura da

redacao da CBN na visao do gerente de jornalismo da emissora.

“A CBN teve um periodo... ela comecou inchada. Ela comegou muito
inchada mesmo. E a gente teve que fazer um enxugamento pra ver inclusive
se o proprio projeto CBN era viavel, isso também no meio da década de 90.
Isso foi nacional. Nao foi daqui. Néo teve a ver com a tecnologia e sim com
uma reestruturacdo da propria radio, um redirecionamento do projeto. E a
partir dai ndo. Eu estou trabalhando basicamente com o mesmo pessoal,
independentemente da tecnologia ter chegado aqui ou ndo. O jornalismo
vem-se mantendo. Porque é o seguinte: ndo adianta ter toda a tecnologia se
ndo tem gente pra utilizar. [...] Eu preciso daquele cara que vai buscar, que
vai atras da matéria, que vai checar a matéria, que vai fazer a matéria. A
tecnologia vai me auxiliar a trazer essa informacdo mais rapida, com mais
veracidade. Agora, ao mesmo tempo, eu tenho que ter muito mais cuidado,
porque a tecnologia incentivou também a uma certa copia generalizada. [...]
tem uns sites que querem recortar de uma fonte limpa. Sem citar fontes
muitas vezes. Alguns citam. Pelo menos isso. Entdo assim, aqui, quando
vocé ¢ de ponta vocé ndo tem como reduzir. Vocé€ tem como reduzir quando
vocé depende da ponta”.

Em contrapartida, o ancora do programa CBN Belo Horizonte acredita que a
expansao das tecnologias possibilitou e, de certa forma, legitimou o discurso de
enxugamento da “maquina” apregoado pelos patrdes. O apresentador também
afirma que a redagdo da CBN, antigamente, contava com cerca de 100
jornalistas.

A seguir, é discutido se a Internet pode homogeneizar os conteudos

veiculados nas radios.

¥ Termo técnico usado para designar o atraso de sinais em circuitos eletrénicos. No radio, designa o atraso do
som nas transmissoes em rede (via-satélite ou Internet).
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“E o que eu estou falando. Depende do veiculo. Depende de qual é a linha
do veiculo. Eu nunca vou fazer uma coisa dessas. Na realidade eu pretendo
sempre estar na ponta. Eu pretendo sempre estar trazendo uma informagéo
que seja referéncia de credibilidade, isen¢do, mas que seja referéncia de
todos os outros veiculos. E ndo que eu va buscar em outros veiculos a
informagédo que eu ndo tive competéncia pra poder pegar aqui. E o que eu te
falei. Nao me interessa estar primeiro. Mas interessa estar primeiro com a
informagao. Segundo: que ela esteja correta. E se der pra estar o mais rapido
possivel com todas as duas primeiro, melhor ainda. Nao vou deixar de
buscar isso. Mas existem passos anteriores”.

A auséncia de centrais de apuragao possibilitou, no passado, o surgimento do
“Gilette Press”, nome dado ao processo no qual o jornalista recortava as noticias
dos jornais impressos que poderiam virar matérias. Em muitos casos, essas
noticias eram lidas na integra, no radio e na TV, sem nenhum tipo de adaptacéo
da linguagem para esses meios de comunicagdo. O advento da Internet facilitou
0 acesso a fontes de informac&o do mundo inteiro e a segunda geracao da world
wide web, batizada de web 2.0%°, ampliou as possibilidades de produgdo de
conteudo por parte de qualquer usuario. Entretanto, a utilizagcdo ética da
informacgéo € muitas vezes deixada de lado. O desrespeito aos direitos autorais e
a reproducdo de noticias sem a devida citacdo das fontes produtoras sao
praticas usuais no mercado de comunicagao. O gerente de jornalismo da CBN

Belo Horizonte acredita na existéncia da “Internet Press”.

“Exato. Existe. Existe sim. Principalmente aos sabados e domingos que
vocé tem mais tempo ¢ da uma olhada. E também porque redacdes de
outros lugares ndo tém um pingo de problema entre eles, né, eu acho um
problema, de ficar ligando, tentando apurar, ao invés de apurar o fato onde
o fato esta, liga pra ca pra apurar o fato com a nossa redag@o. Eu acho isso o
cimulo, mas isso existe muito. Vocé pode ver nos proprios sites, se vocé
der uma “zapiada™', num minuto vocé vai ver, ou praticamente a mesma
coisa... Isso ndo é s6 nos sites ndo. Eu ja cansei de ver, por exemplo,
publicado em jornais impressos, entrevistas que a gente faz aqui na CBN
Belo Horizonte na integra, sem citar a fonte. Na integra. As mesmas
sonoras, as mesmas virgulas, as mesmas perguntas. O reporter que esta na
outra redagio acha interessante, muda uma coisa ou outra na cabega®’, mas
ndo tem como mudar a resposta do entrevistado”.

% A web 2.0 possibilitou o surgimento de ferramentas como as “wikis”, paginas comunitarias da Internet que
podem ter seu contetido alterado por qualquer usuario. A Wikipedia é a mais conhecida delas.

3! Expressio utilizada para descrever a fuga do telespectador de um determinado canal através da utilizagdo do
controle remoto.

32 Metafora utilizada no meio jornalistico. O mesmo que lead. Essa palavra, de origem inglesa, pode significar

“guia”, “pista” e “indicio”. Trata-se da abertura do texto, objetiva, clara e concisa, com as informacdes basicas
sobre o tema.
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A assergdo do gerente de jornalismo isenta a CBN dos problemas
relacionados a reproducdo de informacdes buscadas em fontes externas ou
virtuais. Contudo, alguns fatores podem dificultar o controle do processo de
producdo de noticias. Equipes reduzidas pressupdem menor numero de
jornalistas nas ruas e maior utilizagdo da Internet, posto que nem sempre seja
possivel a apuracdo através do telefone. Estruturas pequenas levam,
invariavelmente, ao acumulo de fungbes e a sobrecarga dos funcionarios. Em
alguns casos, estagiarios assumem o papel de jornalistas experientes. O ritmo
acelerado das redacgbes impede muitas vezes a revisdo do material que sera
veiculado.

A nova dindmica na comunicacdo mundial, pautada pela profusio
informacional, reforca a importancia do trabalho de apuracdo nas redacdes. O
ancora do programa CBN Belo Horizonte acredita que a tecnologia possa
desencadear o fim dessa fungdo. O gerente de jornalismo n&o endossa tal

hipotese.

“Nao. Nunca. E o que eu estou te falando. Pode desaparecer dependendo do
veiculo que vocé estd. Mas em hipdtese nenhuma. Pelo contrario. O
apurador é uma pec¢a fundamental. Um veiculo que se diz sério tem que ter
o apurador. Porque sendo ele vai ter o Internet Press, vai ser um recorte. Ai
¢ muito facil. Cola e recorta. Recorta e cola”.

Castells (1999) apresenta o conceito de virtualidade real em que um sistema
de comunicacgao capte a realidade, ou seja, as experiéncias simbdlica e material
das pessoas, deixando-as imersas em uma composi¢cdo de imagens virtuais que
se confundem com a propria experiéncia. A Internet faz parte da realidade das
redagdes, mas a realidade dos processos de produgao jornalistica ndo pode se
resumir a Internet. Afinal, as tecnologias podem acomodar o jornalista? Abaixo, a

resposta a indagacao.

“Sim. Pode sim. Isso ¢ uma briga minha diaria aqui de que uma fonte de
informacdo ndo se resume a Internet. Pra mim a Internet ¢ uma excelente
fonte de pesquisa, de informacao, mas ndo da informacao fechada. Entdo,
por exemplo, vocé tem uma matéria a ser apurada. Eu vou ter que apurar
essa matéria onde ela estd acontecendo. E com certeza ela ndo estd
acontecendo dentro da Internet. Agora, ela pode me auxiliar a me dar
subsidios pra que a minha matéria fique mais interessante, com fatos, com
dados. Eu hoje ndo tenho necessidade mais de montar um banco de dados
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aqui daqueles violentos. Eu sei onde € que eu posso buscar na propria CBN
as informagdes que ja estao 1a”.

Cunha (2001) pesquisou as fontes de informagédo sob a ética da ciéncia da
informacdo. Em seu trabalho a Internet aparece como fonte secundaria. A
reflexdo sob a otica do jornalismo ganha outro viés. A Internet seria um meio
para se chegar a fontes de informagdo, a saber: veiculos de comunicagao e
usuarios. Uma analise holistica do processo de produgdo de noticias pode
reduzir a importancia das tecnologias nas redagdes. Ferramenta de um processo
complexo que envolve o levantamento do fato, a apuragéo, o envolvimento com
fontes pessoais, a redacio do texto, a edicdo, a aprovacao por parte do chefe de
reportagem e a veiculagao, a Internet faz, cada vez mais, parte do cotidiano das
empresas de comunicagdo. Contudo, ndo pode ser considerada fonte de

informacgéo.

“Fonte eu acho meio complicado. Na realidade eu coloco a Internet mais
como um auxiliar. Ela tem que ser auxiliar, nunca uma fonte. Eu posso até
chegar no site...”a gente ndo tem essa matéria aqui hein”? Agora, quem vai
apurar se aquela matéria ¢ verdade, se ndo ¢, somos nos através das nossas
fontes. Ela pode ser uma referéncia, ela pode ser um auxiliar de banco de
dados, mas ela nunca pode ser uma fonte porque qualquer um hoje trabalha
dentro da Internet, coloca qualquer coisa dentro da Internet. E até os
proprios sites mais respeitados t€m uma briga pra estar o tempo todo saindo
na frente. Entdo, eles estdo o tempo todo mudando e arrumando a
informagao. [...] Eu ja vi isso uma vez acontecer ha muitos anos atrds com
um jornal impresso de grande circulagdo por ai, que pra mim soou como
uma das coisas mais ridiculas que eu ja vi na minha vida. Ele deu uma
noticia de um assunto que estava muito detalhado, que tava todo mundo
muito em cima do assunto e, de repente, ele resolveu o problema, sozinho.
Deu primeira pagina. [...] No dia seguinte ele teve que se retratar acusando
uma agéncia de noticias de ter dado a informacdo errada. Uma mesma
agéncia de noticia que ele citou bem pequenininho. Na realidade, ele
colocou como matéria principal que a agéncia de noticias tinha dado errado,
ndo que eles tivessem corrido atras, ndo apurou, e, de repente, deu uma
barrigada dessa violenta. Uma barrigada que ficou famosa aqui em Minas
Gerais, ndo precisa de eu citar”.

Lima (1985) afirma que a evolugdo da comunicagdo de massa amparada pelo
desenvolvimento tecnoldgico possibilitou o surgimento, em larga escala, do
assessor de imprensa no papel de intermediario entre a empresa e os veiculos de
comunicagao. A consequéncia foi o comego da inversdo do processo de busca de
informagdo. Ao invés de o jornalista ir a fonte, as fontes passaram a invadir as

redagoes. O press-release € a materializacdo desse fendbmeno. O ancora do
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programa CBN Belo Horizonte corrobora tal argumentacdo ao afirmar que os
releases mais bem escritos tém maior chance de se transformar em matéria. O
aumento da concorréncia no mercado de comunicagdo caminha em paralelo com
a ampliacdo do acesso as tecnologias. Qualquer usuario € um produtor em
potencial. Percebe-se, em consonancia com o raciocinio de Castells (1999), a
evolugdo do pensamento de McLuhan. Inicialmente, o “meio era a mensagem”.
Esse argumento indica a primazia de grandes grupos de comunicagdo na
producao da informagao. Posteriormente, com a tendéncia de segmentagdo dos
veiculos de comunicagao, e da informacao, a “mensagem passou a ser o0 meio”.
Atualmente, o aforismo novamente se transforma com a entropia informacional.
Agora “a mensagem é a mensagem”. Nesse cenario, a boa qualidade do conteudo
passa a ser o diferencial. Nao obstante, um release bem escrito tem mais chances
de se transformar em noticia? Abaixo, a opiniao do gerente de jornalismo da CBN

Belo Horizonte.

“Depende. [...] Ele so6 vai virar noticia se tiver noticia ali dentro. [...] Muitas
vezes chegam uns releases tdo ruins, tdo ruins, que o cara consegue
derrubar a pauta dele, porque ele nio consegue mostrar o que quer. E
exatamente o oposto. [...] Ndo é porque o release ¢ bem escrito. E porque
muitas vezes o assessor de imprensa esconde, por incompeténcia de ndo
conseguir sacar jornalisticamente o que ele tem na méo”.

“Eu acho que existem assessorias e assessorias. Isso ai pra mim ¢ uma coisa
muito clara, eu sempre deixo muito claro. Existem assessorias
extremamente profissionais ¢ existem assessorias que parecem feitas por
secretarias. [...] Agora, que facilitou demais, a tecnologia, a Internet, pras
assessorias, mas muito”.

O surgimento do termo “Sociedade da Informagdo” no século XX esta
atrelado ao conceito de globalizagdo. A penetrabilidade e a flexibilidade das
tecnologias de informacdo e comunicagdo ampliam a utilizacdo destas para
diferentes esferas da sociedade, das arenas politica e econdmica a esfera
educacional. A informacdo e o conhecimento tornam-se ativos associados as
novas formas de producgdo, intelectual e material. A utilizagdo consciente das
novas ferramentas tecnolégicas é condicdo de sobrevivéncia no mercado.
Todavia, ndo se pode esquecer que ao longo da histéria alguns dos maiores
avangos na comunicagao humana, que transformaram e derrubaram paradigmas

sociais, nasceram atrelados a inovagdes técnicas. O acesso ao conhecimento e
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a informacé&o sempre foram formas irrefutaveis de poder. Vivemos, mais uma
vez, uma transigdo social que tem a tecnologia como uma variavel importante. O
jornalismo esta vivendo essa transicdo? A palavra evolugdo seria mais

apropriada?

“Eu nao falo que ¢ transicdo. Porque isso nunca vai acabar. Eu acho que a
tecnologia comecou a partir do momento que se colocou um megafone na
boca. Veio a tecnologia. E ai vai. E ai veio. Um dia, de repente teve uma
onda, o Roquette Pinto® veio com o radio. E daqui a pouco isso ai foi
melhorado... quer dizer, ndo existe uma transicdo. Existe um
aperfeicoamento daquilo que vocé esta trabalhando. Entdo, por exemplo,
quando eu entrei em televisdo, a televisdo era uma. Hoje a televisdo ¢é outra,
completamente diferente. Eu ja tive que, pra poder conseguir gerar uma
matéria de um seqiiestro 1a de Juiz de Fora, literalmente sangrar, porque o
equipamento estava dando problema 14 e tive que usar a tecnologia mor que
era um palito, e eu apertando o palito ¢ ele acabando com o meu dedo, ¢
quando terminou o palito estava 1a na metade do meu dedo. Quer dizer, a
tecnologia da televisdo ja foi, isso ai ¢ folclorico, o mais importante da
televisdo era uma fita crepe. Entdo assim, o radio, durante um bom tempo,
ficou mais ou menos naquela mesma, sem uma evolugdo tecnoldgica
expressiva. S6 que hoje ele entrou dentro de tudo. Hoje ndo ¢ s6 o radio. E o
telefone, ¢ a televisdo, ¢ qualquer coisa. Antigamente, vocé poder ouvir uma
musica em um gravador... hoje esta ai o i-pod, com MP3, 4, 5, 6. Toda hora
estd acontecendo uma coisa nova. Daqui a pouco vai ter um cortador de
unha que corta sua unha enquanto vocé€ estiver dormindo. Entdo a
tecnologia, em todas as areas, o tempo todo, esta ai. A tecnologia esta ai.
Tem que ser. E evoluir. O mundo est4 evoluindo. Entdo a gente nio tem um
periodo de transi¢do. Isso ndo vai acabar nunca. S6 na hora que o mundo
acabar. Daqui a pouco acaba, porque também o povo esta acabando com o
mundo. S6 acaba por ai. De repente comeca de novo... vocé€ nao sabe”.

O aumento da velocidade do ciclo de inovagdes tecnoldgicas tem alterado
processos do fazer diario das redagdes: acesso a informagdo, apuracéo,
gravacgao, edicao e veiculagdo. Mas depende de cada profissional a manutengao
das caracteristicas fundamentais do jornalismo: ética, responsabilidade, isengao,

compromisso com a informacao publica e com a verdade.

“E. O mais ¢ importante é que vocé, cada vez mais, tenha ferramentas que
vao te auxiliar. Agora, a sua formagdo jornalistica, o veiculo que vocé esta
trabalhando, sua linha editorial, isso ai € uma coisa de dentro. Ndo tem
nenhuma tecnologia que va interferir nisso. Eu s6 vou ter que ficar mais
atento, ou menos atento. Eu vou ter mais facilidade, ou menos facilidade.
Agora, sua formagao ¢ sua formacdo. Vocé pode ser um picareta, ai falando
como profissional, vocé pode ser um excelente profissional, vocé pode ser

33 Edgard Roquette Pinto foi um dos precursores do radio no Brasil, fundador, em 1923, da radio Sociedade do
Rio de Janeiro, considerada a primeira emissora do Brasil.
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um cara avoado. Independentemente da ferramenta que vocé tem na mao, a
sua formacdo... A tnica coisa que pode facilitar ou dificultar € o acesso que
vocé vai ter a essa tecnologia. Agora, o que vocé vai fazer com ela. Ai é
muito da sua formagdo profissional mesmo. Isso dai eu ndo abro mao em
hipotese nenhuma quando eu vou contratar alguém aqui dentro. Isso ai pra
mim ¢ primeiro lugar. Em segundo lugar vém os conhecimentos. Mas quem
¢ o profissional? Quem ¢é aquela pessoa? Qual a base ética? Qual a base da
honestidade? O que ele estd pensando em termos de jornalismo? Isso pra
mim ¢ fundamental”.

Se a inovacgéo tecnoldgica € uma variavel relevante no intrincado processo de
evolugao social, mais importante € o uso que se faz dela. As tecnologias podem
operar a favor dos processos de homogeneizacdo da informacao e reducao de
jornalistas nas redacdes. Isso depende da postura adotada pela empresa e pelo
profissional. Em meio a profus&o informacional, a qualidade da informagao segue
como grande diferencial de mercado.

Os dados coletados durante a entrevista com o gerente de jornalismo da radio
CBN de Belo Horizonte revelam a visdo que a empresa julga ideal. Entretanto, tal
discurso institucional ndo apresenta de forma clara a linha editorial adotada pela
emissora, e exclui todo e qualquer tipo de problema existente durante o processo
de producéao de noticias.

A segquir, foi feita a analise do discurso veiculado, no programa CBN Belo
Horizonte, a luz da filosofia da linguagem proposta por Bakhtin e da mitologia de

Barthes, situando emissores e receptores, e sua interagcdes, no meio social.

6.2 Andlise do discurso veiculado no programa CBN Belo Horizonte

O caminho conceitual percorrido pela linguistica bakhtiniana identifica-se com
a complexidade das interacbes sociais e, especificamente nesta dissertagao,
com a intersecgcao entre os campos da ciéncia da informagao, linguistica e
comunicacao social. Complexidade que define com propriedade o cenario onde
se desenvolvem os processos de produgao de noticias de uma radio. A analise
apresentada a seguir pressupde alguma subjetividade. A heuristica dessa
pesquisa busca a reflexdo, e ndo o determinismo, justamente pela natureza
intrincada das relagdes informacionais no ambiente da comunicagao.

As noticias analisadas a seguir estdo agrupadas de acordo com a fonte de

informacéo utilizada na produgéo da noticia e, em alguns casos, de acordo com a
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forma e o conteudo do texto. Pela associagao direta aos nucleos de poder foram
escolhidas noticias relacionadas a politica, policia, economia, meio ambiente e
educacdo. A maior parte dessas informagbes teve origem em fontes oficiais
como, por exemplo, assessorias de comunicagao. Também foi feita analise de
uma nota produzida a partir da sugestdo de um ouvinte. Os dados foram
selecionados durante os meses de novembro e dezembro de 2007. Para o
fechamento da dissertagdo foi coletado material complementar, em julho de
2008.

“Sera enterrado nesta manha, em Bom Jesus do Galho, na Zona da Mata de
Minas, o corpo do integrante da Fetaemg, Federagdo dos Trabalhadores na
Agricultura de Minas Gerais, Jodo Alves de Calazans, morto na ultima
terca-feira. Ele foi assassinado com um tiro na nuca, na porta de sua casa,
que fica em um assentamento do Incra, no municipio de Pingo D’agua.
Segundo a Fetaemg, Jodo Calazans, que era o lider sindical da cidade, ja
tinha recebido varias ameacas de morte, de proprietarios de terras e dos
proprios trabalhadores rurais. Policiais Militares e Civis de varias cidades
da regido estdo a procura de suspeitos. Segundo informacdes da Fetaemg,
ainda ndo confirmadas pela Policia, duas pessoas foram presas. O corpo de
Jodo Calazans foi velado durante toda a noite na cidade de Pingo D’agua e
foi levado para Bom Jesus do Galho, cidade natal do trabalhador (Fonte:
Apuragdo do jornalista/ policia militar/ Globominas. Producgédo do texto:
13/12/2007)”.

O jornalismo possui algumas perguntas basicas que auxiliam a construgao de
uma noticia, matéria ou entrevista: o qué, quem, como, quando, onde e por qué?
Essas questbes, disseminadas nos banco das instituigdes de ensino superior e
nem sempre utilizadas na pratica das redacdes, podem auxiliar a analise de
discurso proposta na presente dissertacao.

A noticia apresentada acima responde a todas as perguntas fundamentais.
Do ponto de vista da analise do discurso tem-se o desenvolvimento do percurso
tematico da violéncia através de figuras como “tiro na nuca”, “morte” e
“assassinado”. A perfomance € levada aos ouvintes através da descricdo do
crime. A sancado destaca a agao da policia e a possivel, e ndo comprovada,
captura dos suspeitos.

Algumas caracteristicas do radio reforgam o carater efémero da informacgao: a
flexibilidade, proporcionada por tecnologias como a Internet e o celular; a
audiéncia rotativa e dispersa; a simplicidade da linguagem. Esses fatores aliados

ao ritmo acelerado de produgdo, muitas vezes com equipe reduzida, dificultam a
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analise aprofundada do fato. Quando utilizadas com pertinéncia, entrevistas e
suites® ajudam a contornar a falta de profundidade associada ao radio. Algumas
das noticias selecionadas para esta pesquisa certamente tiveram
desdobramentos na programagao da CBN. N&o obstante, os textos analisados

estavam prontos, e revisados, para a veiculagao.

“Uma menina de onze anos foi mantida em carcere privado e estuprada por
varios dias em Imbé de Minas, na Zona da Mata do Estado. Segundo a
Policia Militar, o suspeito, um comerciante identificado como Edivaldo
Rosa Dionizio, de 40 anos, confessou o crime. Depois de uma dentncia
andnima, os policiais foram até um terreno, na zona rural da cidade, onde
encontraram o suspeito em uma casa, trancada com cadeado. A crianca
estava dentro da casa, escondida em um banheiro. O comerciante contou
que dava comida e mantinha relagdes sexuais com a menina. Ela confirmou
as informagdes. O suspeito foi preso em flagrante e levado para a delegacia
(Fonte: Assessoria de Comunicacdo da Policia Militar de Minas Gerais.
Producéo do texto: 13/12/2007)”.

A informagéo supracitada, retirada de release enviado pela policia militar e
adaptada para a linguagem radiofbnica, tem a primeira frase construida com o
objetivo de despertar, e reter, a atengdo do ouvinte. A utilizagado de tal recurso,
comum no jornalismo, requer atengcdo e bom senso, por margear, muitas vezes, o
sensacionalismo. O tema da violéncia é mais uma vez abordado. A
figurativizagdo ocorre por meio dos termos “carcere privado”, “estuprada por
varios dias”, “crime” e “relacbes sexuais”. Esses elementos compdem a descricdo
detalhada da performance. A sangao é concretizada pela prisdo em flagrante do
suspeito, ressaltando a eficiéncia do trabalho da policia militar.

A boa relacdo do jornalista com as fontes pode render o acesso a
informagdes em primeira mao. Agilidade que pode conduzir a credibilidade, se o
processo de apuracao for bem feito. Dentro desse processo a autonomia é
fundamental. Barbeiro e Lima (2003) destacam os cuidados e a conduta que o
jornalista deve ter em relagdo a fonte: a pertinéncia exige que jornalista e fonte
nao sejam amigos pessoais; a identificagdo da fonte, caso ndo seja necessario
protegé-la, gera credibilidade, respeito, flexibilidade e compromisso com a

verdade.

* Do francés suite, isto é, série, seguimento. Em jornalismo designa a reportagem que explora os
desdobramentos de noticia publicada na edigdo anterior.
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A assessoria de comunicagcao da policia militar de Minas Gerais, bem como
seu portal de noticias, por sua atualizacdo constante, sdo fontes bastante

utilizadas pelo jornalismo da CBN Belo Horizonte.

“O Comando de Policiamento da Capital estd promovendo a Operacéo
Férias Seguras. Como grande parte da populacdo viaja neste més de julho,
varias residéncias ficam vazias, tornando-se alvo para a acdo de criminosos.
A operagdo conta com 384 policiais, que distribuem material com dicas de
seguranga para a populacdo e trabalham na prevencdo e arrombamentos.
Também sdo empenhados 164 militares de guarnicdes moveis, que atuam
no policiamento nas 24 areas de seguranga de Belo Horizonte de forma
itinerante (Fonte: Assessoria de Comunicacdo da Policia Militar de Minas
Gerais. Producéo do texto: 01/07/2008)”.

O texto acima revela o percurso tematico da inseguranga nas grandes
cidades. O percurso figurativo subjacente é construido a partir do nome da
operagdo promovida pela policia militar: “férias seguras”. Os termos “alvo”,
‘criminosos” e “arrombamentos” corroboram tal argumento. A competéncia da

policia € o mote do texto. A mesma competéncia é o destaque da nota seguinte:

“A Policia Militar apreendeu nove quilos de pasta de cocaina no bairro
Residencial Lagoa em Betim, na regido metropolitana. O material foi
encontrado durante o cumprimento de um mandado de prisdo expedido em
nome de Wagner Resende do Prado, de 26 anos. O homem foi preso depois
de uma investigacdo em parceria com a Policia Civil. Também foram
apreendidos um microondas ¢ uma balanga de precisdo (Fonte: Assessoria
de Comunicag@o da Policia Militar de Minas Gerais. Producéo do texto:
01/07/2008)”.

Barthes alerta que a moral moderna é garantida pela ciéncia e calcada na
prevaléncia da tecnocracia. Nesse ambiente, a opinido do especialista é
supervalorizada. Argumentos apresentados por mestres, doutores, autoridades e
orgaos oficiais podem conter erros e merecem apuragao detalhada. A divulgagao
de numeros precisa ser cautelosa. Estatisticas sdao, em muitos casos, utilizadas
politicamente, ou com viés propagandistico. E necessario conhecer e divulgar a
metodologia e a fonte.

Abaixo, informacdes divulgadas pela policia federal, apuradas pela equipe da
CBN. Os textos possuem caracteristicas semelhantes. Figuras recorrentes como
‘mandados”, “busca” e “apreensao” indicam o tema subjacente: “o cumprimento

da justica”. A divulgacédo das proporcdes das operagdes realizadas pela policia
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federal pode ser interpretada como prestacdo de contas a sociedade, ou como
propaganda relacionada a eficacia das agdes realizadas.

“Agentes da Policia Federal estdo cumprindo 231 mandados de busca e
apreensao e 38 de prisdo em sete estados e no Distrito Federal para apurar o
desvio de pelo menos 700 milhdes de reais nos cofres publicos. Sao
recursos que seriam usados em obras do PAC, casas populares, ¢ compra de
material de constru¢cdo. Em Minas, sdo pelo menos 19 cidades investigadas
[...]. Sao mil agentes envolvidos na operagdo em todo o pais. Segundo a PF,
¢ a maior operacdo do género ja realizada (Fonte: Policia Federal.
Producéo do texto: 20/06/2008)”.

“Agentes da Policia Federal participaram da Operagdo i-Commerce dois,
para combater a pirataria de softwares, jogos para videogames e obras
audiovisuais. Foram expedidos 49 mandados de busca e apreensdo, que
estdo sendo cumpridos em treze estados mais o Distrito Federal. Em Minas
Gerais, onze locais estdo sob investigacdo [...]. O balanco das apreensdes
vai ser divulgado as trés horas da tarde, na sede da Policia Federal, em Belo
Horizonte (Fonte: Policia Federal. Producéo do texto: 01/07/2008)”.

A divulgacao através do radio de analises de indicadores econbémicos € um
desafio para o jornalista. A complexidade dos numeros pode confundir o ouvinte
e termos técnicos devem ser explicados. A obscuridade da informacéao leva ao
discurso monofénico e impossibilita a relagéo dialdgica entre os atores envolvidos
no processo de comunicagcdo, e sem compreensao nao ha troca. Os jornalistas
da CBN demonstram a preocupagdo com a inteligibilidade, pois os indices
econdmicos citados sado contextualizados para o ouvinte. Um texto sobre o
IPCA* deve necessariamente explicar que se trata de um indice que mede a
evolucao dos gastos de familias com renda de um a quarenta salarios minimos.

Valente e Dumont (2003) apontam a necessidade de descentralizagédo do
poder através da publicizacao e descentralizagao da informacéo. A construcéo de
uma sociedade democratica depende da participacido efetiva da populacdo nos
processos de produgao de conteudo e comunicagao. A consolidacdo desse
cenario passa pela elaboragao de politicas voltadas para o combate a opacidade
das informagdes publicas.

As assessorias de comunicagado de érgaos publicos podem tanto favorecer o
acesso a informagao, com vistas a garantir o principio da publicidade, como

operar a favor da propaganda, defendendo os interesses de seus representados.

33 0 IPCA, Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ¢ o indice oficial do Governo Federal para
medigdo das metas inflacionarias.
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As fungdes de uma assessoria perpassam as trés habilitagdes da comunicacao
social, a saber: jornalismo, com o objetivo de divulgar as agdes do assessorado
ou da instituicdo e estabelecer contato com a imprensa, publicidade, com énfase
na promocao e divulgacado de agdes, produtos ou eventos, e relagdes publicas,
buscando boas relagcbes com a sociedade, empresas e instituigbes. Para
alcangar a isencdo da informacgao € preciso discernimento, experiéncia e bom
senso por parte do jornalista. A maioria dos 6rgéos publicos se relaciona com a
imprensa através de assessorias de comunicagdo que, cada vez mais, utilizam o
ambiente virtual para a propagacao de suas mensagens. Portais, sites e e-mails
agilizam processos que outrora dependiam de deslocamento fisico e contatos
interpessoais. As notas apresentadas a seguir tiveram como fonte assessorias de
comunicagao de érgéos oficiais.
“O desembargador José Tarcizio de Almeida Melo toma posse nesta sexta-
feira, na presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais. Ele
substitui o desembargador Joaquim Herculano Rodrigues no cargo. Para a
vice-presidéncia e corregedoria sera empossado o desembargador José
Antdnio Baia Borges. A sessdo solene de posse serd realizada no Forum
Lafayette. O novo presidente do TRE de Minas ja atuou como juiz membro
da corte eleitoral, foi também procurador geral da Assembléia Legislativa,
diretor da Amagis ¢ da Associacdo dos Magistrados Brasileiros. E vice-
presidente e corregedor do TRE desde fevereiro deste ano. Ja o
desembargador Baia Borges ¢ desembargador do Tribunal de Justica do
Estado desde outubro de 1998 e membro substituto da Corte Eleitoral
mineira desde setembro de 2006. Com a posse dos novos presidente e vice-
presidente, esta formada a Corte que comandara os trabalhos das Eleigdes

2008 (Fonte: Coordenadoria de Comunicagao Social do Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais. Producéo do texto: 02/07/2008)”.

O tema central do texto acima é a legitimacdo dos novos presidente e vice-
presidente do Tribunal Regional Eleitoral, desembargadores que estardo a frente
dos trabalhos das eleicbes. O discurso € construido a partir da breve
apresentacao dos curriculos dos magistrados. A experiéncia profissional
destacada no texto sugere a credibilidade na escolha da corte. Entrevistas com
especialistas, bem como a analise de comentaristas, podem ajudar o ouvinte a
compreender os tramites do poder judiciario. Contudo, para maior conhecimento
sobre 0s processos de sucessao e posse € preciso recorrer ao regimento interno
do tribunal.

As noticias apresentadas a seguir possuem construgdo textual similar. A

sintaxe das primeiras frases confirma tal assercdo. O texto inicia com a
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apresentacao do réu e o valor afixado da multa. Trata-se, mais uma vez, do tema
‘cumprimento da justica”. O discurso se presta a negagcdo da imagem
corporativista dos tribunais pela pratica da punicdo entre pares, seguindo a
metafora do corte na propria carne. A utilizacdo do tempo verbal futuro do
presente é recorrente: “vai ter que pagar’. Com isso, a sangao nao se concretiza.
A punigédo esta por vir. O desenvolvimento da nota € objetivo e as fontes séo

devidamente citadas.

“O ex-prefeito de Sem Peixe, na Zona da Mata, José Gomes do Couto, do
PMDB, vai ter que pagar mais de 251 mil reais, valor referente a construgéo
de um centro de geracdo de renda para capacitacao de trabalhadores rurais,
obra que ndo teve inicio na época do mandato. [...] (Fonte: Tribunal de
Contas da Unido. Produgéo do texto: 23/06/2008)”.

“O Tribunal de Contas da Unido condenou o ex-prefeito de Jaiba, no norte
do estado, Giovani Antdnio da Fonseca, ao pagamento de 103 mil reais. Ele
¢ acusado de ndo prestar contas de recursos recebidos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social que seriam usados no programa de Apoio Crianca
Carente em Creche. [...] (Fonte: Tribunal de Contas da Unido. Producéo
do texto: 27/06/2008)”.

“Dois ex-vereadores de Divinopolis, centro-oeste de Minas, vao ter que
pagar dez mil reais de indeniza¢do por danos morais a um outro ex-colega.
Januario de Souza Rocha Filho e Ant6nio Fausto da Silva Barros, ambos do
PMDB, foram condenados a pagar a Milton Donizete da Silva, do PRTB,
por danos morais por causa de denuncias de corrupgdo, na eleicdo do
presidente da camara de Divindpolis, em dezembro de 2003. [...] (Fonte:
Assessoria de Comunicagdo Institucional do Tribunal de Justica de Minas
Gerais. Producéo do texto: 30/06/2008)”.

O programa CBN Belo Horizonte também veicula conteudo voltado para a
prestacdo de servigo, orientagdo ao consumidor e divulgacdo da cultura local.
Fontes oficiais, ligadas ao estado, utilizam o espago da emissora para divulgar
suas agodes e prestar contas a sociedade. Segundo Thompson (2004, p.110), na
Grécia Classica, diferentemente dos tradicionais estados monarquicos da Idade
Média e inicio da Europa moderna, cidadaos se reuniam para discutir questdes
de interesse publico, na tentativa de promover o bem comum. Mas mesmo as
assembléias gregas constituiam uma esfera publica de acesso restrito: menores
de 20 anos, mulheres, escravos e estrangeiros eram excluidos. A construgao do
estado constitucional moderno garante ao cidadéo o livre direito de expressao e

associagao. As acgdes ligadas ao poder sao, de fato, mais visiveis, e a imprensa,
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em certa medida, contribui para que isso ocorra. No entanto, n&o se pode negar
a existéncia de mecanismos de governo encobertos pela burocracia, pela
tecnologia e pelas transagdes politicas a portas fechadas. Muitas vezes, o que é
veiculado na midia € o que pode ser veiculado na midia, ou melhor, o que pode
trazer algum retorno positivo se for veiculado na midia. O interesse politico se
mistura em demasia com o interesse publico e fica dificil para o publico, nesse
caso, 0 ouvinte, ter subsidios para formar sua opinido de maneira clara e
consciente. As notas abaixo respondem a contento as perguntas basicas do
jornalismo apresentadas no inicio deste topico. Todavia, podem servir tanto a
manutengdo do principio de publicidade quanto a divulgacdo de propaganda

oficial.

“Estudantes das ultimas séries do Ensino Médio, ou jovens com idade entre
18 e 24 anos, e que ja concluiram a educagdo basica, podem se inscrever em
cursos profissionalizantes da Rede Estadual de Ensino. Sdo 75 cursos em 12
areas de formag@o profissional [...]. O programa é feito por 37 instituigdes
privadas credenciadas pela Secretaria de Estado da Educag@o. As inscrigdes
podem ser feitas até o dia 31 de janeiro, no site www.educacao.mg.gov.br,
sem til e sem cedilha (Fonte: Assessoria de Comunica¢do Social da
Secretaria de Estado da Educagdo. Producgdo do texto: 20/06/2008)”.

O texto sobrejacente apresenta o tema da formagdo de méao-de-obra e
consequente insercdo no mercado de trabalho. A parceria publico/privada em
questdo foi aparentemente promovida pelo governo estadual. A énfase nos
numeros do programa revela o carater propagandistico da mensagem. A
inscricao via internet pode ser um limitador para jovens de baixa renda.

Defesa do consumidor, prestagcao de contas ou propaganda institucional? Na
sequéncia, uma noticia que pode apresentar concomitantemente essas trés
caracteristicas.

“A empresa de chocolates Nestlé, com sede em Curitiba, foi condenada a
pagar indenizagdo por danos morais a uma crianga que comeu um bombom
contaminado com larvas de inseto. A decis@o foi do Tribunal de Justi¢ca de
Minas Gerais. Em 2005, uma menina de seis anos ganhou de presente uma
caixa de bombons e comegou a comer os doces quando a mae percebeu que
de dentro do produto saiam larvas brancas. Segundo a familia, a crianca
passou mal, vomitou e teve febre logo depois de ingerir o chocolate. A mae
entrou em contato com a empresa que recolheu o produto para analise.
Ficou comprovado que dentro dos bombons havia larvas, excrementos de
inseto, teias ¢ um inseto morto. [...] A indenizacdo foi fixada em trés mil
reais. Ainda cabe recurso da decisdo (Fonte: Assessoria de Comunicacao do
Tribunal de Justi¢ca de Minas Gerais. Producéo do texto: 27/06/2008)”.
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A provavel sangao € apresentada na primeira frase. A descricdo detalhada da
performance legitima a importancia da decisao judicial. O viés sensacionalista é
confirmado pela recorréncia do lexema “larvas”, citado trés vezes no texto, e pela
utilizagao de figuras como “vomitou” e “excremento de inseto”.

A nota abaixo divulga um evento de interesse publico, mas nao perde o
enfoque publicitario associado a fonte de informacédo: a assessoria de imprensa
da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais. Alguns indicadores
contribuem para tal interpretacao. Inicialmente, a énfase dada a participacdo da
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil na elaboracédo do projeto da lei 9.840:
“‘também vai ter destaque uma avaliagédo da lei 9.840, fruto de um projeto de lei
de iniciativa popular encabecado por diversos setores da sociedade, entre os
quais a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, a CNBB”. O conteudo da lei
poderia ter sido citado de forma objetiva. E pertinente analisar uma das frases
finais da nota: “varias dioceses e movimentos ligados a igreja catolica estédo
usando a metodologia do projeto elei¢des 2008”. Tal afirmagédo possui carater
polissémico: do ponto de vista jornalistico, informa o ouvinte; do ponto de vista da
propaganda, enaltece a iniciativa da igreja catdlica; do ponto de vista publico,
convoca a participacdo popular, sobretudo dos catdlicos. O tema “combate a

corrupcgao eleitoral” € exposto na primeira frase.

“Como combater a corrupgdo eleitoral e o clientelismo politico. Esses sdao
os temas de debate do quinto seminario tematico do Projeto Elei¢cdes 2008,
desenvolvido pelo Nucleo de Estudos Sociopoliticos da Arquidiocese de
Belo Horizonte ¢ PUC Minas, neste sabado. Também vai ter destaque uma
avaliacao da Lei 9 mil 840, fruto de um projeto de lei de iniciativa popular
encabegado por diversos setores da sociedade, entre os quais a Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil, CNBB. Desde 2000, ano da primeira eleigdo
em que foi aplicada a lei, a Justica Eleitoral cassou o mandato de 623
politicos acusados de compra de votos. Os dados sdo de outubro de 2007.
Para o evento de amanha esta prevista a presenca de representantes do
Tribunal de Justica, do Tribunal Regional Eleitoral e da Comissdo de
Fiscalizagdo da Propaganda Eleitoral. Também vao participar como
debatedores integrantes de comités de combate a corrupgdo eleitoral e
representantes de entidades da sociedade civil que monitoram as
irregularidades nas campanhas politicas. Os seminarios tematicos
acontecem mensalmente e estdo programados até o més de setembro, para
motivar uma participacdo mais qualificada e transformadora dos eleitores
nas elei¢cdes deste ano. Outras agdes do projeto sdo desenvolvidas em todas
as paroquias da Arquidiocese de Belo Horizonte. Varias dioceses e
movimentos ligados a Igreja Catolica estdo usando a metodologia do
Projeto Elei¢des 2008. O debate sera a partir das duas da tarde deste sabado
no prédio 43, do campus Coragdo Eucaristico. Mais informacdes podem ser
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obtidas pelo telefone (31) 3319-4978, no site do Nesp
:www.pucminas.br/nesp (Fonte: Assessoria de Imprensa da PUC-MG.
Producéo do texto: 27/06/2008)”.

O fator tempo é decisivo na comunicacgao. A relevancia, o acesso as fontes e
a disponibilidade de material sdo determinantes para o aprofundamento de
determinada informacao, que pode se transfigurar em uma simples nota, matéria
ou entrevista. As notas a seguir ttm em comum a simplicidade e a objetividade
da informacao, talvez influenciada por um dos fatores supracitados. O carater
efémero da noticia muitas vezes oculta a complexidade das relagdes sociais.
Quando se trata de meio ambiente, por exemplo, fatores politicos, econémicos e
sociais encontram-se imbricados em uma relagdo dialdgica e intersubjetiva. O
intrincado jogo de poder é exposto de forma superficial nos textos apresentados
a seguir. Isso é perfeitamente compreensivel uma vez que o jornalista, nesses

casos, deva buscar a isengéao.

“Um convénio firmado entre a Procuradoria-Geral de Justica e o Instituto
Grande Sertdo vai ajudar na protecdo ambiental da sub-bacia do Rio Verde.
O acordo tem o objetivo de promover agdes de prevencdo ecologica e
potencializar projetos da bacia do Sao Francisco, para o desenvolvimento
sustentavel da regido. O anuincio oficial do acordo foi feito na noite desta
sexta-feira, durante inauguracdo da sede do Ministério Publico em Montes
Claros, na regido norte do Estado (Fonte: Software i-news. Producdo do
texto: 27/06/2008)”.

A primeira frase da nota acima poderia ter sido relativizada. Nao € possivel
afirmar que o convénio va de fato ajudar na preservagdo da sub-bacia do Rio
Verde. Por tras do tema “protecdo ambiental” pode estar oculto o debate sobre a
transposicdo do Rio Sao Francisco. O percurso tematico indica essa
possibilidade, a saber: “promover agbes de prevencgéo ecologica”, “potencializar

projetos da bacia do S&o Francisco” e “desenvolvimento sustentavel da regiao”.

“A Serra da Calgada em Brumadinho, na regido metropolitana de Belo
Horizonte, foi tombada provisoriamente pelo Conselho Estadual do
Patrimonio Cultural. A area abriga espécies raras de animais e vegetais,
ruinas histéricas e mananciais que abastecem cerca de 400 mil pessoas.
Com o tombamento provisorio, a mineracao fica proibida. O tombamento
definitivo da Serra da Calgada depende da elaboragdo de um relatdrio pelos
técnicos do Instituto Estadual do Patrimdnio Histdrico e Artistico (Fonte:
Secretaria de Comunicagdo do Governo de MG. Producgdo do texto:
01/07/2008)”.
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O tema central da noticia sobrejacente é a preservagcdo ambiental. A
necessidade dessa agao € comprovada pela repeticao do termo “tombamento” e
pela utilizagdo das figuras “espécies raras”, “ruinas historicas” e “mananciais”. O
carater provisério da sancao expdoe a dificuldade em se conciliarem
desenvolvimento econdmico e preservagao ambiental.

A aplicagdo ao jornalismo do dialogismo proposto por Bakhtin pressupde a
diversidade de fontes de informacdo com vistas a possibilitar a participacao
efetiva, na grade da emissora, de setores distintos, e muitas vezes antagénicos,
da sociedade. Noticias provenientes de movimentos associativistas tém espaco

na programagao da CBN Belo Horizonte, conforme se segue.

“CUT realiza plenaria no Sesc Venda Nova. Dentre os principais objetivos
dessa 11* Plenaria Estatutaria estdo a analise de conjunturas nacional e
estadual; balanco da atuacdo da CUT; plataforma de desenvolvimento da
Central; politicas sindicais e permanentes, estatuto e finangas; recomposicéo
da direcao estadual, o plano de lutas e, ao final do encontro, serdo eleitos os
delegados e delegadas a 12* plenaria nacional (Fonte: Apuragdo do
jornalista/Central Unica dos Trabalhadores. Producdo do texto:
29/06/2008)”.

“Foram prorrogados os prazos de vencimento das dividas rurais. Parcelas de
operagoes da Securitizagdo Um e Dois, do Fundo de Defesa da Economia
Cafeeira e dos Programas de Saneamento de Ativos e de Revitalizacao de
Cooperativas Agropecuarias, que venceriam hoje, foram prorrogadas para o
dia primeiro de outubro. O prazo de pagamento da parcela de custeio
agricola das safras 2003/2004, 2004/2005 e 2005/2006 também foi alterado.
A nova data ¢ dia 15 de agosto (Fonte: Federagdo da Agricultura e Pecuaria
de Minas Gerais. Producéo do texto: 01/07/2008)”.

A linha editorial de um veiculo de comunicagao nasce no plano ideolégico em
consonancia com o0s principios éticos que regem o jornalismo. Todavia, o
desenvolvimento dessa linha é dindmico e complexo, fruto das interagbes entre
multiplos atores sociais. Uma radio precisa negociar interesses éticos, que
solidifiquem sua credibilidade frente a sociedade, e interesses mercadolégicos,
que garantam sua sobrevivéncia como empresa. Fatores econdmicos estao
invariavelmente conectados a fatores politicos. Por tras dessa macro-dinamica se
encontram os individuos, profissionais forjados em suas idiossincraticas histérias
de vida e participes do processo de construgcao da linha editorial, visto que a
producao de conteudo recebe, por mais que se busque a isengao, fragmentos da

subjetividade do jornalista. Inegavel também o peso consideravel que a diregcao
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da empresa possui na construcdo e na manutengdo da linha editorial. Etica,
ideologia e técnica formam a amalgama do fazer jornalistico. Na busca da
isencdo, a ideologia, caracteristica indissociavel do individuo, deve, ao menos,
afastar-se da técnica. O jornalista deve ouvir todos os envolvidos em qualquer
episodio, buscando o equilibrio de sua producado. Nao foi o que ocorreu na nota

seguinte.

“PPS decide apoiar informalmente a candidatura de Marcio Lacerda, do
PSB, apos ameagcar indicar o candidato a vice na chapa de Sérgio Miranda,
do PDT. Mas uma conversa com o governador Aécio Neves na sexta-feira
fez com que o partido recuasse. Mas o PPS e o PSDB decidiram divulgar
uma nota conjunta anunciando a participagdo informal com criticas a
direcdo nacional do PT, que vetou a participagdo formal das duas legendas.
Na nota os dirigentes do PPS e do PSDB alegam que nio permitirdo que em
Minas, prevaleca a visdo menor daqueles que, distantes das fronteiras do
Estado, ndo conseguem perceber a verdadeira dimensdo do que estd em
construgdo. Eles alegam que respondem ao sectarismo ¢ a intransigéncia
com generosidade, responsabilidade e verdadeiro comprometimento com o
bem comum (Fonte: Apuracdo do jornalista. Producdo do texto:
29/06/2008)”.

O percurso tematico da liberdade democratica é alicercado através da
utilizacdo do termo “generosidade” e da expressado “‘comprometimento com o
bem comum” como contrapontos ao “sectarismo” e a “intransigéncia”. O pano de
fundo ideoldgico é explicitado na frase: “Na nota os dirigentes do PPS e do PSDB
alegam que n&o permitirdo que em Minas prevaleca a visdo menor daqueles que,
distantes das fronteiras do estado, ndo conseguem perceber a verdadeira
dimensao do que esta em construgdao”. A versdao do partido criticado nao foi
apresentada, embora a autoria da critica tenha sido devidamente creditada.

A CBN incentiva a participagdo dos ouvintes através de chamadas na
programacao. O canal mais divulgado para que o publico interaja é o icone “fale
conosco” presente no site da radio. As mensagens postadas sédo recebidas e
filtradas pela direcdo da empresa, e repassadas aos coordenadores locais caso
haja pertinéncia. Esses as encaminham aos profissionais adequados para
possivel retorno ao ouvinte ou producao de conteudo a partir do questionamento
apresentado. Solicitagdes também sao recebidas no e-mail geral da CBN e via

telefone. Entretanto, o volume de noticias e matérias produzidas a partir desse
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material & relativamente baixo. A noticia seguinte foi desenvolvida a partir da

sugestao de um ouvinte.

“Um morador do aglomerado das Pedras, na regido oeste de Belo
Horizonte, reclama do baixo valor das indeniza¢des pagas pela prefeitura
para pessoas que tém imoveis desapropriados pelas obras do PAC. Segundo
o ouvinte, o dinheiro recebido ndo ¢ suficiente para comprar uma casa em
outro local que ndo seja um aglomerado. Ainda de acordo com o morador, a
pressao para que eles aceitem a oferta ¢ grande. As reclamacgdes sdo maiores
na vila Antena, Leonina ¢ Sdo Jorge onde grande parte da populagdo nao
quer mudar, e afirma que as obras irdo beneficiar as cidades prejudicando
muitos moradores. Em nota, a prefeitura afirma que a indenizacao é de até
17 mil reais nos casos em que a familia ndo ¢ dona do terreno. Nesses casos
¢ feito o reassentamento em um imovel até esse valor. A planilha esta aberta
ao morador e, segundo a prefeitura, os valores até ultrapassam os de
mercado. Em caso de duvida, os moradores podem conversar diretamente
com a equipe social ou com os engenheiros que trabalham no Aglomerado
Morro das Pedras (Fonte: ouvinte da CBN. Producdo do texto:
30/06/2008)”.

A nota acima foi produzida de forma dialdgica, ouvindo todas as partes
envolvidas na questdo. A radio CBN de Belo Horizonte ndo possui oficialmente
um ombudsman em seu quadro de funcionarios, profissional que desempenha o
papel de ouvidor, representante e porta-voz dos ouvintes. Essa fungao é dividida
internamente, conforme a descricdo processual supracitada. As mensagens
recebidas através do site sdo centralizadas nos cargos mais elevados da
hierarquia da empresa. Nao obstante, essa verticalizagdo ndo € uma regra, visto
que outros canais de participagao sejam efetivamente utilizados.

O corpo metodoldgico utilizado na analise de dados realizada neste capitulo
permitiu a descrigdo da estrutura, o conhecimento e a interpretacdo dos
processos de trabalho da radio CBN de Belo Horizonte. Os resultados da
pesquisa, as criticas ao objeto e a dissertacdo e as possibilidades de

continuidade da reflexdao proposta se desenvolvem a seguir, nas conclusées.
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7 CONCLUSOES

A natureza interdisciplinar da ciéncia da informacdo permitiu a
pormenorizagao dos objetivos propostos nesta investigacao, que eram identificar,
compreender e analisar os processos de selegao da informacgao e produgao de
noticias na radio CBN de Belo Horizonte. Através do estudo de caso pretendia-se
analisar se tais processos podem estar provocando relativa homogeneizagéo das
informacdes veiculadas. Essa linha mestra foi complementada pela analise da
utilizacao da Internet, com o objetivo de verificar se as fontes de informacéao
acessadas sao, quase sempre, as mesmas. Para alcangar o nivel de reflexdo
desejado, foi necessario deixar de lado a informagao reificada para discutir as
interacdes entre atores sociais, a saber: empresa, profissionais e audiéncia. A
combinagao de instrumentos metodoldgicos utilizada na pesquisa possibilitou a
analise dos processos e das relagdes dialdgicas presentes na produgdo do
programa CBN Belo Horizonte. O cruzamento dos dados coletados forneceu
alguns indicadores para a avaliagao critica das premissas pré-estabelecidas que
regem esta dissertagao.

A prevaléncia das informagdes retiradas das grandes agéncias de informacao
pode gerar relativa homogeneizagdo do conteudo veiculado nas radios? Sim, tal
fato foi verificado na presente pesquisa.

A acessibilidade da Internet, ampliada pelas possibilidades de publicacdo de
conteudo advindas da Web 2.0, permite que qualquer usuario se torne um
produtor de informacdo. Nesse ambiente, clareza, qualidade e credibilidade sao
algumas das caracteristicas fundamentais para que uma mensagem se
diferencie das demais. A imagem historicamente consolidada de algumas
empresas de comunicacdo, associada a possibilidade de investimentos em mao-
de-obra qualificada e infra-estrutura tecnoldgica, €, muitas vezes, corroborada na
Internet. A credibilidade no mundo real pode render um grande numero de
acessos no mundo virtual. No dia-a-dia de uma redacéo, o jornalista tende a
procurar fontes que sejam conhecidas, confidveis e que possam gerar
informacgodes “oficiais”.

Sob a perspectiva local, a radio CBN de Belo Horizonte possui estrutura fisica
relativamente simples. Um olhar sistémico revela a complexidade de suas

operagoes, inseridas na arquitetura do maior conglomerado de comunicagao do
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pais, a Rede Globo. O processo € dinamico e dialégico. O formato da grade de
programagcgao intercala producdes locais e nacionais. Cada célula tem amplo
acesso as fontes produtoras de informagao das demais empresas do grupo. Os
processos de selecao e produgao de noticias tém sua origem nas relagdes entre
jornalista e fontes internas, descritas acima, e externas e pessoais.

A andlise de dados revelou a ampla utilizagdo de fontes formais de
informagdo, tais como assessorias de comunicagdo de oOrgdos publicos e
especialistas. A tentativa de manutengdo da credibilidade, a segmentacédo da
emissora, o numero reduzido de profissionais, a profusdao informacional, a
escassez de tempo, as especificidades técnicas de algumas editorias e noticias,
e o carater local do programa podem justificar a tendéncia observada.

O método da analise do discurso demonstrou o carater propagandistico de
boa parte das informacgdes provenientes das assessorias de comunicagao de
orgaos publicos. A recorréncia em varias notas do tema “cumprimento da
justica”, com a utilizagdo da metafora do corte na prépria carne, com a qual
politicos sao virtualmente punidos, indica a preocupacao das fontes oficiais com
a desconstrugao da imagem corporativista do poder publico. A semelhanga entre
as estruturas sintaticas e semanticas de varios textos confirmou a tendéncia de
homogeneizagédo da informagdo. A ampla divulgagcéo do conteudo gerado pelos
orgaos de comunicagao do poder publico no programa CBN Belo Horizonte
sugere o alinhamento ideolégico entre a emissora e boa parte das fontes
utilizadas. As noticias analisadas na presente pesquisa revelam uma linha
editorial pouco critica em relagao as informacdes produzidas pelas instituicdes
governamentais. No entanto, verificou-se que o material retirado das fontes
formais é checado, redigido de acordo com as caracteristicas da linguagem
radiofénica, revisado e, muitas vezes, analisado no ar em entrevistas com
especialistas. O enfoque da noticia pode nao ser o proposto pela fonte.

Os grandes portais de noticia da Internet e os releases enviados pelas
assessorias de imprensa revelaram-se as fontes mais acessadas pelos
jornalistas em detrimento das fontes pessoais e participagéo de ouvintes?

Por intermédio da observacao participante e da analise de dados foi possivel
verificar que a CBN recebe e veicula diariamente grande volume de informagdes
provenientes de assessorias de imprensa. Em contrapartida, a infra-estrutura

informacional das empresas do grupo Globo € utilizada preferencialmente, em
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prejuizo dos grandes portais de noticia da Internet. As editorias escolhidas para a
analise, como politica, economia e policia, sdo naturalmente alimentadas, em
boa proporgdo, pelas instituicbes oficiais. Grande parte destas possui
assessorias virtuais que sao devidamente acessadas de acordo com o grau de
atualizacao das informagdes. A forca da comunicacdo “oficial” € inegavel.
Inegavel também € o poder que os veiculos de comunicagdo tém tanto para
homogeneizar a informagdo como para apresentar a dimensdo sistémica dos
fatos, estimulando a formacado de consciéncia critica. A producdo de noticias
voltadas para o interesse publico depende de variaveis como a linha editorial
adotada pela empresa, autonomia dos jornalistas e utilizagao de fontes préprias.

Os atuais modelos de gestdo, cada vez mais enxutos, dificultam a produgao
de conteudos exclusivos e diversificados. Foi através da percepcao dessa
tendéncia que as assessorias de comunicagao se consolidaram no mercado.
Observou-se que a equipe da radio CBN de Belo Horizonte mescla profissionais
experientes, recém formados e estagiarios. O ancora do programa CBN Belo
Horizonte afirmou que a redagédo da emissora chegou a contar com cerca de 100
jornalistas. Atualmente, no horario da manha a redagao possui aproximadamente
10 pessoas. O gerente de jornalismo disse, durante a entrevista, que a CBN
comecgou ‘“inchada” e que, em meados da década de 90, passou por uma
reformulacdo estrutural, com reducdo do quadro de funcionarios, visando a
garantia da viabilidade do projeto da radio. No entanto, o atual numero de
profissionais na redagao da emissora pressupde acumulo de fungdes, sobrecarga
de trabalho, ampla utilizagcado da Internet e facilidade no controle das informacdes
por parte da direcdo da empresa.

A observacgao participante também revelou que o jornalista tende a procurar
fontes conhecidas, dotadas de credibilidade. O acesso a informagao produzida
pelas demais empresas do grupo é limitado pelo carater local do programa. Uma
das saidas encontradas passa pela analise da noticia através da participacéo de
especialistas, ou por meio da apuracao aprofundada por parte do jornalista que,
se pertinente for, lanca mao de suas fontes pessoais. Isso depende do foco da
noticia.

A variavel tempo, ou a auséncia dela, associada a falta de pessoal, as vezes
leva a solugbes praticas que passam pelo acesso a fontes estabelecidas e

aproveitamento de informagdes advindas de assessorias de imprensa. Sao
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necessarios experiéncia e bom senso para identificar uma informacao relevante.
Importante também a consciéncia de que a completeza e a exatidao da noticia
sO podem ser alcancadas através de um bom trabalho de apuracéo.

Duas etapas do processo de produgcdo de noticias podem garantir a
manutencido da linha editorial da empresa: a reunido de pauta e a revisdo dos
textos. Evidencia-se nesse ponto o carater ideoldgico subjacente ao discurso da
busca pela isencdo. Essa se mostra utdpica por envolver, além da técnica,
variaveis multidimensionais que perpassam os campos politico, econdmico,
cultural e social. A aproximagao do olhar revela também a dialética entre
individuos forjados em ambientes histéricos absolutamente singulares. A falta de
visdo critica no discurso do gerente de jornalismo revela a necessidade de
controle das informagdes. Os jornalistas tém autonomia para desempenhar suas
fungdes com relativa liberdade. Relativa porque toda empresa de comunicagao
possui uma linha editorial salvaguardada pelas chefias, elo entre jornalistas e
direcdo, processos de trabalho e reunides de pauta. Na CBN isso n&o se revelou
diferente. Além das reunides de pauta diarias, nas quais sdo definidos os temas
que serao veiculados, os textos sao sistematicamente revisados pela chefia de
reportagem antes da veiculagao.

O aumento da participacdo dos ouvintes pode contribuir para a diversificagao
do contetido veiculado. Como? E preciso analisar as possibilidades de interacao.
Atualmente, o telefone e a Internet sdo as principais ferramentas de
comunicacgao entre o publico e a CBN. Chamadas veiculadas na programacao
incentivam a utilizagdo do link “fale conosco”, presente no site da emissora. Nao
obstante, as mensagens postadas nesse ambiente s&o controladas pelo alto
escaldao da empresa. As caracteristicas da CBN, radio voltada exclusivamente
para a producao de noticias, o perfil de audiéncia e a busca pela credibilidade
exigem uma selegcdo criteriosa das informagbées. Sob esse aspecto, é
perfeitamente natural que o numero de matérias pautadas por ouvintes seja
relativamente menor, pois nem todas as sugestdes possuem a relevancia
necessaria. O controle de qualidade e a manutenc&o da linha editorial ficam a
cargo das geréncias e das chefias de reportagem. Sdo eles os responsaveis pela
definicdo do que pode ser veiculado. Entretanto, a relagao dialégica entre a radio
e 0 publico poderia ser bem aproveitada se o site da CBN funcionasse

efetivamente como ombudsman digital, com a presenga de um profissional que
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representasse os ouvintes e distribuisse essas informagdes com vistas a
promover a reflexdo critica acerca dos processos internos. Atualmente, as
informacdes postadas nesse ambiente de rede sao recebidas e distribuidas pela
diretoria da empresa. O conhecimento acerca das necessidades e criticas da
audiéncia tende a promover avancos significativos nos processos de producao e
na qualidade do servigo prestado a sociedade. A relagdo dialégica sera
estabelecida quando o ouvinte for o ombudsman da emissora. As opinides e as
questdes enviadas pelos ouvintes, e pelos internautas, devem ser respondidas
diariamente na programacao da CBN.

Para Bakhtin a palavra € o fenébmeno ideoldgico por exceléncia, e 0 modo
mais puro e sensivel de relagao social. Sob essa o6tica, as radios podem operar
como importantes arenas de discussao publica, sobretudo as emissoras que
privilegiam a informacdo. E o caso da CBN que possui boa penetrabilidade na
cultura local. A ampliagdo da participagdo da audiéncia na grade da emissora
pode minimizar, ainda que de forma isolada — haja vista a segmentacéo das
radios —, a homogeneizagao.

A ética jornalistica passa pela busca da isencado, ou, segundo o dicionario
Houaiss (2001), equidade, carater ou condigdo daquele que nao é parcial. Essa é
a base para a solidificacdo da informacéo polifnica. A escassez de fontes, a
segmentacado das emissoras, a redugcdo do numero de profissionais e a pressao
do tempo contribuem para a disseminagao de discursos monofénicos em todos
0s niveis da comunicacdo humana. E a radio CBN de Belo Horizonte ndo esta
livre disso. Administrar interesses politicos, econdmicos e editoriais € o desafio
de qualquer empresa que respira o jornalismo.

A realizacdo desta dissertacdo sugere a possibilidade de futuras
investigacdes relacionadas a circulagédo de informagao interpessoal dentro de um
ambiente organizacional; andlise da enunciacdo do discurso; ingeréncia dos
departamentos comerciais nos processos de producdo de informacao; e a
evolugcao da linguagem radiofbnica, agora produzida e veiculada na Internet e
nos dispositivos moéveis. Tais abordagens podem contribuir para o
aprofundamento das questdes desenvolvidas durante o estudo de caso da radio
CBN de Belo Horizonte.

Bakhtin considera a consciéncia individual um fato soécio-ideolégico. Portanto,

tal consciéncia nasce das relagdes entre atores sociais: individuos, familia,
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igreja, orgaos publicos, instituicbes de ensino e empresas. Nessa logica, a
informagédo € o componente fundamental para o estabelecimento das conexdes
dialéticas. O controle da informacgao tem sido, até entido, a base para a definicéo
das relagcbes de poder. A superagcdo desse paradigma depende da
disseminagcao, em todas as esferas da sociedade, de uma consciéncia que
valorize o dialogo, a troca de conhecimentos, a transparéncia e o respeito a
contradicdo. A sintese da dialética proposta pela ciéncia da informacao esta na

utilizacao ética do verbo compartilhar.
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9 ANEXOS

Anexo 1 — Roteiro da entrevista com o gerente de jornalismo da radio CBN

de Belo Horizonte

1) Dados pessoais.

2) Quais sao as principais editorias, ou seja, aquelas que pautam o maior
numero de matérias?

Quais sdo os instrumentos de coleta/selegcao de informagdes?

Existem fontes preferenciais?

)

)
5) Quais séo as fontes disponiveis na Internet mais acessadas?

) Quais sao os critérios de selegao de fontes de informagao?

) As fontes de informacgdes sdo sempre checadas?

) Qual seria a relagdo ideal entre jornalista e fonte? Isso ocorre na
pratica?

9) Os ouvintes podem indicar pautas e temas para discusséao?

10) Qual o caminho percorrido pela informagao até chegar ao ouvinte?

11) Os jornalistas possuem autonomia na escolha das fontes?

12) A subjetividade entra em que parte do processo de produgdo de
noticias?

13) De que maneira as tecnologias impactaram os processos € a estrutura
das redagdes?

14) As recentes inovagdes tecnoldgicas podem acabar com a apuragao?

15) A Internet pro bem e pro mal. A Internet pode acomodar o jornalista?

16) A Internet pode homogeneizar as informacdes veiculadas pelas
radios?

17) O éncora do programa CBN Belo Horizonte disse que hoje em dia os
releases mais bem feitos, com melhor conteudo, tem mais chance de
virar noticia. Vocé concorda com essa afirmacao? Essa tendéncia, de
fato, existe?

18) Estamos vivendo um periodo de transicdo do jornalismo, transigéo

esta capitaneada pelas tecnologias?



