ERNANE CORREA RABELO

COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

E EVOCACAO DE NOTICIAS:

ESTUDO DE CASO COM ESTUDANTES DE COMUNICACAO SOC IAL

BELO HORIZONTE
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMAGAO DA UFMG
SETEMBRO DE 2008



Ernane Corréa Rabelo

COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

E EVOCACAO DE NOTICIAS:
ESTUDO DE CASO COM ESTUDANTESDE COM UNICAQAO SOCIAL

Tese apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo da Escola de Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais,
como requisito parcial a obtencéo do titulo de Doutor em

Ciéncia da Informag&o.

Area de concentrago: Producao, Organizacéo e

Utilizagdo da Informagéo

Orientadora:  prof2 Dra.Maria Eugénia A lbino Andrade
Universidade Federal de Minas Gerais

Coorientador: prof. Dr. Valdir de Castro Oliveira
Universidade Federal de Minas Gerais

Belo Horizonte
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias da |nformagéo
Escola de Ciéncia da Informacgéo da UFMG
2008



Rabelo, Ernane Corréa.

Rll4c Comportamento informacional e evocagio de noticias [manuscrito]:
estudo de caso com estudantes de comunicagio social / Ernane Corréa
Rabelo. — 2008.

274 1. 1 il

Orientadora: Maria Eugénia Albino Andrade.

Co-orientador: Valdir de Castro Oliveira.

Anexos: f. 274,

Tese (doutorado) - Universidade Federal de Minas Gerais,
Escola de Ciéncia da Informagio.

Referéncias: f. 236-244.

1. Ciéncia da informagdo — Teses. 2. Comunicagdo — Teses. 3. Comu-
nicagdo — Metodologia — Teses. I. Titulo, II. Andrade, Maria Eugénia
Albino. I11.Oliveira, Valdir de Castro. IV. Universidade Federal de Minas
Gerais, Escola de Ciéncia da informagio.

CDD: 02:659.3
Ficha catalografica: Biblioteca Prof* Etelvina Lima, Escola de Ciéncia da Informagdo da UFMG




UFMG

Universidade Federal de Minas Gerais
Escola de Ciéncia da Informacgdo
Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacgdo

FOLHA DE APROVACAO

"COMPORTAMENTO INFORMACIONAL E EVOCACAO DE NOTICIAS: ESTUDO DE
CASO COM ESTUDANTES DE COMUNICACAO SOCIAL"

Ernane Corréa Rabelo

Tese submetida a Banca Examinadora, designada pelo Colegiado do Programa de
Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagédo da Universidade Federal de Minas
Gerais, como parte dos requisitos & obtencédo do titulo de "Doutor em Ciéncia da
Informacéo", linha de pesquisa "Informagéo, Cultura e Sociedade (ICS)".

Tese aprovada em: 06 de outubro de 2008,

Por:

_ "(_-Jf.:)_u _ ((:(J( ‘:1ﬁ~ .,._‘_' i A}%,A: s /4,.,_ !'Y.A__,-_- J._:-..
Profa, Dra, ia Eugénia Albino Andrade - ECI /UFMG (Orientadora)

< L

Prof_ Dr. Valdir de Castro Oliveira - Prof. Aposentado/UFMG (Co-Orientador)

A2
Profa. Dra. Isis Paim - Profa. Aposentada - ECI/UFMG

O by, e o

Prof. Dr, doséb Marques de Melo - USP

s Bir Boarde Sotia/

Profa. Dra. Ana Maria Rezdhde Cabral - ECI/URMG

e

Prof. Bé/g:é.’yé? Alberto Avila Aratjo - ECI/UFMG

Aprovada pelo Colegiado do PPGCI Versao final Aprovada por
Q@b Vit Baiwi ol £ dus st
Profa. Mafia Aparecida Moura ‘Profa. Maria Eugénia Albino Andrade
Coordenadora Orientadora

Av. Anténio Carlos, 6427 - Sala 2003 - Campus Pampulha - Cx. Postal 1606 — CEP: 30161-970 - Belo Horizonle — MG
Telefone: (31)3499-4103 - Fox: (31)3499-5207 - www.ecl.ufmg.br/ppgci - e-mail: ppgci@eci.ufmg.br



Universidade Federal de Minas Gerais
Escola de Ciéncia da Informagao
Programa de P6s-Graduag¢do em Ciéncia da Informagdo

ATA DA DEFESA DE TESE DE ERNANE CORREA RABELO, matricula: 2004206475

As 9:00 horas do dia 06 de outubro de 2008, reuniu-se na Escola de Ciéncia da Informacio da UFMG
a Comissido Examinadora aprovada ad referendum pela Coordenadora do Programa de Pos-Graduagao
em Cicnein da Informagio em 09/00/2008, para julgar, em exame final, o trabalho intitulado
Comportamento informacional e evocacdo de noticias: estudo de caso com estudantes de
Comunicag¢ao Social, requisito final para obtencio do Grau de DOUTOR em CIENCIA DA
INFORMACAOQ, drea de concentracio: Producio, Organizaciio ¢ Ulilizacio da Informacio, Linha de
Pesquisa: Informacao, Cultura e Sociedade (ICS). Abrindo a sessdo, a Presidente da Comissao, Profa.
Dra. Maria Eugénia Albino Andrade, apos dar conhecimento aos presentes do teor das Normas
Regulamentares do Trabalho Final, passou a palavra ao candidato para apresentacio de seu trabalho.
Seguiu-se a argiiicdo pelos examinadores com a respectiva defesa do candidato. Logo apés, a
Comissao se reuniu sem a presenca do candidato e do publico, para julgamento e expedicao do

resultado final. Foram atribuidas as seguintes indicacées:

Profa, Dra. Maria Eugénia Albino Andrade (Orientadora) APROVADO
Prof. Dr. Valdir de Castro Oliveira (Co-Orientador) APROVADO
Profa. Dra. Isis Paim APROVAGO
Prof. Dr. José Marques de Melo APROVADO
Profa. Dra. Ana Maria Rezende Cabral APROVADO
Prof. Dr. Carlos Alberto Avila Aratjo APROVADO

Pelas indicagoes, o candidato foi considerado APROVADO.
O resultado final foi comunicado publicamente ao candidato pela Presidente da Comissao. Nada mais
havendo a tratar, a Presidente encerrou a sessdo, da qual foi lavrada a presente ATA ‘que sera

assinada por todos os membros participantes da Comissdo Examinadora.

)
i . A ; Bc%ﬂﬁd& outubro de 2008.
/’! TUDMIE - Ol ML, ““:_/{:."/ baw iy C— e

* Profa. Dra, Marin Eugénia Albino Andrade Prol. Dr. Valdir de Castro Oliveira
Orientadora - ECI/UFMG Co-Orientadorg - Prof. Aposentado/UFMG
J\____.-« . E“"% i \ IV\/-\p L}"
—_ ¥ Y i
re 3 CALq r
Profa. Dra. Isis Paim Prof. Dr. José Marques de Melo
Profa. Aposentada - ECI/UFMG usp
£ Ly .
#na Do £ Dl é _
Profa. Dra. Ana Maria Rezende Cabra Prof. D rto Avila Aratjo
ECI/UFMG ECI/UFMG

Ohs: Este documento ndo terd validade sem a assinatura ¢ carimbo da Coordenadora,

Av. Antdnio Carlos, 6627 - Sala 2003 — Campus Pampulha - Cx. Postal 1606 — CEP: 30141-970 - Belo Horizonle = MG
Telefone: (31]3499-6103 - Fax: (31)3499-5207 - www.eciufmg.br/ppgci - e-mail: ppgci@eci.ufmg.br



Dedico este trabalho a Jodo Antdnio Coury, um grande

homem e de quem sinto saudades.



Agradecimentos

Devo agradecer primeiramente a sociedade brasileira que me possibilitou cursar
gratuitamente este programa de pés-graduacdo e a Universidade Federa de Minas Gerais,

instrumento dessa concessao.

Sou grato a Escola da Ciéncia da Informagdo, uma escola aber ta e democrética, que
dignificaa UFMG e seu campo cientifico. Aqui sempre me senti acolhido, desde o primeiro
contato no gabinete das professoras Maria Aparecida Moura e Alcenir Soares, a quem rendo
aqui meus sinceros agradecimentos. Posteriormente, Helena Crivelari e Ana Cabral muito
contribuiram para minha formagéo, além dos demais professores do programa. Lembro-me
também com carinho dos aunos de graduacdo da disciplina Fundamentos Cientificos da
Comunicagdo, que me proporcionaram grande satisfacdo com a atividade docente e que foram
responsaveis pelo meu interesse no campo da Ciéncia da Informacdo. Homenageio ainda os
servidores desta unidade. Aos colegas do doutorado, a gratiddo pelo compartilhar de bons
momentos e pela descoberta de tantas coisas novas. Aos professores Carlos Alberto Avila
Araljo e Beatriz Cenddn, pelas valiosas contribui¢cdes na banca de qualificagdo. Agradeco a
orientadora, profa. Maria Eugénia Albino Andrade, pela disponibilidade, pelas correcles, pela
oportunidade e pelo que me ensinou. Ao prof. Valdir de Castro Oliveira, coorientador de
grande valia para esta tese, um exemplo de cidaddo, sempre solicito, professor comprometido
com o0s mais altos valores civicos e académicos. E aos professores membros da banca pela

contribuicdo ao aceitar 0 convite para participar desta defesa de tese.

A Universidade Federal de Vigosa pelos momentos em que facilitou a trajetoria deste
meu percurso. Aos servidores e colegas professores da Administracdo Superior, da
representagdo em Belo Horizonte, do Centro de Ciéncias Humanas, do Departamento de Artes
e Humanidades e do curso de Comunicacdo Social. Um agradecimento especial aos

estudantes do curso que participaram desta pesquisa e principalmente a turma de 2007 .

Neste Ultimo degrau de formacdo académica, agradeco a Deus pelos lugares onde
estive e aos colegas do Banco Real, Instituto Imaculada, Procolar, EUA, UFJF, Consbrcio



Intermunicipal do Rio Piracicaba, Prefeitura Municipal de Americana, Folha de S. Paulo,
Hoje em Dia, Sindicato dos Jornalistas, Jornal do Metrd, Univale, Umesp, Uni -BH, UFMG,
PucMinas, Unipac e UFV.

Aos amigos, que me incentivaram, dando forca, cobrando prazos, auxiliando com a
informatica, olhando nossas filhas, emprestando o ombro, e cedendo a prépria casa para meus
diversos retiros e imersdes para que esta tese avangasse sobre os escombros que
ultrapassamos ao longo destes anos. Foram muitos os apoiadores e ndo devo cita-los, sob o

receio de ser injusto ao esguecer alguém.

Ao M. Gabriel, que ensina que sabe o0 valor do bem quem o recebe e com quem eu
devo aprender melhor que a paciéncia € o primeiro degrau para a evolucdo. Aos irmaos da
UDV, pelaamizade.

As familias Corréa Rabelo e Njaim Coury pelo carinho, pela torcida, pelo prético e

imediato auxilio em inUmeros momentos e de diversas maneiras.

Ao0s meus amados pais, irmaos, cunhados (as) e sobrinhos (as).

Queridas Clara e Ana, agradegamos juntos a Deus por ter nos iluminado para que esta
tese ndo sacrificasse nossa deliciosa convivénciaa Agradeco a vocés também pela

compreensdo pel os momentos em que isso ndo foi possivel.

Mudanca. Essa palavra me acompanhou durantes estes longos Ultimos anos. No meio
do caminho, foi necessario mudar radicamente o objeto da pesquisa, mudei de emprego,
mudamos de cidade, de residéncia (algumas vezes), perdemos familiares, ganhamos outra
filha e iniciamos empreendimentos. Mas ndo mudou o sentimento por vocé, Patricia, que
suportou comigo as vicissitudes destes tempos, acolhendo meus “ais”, entendendo meus

sentidos, mudando nosso amor de degraul.

A Deus.



RESUMO

O objetivo geral que norteou este estudo foi a investigagdo do comportamento
informacional do estudante de Comunicagdo Social da Universidade Federal de Vicosa afim
de conhecer as caracteristicas do consumo e utilizag o de informagdes a partir de referenciais
tedricos do campo da Ciéncia da Informagdo e da Comunicacdo Social. Especificamente,
buscou mapear o ambiente informacional a partir da situagdo e lacuna de informagoes,
observar o comportamento de consumo de noti cias e caracterizar padrfes de evocacdo. A base
tedrica deste estudo é a do Sense-Making, abordagem centrada no usuério que busca
caracterizar lacunas, necessidades e utilizacdo de informacéo, e em teorias sociocognitivas de
compreensdo e formagdo de repr esentacdo na memoria a partir de consumo midiético. A tese
discute o papel do usuério nos modelos tradicional e aternativo , localizando-se ho campo dos
estudos de usuérios por meio de abordagem quanti -qualitativa, tendo como técnicas de coleta
de dados questionérios aberto e semi-abertos, entrevistas semi-estruturadas, Grupo Focal,
observacdo e a técnica Message Questioning Interview no acompanhamento de leitura de
noticias. O trabalho de campo foi redlizado entre abril e dezembro de 2007 e em dois
momentos, sendo o primeiro um estudo piloto com 40 moradores de Vigosa (MG) e 40
estudantes da Universidade Federal de Vigosa, quando se corrigiu o roteiro do trabalho, aferiu
0s questionarios e confirmou a validade das técnicas. Na investigacdo posterior entrev istou-se
71% dos estudantes de Comunicagdo Socia da mesma universidade. Utiliza nos dois
universos como estratégia de verificacdo o estudo de caso para 0 mapeamento do ambiente
informacional e, em uma segunda fase, promove um experimento de evocagdo de n oticias.
Em relacdo ao mapeamento do ambiente informacional, confirma a existéncia de
caracteristicas e constrangimentos de busca e uso de informagao, revelando que a Internet € o
principa e, muitas vezes, o Unico meio de informacdo jornalistica; a mudang a no perfil de
engajamento socia do estudante ao longo do curso, o padrédo de qualidade dos produtos
jornalisticos consumidos e a baixa quantidade e que 80% assistem a telgjornais, 11% ouvem
radiojornais, 93% consomem produtos webjornalisticos enquanto ape nas 4% |éem jornais
diariamente. O cruzamento do mapeamento informacional com o experimento de evocagéo
permite confirmar ser melhor a qualidade de evocacdo do estudante com maior carga de

leitura; que tem mais e diversificadas fontes de informag&o, com maior decodificagdo criticae



envolvimento socia. Confirma ainda o discutido na revisdo de literatura de que as
informagdes contidas no lide so melhor evocadas. O estudo conclui com recomendacdes

visando a melhoria da qualidade de oferta e de formag&o do futuro profissional dainformagéo.

Palavras-chave: Comportamento Informacional; Evocacdo de noticias, Sense-Making



ABSTRACT

The Universidade Federal de Vigosa's mass media student’s informational behavior
was the main reason that guided this research and monographic production, as well as
pursuing knowledge identifying characteristics and use of the informational consumption
from the theorical reference within the information science and the social communication
field of work. It produced the informational map from the location and absence of
information, observed the behavior in the news consumption and characterizi ng its
remembering mechanisms. The theorical base of this study is the Sense-Making approach,
placed in the users that search, location and useful of information and social -cognitive fields,
of understanding and record remembering from media informational consumption. Discusses
the user’srole in traditional and alternative models, is placed in the field of users studies with
an approach either quantitative and qualitative using as gathering information data techniques
open and semi-open quizzes, semi-structured interviews, focal groups, observation and
Message Questioning Interview techniques and the study of the news reading techniques. The
field work was made from April until December of 2007 in two parts. The first part was done
with a pilot study covering 40 habitants from Vigosa's city (Minas Gerais) and 40 students
from the Universidad Federal de Vigosa. At the same time the structure of the study was
overview, the data was attached and was verified the success of the techniques used. In the
second part 71% of the student body in the same university was studied. In both cases was
used as validation strategy the case study and the creation of an informational ambiance map,
them is done a news remembering experiment. With the informational ambiance map is
confirmed the existence of characteristics and limitations in the students search and use of
information, revealing that the Internet is the main, and in many cases the only way of
journalism information search; the changes within the profile of the student socia
involvement during the course, the quality control defaults of the informational journalistic
products and its low quantity, and that 80% of the studied individuals see news television
programs, 11% hears informational programs thru the radio and 93% use electronic
journalistic products and only 4% reads imprinted journals on adaily basis. The informational
ambiance map cross-examination together with the remembering experiment confirms that the
remembering quality is improved in the individuals with more reading habits; that these



students have more and better diversified information sources with better critical decoding
and social involvement. It is also confirmed the hypothetical affirmation presented in the
study that the remembering of the news is improved within the information presented in the
lead. The monograph finally shows some aspectsto improve the quality of the developing and

formation of the future information professional.

Key-words: Informational behavior; News remembering, Sense-Making
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1INTRODUCAO

Vivemos em um mundo que parece transformar-se velozmente, em que grandes
acontecimentos se sucedem quotidianamente, com processo de internaci onalizagdo de cultura
e comércio que levam fatos longinquos a repercutirem em cadeia global. Impulsionada por
permanentes avangos tecnoldgicos, a midia consegue apenas reproduzir freneticamente tais
sucessdes de acontecimentos, contribuindo para aexplosdo informacional.

Nesse contexto, torna-se de especia relevancia o papel do cientista da informagéo que
trabalha com produgdo, acesso, tratamento e uso de informacdo. Na &rea da Comunicagédo
Social, cujo objeto de trabalho também é a informag&o, os jornalistas ja ndo sdo convocados
apenas para “contar as coisas deste mundo” mas para “explicar este mundo”. Um mundo facil
de ser observado em funcdo das novas tecnologias, mas de complexo entendimento e de
dificil explicagdo.

Mas qual seria o0 efeito da mensagem sobre os leitores? Antes de se chegar a
formulacdo dessa pergunta, a trajetéria de estudos a respeito da transmissdo de mensagens
iniciou-se com o modelo da teoria da informacdo que tentava esguematizar as estruturas
envolvidas na comunicagdo como o emissor, canal, mensagem e o receptor. O segundo
paradigma se refere ao contelido da mensagem e o terceiro se fixou em como a informacéo
atuou junto ao receptor. Perguntando-se o qué os usuérios fazem com a informagéo recebida,
consolidam-se 0s estudos centrados nos usuarios, que passam a ser questionados sobre o que
fazem damidia e quais so suas necessidades.

Da midia, especialmente da imprensa’, se esperam informacdes (iteis que sirvam para
seus leitores tomarem decisOes consistentes e racionais, embora se sa iba que os cidaddos nem
sempre seguem a racionalidade mas intuicdes, reflexos e suposicdes condicionadas e
acionadas por seu acervo socia e sua memaria. E o que dizer quando os usuérios sdo também
produtores de informagdo? Vaérios autores (MAGALHAES, 2005, CHAVES, 2005)
apontaram que a principal caracteristica de bom jornalista é “ser” ou “estar” bem informado e
atradicdo jornalistica escrita, ndo verbal, ainda é o principal instrumento para que o estudante

venha a adquirir tal “status”.

1 Algumas pesquisas ressdtam a importancia da midia impressa a etronica. Rennd (2003) descobriu, por exemplo, que
pessoas com habito de leitura de jornai's impressos estariam mais propensas a participacdo em ass ociagdes do gue aqueles
gue gpenas assstem atelgornas.
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O Jornalismo estabeleceu suas bases conceituais sobre a palavra impressa no suporte
papel e mesmo com o surgimento de outras midias permanece como o principal formato de
propagacao de noticias no que diz respeito a contextualizagdo, a interpretacdo, a andlise e ao
aprofundamento na cobertura de grandes questdes que afetam a humanidade. Se o surgimento
dos meios orais e visuais de Jornalismo, Radio e Televisdo, oslev ou a ganhar dos impressos a
primazia da agilidade e repercussdo das noticias, 0s jornais e suas versdes eletrd nicas ainda
reservam parasi o papel de investigacéo, andlise e debate de idéias.

Ao se referir a palavra escrita, ndo oral, Lima avalia que a imprensa “possui um poder
de permanéncia e com isso de convicgdo mais profundo do que as palavras que as ondas
levam, no mesmo instante de pronunciadas ou as imagens transmitidas sem demora, aos
recantos mais remotos do mundo inteiro” (1969, p.9). Mas a tradicional forma das palavras
impressas migra rapidamente para a leitura em telas digitalizadas? e a Internet parece
significar mais uma etapa do longo processo trilhado pelo Jornalismo, que comegou antes
mesmo da tipografia, em manuscritos, pergaminho, papiros, placas e papel, e agora se
consolida também no ambiente digital, possibilitando agilidade na propagacdo e
interatividade, sons e imagens em movimento — assim como em determinado momento no
inicio do século XX incorporou fotografia e cores.

Ao lado do estudo das teorias da Comunicagdo, do aprendizado de técnicas e da
deontologia do Jornalismo, a metodologia da noticia é objeto central para o estudante durante
seus quatro anos de graduacdo. Além disso, ele deve debater os conceitos de noticia,
investigar suas dimensdes, recuperar e reescrever sua histéria, estudar e revolver a estrutura
textual, aprender técnicas de apuracdo, redacdo e edicdo, aproximar-se e conhecer com
intimidade seus formatos derivantes, enfim, cercar -se de todas as nuances do fenémeno. A
investigagdo tedrica, a producdo técnica e a leitura de jornais formam um tridngulo basilar
para a formac&o e é dentro dessa area que ele deve penetrar, perscrutando as entranhas de seu
principal objeto de trabalho: anoticia.

Assim, é imprescindivel ao estudante de Jornalismo® — cuja &rea legitima, com sua

autoridade, o produto informativo - tomar contato desde o inicio da graduacdo com alta carga

2 O impacto da Internet como novo suporte de informagio ainda ndo foi suficientemente estudado, mas pode ser
dimens onado pela queda da circulacdo de impressos, tendo como contrapartida o aumento vertiginoso do nimero de acessos
averso on line dessesjornais, que buscam novas possibilidades para permanecer no negécio. Arthur Sulzberger, presidente
do grupo empresarid que editao New Y ork Times, um dos jornais mais influentes do mundo, presume que até 2012 o jornd
n&o sgja mais impresso e acrescenta que o fundamental “é se concentrar no melhor modo de operar a transicdo da folha
impressa a Internet” (O Estado de S. Paulo, 8 de fevereiro de 2007).

% 0 Jorndlismo é uma das habiilitagdes do campo da C omunicagdo Socid, que oferece ainda a Publicidade e Propaganda,
Rédio e Televisio, Cinema, Teatro, Editoracdo e Relagdes Plblicas. Em nosso estudo, muitas vezes trataremos como
sndnimos estudante de Jornalismo e de Comunicacdo Socidl.
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diaria de consumo midiatico. Dois objetivos se esperam de tal prética: aquisicdo de
conhecimentos gerais e aprendizado das praticas jornalisticas com suainser¢do no universod a
producéo.

No entanto, pouco se sabe a respeito de seu ambiente e de seu comportamento
informacional, da acessibilidade as midias, do nivel de decodificago e da utilizagéo de tais
mensagens jornalisticas. Do mesmo modo, desconhece -se como o fendmeno ocorre em um
universo de estudantes de Comunicacdo Social abrigados em uma universidade publica
situada no interior do pais e cuja clientela € formada por egressos de cidades de pequeno e
médio porte da Bahia, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e, mgjoritariamente, de Minas
Gerais.

A andlise do comportamento informacional dos estudantes de Comunicagdo Social
tem dupla relevancia por ser esse usuario também um produtor de informacdo, podendo
significar grande avanco para a ampliacdo do conhecimento a respeito do perfil dos futuros
jornalistas, de seu ambiente informacional e de seus comportamentos comunicacionas,
aperfeicoando a graduagéo e inaugurando areas de pesquisa voltadas para a propria prética de
ensino. Partindo do pressuposto de que esse tipo de publico possa ser considerado um usuario
especializado (deste universo é exigida uma leitura diferenciada, especialmente no que se
refere as caracteristicas de decodificagdo e ao uso das mensagens), investigamos em que
medida o comportamento informacional interfere na evocacéo de noticias.

Nesse contexto, surgiram indagagdes iniciais a respeito de qu e situagbes e lacunas
levariam o aluno de Jornalismo a buscar informagdes, qual é seu comportamento e hébito de
consumo de noticias, quais sd0 as caracteristicas de evocagdo de noticias desse usuério
especializado e de que maneira a decodificagdo de noticias influencia em sua posterior
evocacdo. Outras questdes se apresentavam a todo momento: como os estudantes se informam
sobre as “coisas do mundo”? Quais sdo as caracteristicas de busca de informag&o? Com que
fregiéncia e intensidade se expdem aos meios de comunicaggdo? O aluno com maior carga de
consumo também tem maior nivel de decodificacéo critica? Como caracterizar “envolvimento
social” a fim de observar se tal varidvel influencia na decodificacéo critica? Qual é o efeito da
credibilidade do jornal para a decodificagdo de sua mensagem? Os assuntos preferidos pelos
leitores seriam melhor evocados? E possivel estabelecer padrées de barreiras e lacunas
enfrentadas pelos usuarios durante o ato de lei tura? Quais os elementos do lide sdo melhor
evocados? Em que circunstancias o usuério se recorda de mensagens jornalisticas?

A teoria sociocognitiva considera que 0 processamento de noticias passa por sua

representacdo através de atualizagdo do conhecimento por parte dos leitores (VAN DIJK,
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1990). Assim, € através da constante alimentacdo e reformulagdo da superestrutura textual
(esquema cognitivo que contempla os elementos principais para processamento da linguagem
e organizacdo da memoria) que o estudante de Jornalismo, enquanto também produtor de
informagdo, torna-se capaz de observar os fatos do cotidiano, selecionar agueles que a seu
juizo teriam interesse publico, organizar, tratar e disseminar tais informacfes. Em outras
palavras, é fundamental para o jornalista ndo apenas 0 consumo mas o0 uso da informagéo
adquirida e uma das dimensBes que mais intrigam os pesquisadores das areas da Ciéncia da
Informacdo e da Comunicacdo Social € exatamente a questdo da forma de registro desta
informagdo na memoria para posterior evocagao.

Algumas pesquisas (VAN DIJK, 1990), que discutimos na revisdo de literatura,
indicam que o lide (do inglés lead)* e os titulos séo melhores evocados que o restante das
informagdes dispostas ao longo do texto e que a evocagdo estaria, em alguma medida,
relacionada aos processos de decodificacdo e compreensdo da mensagem. Os mesmos estudos
demonstram que tal logica tenha duplo sentido, pois facilitaria tanto 0 esquema de
entendimento macroestrutural do usuério quanto ao fazer jornalist ico. Outras investigactes
(DWORKIN et al., 1999) comprovaram gue o envolvimento do usuario com organizacoes
sociais e comunitérias também favoreceria maior nivel de decodificagdo critica e, portanto, da
evocagao.

O comportamento informacional, aqui definido como a atitude do estudante de
Comunicagdo Social em face do ambiente midiético, é o problema central desta pesquisa.
Ancorados em premissas tedricas do campo da Ciéncia da Informagdo e da Comunicagdo
Social, e nesse contexto geral de substitui¢cdo da busca de informacdo da midia impressa pela
eletronica, afirmamos provisoriamente que o comportamento informacional seja motivado por
situagdo (contexto) e lacuna (necessidade de informag&o) sentida pelo estudante de
Comunicagdo Social em seu ambiente informacional, sendo nessa perspectiva que
trabalhamos tais conceitos®. A producdo de sentido é constituida durante o movimento
(quotidianamente fragmentado e descontinuo) do ser humano, em busca de informacéo para
romper barreiras e suprir lacunas. E também uma construcdo individual, mas ha padrdes

comuns de leitura e de evocagdo de fragmentos dos fatos noticiados, especialmente por

* Férmula de construcdo da abertura do texto jornalistico, em que se resume o acontecimento, contendo resposta
as seguintes questdes. quem? quando? onde? como? porqué? e o qué?

5 Baseados em trabalhos de Dervin (1983), trabalharemos com a seguinte conceituacdo: “Situacdo” é o contexto,
espaco e tempo em que surge a necessidade de informagdo e onde o sentido é construido; “lacunas” ¢é a
necessidade de construir pontes, a necessidade de informagdo, as questdes colocadas ou pontos que o individuo
ndo compreende e “uso” € o empr ego dado ao conhecimento recém-construido.
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leitores especializados e circunscritos em dado ambiente informacional, como € o caso do
graduando em Jornalismo. Assim, estabelecemos as seguintes hipoteses:

H1 - O comportamento informacional e 0 uso das informagdes sdo motivados por
situagdo (ambiente informacional) e lacuna (necessidade de informagdo) para a formagéo
profissional dos estudantes de Comunicagdo Social.

H2 — O comportamento informacional € uma construcdo individual, mas ha padrdes
comuns de consumo e de evocacdo de noticias no universo de usuérios especializados em
informag&o, como o dos estudantes de Comunicagao Social.

H3 - O lide é melhor evocado que o restante das informagdes contidas ao longo do
texto.

H4 - As variaveis envolvimento social (participagdo em entidades e interesse em
assuntos), autodefinicdo socioecondmica, habito de leitura e decodificagdo das mensagens
(credibilidade e qualidade) interferem no co mportamento informacional e na quaidade de
evocacao.

Nos respal damos teoricamente na Metodol ogia Sense-Making®, um dos paradigmas de
estudos do usudrio na perspectiva do modelo alternativo e em ambientes informacionais
especializados, e em teorias sociocognitivas (VAN DIJK, 1990; 2002). A abordagem Sense-
Making foi desenvolvida pela pesquisadora estadunidense Brenda Dervin (1983) tendo tido
desde entdo vasta aplicabilidade no campo da Comunicacdo Social e da Ciéncia da
Informagdo (DERVIN, 1983, 1996; DERVIN & NILAN, 1986; DERVIN & HUESCA, 2003;
DWORKIN et al., 1999) enquanto Van Dijk € um dos principais estudiosos sob a perspectiva
sociocognitiva da noticia.

A dimensdo “uso de informacdo” abrange um amplo escopo de possibilidades, mas
utilizamos a questdo da evocacdo como uma de suas principais caracteristicas, com base na
premissa de que sem a memodria da mensagem jornalistica, ainda que esparsa, a noticia
perderia seu potencia de utilizagdo. Trés questdes nos chamam a atencdo nes sa evocagao:
a)situacdo especifica do usuario; b)ambiente informacional; ¢) qualidade evocativa.

O termo “evocacdo” de informacdo nos pareceu mais adequado para este trabalho de
pesquisa no sentido em que se trata de uma acdo deliberada, um esfor¢o do usuario em
subtrair do acervo de memaria extratos de noticias lidas em um passado recente. E ndo uma
lembranca fortuita e ocasional de uma mensagem. E preciso aqui diferencia-lo de

“recuperacdo da informagéo”, information retrieval, um dos termos mais importantes no

®Podemos entender por “producéo de sentido”, mas optamos por utilizar o termo em inglés por n&o haver correspondente em
portugués.
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campo da Ciéncia da Informagdo. Saracevic (1996, p. 44) credita ao estadunidense Calvin
Mooers a autoria do termo, que “engloba os aspectos intelectuais da descricdo de informacdes
e suas especificidades para a busca, dém de quaisquer sistemas, técnicas ou maguinas
empregados para o0 desempenho da operacéo”.

Partindo do mapeamento do ambiente informacional, do habito de leitura, da
credibilidade conferida aos jornais e do envolvimento social dos estudantes, que
conformariam a decodificacdo critica do usuério, seguid a de interpretacdo dessas variavels,
foi desenvolvida pesquisa de campo utilizando como objeto de experimentacéo jornais de

Vicosaeojorna Estado de Minas.

1.1 Escolha ejustificativa do tema

Os meios de comunicacdo exercem forte influéncia sobre a formacdo cultural de uma
sociedade e os jornais sdo fundamentais como fontes de informagdo para especialistas da érea ;
por isso aceitamos o0 desafio de tentar decifrar 0 ambiente e 0 comportamento informacional
de futuros profissionais da comunicagao.

A preocupacdo com a temética da producdo de sentido por intermédio da leitura de
jornais se estende desde os anos em que trabalhei em jornais diarios e percebi a incerta e
enviesada compreensdo por parte dos consumidores das noticias que publicavamos. No dpice
de disputas eleitorais chamava a atengdo a maneira pela qual os leitores resgatavam (ou
simplesmente esgueciam) reportagens que seriam necessarias para fornecer melhor sentido do
contexto, orientando o voto do €eleitor. Posteriormente, atuando na atividade docente, tais
preocupactes se ampliaram com o impacto do consumo de noticias para a formagao dos
futuros produtores de informacdo e tornou -se clara a necessidade de estudar o comportamento
de busca e uso da informagéo dos estudantes de Comunicagéo Social. Compart ilhamos estas
preocupacdes com colegas em diversos momentos e ambientes académicos e passamos a
procurar bibliografia que respondesse a essas questdes.

No Brasil, é escassa a literatura de pesquisas que estabelecam relacdo entre
decodificacdo critica e evocagdo de noticias e raros foram os estudos que tangenciassem
nossas preocupagdes mesmo porque vivenciamos um fendmeno inteiramente novo com a
insercdo das novas tecnologias na area midiética e, por extensdo, no ensino do Jornalismo. Os
estudos de recepcao tém concentrado seus esforcos na tentativa de descortinar ainfluéncia das
mensagens e negligenciam certas caracteristicas que condicionam o posterior uso da

informagdo veiculada. As pesquisas da area avangaram a partir de estudos sobre recepcdo de
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produtos midiéaticos e atualmente tém privilegiado as préticas televisivas mas principalmente
de grandes grupos mididticos de radiodifusdo, havendo caréncia de reflexdes a respeito da
midiaimpressa e, especialmente, de usuarios de jornais em ambiente regional.

Algumas das investigagdes mais consistentes na area da recepcdo midiatica foram
desenvolvidas com maior vigor e criatividade metodoldgica por cientistas sociais (FAUSTO
NETO, 2002) e ha questdes emergentes, como a aqui proposta, que demandam abordagem
interdisciplinar pois “o foco unilateral em Informacdo ou Comunicagdo € muito estreito,
enfraquecendo a pesquisa em ambos” (SARACEVIC, 1996) .

Nas conclusfes finais de extenso levantamento e reflex8o tedrica a respeito da
compreensdo, da estrutura e da producdo de noticia, Van Dijk afirma que, apesar de todos os
esforgos, “seguimos sem saber quase nada sobre o que 0s usuarios dos meios de comunicacao
realmente fazem com a informacdo que obtém das noticias” (1990, p. 248) e supde qual seria

a utilidade de se entender como funciona a pratica de leiturade jornais:

Se sabemos o tipo de informagdes que as pessoas percebem e representam melhor e
mais efetivamente, e aquela que inclusive é capaz de recuperar depois de muito
tempo, também saberemos qual informagdo se utiliza para construir o
conhecimento mais geral e os modelos de atitudes (p. 258)

E nesse sentido que Chaves sugere a investigagdo de como a universidade colabora
“na formacdo critica e consciente dos estudantes para que estes lidem com a informagdo como
um bem publico ao ingressarem no mercado de trabalho, sejam como produtores, fontes ou
disseminadores da informagé&o” (2005, p. 261-262).

Cabe também justificar o porqué de se investigarem as caracteristicas do
comportamento informacional em um ambiente c onstituido por estudantes de Comunicacéo
Social em uma cidade do interior. Como o municipio dispde de precario sistema de
radiodifusdo e nenhum jornal com veiculacdo diéria, podemos parcialmente isolar de maneira
mais controlada a influéncia do Jornalismo televisivo e radiofénico na interpretacéo e na
recuperacdo de noticias de ambito estadual. Colocar a prova a mesma hipo6tese em uma cidade
como Belo Horizonte, por exemplo, significaria maior possibilidade de, durante o
experimento de leitura e posterior evocacao de noticias, o usuario ser “contaminado” por

centenas de mensagens jornalisticas veiculadas nos varios programas locais de telgjornal,

"0 autor relaciona quatro dimensdes do desenvolvimento da relagéo entre a Ciénci ada Informacéo e a Comunicago Socid:
interesse compartilhado na comunicagdo humana, juntamente com a crescente compreensio de que a informagdo como
fendmeno e a comunicagdo como processo devam ser estudadas em conjunto; a confluéncia de certas correntes de pesquiss;
permutas entre professores; 0 potencid de cooperacdo na&readaprética profissond e dosinteresses comercial s'empiricos.
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radiojornal, webjornal ® e nos sete diérios da capital.

Para o estudo piloto, trabalhamos com uma amostra ndo prob abilistica de 40
moradores e 40 estudantes de diversos cursos de graduacdo (exceto Comunicag&o Social) com
0 objetivo de verificar a eficiéncia das técnicas e coleta de dados em face dos dois universos
distintos. Do mesmo modo, escolhemos trés jornais locais e o jornal Estado de Minas no
sentido de comparar divergéncias de leitura de acordo com o objeto de andlise, além de
averiguar se 0 EM seria 0 mais adequado parao experimento de leitura e evocagdo de noticias
de estudantes de Comunicac&o Social , nafase posterior.

Além das motivacOes expostas anteriormente, 0 grupo de estudantes de Comunicagédo
Socia foi selecionado por outros motivos: (a) nosso conhecimento do perfil de alunos de
Comunicacdo Socia adquirido pela experiéncia a lecionar em escolas de Minas Gerais; (b) a
disponibilidade dos alunos da Universidade Federal de Vigosa para o estudo de caso e 0 para
0 grupo experimental ; (¢) a possibilidade de aplicacdo de testes piloto e de averiguacdo da
guestdo do uso da informagéo algumas semanas apos a leituradosjornais.

Em comparacdo com outras midias, optamos por trabalhar com midia impressa por
conter, presumivelmente, maior aprofundamento e analise editorial, por estimular o raciocinio
e amemoria, ser mais factivel a instrumentalizac&o para a coleta de dados e por haver maior
volume de estudos. A escolha sobre o jornal Estado de Minas deu -se pelas seguintes razoes:
(a) € o periédico mais antigo, de maior influéncia politica e de melhor estrutura empresarial
em Minas Gerais; (b) foi apontado em sala de aula como o jornal mineiro mais conhecido
entre os estudantes, o que foi comprovado posteriormente em pesquisa de campo; (c) veicula
informagdes sobre fatos ocorridos no Estado, que poderdo servir de objeto para andlise de
leitura e (d) € o 6rgédo informativo mineiro com maior volume de estudos realizados pela
academia

Nesse contexto, esta pesguisa pretendeu contribuir com reflexdes e andlises do
comportamento desses estudantes frente a informagdo jornalistica, investigando como o
ambiente informacional interfere no comportamento e na evocagdo de noticias. Definimos
como objeto de pesquisa 0 comportamento informacional e o uso de informagdes pelos
estudantes de Comunicagdo Socia da Universidade Federa de Vicosa (UFV). Como
buscamos compreender essa realidade, o grupo estudado e suas relagdes com a midia, as
pretensdes deste estudo foram tedricas e, portanto, ndo pretendemos deduzir solugdes praticas,

embora esse escopo pudesse também ser alcangado no final desta investigacéo.

8 Trabalhamos nesta tese com o termo “webjornalismo” como sindnimo de jornalismo on line ou digjtal, embora aguns
autores facam distingéo entre ostermos.
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Desse modo, explicitamos que o0 objetivo geral desta pesquisa foi investigar
caracteristicas do comportamento de consumo de noticias por estudantes de Comunicagdo
Social da UFV e apresentamos como objetivos especificos (a) identificar situacéo e lacuna de
informagdes dos estudantes, (b) mapear o ambiente informacional, (c) observar leitura de

noticias e (d) caracterizar padrdes de evocagdo de noticias.

1.2  Meétodos e procedimentos

Realizamos a revisdo de literatura com o objetivo de compreender caracteristicas de
consumo e evocacdo de informacfes por usuarios especializados e nos deparamos com
escassa bibliografia, remetendo-nos com frequéncia a estudos gque envolvessem outros perfis
de usuérios e veicul os de comunicagdo, mas que subsidiassem nossos objetos de investigagao.

Dessa forma, desenvolvemos o estudo de comportamento de usuarios de modo a
evidenciar as relagdes entre as variavels estabel ecidas e evocacdo de noticias. Para o estudo de
caso, selecionamos nossa amostragem entre os estudantes do curso de Comunicagdo Socia da
UFV e como objeto empirico do experimento de evocacéo foi selecionado o jornal Estado de
Minas, observando o comportamento e buscando descortinar padrdes de comportamento.

Investigar a relagdo entre caracteristicas de evocacdo e as variaveis habito de leit ura,
decodificacdo, autodefini¢cdo socioecondmica e envolvimento social configurou-se como o
tema central desta tese. Com 0 objetivo de responder a essa questdo, buscamos na literatura
subsidios para estruturar o estudo do comportamento de consumo e uso de informacdo da
comunidade estudantil. Optamos por um recorte de cardter qualitativo e quantitativo
compreendendo o fenémeno individualmente, mas observando caracteristicas gerais na
tentativa de estabel ecer padrfes gerais de comportamento.

Metodologicamente, a escolha da abordagem Sense-Making se configurou pelas
seguintes razdes: (a) nascida no campo da Comunicagdo Social, rapidamente se expandiu para
outras areas e encontrou na Ciéncia da Informagdo o maior volume de pesquisas; (b) oferece
um método abrangente e eficaz para 0 mapeamento de comportamentos de uso de informagéo
dentro da abordagem centrada no usuario; (¢) apresenta vasta aplicabilidade em estudos com
usuérios de servicos de informacéo e (d) a existéncia de estudos utilizando tal metodologia
comprovam a influéncia entre hébito de leitura, envolvimento socia e credibilidade no nivel
de decodificacéo critica da assimilagdo de mensage ns jornalisticas.

A presente pesquisa se insere na linha “Informacdo, Cultura e Sociedade”,

compreendendo que a i nvestigacdo sobre as inter -relaces entre 0 comportamento de usuarios
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e 0 ambiente informacional contribui para o fortalecimento tedrico dos campos da Ciéncia da
Informacdo e da Comunicacdo Social, para o0 intercAmbio de conhecimentos entre a
comunidade, para o fazer jornalistico e para a melhoria da utilizagdo da midia por parte desse
novo sujeito, profissional em producdo de informacéo.

O trabaho foi estruturado em oito capitulos, sendo o primeiro a Introdugdo, em que
apresentamos 0 tema e o problema de pesquisa, apontando hipiteses e objetivos, e
justificando nossas escolhas. No segundo capitulo resgatamos a trgjetdria da atividade
jornalistica; discutimos a fundamentacéo tedrica especificamente em relacdo a aspectos do
Jornalismo que interessem a esta pesquisa, a epistemologia da noticia e da narrativa
jornalistica, colocando especial énfase nas dimensdes do lide, que é o principal elemento
evocado, segundo pesquisas que apresentamos na revisdo de literatura. Contextualizamos
consumo e uso da informagdo a partir das variaveis necessidade de informagdo, habito de
leitura, decodificacdo de mensagens e evocacado de informacdo . No final do segundo capitulo
discorremos a respeito do papel histérico-politico do profissional dainformacéo.

No terceiro capitulo discutimos teorias da Ciéncia da Informacdo e da Comunicacdo
Social sobre recepcdo de noticias e compreensdo de leitura. Do mesmo modo, debatemos
estudos de usuérios em seus modelos tradicional e alternativo e promovemos uma exposi Gao
pormenorizada da abordagem Sense-Making, que nos fornece o embasamento tedrico que
utilizamos na concepcao deste estudo.

O capitulo quatro foi dedicado & metodologia; revelamos 0s passos e as técnicas de
coleta de dados que adotamos para atingir aos objetivos desta pesquisa. A contextualizac&o do
objeto da pesquisa foi realizado no capitulo cinco, em que apresentamos a regido da Zona da
Mata e a cidade de Vicosa, a historia da UFV e do curso de Comunicagdo Social, e o jornal
Estado de Minas. Os capitulos seis e sete foram dedicados a descricdo e a interpretacéo de
dados obtidos no estudo de caso e no experimento com os estudantes e moradores de Vicosa.
Ainda nesses capitulos discutimos as variaveis originalmente apresentadas, como estado de
envolvimento social (participagdo em entidades e interesse em assuntos), habito de leitura,
autodefinicdo socioeconémica, e decodificacdo das mensagens (credibilidade e qualidade),
retomando a teoria e o problema de pesquisa. No oitavo capitulo fizemos as conclusdes em

relacdo ao problema proposto, lacunas detectadas e recomendacdes para futuros trabal hos.
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2 NOTICIA E INFORMACAO

Neste capitulo discutimos a fundamentacdo tedrica epecificamente em relacdo a aspectos do
Jornalismo que interessem a esta pesquisa e a conceitos e atributos das noticias. Conceituamos
informacdo e algumas de suas caracteridticas, especiamente a informagdo mididtica Apresentamos
uma breve trgetdria do inicio do Jornalismo como atividade revolucionaria, politica e pedagdgica a0
atual moddlo capitdista de imprensa comercial, com o conseqliente carder mercantil das noticias.
Mostramos como a informagdo e a noticia em meios eetronicos e impressos perderam o valor de
registro e se transformaram em instrumentos para o esquecimento, levando aumanovarelacéo e ntre o
leitor e 0 jornd e, portanto, moldando o comportamento do usuario. Det ivemo-nos com especid
énfase no debate sobre a epistemologia da naticia, presente em todas as formas de difusio coletiva
di&ia e comercid no Radio, Televisio, Internet e nos v eiculos impressos, que configura o ambiente
informacional do estudante de Comunicagdo Social. Iniciamos aproximacéo de uma “teoria do lide” ,
pois sua fungdo ultrapassa a Smples ingrumentalizagdo por produtores e usudrios de informacéo: eta
presente em todas as midias noticiosas, mesmo no relato ora de naticias, e seu efeito propagador
favorece ndo gpenas a evocacdo mas, paradoxamente, 0 esguecimento, segundo pesquisas que
apresentamos no capitulo 3. No final, discutimos a trgetdria do profissond da informacdo, que
assume novo pape na sociedade mediatizada.

2.1 O contexto do Jornalismo

A informaco, aqui entendida como o sémen da noticia, pode ser considerada como o
cimento que auxilia na edificacdo de sentido social da realidade e que permeia sua propria
identidade subjetiva e de instituicdes por ele criadas. Sendo objeto do olhar do homem, esta
construcdo € sempre subjetiva, volUvel, sujeita as contingéncias do tempo e do espaco, da
experiéncia e do interesse pessoal, do contexto socioecondmico, da cultura dos povos, do
passado e do presente, das teias por onde se conduzem as informacdes, enfim, de tudo o que
sgja humano ou ndo. Em quaisguer perspectivas tedricas, da Ciéncia da Informagdo ou da
Comunicacdo Social, a informacdo sempre carregara em si 0 germe do conhecimento e

potencial de transformag&o, individual e coletiva. Ou sga, ainformag&o sozinha, como dado,
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ndo age, mas permite a mudanca atraves de sua relagdo com o sujeito.

A simplicidade da definicdo etimologica traduzindo “informe” + * acdo” nos remete a
expressdo verbal do termo informacdo, com seu significado instrumental “meio de”,
“instrumento para”. Assim, toda informacédo traria consigo o potencial do verbo, capaz de
produzir sentido, de alterar estruturas e pessoas ainda que incons cientemente, de transformar
ndo apenas o sujeito acionado, o receptor, mas também o emissor, nha medida que este se
movimenta em determinado contexto histdrico por intermédio de uma “acdo” anterior ao
“informe”. E ndo uma informagdo estéril, sem potencial, apenas um dado, como uma
seqliéncia de simbolos, puramente sintético, ininteligivel.

Araljo (2001) salienta que a informagdo sempre comporta um “elemento de sentido”,
seja como “processo de atribuicdo de sentido” ou como “processo de representacdo para a
comunicacao” e que “a informacdo é uma pratica social que envolve acdes de atribuicdo e
comunicacdo de sentido que, por sua vez, pode provocar transformacdes nas estruturas pois
gera novos estados de conhecimentos”(2001, p.1-2). Uma pessoa emite uma informagao,
através de cdédigos conhecidos, a um receptor, que a interpreta e assim produz sentido,
utilizando tal informagdo para resolver determinado problema ou produzindo conhecimento.
Desse modo, existiria sempre uma relagéo entre informagdo e conhecimento . Cabra (2002,
p.8) resgata a conceituacdo de pesquisa Sense-Making e a entende como “aquilo que informa,
algo que o individuo pode compreender, construir a realidade de forma criativa, e, por fim,
usa-la com inteligéncia e ganho social”. O dado ausente, a falta no percurso humano para a
compreensdo, o fazer sentido, sdo exatamente para 0 Sense-Making a informagdo. Segundo
Dervin (1992, p.3) “a partir da premissa da descontinuidade, informacgdo é conceitualizada
como o sentido criado em um especifico moment o em algum lugar e tempo por uma ou mais
pessoas”(traducdo nossa)’. Wersig (1992) amplia o conceito de  informacdo para
conhecimento para agdo pois o conhecimento ancora agles especificas em contextos também
especificos. Assim, a informagdo é capacitagdo para acdo. Utilizaremos nesta investigacéo
essas orientagdes conceituai s para informagdo, como gerador de conhecimento, uma abstracéo
subjetiva interior que requer vivéncia do objeto, a ser interpretado para favorecer a
diminuicdo de incertezas, que supre lacunas, informes capazes de levar a acéo.

A atividade jornalistica se caracteriza pela disseminacdo de informacOes recentes,

socialmente relevantes e tecnicamente agrupadas em modelos esquematicos dos quais o

9 Information is conceptualized as that sense created at a specific moment in time -space by one or more humans.



30

principal formato é a noticia. Assim, a imprensa’®, como veiculo reprodutor de simbolos e
valores, torna-se entdo um dos principais objetos de fendmeno de tipificacdo social, de reforco
na construcdo de personalidade. Como estrutura de poder, a midia reitera e conforma o
sentido geral da compreensdo social de mundo, trabalhando no sentido de evitar mudangas
sociais.

O Jornalismo pode também criar necessidade de informacdo, fazendo o leitor
interessar-se por mensagens distantes de sua realidade e sem perspectiva do valor de uso para
seu cotidiano daquela determinada informagdo. Por outro lado, também deforma ao sel ecionar
apenas alguns aspectos mais relevantes (segundo seus critérios de noticiabilidade) entre
facetas do mundo real que Ihe chega por intermédio dos filtros ( gatekeepers™) do comércio
capitalista de informacéo.

A cultura das midias cria e aimenta simbolos e mitos, formando uma visdo
fragmentada e reforcando estere6tipos do que se entende por “nds” e por “eles”: o mundo
publicado pelos jornalistas (além da acdo do reporter) e estampado nas folhas diérias, os
artistas, os politicos, os desportistas, a realidade do “mundo das midias” e a vida aqui e agora,
real e “mundana”. Tais imagens estereotipadas e generalizacfes “ocultam e mascaram as
subjetividades” reforcadas com insisténcia pelas midi as (REIS, 2004, p.1). Neste sentido, a
midia exerce papel importante no processamento des sas informagdes auxiliando os continuos
processos de resisténcia e negociacdo entre as culturas. Em outras palavras, “as matérias
jornalisticas precisam caber em concepcgOes culturais prévias relacionadas com a noticia”
(DARNTON, 1990, p.96).

No mundo contemporéaneo, a explosdo informacional e o crescente poder das midias
vém causando profundas alteracGes nas outras &reas de conhecimento humano. Isso ocorre
porque ocupa uma posicao central na sociedade, € a instdncia em que os demais campos
sociais ganham visibilidade e se legitimam. A globalizagdo, o surgimento de novas midias e o
avanco tecnologico, que reduzem os custos de producéo e de veiculacdo de bens jornalistic os,
tornam mais céleres e acessiveis produtos midiéticos, barateando os custos de producéo e
veiculacdo, ab mesmo tempo em que passa a existir maior competitividade pela venda (e até

distribuicdo gratuita) de noticias. Ressaltamos que tal conceituagdo se situa dentro da

10 E importante reslcar os termos que utilizaremos neste trabaho: Imprensa é qualquer meio de Jornaismo impresso;
velculos ou meios de comunicacdo s30 empresas fornecedoras plblicas de informacdo; midia é o amplo Sstema de

comunicagdo, sgja paradifusio plblicaou privada, paragrandes ou pequenos grupos (RABACA e BARBOSA, 1995).

! Gatekegping, conceito desenvolvido por Kurt Lewin, é o processo pelos quais as informagdes tém de ultrapassar até se

tornarem noticia; gatekeeper (Selecionador) refere-se & pessoa (jorndista ou N&o) que interrompe ou deixa a informagdo

prosseguir (WOLF, 2005, p.186); segundo Traquina (2001, p. 69) o “processo de produgéo da informac&o é concebido como

uma série de escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por diversos gates”, areas sobre as quais o jorndista decidira
paraaguelanaticiachegar ao destinatario.
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comunicagdo de massa, e ndo one-by-one, ponto a ponto, e neste aspecto ndo ha difusdo de
noticia em caréter privado, reservado. E um produto publico, para grandes e previstas , mas
ndo determinaveis, audiéncias.

Ainda que se ressdlte a répida transformagéo da imprensa, de espaco publico de debate
de idéias em direcdo a empresa de venda de conteldo informativo, os veiculos de
comunicagdo de massa exercem forte influéncia na formacdo da opinido publica, moldando,
orientando a discussdo, alertando para aspectos ocultos, interpretando os fatos, elegendo as
informagdes e oferecendo aos receptores o cardapio noticioso de acordo com a selecdo feita
pelo proprio veiculo. Mas a informagdo recebida através de noticias ndo atende apenas ao
desgjo de atualizagdo de conhecimento a respeito do mundo, mas conforme mostra Van Dijk,
também porgue esse conhecimento pode ser relevante na interagdo social posterior ou “apenas
para as conversas cotidianas acerca dos temas da atualidade” (1990, p.201), como foi
discutido na teoria de usos e gratificagbes™.

Marcondes Filho (1989) enumera as fases que a atividade jornalistica atravessou ao
longo dos séculos até transformar -se numa grande empresa capitalista. A primeira fase do
Jornalismo é chamada imprensa artesanal ou meramente informativa: eram os vendedores de
noticia, as produgdes tipograficas dos avisos. Os jornais funcionavam como grandes aniincios
para circularem informagdes sobre transagdes comerciais de uma burguesia emergente. Havia
poucas noticias tais como sdo entendidas hoje e referiam-se a desastres, mortes, nascimentos,
entre outros acontecimentos factuais.

Nos séculos XVIII e XIX tem-se a emergéncia de um novo tipo de imprensa, que
Habermas (1984) classifica de imprensa politico-literéria. Nessa época, prevalecia uma
disputa entre a burguesia e a aristocracia, que lutava para manter o poder. Os cidadaos
passaram a se reunir em espacos de debate, como os cafés, e a utilizar a imprensa como
instrumento de acdo politica. Os fins econdmicos das empresas vao par a o segundo plano e 0s
jornais adotam fins pedagdgi cos e ideol 6gicos para difundir as idéias da classe emergente.

No final do século XIX e inicio do século XX, o capitalismo entra em nova fase e 0
jornal se transforma em um negdcio, deixando de lado eventu ais objetivos pedagogicos e
politicos, uma vez que agora a burguesia estd no poder, e passam a prevalecer os fins
lucrativos. Ha a supresséo da liberdade individual do redator, do jornalista, umavez que quem

dita as regras é o proprietario. Emerge, em cer to sentido, a ditadura do capital. O jornal nesta

1240 efeito dacomunicacao de massa é compreendido como conseqiiéncia das gratificagtes as necessdades experimentadas
pelo receptor: as meios de comunicagdo de massa s20 eficazes se o receptor |hes aribui essa eficacia e em que medida, com
base justamente na gratifi cagdo das necessidades” (WOLF, 2005 p.60)
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terceira fase assume caracteristica de produto, de mercadoria a ser vendida. A busca da
noticia, do “furo” jornalistico, a aparéncia de neutralidade e de imparcialidade s&o estratégias
mercadol 6gicas importantes para a venda desse novo produto. As técnicas de aprimoramento
também sdo essenciais, jaque o jornal vai mudando de acordo com as exigéncias do mercado.
De maneira gradativa, as grandes diretrizes do “neg6cio da midia” e sua l6gica da ampliagdo
horizontal da audiéncia obedecem aos padrdes de “gosto médio”, segundo os ditames da
“industria cultural”, que ndo cabe aqui discutir, com o consumo ditando assim a producao.

Nos paises de economia livre, onde a atividade jornalistica ndo sgja controlada pelo
Estado, a liberdade editorial dos 6rgéos de comunicacdo dependem da audiéncia, principal
condicado para o crescimento dos veiculos. A base de sustentacdo, como se sabe, é a financeira
gue, por sua vez, é mantida pela publicidade. E o investimento privado em publicidade
obedece a l6gica de quanto maior 0 nimero de pessoas consumindo determinado programa
mididtico maior sera o retorno em vendas para 0 empresario -anunciante. Assim, o jornal é
vendido para o leitor e para 0 anunciante. Primeiro para o leitor, que forma uma audiéncia
daquele jornal. Herscovici ironiza: “o papel dos meios de comunicacdo é vender audiéncias

aos anunciantes” (2000, p. 90).

2.2 A midiajornalistica

Com o surgimento do Radio e da Televisdo, a imprensa perdeu o monopdlio da
atividade jornalistica e passou a concorrer com a midia eletrénica (0s usuarios pagam com seu
tempo e atencdo a “gratuidade” financiada pelos anunciantes) e com velocidade quase
instantanea, tendo durado pouco tempo a tentativa inicial de se cobrar pelo sinal radi ofénico.
Nessas primeiras batal has concorrenciais, naturalmente a imprensa descobriu que sua vocagéo
seria investir em aprofundamento, andlise, investigacdo e contextualizagdo dos
acontecimentos. Essa mesma estratégia pareceu repetir-se quando da massificacdo da
Televisdo por assinatura e posteriormente com o advento da Internet. Ainda que a imprensa
tenha perdido a primazia da veiculagdo do fato bruto e vivencie uma crise de identidade (ou
de reposicionamento no mercado de informac&o) *°, a palavra escrita ainda é o instrumento
mais valorizado para a andlise, a veiculacdo de novas idéias, a contextualizacdo, o debate

publico e a preservacdo da memoria cotidiana.

13 Atudmente duas tendéncias mercadoldgicas da tradiciond midia impressa se cruzam: por um lado a disseminagzo de
jornais menos anditicos e mais superficials, com pouco texto e muitas fotas, imitando o padréo vis ud dastevés, por outro, a
migragdo do texto impresso nas folhas paratees digitaizadas
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Em comparacdo com a midia eletrbnica, 0 impresso requer a acentuacdo de
habilidades cognitivas, como a leitura e o raciocinio. E capital, ou sgja, recursos financeiros
para adquirir o exemplar ou a manutengdo de terminal de computador e assinatura de
provedor. Assim, seu publico é reduzido, principalmente em paises pobres com altas taxas de
analfabetismo, levando os usuarios a se constituirem como um grupo de elite. Es se segmento
constitui 6% da populagdo brasileira, tem outras fontes de informag&o, e € mais exigente que o
USUArio que tenha acesso a informagdes apenas por intermédio da Televisio e do Radio™. E
nesta faixa socioecondmica que se encontra a maior parcela dos formadores de opini&o e
origem da maioria dos aprovados nos concorridos vestibul ares das universidades publicas que
oferecem o curso de Jornalismo.

A forma e a velocidade como sdo dispostas as noticias na Televisdo e no Rédio
também favorecem a fragmentac&o de idéias e da histéria. E 0 que ressalta Martin -Barbero
(2001, p.1) ao discutir o papel do telgornalismo paraa memoria e o esquecimento. Ele afirma
gue este final de século tem contribuido para a “debilidade do passado, da consciéncia
historica” pois o tratamento do pretérito é sempre descontextualizado, “reduzindo o passado a
uma data, ndo sendo mais que um adorno para colorir o presente”. Como 0 negécio dos
veiculos de massa é “fabricar o presente”, os eventos sdo apresentados sucessivamente sem
nenhuma relagdo entre eles ou com o passado e o futuro, modelo que Martin-Barbero
classifica de “autista”, no sentido de bastar -se asi mesmo.

O tempo é acelerado, o novo fato ocorrido hé dois dias ainda néo foi digerido e ja se

tornou historia:

Pense na exaustdo de noticias midi&icas. Fica-se tentado a dizer que sua fungéo
principal é relegar experiéncias histéricas tdo rapidas quanto possivel para o
passado. A funcdo informativa da midia seria gjudar-nos a esguecer, servir como
agente mecanismo principa paranossa histériaamnésia (JAMESON, 2006, p. 20).

Assim, o telgornal dedica 0 mesmo tempo para o flagrante de um acidente de
automovel como para um projeto de lei que altera a estr utura curricular do ensino superior. O
ritmo frenético da propagacéo de noticias, que devem ser cada vez mais espetaculares para
“segurar” a audiéncia eletrbnica, rompe com a hierarquia de sua importancia para a
coletividade, enquanto os impressos a0 menos possibilitam ao usuério montar seu préprio

roteiro de leitura. Lé-se a narrativa impressa como se fazia hd 200 anos enquanto a linguagem

14 Associaggo Naciond de Jornais. Digponivel em: <http://jornalanj.digita pages.com.br>. Acesso em: 15 ma 2006.
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do telgjornal modifica-se com maior consténcia e velocidade. A imagem passa a se sobrepor a
importancia dos fatos para a sociedade, ao interesse publico, algo basilar para o Jornalismo. E
telgjornais se colocam efetivamente mais como protagonistas que testemunhas,
principa mente em contextos em que a empresa midiética apresenta interesses comerciais. No

entanto, 0 modelo de telgjornal tem influenciado tradicionais veicul os impressos.

Enguanto a imprensa, alguns veiculos, tentam enlagar os fatos, liga-los, coloca-los
em contexto, o R&dio e principdmente a Televisdo trabaham sobre a
simultaneidade de tempos e a instantaneidade da informagdo que, possibilitadas
pelas tecnologias audivisuais e teleméticas, se converteram em perspectiva no
modo de ver e de narrar (MARTIN -BARBERO, 2001)

Segundo Martin-Barbero, o apagar (borramiento) da memaria leva a desinformagéo. E
0s meios de comunicagdo parecem ter se convertido em “maquinas produtoras de espectros”.
Mesmo nas raras vezes em que os telgjornais rememorizam alguns fatos, nos revivem cenas
de arquivos, estas imagens nos parecem téo distantes quanto inverossimeis e ndo obede cem ao
nosso desejo ou necessidade de evoca-las mas segundo seus editores julgam ser NOsso
interesse. Também pessimista, Kurz (2002) lamenta que a midia auxilie a sociedade da
informacdo a ndo se conhecer e nada tem a produzir sendo sua prépria ruina: “sua notoria
fraqueza de memoria é a0 mesmo tempo seu Unico consolo”.

Na mesma linha, discutindo a relacdo da memoéria com a informagdo, Fernandes
lembra que no Ocidente a nocdo do tempo sempre esteve entrelacada com a da realidade e que
0 ser humano tem no tempo um constitutivo de seu modo de ser: “ndo h&4 como esquecer
totalmente o0 passado que atua no presente nem deixar de ter expectativas acerca do futuro ”.
No mundo contemporaneo, as midias e o aparato informacional contribuem para o fim das
disténcias e o esmaecimento do tempo. A autora conclui “aquilo que determina o tempo
também determinaria ou € a propria realidade, enquanto as ilusdes sobre o tempo derivariam
ou seriam baseadas em algo ndo real ou que ndo da origem a nenhuma realidade” (2004,
p.46-162).

2.3 Conceito de noticia

O acontecimento € matéria-prima da noticia (OLIVEIRA, 1996), por sua vez forca
motriz do Jornalismo. Mas se alguns (poucos) acontecimentos vao parar nas paginas dos
jornais porque outros fatos presumivelmente de grande interesse ndo foram noticiados? A

explicacdo de que a noticia ndo seja mera retratacdo da realidade mas “uma forma de
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construcdo dessa realidade” (OLIVEIRA, 1996) ¢ um bom ponto de partida para a discusséo
sobre a constitui¢éo desse fendmeno. Mas o que € exatamente uma noticia?

A noticia é uma forma de discurso que carrega em si 0 germe da informacdo que
interessaria a um publico mais heterogéneo, para as massas, e se configura
contemporaneamente dentro da ldgica capitalista do Jornalismo como negdécio, que se
desenvolveu com maior vigor no seio de sociedades liberais. Como produto, traz a narragéo
de fatos ou acontecimentos que devem ter alguns atributos que tornariam a noticia mais
“competitiva”, como interesse publico, nivel de desvio das normas sociais, atualidade ,
novidade, relevancia, grau de desvio das normas sociais, repercussdo, proximidade
(geogréfica, afetiva, socia), oportunidade, descobertas e invengbes, originalidade, entre
outros que formam o que se conhece como valores ou “critérios de noticiabilidade **”.

A histéria do Jornalismo registra inlmeras definicdes do que vem a ser naticia, das
rudimentares & mais convenientes a determinados 6rgdos ou veicul os de comunicagdo *°. Para
além dessas defini¢des, traremos aqui duas mais abrangentes que interessam a0 nosso trabalho

por ser composta de termos e afirmagdes extremamente condicionantes.

[as notidas so] como atefatos lingliigticos que procuram representar determinados
agpectos da redidade e que resultam de um processo de congtrugéo e fabrico onde
interagem, entre outros, diversos fatores de natureza pessod, socid, ideoldgica, culturd,
histérica e do meio fiscoltecnolégico, que sfo difundidos pelos meios jorndisticos e
goortam novidades com sentido compreensivel num determinado momento histérico e
num determinado meio socioculturd (ou sga num determinado contexto), embora a
atribuicdo Ultimade sentido dependado consumidor danoticia (SOUSA, 2002, p. 13).

A naticia é um fao verdadeiro, inédito ou aud, de interesse gera que se comunica aum
publico e que é captado pdo Sstema informaivo, interpretado e vaorado peos seus
profissonais. E noticia aquilo que os jorndistas acreditam interessar a0 publico.
(OLIVEIRA, 1996, p. 4)

> Erbolato (1984, p.55) tentou decifrar os critérios que levariam as noticias a despertar maior interesse dos leitores
proximidade, marco geogréfico, impacto, celebridade, aventura e conflito, conseqiiéncias, humor, raridade, progresso, sexo e
idade, interesse pessod e humano, importancia, rivalidade, utilidede, palitica editorid do jornd, oportunidade, dinheiro,
expectativa ou suspense, origindidade, culto de herdis, descobertas e invengles, repercussio e confidéncias. Devido a
multiplicidade de forgas conformatives esses critérios sio extremamente flexivels e particulares

16 Mario Erbolato (1984): “A noticia deve ser recente, inédita, verdadeira, objetiva e de interesse plblico”; Ledo Serva
(2001): “O procedimento jornalistico € o de destacar e noticiar o raro, 0 paradoxo, 0 imprevisto — 0 caos, aparente ou
verdadeiro. E isto 0 que caracteriza a noticia, sua matéria-prima”; Muniz Sodré, Maria Helena Ferrari (1986): “Noticia sera
todo fato social destacado em fung&o de sua atualidade, interesse e comunicabilidade”.
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2.3.1 Acontecimento enoticia

Um dos elementos mais marcantes para o acontecimento’’ se tornar noticia é o desvio,
a negatividade, problemas, conflitos, desastres e crimes. Embora comumente se critique a
predilecéo dos jornais por més noticias, esse é um dos valores noticia’® em que parece haver
uma das mais perfeitas simbioses entre consumidores e produtores de noticia. Wolf (2005)
enumera-0s em critérios relativos ao conteldo (intrinseco as noticias), ao produto
(disponibilidade e caracteristica da informagao), a prépria midia, ao publico e aos critérios
relativos a concorréncia.

Ha teorias socioldgicas, psicoldgicas e cognitivas a explicarem o fendmeno de atracdo
pelo grotesco e pelo mérbido, que remontam a ldade Média, quando membros da nobreza, do
clero, e mesmo cidad&os de boa formagéo e gosto apurado pagavam ingressos para assistir ao
“circo dos horrores”. Segundo Sousa , para a psicanalise

a atencdo ao crime, aos acidentes, a violéncia, etc, funcionaria como um sistema
emocional de autodefesa: a0 contemplarem-se expressdes dos nossos proprios
temores, o fato de serem outros a sofrer com as situagdes proporcionar -nos-ia tanto
alivio como tens&o(2002, p. 97).

E dinamico, fluido, maleavel, contraditorio e pouco compreensivel ao grande publico
0 uso de tais atributos. Uma razodvel descoberta cientifica, por exe mplo, teria menos espaco
em um jornal popular do que em um quality paper®®, que, por sua vez, dara destaque aquele
assunto embora saiba, por pesquisas internas, que o material serd menos lido do que outra
matéria de apelo mais popular. Neste caso, entraria outro elemento, agorajano limiar entre as
demandas da Redagdo e do Marketing: jorna ndo vende apenas noticias, mas também
credibilidade e prestigio.

Oliveira explica que “o acontecimento que irrompe na superficie lisa do sistema social
é diferente do acontecimento jornalistico (a produgdo da noticia), porque € da natureza deste
promover a sele¢do e classificagdo do primeiro, a partir de uma ordem infinita de ocorréncias
no mundo” (1996, p.35).

Invariavelmente, 0 modelo de consumo rapido requer abordag em mais conservadora,

reforco de clichés e esteredtipos, limita-se 0 nimero de enquadramentos e suarepeticdo vai ao

17 Sousa (2002, p. 23) classfica os acontecimentos que podem transformar-se em noticia em pseudo-acontecimentas,
acontecimentos mididticos, ndo categorizados, ndo acontecimentos e imprevistos - 0 “verdadeiro™ acontecimento pois 0s
demais ou seriam impostos aos media ou impostos pelos media

18 Erbolato (1984) enumeraos seguintes valores: atualidade, ineditismo, verdade, objetivae deinteresse pliblico

19 Jornais tradicionais, de informagao geral ou especializada, com especia énfase em politica e economia, que primam  por
rigor, exatiddo, sobriedade, andise, influéncia junto a elite, independéncia, enfim, reconhecidamente de prestigio junto a
formeadores de opinido.
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encontro das expectativas dos usuarios das classes médias da populagéo. A sucessdo de “fatos
novos” é encaixada em clichés permanentemente atualizados que dao a maioria dos usuérios a
impressdo de que estejam consumindo informagdes inteiramente novas, quando, muitas vezes,
assiste-se a capitulos de um grande e interminavel folhetim “baseado em fatos reais” , mas
vendidos como retratacéo fiel da realidade. Invariavelmente a midia, por exemplo, reforca o
enquadramento de que os politicos somente se preocup em com eleicbes e poder, que 0s
deputados néo trabalhem, os governos sejam ineficientes e burocraticos e o judi ciario lento,
confuso e inacessivel.

De acordo com Fausto Neto (2002, p. 205), trata-se de uma das leis segundo as quais
sdo estruturados o contrato de recepcdo: “tem por componente a recorréncia, em nivel da
producéo discursiva propriamente dita, ao conjunto de elementos e referéncias do proprio
estoque simbdlico e cultural do receptor”. O discurso a respeito do acontecimento € moldado
ao modelo de referéncia do usudrio que, por sua vez, tera uma reagdo convencional.
Pressionados pelo fator tempo e limitados pela pequena capacidade de processamento de
informacGes a cada momento, os jornalistas “fardo uso adaptado de rotinas cognitivas que
Ihes sejam familiares para organizar as informagdes e produzir sentido” assim como tenderdo
abuscar e tratar informagdes que lhe sgjam familiares e confirmem suas convicgoes.

Além disso, ao destacar os desvios das hormas sociais, as noticias contribuem ainda
para manutencdo do status quo, dos valores da sociedade. Sousa afirma (2002) que “as
mensagens recebidas sdo raramente vistas ou recebidas como originais” mas “categorizadas
em funcdo de estruturas mentais pré-existentes” (p. 43) e ressalta que a construcdo de
categorias ultrapassa o jornalista particularmente, sucedendo -se geralmente no coletivo da
categoria profissional. Da mesma forma, o produtor de informagdo também seleciona
mensagens que se encaixem em categorias pré -existentes de como tratar ainformagao.

Como testemunhou Darnton apés alguns anos como reporter do New York Times e do
The Times: “a nova informag&o que ele (reporter) adquire precisa se adequar a categorias
herdadas de seus predecessores”; dai o lugar comum, o cliché, esperado de familiares de
vitimas de tragédias pois “sabiamos” o que a “mée consternada” diria a respeito da morte do
filho (1990, p.91).

No entanto, ndo se pode negar a existéncia de alguma similaridade entre as aspiracoes
cognitivas dos acontecimentos sociais cotidianos que acometem o grupo médio da
coletividade e os modelos de producéo da noticia, 0 que explicaria efetivamente o inegavel
sucesso da noticia e de seus critérios de noticiabilidade para a expansdo comercial do

Jornalismo. Esse contrato informal firmado entre o potencial usuario e os editores se re forca a
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cada consumo de noticia.

Ha uma espécie de conhecimento tacito de editores e repdrteres que os lev a a uma
quase automatica selecdo de noticias por intermédio de uma categorizagdo de ranqueamento
entre esses valores-noticia. A producdo e a disseminagdo de noticias em veiculos de
comunicagdo de massa estéo limitadas por interesses empresariais, por condi ¢oes industriais e
ideol Ogicas de producdo, pelos critérios de selecdo e exclusdo de fatos a serem apurados, pela
percepcdo do reporter e pela definicio do publico-alvo a ser atingido. Mas,
predominantemente, o discurso das midias esta circunscrito as dinamicas sociais que se
constroem quiotidianamente, conformando a cultura e o gosto médio de seu publico, d os quais
ndo se pode distanciar aguele determinado periodico sob pena de se inviabilizar
empresarialmente. Ao priorizar determinados fatos, idéias e enfo ques, os jornais dotam suas
mensagens de significacdo, embora a producdo de sentido dependa do usuério, e contribuem
para a criacdo de habitos e rituais de consumo de informacéo.

Em determinada circunstancia histérica, por exemplo, pequenos acidentes com
aeronaves podem ser ignorados pela midia enquanto em outros momentos ocupam espacos
desproporcionais ao fato em si. E 0 que ocorreu nas semanas que se seguiram ao choque
ocorrido em setembro de 2006 entre o boeing da GOL Linhas Aéreas e um jato da empresa
Legacy: quaisguer incidentes aéreos passaram a ser destaque nos jornais. Nes se caso, € 0 que
chamamos de “efeito onda”, em que a repercussdo de um fato de grande proporg¢éo acaba por
“puxar” para a pauta outros menores, secundarios. E pelo mesmo motivo que a grande midia
praticamente tenha ignorado pequenos acidentes de automoveis que mataram cerca de trés mil
brasileiros ao longo daquele mesmo ano. Como assinala Oliveira (1996, p. 44), “um grande
affaire puxa os peguenos, que sdo pingados dos relatérios de rotina das agéncias de noticias.
Dessa maneira, 0 assunto passa a ser tematizado e focalizado, intensivamente, pelo sistema
informativo”.

Ha uma profunda critica entre os pesquisadores do tema a respeito do substituicdo do
valor da noticia como um bem soci al ou publico para o perfil da noticiacomo mercadoria. De
alguma formatais criticas sGo compartilhadas entre profissionais da informacéo e leitores. E 0
campo da Comunicacdo tem se debrugado na tentativa de apreender teoricamente e refletir
sobre esses valores que perpassam a pauta, a producdo e a narrativa jornalistica. Para Van
Dijk, tais valores “proporcionam a base cognitiva para as decisGes sobre a selecdo, atencéo,
compreensdo, representacdo, evocagdo e 0s usos da informacdo jornali stica em geral” (1990,
p.174).

Em dissertacdo em que tenta responder “porque as noticias sdo como sdo”, Sousa
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(2002, p. 37-38) distingue: @) a agdo pessoa: as noticias s8o um produto de pessoas e de suas
intengdes; b) acdo social: 0 papel das organizacBes e de seus limit es na conformacéo da
noticia; ¢) acdo cultural: noticia como produto de uma cultura situada em determinado tempo

e lugar; d) acdo do meo fisico e tecnologico: influéncia da convergéncia das

telecomunicacbes e da informatica e grandes oligop6lios que revol ucionaram 0 acesso,
tratamento e disseminacdo de informacdes e €) agdo do meio ndo organizacional: influéncia
de fatores externos as organizagdes, como as fontes e 0 mercado em que a empresa se insere,

no contetido das noticias.

Desde o surgimento da imprensa no Brasil, recebemos maior influéncia da tradicional
escola européia, de género mais opinativo, jornais elitistas, linguagem culta e os editores
brasileiros praticavam um texto “rebuscado, impreciso, incorreto, incoerente, desarticulado,
sem substancia, parcial” (LINS E SILVA, 1991, p. 117). E a partir dos anos 1950 que as
empresas passam a sofrer influéncia do modelo estadunidense, cuja redacdo, sempre
coloquial, era destinado as camadas populares. E uma das primeiras concessdes dos editores
foi quanto ao estilo e a linguagem. No primeiro caso, a linha editorial passou a privilegiar
noticias locais, de apelo popular e quanto a estrutura dos textos noticiosos. No segundo
momento, o discurso passa a ser 0 mais coloquial possivel reproduzindo, em alguma m edida,
0 gue acontece nas praticas comunicacionais cotidianas da comunidade. A mudanca brasileira
coincide com a urbanizacdo das cidades, a diminui¢do do analfabetismo, aindustrializacéo do
pais, 0 aumento da classe média e o inicio do processo de transfo rmagéo do negécio da midia
em industria da midia.

Segundo Patterson (2003), a extrema competitividade entre as midias as levou a
apostar na presenca crescente de noticias “leves” e no Jornalismo critico (matérias negativas).
O autor define noticias “sérias”, (acontecimentos envolvendo lideres politicos, questdes
publicas substantivas ou perturbagdes significativas na rotina da vida diaria), de alto grau de
interesse publico e leves, as de baixo interesse ou de interesse do publico, no sentido de
atender pontualmente aos reclames da audiéncia média. As noticias leves sdo tipicamente
mai's sensacionalistas, mais centradas numa personalidade, menos localizadas no tempo, mais
préticas e baseadas em incidentes, privilegiam incidentes e assuntos que tém pouco aver com
guestdes publicas e sdo selecionadas pela sua capacidade de chocar ou de entreter. A opcéo
pelo Jornalismo critico deve ser seguida de forte conteddo investigativo afim de ndo se apoiar
apenas no denuncismo ou no “fontismo”, em que comodamente se reg istram as dentincias das
fontes (carreadas com seus interesses) .

A segunda aposta foi o investimento no componente de entretenimento das noticiase a
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terceira em matérias que atendam exatamente a0 que demanda o mercado de leitores -
consumidores, ignorando-se o0 conceito classico de Jornalismo que preconiza fornecer a
audiéncia ndo apenas 0 que lhe interessa, mas o que ela necessita saber. Mas tais apostas nao
estancaram o declinio da audiéncia, atraidas pela Televisdo a cabo e pela Internet. A longo
prazo, o investimento em noticias leves e na cobertura predominantemente negativa, critica,
“aborrece” a audiéncia, afastando -a do meio, tornando-a cética em relacéo a credibilidade e a
utilidade daguelas informagdes. Chaves (2005, p. 231) revelou, por exemplo, que 56,2% dos
jornalistas somente acreditavam “as vezes” no que liam. Patterson (2003) destaca algumas
pesquisas de opinido que apontam para grande insatisfacdo do publico consumidor de noticias
e afirma que a op¢do € amparada no departamento de marketing das grandes corporagdes que
estariam adotando uma estratégia miope, de curto prazo.

Nos anos de 1980 e 1990, a ampliacdo do contetdo de noticias “leves” em jornais,
revistas e telgjornais estaria causando ateracdes também no vocabulério noticioso, tendo-se o
discurso se tornado mais pessoa e menos ingtitucional, mais auto -referente e menos coletivo.
A estratégia de conferir maior espaco a questdes superficiais e banais vai ao encontro do que
Bourdieu (1997) denuncia como um exagero na prética mididica de e ntretenimento,
principalmente da Televisdo, fugindo dos grandes temas que realmente importam para a
sociedade, e o autor reivindica a midia o estimulo ao didogo e a conscientizacdo popular.
Chaparro (1994) chama a atencdo para outro componente das mensage ns jornalisticas, o que
classifica de “publijornalismo”, uma prética que contaminaria o Jornalismo “sério” com
caracteristica de superficialidade, entretenimento, sensacionalismo e denuncismo, sempre
amparado por técnicas publicitarias e objetivando o mark eting. Pejorativamente, Marshall
(2003) denomina “jornalismo cor de rosa” o noticiario alegre, efémero, feito para agradar aos

anunciantes e ao gosto médio dos consumidores.

2.3.2 Estrutura do texto

A forma contemporanea de estruturacdo do texto noticioso selou o predominio da
visdo do Jornalismo como atividade de retratacdo da realidade em contraponto ao viés da
profissdo como arena de disputa ideol 6gica, que remonta aos primeiros jornais do século 17.
Um dos instrumentos responsaveis por consolidar es se novo paradigma foi aimplantagdo dos
mitos da objetividade, imparciaidade e neutralidade como os mais atos valores do
Jornalismo moderno. A imparcialidade e a neutralidade se configuram com maior vigor no
campo das volices do reporter e do editor enquanto a objetividade se expressaria no texto

jornalistico.
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Objetividade é ir direto ao ponto, a questdo central do fato, sem interferéncia da
opinido e da subjetividade, evitando adjetivos ou adveérbio. O discurso é feito em terceira
pessoa, como um observador distante, que ndo se envolve pois relata com frieza e
neutralidade, remete o rea para fora, distante, mas a0 alcance das méos e das vistas do
vigilante reporter, e seu ponto de vista sobre agquele fato é indecifravel para a maioria dos
leitores apressados.

Um dos principais instrumentos descritivos para atingir tal objetividade foi a criagéo
das técnicas do lide e da “piramide invertida”: a organizagdo de discurso do Jornalismo que se
caracteriza por uma introducéo reunindo as informagfes mais important es. A seguir os temas
se distribuem em blocos de texto, geralmente em paragrafos, em ordem de relevancia. Tal
estrutura convencionou-se chamar “piramide invertida” (em alusdo ao triangulo eqiilatero
cuja base seria invertida pois conteriam os elementos mai s importantes) e pressupde a
localizagdo do lide no primeiro e/ou segundo parégrafo (neste caso, sublide) com o resumo do
fato. A partir dai viriam o relato propriamente dito, dividindo -se 0 esquema na discricdo da
situagcdo e dos coment&rios. A Situacdo englobaria 0 episodio em s, a consequéncia, 0s
antecedentes e 0 contexto. Os comentéarios se desdobrariam em reacfes verbais, conclusies,
expectativas e avaliagOes.

Como o texto é distribuido verticalmente em colunas na pagina impressa, a leitura se
da de cima para baixo, do geral para o particular, facultando ao leitor interromper o exercicio
a qualquer momento sem perder as informagdes principais. O jornal Folha de S&o Paulo

justifica economicamente a consolidagdo do modelo da Piramide:

Técnica de redacdo jorndistica através da qual as informagtes mais importantes
s8o dadas no inicio do texto e as menos importantes, em hierarquizacdo
decrescente, em seguida, de modo que as mais dispenséveis fiquem no pé do texto.
Essatécnicafoi formulada paraservir as exigéncias das noticias. Assim, as noticias
podiam ser transmitidas a diversos jornais diferentes, que as utilizavam segundo
suas necessidades, cortando pelo pé na atura que desgassem, sem que as
informagOes essenciais deixassem de ser publicadas. Acabou por servir ao leitor,
gue também pode realizar a mesma operacdo de corte. Lido o primeiro paragrafo, o
leitor ja esta informado do que ha de mais importante e pode dispensar o resto, se
desgjar. E a técnica de redagZo jornaistica mais disseminada no mun do ocidental
(LEITE, 1987, p. 157).

O estudo de Van Dijk (1990, p.69) sobre a producdo da noticia em seu aspecto
cognitivo desmembra o género noticioso em nove elementos, embora nem todos estejam, em
conjunto, presentes em toda noticiaz manchete, lide, fato principal, contexto, eventos

anteriores, historia, conseqiiéncias, expectativa e avaliagdo (FIG. 1).
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Manchete

Lide

fato principa
contexto

eventos anteriores, histdria, conseqliéncias, expect ativae avaiacio

FIGURA 1 - Elementos do género noticioso
Nota: adaptacéo de esquema proposta por VAN DIJK, T., 1990, p.69.

Juarez Bahia (1990) acrescenta a opgdo de estruturagdo do texto por cronologia do fato
apartir de uma introducéo (primeiro paragrafo) em forma de Pirdmide Invertida e outra mista,
uma combinacdo entre a narragdo a partir de importancia decrescente e de importancia
cronolégica, privilegiando 0 aspecto de maior impacto e mais atual. A técnica da Piramide
Invertida agiliza as rotinas de produgéo, pois possibilita ao editor localizar facilmente o fato
principa e elaborar a manchete da reportagem. Durante os aflitivos minutos finais do que no
jargdo jornalistico chama-se dead line (horario de fechamento da edi¢do), essa técnica lhe
permite recortar rapidamente o “pé do texto” (Gltimas informagdes ou paragrafos) sem se
afligir com perdas que poderiam ser importantes para a compreensdo do fato narrado.

Assim, a economia interna da narrativa, de facil assmilagdo, a objetividade e a
repeticdo de esquemas informativos ndo reduzem apenas o esforco de processamento
autbnomo e compreensdo do usuario mas também do préprio jornalista e das rotinas
produtivas. Darnton (1990) atesta que narrativas do Jornalismo popular se assemelh am a
caracteristicas da tradicdo oral e da literatura infantil, “dai o carater sentimental, moralista,
com ares de superioridade, do Jornalismo popular” (1990, p.94).

Em uma pesguisa incluindo os editores do jornais O Tempo, de Belo Horizonte,
destinado aclasses A, B e C, e Extra, do Rio de Janeiro, dedicado a classes populares, Lemos
(2001) confirma a reiterada preocupagdo dos jornais em ndo “chatear” o leitor, entendido
como “sindnimo de tudo que exige algum trabalho, que apresenta dificuldade ou problema, ao
invés de prestar servigos ou entreter” (p. 32-33). Outra pesquisa, realizada com leitores dos
trés principais periédicos de Minas Gerais, detectou que 95,8% dos entrevistados consideram
facil aleituradosjornais (CHAVES, 2005, p.226).

Osjornais populares, de grandes tiragens, ndo priorizam a conscientizagdo ou educar o

publico, mas desgja ser Util, entreter e reproduzir a ideologia do veiculo. O editor do Extra,
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que em 2000 chegou a ser o mais vendido no Rio de Janeiro, afirmou que “[o jornal] ndo
briga com o leitor, ndo tem ideologia. A gente também n&o briga com o sucesso, vai na linha
do que o leitor vé (LEMOS, 2001, p.52)”. A preocupacdo é expressa também no manual de
redacéo de outro jornal de prestigio:

A Folhadeve poupar o trabalho do |eitor. Deverelatar todas as hipéteses em torno do
fato em vez de esperar que o leitor asimagine. Deve explicar cada aspecto da noticia
em vez de julgar o leitor estd familiarizado com ele. Deve organizar os temas de
modo que o |eitor ndo se surpreenda com assuntos cor relatos em lugares distintos do
jornd (...) Cada texto do jornd deve ser redigido a partir do pressuposto de que o
leitor ndo esté familiarizado com o assunto (LEITE, 1987, p.31)

O lide aliou a objetividade ao estatuto da veracidade -de certa forma arranhada pelas
acusacdes de fabricacdo de noticias e manipulacdo da imprensa durante e apds a Primeira
Guerra Mundial. Lage (1979) produz um panorama historico no qual justifica as técnicas do
lide e da Pirdmide Invertida como necessidade a partir dos paradigmas de objetividade,
imparcialidade e verdade (defendidos com a trgjetéria do Jornalismo em busca da ampliacéo
necessaria do nimero de consumidores para a sobrevivéncia do meio). Embora seu uso sgja
amplamente disseminado, o esquema da pirdmide € criticado por “pasteurizar” as noticias,
“desideologizando” as mensagens, cerceando a criatividade do redator, descontextualizando o
fato, colocando como secundérias as causas e consequiéncias dos acontecimentos.

Todos esses fatores que colocam em duvida a noticia como representacdo do red
contribuem para o que chamamos de Jornalismo “fast food”: muita massa, pouca substancia
protéica, tornando obesos 0 corpo e o intelecto do usuério. Desse modo, sua transacdo
massiva requer empacotamento e venda de uma mercadori a reluzente, mas sem tempero nem
cheiro, de forma que atenda ao gosto médio do segmento de publico que pretende atingir e
gue o sustente apenas momentaneamente, a fim de levar o usuério a consumir mais adiante.
Os textos S30 curtos, os paragrafos telegraficos™.

Além das redes de “comida rapida”, a praxis comunicativa lembra os shopping
centers, intensamente iluminados na tentativa de fazer paralisar o tempo, levando o
consumidor a esquecer 0 passado ou o futuro. Trata-se de consumidor moderno, consome
tudo, rapido, esguece tudo, quer mais. Consome-se mesmo em pe, dirigindo automével,
ouvindo musica, sendo maior o consumo, quando solto no espago, se possivel apenas quando
trata do aqui e agora. E um produto descartavel que requer reposicio imediata. O model o

20 Manual de Redacio da Folha de S&o Paulo recomenda: “Convém que os paragrafos e frase sejam curtos e que cada frase
contenha uma s idéia” (p. 47); “tente evitar paragrafos muito longos, com mais de cinco linhas de terminal de computador”
(p. 9.



atenderia também aos desgjos mais prementes do irrequieto usuario moderno: por um lado
permanentemente excitado por centenas de mensagens disparadas das mais diversas midias e
por outro premido pela escassez do tempo nos dias atuais. Ao s editores, a maxi ma deste novo
contrato de leitura € ndo aborrecer o apressado leitor.

Segundo Pacheco (1995), essa “velocidade desenfreada faz com que as pessoas
tenham cada vez menos tempo e possibilidade de pensar, julgar e interpretar ainformagdo que
recebeu” (p.22). Para a autora, algumas consequiéncias seriam 0 usuério estar mais dependente
da informacdo do outro para agir e dai a fragilizacdo das construgdes individuais,
particularidades regionais e de determinados grupos sociais e, finalmente, o enfraguecimento
da memdria: “o que importa ndo é mais conhecer, mas sim ter meios e instrumentos rapidos
para acessar o conhecimento” (1995, p.22).

Bauman (1999) afirma ser uma das principais consequéncias da globalizacdo a
ampliacdo do consumo, cujo aumento requer reducéo d o tempo. Consegue-Sse iSso Se 0 usuario
ndo prestar atencdo nem se concentrar prolongadamente em qualquer objeto: “a cultura da
sociedade de consumo envolve sobretudo o esquecimento, ndo o aprendizado” (p.90). Como
produto de massa, altamente perecivel e por isto periodicamente renovavel, as noticias séo
reflexos e acentuam os efeitos culturais da globalizagdo. Os sistemas de radiodifusdo all news
(Jornalismo 24 horas), com suas breves e espetaculares noticias, caleidoscOpicas, que
invariavelmente se repetem, sdo a expressdo mais bem acabada desse modelo. Ta fato
corrobora a afirmacdo de Bauman, (1999, p.91), segundo o qual “para aumentar sua
capacidade de consumo, os consumidores ndo devem nunca ter descanso. Precisam ser
mantidos acordados e em alerta sempre, continuamente expostos a novas tentagcbes, num

estado de excitacdo incessante”.

2.3.3 Epistemologia do lide na midia impressa

Os ultimos 50 anos do século passado comprovaram a eficécia do lide e consolidaram
Sua prética na organizagdo e na transmissdo de noticias para o jornalismo ocidental. Como
uma espécie de género discursivo, o lide organiza a distribuicdo das informacdes , ressaltando
as macroproposicoes e preserva a coeréncia textual, agilizando o processo de redacéo e de
processamento daleitura.

Uma das principais influéncias estadunidenses foi a disseminagdo do lide, cuja
propagacdo sepultou na grande imprensa brasileira o velho “nariz de cera”, pratica de se
iniciar um relato com elementos secundarios, frases de efeito, postulados morais e

comentarios que introduziriam o leitor levemente ao fato em si, sem choca -lo. O lide pode
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compor-se nos dois primeiros parégrafos de uma noticia e os demais trazem os antecedentes
do fato, repercussdes, comentdrios, circunstancias, etc.
Na prética profissional o lide é largamente utilizado, sendo basilar para um bom texto

jornalistico, segundo manuais de redacéo de grandes jornais brasileiros.

Quando se tratar de um texto noticioso, a Folha recomenda com relagdo ao lide que:
a)contenha as informagbes essencias do fato noticioso, de preferéncia as regpostas as
perguntas basicas (quem, o que, quando, onde, como e por que); b) sgatdo completo
gue o leitor possa se sentir informado sobre 0 assunto gpenas com a sua leturg; ©)
tenha, de preferéncia, até cinco linhas e jamais ultrapasse aito linhas de setenta toques
datilogréficos, d) sda rigido na ordem direta (sujeito, predicado, objetos e
complementos); €) ndo comece com verbo ou advérbio; f) ndo utilize, sem explicar,
nomes, paavras ou expressdes pouco familiares para a média dos leitores (LEITE,
1987, p.85-86).

O lead é a abertura da matéria. Nos textos noticiosos, deve incluir, em duas ou trés
frases, as informagdes essenciais que transmitam ao leitor um resumo completo do
fato. Precisa sempre responder as questfes fundamentais do Jorndismo: O qué, quem,
guando, onde, como e porqué. Uma ou outra dessas perguntas pode ser esclarecida no
sublead, se as demais exigirem praticamente todo o epago da abertura. Graficamente,
recomenda-se que o lead tenha de quatro a sete linhas da lauda padréo do Estado. Nada
impede, porém, que ocupe uma ou duas linhas, gpenas, em casos excepcionais ou
quando se tratar de informagdes de impacto. Mais que nas demais partes do texto, 0
lead deve ser objetivo, completo e smpl es e, de preferéncia, redigido na ordem direta.
Todas as demais recomendagdes fetas a respeito do texto jorndistico vaem
especificamente para 0 lead (as paavras estranhas ou desconhecidas deverdo ser
sempre explicadas; rebuscamentos néo tém vez na aber tura; o fato de que conditui o
lead deve ser novo; use frases curtas, procure dar um ritmo adequado a frase e,
principamente, jamai s construa leads de um Unico periodo) (MARTINS, 1990, p. 42).

Em relacdo ao estilo, os lides, ainda em um modelo classico, podem apresentar
variadas formas de estruturas. Em uma tentativa de classificacdo com fins didatico -
pedagdgicos, Erbolato (1984) os enumera em 12 tipos: cléssico, integral (da nogdo completa
do fato, contém todos os 6 itens); simples (refere-se apenas a um fato principal); composto
(anuncia varios fatos importantes logo na abertura); suspense ou dramatico (provoca mais
emocdo em quem o |€); flash (nota breve ou informac&o reldmpago sobre um fato); resumo (€
guase 0 mesmo que o classico, resume os princip ais fatos no lide); citacdo (transcreve um
pronunciamento); contraste (revela fatos antagonicos); chavéo (cita um slogan ou chavéo);
documentério (narra utilizando elementos que podem servir de documento histérico); pessoal
(fala diretamente ao leitor, na segunda pessoa); ndo noticioso (ndo € uma neoticia, a narragdo
de um fato mas precisa levar ao leitor o ponto central da histéria; mais utilizado em
reportagem)

ApGs a exposicdo do lide classico, 0 manua de O Globo apregoa (GARCIA, 1994,
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p.230): “O bom lead é aquele que faz o leitor ler o texto”. Assim, saber “abrir” uma matéria
chega a ser determinante na carreira de um bom redator. Lage (1979) assegura que as
mudancas objetivas, objeto de noticias, correspondem a trés campos semanticos, pois a noticia
€ o relato de deslocamentos, transformagBes ou enunciacfes observaveis no mundo e
consideradas de interesse para o publico. O autor (1979, p. 78) exemplifica 0 que seria um
lide classico: “O taifeiro Joaquim da Rocha matou, ontem a tarde, com dois tiros, num barraco
da favela da Rocinha, sua mulher, Marlene, ao encontra-la em casa com outro homem?.

Fragmentando este exemplo de lide, teriamos 0s seguintes enunciados:

O qué taifeiro assassina esposa
Quem: taifeiro Joaguim da Rocha
Quando: ontem atarde

Como: com doistiros

Porqué: ela estava com outro homem
Onde: em casa, nafavela da Rocinha

Ha outra vertente que fundamenta a origem e a consolidacdo do lide como estratégia
narrativa racional baseada na retérica classica. Embora creditado aos estadunidenses, a
estratégia de retérica do lide e da pirdmide remonta a Antiglidade, sendo coerente mesmo
com nossa tradicdo oral e cotidiana de transmissdo de fatos. Karam (2000) e Sousa (2002),
por exemplo, afirmam sé-la ndo mais que derivacdes e atualizacdo da ret 6rica desenvolvida na
Grécia antiga, que utilizava estruturas semelhantes a atuais modelos da imprensa mundial
como a Pirdmide Invertida e a normal, o relato cronolégico e aintrodugdo de um inicio e um
final de impacto: “com freqliéncia, contamos histérias de maneira semelhante a forma como
0S Nnossos antepassados as contavam”. Sousa afirma que a tese do primeiro doutor em
Comunicagdo (Tobias Peucer, Leipzig, Alemanha, 1690), intitulada De Relationibus Novellis,
propunha que o relato noticioso observasse a indicacdo do sujeito, objeto, causa, maneira,
lugar e tempo: “estes elementa narrationis acabam por corresponder as seis questfes a que
tradicionalmente se da resposta na noticia: quem?, o qué? quando? onde? como? e por qué?”
(1994, p.91).

Van Dijk (1990, p.99) afirma que no discurso cotidiano, ao contrario do relato
noticioso, as pessoas geralmente narram 0s acontecimentos em ordem cronologica. Embora
tal forma realmente ocorra para assuntos triviais, banais, 0 mesmo ndo po de ser dito em
relacdo aqueles fatos impactantes que sucedam aos homens comuns e que carreguem em S
genes também caracteristicos dos critérios de noticiabilidade, tais como surpresa, impacto,

proximidade das pessoas, soma envolvida, etc. Nestes casos, 0 relato geramente se
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hierarquiza e se inicia a partir do que 0 emissor avaliar como mais importante ou mais

recente. Em outras palavras, ao narrar a um colega de reparticdo que tenha acabado de
abalroar seu automével no estacionamento da empresa, o funcionario ndo comegara seu relato

pelo momento em que se despertou naquela manha mas pelo apice do acontecimento. Algo do

tipo: “poxa, acabei de bater no carro do chefe!”, e na seqiiéncia fornecera outras informacdes

como horério, gravidade do acidente, testemunhas, culpabilidade, etc. O costum e e o bom
senso mostraram a este motorista que iniciar a narrativa em ordem cronoldgica ou do menos

importante para 0 mais importante tornaria o discurso extremamente magante e dispersaria a

atencéo do interlocutor.

A utilizacdo do lide como produto semi-acabado de uma indlstria de noticias favorece
0 consumo e persuade o leitor, estigmatizando-o0 como mero depositério de informacdes
ordeiramente empacotadas e levemente digeriveis. O instrumento do lide sobrevive a critica
do leitor como receptor passivo de informagdes das teorias de efeitos ilimitados, passando
pela abordagem funcionalista, Teoria Critica e estudos culturais ( Cultural Sudies). A
construgdo da noticia, especificamente do lide, sucumbiu ao figurino de se fornecer contexto,
antecedentes e perspectivas de um fato somente para reportagens e para os Ultimos paragrafos
de um relato noticioso. E muitas vezes esses dados sdo omitidos em substituicéo a outros de
maior impacto, sensacionais, de apelo mais consumista. Com todas as reflexdes criticas, a
principal razdo para 0 sucesso e a sobrevivéncia do lide € sua extrema praticidade para
usuarios e produtores de noticia nos atuais tempos de consumo rgpido e massivo.

A discusséo (rara) a respeito da pragmatica do lide quase o compara a um projétil de
arma de fogo. Significativamente, a férmula cléssica do lide (em que todos os elementos
aparecem no primeiro paragrafo) subsiste a todas as discussdes tedricas ao longo do seculo 20
e assemelha-se a concepcdo tedrica da Bala Méagica ou Agulha Hipodérmica, na crenca da
possibilidade de se atingir certeiramente o leitor. Nessa 6tica dos efeitos ilimitados, o usuario
seria um sujeito passivo e presumivelmente assimilaria as intencdes do emissor, depositario
final das intengdes do emissor. Os estudos dos efeitos acompanham os diversos paradigmas
inseridos no ambito das teorias da comunicacdo, mas pouca atencdo tem sido dada a
caracteristica de principal evocacdo e fundamental para a estrutura das noticias. Sua praxis
seria sempre certeira, funciona, e perpassa tod os os estudos de recepcdo, mesmo gue Seus
efeitos tenham transitado entre limitados e ilimitados. Estando o comportamento do usuério
reduzido a relagcdo estimulo-resposta, 0 estimulo e a eficicia sdo colocados em cheque,
guando ndo ha resposta, ou sgja, se ndo ocorreu o problemateria sido na formulacéo do lide.

A mesma abordagem tém os estudos da teoria critica, que discute aindlstria cultural, e
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congtituida basicamente pelos meios de comunicagdo de massa, a partir da renincia da
autonomia da razéo, sendo tal industria um dos principais instrumentos para a funcionalidade
de uma sociedade que tudo pode. Tal postulado afirma que o0s usuarios cons omem sem
resisténcia, contestagdo ou critica

A simplificacdo da formula do lide ao reportar um acontecimento de d estaque, e a
repeticdo do modelo de relato em todas as midias e em eventuais repercussdes nos dias
seguintes geradas por este fato inicial reforcam e ampliam os efeitos da agenda setting e da
espiral do siléncio. A agenda setting trabalha sob a égide da imposicdo dos meios de
comunicagdo de massa sobre os individuos, pautando os assuntos a serem debatidos
cotidianamente a partir da tematizagdo definida e hierarquizada pelos proprios meios. N&o
define exatamente “como” , mas sobre “o qué” pensar. Os temas ignorados ou com pouco
destaque nos jornais teriam igual equivaléncia publica. Ainda na perspectiva dos efeitos
ilimitados dos meios de comunicacdo de massa, na abordagem da espiral do siléncio
determinados temas atingem os individuos, levando os portadores de opinides diferentes a se
silenciarem. O principio é que 0s usuérios ndo querem o isolamento, buscam associar -se a
opinides dominantes, evitando o choque com opinid es de grupos sociais influentes (WOLF,
2005).

A discussdo sobre a estrutura do lide escapa também aos paradigmas da comunicagédo
gue refutam a onipoténcia dos meios de comunicagdo de massa. Aqui a certeza dos efeitos da
mensagem é limitada a certas condi¢des, introduzindo -se o conceito social, a influéncia de
lideres e de grupos sociais sobre o leitor. Trés tipos de efeitos seriam previstos: criacao,
transformag&o ou conservagdo de idéias ja preestabelecidas. Outros estudos apontaram para o
binbmio uso e gratificacdo (uses and gratifications) em que se procurava privilegiar o que 0s
usuarios esperavam daquilo que consumiam, ou sgja, ao invés de se perguntar ainfluéncia dos
meios, questiona-se 0 que os usuarios fazem com os meios. Em um ambiente concor rencial,
0s media necessitam submeter-se aos ditames do “mercado”. Nos anos 1960, os estudos
culturais (cultural studies) discutem a problemética da codificacéo/decodificacdo assentada
sobre a dominagdo simbdlica, em obediéncia a critérios sociais e culturais como sinalizadores
dainterpretacdo de uma mensagem por parte do usuério.

Ferreira (2003) ressalta terem surgido outras abordagens pelo viés da hermenéutica, da
fenomenologia e da semidtica, mas os exclui da discussdo de estudos de recepcdo, pois
demonstraram interesse pela recepcdo, mas ndo “no” receptor, em trabalhos proximos a
estudos de produtos midiaticos, “como estes da semiologia, que numa démarche de

conhecimento, entre outros, de mitologias contemporaneas fazem alusdo a um receptor, como
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pretexto para uma analise interna ou imanentista do texto” (p. 7). O autor aponta vertentes
recentes em estudos de recepcdo midiatica: construcdo social da realidade, a contribuicéo dos
meios de comunicagdo na formagdo e na mudanga das identidades individuais e coletivas e a
contribui¢do dos meios de comunicagdo no elo social.

Ao longo de toda esta trgjetdria houve raros e breves hiatos da visdo certeira do poder
da mensagem, limitado ou ilimitada, como a proposta tedrica de Freire (1978) que aborda a
comunicagdo como instrumento de conscientizacdo, dialégica, e que consolidou-se
principalmente no campo de pesguisas mididticas do Terceiro Mundo a visdo da recepcdo
como de efeito limitado, como l6cus de producdo de sentido. Tal modelo se aplica
fundamental mente em propostas de comunicacdo alternativa, ndo massivas, e ressurgiram nos
anos 1990 com as novas midias, principalmente o webjornalismo, ambiente em que o modelo
discursivo de noticias, ainda em construcdo, propde como adequado a0 meio eetronico a
publicacdo de textos curtos, aprofundando o uso do lide.

Freire propde o compromisso da teoria com atransformac&o social e nessa perspectiva
ele insere a questdo da prética jornalistica. Os estudos de Freire estimularam novas
indagacgOes sobre 0 discurso, a prética e a teoria do jornalismo como forma de conhecimento,
estimulando investigacOes profissionais e académicas na &rea, no que Meditsch chamou de
“método Paulo Freire de jornalismo™:

“O desenvolvimento de tal método certamente se apoiaria na filosofia de Freire

sobre a educagdo, em sua teoria do conhecimento e em sua experiéncia
pedagdgica, confrontando 0s conceitos e as técnicas as necessidades da prética
jornalistica e as suas particularidades. Requer, portanto, ndo apenas
conhecimento da obra de Freire, mas também dominio da atividade profissional.

Tal método se aplicaria tanto a producdo do jornalismo, enquanto pratica
cognitiva dos jornaistas, quanto a sua recepcdo pelo publico, onde a atividade
cognitiva se refaz. E, certamente, teria conseqliéncias importantes também no

ensino do jornalismo” (MEDITSCH, 2003, p.14).

A teoria freiriana foi ainda uma das fontes para o desenvolvimento da abordagem
Sense-Making, que veremos no Capitulo 3 desta tese.

2.4 Consumo e uso da informacéo jornalistica
A mente humana é a sede de nossa consciéncia mental, fisica e da personalidade, € a

interface entre os mundos espiritual e fisico. Evoca memorias do passado e plangja o futuro.

Objeto de estudos sistematicos desde a Grécia antiga, muitos dos model os explicativos sobre
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o funcionamento cerebral baseavam-se em observacdes universais da natureza e na volicéo
divina. Mas ainda ndo ha maior mistério no universo conhecido (DE DUVE, 2004, p.321).

Nas Ultimas décadas o crescente interesse pelos estudos relacionados com as ciéncias
do sistema nervoso levou a um “enorme progresso no desenvolvimento de técnicas que
permitem conhecer melhor a func&o normal deste que parece ser 0 mais complexo sistema do
organismo humano” (CASTRO CALDAS, 1992, p. 75).

Ressalvando ndo ser objetivo desta tese investigar as teorias cognitivas,
psicolinguisticas e sociocognitivas, € nelas que se baseiam os principais estudos que
envolvem aleitura e o uso dainformagéo no campo do Jornalismo e por isso vale a penarever
alguns aspectos relevantes sobre atemética.

Castro Caldas (1992) defendeu a estrutura biolégica como determinante fundament al
para a atividade cognitiva. Ap6s uma extensa revisao da literatura sobre a neurofisiologia
humana, as correlacdes entre o cérebro e 0 comportamento, mais precisamente a linguagem
oral, o processo fisiolégico da leitura e da escrita (FIG. 2), bem como os quadros de afasia e

alexia, o autor apontou limitacfes e etapas do processamento cognitivo humano .
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FIGURA 2 - Esquemadeinterpretacéo de etapas do tratamento dainformacdo durante aleitura
Fonte Cadtro Cddas, 1992, p.89

O autor relaciona mecanismos bioldgicos com o conceito de meméria: “memoria
sensorial” (retengdo de informacao por breve fracdo de tempo); “memoria imediata” ou “de
curto prazo” (retém a informag@o por um periodo um pouco mais longo do que o sensorial, 0

suficiente para ouvir e entender uma questdo) e a “memdria de longo prazo” (armazena por
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mais tempo a informagéo, responsavel pelo didlogo com novas experiéncias).

Além de uma boa funcéo do cortex sensorial de associacdo, a memoria de longo prazo
pressupde ainda a atenc&o ou capacidade de concentracdo, indispensaveis para a organi zagéo
da atividade cognitiva. Caldas afirma que o sistema limbico, “muito provavelmente por
mecanismos de repeticdo”, permite fixar a memdria de curto prazo em memoria de longo
termo e que as memoérias sd0 armazenadas e evocadas por categorias (1992, p. 96).

Van Dijk (1990) trabalha com modelo de processamento do discurso que extrapola o
texto, incluindo o contexto e a cogni¢do social, ampliando algumas etapas do processamento
cognitivo do discurso descritas por Castro Caldas. A construcao e a compreensdo da noticia
foram desenvolvidas a partir da teoria que Van Dijk denomina “sociocognitiva”. Ele
considera que 0s processos da memaoria sgam essenciais ndo apenas para 0 estudo sobre a
producdo e a representacdo de noticias como também para 0 conhecimento e a atualizagédo
desse conhecimento por parte dos leitores. Seus estudos sobre género textual e cognicdo sdo
fundamentais para pesquisas da &ea e 0 conceito de superestrutura foi a principal
contribuicdo da abordagem cognitivista, enquanto seu conceito de macroestrutura relaciona o
lide a légica das interacBes comunicacionais cotidianas. O autor sintetizou as principais
teorias psicol gicas e cognitivas a respeito de compreensdo de discurso e as aplicou ao texto
jornalistico (1990, p.150-154) da seguinte forma:

Decodificacdo: todas as informacfes sdo objeto de decodificagdo inicia em nossa
memoria atraves de categorizacdo de formas e estruturas mentais, como a percepcao de um
idioma e o reconhecimento de uma pagina de jornal.

Interpretacdo: Simultaneamente, 0 processo de interpretacdo comega a operar e
continua a decodificagdo, assinalando os significados das palavras, construindo a estrutura de
significados em relacdo a “fendmenos estruturais de superficie, como a ordem das palavras e
as categorias sintaticas”. E o inicio da interpretac&o do texto.

Estruturacdo: Ainda na Memoria de Curto Prazo (MCP), a estruturagcdo € 0 momento
em que as interpretaces anteriores sdo estruturadas, contextualizando, estabelecendo
conexdes entre as palavras, seus significados e referéncias que Ihe dar&o sentido.

Processamento ciclico: Nem todas as palavras e oragfes podem ser armazenadas pois
a memoria de curto prazo tem capacidade limitada, € feita uma espécie de selecdo das
informagdes que serdo descartadas e aquelas que, interpretadas, fardo parte da Memodria de
Longo Prazo (MLP) .

Z0utro estudo identificou o que se chamou de “lei” da memorizagéo seletiva: as pessoas ndo sé se expunham aos conteidos
dos meios de maneira saletiva, como também os percebia de maneira seletiva e —aqui edava a novidade- tendiam a
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Formacdo da macroestrutura: até aqui tais passos abarcam apenas a metade do
processamento que se produz na MCP. Os textos séo entendid os a partir das sequéncias de
proposi ¢oes e as macrooperagdes estratégicas se dao entre o texto e o contexto.

Formacao da superestrutura: as estruturas globais determinam na MCP os textos ou
as partes. O conceito de superestrutura textual seria 0 esquema cognitivo que contempla os
elementos principais para processamento da linguagem e organizagdo da memoria, aplicando -
se tanto ao emissor em seu ato de fala e representacéo quanto ao usudrio em dado contexto
cultural®®. Segundo Van Dijk, “a superestrutura é uma espécie de esquema ao qual o texto se
adapta. Como esquema de producdo, isto significa que o falante sabe: ‘agora contarei um
conto’, enquanto que, como esquema de interpretacdo, o leitor ndo s6 sabe do que trata o
texto, mas, sobretudo, que o texto € uma narragdo” (1990, p.143).

Representacdo na memdria episddica: as diferentes operagcdes anteriores se constituem
hierarquicamente na memoria episddica. A Representacdo do Texto (RT) permite a relacdo
entre a informac&o nova com a antiga. Em geral, os grand es temas “se recordam melhor e
formam basicamente a informacdo utilizada para resumir um texto”. Em circunstancias
especiais, a microinformacdo detalhada também pode evocar -se, “por exemplo em funcGes
especificas com outras representactes cognitivas ou afetivas”.

Modelos situacionais: 0s acontecimentos (reails ou imaginarios) se representam
cognitivamente formando os MS, que agrupam nossas experiéncias acumuladas de fatos
anteriores. Para interpretacdo de uma noticia, por exemplo, leitores usam e atualizam u m
Modelo Situacional determinado sobre um fato anterior semelhante. Estruturalmente, sdo
organizados mediante esquema de categorias fixas, coOmo exposicdo, circunstancias,
participantes da acdo e “cada um deles com possivel modificador”.

Aprendizagem: formacdo do conhecimento e da crenca. A partir de representagdes de
texto (ou imagens) e de modelos da ME, as informag0es podem ser absorvidas das estruturas,
dos argumentos ou de algum tipo de conhecimento convencional daMLP.

Subjetividade: os processos de interpretacdo também tém dimensdo subjetiva, podendo
ser aplicadas diversas estratégias, a depender das caracteristicas dos usuarios. A compreensao
do discurso se assenta, por um lado, em modelos e objetivos pessoais €, por outro, a

“objetivos, estruturas, argumentos, atitudes ou ideologias socialmente compartilhadas”.

memorizar essencialmente ainformagdo que mais se adequava as uas idéias. Pesquisas sobre persuasio demonstraram que
em muitos casos a maioria dos entrevistados desconhecia grandes questfes da politica nacional ou “tinha adulterado a
informagao recebida para esta se ajustar ao seu modelo de crencas e as suas atitudes anteriores”(Sousa 2002, p.135 -136).
2Bonini demonstrou que o género escol hido para a representacéo de determinados fatos estaria ligado a esquemas cognitivos
prévios. Assm, por exemplo, o repdrter jateria um esquema cognitivo para uma reportagem sobre volta as aulas e aescolha
do género textual, a apuracéo e redagdo seriam “depositarias deste contetdo” (2002, p. 144).
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Estas teorias cognitivas reforcam o caréater subjetivo e abrangente da compreensdo de
noticias. Van Dijk as aplicou ao campo especifico da producéo de sentido de noticiario e
descreveu as principais etapas, que considera “constituir apenas uma parte da teoria”:
1)percepcéo e atencdo; 2)leitura; 3)decodificagdo e interpretacdo; 4)representacdo na memoria
episodica; 5)formagdo, uso e atualizacdo de modelos situacionais e 6)usos e mudangas do
conhecimento social geral e das crengas (estruturas, argumentos, atitudes, ideologias) (1990,
p.201-202).

Nossa investigagdo trabalha o conceito de “compreensédo” como a producdo coerente
de sentido de determinada informac&o que, mesmo ndo tendo aplicagdo prét icaimediata, jafoi

“usada”, incorporada a memoria de longo prazo, perseguindo a conceituacdo de Van Dijk:

A compreensdo €, pois, um processo integrado complexo de selecdo estratégica,

recuperacdo e aplicagdo de diferentes fontes de informagdo na constru ¢do de
modelos. Uma vez que tenhamos construido um modelo da situagdo que resulte
aceitavel, ou sga, relativamente completo e coerente, decidimos que o item foi

compreendido. Este modelo pode ser utilizado para posterior generalizacao,

abstracdo e descontextualizacéo... ... e para planificagdo cognitiva e execugdo da
acao e conversacdo futuras (1990, p.211-212)

2.4.1 Necessidade de infor macéo

As principais caracteristicas e atributos que influenciam a necessidade de informacéo
sdo a profissdo, principalmente, e experiéncia, idade, nivel educacional, estilos cognitivos,
orientagdo individual, comportamento e preferéncias pessoais como hobbies e atividades de
lazer (FERREIRA, 1995). Dentro de “estilos cognitivos” talvez esteja 0 campo de variaveis
mais complexas a se investigar, como o papel do género em pesquisas de uso da informagéo.
A Ciéncia da Informagdo questiona se haveria aspectos cognitivos diferenciados de sexo e de
género no trabalho de indexacdo de textos e recuperacdo de informagdo (BORGES, 2003 )
mas, ao colocar a questdo, admite-se a possibilidade de sua existéncia. Bretas (2000), por sua
vez, diagnostica diferentes formas de apropriagdo e aponta padrdes de direcionamento na rede
virtual (a autora cita a fata de interesse de meninas por configuraces de hardware ou
estruturas de programas). Assim como o0s demais leitores de um jornal, os estudantes de
Comunicagdo Social buscam no noticidrio informagdo sobre assuntos publicos que lhes
interessariam de maneira direta ou mais préxima. Embora facam p arte de um segmento com
perfil sociocultural menos heterogéneo do que o amplo publico de um veiculo de
comunicagdo de massa, por exemplo, persistem variadas camadas de interesse de leitura no

seio desse grupo de usuarios especializados.



Pesquisas com jovens leitores de jornais e com estudantes de Jornalismo apontam
serem preferidas as midias eletronicas as impressas e que sejam baixos os indices de leitura
(ERBOLATO, 1986; PINHO, 1983; POLESEL, 2003). Mesmo a Televisdo ja perdeu espaco
para as salas de bate-papo e para 0 ambiente Internet entre os estudantes de ensino médio e
fundamental (BRETAS, 2000). Outras pesquisas indicam que o jornal impresso sga a
principa fonte de informacdo para os préprios jornalistas (QUADRO 1) e que as editorias
mais lidas pelos leitores®® s3o, nesta ordem: “politica”, “locais”, “esportes”, “cultura”,

“economia”, “editoriais” e “opinido”, “veiculos”, “fim de semana”, “anuncios”, “cartas” e
“ciéncia” (CHAVES 2000, p.126).

QUADRO 1
HABITO DE LEITURA DE JORNALISTAS

Tipo deleitura % citado
jornais e periodicos nacionais 97%
jornaislocais 88%
literatura de ficgao 80%
biografias 44%
Livros sobre Jornalismo 29%
literatura cientifica 23%
literatura especializada 17%
outros 8%

Base: 75 jornalistas dos jornais O Tempo, Hoje em Dia e Estado de Minas
Fonte: CHAVES, 2000.

Ao refletir sobre os estudos de recepcdo, Martin-Barbero (1994) desmistifica o bordéo
publicitario de que o usuario “é quem tem a palavra”, pois haveria limites a es se suposto
poder do consumidor, ndo sendo possivel “de um lixo” fazer uma leitura “profunda e
proveitosa” (p. 54) e aponta duas linhas de acéo: estudar o que as pessoas fazem com a leitura
dos meios de comunicagéo (e ndo o inverso) e vincular estudos da recepcdo ao da economia
da producdo. Martin-Barbero utiliza os argumentos de Wolf, segundo o qual seria “impossivel
entender o funcionamento do género na recepgdo, sem compreender como sdo interpretados
0s géneros pelos produtores, tanto em termos de economia como de narrativa: o diretor , 0
ator, o jornalista, o roteirista, etc” (1994, p. 56). Desse modo, € necessario ampliar a
investigacdo sobre o préprio campo do consumo, pesguisando aspectos da ponte que vincula

as duas pontas, emissor e receptor de noticias, 0 que propomos neste estu do, que se dispds a

2 Base: 169 |ditores regulares dosjornais Estado de Minas, Hoje em Diae O Tempo.
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compreender como se comportam e o que fazem com a hipotética pouca leitura de jornais.

O ambiente informacional do estudante de Comunicacédo Social sugere que tenham um
olhar diferenciado sobre estrutura da mensagem noticiosa e qualidad e do discurso jornalistico
e sua atencdo deva ser voltada tanto para um didlogo mais efetivo com a mensagem mas
também com sua forma, perpassando essas duas dimensdes da leitura especializada. O mesmo
ambiente o conclama a consumir noticias e a invocacdo aqui € atender aos objetivos de
aquisicdo de carga de conhecimentos gerais e das técnicas de relato, ampliando uma
necessidade de informacdo ja anteriormente detectada pela propria opcdo profissiona. A
necessidade levaria a percepcdo e a atencdo do jornal e estaria condicionada a intengdo, ao
desgjo de saber algo.

Ha esguemas predominantes de foco de atencdo, como visualizagdo inicia dos titulos,
leitura de cima para baixo, da esguerda para a direita, leitura prévia do lide, e tais estudos
precisam ser ampliados, como se propde a abordagem Sense-Making, na qual o contexto, o
espaco e 0 tempo em que surge a necessidade de informagdo seriam determinantes para a
construgdo de sentido.

Van Dijk acrescenta que outras fontes de informac&o interferem no process amento do
texto. O micro-momento da leitura € o instante em que a lacuna e a necessidade de
informagdo podem ser abalizadas por instrumentos de coletas de dados que detectem ao
menos parte da intensa movimentacdo cognitiva que se d4 no confronto entre o intelecto e o
cddigo linguistico. Ou ainda na relacdo dialdgica entre o usuario e a mensagem, “entre 0
mundo do texto e 0 mundo do leitor”, que deve possuir competéncia técnica para a leitura e
“capacidade de saber integrar esses dois universos” (BORGES, 20 03, p.12). A freqiiéncia do
habito de leitura é que propiciara didlogo mais produtivo entre estas duas dimencdes do ato

discursivo.

2.4.2 Habito deleitura

Van Dijk (2002) define leitura como ato voluntério e especifico de decodificar e
interpretar um texto, de folhear as péginas, ler as manchetes, continuar ou interromper a
leitura da reportagem. A familiaridade com o texto jornalistico reduz as dificuldades de
interpretacdo e o ritmo de leitura, contribuindo assim para receber maior carga de
informagdes. O habito de leitura seria uma extensdo da necessidade de informacéo e estaria
vinculada & expectativa de uso da informagdo a ser obtida. E uma variavel importante que
interfere no comportamento e no uso que o usuario faz da midia. Além de significar uma

compreensao mais abalizada dos acontecimentos retratados, com origens, contextualizagoes e
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prognosticos, o gosto pela leitura de jornais, marcada pelarelagdo de frequéncia, regularidade
e hébito, traz consigo a predisposicdo para melhor interpretacdo e de codificacdo da
mensagem.

Ao abordar a questéo da leitura e da comunicagdo de massa, Marques de Melo acentua
que o conceito de leitura ultrapasse a simples decodificacdo da mensagem alfabética, mas
pressupfe a “compreensdo do mundo” por intermédio de todos os suportes de difusdo
cultural. O autor ressalta a importancia da educacéo e da leitura da palavra impressa como
base para tal “leitura contextual”. O autor refor¢a a importancia do hébito de leitura ao
afirmar “ndo bastar a prontiddo para decifrar o que esta escrito. E indispensavel o exercicio
permanente dessa habilidade linguistica” (1993, p.4).

Apds uma pesquisa com 75 jornalistas mineiros, Chaves (2000) revelou que, segundo
os profissionais, 0s trés principais pré-requisitos para ser um “bom jornalista” seriam “ser
atualizado”, “ter agilidade para escrever” e “possuir capacidade analitica e sistémica”,
caracteristicas que remetem obrigatoriamente a necessidade de habito regular de leitura de
jornais®. Em outra questdo, quais seriam os facilitadores p ara a producdo da noticia, vé-se
novamente a importancia de conhecimento prévio, do acervo e do arquivo, e do investimento
no profissional, quando os trés elementos mais citados foram (1)“suporte para pesquisa com
profissional qualificado”, (2) “planejamento” e (3) melhorar qualificagdo do profissional.
Quando perguntados quais seriam os habitos de leitura, a resposta confirmou que os jornais
s80 a principal fonte de leitura.

Uma pesquisa com repérteres da midia impressa levada a cabo por Bonini (2002, p.
139-140) comprovou que as técnicas de redacdo da Piramide Invertida e do lide, além de
serem majoritariamente adotadas pelos profissionais, estejam associadas a outras tarefas: a de
organizacdo das informagdes apds a apuracdo e mesmo como técnica para pla ngamento da
apuracdo. Além disso, a familiaridade com os codigos escritos jornalisticos pode melhorar o
nivel e a qualidade da evocagdo exatamente pelo dominio das ferramentas, reforco e
ampliacdo do acervo de conhecimentos gerais. Conforme demonstrou Bon ini (2002, p. 95),
““as caracteristicas microestruturais do texto sdo tdo importantes quanto o esquema textual no
reconhecimento do género e, portanto, com uma grande possibilidade de que o mesmo ocorra
na organizacdo cognitiva do género (superestrutura)”. No mesmo sentido, Fausto Neto

acrescenta que “a recepgdo € constituida ja no interior do préprio processo discursivo por

2 As outras caracteristicas citadas foram, nesta ordem: saber ouvir, ser objetivo, possuir fluéncia verbd e exrita, relaciona r-
e bem com as fontes para conseguir informagdes tempestivas, ter iniciativa, ser resistente a frustragdes, saber lidar com
novas tecnal ogias de informagdo e demongtrar habilidade emociond (Chaves, 2000).
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meio das maltiplas operacfes articuladas pelos processos da propria linguagem” (2002, p.
195).

Quanto a criacéo do habito de leitura, alguns estudos que deram sustentacéo a teoria
do uso e da gratificagdo indicam que se daria, entre outras razdes, pela expectativa de
satisfacdo das fungdes da midia: informar e interpretar os acontecimentos, constituir -se
instrumento essencial da vida contemporanea, fonte de relaxamento e entretenimento,
prestigio, meio de contato social, parte importante dos rituais sociais, expressao dos valores
culturais e identitarios e da preservacdo cultural (WOLF, 2005, p.62). A manutencdo do
habito de leitura entre estudantes especializados seria da mesma forma determinada pelas
formas de consumo, expectativas, preferéncias e necess dades.

Ha um decréscimo importante do interesse em noticias “sérias”, encontradas
maj oritariamente na midia paga, e principalmente em jornais e revistas. Para Patterson (2003),
como os leitores ja ndo se interessam pela politica, também ndo acompanham as noticias, e as
duas varidveis estariam intimamente relacionadas. E porgue 0s jovens ndo se interessam pela
politica? A conclusdo de Patterson para o perfil dos jovens estadunidenses pode ser vélida
também para a classe média brasileira, extrato de onde sai a grande maioria dos estudantes de
Comunicagdo Social: “cresceram numa era em que as questdes politicas eram de pouca
relevancia e a Televisdo por cabo e a sua programacao de entretenimento dominavam a vida
domestica” (p.23).

2.4.3 Decodificagdo de mensagens

A decodificagdo € a transformacdo do codigo jornalistico em informagdo e pode -se
dar, por parte do leitor, em vérios niveis de interpretacdo, variando desde o aceitamento total
da visdo do autor do texto até sua completa discordancia. Mas qualquer que sgja o grau de
assimilacéo, a literatura da &rea revela ser ativo 0 comportamento do usuério, pois, ainda que
haja concordancia com a versdo pretendida pelo autor, sua aceitagdo serd uma opcao do
usuario. Outro ponto a destacar € que o0 processo de decodificacdo se limita ndo apenas as
informagdes que constam do texto mas também ao contexto (necessidade de informagao,
cultura, conhecimento de mundo, experiéncias pessoais), que inclui a ativacdo da memodria,
especialmente a enciclopédica ou superestrutura, segundo Van Dijk (1990).

A interpretacdo constitui um complexo processo de reconstrucdo que envolve ainda as
lacunas informacionais, as motivacdes e objetivos do usuério, a credibilidade do noticiério e
em relacdo ao emissor, expectativas de uso daquela informacdo e, obviamente, nivel de

reconhecimento do cédigo linglistico e do contrato de leitura. Esse complexo sistema
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cognitivo, adormecido e algumas vezes inconsciente, € acionado para interpretar um texto,
resgatar a memoria, estabelecer vinculos entre acontecimentos e idéias, realizar conexdes e
presumir cenarios, incorporando ou descartando novas e antigas informagdes e opinides,
inferir sobre falas ocultas, enfim, decodificar uma mensagem. Uma de nossas questes neste
trabalho foi verificar a relacdo entre o nivel de decodificagdo, composto por varidveis que a
definem, e o0 uso da informag&o, aqui representada pela evocacéo.

A teoria dos esguemas ou das associagfes cognitivas foi desenvolvida originalmente
por Bartlett (1995), ao afirmar que para entender o mundo o individulo precisater dentro de s
uma representacdo do mundo. O esquema seria uma estrutura cognitiva que interage co m o
mundo, alterando-o e sendo alterada segundo as experiéncias do sujeito. Segundo o autor, as
respostas sdo prioritariamente articuladas em fung@o de atitudes, orientagdo, tendéncias e
interesses em um ordenamento individual e em experiéncias subjetivas.

Leffa (1996) acrescentou, também na perspectiva psicolinguistica, que “sem o
acionamento de um esquema, a compreensao ndo € possivel” pois “ao iniciar a leitura de um
texto, a primeira coisa que o leitor normalmente faz é vasculhar a meméria em busca de um
esquema onde ele possa fixar as informacdes do texto” (1996, p. 38). O esquema funcionaria
na recepcao e na producdo, consequentemente, também na evocacdo da informagdo. Segundo
a teoria de esquemas, “a informacao proveniente do meio néo € acrescida a memoria. O dado
novo ndo € acrescentado num espaco vazio da mente mas incorporado ao que ja existe”
(LEFFA, 1996, p.43).

Uma das etapas da teoria da producéo de sentido de noticiario desenvolvida por Van
Dijk (1990) considera que a primeira decodificagdo e interpretacdo € sempre dos titulos. O
movimento ativa conceitos relevantes e estruturas de conhecimento, como a avaliagdo a
respeito do jornal, ao contexto, a decisdo de ler totalmente ou apenas o inicio. Apos a leitura
do lide, a estratégia de leitura transcorre sentenca por sentenca “através da formacdo de
estruturas propositivas, conectadas por relagdes condicionais e funcionais que definem a
coeréncia”. Exemplificando, o titulo “Lula é reeleito com 61% dos votos” permite ao usuario
inferir que:

1-Lulaéo atual presidente

2 - Houve uma disputa eleitoral com outros candidatos

3 - Lulafoi reeleito com ampla margem de votos

4 - Demaisinferéncias.

Além disso, nesse exemplo hipotético de um esquema, insinuar-se-do avaliaces sobre

0 desempenho administrativo do presidente e de seu partido, a expectativa em relagdo ao novo
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governo, avaliacdo politica sobre o opositor, identificacéo ideoldgica do leitor, crencas e
opinides diversas, entre varias outras. Além das caracteristicas internas do texto, outra
situacdo que interfere € o ambiente informacional: ou sgja, essa noticia lida na Internet logo
quando da apuracdo dos votos confirmando a vitéria acionara esquemas que talvez ndo o
sgjam se a leitura for realizada em uma revista de circula ¢do semanal, quando o resultado ja
tiver sido assimilado por todo o Brasil. Esses fatores determinardo o nivel de decodificacéo do
texto.

Posteriormente a etapa da decodificagdo, mas ainda pertinente a interpretacdo e a
formacdo de sentido, € representado na memoéria episddica o contelido que resulta relevante
para 0 processamento, alterando e incorporando informagdes do Modelo Situacional (MS).
Segundo Van Dijk, a formagdo, o uso e a atualizagdo de modelos situacionais acontecem
através da representacdo do texto e assemelham-se a categorias esqueméticas gerais, como
tempo, situacdo, circunstancias, participantes, acOes e 0s sucessos, cada um des ses elementos
com seus possiveis modificadores.

A compreensdo de um relato noticioso € a principal contribuicdo para a formacéo de
modelos situacionais e, segundo Van Dijk, “proporcionam a informacao concreta perdida que
0 usu&io deve recuperar durante a interpretacdo de acontecimentos, fatos ou discurso.
Representam o que imaginamos quando lemos ou escrevemos um texto” (1990, p.153). Ao
discutir a meméria do radioouvinte, Meditsch (2003) acrescenta que a memoria retém muito
pouco do discurso, mas conserva melhor as suposicoes factuais, algo similar aos modelos
situacionais, construidas a partir desse discurso.

Uma informagdo nova pode provocar certas reavaliagdes. Em primeiro lugar, de
opinides particulares, depois, de idéias mais gerais (se houver coeréncia de opinifes).
Mudangas do conhecimento socia geral, de atitudes, ideologias e de crengas seria algo mais
dificil de ocorrer, segundo Van Dijk (2002), pois estéo filiadas a classes sociais ou culturas,
gue constituem marco cognitivo fundamental que organiza nossos e squemas, argumentos e
atitudes.

2.4.4 Uso e evocacao de infor magao

“Uso” é a possibilidade de emprego da informacdo adquirida, traduzido na maioria dos
estudos da Ciéncia da Informacdo como informacdo facilitadora ou blogueadora. Neste
estudo, exploramos a evocagdo como uma das dimensdes possiveis da utilizacdo da
informacdo. Como vimos no item anterior, sdo reduzidas as chances de mudancas de

conhecimento geral ou atitudes imediatas através da leitura de jornal , mas, apls sua
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interpretacdo, alguns elementos das noticias considerados relevantes permanecem registrados
na memoria episodica, aterando e incorporando informacdes no Modelo Situacional .

Van Dijk comprovou que, juntamente com o titulo de cada reportagem, o lide carrega
0S maiores graus de evocagdo exatamente por concentrar as informagdes consideradas
principais daquele fato e por estar localizado em posicdo privilegiada. Dentre os seis
elementos do lide, recorda-se melhor os lugares (onde) e as pessoas envolvidas (quem) em
acontecimentos jornalisticos do que aquilo (o qué) realmente ocorrido (VAN DIJK, 1990,
p.219).

Além disso, seus estudos mostraram que outras varidveis favorecem a evocagao:
imagens, formagao cultural do leitor, fatos locais, negatividade, surpresa e importancia (1990,
p.219). Morley também detectou que o panorama local, com suas noticias de interesse
préximo, deve receber maior atencao dos pesq uisadores por ser o local onde ocorre 0 maior
consumo midiatico (1992).

Meditsch (2003) estudou a compreensdo da mensagem no radiojornalismo e afirma ser
“unénime a constatacéo de que o publico geralmente recorda melhor os temas das noticias (as
macroestruturas) do que os seus detalhes”. Ele avalia que ao identificar as primeiras palavras
da transmisséo, “tudo o que a mente vai compreender depois, acompanhando ou n&o o locutor
até o seu ponto final, é condicionado pelas imagens mentais disparadas neste pr imeiro
instante” (2003, p. 14).

A recepcdo ja estaria circunscrita pelo género e formatos utilizados, com o
conhecimento geral do ouvinte sobre as noticias no Radio, emissora, programa, jornalista e o
entrevistado. Do mesmo modo, 0 encabecamiento (titulo e resumo), segundo Van Dijk,
também seria condicionador do restante da leitura dos jornais, embora cada leitor absorva
singularmente esta introdugdo da mesma forma como que “dialoga” com o restante do texto.

Thorndyke (apud Van Dijk,1990, p.216) promoveu um experimento de leitura de
noticia com um jornal convencional e posteriormente forneceu outra versdo ao mesmo grupo
pesquisado, porém mais condensada que a noticia original. O resultado foi que as versdes
condensadas produziram evocacdo mais perfeita que o relato completo, levando vérios
estudiosos a refletirem sobre a importéncia de longas reportagens para a ampliagdo do
conhecimento. Esses estudos sustentam as técnicas de discurso jornalistico desenvolvidas e
aprimoradas pelos veiculos de comunicagcdo de massa De acordo com tais estudos,
reafirmamos nossa hipétese de que a estrutura do relato noticioso e 0 comportamento
informacional estgjam diretamente vinculados a estratégia de consumo e as caracteristicas de

evocagao de noticias.
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2.5 Perfil do (novo) jornalista

Nunca a humanidade teve tanta informagéo disponivel e, ao mesmo tempo, o estatuto
da qualidade dessa informagdo tenha sido tdo questionada. Antigas maximas, como
“informacdo € poder” e “informacéo é tudo”, continuam a ter validade e agora s e atualizaram
com “estar bem informado”, conferindo ao sujeito um status, uma posi¢do de valor no mundo.
Aos produtores de noticias e seus aprendizes, tal qualidade torna a antiga (e inalcancavel)
meta uma cobranca ndo apenas de seu ambiente informaciona mas também da prépria
sociedade. Além da antiga cultura gera requerida aos estudantes de Comunicacdo Social,
exige-se agora (0 mercado profissional e a comunidade de consumidores) que ele s estejam (ou
sgjam) bem informados e permanentemente “conectados” a noticiarios midiaticos. A estes e
aos que “sabem buscar informacao” sdo depositadas as melhores expectativas e oferecidas as
melhores oportunidades. Ao mesmo tempo, deve ainda construir conhecimentos por si
proprio, refletir e produzir a partir de novos paradigmas.

No primeiro caso, no campo da leitura desse mesmo profissional, o problema torna-se
mais complexo com a explosdo informacional, que Ihe confere o desafio de escolher uma
entre variadas interpretacGes de algo (0 que pode deixa-lo confuso, inseguro) e o desafio de
recolher a informag&o relevante entre o lixo informacional. Serra (1999, p.7) percebe que o
“mar de informacdo” pode levar ao abstencionismo, pois torna-se cada vez mais dificil parao
usuario “distinguir aquilo entre o essencial (o re levante) e o acessorio (o irrelevante)” e o
“absenteismo — politico e civico — seria, assim, uma resposta (ou, pelo menos, uma das
respostas possiveis) a este excesso de informacdo, a esta iluminagéo que ofusca”.

E no segundo momento, especificamente ao alcance do futuro reporter,
desconsiderando limitagdes do meio e da infra-estrutura operacional, a captura requer: (1)
conhecimento do que sgja noticia; (2) discernimento entre a “boa noticia” e a “ma noticia”;
(3) selecéo da “boa noticia”; (4) competéncia (agilidade, precisdo, etc) na apuragao.

O ambiente informacional se diversificou bastante nas Ultimas décadas, ndo apenas
com o surgimento da Internet mas também pela difusdo de novas tecnologias, como a
Televisdo por assinatura, a telefonia movel, a ampl iaco da radiodifusdo e a expansao do
mercado editorial com o lancamento de inimeras publicacdes especializadas. A revolugdo
tecnol6gica ocorrida nas Ultimas décadas possibilita uma reproducéo que parece sem limites
do nimero de 6rgaos de divulgagdo, ao me smo tempo em que minimiza os custos e multiplica
a circulacdo de informacfes. Por outro lado, 0 consumo de midia impressa didria vem

diminuindo gradativamente e os motivos podem ser creditados ndo apenas a concorréncia da
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midia eletronica, mas também & prépria qualidade do meio®.

Esse € o ambiente midiético no qual se insere atualmente o profissional de informacéo,
0 que nos chama a atengdo para a participagéo do produtor e do ambiente na configuracéo da
noticia. Os estudos sobre a producéo de informagéo (newsmaking®) levaram Sousa a afirmar
que a agdo pessoal tem sido o “fator critico” na configuracdo da noticia e conseguentemente
para “a dissonancia ndo pretendida entre as representacdes da realidade que as noticias séo e a
realidade em si”. Em outras palavras, para a distor¢do da realidade. Sousa acrescenta ser a
culpa ndo tanto dos jornalistas quanto de fatores que compdem o ambiente informacional, ou
seja, “as organizacdes, 0 meio social e comunitario e as culturas e ideologias em que 0s
jornalistas trabalham”. Esse é um dos motivos que levam o autor a relvindicar que a
comunidade académica se debruce mais sobre “0 que vai na mente dos jornalistas” pois a
forma como a mente auxilia na construcdo da noticia seria tdo importante “como o campo das
intencdes, crencas, valores e expectativas individuais de cada jornalista” (2002, p. 40).

Chaves (2000) pesquisou, junto a um grupo de jornalistas mineiros, quais seriam 0s
principais fatores intervenientes na noticiabilidade e na producéo e os resultados foram (nesta
ordem): preparo e experiéncia do jornalista, acontecimento, infra-estrutura, tempo,
concorréncia, interacdo com o publico, linha editorial, tecnologia, subjetividade do editor,
relacBes internas de poder no 6rgdo de imprensa, subjetividade do repdr ter, gestdo, fontes,
agéncias de noticia, layout e anunciantes (p. 216).

Tanto na perspectiva da Comunicacdo Social quanto na da Ciéncia da Informagdo, o
ambiente informacional contempla duas faces quanto a questdo da producdo e do uso da
informagdo. Darnton avalia que o ambiente e a forma de trabalho dos jornalistas t enham sido
sido subdimencionados pelas pesquisas que se dedicam a epistemol ogia da noticia, a0 mesmo
tempo em que as relagbes profissionais se tornem cada vez mais complexas. Para ele, o
contexto do trabalho modela o contetido da noticia e a formagdo profissional: “a medida que
passa por essa fase de formacao, ele se familiariza com a noticia, tanto como uma mercadoria
que é produzida na sala de redagdo quanto como uma maneira de ver o mundo que chegou
(pela imprensa)” (1990, p.96-97).

Por outro lado, o consumidor de noticias também é influenciado pela ambiéncia. Ao

discorrer sobre valor agregado da informagdo, Taylor (1986) confirma ser o ambiente

% Entre 1996 e 2000 a tiragem decresceu em 9 dos 15 paises europeus, 1,8% nos Estados Unidos, e 0,4% no Japdo
(Tendéncias dalmprensaMundial, edi¢éo 2001, Associago Mundia de Jornals).

% A abordagem newsmaking analisa os critérios de noticiabilidade e “se articula principalmente em dois binrios: a cultura
profissona dos jorndigtas; a organizacgo do trabaho e dos processos de produgéo. As conexdes e as relagles entre os dois
aspectos constituem o ponto central desse tipo de pesquisa” (WOLF, 2005, p. 193 -194)
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informacional importante para a determinagéo das condigdes de transferéncia e valoracéo das
mensagens consumidas. Wilson (1999) discute sistemas de informacdo orientados aos

usuérios e sustenta a existéncia de uma espécie de engrenagem entre as diversas partes des se
sistema que, no conjunto, constituem o ambiente informacional. Os aspectos fisioldgico,

emocional e cognitivo se relacionariam, da mesma forma, com o s comportamentos de busca e
uso da informacdo dentro dos ambientes de trabalho, sociocultural, o politico econémico, a

ambiénciafisica e afuncgéo do usuario nesse ambiente (WILSON, 2000).

Webster (1995, p 101-134) critica 0 aumento dos meios de persuasio no s campos da
politica e do consumo e a “contaminacao” da esfera publica. O autor chama a atencéo para
trés questfes: 0s novos sistemas de comunicagdo com énfase em principios comerciais,
promovendo fugaz entretenimento; a propagacdo da informagdo interessada (patrocinio,
publicidade e relacdes publicas); e 0 aumento do uso do gerenciamento da informagéo por
grupos politicos, corporacBes de negdcios e outros grupos de interesse que inflam a funcéo da
propaganda politica no ambiente informacional contemporaneo.

Chomsky e Herman (1976) investigaram a manipulagdo da midia por governos norte -
americanos em ambientes de guerra e enumeram algumas caracteristicas que, segundo eles,
fizeram o Jornalismo estadunidense se converter em um modelo de propaganda: formagéo de
oligopdlios e orientagdo lucrativa das empresas, publicidade como primeira fonte de
rendimento, oficialismo e dependéncia de fontes institucionais, subserviéncia a audiéncia e a
criticas do publico e postura ideolégica sempre vinculada a do Estado, o que ocorreria
igualmente em muitos paises ocidentais e do Terceiro Mundo.

Ao problematizar a euforia do discurso da sociedade da informagdo , Kurz (2002)
denomina como “ignorancia da sociedade do conhecimento” o grande volume de informaces
gue nada acrescentariam ao verdadeiro conhecimento, pois ndo levam a critica, a reflexao ou
a producdo de sentido. Embora sua preocupacdo segja a filosofia das midias, ele tange o
Jornalismo ao colocar no mesmo rol de conhecimento muito “trivial” mensagens sobre
horério de trens no metrd, noticias sobre a Bolsa de Valores, previsio do tempo e o noticiério
da Televisdo. “E o tipo de conhecimento com o qual cre scem os adolescentes de hoje”. Kurz
chama a atencéo para a dificuldade de se interpretar e refletir sobre a crescente “montanha de
dados”: “quanto mais informacdes, mais equivocados 0s prognosticos”.

Nesse cenério, € quase unanime entre os pesquisadores d a &rea a opinido que o futuro
(e em alguns casos ja 0 presente) acene ao aspirante a jornalista a mudanga do antigo
paradigma de gestor do fluxo das noticias para exercer a funcdo de analista, intérprete,

mediador e seletor de informacdo. O “novo jornalista” sera o responsavel pela triagem da
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sobre seu papel também como consumidor de informacdo e de noticias.

Porto (1998, p.22) classifica o jornalista como “cidaddo co nstrutor de significados”,
em que o cidaddo extrapola a esfera da informagdo mas incorpora a capacidade de interpretar
e construir sentido, desempenhando assim um papel “importante e legitimo no dialogo
normativo”. O autor alerta para a necessidade de esse jornalista estar conectado com “as
instituicOes de debate politico de onde as interpretacfes se originam” (1998, p. 23). No campo
da Ciéncia da Informag&o, os estudiosos propdem o mesmo desafio. Fernandes (2004, p.270-
273) discute a “transferéncia da construcdo de critérios (de busca e relevante e “verdadeira”
informacdo) dos campos especificos para o campo informacional” a partir da constatacdo de
que o “excesso” informacional tornard cada vez mais importante a figura de mediadores,

pessoas ou mecanismos, que “encontrem a informacg&o por nés, no nosso lugar”.

Ser profissional da informagdo, dentro desta demanda, deixa de ser uma profissdo
para ser uma missdo, ‘missdo impossivel. Dito de outro modo, se 0 conhecimento
colocava fil6sofos e cientistas como aqueles responsaveis e capazes de fornecer
critérios de validacdo de método e de acesso ao conhecimento verdadeiro, a
informacdo coloca os profissionais da informagdo como aqueles responsaveis e
capazes de fornecer os critérios de validacdo de método e de ac a informacéo
relevante” (2004, p. 273).

No mesmo sentido, Sousa aposta na boa formagdo no campo da ética e da deontologia
da profissdo para a selecéo e a hierarquizacéo de informagdes comprometidas com arealidade
e algum conceito de verdade como antidoto de mergulho “numa overdose informacional que
depressa nos afogaria” (2002, p.20). Fernandes recomenda que, dado o cenario argumentativo
exposto, deve-se garantir a esses profissionais “competéncia técnica e principios éticos, e que
a soma destes dois fatores garanta informacéo relevante para todos” (2004, p.274).

Ha diferenca importante no campo da pratica entre o especialista em Comunicagéo
Social e o profissional da Ciéncia da informagdo. Enquanto se incentiva a incredulidade ao
estudante de Comunicacdo Socia e ele faz da descrenca sua fé, duvidando da existéncia de
verdades, estimulado a checar as fontes e contrapondo informag@es, o cientista da informagéo
tradicionalmente trabalha o conceito de informagcdo como um dado que, presumivelmente
verdadeiro, diminuird a incerteza do usuério. Ou sgja, que o dado buscado, transmitido,
recuperado e utilizado por um usuério pode ser o retrato de uma realidade. E nesse sentido
que Fernandes (2004) discute a informagdo como sucedaneo da verdade. Is so aconteceria
através da Sociedade da Informac8o, a suposta realizacdo da transparéncia, liberdade e

veracidade.
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Por outro lado, o jornalista se prople a estabelecer sua verdade no espaco publico e
embora se cerque de varios elementos textuais que déem aparéncia de credibilidade ao que
diz, como a estrutura narrativa e a citagdo de fontes, ele parte para a apuragdo ciente da
impossibilidade de se alcancar a verdade plena. Oliveira (1996) explica que os mitos da
neutralidade e imparcialidade ou objetividade e referencialidade “funcionam como uma
espécie de metadiscurso onde a verdade jornalistica é retoricamente produzida”. Por
intermédio de uma extensa rede de técnicas e praticas deontolgicas, o jornalista deve tratar a
informagdo com os rigores da relagéo ética ent re o padre e o discipulo no confessionario, mas,
ao contrario daquele, o receptor desconfia do confessor, checa suas informacgdes com terceiros
e as divulga ap6s um pacto que pode envolver o anonimato completo da (s) fonte (s).

Torna-se assim complexa a situagdo do futuro produtor de informagdes, pois ele €
consciente de sua visdo parcial do real a partir da janela de onde recebe e seleciona
informacdes de primeira méo (direto da fonte ou testemunhas) e segunda méo (leituras de
outros meios), mas, ao mesmo tempo, organiza, trata e divulga informagdes que tenham sido
“embaladas” com aparéncia de produto de “verdade” pois este é o valor que seu publico se
dispde a pagar.

Segundo Fernandes (2004), caberia a Ciéncia da Informac&o propor uma espécie de
peneira, filtro que processe a informacédo “verdadeira” ou relevante, tornando -a sucedaneo da
verdade, diante da profusdo dos artefatos. Pensando no Jornalismo e na midia, Bougnoux
afirma que a comunicacdo ndo supGe a veiculagdo de “verdades” pois “ndo se pede aos
vinculos, em geral, que sgjam verdadeiros, mas auténticos, calorosos ou fortes, valores
bastante diferentes” (1999, p. 127). Mas, no senso comum, auxiliado por técnicas de
persuasio miditica, o leitor ordindrio é incentivado a crer no consumo de verdades 2’

A Internet diminuiu o privilégio do jornalista como gestor e intérprete publico de
informagdo. Um exemplo refere-se ao ex-ministro da Casa Civil, José Dirceu, outrora uma
das maiores presencas na cobertura politica, passou a ndo depender mais exclusivame nte de
boas relacbes com jornalistas e veiculos de comunicacdo paratornar publicas suas idéias, pois
tem seu proprio blog no qual divulga informagdes e comentarios sobre a cena politica
contemporanea apos ter deixado o governo em 2005.

O advento da Internet trouxe ainda para o ambiente midid&ico um ingrediente de
analise mais complexa do que quando a imprensa perdeu a primazia da divulgacéo do fato

bruto para a Televisdo e 0 Radio a partir dos anos 1930 e 1940. Trata-se agora de as fontes e

2" Os dogans publicitarios e os proprios nomes estimulam tal crenca: “O Imparcial” (Belém-PA), Hoje em Dia— “Um jornal
de verdade” (Belo Horizonte-MG); Folha de Sao Paulo — “De rabo preso com o leitor” (S&o Paulo-DP).
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0s analistas sociais terem seus proprios sistemas de disseminagéo de noticias, sem o filtro do
repérter ou de uma simples (ou complexa) estrutura midiética.

Uma enorme gama de informagdes € disponibilizada gratuita e instantaneamente on
line permitindo a qualquer cidadédo conectado o acesso a informagdes em primeira mao para
dai tirar suas préprias conclusdes. Ao longo das Ultimas elei¢des presidenciais, por exemplo,
tem crescido exponencialmente o acesso aos sitios dos tribunais €leitorais para
acompanhamento ndo apenas da apuracdo dos votos, mas também de andlises e textos de
socidlogos, cientistas politicos e dos proprios politicos, enquanto que, no passado, 0s
interessados deveriam aguardar a publicacdo nas paginas dos jornais. O publico se precipita
sobre a fonte priméaria sem esperar pela a mediagdo do reporter e a versdo da imprensa. O
Mesmo ocorre com empresas ndo jornalisticas que comegam a oferecer contetido jornalistico,
como os sitios de busca (Google, Y ahoo), enciclopédias (Wikipedia), servigos de noticias de
conglomerados financeiros, etc. Ou para ficar no terreno das “noticias leves”, a noticia mais
comentada no sitio da Folha de S&o Paulo durante a segunda semana de setembro de 2006,
por exemplo, ndo foram os momentos finais da campanha presidencial brasileira que se
desenrolava, mas o video erético que circulou pelo Youtube em que a apresentadora de
Televisao Daniela Cicarelli aparece com 0 namorado em uma praia no litoral da Espanha %.
Note-se que o flagrante ndo tenha sido exibido em nenhuma emissora brasileir a de Televisao
aberta ou por assinatura.

Assim, exacerbou-se a “missdo” do jornalista, convocado para auxiliar a decifrar o
mundo. Abandonada a utopia do exercicio profissional neutro, imparcial e objetivo, e da
antiga imagem de jornalista como “cdo de guarda”, “justiceiro” e “boémio” (TRAVANCAS,
1993), 0 “novo jornalista” deve ser agora um intérprete da realidade.

Para Hallin, o jornalista ja ndo € apenas um provedor de informagdo como o foi no
surgimento da impressa de massa nos Estados Unidos, quando desempenhou papel
fundamental na democratizagdo, mas agora se vé instado a novos desafios (HALLIN, 1994).
O jornalista agora “contribui para dar significado politico ao mundo” , sendo de pouco sentido
para a audiéncia fatos sem interpretacdo; precisa apresentar avaliagbes e 0 regime
democrético o requisitaater papel maisativo (PORTO, 1998, p.23).

Durante os quatro anos de graduacdo em Jornalismo, momento importante , mas ndo o
unico de formag&o profissional, espera-se um olhar mais atento dos estudantes par a as midias

noticiosa e especialmente a escrita pois € a fonte mais completa de informacdes do ponto de

% De acordo com o colunista Nelson de S4, do jornal Folha de S&o Paulo. Disponivel em:
< >, Acesso em 12/10/2006
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vista de aprofundamento da analise sobre 0 que circunscreve m os fatos e debate sobre “as
coisas do mundo”?. A midia em geral ndo é apenas objeto de estudo para o estudante de
Comunicagdo Social mas também espaco de se iniciar na profissdo, por intermédio de
estagios, e futuro mercado de trabal ho.

O mercado regional de comunicagdo é bastante reduzido e geralmente ndo faz parte
das aspiragdes do estudante em funcdo dos baixos salérios, da (pequena) quantidade de postos
e da precéria profissionalizacéo, embora o curso tenha sido concebido para atender também a
demandas locais e regionais de profissionais.

Em Vicosa, ha dois jornais semanais, trés emissoras d e Radio (pouca cobertura de
assuntos locais) e uma emissora de Televisdo cujo sina ndo atinge toda a cidade. Assim, as
poucas fontes de informacOes locais, diadas ao fato de a maioria dos estudantes de
Comunicagdo Social ndo serem daregido de Vicosa, 0s levam a se interessar majoritariamente
por veiculos da capital e da midia nacional, notadamente a Folha de Sdo Paulo, O Globo, o
Estado de Minas e revistas semanais de informag&o.

Em relacdo ao conjunto dos estudantes da UFV, os alunos de Comunicacdo Soc ia se
destacam pela freguéncia diaria de leitura de jornais ou revistas (42,5% contra 17% em
média)®. Embora o niimero seja bem expressivo, pode-se fazer outra leitura desses dados:
pouco mais da metade dos futuros jornalistas optaram por es sa profissdo sem gue tivessem o
habito de ler jornais. Durante a graduacdo, h4 uma cobranca permanente pela leitura de
jornais ou, a0 menos, 0 acesso a versdo on line dos principais 6rgéos do pais.

Embora a maioria dos estudantes adquira competéncia apenas no exercicio
profissional, tal qual nas demais profissdes, 0 auno de Comunicacdo Social é instado a
aprender a coletar, tratar e redigir as noticias durante a graduacdo. A universidade procura
simular durante a graduacéo as rotinas estabelecidas que o futuro jornalist a encontrara no
mercado de trabalho, como a exigéncia de prazos, discussdo de pautas, edi¢do, distribuicdo
por editorias, acompanhamento gréafico e mesmo a distribuic¢éo, operando no sentido de iniciar
0 processo de aculturacdo do estudante a0 mundo dos jorn alistas. Sousa, por exemplo, se
convenceu serem 0s processos de aculturacao, socializacdo e ideologizacdo “de um neofito”
que “geram grande parte das influéncias da acdo social, da acdo ideoldgica e da agdo cultural

sobre o contetdo e a forma das noticias” (2002, p.100). O proprio Ministério da Educacéo

A prevaléncia académica da midia impressa sobre a eletrénica pode ser observada também pelo nimero de
disciplinas das especialidades técnicas. Ha seis cadeiras de Jornalismo impresso (Redacdo I, I1, 11l e 1V, Edi¢do e
Atividades Préticas de Jornalismo Impresso), duas para Telegjornalismo (Telejornalismo e Atividades Préticas de
Jornalismo Televisivo), duas para Radiojornalismo (RadioJornalismo e Atividades Préticas de Jornalismo
Radiofdnico) e outras duas em Webjornalismo (Multimidial e Multimidiall).

0« >. Acesso em:: 30 ago 2007.
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recomenda a confecgéo anual de, no minimo, oito edicdes de jornal laboratério®.

Ao destacar a importancia da rotina para a conformagdo da noticia, Sousa (2002, p.
50) afirma que a maior parte do trabalho j ornalistico ndo depende de “intui¢do” ou “faro”
jornalistico mas de “procedimentos rotineiros, convencionais e mais ou menos
estandardizados de fabrico da informacéo de atualidade” **. E nesse aspecto que se deve
atentar para o fato de que a acéo do repOrter possa ter maior influéncia que o acontecimento
em si, ao contrario do que preconiza Wolf (2005), para quem “a qualidade da noticia vem do
proprio acontecimento”.

Em relacdo a formagdo, Sousa concorda que os paises em que h gja uma “concepcao
rigida do ensino do Jornalismo, centralizada nas técnicas de expressdo e no estudo dos
media”, ascenderia a profissdo quase td0 somente quem teve o titulo universitério,
contribuindo para maior profissionalizaco*. O problema, ainda segundo o autor, é que esse
modelo e a profissionalizag&o acarretariam menor diversidade discursiva e de pontos de vista,
submetendo-se os jornalistas mais a logica do mercado e menos a concepgdes civicas
experimentadas em paises em que os jornalistas est ggam mais abertos “a sociedade e menos
aos ditames da industria dos media” (2002, p. 102).

No Brasil, o primeiro curso de Jornalismo (Casper Libero, 1947) herdou a tradicéo de
ensino do pragmatismo estadunidense enquanto gue o segundo (Universidade do Brasil, atua
UFRJ, 1948) reproduziu 0 modelo europeu e tais tendéncias desembocar &0 a partir dos anos
1960 no que Marques de Melo afirma na “constituicdo de matrizes ‘brasileiras’ — mestigas,
originais, criativas” (2006, p. 9). Segundo o autor, as institui¢cdes de ensino que se seguiram
reproduziram uma ou outra forma, ou ainda combinaram as duas formas. Aquela d icotomia
inicial aparentemente estendeu seus registros ao s dias atuais, em escolas publicas e privadas.

Alguns autores (RAMOS, 2000; LIMA, 2001) consideram ser atua mente majoritério
no Brasil o modelo de ensino estadunidense. Nessa perspectiva, 0 ensino mais tecnicista

estaria formando jornalistas com perfil mais “profissional” e menos “engajados socialmente”,

3 As escolas que consolidaram projetos de jornal aboratério com clara proposta editorial que incluia rigorosa observanciaa
periodicidade, vinculos com o plblico dvo, quaidade editorid e 0 maximo de identificagdo com ro tines profissonals tém
recebido premiagBes em congressos da Sociedade Brasileira de Estudos da Comunicagdo - Intercom e s5o tidos como
model os para outras faculdedes. Podemos citar o jornad Rudge Ramos, da Metodista de Séo Bernardo do Campo, Marco, da
PucMinas (Bdo Horizonte) e Circulando, daUnivae (Governador Vdadares).

32 A rotina possibilita o plangamento da edicgo, gestéo criteriosa de materiais, otimizaggo de recursos humanos, sinergia
interna entre diversos componentes da empresa jorndidtica, agilidade da apuraco, entre outras vantagens que possibilitam
diminuir custos e aumentar o lucro. Por outro lado, a ratina seria responsivel ainda pelo cardter doficia das naticias,
burocratizacdo da dividade jorndidtica, constrangimento dos jorndistas, previshilidade dos enfoques, distorcio ou
smplificacdo dos acontecimentos, dependéncia dos canais (fontes) de ratina e padronizagdo das naticias, reduzindo a
polifonia e aumentando a semelhanga entre o contelido dosjornais.

%3 No Brasil, o decreto lei 972, de 1969 exige o diploma universitaio de jornalista para todas as atividades ligadas a0 meio,
como repdrter, redator, editor, repdrter fotogréfico, entre outras.
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desencadeando as consequéncias que vimos nos capitulos anteriores. O enderego oficia de
divulgacdo das atividades do curso na pagina da UFV reforca o profissionalismo desgjado
para o graduando em Comunicagdo Social dainstituic¢éo:

devera ser um profissional com qualificagdo técnica e embasamento humanistico a
producdo, tratamento e gerenciamento dos fluxos de informagdo e comunicacéo de
natureza jornalistica nos meios de comunicagdo convencionais ( Radio, Televisio,
cinema, revista e jornal); nas novas midias, como os canais de TV a cabo,
multimidia e Internet; nos departamentos de comunicacdo de instituices
governamentais, de autarquias e de empresas comerciais, industriais e de servicos,

e nas assessorias de imprensa e de comunicagéo *.

Mesmo as diretrizes curriculares do Ministério da Educacdo dao énfase ao caréter
tecnicista para o perfil especifico do egresso em Jornalismo, além da inclusio dos

componentes comuns do campo da Comunicagdo *°:

pela producdo de conhecimento e cultura voltada para selecOes factuais sobre a
atualidade e para a estruturacéo e disponibilizacdo de infor magBes que atendam a
necessidades e interesses sociais no que se refere ao conhecimento dos fatos, das

circunstancias e dos contextos do momento presente;

pelo exercicio da objetividade jornaistica na apuragdo, interpretagdo, registro e

divulgacdo dosfatos sociais;

pelo exercicio da tradugdo e disseminacdo de conhecimento sobre a atualidade em

termos de percepcao gera e de modo aqudificar o senso comum;

pelo trabaho em veiculos de comunicacdo e instituigdes que incluam atividades
caracterizadas como de imprensa e de informaco jornalistica de interesse geral ou
setorializado, e de divulgagdo de informagtes de atualidade;

pelo exercicio de relagdes entre as fungles tipicas de jorndismo e as demais
fungdes profissionais ou empresariais existentes na ar ea da Comunicagado, e ainda
com outras éreas sociais, culturais e econdmicas com as quais o jornalismo faz

interface;

pelo exercicio de todas as demais atividades que, no estado entdo vigente da
profissdo, sgam reconhecidas pelo bom senso, pelas entidades representativas ou
pelalegisiacdo pertinente, como caracteristicas do Jornalista.

Além do perfil intelectual, expresso em recomendagbes de produzir, traduzir e
disseminar conhecimento e cultura, sempre voltadas para a necessidade e interesses sociais, e
qualificar 0 senso comum, as resolucbes para a area recomendam as competéncias e

habilidades desejadas para o estudante de Jornalismo **:

-registrar fatos jornalisticos, apurando, interpretando, editando e transformando -o0s
em noticias e reportagens;
-interpretar, explicar e contextualizar informagdes,

34
35

< >, Acesso em: 12 jul 2008
< >, Acesso em; 25 mai 2006
% ibidem
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-investigar informagdes, produzir textos e mensagens jornalisticas com clareza e
correcdo e editd-1os em espago e periodo de tempo limitados;

-formular pautas e plangjar coberturas jornalisticas,

-formular questBes e conduzir entrevistas;

-relacionar-se com fontes de informagdo de qualquer natureza;

-trabalhar em equipe com profissionais da area;

-lidar com situagdes novas, desconhecidas e inesperadas;

-compreender e saber sistematizar e organizar 0s processos de producéo
jornalistica;

-desempenhar funcdes de gestdo e administragdo jornalistica;

-desenvolver, plangar, propor, executar e avaliar projetos na érea de comunicagdo
jornalistica;

-avaliar criticamente produtos, préticas e empreendimentos jornalistic os;
-compreender os processos envolvidos na recepcdo de mensagens jornalisticas e
seus impactos sobre os diversos setores da sociedade;

-identificar 0 que é informag@o de interesse publico e pautar -se eticamente no
tratamento dessas informagoes,

-identificar e equacionar questfes éticas de jornalismo;

-buscar a verdade jornaistica, com postura ética e compromisso com a cidadania;
-manter-se critico e independente, no que diz respeito as relagdes de poder e as
mudancas gque ocorrem na soci edade;

-dominar a lingua nacional e as estruturas narrativas e expositivas aplicaveis as
mensagens jornalisticas, abrangendo-se leitura, compreensdo, interpretacdo e
redacao;

-dominar a linguagem jornalistica apropriada aos diferentes meios e modalidades
tecnol 6gicas de comunicagéo;

-assimilar criticamente conceitos que permitam a compreensdo das préticas e
teorias jornalisticas, repercutindo-os sobre sua prética profissional;

-ter as demais competéncias e habilidades que caracterizam o trabaho nas
circunsténcias em que o jorndista é normalmente inserido.

A facilidade de manuseio e 0 acesso também estimulam para que o impresso sgja
preferencial nas atividades de pesguisa e mesmo como fonte de pauta para exercicios préticos
nas outras midias. Embora as resolugdes da area col oquem pouca énfase a habilidade em ler,
compreender e interpretar noticias, é alta a presenca da midia impressa no ambiente de estudo
na escola de Comunicagdo Social, 0 que reveste de especial importancia o estudo das
caracteristicas de leitura e uso das noticias consumidas. Investigamos que variaveis interferem
na qualidade da evocagdo e por isso propomos como hip6teses o estado de envolvimento
social, autodefini¢éo socioecondmica, hébito de leitura e nivel de decodificagéo.

Como demonstramos em capitulo anterior, a critica sobre o cardter mercadol6gico da
noticia, as rotinas, os critérios de noticiabilidade, os ditames do mercado, e as préticas
profissionais levariam as noticias a oferecerem aos usuarios uma imagem desfocada e
adulterada da realidade na qual, segundo Sousa (2002, p.147), “desaparecem a historia, a
perspectiva do processo social e o desvelamento das formas de dominacdo e poder” além de

“desresponsabilizar as instituicdes” uma vez que a maior parte das noticias foca em pessoas.
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A formacdo de oligopolios e a constante ameaca a liberdade de imprensa, a “sinergia” entre as
empresas e 0 desemprego e a ambivaléncia profissional desencadeiam crescentes desafios
para o profissional da comunicag&o. Nesse sentido, Sousa (2002) chama a atengdo paraa 0s

desafios da formagao jornalistica:

lutando constantemente contra deadlines cada vez mais apertadas;, vendo fugir,
devido a Internet, 0 seu papd de gatekeeper privilegiado da informacdo
publicamente difundida; narrando historias complexas em situaces de incerteza,
sem todos os dados disponiveis nem todas as fontes acessive's; pressionado pela
competicdo; constrangido pela gestdo dos recursos humanos, financeiros e
materiais da sua organizacdo noticiosa; obrigado a partir da simples reportacdo
para a andise dos dados que disponibiliza e dos acontecimentos que noticia, sem
muito tempo para ponderar devidamente sobre a pertinéncia e significado da
informagdo que vai disponibilizar ao publico, o jornadista de hoje necessita ndo
somente de possuir um notavel know how, quer sobre Jornalismo e técnicas de
expressdo jornalistica, quer sobre a drea em que especializou, mas também de ter
uma agenda de contatos rica e diversificada e de possuir a capacidade de bem se
relacionar com as fontes (p.200).

Tendo em vista esse reclame tedrico e a importancia do estudo das noticias para a
formagdo profissional, pretendemos decifrar de que maneira os estudantes de Comunicagéo
Social da UFV utilizam os elementos da estrutura noticiosa do principal diario de Minas
Gerais, seguindo pistas metodoldgicas de estudos desenvolvidos por Van Dijk (1990) e
Dworkin et al. (1999).
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3 OLEITOREATIVO

Ao longo da trajetéria da Ciéncia da Informagdo e da Comunicacdo o receptor da
informacéo recebeu diferentes nomes a fim de caracteriza-lo de natureza diferente do emissor:
receptor, espectador, ouvinte, publico-alvo, consumidor, leitor e destinatario, entre outros. Em
nosso trabalho, utilizamos predominantemente os termos “leitor” e “usuario”, em que se
expressa o0 papel ativo do sujeito em busca de algum dado ou informacdo e também em
coeréncia com os principios tedricos e metodol6gicos que adotamos nesta pesquisa. Sendo
leitor especializado, ele esta interessado ndo apenas no conteldo da informagdo recebida em
seu ambiente informacional, mas também em entender a estrutura da mensagem. A
apresentacdo sobre o papel ativo do usué&rio € o objeto central deste capitulo a partir de
pressupostos tedricos e conceitos da abordagem. Posteriormente, apresentamos alguns estudos

de usuérios.

3.1 Modelostradicional e alternativo

A centralidade da figura do usuério iniciou-se por volta de 1940 com as Ciéncias
Exatas, cujas pesquisas visavam ao aperfeicoamento dos servicos prestados pelas bibliotecas.
Na década de 1950 os estudos ati ngem as Ciéncias Aplicadas com investigagdo sobre uso da
informagdo entre grupos de usuarios e nos anos 1960 é enfatizado o comportamento dos
usuérios com andlise de fluxos informacionais. Nos anos 1970 amplia -se para outras areas do
conhecimento e a partir da década de 1980, volta-se a avaliagdo de satisfacdo do desempenho
de sistemas de informagdo (FERREIRA, 1997a).

Dentro dos estudos de comportamento, destacam-se os paradigmas tradiciona e
alternativo, tendo este maior destaque quando se propde a estudar o usuério e aplicar o que foi
pesquisado. Na abordagem tradicional, a informagdo é dado, objeto, e objetivo do processo,
sendo 0s usuérios processadores e observados em termos de sistemas, com Gtica voltada para
0 contelido ou para a tecnologia, tendo assim visdo mecanicista. Nesse caso, segundo Dervin
(1986), o estudo geramente foca questbes de sistema de informagéo, relacionando questbes

ligadas ao “o qué”, que pessoas e servigos sdo realmente utilizados. O conceito tradiciona de
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necessidade de informacdo é distribuido em seis abordagens. abordagem da demanda a
sistemas e recursos, da percepcdo, da satisfacdo, de prioridades, do perfil da comunidade e a
abordagem de interesses, atividades e associacles das quais fazem parte 0s usudrios. Des ses
modelos, Dervin (1986) conclui que essas necessidades acabariam por se tornar do sistema e
ndo do usuario, o que indicaria que a informagdo fosse cumulativa, existindo fora da
experiéncia humana e, portanto, produzindo os mesmos resultados em diferentes pessoas.

Necessidade de informagdo seria aquilo existente no sistema e que pode ser Gtil ao
usudrio, logo existe a partir do usuario. Uma critica ao paradigma tradicional, que privilegia
caracteristicas grupais e demograficas dos usuarios, € ndo conseguir acompanhar 0 processo
dindmico de producdo da informagdo. Algumas pesquisas (DERVIN & NILAN, 1986)
mostraram que atributos demograficos, por exemplo, ndo sdo indicadores do comportamento
de busca e uso da informag&o.

O modelo aternativo define informagdo como algo subjetivo, construido, e concentra
0s estudos na investigacdo majoritariamente de enfoque qualitativo a respeito de como as
pessoas buscam informacdo, constroem sentido e a utilizam em contextos especificos, em
uma visdo holistica, levando em conta a integ racéo dos resultados na vida do usuério e em sua
avaliacdo a respeito de sua utilidade. Privilegia questdes relativas ao “como” ao invés de ao
“0 qué” utilizada na abordagem tradicional: como as pessoas buscam informagdo, como
definem e apresentam suas necessidades para o sistema, como as utilizam etc.

Costa (2000, p. 29) retine agumas definicdes de necessidade de informagdo: uma
incompatibilidade conceitual na qual a estrutura cognitiva pessoal ndo é adequada a uma
experiéncia (Ford); quando uma pessoa reconhece algo errado no seu estado de conhecimento
e desgja resolver a anomalia(Belkin); quando o estado corrente de conhecimento € menor do
que o necessario(Krikelas); quando o senso interno se esgota (Dervin); e quando existe
conhecimento insuficiente para enfrentar as lacunas, as incertezas ou os conflitos em uma area
de conhecimento (Horne). Os estudos de necessidade de informagdo dos usuarios, na
perspectiva aternativa, consideram o individuo objeto central, avaliando seu comportamento
informacional, observando a contextualizagdo da necessidade e o0 uso dado ainformagéo e ndo
ao provedor, ao meio ou ao sistema de informagdo. Tal modelo tem sido conceituado segundo
as seguintes vertentes que enfocam nas caracteristicas e na resolucéo de problemas do

usuario:
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Abordagem de Vdor Agregado, de Robert Taylor, que enfoca as percepcles de
utilidade e valor dos sistemas de informagéo;

Abordagem do Estado de Conhecimento Anémalo, de Belkin e Oddy, quando as
pessoas buscam informagéo quando seus conhecimentos estéo incompletos,
Abordagem do Processo Construtivista, de Carol Kuhlthau

Abordagem Sense-Making, de Brenda Dervin (FERREIRA, 19974, p. 12).

Enquanto as demais “tém contribuido com argumentos conceituais e tedricos
profundos”, Ferreira destaca que a abordagem Sense-Making “vai além apresentando um
método elucidativo para mapear necessidades de informacao sob a 6tica do usuario” (1997a,
12). A autora afirma que a abordagem tradicional ndo examina os fatores que levam o usuério
ao encontro dos sistemas e suas consequéncias, limitando-se a identificagdo das fontes e da
informagdo utilizadas. Ela destaca ainda que a era da informagdo requer servigos que se
centrem no significado da busca mais do que meramente na localizacéo da fonte e estima que
grande parte das pesquisas atuais venham procurando auxilio e respaldo metodol6gico nas
abordagens alternativas.

3.2 Abordagem Sense-Making

Os estudos a respeito da abordagem Sense-Making se desenvolveram no final dos anos
1970 nos Estados Unidos a partir de pesguisas e reflexfes da professora Brenda Dervin, do
Departamento de Comunicagdes da Ohio State University (Columbus -EUA) e que resultaram
no texto “An overview of Sense-Making research: concepts, methods and results to date™
(1983), que contém sua base tedri ca, conceitual e metodoldgica. A discussdo aqui apresentada
se ampara mgjoritariamente nesse artigo e nos estudos que se seguiram, e que ampliaram o
escopo da abordagem a partir de revisdes tedricas e pesquisas de seus seguidores.

A base conceitual Sense-Making foi desenvolvida a partir de estudos da cognic¢éo que
focaram abordagens qualitativas em como as pessoas produzem conhecimento, dos quais
destaca Bruner & Piaget; fildsofos preocupados com os limites da ciéncia tradicional, como
Bronowski, Kuhn & Habermas; estudiosos do Terceiro Mundo que criticam a légica
positivista da comunicagdo como desenvolvimento, dentre eles Ascroft, Beltran, Rolings, e
Paulo Freire. Dervin (1983) destaca ainda os trabalhos que relacionam comunicagdo a
comportamento, a concepgdo de que o homem crie idéias para cobrir lacunas da realidade, e
as abordagens situacional e construtivista de Jackins e Roberts, utilizadas para entender
porgue 0s seres humanos as vezes se comportam como se ndo os fossem.

Fortemente identificada com a Teoria Critica, de enfoque multiperspectivo, cujos
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pressupostos incentivam a utilizar informacfes no contexto do grupo, a abordagem Sense -
Making considera que a comunicacdo tenha potencial além do tradicionalmente apresentado
pelos estudos da propria area. As técnicas baseadas na abordagem Sense-Making sdo
utilizadas em inimeras pesquisas nas areas de salde, telecomunicagdes, politicas publicas e

em uma enorme variedade de contextos (bibliotecas, sistemas de informac&o, salas de aula,

leitura de jornais, servicos de consultoria, etc), em diversos niveis (intrapessoal, interpessoal,

pequenos grupos, organizacdes, nacional, global) e em perspectivas (construtivista, critica,

cultural, feminista, pés-moderna, comunitéria). No campo da Ciéncia da Informagao, tem tido
crescente aplicabilidade (CHEUK, 1999; COSTA, 2000; FERREIRA, 1997 a,b; GIOPATO,

2004), levando Ferreiraa considera-la “dentre as atuais metodologias de estudos de usuarios a
mais completa e abrangente” (1997b, p.1).

Dervin (2001) se coloca mais fortemente no campo da Ciéncia da Informagdo. Nos
Estados Unidos, seus estudos sobre busca e uso da informagdo tém crescentemente sido
citados nas areas de prética e estrutura da Comunicacdo Socia e do Jornalismo (DERVIN,
2003). Um levantamento de citactes r ealizado por McKechnie, Pettigrew & Joyce (DERVIN,
2001) apontou Dervin e Kuhlthau como os dois tedricos mais citados em pesquisas sobre
comportamento informacional humano.

A abordagem Sense-Making pretende situar-se nas confluéncias da pesquisa
gualitativa e quantitativa “e também pode ser descrita com todos os atributos usualmente
reservados apenas em pesquisas qualitativas” (1983, p.3). Em artigo posterior, Dervin (2001)
relata que o Sense-Making poderia ser inserido na escola qualitativa e interpretativ a embora
ela mesma utilize mais freqlentemente métodos quantitativos enquanto seus orientandos de
pesquisas privilegiem viés qualitativo. Em relacdo a investigagdo de lacunas de informacao, a
autora afirma que o usudrio, a0 enfrentar especifica situacdo de lacuna, constr6i uma
estratégia particular de encarar aquele momento e implementa determinada estratégica com
umatatica particular.

As premissas tedricas bésicas se assentam em idéias a respeito da natureza da
realidade; da relacdo humana com essa realidade; a natureza da informagdo e da comunicagéo;
abusca e 0 uso e os caminhos mais percorridos nes sa busca.

Parte-se do principio de que o homem crie idéias para transpor as lacunas que surjam
em decorréncia da descontinuidade sempre presente na realidade, ou ainda de que sinta uma
necessidade de informagdo quando percebe uma lacuna (vazio, uma interrogagao) entre a
situacdo vivida e o estado desgjado. Salgado (2002, p. 41) diz que cotidianamente o individuo

enfrenta situagcdes que |hes demandam informacfes e que “toda tarefa é constituida por uma
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area de saber conhecido e outra ainda ignorante que s sera reconhecida depois que novas
informac6es forem incorporadas”.

Para Dervin (1983), o termo “Sense-Making” designa um conjunto de conceitos e
métodos que estudem como as pessoas adquirem o conhecimento de seu mundo e, em
particular, como constroem a realidade e utilizam informagdo. A busca e 0 uso dainformagédo
sd0 nucleares para 0 Sense-Making, que se filia a comunicagdo comportamental, interna e
externa, pois estuda 0 movimento espaco-temporal do usuério em sua busca de informacéo a
partir de necessidades socioldgicas e intelectuais. E também responsiva e variavel de acordo
com as mudangas das condi¢fes sociais.

Entendemos que diversos conceitos de informacdo atendam a andlise sobre o
fendbmeno da construcéo de significados, da producdo de sentido. Nes se aspecto, a abordagem
Sense-Making é de especia relevancia por seu amplo escopo de possibilidades e pela
centralidade que confere aos papéis da busca e do uso da informac&o no centro do movimento
pela construcéo do olhar social. Dervin ressalta aimportancia do contexto cultural especifico
e da compreensdo do mundo na configuragdo da construgcdo de sentido mas aerta para a
individualidade desse percurso devido a relatividade observada com “versdes particulares
rotuladas as vezes de cognitiva, as vezes construtiva, as vezes simbolica, e assim por diante”
(1995). Assim, 0 Sense-Making ndo repousaria sobre uma teoria individualista da acéo
humana mas:

supde que a estrutura, cultura, comunidade, organizacdo sdo criados, mantidos,
reificados, desafiados, modificados, resistidos e destruidos na comunicacdo e s
podem ser compreendidos focando o individuo no contexto, incluindo o contexto
social. Note-se, no entanto, que isso ndo € 0 mesmo que dizer que a Unica maneira
de ver um individuo é através da lente do contexto social, pois esse tipo de
teorizagdo implica que o individuo sgainteiramente restrito ou definido por aguele
contexto socia e, assm, ndo admite qualquer espaco para a resisténcia, mudanga,
invencao ou mistura (DERVIN, 1995, p.7) (tradugéo nossa).*’

Se 0 contexto social ndo o define completamente, 0 homem também é um ser
indefinivel. Morin (1975, p.109) ao descrever o homo demens, diz que o homem € um “ser

subjetivo cujas relacbes com o mundo objetivo sdo sempre incertas, um ser sujeito ao erro e a

37 It assumes that structure, culture, community, organization are created, maintained, reified, challenged,
changed, resisted, and destroyed in communication and can only be understood by focusing on the individual -in-
context, including social context. Note, however, that thisis not the same as saying the only way to look at the
individual isthrough the lens of social context because thiskind of theorizing implies the individual is entirely
constrained or defined by that social context and, thus, admits no room for resisting, changing, inventing, or
muddling.
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vagabundagem, um ser Gnico que produz desordem”. Dervin (1983) corrobora a hipdtese de

gue a realidade ndo seja constante ou uniforme mas preenchida com “ fundamentais e difusas
descontinuidades ou buracos”. Sendo criagdo de sentido individual, caberia explicitar

mecani smos pelos quais passem a interpretacéo, a codificacdo da mente humana na diregdo a
producéo de sentido, construcdo de realidade, formagdo de identidade.

Assume-se que 0 ser humano passe por diversas etapas em suas experiéncias, que
nunca se repetem, e sdo discontinuadamente reelaboradas. O Sense-Making busca
compreender como o individuo interpreta e transpde este momento, qu e estratégias utiliza
para solucionar tal situagdo, como interpreta esse problema e as possibilidades de resolvé-|o;
COmMO Sse move taticamente paraisso e como reinicia suajornada (FERREIRA, 1997a).

O Sense-Making possibilita ainda compreender holisticamente o usuério reco locando-
0, em seu contexto, com suas lacunas e interpretaces singulares da realidade. Sendo assim, a
informac&o € produto da observacdo humana, inexistindo independente mente do homem, que
observa, seleciona, interpreta e utiliza.

A investigacdo tradicional da comunicagdo situa-se principalmente na transmissao,
dita objetiva, externa, de especialistas para ndo -especialistas em informagdo e por isso tem
focado no emissor, no canal, na mensagem e nos efeitos. Em ambientes especializados, como
no caso do comportamento informacional especializado dos estudantes de Comunicacdo
Social, revela-se de dupla importancia realcar o aspecto ativo do usudrio e por isso alguns
estudos tém falhado ao desconsiderar tal caracteristica. Dervin (1992 9) critica o fato de a
maioria das pesquisas sociais afirmarem a importancia do processo do comportamento
humano enquanto que na realidade poucas investigagdes sdo implementadas nes sa diregéo. E

afirma que tal enfogque tem grande conseqiiéncia para os estudos de uso da informagéo:

tem sido freglentemente desafiado, por exemplo, que 0 comportamento
informacional do individuo face a face é tao cadtico para esperar muito de estudos
sisteméticos. Prova isto a pouca variagdo por tentativas de prever alguma coisa
mais complicada do que padrGes habituais de uso de cana (de tevé)(19922, p.4)

(traduco nossa) ®.

E possivel estabelecer padrdes no comportamento quando o usuério € concebido como
um ser pertencente a lugar e tempo especificos. As idéias criadas nestes momentos sdo

estratégias e repeticdes de outras idéias usadas no passado ou, as vezes, novos olhares em

% It has been frequently challenged, for example, that indiv idual behavior vis-a-visinformation istoo chaotic to
expect much from systematic study. Proof here is the frequently low variances accounted for in attemptsto
predict anything more complicated than habitual patterns of channel use.
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termos de como o usudrio enfrenta a nova situagdo(Dervin 1992 7).

Segundo Dervin (1983), os individuos se comportam em resposta a algo e
condicionados a situagdes. O Positivismo tem procurado localizar padrdes de constancia na
comunicagdo humana e assim tem-se detido em comportamentos rigidos e habituais em
condi¢Bes impostas por estruturas sociais, econdmicas e politicas e, da mesma forma, as
pesquisas tém procurado por modelos comportamentais inflexiveis e responsiveis para
condicBes mutaveis. Tal abordagem tem sido capaz de observar a variedade e a criatividade
com que as pessoas enfrentam suas batalhas comunicacionais didrias mas ignora a condi¢do
humana: produzir sentido em um descontinuo e constantemente mutével universo, quando o
sentido completo ndo é disponivel como uma “informagdo completa”. O Sense-Making, por
outro lado, afirma que os comportamentos sgjam fregulientemente colocados pela condicéo
humana de superar obstaculos. Ao discutir os contratos de leitura entre emissor e usuario,
Fausto Neto (2002, p.221) reforca que a “nocdo de descontinuidade parece ser uma estratégia
para enfrentarmos metodol ogicamente as (novas) relacdes entre esses campos (da recepcédo e
da producdo, parénteses nosso)”.

O comportamento humano pode ser previso com maior sucesso dentro de um modelo que
focdize Stuaghes de mudanca do que em atributos de congténcia de caracteristicas pessoais ou
demogréficas. A pergunta passa a ser: qual condicdo se relacionara com quais comportamentos de
producéo de sentido? A previsbilidade permanece uma preocupacéo relevante, mas move-se a partir
de tentativas de isolar padres de comportamento individua que se repetem ao longo do tempo e do
egpaco paraa busca por padrdes de construcdo de sentido em face de situagdes de mudanca. Focando
na lacuna, as pesquisas podem ser conduzidas a um novo modelo de generdizacdo na maior parte
mais abdtrata, fundamental, e a importantes aplicagfes “mas ao mesmo tempo mais pertin ente e mais
relevante para especificos momentos em tempos e lugares (1992%)”. A seguir, outras premissas da
abordagem (DERVIN, 1983, p. 4-8):

- Toda observacdo humana é coagida por limitagdes fisologicas que circundam este olhar:
limitagOes do presente, do passado e do lugar que ocupamos e que afetam em aguma medida nossas
observacles atuas;

- A chave para identificar compreensdes universais se fundamenta em focar no tempo e
e30ac0o, nos caminhos Nos quais 0 movimento pode ter interrompido, nos tipos de necessdade para
atravessar lacunas e os diferentes caminhos pelos quais as pessoas avdiam 0 sucesso  nesta lacuna-
ponte;

- Requerese a0 pesquisador envolvimento ativo na invengdo da comunicacdo, sendo
necessario fundamentar como os atuais ssgemas limitam a comunicagdo, como os individuos
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congtroem sentido, criando alternativas de comuni caggo e avaliando sua utilidede;

- E necessrio trabalhar inicidmente com a individuaidade e a partir dai encontrar caminhos
de se descobrir como estas observagdes podem ser compartilhadas para outras Situagoes.

Findmente, a0 estudar Sense-Making o0 pesquisador deve gpoiar-s2  consstentemente no
ponto de vista do ator, como na perspectiva de varios atores se movendo em dada condicgo estrutural,
um retrato da producio de sentido naguele contexto. E importante nfo estabelecer os limites da
situacdo em qualquer definicdo particular. O entrevistado, na medida do possivel, € convidado a se
encaxar livremente em caracterigicas sociais ou demogréficas, assumindo-se, por exemplo,

“favorecido” ou “prejudicado” pela estrutura socioecondmica do pais, como adotamos na presente

pesquisa

3.2.1 Conceitosevariaveis
O modelo de Sense-Making esta centrado no tri angulo situacéo-lacuna-uso, conforme

se observanaFIG. 3.
Situagéo

Cicloda
experiéncia

Lacuna Uso

FIGURA 3 - Triangulo do Sense-Making
Fonte: Dervin (1983)

Cada uma dessas trés dimensdes remete a uma variedade de categorias. A idéia,
sempre segundo a autora, é que “desde qu e pessoas diferentes criam sentidos diferentemente,
guando uma delas se atenta para entender o sentido construido pelo outro, é adequado avaliar
estes trés pontos como a base minima para a co -orientacdo” (DERVIN, 1983, p.9)* (traduco
nossa). O emprego da metodologia do Sense-Making pressupde, segundo Ferreira (1997a,
p.19), aaceitacdo dos seguintes atributos:

Individualidade: usuérios devem ser tratados como individuos e ndo como conjunto
de atributos demogréficos;

¥ Theidea hereisthat since different people create sense differently, when one attempts to understand the sense
made by another, it is useful to assess three points asa minimal basis for co -orienting.
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Situacionaidade: cada usudrio se movimenta através de uma Unica realidade de

tempo e espago;
Utilidade de informagdo: diferentes pessoas utilizam informagBes de maneiras
proprias,

Padrdes. analisando as caracteristicas de cada usu&rio, intenta-se chegar aos
processos cognitivos comuns amaiori a.

A partir do tridngulo situagdo-lacuna-uso, Dervin (1983) procurou identificar as
principais variaveis de cada uma dessas dimensdes. Outros codigos podem ser criados pelos
usuarios ou pesquisadores com o objetivo de definir seus estados. Dentre as citad as, a medida
mais central é o “estado de movimento da situacdo” , que, em alguma medida, interfere nas
diferentes maneiras qualitativas em que o0 usuario vé seu movimento bloqueado. O Sense -
Making considera ser esse bloqueio a origem da questdo (busca de inf ormac&o). Para cada
medida, h& varios estados, como os “tipos de estados de movimento”. Dervin criou a categoria
de “guestdes neutras”, universais, que teriam o carater de induzir ao minimo a resposta dos
entrevistados. Para a variavel “situacdo”, exemplos de questbes neutras seriam “o0 que
aconteceu”, “o que te levou a este lugar” e “o que te incomoda ou dificulta” (DERVIN, 1983,
p. 25).

A dimensdo lacuna se caracteriza por questdes e dividas dos entrevistados perante um
problema, quando se necessita de uma informagdo para continuar o0 movimento. Basicamente,
tém sido desenvolvidas andlises de conteldo para investigar a natureza das perguntas dos
usuérios e, por outro, um conjunto de medidas auxiliares focadas nas lacunas respondidas.
Questdes neutras seriam “qual era a questdo em sua mente”, “o que te confunde”, “o que vocé
deseja saber para fazer sentido” e “quais 0s buracos existem na sua compreensao”.

Quanto a maneira de avdiar a natureza da lacuna e da informagéo, 0 Sense-Making propde
um conjunto de medidas que permitam ao pesquisador examinar tais questdes aluz da semelhanca nas
regpodas, barreiras existentes para conseguir respostas e a base para as pessoas julgarem a vaidade
das respodtas em diferentes stuagbes. Tais questdes podem estar focadas no tempo; na vaéncia (em
termaos de caminhos bons, maus ou neutros); na entidade (avaia onde a lacuna tem maior foco, em
relacdo a s mesmo, ao outro, ao objeto ou na Stuacdo) ; N0 movimento (em termaos de envolvimento
no passado do usua&rio, cOMO Se moveu aé o presente, onde eda atuamente, como chegar a
determinado ponto e onde estara futuramente) e na descricdo (avalia em termos de tipos especificos
para determinado contexto) (DERVIN, 1983, p.62-63).

Para 0 campo do estudo de compreenséo de textos jorn alisticos, é de especial interesse
a investigacdo de lacunas a partir do esquema dos 5W , que se assemelha ao modelo do lide:

qguem, o qué (natureza dos objetos, eventos e situacdo), quando, onde, porque (razdes, causas
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e motivagdo dos atores nos eventos) e como (procedimento ou ferramentas para mover um
lugar-tempo para outro), (DERVIN, 1983, p.62-63). Variaveis adicionais utilizadas para

examinar a natureza da busca de informac&o para diferentes tipos de questoes:

Nivel de facilidade de resposta, razbes da facilidade, questdes conectadas e sua
natureza, quantificacdo do autor da pergunta, importancia da resposta, razfes da
importancia, intensidade do questionamento interior (alto ou silenciosamente),
razGes por ndo questionar em alto volume, eficacia da resposta (se foi respondida
no momento, posteriormente ou nunca), razles para auséncia de resposta,
completeza da resposta, razdes para completeza ou parcididade da resposta, fontes
de resposta (midia, outros, €tc) e estratégias para superar lacunas (pensame ntos,
leituras, comparago, etc) (DERVIN, ano 1983, p.64) (Traducio nossa)®.

A dimensdo “uso” se observa a partir da expectativa do usuario em relagdo a utilidade
da informagdo. Na dimensdo uso, as perguntas neutras poderiam ser exemplificadas com as
perguntas “qual ajuda vocé precisa”, “0 que vocé gostaria de ver acontecer” e “qual o seu
objetivo”. Alguns trabalhos utilizam uma escala de intensidade para cada facilitador ou
blogueador. No presente estudo sobre ambiente informacional e evocacdo de noticias,
utilizamos a questdo da possibilidade de integracdo a memoria e suas representacfes para a
dimensdo uso. Dervin (1983, p.65) relaciona as seguintes categorias. obter imagens, idéias,
entendimentos; capacidade de plangjar; obter habilidades, ponto de part ida, motivagao;
continuar caminhando; obter controle; acalmar, ficar mais facil; sair de uma ma situacéo;
alcancar um objetivo, realizar coisas; partir para outras coisas, evitar ma situagdo; pensar em

outras coisas; relaxar; obter prazer e relacionar -se com outras pessoas.

3.22 Algumastécnicas

Boa parte dos esforgos de pesquisas do Sense-Making tém sido dirigidos para a
criacdo de alternativas de entrevistas e de observagdo, constituindo os métodos , através dos
quais foram criadas uma variedade de técnicas de coleta de dados. Dervin (1983) desenvolveu
quatro técnicas de entrevistas. Micro-moment Time-Line Interview, Helps/Hunts Interview,
Close-Ended, Sense-Making e Message Questioning Interview (MQI), inspirada no método
conhecido por “"signaled stopping” (CARTER, 1974). Todas estas técnicas priorizam a
observacdo do ator exatamente durante seu comportamento informacional e do movimento de

producéo de sentido, uma limitacdo do campo de pesquisas tradicionais com usuarios, em que

“ Ease of answering, reasons for ease of answering difficulty, question connectedness, nature of question
connectedness, who would ask, importance of answering, reasons for importance, asking out loud or silently,
reasons for not asking out loud, answering success, reasons for lack of answering success, answer completeness,
reasons for compl eteness/particial ness, answer sources, gap -bridging strategies.
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boa parte de suas conclusdes segja obtida a partir de suas declaracdes e ndo do comportamento
efetivamente observado. Costa (2000, p. 49) acrescenta que a col eta de dados e a conceituagdo

sejam focados em verbos e processos, ndo em nomes (substantivos) ou substéancias.

3.2.2.1 Micro-moment Time-Line Interview
O micro-momento € a técnica principal do Sense-Making e a seqiiéncia da entrevista é
0 ponto central da técnica da abordagem, destacando a necessidade de préticas comunicativas

para a coleta de dados. Em resumo,

envolve questionar ao entrevistado, detalhadamente, 0 que aconteceu passo a passo
em uma situagdo em termos do que aconteceu primeiro, segundo, depois e assim
por diante. Na seqliéncia, em cada etapa, o entrevistado é perguntado sobre quais
guestdes ele ou elateve, quais as coisas que esperava ou hecessitava encontrar, o
que aprendeu, o que entendeu, se ficou confuso ou mais claro” (DERVIN, 1983, p.
10)* (traduc&o nossa).

A metodologia do Sense-Making recomenda que para entrevistas em grupo e
individuais sggam formuladas questdes simples e universais tais como: 0 que aconteceu? O
gue vocé pensou, sentiu, concluiu sobre o que aconteceu? O que o te confundiu? Como esses
pensamentos, sentimentos, conclusdes se relacionam com sua vida até aqui? O que espera
para adiante? O que empurra ou limita seu mundo? (DWORKIN ET AL., 1999, p. 4).

Apesar da variedade de técnicas, todos os métodos de coleta de dados tém algumas
caracteristicas comuns, dentre as quais: uso de estruturas livres de roteiro de entrevistas,
estrutura de audiéncia baseada na compreensdo do outro e a construcéo (ou ndo) de sentido
(DERVIN, 1983, p.13-14).

A entrevista Sense-Making estimula os entrevistados a investigar seu mundo, a fazer
conexdes entre experiéncias passadas e presentes (DERVIN, 2001). O processo de
interpretacdo de leitura e posterior tentativa de recuperagdo de mensagens, a evocagdo, por
intermédio da investigacdo de “como” e das circunstancias de evocacdo contemplam essa

dimens3o.

3.2.2.2 Message Questioning Interview
O Message Questioning Interview (MQI), gque utilizamos no presente estudo, objetiva
o controle da construcdo de sentido pelo leitor durante o acesso ao texto, observando -se o

“ It invol ves asking a respondent to detail what happened in a situation step -by-step in terms of what happened
first, second, and so on. Then, for each step (called a Time-Line step), the respondent is asked what questions he
or she had, what things he-she needed to find out, learn, come to understand, unconfused, or make sense of.
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efetivo comportamento do usuério, identificando chaves de leitura para posterior investigagdo
em profundidade. Uma das vantagens dessa técnica, que pode ser combinada com outras, €
observar a situagéo e o deslocamento em busca de informagdo (questéo central parao Sense-
Making) exatamente no momento em que ocorre.

Giopato (2004) explica que os entrevistados |éem uma mensagem, parando e inserindo
uma marca (“/”) onde *“surge um questionamento ou um desejo de aprender, encontrar,
esclarecer ou fazer sentido. Para cada questdo levantada é realizada uma andlise em
profundidade” (2004, p. 28).

Dervin (1983) descreveu uma pesquisa sobre hébito de leitura do caderno de
entretenimento do jornal Seattle Times, utilizando a MQI. Aplicada a estudantes
universitarios, eles deveriam:

(a) marcar com a barra “/” nos trechos em que tinham duividas ou questdes,

(b) pontuar em escalade 1 a 7 o grau de importancia daquela determinada questéo;

(c) indicar como esperava que aresposta os auxiliariae

(d) responder se conseguiram resposta parcial, incompleta ou completa as questdes.

Ao fina daleitura, formou-se um banco de dados cuja andlise serviu para interpretar o
comportamento. A técnica MQI pode ser adaptada a pesquisas que envolvam todos os tipos de
midia e deve ser gjustada a cada tipo de situagdo, como propomos para a presente pesguisa.

Um importante estudo sobre a inf luéncia da midia foi feito a respeito dos debates que
antecederam as el ei¢des estadunidenses de 1992. Utilizando a metodologia Sense-Making, um
grupo de estudantes de Comunicagdo assistiu ao programa televisivo tentando descobrir qual
dos trés candidatos teve melhor performance. Os usuarios registravam pontualmente cada
momento do debate, fornecendo para cada topico uma palavra, que era depois distribuida
entre categorias de andlise. Descobri ram-se, entre outras variaveis, as diferencas do grau de
afetividade e racionalidade que os candidatos despertavam nos telespectadores, influindo
assm na avaliacdo de sua performance, televisiva e eleitoral (Dervin, 2001).

Dervin (2001) relata um experimento de utilizacdo de MQI em investigagdo sobre
motivacdo em um grupo de 146 estudantes de Comunicagdo Social. Divididos em grupos
menores, 0s estudantes assistiram a um trecho de 20 minutos de um documentario que fazia
graves dertas sobre o perigo de radiacdo ambiental pela usina nuclear de Rocky Flat, em
Denver (EUA).

Antes de assistir ao video, eles receberam instrucfes sobre a técnica adaptada para
computadores na qual se mede on line a compreensdo das mensagens. Desse modo, foram

orientados a acionar um bot&o através do mouse toda vez que parassem de assistir ao video



para pensar sobre algo. O computador registraria o tempo e 0 nimero de paradas. Mais
interrupcdes indicariam processamento mais profundo. Imediatamente ap0s a exposicao, 0s
usuérios responderam a um pos-teste averiguando seu estimulo emocional, estratégias
preferidas de codificagdo e envolvimento com o tema (Rocky Flats public membership).

Utilizando escalas de cinco pontos referentes a vérias opgles oferecidas, os pesquisadores

investigaram as varidveis “resisténcia”, “a¢des preliminares ndo esperadas” , “acdo cometida”,
“processo cognitivo” e “estimulo emocional”. Igualmente através de pontuacdo em escala, 0

envolvimento foi medido com a resposta a pergunta "até que ponto vé uma conexao entre

vocé mesmo e Rocky Flat?”.

O modelo sugere que pessoas ja ativamente envolvidas com topicos relacionados
respondem mais emocional mente a informagdes sobre um novo topico. Surpreendentemente,
porém, estdo menos motivadas para pensar sobre as informagfes do que agueles que eram
previamente desavisados e ndo envolvidos. Em relatos pds-sessao, alguns usuarios declararam
ter apertado o botdo simplesmente por terem “ficado tristes”. Os autores sugerem que aos
entrevistados sgja diferenciada a parada por razdes sentimentais e racionais a fim de mensurar
melhor os motivos da interrupgdo, pois uma mensagem com alta carga de medo, de impacto
foi efetiva com um publico de baixo envolvimento por gerar altos estimulos afetivos na
audiéncia. Em outras palavras, 0os usuarios ndo envolvidos com determinados temas serdo
mais estimulados por mensagens que gerem maior impacto emocional. O que nos leva a
concluir ser adeguada para nossa pesguisa a escolha de textos jornalisticos sem escopo
sensacionalista.

3.3  Pesquisas derecepcao (problemas e solucdes)

Como vimos no capitulo anterior, o volume de pesquisas das Ultimas décadas reuniu
elementos suficientes para se poder afirmar que 0 usu&rio segja ativo e ndo consuma ou
selecione passivamente as mensagens. O avanco dos estudos tedricos nos permite também
afirmar que o efeito das mensagens jornalisticas sejam dependentes de uma vasta classe de
influéncias originadas do emissor, do meio, do receptor e do contexto em que se produzem.

Em um contexto histérico caracterizado por grandes debates em torno do papel da
informacdo como instrumento de dominacdo de paises ricos, surge ha Ameérica Latina a
reflex@o tedrica de Paulo Freire, que propde comunicagdo como didlogo e a prética como
afloramento da consciéncia e a conscientizacdo. Ha uma critica profunda nos anos 1960 e

1970 aos modelos lineares de transmissdo de informag&o, que privilegiavam as fungbes da



85

midia, o conteddo dos meios e a intengdo do emissor. “Descobre -se” que o receptor interpreta,
dialoga com o texto, e o conjunto de leitores produz sentido ndo linearmente. E que o receptor

ndo apenas interpreta mas ultrapassa o que diz o autor em seu texto. No entanto, em geral, o

leitor somente tem acesso ao texto final de uma reportagem e desconhece fatores que
intervém na apuracdo e no discurso jornalistico: (a) o modus operandi da atividade, (b)
critérios de selecéo e hierarquizagdo dos elementos que compdem o texto, () opinido prévia
do reporter sobre o tema, (d) interesses empresariais e politicos mais obscuros, (€)

informagOes descartadas que, muitas vezes, foram decisivas para 0 desenlace do
acontecimento e para a estratégia narrativa.

Segundo Marteleto (1987, p.171), o receptor sempre dialoga com a informagao:
rejeitando-a, acrescentando-a a seu acervo, preenchendo lacuna e sua estrutura cognitiva ou
alterando sua compreensdo. Vérios outros estudos comprovam tal afirmacdo mas o desafio
gue se coloca para 0 campo da recepcao € tentar responder porgue, como e que informacfes
s80 descartadas nas fases da percepcdo e atencdo a mensagem e nas etapas posteriores
(leitura; decodificacdo e interpretacdo; representacdo na memoria episodica; formagdo, uso e
atualizac8o da superestrutura e usos e mudancas do conhecimento social geral e das crencas).
Ou ainda: quais sdo as caracteristicas das informagdes contidas nas mensagens jornalisticas
gue passam pelos filtros da atencéo e da cognicdo, tornando-se registros na memoria?

Araljo (2001) considera que a prética de recepcdo se d € em dois momentos: como
acesso a informacdo (consumo), quantificado, mas sem revelar uso e utilidade das
informagdes e 0 momento da selecdo de informacdo, quando se analisam os critérios de
selecdo. A partir de tais préticas, se observam varidveis como necessidade e uso de
informagdo. A quantificagdo do consumo é o instrumento mais disseminado para 0s
proprietarios de jornais assim como para outras empresas “ouvirem” seus consumidores.
Como instrumento de marketing e apelo junto a0 mercado de anunciantes, as grandes
corporacBes midiaticas tornam disponiveis seus indices de audiéncia, quantificando os
extratos sociodemograficos. Ao mesmo tempo, embora mais raras, contratam levantamentos
para uso interno que apontam, entre outras questdes, quais seriam os critérios de selecdo dos
usuarios para seus produtos, se concordaram com o enfoque de determinadas reportagens, se a
capa foi atrativa, etc. Esses dados sdo compilados e enviados para o diretor de Redacdo a fim
de subsidiar o plangamento da edicdo seguinte. Tais resultados e analises geralmente
permanecem reservados para uso interno, pois a estratégia limita-se a interesses
mercadol 6gicos imediatos, fixando-se a atencdo na ampliacdo do publico alvo a partir de
alteragBes no meio, no produto.
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A complexidade da pesguisa de comportamento informacional, d evido a quantidade de
varidveis e ao proprio processo comunicacional, desafia a academia para anaises mais
profundas e tedricas sobre comportamentos de leitura e do uso des sas midias. No campo da
Ciéncia da Informag&o, Gonzales de Gémez (1990, p. 121) acentua que nenhum mecanismo
de recuperacdo de informacdo “pode alterar a estrutura do horizonte politico e interpretativo
gue estipula que informagdo possui valor, para quem, de quem, como, ou Simplesmente:
‘quando é o caso em que a informacgdo € o caso”. Ao estudar a relacdo entre a demanda dos
receptores e a producdo dos telgjornais, M artin-Barbero (1987, p. 49) afirma ser a recepcéo
um processo permeado por mediagdes dentro de um universo cultural , do qual fazem parte
também os meios que devam atender legitimas “demandas que vém dos grupos receptores,
gue por sua vez ndo podem legitimar tais demandas sem resignifica-las ‘em funcédo’ do
discurso social hegeménico”. Orlandi conclui que ndo se pode afirmar a existéncia de um
sujeito “absolutamente dono de si nem um sujeito totalmente determinado pelo que Ihe vem
de fora. O espaco da subjetividade na linguagem é tenso” (1996, p. 189).

Nesse sentido, Fausto Neto evoca a questéo do contrato de leitura estabelecido entre o
usuario e 0s campos sociais com seu “conjunto de regras e de instru¢bes construidas pelo
campo da emissdo para serem seguidas pelo campo da recepgdo” e que pressupfem a
existéncia de dispositivos técnico-simbadlicos de cujas leis proprias resultam as modalidades
dos contratos de leitura” (2002, p.199). O leitor regular de um jornal sabe qu e tipos de noticia
e texto encontrarg, a abordagem, sendo reticente a grandes surpresas. Ele ndo espera, por
exemplo, ver detalhamento de assuntos pouco freglientes naguele jornal ou narrativas cultas
em seu jorna popular. Além disso, tais demandas/respostas dos usuarios podem ser
extremamente dispares e volUveis por dois motivos. o lugar historico sociocultural de quem
recebe a noticia e seus inconscientes mecanismos cognitivos durante a leitura. Es se €
exatamente um dos principais desafios para 0 campo das ciéncias sociais, e em particular dos
estudos da recepcdo. Assim em nosso experimento ndo utilizamos as variaveis renda familiar,
género ou presenca de equipamentos domeésticos, mas como 0 Usuério se vé e interage com o
mundo.

Dervin & Huesca (2003) discutem a pratica do Jornalismo como com unicagéo e
alegam que, ao se focar o objeto de estudo exclusivamente em “quem” ou em “o0 qué”, a teoria
da comunicacdo deixa de considerar as “diferencas em dialogo”. Ao analisar o “como” na
prética jornalistica, os autores a redefinem como uma “subset” par a todas as possibilidades
estratégicas de observar a realidade (2003, p. 316). Os autores sustentam que a “maioria das

préticas baseadas em comunicagdo (como o Jornalismo, Assisténcia Social, Pedagogia ou



87

Biblioteconomia)” véem as diferencas como um probl ema e apontam trés abordagens para
observar as diferencas, sublinhando teses a respeito da natureza da realidade e do ser humano ,
mas refor¢cando que nenhuma delas prop onha efetivamente o didlogo como contraponto ao
autoritarismo do Jornalismo ancorado nos principios da objetividade ou desatento a
problemaética da comunicacdo (DERVIN; HUESCA, 2003, p. 311 -316):

a) colocar a diferenca distinguindo os individuos por serem ma educados,
preguicosos, recalcitrantes que se recusam a entender de maneira correta a
realidade e dai o discurso sobre a necessidade de reduzir a complexidade das
formulacbes jornalisticas a fim de que os | eitores possam entender a mensagem.

b) a diferenca ainda € um problema mas € aceitdvel politica e economicamente
como um obstéculo paraa prética

¢) adiferenca permanece como problema para a conducdo de préticas formais mas
0 conhecimento existe de acordo com a experiéncia pessoa originada de diferentes
lugares e tal abordagem é geralmente classificada como “alternativa”.

Para os autores, ao focar no “quem”, sugere-se que bastaria incorporar diferencas
externamente observaveis como idade, origem étnica, etc. Ao propor a “communication
theory of communication” (“teoria comunicativa da comunicagéo), presumem que o “quem”
ndo observa diferentemente porque estgja em diferentes lugares mas fundamentalmente
porgue tanto a observacéo quanto a realidade séo incompletas ao longo do tempo e do espago.
A premissainicial dessa teoria € que “o que pode ser classificado a respeito de processamento
de informagdes do ser humano ndo sdo as observagdes mas 0s caminhos através dos quais o
ser humano preenche as lacunas” (2003, p.318).

A observacdo humana é limitada pelo mundo interior, e sempre entendida através de
uma estrutura de didlogo que leva em co nta as observacdes pessoais e as formas pelas quais a
histéria e a cultura, em conjunto, limitando e facilitando o didlogo. A prética do Jornalismo
ndo deve atentar apenas para pessoas de varios mundos mas para os individuos do mesmo
mundo mas que tém visdes diferentes desse mundo (DERVIN; HUESCA, 2003, p. 312).

O leitor, o usuério, é trazido para o centro do debate. A énfase agora € na idéia da
comunicagdo como um intercambio de experiéncias e alguns estudos sobre producéo e
compreensdo de noticia passam a privilegiar tal enfoque: “o significado de um artigo
jornalistico ndo se encontrano texto, mas na reconstrucdo efetuada pelo leitor, que sera feita
explicitamente em termos de processos da memaria e representagdes” (VAN DIJK, 1990,
p.144).

Em uma revisé@o sobre os estudos Sense-Making, Dervin & Huesca (2003) defendem

gue se deve objetivar a situacdo real, vivida pelo usuario, quase sempre focando -se na
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intersec@o entre o0 sistema de informagdo e as consequéncias. Os autores discutem a natureza
da prética e da producéo de sentido por intermédio da compreensdo de fatos jornalisticos e
afirmam que para produzir sentido de fatos o usuario precisa ancora-los em um entendimento
do passado, presente, futuro e em compreender os motivos e condigdes historicas e
situacionais daqueles que produziram os fatos (DERVIN;HUESCA 2003, p.318).

Nesses termos, 0s autores se debrucaram sobre processos de leitura de jornais, tendo
Van Dijk privilegiado os aspectos da compreensdo e da evocagdo de noticia, enquanto Dervin
introduziu algumas variaveis como estado de envolvimento (vitimizagdo social) para avaliar
decodificacdo critica e a producdo de sentido. No préximo capitulo discutiremos alguns
desses experimentos, os quais serviram de referencial metodologico para atender aos

objetivos de nosso estudo.

34  Pesquisas sobre uso dainformagao

A imprensa é o ramo pioneiro na area de Comunicagdo Socia , mas ha poucos estudos
em ambientes informacionais especializados e ainda mais limitadas sdo as pesquisas que
investiguem o uso da informacdo através da evocacdo de mensagens jorndisticas. Tal
escassez deve-se parcialmente as infinitas variaveis que se desdobram da relacdo entre
usuério, amidia e o contexto informacional, dentre outros que desafiam 0 complexo campo da
Comunicagéo.

Ao contrério, a Ciéncia da Informag&o inicia uma tradicdo de investigagbes sobre 0
ambiente informacional de grupos particulares de usuarios de como obtém informagéo
necessaria para seu trabalho (PINTO 2004, COSTA 2000, GIOPATO, 2004). Esses estudos ndo
estdo limitados a uma instituicdo, mas ao comportamento de uma comunidade, como a de
cientistas, médicos, engenheiros, psicologos e outros profissionais (FIGUEIREDO, 1994).

Os estudos de evocagdo de noticias utilizando o Sense-Making sdo ainda reduzidos,
mas comprovam a eficacia da abordagem. Embora ndo haja estudos definitivos sobre a busca
de informagdo em jornais, através de algumas experiéncias de Sense-Making, descobriu-se,
por exemplo, haver importantes diferencas entre as questfes formuladas durante lei tura
realizada em momentos de lazer e aquelas ocorridas em ambientes cotidianos. Por outro lado,
foram poucas as divergéncias entre as perguntas formuladas por estudantes universitarios e
por componentes de uma amostra da populagdo em geral (DERVIN, 2001).

Em outro experimento, resumos de dez artigos de jornal foram selecionados para dois

grupos. Para 0 segundo grupo, além dos textos, foram entregues respostas dos autores
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baseadas em questfes do Sense-Making, como “o que te levou a escrever”, “como pensa g ue
este artigo ira ajudar as pessoas”, etc. Aos estudantes foi pedido que 0s pontuassem em termos
de seu potencia de utilizagdo para a redagdo final daquele semestre letivo. Trés meses depois,
foi-lhes pedido para graduar a utilidade daqueles artigos e descobriu-se haver maior
proximidade entre potencial e execugdo real posterior no grupo de estudantes que recebeu
informagbes Sense-Making do que os demais que leram apenas os tradicionais resumos
(DERVIN, 1995).

3.5 Evocacdo de noticiasatravés da leitura

A revisdo de literatura da érea indica poder -se inferir que estudantes de Comunicagéo
Social com maior habito de leitura, socialmente envolvidos e que se classificam como vitimas
sociais tenham potencial para maior nivel de decodificacdo critica e, em conseqiéncia,
apresentam melhor qualidade de evocacdo do que agueles sem tais caracteristicas. Nossa
preocupacdo central € avaliar ainfluéncia do comportamento informacional nas caracteristicas
de evocacdo de noticias e 0 pressuposto principa gque apresentam os neste estudo foi que o
nivel de decodificacio relaciona-se a qualidade da evocagéo. E o que revelam pesquisas que
utilizaram a teoria sociocognitiva (VAN DIJK, 1990) e Sense-Making (DERVIN ET AL,

1999), como passaremos a discutir.

3.5.1 Noticias, envolvimento social e Sense-M aking

Nos anos 1980, Stuart Hall desenvolveu um modelo de trés hipotéticas interagdes de
receptores, quando submetidos a uma mensagem divulgada em sistema de radiodifusio. Na
primeira, a mensagem € interpretada de acordo com a pers pectiva ideol dgica da elite dominante
(preferred); na segunda, haveria uma posicdo intermediéria, em que ainda predomina a visdo
dominante, mas com a negociacdo em Situagdes especificas (negotiated) e talvez a maioria da
audiéncia; no terceiro caso, 0S receptores se opdem ao discurso dominante dentro de uma
estrutura aternativa de resisténcia (opposition). Hall (1980) tentou demonstrar que a classe socia
sgia um dos principais condicionantes para recepcdo critica damidia.

David Morley utilizou as premissas tedricas de Hal em pesguisa de audiéncia com
telespectadores da rede de Televisdo inglesa BBC e ndo encontrou relacdo consideravel entre
classe socid e decodificacdo das noticias. Morley admitiu desvios de operacionalizacdo , mas ndo
a estrutura metodoldgica do experimento (DERVIN, 1999, p.3). Esses estudos, que também

admitiam a abertura interpretativa do texto, setornaram cléssicos e gjudaram a consolidar a Teoria
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dos Estudos Culturais.

Posteriormente, Dworkin et al. (1999, p.3) promoveram um experimento de recepcéo
semelhante a de Morley, mas ancorado no Sense-Making. Partiu-se de duas premissas iniciais. a
de que a classe socid sgja definidora de cognicdo de abordagem critica, tal qual mostravam os
estudos anteriores, e aequipe criou avaridvel “social involvement state” para os entrevistados que
manifestassem consciéncia politico-social e se autodescrevessem como “vitima social”. Definiu -
se ainda que seriam utilizados apenas 0s critérios “accept society” e “negotiate society” para a
variavel “decodificacdo critica”. Foram estabelecidas trés hipoteses iniciais: para noticias de
interesse proximo da prépria classe socia (politica, economia, crimes, disputas trabahistas) a
varidvel classe sociad seria significativamente relacionada com decodificacdo critica das
mensagens; haveria alta decodificacdo critica quando introduzida a varidvel “vitima social”;
“vitimizagdo social” teria maior peso na decodificacao critica do que “classe social”.

Dervin et al (1999) estabeleceram as variaveis “Intensidade cognitiva”, “Credibilidade da
cobertura jornalistica”, “Frequéncia de recepcdo de noticias” e “Educacdo” a fim de observar se,
a0 serem introduzidas, promoveriam alteracdo na decodificagdo critica da midia. Foram ent&o
propostas duas hipotesesfinais:

H1 - A relacédo entre estado de “vitimizacéo social” e decodificacdo critica seria mantida
independente das quatro variaveis reunidas ou separadamente.

H2 - Seria superior a relacdo de “vitimizacdo social” sobre classe socid para
decodificagdo criticaindependentemente das quatro variaves.

Méodo — No inicio, os entrevistados foram convidados a recordar do mais recente
notici&rio televisivo, a identificarem uma noticia e listar quaisquer pensamentos e questdes que
Ihes viessem a mente relativos aguela noticia. Esses pensamentos formaram um banco de dados
em que os pesquisadores os classificaram entre “aceitagcdo” (societal acceptance) e “discussao”
(societal negotiation) segundo a existéncia ou ndo de criticas e desafios aregras e relagdes sociais.
Nessa etapa foi estabelecido o critério de “decodificagdo critica”.

Utilizando a mesma noticia, relacionando com o0s contextos passado e presente
vivenciados pelo entrevistado foram discutidas Situagbes de vida dos entrevistados e assm
chegou-se a variavel “vitimizacdo social”. Os entrevistados foram classificados segundo suas
respostas os indicassem — ou a seus familiares - como vitimas sociais ou ndo (societal victims).

Posteriormente, foi-lhes perguntado o pensamento mais significativo que tiveram ao
assigtir aquela noticia e graduéa-la em escala de 1 a 5 e assm estabeleceu-se a “intensidade de
cognicdo”. “Classe social” foi determinada pela ocupacéo atual e de seus provedores , quando

crianca. “Credibilidade de cobertura”, “freqiéncia de recepcdo de noticias” e “educacgdo” foram
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pontuados em escalade 1 a 5 pelos proprios entrevistados.

Instrumento de coleta — Respeitando as caracteristicas censité&rias de género, renda,
educacdo e idade, as entrevistas com moradores de Seattle (EUA) foram conduzidas por telefone
e escolhidos aleatoriamente do catalogo telefénico. Dos 227 participantes, 158 recordaram de
coberturas de temas sociais e politicos, e destes 58,9% julgaram tais noticiarios como “muito” ou
“extremamente” confidveis. A base de dados para classificacdo seg undo as categorias foram
congtruidas inteiramente a partir do contelido de pensamentos e questfes colocadas pelos
entrevistados, que teriam ocorrido enquanto assistiam ao telgornal.

Resultados — Em sintese, as descobertas que interessam a nosso estudo for am:

a) a variavel “classe social” ndo produziu efeito na decodificacdo critica das mensagens,
mesmo tratando-se de notici&rio de interesse proximo dos entrevistados (politica, economia,
crimes, disputas trabal histas);

b) a maioria dos que se autodeclararam “vitimas” ndo foram os operarios mas gerentes,
profissionals, etc, o que demonstra aimportancia dessa variavel ser autodeclarativa;

C) as quatro varidveis, reunidas, ndo apresentaram significantes predisposicies para
decodificar criticamente as mensagens;

d) confirmou-se a hip6tese central de que os cidaddos com consciéncia de “vitima social”
tém maior interpretacdo e decodificacdo criticaindependente dainsercdo de varidveis controladas

€) os "decodificadores criticos' se identificaram com as StuacBes de vitimas sociais

apresentadas pelostelgornais.

3.5.2 Compreensdo e evocagdo de noticia

A fim de verificar pressupostos tedricos e empiricos a respeito de compreensdo de leitura
de noticias de jornais e evocagdo, Van Dijk (1990, p. 228-248 passim) realizou um experimento
de campo, utilizando dois diarios de Amsterdan (Holanda). O objetivo consistia em obter dados a
partir de compreensdo natural e evocagdo de noticia, estabelecendo semelhangas e diferencas
entre leitura e recuperacdo, quando realizadas em laborat6rio e quando cotidiana, casual. Foram
selecionados quatro artigos sobre editorias distintas e presumivelmente de interesse dos leitores,,
mas assuntos igualmente publicados em De Telegraaf e De Volkskrant de 12 de margo de 1984.
Os temas foram “Televisao”, “Politica”, “Namibia” e “Futebol”.

1° experimento: evocagdo imediata - Os entrevistados foram recrutados aleatoriamente,
formando um grupo heterogéneo de leitores médios de vérias regides da cidade (grupo 1) e outro
composto por servidores da Universdade de Amsterdan (grupo 2). Classificaram-se os

entrevistados segundo os critérios de “idade”, “educagdo”, “ocupacdo”, *“local de entrevista”,
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“acesso a noticiario em geral”, “temas de interesse especifico de seu jornal de preferéncia” e
“género”. Em relacéo a leitura daquela edicdo objeto de estudo, foram observados os seguintes
aspectos: “tempo de leitura”, “local de leitura”, “estilo de leitura”, “categorias e ordem de
assuntos”.

Perguntava-se de qual jorna eram leitores, alguns dados para identificagdo pessoal e
outros a respeito do exercicio de leitura (as entrevistas foram realizadas durante o horério de
amocgo). A seguir, questionava-se exatamente o que se recordava relativo aos quatro artigos
publicados naguele dia. Além das dividas e erros, prestava-se atencdo especia nas estratégias de
recuperacdo expressadas.

2° experimento: evocacdo imediata - Um més agpds o primeiro experimento, os
pesquisadores voltaram a campo e localizaram leitores dos dois jornais que tivessem lido os
mesmos artigos utilizados anteriormente. Ao invés de recuperacéo livre, foram feitas perguntas
especificas a respeito daquelas matérias, ainda que as respostas pudessem ser parcias e
recorrendo-se a conhecimentos gerais.

Resultados da pesquisa de campo - Depois de algumas semanas, os leitores tendem a se
lembrar apenas dos nivels mais altos da macro-estrutura, especialmente se podem resgatar ou
reconstruir as noticias a partir de um conhecimento geral. Manchetes e lides sdo evocadas de
forma melhor tanto no teste feito no dia da publicacdo do jornal, quanto no redlizado
posteriormente.

Leitores de maior nivel de escolaridade e melhor formacdo politica por intermédio de
outros veiculos de comunicagdo evocam com maior precisdo e quantidade. O que assindla como
mais importante no discurso da noticia produzido pelos jornaistas é também objeto de melhor
recuperacdo por parte dos leitores. Descobriu-se ainda que apenas entre um terco e uma quarta
parte dos entrevistados puderam responder a perguntas concretas, as quais, a p rincipio, poderiam
também ser respondidas tendo apenas conhecimento politico atualizado. “Em termos gerais, pode -
se concluir que a evocacao natural do discurso jornalistico € muito pobre” ( VAN DIJK, 1990,
p.238).

Experimento de laboratério - A fim de comparar os resultados obtidos na pesquisa de
campo com os resultados de recuperacéo em um contexto controlado, 42 estudantes de Psicologia
foram divididos em dois grupos de leitores, cada qual com um conjunto de artigos do De
Telegraaf ou do De Volkskrant. Realizada dois meses apds 0s experimentos de campo, o tempo
de leitura foi de 20 minutos em média, com um periodo de intervalo de 15 minutos para evitar
evocacdo literal imediata.

O resultado da evocagdo em laboratdrio foi quase duas vezes superior aguela d a pesquisa
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de campo. Houve coincidéncia de proposicdes evocadas. Na experiéncia de laboratério, houve
maior recuperacao de oracOes finais dos textos, algo que geramente se esquece durante a leitura
natural dosjornais.

Resultados gerais - O dado mais surpreendente € que os estudos menosprezam a
importancia da leitura casua de jornais. No experimento realizado, as causas, consequéncias, 0
contexto e a histéria de muitos temas, assm como a maioria dos detalhes sobre lugares e cifras
“tendem a cair no esquecimento”. Os pesquisadores dizem que apenas as informacdes repetidas e
recorrentes sobre certos temas podem conduzir a “um modesto cambio ou a construcdo de

modelos situacionais correntes”. Segundo Van Dijk,

Do ponto de vista de aquisi¢céo de conhecimento se pode afirmar que a atuaizacéo dos
modelos Situacionals baseadas no notici&io da imprensa ndo é absolutamente
destacavel. Em gerd, os individuos parecem gpenas integrar agumas macro -
proposicoes de cada item jorndigtico, e apenas 0 que se refere a t emas diretamente
relevantes para sua compreenséo cotidiana da vida politica e socid em seu préprio
contexto regiona ou nacional (1990, p. 247).

Os dois experimentos, de campo e em laboratdrio, apontam para a conclusdo de que a
memoaria informativa é bem baixa e o fato de as melhores informacGes evocadas nos dois
ambientes serem as mesmas sugere haver fatores independentes do contexto na representagéo e na
evocacao das noticias. Além de recordar -se melhor daguilo que ja se conhece, descobriu-se ainda
gue melhor educacdo e leitura de revistas semanais podem influir positivamente nos itens
politicos mas ndo ha diferenca substancial entre leitores de jorna popular e outro de maior
quaidade. Outras conclusdes.

a) O nivel de evocacdo esta mais ligado a qual idade e ao contelido do lide e do titulo do
que aeditoria;

b) os fatores mais usuais que determinam a atencéo do leitor também se vinculam a
representacdo e a evocagan;

C) os temas principais segundo a avaliagdo dos jornadistas sdo também agueles melhor
evocados nos dois tipos de experimento;

d) ndo ha indicios de que informagdes prévias provenientes de outras midias tenham
melhorado arecuperacéo e

€) observa-se mais a constru¢do de novos modelos e sua atualizagdo que a recordacdo de

informagoes.



94

4METODOLOGIA

A metodologia define o caminho a ser percorrido entre os problemas e hipéteses
colocados e a elaboragio de uma tese. E um dos aspectos mais importantes da pesquisa social,
posto que baliza, organiza, concede uma estrutura l6gica de exame, além de mecanismo que
orienta 0 pesquisador na conducgo de seu trabalho. E o conjunto dos métodos e técnicas a
serem utilizados para a avaliagdo do comportamento informacional que molda a estratégia
dentro de uma perspectiva de producéo de novo conhecimento .

No entanto, a prépria escolha do tema e as perguntas que se fazem ja revelam um
posicionamento do pesquisador, do estar no mundo inclusive com suas inquietacdes
filosoficas e epistemolOgicas. Exibir tais escolhas, trazé -las a superficie € uma maneira de o
pesquisador explicitar atrajetdria e colocar o resultado de suas escolhas a avaliagdo do leitor e
de seus pares.

A aplicagdo de metodologia especifica para investigacdo de problemas na érea da
Ciéncia da Informagéo implica discussdo sobre a interdiscip linaridade desse campo cientifico
com as Ciéncias Sociais, e mais precisamente com a Comunicagdo Social. Na investigacéo
sobre ambiente informacional e evocacdo de noticias foi necessario ainda circunscrever a
informagdo dentro e fora dos sistemas midiatic os, pois “praticamente nenhum ato social se
baseia sobre a informacéo derivada exclusivamente dos meios de comunicagdo” (VAN DIJK,
1990, p.200). A grande variedade de paradigmas nos estudos dos dois campos leva -0s a
aproximagao ou ao distanciamento. Nao nos detemos nessa discussdo, mas utilizamos préticas
dessas areas de conhecimento, tentando problematizar o fendbmeno socia por intermédio da
investigacdo cientifica, trilhando os percursos e metodologias necessarios a compreensdo da
relacdo entre comportamento informacional e sua utilizagéo.

No campo epistemol dgico, debate-se entre a neutralidade axiologica e o afastamento
de consideracdes subjetivas na busca da cientificidade das Ciéncias Sociais. Em oposi¢éo,
algumas correntes sugerem um modo especifico para a investigacdo dos fendmenos sociais
gue compreenda as especificidades do objeto. Na etapa da coleta de dados deve -se estar
sempre atento para o fato de que tanto a entrevista quanto o questionario, como instrumentos
de pesquisa, sdo construidos a parti r do arcabouco tedrico e das escolhas do pesquisador. Em

ambos estdo envolvidos interesses obj etivos e subjetivos.
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A abordagem Sense-Making é a fundamentac&o tedrica que norteia o levantamento de
campo com a investigacdo do comportamento informacional e do objetivo de se atingirem
niveis gerais de padronizagéo de uso (evocagao) das noticias. A discussdo metodol 0gica exige
gue algumas etapas sejam esclarecidas a fim de que todo o processo de pesguisa seja melhor
compreendido. O méodo da pesguisa esta composto por uma combinacdo de técnicas
analiticas, descritivas, observacionais e introspectivas mas nos apoiamos na abordagem
Sense-Making por ter fornecido embasamento tedrico e metodolgico para a reaizacdo da
presente investigacdo, que pretendeu estudar o individuo dentro de sua realidade, dotado de
caracteristicas pessoais, culturais, experiéncias e préaticas sociais que influenciam processos
informacionais. Dai, 0 descarte de se focar em dados substantivos como constituicéo e
medicdo de redes sociais, congtituicdo das organizagOes, historia dos meios, andlise de
contelido dos jornais ou perfis de receptores, entre outras possibilidades. Nes se sentido,
guestionamos fundamentalmente como se configurava o ambiente informacional e de que
forma a mensagem consumida permanecia no acervo da memoria

A coleta e andlise de dados buscaram identificar ambiente informacional e uso de
informacdo - aqui na categoria “evocacdo” — e a metodologia foi adaptada as condicdes
peculiares da pesquisa proposta, conforme se recomen da a fundamentacéo teorica. Categorias
de andlise foram criadas por intermédio das respostas livres dos usuarios (questdes abertas),
devidamente compiladas e tabuladas apds transcricdo das gravacOes de todas as fases de
coleta, tendo permitido novos cruzamentos e andlises. Ao final definimos padrdes de uso de
informagdo apds 0 exame das pontes, lacunas e caminhos percorridos pel 0s usuérios.

Pesquisas (DERVIN, 1983; DWORKIN ET AL., 1999) tém demonstrado que o
“envolvimento” (interesse) com determinado assunto esteja relacionado com maior busca de
informagdo, grau de decodificagdo de mensagens, mudanca mais duradoura de atitude e
melhor retencdo de informacfes. Trés caracteristicas individuais (identificar o problema, o
envolvimento e reconhecer limites) influenciariam as varidveis dependentes. busca de
informagdes, processamento e retencdo de mensagem, formagéo de atitud e e comportamento
de respostas.

Além da filiagdo direta a organismos sociais, entidades representativas de categorias
profissionais e organizacdes religiosas, entre outras, o envolvimento também pode ser
definido como a percepcdo individual de estar conectado a determinado assunto ou problema.
Um leitor assiduo do caderno de Politica pode compreender a dindmica e os meandros da
politica nacional embora ndo tenha militéncia partidaria, ou estar profundamente conectado

com as causas do movimento negro apenas por inclinacdo filosofica ou sentimental. Esta foi
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uma das razdes pelas quais em nosso estudo ndo utilizamos como variavel a militéncia ou
pertencimento a entidades mas “participacdo” e “interesse” do mesmo modo como
privilegiamos a autoclassificacdo socioecondmica como prejudicado ou favorecido, uma
tomada de consciéncia a partir de seu posicionamento no mundo. A seguir algumas
especificagdes das categorias utilizadas em nosso estudo para a participacéo em entidades:

“Igreja” - as mais variadas organizagdes de cunho religioso einiciatico;

“Politica” - ndo apenas os tradicionais partidos politicos mas quaisguer grupos ou
agremiagdes com obj etivos politicos;

“Agremiagdo esportiva” — clubes esportivos, de competicéo e de lazer;

“Sindicato de Trabalhadores” — diferente do sindicato patronal ou de entidades de
classe, 0 objetivo aqui era perceber se o usu&rio estava vinculado a movimento de
trabal hadores;

“Associacfes de classe” - Entidades que congregam classes profissionais com
interesse comum, como OAB e CRM.

“Associacbes e ONG’s” — Movimentos e entidades de defesa de interesses sociais,
culturais e econémicos de seus integrantes, como ONG’s, associagdes ambientais, etc.

“Movimento estudantil” — Grémios escolares, diretorios académicos e demais
entidades compostas diretamente por estudantes.

E importante retomar sinteticamente algumas questdes que utilizamos em nosso
estudo. Dervin (1983) faz uma correlagdo entre o comportamento de busca e o0 uso da
informagdo com o proprio movimento descontinuo do ser humano no tempo e no espago.
Metaforicamente, 0 usudrio percorre uma estrada em que se vé constantemente frente a
problemas ou lacunas as quais lhe exigem informagdes para fazer sentido sobre aguela
realidade subjetiva e também em constante mudanca. Destacamos algumas especificidades
dos conceitos de situagéo, lacuna e uso que utilizamos para coleta de dados.

“Situacdo” é o micromomento vivido pel o usuério, quando deparado com a fonte de
informagdes, com a leitura dos jornais;, € o momento da formagdo do estudante de
Comunicacdo Social em que a noticia e o cabeda de conhecimentos gerais adquire
centralidade.

“Lacunas” sdo “vazios” preenchidos por duvidas ou questdes que as pessoas tém em
determinada situag&o; € a necessidade de informacdo prevista para um aspirante a profissional
da informagdo, uma lacuna para producdo de sentido, criagdo de conhecimento, a partir da
situacdo experi mentada pelo leitor; uma questdo ou duvida.

“Uso” é a possibilidade de emprego da informacédo adquirida, a evocacao de noticias.
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“Pontes” sdo instrumentos e estratégias utilizados para sanar as duvidas/questdes
(lacunas). Qualquer atividade ou instrumento (social ou indiv idual) que informe e auxilie na

producéo de sentido.

4.1  Abordagem qualitativa

Alguns criticos consideram a andlise a partir de metodologia quantitativa insuficiente
para recuperar aspectos subjetivos do processo informacional ou que o método limite a
realidade ao rigor do célculo. Outros pesguisadores defendem a utilizagdo desse método
exatamente pelas suas caracteristicas objetivas, certo distanciamento necess&rio do
pesqguisador e de seus valores em face do objeto, como alerta Durkheim (1999). Além disso, a
quantificacdo pode ser Util a0 subsidiar o pesquisador com dados e edtatisticas. Mesmo a
guantificacdo sofre influéncias da complexa e as vezes inexplicavel multifacetada realidade e,
caso venha a obscurecer aspectos menos evidentes que permeiam as relagles sociais, é
reservada certa subjetividade na andlise dos nUmeros revelados.

A pesquisa quditativa ndo se preocupa em estabelecer principios e generalizar seus
dados pois o foco é centrado no particular, no individuo, em suas motivacOes, atitudes,
sentimentos, privilegiando a compreensdo dos fendmenos estudados. A abordagem autoriza
ainda ao pesquisador uma ampliacdo de técnicas interpretativas no sentido de decodificar,
traduzir, interpretar e analisar o significado dos fendbmenos observados a partir dos dados
coletados, conforme assegura La Ville e Dionne (1999) para a andlise de dados em pesquisa
qualitativa: “o pesquisador decide prender-se as nuancgas de sentido que existem entre as
unidades, aos elos |6gicos entre essas unidades ou entre as catego rias que as reinem”. N&o ha
regras formalmente definidas; a andlise € menos codificada que na abordagem quantitativa,
embora as inferéncias subjetivas, no entanto, ndo desobriguem o esforco de um relato
objetivado, explicada e justificada cada etapa perco rrida (1999, p. 227).

Dentre as trés estratégias de andlise e de interpretacdo qualitativas enumeradas por La
Ville e Dionne (1999, p. 227) consideramos que nosso trabalho tenha se encaixado entre a

primeira e aterceira abordagem:

Emparelhamento: associacdo de dados recolhidos (registrados em um quadro
operacional) a um modelo tedrico anteriormente discutido com a finalidade de
comparéa-los.

Andlise histérica: apoiado em um quadro tedrico, elabora-se um roteiro sobre a
evolugdo do fendbmeno ou da situagdo

Construgdo iterativa de uma explicagdo: 0 pesquisador €labora pouco a pouco uma
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explicacdo ldgica do fendbmeno ou da situacdo estudados pois ndo suple a pré -
existéncia de um ponto de vista tedrico. Neste caso, a hipdtese “é simultaneamente
desenvolvida e verificada, ainda que em parte, em um vai -e-vem entre reflexdo,
observacdo e interpretacdo, a medida que a analise progride”.

Para tentar responder aos questionamentos propostos nesta tese, adotamos como
estratégias de verificagdo o0 estudo de caso, procurando explicagdes que circunscrev essem
exatamente o comportamento e o ambiente informacional da comunidade dos estudantes de
Comunicagdo Social da UFV. O estudo de caso é apropriado para investigar em profundidade
situagOes internas de um grupo ou comunidade em que ndo haja necessidade ou possibilidade
de comparagbes com outros grupos. Em nossa proposta inicial de investigagdo consideramos
reduzida a possibilidade de redlizagdo de experimentos simulténeos comparativos com
estudantes de outras universidades, pois nossa hipotese principal foi que o comportamento
informacional fosse definido pela situacdo e pelo contexto especifico dos usuérios. Logo,
eventuais comparacfes entre evocacdo de noticias de universos distintos ndo traria
conclusdes, além de nossa pretensdo em conhecer em profundidade o universo dos estudantes
Vigosenses.

Yin (2005) prefere a estratégia de estudo de caso para pesquisas focadas em questfes
do tipo “como” e “porque” e também quando ha pouco controle sobre os eventos
contemporaneos. Para ele, o estudo de caso é “uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especiamente quando os
limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.

Embora as conclusdes de um estudo de caso sgjam, a priori, apenas para a pesquisa
considerada, Laville & Dionne afirmam que o resultado também pode ser generalizavel se
aquele caso puder se considerado “como tipico de um conjunto mais amplo do qual se torna o
representante”, ou que possa “ajudar a melhor compreender uma situacdo ou um fendmeno
complexo, até mesmo um meio, uma época” (1999, p. 156). Em complexas situacdes
socioculturais, acrescenta Chizzotti (2006), o estudo de caso pode ser tomado como
significativo do todo, como referéncia. Uma das vantagens do estudo de caso, segundo Laville
& Dionne (1999), € a possibilidade de adaptacGes dos instrumento de coleta ao longo do
levantamento dos dados, o que real mente auxiliou nesta investigagéo.

Utilizamos métodos qualitativos e quantitativos para 0 mapeamento informacional e
para 0 experimento de evocacdo, como aplicacdo de questiondrios, técnicas de
acompanhamento de leitura e aprofundamento por intermédio de grupos focais. A andlise
guantitativa predominou na primeira fase do estudo d e caso, em que demarcamos 0 ambiente

informacional e similaridades e diferencas de consumo de informagdo dos usuérios.
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Para a segunda fase, ja no experimento, escolhemos e adaptamos a técnica Message
Questioning Interview (DERVIN, 1983) por ter permitido um acompanhamento rigoroso,
eficaz e pari passu no exato momento da leitura, possibilitando a observacdo de lacunas de
informagdo. Metddico, o procedimento autoriza o usuario a pontuar livremente sua
experiéncia de leitura, sem nenhuma interferéncia do pesquisador. Na terceira fase,
promovemos o0 experimento de evocagdo por intermédio de formulérios com questdes abertas.

As entrevistas foram registradas e classificadas, servindo de base norteadora para as
etapas seguintes: andlise estatistica e de conteldo dos dados, codificacdo, verificacdo,
interpretacdo, avaliacbes qualitativas e quantitativas, conclusdo da pesquisa e redagdo do
relatério. Em todas as etapas das atividades, as observacfes foram anotadas em um caderno
de campo. Durante o procedimento de lei tura dos jornais, igual mente registramos observactes

gue foram julgadas pertinentes, como tempo e ordem de leitura, entre outras.
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5 CONTEXTO DA PESQUISA

Nas trés proximas subsegdes, com 0 objetivo de caracterizar nosso contexto de
pesquisa, descrevemos a ambiéncia de estudos do estudante de Comunicagdo Social,
contemplando o historico da fundagdo da Universidade Federal de Vigosa, o perfil da cidade
de Vicosa e do Curso de Comunicacdo Social , desde sua criagdo e caracterigticas atuais. A
tltima subsecdo € dedicada a apresentacdo do jornal Estado de Minas, objeto empirico do

experimento de leitura.

5.1 A ZonadaMata e Vigosa

A Zona da Mata equivale a 6,1% da érea do estado de Minas Gerais, locdliza-se no Sudeste
do Estado, sendo formada por sete microrregifes. Cataguases, Juiz de Fora (a maior cidade da
regido e também sede de uma universidade federal), Manhuagt, Muriag, Ponte Nova, Uba e Vigosa
(esta, sede da microrregido da qua fazem parte 20 pequenos municipios). A regido foi uma das
primeiras a serem povoadas entre as demais do Estado. A proximidade com o Rio de Janeiro, antiga
Capital Federal, que Ihe demandava produtos agricolas, caracterizou a economia da Zona da Mata
até oinicio do século 20.

Os cerca de 2 milhdes de habitantes da regido sofrem influéncia econdmica e cultural das
trés principais metrépoles brasileiras. Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Vigosa esta
localizada a 225 km de Belo Horizonte (MG), 130 km de Juiz de Fora (MG), 360 km do Rio de
Janeiro (RJ) e 650 km de S&o Paulo (SP). Prevalece no municipio o relevo acidentado com 85%
montanhoso, 12% ondulado e 3% plano, 98% da populacéo dispde de &gua tratada e 88% de
esgotamento sanitéario. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 2000 foi 0,809, are nda per
capita média é R$ 329,70 e o indice de Coeficiente Gini (que mede renda, pobreza e desiguadade,
em que 0 étotal igualdade e 1 é 0 inverso) é de 0,612

O nome do municipio transformou-se quando em 1871 a freguesia de Santa Rita do Turvo
foi elevada a categoria de Vila e, em 1876, torna-se cidade denominando-se Vigosa de Santa Rita,

reduzindo apenas para Vigosaem 1911. O primeiro ciclo de desenvolvimento se principiaem 1884,

42 . Acesso em: 15 dejun. 2008
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guando a estrada de ferro Leopoldina Railway passa pelo municipio.

Em 1930, a cidade tinha gpenas 800 edificactes, concentradas na érea central. A chegada da
ESAV (destinada a estudos superiores e cientificos da agricultura) e do Patronato Agricola Arthur
Bernardes (de nivel elementar, visando a formagéo prética dos filhos de pequenos agricultores) na
década de 1920, causou um impacto urbanistico, econbmico e socia. De 1930 a 1960, a expansio
ocorreu apenas com o adensamento das areas anteriormente ocupadas. A partir dos anos de 1970, a
cidade experimenta o terceiro ciclo de crescimento: com o desenvolvimento da pés-graduacdo e
com afederalizagdo de sua universidade, ocorreu um grande incremento nas atividades de ensno e
de pesquisana UFV, o que resultou em grande afluxo de recursos financeiros e humanos *2.

A infra-estrutura urbana ndo estava preparada para absorver toda a presséo resultante dessa
expansdo explosiva e a cidade cresceu desordenada e verticdmente, devido a pequena érea plana
disponivel na regiZo e proximo & entrada do campus. E exatamente nes sa regido central, a poucos
minutos de caminhada até a UFV, que resde a maioria dos estudantes, levando a essa regido da
cidade uma col oracéo estudarntil.

A populagéo do municipio, que até o ano de 1960 era de 20.846, sendo a maioria do meio
rura, se tornou essenciadmente urbana e aumentou para 64.854 pessoas segundo censo de 2000 do
IBGE. A populagéo flutuante de estudantes ndo € congderada, 0 que leva a prefeitura municipa a
esimar em cerca de 80 mil o nimero total de habitantes, dos quais a metade é composta por
estudantes. Cerca de 25% dos residentes s30 estudantes de outras cidades, estados e paises **. Além
da UFV, existem outras trés ingtitui¢des de ensino superior, todas privadas. a Faculdade de Vigosa,
a Escola de Estudos Superiores de Vigosa e a Unido de Ens no Superior de Vigosa Por essa razéo,
Vigosa é conhecida pelo lema de “cidade educadora”.

Embora localizada no interior do estado, tais fatores, aliados a caracteristicas urbanigticas,
composicao étnica, diversidade cultural, existéncia de shopping centers, testro, cinema, galerias de
arte, museus, escolas e grupos artisticos, e espetéculos musicais conferem a cidade uma aparéncia
cosmopoalita. A economia da cidade gira em torno do setor de servigos, responsavel por 68,3% de
participacdo no Produto Interno Bruto. A indUstria contribui com 28,2% e a agropecudria 3,3%. Do
ponto de vista de arrecadacao de tributos, Vigosa é uma cidade pobre, admite a prefeitura: “Como a
atividade educacional ndo gera tributos diretamente, o municipio tem enormes dificuldades em
cumprir o seu papel de prover uma boa infra-estrutura de servicos no nivel das exigéncias desta

populacéo”®.

3 ibidem
# ibidem
“S | bidem.


http://www.vicosa.mg.gov.br/conteudo/vicosaemnumeros.htm
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5.2 A Universidade Federal deVicosa

A cidade de Vigosa era apenas o centro de escoamento de uma microrregido produtora
de aimentos e de uma regido que via crescer seu setor agropecuério. O Estado de Minas
Gerais, por sua vez, assistia ao incremento do setor como daternativa as atividades
extrativistas, até entdo a riqueza do estado. E foi por esse motivo e por dispor de um terreno
adequado, que o entdo presidente do Estado de Minas Gerais, Arthur da Silva Bernardes,
assinou um decreto em 1922 criando a Escola Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV).

Em 1926, o presidente da Republica, Arthur Bernardes, inaugurou o prédio principal
da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV), cujas atividades didaticas de ensino
fundamental, médio e superior de engenharia agricola comegaram no ano seguinte. Desde
1921, estava no Brasil o professor da Escola de Agricultura da Universidade da Florida, Peter
Henry Rolfs, que veio convidado por Bernardes para criar em Minas uma instituicdo baseada
em escolas similares dos Estados Unidos, que tivesse atuacdo baseada no ensino, pesquisa e
extensdo. Rolfs trouxe a filosofia dos "Land Grant Colleges' , que se baseava nos principios
do ‘Aprender fazendo e ciéncia e pratica’. A ESAV preferiu o sistema de organizacdo
académico estadunidense a0 europeu: o calendério escolar semestral, a extin¢do das catedras
e criagdo do sistema de departamentos e a trilo gia Ensino, Pesquisa e Extensao.

A atuacdo na pesguisa e na extensdo se caracterizou desde o inicio, pela criagdo da
Semana do Fazendeiro (existente desde 1929) e da estac&o experimental em 1938. Em 1942, a
antiga ESAV foi o0 nucleo original para a Universidade Rura do Estado de Minas Gerais,
composta pela Escola Superior de Agricultura, Escola Superior de Veterindria, Escola
Superior de Ciéncias Domésticas, Escola de Especializacdo (Pés -Graduagéo) e pelo Servigo
de Experimentagéo e Pesquisa e do Servico de Extens&o.

Durante essas quase trés décadas, a universidade adquiriu prestigio e em 15 de julho
de 1969 a Unido a federalizou com o nome de Universidade Federa de Vigosa. A partir dos
anos 1970, iniciou répida expansdo, incluindo a criagcdo de cursos nas areas exatas, biolégicas
e da saude, humanas, letras e artes.

Mantém, além dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo, o Colégio Universitario
Coluni (ensino médio geral), o Laboratério de Desenvolvimento Humano (4 a 6 anos) e uma
creche, que atende a criancas de 3 meses a 6 anos, quase todas filhas de servidores e
estudantes da prépria UFV. O campus de Paranaiba oferece cursos de graduacdo e o de
Florestal oferece ainda ensino médio. Com o inicio dos processos de avaliacdo do ensino

médio, o Coluni tem obtido grande destaque nacional, tendo sido a primeira colocada no
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Exame Nacional de Ensino Médio (Enem) dentre as escolas publicas em 2007 %.

Apesar de situada no interior, atradicdo d e intercambio caracterizaa UFV . No final da
década de 1950, a Universidade Rural do Estado de Minas Gerais (UREMG), por intermédio
da Agéncia para o Desenvolvimento Internacional do Governo Norte -Americano(USAID)
assinou um convénio com a Purdue University (Indiana, USA), que possibilitou a vinda de
grande contingente de especialistas para instalagdo e funcionamento dos pioneiros cursos de
pos-graduacdo na érea de ciéncias agrarias no Brasil.

Herdada a tradic&o de acol her jovens de todo o pais, oferecendo assisténcia alimentar e
de salide, a UFV mantém ainda hoje bolsas moradia (alojamento interno) para 1.390 alunos,
oferece através do Restaurante Universitério trés refeicdes didrias, cerca de mil bolsas de
apoio a pesquisa, extensdo e bolsas a alunos carentes. A Divisdo de Salde promove a
servidores e estudantes atendimento dietoterdpico, enfermagem, exames laboratoriais,
fisioterapico, médico, odontol 6gico, psicolégico, psicossocial e radiolégico .

O Sistema de Réadio e Televisdo foi criado em 1992 por intermédio de uma fundacéo
diretamente ligada a Reitoria, a Fundagdo Rédio e Tel evisdo de Vigosa (Fratevi). Possui cerca
de 50 servidores, sendo responsavel por uma emissora de Radio e uma de Televisdo abertas,
com alcance regional, tornando-se a Unica dentre as universidades publicas federais com
emissora de tal porte. A TV Vicosa retransmite programacdo das TV’s publicas “Cultura”,
“Brasil” e “Minas”’, com insercédo de produtos locais de entretenimento e de jornalismo, assim
como a Radio Universitéria. Em ambas as emissoras ha a presenca de estudantes do Curso de
Comunicagdo Social.

A UFV tem como politica tentar atrair alunos de excelente perfil curricular e adota
como uma de suas estratégias realizar o concurso vestibular entre os dias 26 e 31 de dezembro
a fim de ndo coincidir com a data de selecdo de universidades publicas concorre ntes. Outro
instrumento € realizar vestibular em vérias cidades mineiras, além de alguns municipios da
Bahia, Espirito Santo, S0 Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal , mas a capital, Belo
Horizonte, € a origem do maior nimero absoluto de candidatos a0 vestibular, segundo
informa a Comissdo Permanente de Vestibular e Exames —COPEVE. (UNIVERSIDADE,
2008).

Esses fatores, aliados a tranquilidade de uma cidade com menos de 80 mil habitantes e

distante de grandes centros, ampliaram a busca de candidatos de t odas as regides do pais, mas

“6 <hitp:/Avww.ufv.br/coluni>. Acesso em: 30 mai. 2008.
< >, Acesso em: 30 mai. 2008,
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principalmente de Minas Gerais e de cidades de médio e de pequeno porte. A maioria dos
estudantes (87,5%) veio de cidades acima de 100 km de distancia de Vigosa, com 67,5%
provenientes do proprio estado, seguido por Sdo Paulo ( 15%), Espirito Santo e Rio de Janeiro
(15%) e Bahia (2,5%) .

Além do curriculo do ingressante, as condi¢cdes de ensino e o rigor nos sistemas de
avaliagao forjam o perfil do egresso. A taxa de sucesso * na UFV é 0,69, a mesma da média
brasileira e bem abaixo dos 0,84, média das universidades federais mineiras (GUERRA,
2006).

Em 2007, estavam matriculados 9.916 alunos em cursos de graduacdo, 1083 de
Mestrado, 850 de Doutorado e 1072 no ensino médio e técnico, totalizando 12.921 estudantes.
Para atender a esse publico, a UFV dispde de 2382 servidores e 815 professores no ensino
superior e 78 no ensino médio®. A estrutura departamental e sua localizagdo geogréfica,
concentrada em um Unico campus na cidade de Vigosa, aliada a forma de gestédo, conferem
racionalidade a recursos humanos da UFV. O ato nimero de servidores € justificad o pela
existéncia de 519 laboratdrios de pesquisa (QUADRO 2):

~ QUADRO 2
RELACAO ENTRE PROFESSORES, ESTUDANTES E SERVIDORES DE
UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS EM 2004

URV MédiaMG MédiaBrasi|
Aluno por professor 13,75 12,66 11,67
Aluno por servidor 3,69 6,37 6,82
Servidor por professor 3,75 2,66 2,14

Fonte: GUERRA, H. As universidades federais de Minas Gerais, 2006.

Como a maioria das universidades federais brasileiras, a UFV aderiu em 2008 ao
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni) e nos proximos anos ofertara novos cursos de graduagdo, dentre eles o de Medicina,
Enfermagem e Ciéncias Sociais, licenciaturas em Ciéncias BiolOgicas, Fisica, Matematica,
Quimica e Espanhol. Para tanto, a estimativa € que sgiam admitidos até 2012 quase mil
funcionarios, entre professores e servidores técnicos administrativos. Entre 1998 e 2007,
houve crescimento de 72% na oferta de vagas em cursos de graduagéo e, com o Reuni, estéo
previstas 3395 novas vagas de graduacdo e 191 de pds-graduacdo até 2012.

Em relagdo a titulagdo dos professores, a UFV tem um dos indices mais elevados de

8B < Juniversidade/historia>. Acesso em: 30 de mai. 2008,

“9 Nimero de diplomados dividido pelo niimero de ingressantes, prevalecendo 0 ano de suposta entrada destes.
%0 . acesso em 30/5/2008
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corpo docente em nivel de pés-graduacdo. Em 2004, a média da UFV foi de 4,25 (o0 segundo
melhor de Minas Gerais), enquanto que a média mineira é de 3,85 e a naciona é 3,49
(GUERRA, 2006). Todos os professores, inclusive alguns dos 60 substitutos, tém gabin ete
individual.

Desde os primeiros anos de sua fundagdo, a universidade sempre garantiu lugar
proeminente no campo de ensino e pesquisa no setor das Ciéncias da Terra com grande
participagcdo de professores e pesquisadores estrangeiros. Dados da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) apontaram a UFV como a
universidade cuja producdo cientifica mais cresceu entre 2002 e 2007 (UNIVERSIDADE,
2008).

A UFV oferece 39 cursos de graduacéo na modalidade bacharelado, 11 na modalidade
licenciatura; 30 programas de pés-graduacdo em nivel de mestrado, 20 de doutorado e 12 de
pos-graduacédo “lato sensu”; um curso de graduacao a distancia, dois superiores de tecnologia
e oito na area tecnol6égica. Em 2004, havia 290 linhas de pesguisa na Pro -Reitoria de Pesguisa
desenvolvidos por 30 departamentos e 550 laboratorios. A qualidade da pos-graduagéo
ofertada pela UFV também pode ser medida por intermédio do conceito CAPES/MEC em
comparagdo com outras universidades: 5,12 (a maior de Minas) enquanto a média mineira €
de 4,25 eabrasileira 3,86 (GUERRA , 2006).

5.3 O Curso de Comunicagéo Social

O curso de Comunicagdo Social € um dos quatro lotados no Departamento de Artes e
Humanidades (DAH), por sua vez inserido no Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
(CCH). O CCH ¢é o mais novo da UFV, composto ainda pelo Centro de Ciéncias Agrarias,
Centro de Ciéncias Biol dgicas e da Salde e Centro de Ciéncias Exatas e Tecnol égicas.

O CCH oferece 0 maior nimero de vagas no vestibular, de alunos matriculados e de
cursos, a maior quantidade de alunos por professores e o pior indice de titulagdo em
comparacdo com as outras areas (QUADRO 3). Tal relacdo apresenta consequiéncias no
volume de pesquisas, atividades de extensdo, parcerias e conveénios com organismos nacionais
e internacionais. Uma delas € a menor quantidade de recursos extra-or¢camentérios, de
representacdo em 0Orgdos colegiados, de bolsas de fomento a pesquisa e de aprovacdo de
projetos para as ciéncias humanas e para 0s departamentos com menor nivel de titulagdo
docente.
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QUADRO 3
QUALIFICACAO DO DOCENTE POR AREAS DA UFV E RELACAO ALUNO/PROFESSOR EM 2007

Custo

) N. de Titulag&o docente - em nimeros absolutos Total de | REIECR0 em
Area Cursos o 3 professores auno/ rela}gao
Graduado | Especialista | Mestre | Doutor | Pés-doutor* professor U F@ "
Agrérias 7 1 0 14 204 33 219 11,03 1,08%
Biolégica 5 4 2 27 145 9 178 7,73 1,40%
Exatas 14 14 4 51 146 15 215 12,56 0,99%
Humanas 15 19 7 76 83 2 185 17,06 0,86%

Total 38 13 176 588 59 874

Fonte: UFV em nimeros, 2008 e Pro-Reitoria de Plangjamento e Orgamento
* Jaincluidos na coluna "doutor"
** Ano base 2006. Nao estdo incluidas despesas gerai's, como agua, seguranca, energia, telefone, etc.

Internamente, o CCH reproduz as disparidades em relagdo aos outros centros de
ciéncias, nas condi¢des de oferta dos cursos de Historia, Geografia, Danga e Comunicagédo
Social/Jornalismo, lotados no Departamento de Artes e Humanidades. Os quatro cursos
compartilham o mesmo departamento em funcéo de terem sido criados na mesma ocasiéo e
ndo haver, a época, condi¢bes administrativas e nimero de professores efetivos suficientes,
entre outros motivos, para cada area adquirir autonomia administrativa departamenta |, como
acontece em todaa UFV.

O curso de bacharelado em Comunicacdo Socia foi criado em 2001 através da
resolucdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, tendo as aulas comegado em marco
daguele ano e a primeira turma se formado em janeiro de 2005. O primeiro docente efetivo foi
contratado no final daguele ano e quando da formatura da primeira turma havia trés
professores efetivos (mestres) e seis substitutos (apenas um deles com mestrado). Assim,
devido ao perfil e ao acimulo de fungdes dos professores efetivos, houve pouco investimento
em pesquisas e extensdo ao mesmo tempo em gue a auséncia de laboratérios tenha levado a
quase inexisténcia de producdo pratica.

A desigualdade na distribuicdo de recursos internos na UFV e as condicOes
inadequadas de oferta do curso de Comunicagdo Social criaram um ambiente de permanente
tensdo entre os corpos docente e discente, e a administracdo superior da ingtituicdo. Os
estudantes tornaram-se mais reivindicativos e promoveram vérias manifestacfes publicas - até
entdo raras na quase centendria escola. Nesse contexto, como um dos resultados, foram
forjadas liderangas entre as turmas de alunos do Jornalismo que, em pouco tempo, em
comparagdo com outros cursos mais antigos, se elegeram para ocupar cadeiras eletivas em

0rgéos col egiados superiores e na direcdo do movimento estudantil, inclusive na coordenacéo-
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geral (equivalente a presidente) do Diretdrio Central dos Estudantes (gestdo 2006/2008). No
terceiro ano de existéncia do curso, Vigosa sediou um encontro regional do Enecos (Executiva
Nacional dos Estudantes de Comunicagdo Social), recebendo c entenas de alunos de véarios
estados.

Séo oferecidas 40 vagas e regime de matricula semestral em créditos, com tempo
minimo de 42 meses e maximo de 72, sendo a média 48 meses. A carga horaria € de 2490
horas de disciplinas obrigatorias e 375 de optativas, totalizando 2865 horas. Desde sua
primeira edicdo, o curso de Comunicacdo Social foi um dos mais concorridos entre o0s
vestibulandos para a UFV, mas percebeu-se queda na procura desde 2001, quando houve o
primeiro vestibular. Conforme mostraa TAB. 1, o indice caiu de uma relagdo de 37 por vaga

para 15 por vaga em 2008 mas desconhecemos andlises oficiais que justifiquem tal queda.

TABELA 1
RELACAO CANDIDATO POR VAGA EM VESTIBULAR DO CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL DA UFV

Ano vestibular 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
N° candidatos por vaga 37,6 21,30 26,40 24,73 21,93 19,98 17,10 15,85

Fonte:http://www.copeve.ufv.br

Em relagdo ao conjunto dos demais estudantes da UFV matriculados em 2006, o
estudante de Comunicagéo Social freqlientou mais a escola particular (67,5% contra 58,27%),
os familiares tém renda familiar acima de R$ 2.001,00 (55% contra 35,2%) e é formado
predominantemente por mulheres (70% contra 48,59%) >*. Em 2008, a maioria (55%) dos
estudantes matriculados foi do sexo feminino, enquanto a média geral da UFV foi 49,72%
(UNIVERSIDADE, 2008).

As vésperas da formatura da primeira turma de Jornalismo, em dezembro de 2004, a
comissao de avaliadores do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep) do
Ministério da Educacdo (MEC) esteve em Vicosa para averiguar as condicdes de oferta do
curso, basicamente em relagdo ao projeto politico pedagogico, instalaces e equipamentos,
producdo académica e corpo docente.

O relatério dos avaliadores afirma que, em relacdo a administracdo académica, a
“atencdo aos discentes € o indicador que demanda maior investimento por parte da IES”
(FERREIRA & GOMES, 2004, p. 5), pois a UFV dispbe de boas e efetivas politicas de

atencdo aos discentes, mas ndo atingem aos estudantes de Jornalismo. O relatério ressalta a

5L ibidem
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“pressdo” dos estudantes para que 0 curso recebesse novos equipamentos e instalagdes para 0s
professores.

Também mereceram criticas o projeto pedagdgico do curso, a sobrecarga de trabalho
e a atuagdo docente, o acervo bibliografico especifico para a area, as instalacoes,
equipamentos e falta de funcionérios para os laboratorios. A época, havia no curso trés
professores mestres (sendo um recém-admitido e que ndo constava na planilha enviada pela
UFV a0 MEC em meados daguele ano) e cinco substitutos, dos quais um mestre. Os
avaliadores ressaltaram a “incipiéncia” de atividades de pratica profissional com pouca ou
nenhuma produtividade laboratorial (FERREIRA & GOMES, 2004).

Apesar da baixa titulagdo e experiéncia docente, e das criticas aos demais itens, o
curso recebeu o conceito “bom” para organizacdo didatico -pedagdgica, “muito bom” para a
qualificacdo do corpo docente e “bom” para as instalagdes. O resultado foi devido
principamente a infra-estrutura geral da UFV e da titulacdo dos professores de outros
departamentos que ministram para a Comunicagdo Social disciplinas introdutoérias e ndo da
area, como Economia, Filosofia e Psicologia, entre outras.

5.4 Jornal Estado de Minas

Fundado em 7 de marco de 1928, pelos jornalistas mineiros Juscelino Barbosa, Alvaro
Mendes Pimentel e Pedro Aleixo, apds adquirirem o patrimdnio do Diério da Manha U m ano
depois o jornal Estado de Minas (EM) foi comprado por Assis Chateaubriand e incorporado
aos Diérios Associados. Nessa época, formato tabldide, 12 péginas e tiragem de cinco mil
exemplares. O EM ainda pertence ao Condominio Diérios Associados. Ao morrer,
Chateaubriand legou a seus funcionarios a heranca dos jornais, emissoras de Réadio e
Televisdo espalhados por todo o pais. Em uma formula pouco usual para os padrdes
brasileiros, em que as empresas de midia sdo controladas pelas familias, nos Diarios
Associados a presidéncia € exercida em forma de rodizio e por eleicéo entre seus condéminos.
Os controladores sdo socios-cotistas, com participacdo na gestdo e nos lucros, segundo
Magal hdes (2005).

Mais antigo entre os principais jornais do Estado, o0 EM se autodenomina “o grande
jornal dos mineiros” e se caracteriza por uma linha editorial conservadora, de defesa dos
interesses do Estado e de seus governadores. Por ter permanecido desde os anos de 1940
como lider inconteste entre os demais jornais mineiros (entre 1970 e 1988 foi praticamente o

anico di&rio de circulagdo estadual), o EM acabou se consolidando como a principal
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referéncia de leitura sobre noticias de Minas Gerais.

Franca afirma que a trgjetéria do EM seja marcada pelo enraizamento territorial e pela
busca do vinculo com o “sentimento mineiro”. Para Franca, desde sua fundacdo houve a
preocupacdo de marcar a identidade como jornal “comprometido com os interesses do
Estado” (FRANCA, 1998, p.108). A autora acrescenta que o EM sempre mirou em principios
morais e em valores conservadores e tradicionais, talvez um espelho da sociedade mineira,
permeando a politica editorial e a linguagem. No entanto, véarios autores relatam historicas
relacBes de troca de favores do Estado de Minas com grupos do poder econémico e politico
gue se revezaram ao longo das Ultimas décadas no Palécio da Liberdade, sede do Governo
estadual (FRANCA, 1998: CARRATO, 1997; OLIVEIRA, 1996).

Em 2006, o Sindicato dos Jornalistas Profissionais de Minas Gerais protestou
formalmente contra 0 que denominou controle da informacdo por parte do Paécio da
Liberdade e denunciou o EM, entre outros veiculos, como cump lice do cerceamento a
liberdade de imprensa patrocinado por setores empresariais do Estado e pelo governo estadual
e — que negou as acusacoes *2,

Nas Ultimas décadas, o unico momento duradouro de rompimento com o chefe do
Executivo estadual foi na década de 1980 com o entdo governador Newton Cardoso em
funcdo de receitas publicitéarias. Pela primeira vez, o EM partiu para forte oposicdo a
administracéo e, em revide, Newton Cardoso criou o jornal Hoje em Dia para se defender dos
ataques do EM, naquela época o unico diério com circulagdo estadual (CARRATO, 1997).

O Hoje em Dia iniciou sua circulacdo em 11 de novembro de 1988 com um projeto
gréfico e editorial moderno e inspirado no estadunidense USA Today. Trés anos depois, fora
do Palécio da Liberdade, Newton Cardoso vendeu seu jornal paraa lgreja Universal do Reino
de Deus, a quem ainda pertence.

O EM desencadeou a criagdo de outro concorrente também apds atritos politicos,
guando publicou uma série de reportagens acusando o empresario e deputado federal V itério
Medioli de negdcios irregulares e insinuando ligagdes criminosas (CARRATO, 1997). Em
dezembro de 1996 nascia O Tempo. Com um moderno parque grafico, Medioli edita ainda o
Pampulha, semanario de distribuicdo gratuita, € o Super Noticias, tabl6ide p opular lider nesse
segmento em Minas Gerais.

Entre os quality papers, 0 EM € o periodico de maior tiragem no Estado. E também o
de melhor estrutura, com 174 jornalistas trabalhando em 2006. Em 2007, os trés principais

52 *pal4cio contra a Liberdade’, Jornal Pauta, 8 de julho de 2004.
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jornais mineiros ndo disponibilizavam tiragens auditadas pelo Instituto Verificador de
Circulagdo (IVC). A tiragem média didria do EM é de 75 mil exemplares durante os dias de
semana e 120 mil aos domingos, dos quais 65% circulam na Grande BH, 33% em 702 cidades
do interior do Estado®® e 20 para outras |localidades. Sao Paulo tem média didria de assinatura
de 39 exemplares e 124 exemplares de venda avulsa; Rio de Janeiro tem média diéria de
assinatura de 36 exemplares e 34 de venda avulsa; e Distrito Federal tem média diaria 71
exemplares de assinatura e 98 avulsos. A tiragem média mensal do Hoje em Dia é de 71 mil
exemplares (ESPIRITO SANTO, 2006).

Com formato standard (32 cm de largura por 56 cm de atura), 0 EM se apresenta
graficamente com as editorias Politica, Nacional, Internacional, Ger ais (assuntos locais e do
interior), Opinido, Cultura, Economia, Agropecuario, Esportes, Classificados e os cadernos
semanais Veiculos, Feminino & Masculino, Informéatica, Lugares/Turismo, Televisdo,
Divirta-se, Pensar, Gurilandia, Bem Viver e, eventualmen te, com cadernos especiais. Segundo

Franca (1998), o Estado de Minas € um jornal de informacfes gerais que

abre espaco para as informagBes de cunho mais sensacionalista, para cronicas,
coment&rios. Jorna eclético, ele aborda também a especidizacdo e se aproxima
assim, em alguns aspectos, da imprensa semanal, o que, ali s, € compativel com
seu leitorado e com o tipo de leitura feita com predominancia da leitura aos
domingos (FRANCA, 1998, p.129).

De acordo com Espirito-Santo (2006), este € o perfil dos leitores do Estado de Minas:

Sex0: 48% dos |eitores sdo homens, 52% mul heres;

Classe social: 28% pertencem a classe socia A, 40% a classe B, 26% aclasse C e
7% asclasses D e E;

Faixa etériac 11% tém entre 15/19 anos, 30% entre 20/29 anos, 20% entre 30/ 39
anos, 18% entre 40/49 anos e 22% acimade 50 anos;

Grau de instrucdo: 7% tém primério incompleto/completo, 11% ginasid
incompleto/completo, 43% colegiad incompleto/completo e 39% superior
incompl eto/compl eto.

Renda familiar mensal: 30% até cinco salari os minimos, 22% de cinco a dez SM,
14% de dez a 20 SM, 6% de 20 a 30 SM e 6% acima de 30 SM; 27% néo
declararam arenda.

Como se vé pelo perfil dos leitores, 0 EM é um jornal que atende as camadas sociais

mais elitistas do Estado. Nesse segmento, conti nua a ocupar o primeiro lugar em tiragem em

%3 Minas Geraistem 853 municipios.
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Minas Gerais, perdendo apenas para o SuperNoticia, do grupo Sempre Editora >*. O grupo que
edita o EM é uma empresa financeiramente solida, com cerca de 1.500 funcionarios no
Estado, e da qual fazem parte os jornais Estado de Minas, Di&rio da Tarde e Aqui, a Radio
Guarani e as TV’s Alterosa (retransmissora do Sistema Brasileiro de Televisdo), Minas Sul,
Tiradentes, Divindpolis, a Alterosa Cine Video e o provedor de acesso a internet UAI. Em
todo o Brasil, o grupo Diarios Associados € composto, segundo Espirito-Santo (2006), “por
dozejornais, sete emissoras de Televisao, treze de Radio, trés provedores de acesso a Internet,
uma produtora de cine e video, uma empresa de informatica, uma agéncia de noticias, uma
fundacdo, um teatro, que empregam quase sete mil profissionais”. Tendo contextualizado o

cendrio de nosso estudo, discutiremos no proximo capitulo o papel ativo do leitor.

A dirculagio didia média do EM (que ndo divulga sua tiragem) em 2004 foi 75 mil exemplares, segundo Magalhdes
(2005) enquanto que o Supernaticia circulou em junho de 2008 com 298 mil copias didrias em média (Folha de So Paulo,
10 agosto de 2008; disponivel em: <http:/imww1.folha.udl.com.br/fsp/dinheira/fi1008200824.htm >
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6 MORADORESE ESTUDANTES EM GERAL

Nos capitulos seis e sete apresentamos 0s passos metodol gicos que adotamos para o
estudo de caso de comportamento informacional e o experimento de evocacdo de noticias
junto aos moradores, estudantes de diversos cursos de graduagdo e estudantes de
Comunicacdo Social da Universidade Federal de Vigosa. Explicitamos as técnicas e
instrumentos de coleta de dados, discutimos brevemente os instrumentos e métodos de andlise
e descrevemos e analisamos os dados obtidos.

Alguns autores sugerem a realizacdo de pré-teste ou piloto a fim de verificar as
entrevistas, roteiros e confirmar perguntas com o objetivo de verificar a eficiéncia das
técnicas. Partindo dos pressupostos discutidos nos capitulos anteriores e a fim de testar as
hipéteses formuladas em nossa pesquisa de doutoramento, realizamos a checagem dos
instrumentos para 0 mapeamento informacional com a coleta de dados e o experimento de
leitura com moradores e estudantes de Vigosa durante o primeiro semestre de 2007 .

A unidade da amostra acidental *° foi dividida entre “moradores” e “estudan tes”, sendo
os primeiros formados por ndo estudantes residentes na cidade e sem vinculos com a UFV e
o0s demais por estudantes de graduacdo de varios cursos da UFV. Excetuamos os aunos de
Comunicagdo Socia a fim de diminuir a possibilidade dos riscos deco rrentes da coleta de
dados entre amigos, mas, principalmente, por entendermos tratar-se de leitor especializado,
diferenciando-se dos demais. Os dois grupos se submeteram ao mesmo processo. Observamos
0 comportamento informacional de 40 estudantes e 40 mor adores, totalizando 80 pessoas. Na
segunda fase, ndo foram localizados dois moradores dentre aqueles que leram as noticias do
jornal TribunaLivre.

Utilizamos instrumentos para coleta de dados de acordo com as etapas da pesquisa,
gue compreendeu os momentos de producdo, veiculacdo e recepcdo de noticias. No entanto,
como o objetivo central era observar o comportamento informacional e evocagdo de noticias,
centralizamos nossa pesguisa hos postulados tedricos e estudos sociocognitivos de Dervin
(1983), Dervin et a (1999) e de Van Dijk (1990; 2002), realizando adaptacdes necessarias a0
universo de pesquisa estudado.

% «“Amostra ndo-probabilistica composta de elementos da populagdo retidos unicamente em virtude de sua
presenga no momento em que se tinha necessidade” (Laville & Dionne, 1999, p.331).
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Com o objetivo de conhecer os veiculos a serem objeto de experimento — e dada a
inexisténcia de estudos sobre os jornais locais, mapeamos duas ed i¢des de cada publicacéo,
identificando categorias comunicacionais mais presentes nos jornais objeto da pesquisa. A
primeira etapa constou da caracterizagdo do ambiente informacional dos leitores do
municipio.

Hatrésjornais impressos na cidade. A FolhadaMata (FM) é o mais tradicional, tendo
sido fundado em 20 de outubro de 1963, com tiragem semanal de cerca de 4 mil exemplares,
segundo seu editor, e circula normalmente com 20 péginas em formato tabl6ide. O Popular
(OP) tem trés anos de existéncia, é de distribuicdo gratuita, possui o formato duplo oficio e
apresenta tiragem quinzenal de 6000 exemplares, segundo seu editor. Com uma tiragem
meédia de 3.800 codpias, também segundo o editor, a Tribuna Livre ( TL) foi criado em 1985, e
circula com 20 paginas semanamente. O diario Estado de Minas (EM) também foi objeto de
pesquisa por ser o jornal mais lido entre os “estrangeiros” que circulam na cidade e por trazer
eventual mente noticias de interesse regional. Partimos do pressuposto, apontado por pesquisas
realizadas por Van Dijk (1990), da inexisténcia de alteragcdes no experimento em funcéo de
se utilizar como objeto um jornal popular ou de maior qualidade.

Através da primeira incursdo em campo, confirmamos a validade da técnica MQI para
a leitura, checamos a coeréncia e a seqUéncia dos itens estruturados, compreensdo das
guestdes propostas, detectamos problemas na coleta de dados, aferimos os instrumentos de
andlise quantitativa, validamos sua neutralidade e estabelecemos um banco de dados para
posterior comparagdo com 0 experimento realizado com 0 universo dos estudantes de
Comunicagdo Social. Observamos ainda o tempo utilizado para a realizagdo do levantamento,
dificuldades e barreiras para a experiéncia da evocagdo de noticias, categorizacdo das

respostas e comentarios criticos e sugestdes para o aprimoramento da pesquisa.

6.1 Metodologia

Antes de partir para os trabalhos empiricos, organizamos uma equipe de pesquisadores
composta por estudantes da disciplina Introducgéo ao Jornalismo. Promovemos em salad e aula
leituras a respeito do Sense-Making e da MQI, enfatizando o caraer qualitativo do
experimento que iriamos desenvolver. Além de liderar, supervisionar e conferir o andamento
de todas as etapas do trabalho, participamos ativamente do experimento. Com 0 a quase

totalidade do grupo era composta por estudantes recém -chegados a Vicosa, houve necessidade
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de conhecerem 0 mais rapidamente possivel o0 objeto de estudo e o universo informacional da
cidade. Desse modo, o trabalho de campo foi organizado em quatro etapas.

(1) estudo morfoldgico;

(2) investigagdo da rotina de produgdo de uma noticia por intermédio da técnica de
observacéo®®;

(3) identificacdo da linha editorial dos veiculos por intermédio da andlise dos textos
noticiosos e da linguagem jornalistica e

(4) caracterizagdo do comportamento informacional com aplicacdo de questionérios
visando observar ainfluéncia do ambiente na evocacao de noticias.

Para atender aos objetivos, dividimos os 40 alunos-pesquisadores em oito equipes
tendo cada uma delas nomeado um lider. Embora cada grupo tivesse sua area de trabalho,
incentivamos a participagdo em mais de um grupo, o que efetivamente ocorreu. Cada equipe
ficou responsavel por redigir um relatorio técnico de pesquisa e cinco aunos ficaram
responsaveis por acompanhar o andamento das fases anteriores, recolher e analisar
criticamente os relatérios de cada equipe, comparar dados, preencher uma tabela gera e
redigir o texto final.

Primeira fase — Para classificar categorias comunicacionais, géneros e formatos
jornalisticos utilizamos o referencial adotado pela Catedra Unesco de Jornalismo e
Universidade Metodista de Sdo Paulo (Seminério de Ciéncia da Comunicacdo — Identidade da
Imprensa Brasileira no limiar do século XXI)(UNIVERSIDADE,_ ). Foram medidos em
centimetros quadrados todos 0s espagos destinados as categorias “Jornalismo”, “Publicidade”,
“Lazer” e “Educacdo”. O Jornalismo foi dividido nos géneros “Informativo” e “Opinativo”,
tendo cada género sido subdividido respectivamente nos formatos “Noticia”, “Nota”,
“Reportagem”, “Entrevista”, “Servi¢o”, e “Artigo”, “Editorial”, “Coluna”, “Carta”, “Charge”,
“Comentario” e “Cronica”. Nesta fase foram escolhidas as edi¢cGes de 25 e 31 de maio de
2007 (EM), 25 de maio e 1° de junho de 2007 (TL), 10 e 24 de maio de 2007 (OP) e 25 de
maio e 1° de junho de 2007 (FM).

Segunda fase - A investigagcdo da linha editorial foi realizada segundo método
comparativo entre os veiculos e seguindo um roteiro de perguntas e questdes previamente
preparadas. Selecionamos duas edi¢bes de cadajornal local (TL: 25 de maio e 1° de junho de
2007; OP: 24 e 10 de maio de 2007 e FM: 25 de maio 1° de junho de 2007) e de cada edicéo

%6 «“Técnica de pesquisa pela qual o pesquisador examina sistematicamente, guiado por uma pergunta ou uma
hipdtese, um acontecimento, um fenémeno ou uma situagéo” (Laville & Dione, 1999, p.335).
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foram extraidas trés noticias preferencialmente cujo assunto tivesse sido comum aos trés
veiculos, totalizando 18 matérias.

Analisamos cada uma das matérias, observando os seguintes tépicos: imparcialidade,
neutralidade, objetividade, estrutura textual, correcdo gramatical e respeito ao codigo
deontol6gico da profissdo. Ainda dentro desta etapa, realizamos outro estudo com relacéo as
matérias de destague, se as pautas contemplavam o interesse publico, observamos a pratica do
fotojornalismo, o discurso jornalistico, a precisdo das informagdes, a fidelidade ao fato, a
qualidade na apuragdo da noticia, a profundidade do tema exposto, além da tentativa de
identificar o posicionamento politico do jornal.

Terceira fase — Em uma adaptagdo da técnica de observagdo, a terceira equipe
acompanhou o processo de producdo noticiosa, observando neutramente a captacdo das
informagdes, o desenvolvimento e a finalizacdo das noticias. Este “mergulho” na rotina de
producéo demonstrou-se de grande importancia, quando foi realizado um seminario em que 0s
grupos se reuniram para compartilhamento de saberes antes de partirmos para a proxi ma e
principal fase, em que investigariamos 0 comportamento informacional.

Quarta fase - A maior parte do grupo de alunos (equipes “4”, “5”, “6” e “7”) se
responsabilizou por pesquisar a recepgdo das noticias entre a populagdo de Vigosa através da
aplicacdo de questionarios semi -abertos. Esta Ultimafase foi divididaem trés momentos:

a) aplicacdo do formulario em que se buscava delinear o perfil do leitor e seu ambiente
informacional (APENDICE A);

b) leitura de noticias veiculadas na Ultima edicdo de um dos jornais selecionados
(ANEXO A);

C) quatro semanas depois, entrevista para investigagdo de evocagdo das citadas
noticias.

De cada jornal selecionamos quatro noticias com 0 seguinte escopo: temas ndo
coincidentes entre si, mas com variedade de editorias (Esporte, Politica, Local e Educagdo/Ciéncia),
matérias com tamanho maximo de 2100 caracteres, assuntos locais e nacionais, noticias
recentes e preferencialmente estruturadas com lide e Pirdmide Invertida e, quando possivel, que
tivesse sido publicada em mais de um jorna. Assim, foram selecionadas as seguintes noticias
(ANEXO A):

Folha da Mata

N1: Jornalista apresenta projeto de Educacdo Ambiental a CMV ;
N2: Lavrador assassina enteado comumtiro no peito;

N3: Servidores das Federais paramdia 28 e

N4: Drogas em Vicosa chegam a cavalo;
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TribunaLivre

N1: Contador denuncia Raimundo por Caixa 2;

N2: Alzheimer pode ser evitado com proteina;

N3: Patriménio historico de Vicosa é tema de mostra e
N4: Conquista dupla no atletismo;

O Popular

N1: Populacéo é contra o nepotismo;

N2: Extinta a unidade da Receita Previdenciaria de Vicosa ;

N3: Empresérios estéo preocupados com a inseguranca publica e
N4: Novo presidente da CNBB;

Estado de Minas

N1: Deputada processa Clodovil ;

N2: Choradeira espanhola;

N3: Aquecimento Global deve criar um bilh&o de refugiados e
N4: Gémea sofre hemorragia.

Para cadajornal aplicamos vinte entrevistas, sendo dez estudan tes e dez moradores da
cidade. Entrevistamos os moradores nos dias 17 e 18 de maio de 2007 na rua Arthur
Bernardes, entre as pragas do Rosé&rio e Silviano Brand&@o, no trecho conhecido como
“Calgaddo”. Com os estudantes foram realizadas no campus da UFV (nas dependéncias ou
préximo a Biblioteca Central e ao Restaurante Universitario, locais onde presumivelmente
haveria maior disponibilidade de tempo dos entrevistados) ou ainda em suas residéncias. A
amostragem foi acidental, explicando aos possiveis entrevistados o objetivo da pesguisa, 0
tempo provavel a ser despendido e a preservacdo de seu anonimato. Nes se momento era
verificado ainda se o entrevistado atendia aos pré -requisitos de sele¢cdo: que ndo tivessem lido
as noticias daquela edicdo (o que contaminaria o resultado), disponibilidade de cerca de 25
minutos e concordancia em serem novamente entrevistados no més seguinte (mas ndo
revelamos que seria para evocagao).

M etodol ogicamente, foram adotados os seguintes procedimentos (e nesta sequiéncia):

1) Preenchimento do Questionario 1 (APENDICE A) contendo as seguintes variaveis:
perfil do leitor, envolvimento social, autodefinicdo socioecondmica, hébito de leitura,
credibilidade dos jornais, decodificacdo critica e identificar “situacdo” e “lacuna/necessidade
de informacéo”.

2) Cada entrevistado leu as matérias N1 e N2 de determinado jornal , tentando
aproximar-se ao ritmo de leitura que faria em situacfes rotineiras, sem marca-las ou fazer
anotactes. Imediatamente tais noticias foram recolhidas.

3) Fornecemos entdo as matérias N3 e N4 mas agora pedindo -se que marcassem com o

traco (/) a l&pis ou caneta imediatamente ap0s a leitura de uma expressdo ou frase que
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despertasse questionamento, desgjo de esclarecimento, dividas ou quaisquer outras questdes
gue julgassem, a seu critério, de alguma relevancia. Obedecendo a técnica Message
Questioning Interview, cada uma das marc agdes deveria ser pontuada em escala de 0 (sem
importancia) a 5 (muito importante), em critério de importancia para o0 usuario (e segundo
Seus proprios critérios).

4) Solicitamos que comentassem as motivacdes para 0 registro “/” de maior
pontuacdo. Os entrevistadores puderam optar por gravar 0 coment&rio para posterior
transcricao.

5) Apos 30 dias, os entrevistados foram abordados pessoalmente ou por telefone e
indagados sobre as quatro matérias lidas no més anterior.

Ao final de cada etapa os dados foram reunidos e agrupados em tabelas que
compuseram um panorama, possibilitando o cruzamento dos blocos de dados que remetiam a
“ambiente informacional”, “credibilidade”, “decodificacdo critica”, “envolvimento social”,
“lacuna” e “evocacdo” (APENDICE F).

6.2  Perfil dosjornais

O objetivo principal deste trabalho era mapear o ambiente informacional e a evocacéo
de noticias, mas antes descreveremos brevemente o perfil dos jornais. Como esperado, em
todos os jornais predomina a categoria comunicacional Jornalismo em detrimento de
“Publicidade”, “Educacdo” e “Lazer”, sendo que O Popular (certamente por ser gratuito e ter
entre 0s anincios sua Unica fonte de recursos) apresentou 0 maior volume, com 30% da
margem impressa vindo em segundo a Folha da Mata com 14%.

O género Informativo prevalece sobre 0 Opinativo nos quatro jornais analisados, e a
Tribuna Livre apresenta a maior propor¢ao (82,26%). Confirmamos também a hipétese de
gue dentre os formatos nos quais se subdividem o género Informativo, o principal é a Notic ia,
representando 43,5% do jornal Estado de Minas.

Ao mesmo tempo em que existem certas semelhancas, ha diferencas significativas
guanto a abordagem de assuntos publicos. Em relacdo aos outros dois jornais locais, na TL
percebe-se maior postura critica na cobertura politica e linguagem mais popular, enquanto que
o jornal FM tem linha editorial mais comedida, buscando um pouco mais de profundidade e
contextualizagdo. Em OP, inteiramente produzido por um jornalista apenas, ha pouca

presenca de material proprio, que se estruture em torno de releases e artigos opinativos.
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Os proprietarios sao também os editores e exercem controle direto sobre a pauta e
sobre o fluxo de noticias publicadas. Os trés jornais utilizam uma estrutura semelhante no
ambito do tratamento e disposi¢éo de noticias, sendo essas curtas e restritas, ndo havendo uma

ampliac&o do assunto com pesguisa e reportagem, por exemplo.

6.3 Ambiente infor macional

Em relacdo a leitura de midia impressa preferida pelos entrevistados ndo houve
grandes preferéncias mas pdde-se observar uma leve predominancia para os jornais locais por
parte dos moradores e, pelos estudantes, a citagdo dos jornais Folha de Sdo Paulo e Estado de
Minas e entre as revistas nenhuma se destacou, tendo sido citadas a Veja, Super Interessante e
Isto E, entre outras.

Os estudantes assistem um pouco mais a telenoticiarios que os moradores e a
Televisdo e o Radio sdo mais utilizados para entretenimento do que Jornalismo. Néo houve
entre os entrevistados quem citasse espontaneamente e com acerto algum programa
jornalistico em rédio vicosense, o que atenta para a precariedade dessa importante ferramenta
de comunicacdo jornalistica na cidade.

Comprovou-se que 0s estudantes tém maior acesso e tempo de uso da midia Internet
engquanto que arelacdo se inverte quando perguntados sobre audiéncia a emissoras de Radio e
Televisdo. No webjornalismo predominaram os sitios UOL e Globo.com e no entretenimento
na Internet foram citados Orkut, MSN e Y outube. Entre os estudantes a principal justificativa
para ndo assistirem a programas de Radio ou lerem jornais foi “falta de tempo”, enquanto que
os moradores debitaram a falta de recursos financeiros e de acesso a I nternet.

O questionério revelou ser alta a credibilidade que os usuérios depositam nos jornais.
Na escala de “1” (“totalmente desacreditado”) ao méaximo de “5”(“confio plenamente”),
predominaram 3 (“confio as vezes”) e 4 (“confio quase sempre”). Quando perguntados sobre
a qualidade dos jornais impressos e on line que efetivamente 1éem, predominou a avaliacéo
entre “razoavel” e “excelente” tanto da qualidade quanto da quantidade nos dois veiculos e
nos dois grupos de leitores. Esse resultado, que se repetira no estudo com estudantes de
Comunicacdo Social, demonstrou, de maneira geral, ser baixa a decodificacdo critica do
material jornalistico consumido pelos dois grupos.

Considerando a estrutura socioecondmica do pais, a quase totalidade dos entrevistados
julga-se “prejudicada” pelo sistema econémico (cerca de 80% entre os leitores dos quatro

jornais). Pode-se notar, entretanto, que entre 0s poucos que se véem como “favorecidos” pelo
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sistema econdmico, a maior parcela esta situada entre os estudantes, provavelmente por
cursarem ensino publico superior. Os pesguisadores detectaram dificuldade dos entrevistados
em assumir uma das opc¢les sendo que varios reclamaram da inexisténcia de uma opgéo
intermediaria. A maior dificuldade encontrou-se entre os moradores de menor recurso
econdmico, 0 que nos permitiu manter a pergunta tal como foi elaborada para a pesquisa de
campo posterior.

Entre os dois grupos houve grande destaque para envolvimento em igrejas e
movimentos religiosos, enquanto que os menos citados foram “agremiagdo politica”,
“sindicato” e * associacOes de classe”. Prevaleceu ainda o interesse declarado por artes e
cultura sendo que entre os moradores pode-se ainda destacar a preferéncia por assuntos locais.
Embora tenha sido explicada, alguns usuarios ndo entenderam exatamente es sa questéo, o que
nos levou a excluir a segunda parte deste bloco (“enumere, em ordem crescente, 0s assuntos

que vocé efetivamente 18”) para a investigacao seguinte.

6.4 Comportamento informacional e evocagao de noticias

Estavamos cientes de que o estudo piloto e de natureza qualitativa teria como principal
objetivo a afericdo do método de coleta de dados, inteligibilidade das perguntas contidas no
guestiondrio, a confirmacdo das varidveis, visando a pesquisa doutoral, mas também atenderia
a eventuais comparacdes com 0 préximo universo a ser submetido a semelhante e xperimento.
Dada a pouca existéncia de pesquisas com semelhante escopo, preparamo -nos para o
surgimento de dados que a primeira vista pareceriam pouco consistentes ou mesmo
surpreendentes. Entendiamos que as entrevistas e a leitura dos textos, visando a andlise de
comportamento informacional trariam, mais que resultados, indicios e pistas a serem
perseguidas em experimentos futuros.

No entanto, pudemos confirmar alguns dos pressupostos resultantes de pesquisas ja
realizadas por Dervin e Van Dijk. De uma maneira geral, pode-se afirmar a partir dos
resultados obtidos, haver uma leve predominancia na qualidade de evocacéo entre os leitores
gue tém maior variedade de fontes (como o webjornalismo) e amplo volume de informagdes
de contetido jornalistico. Por outro lado, é baixa a qualidade da evocagcdo das noticias. A
guase totalidade dos entrevistados lembrou -se vagamente do assunto tratado nas noticias lidas
no més anterior e dentre esses a maioria recordou-se apenas de alguns elementos do lide,
principalmente do fato em si, de “o qué”, ao contrario dos experimentos realizados por Van

Dijk (1990), que apontaram “quem” e “onde” como elementos melhor evocados. Quando
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insistiamos na pergunta, os usuérios se esforcavam para lembrar a0 menos o assunto da
noticia e, muitas vezes, incorreram em efros.

Comprovamos ainda a existéncia de estreita relacdo entre qualidade de evocacgéo e
leitura com marcacéo de texto. Em todos os quatro jornais analisados e entre os dois grupos
de leitores prevaleceu melhor recordacdo dentre agu elas noticias marcadas com o trago “/”
mesmo entre leitores que sequer comentaram aquela marcagdo de maior pontuagdo. O
comentario posterior a respeito de algum aspecto intrinseco da noticia reforca a formacéo de
opini&o e atualizagdo de superestrutura, favorecendo a evocacdo no més seguinte. Nes se caso,
0 comentério interfere na pesquisa sobre os elementos do lide evocados e o consideramos
necessario para objetivar lacunas, pontes e necessidade e informagao.

A variavel “habito de leitura” foi central para esta pesquisa (remete a importancia da
leitura para a formagdo do futuro profissional de comunicagdo) , mas ndo houve resposta
conclusiva, pois ocorreu grande variedade nas respostas entre os leitores dos quatro jornais
assim como entre os dois universos p esguisados (moradores e estudantes). Entendemos que a
falha possa estar localizada na autenticidade da resposta, ou sgja, as pessoas tém
constrangimento de declararem pouco habito de leitura, como incultas ou desinformadas ja
que a pratica da leitura estgja sociadmente associada a sofisticacdo cultural. Alguns
entrevistados afirmaram ler duas vezes por semana um jornal que, na realidade, é semanal,
como o estudante HJS. E razoavel supor que, se estudantes de cursos diversos e moradores de
Vicosa constrangeram-se a admitir pouco habito de leitura, também haveria no experimento
com estudantes de Comunicacdo Social.

Chegamos a um impasse. Se a identificagdo do usuario constrange a resposta, por
outro lado € necessaria para 0 posterior cruzamento entre a qualidade evocativa de
determinado leitor e seu perfil de decodificacdo, hébito de leitura, envolvimento socia e
credibilidade. Desse modo, nos restaria a aposta de que seriam sensibilizados pela
importancia da sinceridade nas respostas para 0 avango nos estudos da area, para 0 curso na
UFV, além de reforcar a garantia do anonimato. Decidimos entdo utilizar apenas o nimero da

matricula para as fases seguintes da pesquisa.
6.5 Resultados
De uma maneira geral, registramos leve predominancia dos estudantes quanto a

guantidade de evocacdo, pois, segundo a teoria sociocognitiva, melhor educacéo e variedade

de fontes influem positivamente. Outra explicacdo € o habito de leitura de textos
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metalinguisticos e 0 ambiente de leitura em que o estudante est gja inserido, favorecendo a
assimilagcdo e acumulo de informacBes a respeito de determinados assuntos objeto de

reportagem, como “Jornalista apresenta projeto de Educacdo Ambiental 8 CMV”, “Alzheimer

pode ser evitado com proteina”, “Patrimonio historico de Vicosa é tema de mostra”,
“Aquecimento Global deve criar um bilhdo de refugiados” e “Gémea sofre hemorragia”

(ANEXO A).

“Webjornalismo” - O experimento demonstrou haver uma ligeira vantagem para
evocagdo de noticias entre aqueles usuarios que tém habito de ler jornais n a Internet. No
entanto, esse resultado deve ser melhor explorado a fim de detectarmos se a quaidade da
evocagao ndo estaria mais (ou também) relacionada a outros fatores como poder aquisitivo e
padréo cultural.

“Radio” - Assim como nos itens anteriores, ndo podemos afirmar definitivamente
haver influéncia entre audiéncia a programas de Radio e evocacdo de noticias.

“Televisdo” — Dentre o0 grupo que leu as noticias do jornal TL: quanto mais tempo o
receptor despende com audiéncia televisiva, menor foi a evo cagdo de noticias lidas. Entre os
gue usuarios que foram submetidos a leitura do jornal OP, tiveram pior desempenho
evocativo agueles que despendem mais tempo assistindo a programas de entretenimento . No
entanto, para os demais usuarios e midias ndo houve alteragbes com a introdugdo dessa
variavel.

“Assuntos preferidos” - Entre os moradores, 0s que mais se lembraram corretamente
das noticias lidas no més anterior foram agueles que haviam declarado preferir assuntos como
artes e cultura e esportes, enquanto os estudantes que tiveram melhor desempenho foram os
que preferem assuntos locais. A matéria marcada através de MQI melhor evocada pelos
estudantes foi a que se referia a greve dos servidores da UFV enquanto a que tratava de
projeto ambiental se destacou entre as apenas lidas aleatoriamente. Nesse caso, 0 resultado
demonstra que quanto maior o nivel de interesse direto do leitor , maiores as chances de
evocagdo, pois, exemplificando, a paralisagdo dos servidores (FM, N3) significa
funcionamento parcial da biblioteca, restaurantes, laboratorios, etc. No segundo caso, alguns
conheciam pessoalmente o autor do projeto ambiental, o jornalista vicosense Geraldo
Andrade.

“Autodefinicdo socioecondmica” — A pesguisa piloto ndo detectou significativas
mudangas na qualidade de evocag&o entre os dois grupos pesquisados quando introduzida a
variavel.
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“Credibilidade e qualidade” — Apenas entre os entrevistados que leram as matérias
publicadas na TL houve alteracdo no resultado quando do cruzamento das lembrancas com as
variaveis credibilidade e qualidade do noticiario. Nes ses casos, 0s usudrios que declararam ter
maiores restricbes a credibilidade dos jornais e os mais insatisfeitos com a qualidade do
Jornalismo foram exatamente os que melhor evocaram as noticias lidas no més anterior. Entre
0s usuarios que leram noticias dos outros trés jornais a pesguisa ndo apontou diferenca
significativa.

“Erros de informacdo” — Quando estimulados a se lembrarem livremente das noticias,
foram verificados erros de informacdo e outras foram acrescentadas ao material original. Em
ambas as situacdes, 0 maior nimero e maior gravidade de equivocos foram cometidos por
moradores e entre 0S usudrios gque apenas leram as noticias, sem marca-las. O “quem” foi o
elemento do lide mais sujeito a erros, com freqliente troca do sujeito da acéo.

“Elementos do lide” - Entre os seis elementos do lide (quem, quando, onde, o0 qué,
porqué e como), o “o qué” foi o mais lembrado pelos leitores dos quatro jornais, tanto entre
aqueles que leram espontaneamente as noticias quanto 0s que marcaram o texto através da
técnica MQI. O “onde” também teve destaque provavelmente devido ao fato de 62% das
noticias se remeterem a Vigosa.

Os leitores da Folha da Mata que marcaram o jornal conseguiram recordar além de “o
qué” do lide a narracdo do acontecimento (como), as motivagdes desse (por que) e 0 espaco
temporal estabelecido (quando) . Os leitores da Tribuna Livre que marcaram os textos, além de
“0 que” e “onde”, ampliaram a recordagdo com o elemento “por qué” enquanto os leitores
que marcaram O Popular recordaram-se “onde”, “quem” e “como”. Ja as duas formas de
leitura de 0 Estado de Minas ndo apontaram diferengas. Assim como os estudos de Van Dijk,
ndo houve divergéncias significativas entre os trés jornais e 0 EM em funca o das propostas
editoriais. Como resultado geral, parece haver indicios de que algumas diferencas de
recordacédo entre os elementos do lide possam estar ligadas mais ao conteido das noticias que
ao titulo.

O reduzido indice de evocacdo de noticias, mesmo entre aquelas lidas e marcadas
através da MQI, nos leva a considerar se a singularidade de ser abordado na rua por uma
pessoa estranha (0 aluno-pesquisador) amplia ou reduz a possibilidade de registro na
memoéria. Por outro lado, ndo dimensionamos se 0 acomp anhamento influencia o ato de
leitura, constrangendo ou dificultando a compreensdo do texto. No entanto, como esta
pesquisa objetivou estabel ecer padrdes de evocagcdo na comparagao entre pares, es se ponto (a

presenca do pesguisador ao lado do entrevistado) torna-se, a nosso ver, pouco relevante e ja
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estéo suficientemente presumiveis em pesquisas que tentaram reproduzir situagdes e coleta de
dados em laboratorio.

A andlise preliminar dos textos publicados pelos jornais de Vigosa revela que a
abertura das noticias dos jornais locais ndo obedece a esquemas rigidos, sem a presenca de
todos os elementos do lide no primeiro e/ou segundo paragrafo ou a estrutura da Pirdmide
Invertida, levando a evocagcdo de informacBes importantes, mas na parte final do texto.
Alguns leitores reclamaram que a qualidade do texto jornalistico os levariam a dispersdo,
como a estudante E.K.O.: “a (noticia) do esporte foi a mais chata!”.

A reportagem sobre a abertura de uma mostra na Casa de Arthur Bernardes, por
exemplo, foi pouco lembrada pela maioria dos leitores, mesmo que tivessem declarado
apreciar matérias relacionadas a arte e a cultura. A matéria anuncia a abertura da “Mostra do
Patriménio Publico Edificado de Vigosa”, mas ndo informa em que consiste exatamente, se
painéis, maguetes, textos ou fotos, pregjudicando a evocacdo(ANEXO A). Neste sentido, ha
uma diferenca entre as investigaces realizadas em jornais europeus (VAN DIJK, 1990) e
estadunidenses (DERVIN, 2001), mostrando que o uso do lide favorece a evocagéo, o que nos
obriga a maior rigor quanto a presenca de todos os elementos do lide para futuros
experimentos, utilizando a mesma técnica. Dessa forma, sdo admissiveis pequenas mudancas
no resultado caso moradores e estudantes estivessem familiarizados com a estruturarigida de
lide, segundo os vérios experimentos anteriormente realizados.

A pesqguisa piloto comprovou outros postulados de Van Dijk e Dervin, como relagéo
entre leitura desinteressada e leitura com marcagdo MQI , que o leitor com melhor formagdo
evoca com maior quantidade e precisdo. Desse modo, podemos inferir com algum grau de
certeza a existéncia de relacéo entre a capacidade de rememoragdo das noticias e 0 ambiente
informacional tanto dos estudantes quanto dos moradores.

O tempo despendido na aplicagdo dos questionarios (cerca de 35 minutos, quando se
previa 20) levou alguns entrevistados (basicamente moradores) a demonstrarem visivel
cansaco, quando do momento de leitura das quatro noticias, mesmo porgue alguns estavam na
rua ou em seu local de trabalho.

Quanto a escolha das matérias a serem lidas, além da presenca do lide cléssico, sugere -
se uniformidade de assunto, grau de polémica e de caracteristicas entre as noticias,
diminuindo-se assim a possibilidade de que interferéncias de questdes intrinsecas nas matérias
(como o “o qué” do fato em si) predominem sobre as variaveis pesquisadas (envolvimento
social, credibilidade dos jornais e habito de leitura). Em algumas situacdes, percebemos gque a

opinido do entrevistado sobre determinada noticia lida no més anter ior pode ter sobrepujado
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0s proprios elementos intrinsecos do fato. O conhecimento prévio a respeito do assunto
também interferiu nas respostas, levando o usuario a acrescentar informagdes ndo constantes
naleituraoriginal.

Observamos que para 0 experimento real, seria hecessario aprimorar as técnicas de
abordagem dos entrevistados, levando-os a uma postura cooperativa, retirar algumas
perguntas que se mostraram ineficazes e refazer outras para que se configurassem mais
“neutras”, rever alguns procediment os e reformular questdes dos formulérios, dentre as quais
destacamos:

1) Moradores e estudantes tiveram dificuldade em mensurar o tempo total gasto com
audiéncia midiética, o que nos remete a necessidade de reformular a questdo, retirando o item
“freqiiéncia” e substituindo “minutos” por “__horas e _ minutos” logo adiante ao nome dos
programeas citados.

2) Avaliar a permanéncia de “igrejas, entidades religiosas” dentre as op¢des de grau de
interesse e participacdo social posto que esse item demonstrou ser 0 de maior pontuacéo e,
portanto, deixa de representar um diferencial entre o grupo; acrescentar a op¢ao “agremiagdes
esportivas”.

3) O item “local de moradia” ndo produziu alteragdes quanto a evocacao.

4) A qualidade de impressdo e valor jornalistico das fotos publicadas ao lado das
noticias podem ter interferido em algumas evocacoes.

5) Como ocorre em pesquisas de investigagdo comportamental, torna-se necessaria a
atencdo para as respostas a fim de se questionar em algumas contradi¢des, como o ocorrido
com “AR”, estudante de Engenharia Ambiental. Ele declarou ndo ler absolutamente jornais ou
revistas impressas, mas avaliou como “excelente” a quantidade e “razoavel” a qualidade das
mesmas.

6) Reunir em um item, facilitando a resposta, a questdo relativa a cred ibilidade e
decodificagéo critica (blocos 3 e 4); questionar apenas a avaliacdo do Jornalismo em geral (1)
e dojornal especifico objeto de andlise (2).

Avaliamos que maior homogeneidade intragrupal, como o universo composto apenas
por estudantes de Comuni cacdo Social, favoreceria a comparagéo de resultados decorrentes da
introducéo das variaveis definidas.

Consideramos que a “falta de tempo” como justificativa para a baixa leitura de jornais
€ indicativa para futuras pesquisas qualitativas a fim de desvendar o real motivo do
desinteresse. Nos parece que a resposta estaria localizada entre a qualidade do Jornalismo

praticado nessas midias, principamente o jornalismo local, e a motivagdo do usuério para
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noticias “sérias” pois varios entre aqueles que justif icaram por “falta de tempo” registraram
gue despendem algumas horas por dia em audiéncia a programas de entretenimento na midia
eletronica

No proximo capitulo, descreveremos e analisaremos os dados especificos referentes

aos estudantes de Comunicacdo Soci al.
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7 ESTUDANTES DE COMUNICACAO SOCIAL

A pesquisa de campo foi desenvolvida nos meses de outubro a dezembro de 2007,
intercaladas em trés fases, com todas as entrevistas sendo transcritas e compondo um banco
de dados cujo conteldo foi analisado no fina de cada etapa. ldentificamos os pontos
substantivos e os colocamos em exaustivas categorias ou temas criados, cobrindo todo o
contelido, classificando e interpretando os enunciados. Nos questionarios abertos e n as
sessdes de Grupo Focal utilizamos o Sense-Making e a proposta de Van Dijk (2002, p. 131),
que conclui existirem quatro regras basicas sobre os topicos: “ndo ha apenas um tdpico ou
sumario possivel de um texto, mas varios”, “os topicos que atribuimos a um texto ou resumo
que deles fazemos podem ser subjetivos”, “parte dos topicos que inferimos desse texto (ou
atribuimos a ele) estdo formulados no proprio texto” e “os tdpicos sdo tipicamente obtidos
‘deixando de lado’ os detalhes do texto”.

O resultado do teste piloto apresentado no Capitulo 6 e outras pesquisas comprovam
premissas tedricas de que a interpretacdo seja aberta, subjetiva e nos indicam que os temas e
supertemas possam variar entre a audiéncia, mesmo a ela tendo sido exibidas as mesmas
noticias de cada um dos grupos. Apés cumprir todas as etapas de coleta de dados

promovemos a analise quantitativa e qualitativa das entrevistas.

7.1Variaveis

Orientados pelo Sense-Making, pretendiamos compreender o comportamento
informacional dos estudantes de Comunicacdo Social da UFV, identificando as caracteristicas
do consumo em seu ambiente informacional e posteriormente os padrfes de evocacdo des sas
noticias. A operacionalizacdo e a andise destas variaveis foram pautadas pela identificacéo
dos seguintes aspectos referentes ao usuario:

1. Caracterizacéo de perfil de envolvimento social
Autoclassificagdo do usuario/familia quanto a estrutura socio -econémica
Quantificacdo de consumo de noticiério

Preferéncias de leitura, segundo diversas midias

o > 0D

Avaliacdo quanto a credi bilidade dosjornais
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6. Objetivos do consumo de noticias

7. Situacdo/contexto especifico de consumo (geral da graduacéo)
8. Lacuna/Necessidade de informagao (especifico durante aleitura)
9. Barreiras e dificuldades (compreensao de leitura)

10. Espectro das dificuldades gerais dos usuérios

11. Estratégias empregadas durante o consumo

12. Caracteristicas e padrfes de evocacdo de noticias

13. Principais elementos evocados

A fim de submeter nossas hipéteses a verificacdo a ser procedida pela coleta de dados,
utilizamos trés variaveis i ndependentes para investigar se, quando introduzidas, promove m
alteracBes nas caracteristicas de evocacao de noticias. Baseadas em metodologia s ja testadas e
em resultados de pesgquisas de campo (DWORKIN ET AL., 1999; VAN DIJ, 1990),
utilizamos as seguintes variaveis:

1 — Habito de leitura. A carga de exposi¢cdo tem sido usada largamente por pesquisas
de recepcdo. Usuarios regulares decodificam de maneira diferente de irregulares e espera -se
dos estudantes de Comunicacdo Social, como leitores qualificados pelo olhar especialista,
uma pratica perscrutoria analitica inerente a seu ambiente informacional.

2 — Credibilidade dos jornais. H& uma relacdo entre a credibilidade que os usuarios
depositam em determinado segmento de midia e a expectativa de aproveitamen to das
mensagens. Aumentando a exposi¢cdo a midia, tornar -se-iam mais suscetiveis a efeitos como
agenda setting. Além de consumir e debater a fenomenologia da noticia, o estudante de
periodos iniciais ja tem contato com a producdo de noticias e desfaz certo s mitos como
imparcialidade e neutralidade jornalistica, contribuindo assim para um olhar diferenciado
sobre 0 componente de veracidade das informagdes veicul adas.

3 - Auto-avaliagdio socioecondmica (Vitimizagio social). E definida como a
consciéncia do proprio usuario de sua orientagdo social e politica na sociedade e,
particularmente, autodescreve-se (e/ou a seus dependentes) como vitima (ou ndo) da estrutura
social e econbmica. Essa medida € a0 mesmo tempo fenomenoldgica (foca na acéo) e
estrutural (foca nos limites), além de permitir ao entrevistado posicionar -se como agente em
relacdo a estrutura, como recomendam os postulados do Sense-Making. Uma das hip6teses
deste trabalho € que o estudante de Comunicacdo Social socialmente envolvido promove
decodificagdo e evocagdo de noticias diferenciadas. Ha certo grau de homogeneidade do
universo a ser estudado, composto por estudantes da mesma faixa etaria, habitos culturais,

escolaridade, local atual de moradia e aspiragdo profissional, e certo equilibrio no toc ante a
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renda familiar, conforme descrito anteriormente. No entanto, relatos de pesquisas com
estudantes de Comunicagéo Social discutidos no Capitulo 3 apontaram que o principal fator
para a decodificacdo critica € como o leitor se percebe no mundo e ndo a filiag8o a critérios
sociodemogréficos. Essa seria a explicagdo para o fato de usuarios com perfis idénticos
utilizarem de maneira diversa a mesma mensagem jornalistica, influindo em sua formacéo
profissional. N&o € por outro motivo que a varidvel vitima socia se torne uma classificacéo
absolutamente subjetiva e deva ser entregue ao préprio usuario, segundo Dworkin et al.
(1999).

4 — Decodificacdo critica. Elevados indicios materiais quantitativos (nimero de
automoveis, casa propria, €etc) e caracteristicas objetivas socioculturais (renda familiar, nivel
de escolaridade dos pais, etc) ndo asseguram que determinado estudante se perceba como
membro da elite econdbmica. Do mesmo modo, ainda que se veja como membro des sa elite,
esse usuario pode atuar na sociedade e refletir criticamente sobre as noticias que | eia. Nas
pesquisas desenvolvidas por Van Dijk (1990), que pretendemos testar no presente universo de
estudo, descobriu-se que estudantes com nivel de decodificagdo mais critica obtiveram
maiores indices de evocacdo de noticias.

As varidveis de hébito de leitura, credibilidade dos jornais e autodefinicdo
socioecondmica foram isoladas na primeira fase de levantamento de dados, quando aplicamos
guestiondrio semi-aberto. A varidvel decodificagdo critica foi descortinada nas duas fases,
tendo sido na primeira a avaliagcdo objetiva das midias segundo critérios de qualidade e
credibilidade e na segunda fase, quando pedimos que marcassem e comentassem as noticias

lidas.

7.2 Primeira etapa

Em outubro de 2007 realizamos a primeira etapa com a participagdo voluntéria de 114
dos 160 alunos regularmente matriculados no curso de Comunicagdo Social/Jornalismo por
intermédio de uma adaptacdo da amostra probabilistica, em que todos os elementos daquela
populacdo tém chance real e conhecida de serem selecionados, o que permite algum grau de
generalizacdo dos resultados (Laville & Dionne, 1999). O formuldrio mapeou o ambiente
informacional e o perfil do auno, contendo itens em que o entrevistado se autodefiniu como
envolvido sociamente ou n&o, habito de leitura e credibilidade em jornais (APENDICE B).

Com aplicacdo de questionario semi -aberto, esta primeira abordagem (outubro de
2007) identificou habito de leitura, credibilidade dos jornais, situacéo e lacuna/necessidade de
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informagdo. Optamos por ndo recorrer a um auxiliar de pesguisa porque pretendiamos
observar todos os momentos do experimento, as indagacfes e dividas, comentérios, etc,

podendo assim registrar observagdes que julg dssemos pertinentes. Posteriormente realizamos
0 experimento de leitura de quatro noticias. Naterceira fase ainvestigacio da ca racteristica de
USO e evocagao.

Dervin (1983) sugere que 0 sucesso da pratica consista ainda em que o entrevistado
sinta que algo de Util |he sera proporcionado e que as questdes a serem formuladas
reproduzam um real interesse em ouvir o usudrio. A fim de diminuir eventuais predisposi¢coes
e direcionamentos em relacdo ao resultado do levantamento, os estudantes foram informados
tratar-se de investigagdo sobre leitura e uso de informagdo, dentro do programa de
doutoramento do autor e que as respostas as hipoteses iniciais ser iam reveladas apés a coleta
de dados, garantindo-se ainda o anonimato. Antes de cada fase informamos o objetivo
principa e tempo estimado para aquele experimento.

O instrumento utilizado para a coleta de dados nesta primeira fase foi 0 questionario
com questBes abertas e fechadas. Os itens que abordam critérios de dimensdo avaliativa
vinculadas as varidveis habito de leitura, credibilidade de noticias e envolvimento social sdo
fechados e alguns foram ordenados em escalas de graduacdo de O (nenhuma) a 5 (total). A

seguir, a descricéo dos blocos de perguntas.

Bloco 1 - Visaidentificar o universo de pesquisa para posterior selecdo e recrutamento que
formaréo os grupos Testemunha e Experimental. Por intermédio do nimero de matricula,
tem-se acesso a outros dados do usuario, como cidade de origem, renda familiar, que tipo de
escola de segundo grau freqlientou, etc. So trésitens abertos e um fechado.

Bloco 2 — Objetiva mapear e caracterizar o ambiente informacional, apontando a exposic¢éo do
usuario a midia em geral, e o consumo de noticiario, em particular. Atende a identificagdo do
estudante segundo a variavel “habito de leitura” para posterior recrutamento. E composto por
nove itens abertos e trés fechados

Bloco 3 — Solicita-se a0 estudante que avalie a credibilidade dos jornais e revistas que
efetivamente 16 sgja na versdo impressa ou na Internet. Objetiva-se ainda identificar
estudante para posterior recrutamento segundo variavel “decodificacdo critica”. Sdo duas
guestdes abertas.

Bloco 4 — Pede-se a0 usuario para avaliar o noticiério que 1é em relacdo a qualidade e
quantidade do noticiario. Objetivamos que hgja uma clara diferenciacdo entre o bloco
anterior, “credibilidade” (vinculada a verossimilhanca dos fatos narrados pelo jornal), e
“qualidade” do jornal (que extrapola, podendo estar associada ao primor linglistico, ao
volume de informagdes, a extensdo das tematicas tratadas, entre outras caracterist icas). Duas
guestdes fechadas.
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Bloco 5 — Permite ao usuério sua livre autoclassificagéo perante a estrutura socio -econdémica
brasileira pois, como ja discutimos na revisdo de literatura, € a maneira como o ponto de vista
a partir do qual o usuério se vé no mundo tem maior influéncia no consumo de noticiério do
que critérios objetivos como renda familiar, escolaridade, etc. Objetiva -se ainda posterior
recrutamento do usuério. S8o dois itens fechados.

Bloco 6 — Pretende-se identificar lacuna/necessidade de i nfformag&o do usuario para delinear
seu perfil e posterior selecéo dos artigos a serem utilizados na proxima etapa da coleta de
dados e segundo suas preferéncias de leitura. E formado por um item fechado.

Bloco 7 - Proporciona espaco para outras consideragfes do usuario e avaliagdo do
instrumento de pesquisa. Uma questéo aberta.

7.3 Segunda etapa

Para a segunda etapa descortinamos “Decodificagdo critica” e confirmamos perfis de
autodefinicdo social. As sessdes foram realizadas em uma segunda -feira. com o intuito de
diminuir interferéncias de assisténcia a noticiario da noite anterior (os telgornais ndo sao
veiculados aos domingos). Ao optar por acontecimentos ocorridos em Minas Gerais
reduzimos ainda mais a interferéncia na interpretacdo de noticias dos telgornais de maior
audiéncia, como o Jornal Nacional da TV Globo, além de delimitar geograficamente a
proximidade dos assuntos reportados com o estado de origem da maioria dos estudantes da
UFV, exatamente um dos critérios de noticiabilidade.

O procedimento foi a técnica de “Entrevista com Marcadores (MQI)” e Grupo Focal.
Selecionamos dentre as reportagens publicadas naquela edicdo do jornal Estado de Minas
quatro neticias de cunho regional que se encaixassem em:

(1)assuntos de interesse dos estudantes,

(2)estrutura narrativa classica com lide e Piramide Invertida;

(3)textosinformativos, objetivos e que despertem interesse pelaleitura;

(4textos que contenham val ores-noticia claramente identificaveis,

(5)extensdo de uma lauda jornalistica (1500 car acteres aproximadamente).

Os experimentos de Van Dijk, nos quais apoiamos nossas hipoteses, foram realizados
majoritariamente a partir de fatos politicos, e por isto a0 menos uma noticia de nosso
experimento teve tal escopo, enquanto que as demais atenderam a interesses de leitura aos
leitores registradas na primeira fase da col eta de dados.

As quatro matérias foram separadas em dois blocos a fim de identificar, na fase

seguinte, se haveria alteracdes na evocacao de informagfes em reportagens que foram ob jeto
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de marcagdo com atécnica do Message Questioning Interview (N1 e N2) em relacdo aquelas
outras duas em que foi feita uma simples leitura (N3 e N4).

Entre as caracteristicas preconizadas por Sousa (2002), quando investiga a construgao
da noticia, prevaleceu a “acdo pessoal” na N1, a “acdo social” na N2 e a “acdo cultural” nas
N3 e N4. Procuramos ainda contemplar a classificagdo de Patterson (2003) que classifica as
noticias entre “sérias” (questbes publicas substantivas) e “leves” (privilegiam questbes de
pouca relevancia politica), segundo também discutimos na revisdo bibliografica. As quatro
noticias trazem questdes ou fazem referéncias a personagens de Minas Gerais, mas o nucleo
do fato narrado pela N1 e pela N2 tém esse componente mais acentuado.

Desse modo, a N1 tem componente mais leve, centrada na personalidade de um artista,
auto-referente e com mais capacidade de entreter e emocionar. As demais apresentam
caracteristicas mais sérias, que estimulam o dialogo e a conscientizagdo popular, de inter esse
mais coletivo e institucional, que trazem informagGes com potencial de debate significativo
para a vida em comunidade (A PENDICE C):

N1: 40 anos do langamento damusica Travessia, de Milton Nascimento
N2: Justica acata dentincia contra funcionarios do TCE

N3: Brasil perde com violéncia nas estradas

N4: Mais recurso ndo é sinbnimo de mais qualidade para escolas publicas

Intentamos colocar a prova o resultado de levantamento realizado por Van Dijk, que
apontou gue a qualidade de evocacdo estaria menos | igada a editoria do que as caracteristicas
do lide e do titulo. Assim, elegemos como primeira noticia a ser lida uma que tivesse menos
claraaidentificagdo dos elementos do lide. Publicada na editoria de Cultura, a N1 ndo procura
ser imparcial, objetiva ou neutra. A N1 é editoridizada e também apresenta um
direcionamento. As noticias 3 e 4 tém estrutura narrativa objetiva, seca. Embora tenham
atributos de noticias, fatos novos, paradoxalmente as quatro noticias ndo trazem em sua
maioria fatos novos ou surpreendentes, pois, COMO VimOs, Se encaixam em esgquemas mentais
pré-existentes.

A partir dos experimentos de Dervin e Van Dijk relatados no Capitulo 3, procuramos
privilegiar noticias que tratassem de temas que despertassem menos estimulos afetivos nos
leitores, pois, segundo os autores, tais leitores sem envolvimento com os topicos referenciados
tendem a pensar mais sobre o assunto, reagindo menos emaociona mente.

Quanto ao contelido de novidade das noticias, variavel que interfere no processamento
na memoria episddica e em posterior evocacdo, ndo ha na N1 alguma novidade mas um

registro histérico do aniversario de um acontecimento. A N2 informa novos desdobramentos
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do incéndio supostamente criminoso ocorrido no Tribunal de Contas do Estado: o fato deu
origem a investigagdo também era desconhecido pelos estudantes. A N3 divulga o resultado
de uma pesguisa que traz uma abordagem econdmica sobre a violéncia nas estradas,
escapando das repetidas estatisticas dos acidentes ocorridos “no Gltimo feriado”. A N4
apresenta outra pesquisa gue relaciona o desempenho dos estudantes ao perfil socioecondmico
e as condic¢des estruturais das escolas.

ApGs fotocopiar 0 material para todos os participantes, distribuimos as noticias N1 e
N2 sugerindo que as lessem tentando reprodu zir o ritmo de leitura que normalmente o fariam
no dia a dia, sem marcé-las ou fazer anotagdes, e as recolhemos t&o logo fossem terminadas.
Imediatamente, pedimos que, utilizando marcador de texto (MQI), lessem as outras duas
noticias (N3 e N4), assinalando a lapis com o caractere “/1”, “/2”, “/3” sucessivamente ap0s
as frases e palavras que, exatamente durante a leitura, ndo tenham compreendido (barreiras);
discordem (satisfacdo com a informacéo e expectativa de uso da informagdo); levem a outros
guestionamentos (necessidades ndo atendidas) e outras questdes relevantes para 0 USUAro.
Didaticamente, pedimos que seguissem o seguinte roteiro:

a) marcar com “/” o ponto em que tenha alguma davida ou questao a considerar.

b) pontuar cada uma das marcacBes em escala de 0 (sem importancia) a 5 (muito
importante), em critério de importancia em relacéo as demais marcacoes.

c) indicar como espera que a resposta aquela questéo possa ser Util.

d) responder se durante a leitura do restante da reportagem obteve resposta
“incompleta”, “parcial” ou “completa” para a divida ou questdo apontada na letra “a”.

e) fazer um comentario mais analitico (no maximo cinco linhas) sobre o item que
tenha marcado a maior pontuagdo.

E importante observar que os itens anteriores serviram ape nas para reforgar o caréter
de livre marcagdo e consideragcBes a serem feitas pelo préprio usudrio e segundo sua
perspectiva, definindo quando interromper a leitura e quais questdes, confusdes, davidas e
expectativas surgiram. Tais critérios foram investigados a partir da natureza das lacunas
(esquema 5W, quem, o qué, quando, onde, porque e como) e procedimentos testados
(DERVIN, 1983).

7.4 Terceiraetapa

A terceira fase foi realizada no més seguinte com o objetivo de analisar a variavel

“evocagdo”, aqui compreendida com uma das dimensfes de “Uso da Informacdo”, quando



133

tentamos evidenciar padres de recuperacdo das mensagens jornaisticas. Além de seguir um
periodo de tempo adotado em pesquisas de igual escopo (VAN DIJK, 1990), o prazo de 30
dias €, em principio, suficiente para que determinado acontecimento coberto pelos jornais saia
da pauta dos jornais ou seja “esquecido” pela prdépria midia, diminuindo assim o risco de as
vésperas do experimento de evocacdo ainda haver “ecos” e “resquicios” da noticia li da
durante o exercicio do MQI (aprimeiraleitura).

Assim aplicamos questionario aberto com perguntas a respeito das noticias lidas no
més anterior (APENDICE D). Antes de iniciar, perguntamos se o usudrio tinha conversado
com algum colega que ja participar a daquele experimento que seiniciaria. E se, caso positivo,
houvesse sido relembrado o contetido das noticias lidas no més seguinte. O objetivo foi evitar
“colas”, o que comprometeria o resultado. Formulamos as seguintes questdes:

a) O que se lembra da Noticia 1? (quem, o qué, quando, onde, como, porqué e outras
informacdes possiveis)

b) Descreva as circunstancias em que se lembrou da Noticia 1 nas Ultimas semanas
(em uma conversagdo, para algum trabal ho, facilitando a leitura de outra noticia, etc).

ApOs recolher as respostas, entrevistamos aleatoria e individualmente quatro ou cinco
estudantes de cada periodo com o0s quais conversamos a respeito do experimento,
guestionando a validade das respostas e os instrumentos utilizados durante a tentativa de
evocacdo daguelas noticias. Utilizamos técnicas introspectivas que, originadas da Psicologia,
tenham tido crescente aplicagdo a partir do desenvol vimento das teorias de processamento da
informagdo. De acordo com Bonini, (2002, p. 74) as técnicas podem ser classificadas em trés
grupos, que devem ser escolhidas de acordo com a etapa de processamento mental que se
pretende atingir amemaria (curto ou longo prazo):

- Auto-observacdo: o analista-observador relata seus proprios eventos mentais

- Auto-relato ou autopercepgao (retrospeccdo): 0s sujeitos contam sua experiéncia
ao pesquisador/analista.

- Pensar alto (protocolos verbais ou andlise de protocolo): os sujeitos pensam em
voz alta enquanto realizam umatarefa.

Para nosso estudo, neste momento de evocagdo das noticias, a retrospeccéo se mostrou

mais adequada por tratar-se da investigacdo de memaria de longo prazo.
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7.5 Instrumentos de andlise

Os dados produzidos a partir das trés etapas da pesquisa de campo detalhadas
anteriormente possibilitaram a criac8o de padrdes e posterior generalizacdo de caracteristicas
de evocacdo de noticias por estudantes de Comunicagdo Social da UFV. No primeiro estagio,
os dados foram esguematizados a partir das varidveis propostas por este estudo: habito de
leitura, credibilidade do noticidrio, envolvimento social, autodefinicdo socioeconémica e
decodificagdo critica. No segundo momento, foi conferido tratamento estatistico aos dados,
organizados de acordo com as freqiiéncias relacionadas as variavels, tendo sido elaboradas
varias tabelas com a descri¢do dos resul tados.

M etodol ogicamente, as respostas as questdes abertas formuladas pelos usuarios foram
registradas, transcritas, e classificadas segundo as categorias de andlise, e construidas
inteiramente a partir do contetdo de pensamentos e questdes colocados livremente pelos
entrevistados e de acordo com as seguintes etapas.

1° passo — Determinagdo de unidade de registro referente a tdpicos especificos
extraidos das respostas abertas e fechadas dos questionarios (palavras, tépicos ou frases).

2° passo — Desenvolvimento das categorias a serem utilizadas para a classificagdo do
material do banco de dados derivado das respostas e segundo as variaveis do estudo.

3° passo — Verificagdo das categorias a serem utilizadas, buscando maior seguranca
para os esquemas de andlise.

4° passo — Classificac8o, codificagdo e tabulagcdo dos dados coletados, analisando -os e
interpretando-os.

As informagbes foram analisadas e reduzidas a termos descritivos, sendo
posteriormente quantificadas por meio de distribuicgo de freqtiéncia. A fim de padronizar e
comparar os dados, adotamos o método da porcentagem e, de acordo com a necessidade,
também inserimos 0s nimeros absol utos. Construimos extensos quadros de andlises na s quais
fizemos uma leitura ampla e comparativa nos sentidos horizontal e vertical do ambiente
informacional, os quais nos possibilitaram um olhar global, reunindo todas as variaveis e seus
cruzamentos.

O grande volume de dados obtidos nesta investigacao de carater quali -quantitativo nos
obrigou a utilizacdo de abreviaturas para melhor visuali zacdo principamente ap0s o
cruzamento das diversas varidaveis. Nessa perspectiva, as tabelas mais extensas foram
inseridas no APENDICE enquanto as de menor quantidade de dados foram apresentadas ao

longo do texto para melhor entendimento das andlises.
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7.6 Ambiente informacional dos estudantes de Comunicacéo Social

O comportamento informacional € motivado pela situacdo (contexto) e pela lacuna
(necessidade de informac&o) sentidas pelo usuario em dado ambiente informacional, como
discutimos em nosso referencial tedrico. O mapeamento do ambiente informacional do
universo a ser submetido ao experimento de leitura e evocagdo de noticias foi uma etapa
determinante para conhecer o consumo midiético de estudantes d e Comunicagdo Social da
UFV, agui defendido como um usuario especializado em informagdo e, mais precisamente,
em noticias. O mapeamento foi também importante devido a singularidade de a UFV estar
situada longe dos grandes centros(1), de quase atotalidade dos alunos serem de outras cidades
e regides (2), da auséncia de veiculos de comunicacdo com grande inser¢céo local (3) e da
inexisténcia de estudos referenciai's de semelhante escopo (4).

Nesta primeira fase da pesquisa, mapeamento do ambiente informacional, foram
entrevistados 114 estudantes, representando uma amostra de 71,2% dos 160 aunos
regularmente matriculados no curso de Comunicagdo Social da UFV em setembro de 2007.
M etodol ogicamente, os periodos estdo suficientemente representados nes sa amostragem, pois
participaram 33 estudantes do segundo periodo (82,5%), 31 do quarto (77,5%), 23 do sexto
periodo (57,5%) e 27 do oitavo periodo (67,5%), conforme mostraa TAB. 2.

Alguns alunos sdo irregulares (entraram por transferéncia de curso ou nhao
conseguiram acompanhar os colegas do inicio do curso) e estdo “espalhados” pelos periodos.
Nesses casos, verificamos. @) de qual periodo eraa maioria das disciplinas que cursava e, caso
ndo houvesse predominancia, colocava-o acima ou abaixo a depender de suaidade.

Os estudantes foram de postura bastante colaborativa e demonstraram interesse na
pesquisa e em seus resultados, o que foi comprovado pelo indice de participacdo. N&o
insistimos com os refratérios, pois eventuais indisposicdes significariam riscos para a
integridade das respostas, aém de corromper o cardter voluntario que deve norterar as
pesquisas cientificas. A entrada na UFV € anual ; isso significa que no segundo semestre de
2007, quando coletamos os dados, ndo havia alunos cursando primeiro, terceiro, quinto ou
sétimo periodos.

O relatério de pesguisa desta fase de mapeamento de ambiente informacional foi
descrito segundo os cruzamentos das categorias que compdem as varidveis “habito de leitura”,

“decodificacdo"”, “envolvimento social” e “autodefinicdo socioeconémica”.
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TABELA 2
AMOSTRAGEM DO UNIVERSO PESQUISADO POR PERIODO

oo | v | Fomminse | e tetecs
2 33 82,5 28.9
S 31 775 272
6° 23 57,5 20.2
8° 27 67,5 237
Total 114 71,2 (média) 100

7.6.1 Local de moradia

O primeiro item do questionario remeteu-se a situacdo de moradia, variavel que
interfere no habito, comportamento e lacuna de informac&o. Perguntamos aos estudantes o
local de residéncia com o objetivo de caracterizar 0 ambie nte em que vivem em Vigosa, 0 que
nos indicava ser um pouco diferente dos estudantes de capitais e de grandes certos urbanos,
onde € maior 0 nimero de vestibulandos oriundos da propria cidade. Conforme demonstra a
TAB. 3, dos 114 alunos, 77 (68%) moram em republica, 14 com afamilia (12%), nove (8%)
disseram morar sozinhos e quatro ndo responderam.

Esse dado torna-se relevante também quando se observa o envolvimento em entidades
€ movimentos sociais, e 0 habito de leitura de impressos. A mudanca da casa dos pais pode
significar, por exemplo, um afastamento gradativo de freqiéncia a ambientes religiosos. E,
segundo o Sense-Making, o filtro do contexto social € fundamental para a compreensdo da
comunicagdo, perpassada por cultura, comunidade e estrutura social . O fato de 78% dos
estudantes ndo residirem com a familia € significativo para esta pesquisa: 0 ambiente
informacional é por ele proprio definido, sendo reduzida a influéncia de familiares no
processo de escolha de fontes informacionais face a escolha midiética e direta junto a
entidades e organismos sociais.

O resultado confirmou ainda os dados gerais sobre a origem dos estudantes dos demais
cursos da UFV e subsidiou a alegacéo de 17,5% dos estudantes, que afirmaram somente ler
jornais impressos quando estéo na casa de seus pais, pois 0 custo € o principal motivo alegado

paraando leituradejornais.
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TABELA 3
LOCAL DE MORADIA

Onde mora Absoluta | Relativa (%)
Republica 77 68
Familia 14 12
Sozinho

Alojamento

N&o informou 4 4
Pensdo

Total 114 100

7.6.2 Jornal impresso preferido

A Folha de Sdo Paulo € o jornal impresso preferido por quase a metade (43%) dos
estudantes de Comunicag&o Social, seguido pelo jornal Estado de Minas (21,9%). Apenas um
leitor apontou outro jornal mineiro como de sua preferéncia, enquanto que 14% dos
estudantes ndo elegeram algum periodico, como mostraa TAB .4

Quinze alunos responderam néo ler jornal e apenas dois disseram ter o habito de
consumir periddicos locais. Um dado que contraria o resultado do estudo piloto, em que
prevaleceu a referéncia a jornais de Vicosa, mesmo entre os estudantes de outros cursos. Um
anico jornal da cidade foi lembrado pelos alunos (O Regional, de circulagdo mensal), que
obteve duas citagBes. Alguns de seus estagiarios s8o alunos do curso, o que permite indagar se
eles realmente n&o o |éem ou ndo o consideram, por seu perfil, um jornal.

O levantamento demonstrou ainda a influéncia do “modelo Folha de jornalismo” e
suas consequéncias para a formagdo profissional dos estudan tes. Entre os grandes jornais
brasileiros, a Folha de S&o Paulo € uma das maiores defensoras da rigidez do esguema do
lide e da pirdmide invertida e seu consumo por quase metade dos estudantes de  Comunicagéo
Social aponta parafamiliaridade com tal model o.

Osjornais paulistas e fluminenses foram responsaveis por 61% da preferéncia, embora
os estados do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, somados, sgjam origem de apenas 30% dos
estudantes vigosenses. Em resumo, o usuario esta “solto”: reside fora da influéncia dafamilia,
pouco participa de entidades e agremiacOes de atuagdo local, tem pouco interesse pelas

noticias vigosenses ou de sua cidade de origem. Essa € a singularidade de nosso universo de
pesquisa.
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TABELA 4
JORNAL PREFERIDO

Jornal Absoluta | Relativa (%)
Folha de SP 49 43
Estado de Minas 25 22
Nao tem 15 14
O Globo 7 6
Brasil de Fato 4 4
Estado de SP 3 3
A Gazeta 2 2
A Tarde 2 2
Lance 2 2
O Regional 2 2
A Noticia 1 1
Jornal do Brasil 1 1
O Tempo 1 1
Tota 114 100

7.6.3 Hébito de leitura segundo periodo, credibilidade, qualidade, participacdo
em entidades, assuntos de prefer éncia e auto -avaliagdo socioecondmica

Quando se inscreveram para o vestibular na UFV, 42,5% dos entdo candidatos
afirmaram ler diariamente jornais ou revistas. Mesmo que se ressalte que o periodo pré-
vestibular era de maior intensidade de leitura, a pesquisa indicou queda apés a entrada no
Ccurso, pois apenas 4% dos agora estudantes de Comunicacdo Social declarou ler diariamente
um jornal, confirmando nossas hipo6teses de pouco habito de leitura. Perguntados qual a
periodicidade, as maiores frequéncias de resposta foram em “irregular” (55%) e em
“regularmente quando estou em casa de meus pais”, com 18% (TAB. 5).

Ainda que somadas as respostas “seis vezes por semana” (1%) e “regularmente
quando em casa de meus pais” (18%), a pesquisa demonstr ou ser baixo o indice alcangado
pelos estudantes da UFV. Esse resultado, aliado a outras variaveis que veremos adiante, como
consumo de telgjornalismo, radiojornalismo e webjor nalismo, além da questédo da qualidade
das noticias consumidas, caracterizou o que na revisdo de leitura definimos como lacuna de
informagdes.

Ao se introduzir a variavel “periodo”, percebe ram-se algumas variagdes. O estudante
reconheceu a lacuna e a necessidade de informages a medida que se prolonga na graduacéo e
passa aler mais. Se no segundo periodo, nove usuérios (27%) disseram n&o ter o habito de ler
jornais, o percentual cai para 7% (apenas dois) entre agueles do oitavo, indicando uma
situacdo de mudanca de habito de leitura ao longo do curso devido a percepcdo de
necessidade de informag&o (lacuna). Dos Unicos cinco alunos que afirmaram ler impressos
diariamente, quatro (80%) estdo no oitavo periodo e um no quarto periodo.
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TABELA 5
NUMERO DE EDIGOES DE JORNAL QUE LE SEGUNDO O PERIODO

o Freqiiéncia

o iaria- -

| e [ Den | = [ e | e [ i | Taa

N° % | N° | % | N° | % | N° | % | N° | % | N° | % | N° [ % [N° %

20 9 27 - - 1 3 - - 1 3 15 45 7 21 33 100

40 - - 1 3 2 6 4 13 - - 19 61 5 16 31 100

6° 2 9 - - 3 13 2 9 - - 13 57 3 13 23 100

8° 2 7 4 15 - - - - - - 16 5 5 19 27 100
Total 13 1 5 4 6 5 6 5 1 1 63 55 20 18 114 100
Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é relativo; * quando em casa dos familiares

Segundo a credibilidade nos impressos - Ap6s a andlise do habito de leitura por periodo,
procedemos 0 cruzamento dessa varidvel com a credibilidade. Entre os usuarios que léem
irregularmente, 0 maior grupo, 13% desconfia quase sempre do que |€, 80% confia as vezes ou confia
quase sempre. Vinte usudrios consomem gpenas quando estdo na casa dos pais e, novamente, 80%
confiam &s vezes ou quase sempre. A TAB.6 mostra que, entre os que léem diariamente, 60%
desconfia quase sempre, indicando que maior freqiiéncia e carga de consumo levaria a uma
decodificacdo mais critica ou a aprendizagem, aformacdo do conhecimento e da crenca (VAN DIXK,
1990). Entre os estudantes de Comunicaggo Socid que nadaléem, a maioria (85%) confiaas vezesou
Quase sampre, sugerindo que o ceticismo ndo sga o principal motivo para ndo e ler. O resultado
coloca o perfil dos estudantes proximos a0 dos profissonais da &ea enquanto que 56% desses
somente acreditam as vezes no que léem (CHAVES, 2005), 44% dos estudantes disseram o0 mesmo.

TABELA 6
HABITO DE LEITURA (FREQUENCIA) SEGUNDO CREDIBILIDADE DOS GRANDES JORNAIS

Como avalia a credibilidade

L Néotenho | Desconfio Desconfio Confioas | Confioquase | Confio
Freguiéncia U Tota
opinido | quase sempre | quase sempre vezes sempre plenamente
N° | % N° % N° % N° | % N° % N° | % | N° | %
Néo|é - - - - 2 15 5 39 6 46 - - 13 100
Diéria - - - - 3 60 1 20 1 20 - - 5 100
2 vezes 1 17 - - 2 33 2 33 1 17 - - 6 100
3 vezes - - - - 1 17 4 67 1 17 - - 6 100
6 vezes - - - - - - 1 100 - - - - 1 100
Irregularmente 1 2 3 5 8 13 25 40 25 40 1 2 63 100
Regularmente* - - - - 4 20 12 60 4 20 - - 20 100
Total 2 2 3 3 20 17 50 44 38 33 1 1 114 100

Nota: * quando em casa dos pais
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Segundo a avaliagdo quanto a qualidade - A avaliagdo do estudante quanto a
gualidade dos grandes jornais impressos brasileiros € outra variavel que adotamos para
mensurar sua decodificacdo critica. Nenhum usuério classificou como excelente a qualidade
da midia noticiosa e entre os que julgam como razoavel e bom osjornais atingiram 86% entre
os que |éem irregularmente e 80% dos que |éem regularmente. Entre os que I1éem diariamente,
80% acha os jornais de pouca e razoavel qualidade e entre os que ndo |éem a principal
avaliagdo é razoavel (62%) e boa (23%), como mostra a TAB.7. Em linhas gerais, esse
resultado segue a linhas gerais de andlise do cruzamento de ndo aleitura e a avaliagdo quanto
acredibilidade.

TABELA 7
HABITO DE LEITURA (FREQUENCIA) E AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS JORNAIS

Como avalia a qualidade do naticiério

Freqtiéncia Sem opinifo | Baixissma| Pouca | Razoavel Boa Total |

N | % | N[ % [N % [ N[ % | N[ %] N° | %
Néo 1é - - 1 8 1 8 8 62 3 23 13 100
Diaria - - - - 2 40 2 40 1 20 5 100
2 vezes 1 17 2 33 3 50 6 100
3 vezes 1 17 3 50 2 33 6 100
6 vezes 1 100 - - - - 1 100
Irregularmente - - 3 5 6 10 25 40 29 46 63 100
Regularmente* 4 20 8 40 8 40 20 100
Total 1 1 4 4 15 13 48 42 46 40 114 100

Nota: * quando em casa dos pais

Segundo a participacdo em entidades - Entre os estudantes que ndo |éem jornais,
destacam-se aqueles com média participagdo (MP) em politica e associagdes de classe (39%),
gue acompanham de perto (AC) agremiacdo esportiva e ONG’s (39%) e sem participacao
(SP) em sindicatos de trabal hadores (46%). Entre os que consomem diariamente, de stacam-se
0s que tém pouca participagdo (PP) em agremiagdo esportiva e sem participagdo em entidades
religiosas e igrejas. Dos usuarios que consomem noticias irregularmente, podemos destacar
aqueles com meédia participacdo em politica (40%) e sem participag & em sindicatos.

“Regularmente quando estou em casa de meus pais” foi o0 segundo maior percentual de
respostas e desse grupo a maioria esta situada entre os que tém média participagdo em politica
e movimento estudantil, tendo pouca participacdo em igreja e sem engajamento em sindicatos
(40% em cada categoria). Um dado intrigante € que entre os que |éem jornais diariamente,

destacam-se 0s usuarios com pouca ou nenhuma participacdo (100% somados) em
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movimentos ligados a igreja e sindicato de trabalhadores, como mostra a TAB.90
(APENDICE E). Entre as sete categorias, 0 que se esperava menor participacao era sindicato
porgue o estudante, principalmente os de periodos iniciais, ainda esta distante do mundo

profissional. E, pelo mesmo motivo, entidades representativas de classes ou categorias.

Segundo assuntos de preferéncia - Tentamos descobrir se 0 motivo pelo qual “néo
ler jornais” sofreria alguma influéncia em virtude de assuntos preferidos pelos estudantes. O
grupo gue ndo 1€ jornais absolutamente prefere assuntos ligados a politica (23%), T elevisdo
(31%), artes (15% cada). Isto significa que tais usu&rios ndo acreditam ou ndo esperam
encontrar gratificagOes suficientes desses assuntos, e que, a seu ver, valha a pena adquirir ou
ler jornais.

Entre os usuarios que |éem apenas quando estdo na casa dos pais, a maioria gosta de
assuntos locais (e talvez este sga mais um dos motivos pelos quais hdo consome jornais em
Vicosa), politica e artes, nesta ordem. Para os que |éem irregularmente, os assuntos preferidos
sdo politica (30%), artes (18%), locais (16%) e Televisdo (16%), como comprova a TAB.8.
Em geral, a preferéncia por politica coincide com a de profissionais que atuam na redacéo de
jornais (CHAVES, 2000). Um dado relevante seria a construgdo de pontes para o
preenchimento de lacunas e necessidades informacionais do estudante de Comunicacdo Social
de assuntos de que, a principio, ele ndo goste, acentuando habilidades cognitivas e ampliando

o conhecimento desse usudrio especializado.

TABELA 8
HABITO DE LEITURA (FREQUENCIA) SEGUNDO ASSUNTOS DE PREFERENCIA

Assuntos de preferéncia

Frequéncia Artes Locais | Economia | Esportes Palitica TV Outros Total

Ne [ 9% [ N[ o6 [ N° | 9% [ N[ % [ N° [ % [N | % | N | % | N | %
Néolé 2 15 2 15 1 8 1 8 3 23 4 31 - - 13 100
Didria - - 1 20 - - - - 1 20 2 40 1 20 5 100
2 vezes 2 38 1 17 - - 1 17 1 17 1 17 - - 6 100
3Vezes 1 17 2 33 1 17 1 17 - - 1 17 - - 6 100
6 Vezes - - - - -1 100 - - - - - 1 100
Irregularmente 1 18 10 16 8 13 5 19 3 10 16 - - 63 100
Regularmente* 4 20 5 25 - -1 5 25 3 15 2 10 21 100
Total 20 18 21 18 10 9 10 9 29 25 21 18 3 3 114 100

Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo
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Segundo autodefinicdo socioeconémica - Com o objetivo de averiguar se a forma
como 0 usuario se vé socioeconomicamente influencia no habito de leitura, promovemos o
cruzamento entre as duas variaveis. A TAB.9 revela que 56% dos estudantes que se
autodefinem prejudicados consomem jornais com frequéncia irregular e 77% dos que nédo
Iéem jornais e 60% entre os de leitura regular se autodefinem como favorecidos, indicando
Nn&o Ser prego 0 motivo principal paraando leiturade jornais. Da mesmaforma, 80% do s que
|éem diariamente sentem-se favorecidos. Os dados revelam que outros fatores, como habito e
falta de tempo, podem ser os mais representativos da auséncia de leitura de jornais entre os
estudantes de Comunicag&o Socia, como mostrardo as proximas anali ses.

TABELA 9

HABITO DE LEITURA (FREQUENCIAA) SEGUNDO
AUTODEFINICAO SOCIOECONOMICA

Auto-avaliagdo socioecondmica

Freqiiéncia de consumo Favorecidos Prejudicados Total

N° % N | % N° %
Néolée 10 77 3 23 13 100
Diaria 4 80 1 20 5 100
2 vezes 3 50 3 50 6 100
3Vezes 2 33 4 67 6 100
6 Vezes 1 100 0 100
Irregularmente 28 44 35 56 63 100
Regularmente* 12 60 8 40 20 100
Total 60 53 54 47 114 100

Nota: * quando em casa dos pais

7.6.4. Motivo pelo qual ndo I€] ornais segundo o periodo e assuntos de interesse

Segundo o periodo - A principal alegacéo dos estudantes de Comunicagdo Social para
ndo se ler jornais impressos é “preco” (3 8%), seguida de “falta de tempo” (18%), “habito” e
“prefiro outros meios” (13% cada). Ao andlisar por periodo, percebe-se que os alunos do
segundo, quarto e sexto periodos justificam mais pela questdo do preco (39%, 4 8% e 38%
respectivamente) enguanto que os estudantes do ultimo periodo acentuam a falta de tempo e
preco como motivo para ndo lerem.

O resultado difere um pouco do experimento piloto, em que o motivo mais
apresentado pelos estudantes em geral foi “tempo” para leitura. O Sense-Making preconiza
centralizar a compreensdo do universo pesquisado no significado da busca mais que n a

guantificacdo ou nalocalizacdo da fonte e a andlise dos dados obtidos com a introducéo dessa
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variavel sugere respostas além das expressas pelos estudantes. Duas questdes sobressaem
guanto a justificativa do preco dos jornais. 0 poder aquisitivo (superio r) das familias dos
estudantes de Comunicacdo Social em comparacdo aos dos demais cursos e a fregiéncia
(“razoavel”) diaria de leitura também em comparagdo com os demais graduandos. Assim, 0s
dados socioecondmicos enfraquecem as justificativas de prego parando lerem osjornais.

Em relacdo a falta de tempo, a matriz curricular prevé para o oitavo periodo matricula
apenas na disciplina “Projetos Experimentais” (trabalho monografico ou experimental para
conclusdo de curso com carga horaria de 490 horas). Me smo assim, nota-se que a alegacdo de
fata de tempo sobe de 13% dos alunos do segundo periodo até atingir 24% no oitavo
(maiores responsaveis pelo volume de queixa de tempo).

A TAB.10 comprova ainda que a preferéncia pelo consumo de noticias em outras
midias ndo € justificativa para ndo se lerem jornais impressos, pois apenas 13% de todos os
alunos alegaram falta de habito. Apenas dois alunos do oitavo periodo assumem néo ler por
absolutamente ndo gostar e pela critica direta quanto a sua qualidade.

A falta de habito de leitura é a principal alegacéo dos alunos iniciantes (22%). Nes se
caso, segundo discutimos na teoria do uso e gratificagdo, ndo se criou habito pelaincerteza de
satisfacdo das fungdes da midia, tais como instrumento essencia da vida contem poranea e
parte importante dos rituais sociais, entre outros. Como vimos no inicio deste capitulo, ao

longo do curso, o estudante reavalia sua percepcéo sobre as funcdes da midia.

TABELA 10

MOTIVO PELO QUAL NAO LE JORNAISE REVISTAS SEGUNDO O PERIODO

Motivo alegado
S = Prefiro .| Preco/ pref. | Pregoe
°
Nt Preco Habito Néo Faltade outros Jomal s outros falta Total
E gosto tempo ; ruins ;
melos melos tempo

Nl [N°J% [N°Jo [N % [N°Joo [N o | N° | % [N°[o% [N°| %
2 9 39 5 2 - - 3 13 3 13 - - 3 13 - - 23 100
4 14 48 2 7 - - 5 17 3 10 - - 1 3 4 14 29 100
6 33 2 13 - - 3 19 3 19 - - 1 6 1 16 100
8 5 24 3 14 1 5 5 24 3 14 1 5 2 10 1 21 100
Total 34 33 12 13 1 1 16 18 12 13 1 7 8 6 89 100

Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo

Segundo assuntos de interesse - O cruzamento das variaveis “motivo pelo qual nédo 1€
jornais” e “assuntos de interesse” demonstrou que a maioria dos estudantes que gostam de

noticias relacionadas a Artes ndo adquirem jornais em funcéo de preco (33%), por falta de
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tempo (18%) e por habito (16%), principalmente, como mostraa TAB.11. O prego € também
a maior barreira para os simpatizantes de politica (62%), assuntos locais (6 7%) e Economia
(100%). Ja entre os que apreciam esportes, a questdo do habito (29%) é o principal motivo.
Entre os 13 usuarios que ndo consomem jornais pela conjugacdo de preco e porque prefere
outros meios ou por falta de tempo, 69% responde ram gostar de assuntos ligados a Artes. Os
resultados reforcam nossa andlise de que o aegado (alto) custo do jornal e a
qualidade/credibilidade ndo sdo realmente os principais motivos para a abstinéncia a veiculos
impressos mas outros motivos, tais como (a falta de) habito e o juizo de que o jornal néo
retornara o investimento (inclusive de tempo) a ser feito, o que é explicado pela teoria de usos
e gratificagbes. Por outro lado, a freqiiéncia de leitura facilita maior compreensdo dos fatos
narrados por intermédio da for magdo de model os situacionais, diminuindo lacunas e barreiras

no momento do consumo.

TABELA 11

MOTIVO PELO QUAL NAO LE JORNAIS SEGUNDO ASSUNTOS DE INTERESSE

Justificativa
A§suntos de Nao Fata | Prefirooutros | Jornais | Preco/prefiro | Prego/falta
Interesse Preco Habito | gosto | tempo meios ruins | outrosmeios | tempo Total

Nl % [NJow [N Jow [N Toe| N° | % [N°Jow| N° [ % [ N° [ % [N°| %
Artes 15 33 7 16 - - 8 18 6 13 - - 4 9 5 11 45 100
Locais 4 e - - - - 1 17 - - - - 1 17 - - 6 100
Economia 2 100 - - - - - - - - - - - - - - 2 100
Esportes 2 14 4 29 1 7 2 14 2 14 - - 2 14 1 8 14 100
Politica 8 &2 - - - - 2 15 2 15 1 8 - - - - 13 100
v 3 50 - - - - 23 1 1w - - - - - - 6 100
Outros - - 1 3 - - 1 38 1 38 - - - - - - 3 100
Total 34 38 12 14 1 1 16 18 12 14 1 1 7 8 6 7 8 1q
Nota "N°" € nimero absoluto de alunos e % € o relativo

7.6.5 Motivo pelo qual ndo consome Televisdo, R&dio e Internet segundo o

periodo

Televisdo segundo o periodo - Embora existam imperativos profissionais para que o
estudante de Comunicagdo Social consuma um bom volume de noticiério, principalmente em
veiculos impressos, assiste-se mais a programacao geral de Televisdo, assim como outros
universos estudados, conforme mostramos na revisao de literatura. A Televisdo e a Internet

s80 as principais fontes de informag&o dos estudantes.
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Quando questionados sobre suas razdes, encontramos mais justi ficativas para néo se
ler jornais e revistas (89 citacBes) do que para deixar de assistir a Televisdo (44 citacOes).
Dentre aqueles que ndo assistem Televisdo, as principais alegagdes sdo falta de tempo (61%) e
falta de habito (11%), enquanto 9% aponta 0s dois motivos em conjunto (TAB. 12).

Especificamente em relagdo a falta de tempo, ha maior concentracéo de respostas entre
os alunos dos periodos iniciais e finais do curso (100% e 67%, respectivamente). Percebemos
ainda entre os formandos uma tendéncia de critica a qualidade do contelido televisivo com
uma afirmagdo no sexto periodo e duas no oitavo enquanto que nenhum telespectador do

segundo ou quarto se queixou da qualidade da programacéo televisiva.

TABELA 12
MOTIVO DE NAO ASSISTIR TELEVISAO SEGUNDO O PERIODO

Motivo alegado

3 Prefiro Faltam Néo No

o Fata | Ndotem | Tempoe | outros | Tempoe bons tenho 0St0 Total

& tempo hébito |qualidade| meios | hdbito |programas| TV g

N° | % | N° | % | N° | % | N° | % | N°| % [ N° | % [ N° | % | N° | % [N°| %

20 9 100 - - - - - - - - - - - - - 9 100
40 5 42 3 25 2 17 1 8 - - - - 1 8 12 100
6° 3 38 1 13 - -1 13 2 2 1 183 - - - - 8 100
8° 100 67 1 7 - - - - 1 7 2 13 1 7 - - 15 100
Totdd 27 61 5 11 2 5 1 2 4 9 3 7 1 2 1 2 44 100

Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo

Radio segundo o periodo - Os estudantes de Comunicagdo Socia alegam ndo gostar
(12%), ndo ter habito (34%) ou tempo (22%) para ouvirem programas de Radio ( TAB. 13)
enguanto que os demais estudantes (estudo piloto) alegaram principa mente falta de tempo. A
faculdade de apontar mais de uma resposta levou a 93 justificativas, dentre as quais algumas,
que a nosso ver, sdo frageis, como “falta de aparelho” ou “sinal ruim ”. H& motivos para
interpretar que o “ndo gostar” pode estar ligado a auséncia de expectativa de utilidade do
meio, falta de habito ou ainda desconhecimento do Radio como midia noticiosa pois dentre os
11 estudantes que afirmaram ndo gostar, seis estdo no segundo periodo, havendo tendéncia de
gueda ao longo do curso. As duas disciplinas que abordam o Radiojornalismo sdo oferecidas
no quinto e no sexto periodo, o que explica 0 aumento de interesse pela midia, pois a

justificativa de falta de habito cai de 35% (segundo periodo) para 26% (oitavo periodo).



TABELA 13

JUSTIFICATIVA PARA NAO OUVIR RADIO SEGUNDO O PERIODO

Justificativa

S x Prefiro x x N&o gosta Falta .

E Nioééﬁz)ho outros gp?;?g t;?l];% gNozt% rédios tempo e ?:J?r?: Tota

E meios locais habito

N° | % | N° % | N° | % | N°| % | N° | % | N° % N° % | N° | % | N° %

20 9 35 1 4 2 8 6 23 6 23 2 8 - - - - 26 100

40 9 36 4 16 2 8 6 24 2 - - 1 4 1 4 25 100

6° 8 42 2 11 2 11 3 16 1 3 16 - - - - 19 100

8° 6 26 2 9 3 13 5 22 2 3 13 2 9 - - 23 100
Total 32 34 9 10 9 10 20 22 11 12 8 9 1 1 93 100

Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo
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Internet segundo o periodo - A pesguisa aponta que a Internet sgja um meio

primé&rio de informagdo para os estudantes, servindo ainda como meio de comunicagdo,

substituindo em alguma medida o telefone, a Televisdo, o R&dio e impressos, sendo utilizada

para interacdo com familiares, lazer e trabalhos escolares. No geral, 93% dos alu nos utilizam

Internet enquanto que 4% néo o fazem por falta de tempo, e os demais em funcdo de custo,

falta de computador e de local (1% cada).

Entre os estudantes do oitavo periodo, por exemplo, todos (100%) a acessam e a

principa raz&o pode ser a exigéncia de pesquisas para os trabalhos de conclusdo de curso

desenvolvidos durante a disciplina “Projetos Experimentais” COM 490. Nos periodos iniciais

diminui a quantidade de acesso (TAB.14).

TABELA 14
JUSTIFICATIVA PARA NAO ACESSAR INTERNET SEGUNDO O PERI ODO
° Justificativa
o]
2 Acessa Falta Falta Custo | Faltalocal Total
E tempo | computador
N° % N° | % | N° % | N° | % | N° | % | N° %
2 31 94 1 3 - - - 1 3 33 100
4 28 90 1 3 3 1 3 - - 31 100
6 20 87 3 13 - - - - - 23 100
8 27 100 - - - - - - - 27 100
Total 106 93 5 4 1 1 1 1 1 114 100
Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo
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7.6.6 Credibilidade nosimpressos, no webjornalismo e no EM segundo o per iodo

Observa-se que, de uma maneira geral, estudantes de Comunicagdo Socia tém
confianga nos grandes jornais impressos brasileiros, assm como ocorrera com a amostra do
estudo piloto. Ainda que se exclua a coluna ‘confio as vezes’, evidencia -se predominancia da
credibilidade depositada nos jornais.

Enquanto que 39 alunos (34%) disseram confiar quase sempre ou plenamente
(somados), apenas 23 (21%) responderam ser totalmente ou quase sempre céticos (somados).
Se considerarmos ‘confio as vezes’ como categoria positiva para o item credibilidade,
veremos que a avaliagdo positiva para os jornais impressos amplia -se para 78% (TAB.15). O
resultado surpreende devido o desgjavel criticismo do futuro egresso em Jornalismo,
conforme vimos narevisdo de literatura. Os e studantes do oitavo periodo sdo 0s mais criticos,
tendo sido deste grupo os Unicos trés alunos a declarar ser tal midia ‘totalmente
desacreditada’, o que pode indicar um efeito da formacdo. Do mesmo modo, entre todos
aqueles que declararam “confiar quase sempre’ no contetdo noticioso, o grupo dos formandos
representa apenas 26% enquanto que o segundo foi 30%, o quarto 32% e 0 sexto periodo

48%. Apenas um aluno (sexto periodo) afirmou confiar plenamente nosjornais.

TABELA 15
CREDIBILIDADE DOS GRANDES JORN AIS IMPRESSOS SEGUNDO O PERIODO

Grau de confianganos jornais

9 ~ Desconfio N Confio .

8 N&o tenho Tota Confio as Confio

2 o . quase quase Total

E opinido descrédito vezes plenamente

sempre sempre
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %

2 1 3 - - 5 15 17 5 10 30 - - 33 100

4 1 3 - - 8 26 12 39 10 32 - - 31 100

6° - - - - 3 18 8 3 11 48 1 4 23 100

8° - - 3 11 4 1 13 48 7 26 - - 27 100
Total 2 2 3 3 20 18 50 4 38 33 1 1 114 100
Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo

Credibilidade no webjornalismo - A credibilidade que os estudantes depositam no
webjornalismo assemelha-se a no jornalismo impresso, inclusive com as caracteristicas por
periodo. Enquanto 25 alunos (22%) avaliaram negativamente (total descrédito mais desconfio
guase sempre) a midia digital, 78 (68% de todos os alunos) afirmaram confiar as vezes ou
guase sempre (somados) neste modelo de Jornalismo (TAB. 16). Nenhum estudante disse

“confiar plenamente” no webjornalismo enquanto que apenas um havia respondido 0 mesmo
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em relacdo ao jornalismo impresso. O maior conjunto, 47 estudantes, confia as vezes no que

|€ e destes os alunos do oitavo periodo sGo os mais céticos, com apenas 30% de seu segmento.

Dez leitores (9%) n&o opinaram e um nd&o marcou nenhuma opgao.

TABELA 16
CREDIBILIDADE DO WEBJORNALISMO SEGUNDO O PERIODO

Grau de confianga no webjornalismo

é nao sem Tot'all Desconfio Confioas | Confio quase Total
o marcou | opinido | descrédito | quasesempre vezes sempre
N° % [ N° % | N° % N° % N° % N° % N° %

20 1 3 4 12 - - 18 12 36 10 30 33 100

40 - - 3 10 - - 29 15 48 4 13 31 100

6° - - 2 - - 9 12 52 30 23 100

8° - - 1 2 7 22 8 30 10 37 27 100
Total 1 1 10 23 20 47 41 31 27 114 100
Notaz  "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo

Credibilidade no jornal Estado deMinas

Embora o jornal Estado de Minas sgja 0 segundo mais lido entre todos os estudantes,

com 25 citagdes, 22% dos estudantes disseram ndo saber avalia-lo (TAB. 17). O nimero de

alunos que afirmaram ser o EM “totalmente desacreditado” (8%) foi bem superior a mesma

categoria quando avaliaram os jornais impressos brasileiros em geral (3%) e o webjornaismo

(2%). Do mesmo modo, um quarto (29 alunos) respondeu ‘confiar quase sempre’. A soma de

‘confio as vezes’ e ‘confio quase sempre’ cai de 77% nos jornais impressos em geral para

50% em relacdo ao Estado de Minas, o que comprova ser 0 EM menos crivel para os

estudantes em comparacdo aos demais jornais e amidia eletrénica.

TABELA 17
CREDIBILIDADE DO JORNAL ESTADO DE MINAS SEGUNDO O PERIODO

Grau de confiangano jornal EM

o

E sem Total Desconfio Confio | Confioquase | Confio

E opinido | descrédito | quase sempre | asvezes sempre plenamente Tota

N° % | N° % [ N° % N° % | N° % N° % N° %

20 9 27 1 3 11 33 9 27 9 - - 33 100

4° 7 23 4 13 16 7 23 26 - - 31 100

6° 1 4 - - 13 5 22 13 57 1 4 23 100

8° 8 30 4 15 4 8 30 5 19 1 4 27 100
Total 25 22 8 20 18 29 25 29 25 2 2 114 100
Nota: ~ "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo
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7.6.7 Autodefinicdo socioecondmica segundo o periodo e assuntos de preferéncia

Como discutido, pedimos aos estudantes que se autodeclarassem socialmente
“prejudicados” ou “favorecidos”. N&o havia opcéo neutra e apenas dois entre os 114 alunos
nado responderam a questdo proposta. Ao contrério do que previramos, ndo houve impasses ou
reivindicagdo para a oferta de uma posic¢éo intermediéria, como ocorrera no estudo piloto.

No experimento com estudantes de outros cursos e moradores de Vigosa, a maioria
desses se autodeclarou “prejudicado” enquanto que a maioria dos estudantes (80%) afirmou
ser “favorecido”. Vemos aqui que, embora os indicadores socioecondmicos do estudante de
Comunicagdo Socia (renda familiar, grau de instrucéo dos pais, etc) sejam superiores ao dos
colegas dos demai's cursos, apenas 51% se declaram favorecidos socioeconomicamente e 47%
prejudicados.

Prevaleceu entre os estudantes do segundo e sexto periodo uma auto -avaliagcdo mais
favoravel as dos demais quanto a estrutura socioeconémica do Brasil, tendo a resposta “somos
favorecidos” alcancado 61% e 57% respectivamente. Ocorre 0 oposto entre os est udantes do
guarto periodo, sendo que destes 61% se declararam prejudicados ( TAB. 18). No oitavo

periodo houve equivaléncia entre “favorecidos” e “prejudicados”.

TABELA 18
AUTODEFINIGAO SOCIOECONOMICA SEGUNDO O PERIODO

_g Auto-avaliagdo socioecondmica

= N&o marcou | Favorecido | Prejudicado Total

£ Ne [ % [ N ] % [ N ] % [ N %
20 - - 20 61 13 39 33 100
40 1 3 11 36 19 61 31 100
6° 1 4 13 57 9 39 23 100
8° - - 14 52 13 48 27 100

Total 2 2 58 51 54 47 114 100

Nota: "N°" € nimero absoluto de alunos e % € o relativo

Assuntos de preferéncia — Ao promovermos o cruzamento de autodefinicdo com
assuntos preferidos, houve poucas ateracfes. entre os estudantes que preferem ler sobre
assuntos “locais” a maioria (9%) se vé prejudicada e o contrério ocorre entre aqueles que
apreciam “Televisdo”, quando a maioria (9%) se percebe socialmente favorecida, como
mostraa TAB. 19.
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TABELA 19
ASSUNTOS DE PREFERENCIA SEGUNDO AUTO-AVALIAGAO SOCIOECONOMICA

Assuntos de preferéncia
Artes | Locais | Economia | Esportes | Politica | TV Outros Tota

Auto-avaliagdo
socioecondmica

N° | % |N°|[% ]| N°| % |N°[% |N°|[%|N°|%|N°|%| N | %
sem marcar - - 1 50 - - - -1 5 - - - - 2 100
Favorecidos 30 52 1 2 2 3 11 19 8 14 5 9 1 2 58 100
Prejudicados 26 48 5 9 2 4 8 15 9 17 1 2 3 6 54 100
Total 56 49 7 4 4 19 17 18 16 6 5 4 4 114 100

Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo

7.6.8. Grau de participacdo em entidades segundo o periodo

Com o objetivo de avaliar o envolvimento dos estudantes com a sociedade,
relacionamos segmentos de entidades por agrupamento representativo e solicitamos que
registrassem a intensidade do interesse e/ou envolvimento em escala de 0 a 5, suger indo que
pontuassem em todas as opgdes, 0 que levou a mais de uma marcagéo por entidade.

A tabulacdo dos dados revelou que agremiacdo esportiva (AE) e ONG’s sdo as
entidades com maior indice de participacdo (com 15% e 10% respectivamente, de
“participacéo ativa”). Somando-se “acompanho de perto” a “participacgéo ativa” confirmamos
a mesma tendéncia com 31% (AE) e 42% (ONG), seguido d e 26% para Agremiacéo Politica
(AP), 23% em Religido (REL), 20% para movimento estudantil, 12% Associacdes de Classe
(AC) e 8% para Sindicato (SIN). No sentido oposto, a soma de marcacdes ‘sem interesse’ e
‘pouco interesse’ recebeu em associacOes de classe 62%, enquanto REL obteve 57% e AE
(53%), AP (42%) e ONG (29%). Ainda nessa classificagdo, SIN é a categoria que desperta
menos interesse, com 68% de “pouco” e “nenhum” interesse, conforme mostraa TAB.20. A
relacéo e o conhecimento desses microorganisSmos sociais sdo importantes, pois o profissional
da informagdo sera o “gatekeeper” das mediagdes informacionais e as entidades sdo as

principais fontes produtoras de noticia que interessa ao jornalismo.
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TABELA 20
PARTICIPAGAO EM ENTIDADES SEGUNDO O GR UPAMENTO (%)

Grau de interesse nas entidades

Grupamento sem pouca média acompanho | participo
o T T . Total
participacdo | participagdo | participagdo | deperto | ativamente
Associagbes ou ONG's 8 21 30 32 10 101
Agremiacao Esportiva 27 26 16 16 15 100
Agr. politica (partidos, entidades) 12 30 31 19 7 99
Igrejas e entidades religiosas 25 32 19 17 6 29
Movimento Estudantil 19 32 29 11 9 100
Assoc. classe (conselhos, OAB, etc) 30 32 27 9 3 101
Sindicato de trabal hadores 39 29 23 3 99

Retornamos a revisdo de literatura, quando discutimos os riscos de uma formagéo
profissional mais tecnicista, profissional, e menos “engajados socialmente”, o que afastaria 0s
jornalistas de conhecer as reais necessidades de informagdo dos usuarios. O engajamento com
entidade ou assunto se relaciona com busca de informagdo, decodificacdo e qualidade
evocativa. Ao promover o cruzamento do interesse por entidades com o periodo em que o
auno estava cursando, chegamos aos seguintes resultados, de acordo com a TAB. 91
(APENDICE E).

Esportes — “Acompanhar de perto” ou “participar ativamente” de agremiactes
esportivas faz parte da realidade de 39% dos aunos do segundo periodo e de apenas 30% dos
estudantes de oitavo. Conferindo esta tendéncia pela soma de ‘sem’ e “pouc & participacdo, a
distncia entre as volicdes € ainda maior: somente 36% dos novatos ndo tém interesse
enquanto que o percentua atinge 70% entre os concluintes. O resultado comprova que
graduacdo no curso de Jornalismo provoca modificagcBes nos interesses dos es tudantes,
levando-0, nesse caso, a participar mais de temas mais “aridos”, como ONG’s, politica e
economia.

Associacdes e ONG’s— Corroborando a analise acima, em relagdo as ONG’s, segundo
maior interesse geral entre 0s alunos, a situagdo se inverte e os a unos do oitavo periodo sdo
0s mais interessados em ONG’s com 6 6% de *“acompanho de perto” e * participagéo ativa” em
comparagao com 0s 33% dos estudantes do inicio do curso. Enquanto que inexiste no segundo
periodo aluno com “participacdo ativa”, no oitavo ha ocorréncia de quatro registros. Cerca de
56% dos alunos do oitavo periodo “acompanham de perto” ou tém “ participacdo ativa” na
temédtica enquanto para 33% no segundo, 38% no quarto periodo e 39% no sexto. O inverso
ocorre quando somamos “sem participacdo” e “pouca participacdo”: 39% no segundo periodo,

36% no quarto, 13% no sexto periodo e 22% no oitavo.
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AssociagOes de classe — De uma maneira geral, os estudantes seguem a tendéncia
observada nas categorias anteriores de demonstrar maior interesse por asso ciacoes de classe e
entidades congéneres (OAB, etc) a medida que avangam em diregdo a formatura. A soma de
“sem participacdo” e “pouca participaco” cai de 69% entre os alunos do segundo periodo
para 55% no quarto, 61% no sexto periodo e 59% no oitavo periodo. Na outra ponta, entre 0s
gue acompanham de perto ou tém participagcdo ativa, percebemos também ampliagdo de
interesse a partir do segundo periodo.

Agremiacdo politica — Ao analisarmos os registros de “acompanho de perto” na
categoria agremiacdo politica, percebemos haver predominancia de estudantes de segundo e
quarto periodo. A soma de estudantes “sem” e “pouca’ participacdo ndo apresenta grandes
variagcbes entre os periodos enquanto que na categoria “participacdo ativa” sobressaem
estudantes mais proximos da formatura: dos oito estudantes que afirmaram participar
ativamente de agremiaces politicas, trés estdo no sexto periodo e cinco no oitavo.

Igrejas e entidades religiosas — O levantamento demonstrou que ao mesmo tempo
em gue aumenta o interesse por participacdo em politica e organizagdes ndo governamentais,
diminui por igrejas e entidades religiosas. Embora sgja baixo o interesse e/ou participacdo
nesta tematica, ha uma tendéncia de desinteresse ao longo do curso. Somando -se “acompanho
de perto” com “participagdo ativa”, revela-se serem 11% do oitavo periodo, 30% do segundo
periodo, 22% do quarto e 26% do sexto.

Movimento estudantil — O conjunto de dados levantados com a aplicacdo dos
guestiondrios indica haver certo equilibrio entre os periodos qu ando se analisa a categoria
“sem participacd0o”. A pequena variacdo parece estar mais relacionada a circunstancia do
envolvimento majoritério de turmas em centros académicos e organizagdes estudantis do que
a influéncia da trgjetoria dentro do curso. Podemo s afirmar predominar o desinteresse pela
questdo: 41% tem pouca ou nenhuma participacdo, 29% média participacdo e a soma de
‘acompanho de perto’ e *participacdo ativa’ atinge 20% do total de alunos. Os estudantes do
oitavo periodo se destacam na categoria “participacdo ativa”: entre os dez desta coluna, quatro
estdo no ultimo periodo, o que pode significar a influéncia das demandas internas em relagéo
a0 curso muitas vezes capitaneada pel o Centro Académico de Comunicacéo Social .

Sindicatos — Questdes ligadas a sindicatos de trabalhadores sdo as que menos
envolvem os estudantes. Entre os 114 alunos, apenas trés (do oitavo periodo) afirmaram
acompanhar de perto questdes da classe trabalhadora. Dentre os 68% que declararam ter

nenhuma ou pouca participacdo pelo tema, a maioria esta nos primeiros periodos do curso. Ao
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longo da graduagdo, o interesse vai crescendo e dos nove alunos que diss eram acompanhar de

perto ou participacdo ativa, sei's estdo no sexto ou no oitavo periodo.

7.6.9 Qualidade segundo a credibilidade dos impr essos e do webjor nalismo

Credibilidade nos impressos - Em geral, o leitor cré naquilo que considera de boa
qualidade. Mas antes foi preciso esclarecer aos leitores que a variavel “confianca” se remete
aos critérios de verdade, realidade e imp arcialidade enquanto que “qualidade” envolve o texto
noticioso, assuntos abordados, diagramagéo, entre outras.

O cruzamento das respostas entre (a) as avaliagcdes quanto a qualidade dos grandes
jornais impressos brasileiros e (b) a opinido dos estudantes a respeito da credibilidade do
mesmo universo demonstrou haver certa coeréncia na relacdo entre as duas variaveis de
pesquisa, comprovando acuidade nas respostas. Em geral, quando se avaliou como “razoavel”
ou “boa” a qualidade, a tendéncia foi se repetir a crenca nos periddicos como “confio as
vezes” ou “quase sempre”.

No grupo de 20 alunos (18%) que disseram “desconfiar quase sempre” dos jornais, dez
disseram ser “razoavel” a qualidade dos jornais. Entre o grupo majoritario de 50 alunos (44%)
que declarou “confiar as vezes”, 22 disseram ser “razoavel” e 20 classificaram como “bons”
os jornais. Dos 38 alunos (33,3%) que “confiam quase sempre”, 14 acham “razoaveis” 0s
jornais e 22 os julgam como “bons”. Os leitores desconfiam ou confiam “quase sempre” no
noticiario e julgam como “boa” a qualidade dos jornais, conforme mostra a TAB. 21. Ndo
houve aluno que declarasse ser “excelente” o nivel dos jornais impressos € um ndo quis
opinar.

Assim como poucos estudantes julgam “baixissima” a qualidade do noticiario, é
também reduzido o nimero dagueles totalmente descrentes. Isto demonstra haver baixa
expectativa de se encontrar “verdades” nos jornais. Entre estudantes de outras graduagdes e
moradores de Vigosa, predominou a avaliagdo entre “razoavel” e “excelente”, como vimos no
capitulo anterior. Assim, o conhecimento mais aprofundado sobre as préticas de apuracéo e
redacdo conduziriam o futuro produtor de informagdo a um menor rigor em relagcdo ao

julgamento da qualidade dos jornais brasileiros.



CREDIBILIDADE DOS IMPRESSOS SEGUNDO A QUALIDADE DO NOTICIARIO

TABELA 21

Grau de confianga nos

Avaliacdo quanto a qualidade

jornais Semopinido | Baixissima| Pouca Razoével Boa Total
N° % N° % | N° % | N° % | N° % N° %
Né&o tenho opinido 1 50 - - - - 1 50 - - 2 100
Totalmente desacreditado - - 1 33 - - 1 33 33 3 100
Desconfio quase sempre - - 2 10 6 30 10 50 2 10 20 100
Confio as vezes - - 1 2 7 14 22 4 20 40 50 100
Confio quase sempre - - - - 2 5 14 37 22 58 38 100
Confio plenamente - - - - - - - - 1 100 1 100
Total 1 100 4 4 15 13 48 42 46 40 114 100

Nota:  "N°" é nimero absoluto de alunos e % €é o relativo; ndo houve avaliagdo "excelente".
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Webjornalismo e qualidade — Ao substituirmos a variavel “jornalismo impresso” por

“webjornalismo” no cruzamento com a qualidade destas midias, seguiu -se a mesma tendéncia

j& apontada no item anterior. Os usuarios tendem a julgar de menor confianga o que avaliam

como de menor qualidade. A maiori a dos alunos confia quase sempre ou sempre e julga com

razoavel ou boa a qualidade do webjornalismo. Um usuério ndo optou por nenhuma resposta e

dez afirmaram né&o ter opini&o sobre o assunto, como mostraa TAB. 2 2.

TABELA 22

CREDIBILIDADE NO WEBJORNALISMO SEGUNDO AVALIAGAO DA QUALIDADE DO NOTICIARIO

Grau de confiangano

Avaliag8o quanto a qualidade

webjornalismo Sem opinido | Baixissima Pouca Razoével Boa TOTAL

N Tow [N]Tow [N % [ N] % [N]% ][ N] %
N&o marcou - - - - - - 1 100 - - 1 100
Sem opinido 1 10 - - - - 7 70 2 20 10 100
Total descrédito - - - - - - 1 50 1 50 2 100
Desconfio quase sempre - - 2 9 7 30 11 48 3 13 23 100
Confio as vezes - - 1 2 6 13 16 34 24 51 47 100
Confio quase sempre - - 1 3 2 7 12 39 16 52 31 100
Total 1 1 4 4 15 13 48 42 46 40 114 100
Notaz  "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo

7.6.10 Autodefinicdo socioecondmica e

webjornalismo

credibilidade nos impressos e no

Credibilidade nos impressos - Entre os 20 estudantes que “desconfiam quase

sempre”, a maioria (60%) declara-se vitima da estrutura socioeconémica. Dos 38 alunos que

“confiam quase sempre” e “plenamente” (somados), 23 se auto -avaliam socialmente



155

“favorecidos” (61%) e 14 (37%) estudantes se disseram prejudicados, como mostraa TAB.23.

Apenas um usuario “prejudicado” assumiu “confiar plenamente” e outro “favorecido” nédo

opinou. O leitor que se sente mais pregjudicado confia menos no que 1€, confirmando
parcialmente os estudos realizados a luz da abordagem Sense-Making (DWORKIN ET AL,

1999) de que “vitimizacdo social” tem maior peso na decodificacdo critica do que “classe

social”’. Como no estudo piloto com moradores e estudantes de Vigosa tal varidvel ndo

promovera ateragdes, continuamos sem saber se o fato de ser usuario especializado foi

determinante para este resultado.

TABELA 23

CREDIBILIDADE DOS IMPRESSOS SEGUNDO AUTODEFINIGAO SOCIOECONOMICA

Auto-avaliagdo socioecondmica

Grau de confianga nos jornais Somos favorecidos Somos prejudicados Total
N° % N° % N° %
N&o tenho opini&o 1 100 - - 1 100
Totalmente desacreditado 2 67 1 33 3 100
Desconfio quase sempre 8 40 12 60 20 100
Confio as vezes 24 48 26 52 50 100
Confio quase sempre 23 61 14 37 37 100
Confio plenamente - - 1 100 1 100

Nota: "N°" € nimero absoluto de alunos e % é o relativo

Webjornalismo — A substituicdo da variavel “jornal impresso” por “webjornalismo”

ndo promoveu ateracbes em relacdo ao cruzamento anterior, confirmando que o estudante

que se vé favorecido tende a acreditar mais no jornalismo impresso. Nao houve resposta

“confio plenamente”, conforme se vé na TAB. 24.

TABELA 24

CREDIBILIDADE DO WEBJORNALISMO SEGUNDO AUTODEFINIG AO SOCIOECONOMICA

Auto-avaliagdo socioecondmica

Grau de confiangano

webjornalismo NI:avoreci doos/0 [\T:q udi cad?;o — Total -
N&o marcou 1 100 - - 1 100
Na&o tenho opinido 6 60 3 30 10 100
Totalmente desacreditado 2 100 - - 2 100
Desconfio quase sempre 9 39 14 61 23 100
Confio as vezes 23 49 24 51 47 100
Confio quase sempre 17 55 13 42 31 100
Tota 58 51 54 47 114 100

Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo
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7.6.11 Credibilidade no jornal EM, no webjornalismo e nos impressos segundo
participacéo em entidades

Credibilidade no Estado de Minas - Os estudantes mais engajados em agremiagdes
politicas, organizagdes ndo governamentais e movimento estudantil, nes sa ordem, tendem a
avaliar mais criticamente o jornal Estado de Minas. A TAB.92 (APENDICE E) mostra que 0s
16 leitores (64%) que “acompanham de perto” e/ou “participam ativamente” de politica sdo os
mais criticos dos leitores do EM (soma de “totalmente desacreditado” e desconfiam “quase
sempre”; 14 (53%) em ONG's, e 13 (44%) em movimento estudantil. Ndo souberam opinar
22% dos entrevistados. Entre os oito alunos que “acompanham de perto” e “participam
ativamente” de esportes, por exemplo, o percentual de desconfianca no EM é mais baixo:
32%.

Ao analisar o grupo mais crédulo (29 leitores) em relagdo ao noticiario publicado
nesse jornal, observamos serem os dez (34%) que participam de ONG’s e associacOes, 0s
nove (31%) que gostam de esportes e os cinco (17%) ligados a entidades religiosas.
Separadamente, por entidades, dos alunos que afirmaram ser totalmente descrentes em relagéo
ao jornal, trés participam ativamente de sindicatos (100% deste segmento), trés de movimento
estudantil (30%), dois de politica (22%) e dois de ONG’s (18%).

O resultado demonstra a associacdo entre 0 modelo de engajamento social e a
avaliacdo que os leitores fazem do periddico e ainda que o comportamento informacional se

relacione com 0 engajamento social.

Credibilidade no webjornalismo - Assim como em relagdo ao cruzamento entre a
credibilidade conferida ao jornal Estado de Minas segundo a participagdo em entidades,
discutido no capitulo anterior, os estudantes mais engajados em ONG'’s, politica e movimento
estudantil sdo mais criticos em relacdo a credibilidade do webjornalismo. Os mais confiantes
sd0 agueles estudantes mais engajados em agremiacOes esportivas e igrejas. Nenhum
estudante afirmou “confiar plenamente” no webjornalismo brasileiro.

A TAB.93 (APENDICE E) mostra que dentre 37 envolvidos com ONG’s
(acompanham de perto ou participam ativamente), 17 (35%) confiam as vezes no noticiério, o
mesmo ocorrendo com 14 estudantes (29%) dos 30 com militancia politica e nove (20%) dos
22 envolvidos com o movimento estudantil.

Quando observamos qual era o perfil do estudante mais crédulo em relagdo ao
webjornalismo, descobrimos serem os 26 estudantes dos 79 com nenhuma ou pouca

participagéo (somados) em sindicatos de trabal hadores e os 22 dos 70 com nenhuma ou pouca
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participacdo (somados) em associacles de classe (como conselhos profissionais, OAB, etc).
Fazem ainda parte do grupo dos mais crédulos 2 1 dos 61 alunos que acompanham de perto ou
participam integralmente de atividades esportivas e 9 dos 33 envolvidos com ONG’s. Um
dado que se destaca € que 43 dos 66 estudantes que participam ativamente de igrejas e
movimentos religiosos confiam quase sempre ou as vezes no webjornalismo. Os resultados
confirmam a relagdo entre engagjamento em entidades de atuagdo que visa a transformagéo

sociopolitica e a decodificagdo critica, nesse item a credibilidade midiética.

Credibilidade nos jornais impressos - A alteracdo da variavel credibilidade em
“webjornalismo”, no “jornal Estado de Minas” e no “jornalismo impresso em geral” apresenta
pequenas modificagdes no resultado quando se promove 0 cruzamento com a variavel
“envolvimento social” (participagdo em entidades). Assim como nos capitulos anteriores, 0s
alunos mais engajados socialmente com politica e ONG’s s&o os mais desconfiados do que
Iéem, confirmando a relagdo entre decodificag o critica e enggjamento social.

Fazem parte do grupo dos 23 que afirmaram desacreditar totalmente ou desconfiar
guase sempre (somados) do jornalismo impresso, 14 estudantes com pouca ou Ssem
participagdo (somados) em esportes, 16 em ONG’s e 14 estudantes que participam ou
acompanham de perto a politica. Dois alunos afirmaram néo ter opinido, conforme se vé na
TAB. 94 (APENDICE E).

Entre os que confiam plenamente no que |éem, encontramos um leitor com médi a
participacdo em esportes, um em politica, sindicatos e ONG’s; um estudante que acompanha
de perto associagOes de classe e outro de igregjas, e um estudante que pouco Se interessa por

movimento estudantil.

7.6.12 Qualidade dos impressos e do jornal EM segundo participacdo em
entidades

Qualidade dos jornais impressos - Com 0 objetivo de investigar se a intensidade de
participacdo social e o perfil da entidade interferem na maneira pela qual o estudante avalia a
gualidade do jornalismo impresso brasileiro, promovemos 0 cruzamento entre estas duas
variaveis. Observamos gue o estudante que participe de entidades diretamente vinculadas a
objetivos de transformacdo social (politica, sindicatos, movimento estudantil), € mais critico
em relacdo a qualidade da midia noticiosa, assim como em relacdo a varidvel credibi lidade.

Entre os estudantes que apreciam a qualidade do jornalismo brasileiro estdo os que mais
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participam de associagOes de classe, igrejas e esportes, nesta ordem. Nenhum estudante
avaliou como “excelente” o nivel do jornalismo.

Consideramos como “estudantes mais engajados”, aqueles que acompanham de perto
ou participam ativamente das entidades listadas. Des se segmento, dos 35 que acompanham
esportes, 13 (37%) julgam como bons os jornais; dos 30 da politica foram apenas dez (30%);
dos 13 de associagdes de classe 6 (46%) avaliam o noticiario como bom; 15 estudantes (31%)
dos 47 engajados em ONG’s acham “bom” o jornalismo; entre os 26 engajados em igrejas,
11 (42%) consideram “bom”; dos 22 do movimento estudantil neste segmento, seis (27%)
fazem a mesma avaliagdo e dos nove engajados em sindicato, trés (33%) acham bons os
jornais brasileiros, como se vé na TAB. 95 (APENDICE E).

Qualidade do jornal Estado de Minas - Ao promovermos O cruzamento entre a
avaliacdo do jornal Estado de Minas com a participacdo e/ou interesse em entidades,
confirmamos que quanto mais 0 usué&rio seja engajado socialmente maior € o rigor em relacéo
aqualidade do noticiario e, nesse caso, do jornal EM.

Entre os 35 estudantes que acompanham de perto ou participam ativamente de
agremiacdo esportiva, dez avaliam o EM como “razoavel” (34%) e outros dez como “bom”
(34%). Dos 30 no mesmo segmento de politica, 12 disseram ser 0 EM “razoavel” (40%) e
apenas seis como “bom” (20%) . Dos 13 que acompanham de perto e participam ativamente
de associagOes de classe, destacam-se sete estudantes que consideram o EM “razoéavel”
(53%), a mesma avaliagdo fazem 18 dos 47 (38%) que acompanham de perto ou participam
ativamente de ONG’s, e sete dentre os 22 de movimento estudantil, como se vé na TAB. 96
(APENDICE E).

Na categoriareligido, dez estudantes avaliam o EM como “bom” (38%) entre os 26 da
soma de “acompanho de perto” e “participo ativamente” . Dos nove que acompanham de perto
ou participam ativamente de sindicatos, destacam-se quatro que julgam o EM como sendo de
pouca qualidade (44%). Nenhum estudante que participa ativamente de politica, sindicato,

religido e movimento estudantil avalia como excelente a qualidade do EM.

7.6.13 Qualidade dosjornaisimpressos e do EM segundo assuntos de preferéncia

Qualidade dos jornais - Apenas 19 dos 144 estudantes consideram pouca ou
baixissima a qualidade dos jornais impressos brasileiros e, desses, dez apreciam teméticas
ligadas a artes e cultura. Entre os seis que gostam de Televisdo, cinco julgam ser boa a

qualidade dos jornais. E o maior indice relativo. No geral, a maioria dos estudantes julga
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como razoavel ou bom osjornais. Entre 0s 56 que apreciam artes, 18 acham os jornais bons e
28 razoaveis. A tendéncia se inverte em relacdo a esportes e politica, tendo maior avaliacdo de
“bons” do que “razoaveis”, conforme mostraa TAB. 25.

TABELA 25
QUALIDADE DOS JORNAIS SEGUNDO OS ASSUNTOS DE PREFERENCIA

Qualidade dos Assuntos de preferéncia
jornais Artes Locais | Economia | Esportes Politica TV Outros Total
N° | % | N° | % | N° | % | N° | % | N° % | N° | % | N° | % | N° %
Sem opini&o - - - - - - - - 1 100 - - - - 1 100
Baixissima 2 50 - - - - 1 25 1 25 - - - - 4 100
Pouca 8 53 - - - - 3 20 2 13 - - 2 13 15 100
Razoavel 28 58 4 8 2 4 6 13 6 13 1 2 1 48 100
Boa 18 39 3 7 2 4 9 20 8 17 5 11 1 46 100
Total 5 49 7 6 4 4 19 17 18 16 6 5 4 4 114 100

Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo

7

Qualidade do jornal EM - “Artes e cultura” é o assunto de maior interesse para 56
estudantes (49%) dos 114 pesquisados, repetindo o resultado do estudo piloto. Dentro deste
grupo de 56 leitores, 16 (29%) consideram “razoavel” o jornal Estado de Minas, 20 (36%)
como de “boa” qualidade e 15 (27 %) ndo o avaliaram. Aqueles que melhor avaliam como
“boa” a qualidade do jornal s&o os que tém preferéncia por noticias ligadas a “ Televisdo” e,
representando 50% do total em seus respectivos segmentos, conforme mostraa TAB.26. Dos
19 alunos que gostam de esportes, 17% o consideram “razoavel” e 14% bom. Os interessados
por politica s80 os mais criticos quanto a qualidade do jornal: somando -se “pouca” e
“baixissima” atingem 22% dos 18 integrantes do grupo. Do mesmo modo, entre 0os que
julgam de “baixissima” qualidade o noticiario do EM, 60% sdo os que tém maior preferéncia
por esportes e entre 0s que julgam de “pouca” qualidade predominam os que preferem
assuntos ligados a politica. Vinte e quatro estudantes (21%) n&o opinaram.
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TABELA 26
QUALIDADE DO JORNAL ESTADO DE MINAS SEGUNDO ASSUNTOS PREFERIDOS

- Assuntos de preferéncia
Avaliacdo quanto

aqualidade Artes Locais Economia | Esportes Palitica TV Outros Tota
N | % | N°| % | N°| % | N° | % | N° | % | N° | % | N° | % | N° | %

Sem opini&o 15 63 2 8 - - 3 13 4 17 - - - - 24 100
Baixissima 1 20 - - - - 3 60 1 20 - - - - 5 100
Pouca 2 25 1 13 - - 1 13 3 38 - - 1 13 8 100
Razoéavel 16 44 1 3 1 6 17 6 17 3 8 3 8 36 100
Boa 20 54 3 2 5 5 14 4 11 3 8 - - 37 100
Excelente 2 50 - - 1 25 1 25 - - - - - - 4 100
Total 56 49 7 6 4 4 19 17 18 16 6 5 4 4 114 100

Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo

7.6.14 Credibilidade dos impressos e do webjornal ismo segundo assuntos de
preferéncia

Jornais impressos - Entre o grupo majoritério de 56 alunos que tém interesse por
artes e cultura, a maioria “confia as vezes” (4 8%) seguido de “confio quase sempre” (53%) no
noticiario dos jornais impressos em geral. Pr oporcionalmente, a mesma tendéncia ocorre entre
os 19 apreciadores de esportes: 11 confiam as vezes (22%) e cinco confiam quase sempre
(13%). Dos 18 que apreciam politica, sete (14%) confiam as vezes e cinco (13%) confiam
quase sempre (TAB.27).

Assim como no capitulo anterior, a0 somarmos o0s resultados de “totalmente
desacreditado” (5,6%) e “desconfiam quase sempre” (22,2%) encontraremos 0 maior nimero
entre os leitores que preferem assuntos ligados a politica. No sentido inverso, é entre os
apreciadores da temética “Televisdo” que se localiza 0 maior percentual (66,7%) entre 0s que
“confiam quase sempre” no que léem. Entre outras leituras, podemos avaliar que, ao
acompanhar mais de perto a cobertura politica, o leitor percebe os interesses ideol 6gicos do

veiculo e passa ater mais desconfianca no que €.
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CREDIBILIDADE DOS JORNAIS IMPRESSOS SEGUNDO ASSUNTOS DE PREFERENCIA
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Assuntos de preferéncia

Grau de confianga

nos jornais Artes Locais | Economia | Esportes | Politica TV Outros Tota

N° | % | N°|[ % | N°[ % |N°| % |N°| % | N°| % | N°| % [ N° | %
Sem opinido - - 1 50 - - - - 1 5 - - - - 2 100
Total descrédito 2 67 - - - - - - 1 33 - - - - 3 100
Desconfio quasesempre 10 50 - - 1 5 3 15 4 20 - - 2 10 20 100
Confio as vezes 24 48 4 1 2 11 22 7 14 2 4 1 2 50 100
Confio quase sempre 20 53 2 5 1 3 5 13 5 13 4 11 1 38 100
Confio plenamente - - - - 1 100 - - - - - - - - 1 100
Total 56 49 7 6 4 4 19 17 18 16 6 5 4 4 114 100
Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % € o relativo

Webjornalismo - Assim como no mapeamento em relagdo ao jornalismo impresso,

dentro do maior grupo por assunto de interesse (artes e cultura), a maioria do s estudantes

desconfia quase sempre (13 citagdes), confia as vezes (21) ou confia quase sempre (14

alunos). De uma maneira geral, este é perfil de credibilidade dos estudantes, conforme se

observana TAB. 28.

TABELA 28

AVALIAGAO DA CREDIBILIDADE WEBJORNA LISMO SEGUNDO ASSUNTOS DE PREFERENCIA

Assuntos de preferéncia
Grau de confianga no webjornalismo Artes | Locais | Economia | Esportes | Politica| TV | Outros Tota
N°| % [N°|% | N° | % | N° [ % [N°| % |N°[% |N°[%| N° | %

ndo marcou 1 100 - - - - - - - - - - - - 1 100
Né&o tenho opinido 6 60 1 10 1 10 - - 1 10 1 10 - - 10 100
Total descrédito 1 5 - - - - - - 15 - - - - 2 100
Desconfio quase sempre 13 57 1 1 4 4 17 2 9 - - 2 9 23 100
Confio as vezes 21 45 2 1 2 12 26 7 15 2 4 2 4 47 100
Confio quase sempre 14 45 3 10 1 3 3 10 7 23 3 10 - - 31 100
Total 5% 49 7 6 4 4 19 17 18 16 6 5 4 4 114 100
Notaz  "N°" é nimero absoluto de alunos e % € o relativo

7.6.15 Consumo de Radio, Televisdo e Internet segundo participagdo em

entidades

Conforme relatamos no item “motivo pelo qual ndo ouve Radio segundo o periodo”, €

bastante reduzida a audiéncia de programas de entretenimento e de noticiario em Réadio p or

parte dos estudantes de Comunicagdo Socia da UFV. No entanto, algumas observagOes
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podem ser feitas a partir da andlise do consumo de programas de entretenimento e de

noticiério em rédios.

Consumo de Radio para lazer/entretenimento - Os estudantes com pouca e
nenhuma participagdo em sindicatos (70% somados) sdo aqueles que menos ouvem (“0”
minuto por semana) programas de lazer em Radio, seguidos por igrejas e entidades (6 4%) e
entidades esportivas (57%), conforme mostra a TAB.97 (APENDICE E). Do mesmo modo,
agueles que acompanham de perto e participam ativamente ( 41%, somados) de associagdes ou
organizagdes ndo governamentais sdo também os que menos consomem o Radio como lazer.
O reduzido nimero de alunos que assistem acima de trés horas semanais de Réadio para lazer
ndo permite apontar tendéncias ou estabelecer padrdoes de interesse segundo o0 tempo

despendido.

Consumo de Radiojornalismo - A TAB.98 (APENDICE E) revela tendéncia de
diminuicdo do consumo de programas de radiojornalismo na medida que aumenta o interesse
por politica, associa¢des, sindicatos e ONG’s. Em outras palavras, es ses aunos ndo procuram
informar-se por essa midia provavelmente porque ndo satisfaca suas necessidades
informacionais. Um indicio € que o inverso ocorr a com os estudantes que acompanham de
perto ou participam ativamente de agremiacfes esportivas. somando es sas duas categorias
(AP e PA) temos 83% dos alunos que consomem de 3 horas a 14 horas semanais de
radiojornalismo. Como observamos, ressalte-se que a maioria dos noticiari os citados trata
prioritariamente de esportes.

Como no capitulo anterior, quem mais acompanha de perto ou participa ativamente de
ONG’s séo 0s que menos assistem a radiojornais (4 3% somados), bem como os estudantes
sem e com pouca participacdo (69% somadas as duas categorias) em sindicatos. Apenas seis
estudantes consomem acima de trés horas semanais de radiojornalismo e tal universo néo foi

suficiente para estabel ecer comparagdes entre participantes de entidades.

Consumo de Televisdo para Lazer - Com o objetivo de detectar influéncias de
participacdo em entidades ao consumo de midia televisiva, promovemos o cruzamento dos
agrupamentos “agremiacdo esportiva”, “organizacdes ndo governamentais”, “associa¢fes de
classe”, “movimento estudantil”, “entidades rel igiosas” e “sindicato de trabalhadores” com as

variaveis “Televisdo geral” e “telejornalismo”.
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Agremiacdo esportiva - De uma maneira geral, podemos afirmar que quanto maior a
participacdo em agremiagfes esportivas, maior o consumo semanal de programas de
entretenimento televisivo: entre o grupo de 18 alunos que assiste de dez a 31 horas semanais,
o percentual dos que acompanham de perto e€/ou participam ativamente atinge 45% dos
estudantes deste segmento (TAB.99; APENDICE E). E como se 0 usuério praticasse e/ou
tivesse interesse no assunto e acaba por acompanhar competicdes e informagdes correlatos na
programagéo televisiva.

Ao contrario, menor participacdo significa menor audiéncia. Entre os estudantes que a
nada assistem, o indice diminui de 31% (sem participacdo) até 15% (participo ativamente);
entre 0os que véem de 1 minuto até 2 horas semanais, o percentual é de 33% ( sem
participacéo) e de 11% (participo ativamente); para os alunos que assistem de duas a quatro
horas semanais, 0 percentual de sem participacdo sobe de 32% para 42% em pouca
participacéo 42% e cai para 5% em participo ativamente. Por outro lado, percebe -se um certo
equilibrio entre os agrupamentos de alunos que assistem a mais de quatro horas semanais. E
importante ressaltar que transmissdes esportivas das emissoras de sinal aberto, em que
predomina a modalidade futebol, foram classificadas como “lazer” e o0s programas
especializados como “jornalismo” (exemplo: Globo Esporte). A mesma tendéncia - de
aumentar a participacdo em entidades em razdo inversa a audiéncia de Televisdo - ocorre
entre os estudantes gque apreciam entidades religiosas.

Politica — A TAB.99 (APENDICE E) mostra haver uma tendéncia de os estudantes
com maior participagdo em agremiacfes politicas (partidos, entidades, etc) consum irem
menos a programagao de lazer das emissoras de Televisdo. Na soma das categorias “participo
ativamente” e “acompanho de perto”, em que se incluem 30 alunos, o percentual cai de uma
média de 34% (para quem nada assiste) para 17% (para quem assiste de 10 a 31 horas
semanais). No sentido oposto, a maior concentragao dos “sem participacdo” em politica esta
nagueles que apreciam Televisdo para lazer. Quem menos participa assiste mais a Televisdo:
46% dos estudantes sem e com pouca participacdo em politica a nada assiste enquanto 61%
passa de 10 a 31 horas semanais em frente a Televisdo. A mesma tendéncia (maior
participac@o = menor audiéncia) pdde ser verificada entre os estudantes que responderam ter
interesse em associagdes de classe e movimento estudantil . Nos demais agrupamentos de
entidades (sindicatos e ONG’s), os dados ndo revelaram tendéncias de comportamento de

consumo de Televisio para Lazer.
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Consumo de Telgornalismo - Dos 22 estudantes que, por algum motivo, nada
consomem de telgjornal, 54,5% participa de sindicatos e de igrejas; 40,9% de associaces de
classe; 31,8% de movimento estudantil e agremiagOes esportivas; 22,7% de agremiagdes
politicas € 9,1% em ONG’s (TAB. 29), indicando que maior interesse em assuntos “aridos”
leva a disposicdo em assistir a mais telgjornais. O resultado pode envolver outras variaveis,
como credibilidade e qualidade. E possivel deduzir, com base também em cruzamentos
anteriores deste estudo, que o aluno mais desconfiado ou critico em relagdo a qualidade do
notici&rio e engajado em movimentos estudantis, politica e ONG’s, se interess e menos por

telgjornais.

TABELA 29
CONSUMO DE TELEJORNAL E
PARTICIPAGAO EM TEMAS"ARIDOS"

Entre os 22 alunos gque ndo gostam de telgjornais,

relativo a % Fregienta

54,5% Igrejas
54,5% Sindicato
40,9% associagOes de classe
31,8% agremiagOes esportivas
31,8% movimento estudantil
22,7% Politica

9,1% ONG’s

Participagdo maior em movimentos estudantis e politica corresponde a menor
audiéncia a telgjornais. dos dez alunos que participam ativamente de movimento estudantil,
70% consomem menos de duas horas semanais; 0 mesmo ocorrendo com 50% dos oito
interessados em politica, segundo comprovaa TAB. 100 (APENDICE E).

Esportes — Verificamos haver abstinéncia de audiéncia a programas telgjornalisticos
entre os estudantes com nenhuma ou pouca participagdo nesse agrupamento: 32% e 23%
respectivamente. Ou sgja, dos 22 alunos que a nada assistem, 54,5% tém pouca ou nenhuma
participacéo em agremiagdes esportivas. Quando observamos o lado inverso, os 26 estudantes
gue assistem a de 6 a 27 horas semanais, 46% estdo entre os que acompanham de perto ou
participam ativamente de agremiag0es esportivas.

Politica— Os dados revelados mostram haver uma leve concentracdo de zero audiéncia
de telgjornal entre os estudantes com nenhuma ou pouca participagdo (23% e 27%

respectivamente) em agremiacdes politicas. Aumenta um pouco a audiéncia (até duas horas
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semanais) junto com o interesse por politica: 40% médi a participagdo e 40% acompanho de

perto.

Consumo de Internet - O grande volume despendido com consumo de Internet leva
0 usudrio a nd se envolver com as entidades listadas na TAB.101 (APENDICE E). E
razoavel supor que o usudrio com histérico de 8 horas didrias de acesso a Internet e outras
cinco de aulas tenha tempo reduzido para se envolver em atividades e entidades extra -
curriculares.

Dentre os que passam de 30 a 60 horas semanais no computador, os interessados em
ONG’s sdo 0s que mais participam, com 61% tendo média participagdo ou acompanha de
perto a tematica. Neste caso especifico, caberiam novas investigagbes no sentido de se
caracterizar o tipo de envolvimento dentro do ambiente digital. E plausivel admitir algum
grau de participagcdo em comunidades virtuais e associacfes de defesa de determ inadas
teméaticas como, por exemplo, foruns virtuais de defesa ambiental.

Dos 13 estudantes que passam até 3 horas na Internet, destacam -se 0s com pouca
participacdo em esportes, 0os que acompanham de perto a politica, os que participam
ativamente de ONG’s e tém média participagdo em movimento estudantil. Quem nada
consome de Internet sdo 0s usuarios que acompanham de perto esportes e politica (um cada),
0S que pouco participam de sindicatos, ONG’s e movimento estudantil (um cada), o estudante
com media participagdo em associacOes de classe e outro sem participacdo em agremiagdes

religiosas.

Consumo de Webjornalismo - Assim como em relagdo ao cruzamento anterior, a
comparagdo entre o tempo de consumo de webjornalismo e a participagdo em entidades
demonstrou que quanto mais tempo passa diante do computador, menores sdo as chances de
se envolver sociamente.

Entre os sete usuérios que consomem mais de doze horas semanais, destacam -se 0s
gue ndo participam de agremiagdes esportivas, igrejas e sindicatos, tém pouca participacdo em
associacoes de classe e media participagdo em ONG’s, conforme mostra a TAB.102
APENDICE E).

No segmento dos 60 estudantes que consomem até trés horas semanais (e lembrando
gue todos pontuaram todas as opgdes de entidades) estédo mais presentes 0s sem participagao

em esportes (17), em associagdes de classe (21), sindicatos (26), 0s com pouc a participacdo
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em politica (19) e igrejas (20), os 19 que acompanham de perto ONG’s, os 18 com médi a
participacdo em movimento estudantil.

O mapeamento do ambiente informacional revela que a maioria dos estudantes de
Comunicagdo Socia ndo consegue estar envolvida socialmente em entidades e consumir uma
quantidade adequada de noticias, pré-requisitos para uma boa formagdo profissional, como

vimos na revisdo de literatura.

7.6.16 Jor naisimpressos preferidos segundo participacdo em entidades

Com o objetivo de descobrir se  a participagdo em determinado agrupamento de
entidade promove alteragbes segundo o jornal impresso preferido, fizemos o cruzamento
exibido pela TAB.103 (APENDICE E). Como vimos no item “jornal impresso preferido”, os
jornais Folha de S&o Paulo (43% dos 114 aunos) e Estado de Minas (21%) foram os mais
citados. O resultado desse cruzamento comprova a relacdo entre a situagéo, a lacuna e o
comportamento informacional.

O jornal Folha de SP tem seus principais leitores entre os estudantes com médi a
participacdo em politica, que a acompanham de perto ou participam ativamente de
agremiaces politicas e entre os que acompanham de perto e par ticipam ativamente de
ONG?’s. Por outro lado, a pior performance da Folha (em comparagdo com o EM) esta entre
os leitores que participam ativamente de agremiacdes esportivas e sindicatos.

O EM tem destaque entre os estudantes com pouca ou nenhuma participag &0 em
esportes e politica. Da mesma forma, a Folha é majoritariamente preferida entre leitores com
pouca ou nenhuma participagdo em esportes, associagdes de classe, igreja e sindicatos. Os
usuarios que acompanham de perto ou ativamente de politica e associ agdes de classe também
gostar de ler aFolha.

O jorna Brasil de Fato iguala em preferéncia com a Folha de S. Paulo entre os
estudantes com participagdo ativa em agremiagdes politicas, e supera os demais jornais
citados entre os estudantes com participacdo ativa em movimento estudantil e sindicato de
trabalhadores. As melhores referéncias ao jorna O Lance (periddico esportivo), como se
esperava, esta entre os leitores que participam ativamente de esportes. Entre os que ndo tém
preferéncia por nenhum jornal destacam-se 0s que acompanham de perto ou participam de

agremiacao esportiva e 0s usuarios sem nenhum interesse ou participacdo em sindicatos.
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7.6.17 Estrutura socioeconémica e assuntos de preferéncia segundo participagdo
em entidades

Estrutura socioecondmica - Haver4 alguma relacdo entre a participagdo em
determinado tipo de entidade e a maneira como o estudante se percebe perante a estrutura
socioecondmica? O aluno que se declara mais prejudicado é mais politicamente engajado? A
fim de responder a essas questdes, promovemos O cruzamento entre a autodefinicéo
soci oecondmica e a participacéo em entidades.

Ao analisar a participagéo em politica, descobre-se haver pequena variagdo na somade
acompanho de perto e participo ativamente entre os que se declaram “favorecidos” (30%) e
prejudicados (25%). Os dados mostram que os “favorecidos” participam mais do que 0S
“prejudicados”, o que também pode ser entendido como que maior consciéncia politica
conduza os estudantes a uma avaliagdo mais benevolente da condi¢éo socioecondmica de sua
propria familia. Dito de outra maneira, 0 estudante participa de agremiacdes politicas e se
interessa pelo tema e, exatamente pela sua consciéncia da realidade brasileira, se declara
favorecido até mesmo por cursar uma universidade publica. Neste mesmo sentido, a TAB.104
(APENDICE E) revela que 65% dos 17 estudantes que participam ativamente de agremiactes
esportivas se autodeclararam vitimas da estrutura socioeconémica.

Quem se sente favorecido tende a participar menos de associ ages de classe: dos 70
aunos que ndo participam ou pouco participam (somados), 39 (55,7%) sentem-se
favorecidos, 30 (42,8%) prejudicados e um ndo opinou. Dos oito estudantes que nédo
participam de ONG’s, seis declararam ser “favorecidos” e dois “prejudica dos” enquanto que
dos 46 que acompanham de perto e participam ativamente (somados) 21 sdo “favorecidos” e
25 “prejudicados”. Entre os onze que participam ativamente de ONG’, oito estudantes
(72,7%) se declararam prejudicados.

Na categoria religido foi onde encontramos maior variagdo. Os prejudicados
acompanham de perto (63,2%) ou participam ativamente (57,1%) de entidades religiosas.
Para avangar nessa discussdo, seria interessante em outras pesgquisas mapear a filiagdo
religiosa destes estudantes a fim de observar se a autodeclaracdo apresenta vinculos com a
doutrinareligiosa.

A TAB.104 mostra ainda que os estudantes favorecidos pela estrutura socioeconémica
participam menos de movimento estudantil do que aqueles que se declaram prejudicados. dos
57 com nenhuma e pouca participagdo, 35 sdo favorecidos (61,4%) e 22 prejudicados
(38,5%). O mesmo ocorre em relacdo a sindicato de trabal hadores. Dos 77 que nada ou pouco

participam, 41 (53,2%) sfo favorecidos e 36 (46,7%) se declaram prejudicados. O resultado
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comprova 0 Sense-Making que embasa maior relevancia a situacdo subjetiva de auto-
avaliacdo do usuario durante determinada lacuna informacional do que objetivas condicfes

socioecondmicas.

Segundo assuntos de preferéncia - Promovemos o0 cruzamento entre a parti cipagao
em entidades e assuntos de preferéncia, afim de confirmar pressupostos de que, por exemplo,
0 estudante com maior participacdo em agremiacdo politica demonstraria igual interesse em
leitura da editoria de politica. Além desta, confirmou-se ainda que o aluno com maior
participagcdo em agremiacdo esportiva consome mais noticiario esportivo, comprovando a
veracidade dos dados informados pelos usuarios, conforme se observa na TAB.105
(APENDICE E).

Artes e Cultura - Como vimos no capitulo “assuntos de p referéncia’, “artes e cultura” é
o principal interesse para 56 (49%) dos 114 estudantes, seguido de esportes (17%) e politica
(16%). Quem mais se interessa pelo assunto “artes” sdo aqueles com pouca participacdo em
esportes e associagfes de classe (67% cada) e que acompanham de perto sindicato de
trabalhadores (67%).

Esportes — Além dos alunos que declararam participar ativamente (65%) de
agremiagOes esportivas, destacam-se aqueles sem participacdo alguma em ONG’s (67%) e
com participacéo total em moviment o estudantil (30%) e entidades religiosas (43%).

Politica — Assim como no item anterior, os estudantes com maior participacdo em
agremiagOes politicas sGo 0s que responderam ter mais interesse no noticiario politico (50%
de participacao total e 36% de acom panho de perto). Também se destacam na preferéncia pela
cobertura politica os estudantes com participacdo ativa em associagdes de classe (67%) e

guem acompanha de perto ou participa ativamente de sindicato de trabal hadores (33% cada).

7.6.18 Jornal impresso preferido segundo assuntos de preferéncia, autodefinicao
socioeconémica e qualidade dosjornais

Segundo assuntos de preferéncia - A TAB. 30 revela que entre os 49 estudantes que
declararam preferir o jornal Folha de S8o Paulo, 51% procura 0 notici&rio s obre artes e
cultura, 20% politica e 14% esportes. Quem gosta de politica ndo procura o Estado de Minas,
e seus 25 leitores 1éem preferencialmente artes e cultura (56%), assuntos locais, esportes e
Televisdo (12% cada), confirmando o que foi discutido no Capitulo 6, quando se discutiu 0

periédico.
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O terceiro jornal mais citado, O Globo, é procurado por seu noticiario de artes e
cultura (42%), politica (28%), economia e outros (14% cada). Entre os 15 leitores que
declararam né&o ter jorna preferido, a maiori a se distribui entre os que gostam de assuntos
ligados a arte e cultura (60%), esportes (20%) e politica (13%). O Brasil de Fato, que pratica
jornalismo de opinido e de postura politica clara, € preferido por quem gosta de artes e cultura
(50%) e de politica (50%). Da mesma forma, os leitores de O Lance, especi alizado em

esportes, gostam mais deste assunto.

TABELA 30 .
JORNAL IMPRESSO SEGUNDO ASSUNTOS DE PREFERENCIA
Assuntos
Jornal preferido | Artes | Locais |Economia| Esportes | Politica | TV Outros | Totdl
N° | % |N°| % | N°| % [ N° [ % [N°| % |N°| % [N° | % [ N° | %

A Gazeta 2 100 - - s s s e 100
A Noticia - - - - - - 1 100 - B B B - - 100
A Tarde - - - - 1 85 - - - - - - 1 5 100
Brasil de Fato 2 50 - - - - - - 2 50 - - - - 4 100
EstadodeMinas 14 56 3 12 1 4 3 12 - - 3 12 1 4 25 1o
Estado de SP - - - - - - 1 25 2 75 - - 3 100
Folha de SP 25 51 3 6 1 2 7 14 10 20 2 4 1 2 49 100
Jornal doBrasl 1 100 - - - - - - = - - oo . 100
Lance - s -2 100 - - - - T " 2 100
Néo tem 9 60 1 7 - - 3 2 2 13 - - -~ - 15 100
O Globo 3 43 - 1 14 T 2 29 -~ " 14 7 100
O Regional - - - - - 2 100 - - - ) ) 100
O Tempo - - - - - - - - - - 1 100 - - 100
Total 56 49 7 6 4 4 19 17 18 16 6 5 4 4 114 1o
Nota:  "N°" € nimero absoluto de alunos e % € o relativo

Segundo autodefinicdo socioecondmica - No cruzamento de jornal impresso
preferido segundo autodefinicdo socioecondmica ndo foi possivel detectar evidéncias de
comportamento de escolha entre os estudantes. Os leitores dos dois jornais mais citados,
Folha de S&o Paulo e Estado de Minas, dividem -se entre prejudicados e favorecidos.

Apenas no jornal Brasil de Fato, citado em “preferéncia de jornais e participacdo em
entidades”, observa-se que das quatro citagOes, trés se referem a estudantes que se
autodeclararam “favorecidos” pela estrutura socioecondmica. Entre os que nao tém
preferéncia por nenhum jornal, destacam-se 0s dez que se declararam “favorecidos” contra os

cinco que afirmaram ser “prejudicados” ( TAB.31).
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TABELA 31
JORNAL PREFERIDO SEGUNDO
AUTODEFINICAO SOCIOECONOMICA

Autodefini¢do (em nimeros absolutos)

Jornal preferido

Nao opinou | Favorecido Prejudicado Total

A Gazeta - - 2 2
A Noticia - 1 - 1
A Tarde - - 2 2
Brasil de Fato - 3 1 4
Estado de Minas - 13 12 25
Estado de SP 1 - 2 3
Folha de SP 1 23 25 49
Jornal do Brasil - 1 -

Lance - 2 -

N&o tem - 10 5 15
O Globo - 4 3

O Regional - - 2

O Tempo - 1 -

Total 2 58 54 114

Segundo qualidade dos jornais - Perguntamos ao estudante sua opinido sobre a
gualidade dos jornais impressos brasileiros e depois promovemos o cruzamento dessa variavel
com os jornais preferidos. O objetivo era detectar se uma boa avaliagdo do jornalismo em
geral estaria vinculada a determinados periddicos.

A TAB. 32 comprova ndo ter havido variagdo significativa na avaliagdo entre os trés
orgéos preferidos, Folha de Sdo Paulo, Estado de Minas e O Globo, e entre agueles que ndo
tém jornal preferido. Entre os que consideram de pouca qualidade os jornais brasileiros, 16%
sd0 leitores do EM e 12% da Folha de S&o Paulo, demonstrando que os leitores do jornal
mineiro estdo mais insatisfeitos com a qualidade de seu periodico. Entre os 40% de usuérios
gue consideram boa a qualidade, se destacam os leitores de O Tempo, O Estado de SP, Lance
e O Globo.

Apenas quatro usuérios apontaram como “baixissima” a qualidade: um é leitor do
Brasil de Fato, outro da Folha e dois disseram néo gostar de nenhum jornal. Ndo houve

indicacdo de “excelente” para a qualidade dos jornais brasileiros.
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TABELA 32
JORNAL PREFERIDO SEGUNDO AVALIAGAO DE QUALIDADE (IMPRESSOS E M GERAL)
Como avalia a qualidade dos jornais impressos brasileiros
Jornal preferido Se”l o ,
opinido | Baixissima| Pouca Razoével Boa Total
N | % | N | % | N° | % [ N°| % | N°| % | N° | %

A Gazeta - - - - - - 1 50 1 50 2 100
A Noticia - - - - - - 1 100 - - 1 100
A Tarde - - - - 1 5 1 5 - - 2 100
Brasil de Fato - - 1 2% - - 2 5 1 25 4 100
Estado de Minas - - - 4 16 11 44 10 40 25 100
Estado de SP - - - - 1 33 - - 2 67 3 100
Folha de SP 1 2 1 2 6 12 21 43 20 41 49 100
Jornal do Brasil - - - - - - 1 100 - - 1 100
Lance - - - - - - - 2 100 2 100
O Globo - - - - - - 1 14 6 8 7 100
O Regional - - - - 1 5 - - 1 5 2 100
O Tempo - - - - - - - - 1 100 1 100
N&o tem - - 2 13 2 13 9 60 2 13 15 100
Total 1 1 4 4 15 13 48 42 46 40 114 100

Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo

7.6.19 Jornal preferido e motivo de ndo consumir Televisdo, Radio e Internet

Televisdo - A TAB.33 mostra que os 27 estudantes que ndo assistem a Televisdo em
funcéo de falta de tempo se informam preferencialmente por intermédio do jorna Folha de
Séo Paulo (12), Estado de Minas (6) e O Globo (3). Dos leitores da Folha, 60% alegam ndo
ter tempo para assistir a Televisdo e do EM representa 67%. Os cinco alunos que alegam nao
assistir Televisdo por questdo de hébito se distribuem entre leitores do jornal Brasil de Fato
(2), Folha de SP (2) e O Globo (1). Entre os que justificam por n&o ter aparelho de Televisdo

em casa ou por ndo gostar, |éem a Folha de SP.
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TABELA 33
JORNAL IMPRESSO PREFERIDO SEGUNDO MOTIVO PARA NAO ASSISTIR TELEVISAO
Justificativa
Falta Prefiro | Faltam Faltam Néo
Jornal preferido Falta N&otem | tempoe | outros | tempoe bons tenho Né&o
tempo habito | qualidade| meios habito | programas| TV gosto Total
Ne | % |N°| % [ N°| % |N°| % |[N°|%|N | % |N°|%|N|%|N| %

A Gazeta 1 100 - - - - - - - - - - - - - -1 100
A Noticia 1 100 - - - - - - - - - - - - - 1 100
A Tarde 1 100 - - - - - - - - - - - - - - 1 100
Brasil de Fato 2 50 2 5 - - - - - - - - - - - - 4 100
EstadodeMinas ¢ 67 - - 1 11 1 11 1 11 - - - - - - 9 100
Folha de SP 2 60 2 10 1 5 - - 2 10 1 5 1 5 1 5 20 100
O Globo 3 75 1 25 - - - - - - - - - - - - 4 100
O Regional - - .- - - - - - - 1 10 - - - - 1 100
Néo tem 1 3 - - - - - 33 1 38 - - - - 3 100
Total 27 61 5 11 2 5 1 2 4 9 3 7 1 2 1 2 4 1o
Nota:  "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo

Rédio — Assm como no item anterior, a TAB.34 aponta que 32 estudantes que N&o ouvem
Radio por fata de habito se distribuem mgjoritariamente entre leitores do jornd Folhade SP ( 13), EM

(6) e os entrevistados que declararam n&o ter jornd preferid o (6). Entre os que alegam smplesmente

néo gostar ou por falta de tempo, destacam-se novamente os leitores dos doisjornais mais citados.

TABELA 34
JORNAL IMPRESSO PREFERIDO SEGUNDO MOTIVO PELO QUAL NAO OUVE RADIO

Justificativa
Jornal preferido Nripbitfg] zﬁf_rlgg ’a\lpi?etlerhg th;?ie Nao gosta N?Zd?(c_)):t : rear];;?odz Sina Total
meios locais habito

N° | % |N°| % |N° [ % [N°| % |N°| % | N° | % [ N°| % |N°|% [N°| %
A Gazeta 50 - - - - - - - - - - 1 5 - - 2 100
A Noticia 1 100 - - - - - - - - - - - - o 100
A Tarde - - - - - - 1 100 - - - - - - .. 100
Brasil de Fato 1 25 - - 2 5 1 25 - - - - - - - - 4 100
EstadodeMinas 6 29 2 10 2 120 6 29 2 10 2 10 - - 1 5 21 100
Estado de SP i 3 - - - - - - 1 38 1 38 - - - - 3 100
Folha de SP 3 33 6 15 5 183 8 20 5 13 2 5 1 3 - - 40 100
Jornal do Brasil 1 100 - - - - - - - - - - - - o 100
0O Globo 20 1 20 - - 1 20 - - 2 40 - - - - 5 400
O Regional - R - - - - 1 100 - - - - - 100
O Tempo 00 - - - - - - - - - - - - - - 1 100
N&o tem 6 46 8 - - 2 15 2 15 - - 13 100
Total 322 3 9 11 9 10 19 20 11 12 8 3 1 1 9 100

Nota: "N°" € nimero absoluto de alunos e % € o relativo
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Internet - Entre os cinco estudantes que alegam falta de tempo para ndo acessar a
Internet, quatro léem a Folha de S&o Paulo e um o jorna Estado de Minas ( TAB.35). Os
demais, que reclamam de prego, local ou falta do equipamento, também sdo leitores da Folha,
0 gque demonstra a vinculagdo direta entre 0 aumento do tempo de consumo de umamidiae m

detrimento do consumo de outra.

TABELA 35
JORNAL PREFERIDO SEGUNDO MOTIVO PELO QUAL NAO USA INTERNET

Jornais mais Justificativa
citados Falta
Faltatempo | Faltacomputador Custo local Total
Estado de Minas 1 - - - 1
Folha deS.Paulo 4 1 1 1 7
Total 5 1 1 1 8

7.6.20 Revistas, jornais, programas de Televisdo, de Radio e sitios de Internet
preferidos segundo o periodo

Revistas preferidas - Os periodicos mais lidos pelos estudantes de Comunicacdo
Social da UFV sdo a revista Vea, com 49 citagdes (20%); Super Interessante 35 citacOes
(14%); Epoca 23 (9%), Caros Amigos 19 (8%), Isto E 15 (6%), Piaui 13 (5%) e Carta Capitd,
gue recebeu 12 referéncias (5%) (TAB.106) (APENDICE F).

Ao promover o cruzamento do periodo cursado com a revista preferida, observamos
haver uma queda da preferéncia das revistas Veja, Isto E e Super Interessante. O segundo
periodo representa 34,6% dos leitores da Vea, o quarto e o sexto 22,4% e o oitavo 20,4%.
Esses leitores migram para revistas como a Carta Capital e Epoca, que amplia sua preferéncia
entre os estudantes mais graduados. Esses nimeros sdo ainda mais evidentes quando se
percebe que o0 segundo periodo forneceu maior nimero de citacdes (75), depois o segundo
(69), terceiro periodo (54) e ultimo (50 citag Ges), segundo mostraa TAB. 36. Essas ateracdes
sdo resultado do que Sousa (2002) classifica como processos de aculturacdo, socializacdo e

ideogilizacdo dos nedfitos, conforme discutimos na revisdo de literatura.

TABELA 36
NUMERO DE REVISTAS CITADAS POR PERIODO

Periodo 20 40 6° 8° Total
Quantidade 75 69 54 50 248

Nota: NUmero absoluto de citagdes



174

Jornais preferidos - O cruzamento de jornal preferido com o periodo cursado
demonstra alteracéo no habito de consumo ao longo do curso. O jorn a Brasil de Fato torna-se
mais lido entre os alunos dos sexto e oitavo periodos, enquanto que o EM e a Folha de Séo
Paulo tém distribuicdo mais equilibrada entre estudantes de todos os periodos (TAB. 37). Dos
15 estudantes que disseram ndo ter jornal preferido, 60% (nove) estdo no segundo periodo, 0
gue pode ser entendido como desconhecimento ou falta de hdbito de consumo des sa midia

impressa.

TABELA 37
JORNAL PREFERIDO SEGUNDO O PERIODO

Jornal preferido Perfodo

2 | 4 \ 6° | 8° \ Total
A Gazeta 1 1 2
A Noticia - - - 1 1
A Tarde 1 1 2
Brasil de Fato - 2 4
Estado de Minas 7 6 o5
Estado de SP 1 3
Folha de SP 12 20 7 10 49
Jornal do Brasil - 1 1
Lance 1 - 2
Néo tem 9 - 2 4 15
O Globo 2 2
O Regional - - - 2
O Tempo - - 1
Total 33 31 23 27 114

Nota:  NUmero absoluto de citactes

Programas de Televisdo preferidos - A programacdo da TV Globo €, de longe, a
mais assistida pelos estudantes de Comunicagdo Social da UFV. O Jornal Nacional € o
programa de Televisdo preferido (58 citagfes), seguido por novelas (33), J0 Soares (25),
Jornal Hoje (23), Jornal da Globo (16), Fantastico (15), Globo Esporte (14), e Bom Dia Brasil
(12). “Panico na TV” é o principal pro grama citado pelos usuarios (7) ndo veiculado pela TV
Globo. Ao analisar por periodos, percebemos diminui¢cdo da audiéncia do JN e de novelas a
medida que o estudante avanca do segundo em direcdo ao oitavo periodo da graduacéo.
Enguanto 19 iniciantes assi stem ao JN e trés gostam de J6 Soares, nove estudantes do oitavo
periodo assistem ao J6 Soares e oito ao JN. Dos 14 telespectadores que citaram Globo

Esporte, apenas um € do oitavo periodo (TAB.38).
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Esses dados comprovam a hipotese de que ao longo da grad uagdo os estudantes
tendem a se interessar por programacdo de Televisdo mais informativa, por noticias mais
“aridas” ou “sérias”, assim como participar de entidades que tenham por objetivo mudancas
na estrutura social (politica, ONG’s, e movimento estudant il, principalmente). O resultado
confirma ainda a especifidade do estudante de Comunicagdo Social, que consome mais
produtos jornalisticos na Televisdo e no Radio enquanto que os demais estudantes e
moradores de Vigosa utilizam tais midias para o entreteni mento, conforme vimos no capitulo
anterior.

Ao analisarmos o consumo das midias Televisdo, Radio, Internet e jornais e revistas
impressas, observa-se a existéncia de concentracdo de audiéncia de produtos midiéticos
vei culados pelos grupos Folha daManha & A (jornal Folha de S&o Paulo e UOL) e Globo (TV
Globo, Globo.com, G1, Jornal O Globo). Os dois jornais impressos dos grupos respondem por
49% da preferéncia dos usuérios, das 254 citacOes a programas de Televisdo, 219 (86%) sdo
veiculados pela Rede Globo (incluindo canais por assinatura e programa indefinidos, como
“novelas” e “filmes”, entre outros); e 120 das 210 mencBes (57%) das fontes de
webjornalismo também pertencem aos dois grupos midiaticos (se excluirmos “outros”, “ndo

I8” e “noticias”, o percentual seriaaindamaior).

TABELA 38
PROGRAMAS DE TELEVISAO PREFERIDOS SEGUNDO O PERIODO
Programa Periodo Programa Periodo
* | 4| e | & Toa »| ol e ] 100

Jornal Nacional 19 17 14 8 58 | Grande Familia 1 3 1 1

Novela 14 11 3 5 33 Sem Censura 2 - 3 1 6
Jo Soares 3 9 4 9 25 | Recorte Cultural 11 1 2 5
Jornal Hoje 7 8 6 2 23 | Altas Horas T3 - - 4
Jornal da Globo 5 2 3 6 16 [mGTV T - 3 - 4
Fantéstico 4 3 4 4 15 [caldeiriodoHuck -2 -1 3
Globo Esporte 4 5 4 1 14 Esporte Espetacular 11 - 1 3
Bom DiaBrasil 5 2 2 3 12 |l Jornais -2 1 - 3
Futebol 3 2 2 3 10 [ malhacio T2 - - 3
Filmes 3 3 - 2 Roda Viva -2 -1 3
Panicona TV - 5 2 - Seriados 2 - 1 - 3

Nota: Numero absoluto de citagbes
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Radiojornais preferidos - E insignificante o consumo de radionoticidrios por
estudantes de Comunicacdo Social, resultado que se assemelha ao do estudo piloto, em que
ndo houve entre os entrevistados quem citasse espontan ea e acertadamente o nome de algum
programa jornalistico em radio vigosense. O resultado é ainda mais preocupante quando se
observa existir em pleno funcionamento a Radio Universitaria FM em sinal aberto, com

programacdo de lazer e jornalistica, inclusive com a participacéo de estagiarios do curso de
Comunicagdo Social/Jornalismo. O programa mais citado ndo é de contetdo jornalistico
(“Open Bar”); “Turma do Bate Bola” e “Quintal Esportivo” (trés citacfes cada) giram em

torno do futebol como entretenimento e “Lider FM” ndo é o nome de um programa, mas da

emissora (TAB. 39).

TABELA 39
PROGRAMAS DE RADIOJORNALISMO PREFERIDOS SEGUNDO PERIODO

Lista de programas Periodo Lista de programas Periodo
20| 4° | 6°| 8° | Total 20| 4° | 6° | 8° | Tota

10 Minutos de Informago - -1 - 1 | Panico -1 - - 1
A Voz do Brasil - - - 1 1 ({PpanoramaEsportivo r - - - 1
Bastidores -1 - - 1 | plantgo Esportivo -1 - - 1
Bate Bola -1 - - 1 | Qualquer um -1 - - 1
Cheiro de Relva - -1 - 1 | Quintal Esportivo -3 - - 3
Diversos - -1 - 1 | Radio Uol -1 - - 1
Forroteria - -1 - 1 ||Radio Vivo -1 - - 1
Futebol -1 - 2 |seteMelhores -1 - -1
Globo Esportivo - - 1 |Toda -1 - - 1
Jornada Esportiva - - - 1 1 lTumaBateBola -2 1 - 3
Jornal da ltatiaia -1 - - 1 Juniversitaria - - -1 1
Jornal da Pan T - - - 1 |lvitamina - -1 -1
Lider FM -2 - 1 3 [VozdoBrasil -1 - -1
Msica e Noticia 1 - - - 1 |IN&GOuve - S5 4 44
Noticias 10 - - - 1

Open Bar 3 3 2 9

Nota: Numero absoluto de citagdes

Sitios de webjornalismo preferidos - O G1 é o sitio com maior acesso entre 0s
estudantes de Comunicacdo Social da UFV com 34 citagfes, seguido pela Folha SP (33),
UOL (32) e Globo (18). A Folha e 0 UOL fazem parte do mesmo grupo midiatico, havendo
convergéncia entre os enderecos, inclusive com a publicagdo das mesmas noticias. O mesmo

ocorre entre 0 G1 e o Globo.
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Observa-se a tendéncia de diminui¢do da audiéncia ao G1 (caindo de 14 aunos do
segundo periodo para 4 do oitavo) e, no sentido inverso, o aumento da leitura de Brasil de
Fato (de nenhum para dois alunos do oitavo periodo). A TAB. 40 mostra reducdo entre os que
ndo |éem noticiarios on line, caindo de 7 do segundo e do quarto para 1 e 4 do sexto e oitavo
periodos, respectivamente.

Entre os varios enderecos na Internet que discutem a prética e a teoria do Jornalismo,
apenas 0 Observatorio da Imprensa foi citado (trés vezes) e o Centro de Midia Independente
(CM), por quatro estudantes, demonstrando pouca especifidade de consumo em comparagéo
com os moradores de Vigosa e estudantes de outros cursos de graduagéo da UFV. No mesmo
sentido, o resultado coincide com o | evantamento da pesquisa piloto, em que prevaleceu
audiéncia aos sitios UOL e Globo.com, enquanto na Internet em geral se destacaram, naquele
ambiente, Orkut, MSN e 'Y outube.

TABELA 40
SITIOS DE WEBJORNALISMO PREFERIDOS SEGUNDO O PERIODO
Webjornais Periodo que cursa Webjornais Periodo que cursa
22| 4| 6 | 8 | Tota 2| 4| 6 | & | Total

Brasil de Fato - -1 2 3 | Yahoo 11 5 8
Observatdrio da Imprensa 1 - 2 3 | Tera 3 2 2 9
UAI -2 3 | Globo 2 3 10 3 18
BBC 2 4 |[NaoLe 7 1 4 19
CMmI -1 3 4 JfuoL 2 3 8 9 3
MSN -2 1 1 4 |FolhadeSP 5 1 6 6 33
Estado 2 - 4 6 |[c1 14 10 6 4 ;4

Total gera 27

Nota: em nimero absoluto de citagdes

7.6.21 Tempo de consumo de Televisdo, Radio e I nter net segundo o periodo

Televisdo em geral - Os estudantes dos sexto e do oitavo periodos consomem menos
tempo semanal de Televisdo do que aqueles dos periodos iniciais. Dos 27 aunos do oitavo
periodo, 70% (19, somados) assiste a menos de quatro horas semanais e 30% nada assiste. Na
mesma faixa de tempo, estdo apenas 16 alunos do segundo periodo (48%), 11 do quarto
(35%) e 17 do sexto periodo (74%) (TAB.41).



178

TABELA 41
CONSUMO DE TELEVISAO (LAZER) SEGUNDO O PERIODO CURSADO

Periodo em curso

Tempo semanal de
consumo 2 i & & Tota

N° % N° % N° % N° % N° %
0 min 8 31 4 15 6 23 8 31 26 100
0'1minazh 4 22 3 17 8 44 3 17 18 100
21a4 4 21 4 21 3 16 8 42 19 100
41a6 6 35 8 47 1 6 2 12 17 100
61al0 7 44 5 31 2 13 2 13 16 100
10'1a31 4 22 7 39 3 17 4 22 18 100
Total 33 29 31 27 23 20 27 24 114 100

Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo

Telgornal — A TAB. 42 mostra que entre 0s 12 usuari 0s que mais consomem, acima
de 10 horas semanais, destacam-se seis alunos do quarto periodo, responsaveis por 50% do
consumo. Ressalte-se que no momento da coleta de dados esses alunos ainda ndo tinham
cursado disciplinas de telgjornalismo, prevista segund o a matriz curricular apenas para 0s
guinto e sexto periodos.

Por outro lado, dos 22 estudantes que nada consomem de telgjornalismo ao longo da
semana, 46% estdo no oitavo periodo e, do mesmo modo, entre os 27 estudantes do oitavo,
dez (37%) consomem “0” minuto semanal. ESse mesmo grupo esta entre 0s que menos
assistem a telgornais nos blocos acima de 4 horas semanais de consumo, repetindo -se 0
ocorrido com avariavel Televisdo lazer.

O dado é indagador, pois esperava-se (ou se desgjava) que o consumo de midia
noticiosa aumentasse ao longo do curso e ndo o inverso. No entanto, ao observamos que 0
concluinte tenha maiores restricbes a qualidade e a credibilidade das midias, inclusive a

noticiosa, justifica-se a queda de consumo.
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TABELA 42
CONSUMO DE TELEJORNAL SEGUNDO O PERIODO
Tempo Periodo em curso
semanal de 2 40 6° 8° Total
consumo N° % N° % N° % Ne % N° %

O min 32 3 14 2 9 10 46 22 100
0lminazh 50 - - 2 20 3 30 10 100
21a4 10 32 11 36 4 13 6 19 31 100
41a6 20 28 9 36 4 16 25 100
61al0 29 29 4 29 2 14 14 100
10'1a27 2 17 6 50 2 17 2 17 12 100
Total 33 29 31 27 23 20 27 24 114 100
Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % € o relativo

Consumo de Radio em geral - A reduzida audiéncia a programas de Réadio, aliada a

ampla distribuicdo de preferéncia entre 0os poucos estudantes que citaram 0s programas

preferidos, impossibilita a observagdo de tendéncias ou padrdes de comportamento de

consumo desta midia, conforme podemos observar na TAB.43.

CONSUMO DE RADIO (LAZER) SEGUNDO O PERIODO CURSADO

TABELA 43

Periodo cursado

Tempo semanal de S o o o
consumo 2 4 6 8 Total

Ne° % N° % N° % N° % N° %
0'min 22 28 20 25 19 24 19 24 80 100
01la3 10 29 31 3 12 19 26 100
3la22 1 13 38 13 38 8 100
Total 33 29 31 27 23 20 27 24 114 100
Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % € o relativo

Radiojornalismo - Um dado que se destaca é que parece haver aumento de consumo

de radiojornalismo do segundo ao sexto periodo, a partir de quando volta a cair a audiéncia. E

como se o0 auno descobrisse aquela midia quando a cursa e logo depois a abandona. Um

resultado preocupante para os profissionais e professores da area é€ que 96% dos estudantes do

oitavo periodo e 91% do segundo periodo nada consomem de radiojornalismo (TAB. 44). Em

outras palavras, 0s quatro anos de ensino ndo |he alteraram os habitos em relagdo ao consumo

de radiojornalismo. Um dos pontos surpreendentes € o aumento do gosto pela programacéo de

Rédio em geral, o que nos sugere discutir o contetido programético das disciplinas da area.
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TABELA 44
CONSUMO DE RADIOJORNAL SEGUNDO O PERIODO CURSADO
Tempo Periodo cursado
semanal de 20 40 6° g0 Total

consumo N | ow | N | w | N | % | N | % N° %
0'min 30 30 25 25 20 20 26 26 101 100
0'1la3 2 29 2 29 3 43 - - 7 100
3lal4 1 17 4 67 - - 1 17 6 100
Total 33 29 31 27 23 20 27 24 114 100
Nota:  "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo

Radiojornal e motivo pelo qual ndo |é - Assim como no capitulo anterior, a grande

guantidade de estudantes que ndo ouvem radiojornal impossibilitou estabelecer caracter isticas

de comportamento de audiéncia segundo os motivos pelos quais ndo |€é jornais ou revistas

impressas, conforme se observa na TAB. 107 (APENDICE E).

Consumo de Internet em geral - A maioria dos estudantes estdo na faixa de consumo

de webjornal entre 1 minuto semanal até 6 horas semanais. A TAB.45 mostra que dos 28

alunos que consomem menos de seis horas semanais de programagao geral de Internet, quinze

(54%) estdo no segundo periodo. Da mesma forma, dos 13 usuérios que consomem menos de

horas semanais, oito sd0 do segundo periodo, 0 que demonstra que a Internet sgja mais

utilizada & medida que o estudante avanca na graduago.

TABELA 45
CONSUMO SEMANAL DE INTERNET SEGUNDO O PERIODO

Tempo Periodo que o aluno cursa

semanal de 20 40 6° 8° Total

consumo N° % N° % NG % N° % D %
0'min 1 100 - - - - - - 1 100
0la3 7 58 3 25 1 8 1 8 12 100
31a6 7 47 4 27 2 13 2 13 15 100
6lal2 7 26 4 15 7 26 9 33 27 100
121a20 5 23 7 32 5 23 5 23 22 100
201a30 5 21 8 33 5 21 6 25 24 100
3011a60 1 8 5 39 3 23 4 31 13 100
Total 33 29 31 27 23 20 27 24 114 100

Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo
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Consumo de webjornal — No grupo dos 53 alunos que consomem de 1 minuto a 3
horas semanais, 21 (40%) estdo no segundo periodo, repetindo-se 0 mesmo padrédo de
consumo verificado em relacdo a audiéncia de Internet em gera. E os sete alunos que nada
consomem estd0 no sexto periodo. E interessante observar que no momento da coleta de
dados estes estudantes estdo justamente matriculados na primeira disciplina ligada a Internet
(Multimidia). Entre os 20 alunos gue consomem de seis a doze horas semanais, destacam -se

aqueles do sexto (25% dos alunos do periodo) e do oitavo (35%), conforme m ostraa TAB.46.

TABELA 46
CONSUMO SEMANAL DE WEBJORNALISMO SEGUNDO O PERIODO

Tempo Periodo que 0 aluno cursa

semanal de 20 40 6° g0 Total

consumo N° % N° % N° % N° % N° %
0'min 2 29 3 43 - - 2 29 7 100
0la3 21 40 14 26 8 15 10 19 53 100
31ab 6 23 7 27 7 27 6 24 26 100
61al2 3 15 5 25 5 25 7 35 20 100
3,30 - - - - - - 1 100 1 100
121a18 1 14 2 29 3 43 1 14 7 100
Total 33 29 31 27 23 20 27 24 114 100

Nota: "N°" é nimero absol uto de alunos e % é o relativo

7.7 Comportamento informacional e evocacdo de noticias

AplGs o mapeamento do ambiente informacional, iniciamos o experimento de
evocacdo. Desta etapa, participaram 86 dos 114 estudantes, alcancando um indice de 75, 4%
de representacdo deste universo e de 61% do total de alunos do curso. O procedimento
Message Questioning Interview foi aplicado para a primeira ( N1) e segunda noticias (N2)
enguanto que para as terceira (N3) e quarta (N4) pedimos aos estudantes que apenas lessem o
material sem fazer qualquer tipo de marcagcdo. A Unica pergunta era se havia lido aquela

noticia anteriormente e o objetivo eratentar excluir esta interferéncia.

7.7.1 Primeiranoticia
A primeira noticia (N1) objeto do experimento de leitura e evocacdo foi a respeito do

aniversério de 40 anos do lancamento da musica Travessia, de Milton Nascimento, durante o
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Festival Internacional da Cancéo, ocorrido em outubro de 1967 no Maracanazinho, no Rio de
Janeiro (APENDICE C).

Com objetivo de melhor interpretar os dados apurados, agrupamos os alunos segundo
0 nimero de evocagOes e a partir desses grupos realizamos a interpretacdo de acordo com as
varidveis propostas. Na Noticia 1, foram criados os blocos BO (zero elemento evocado), B1
(um elemento evocado), B2 (duas evocagOes, sucessivamente), B3, B4, B5 e B6. Os blocos 5
e 6 sd0 compostos por apenas cinco alunos e foram retirados da andlise geral do levantamento
guando sua pouca representatividade significasse distorgdes na comparagdo entre os blocos .
Em outros momentos, quando se pretendia avaliar apenas dentro do conjunto de estudantes
que evocaram mais de um elemento do lide, excluimos o BO exatamente por ndo ter elemento

evocado.

Quantidade de evocagfes - A Noticia 1 (Milton Nascimento) foi a que obteve maior
nimero de evocagdes, superando em grande medida as Noticias 2, 3 e 4, com o indice de
apenas 15% dos estudantes que ndo se lembraram de nenhum dado da noticia. D a N1, a
maioria se lembrou de 2, 3 ou 4 elementos do lide, com 2 3%, 23% e 21% respectivamente.

Trés estudantes se lembraram de 5 elementos e dois de 6 €lementos.

Periodo - Ao relacionar a evocagdo com o periodo em que o aluno est ava cursando,
estabelecemos um ranqueamento que apontou para uma significativa perda de qualidade de
evocagdo dos aunos iniciantes. A TAB.47 mostra que dos 23 estudantes que se lembraram de
quatro ou mais elementos, seis (33%) estdo no 8° periodo, cinco (28%) no 6° periodo, oito no
4° (40%) e apenas quatro no segundo periodo (13%). Ao analisar por periodo, v emos que 60%
dos estudantes do segundo periodo lembr aram-se de dois ou menos elementos enquanto que o
mesmo ocorre apenas com 40% do quarto periodo, 55% dos estudantes do sexto e 38% do
oitavo periodo. O resultado demonstra que a carga de leitura adqui rida ao longo do curso,
ainda que ndo sgja a desgéavel segundo os padrBes de ensino, fez com que o usuario
representasse na memoria episddica parte das informagdes adquiridas (relacdo entre a

informagédo nova com a antiga).
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TABELA 47
EVOCAGOES DA N1 POR PERIODO
o) Periodo em curso

83 > 2 6° & Total
i % N® Efo((j:(()) N® :)/rot(i:g N® Efo((j:(c)) N® Efo((j:(()) N® % do bloco

BO 17 1 5 5 28 2 11 13 15

Bl 10 4 20 2 11 1 6 10 12

B2 10 33 3 15 3 17 4 22 20 23

B3 27 4 20 3 17 5 28 20 23

B4 13 5 25 4 22 5 28 18 21

BS - - 2 10 1 6 - - 3 3

B6 - - 1 5 - - 1 6 2 2
Total 30 100 20 100 18 100 18 100 86 100

Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % € o relativo

Elementos evocados - O sujeito da oragdo “quem” foi o principal elemento evocado
pelos estudantes, com 66 citacBes (85%) no universo de 78 alunos, confirmando estudos
anteriores realizados por Van Dijk (1990), que afirma recordar -se melhor dos lugares (onde) e
as pessoas envolvidas (quem), conforme apresentamos na revisdo de literatura. Em nosso
experimento, apareceu em segundo lugar o fato em si, 0 “0 qué” com 47 vezes (60%) e em
terceiro “como” isto aconteceu, com 26 citagoes (33%).

A predominancia expressiva do sujeito da oragéo (77% do total) nas evocagdes deve
ser relacionada com a centralidade da figura do artista Milton Nascimento dada a quantidade
de vezes em que foi mencionada pelos alunos a frase em latim que deu origem a seu nome.
Em outras paavras, como foi bastante questionada a expressdo angelus domini nuntiavit
Maria, esperava-se maior evocagdo do nome “Milton Nascimento”. A pontuacdo da noticia na
pessoa do sujeito — e ndo em sua carreira profissional - também foi acentuada com suas
origens familiares, a questdo da adocdo, que levou inclusive a sete estudantes evocarem
informacGes relacionadas & mée e outros a criticarem o carater “sensacional ista” da noticia

gue, segundo eles, deveriater sido focada mais na carreira do artista.

Circunstancia da lembrancga — Percebemos uma clara vinculagéo entre a qualidade
de evocagéo, o fato de ter sido utilizada entre o dia da leitura (segunda fase) e o experimento
de evocacdo (terceira fase). A principal recorréncia foi “conversa com amigos” (16 mencGes),
“leu outra midia” (8) e ao ouvir musica (3 vezes), estabelecendo assm vinculos entre

comportamento informacional e uso dainformagao.
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Embora ndo seja considerada uma “noticia quente”, outros fatores contribuiram para a
evocacdo, como a referéncia ao anivers&rio da carreira de Milton em outras midias, a
exibicdo da telenovela “Coragdo de Estudante” e um comercial exibido na Televisdo na
ocasido do experimento, confirmado por dois alunos. A isto explicard também “assuntos
preferidos”, em que “artes” terd grande destaque, vinculando a ssm, claramente, a relacéo
entre assuntos preferidos e evocacdo, conforme endossou 0 aluno 588 apos a leitura da N1:

“foi a Unica que gostei de ler”.

Utilidade da informagdo — Para mensurar a varidvel “utilidade da informagéo”
estabel ecemos como critério a soma do nimero de vezes em que cada usuario evocou aguela
noticia nas quatro semanas subsegiientes ao experimento de leitura do jorna EM (entre a
segunda e a terceira fase). O total foi dividido pelo niUmero de usuarios e ai chegamos a um
indice para cada um dos sete blocos (BO, B1, B2, B3, B4, B5 e B6). (TAB.48)

Em relacdo a utilidade da informac&o (quantificando a questdo da circunstancia da
lembranca), observamos que a média de utilizagdo entre os alunos que evocaram apenas uma
vez passa de “0” (BO) para 0,11 (B1l); 0,38 (B2); 0,45 (B3); 0,44 (B4); 0,66 (B5) e,
finalmente, 0,5 aos dois alunos que evocaram seis elementos do lide (B6). O resultado aponta
para arelacdo entre uso e evocagdo: quanto maior a utilidade, maiores as chances de o leitor
selembrar danoticialida

TABELA 48
UTILIDADE DA INFORMAGAO

Quantidade de indice de
evocagles utilizacdo
BO 0
B1 0,11
B2 0,38
B3 0,45
B4 0,44
B5 0,66
B6 0,5

Erros de informagdo - Obviamente, somente houve erros entre agueles que
expressaram evocagdes mas nos interessa neste momento qualificar, circunstanciar os erros.
Assim como o “quem” foi o elemento mais evocado, também neste segmento o “quem”
apareceu 0 maior numero de erros, tendo os usuarios feito referéncias a Djavan, Gilberto Gil,

Caetano, Tim Maia, “Milton Santos” ou Tom Jobim.



185

Outra gama de erros esteve bem préxima da narrativa proposta pelo autor da matéria,
com mencdes a infancia de Milton (segunda maior causa de erros) quando no texto original
apenas citou-se 0 horério de seu nascimento e o fato de ter sido criado por méae adotiva.
Durante o experimento de evocacgdo, houve algumas referéncias ao “Clube da Esquina”, do
gual Milton Nascimento e Fernando Brant foram fundadores, mas o texto em si ndo fazia
referéncia ao Clube, o que podemos classificar como erro de “grau leve”. N&o houve
diferencas significativas entre o tipo de erro e o nimero de evocagdes ou em funcdo do
periodo cursado.

Observamos que os cantores citados fazem parte da geracéo de Milton Nascimento e
quase todos participaram de fegtivais, tematica central da N1, o que justificaria parte dos
equivocos cometidos e confirma a Teoria dos Esguemas, segundo a qual o dado novo sempre
interage com o0 ja existente. Isto significa que as noticias (da forma como a lemos e a
entendemos mas ndo exatamente como foram narradas) se representam cognitivamente em
nossa memoaria formando o Modelo Situacional (V AN DIJK, 1990). Ao interpretar a Noticia
1, o usudrio a agrupou a outras experiéncias acumuladas anteriores, imagens de festivais na
Televisdo, musicas preferidas, antigas fotografias estampadas nos jornais, idéias a respeito da
repressdo militar aos artistas, etc, atualizando um Modelo Situaciona sobre fato anterior
semelhante. Ao ser abordado na terceira fase deste experimento, o usua rio trouxe fragmentos
destas representacdes, dai os “erros” de informacéo.

Volume de mar cagdes - Um dos dados que se sobressaem neste |evantamento € que 0
volume de marcagdes através do Message Questioning Interview influencia na quantidade de
elementos evocados posteriormente, confirmando a eficicia da técnica, realizada em outros
experimentos (DERVIN, 2001).

A TAB. 49 revela a tendéncia de os usuarios que mais marcaram Seus textos se
recordarem melhor das noticias aqueles que nada marcaram (BO0), exceto agueles do B4, cuja
médiafoi 2,72 marcagBes por noticia. Um niimero menor de estudantes compdéso B5e0B6 —
os de maior evocacdo - mas foi nesse segmento também em que tinha havido anteriormente

(Fase 2) o maior nimero de marcagdes, com média de 5 e 7 mar cagdes por aluno.
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TABELA 49

RELAGAO ENTRE EVOCAGOESE
MARCACOES POR MQI DA N1

Quantidade | Médiade marcagdes
de evocagBes | no texto por usuario

BO 2,87
Bl 3
B2 3,28
B3 34
B4 2,72
B5 5
B6 7

Descricdo do item de maior marcagdo - Embora o tema fosse de grande interesse,
alguns a consideraram “confusa e entediante” (estudantes 633 e 632). A qualidade do texto foi
objeto do maior nimero de criticas dos leitores. Entre os itens marcados com “/” foi solicitado
ao leitor que, no critério de importancia, pontuasse as questdes em escala de 1 a 3. Nessa
varidvel os principais comentarios foram referentes as mencgdes do jornalista a qualidade da
composicéo de Milton Nascimento (a), aos festivais durante a ditadura militar (b), a expresséo
latina ja anteriormente citada (C) e ao nascimento do artista (d).

A expressdo latina foi considerada desnecessaria e confusa, a questdo do nome em
relacdo ao horario de nascimento ndo ficou suficientemente justificada e mesmo a qualidade
foi questionada. O texto é repleto de elogios a carreira do artista e de oposicao a industria
cultural, mas alguns alunos contestaram, pois, segundo eles, Milton é “vendido como artista
de massa”, vinculado a grandes gravadoras e reclamaram de bajulacdo, “puxa -saquismo” (o
aluno 488 utiliza uma expressao vulgar), como mostrao QUADRO 4.

Outras reclamacdes foram néo ter ficado claro o porqué de o apelido “bituca” ou se
tratava de outro personagem, quais eram 0S outros parceiros a quem se refere o texto (aluno
659), a auséncia de referente a Trés Pontas, onde Milton foi criado (318), ao desconhecimento
de quem é Fernando Brant, ao local de nascimento de Milton e & auséncia do nome da méae
biolbgica. Esses comentarios dos usuérios sao extremamente importantes, segundo ateoria do
Sense-Making, para se observar como se situa 0 Usuério no exato instante em que atravessa a
ponte (metafdrica) de um estado de conhecimento a outro, e as consequiéncias que incorrerdo,

damesmaforma, paraaformacdo e atualizagdo dos model os situacionais.
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QUADRO 4
ITEM DE MAIOR MARCAGAO PELO MQI

Descricado do usuario

Milton também é artista de massa

oqueeraFIC?

frase deslocada no texto

quais outros parceiros?

trecho sobre nascimento é dispensavel, frase deslocada
trecho nascimento e ultimo paragr afo confuso e entediante
Deveria explicar quemé F. Brant

apesar de talentoso, Milton é vendido como cultura de massa
juizos de valor sdo grotescos

Marcagdes que foram mais lembradas - Verificamos haver relagdo entre as
marcagdes e 0s elementos posteriormente evocados, tal como ocorrera durante o estudo
piloto. Além de interferir na pesquisa sobre os elementos do lide evocados, o comentério foi
necess&rio para objetivar lacunas, pontes e necessidade e informacdo. A maioria ndo evocou
exatamente aquele trecho ou expressdo que havia considerado importante. Isto se justifica
porque as marcagOes podem realizar -se a partir de voli¢des do proprio leitor e ndo do texto em
S e a interpretacdo envolve um complexo sistema de reconstrucdo que envolve lacunas
informacionais, motivactes e objetivos do usuario, credibilidade do noticiério e expectativas
de uso daguela informagdo, como vimos na revisdo de literatura. Por exemplo, o aluno 641
registrou 11 marcacBes (0 de maior niUmero dentre os colegas) mas nenhuma dela s estava
entre 0s 6 elementos evocados na fase posterior. Assim, o efeito da marcagdo por MQI atende

a alimentacéo da representacdo da memaria episodica em seus aspectos mais gerais.

Escala critica - Com base nos comentérios a respeito das marcacOes, estabelecemos
uma escala critica que varia de 0 a 3, sendo “0” o aluno que demonstrou nenhuma
interpretacdo critica da noticia lida e “3” o estudante que mais questionou a noticia 1.
Somamos as avaliagdes atribuidas a cada aluno e dividimos o total pelo nUmero de alunos
daquele bloco, chegando entdo a uma média geral daquele bloco.

Neste segmento, o BO teve média de 0,69, o B1 0,44; B2 de 0,57; B3 de 0,7; B5 de
0,25 e 0 B6, bloco de maior evocagdo, obteve escala critica 2 (TAB. 50). Excluidos aqueles
gue nada evocaram, percebemos alguma relacdo entre a critica, o didlogo com o texto, e a
gualidade evocativa. Tal andlise ser4 consubstanciada ao promovermos o cruzamento de

credibilidade com evocagao.



TABELA 50
ESCALA CRITICA DA N1

Quantidade de | indice médio da
evocagoes critica

BO 0,69
Bl 0,44
B2 0,57
B3 0,7
B4 1

B5 0,33
B6 2
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Soma de escala de importancia — Como vimos na discussdo da técnica de coleta de

dados, ap6s cada marcacdo “/”, os usuarios deveriam registrar uma pontuacdo de 0 a 5

segundo o grau de importancia que ele confere aguele trecho marcado. O procedimento

reafirma os postulados Sense-Making da autonomia ao ponto de vista do ator, do usuario, no

instante em que se vé frente a uma questdo, ou problema, e ndo necessariamente aos critéri 0s

de importancia pré-estabelecidos pelo emissor da mensagem e que, no caso da noticia, se

caracterizam pelos elementos do lide.

Nessa variavel, somamos as escalas realizadas ap0s cada marcacdo por MQI e

dividimos o total pelo nimero de alunos de cada bloc o evocativo, criando um indice de escala

de importancia conferida aquela noticia lida. Posteriormente, a andlise nos mostrou haver

uma ligeira tendéncia a evocar mais elementos aqueles leitores que pontuaram com maior

numeracao seus comentérios (TAB.51).

EVOCAGCAO SEGUNDO ESCALA DE IMPORTANCIA

TABELA 51

Quantidade de evocagbes

Média da escala de importancia

BO
Bl
B2
B3
B4
B5
B6

5,61
5,55
6,42
6,5
55
8,33
11,5

Expectativa de uso - Foi sugerido que anotassem 0s primeiros sentimentos ou idéi as

gue viessem a mente durante a leitura das palavras e frases iniciais. Estes registros tornaram -

se a variavel “expectativa de uso”, cuja maior incidéncia pode ser acompanhada na TAB.52 -

e que condicionam a recepcdo da mensagem pois “tudo o que a mente v ai compreender
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depois, acompanhando ou ndo o locutor até o seu ponto final, € condicionado pelas imagens
mentais disparadas neste primeiro instante” (M EDITSCH, 2003). Conforme vimos na revisao
de literatura, o contrato de leitura pressupde ao leitor saber quais tipos de noticia encontrara,
sendo refratario a grandes surpresas, dai serem reduzidas as ocorréncias de mudancas de
opinido mas de reforco daquelas ja existentes.

E neste sentido que verifica-se que os estudantes que imaginaram a cena do palco ou
expressaram  sentimentos estimulados por musicas de Milton Nascimento tiveram
posteriormente maior nimero de evocagdes, confirmando os pressupostos de Van Dijk (1990)
apontados na revisdo de literatura. Vérios aunos associaram o festival nos anos 1960 (citado
pelanoticia) ao regime militar - assim retomando a cena muitas vezes exibida pela Televisdo -
daimportancia dos festivais durante a ditadura. A abertura da N1, situando o fato no palco do
Maracandzinho, favoreceu a formagdo de uma imagem inicial de que o texto trataria de
competicdo esportiva. N&o foi possivel detectar variacGes de evocacdo quanto a quantidade

das expectativas pois apenas trés dentre os 86 alunos ndo registraram expectativas de uso.

TABELA 52
MAIORES EXPECTATIVASANTES DA LEITURA

N° de citagbes | comentério do leitor

15 que se tratava de biografia
imaginou o show
competicéo esportiva
festivais e ditadura
lembranga de musicas
leitura cansativa
imagens estadio cheio
lide interessante

N NN U1 0 00 ©

Dulvida ap6s ler — Imediatamente logo ap0s a leitura, perguntamos aos entrevistados
se tiveram criticas ou dividas em relacdo aguela noticia com o objetivo de caracterizar
lacunas de informac&o. De uma maneira geral, o fato narrado pela N1 suscitou poucas dividas
mas a qualidade do texto foi censurada. As principais quest@es registradas foram as realizados
junto as seguintes marcaces: “latim”, “parceiros” e qual seria 0 “gancho” , o que motivou
aquela matéria. N&o foi percebida relacdo entre esta varidavel e a quantidade de elemen tos

evocados ou ainda segundo o periodo cursado pelo estudante.

Leu antes? — Perguntamos ao usuario se havia lido antes aquela reportagem com o
objetivo de tentar caracterizar, na fase sequinte, se a introdugdo desta variavel promoveria

alteractes no experimento de evocagcdo. Somente um dos 86 estudantes havia lido a matéria
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antes daguele experimento e outros trés disseram ter sabido do fato sem, no entanto, ter lido a

N1. O resultado ndo oferece analises quanto a evocagao.

Grau de interesse - O experimento ndo revelou nenhuma relagdo entre o grau de
interesse pela N1 e o nimero de evocagBes. Em uma escala de interesse que variava de 0 a 4,
amédiagera dos 86 estudantes foi de 1,94. Podemos fazer uma distingdo entre o interesse do
leitor por aquela noticia que acabou de ler (e que foi muito criticada, segundo vimos) e o
interesse por assuntos ligados a artes em geral (que demonstrou ser uma variavel que

influencia na quantidade de elementos evocados).

Impresso/habito de leitura — A partir do mapeamento informacional, promovemos o
cruzamento da freqiéncia semanal de leitura (inclusive se Ié “irregularmente”, “regularmente”
ou “somente quando esta em casa dos pais”) com a quantidade de evocacdo, caraterizando
assim o comportamento informacional dos estudantes de Comunicagdo Social .

A média de consumo dos alunos que nada recordaram sobe de 1,07 e atinge 1,27 no
B4. No grupo dos cinco alunos que fazem parte do B5 e B6 a média foi 0,6 e 1,
respectivamente, motivada por dois estudantes que afirmaram ndo ler d iarios, pontuando “0”
e, portanto, puxando significativamente a média para baixo. Enquanto a média geral dos
estudantes foi de 1,16, a média dos que nada evocaram foi de 1,07 ( TAB.53). O resultado
confirma teorias sociocognitivas a respeito do consumo de noticias, que relacionam nivel de

decodificagdo e de evocacdo a hébito de consumo de jornaisimpress os.

TABELA 53

QUANTIDADE DE EVOCAGAO DA
N1 POR HABITO DE LEITURA

Quantidade de Médiado indice

evocagles deleitura

BO 1,07
Bl 111
B2 1,23
B3 1,25
B4 1,27
B5 0,66
B6 1

Telgornal, Televisdo para Lazer, Radiojornal, Radio para Lazer - O habito de
consumo de telgornalismo, radiojornalismo e programas de entretenimento na Televisdo e no

Rédio parecem influir na quantidade de evocacdo dos estudantes que participaram do
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experimento. Embora menos evidente do que no experimento com jornais impressos, percebe -
se que a partir do maior consumo de informagfes por intermédio das midias eletrénicas, ha
uma correspondéncia na quantidade de evocagdes. Na TAB.54, a coluna a esquerda (blocos
de evocagdo) representa a quantidade de evocagdes e as colunas a direita a média entre a soma

do consumo das quatro midias eletrénicas citadas anteriormente.

TABELA 54
EVOCAGAO SEGUNDO TOTAL EM MINUTOS DO CONSUMO DE TV ERADIO

Consumo semanal em minutos

E x Telgornal TV lazer Radiojornal Rédio lazer Média

VOCacao geral
BO 240 165 7 7 104
Bl 159 546 31 72 202
B2 328 276 32 28 166
B3 282 399 25 122 207
B4 253 330 27 27 159
B5 240 559 6 60 216
B6 840 240 - - 270

Separadamente, a analise demonstra haver pequena variacdo na relagdo entre 0 nimero
de evocagBes (representando por BO a B6) e a média de consumo das midias eletronicas,
conforme se vé na TAB. 55. Nesta perspectiva, a medicdo do consumo da midia Radio é
prejudicada pela escassez de audiéncia, pois o resultado néo reflete a média de uma totalidade
mas a preferéncia de um nimero bem reduzido de alunos mas que ndo representa a média de
todos. O mesmo ja ocorrera no experimento piloto também devido ao baixo consumo de
Rédio.

TABELA 55
EVOCACAO SEGUNDO MEDIA POR ALUNO DE CONSUMO DE TV E RADIO

Evocagio | Telgornal | TV lazer | Radiojornal | Rédio lazer | Médiageral
BO 4 2,76 0.13 0.13 1,75
Bl 2,66 9,11 0'53 120 3,37
B2 547 4,61 0'54 048 2,77
B3 47 6,65 042 204 3,45
B4 4,22 55 0,45 0'46 2,65
B5 4 9,33 0'10 1 3,6
B6 14 4 - - 45

Internet para lazer, Webjornalismo — Quanto a audiéncia de Internet, sgja como
lazer (Orkut, e-mails, YouTube, etc) ou como consumo de noticias ( webjornalismo), néo foi

possivel detectar diferencas de evocacdo segundo a quantidade de horas despendida.
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Variedade de fontes - As indicagdes dos jornais e revistas preferidos foram
contabilizadas e formaram o item “variedade de fontes”. Esta variavel fo i desdobrada em dois
procedimentos de averiguacdo. No primeiro, partimos do pressuposto da existéncia de relacéo
entre a diversificagdo de fontes de consumo de informac&o e a evocagdo sendo O usuario
portador de maior acervo informacional - assim como ocorrera no estudo piloto com
estudantes e moradores de Vigosa.

Promovemos entdo uma leitura horizontal, individualizada, tentando responder a esta
hip6tese e o resultado foi positivo para 52 alunos e negativos para 34. Em outras palavras, a
maioria dos estudantes que tém maior diversificacdo de leitura evocou melhor na terceira
fase deste experimento, reafirmando o que ja ocorrera com 0s estudantes de outros cursos e
moradores de Vigosa no estudo piloto. Em um segundo momento, apenas somamos os totais
de cada aluno e dividimos pela quantidade de evocagdes, estabelecendo uma média em cada

bloco. Nesta abordagem ndo foi possivel observar alteracdes, conforme vemos na TAB.56.

TABELA 56
EVOCACAO SEGUNDO A VARIEDADE DE FONTES

Evocagio | Mais de 3 fontes Média de fontes
BO 47% 3.2
Bl 56% 35
B2 48% 3.2
B3 70% 4
B4 73% 4
B5 67% 3.3
B6 - 15

Credibilidade impresso, Webjornalismo, Estado de Minas, indice de
Credibilidade - De acordo com as respostas as opcles de credibilidade oferecidas ao
jornalismo impresso e webjornalismo em geral e ao jornal Estado de Minas, em particular,
compusemos uma tabela em cruzamento com o numero de elementos evocados e que
formaram o0 BO, B1, B2, B3, B4, B5 e B6. Da soma da média geral das trés opgdes de midia,
criamos uma quarta variavel, o indice de Credibilidade (IC), que é uma tentativa de se atingir
uma analise ainda mais global da variavel “credibilidade”.

Percebemos aumentar o indice de evocagdo a medida que diminui a crenca que o leitor
deposita naquela midia, conforme mostra a TAB.57. Em outras palavras, nesta terceira fase
deste experimento, quanto maior a desconfian¢a maior 0 nimero de lembrancas, repetindo o
gue ocorrera com leitores do jornal Tribuna Livre durante a pesquisa piloto. N&o sabemos

explicar se este mecanismo opera em cruzamento com outras variaveis ndo detectavels nesta



193

pesquisa, como nivel de escolaridade, renda familiar, entre outras, ou se justifica por si 6, 0

gue demandaria novas investigacoes.

TABELA 57

EVOCAGAO DA N1 SEGUNDO
CREDIBILIDADE EM IMPRESSOS E AO WEBJORNALISMO

Credibilidade
Evocagéo . indice de
Impresso em geral Webjornal Credibilidade

BO 33 35 34
B1 32 23 2,8
B2 3 325 3,12
B3 3 2,55 2,77
B4 2,7 2,6 2,7
B5 3,6 2,7 3,2
B6 3 3 3

Qualidade/Brasil, Estado de M inas, Indice de Qualidade - Na primeira fase deste
levantamento, perguntamos aos estudantes como avaliam a qualidade dos jornais impressos
em geral e do jorna Estado de Minas em particular - de onde foram retiradas as quatro
noticias lidas na fase posterior. Com o resultado, tal como fizemos no item anterior,
compusemos o indice de Qualidade (1Q), uma média da avaliagdo dos jornais em geral e do
EM.

Nesta variavel, podemos observar que, excluidos os alunos que evocaram 5 ou 6
elementos (e que congtituem uma excegdo, conforme alertamos no inicio deste capitulo), ha
uma tendéncia de maior evocagdo entre os leitores que avaliam mais criticamente as opgdes
apresentadas — tal qual aconteceu quando foi introduzida a varidvel credibilidade.
Obviamente, a amostragem possibilita algumas variagdes entre os blocos mas a tendéncia é
claramente identificada pela TAB.58.

Com o objetivo de conferir esse resultado, fizemos a mesma avaliacdo mas a partir de
uma leitura horizontal e com 0 mesmo universo de estudantes. Dado o elevado nimero de
estudantes que desconhecem o jornal Estado de Minas, conforme apontamos no capitulo
anterior, avaliamos apenas a categoria “jornais impressos” em geral. Nesta coluna havia cinco
opcoes, de “ndo tenho opinido” (0) até “excelente” (5), e 85 estudantes marcaram entre as
opcOes 1 e 4, que serviram de pardmetro para esta avaliagdo. O resultado confirmou a
investigacdo anterior, com 46 estudantes confirmando a tese de que o maior grau de ressalvas
quanto a qualidade dos jornais impressos em gera pode representar tendéncia para a

quantidade de evocagéo.
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TABELA 58

EVOCAGAO SEGUNDO A QUALIDADE DOS JORNAISEM GERAL
E DO JORNAL ESTADO DE MINAS

Qualidade
Evocacéo jornal Estado de |
jornais brasileiros Minas Indice de qualidade

BO 3,38 2,69 3,03
B1 3,22 311 3,16
B2 3,09 2,52 2,8
B3 3 3 3

B4 3,16 1,77 2,45
B5 3,33 3,33 3,33
B6 3,5 - 1,75

Autodefinicdo socioecondmica - De acordo com pesquisas desenvolvidas por Van
Dijk, o leitor que se percebe como socialmente prejudicado teria um perfil mais critico
perante 0 mundo e apresentaria tendéncia para evocar com maior qualidade as noticias que
consumiu. Assim como no estudo piloto, ndo percebemos alteracbes significativas ao
introduzirmos esta variavel em nosso levantamento, embora pos samos apontar uma leve
tendéncia contraria a esta tese, principamente, entre os estudantes membros do B4 e B5. A
TAB. 59 revela que quanto mais o aluno se vé favorecido socialmente maior foi 0 nimero de
elementos evocados. Caberia investigar em futuros levantamentos se outras varidveis

decorrentes de um efetivo beneficio socioecondmico promovem maior evocagao.

TABELA 59
EVOCACAO DA N1 SEGUNDO AUTODEFINICAO SOCIOECONOMICA

Bloco | N° usudrios* Prejudicados** | Favorecidos**

BO 13 6,9 81
Bl 10 4,6 58
B2 20 12,7 11,6
B3 20 9,3 13,9
B4 18 81 12,7
B5 3 2,3 1,1
B6 2 100 -

Nota: * em nimeros absolutos; ** relativo a %

Entidades (nivel de participagdo ou interesse) - Entre as opgles apresentadas, a
maioria dos aunos que participaram do experimento de evocagdo registrou maior
envolvimento com organizagBes ndo governamentais (152 citagdes), politica (132) e esportes

(120), conforme vimos no capitulo anterior. Quando promovemos o cruzamento dos blocos de



195

evocacao, percebemos melhor evocagdo de elementos do lide (B3, B4 e B5) entre aqueles de
maior participagdo ou interesse por politica.

Entre os estudantes que nada evocaram foi onde a opgdo “interesse por esporte” e
“ONG” teve maior representacdo (20 citacbes cada). Entre os usué&rios que evocaram 5
elementos (B5) politica e esportes empataram com 3 citacBes cada. Somente no B6, esportes
obteve a primeira colocagdo, com 7 citagdes. A introducdo desta variavel demonstrou ainda
haver maior engajamento social e/ou interesse entre os estudantes com maior nimero de
evocagdes. Tal tendéncia foi confirmada quando somamos todas as escalas de participagoes,
por bloco, e depois tiramos uma média geral. (TAB. 60). Se o leitor mais sociamente
engajado dialoga e evoca melhor as informagdes, ele também recebera menor influéncia da

midia pois as mensagens concorrerdo com conceitos sociais, influéncia de lideres e de grupos

ou entidades.
TABELA 60
EVOCA(;AO SEGUNDO ESCALA DE PARTICIPA(;AO EM ENTIDADES
Evocacdo Ordem de engajamento Mé_diade Equlade
engajamento | participacdo
BO ONG 20; ESP20; REL 15; POL 14 ; EST 12; CLA 7;SIN5 7,15 0,389
B1 ONG 18; POL 17 ; REL 13; EST 13; ESP12;CLA 8;SIN 2 9,22 0,369
B2 ONG 46 ; ESP 26 ; POL 26; REL 25; EST 25;CLA 12;SIN 11 8,14 0,368
B3 POL 37 ; ESP33 ; ONG 30; EST 25; CLA 24 ; REL 22; SIN 12 9,15 0,376
B4 ONG 33 ; POL 33 ; EST 25; ESP21; SIN 23; REL 19; CLA 17 9,5 0,379
B5 POL 3;ESP3;CLA2 ;SIN2 EST6 ;ONG5; REL 5 8,66 0,37
B6 ESP7 ;ONG3;POL 2, REL 2;EST 2;CLA 2;SIN 2 10 0,356

Assuntos preferidos - No computo geral, em nimero de vezes que aparece
independente da ordem de opgdo, artes aparece com 81%, politica (7 1%), local (69%),

Televisdo (59), esporte (50%) e economia (4 1%), conforme mostraa TAB.61.

TABELA 61
EVOCACAO DA N1 SEGUNDO ASSUNTOS PREFERIDOS
citacGes como 12 n° geral de ercentual em
Assuntos a opcio Percentual Assuntos ci%ar;ﬁs pque & citado
ART 36 42 ART 70 81
ESP 16 19 POL 61 71
POL 12 14 LOC 59 69
TV 51 59
ESP 43 50

ECO 35 41
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Com o objetivo de aprofundar a investigacdo da interferéncia da preferéncia de
assuntos na qualidade da evocagdo, promovemos o cruzamento e a preferéncia interna dentro
de cada bloco evocativo e como primeira opgao. Artes continua sendo citada como primeira
opcéo em todos os blocos, exceto no B6, quando empata com esportes. No critério de citages
gerais, mas ainda interna, por blocos, artes € mais citada no BO (12 vezes), B2 (18), B3 (14),
B4 (15), B5 (3) e B6 (2). Locais se destaca no B1 (7 citagOes), B4 (15) e B3 (3). TAB.108
(APENDICE E).

7.7.2 Segunda noticia

A segunda noticia utilizada como objeto do experimento de leitura e evocagéo refere -
se ao indiciamento de quatro servidores publicos do Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais acusados de “promover uma megaqueima de arquivo” ( APENDICE C). Assim como
no capitulo anterior, analisamos o resultado do experimento de evocacéo com a N2 agrupando
os aunos em blocos segundo o nimero de evocagOes e a partir destes grupos realizamos a
interpretacdo de acordo com as variaveis propostas.

Devido a0 menor nimero de evocacfes, em comparacdo com a N1, foram criados
apenas trés blocos. BO (zero elemento evocado), B1 (um elemento evocado), B2 (duas
evocagdes) e B3 (trés evocagdes). Como se vé na TAB.62, o BO tem 49 membros, sendo
responsavel por mais da metade de todos os estudantes. Entendemos que tal disparidade pode,
em alguns momentos, influir no resultado da andlise comparativa com os demais grupos. O
BO, também por ndo ter elemento evocado, foi retirado da andlise quando se pretendia

comparar blocos de evocagoes.

Quantidade de evocacbes — A Noticia 2 obteve menos evocacdes que a N1, com o
indice de 57% (49) dos 86 estudantes que ndo se lembraram de nenhum elemento da no ticia.
Dentre os 37 que evocaram, 0 B1 tem 15 membros, o0 B2 13 e 0 B3 € composto por 9 leitores,
com indices de 17%, 15% e 10% respectivamente. Por ordem de interesse, revelamos no
mapeamento informacional que os estudantes preferem artes, o que explica pa rcialmente a
reducéo da quantidade de evocacdo a partir da primeira noticia.

Periodo - Ao relacionar a evocagdo com o periodo em que o auno esté cursando,

estabel ecemos um ranqueamento que confirmou o oitavo periodo como o de maior qualidade
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evocativa. O B3 esta composto por 67% de membros do oitavo periodo, 22% d o segundo e 11
do quarto periodo (TAB 62)

TABELA 62
EVOCAGAO POR PERIODO

X Periodo
§ 2° periodo 4° periodo 6° periodo 8° periodo Total
& Ne % do Ne % do Ne % do Ne % do N. % do
alunos bloco alunos bloco alunos bloco alunos bloco alunos bloco
BO 18 37 12 24 10 20 9 18 49 100
B1 5 33 3 20 5 33 2 13 15 100
B2 5 38 3 23 4 31 1 8 13 100
B3 2 22 1 1 - - 6 67 9 100
Total 30 33 19 20 19 84 18 27 86 100

Elementos evocados — Para andlise da N2, recolhemos as palavras ou expressoes
evocadas que compuseram um banco de elementos e que foram posteriormente descritas e
interpretadas. A maioria das lembrancas esteve relacionada a alguma idéia de incéndio
criminoso cometido por servidores sob encomenda de politicos e a variagdes decorrentes
desta idéia, basicamente 0 “0 qué” aconteceu, tal como ocorrera com o experimento piloto
com estudantes de outros cursos e moradores de Vigosa. Os principais elementos evocados
foram (14 vezes), “incéndio” (13), “corrupgdo” (12) e “local do fato” (9 vezes). Também
foram citados “funcionalismo”, “servidores”, “justica” e “nomes de acusados”, entre outros.

Entre os 15 leitores do B1 a palavra “politica” apareceu dez vezes e “corrupgdo”
quinze. No B2, predominaram “incéndio” (6 vezes), “corrup¢do” (5) e (3 citacbes) e no B3
foram (1), “corrupcdo” (3) e “incéndio” (7 vezes). Apds este resultado, retornamos ao texto -
resposta sobre 0 que se recordavam e confirmamos que a alta mengéo a pa lavra “politica” no
B1 deve-se a leitores que simplesmente se lembravam de a N2 tratar -se de “um politico
corrupto” sem, no entanto, se estender no tema provavelmente por ndo terem a que se referir.
Os demais leitores que se recordaram foram paulatinamente sendo mais precisos na evocacao

e “politica” deu vez a “incéndio”.

Circunstancia da lembranca - No experimento da N2 ndo houve
lembrancga/utilizacdo entre o dia da leitura (segunda fase) e o experimento de evocagéo
(terceira fase) um més depois. A N2 trat ava de desdobramentos de um fato ocorrido um ano
antes e nestes 30 dias ndo houve novas referéncias ao episddio no préprio EM (que

acompanhamos) ou em outras midias (em que tivemos conhecimento).
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Utilidade da informacdo — Como vinculamos a utilidade da informagdo a
guantificacdo da circunstancia da lembranca, ndo houve, neste critério adotado, uso da
informagdo, embora saibamos que, possivelmente, ao ler noticias de igua teor, algum
estudante que participara do experimento lembrar-se-ia naguele momento do incéndio
criminoso ocorrido no Tribunal de Contas do Estado.

Erros de informacdo — A cobertura jornalistica do fato narrado na N2 esta situada
entre a abordagem politica (motivacdo politica) e policial (um incéndio criminoso) e ta
caracteristica levou a varios erros de informagdo. O desconhecimento das fungdes de um
tribunal de contas (6rgéo de apoio a parlamentos na fiscalizagdo de atos do executivo) e do
Ministério Publico levou alguns leitores a entenderem ser um 6rgao do Poder Judiciério ou
mesmo do aparato de seguranca publica estadual. A tentativa de vasculhar a memoria para a
resposta pode ser outra explicacdo para os erros de informacdo detectados. Os principais

equivocos foram: “corrupcdo policial”, “corrupcdo no Senado”, “juizes presos”, “vota¢ o de

projeto”, “governo PSDB”, “incéndio em Férum” e “arquivos Policia Militar”.

Volume de marcagles - A literatura discutida no Capitulo 7 pressupde que o volume
de marcagdes através do MQI influenciara na quantidade de elementos evocados
posteriormente. Assim como durante o experimento com a N1, os alunos que mais marcaram
seus textos se recordaram melhor das noticias agueles que nada marcaram (B0). Chegamos a
esta conclusdo ap6s somar o nimero de marcacfes de cada bloco e deste total retirar uma
média. No BO amédiafoi de 2,63; no B1 subiu para 2,66; no B2 alcangou o maximo de 4,15 e
no B3 amédiafoi de 2,66.

Descricao do item de maior marcagdo — Ao contrario da N1, noticia “leve”, a N2
pode ser classificada como uma noticia complexa, de compreensdo mais dificil e foi escolhida
justamente para (a) compararmos com a N1 e (b) avaliarmos se o fato de ter mais dados, mais
elementos, traria maior ou menor evocacdo. Como previamos, o texto foi considerado
“pesado” por boa parte dos leitores. De fato, o caso em s € de dificil explicac&o pois envolve
suspeitas, indicios, provas e contra-provas, Judici&rio, governo, legislativo e seguranca
publica mas foi tratado dentro dos meandros da politica, 0 que levou o repérter a dar um
tratamento cauteloso a narrativa. Neste sentido, surgiram varias davidas por parte dos leitores,
conforme mostrao QUADRO 5&:
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QUADROS5
ITEM DE MAIOR MARCAGAO DA N2

Descricao do usuario

N&o entendo porque continuam a receber salérios se néo estdo trabalhando...
Porque foi provocado o incéndio?

Gostaria de saber o significado da palavra nepotismo
N&o citou as novas provas apresentadas

Frase ndo esclarece quem sdo os ‘superiores’

Quais sdo as provas?

Texto néo especifica o termo ‘graduado’

N&o foi especificado o porque da queima de arquivo
N&o entendi porque testemunhas seriam intimidadas
Teve provas? Foi julgado? Condenado?

Contradi¢éo (do texto): 3 ou 4 acusados?

Noticia incompleta

Quais sdo os indicios significativos?

O que foi queimado?

O MP néo faz parte da Justi¢a?

Foram feitos 28 comentarios com criticas ao texto (“lide incompleto”, “texto ndo é
claro”, “trecho confuso”), 12 criticas ou julgamento ao fato em si (“é absurda a quantidade de
crimes que os trés sdo acusados™) ou a pessoas citadas e seis elogios ao tex to (“jornal mostrou
também o ponto de vista dos acusados”), entre outras referéncias, comprovando o carater

ativo do usuério, que dialoga com o texto a partir do instante que o percebe.

Marcagdes que foram mais lembradas — Confirmamos haver relagdo entre as
marcacOes e 0s elementos posteriormente evocados, mas, como ocorreu na N1, a maioria dos
leitores ndo evocou exatamente o0 que havia considerado importante. Como afirmamos na
andlise da N1, as marcagdes podem se realizar a partir de opinies do leitor a respeito do fato
e ndo do texto em si. As marcagdes mais lembradas foram: comentério sobre os acusados (5

vezes), corrupcdo (5) eincéndio (4 vezes).

Escala critica — Assim como no experimento com a N1, estabelecemos uma escala
critica (0 a 3) baseada nas marcagdes, sendo 0 a interpretacdo acritica da noticia lida. Neste
segmento, 0 experimento com a N2 comprovou que quanto maior o didlogo com o texto,

maior a possibilidade de evocagéo.

Soma de escala de importancia - Nesta varidvel somamos as notas at ribuidas a cada
“/” e dividimos pelo nimero de alunos, estabelecendo uma média por bloco. Neste

cruzamento, o B2 e o B3 apresentaram média superior aos demais ( TAB. 63).
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TABELA 63
EVOCAGAO SEGUNDO ESCALA DE IMPORTANCIA

Evocagéo Média
BO 5,85
Bl 4,73
B2 8,76
B3 6,33

Expectativa de uso — Tao logo lessem as expressdes iniciais, o leitor deveria registrar
Seus primeiros sentimentos e idéias que, como vimos, condicionam a interpretacdo do
restante da leitura. Estes registros formaram um banco que tornou-se a variavel “expectativa
de uso” por intermédio da qual observamos que os leitores demonstraram falta de interesse ou
mesmo aborrecimento pela tematica “politica e corrupcdo” ( TAB.64). Confirma-se assim que
a cobertura predominantemente negativa, sensacionalista, “aborrece” aos leitores, tornando -0s
incrédulos quanto a credibilidade e utilidade daquelas informagBes. E neste primeiro
momento que atualizam-se as primeiras idéias e “pré-conceitos” a respeito daquele fato e que

pdem abaixo os mitos da neutralidade, imparcialidade e neutralidade.

TABELA 64
EVOCAGAO SEGUNDO EXPECTATIVA ANTES DA LEITURA

N° de citagbes | comentario do leitor

19 Corrupc¢éo

17 aborrecimento com a tematica corrupgdo
10 criticaao texto

10 referéncia a suspeitos ou a pessoas

3 imagem do incéndio

O fato de apenas 11 entre 86 estudantes ndo terem registrado expectativa de uso
demonstra alta adesdo a0 experimento e confirma que a pré-leitura € responsavel pelo
ambiente em que a mensagem ira se integrar. O usuario considera sua participagdo na
pesquisa, percebe os colegas ao lado, se vé diante de pontes e lacunas informacionais. Ao
dizer “l& vem mais uma noticia chata sobre corrupcéo”, o usuério inicia a formacdo da
superestrutura para 0 esguema cognitivo de interpretacdo tendo em vista sua resposta ser
condicionada a a determinadas situagdes. No entanto, ndo foi possivel estabelecer vinculos
entre a qualidade da expectativa de uso e posterior evocagdo mas confirmar 0S pressupostos
Sense-Making de que a observagdo humana € coagida por limitagdes que circundam este
olhar. Ao contr&rio da N1, que despertou interesse na leitura e formacdo de imagens
visualizando o show de Milton Nascimento no Maracandzinho ou de festivais durante a

ditadura militar, a maior parte das avaliagdes iniciais a respeito da N2 foi bastante
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desfavoravel, como vemos no QUADRO 6, o que talvez gjude a explicar o baixo interesse na

leitura e consequiente nivel reduzido de evocagéo.

QUADRO 6
MAIORES EXPECTATIVAS ANTES DA LEITURA DA N2

Descricao
Mais uma safadeza no Brasil
Mais uma matéria de corrupgao
Mais corrupcéo!
Tipo de noticia que pouco me interessa
Ih! La vem mais uma noticia chata sobre corrupgéo!
Mais uma noticia de corrupgéo que vai sumir daqui a uma semana
Noticia importante mas chata de ler
Que preguica de ler isto!
Inicio de texto chato
N&o gostaria de ler tal assunto
Inicio cansativo por nomes e siglas

Duvida apos ler — ApOs a leitura, os estudantes foram estimulados a registrar
eventuais dividas que foram analisadas e classificadas em categorias. Na N1 houve poucas
davidas mas na N2 surgiram 17 questdes ligadas a investigacdo do incéndio: estas foram as
principais motivacfes de duvidas apés a leitura. Em seguida apareceram 17 criticas ao texto e
dois comentarios em relacdo a temética. Nao foi percebido vinculo entre esta variavel e a
guantidade de elementos evocados ou segundo o periodo que cursa. Algumas d Gvidas
apontadas pelos leitores (QUADRO 7).

QUADRO 7
DUVIDASAPOSLER A N2

Descricao

Trecho confuso sobre sigil o bancério...
N&o consegui entender o contexto

Quais eram os reais motivos do incéndio?
Qual a defesa dos acusados?

O que foi revelado coma quebra do sigilo?
Qual Oliveira? Temdois...

O MP néo faz parte da Justi¢a?

Porgue continuam a receber salér ios?

Leu antes? Dos 86 estudantes, trés ja haviam lido a matéria e outros 12 souberam do
fato sem, no entanto, ter lido a N2. A introducdo desta varidvel ndo significou alteracdo no
resultado deste experimento de evocagdo mas observamos ter a N2 um maior volume de
conhecimento do que a N1 sem que isto tenha correspondido a maior volume de evocagdo ou

mesmo de compreensdo da noticia, como vimos anterior mente.
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Grau de interesse - O experimento ndo revelou nenhuma relacdo entre o grau de
interesse pela N2 e 0 nimero de evocagdes segundo os blocos. Em uma escala de 0 (nenhum
interesse) a 4 (maximo de interesse), a média geral dos 86 estudantes foi de 1,87 enquanto na
N1 a média de interesse tinha sido de 1,94. Ressalte-se que a questdo foi proposta apés a
leitura da noticia, cuja qualidade e tema foi muito criticada pelos leitores e, como vimos na
revisdo de literatura, a memaria de curto prazo tem capacidade limitada ( VAN DIJK, 1990) e

0 usudrio seleciona aguelas que se ajustam a seu modelo de crencas ( SOUZA, 2002).

Impresso/habito de leitura - O resultado confirma pesquisas a respeito do consumo
de leitura de noticias, que conferem maior nivel de evocagdo entre os leitores de jornais
impressos. De acordo com a freqiiéncia semanal de leitura (quantas vezes por semana, se |é
“irregularmente”, “regularmente” ou “somente quando esta em casa dos pais”), foram
pontuados os niveis de leitura. Conforme vemos na TAB.65, os estudantes que tiveram maior
pontuacgdo, ou seja, que Iéem mais, foram os membros do B3 (1°666), co m maior volume de
evocagdo. Em seguida aparecem os estudantes do B2 (1°307) , depois BO (1°306) e B1 (1°2).

TABELA 65
EVOCAGAO POR HABITO DE LEITURA IMPRESSO

Bloco Média
BO 1,306
B1 1,2
B2 1,307
B3 1,666

Telgornal, Televisio para Lazer, Radiojornal, Radio para Lazer — Como
afirmamos no capitulo sobre ambiente informacional, poucos estudantes consomem a midia
Rédio e dentre estes, dois ou trés a utilizam intensamente. Sendo assim, onde estes
radioouvintes estiverem, eles “puxam” demasiadamente para 0 alto a média de consumo
daquele bloco, “contaminando” a média geral daquele grupo. E o caso dos estudantes 55637 e
55639 que consomem, sozinhos, 26 horas semanais de radiojornalismo, mais do que a soma
de todos os outros 47 colegas reunidos (22h 30 min). O mesmo ocorre quando se analisa o
consumo de programas de entretenimento no Radio.

A TAB.66 mostra que os estudantes do B1 e B2 consomem mais produtos jornalisticos
de Televisdo do que do BO e B3. Como foi dito na anadlise da N1, quanto mais informa ¢ao é
consumida por diversas midias, inclusive entre 0 momento de leitura e posterior experimento

de evocagdo, maiores serdo as chances de o estudante se recordar do quefoi lido.
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TABELA 66
EVOCAGAO SEGUNDO CONSUMO DE MIDIA ELETRONICA

Bloco Telgjornal | TV Lazer Radiojorna Rédio Lazer
BO 274 362 88 92
B1 474 400 20 17
B2 3% 282 16 50,7
B3 146 165 - 116,6

Nota: em minutos semanais

Internet para Lazer, Webjornalismo/Habito de consumo - Assim como em relacéo
ao consumo de impressos, Televisdo e Radio, promovemos o cruzamento entre 0 consumo de
Internet (geral e webjornalismo) e o nivel de evocagdo. De acordo com a TAB.67, percebe-se
maior média de consumo de Internet entre os blocos 1 e 3 (geral) e 0, 2 e 3 (webjornalismo).

Como na andlise do Radio, ha uma disparidade provocada pel os aunos 55639 e 55645
gue consomem, sozinhos, 110 horas semanais de Internet (geral) e os alunos 47861 e 52950
gue consomem 28 horas (soma dos dois) de Webjornalismo. Estes quatro leitores respondem
por 15% do consumo de Internet em gera e de Webjornalismo, elevando substancialmente a
média dos 49 membros do BO. Isto significa que, retirados da lista apenas para €efeito
ilustrativo, comprovariamos a afirmagdo do capitulo anterior de que o consumo de notici as
favorece a evocagdo. Observe-se que na analise da N1 estes estudantes ficaram “espalhados”

entre os blocos 0 e 3, ao contrério da N2, em que se concentraram.

TABELA 67
EVOCAGAO SEGUNDO CONSUMO DE INTERNET

Bloco | Geral Webjornalismo
BO 877 242
Bl 1082 217
B2 845 298
B3 1080 240

Variedade de fontes - As indicacOes dos jornais e das revistas preferidas foram
contabilizadas e formaram o item “variedade de fontes”. Esta variavel foi desdobrada em dois
procedimentos de averiguacdo. No primeiro, partimos do pressuposto de que quanto mais
diversificado o hébito de leitura maior seria a chance de evocagdo e promovemos uma leitura
horizontal, individualizada, tentando responder a esta hipétese. De 0 a 3 fontes foram
consideradas como pouca variedade e acima de 3 como boa variedade. Nesta perspectiva,
conforme mostra a TAB.68, o resultado ndo € conclusivo. No segundo momento, apenas

somamos os totais de cada aluno e dividimos pela quantidade de evocagdes, estabelecendo
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uma meédia em cada bloco. Nesta ab ordagem percebemos que, retirado o BO (sem evocagéo),
houve um aumento gradual da média de fontes, repetindo o experimento da N1. maior
variedade de fontes amplia a possibilidade de evocagéo.

TABELA 68
EVOCAGAO SEGUNDO VARIEDADE DE FONTES

Bloco | n° alunos médiafontes
BO 49 3,38
B1 15 3,13
B2 13 3,15
B3 9 3,66
Credibilidade/lmpresso, Webjornalismo, Estado de Minas, indice de

Credibilidade - Uma das hip6teses deste estudo e discutido na revisdo de literatura, € que a
variavel “credibilidade” provoca interferéncia na qualidade da evocacdo, conforme analisado
na N1, em que se demonstrou naquele experimento haver aumento do indice de evocagdo a
medida que diminui a crenga que o leitor deposita naquela midia. Os dados recolhidos com o

experimento da N2 ndo permitem igual afirmagdo, conforme se vé na TAB.69.

TABELA 69

EVOCAGAO DA N2 SEGUNDO CREDIBILIDADE
EM JORNAIS IMPRESSOS E AO WEBJORNALISMO

Credibilidade
E a P
Vocageo Impresso em geral Webjornal Indice de Credibilidade
BO 31 2,71 29
B1 2,93 2,73 2,83
B2 3 2,69 2,84
B3 2,88 2,88 2,88

Qualidade Brasil, Estado de Minas, indice de Qualidade - Como vimos na

discussdo da N1, os estudantes avaliaram a qualidade dos jornais brasileiros em geral e do
Estado de Minas em particular, a partir do qual criamos o indice de Qualidade. Quanto menor
a nota avaliativa, mais insatisfeito € o usuario. Neste segundo experimento comprovamos
haver uma tendéncia de melhor evocacdo entre os leitores mais insatisfeitos com a qualidade

do noticiario dosjornais em geral, como mostraa TAB.70.
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TABELA 70
EVOCAGCAO SEGUNDO A QUALIDADE DOS JORNAISEM GERAL E DO ESTADO DE MINAS

Bloco | jornais em geral jornal EM {ndice de qualidade
BO 3,16 2,71 2,89
B1 3,33 2,06 2,7
B2 3,32 2,46 2,84
B3 2,77 2,55 2,66

Autodefinicdo socioecondmica - N&o percebemos ateracdes significativas ao
introduzirmos em nosso levantamento a variavel “estrutura socioecondémica”. A Unica
alteracdo ocorre entre os membros do B3, em que 66% dos estudantes se percebem
favorecidos socialmente mas ndo podemos afirmar ser uma tendéncia pois, como se observa
na TAB.71, os estudantes membros do B2 e B1 se distribuem equiitativamente entre as duas
opgoes. Resultado semelhante j& haviamos detectado quando da andlise da N1, contrariando

os estudos desenvolvidos por Van Dijk (1990) e apresentados na revisdo de literatura.

TABELA 71
EVOCAGAO DA N2 SEGUNDO AUTODEFINIGAO SOCIOECONOMICA

Bloco | N° usudrios Prejudicados** Favorecidos**
BO 49 29 27,9
B1 15 81 93
B2 13 151 69
B3 9 34 69

Nota: * em nimeros absolutos; ** relativo a %

Entidades (nivel de participacdo ou interesse) - Como vimos no item anterior, a
maioria dos alunos registrou maior envolvimento com ONG’s (152 citac¢Ges), politica (132) e
esportes (120), seguido por movimento estudantil (107), religido (103), entidades de classe
(76) e sindicato de trabalhadores (58).

Ao promovermos o cruzamento dos blocos de evocagdo com o enggamento, ndo
observamos alteracOes quanto a média da intensidade de participacéo nas ent idades mas na
qualidade deste engajamento. Ou segja, a evocagao recebe influéncia do tipo de engajamento,
principalmente do envolvimento em entidades que tratam de temas mais “aridos”, como
ONG’s e politica.

A TAB.72 mostra que esportes, por exemplo, que recebeu 94 citagdes no BO, € a
terceira colocada no B1, quinta no B2 e Ultima no B3, comprovando que a atividade ndo est4
na primazia dos leitores que mais evocaram, ao contrario da participacéo de politica e ONG’s

na preferéncia dos estudantes que mais se lembraram das noticias lidas. Estas alteracfes
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também haviam sido percebidas no experimento com aN1. Ao somarmos todas as escalas de
participacéo, por bloco, e depois tirarmos uma meédia por entidade (sdo 7), ndo confirmamos

que maior média significa mai or evocacdo, conf orme observado em relacdo a N1.

TABELA 72
EVOCAGAO POR NiVEL DE PARTICIPAGAO EM ENTIDADES

Bloco | Entidade e quantidade (soma dos alunos) N° citagbes M edia engajamento
BO ESP 94, POL 90, ONG 83, EST 68, REL 65, CLA 47, SIN 31 478 1,39
Bl ONG 32, REL 16, ESP 13, POL 10, EST 10, CLA 8, SIN 6 95 0,9
B2 ONG 25, POL 21, REL 18, EST 17, ESP 14, SIN 13, CLA 11 117 1,28
B3 POL 16, ONG 12, EST 12, CLA 10, SIN 8 REL 3, ESP 3 62 0,98

Nota: O nlmero posterior a entidade significa o nimero de citagfes recebido por aquela mesma entidade .

As abreviaturas referem-se a esportes, politica, organizagdes ndo governamentais, movimento estudantil, religiao,
associagOes de classe e sindicato de trabalhadores.

O resultado engajamento foi obtido a partir da soma de todas as citagdes dividas pelo nimero de entidades. A escala
foi pontuadadeOa5.

Assuntos preferidos - No geral, em nimero de citacfes, artes aparece como primeira
opcao em todos os blocos evocativos. O resultado € esp erado por ter tal assunto sido o de
principal gosto entre os leitores, conforme apontado no mapeamento informacional. A
TAB.109 (APENDICE E) aprofunda a investigacéo, separando os interesses por ordem e em
nimero de vezes que é citado dentro de cada bloco. Quando investigamos as citacles gerais,
independente de ordem de preferéncia, vemos que 0s assuntos politica e locais se revesam

como segunda e terceira opgao dentre os blocos.

7.7.3 Terceiranoticia

A terceira noticia objeto do experimento refere-se a uma pesquisa desenvolvida pelo
Instituto de Pesguisa Econdmica Aplicada (Ipea) que calcula o impacto econémico causado
por acidentes nas estradas brasileiras (APENDICE C). Assim como o procedimento adotado
para as demais analises (N1 e N2), foram criados os blocos B0 (zero elemento evocado), B1
(um elemento evocado), B2 (duas evocagdes) e B3 (trés evocacdes). A qualidade (baixa) e o
pequeno nimero de evocagOes da N3 e N4 nos levaram a categorizar as expressdes evocadas

sem caracteriza-las enquanto e ementos do lide.

Quantidade de evocagdes — Como mostra a TAB.73, o BO tem 69 membros, sendo

responsavel por 80% de todos os estudantes. Dos 17 restantes, que foram em aguns
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momentos 0s Unicos objetos de nossa andlise, 0 Bl teve seis membros, o B2 teve nove e 0 B3

apenas dois membros, com indices de 6,9%, 10,4% e 2,3% respectivamente.

Periodo — O BO é composto por 20 estudantes (67%) do segundo periodo, 18 do
quarto (95%), 14 do sexto (74%) e 17 do oitavo periodo (94%). Ressalte-se que a maioria dos
86 participantes (34,8%) do experimento € do segundo periodo e que 80,2% de todos os
participantes se localizam no BO, como se vé na TAB. 73. A disparidade prejudica a avaliagéo

do cruzamento dos blocos de evocagdo por periodo (0 mesmo ocorreraem relacdo a N4).

TABELA 73
EVOCAGOES DA N3 POR PERIODO

Periodo e nimero de membros

Blocos 20p 40P 6° P g Pp Total
N° % N° % N° % N° % N° %
BO 20 67 18 95 14 74 17 94 69 80,2
B1 2 7 - - 4 21 - - 6 6,9
B2 7 23 1 5 - - 1 6 9 10,4
B3 1 3 - - 1 5 - - 2 2,3
Tota 30 100 19 100 19 100 18 100 86 99,8
Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % € o relativo

Elementos evocados — A maioria das evocagdes remeteu a “acidentes”, “mortes nas
estradas” e “gastos com acidentes”. Um dado novo neste experimento foram as referéncias ao
jornal Estado de Minas como sendo o veiculo responsavel pela publicacdo, o que ndo havia
ocorrido quando da tentativa de evocacdo da N1 e N2 (que também trouxeram no pé da

pagina a assinatura da fonte de onde foi extraida a noticia).

Circunstancia da lembranca — Apenas dois alunos fizeram referéncias a terem se
lembrado da reportagem apdés a leitura da noticia. O aluno 58673 disse ter conversado com 0s
amigos e 0 58636 disse que “noticias assim sempre passam na TV”, dai ocorrer o “encaixe”
deste fato em outros modelos situacionais prévios, permanentemente atualizados que, se por

um lado favorece o entendimento do fato, por outro reforca o enquadramento ja existente.

Utilidade da informacdo - Como vinculamos a utilidade da informagdo a

quantificagdo da circunstancia da lembranca, ndo houve, neste critério adotado, uso da

informagéo.
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Erros de informagédo — Como o usuario interpreta a mensagem e transpde 0 momento
da divida, segundo o Sense-Making, € fundamental para compreender os erros quando do
experimento evocativo: o esforgo (e o desgjo) de alguns usuérios em se lembrar das noticias
levou-o0s a mencionar circunstancias ou detal hes inexistentes. As novas mensagens recebidas
encaixam-se na superestrutura, reorganizando antigas categorias, delas retirando informagoes
quando em evocagOes naturais. Por outro lado, também a distorce, pois as novas noticias
tendem a buscar na meméria 0 modelo anterior, e suas variagdes que se assemelham a nova
mensagem. E o se repetiu com a Noticia 3: embora divulgasse uma pesquisa sobre custo
econdmico da violéncia nas estradas, boa parte dos leitores respondeu, quando do
experimento de evocacdo, tratar-se de comparativo entre acidentes nas estradas em
determinados feriados — uma tematica recorrente no noticiério televisivo, principamen te,
apos longos feriados (QUADRO 8).

QUADRO 8
ERROS EVOCATIVOS DA N3

Descrigao

condicdes das estradas e investimentos necessarios para melhorias
Minas Gerais esté entre os estados com maior nimero de acidentes
Aumentou o nimero de mortes em comparagéo com per iodo anterior
Dados da Policia Rodoviéria Federal sobre mé conservacéo

Escala critica — O experimento com a N3 ndo é conclusivo dada a disparidade de
composi¢ao numeérica entre os blocos. O B0 teve média de escala criticaem 2, B1 em 1,8, B2
em2eB3eml5.

Leu antes? Dos 86 estudantes, um afirmou que leu a N3 e trés que souberam do fato
narrado pela noticia antes do experimento de leitura da N3, o que também ndo nos permit e

analises conclusivas.

Impresso/habito de leitura — Repetiu-se neste experimento o ocorrido com a N1 e
N2, confirmando pesquisas que conferem tendéncia de maior nivel de evocacdo entre os

leitores de jornais impressos, com B3 atingindo médiade 1,5 ( TAB.74).
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TABELA 74
EVOCACAO POR HABITO DE LEITURA

Bloco Média
BO 1,1
Bl 1,3
B2 11
B3 15

Telgornal, Televisdo para Lazer, Radiojornal, R&dio para Lazer/Habito de
consumo - Como exibiu o ambiente informacional, poucos estudantes consomem a midia
Rédio e, dentre estes, apenas dois ou trés utilizam vérias horas semanais. Sendo assim, onde
estes alunos estiverem “puxam” demasiadamente para o alto a média de consumo daquele
bloco, “contaminando” a média geral daquele grupo, como ocorreu quando da andlise desta
categorianaN2.

A TAB.75 mostra que os estudantes do B1 e B2 consomem mais produtos jornalisticos
de Televisdo do que do BO e B3. Como foi dito na andlise da N1, quanto mais informacéo é
consumida por diversas midias, inclusive entre 0 m omento de leitura e posterior experimento

de evocagdo, maiores serdo as chances de o0 estudante se recordar do quefoi lido.

TABELA 75
EVOCAGCAO SEGUNDO MEDIA DE CONSUMO DE MIDIAS ELETRONICAS

Bloco |  Telgornal TV lazer Radiojornal Radio lazer
BO 276 369 46 73
B1 335 230 - 20
B2 168 218 26 26
B3 750 90 - 60

Nota: em minutos semanais

Internet para lazer, Webjornalismo/Habito de consumo - A TAB.76 aponta para
maior média de consumo de Internet (geral) dos estudantes pertencentes aos blocos 0 e 3 g,
em relacdo ao consumo de webjornalismo, para os blocos 0, 1 e 2. N&o hé razéo para o bloco
2 apresentar nivel de consumo (569 geral e 115 webjornalismo) exceto o fato de estarem
localizados neste agrupamento alunos que consomem pouco a midia Intern et, puxando “para

baixo” a média geral semanal.
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TABELA 76
EVOCAGAO DA N3 SEGUNDO CONSUMO DE INTERNET

Bloco | Geral Webjornalismo
BO 984 257,7
Bl 780 250
B2 568 115
B3 940 2453

Nota: em minutos semanais

Variedade de fontes - Partimos da premissa, confirmada nos experimentos anteriores, que
maior variedade de fontes indicaria melhor qualidade de evocagcdo. No experimento com a N3,
observamos que o BO teve média de 3,55 fontes, 0 B1 4 fontese 0 Bloco 2 teve 3,77 (TAB.77).

TABELA 77
EVOCACAO SEGUNDO VARIEDADE DE FONTES

Bloco | média fontes
BO 3,55
B1 4
B2 3,77

Credibilidade/l mpresso, Webjornalismo, Estado de Minas, Indice de
Credibilidade - Uma das hipéteses deste estudo e discutido na revisdo de literatura, € que a
variavel “credibilidade” provoca interferéncia na qualidade da evocacéo, conforme analisado
na N1, em que se demonstrou, naguele experimento, haver aumento do indice de evocagéo a
medida que diminui a crenca que o leitor deposita em determinada midia. Os dados recol hidos

com o experimento da N 3 ndo permitem igual afirmacao, conforme se vé na TAB.78.

TABELA 78

EVOCAGAO DA N3 SEGUNDO CREDIBILIDADE
EM JORNAIS IMPRESSOS E NO WEBJORNALISMO

Credibilidade
Bloco . . -
Impresso em geral Webjornal Indice de Credibilidade
BO 2,98 2,72 2,85
B1 2,83 1,77 2,3
B2 3,44 311 3,27
B2 35 3 3,25

Qualidade Brasil, Estado de Minas, indice de Qualidade - Como vimos na
discussdo da N1 e N2, foi avaliada a qualidade dos jornais brasileiros em gera e do jornal

Estado de Minas em particular, a partir da qual criamos o indice de Qualidade. O 1Q
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conferido pelos membros do BO € 2,81, do B1 é2,6, do B2 € 3edo B3 é4 (TAB.79). Neste

terceiro experimento, ndo foi possivel identificar interferéncias na evocacao.

TABELA 79
EVOCACAO DA N3 SEGUNDO A QUALIDADE DOS
JORNAIS BRASILEIROSEM GERAL E DO JORNAL EM

Blocos Qualidade
jornais brasileiros | jornal EM indice de qualidade
BO 311 2,5 2,81
Bl 3,16 2,16 2,66
B2 3,33 2,66 3
B3 4 4 4

Autodefinicdo socioecondmica - N&o percebemos alteracbes significativas ao
introduzirmos esta variavel em nosso levantamento. Conforme se observana TAB.80, aUnica
alteracdo significativa ocorre entre os membros do B1 e B2, em que se inverte o percentual de

evocagdo entre os dois blocos.

TABELA 80
EVOCACAO DA N3 SEGUNDO AUTODEFINICAO SOCIOECONOMICA

Bloco | N° usudrios | Prejudicados** Favorecidos**
BO 69 39,5 40,6
Bl 6 4,6 2,3
B2 9 34 6,9
B3 2 11 1,1

Nota: * em nUmeros absolutos; ** relativo a %

Entidades (nivel de participacdo ou interesse) - Ao promovermos o cruzamento dos
blocos de evocacdo com o engajamento, observamos que a média de participacdo nas
entidades dos blocos 1 e 2 é superior as de BO e B3 (que tem apenas dois membros), o que

demonstra novamente uma relag&o entr e participacéo e evocagéo (TAB.81).

TABELA 81
EVOCAGAO POR NIVEL DE PARTICIPACAO EM ENTIDADES

Bloco | Entidade e quantidade (soma dos alunos) | NCcitagBes | média engajamento
BO ONG 123, POL 103, ESP 97, REL 83, EST 75, CLA 48, SIN 40 569 8,24
B1 ONG15,EST 12,POL 11,CLA 9, SIN 7, REL 6, ESP 3 69 11,5
B2 POL 13,ESP 12, CLA 10, REL 13, ONG 14, SIN 6 83 9,22
B3 ONG4,POL 2, EST 2, SIN 2, CLA 2 12 6

Nota: o nimero posterior a entidade significa o nimero de citacdes
As abreviaturas referem-se a esportes, politica, organizages ndo governamentais, movimento estudantil, religiéo,
associagoes de classe e sindicato de trabal hadores



212

Assuntos preferidos - O cruzamento do indice de evocagdo da N3 segundo a ordem
de assuntos preferidos repete no Bloco 0 a ordem geral de preferéncia, tendo artes em
primeiro lugar com 78,2% e politica e local em segundo (68,1% cada), conforme mostra a
TAB. 110 (APENDICE E).

7.7.4 Quartanoticia

A quarta noticia objeto do experimento refere-se a uma outra pesguisa, agora desenvolvida
em escolas publicas de Minas Gerais. De acordo com a Noticia 4, o professor da Universidade
Federal de Minas Gerai's José Francisco Soares afirma que mais recursos financeiros ndo garantem
maior quaidade de ensino e que as variavels renda, ocupacdo e escolaridade das familias ndo sfo

“preponderantes para se determinar o sucesso escolar” (APENDICE C).

Quantidade de evocagdes — A N4 foi a recebeu 0 menor nimero de evocagbes. Como
consequiéncia do nimero de elementos evocados, foram criados os blocos BO (zero eemento
evocado), B1 (um elemento evocado) e B2 (duas evocagtes). O BO tem 78 membros (90,6% de
todos os estudantes), 0 B1 possui cinco membros (5,8%) e o B2 tem trés estudantes (3,4%). Como
dissemos anteriormente, em relacdo ao experimento com a N3, a disparidade de membros entre os
blocos preudicou a andlise de algumas variaveis. Além do assunto em s (0s adunos e interessam
mais por artes), outros fatores para a diminuicéo da qualidade de evocagéo podem ter sido a ordem
de leitura do “apressado” leitor dos dias atuais e 0 cansago com o experimento (aN4 foi aUltima).

Periodo — O BO é composto por 25 estudantes do segundo periodo (83%), 19 do quarto
(100%), 18 do sexto (95%) e 16 do oitavo (89%). Conforme mostraa TAB.82, 100% dos aunos do

quarto periodo nada recordaram, o mesmo ocorrendo com 95% do sexto periodo.

TABELA 82
EVOCACOES DA N4 POR PERIODO

2° periodo 4° periodo 6° periodo 8° periodo Total
Bloco N° % No % No % Ne° % Ne° %
aunos | bloco | alunos | bloco | alunos | bloco | alunos | bloco | alunos | bloco
BO 25 83 19 100 18 95 16 89 78 91
B1 2 7 - - 1 5 2 11 5 6
B2 3 10 - - - - - - 3 3

Total 30 100 19 100 19 100 18 100 86 100

Nota: "N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relat ivo
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Elementos evocados — Dos oito estudantes que se recordaram da N4, as principais
evocacdes foram expressdes equivalentes a “educacdo em Minas Gerais” e a “dados sobre
educacdo”. Note-se que, apesar do fato ser de extrema gravidade pois envolve o0 0 rgédo
fiscalizador dos 6rgaos executivos estaduais, confirma-se que as noticias utilizadas neste

experimento se configuram dentro de um espectro que leva a debilidade do passado .

Circunstancia da lembranca — Apenas dois alunos fizeram referéncias a terem se
lembrado da reportagem ap6s a leitura da noticia. O aluno 58637 disse ter conversado com 0s

amigos e 0 58642 afirmou ter se lembrado da N4 quando leu textos para “aula de Sociologia”.

Utilidade da infor macéo — Neste experimento, foi limitada a possibi lidade de andlise

desta variavel dada a pouca evocagao.

Erros de informacdo — Assim como na N3, os principais erros cometidos pelos
estudantes durante a tentativa de evocacdo foram informagdes de reportagens de igual teor
repetidamente veiculadas pelos j ornais. Neste caso, comparacéo entre rendimento de alunos

oriundos de escolas publicas e privadas.

Escala critica — Os dados extraidos através do experimento da N4 também néo

permitem a afirmacdo de conclusdes. A média criticado BO foi 2,doB1 1,6 ed o B2foi 2,3.

L eu antes? Dos 86 estudantes, apenas trés afirmaram que ja tinham conhecimento do
fato narrado pela N4.

Impresso/hdbito de leitura — A baixa quantidade de elementos evocados ndo

permitem andlise (TAB.83).

TABELA 83
EVOCAGAO POR HABITO DE LEITURA

bloco média
BO 1,17
Bl 1,4
B2 0,66

Televisdo, Radio e Internet / Habito de consumo - A TAB. 84 mostra ndo ser

possivel estipular tendéncias de evocagdo por cruzamento com consumo de midia eletrénica
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em funcdo da disparidade do nimero de membros em cada bloco. Enquanto a média de
consumo de radiojornalismo do BO foi de 41,5 minutos semanais, por exemplo, nenhum dos

trés estudantes do B2 consume a midia Radio como veiculo informativo .

TABELA 84
EVOCACAO DA N4 SEGUNDO MEDIA DE CONSUMO DE MIDIASELETRONICAS
Bloco | N alunos Consumo em minutos
Telgornal TV lazer Radiojorna Raédio lazer Internet geral Webjornalismo
BO 78 280 324 41,5 68,9 959,9 250,7
B1 5 294 231 438 12 1032 228
B2 3 158 750 - 40 300 150

Variedade de fontes - A TAB.85 mostra que os estudantes do BO tém média de 3,14

de fontes de informagdo, o B1 tem 3,8 e 0 B2 tem 3,66, confirmando a validade desta
varidvel em experimentos de evocagéo.

TABELA 85
EVOCAGAO SEGUNDO VARIEDADE DE FONTES

Bloco | n° alunos média fontes
BO 78 3,14
B1 5 338
B2 3 3,66

Credibilidade/lmpresso, Webjornalismo, Estado de Minas, indice de

Credibilidade - Conforme se vé na TAB. 86, a média do indice de Credibilidade do Bloco 0
€ de 2,85 enquanto é de 3,6 no B1 e 2 no B2. Os dados recolhidos com o cruzamento entre
evocagdo da Noticia 4 ndo permitem considerar se a variavel “credibilidade” provocou
interferéncia na qualidade desta evocagéo.

TABELA 86

EVOCAGAO DA N4 SEGUNDO CREDIBILIDADE
DE JORNAIS IMPRESSOS E DO WEBJORNALISMO

Bloco Credibilidade i
Impresso em geral Webjornal Indice de Credibilidade
BO 3 2,7 2,85
B1 3,6 3,6 3,6

B2 1 3 2
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Qualidade Brasil, Estado de Minas, indice de Qualidade - Além do nimero de
membros de cada bloco, houve também uma grande diferenca entre as variaveis “Brasil” e
“Estado de Minas”, o0 que tornou inadequado estabelecer padrées de comportamento entre
indice de qualidade e evocacdo dos leitores da Noticia4. A TAB.87 mostra que o 1Q do BO
foi 2,87, doB12,5edoB2foi 2,66.

TABELA 87

EVOCAGAO SEGUNDO A QUALIDADE
DOS JORNAIS BRASILEIROS EM GERAL E DO JORNAL EM

Bloco Qualidade
Jornais brasileiros | jornal EM i ndice de qualidade
BO 3,15 2,6 2,87
B1 3,6 14 25
B2 2,66 2,66 2,66

Autodefinicdo socioeconémica — Conforme se observa na TAB. 88, os trés leitores
gue mais evocaram (B2) se autodeclararam favorecidos pela estrutura socioecondmica
brasileira. No entanto, observando 0s experimentos com as noticias anteriores, ndo podemos
afirmar a existéncia de padrédo de evocacdo a partir da introducdo da variavel “autodefinicéo

quanto ao padrao social” naNoticia 4.

TABELA 88
EVOCACAO DA N4 SEGUNDO AUTODEFINICAO SOCIOECONOMICA

Bloco | N° usuérios* Prejudicados** | Favorecidos**
BO 78 46,5 441
B1 5 23 34
B2 3 - 3.4

Nota: * em nlimeros absolutos; ** relativo a %

Entidades (nivel de participacdo ou interesse) - A quantidade de membros
pertencentes ao primeiro bloco (78) ocasionou a repeticdo da ordem de engajamento nas
entidades, como se vé na TAB. 89, de maneira que o cruzamento dos blocos de evocagdo ndo

permitiu andlise da Noticia 4.
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TABELA 89
EVOCAGCAO POR NIVEL DE PARTICIPACAO EM ENTIDADES

Bloco | entidade e quantidade (soma dos alunos) N° citagBes | Médiaengajamento
BO ONG 144, POL 125, ESP 114, EST 101, REL 89, CLA 70, SIN 56 699 1,29
B1 ONG11,REL 11,ESP3,POL 5,EST 5, CLA 2, SIN 2 39 1,28
B2 POL5,ESP5 CLA 5 REL 3 17 0,8

Nota: O nimero posterior a entidade significa o nimero de citagfes recebido por aquela mesm a entidade.

As abreviaturas referem-se a esportes, politica, organizagfes ndo governamentais, movimento estudantil, religido,
associaghes de classe e sindicato de trabal hadores.

O resultado engajamento foi obtido a partir da soma de todas as citagde s dividas pelo nimero de entidades. A escala
foi pontuadade O ab.

Assuntos preferidos - No geral, em nimero de vezes que aparece como assunto de

preferéncia, independente da ordem de opcdo, artes surge em maior nimero de vezes,

atingindo 81% no BO, 80% no B1 e 100% no B2. Em segunda op¢do, estdo politica no BO
(72%), locais no B1 (80%) e televisdo no B2 (100%), conforme demonstra a TAB.111
(APENDICE).
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8. CONCLUSAO

Iniciamos o caminho mirando o horizonte incerto despertado pel as indagacgfes iniciais
a respeito de que situagdes e lacunas levariam a busca de informagdes, 0 comportamento e
habito de leitura de noticias do estudante de Comunicagdo Social da Universidade Federal de
Vicosa, caracteristicas de evocagao de noticias e maneira pelaqua a decodificagdo de noticias
influencia em uma posterior evocagdo. E chegamos ao final desse percurso com poucas
respostas, algumas pistas e sugestdes de novas pesguisas, conscientes de que o resultado desta
tese, embora modesto porque sempre inacabado, contribua para o acimulo de conhecimentos
que fazem o homem e a ciéncia avancarem.

Como os postulados tedricos indicam haver importantes diferencas de acordo com a
situagdo (consumo de noticias em momento de lazer ou cotidiana) e ambiente (em
laboratério ou casual) em que ocorre do experimento, além dos distintos privilégios de
abordagem (qualitativo e quantitativo) tornou-se um grande desafio a comparagéo entre 0
resultado dos estudantes e moradores (pesquisa piloto) com o dos estudantes de
Comunicacdo Social. Assim, promovemos incessante didlogo entre os dois experimentos ,
mas a andlise comparativa somente ocorreu quando tal estratégia nos ofereceu alguma
seguranga metodol ogica.

Os resultados mais significativos, a luz de teorias e discussdes, como o Sense-Making
e a teoria sociocognitiva de Van Dijk, sd0 agora agrupados nos subcapitulos Fundamentos de
Pesquisa (8.1), Ambiente Informacional (8.2), Evocacdo de informagbes (8.3) e
RecomendagOes (8.4).

Antes, devemos afirmar que buscamos a verdade ainda que no inicio do caminho
soubesse que jamais a encontraria como valor absoluto, mas que deveriamos entregar-nos
humildemente a esta busca. Assim, parafraseio Euclides da Cunha (1998) e Tucidides (1986),
ao descrever a guerra de Peloponeso: procurei ater-me aos dados revelados, buscando a
esséncia através de cada verdade aparente, sem procurar nomes ou rostos por detras do
nimero de matricula que me revelasse, influenciasse ou trouxesse & mente aimagem do aluno

contestador, deselegante ou conformado e polido.
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8.1 Fundamentos de Pesquisa

Os estudos sobre consumo de noticias se beneficiaram de progressos registrados em
outros campos do conhecimento, mas ainda pouco sabemos como funciona o complexo
sistema de compreensdo e registro de informagdo em nosso cérebro. Esta tese pretendeu
acrescentar uma contribuicdo da Ciéncia da Informagdo e da Comunicacdo Social para o
avango neste escopo de pesquisa - por isto ressaltamos a aprovacdo da abordagem
interdisciplinar entre as duas areas. Pois € um imperativo tedrico dos dois campos
descortinarem tais segredos para saber qual informacdo o leitor “se utiliza para construir o
conhecimento mais geral e os modelos de atitudes” (V AN DIJK, 1990, p. 258).

Algumas respostas as perguntas que efetuamos no inicio desta investigagdo nos
certificam da validade dos preceitos tedricos, do Sense-Making e dos postulados
sociocognitivos. A andise dos dados obtidos por intermédio do estudo de caso com o
mapeamento informacional e do experimento de evocacdo com os dois univ ersos de pesquisa,
moradores de Vicosa e estudantes da Universidade Federal de Vigosa, nos permitem
confirmar os pressupostos da primeira hipétese desta tese: 0 comportamento informacional e
0 uso de informagdes sGo motivados pela situagdo e pela lacuna de informagdes.

A lacuna de informacfes do estudante de Comunicacdo Social € suprida quando busca
romper barreiras para sua formacdo profissional durante 0 movimento para a producéo de
sentido e esse (comportamento) movimento deixa marcas que podem ser melho r percebidas e
previstas do que a tentativa de se padronizar em atributos de constancia. Deixando para tras a
referéncia da casa (e dainfluéncia) dos pais, morando em republicas, ele deixa também outras
referéncias, como a de antigas entidades sociais, e adquire outras, como do combativo
movimento estudantil; passa a se interessar mais por alguns assuntos, como estimulantes
insercdes em ONG’s em detrimento de outros, como assuntos religiosos; ao longo da
graduacdo muda habitos de consumo midiético; muda a freqiéncia e o tempo de acesso a
determinadas midias; avalia com maior rigor a qualidade e a credibilidade do que percebe no
ambiente midiético; percebe a necessidade de leitura de noticias para sua formacéo; revé,
inclusive, asi e a suafamilia como membros da elite ou da margem socia brasileira. E todas
essas percepcdes |he possibilitam conformar nova visdo de si e do mundo. Torna -se mais
critico.

Lastreados na descricdo e nas interpretagcOes dos dados, podemos confirmar a segunda
hipdtese, segundo a qual o comportamento informacionad é uma construcdo individua, mas ha

padrfes comuns de consumo e de evocagdo de noticias no universo de usudrios epecidizados em
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informacdo. Neste sentido, atributos demogréficos e pessoais ndo s8o melhores instrumentos do que
Stuagdes de lacuna e de necessidade de informacdo para medir evocacdo de noticias. Edtruturas
sociocognitivas podem condicionar 0 comportamento e a evocagdo de leitura e as mensagens
jorndigticas nd movem as pessoas, mas apenas auxiliam na congtrugéo de sentido, confirmando os
pressupostos tedricos de que o leitor € ativo e didoga com a mensagem consumida, acatando ou
rgetando o direcionamento de leitura proposto pelo veiculo, descartando dementos da noticia ou a
incorporando ao acervo da memdria. O resultado confirma ainda a contribuicdo dos meios de
comunicagdo para a construgdo e a mudanga das identidades individuais e coletivas e sua
fung&o no organismo social, conforme discutido na revisdo tedrica desta tese.

Este estudo reforca que pesguisas de comportamento de usudrios ndo devem
negligenciar o ambiente e a sSituagcdo de consumo, determinante para as atitudes
informacionais e sdo condi¢do para 0 arquivo, a transmissdo e a recuperacdo das préprias
informacdes. Além de caracterizar objetivamente 0 usu&io e seu comportamento
informacional, revela facetas do que o usuario de informacdes faca com o que consume e
durante esse consumo.

Como a revisdo bibliogréfica ja sugeria, a complexidade do tema comportamento
informacional aponta para a urgéncia de novos estudos, tentando compreender o descarte de
informagdes, aperfeicoando 0 Sense-Making e a técnica de coleta de dados, inclusive
diversificando perfis de usuarios, ordem de leitura e de temética de noticias, reiterando a
dimensdo criativa e 0 envol vimento do pesquisador para pesquisas sobre comportamento

informacional.
8.2 Ambiente infor macional

A carga horédria média de assisténcia a disciplinas obrigatérias de um estudante do
quarto periodo de Comunicacdo Social da UFV em 2007 foi de 15 horas s emanais®. A
pesquisa apontou que os alunos passam, em média, 10 h e 43 min assistindo a Televisdo (em
geral) e 20 horas consumindo Internet (em gera), o que, somad as Televisdo e Internet,
atingem um pouco mais de 30 horas semanais de consumo de midia ele tronica (excetuando
Ré&dio). E o dobro da audiéncia a aulas expositivas do proprio curso.

No inicio da graduacéo, o calouro ndo tem habito de leitura, no final ndo tem tempo;

entre 0 quarto e 0 sexto periodos pode ainda faltar dinheiro para adquirir. Ou a nda: como

57 Cédigos das disciplinas; COM 231 (4 h/a, ECO 286 h/a, COM 250 h/ a, COM 230 h/ae COM 240 h/a)
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nunca teve habito, prefere outros meios. O principal argumento para 0 ndo consumo de

algumas midias noticiosas € a fata de tempo, razdo que provavelmente se repetiria caso

houvessem sido incluidas no questionario perguntas sobre o0 motivo de ndo participarem de
entidades e/ou organizagdes sociais. Chama a atengdo observar tais justificativas e comparar

a soma do tempo de consumo de Televisdo e de Internet com a carga horéria semana de
aulas. O resultado desta pesguisa aponta a vinculagdo direta entre o consumo de midias: um
aluno que assiste a longas horas de programacdo televisiva e/ou a Internet, tende a néo ler

jornais — e vice-versa. Outros questionamentos surgem quando se observa que alunos inici em
o curso aegando falta de hébito (21,7%) ou preco (39,1%) como justificativa para ndo ler
jornais. Como escolheram a profissdo se ndo tinham habito de consumir jornais? Resulta que

tomaram contato com a profissdo, e a escolheram, por intermédio dos telgjornais ou do

webjornal, suposicdo comprovada pelo comportamento informacional ao longo do curso.

Ao fim de um extenso trabalho com estudantes de escolas do ensino médio e
fundamental de Belo Horizonte, Bretas (2000, p.205) conclui que estar conectado a Internet
significa a possibilidade de “projetar o préprio eu” e ampliar relacionamentos, ao contrario
dos objetivos do jornalista, cuja funcdo principal é projetar “o outro” e suas idéias. Os
adolescentes daquele universo de pesquisa estdo hoje colando grau e ndo temos indicagdes
gue tenham alterado significativamente seus padrdes interativos: esta pesquisa mostra que
durante a graduacdo a falta de tempo ir& gradativamente impedir ou justificar a auséncia do
jornalismo em seu comportamento informacional, ocorrendo a substituicio do consumo
noticioso em favor de entretenimento, troca de mensagens e/ou de bate -papo virtual. Como
vimos narevisdo de literatura, esses futuros profissionais deverdo, no seu cotidiano, explicar o
mundo “complexo” e “de dificil explicacdo” e, para tal, 0 “novo jornalista” passa ra a ser cada
vez mais intérprete de informaces.

A pesquisa mostrou que, além de reduzido volume e alta credibilidade no noticiério,
ha fragmentagdo e predominio do consumo de midias informativas de conteldo pouco
aprofundado, o que nos permite sugerir nova problematica: em que medida a predisposicéo a
acreditar no que léem e a satisfacdo com a qualidade do noticidrio atende como perfil
adequado ao egresso em Comunicacdo Social. Se 60% dos estudantes de Comunicagéo Social
da UFV circulam mais de doze horas semanais no mundo web, talvez apenas socializando -se
em sitios de conversagdo, como se instrumentalizar para explicar esse mundo complexo? Sdo
guestdes que merecem ser investigadas em novas abordagens sobre o universo deste usuario

especializado.
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Esta tese descortinou caracteristicas e limitagdes de busca de informac&o por questdes
de acesso e local de conexdo, por custo dos produtos (principalmente da midia impressa),
além dos fatores tempo, constrangimentos, influéncias do curso, de leituras de interesse
pessoal e propostas pelos professores, de organizacfes, movimentos e entidades sociais, dos
colegas, enfim, do préprio ambiente informacional, que é formado e também forma o
estudante, confirmando assim a segunda hipétese.

Os crescentes avancos tecnolégicos levaram a uma explosdo informacional que
incentiva a segmentacdo de produtos e servicos mididticos, colocando em risco o0
estabelecimento de debates publicos de temas comuns a sociedade e dos quais o jornalista
deve ser o principal mediador. Os estudantes se encontram em ambientes virtuais de bate-
papo, enviam noticias lidas em webjornais, encaminham links de textos, mas ha poucos
indicios de que o fazem como pertencentes a uma comunidade (virtual ou ndo) de leitores de
determinados veiculos, como membros de uma opinido publica, que discute temas de
relevancia, interferindo na conducgéo das coisas publicas. Como vimos, a quase totalidade do
ambiente informacional circunscreve-se a veiculos de producdo noticiosa massiva, pouco
andlitica e com viés ideologico que dispensa 0 debate de idéias, mas incentiva sua
propaganda, restringindo o acesso de informacfes Uteis que sirvam para a aimentagcdo da
superestrutura textual, para os leitores “tomarem decisdes consistentes e racionais”, como
discutimos naintroducdo desta tese.

O mapeamento do ambiente informacional confirma ainda a reconfiguragdo do
consumo midiatico, com a substituicdo da versdo impressa pela versdo on line de alguns
jornais, e ndo sabemos como dialogam com o conteldo dessas midias. Revelamos que 0s
grupos Folha de S8o Paulo e O Globo sdo responsaveis pela quase totalidade do noticiario
consumido (soma dos ambientes eletronico e impresso), enquanto que sdo reduzidas as
exploragdes de outras possibilidades especializadas no mundo digital, perpetuand o-se o
predominio do monopdlio da midia tradicional (e oligarquica, no caso brasileiro) em
detrimento da possibilidade conferida pela Internet de aprofundamento, democratizacéo e
diversificacdo de consumo midiético, como jornais estrangeiros, blogs especializados e
veiculos de contelido mais aprofundado — cuja existéncia somente € possivel no ambiente
web, exatamente por seu baixo custo de tratamento e distribuicéo.

A segunda hipdtese de nossa tese ressaltou o cardter de usuario especializado do
estudante de Comunicag&o Social, atribuindo-lhe comportamento informacional diferenciado.
Tal hipétese se confirmou na revisdo de literatura, quanto a necessidade, a lacuna e ao

volume de informagdes consumidas no estudo comparativo com estudantes de outros cursos,
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mas ndo conseguimos perceber variagdes quanto a qualidade ou ao contetdo informativo. Em
relacdo ao envolvimento social também detectamos distinta participacéo , tendo os moradores
e estudantes de outros cursos de graduacdo preferéncia por igrejas e movime ntos religiosos
enquanto gue os estudantes de Comunicagdo Social, principalmente apos os periodos iniciais,
se engajam prioritariamente em associagfes e organizagbes ndo governamentais. A
perspectiva favoravel de insercdo socioecondmica do estudante de Co municagdo Social é
também superior a dos demais estudantes e, principalmente, em relagcdo aos moradores de
Vicosa e um dos motivos pode estar na avaliagdo politica mais critica da realidade econémica
e politica nacional por parte dos futuros jornalistas, de monstrado no perfil do engajamento em
entidades. Quanto a assuntos de interesse, 0s trés universos pesquisados preferem “artes e
cultura” e tém avaliagdes positivas da qualidade e da credibilidade dos produtos noticiosos.

Tais resultados, que remetem ao perfil de usuario especializado, confirmam ainda a
guarta hipétese de nossa tese na qua afirmamos que as variaveis envolvimento social,
autodefinicéo socioecondmica, habito de leitura e decodificacdo das mensagens interferem no
comportamento informacional. No entanto, embora os estudantes de Comunicacdo Social
constituam um grupo com algum grau de homogeneidade, h4 diversidade na situacéo
(contexto), lacuna, necessidade de informag&o e comportamento informacional que precisam
ser observados e estudados para melhor compreensdo dos padres de leitura e evocacdo de
noticias. Um melhor conhecimento a respeito desse grupo possibilitaria ainda ampliar o hbito
de leitura, pois mesmo aquel es que necessitam profissionalmente d o consumo de informagoes,
COmMo O universo pesguisado, ndo estdo sendo atendidos em sua expectativa de satisfagdo das
fungdes e qualidade do noticiario midiético, responsavel pela criagdo e pela manutencdo do
habito de leitura, segundo explicaa Teoriado Uso e Gratificacao.

Como discutimos, a teoria sociocognitiva considera que 0 processamento de noticias
passa por sua representacdo através de atualizacdo do conhecimento, alimentando e
reformulando a superestrutura textual. Mostramos ainda na revisdo de literatura que a palavra
escrita possua poder de convicgdo mais profundo, é o principal formato de propagacdo de
informagdes no que diz respeito a interpretacdo, a andlise e ao aprofundamento de grandes
guestdes e que permite uma compreensdo mais abalizada dos conhecimentos relatados, com
suas origens, contextualizagbes e consequiéncias. Na revisdo de literatura, vimos que o
consumo de noticias forma uma dos vértices do tri angulo que configuram a formagéo
profissional, auxiliando na formagdo do conhecimento sobre “as coisas do mundo”.
Considerando verdadeira a assertiva segundo a qual a “principal caracteristica de um bom

jornalista é ‘ser’ ou ‘estar’ bem informado, e a luz da discussdo dos resultados desta
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investigacdo, 0 que esse pré-requisito significa nos dias atuais? Se estivermos corretos nes sa
andlise, podemos afirmar, lastreados no resultado desta tese, estar havendo uma baixa

formagdo dos estudantes de Comunicagéo Social da UFV, ainda que se ressdlte ndo ser
descartavel a atualizagdo dos modelos situacionais a partir de consumo casual de noticias.
Identificados padrdes de situagéo e lacuna de informag&o, atentamos para a necessidade de

leituras para assuntos mais “aridos” para melhor compreensdo de fatos e situacdes

complexas. Do mesmo modo, como complemento da formagdo do profissional de in formagéo,
devem ser estimulados sua participagdo e seu interesse em entidades e organismos sociais a
fim de tomar contato com as fontes originais de informac&o, debate e opinido publica, com as

verdadeiras demandas sociais, ampliando a abertura ao engajame nto para além do movimento
estudantil.

8.3 Evocacao deinfor magdes

Confirmamos pesqguisas explicitadas no Capitulo 3, que apontou serem “pobres” a
evocacdo natural do discurso jornalistico. Embora ndo possamos estabelecer comparacao
efetiva do nivel de evocagdo dos universos investigados, pois utilizamos metodologias
ligeiramente diferentes, admitimos o baixo desempenho qualitativo dos grupos. No interior do
grupo dos estudantes de Comunicacdo Social, 0 mapeamento informacional e o experimento
de evocacdo de noticias nos permitem afirmar que, de uma maneira geral, evoca mais e
melhor o estudante que € jornais, tem diversificadas fontes de informagdo e apresenta
decodificagdo mais critica, dialoga com 0 texto enquanto o 1é e com maior engajamento
social. Esse resultado confirma os pressupostos da quarta hipétese, segundo a qual ha
interferéncia na evocagcdo das variaveis participacdo em entidades e interesse em assuntos,
habito de leitura e decodificacdo das mensagens, mas ndo confirmamos a validade da variavel
auto-avaliagdo socioecondmica por ndo promover alteragdes nem no experimento de leitura
nem no cruzamento de outras categorias investigadas no presente estudo de caso.

Conforme sustenta a teoria sociocognitiva, os detalhes se evaporam facilmente mas o
leitor com maior nivel de decodificacdo critica amplia a qualidade de evocacdo,
principalmente no experimento com a N1. O didlogo, a critica com o texto, o que nesta tese
classificamos como decodificagdo critica, aumenta a chance de evocacéo posterior. Os d ados
nos mostram que o auno veterano tem menos confianga Nno que consome, tem maior
envolvimento social, e tais variaveis, reunidas ou isoladamente, sdo determinantes na

qualidade da evocacdo, confirmando parcialmente a influéncia das variaveis apresentada s na
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quarta hipotese desta tese (envolvimento social, autodefinicdo socioecondémica, habito de
leitura e decodificagdo das mensagens). Podemos entdo afirmar que a formacéo atend a em
alguma medida as recomendacfes do MEC para o perfil do egresso em Comunicag do Social,
conforme apontamos no capitulo Revisdo de Literatura.

Confirmamos ainda a terceira hipétese, segundo aqual as informagdes contidas no lide
sdo0 melhor evocadas que as demais narradas no restante da noticia, principalmente o sujeito
protagonista da noticia (“quem”). Conforme os experimentos realizados por Van Dijk (1990),
0 segundo elemento mais evocado seria o lugar onde ocorreu a a¢do (“onde”), mas em nossa
investigacdo predominou o fato em si, 0 ocorrido (“o qué”). O experimento com o0s estudan tes
de Comunicagdo Social demonstrou haver predisposicdo para evocagdo do sentido geral da
noticia anteriormente lida, e que se recorda melhor da idéia, de palavras-chave que sintetizam
0 acontecimento narrado do que, precisa e nomeadamente, os elementos d o lide. Neste
experimento evocativo, as informagfes evocadas sdo acompanhadas de juizo, idéias,
avaliagOes, criticas e compreensdes gque circundam o fato em s, pois, como discutimos na
revisdo de literatura, as pessoas ndo produzem sentido de fatos objeti vamente, mas os
ancoram em entendimentos e ao contexto (necessidade de informagao, cultura, conhecimento
do mundo e experiéncias pessoais). Por esse motivo, é fregliente o0 acometimento de erros de
informagdo acompanhados de referéncias proximas aguelas originais, ou como se observou,
substituiu-se “Milton Nascimento” por “Milton Santos” ou “Djavan” (Noticia 1).

O ambiente midiético interfere no comportamento informacional e na formagédo dos
modelos situacionais. Vimos que aimagem do que seja um festival a € poca da ditadura militar
ou da trgjetoria de um artista abandonado pela mée (Noticia 1), dos enredos policiais que
muitas vezes envolvem a cena politica brasileira (Noticia 2), de estimativas, pesquisas e
diversos angulos de abordagens sobre acidentes nas estradas (Noticia 3) e das muitas e
variadas facetas que envolvem a qualidade do ensino publico brasileiro (Noticia 4) sdo
representagdes cognitivas midiéticas que se formam ao se encontrar com modelos
situacionais pré-existentes.

O experimento corroborou os estudos que afirmam ser de mais dificil evocacdo as
informagdes mais novas e conflitantes com as representacdes ja existentes na memoria
episddica. Das quatro noticias que utilizamos no experimento, apenas a N1 (40 anos do
langamento de “Travessia”), n&o trazia informagdo absolutamente nova e foi a que recebeu
melhor qualidade de evocagdo. Conforme vimos na revisdo de literatura, noticias locais

favorecem a evocagdo, o que parcialmente justifica que o fato narrado pelaN1 e pelaN2 (que
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tratam de assuntos mais claramente identificados com Minas Gerais) tenham sido as noticias
melhor evocadas, embora as outras duas também trouxessem questfes referentes a o Estado.

O mapeamento informacional mostrou que a maioria dos 114 estudantes afirmou
preferir assuntos ligados as artes e cultura (49,1% ), esportes (16,7%) e politica (15,8%) e, no
experimento, a noticia melhor evocada foi a que abordava a carreira do cantor Milton
Nascimento, uma noticia de carater “leve”, segundo a conceituagdo de Patterson (2003)
discutida na revisdo de literatura. As demais noticias, “sérias” (N2, N3 e N4), receberam
menor evocagao. Nos perturbam, e estimulam, questionar em que medida a ordem de leitura
das quatro noticias ou dos atributos das proprias narrativas interferiram no resu ltado.

Embora tenham revelado inegéavel influéncia ao serem introduzidas, ndo podemos
assegurar que as variaveis “informagdo nova’, “noticias locais”, “assuntos preferidos” ou
“noticias sérias” tenham sido preponderantes para os resultados acima descritos. Como se
observa, iniciamos esta tese com um problema originado de varias indagacOes e, ao final,
descobre-se 0 despertar de outras mais, gerando a necessidade do prosseguimento de reflex&o
tedrica e experimentos evocativos. O mesmo perfil de estudantes, com suas lacunas e
necessidades, apresentaram padréo distinto de evocacdo, indicando a urgéncia de ampliar os
estudos cognitivos na graduagdo e nas areas da Ciéncia da Informagd o e da Comunicagéo
Social.

8.4 Recomendacdes

Ao iniciar a problemética desta tese, convocamos para o debate o papel do cientista da
informagdo e do comunicador social a respeito da complexidade de entender, tratar e
disseminar as informagbes que circulam e que ddo sentido a0 mundo -cada vez mais
inexplicavel. Os resultados nos indi caram a relevancia de discutir maior proximidade entre
estas duas areas, principalmente em abordagens tedricas e metodoldgicas que privilegiem
comportamento informacional, consumo e uso de informagbes, bem como novos estudos
incorporando outras é&reas do conhecimento, como a psicologia cognitiva, a ciéncia cognitiva,
a neurolinguisti ca e a neuropsicologia.

Discorremos que a metodologia da noticia deva ser objeto centra para o futuro
jornalista durante seus quatro anos de graduacéo e concluimos que, segun do a andise dos
resultados apontados pelo estudo de caso, torna-se necessario rever o projeto pedagdgico do
curso de Comunicacdo Social da UFV e discutir as diretrizes curriculares apontadas para a

area pelo Ministério da Educacéo e Cultura. Mais especifica mente, invoca-se a redesenhar a
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matriz curricular, repensar a distribuicdo do nimero de disciplinas e construir novos

paradigmas para a metodologia de ensino segundo as caracterist icas de consumo e situacfes
de lacuna e uso da informacado, nivel de decodifi cagdo e padrdes de evocagdo de noticias
revel ados neste estudo. Deve ser discutida a tradicional reparticdo entre disciplinas técnicas de

midia impressa, telgjornalismo, radiojornalismo e webjornalismo, tendo como perspectiva a
ambiénciadigital que perpassatodas estas midias.

Este estudo sinalizou para alguns aspectos para a criagdo, ou a ampliacdo, do habito de
leitura nas formas de consumo, expectativas, preferéncias e necessidades apontadas, podendo -
se sugerir a oferta de oficinas de audiéncia a progr amas de Radio, Televisdo, webjornalismo e
midia impressa para que o aluno comece a consumir com regularidade tais midias jano inicio
da graduacdo, bem como o contetdo de critica midiética perpassando , todo o curso a fim de
problematizar os critérios de qualidade e decodificacdo das mensagens.

Como a principal justificativa para os estudantes de Comunicacdo Social ndo
consumirem jornais ou revistas impressas tenha sido “preco”, levantamos a necessidade de
serem disponibilizados em locais publicos e de facil acesso aos estudantes, bem como criar
programas de estimulo a leitura de publicacdes disponiveis eletronicamente de forma gratuita.
Poderiamos ainda estudar a possibilidade de convénios entre a UFV e publicagbes de
prestigio a fim de que seu conteido po ssa ser acessado nos laboratérios do curso.

Os postulados Sense-Making ainda sdo pouco explorados nas academias brasileiras,
embora os estudos de Dervin e de seus seguidores constituam um dos mais inovadores do
campo da Cl na qua tenha o maior nimero de publicagdes. A Ciéncia da Informacdo
participa de incursdes nas areas da Ciéncia Cognitiva, como o grupo de pesquisa “Estudos
Cognitivos em Ciéncia da Informacdo” da ECI da Universidade Federal de Minas Gerais, que
podem gerar contribuicbes substantivas para a compreensdo da formagdo do conhecimento
por intermédio do consumo mididtico. Mas o tamanho do desafio leva a necessidade de
estimular a ampliagcdo de criagdo de grupos de estudo, simpdsios e seminarios sobre o tema.
Da mesma forma, seus instrumentos de coleta de dados, como a eficécia da ferramenta MQI,
nos estimulam a propor a disseminagdo de seu uso em laboratérios e em sala de aula, bem
como em outros ambientes, durante exercicios e experimentos gerais de lacuna, n ecessidade e
uso de informacao.

Mais que os resultados, as pontes levantadas a cada situagcdo de lacuna durante esta
investigacdo nos remetem a necessidade de o campo da Ciéncia da Informacdo ampliar seus
horizontes nessa perspectiva sociocognitiva da informacéo e do espagco midiético. Sdo r aros 0s

estudos nessa area que permeiem o uso e a evocagao da informagdo e a Ciéncia da Informagdo
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j& dispbe de referenciais tedricos e metodol 6gicos para assumir tais desafios. A Ciéncia da
Informagdo, a nosso ver, acertadamente se congtitui como campo tedrico sem se separar da
realidade concreta, evitando tornar-se promotora do que Freire classificou de um mero jogo
ou de um “balé de conceitos”. (FREIRE & SHOR, 1987, p. 131). Nesse sentido, na Cl estéo
depositadas esperancas de aprofundar o presente estud o da &rea midiatica, como se sabe, na
qual todos os outros campos buscam se legitimar.

Esta tese € um trabalho da Ciéncia da Informag&o que escolheu como objeto de estudo
estudantes de uma éarea préxima, da Comunicacdo Social, N0 gque esperamos serem 0S
resultados apresentados como estimulo para reflexdes que as enriqguegcam, pois embora
trabalhem com o mesmo objeto, a informacdo, um conceito polissémico, é central para as
duas &reas. Ousamos compreender o0 universo informacional des se determinado grupo, como
poderia sé-lo de outro, a partir dos referenciais tedricos e metodolégicos da Ciéncia da
Informac&o. Ambicionamos que a presente investigagdo contribua para o conhecimento de
como a informagdo se registra na memoria para posterior evocacdo, uma das dimensdes mais
desconhecidas por pesguisadores das areas da Ciéncia da Informagdo e da Comunicagdo
Social. E que as lacunas existentes neste estudo estimulem outras pesguisas no sentido da
persisténcia a indagagdo cientifica, objetivando desvendar “os segredos” ain da ndo revelados

do comportamento informacional e especificamente da evocagéo de noticias.
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APENDICE A

Questionério pesguisa piloto



Pesquisa Piloto

APENDICE A

QUESTIONARIO 1

BLOCO 1 — IDENTIFICAR PERFIL
1.1 Nome:
1.2 E-mail: Telefone fixo: : celular:
1.3 Local de moradia ( ) repiblica { )pensdo ( ) familia ( ) alojamento ( )

BLOCO 2 - MAPEAR AMBIENTE INFORMACIONAL
Midia impressa
2.1 Jornal impresso que lé com maior regularidade :
2.2 Numero de edigdes que lé: ( )didna ( ) duas vezes por semana ( ) trés vezes por semana ( ) quatro vezes
() cinco vezes () seis vezes () irregularmente { ) regularmente quando estou em casa de meus pais ( Jndo leio

2.3 Revista que 1é com maior regularidade :
2.4 Periodicidade de leitura:
{ )semanal ( ) mensal { ) irregularmente ( jregularmente quando estou em casa de meus pais ( )ndo leio

2.5 Motivo pelo qual nio le jornais ou revistas: ( ) preco ( ) hibite ( ) nio gosto ( ) falta de tempo
() prefiro outros meios ( ) jornais sdo mins ( ) outros motivos (citar):

Midia eletronica
2.6 Programas de televisio que assiste (estimar tempo medio aproximado de exposicdo a cada programa):

Nome: Minutos: Freqgiiéncia’:
Nome: Minutos: Fregiiéncia:
Nome: Minutos: Fregiiéncia:
Nome: Minutos: Freqiiéncia:

2.7 Motivo pelo qual nio assiste:

2.8 Programas de ridio que ouve (estimar tempo médio aproximado de exposicio a cada programay:

Nome: Minutos: Fregiiéncia“:
Nome: Minutos: Freqgiiéncia:
Nome: Minutos: Freqiiéncia:
Nome: Minutos: Fregiiéncia:

2.9 Motivo pelo qual nio ouve:

Webmidia

2.10 Sites de servigos e de contetido geral mais acessados pela Internet (estimar tempo médio aproximado de navegacio):
{ ) Orkut Minutos: ___ Freqiiéncia: { ) e-mails: Minutos: ___ Fregiiéncia:

{ )MSN : Mmutos: Freqiiéncia: { ) Youtube: Minutos: Freqiiéncia:

() Minutos: Freqoéncia: () Minutos: Freqiiéncia:

Noticiano on line

2.11 Sires de noticias mais acessados pela Internet (estimar tempo medio aproxumado de navegagio):
Nome: Minutos: Freqﬁéﬂcia!:

Nome: Minutos: Freqiiéncia:

2.12 Mortive pelo qual nio acessa:

! Diaria; duas vezes por semana; trés vezes por semana; quatro vezes; cinco vezes: seis vezes: irregular ou ndo assisto
P - - - : =
“ Didria; duas vezes por semana; trés vezes por seimana; quatro Vezes; cinco vezes; seis vezes; irregular ou ndo ougo
3.

idem



BLOCO 3 — VARIAVEL “CREDIBILIDADE DOS JORNAIS™ E “DECODIFICACAO CRITICA™.

A guestdes abaixo devem ser respondidas pontuando segundo as seguintes escalas:

“0” (ndo tenho opimdo) “17 (totalmente desacreditado) “27 (desconfio quase sempre)

“3” (confio is vezes) “4” (confio quase sempre) “57 (confio plenamente)

3.1 Como avalia a credibilidade dos jornais ou revistas impressas gue 1&?

Jornal 1 (nomear) : Pontuagio: Revista 2 (nomear): Ponfuagdo:
Jornal 2 (nomear): Ponfuagdo: Qutros (nomear): Pontuagdo: _
Revista 1 (nomear): Pontnacdo: Outros (nomear): Pontwacdo:

3.2 Como avalia a credibilidade do reficidrio on line que 167
Site 1 (nomear) : Pontuacio: Site 3 (nomear): Pontuacio:
Site 2 (nomear): Ponfuacao: Outros (nomear): Pontuacao:

BLOCO 4 -VARIAVEL “DECODIFICAC AO CRITICA”
As questdes abaixo devem ser respondidas pontnando sepundo as seguintes escalas:
“17 (baixissima) *2" (pouca) *3" (razoavel) “47 (boa) 57" (excelente)

4.1 Em geral, como considera os jornais ¢ revistas impressas que &, em relacio a-
4.1.1 Quantidade de noticias { ) 4.1.2 Qualidade do noticiario [ )

4.2 Em geral, como considera o nericidrio on line que I¢, em relacio a-
4.2.1 Quantidade de noticias { ) 4.2.2 Qualidade do noticiario [ )

BLOCO 5 —VARIAVEL “ENVOLVIMENTO S OCIAL” (VITIMIZAGAQD)
5.1 Como voce se define e seus mantenedores, em conjunto, em relaciio i estrutura socio -economica do Brasil:
() prejudicado pela estrutura socioeconomica () favorecido pela estrutura socioeconomica

A questiio abaixo deve ser respondida pontuando sepundo as seguintes escalas:
“17 (baixissimo) “27 (pouco) “3" (razoavel) “4” (bom) “5"(intenso)

5.2 Avalie seu grau de interesse e/ou participaciao em relacio as entidades abaixo :
) agremiacdo politica (partidos, entidades. et c)

) sindicato de trabalhadores

) sindicato patronal (sindicato de proprietirios de terra, associagio comercial, etc)

) associacoes de classe (conselhos de categorias. OAB. cooperativas. efc)

) organizazdes nio governamentais (meio ambi ente, cultura, etc)

) movimento estudantil

) igrejas, entidades religiosas. movimentos religiosos

) Citar outras que participe ou tenha interesse

— — — o, .

BLOCO 6 — IDENTIFICAR LACUNA/NECESSIDADE DE INFORMAC AO PARA DELINEAR P ERFIL DO USUARIO
6.1 Acrescente em “outros” os assunfos de sua preferéncia (mesmo gue vocé nio enconfre em seu jornal ou nio leie por quaisquer
motivas). Posterioriente, enumere em ordem crescente de interesse .

() artes e cultura { ) assuntos locais { ) esportes
() politica { ) policia ()TV
{ ) outros: { ) outros: { ) outros:

6.2 Enumere, em ordem crescente, os assuntos que vocé efetivamente 1é-

() artes e cultura () politica ( ) outros:
( ) assuntfos locais { ) policia ( ) outros:
() esportes (TV ( ) outros:

BLOCO 7 — OBSERVACOES FINAIS (use 0 Verso, se necessirio)
7.1 Consideracbes do usuario i respeito de sua exper iéncia como consumidor de noticias ou em relacio a este instmmento de pesquisa:

7.2 Observagdes do entrevistador em relacdo a este formulario e/ou ao entrev i1stado:
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APENDICE B

Questionario estudantes de Comunicagdo Social



Prezado estudante,

Vocé estd participando de uma pesquisa de doutoramento a respeito de leitura de jornais. Contribua
respondendo ao questiondrio abaixo na ordem em que as perguntas aparecem. O mdximo de precisio e
lealdade auxiliard no aprimoramento das prdticas e da teoria do Jornalismo, inclusive para nosso curso de
Comunicagdo Social da Universidade Federal de Vigosa. Nossos sinceros agradecimentos.

QUESTIONARIO 1

1.1 Matriculan®: [ 110101

1.2 E-mail: Telefone fixo: = Celular:
1.3 Local de moradia: [_] Repuiblica [ ] pensdo [ ] familia [_] alojamento [_] outro (citar)

2.1 Cite o jornal impresso preferido:

2.2 Assinale o nimero de edigdes que lé:

[ ] ndo leio [ ] didria [_] duas vezes [ ] trés vezes [_] quatro vezes
[ ] cinco vezes [ ] seis vezes [ ] irregularmente [_] regularmente quando estou em casa de meus pais
2.3 Qual (is) revista (s) 1& com maior regularidade (em ordem): - : g

2.4 Assinale a periodicidade de leitura:
[ ]semanal [ ] mensal [ ] irregularmente [_] regularmente quando estou em casa de meus pais [_] ndo leio

2.5 Cite o motivo pelo qual nio 1€ jornais ou revistas: ( ) prego ( ) habito ( )nfo gosto ( ) falta de tempo
[_] prefiro outros meios [_] jornais sdo ruins [_] oufros motivos (citar):

2.6 Enumere os programas de televisao a que assiste:

Nome: Estime a soma de tempo semanal de audiéncia: ___ horase ___ minutos
Nome: Estime a soma de tempo semanal de audiéncia: __ horase ___ minutos
Nome: Estime a soma de tempo semanal de audiéncia: ___ horase ___ minutos
Nome: Estime a soma de tempo semanal de audiéncia: ___ horase __minutos

2.7 Cite o motivo pelo qual nio assiste:

2.8 Enumere os programas de rdadio que ouve:

Nome: Emissora Estime a soma de tempo semanal de audiéncia: horase __ minutos
Nome: Emissora Estime a soma de tempo semanal de audiéncia: horase __ minutos
Nome: Emissora Estime a soma de tempo semanal de audiéncia: horase _ minutos

2.9 Motivo pelo qual néio ouve:

2.10 Se vocé ouve apenas misica (aleatoriamente),
cite 0 nome da emissora ( ) e tente estimar tempo semanal de exposicdo: horas e minutos

2.11 Qual local de acesso predominante & internet?

[_] residéncia [_1UFV [ ] trabalho [_] outro (citar)

2.12 Motivo pelo qual ndo acessa a internet;

2.13 Liste os sifes que vocé mais acessa:

[_] Orkut Estime a soma de tempo semanal de consumo: ___ horase __ minutos
[] E-mails Estime a soma de tempo semanal de consumo: __ horase __ minutos
[ IMSN Estime a soma de tempo semanal de consumo: __ horase ___ minutos
[]YouTube Estime a soma de tempo semanal de consumo: ___horase _ minutos
[ ]Outros: Estime a soma de tempo semanal de consumo: ___horase ___ minutos

[_1 Outros: Estime a soma de tempo semanal de consumo: horas e minutos



2.14 Noticidrio on line
[_] Nome do noticiario: Estime a soma de tempo semanal de exposi¢do: __horas e __minutos
[_] Nome do noticiario: Estime a soma de tempo semanal de exposigio: __horas e __minutos

[_] Nome do noticidrio: _ Estime a soma de tempo semanal de exposigéio: __horas e __minutos

3.1 De uma maneira mais geral, como avalia a eredibilidade dos grandes e tradicionais jornais impressos brasileiros?
[_] néo tenho opinifio [_] totalmente desacreditado [ ] desconfio quase sempre
[_] confio as vezes ) [_] confio quase sempre [ ] confio plenamente

3.2 Excetuando a versio eletrénica dos tradicionais jornais impressos, como avalia a credibilidade do noticidrio on line?
[_] ndo tenho opinido [_] totalmente desacreditado  [_] desconfio quase sempre
[_] confio as vezes [_] confio quase sempre [_] confio plenamente

3.3 Ainda em relagdo a credibilidade, qual imagem vocé tem do jornal Estado de Minas?
[_] ndo tenho opinido [ ] totalmente desacreditado  [_] desconfio quase sempre
[_] confio as vezes [} confio quase sempre [L] confio plenamente

3.4 Em geral, como considera os jornais brasileiros em relag@io & qualidade do noticidrio?
[_] ndo tenho opinido  [_] baixissima [_] pouca [ ]razoiavel [ ]boa [ ] excelente

3.5 Ainda a respeito de qualidade, qual idéia vocé faz do jornal Estado de Minas?
[ ] ndo tenho opinido  [_] baixissima [_] pouca [ Jrazoavel [ ]boa [ ] excelente

4.1 Havendo a necessidade de optar entre apenas duas alternativas, como vocé se define (e a seus mantenedores, em
conjunto), em relagéo & estrutura socioeconémica do Brasil:

[_] somos favorecidos pela estrutura socioecondmica

[_] somos prejudicados pela estrutura socioecondmica

472 Avalie seu grau de interesse para assuntos referentes aos temas abaixo (mesmo que vocé ndo participe efetivamente).

acompanho de perto
total/participo ativamente

nenhum interesse
pouco interesse
médio interesse

Agremiag@io esportiva
Agremiagdo politica (partidos, entidades, etc)
- Associagdes de classe (conselhos, OAD, etc)
Associagdes ou org. ndo governamentais (meio ambiente, cultura, etc)
Igrejas, entidades religiosas '
Movimento estudantil
Sindicato de trabalhadores
Outro (citar)

5.1 Enumere, em ordem crescente, os assuntos de preferéncia (mesmo que vocé ndo encontre em seu jornal ou néo leie
por quaisquer motivos):

[_]artes e cultura [] assuntos locais [_] economia [_] esportes

[_] pelitica LTV [] outros:

6.1 Caso queira comentar sua experiéncia pessoal de consumo de noticias ou tecer algum comentario sobre o presente
instrumento de pesquisa, por favor, faga-o aqui (uso o verso, se necessiria).
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APENDICE C

Noticias do experimento com estudantes de Comunicagdo Social



Noticia 1 - MQI

Matricula n® [_J[ [ [ ][ ]

1) Leia a noticia no ritmo que normalmente o faz.

2) Enquanto 1€, marque com o trago “/” a frase ou expressdo em que tenha alguma duvida ou questio a considerar, seguido da escala

nlu

(sem importancia), “2” (importante) e “3” (muito importante).

Palco do Maracandzinho, Rio de
Janeiro, outubro de 1967. O jovem
cantor, violonista e compositor
Milton Nascimento, poucos dias
antes de completar 25 anos,
classifica  (rés  musicas no 27
Festival Internacional da Cangdo:
Travessia, Morro Velho e Muaria,
minha fé. A partir dai, trilharia
auténtica fravessia rumo a uma
das mais significativas trajetorias
na musica popular brasileira da
segunda metade do século 20,
projetando-se  como  um  dos
maiores cantores de seu tempo.

Milton nasceu as 18h, a hora do
Angelus, em 26 de outubro de
1942, filho de Maria do Carmo do
Nascimento, cozinheira que deixou
Juiz de Fora, em Minas Gerais,
para trabalhar no Rio de Janeiro.
A hora do Angelus relembra para
os catdlicos o momento da
anuncia¢do, feita pelo  anjo
Gabriel a Maria, da concepgdo de
Jesus Cristo, como livre do pecado
original. O seu nome deriva da

frase: Angelus Domini nuntiavit
Marice.

Bituca — apelido dado pela mde
adotiva, Lilia Silva Campos -,
como era conhecido na familia e
entre 0§ amigos, depois do
segundo lugar na classificagdo
geral e da premiagédo como melhor
intérprete do 2° FIC, inscreveria o
nome Milton Nascimento no
primeiro time de compositores e
canfores que renovariam a MPB,
Os festivais infetavam sangue novo
no universo cultural brasileiro e a
musica ainda era uma das poucas
manifestagdes de expressdo
popular no Brasil dos primeiros
anos da ditadura militar.

O sucesso de Travessia, parceria
de Bituca e Fernando Brani,
projetou Milton como um cometa.
Mas a criatividade e a qualidade
musical  do  novo  talento
transcenderam os limites da
passagenm de um cometa e o
transformaram em feixe de luz

permanente a aponilar caminhos
na musica popular brasileira. O
proprio Milton afirmou: “Isso estd
nas mdos do que se quiser chamar,
pode ser Deus, pode ser destino,
pode ser o que for”.

A primeira parceria do misico
com Fernando Brant abriu alas
para uma geragdo de grandes
miisicos e compositores mineiros.
Milton Nascimento nunca
transigiu em sua arte, nunca
aceitou os apelos fdceis da
massificagdo. E jd declarou,
incisivo:  “A  massificagdo vai
bitolando a cabega das pessoas e
bitola a misica popular brasileira
também"”. Assim, o cantor e
compositor sempre procurou a
qualidade musical, sabedor de que
escolhera um caminho mais dificil
Porém, passadas quatro décadas
de seu batismo de fogo com a
interpretacdo de Travessia, fica a
certeza de que a criatividade e a
qualidade resistem a tudo.

(Fonte: Jornal Estado de Minas)

3) Imediatamente apés ler, retorne aquela divida ou questio que tenha marcado maior pontuagio e anote ao lado da marcagio
se obteve resposta “incompleta” (I), “parcial” (P) ou “completa” (C).

4) Faca aqui um breve comentério sobre o item que tenha marcado a maior pontuagio.

5) Enquanto iniciava a leitura, quais os primeiros pensamentos vieram a mente?

6) Apos ler a noticia, houve alguma questdo ou divida?

7) J4 tinha lido esta noticia antes?

[]Sim [ 1 Ngo

[_IN4o tinha lido mas soube por outras midias

8) Em escalade 1 a 5, qual o seu grau de interesse por esta noticia?

[ ] nenhum [_] pouco

[_] médio

[_] acompanho de perto

[] méximo interesse




Noticia 2 - MQI

Matricula n®: [ [ ][] ] L]

1) Leia a noticia no ritmo que normalmente o faz.

2) Enquanto I€, marque com o trago “/” a frase ou expressdo em que tenha alguma divida ou questio a considerar, seguido da escala
1" (sem importéncia), “2” (importante) e “3” (muito importante).

A Justica acatou a denuncia do
Ministério Publico estadual (MPE) e
vai julgar quatro funciondrios
graduados do Tribunal de Contas do
Estado (TCE) apontados como
responsdveis pelo incéndio
criminoso ocorrido na sede do
orgdo, em 2002. Também por
determinagdo da Justica, dois dos
acusados — Wallace de Oliveira
Chaves (assessor de gabinete} e
Hugo de Oliveira Veloso
(coordenador de seguranga) — foram
afastados de suas fungbes a fim de
Jacilitar o acesso livre as provas e
evitar a possivel intimidagdo de
testemunhas.

Chaves, Oliveira, Rui Costa e
Galeno Meneses (estes dois wltimos,
aposentados) sdo  acusados de
cometer [rés crimes: pratica de
incéndio em edificio publico,
supressdo  de  documentos e
formagdo de quadrilha. As penas
podem ultrapassar a 15 anos de
prisdo. Os quatro negam fer
participado do episddio.

Segundo o MPE, o incéndio foi
criminoso e tinha o objetivo de

promover uma megaqueima de
arquivo. As chamas que tomaram
conta do 3° andar do tribunal, em 12
de abril de 2002, destruiram mais de
3 mil processos, muitos dos quais
continham provas de desvio de
dinheiro piblico, superfaturamento,
corrupgdo e nepotismo, entre outras
irregularidades (Veja ao lado a lista
do material que foi queimado).

O Ministério Piblico afirma que
Chaves, Oliveira, Costa e Meneses
participaram da trama, obedecendo
ordens superiores. Por falta de
provas, ndo foram apontados os
possiveis mandantes. Porém, o MPE
afirma que ha “indicios
significativos” de que wum dos
autores do crime tenha sido o
presidente do TCE na época do
incéndio, José Ferraz, falecido em
2004. A familia de Ferraz ndo
comenta a afirmagdo.

O MPE espera identificar os
possiveis mandantes do crime por
meio da quebra dos sigilos bancdrio,
fiscal e de comunicagdes (e-mails)
dos acusados. Anteriormente, a
Justica havia negado o pedido do

Ministério  Publico. Na semana
passada, porém, diante das novas
provas apresentadas, a quebra dos
sigilos foi aprovada.

Os dois funciondrios afastados
ocupavam cargos de confianca.
Chaves era diretor-geral do TCE na
época do incéndio e vinha exercendo
a fungdo de assessor de gabinete de
conselheiro  Anténio  Andrada,
corregedor do tribunal. Ji Veloso
era coordenador de seguran¢a do
drgdo quando ocorreu o incéndio,
cargo que continuava a ocupar alé o
seu afastamento. Ambos continuardo
recebendo seus saldrios. Caso sejam
inocentados, deverdo voltar ds suas
Jungdes. A Justica pode ainda
determinar a volta deles ao trabalho
antes do término do processo.

Os quatro acusados jd foram
owvidos em depoimento na 8° Vara
Criminal. Chaves, Oliveira e Costa
negaram ter praticado os crimes. Jd
Meneses  preferiu  se calar. O
proximo passo do processo serd a
convocagdo das testemunhas de
acusacdo.

(Fonte: Jornal Estado de Minas)

3) Imediatamente apés ler, retorne aquela divida ou questdo que tenha marcado maior pontuagiio e anote ao lado da marcagdio
se obteve resposta “incompleta” (I), “parcial” (P) ou “completa” (C).

4) Faca aqui um breve comentario sobre o item que tenha marcado a maior pontuagéo.

5) Enquanto iniciava a leitura, quais os primeiros pensamentos vieram & mente?

6) Apos ler a noticia, houve alguma questdo ou davida?

7) Ja tinha lido esta noticia antes?

[ ]Sim

[_] Nédo

[_INdo tinha lido mas soube por outras midias

8) Em escala de 1 a 5, qual o seu grau de interesse por esta noticia?

[ ] nenhum [_] pouco

[ ] médio

[_] acompanho de perto

[_] méximo interesse




Noticia 3 - MQI -

SEM MARCAR

Matricula n® [ J[ ][ ][ ][ ]

1) Tente ler a noticia abaixo no ritmo que normalmente o faz em situacdes cotidianas. Nio faca marcag¢des, como no

experimento anterior.

A violéncia nas estradas do pais
ndo deixa apenas uma profunda
ferida no coragdo de milhares de
Jfamilias que perdem entes
queridos. Um estudo do Instituto
de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipea), batizado de
Impactos sociais e econémicos
dos acidentes de transito nas
rodovias brasileiras, mostra que
a sociedade e o poder piblico
tém wm prejuizo astronémico
com a perda de produgdo e com
as vdrias despesas — resgate de
feridos, remogdo de corpos,
atendimento hospitalar, veiculos
danificades, entre outras —
causadas pelas tragédias na
malha vidria. Em Minas, onde a
imprudéncia é a principal causa
dos desastres, a conta jd
ultrapassa R$ 1,2 bilhdo, o
equivalente a 3,3 milhdes de
saldrios minimos (R$ 380). O
valor foi calculado com base nas
estatisticas das policias
rodovidrias Federal (PRF) e
Estadual (PRE), entre janeiro e
setembro deste ano.

O Ipea concluiu que um ferido
representa uma média de RS
38.256 mil com a perda de
produgdo e os diversos gastos.

Um morto, R$ 281.216 mil. Na
ponta do ldpis, o prejuizo com as
1.563 pessoas que morreram nas
MGs (769) e nas BRs (794) que
cortam  Minas, nos nove
primeiros meses do ano, foi de
R$ 4395 milhdes. Ji o custo
com os 21.392 motoristas,
passageiros e pedestres feridos
nas estradas federais (9.178
pessoas) e nas  estaduais
(12.214) somou R$ 8184
milhdes. Em todo o pais, o que
inclui as vias municipais, o
instituto estima que o gasto foi
de RS 22 bilhées em 2006. E
como se, diariamente, RS 60
milhées fossem esparramados no
asfalto do Brasil.

Em Minas, a média didria
Jogada fora (R$ 1,2 bilhdo
divididos pelos 273 dias de
Janeiro a setembro) passa de RS
4  milhdes. Mas o valor,
possivelmente, é muito maior do
que esse. Isso porque a PRF ¢ a
PRE ndo registram como dbito
vitimas socorridas em hospitais
e que perdem a vida em
decorréncia dos ferimentos no
transito. Além disso, a estatistica
ndo incluiu o balango de
desastres deste més — s6 nas

rodovias da Unido no estado
houve 64 mortes e 958 feridos
entre os dias 1° e 25 — ¢
tampouco o de familias que
choraram a perda de parentes
nas vias municipais. Além disso,
a média projetada para cada
morto ou ferido foi feita em
dezembro e néo levou em conta
a inflaggo  do  periodo.

Doutor em  engenharia de
transporte e  professor da
Universidade Federal do ABC
(SP), José Alex Santana
participou do estudo do Ipea e
chama a aten¢do para uma
comparagdo: “O prejuizo com
as mortes nas estradas é mais
grave do que se pensa. E um
problema  bem  superior as
vitimas de cdncer ou de
problemas cardiacos, uma vez
que a idade média de quem
morre de cdncer ou de ataque do
coragdo é de 60 anos. Jd a das
vitimas da guerra no trdnsito
estd em torno de 33 anos. Ou
seja, a pessoa tinha wuma longa
vida pela frente”.

(Fonte: Jornal Estado de Minas)

2) Ja tinha lido esta noticia antes?

[ ]Sim [ ] Nio

[_INdo tinha lido mas soube por outras midias




Noticia 4 — MQI

SEM MARCAR

Matricula n® [ ][ ][ ][ ][ ]

1) Tente ler a noticia abaixo no ritmo que normalmente o faz em situacdes cotidianas. Nio faga marcagdes, como no

experimento anterior.

A escola faz a diferenca, mas
ndo milagres. O titulo escolhido
pelo professor José Francisco
Soares, do Grupo de Avaliagdes
e Medidas Educacionais (Game)
da  Universidade Federal de
Minas Geruis (UFMG), para
uma palestra na Cdmara
Municipal de Belo Horizonte
esta  semang,  serve  para
desmitificar alguns mitos sobre
aprendizagem na rede piiblica.
O primeiro deles relaciona o
desempenho dos alunos ao perfil
socioceconémico e o segundo, das
condicdes estruturais das
escolas. Segundo os estudos do
especialista, mais recurso ndo é
sindonimo  de  qualidade  de
ensino. E. em condigdes de
infra-estrutura  semelhanites e
publico muito  parecidos, as
instituigées  podem obter
resultados muito diferentes.

“Ndo se consegue produzir bons
resultados sem estrutura, mas as
boas condigbes ndo sdo a
garantia  da  qualidade na
educacéio”, afirma. Para
comprovar sua conclusdo, ele se
vale de uma comparagdo entre
as redes municipal de BH e
estadual.  Na  primeira, o
investimento per capita anual
gira em torno de R§ 3,1 wmil.
Enguanto no estado, o gasto
com os alunos ndao ultrapassa RS

1,7 mil. “dpesar da diferenca,
cerca de 50% dos estudantes de
47 série em BH,  nos dois
sistemas, obtiveram nota abaixo
do minimo na ultima Prova
Brasil, aplicada pelo  MEC
(Ministério da Educacdo), tanto
em  porfugués  quanto  em
matemdtica”, diz,

A Justificativa de que a renda,
ocupagdo e escolaridade das
Jamilias  sdo  preponderantes
para se determinar o sucesso
escolar também cai por terra
com as explicagdes do professor.
Ele  destaca que, quanto
melhores esses indicadores, as
nofas sdo maiores. No entanto,
em un mesimo nivel
socioeconomico, ha resultados
muito ruins e bons, inclusive
dentro da mesma rede. O
desenvolvimento desse
raciociio é embasado pelas
notas do Sistema Mineiro de
Avaliagdo da Educacdo Publica
(Simave),  fteste  feito  pelo
governo do estado e aplicado
aos estudantes dos sistemas
municipal e estadual. He quatro
anos, em Inatemdtica, criangas
malriculadas na 47 série de
2scolas  municipais  acertaram,
em média, 170.4 questbes em
uma prova de 325 perauntas.

No entanfo, houve escolas com
nota muito inferior a média
(146,44) e outras bem acima
(194,34), ambas com piiblico de
mesmo  perfil socioeconomico,
considerado o mais baixo (nivel
1). O mesmo pode ser percebido
na rede estadual. A média girou
em torno de 168 pontos, mas
Joram encontradas  institui¢oes
com 135,16 ¢ 200,82, dentro da
mais  baixa faixa de renda,
ocupagdo familiar mais precdria
e menor escolaridade. Além de
as  médias  das  escolas
municipais e estaduais serem
proximas  — mesmo com o
investimento muito superior da
prefeitura em educagdo — em
instituicoes cuja clientela ¢
muito carente,
independentemente do sistema, é
possivel se obter bons resultados
ou ndo. Os  especialistas
conclulram que o foco da
educagdo deve ser o resultado e,
pard se conquistar o
cumprimento  das  metas, ¢
Jundamental uma gestdo escolar
engajada, capaz de conciliar a
administra¢do das instituicio &
execugdo e ao acompanhamento
do projeto pedagégico.

(Fonte: Jornal Estado de Minas)

2) Ja tinha lido esta noticia antes?

[ ] Sim [_] Nio

[_IN4o tinha lido mas soube por outras midias




241

APENDICE D

Questionario de evocagao - estudantes de Comunicagdo Social



EXPERIMENTO DE EVOCAGAO
Prezado estudante,
Esta ¢ a terceira fase de nossa pesquisa de doutoramento a respeito de leitura de jornais. Responda as
perguntas abaixo com 0 maximo de precisdo, 0 que muito contribuird no aprimoramento das praticas e da teoria

do Jornalismo, inclusive para nosso curso de Comunicacdo Social. Atencdo: em hipdtese alguma é
aconselhavel buscar auxilio com o colega. Use 0 verso, se necessario. Somos agradecidos.

Matriculane: [ [ [ I ]

| QUAL O MAXIMO DE INFORMAGOES VOCE E CAPAZ DE EVOCAR DE NOTICIAS LIDAS EM 6 DE NOVEMBRO? I

1) O que se lembra da Noticia A? (como, quando, onde, porqué, quem, 0 qué, e outras informag@es poss iveis)

2) Descreva as circunstancias em que se lembrou da Noticia A nas Ultimas semanas (em uma conversagao,
para algum trabalho, facilitando a leitura de outra noticia, etc).

* % %

3) O que se lembra da Noticia B? (como, quando, onde, porqué, quem, o qué, e outras informacdes possiveis)

4) Descreva as circunstancias em que se lembrou da Noticia B nas Ultimas semanas (em uma conversagao,
para algum trabalho, facilitando a leitura de outra noticia, etc).




5) O que se lembra da Noticia C? (como, quando, onde, porqué, quem, o qué, e outras informagdes possiveis)

6) Descreva as circunstancias em que se lembrou da Noticia C nas Ultimas semanas (em uma conversagao,
para algum trabalho, facilitando a leitura de outra noticia, etc).

* k%

7) O que se lembra da Noticia D? (como, quando, onde, porqué, quem, o qué, e outras informacdes possiveis)

8) Descreva as circunstancias em que se lembrou da Noticia D nas (ltimas semanas (em uma conversagao,
para algum trabalho, facilitando a leitura de outra noticia, etc).

Uma Gltima questao: estime, por favor, o tempo total semanal de consumo com internet.
A - Acesso a sites, e-mails, MSN, youtube, blogs, etc, na internet (incluindo noticiario): ___horas e ___ min

B - Apenas com leitura de noticias na internet: horas e min
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APENDICE E

Tabela estudantes de Comunicagéo Social



HABITO DE LEITURA (FREQUENCIA) SEGUNDO PARTICIPAGAO EM ENTIDADES

TABELA 90

Relativo a %
Frequeéncia Politica Agrem. esportiva Assoc. de classe ONG's Igrejas Mov. estudantil Sind. Trabal hador g
splpplmpl [pt|sp[Pp|mpac|pt|sp|pp [mpac]|Pt splpplmplACIpt spl pp [mpfac|pt|sp[pp|mp| ac |pt splpplmplaCIDt
Nio |6 39 23 -|83 1539 8|31 31 3 _ _| 823 31 39 31 31 23 8(23 31 31 8 8|46 31 _ _|100
Diria 20 20 20 20 20|20 80 . .120 40 40 . _ -4 20 40 -(60 40 . _ _]20 20 20 40 - |40 40 20 . _ |100
2 vezes - 17 17 50 17|17 - 17 50 17|17 50 17 17 - |17 17 17 50 - (17 33 17 17 17|17 67 17 _ .33 17 50 . _|100
3Vezes 17 33 50 . _ |33 33 17 - 17| - 50 33 - 17| . _ 50 17 33|50 - 17 33 - |33 - 50 17 - |33 33 17 17 - |100
6 Vezes . . . 10 .|. . 100 . _|. 00 . . _f{. . .00 _.|. 20 _ . |- - - 100 _|. - 100 _ _ 100
Irregularmente 19 32 27 14 8(32 25 18 14 11|33 32 22 10 3| 6 21 32 29 13|24 32 19 19 6|19 35 25 8 13|41 30 18 6 5100
Regularmente* | ~ 30 40 25 5|30 20 10 5 35|35 15 3H 15 - |15 25 25 30 5|30 40 20 5 5|15 30 40 10 5|40 30 25 5 - [100
Total 13 30 31 19 7(27 26 16 16 15|30 32 27 9 3| 8 21 30 32 10|25 33 19 17 6|19 33 29 11 9|40 29 23 5 3|100
Em ndmeros absol utos
Néolé 4 5 3 -|1 2 5 1|4 4 5 - -|1 4 5 - |1 4 4 3 1|3 4 4 116 3 4 - -| 13
Diaria 1 1 1] 1 - - - 2 2 - - 1 2 -|3 B 1 2 -2 2 1 - -
2 vezes -1 1 3 1{1 - 13 11 3 1 1 -|1 1 3 -]1 11 1|1 4 1 - -|2 1 3 - -
3 vezes 12 3 - -2 2 1- 1/- 3 2 - 1/- - 3 1 23 - 1 2 -|2 - 3 1 -2 2 1 1 -
6 vezes - - e T e e e A e T
Irregularmente | 12 20 17 5(20 16 11 9 7[21 20 14 6 2|4 13 20 18 8(15 20 12 12 4|12 22 16 5 8|26 19 11 4 3| 63
Regularmente* | . g g 6 4 2 1 7|7 3 7 3 - 5 5 6 1| 6 8 4 1 1({3 6 8 2 1, 8 6 5 1 - 20
Total 15 34 35 22 8|31 30 18 18 17|34 36 31 10 3| 9 24 34 36 11|29 37 22 19 7(22 37 33 12 10|46 33 26 6 3|114
Nota: Sp: sem participagéo pp: pouca participacdo mp: média participacdo ac: acompanho de perto pt: participacéo total / ativa



TABELA 91

PARTICIPAGAO EM ENTIDADES SEGUNDO O PERIODO - EM NUMEROS RELATIVOSE ABSOLUTOS

o Relativo a %
3 Ag. esportiva Politica Assoc. Classe Assoc/ONG's lgrejas Sind. trabalhadores Mov. estudantil
:d sp‘pp|mp|aC|pt sp|pp|mp\a0‘pt sp‘pp|mp|m]ptsp]pp|mp|a0|pt sp|pp|mp‘a0|ptsp|pp|mp]a0|pt sp|pp]mp|aC|pt
20 24 12 24 30 15 21 42 21 - |39 30 24 - 30 27 33 - |21 27 21 24 45 24 24 3 - |18 33 24 15 9
4° 29 29 13 10 19|16 32 26 26 - |26 29 29 13 3|10 26 26 19 19|29 23 26 16 6|35 39 19 6 - |23 26 39 10 3
6° 26 26 26 9 13| 4 39 26 17 13|26 35 30 -4 9 48 3B 4 (17 48 9 17 9|39 26 30 4 - (13 48 26 4 9
8° 30 40 - 11 19|15 30 26 11 19|26 33 26 7 15 22 4 15|33 37 19 7 4|37 26 19 7 11|22 26 26 11 15
Média |27 26 16 16 15|12 30 31 19 7 (30 32 27 9 8 21 30 32 10|25 32 19 17 6|39 29 23 5 3 (19 32 29 11 9
NUmero absoluto de alunos
20 8 8 10 3|5 7 14 7 -|13 10 8 2 -|3 10 9 11 - |7 7 8 2|15 8 8 1 ~-|6 11 8 5 3
40 9 4 3 6|5 10 8 -8 9 4 13 8 8 6 6|09 8 5 2|11 12 6 2 -|7 8 122 3 1
6° 6 6 3|11 9 4 3 7 2 -1 2 1 8 1|4 11 2 4 2|9 6 7 1 -3 11 6 1 2
8° 8 11 - 3 5|4 8 3 5 7 2 212 4 6 11 4|19 10 5 2 1]10 5 2 6 7 7 3 4
Total |31 30 18 18 17|14 34 3B 22 8 |34 36 31 10 3|9 24 34 36 11|29 37 22 19 7|45 33 26 6 3|22 37 33 12 10
Nota: sp: sem participacao pp: pouca participagdo mp: média participagdo ac: acompanho de perto pt: participagdo total / ativa



TABELA 92
CREDIBILIDADE DO JORNAL ESTADO DE MINAS SEGUNDO PARTICIPAGAO EM ENTIDADES

Relativo a %
Credibilidade
) Ag. esportiva Politica Assoc. classe Associagdes/ONG's Igrejas Sind. Trabalhador Mov. estudantil
conferidaao EM total
splpp]mp|m]pt sp\pp|mp\a0|pt sp|pp|mp|aC|pt sp\pp|mp‘a0|pt sp|pp|mp|a0\pt sp‘pp|mp‘a0|pt sp|pp\mp|aC|pt
N&o tenho opinido 40 16 12 16 16|12 36 32 16 60 16 20 4 0|36 32 24 16 28 36 12|36 28 24 12 16 32 28 16 8 | 100
Total descrédito 22 22 11 33 11|10 11 - 67 22|11 33 22 - 33|11 22 33 22 11|11 11 11 44 22|11 22 22 11 33|44 22 22 11 100
Desconfio quase sempre 30 25 25 5 15|5 15 40 30 10|35 15 35 15 0|20 30 40 10 0|10 25 25 30 10|10 25 20 20 25|40 25 10 15 10| 100
Confio as vezes 17 31 17 24 10|14 34 34 10 31 48 21 - - |34 34 24 0|3 17 41 34 3|14 31 48 3 14 41 14 24 100
Confio quase sempre 28 34 10 10 17|24 34 28 10 45 31 17 7 0|31 34 24 7 31 28 24 10|17 45 24 10 31 34 24 7 100
Confio plenamente - - 50 - 50{0 50 50 - -|50 - 50 - -5 - - 50 0|50 - 50 - -(5050 - - -|- - - ## 100
Média 27 26 16 16 15|13 30 31 19 7|40 29 23 5 3|30 32 27 9 3|8 21 30 32 10|19 32 29 11 9|25 32 19 17 6 | 100
NUmero absoluto de alunos

Né&o tenho opinido 10 4 3 4 413 9 8 4 1|154 5 1 0|9 8 6 2 0|2 4 7 3/9 7 6 3 0|4 8 7 4 2|25
Total descrédito 2 2 1 3 1]|0 - 6 2|1 2 - 3|1 2 3 2 1(1 1 4 211 2 1 3|4 2 1 - 9
Desconfio quase sempre 6 5 5 1 3|1 3 8 6 2 7 3 0({4 6 8 2 0|2 5 5 2|12 5 4 4 5|8 5 2 3 2|2
Confio as vezes 5 9 5 7 3|4 10 10 3 2|9 4 6 - -|1010 7 2 0|1 5 12 10 1 (4 9 14 1 1|4 12 4 7 2| 29
Confio quase sempre 8 0 3 3 5|7 10 8 3 1|13 9 5 2 0|9 10 7 1 2|2 9 8 7 3|5 13 7 3 1|9 10 7 2 1|29
Confio plenamente - -1 -1 -1 - -/ -1 - -2 - - 1012 -1 - -f2.1 - - O0|- - - 2 -| 2
Total 31 30 18 18 17|15 34 35 22 8|46 33 26 6 3|34 36 31 10 3|9 24 34 36 11|22 37 33 12 10(29 37 22 19 7 | 114
Nota: sp: sem participacao pp: pouca participacdo mp: média participacdo ac: acompanho de perto pt: participagdo total / ativa



TABELA 93
CREDIBILIDADE NO WEBJORNALISMO SEGUNDO PARTICIPAGAO EM ENTIDADES

Relativo a %
Grau d? confi_anc;ano Ag. esportiva Politica Sind. Trabalhador Assoc. classe Associagtes’ONG's Mov. estudantil Religido
webjornalismo

splpplmpIaCIpt sppp[mpJac| pt [sp[pp[mp|ac|pt|sp[pp|mp[ac]pt splpplmplaCIPt sp | pp[mp]ac] pt splpplmplaclpt total
N&o tenho opinido 2r 2r 9 -|- 5 27 18 - |5 18 27 - -1|4545 9 - - 9 45 36 - |36 18 36 9 - |27 36 18 18 100
Total descrédito 0% - - -|- - - - 1/00f- - - 5 5f- - 5 - 5f- - - 5 5|- - - - 120[(5 - 5 - -1]100
Desconfio quasesempre (35 26 13 17 9|17 13 26 35 9 |9 43 30 13 4|22 26 35 13 4 22 17 48 9 35 30 17 17|35 30 22 9 100
Confio as vezes 21 15 17 19 28|13 28 30 23 6 |43 28 26 26 32 32 11 - 26 30 19 17|15 32 34 11 9 |28 32 15 21 100
Confio quase sempre 26 42 13 13 6|16 39 39 3 3 |58 26 13 3 -39 32 19 6 3|10 19 35 35 - |35 39 19 6 - (13 35 23 16 13| 100
Total 27 26 16 16 15|13 30 31 19 7 |40 29 23 5 3|30 32 27 9 3|8 21 30 32 10|19 32 29 11 9 (25 32 19 17 6 | 100

NUmero absoluto de alunos

N&o tenho opini&o 4 3 3 1 -({- 6 3 2 -/6 2 3 - -|/551 - -J1 1 5 4 -14 2 4 1 -|3 4 2 2 - 11
Total descrédito r - - -f- - - - 2f- - - 21 1y- - 1 - 1|- - - 1{- - - - 2 -1 - - 2
Desconfioquasesempre(| 8 6 3 4 2|4 3 6 8 2|2 10 7 3 1|5 6 8 3 1|1 5 4 11 2(- 8 7 4 4|8 7 5 2 1 23
Confio as vezes 100 7 8 9 13|/6 13 14 11 3 |20 13 12 1 1|12 15 15 5 -|4 12 14 9 8|7 15 16 5 4|13 15 7 10 2 47
Confio quase sempre 8 13 4 4 2|5 12 12 1 1 (18 8 4 1 -|12 10 6 2 1|3 6 11 11 - (11 12 6 2 - |4 11 7 5 4 31
Total 31 30 18 18 17|15 34 35 22 8 (46 33 26 6 3 (34 36 31 10 3 (9 24 34 36 11|22 37 33 12 10|29 37 22 19 7| 114

Nota:  sp: sem participagdo

pp: pouca participagdo

mp: média participagéo

ac. acompanho de perto

pt: participagdo total / ativa



TABELA 94
CREDIBILIDADE EM JORNALISMO IMPRESSO EM GERAL SEGUNDO PARTICIPAGAO EM ENTIDADES

Relativo a %
Grau de confianca Ag. esportiva Politica Sind. Trabalhador Assoc. classe Associagies/ONG's Mov. estudantil Religigo

 [pomp [Ac[t | epmp [Ac]pt | o |mp] & ot | [pp|mp | pt | [pp| mp | e | pt | 5o oo [mp o ot | sp o o o ot | o
Sem opini&o X - - 3% -}- 5% - 50 -5 - - -] - . 5 -[5 - 5 - -|505 - - -|5 - 50 - - |100
Total descrédito 333 - 33 -|- - - 3B67|- 3838 - 3B|_. _ . e 33l67 - 33 - -|- - - - 1l- - - 3367110
Desconfio quase sempre 35 25 10 - 10|10 - - -0 - 1 - -|. 1025 - -|- - - 10 -|- 92909 - - |- - - - -|100
Confio s vezes 20 20 22 16 22|16 32 30 17 4|30 38 24 8 -|g 28 28 28 8|26 36 18 18 2|18 36 32 10 4 |44 34 20 - 2| 100
Confio quase sempre 32 37 11 11 11113 42 34 8 34232 18 5 3|8 21 37 29 5(18 29 21 18 13|32 32 26 8 3|58 26 13 3 - | 100
Confio plenamente - - - - -]- - 20 - -|- - - 120 -|_. . 1200 - -|- - - 120 -|- 100 - - -|- - 1 - -1]100
Total 27 26 16 16 15|12 30 31 19 7|30 32 27 9 3|g 21 30 32 10|25 32 19 17 6|19 32 29 11 9 (39 29 23 - - [ 100

NUmero absoluto de alunos

Sem opinido +r - -1 -y-1 - 1 -j2 1 - - -117 - - 1 -/1 - 1 - -11 1 - - 1 - 1 - -
Total descrédito +r 1 -1 -|- - - 1 2(- 1 1 - 1|_. . _ 2 1 T - 1 T [ 3
Desconfio quase sempre 7 5 2 4 212 1 6 8 3|2 3 11 3 1 2 5 8 4/!6 8 3 2 1|- 5 7 4 41 6 9 4 -| 20
Confio as vezes 10 10 11 8 11{8 16 15 9 2|15 19 12 4 - |4 14 14 14 4|13 18 9 9 1|9 18 16 5 2|22 17 10 - 1| 50
Confio quase sempre 12 14 4 4 4|5 16 183 3 1|16 12 7 2 1|3 g 14 11 217 12 8 7 5112 12 10 3 1|22 10 5 1 - | 38
Confio plenamente - - - -l -1 - ~-|- - -1 -9\ - 1 - |- - -1 -1 - - - - - . 1
Total 31 30 18 18 17115 34 35 22 834 36 31 10 3|9 24 34 36 11(29 37 22 19 7 |22 37 33 12 10|46 33 26 6 3| 114
Nota:  sp: sem participacéo pp: pouca participacdo mp: média participacio ac: acompanho de perto pt: participagéo total / ativa



TABELA 95

QUALIDADE DOS JORNAIS IMPRESSOS SEGUNDO A PARTICIPAGCAO EM ENTIDADES

Relativo a %

Avaliagdo

quanto a Ag. esportiva Pdlitica Assoc. dasse As0ciaglesONG's Religido Mov. estudartil Sind. Traba hador ol
Bt [T ] = o[ [w]ro] = |8 [%] @ o] o [w ][ = [ % [w] ]=]r[ 3] @[] <[ A W] w =]
Sem opinido ( - - - 100 -|- - - 1100 -|- 2000 - - -f(- - - 100 -|- - 100 - -|- 1200 - - -|- - 100 - - | 100
Baixisssma |25 - 25 50 - |2 - - 50 25(25 25 50 - -|- 50 2 25 -|100 - - - -(25 25 - - 50|25 25 25 - 25| 100
Pouca 20 40 7 7 27|20 13 47 20 - |13 33 33 13 7|- 20 20 40 20|40 40 13 - 7|7 20 40 20 13|13 40 33 13 - | 100
Razoavel 35 19 17 15 15|15 29 29 21 6|31 33 27 8 -|10 13 33 35 21 33 17 21 8|21 29 31 13 42 25 27 6 - | 100
Boa 22 33 17 15 13|9 39 30 13 9|35 28 24 9 28 30 24 20 33 24 20 4|22 39 26 7 50 30 13 2 4| 100
Total 27 26 16 16 15|13 30 31 19 7|30 32 27 8 21 30 32 10(25 32 19 17 6|19 32 29 11 9|40 29 23 5 100

Ndmero absoluto de alunos

Semopinidao | - - - 1 -]- - - 1 -]- 1 - - -]- - - T -!- -1 - -/- 1 - - -|- - 1 - -
Baixissima -1 2 -j1 - - 2 1 - -] - 2 1 - - - - -]/1 1 - - 2 -1 4
Pouca 1 1 4(3 2 7 3 - 5 5 2 1|(- 3 3 6 3 6 2 - 1|11 3 6 3 2|2 6 5 2 - 15
Razoavel 17 8 7 7|7 14 14 10 3|15 16 13 4 -|5 6 16 17 4|10 16 8 10 4|10 14 15 6 3|20 12 13 3 - 48
Boa 10 15 8 7 6|4 18 14 6 4|16 13 11 4 4 13 14 11 4|9 15 11 9 2|10 18 12 3 3|23 14 6 1 2 46
Total 31 30 18 18 17|15 34 35 22 8|34 36 31 10 9 24 34 36 11(29 37 22 19 7|22 37 33 12 10|46 33 26 6 114

Nota: sp: sem participagdo

pp: pouca participagdo

mp: média participagdo

ac: acompanho de perto

pt: participagdo total / ativa



TABELA 96

QUALIDADE DO JORNAL ESTADO DE MINAS SEGUNDO PARTICIPAGAO EM ENTIDADES

Relativo a %
Avaliacdo _ _ __ i i
quanto & Agrem. esportiva Politica Assoc. de Classe ONG's Religido Mov. Estudantil Sind. Trabal hador
. Total
qualidade sp|pp|mp |a0|pt splpp|mp |a0|pt splpp|mp |a0|pt sp|pp|mp |a0|pt splpplmp |a0|pt splpp|mp |a0|pt splpp|mp |a0|pt
Sem opiniZo 42 17 13 17 13|13 42 25 17 433 33 25 8 - |4 17 29 38 13|21 38 29 13 - |29 33 25 13 - (58 17 21 4 - 100
Baixissima - 20 20 20 40|20 - 40 20 20{20 20 60 - ~-|20 60 20 - -|60 20 - - 20|- 60 - 20 20|20 40 40 - - 100
Pouca 25 25 13 25 13| - 13 25 50 13|13 25 38 25 - |13 - 13 63 13|38 25 13 13 13|25 - - 13 63|25 - 25 25 25| 100
Razoavel 28 22 22 17 11|18 17 42 25 8|19 36 25 14 6|6 14 31 39 11|19 36 22 17 3 31 47 14 19 50 25 3 3 100
Boa 24 41 8 14 14(19 41 24 11 43 30 27 - -8 32 3B 19 5|27 30 16 19 30 35 27 3 5|54 24 19 3 - 100
Excelente - - 50 - 50|25 50 25 - - |25 25 - 25 25(25 - 25 25 25|25 25 - 50 - |25 50 - 25 - |50 - 25 25 - 100
Total 27 26 16 16 15(13 30 31 19 7 (30 32 27 9 3|8 21 30 32 10(25 32 19 17 6|19 32 29 11 9|40 29 23 5 3| 100
NUmero absoluto de alunos
N 10 4 3 4 3|3 10 4 1/8 8 6 2 -|1 4 7 9 3(5 9 7 3 -|7 8 6 3 -|14 5 1 -| 24
Sem opini&do
o -1 1 1 2|1 - 1 1|1 3 - -2 3 1 - -3 1 - - 1 - - 1 1 2 - -
Baixissima
2 2 1 2 1]- 2 4141 2 3 2 -/2 - 1 5 1(3 2 1 1 12 - - 15 - 2 2 2
Pouca
Razoavel 10 8 8 6 4(3 6 15 9 3|7 13 9 5 2|2 5 11 14 4|7 13 8 6 2 11 17 5 2 8 9 1 36
Boa 9 15 3 5 5|7 15 9 4 2|16 11 10 - ~-|3 12 13 7 2|10 112 6 7 3|11 13 10 1 2|20 9 7 1 - 37
Excelente - - 2 - 2|1 2 - -11 1 - 1 1 - 111421 - 2 -f1 2 - 1 -2 - 1 1 -| 4
Total 31 30 18 18 17|15 34 35 22 8 (34 36 31 10 3|9 24 34 36 11|29 37 22 19 7|22 37 33 12 10|46 33 26 6 3| 114
Nota: sp: sem participagdo pp: pouca participacdo mp: média participagéo ac: acompanho de perto pt: participacéo total / ativa



TABELA 97

CONSUMO SEMANAL DE RADIO LAZER SEGUNDO PARTICIPAGAO EM ENTIDADES

Relativo a %

Tempo
consurr)no Agrem. esportiva Agrem. politica Assoc. declasse | AssociagGes’/ONG's Igrejas Mov. estudantil Sind. Trabalhador
semanal mp | ac | pt mp | ac | pt mp | ac | pt Total

P[] =% [ [ [ ][ %2 [w[m =7 [ [ro[w ] o [ o] o] [ o] o [ | @ [ [ <]
0'min 29 28 18 14 13|14 29 33 19 6|28 31 33 6 3|8 19 33 31 10(29 35 14 15 8(19 34 28 11 9 |40 30 24 4 3| 100
0'la3 |19 27 12 27 15|15 35 23 19 838 35 12 15 - |8 27 23 31 12|15 35 31 15 4|23 35 27 4 12|42 23 23 8 4| 100
31a22 |38 13 13 - 38| - 25 38 25 13|25 25 25 13 13|13 25 25 38 - |25 - 38 38 -/13 13 50 25 - |38 38 13 13 - | 100
Total 27 26 16 16 15/13 30 31 19 7|30 32 27 9 3|8 21 30 32 10(25 32 19 17 6(19 32 29 11 9|44 29 23 5 3| 100

NuUmero absoluto de alunos

0" min 23 22 14 11 10|11 23 26 15 5|22 25 26 5 2|6 15 26 25 8|23 28 11 12 615 27 22 9 3224 19 3 2| 8
0la3 |5 7 3 7 4|4 2110 9 3 4 -2 7 6 8 3|4 9 8 4 6 9 1 6 6 2 26
3la2z |- 1 1 - 3]|- 112 2 1 2 23 -|]2 - 33 -|/11 4 2 -{33 11 -| 8
Total 31 30 18 18 17/15 34 35 22 8|34 36 31 10 3|9 24 34 36 11|29 37 22 19 7|22 37 33 12 10|46 33 26 6 3| 114

Nota:  sp: sem participagdo

pp: pouca participacdo

mp: média participagéo

ac: acompanho de perto

pt: participagéo total / ativa



TABELA 98

CONSUMO DE RADIOJORNALISMO SEGUNDO PARTICIPACAO EM ENTIDADES

Relativo a %

Tempo
consumo | Agrem. esportiva Politica Assoc. de classe ONG's Igrejas Mov. estudantil Sind. Trabal hador Tota
semanal Sp|pp|mpac|pt|sp|pp|mpac|pt|sp|pp|mp|acpt|Sp|pp|mp|Ac|pt|sp|pp|mp|ac|pt|sp|pp|mp|ac|pt]|sp|pp|mp]|ac|pt
0'min 28 29 18 13 13|15 30 32 18 7|29 31 29 9 3|6 19 33 33 10|24 36 20 16 5|20 33 26 12 10|41 28 23 6 3| 100
01la3 29 14 - 43 14(14 43 - 29 14|43 29 14 14 - |14 29 14 43 - |29 14 14 43 - |14 43 43 - - |57 29 14 - - | 100
31a14 (17 - - 33 50|- 17 50 33 -(33 50 17 - -|33 50 - - 17(50 - 17 - 33|17 17 67 - - |17 50 33 - -| 100
Total 27 26 16 16 15(14 30 31 19 7|30 32 27 9 3|8 21 30 32 10|25 32 19 17 6|19 32 29 11 9|39 29 23 5 3| 100

NUmero absoluto de alunos
0'min 28 29 18 13 13|15 30 32 18 7|29 31 29 9 3|6 19 33 33 10|24 36 20 16 5|20 33 26 12 10|41 28 23 6 3| 101
0'1a3 1 - 31173 - 2 1|3 2 1 1 -1 2 1 3 - 11 3 -1 3 3 - -4 2 1 - -| 7
3lals - - 2 3/- 13 2 -1]23 1 - -|12 38 - -1 -1 - 2(1 1 4 - - 2 - -| 6
Total 31 30 18 18 17|16 34 35 22 8|34 36 31 10 3|9 24 34 36 11|29 37 22 19 7|22 37 33 12 10|45 33 26 6 3| 114
Nota:  sp: sem participagdo pp: pouca participacdo mp: média participacdo ac: acompanho de perto pt: participagéo total / ativa



TABELA 99

CONSUMO DE TELEVISAO (LAZER) SEGUNDO A PARTICIPAGAO EM ENTIDADES

Relativo a %
Cgﬁf;f")so Agrem. esportiva Assoc. de classe Igregjas Agrem. palitica Sind. Trabalhador | Associagfes(ONG's) Mov. Estudantil Total
semanal sp|pp|mp|a0|pt sp‘pp]mp‘acypt sp|pp]mp|acypt sp\pp\mp‘ar:\pt sp|pp|mp|a<:‘pt sp‘pp|Mp‘aC|pt sp|pp‘mp|acyPt
Omin 31 23 23 8 15|19 31 35 15 -|31 38 8 23 - |8 38 19 19 15|35 31 27 8 - |4 12 31 46 8|15 19 38 15 12| 100
Olminazh |33 22 17 17 11|28 44 28 - - |22 28 28 - 22|11 17 56 11 6|61 17 22 - - |11 22 22 39 628 39 22 11 - | 100
2la4 32 42 16 5 5|11 53 26 5126 32 21 21 - |11 32 26 21 11(32 26 32 - 11 26 37 26 11| 5 32 37 16 11| 100
4'1a6 24 29 - 24 24|47 18 24 6124 29 18 24 6|6 35 29 24 6 (47 35 12 6 - |18 24 24 24 12|24 41 18 12 6 100
6'1al0 19 25 19 19 19|38 25 25 13 -|19 31 25 25 - |19 19 38 25 - |25 44 19 13 - |6 25 25 38 6|6 50 31 - 13| 100
1001a31 |22 17 17 28 17|44 17 22 11 6|28 33 22 6 11|28 33 22 17 - (44 22 22 11 22 39 11 17|39 22 22 6 11| 100
Total 27 26 16 16 15|30 32 27 9 25 32 19 17 6|13 30 31 19 7|40 29 23 8 21 30 32 10|19 32 29 11 9 100
NUmero absoluto de alunos

Omin 8 6 6 2 4|5 9 4 -|8 10 2 6 -|2 10 5 5 4|9 8 7 2 - 3 8 12 2({4 5 10 4 3 26
Olmnazh |6 4 3 3 2|5 5 - -/4 55 - 42 3 10 2 1|11 3 4 - -|2 4 4 7 1|5 7 4 2 - 18
2la4 6 8 3 1 1(2 10 5 1 1({5 6 4 4 -2 6 5 4 2 5 6 - 2|- 5 7 5 2|1 6 7 3 2 19
41a6 4 5 - 4 418 4 1 1|14 5 3 4 111 6 5 4 1 6 2 1 -|3 4 4 4 2|4 7 3 2 1 17
6'1al0 3 4 3 3 3|6 4 2 3 5 4 4 -|3 3 6 4 - 7 3 2 -|1 4 4 6 1|1 8 5 - 2 16
10'1a31 4 3 5 3|8 4 2 1|5 6 4 1 2|5 6 4 3 - 4 4 1 2 4 7 2 3|7 4 4 1 2 18
Total 31 30 18 18 17|34 36 31 10 3|29 37 22 19 7|15 34 35 22 8|46 33 26 6 3|9 24 34 36 11|22 37 33 12 10| 114
Nota:  sp: sem participacdo pp: pouca participagdo mp: média participacéo ac: acompanho de perto Pt: participag8o total / ativa



TABELA 100

CONSUMO DE TELEJORNALISMO SEGUNDO PARTICIPAGAO EM ENTIDADES

Tempo Relativo a %

consumo Agrem. esportiva Assoc. de classe Igrejas Agrem. politica Sind. Trabalhador | Associages(ONG's) Mov. estudantil Total
semend sp\pp\mp\aC\pt sp|pp|mp|a<:|pt sp|pp|mp|a<:|pt Sp\pp\mp\aC\pt sp|pp|mp|a0\pt Sp\pp|mp\ar:|pt sp|pp\mp\a<:\pt

Omin 32 23 14 9 23|41 32 23 - 5|55 32 9 - 5|23 27 18 14 18|55 18 18 5 5|9 18 32 27 14|32 14 27 9 18| 100
Olmina2h (10 20 10 60 - |10 40 40 10 - |30 40 30 - - 20 40 40 - |20 30 30 10 10| - 20 30 50 - |10 40 20 - 30| 100
21a4 23 35 26 6 1032 39 19 10 - (23 32 19 26 - |13 39 32 16 - (45 35 19 - - |10 26 39 23 3|19 32 29 16 3| 100
41a6 48 28 12 8|36 24 24 12 4|12 32 20 24 12|12 32 32 12 12|48 24 16 8 4 12 32 36 16(20 40 24 12 4| 100
10'1a27 |17 25 25 25(17 17 58 8 - |8 42 33 8 -8 42 4 8 42 42 8 - 33 8 3317|8 42 42 - 8| 100
Total 27 26 16 16 15|30 32 27 9 3|25 32 19 17 13 30 31 19 40 29 23 5 3 21 30 32 10|19 32 29 11 9| 100

Numero absoluto de alunos

Omin 7 5 3 2 5]|9 5 - 1|12 2 - 1|5 6 4 3 4|12 4 4 1 2 4 6 3|7 3 6 2 4 22
0lminazh 16 -1 4 4 1 -{3 4 3 - -|- 2 4 4 -|2 3 1 1|- 2 3 5 -1 2 - 3 10
21a4 1 8 2 3|1012 6 3 -|7 10 6 8 -|4 12 10 5 -|1411 6 - -|3 8 12 7 1|6 10 9 5 1 31
41a6 2 7 1 3 2|9 6 3 1|3 5 6 3|3 8 8 3 3|12 6 4 2 1|1 3 8 9 4|5 10 6 3 1 25
61a10 2 2 4 2 4|3 3 2 1|3 2 4 2|3 5 4 2 -|5 4 1 -2 3 3 5 12 5 2 -| 14
10'1a27 2 3 1 3 3|2 7 1 -|1 4 1 1|- 1 5 5 5 5 1 -|1 4 1 4 2|1 5 - 1 12
Total 31 30 18 18 17|34 36 31 10 3|29 37 22 19 7 |15 34 35 22 846 33 26 6 3|9 24 34 36 11|22 37 33 12 10| 114
Nota:  sp: sem participagdo pp: pouca participacdo mp: média participacdo ac: acompanho de perto pt: participagdo total / ativa



TABELA 101
CONSUMO DE INTERNET SEGUNDO PARTICIPAGAO EM ENTIDADES

Tempo Relativo a%

consumo | Agrem. esportiva Palitica Sind. Trabalhador Assoc. de classe ONG's Igrejas Mov. estudantil

oo Tota

sp [ pp|mp| ac] pt | so| pp|mp| ac| pt [ so| po|mp| ac| pt| so | pp|mp| ac| pt [ so| pofmp| ac| pt | sof pp|mp[ ac| bt [ so| po[mp] ac| pt
0'min - - - 100 - - - - 100 - - 100 - - - - - 100 - - - 100 - - - 100 - - - - - 100 - - - 100
0la3 |33 8 25 17 17|17 25 25 33 - |33 33 25 8 - |33 33 17 17 -|8 25 33 33 - [33 17 17 25 8|8 25 42 - 25 100
31a6 |20 27 13 33 7|13 40 20 13 13|40 40 13 7 - |40 40 7 13 - |- 40 7 47 7|20 33 27 20 - |27 47 13 13 - | 100
6lal2 |22 37 11 15 15|10 22 33 22 4|48 15 33 - 4|19 33 41 7 - |4 26 26 33 11|19 41 19 15 7|22 30 26 15 7| 100
121a20 |18 18 23 18 23| 9 27 41 18 5|36 23 27 9 5|32 9 41 14 5|18 5 36 27 14|18 27 9 27 18|18 41 14 14 14| 100
201230 [33 33 13 4 17| 8 33 33 17 8|42 33 17 4 4|25 50 17 4 4 38 20 17|38 25 25 13 - |8 25 54 4 8| 100
301260 [46 23 15 8 8|15 338 23 8 1533 38 15 8 - |46 23 23 - 8 31 38 23 - |23 54 23 - -|38 23 23 15 -| 100
Total |27 26 16 16 15[13 30 31 19 7|40 29 23 5 3|30 32 27 9 3 21 30 32 10|25 32 19 17 6|19 32 20 11 9| 100
NuUmero absol uto de alunos

omn |- - - 1 |- - -1 |- 1 - - |- -1 - -1 - < - o - -1 - - ] o1
0la3 |4 1 3 2 2|2 3 3 4 - 4 3 1 -|4 4 2 2 -|1 3 4 4 -|a 2 3 1|1 3 5 - 3| 12
31a6 |3 4 2 5 1|2 6 3 2 2|6 6 2 1 -|6 6 1 2 -|- 6 1 7 1|3 4 3 -|la 7 2 2 | 5
61a12 |6 10 3 4 4|5 6 9 6 1|13 4 9 - 1|5 9 11 2 -|1 7 7 9 3|5 115 4 2|6 8 7 4 2| 27
121a20 |4 4 5 4 5|2 6 9 4 1|8 5 6 2 1|7 2 9 3 1|4 1 8 6 3|4 2 6 4|4 9 3 3 3| 2
201a30 [g 8 3 1 4|2 8 8 4 2|10 8 4 1 1|6 12 1 12 2 9 7 49 6 3 -2 6 13 1 2| 24
01a60 [6 3 2 1 1|2 5 3 1 2|5 5 2 1 -|e 3 3 - 1|1 4 5 3 -|3 3 - -|s5 3 3 2 -| 13
Total |31 30 18 18 17|15 34 35 22 8|46 33 26 6 3|34 36 31 10 3|9 24 34 36 11|29 37 2 19 7|22 37 3B 12 10| 114

Nota:

Sp: sem participagéo

pp: pouca participacdo

mp: média participacdo

ac: acompanho de perto

pt: participacéo total / ativa



TABELA 102

CONSUMO DE WEBJORNALISMO SEGUNDO PARTICIPAGAO EM ENTIDADES

Tempo Relativo a %
consumol  Agrem. esportiva Politica Assoc. de classe ONG's lgrejas Mov. estudantil Sind. Trabalhador |Tota
e EEEEEEEE EE EEEE L EEEE L EEEEE EEEELEEE.
0'min 43 14 29 - 14|14 29 29 29 - |43 29 14 14 - |14 14 14 43 14|29 14 29 29 -]|29 29 43 - -]43 29 29 - - | 100
0la3 |26 26 17 21 9|17 32 26 23 2|34 30 26 9 -|6 28 30 30 6|17 36 21 19 8|21 30 28 13 8|43 25 28 4 - | 100
31a6 |27 31 4 19 19|12 31 38 19 - |27 27 38 -115 19 19 38 8|27 31 19 12 12|15 42 31 4 8|38 38 15 4 4| 100
61al2 |20 20 20 10 30| 5 25 35 10 25(25 35 15 10 15/ 5 15 35 25 20|35 25 20 20 - |15 30 30 10 15|30 30 15 15 10| 100
121a18|43 29 29 - -|- 29 29 14 29| - 57 43 - -|- - 57 29 14|57 43 - - -|14 29 14 29 14|43 29 29 - - | 100
Total 27 26 16 16 15|13 30 31 19 730 32 27 9 3|8 21 30 32 10|25 32 19 17 619 32 29 11 9|40 29 23 5 3] 100
NUmero absoluto de alunos

0'min 312 - 11 2 2 2 -3 2 11 -1 1 1 3 1|2 1 2 2 -]12 2 3 - -|38 2 2 - - 7
0la3 |14 14 9 11 5|9 17 14 12 1|18 16 14 5 -|3 15 16 16 3|9 19 11 10 4|11 16 15 7 4|23 13 15 2 - 53
31a6 7 8 1 5|/3 8 10 5 - 10 2 -|4 5 5 10 2|17 8 5 3 3 11 1 2110 10 1 1 26
6lal2 4 2 6|1 5 7 2 5 7 3 2 3|11 3 7 5 4|7 5 4 4 - 6 2 3|6 6 3 3 2 20
1212183 2 2 - -}|- 2 2 1 2(- 4 3 - -|- - 4 2 1|4 3 - - -]l1 2 1 2 1|3 2 2 - - 7
Tota 31 30 18 18 17|15 34 35 22 834 36 31 10 3|9 24 34 36 11|29 37 22 19 7|22 37 33 12 10|46 33 26 6 3| 114
Nota:  sp: sem participagéo pp: pouca participacdo mp: média participacdo ac: acompanho de perto pt: participagéo total / ativa



JORNAIS PREFERIDOS SEGUNDO A PARTICIPAGCAO EM ENTIDADES

TABELA 103

Em ntmero absoluto de citagdes

Jornal Esportes Politica Ass. Classe Ass.e ONG's lgreja Mov. Estudantil Sind. trabalhador Total
sp | pp|mpf ac| pt | sp| po|mp| ac| pt | sp | po|mp| ac| pt | so| pp|mp| ac| pt | so| pp[mp] ac| pt [ sp| pp|mpf ac| pt [ sp | po|mp| ac] pt
BE |1 L 2 - -|- 1 - - 3[- -3 - 1]- -1 2 1[2 - 11 |- -1 - 3[- - 21 1|24
eM |6 6 6 3 4|7 8 7 3 -9 85 2 1|- 108 6 1|6 9 7 1 2|2119 2 1|11 7 6 1 -]|2
ks |- 2 - - 1|1 - 11 -1 - 2 - |- 111 |- 2 - - 1]l21 - - 21 - - |3
Fsp |17 15 4 8 5|6 1217 11 3|13 2011 4 1|4 101317 5|16 16 6 9 2|10 1812 7 2|1918 9 3 -] 49
B s T A e T O A I T R R
LC - - -111- 1111 - -2 - - - -12 - - - -} - - -112 1 - - -12 - - - -
NT |2 4 26 1|1 46 4 2|5 46 - |1 356 |34 43 1|ls 35 27 2 5 - 1|15
oc |3 12 - 1]- 2 31 2113 -1 - 33 |- 22 2212 |3 121 -|7
Tota |30 20 16 18 13|15 28 35 21 732 33 29 9 3|8 24 31 35 8|28 33 21 17 7|21 36 20 12 8|44 20 25 6 2106

Nota: abreviaturas utilizadas

BF: BRASIL DE FATO
JB: JORNAL DO BRASIL

EM: ESTADO DE MINAS
LC: LANCE

OESP: ESTADO DE SP

OG: OGLOBO

FSP; FOLHA DE SP
N/T: NAO TEM



TABELA 104

AUTO-AVALIACAO SOCIOECONOMICA SEGUNDO PARTICIPACAO EM ENTIDADES

Autodefinicdo Relativo a %

SOCI0eco- Esportes Politica Ass. de classe Associagdes/ONG's Religido Sind. Trabal hador Mov. Estudantil Total
nomiea  Tsp [ pp|mp | ac| pt|sp|pp|mp|ac|pt]|sp|pp|Mp|ac|pt|sp|pp|mp|ac|pt|sp|pp|mp|ac|pt|sp|pp[mp|ac|pt]sp|pp|mp|ac]pt
Néoopinou |50 50 - - -|- 50 5 - -|5 - 5 - -|50 - - 50 -[50 - - - 50|1 - - - -[1 - - - -| 1
Favorecido |26 28 19 17 10|14 31 26 21 9(31 36 22 9 2[10 21 33 31 5|24 40 21 12 47 24 0 3 2|22 38 21 10 9| 100
Prejudicado |28 24 13 15 20|13 28 35 19 6(28 28 31 9 4|4 22 28 31 15(26 26 19 22 31 35 22 7 413 28 39 11 9| 100
Total 27 26 16 16 15(13 30 31 19 7|30 32 27 9 3|8 21 30 32 10|25 32 19 17 6|40 29 23 5 3|19 32 29 11 9 | 100

Em numero absoluto de alunos
Ndoopinou |1 1 - - -|- 1 1 - -|1 - 1 -l - -1 -1 - - - 1fl2 - - - |2 - - - 2
Favorecido |15 16 11 10 6 18 15 12 5|18 21 13 16 12 19 18 3|14 23 12 7 2|27 14 14 2 1|13 22 12 58
Prejudicado |15 13 7 8 11 15 19 10 3|15 15 17 202 12 15 17 8|14 14 10 12 4|17 19 12 4 2|7 15 21 54
Total 31 30 18 18 17|15 34 35 22 8|34 36 31 10 3|9 24 34 36 11|29 37 22 19 7|46 33 26 6 3|22 37 33 12 10| 114
Nota: Sp: sem participagdo; pp: pouca participagdo; mp: médiaparticipacdo; ac: acompanho deperto; pt: participagdo total / ativa



TABELA 105

PARTICIPAGAO EM ENTIDADES SEGUNDO ASSUNTOS DE PREFERENCIA

Assuntos de preferéncia- Relativo a %

= ’§ SSUHES ASS. Clase (OAB, &0 Polica ONGS
g3 Art | Loc| Eco| Esp| Pol | TV [Out] a | Art|Loc| Eco| Esp| Pol | TV |Out| a | Art|Loc|Eco|Esp] Pol | TV [Out] a | Art]Loc|Eco| Esp| Pol | TV |Out| al
s |61 6 - - 13 13 6 100/38 12 3 24 15 9 - 100|500 22 - 21 7 - - 100 - 11 - 67 22 - - 100
PP |67 10 3 3 10 3 3 10067 3 3 11 11 6 - 100/59 12 3 12 6 9 - 10038 4 4 25 13 13 4 100
MP |56 11 11 - 11 6 6 10045 6 3 16 16 3 10 100/51 - 6 17 9 9 9 100|583 9 6 6 9 9 9 100
AC |22 - - 39 39 - - 100/40 - 10 20 20 - 10 100{36 - - 23 36 - 5 100/64 3 3 6 25 - - 100
pr |18 - 6 65 12 - - 10003 - - - 67 - - 100025 - 13 13 50 - - 10055 9 - 27 9 - - 100
OULTOS aSSUNtoS Entidades religiosas Mov. Estudantil Sind. Trabalhadores
SP - - - - 100 - - 100/52 3 - 28 14 3 - 100{32 14 - 18 27 9 - 10049 9 - 16 13 11 2 100
PP - 10 - - - - - 100]57 3 5 14 11 8 2 100]51 8 3 24 5 5 3 100]42 6 9 24 12 3 3 100
mp |- - - - 100 - - 10045 14 5 - 18 9 9 100612 - 6 9 15 6 3 100054 4 4 12 19 - 8 100
AC | 67 3’y - - - - 100047 5 5 16 22 - 5 1008 8 8 - 17 - 8 10067 - - - 33 - - 100
PP |62 8 - 8 15 8 - 10014 14 - 43 29 - - 100/{30 - - 30 30 - 10 100{33 - - 33 33 - - 100
Total] 499 6 4 17 16 5 4 100149 6 4 17 16 5 4 100149 6 4 17 16 5 4 100149 6 4 17 16 5 4 100
5 8 Em ndimero absol uto de alunos
g o4 ESportes Ass. Classe (UAB, €elC) Politica ONG's
o = Art]Loc|Eco| Esp| Pol | TV [Out| a | Art|Loc|Eco| Esp] Pol | TV |Out| al | Art|Loc|EcolEsp] Pol [ TV |Out] a | Art|Loc| Eco] Esp| Pol [ TV]Out] a
s |9 2 - - 4 4 2 31|13 4 1 8 5 3 - 348 3 - 3 1 - - 18- 1 - 6 2 - - 9
PP |20 3 1 1 3 1 1 30(24 1 1 4 4 2 - 36|20 4 1 4 2 3 - 3#|9 1 1 6 3 3 1 24
MP |10 2 2 2 1 1 1824 2 1 5 5 1 3 31|18 - 2 6 3 3 3 3|18 3 2 2 3 3 3 H#
AC 4 - - 7 7 - - 18| 4 - 1 2 2 - 1 10| 8 - - 5 8 - 1 22123 1 1 2 9 - - 36
PT 3 - 1 11 2 - - 1711 - - -2 - - 312 - 1 1 4 - - 816 1 - 3 1 - - 11
OUMroS assartos Entidades religiosas Mov. Estudantil Snd. Trebalhadores
SP - - - - 2 - - 2}l]5 1 - 8 4 1 - 2917 3 - 4 6 2 - 2|23 4 - 7 6 5 1 46
PP - 1 - - - - - 1|22 1 2 5 4 3 1 3|19 3 1 9 2 2 1 37|14 2 3 8 4 1 1 33
MP - - -1 - - 1110 3 1 - 4 2 2 22]l20 - 2 3 5 2 1 33|14 1 1 3 5 - 2 26
AC | 2 1 - - -39 1212 383 4 - 1 19y7 1 1 - 2 - 1 1244 - - 2 - - 6
PT g8 1 - 1 2 1 - 1311 1 - 3 2 - 713 - - 3 3 i1 10412 - - 1 1 - - 3
Tota|]56 7 4 19 18 6 4 11415 7 4 19 18 6 4 114{56 7 4 19 18 6 4 114|]56 7 4 19 18 6 4 114
Nota: Sp: sem participagao; pp: participagao total; mp: media participacao; ac: acompanho de perto; pt: participagao total / ativa

Art: artes e cultura; Loc: assuntoslocals, Eco: economia; kEsp: esportes;, Pol: Politica; 1V:

lelevisao; Out: outros;

| ot: total



REVISTA PREFERIDA SEGUNDO O PERIODO

TABELA 106

Revista periodo Revista Periodo
» [ x| e | & Tod 2| o] e | 8] To
AnaMaria - 1 - - 1 Mundo Estranho - 1 1 - 2
Aventuras Histéria 2 1 - 3 National Geographic - 3 - - 3
Brasileiros 2 - - 1 3 News Health - - - 1 1
Bravo 1 2 - 1 4 Nova - - 2 - 2
Capricho 1 1 - - 2 O Globo - 1 - - 1
Caras 2 1 - - 3 Piaui 5 6 2 13
Caros Amigos 8 4 2 5 19 Pixel Magazine - - - 1 1
Carta Capital 1 5 4 2 12 | Placar 1 1 2 1 5
Claddia - 1 - - 1 Playboy - - 1 1 2
Contigo 1 1 - - 2 Raiz - - 1 1
Cover Guitar - 1 - - 1 Recreio 1 - - - 1
Cult - - 2 1 3 Revista da Semana 1 1 - 2
Der Siegel - 1 - - 1 Rolling Stone - 1 - 3 4
Entre Lvros - - 2 - 2 Science - - 1 - 1
Epoca 5 5 6 7 23 |[Selesdes 1 -1 2
Exame - 1 - 1 Set - - - 1 1
Forum - - 1 1 2 Sociologia - 1 - - 1
Galileu 2 2 1 5 Superinteressante 12 9 7 7 35
Guitar Player - 1 - - 1 Tropicos - 1 - - 1
Histéria Viva 1 - - - 1 Ultimato - - - 1 1
Imprensa 1 2 - - 3 Vea 17 11 11 10 49
Info - - 1 - 1 Vida Simples - - - 1 1
Istoé 10 2 3 - 15 || Vip T - 1 - 2
Lingua Portuguesa 1 - 2 - 3 VivaMais - 2 - - 2
MTV - - -1 1 |[vocesa - 1 - - 1
Total 248

Nota: Numero absoluto de citagdes



CONSUMO DE RADIOJORNAL SEGUNDO MOTIVO PELO QUAL NAO LE JORNAIS OU REVISTAS

TABELA 107

Justificativa parando ler
cgr?rsnu?r(l)o Preco Hébito Né&o gosto Falta tempo Pref:;; ggtros Jornais ruins Péﬁ%%g r:ggso Preg?e'e;fp?cl)ta de Total
semanal
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
0,00 28 36 11 14 1 1 15 19 10 13 1 1 6 8 6 8 78 100
0,30 1 100 - - - - - - - - - - - - - - 1 100
1,00 1 100 - - - - - - - - - - - - - - 1 100
2,00 1 50 - - - - - - 1 50 - - - - - - 2 100
3,00 - - - - - - 1 50 1 50 - - - - - - 2 100
4,00 1 50 - - - - - - - - - - 1 50 - - 2 100
7,00 1 100 - - - - - - - - - - - - - - 1 100
12,00 1 100 - - - - - - - - - - - - - - 1 100
14,00 - - 1 100 - - - - - - - - - - - - 1 100
Total 34 38 12 14 1 1 16 18 12 14 1 1 7 8 6 7 90 100

Nota:

"N°" é nimero absoluto de alunos e % é o relativo



TABELA 108
EVOCAGCAO DA N1 SEGUNDO ASSUNTOS PREFERIDOS

Evocacao

Citagdo como primeira opcdo

Citagdes gerais (independe da ordem)

Assunto | No.Absoluto |Relativoa% |  Assunto No. Absoluto | Relativo a%

Artes 5 38 Artes 12 92
Esportes 3 23 Politica 9 69

BO Politica 3 23 Locais 9 69
Televisdo 1 8 Televisdo 7 54
Esportes 6 46

Artes 3 33 Palitica 7 70
Esportes 3 33 Locais 7 70

B1 Politica 1 11 Artes 6 60
Esportes 5 50

Televisdio 5 50

Artes 11 52 Artes 18 90
Esportes 3 14 Politica 16 80

B2 Politica 2 10 Locais 13 65
Locais 2 10 Televisdo 12 60
Esportes 10 50

Artes 6 30 Artes 14 70
Esportes 5 25 Politica 13 65

B3 Politica 3 15 Televisdo 13 65
Esportes 13 65

Locais 11 55

Artes 8 44 Locais 15 83
Politica 3 17 Artes 15 83

B4 Televisdo 3 17 Politica 13 72
Televisdo 11 61

Economia 7 39

Esportes 7 39
Artes 2 67 Locais 3 100
Artes 3 100

B5 Politi ca 2 67
Televisdo 2 67

Economia 1 33

Esportes 1 33
Esportes 1 50 Esportes 2 100
Artes 1 50 Artes 2 100

B6 Politica 1 50
Locais 1 50

Televisdo 1 50




TABELA 109

EVOCAGAO DA N2 SEGUNDO ASSUNTOS PREFERIDOS

Citagdo como primeira opcdo

Citagdes gerais (independe da ordem)

Evocagao Assunto No. Absoluto | Relativo a% Assunto No. Absoluto | Relativo a%
Artes 18 37 Artes 37 76
Esportes 13 27 Politica 37 76
BO Politica 9 18 Locais 33 67
Televisdo 30 61
Esportes 29 59
Artes 8 53 Artes 12 80
Locais 3 20 Locais 10 67
B1 Esportes 2 13 Televisdo 10 67
Politica 9 60
Esportes 7 47
Economia 7 47
Artes 6 46 Artes 13 100
Televisdo 3 15 Politica 10 77
B2 Politica 2 15 Locais 10 77
Televisdo 9 69
Esportes 5 38
Artes 5 56 Artes 9 100
Televisdo 2 22 Politica 6 67
B3 Locais. 7 78
Economia 4 44
Televisdo 4 44
Esportes 2 22




TABELA 110
EVOCAGCAO DA N3 SEGUNDO ASSUNTOS PREFERIDOS

Evocagio Citag&o como primeira opgéo CitagOes gerais (independente da ordem)
Assunto ‘ No. Absoluto ‘ Relativo a % Assunto | No. Absoluto | Relativo a %
Artes 27 39 Artes 54 78
BO Esportes 12 17 Palitica 47 68
Politica 11 16 Locais 47 68
Televisdo 6 9 Esportes 35 51
Artes 4 67 Artes 6 100
B1 Esportes 2 33 Locais 5 83
Poalitica 4 67
Artes 3 33 Artes 8 89
B2 Esportes 3 33 Politica 8 89
Locais 6 67
Esportes 4 44
Artes 2 100 Artes 2 100
B3 Politica 2 100
Economia 2 100
Esportes 1 50
TABELA 111
EVOCACAO DA N4 SEGUNDO ASSUNTOS PREFERIDOS
Bloco Citagdo como primeira opcéo CitagOes gerais (independente da ordem)
Assunto | No. Absoluto Relativo a % Assunto | No. Absoluto | Relativo a %
Artes 32 41 Artes 63 81
BO Esportes 15 19 Politica 56 72
Palitica 11 14 Locais 53 68
Esportes 40 51
Artes 3 60 Artes 4 80
B1 Esportes 1 20 Locais 4 80
Palitica 1 20 Politica 3 60
Economia 3 60
Artes 1 33 Artes 3 100
B2 Esportes 1 33 Televisao 3 100
Televisao 1 33 Politica 2 67
Esportes 2 67
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APENDICE F

Tabela morador es e estudantes em geral



Pesquisa de comportamento de leitura de nao-estudantes da UFV (Grupo 6 - Jornal "0 Popular")

1.3 Local de moradia

4 [Repliblica] Pensao | Famllia
| 1 | ®0

JAlojamenta | Outras |
! 1

L % 0N
2.1 Jornal impresso que |1& com maior regularidade
Ne g (%)
Tribuna Livre 20
Estads de Minas 30
O Globo 10
Folha da Mata 30 B
O Popular 10
Digrio do Vale 10
Super 10
. 2,2 Nidmero de edigbes gue 1&
= Meédia (%)
Didria 10
1x 30
2x semana 10
3x semana 10
4 vezes
5 vezes
5 vezes
Irreqularmante 30
Requl quando estou em casa de meus pais
Nao leto 1 10
2.3 Revista
N° pessoas (%)
Veja - 20
Epoca 10
Fight Magazinne 10
Estilo 10
Infa 10
O 10
Nao leio 30
2.4 Periodicidade de leitura
] Média (%)
Semanal |
Mensal 30
Irregularments 40
Regularmente guando estou em casa de meus pais
M&o leio 30
2.5 Motivo pelo qual néo |& jornais ou revistas
Praco | Hahbita | Nao gosto | Falta detempc | Prefiro outras meios | Jornais sdo ruins | Outros motivos |
| % | [ i0 | ] 20 10
2.6 Programas de Televisiio
N® pessoas (%} Minutos menes de 0:20 de 0:30a 1:00 de 1:00 2 3.00 mais de 3:.00
Jornalismo 80 1240 Ya 10 50
Entreterimento 70 2235 % 20 10 40
Total Geral Minutos: 3475
2.7 Motivo pelo qual ndo assist
Hahita | MNaa gosto | Faltadetempo | Prefiro outros meios | Jornais sZo ruins | Religiao néo permite
% | | | 10 I
2.8 Prog de radio que ouve
N® pesspas (%) inutos menos da .30 de 0:302 1:00 de 1:00 & 3.00 mais de 3:00
Lider Fi 10 120 T 10
Montanh 10 2100 % 10
Oi FM 10 540 % 10
Rédio UOL 10 120 5% 10
Evangélico 10 1680 % 10
MNao ouve 60 Yo
Total Geral Minutos: 4570
2.9 Motivo pelo qual ndo ouve
| Nazo gosta | Naotemtempo | Prefere oulros meios | Habito |_MNao tem paciéncia_| Outros ]
I % 20 | 30 | 10 ] S
2.10 Sites de servigos e de conteddo geral mais io pela Internet
N® pessoas (%) Minutos menos de 0:30 de 0:30a 1,00 de 1.00a3:00 mais de 3:00
Orkut 20 210 Yo 10
E-mail 60 505 Y% 10 10 30 .
MSN 30 600 % 20 10
Youtube | 20 510 % 10 10
UFV br | 10 120 % | 1 10 |
| Total Geral Minutos: 1825
2.11 Sites de noticias mais {os pela Internet
N pessoas () Minuios ! menos de J.30 oz 0.30a 1.00 de 1:00 2 2:00 mais de S.00 |
oL 20 243 % 10 10
Globe.com 20 350 % 10 10
Terra 20 245 % 10 10
Salide 10 75 % 10




[ Pesquisa I 10 | 120 I % ] | 10 |

| Total Geral Minutos:_| 1035 |
2.12 Motivo pelo gual ndo )
[ Mio gosta T Nac tem tempo | Prefere autros meios | Habito [ Maotem paciéncia |  Ewxclusdo digital |
T e [ 20 I | | L 30 |

3.1 Como avalia a credibilidade dos jornais ou revistas impressas que |8
0 - néio tenho opinido; 1 - totalmente desacreditado; 2 - desconfio quase sempre; 2 - confio as vezes, 4 - confio quase sempre; & - confio plenamente

Média
Tribuna Livre 3
Estado de Minas 35
Falha da Mata a5
O Globo El |
O Popular 4 |
Didrio do Vale 3 ]
Super 5 i
Vela - 35
- Epoca 4
Estilo 4
Info 4
O 3
Exame 4
3.2 Como avalia a credibilidade do noticidrio on line que 1&
Média
LioL ¥ 35.
Globo corm 45
Terra 3.5
Saude 4
Pesquisa 5
Cangao Mova 5
4.1 Em geral, como considera os jornais e revistas impressas que I, em relacio &:
Baivissima Pouca Razoave! Boa Excelents
CQuantidade (%) 10 50 | 30 10
CQualidade (%) 30 [ 60 10
4.2 Em geral, como considera os noticlarios on line que 1€, em relagio a:
| Baixissi | Pouca | Razoavel | Boa Excel
Quantidade (%) [ | | 10 | 20 20
Qualidade (%) | | | 10 | 30 10

5.1 Como vocé se define e seus j em relagdc & estrutura socio-econdmica do Brasil:

L em

%
FPrejudicedo pela Estrutura i dmica 50 1
Favorecido pela Estruura socioeconémica 20 |

5.2 Avalie seu grau de interesse elou participacio em relagdo 3s entidades abaixo:

média)
agremiacdo politica {partides, entidades, efc.) : 1.7
sindicato de trabalhadores 21
sindicato patronal (sindicato de proprietarios de terra, associagéo comercial, etc.) 21
associagbes de classe ( lhos de categorias, OAB, cooperativas, Bic.) 8
organizagbes ndo-governamentais (meio ambiente, cultura, stc.} 2.4
movimento estudantil 30
igrejas, entidades religiosas, movimentos religiosos 4.4
outras

£.1 Assuntos de sua preferéncia
M° pesseas
T

Arles e cultura
Assuntos locais
e
Politica
Policia
™

Bl8i8|8|8|5=

(ks

Qutros

6.2 A tos que vocé efeti 13
N° pessoas

Artes e culturs
Assuntos locais
Esporte 7

Politica
Palicia

25813(8|8|=

juafng

v

Qutros




Pesquisa de comportamento de leitura de estudantes da UFV (Grupo 6 - Jornal "0 Popular*)

1.3 Local de moradia

[ [Republica|Pensac__|Familia__|Alojamento [Outros |
= [ a | o6 [ 3¢ | 0 § 118 j
2.1 Jornal imp que |& com maior regularidade
N® passoas (%)
Folha da Mata 10
| Folha de Sa0 Paulo |, 20
A Gazeta (ES) 20
2.2 Nd de edigoes que |&
hiédia (%)
Diariz
2% semana
2 semana
4 vezes b}
5 vezes
6 vezes
Irregularmente 40
Requl te guando estou em casa de meus pais 10
Nao lsic S0
2.3 Revista
Ne pessoas (%)
_Veja 50
|_Super| nte 20
Isto E 20
Néo lzia 10
2.4 Periodicidade de leitura
I Média (%)
Semanal 30
Mensal 30
Irregularmente 20
Regularmente quando estou em casa de meus pais 10
Mo laio 10
2.5 Motive pela qual ndo 1& jornais ou revistas
Prago Habito | Nao gosto | Faltadetempo | Prefiro outros meios | Jornais s2o ruins_ | Nao tem |
L% | 10 | 10 | | 20 | 20 10 |
2.6 Programas de T isd
N® pessoas (%) Minutos menos de 0:30 de 0:30a 1.00 de 1:00 & 3:00 mais de 3:00
Jornalismo 80 1625 % 10 40 20
Entreterimento 80 2345 % 30 60
Total Geral Minutos: 38970
2.7 Motivo pelo gual nio assiste
[ | Habito | MZo gosto I Falla de tempo__ | Prefiro outros meios | Oulros motivos |
[ % I |
2.8 Programa de radio que ouve
N p (%) Minutos menos de 0-30 de 0:30a1:00 de 1:00 3 3:00 mais de 3.00
Lider FM 10 840 Y% 10
[ to de Fé 10 60 Ya 10
MNao ouve 80 % B0
%
Total Geral 900
2.9 Motivo pela qual ndeo ouve
[ | Nao gosta | Miotemtempo | MNaotem radio | N&otem paciéncia | Habito | 1 |
| T 10 1 a0 1 20 | 10 | 10 ] 1 i
2.10 Sites de servicos e de do geral mais do pela Internet
N pessoas (%) Minutos menos de 0:30 deD2021:00 | de1.00a300 mais de 3:00
Orhut 60 785 %o 10 20 10 20
E-mail 100 550 %o 30 50 20
MSN 100 1270 % 30 30 20
Youtube 30 30 Yo 10
Google 10 180 £ 10
UFW.br 10 30 % 10
. Total Geral Minutos: 2845
2.11 Sites de fcias mais dos pela Interpet
MNe® pessoas (%) Iinute | menos de 0:30 de 0302100 de 1:00 a 3:.00 mais de 3:00
uoL a0 114 Y 20 10
Folha Online 0 5 % 10
Gloho.corn 30 380 Yo 20 10
Terra 20 480 % 10 10
Banca Central 10 420 % 10
Moticias MSHN 10 70 Yo 10
Estado de Minas 10 5 Y 10 i |
Total Geral Minutos; 1454
2.12 Motive pelo gual nio
[ [ Nac gosta [ Maotemtempo | Prefere oulros meios | Felta de dinhsire | Hahito I S50 ruins T Oulros motives |

% | | |




3.1 Como avalia a credibilidade dos jornais ou revistas impressas que lé )
0 - nao tenho opiniac; 1 - totaimente desacreditado; 2 - desconfio quase sempre, 3 - confio 4s vezes; 4 - confio quase sempre; 5 - confio plenamente

Média |

Folha da Mata 3
Folha de S&c Paulo 45
| AGazela (ES) 45
Veja 32
Super Interessante 3.5
Isto E 4
Boa Forma 3
hMundo Ideal 5
3.2 Como avalia a credibilidade do noticlario on line gque 1&
Média.
uoL 3.7
Folha Online 3
Globo.com 3
Terra 3
Banco Central 4
Noticias MSN 3
Estado de Minas 3
. 4.1 Em geral, considera os jornais e revistas impressas que €, em relagéo a:
Baixissima Pouca Razoavel Boa Excelente
Quantidade (%) 10 .40 40 10
Qualidade (%) 10- < 60
4.2 Em geral, como considera os noficidrios on line gue |¢, em relagao 2:
Baixlssima Pouca Razoavel Boa Excelente |
Quantidade (%) 20 10 10 30
Qualidade (%) © 10 30 - 30
5.1 Como vocé se define e seus mantenedores, em conjunto, em relacdo  estrutura sécio-econémica do Brasil:
%
Prejudicado pela Estrutura sociceconbmica 60
Favorecido pela Estrutura socioeconomica 40
5.2 Avalie seu grau de interesse elou participacdo em relacio as entidades abaixo:
{média)
|agremiag3o politica (partidos, entidades, etc.) 1,5
sindicato de trabalhadores 1.4
sindicato patronal (sindicato de proprietarios de terra, associagdo comercial, efc.) 1.4
associagbes de classe (conselhos de categorias. OAB, cooperativas, elc.) 23
organizagbes nac-governamentais {meio ambienie, cultura, ete ) 31
mavimento estudantil 2
iarejas, entidades religiosas, movimentos religiosas 3.8
outras e

6.1 Assuntos de sua preferéncia

N° pessoas %
Artes e cultura 8 B0
Assuntos locais B B0
Esporte 7 70
Politica [¢] 80
Policia 4 40
™ 9 80
Economia 1 10
Dieta 1 10
Literatura 1 10
Internacional 1 10
6.2 Assuntos que vocé efetivamente 18
IN® pessoas %
Artes e cultura 7 70
Assuntos locais 5 S0
Esporte 5 50
Politica 3 30
Paolicia 3 30
v 7 70
Economia 1 10
Literatura 1 10
Internacional | 1 10




ANEXO A

Noticias do experimento piloto
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Jornalista
Educaciio

Um dos participantes da
tribuna popular da Cémara,
na noite da terga-feira tltima,
8, foi o jornalista Geraldo
Luis Andrade (Geraldio), da
Réddio Comunitaria Quintal
FM de Vicosa. Representan-
do a emissora, suas colegas
Juliana Gomes Barreto € Na-
tdlia Melo Capobiango. Ge-
raldo Andrade discorreu so-
bre questdes ambientais, de-
gradaciio e omissdo da cida-
dania relacionados a esse
tema.

Classificando como uma
ferramenta na melhoria do
meio ambiente, tendo como
enfoque principal a Educagio
Ambiental, ele apresentou 0
projeto "Mil e uma idéias
para melhorar Vigosa - Uma
acio de sensibilizagdo ecold-
gica aqui para nossa cidade”,
contendo justificativas tedri-
cas e conceituais para a rea-
lizacdo de atividades prticas,

Geraldo Andrade diz que a
cartilha esta aberta a
sugestdes

em parceria com diversas en-
tidades e organizacoes da ci-
dade. .

O grupo de idealistas que
Geraldo Andrade integra,
conforme ele lembrou aos
vereadores, "estd planejando
uma programacgdo extensa,
entre os dias 5 e 28 de junho,
voltada para os estudantes do
ensino fundamental ao ensi-
no médio, incluindo passeio
ciclistico, ato publico de aber-
tura, sdbado, 2, envolvendo
os educanddrios, com a rea-
lizacdo de feira ecolégica ao
ar livre, visitas as escolas,
palestras e discussdes e cole-
ta seletiva de lixo". Geralddo
destacou gue tal projeto ja foi
"aplicado noutros lugares, e
que vem obtendo €xito, espe-
cialmente a gincana, que €
uma motivago a mais ao pro-
jeto, cuja cartilha, estd ainda

_aberta a sugestdes de todos,

estd sendo formatada”.
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sServidores das federa

Tendo como base uma ex-
tensa pauta de reivindicagdes,
onde se destaca corregio sala-
rial pelo indice calculado pelo
Dieese, que calcula a catego-
ria teve perda de 157% em seus
vencimentos desde o governo
de Fernando Henrique Cardo-
$0 até agora, os servidores das
Universidades Federais Brasi-
leiras (Ifes) poderfio entrar em
greve a partir do dia 28 deste
més de maio, conforme deci-
siio da Federagiio das Associa-
¢es dos Servidores das Uni-
versidades Brasileiras (Fasu-
bra), aprovada na plendria rea-
lizada nos dias 4 e 5 (ltimos
em Brasflia.

A Asav (Associagiio sindi-
cal dos Servidores da Univer-
sidade Federal de Vigosa), que
representa a maioria dos cerca
de 3.500 servidores da UFV,
comega a avaliar a disposigiio
dos servidores locais frente a
possibilidade de participarem
ou ndo de uma paralisaciio na-
cional, numa assembléia, con-
vocada para esta sexta-feira,
11, quando o principal ponto da
pauta serd a decisdo da Fasu-
bra pela greve. De acordo com
o presidente do Conselho De-
liberativo da entidade, Hélio
Francisco Bernardo Dias, as
avaliagbes continuam, em as-
sembléia, no dia 18, guando a
coordenagio do movimento
local fard uma avaliagio da
conjuntura nacional antes, de
nos dias 23 e 24, seguintes,
colocar a apreciaciio da assem-
bléia de servidores a aprovagiio
de indicativo de greve para o
dia 28.

De acordo com relatério
divulgado na Internet pela Fa-
subra, 35 entidades sindicais
enviaram [12 delegados repre-
sentantes e 9 observadores 4
reuniio plendria realizada nos

is para

Em 2005, apds 105 dias parados, poucos funcionarios compareceram 2 assembléia
que decidiu a volta ao trabalho

dias 4 e 5 dltimos em Brasilia,
que aprovaram, por ampla
maioria, o indicativo de greve
para o dia 28 de maio, com
apenas 4 votos contrdrios e 5
abstencdes.

Dentro da conjuntura soci-
al e politica atual do pais, a
greve lem com eixo geral a po-
litica salarial ¢ a defesa dos

servicos piblicos contra o
Projeto de Lei das Privatiza-
coes (PLP 01/2007). Quanto a
este projeto, os sindicatos co-
locam com destaque a posicio
contrdria a transformaciio dos
Hospitais Universitdrios em
Fundagio Estatal. Ainda sobre
o PLP/O1, no item que trata de

B B e

limite de despesas da adminis-
tragiio federal. a Fasubra en-
tende que o ele representa um
ataque frontal aos Servigos
Piblicos no Brasil e uma op-
¢lo clara de redugiio do Esla-
do Brasileiro, a mesma posi-
¢lio do conjunto das entidades
do Servigo Piiblico Federal e
pela CUT.



D_,rgiga gncaﬁlrada com o menor it ey
IC0Os realizou uma operagiio para coibir trifico

policiade v

Himas, onde, seaundo informagdes, Marco Antdiio, conhecido
oo "Marguinhos Baresi', morador do bairra Laranjal, es .
Calicis

icianda menores para 0 (lico ¢ usando um cavalo como meio
e

i A

nhecido como Beira Lin1y, no bairro Nova Bra, por R

(4o o cavalo de Baresi, De acordo com o boletim de ocoreéneia,
ol gealizada busea pessoul no menor, sendo encontrado com el

o

%é]'l{m Lque 0 Elmmésliﬁ i i\ﬁ?fﬁ}!il }?Cﬂt'?m;'ium 0 M‘dl‘quil}h()s. _

;ﬁzsﬂ— o e

uenvelope preto lacrade, que continha cerca de 400 gramas de
 maconha, A policia anunciou a apreensio do menor, que confir-

dedrogas nos buirvos Amaras, Laranjal ¢ outros logradouros pro-

& transporte para distribu v drogas. Ao passarem pelo local co-

10h30, os policiais enconuaram um menor, de 16 anos, montan-



"“Tribum Liyre”

contador Aguinaldo Mol Soares, que
Oassmou aprestacio de contas do PSDC

(partido pelo qual foi eleito em 2004 o
prefeito Raimundo Nonato Cardoso), acusou o
chefe do Executivo de Vicosa de ter feito sua
campanha com dinheiro ndo declarado do cha-
mado caixa 2. A dentincia formal foi entregue
esctita na tarde de ontem (10) a0 Ministério
Piblico (MP) da comarca.

Segundo o técnico contdbil, a soma apro-
Ximada de doagdes para o entio candidato
aprefeito foi de 150 mil reais, mas na pres-
tagdo oficial de contas & Justica Fleitoral ele
declarou gastos na ordem de 3 mil reais —
cingiienta vezes menos. Ele apontou todos
0s nomes que fizeram doagées para Raimun-
do e pagaram despesas de sua campanha,
inclusive o do seu atual assessor especial —
Euter Paniago, que na denidncia formal é
apontado como doador de 30 mil reais, con-
forme foi informado a Aguinaldo Mol Soa-
res pelo ex-vereador e empresirio José Chequer.

De acordo com cientistas nor-
te-americanos do Instituto Glads-
| : tone de Medicina Neurolégica,
promissoras descobertas sobre a
redugdo da produgiio de uma im-
portante proteina cerebral nos ra-
tos podem levar a novos tratamen-
tos para 0 mal de Alzheimer. Eles
descobriram que uma redugio
das proteinas Tau pode impedir
as perdas de memdria e outros
sintomas da doenga. _

Os resultados dessas pesqui-
sas podem levar a tratamentos
complementares nos casos mais
comuns de deméncia. Segundo
Lennart Mucke — diretor do Ins-
tituto Gladstone e coordenador
do estudo, a Tau é um marcador
hioguimico da degeneragio neu-
rofibrilar e importante no trans-
porte de substincias quimicas
através da célula. “Parece que
a redugio da proteina Tau tem
um efeito protetor sobre o cére-
bro”, ressaltou.

' Comtador denuncia Raimundo por caika

Arguive

Raimundo teria recebido 150 mil em
doagoes e declarado apenas 3 mil

Os demais nomes citados sio: Adalberto Jorge Teixeira, Anto-
nio Dedonha, César Vieira, Luiz Eugénio de Moura, PTN - Par-

~ Alzheimerpodeser ./
' evitado com proteina

Iy

11/05/03 ‘D

ticdo Trabalhista Nacional (que fez coligagdo
com o PSDC) e Ronaldo César Sant’Anna,

Outras irregularidades

® ~  Nomesmo oficio entregue ao MP o conta-
4 dor pede.apuragiio do que considera irregulari-
{ dades da administragiio de Raimundo Nonato
~Cardoso que lesaram os cofres publicos. “O pre-
feito concedeu bolsa para a Alessandra de Sou-
za Cassimiro A ESUV e ela utilizou mais de 5 mil
reais dos cofres piiblicos. Mas ela foi jubilada da
instituiciio por falta de aproveitamento acadami-
co. Ele concede, mensalmente, um saldrio mini-
mode “gratificagiio” a0s juizes de Paz dos distri-
tos de Vigosa, quando o proprio Ministério Pu-
blico Estadual e o Ministério Publico do Traba-
Iho jd haviam alertado o prefeito da contratagiio
de servidores sem concurso puiblico. Quem ira
ressarcir os cofres piiblicos?” Questionou Agui-
naldo Soares, que disse esperar que suas de-
niincias possam resultarem punigdes ao prefeito no Ambito das lefs,

O prefeito foi procurado na tarde de ontem, mas nio fo en-
contrado para apresentar sua versio.

)

7 4

Os pesquisadores reduzi-
ram pela metade a produgio de
proteina Tau no cérebro de ra-
tos, desativando um gene pro-
dutor dela. Em outros ratos
toda a produgio da proteina
Tau foi eliminada. Descobriu-
se, entio, que uma taxa redu-
zida desta proteina permitiria
aos ratos com Alzheimer viver
normalmente, além de torna-
los menos vulnerdveis as cri-
ses de epilepsia.

O mal de Alzheimer ¢ uma
deméncia progressiva com ori-
gens ainda desconhecidas e ca-
racterizada por problemas de
memdria, fala e perda das fun-
¢des intelectuais. Ainda incuri-
vel, esta doenga mata no prazo
de cinco a dez anos. Segundo a
Organiza¢io Mundial de Satide
(OMS), cerca de 28 milhdes de_

essoas seriam vitimas de de-
‘méncia, se 0 Alzheimer a
forma mais disseminada.
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Patrimonio historico e

Vicosa é tema de mostra

Arguivo

A Divisdo de Assun-
tos Culturais da Univer-
sidade Federal de Vigosa
(DAC/UFV) abre na pro-
xima terca-feira (15), na
Casa Arthur Bernardes, a
Mostra do Patriménio
Histérico Edificado de.
Vigosa. Organizada pala
arquiteta e urbanista Iva-
na Costa de Amorim, for-
mada pela UFV, esta
mostra € o resultado da -
sua monografia e traba-
Iho final de graduagio.

A expositora destaca
que uma parte fundamen-
tal das ag¢bes de preser-
vagdo de bens culturais é
a conscientizacio da po-
pulagdo de sua importan-
cia. “No caso de Vicosa,
a comunidade conhece
pouco suas edificacdes
histéricas, ainda que muitos passem em frente a
virias delas todos os dias. A cidade possui um
patriménio cultural muito rico e, dentro deste, um
patriménio edificado valioso, formado por casari-
os antigos, construidos no periodo da sua coloni-
zagdo e outros do inicio do século 20 que ainda
resistemn & acdo do tempo e dos homens”, ressal-
ta Ivana Amorim.

Além da mostra em si, que é promovida por Leo-
nardo Ramos e tem o apoio da Secretaria Municipal
de Educacio, ji estd sendo distribuida para estu-
dantes de Vicosa uma cartilha de educacio patri-
monial. A idéia é formar uma mentalidade nas crian-
cas e jovens de que a memoria da cidade — neste

A Casa Arthur Bernardes € um dos imoveis locais de valor hisidrico

caso, representado pelas edificacdes histdricas — €
importante para a cultura e os valores locais.

“As casas e ruas antigas da nossa cidade sdo
representacdes do nosso passado, e algumas de-
las ainda estdo presentes no nosso dia-a-dia. Se
nio valorizarmos nossos bens, eles acabam”,
acrescentou a idealizadora da mostra, que ficara
na Casa Arthur Bernardes (praga Silviano Bran-

- ddo 69, Centro) até o dia 31 préximo e serd trans-

ferida em seguida para o hall da Biblioteca Cen-
tral da UFV, onde ficard entre os dias 4 e 27 de
junho. A visitag@o € gratuita, mas para grupos gran-
des € recomendado o agendamento antecipado
através do telefone 3899 2862.
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. Empresarios estio preocupados
com a inseguranca publica

(3‘] Apesar dos esforgos das Po- | passam, ndo s6 os consumidores
licias Civil e Militar, a criminali- { mas também os transeuntes, cau-

dade ainda preocupa toda a po-
pulagdo e o comércio em geral,
pois o numero de furtos e roubos
ainda é elevado nas zonas urba-

iﬂ‘lCom_a.—Gemefﬂqracéo—dn—Bia.
das Mies, a Associagdo Comer-

'\

i

cial e a Cdmara de Dirigentes -

Lojistas pediram as Policias Civil

"e Militar “providéncias-no-senti-
do de intensificar o peliciamento,
com o intuito de amenizar a sen--

sando um prejuizo direto ao co-
mércio local”.
"7, Os empresarios também lem-
bram que o reforgo do policia-
mento-é-necessario-“para que a
populagdo possa realizar suas
compras, freqiientar os bares e
restaurantes -4 noite,-com-segu-
ran¢a”. O documento da Casa do
Empresario foi assinado pelos
presidentes Eustadquio Roberto
Gomes Sant’ana, da ACV e Ana-

sacdo de inseguranca pela qual luiza Campos Rocha, da CDL.

“Novo presidente da CNBB

(foto), arcebispo nomeado de
Mariana (MG), como seu novo
_presidente. Considerado mode-

_rado e aberto a questdes soci-

- ais, ele substitui dom Geraldo
Majella e ficar4 quatro anos no
cargo..

Dom Geraldo Lyrio foi eleito
com a quase totalidade dos votos
em primeiro escrutinio, um feito
praticamente inédito na CNBB,
Segundo porta-voz da entidade,
ele recebeu 255 votos dos 276 bis-
pos votantes na 45% Assembléia
‘Geral da CNBB, em Itaici, no mu-
nicipio de Indaiatuba (SP). Pela (%)

_primeira vez, a elei¢do do episco-

-.pado brasileiro foi realizada de-
forma eletrdnica, com o uso de.15

- umas. —

Divulgagio

'“ﬂ /A Conferéncia Nacional dos
- Bispos do Brasil (CNBB)elegeu,
dia 3, dom Geraldo Lyrio Rocha



Populacio € contra o nepotismo

O projeto de lei 016/2007,
que proibe a nomeagao de pa-
rentes para cargos em comissao,
de autoria do vereador Angelo
Chequer, ndo foi aceito pela mai-
oria dos vereadores e reprova-
do na reunifio de 24 de abrl, para
surpresa da populagfo, que es-
perava sua aprovagao por una-
Apenas quatro vereadores fo-
ram favordveis ao projeto que
profbe o nepotismo no municipio:
Amaldo Andrade, Cristina Fon-
tes, Leandro Torres e o autor da

proposta, Angelo Chequer.

Na Céamara dos Deputados,
ha uma forte mobilizagfo contra
o nepotismo e brevemente sera
aprovado um projeto de lei, pois
no Judicidrio j4 existem normas
rigidas proibindo a nomeagio de
parentes. R

Em entrevista, o vereador An-
gelo Chequer disse que vai reapre-
sentaro projeto, em 2008, ano elei-
toral, pois em sua opiniao o nepo-
tismo €nocivo eas contratagdes so
devem ser feitas mediante concur-
so puiblico, sem influéncia politica.

T

i Extinta a unidade da Receita
Previdenciaria de Vicosa

A Receita Federal do Brasil,
através da Superintendéncia de
Belo Horizonte, colocou em fun-
cionamento, desde o dia 2, a rede
de atendimento da Delegacia de
Juiz de Fora com as scguintes
agéncias: Barbacena, Cataguases,
Juiz de Fora, Muriaé, Ponte Nova,
Sdo Jodo Del Rei e Uba. A agén-
cia de Conselheiro Lafaiete fica-
ra vinculada a Belo Horizonte.

Ao mesmo tempo, a Receita
Federal do Brasil extinguiu as uni-

dades da Secretaria da Receita.

Previdenciaria das cidades de Vis-
conde do Rio Branco, Vigosa,
Congonhas, Ouro Branco, Leopol-
dina, Além Paraiba, Carangola,
Carandai, Sdo Jodo Nepomuceno
e Santos Dumont.

Agora, todos os servigos pres-
tados aos escritorios de Contabili-
dade, pessoas juridicas e fisicas
(prestadoras de servigos as em-
presas) ligados & Receita Federal

-

serdo realizados nas agéncias de
Ponte Nova ou Ub4, o que serd
definido nos préximos dias pela
Delegacia de Juiz de Fora.

Em Brasilia, 0 deputado fede- -
ral Paulo Piau entregou & ministra -
da Casa Civil, Dilma Rousseff, a
Carta de Apoio da bancada minei-
ra no Congresso visando a cria-
¢do da agéncia da Receita Fede-
ral do Brasil em Vigosa. O docu-
mento foi encaminhado também
ao Ministério da Fazenda e entre-
gue ao assessor especial Sérgio
Eugénio Bath, do Itamaraty.

Também estdo apoiando a ini-
ciativa das liderangas politicas e
empresariais de Vigosa, os depu-
tados Jaime Martins, Rodrigo de
Castro e o ex-deputado César
Medeiros, que integra a equipe do
ministro Patrus Ananias. Também
o senador Renato Casagrande, ex-
aluno da UFV, esta participando
das negociagdes.
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Com a vitdria na Espanha,
Massa estd a trés pontos do
lideranca do Mundial

Chorad

O bicampedo da Férmula 1
Fernando Alonso (McLaren) cri-
ticou Felipe Massa (Ferrari), pe-
la manobra na primeira curva
do GP da Espanha, domingo,
e Montmeld, que acabou sen-
do decisiva para a vitoriado bra-
sileiro. Massa largou na pole e,
metros depois, foi atacado por
fora pelo espanhol, que chegou
a pbr meio carto 2 frente. O
brasileiro manteve a trajetoria
por dentro na curva e obrigou
Alonso a sair da pista e passar
pela terra, para evitar a batida.

“Estava do lado de fora, [reel
mais tarde e creio que estava
bastante a frente na primeira
curva. Mas, infelizmente, ele
nao pensou assim e nos nos to-
camos. Tivemos sorte de termi-
nar a corrida, pois, em 99% dos
casos, ambos Os carros saemlo-
go na primeira curva. Creio que,
algumnas vezes, é muito perigo-

surou Alonso

Massa nao deu créditos as-

queixas do rival, afirmando que
nio teve responsabilidade. “Se al-
guém foi agressivo, foi Fernando,
ndo eu Em minha carreira, quan-
do cometo um ervo, Sempre sou
o primeiro a admitir, mas, nesse
caso, nao diria gue me equivo-
quel”, disse o paulista, terceiroco-
locado no-Mundial, com 27 pon-
tos, a um de Alonso e trés do In-
glés Lewis Harnilton (McLaren).

VOO Depois de assumir a lide-
rancaisolada, Hamilton, primei-
ro piloto negro na histéria da -
1 e Uinico a subir ao podio nas
quatro primeiras corridas da
carreira, planeja voos mais altos
na F-1. Com desempenho im-
pressionante em sua tempora-
da de estréia—um terceiro lugar
e trés segundos — esperaagoraa

eira espanhola

. so fazer esse tipo de coisa’, cen-

primeira vitdria, de preferéncia
jana préxima prova, dia 27, nas
ruas de Monte Carlo.

“Ndo estivernos na mesma
velocidade do Felipe na Espanha,
mas acho que demos mais um
passo a frente. Como eu the dis-
se, vamos alcancd-lo em breve.
Acho que estaremos muito bem
ermn Monaco, e éclaro que vou u-
tar para vericer’, avisa Hamilton

O finlandés Kimi Raikkonen
lamentou a pane elétrica de sua
Ferrari, em Montmeld, guando
era terceiro colocado na corrida,
e a queda para quarto no cam-
peonato, cinco pontos atras do
companheiro Massa. Ele havia
chegadoa Barcelona dividindo a
lideranga da competicdo com
Alonsoe Hamilton. “Nao ha mui-
to a dizer, a nao ser que estou
muito desapontado. Perdi pon-
tos preciosos, mas ainda temos
13 provas para buscar o titulo.”

ALBERT GEA/REUTERS
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Estudo divulgado por organizacéo humanitdria confirma resultados

de pesquisa feita 'pelo_ painel intergwemumenta

4 [ Londres O aquecimento da Terra
aicriarpelo menos 1 bilhao de refugia-
osaté 2050, porqueafaltade dguae co-

teitas agricolas deficientes fariocom

ue as pessoas abandonem suas casas e
aiam em busca da sobrevivéncia em
2gides mais férteis O alerta estd em

" HOWAAD BURDITH/REUTERS

i criado pela ONU

do, justamente as menos equipadas
para lidar com eles, segundo o texto.
"Um mundo de muito mais Darfurs é
o pesadelo cada vez mais provavel’,
- disse o relatério, citando a regido do
Qeste do Suddo, em que, segundo a

.+ ONU, pelo menos 200 mil pessoas fo-
murelatério da organizagio humanitd- ram mortas e 2 milhdes expulsas de
aChristian Aid, com sede em Londres, ~ guas casas nos tiltimos anos. -

Jmo seguinte titulo: “Fluxo humanio: R :
verdadeira crise da migracio”. Hiote- DIREITOS Embora muitos desses refu-

1or de que o mundo comece a assistir
guerras pelo acesso a recursos natu-

giados climdticos devam cruzar fron-
. teiras—tornando-se um problema na-

tis, num prazo nao muito longo. +  ciénal - milhdes de outros nio conse-

"Acreditamos que a migragao forga- -guiriam sair de seus paises, e por iss
aéatualmente aameaca mais urgen- . “ permaneceriam praticamente invisi-
+enfrentada pelos pobres nos paises 3

n desenvolvimento”, diz John Davi-
m, coordenador do estudo, O docu-

1ento desagrada aos paises ricos por- -

ue diz, entre outras coisas; que o

principalmente pela i;uenna de com-

; ngricuﬂ'pres do Zimbdbue devem ser os muis afetados pelo aquecimento da Terra

costeiras, "Estimamos que, se no hou-

“veis ao resto do mundo, afirma o docu-
mento. "Esses refugiados internos ndo
tém direitos sob a lei internacional e
naoc tém voz oficial’, disse o relatério.
* "Suas condigdes de vida devem ser de-

undo desenvolvido é responsdvel - : . sesperadas, e, em muitos casos, suas vi-

2la maior parte da poluicio que esta bustivejs fosseis, causandoinunda-  ver forte acio preventivaentre agorae “da§ estardo em perigo” - g o8
- terandoodimamundiale sendoas-  cdes e ondas de forme-¢ pondo i~ 2050,4 mudanca dimdticavai empur- - © A Christian Aid diz que a Coldmbia’
+ m,deveria arcar com a maior parte _lhdes de: idaseirsco, T 7 ' raromimerodedeslocados globalmen-  e$td atrds apenas do Sudio no ntme- -

s gastos em ajuda aos mais prejudi- < £ O Painel Intergovernamental Sobre te para pelo menos bilhao®, dizorela- - roderefugiados internos. Muitos deles.

1d0s, que sdo as nagdes pobres, . a Mudanga.€limatica diz que até 2080. - torioda Chiistian Aidy 7. oo * - forarn forcados a fugir pela guerra di-
i S miey e . até32bilhges e pessogs —i rmitercoda: ;| “Especialistas > 1+ vil, nad declarada, mas onumeroago- -
" L1SCOS Os cientistas prevéem que as populagioido planeta -~ enfrentard es- - que o fluxo de migrantés fo losali- - ra estd sendo aumentado pelos que.

mperaturas médias vio subirentre. -
3.2 3 graus neste século, por.causa -
1s emissoes de gases do efeito estufa;

cassezdedgua até 600 milhoes sofrerac > miente ndo'ss Conflitosja existentes,  sio expulsos de suas terras devido ao
escdssez de alj e até €ormio crie novos, em algumas das par-- . avanco do Cultivo da palma, usada na
. tes mais pobyes e desvalidas do tnun- * produciio de biocornbustiveis.




SIAMESAS

Alla

Gémea sofre hemorragia

Os médicos responsdveis
pela cirurgia de separagao das
-irmds siamesas Vitoria Apare-
cida e Mariana de Fitima, de 1
ano e nove meses, informaram

' que Vitdria teve sangramento
~nabolsa de colostomia, abertu-
ra na pele que faz ligacao com
o intestino grosso. Segundo o
boletim do Centro de Terapia

Intensiva da Santa Casa, ahe-

morragia foi abundante e hou-
vea necessidade de transfusao
. de sangue. Apesar do susto, o
quadro jd se estabilizou e, se-
‘gundoo chefe do setor de ci-
rurgia pedidtrica, Manoel Fir-

mato de Almeida, a crianca -

nao corre o risco de morrer. -
Ele explica que ¢ sangra-

mentoteveinicionamanhade 2
dommgo entre a mucosa do__ :
intestinoe a pelaE‘EIas ‘nasce-

Tam sem anus e, porisso, a bol-

sa de colostomia foi colocada: '
nas meninas] Fizemos dois

“exames para verificar se o-san-
‘gueera. prnvenlenie do lntes'a-

Vitéria Aparecida passou por nova intervencdo cirtirgica e, sequndo os médicos, estd em recuperq;ﬁt_l_
. A . 1

no. Mas o resultado foi negati-
vo. Vitéria ficou pélida e a pres-
sdo caiu. Acreditamos que a he-
morragia tenha sido causada
por algum ponto que soltou,
localizado em cima de alguma

artéria. O volume de sangue -

perdido foi alto, mas, assim
que a transfusao foi concluida,
o quadro se normalizou”, diz o
médico. Para o procedimento,
acrianca foi entubada e coloca-
da em ventilacao mecanica. Ela
continua fazendo uso de soro-

toerapia e antibioticos. Segun- -

do ele, a ocorréncia de sangra-
mento € mais comum nas pri-
meiras horas depois da cirur-
gla endo depois de vrios dias.

“Fazemos 20 colostomlas por

_anoe isso nurica ocorreu.”

Airma, Mariana de Fatuna,,
- estd evoluindo com estabilida-
de clinica; -apesarde apresentar i
febre. Segundo a equipe médi- -
ca, as funcoeés fisiologicas da

menina estdo normais. Ela res-

pira sem a]uda de aparelhas e

suaalimentagdo continua sen-
do feita por sondas. Assim co-
mo Vitoria, também é medica-
da com antibiétices. “O quadro

.de Mariana é bem regular. Ela

brinca e faz até desenhos’,
acrescenta Manoel Firmato.,

£ As meninas eram umdasﬂ— ~

pelos ossos da bacia, abdome e
genitdlia e pesavam 19 quilos,
antes da operacao. A cirurgia,
feita hd 17 dias, permitiu a se-
paracdo, mas elas terao que
usar durante toda a vida bolsa
de colostomia para evacuacio
e sonda para a urinaflAs ge- -
meas tinham os figados uni-

dos, além de outros 6rgaos em

comum, como intestino gros-
so, reto, bexiga e vagma “Elas$

. vao ter a seqliela’'da colosto-

mia e do cateter, mas fizemos

o melhor possivel. E um caso

bastante complexo e tivemos

_muito éxito na cirurgia, pois
- adotamos procedimentos que

nunca tinham sido feitos- an-

tes”, afirma. (IF)




